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ONSOZ

Bu calismanin hazirlanmasinin her agsamasinda genis bilgi birikimi 1s18inda katki,
Oongorii ve tavsiyeleriyle bana yol gosteren danismanim Daire Baskani Aydin
ALABAS’a, ¢alismanin hazirlanmasi doneminde anlayis ve desteklerinden dolay1
Daire Baskanimiz Oguz DUZGUN’e, Kurumumuzun degerli yoneticilerine,
caligmanin gelisimi esnasinda goriis ve bilgilerinden yararlanmis oldugum ve stirekli
desteklerini aldigim istihdam Uzmam Zeki Deniz DOST’a, Istihdam Uzmani
Abdullah KARACAN’a ve Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanligi’'nda calisan
degerli meslektaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

OZET

Calismanin amacit kamu istihdam kurumlarinin tarihsel gelisimini, kurumsal teskilat

yapilanmalarin1 ve degisen zaman zarfinda olusan yeni ekonomik, sosyal ve siyasi



uygulamalar ekseninde Tiirkiye Is Kurumunun kurumsal teskilat yapisi ile karsilastirmali

olarak incelenmesidir.

“Kamu Istihdam Kurumlarin Idari Teskilat Yapis1 ve Secilmis Ulke incelemeleri”’
baslikli ¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde 15. yiizyildan itibaren diinya
sisteminde yasanan siyasi, ekonomik ve diisiince yapisindaki degisimler anlatilmistir.
Uluslararasi sistemde yasanan bu degisim ve doniisiimlerle birlikte kamu istihdam kurum ve
kuruluglarinin ortaya ¢ikmasi ve yasanan kurumsal doniisiimiin tarihine deginilmistir.
Ozellikle ingiltere ve ABD’nin lokomotifi oldugu sanayi devrimi ile kamu istihdamu, is ve
is¢i haklari, sendika vb. kavramlar ve bu sorunlarla ilgilenen 6zel ve kamu kurumlar
konular1 literatiire girmistir. Geleneksel diisiincenin hakim oldugu bu anlayis, Birinci Diinya
Savasi ve sonrasinda yeni bir diisiince sistemi ile degisime ugramis ve bu yeni diisiince
sistemine gore yeni kavramlar, kurumlar insa edilmistir. Diinya’nin yasadigi bu degisim
stireci lilkelerin toplumsal sosyolojisini de sekillendirmis ve yasanan i¢ sorunlar, savaglar
insanlarin go¢ etmesine, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Kamu Istihdami1 Hizmetleri Birligi (WAPES) ve Diinya
Istihdam Konfederasyonu kurulmustur. Bu béliimde istihdam ¢alismalarini evrensel hale
getiren bu kurumlar ile ilgili bilgi verilmistir. Diinyada yasanan bu degisim ile Ikinci Diinya
Savast sonrasi Tiirkiye’nin de kurumsallasma adimlar1 hizlanmis ve bu kapsamda Is ve Isci
Bulma Kurumu (daha sonra ISKUR) kurulmustur. Birinci béliimiin ikinci bashginda ise

Tiirkiye’nin is ve is¢i bulmaya yonelik kurumsallagma ¢alismalart incelenmistir.

Calismanin ikinci bdliimiinde “ISKUR’un Istihdami1 Artirmaya Yonelik Hizmetleri” ele
alinmustir. Ozellikle istihdam hizmetleri, isgiiciiniin planlanmasina yonelik galigmalar, aktif

ve pasif isgiicli programlari incelenmistir.

Calismanin {i¢iincli boliimiinde; secilmis {lilke uygulamalarinin incelenmesi ve one ¢ikan
yonlerinin arastirilmasi, ISKUR hizmet ve verilerinin genel degerlendirmesi, Tiirkiye ve
incelenen ilkelerin kamu istihdam kurumlarinin mukayese edilerek benzerlik ve

farkliliklarin ortaya konulmasina yonelik bir bakis acgist gelistirilmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: istihdam, Kamu Istihdami, ISKUR



ABSTRACT

The purpose of this study was to comparatively examine the organizational structure of
Turkish Employment Agency (ISKUR) from the perspective of historical evolution,
organizational structure and developing economic, social and political practices of public

employment services’.

“The Administrative Organizational Structure of Public Employment Services and
Review of Selected Countries” study consists of three parts. In the first part political,
economic and mindset transformation of the global pattern since the 15" Century was
discussed. The history of emergence of public employment institutions and organizations
and the undergone organizational transformation along with this change and transformation
in the international system was described. Concepts such as public employment,
employment, employee rights, unions as well as private and public institutional topics
handling these challenges were embraced into the literature with the industrial revolution
spearheaded by England and United States of America. This traditional point of view was
influenced by the new thought process appeared during and after the World War I, which
led to formation of new concepts, institutions based on this regenerated thought process.
This global transformational period has shaped the social sociology of countries and resulted
in creation of new job fields with the migration of people due to occurring internal problems
and wars. The International Labor Organization, World Association of Public Employment
Services (WAPES) and World Employment Confederation were established. In this part,
information was provided regarding these organizations which made employment efforts
universal. Concurrently, with this global change Turkey’s institutionalization attempts
accelerated and therefore Institution of Providing Jobs and Employees (IPJE) (subsequently
ISKUR) was established. Under the second heading of this section, Turkey’s

institutionalization efforts in providing jobs and employees were discussed.

In the second part of the study, ISKUR’s services with respect to increasing employment
were examined focusing specifically on employment services, activities in workforce

planning, active and passive workforce programs.

In the third part it is intended to deliver a viewpoint including a review of implementations

of selected countries analyzing their highlighted aspects as well as a general evaluation of



services and data from ISKUR concluding with a comparison of Tiirkiye with selected

countries’ public employment institutions which reveals the identified similarities and

differences.

Key Words: Employment, Public Employment, ISKUR
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GIRIS

Bu ¢alismada istihdam kavrami, kamu istthdaminin ve kamu istihdam kuruluslarinin tarihsel
gelisimi kavramsal cerceve basligi altinda incelenerek kavramlarin ortaya c¢ikis siireci,
donemin iktisadi disiincesi, diisiincenin degisim zemini, Siyaset, iktisat ve toplumsal
konularda yasanan degisim ve kurumsallasma siireci analiz edilecektir. Ozellikle is, isci
kavramlarmin ortaya ¢ikis siireci ve kamu isttihdami noktasinda yasanan tarihsel degisim

calismanin 6nemini ortaya koyacagi gibi yeni bir analizi de ortaya ¢ikaracaktir.

Diinyada kamu istihdam kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi donemin politik,
siyasi ve ekonomik anlayisindan bagimsiz degildir. Stimerler doneminde tapinaklarin ingas1
icin insanlarin ¢alistirilmasi gorevi din eliyle baslamistir. Ozellikle Roma ile birlikte meslek
egitimleri, kalfa ve ¢iraklarin ¢alisma kosullar1 yazili olarak belirlenmistir. Savaslar, go¢ler
ve fetihlerle kitleler farkli bolgelere géc etmis ve yeni bir hayat tarzi ortaya ¢ikmustir. Kitlik,
yoksulluk ve doga olaylar1 da farkl: is kavramlarini ve ¢aligma sartlarini ortaya ¢ikarmistir.
Bu siireclerin hepsi amator ve yerel cercevede bolgelere 6zgii sekilde gergeklesmistir.
Asya’dan Avrupa’ya farkli iklimler, hayat tarzlari ve geleneksel diisiinceler g¢alisma
tarzlarini ve diisiincesini belirlemistir. Ozellikle sanayi devrimi ile yasanan makinelesme
is¢i, 1s¢i haklari, sendikalar, kamu istthdami gibi kavramlarin yeniden tartisilmasini, ¢6ziim

Onerilerini ve yeni kurumsal ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmistir.

Cografi kesifler ile hammaddelerin yogun bir sekilde kesfedilmesi ve teknolojik gelismelerle
ekonomiye kazandirma diislincesi emek-yogun bir caligma tarzini ortaya c¢ikarmustir.
Ozellikle Ingiltere ve ABD ekseninde baglayan degisim tiim Avrupa iilkelerini de
etkilemistir. Sanayi Devriminin getirdigi i yiikii, pazar sartlar1 ve issizlik gibi yeni sorunlara
¢oziim bulmak amaciyla yeni kurumlar-biirolar kurulmustur. 17. yiizyila kadar diizenli
olmayan bazi evrak ve kayitlar vardir. 19. yiizy1l ile i bulma biirolar1 artmaya baglamis ve
ardindan Birinci Diinya Savasi’nin ortaya c¢ikmasiyla birlikte yeniden diizenlenme

yapilmistir.

25 Ocak 1919’da baslayan Paris Baris Konferansiyla evrensel ve kalici barisin ancak adil ve
hakkaniyetli ¢alisma kosullar1 ile miimkiin oldugu sonucuna varilmig (Macmillan, 2003) ve
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin temelleri atilmistir. Diinya Kamu Istihdami1 Kuruluslar:

Birligi (WAPES-World Associations of Public Employment Services) isgiicii piyasasi ve



istihdam konularinda ortak bir paydada bulusma amaciyla kurulmustur. WAPES Hollanda,
Fransa, Almanya, Isve¢, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri’nin Kamu istihdam
hizmetleri ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin  1988-1989 yillarinda faaliyetlerine
baglamustir. Paris’te kurulan Diinya Istihdam Konfederasyonu (WEC-World Employment
Confederation) 1967 yilindan itibaren istihdam hizmetleri alaninda ¢alismalar yiiriiten 6zel
statiilii uluslararas1 bir konfederasyondur. Ozellikle personel se¢cme ve yerlestirme
alanlarinda yaptig1 calismalar ile 6zel biirolarin, uluslararasi federasyonlarin isbirligi ile
kurulmustur. Konfederasyonun 57 iiyesi bulunmaktadir. 2020 yil1 itibariyle 49 iilke ulusal
federasyonu ve 8 uluslararasi firma (igbirligi tiyesi) Konfederasyonun iiyeleridir.
(https://wapes.org/?lang=en,, 2022).

Tiirkiye’den farkli olarak KiK’lerin Avrupa’da yasadig1 degisim, sanayi devriminin getirdigi
kosullarla sekillenmistir. Almanya’da 1900°lii yillarda baslayan KiK’lerin kurulma siireci
1927 yilinda “Is ve Issizlik Sigortast Kanunu” kabul edilmesiyle yasal temele
kavusturulmustur. 1939 sonrasi 4 yillik Kalkinma planiyla issizlik neredeyse bitme
durumuna gelmistir. ikinci Diinya Savasi’nin getirdigi yeni kosullar yeniden bir yapilanma
ihtiyact dogurmustur. Ikiye béliinen iilkede 1990 sonrasina kadar issizlik stabil bir siireg
izlemistir. 2015 yil itibartyla Almanya’da KiK 1 genel merkez, 10 bolge miidiirliigii, 160’a
yakin yerel ofis ve 620 subede 94.000 bin personel sayisina ulagilmistir.

Amerika’da is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri cesitli eyaletlerde yiiriitiilen bireysel
girisimlerle baslamigtir. Bu kapsamda, ilk aracilik faaliyetinin 1890 yilinda Ohio sehrinde
gerceklestirildigi kabul edilmektedir. 1918 yilinda Woodrow Wilson’un KiK hizmetlerinin
kurumsallagsmas1 yoniindeki talimatiyla istihdam hizmetleri kamu hizmeti haline gelmistir.
Istihdam politikalarinda 1929 ekonomik kriziyle birlikte 1940°a kadar pasif politikalar takip
edilmis, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra istindam hizmetleri 1949°da Amerikan Calisma
Bakanligi’'na baglanmis ve Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan savas magdurlarma ve

dezavantajl gruplara yonelik destekleme faaliyetleri yiiriitilmustiir.

Amerika’da Caligma Istihdam ve Egitim Departmani tarafindan Amerika genelinde 6 bdlge

ve 57 ofis araciligiyla yiiriitilen hizmetler 2014 yilindan itibaren hizmetin ortak bir



platformda sunulabilmesi i¢in “American Job Center Network”*! iizerinden verilmeye

baglanmustir.

Fransa’da istihdam hizmetleri ile ilgili ilk resmi diizenlemeler 1904 yilinda
gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeyle birlikte KIK’lerin kurulmast igin niifusun 10.000 ve
iizeri oldugu yerlesim yerleri tercih edilmistir. Ikinci Diinya Savasi sonras1 kurumsallasma
cabalar1 1967 yilinda Fransiz Is Kanunu’nun 330. maddesine dayanarak hazirlanan
kararnameyle gerceklesmistir. 2016 yil1 itibariyla Fransiz KiK 17 bolgede (13 i anakarada
ve 4’1 denizasirt yerlerde) 90 bolge ofisi ve 905 yerel ofiste calisan toplam 54.000

personeliyle faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Japonya’da istindam hizmetlerine geleneksel ve kiiltiirel olarak Omiir Boyu Istihdam
anlayis1 hakimdir. Bu geleneksel anlayis cercevesinde calisma hayati sekillenmektedir.
Calisanlarin ve igverenlerin arasinda yazili olmayan kurallar iizerinden hareket edilmektedir.
Japonya’nin resmi olmayan gelencksel Ogretileri ge¢misten giiniimiize kadar gelmistir.
Ancak Japonya’nin Kamu istihdam Kurumu ilk olarak 26 Mayis 1971 tarihinde engelli
istihdamina aracilik etme amaciyla kurulmus olup sonrasinda 1 Ekim 2003’te yaslilara
yonelik istihdam hizmetlerini de faaliyet alanina katmistir. Son olarak 1 Ekim 2011 tarihinde
ise engelliler, yaslilar ve is arayanlar i¢in kamu istihdam hizmetleri vermek tizere yeniden

yapilanmstir.

Sanayi Devrimi’nin basladig1 ingiltere is, isci, calisma sartlar1 vb. kavramlarim ortaya ¢ikt1g1
iilkedir. Eski donemin serflerinin modern dénemde isci adimi almas: Ingiltere’de yasanan
degisim ile miimkiin hale gelmistir. Ingiltere’nin Manchester sehrinde baslayan sanayilesme,
fabrikalasma ve is¢i Orgiitleri istthdam konusunun diinya glindemine alinmasina ve

kurumsallagsmasina sebep olmustur.

Kamu istthdam kurumlarmin tarihsel gelisimi uzun bir siirecte meydana gelmistir.
Tiirkiye’de kurumsal anlamda is ve is¢i bulma aracilik hizmetleri Cumhuriyet 6ncesi
dénemden baglayarak tedrici olarak gelisme gostermistir. Ozellikle konunun yasal hale
gelmesiyle birlikte isgiiclinde arz ve talep dengesi konulari tartisilmaya baslanmistir.

Tiirkiye’nin tarim iilkesi oldugu donemin sartlar diisiiniildiigiinde, mevsimsel kosullar ve

! Her eyaletin farkli internet siteleri mevcuttur. California Eyaleti i¢in https://edd.ca.gov/en, Columbia Eyaleti
i¢in https://does.dc.gov/, Connecticut Eyaleti i¢in https://portal.ct.gov/dol/, Erisim Tarihi: 01.03.2023.


https://edd.ca.gov/en
https://does.dc.gov/
https://portal.ct.gov/dol/

kiiltiirel yap1 isgiicli hareketliligini etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Geleneksel diislincenin
hakim oldugu donemde ¢ok eski tarihlerde ahiler ve loncalar bu kurumlarin basinda

gelmektedirler (Taskiran, 2022, s. 39).

1924 anayasasi ile is ve ¢alisma hayati ile seyahat, sozlesme gibi konularin ilk diizenleme
alanlar1 oldugu sdylenebilir. 1946 yilinda s ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmus ve faaliyetleri
“is¢ilere uygun is bulmak ve igverenlere uygun is¢i bulmak” olarak nitelendirilmistir.
Tiirkiye’nin Almanya kamu istihdam kurumu ile iliskileri, Tiirkiye’den Almanya’ya yapilan
goclerle baglamig ve 1973 Petrol Krizi ile daha da gelismistir. Ayrica 1990’lardan sonra
Diinya Bankasi anlagsmasiyla Amerika Calisma Bakanligi ile iliskiler de gelismeye
baglamistir. 2000’11 yillarin ortalarina kadar Alman ve Amerikan ekoliinde sekillendigi
degerlendirilen Tiirkiye Is Kurumu ‘ISKUR’a déniismiistiir (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-
2011, 2011). Artik kendi tecriibe ve deneyimlerini, uluslararasi oOrgiitlerin calisma

prensipleriyle birlestirerek 6zgiin bir goriinlime kavusmustur.

Kamu istihdam kurumlarinin 6neminin giderek artmasi ve yliklenmis olduklar1 gérevlerin
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi noktasinda idari teskilat yapilar1 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, esnek, giiclii ve ¢agin gereklerine uyum saglayabilen bir idari
yapi, kamu istihdam kurumlarinin misyonlarini basartyla yerine getirmelerinde hayati bir
faktordiir. Bu kurumlarin yiliksek performans gdstermesi ve hedeflerine ulagmasi, idari

teskilat yapilarinin siirekli gelisime agik ve yenilik¢i olmasiyla dogrudan iliskilidir.

Sonug olarak bu ¢alismada, ISKUR’un teskilat yapis1 merkeze alinarak segilmis iilkelerin
teskilat yapilar1 ve yasadiklar1 de§isim ve doniisiim siireci perspektifinde karsilagtirma
yapilmis ve bu iilkelerde hayata gegirilen bazi uygulamalar degerlendirilerek Tiirkiye’nin
istihdam yapisina uygulanabilirligi yoniinde bazi 6neriler sunulmustur. Dinamik ve geng bir
niifusa sahip olan Tiirkiye’nin yeni bir istthdam hamlesi ile iilkenin yeralti ve yeriistii
kaynaklarinin yeniden planlanmasi yoluyla istihdama dogrudan ve dolayli katki saglayacak

yeni calismalar yapmasi gereklidir. Bu istihdam hamlesinin mimar1 ISKUR olacaktir.



BIRINCI BOLUM
KAMU ISTIHDAM KURULUSLARI TARIHi VE iSKUR

1.1 KAVRAMSAL CERCEVE

Issizlik giiniimiiziin Snemli sorunlarindan biri olarak varligmni devam ettirmektedir. Ozelikle
gelisen sosyal devlet anlayisi ile birlikte devletlerin, issizligi azaltici ve istihdami artirici
politikalar iireterek isgiicii piyasasinda diizenleyici ve denetleyici rolii daha da 6n plana
cikmistir. Isgiicii piyasasinda olusan arz ve talep yonlii dengesizlikleri gidererek piyasanin
dengeye ulagsmasini saglayacak politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi noktasinda kamu

istthdam kurumlar1 bir kamu otoritesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamu istihdam kurumlari isglicii piyasasi ve ¢alisma iliskileri baglaminda bir¢ok 6nemli rol
ve islevi yerine getirmektedir. Isgiicii piyasasim diizenleme, danismanlik hizmetlerini
sunma, aracilik faaliyetlerini yerine getirme, aktif ve pasif politikalar ile igsizlikle miicadele
etme, ¢alisma iliskilerini diizenleme, isgiicii piyasasi verilerini toplama ve analiz etme gibi

bir¢cok dnemli gérev kamu istihdam kurumlari tarafindan icra edilmektedir.

Isgiicii piyasasinda olusan dengesizliklerin giderilmesi noktasinda giiclii, esnek, isgiicii
piyasasi ihtiyaglarina dogru ve hizli cevap verebilen bir kamu istihdam kurumu siiphesiz

ciddi bir 6neme sahiptir.

Calismanin bu boliimiinde; kamu istihdam kurum kavramina, kamu istthdam kurumlarinin
tarihsel siirecine, teskilat yapisina, diinyada 6ne ¢ikan kamu istihdam kurum ve kuruluslarina

yer verilerek konu hakkinda genel bir degerlendirme sunulmaya c¢aligilacaktir.

1.1.1 Kamu istihdamnm Tarihsel Siireci ve Teskilat Yapisi
1.1.1.1 Kamu Istihdam Kurumu Kavrami

Diinyada is Ve is¢i kavraminin baslangici Stimerlerin dinsel inaniglari i¢in gergeklestirdikleri
ritliellerin ve tapimaklarin insaati, tadilati icin ¢alistirilmak tizere ihtiya¢ duyulan insan
gliciiniin olusturulmasiyla basladigi bilinmektedir (Tomas, 1976, p.9’dan akt. (Kog V. ,
2020, s. 4). Daha ileri zamanlarda Romalilar ile is ve is¢i bulma konusunda ilk hukuki
metinler ortaya ¢ikmistir (Goriicii, 1999, s. 13). Yeni is alanlari ortaya ¢iktig1 gibi mesleki
alanda yetisen kalfalar ve ¢iraklarin is arayiglari ortaya ¢ikmistir. Bu durum is ve is¢i bulma

hizmetlerini de beraberinde getirdi. Ilk dénemlerde is arayislarinda olanlarin yolculuklarda



konakladiklar1 hanlar is ve is¢i bulma yerleri, han sahipleri de aracilar haline gelmislerdir

(Ekmel, 1951, s. 19).

Ortacag doneminin degisen diizeniyle birlikte yeni kurumlar, diisiinceler ve kavramlar ortaya
cikmigtir. Sanayi devriminin etkisiyle toplumsal ve ekonomik yapinin doniisimii; issizlik,
yer, licret ve zaman gibi degiskenleri kontrol edecek daha genis yapilara ihtiya¢ ortaya
c¢ikardi. Ozellikle vahsi kapitalizm olarak adlandirilan dénemde kar giidiisii, uzun galisma
saatleri ve pazar sartlar1 arz ve talep dengesinde giivensizlige sebep olmustur (Pirenne, 2013,
s. 59). Endiistrilesme ile birlikte igsizlik ve istihdam dengesizligine ¢6ziim bulmak amaciyla

Is Ve isci bulma biirolar agilmaya baslamistir (Kog V., 2020).

Ise yerlestirmede haksizliklarin giderilmesi, planl hareket ve ekonomik nedenler sanayi
devrimi sonras1 sendikalasma hareketlerini gelistirmistir (Talu, 2008, s. 18). Mevcut sorunun
coziimiinde dini kurumlar, sendikalar ve 6zel is kurumlarinin yetersiz kalmasi sebebiyle
yerel diizeyde kamu is kurumlari kurulmaya baslandi. 1910 yillarinda is kurumlarina
Almanya, Avusturya, Norveg, Isvigre, Hollanda ve Isveg’te rastlanmaktadir. Yerel diizeyde
baslayan faaliyetler federasyona evrilmistir. Ilk diizenlemeler Fransa ve Ingiltere’de
yapilmustir. Birinci Diinya Savasi ile birlikte asker ihtiyacinin artmasi savaslar igin organize
edilecek isgiicii i¢in devletler benzer kurumlari kurmus ya da revize etme yoluna

gitmislerdir.

Birinci Diinya Savasi sonrasi i ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetine verilen ilk 6rnek
“Uluslarast Calisma Orgiitii”niin (ILO) “2 numarali Issizlik Sozlesmesinin” 2. Maddesidir.?
Bu madde 29 Ekim 1919 tarihindeki goriismelerde kabul edilmistir. Bu maddeye taraf olan
ilkelere “merkezi bir makamin kontroliinde resmi ve parasiz bir is bulma biirosu
kurmalarin” tavsiye ederek kamu hizmeti olarak is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetlerinin

gelisimini saglamas1 yoniinde yiikiimliiliik verilmistir.?

2 Sozlesme igin bakimz: https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377236/lang--
tr/index.htm, Erisim Tarihi: 07.11.2023

3«2 numaral Issizlik S6zlesmesi” Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan 5543 sayili Kanun ile kabul edilmistir; 5543
say1li Issizlik Hakkindaki 2 Numarali Milletleraras1 Sézlesmenin Onaylanmasina Dair Kanun, Resmi Gazete
Tarihi: 18 Subat 1950, say1: 7346.
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Bu s6zlesme ile kurulmasi planlanan, ticretsiz hizmet verecek is bulma biirolar1 diislincesini,
8 Haziran 1933 tarihinde kabul edilen “34 numarali Ucretli Is Bulma Biirolar: Sozlesmesi”™*
ve 8 Haziran 1946 tarihinde kabul edilen “96 numarali (revize) Ucretli Is Bulma Biirolar:
Sézlesmesi™® takip etmistir.® 1920 yilinda ILO tarafindan iiye iilkelere yapilan, iilkelerin
kendi bayraklar1 ve denetimleri altinda ve milli bir is ve is¢i bulma biirosu kurma tavsiyesi,
yaklasik 30 yi1l sonra 1948 tarihinde kabul edilen “88 numarali Is ve Is¢i Bulma Servisi
Kurulmasi Sozlesmesi”" ile resmi karar niteligi kazanmustir.® ILO tarafindan olusturulan 2
numarali Issizlik Sozlesmesi ile ilk kez “Kamu Istihdam Kurumy’ (KiK) tanim
kullanilmigtir. Bu s6zlesme ile devletler resmi ve ticretsiz biiro sistemi kurma yoniinde tesvik

edilmistir (Selek Oz, 2008, s. 20).

1.1.2 Tliskili Uluslararasi Kuruluslar
1.1.2.1 Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Avrupa’da yasanan koklii degisimler tiim diinyay: etkilemistir. Ozellikle kurumsallagsmanin
artmasiyla devletin etkisi gozle goriiliir hale gelmistir. Isgiicii alaninda yasanan sorunlar ve
sanayi ¢agimin getirdigi zorluklar ve yenilikler yeni diizenlemeleri zorunlu kilmuagtir.
Bolgesel nitelikli KIK’lerin ilk &rnekleri Isveg’in Helsinborg ve Goteborg sehirlerinde
kurulmustur (www.arbetsformedlingen.se, 2019). Bu alandaki ilk kurumsal diizenleme 1909
yilinda Ingiltere’de gergeklesmistir. (Lordoglu & Ozkaplan, 2018, s. 83). Sirayla Almanya
ve Belgika ve diger iilkelerde yapilan diizenlemelerle tiim iilkelerin ortak sorunu kabul

edilerek yeni bir miicadele yontemi olusturulmaya basland1 (Goriicii, 1999, s. 11).

4 Sozlesme igin bakimiz: https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm, Erigim
Tarihi: 07.11.2023

5 S6zlesme igin bakimiz: https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm, Erisim
Tarihi: 07.11.2023

6«34 numarah Ucretli Is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi” Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan 4866 sayili Kanun ile
kabul edilmistir. ; 4866 sayil1 Ucretli Is Bulma Biirolarinin Kapatilmas1 Hakkindaki 34 Numarali Milletlerarasi
Sozlesmeye Katilmaya Dair Kanun, Resmi Gazete Tarihi: 16 Subat 1946, say1: 6234. “96 numarali (revize)
Ucretli is Bulma Biirolar1 Sézlesmesi” Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan 5835 sayili Kanunla kabul edilmistir. ;
5835 sayili Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkindaki 96 Numarali Milletleraras1 Calisma Sozlesmesi (1949
Tadili)’nin Onaylanmas1 Hakkinda Kanun, Resmi Gazete Tarihi: 14 Agustos 1951, say1: 7884.

7 Sézlesme icin bakimiz: https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm, Erisim
Tarihi: 07.11.2023.

8«88 numarall Is ve Is¢i Bulma Biirolar: Kurulmas: Sozlesmesi” Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan 5448 sayil
Kanun ile kabul edilmistir. ; 5448 sayil s ve Isci Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkindaki 88 Sayili S6zlesmenin
Onanmasina Dair Kanun, Resmi Gazete Tarihi: 7 Aralik 1949, sayt: 7373.



https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm
https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm

Evrensel diizeyde yasanan sorunlara ¢oziim olarak ortaya ¢ikan Uluslararast Calisma
Orgiitii’niin diizenlemelerinin (ILO- International Labour Organization), is kosullari,
calisma ortam1 ve sosyal haklar konusunda kurucu nitelikte kabul edilmektedir. “Diinya
Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi” (WAPES- World Associations of Public Employment
Services) KiK’lerin uluslararas1 cati kurulusu ve “Diinya Istihdam Konferans” (WEC-
World)® 6zel istihdam biirolarini bir araya getiren konferans ile kurumsallasmanin adimlari

evrensel hale gelmistir.

Birinci Diinya Savasi’nin ardindan diizenlenen Paris Baris Konferansinda hazirlanan isgiicii
raporlarinda evrensel ve kalici bir baris i¢in sartlarin ancak adil ve hakkaniyetli ¢alisma
sartlarinin diizenlenmesi ve saglanmasindan gectigi belirtilmis ve ILO’nun kurulus temelleri
atilmistir (www.1lo.org, 2022). Antlagsmanin Uluslararasi Calisma Ofisi basligi altindaki
XIII. Boliimde uluslararasi diizeyde 6rnek kararlar almak, yasal diizenlemeleri genisletmek,

yeni karar mekanizmalari olusturmak amaciyla ILO’nun kurulusu kabul edilmistir.

ILO’nun temel hedefleri su basliklarda toplamistir:

I.  Evrensel bariga ancak sosyal adaletle ulasilabilir.
Il.  Calismakosullarindaki zorluklar ve adaletsiz yontemlerin iyilestirilmesinden,
1. Herhangi bir yerdeki adil olmayan ¢alisma kosullarinin yasanan gelismeleri

engellemeyeceginden bahsedilmistir (www.1lo.org, 2022).

ILO’nun temel hedefi insani ¢alisma kosullarinin olusturulmasidir. ILO, ikinci Diinya
Savasi sonlarina dogru kabul ettigi kurulus belgesine ek olarak Philadelphia Bildirgesi ile
temel ilkeleri yeniden vurgulamistir. Ikinci Diinya Savasindan sonra Milletler Cemiyeti’nin
yerini Birlesmis Milletler alinca faaliyetlerine BM altinda devam etmistir (Kog¢ Y. , 2000, s.
8). BM’ye bagl ¢alismalarin: siirdiiren ILO’nun yonetim kadrosu ve yapist degismemis ve
tilkelerin 1 isgi, 1 igveren ve 2 kamu temsilcisinden olusan yonetim yapisi devam ettirilmistir
(Hasgtiler & Uludag, 2018, s. 179). Bu yonetim yapis1 igerisinde ILO’nun 3 temel organi

bulunmaktadir.

e Uluslararas1 Calisma Konferansi

% Uluslararast Ozel istihdam Kurumlar1 Konfederasyonu (International Confederation of Private Employment
Services - CIETT), ismini 2017 yilindan itibaren Diinya Istihdam Konfederasyonu (World Employment
Confederation - WEC), olarak degistirmistir.



e YoOnetim Kurulu

e Uluslararasi Calisma Biirosu

ILO her yil Haziran aymda yeni gelismeleri degerlendirmek, sorunlari tespit etmek ve yeni
¢6ziim yollari iiretmek amaciyla Cenevre’de bir araya gelmektedir. Uye iilkelerin delegeleri
ile yeni diyaloglar gelistirilmektedir. Yonetim kurulu, temel politikalar1 belirleyen karar
organidir. Uluslararasi Calisma Biirosu 40°dan fazla {iye llke temsilciliklerini koordine
etmektedir (www.1lo.org, 2022). ILO iiye iilkelerin oy hakkinin kullanilmadig bir 6rgiittiir.

Karar alma siireglerinde is¢i, isveren ve devlet esit haklara sahiptir.

“ILO’nun gliniimiizde dort adet stratejik hedefi bulunmaktadir:

e (alisma yasaminda standartlarin, temel ilkelerin ve haklarin yayginlastiriimasi
ve yasama gecirilmesi,

e Kadimlarin ve erkeklerin insana yakisir islerde calisip insana yakisir kazang
saglayabilmeleri icin gerekli firsatlarin artirilmast,

e Herkes icin sosyal korumanin kapsaminin genisletilmesi ve etkililiginin
artirilmasi,

e Ug tarafliligin ve sosyal diyalogun gii¢lendirilmesi (www.1lo.org, 2022).”

Bu basliklar 1998-1999 yillarinda kabul edilen “Calisma Yasaminda Temel Ilke ve Haklar
Bildirgesi”nde!® yer almaktadir. Bildirge cocuk emegi, zorla galistirma, topluk pazarlik
Ozgiirligi konularimi ele almistir. 1919 yilinda 45 iiyeyle baglayan ILO yasanan savaslar ve
krizlerle birlikte 1992 yilinda 150, 2018 yil1 itibariyla 187 {iye sayisina ulagsmais kiiresel orgiit

halini almistir.

1.1.2.2 Diinya Kamu Istihdam1 Hizmetleri Birligi

1980’lerde kurulus ¢alismalar1 baslayan ve yaklasik 80 iilkenin {iyesi oldugu Diinya Kamu
Istihdami Hizmetleri Birligi-WAPES’e 2003 yilinda iilkemizi temsilen iiye olan ISKUR,
yaklagik 10 yil sonra 2012 yilinda WAPES Y 6netim Kurulu iiyeligine se¢ilmis, 2015 yilinda
Istanbul’da diizenlenen ve 58 iilkeden 300’e yakin temsilcinin katildigt WAPES Diinya
Kongresi’'nde Birligin Bagkanligina segilmistir ve 2015-2018 yillar1 arasinda Birligin
Bagskanligim basariyla yiiriitmiistiir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

10 Bildirge metni i¢in bakimz: https://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_412372/lang--tr/index.htm, Erisim
Tarihi: 12.08.2023.
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Diinya Kamu Istihdam1 Hizmetleri Birligi istihdam konularinda KIK’lerin bilgi ve tecriibe
paylasimi amaciyla kurulmustur (Ekin, 2001, s. 126). WAPES genel sekreterligi ilk olarak
ILO biinyesinde Almanya, Kanada, Hollanda, Isvec ve ABD KIiK’lerince faaliyetlerine
baslamistir. ILO’ya benzer faaliyet yapisiyla her yil yapilan toplantilarda, yeni ortaya ¢ikan
yapisal degisimler, yeni donem stratejileri ve gelecek planlamalar1 goriisiilmektedir.

(https://wapes.org/?lang=en,, 2022).

WAPES kuruldugundan itibaren farkli iilke ve sehirlerde diinya kongrelerini diizenlemistir.
Diinya kongreleri, 1992 yilinda Niort, 1995 yilinda Stratford, 1997 yilinda Niirmberg, 1999
yilinda Merida, 2001 yilinda Bergen, 2003 yilinda Marakes, 2006 yilinda Quebec, 2009
yilinda Dubrovnik, 2012 yilinda Seul, 2015 yilinda Istanbul, 2018 yilinda Marakes, 2022°de
Talin sehirlerinde yapilmistir. “Asya ve Pasifik”, “Amerika”, “Avrupa”, “Orta Dogu” ve
“Arap  Ulkeleri”  olmak  {izere bes  bolgede  faaliyet  gdstermektedir
(https://wapes.org/?lang=en,, 2022).

WAPES’in amaci su sekilde tarif edilmistir:

e Uye kurumlar arasindaki iliskiyi kuvvetlendirmek,
e Bilgi ve tecriibelerin karsilikli degis - tokusunu saglamak,

e Uye kurumlara, istihdam hizmetleri problemlerini ¢dzmede ve faaliyetleri
tasarlamada ¢oziimler sunmak ve teknik destekte bulunmak,

e Yapilan arastirma, galigma ve egitim gibi alanlarda iiyelere hizmet sunmak,

e Degisen is piyasast ile ilgili yeni konularda konferanslar, toplantilar, seminerler
diizenlemek. (https://wapes.org/?lang=en,, 2022).

2018 yili Nisan aymmda Marakes’te yapilan Diinya Kongresinde Bagkanlik Fas’a
devredilmistir. Baskanligin devredilmesiyle ISKUR, WAPES igerisindeki ¢alismalara aktif
sekilde katilmis ve yasanan gelismeleri takip ederek diger iiye iilkelerle is birliklerine

gitmistir.
1.1.2.3 Diinya Istihdam Konfederasyonu

1967 yilinda ¢alismalarina Paris’te baslayan Diinya Istihdam Konfederasyonu is bulma
konusundaki uluslararas1 konfederasyondur. Ulusal Gegici Is Bulma Kurumlari’n1 kendi
blinyesinde bir araya getirerek olusturulmustur. 1992 yilindan itibaren 6zel istihdam

biirolarinin ¢aligma alanlar ile ilgili diizenlemelerle 6nemli basarilar elde etmistir. ILO

10



tarafindan 1997 yilinda kabul edilen “181 numarali Ozel Istihdam Biirolar: Sozlesmesinin™*

kabuliinde 6nemli rol oynamistir (www.wecglobal.org, 2023).

Diinya Istihdam Konfederasyonu her gegen giin ¢alismalarmni ve iiye sayisini artirmustir.
2020 y1ili itibariyla yaklagik 50 {ilke ve 10’a yakin uluslararasi is birligi yapilan firmalar ile
57 iiyesi bulunmaktadir. WEC diinyanin her bolgesinde c¢alismalarii hizlandirmakta,
Asya’dan Avrupa’ya, Afrika’dan Giiney Amerika’ya kadar 6 bolgede faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bolgesel diizeyde de ¢alismalarini siirdiiren WEC 2 milyona yakin 6zel
istihdam  biirolar1  calisanlarin1  tek ¢ati  altinda toplamis  konfederasyondur

(www.wecglobal.org, 2023).

Diinya Istihdam Konfederasyonunun Bagli Ortaklar1, konfederasyon ilkeleriyle uyumlu olan
ve ulusal federasyonlar ile isgiicli ¢ozlimleri sirketlerinden olusan kiiresel toplulugumuza
katkida bulunan, istihdam hizmetleri sektoriiyle ilgili saticilar ve tedarikgilerdir.

(www.wecglobal.org, 2023). Tiirkiye 2008 yilinda {iye olmustur.

1.2 BIR KAMU ISTIHDAM KURULUSU OLARAK iSKUR’UN TARIHI
1.2.1 Kurulus ve Tarihcesi

Tiirkiye’de is ve is¢i bulmaya yonelik hizmetler 1930°lu yillara dayanmaktadir.?? Is ve isci
bulma hizmetleri, belediyeler, sendikalar ve bireysel ¢abalar ile ¢oziilmeye g¢alisilmistir.
Tiirkiye’nin Birinci Diinya Savasi’ndan sonra yasadigi zorlu siire¢ tarima dayali bir tiretim
anlayisi, mevsimsel farkliliklar ve sosyal yasam ¢alisma hayatini etkileyen en onemli

faktorlerden olmustur.

Cumbhuriyet donemi Oncesi 6rf ve geleneklerin aktarilmasi gorevini istlenen ahi ve lonca
teskilatlar ile ylizyillarca mesleki egitim, ticaret, meslege ve topluma saygi ogretilmistir
(Oksiiz, Subat- Haziran 2016, s. 8). Lonca sistemi kurumsal yapisiyla Anadolu’da is ve isci
bulmaya yonelik aracilik faaliyetlerinin ilki olmustur (Gériicii, 1999, s. 9). Ozellikle sanayi

devrimine kadar devam eden siirecte etkisini siirdiiren bu teskilatlar Osmanli Devleti’nin

1Sszlesme icin bakiniz: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/documents/publication/wems_829999.pdf, Erisim Tarihi: 10.06.2023.

121580 sayil1 Belediye Kanunun 15. maddesinin 73. bendi igerisinde gegen “is¢iler, sanat ve mesai erbabi ve
alelumum miistahdemler icin is kalemleri idarehaneleri tesis ve idare etmek, edeceklere de ruhsat vermek”.
1580 sayili Belediye Kanunu, Resmi Gazete Tarihi: 14 Nisan 1930, say1: 1471.
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ekonomisinin bozulmasi ve yasanan sanayi devrimi ile yeni diizenlemeleri ve ihtiyaglari
ortaya ¢ikarmistir. Cumhuriyet sonrasit donem ile birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmus ve

yeni diizenlemeler yapilmaya baslanmistir.

1.2.2 is ve Is¢i Bulma Kurumu

Tiirkiye’nin ¢alisma kosullart ve is hayatina iliskin kanunlar, yonergeler ve gecmis
tecriibeler incelendiginde 1921 ve 1924 Anayasalar ilgili doneme ait en st diizeydeki
hukuk normlaridir. Yalniz bu anayasalarda ¢alisma, is hayati ve isgiicti gibi konularda bir
diizenleme yapilmamustir. Ozellikle devlet eliyle dogan endiistri ihtiyac1 6n planda olarak
yeni bir istihdam kurumu 1936 tarihli 3008 sayil1 Is Kanununa®® konuyla ilgili hiikiimler
konulmugtur. Cumhuriyet donemi 6ncesi siire¢te Cumhuriyet déonemi 6ncesi 1921 tarihli
Havza-i Fahmi’ye Maden Amelesinin Hukukuna iliskin Kanun* yapilmis ve kisa siire sonra
da Umumi s Kanunu Tasaris1 goriismelerinin tamamlanmasiyla 1925 yilinda Meclis’e
sunulmustur. Bir miiddet sonra da ad1 Is Mecellesi olarak degisime ugramistir.

“Calisma sartlarinin tespiti, bireysel ve toplu i sozlesmeleri, is ve isci bulma biirolart, is

emniyeti ve isci sagligy, is teftisi, ¢raklik ve sendikalar gibi yeniden yapilanmalarin yani

sira is anlasmazliklari ve grev hakkinin kabuliine dair hiikiimler ile calisma siiresini giinde

10 saat olarak belirleyen ve cocuklarm ise alinma yasmi 12 olarak tespit eden

diizenlemeleri igeren bu muazzam proje etraflica goriisilmek {izere takdirine

sunulmustur. (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 4).”
TBMM tarafindan heniiz sartlar olgunlagsmadig1 gerekgesiyle geri cekilen teklif 1932
yilindan sonra kalkinma planlari ile yeni milli sanayinin kurulmasi planlandigi i¢in Devlet
en biiylik igveren roliine biiriinmiistiir. Tiirkiye 1932 yilinda MC’ ye iiye olmus (Armaoglu,
1995, s. 78) ve Calisma Teskilati’nin da iiyesi sayillmustir. Yeni siire¢ Is Kanununda
degisikliklerin yapilmasi gerektigi sonucunu dogurmus ve 1934 yilinda 3008 sayili kanunun
hazirliklar1 baslamistir. Is Kanunu ile yasal temel bulan Is ve Is¢i Bulma Kurumu, devletin
heniiz fiziki altyapiyr hazirlayacak giligten yoksun olmasi ve savag sonrast yeni kurulan
devletin iktisadi dengeleri gozetmesi nedeniyle uzun siire faaliyete gegememistir (Diinden
Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 6). 3008 sayili Kanunun 69. Maddesi de isverenlere
verilen destek ile ilgilidir. Bu maddeye gore isverenlerin ¢alisanlarin ihtiyag duydugu ve

duyabilecegi araglar1 is¢i kurumuna bildirmeleri gerekmektedir. Iscilerin ise, bir is

13 Resmi Gazete: 15 Haziran 1936, Say:: 3350.

14K anun i¢in bakiniz: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.151.pdf,
Erisim Tarihi: 20.10.2023.
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basvurusu yapmadan Once mevcut sartlarimi is bulma kurumuna bildirmesi ve kayit
yaptirmasit zorunlulugu getirilmistir. 3008 sayili Yasa is ve is¢i bulma hizmetleri ile ilgili
temel kurallar1 ortaya koymustur. Dolayisiyla bu yasadan sonra ¢ikarilan 4837 sayil1 Yasa
ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu bu ilkeler dogrultusunda olusturulmustur (Coskun, 2017, s.
129).

1936 yilina kadar tarim faaliyetleri disinda is bulma konusunda aracilik hizmetini yiiriiten
Ozel veya resmi bir kurulusun varhigindan s6z edilmemektedir (Copoglu, 1995, s.
46).Kurumun idari ve iktisadi yapis1 63. ve 71. Maddeleri arasinda diizenlenmistir. Devlet¢i
bakisin hakim oldugu bu aracilik faaliyeti amme hizmeti olarak goriilmiistiir. Uzun aranin

ardindan 4837 sayil1 kanun ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur.®®

1946 yilinda kabul edilen 4837 sayili Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nun Kurulus ve Gérevleri
Hakkinda Kanunu ile Tiirkiye’nin ilk Kamu istihdam Kurulusu faaliyetlerine baslamustir.
3008 sayili is Kanunu’nda Ekonomi Bakanlhigi’na (Iktisat Vekaleti) bagl olarak calismasi
ongoriilen IIBK 14 Mart 1946 tarihinde Calisma Bakanlig1'® ile beraber olusturulmus ve 15
Mart 1946 tarihinde (“65 Yillik istihdam Yolculugu”, 2011, s. 17) calismalarina

baslamgtir.’

Ik subesini 6 Mart 1946°da Istanbul, sirayla Izmir, Seyhan ve Ankara’da acarak
teskilatlanmasini  stirdlirmiistiir. 1946’dan sonra teskilat yapisi yeni diizenlemelerle
genislemeye baslamistir. [IBK’nin kadro artis hiz1 ilk donemde (1946-1956) %405 olurken
sonraki donemde (1957-1967) %135 olmustur (Kog V. , 2020, s. 40).

“IIBK, 1946 yilinda faaliyete 86 personel, 6 sube ve 2 biiro ile baglamistir. Kurum
ancak 20 yil igerisinde biitiin illerde orgiitlenebilmis, 1966 yilinda, her ilde bir sube
ve is ve isgiicli yoniinden 6nem tasiyan bazi ilgelerde de birer biiro agmistir. {IBK
baslangigta ¢ok az olan personel sayisini yillar itibariyle arttirmus, biitiin illerde sube
actig1 yil olan 1966 yilinda personel sayis1 962 kisiye ¢ikmugtir. 1976 yilinda bu rakam
2194 kisiye ¢ikmugtir. 1981 yilinda ise Kurumun kadro sayis1 2682 kisiye, istihdam
edilen personel sayisi 2393 ¢ ulagmugtir (Coskun, 2017, s. 133).”

154837 sayil s ve Is¢i Bulma Kurumu Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Resmi Gazete Tarihi: 25 Ocak
1946, say1: 6215. Kanun igin bakiniz: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www5.tbmm.gov.tr/tutanaklar/TUTANAK/CS __ /t11/
c005/b079/cs__ 110050790476.pdf, Erisim Tarihi: 14.05.2023.

16 Sadi Irmak (Tiirkiye 'nin ilk Calisma Bakani), Calisma Bakanligmin kurulusu ile ilgili anilarinda, bakanligin
sahsina teklif edildigi tarihi 7 Haziran 1945 olarak aktarmaktadir. (Gokge, 2003, s. 18).

17 Necati Topguoglu, Calisma Genel Miidiirii iken s ve Is¢ci Bulma Kurumunun ilk Genel Miidiirii olarak 18
Mart 1946 tarihinde géreve baslamistir.
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Ulke niifusunun 1946-1965 yillar1 arasinda 19 milyondan 33 milyona ¢ikmas1 [iIBK nin de
caligma alanini biiylitmiistiir. 1970’11 yillardan itibaren baglayan degisim diisiincesi, 1978
yilinda yapisal degisim ile baslayarak, Genel Miidiirlik daire baskanliklar1 bigiminde
orgiitlenmesini tamamlamistir. Meveut kurumlarina ek olarak Isgiicii Egitimi ve Mesleki
Rehabilitasyon Dairesi Baskanligi, Arastirma Planlama ve Koordinasyon Dairesi
Baskanlig1, Personel Dairesi Baskanlig1, istihdam Dairesi Baskanligi, Mali Isler ve Destek
Hizmetler Dairesi Baskanligi olmak iizere 5 baskanlik ve bunlara bagli olmak tizere 23 sube

miidiirligii olusturulmustur (Coskun, 2017, s. 133).

Gelismis iilkelerde kamu istihdam kurumlarinin kabul edilmis dort fonksiyonu vardir: klasik
fonksiyon olan is ve is bulmaya aracilik etmek. Issizlik sigortas: islemlerini diizenlemek.
Isgiicii piyasasina ait bilgilerinin diizenlenmesi ve aktif isgiicii politikalarini yiiriitmektir.
Ayrica kamu disindaki STK ve diger destek kuruluslari da iggiicli piyasasi ve istthdam

konularinin yonetimine katki sunmaktadirlar (Ekinci, 2014, s. 8).

1973 petrol krizi, 1980’lerin neoliberal politikalar1 {IBK’nin yeniden yapilanma ve
caligmalarini etkilemistir. 1980’11 yillardan sonra hizlanan kiiresellesme ve teknolojik
gelismeler isgiicii alanlarini degistirmis ve kamu istihdam kurumlarinin 6nemini artirmistir.
Teknolojik yeniliklerin hizla artmasi kurumlarini fonksiyonlarini da degistirmeye
zorlamistir. 1990 sonras1 egitimi programlari, liniversitelerle isbirligi, isttihdam projeleri ve

egitim seminerleri kurumun genislemesini saglamis ISKUR’a gegis siireci hizlanmistir.

1.2.3 Tiirkiye Is Kurumu

[IBK’nin 50 yillik ge¢misi ve Tiirkiye nin yakin cografyasinda yasanan siyasi, sosyal ve
ekonomik sebepler tiim kurumalari oldugu gibi IIBK’yi de degisime zorlamistir 4447 sayili
Issizlik Sigortas1 Kanunu’nun®® yasalagmasiyla birlikte 1999 yilinda yeniden yapilanma
stirecinden yenilenme haline ge¢is yapilmistir (Coskun, 2017, s. 148). Yasanan gelismeler
sonrasinda mevcut hiikiimet tarafindan hazirlanan 617 sayih “‘Tiirkive Is Kurumunun
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’<*® ile 1IBK kapatilmistir. IIBK nin kapatilmasiyla

18 4447 sayih Issizlik Sigortasi Kanunu, Resmi Gazete 1999, Cilt 39, Sayr 23810. Bakiniz: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4447 .pdf,
Erisim Tarihi: 07.11.2023.

19 Resmi Gazete Tarihi: 04 Ekim 2000, say1: 24190.
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kisa ad1 ISKUR? olarak belirlenen Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii kuruldu. 1936
yilinda [iBK olarak adlandirilan Tiirkiye nin KiK’i, 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile IIBK
olarak adlandirlmis ve 617 sayih KHK ile ISKUR adimi alarak yeni bir kimlige

kavusmustur.?!

Is ve Is¢i Bulma Kurumlari’nin gérevi temel olarak ‘is ve is¢i bulma’ olarak kabul edilse de,
is alanlarinin artmasi ve ¢alisma kosullarinin da degismesiyle birlikte isgiicii piyasa verilerini
diizenlemek, toplanan verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi ve aktif-pasif isgiicii
faaliyetleri ile yeni projeler gelistirmek olarak giincellenmistir. Yeni ¢alisma alanlarinin
ortaya ¢ikmasi Is bulma kurumunu da yapisal degisime zorlamistir. 2000 sonras1 Avrupa
Birligi’ne giris siireci degisimi etkileyen 6nemli nedenlerden birisidir. 4904 sayili Tirkiye

Is Kurumu Kanunu ile ISKUR’a belirli gorevler verilmistir;??

a. Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini ytiriitmek,

b. Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yayinlamak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Damisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
calismalarini koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yénelik iggiicii
ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak.

c. Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek damsmanhgi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya ydnelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isgiicti uyum programlart gelistirmek ve uygulamak,
istihdamdaki isgiiciine egitim seminerleri diizenlemek.

d. Isci isteme ve is aramamn diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak,
isgtictiniin yurt iginde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve ¢egitli
isler icin uygun isgiicii bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapimasina aracilik
etmek.

e. Istihdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile igyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda
olduklari isgiiciiniin istihdamlarina katkida bulunmak, ézel istihdam biirolarina iligkin
Kuruma verilen gérevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde ¢alistiracag iscileri temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve is¢i
bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak.

f. Gerektiginde Kurum faaliyet alam ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt i¢inde
veya uluslararas diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek.
g. Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicii, istihdam ve ¢alisma hayatina
iliskin olarak aldiklart kararlari izlemek, Tiirkive Cumhuriyeti Hiikiimeti’nin taraf
oldugu Kurumun gérev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagma, sozlesme ve tavsiye
kararlarint uygulamak, olmustur.

2 ISKUR adi ilk kez, “IS-KUR” olarak Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve IIBK’nin yeniden
yapilandirilmas1 yasa tasarisi igerisinde kullanilmugtir. (DPT , 1995, s. 54)

2 617 sayili KHK’min 1. maddesi 4904 sayili Kanunun 1. maddesinde de yer almistir.

22 4904 say1li Tiirkiye Is Kurumu Kanununun, 4. maddesinin tam metnidir.
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4904 sayili kanun ile yapilan kapsayicit diizenlemeler de; aktif istihdam politikalari
kapsaminda istihdami arttirmak ve igsizligi onlemek basliklarinin, pasif istthdam politikalar
kapsaminda da igsizlik sigortast uygulamalarinin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir (Coskun,

2017, s. 276).
Geleneksel diisiincenin de degismesiyle ISKUR’un gérev alan1 genislemistir:

e Isgiicii piyasa bilgilerinin diizenlenmesi sisteminin olusturulmast,
e [sgiiciiniin kalifiye hale getirilmesi,

e isbasinda egitim,

e Meslek danismanligi hizmetleri,

e Mesleklerin sorunlarini ¢6zme ve yeni tedbirler alma,

e Yeni ig alanlar1 olusturma,

e Yeni is kurma projelerini desteklenmesi,

e Toplum yararina ¢aligmalar,

e Issizlik sigortasi, is kaybindan kaynakli tazminat 6demeleri ve aktif - pasif
isglicii programlar1 eklenmistir.

ISKUR biinyesinde merkez ve tasra teskilatlar1 da dahil olmak iizere 7.074’ii memur,
1.815°1 sdzlesmeli, 920’si is¢i statiisiinde olmak iizere toplam 9.809 ¢alisani ile hizmetlerini
yiiriitmektedir. ISKUR ¢alisanlarinin yaklasik yiizde 72,1°i memur, yiizde 18,5’ sézlesmeli ve
yilizde %9,4’1 iscilerden olugsmaktadir.

Sekil 1: ISKUR Calisan Sayist

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2 000 1.815

0 o

Memur Sozlesmeli Prsonel Isci

7.074

Kaynak: (ISKUR Veri Tabani, 2023)
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ISKUR bugiin, Istihdam Hizmetleri®®, Aktif-Pasif Istihdam Politikalar, Isgiicii Piyasast
Bilgi Hizmetleri?*, Avrupa Birligi ile Iliskiler ve Uluslararas: Projeler?® konularinda birden
cok caligsma, raporlama ve yeni projeler gelistirmeye baslamistir. 4 temel kurumsal organdan
miitesekkil ISKUR; bu organlarin ¢alismalari ile basarilar elde etmektedir. Bu organlar
strastyla: Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Miidiirliik ve il Istihdam ve Mesleki Egitim

Kurullarindan olusmaktadir.

Tablo 1: Statiilerine Gore Merkez ve Tagra Personel Sayisi

Merkez Teskilati 504 64 87 655
Tasra Teskilat1 6.570 1.751 833 9.154
Toplam 7.074 1.815 920 9.809

Kaynak: (ISKUR Veri Tabani, 2023)

Tablo 1 incelediginde 504’1 memur, 64’ sozlesmeli, 87’si is¢i olmak tizere toplam 655
merkez teskilat ¢alisanin bulunmaktadir. Personel sayisinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan

tasra teskilati ise 9.154 kisiden olusmaktadir.

Sekil 2: Calisanlarin Cinsiyete Gore Oransal Dagilimi (%)

49,6% ~50,4% = Erkek

= Kadin

Kaynak: (ISKUR Veri Tabani, 2023)

Sekil 2°de goriildiigii iizere ISKUR ¢alisanlarinin yaklasik yiizde 50,4’ erkek, yiizde
49,6’s1 kadinlardan olugsmaktadir.

2 stihdam Hizmetleri Raporlar1 igin bakiniz: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/, Erisim Tarihi:
07.11.2023.

24 Isgiicii Piyasas1 Raporlari igin bakimiz: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/, Erisim Tarihi:
07.11.2023.

25 Uluslararasi projeler igin bakimz: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/uluslararasi-iliskiler-ve-projeler/,
Erigim Tarihi: 07.11.2023.
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Sekil 3: Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Teskilat Yapisi

Genel Mudiurluk

Genel Mudiir

p
Genel Miidiire Bagh Miidiirliikler
Personel Daire Bagkanligi

I¢ Denetim Baskanlig
\Hukuk Miisavirligi

(Genel Miidiir Yardimcisi

Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

\11 Miidiirliikleri (Konusuna Gére)

(Genel Miidiir Yardimeist A
Dis {liskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig
Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Bagkanlig
Basin, Yayin ve Tanitim Birimi
\Jl Miidiirliikleri (Konusuna Gore) y

(Genel Miidiir Yardimcisi

*Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Bagkanligi
«Is ve Meslek Danismanlig1 Daire Baskanlig
«Issizlik Sigortas1 Daire Bagkanlig1

«istihdam Hizmetleri Daire Baskanlig1

\-Il Miidiirliikleri (Konusuna Gore)

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurumlari

Kaynak: (https://wWw.iskur.gov.tr/, 2023)
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Bu organlar sirasiyla: Genel Kurul, Yénetim Kurulu, Genel Miidiirliik ve Il

Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarindan olusmaktadir.

o Genel Kurul: Kamu ve is¢i-igveren birliklerinden olusturulan genis katilimli ve
cogulcu bir anlayisa dayanmaktadir. Genel kurulun gorevleri; yeni ekonomik ve
sosyal politikalarin  olugturulmasi, uygulama alanlarimin  belirlenmesi ve
istihdamin genisletilmesine yonelik onerilerde bulunma gorevi verilmistir. Kurul
her iki yilda bir kasim ayi icerisinde toplanmak suretiyle hazirlayacagr raporu
ilgililere sunmakla gorevlidir.

o Yonetim Kurulu: Genel Miidiiriiniin baskanhiginda isci, isveren ve esnaflari
temsilen birer iiye ile Hazine Miistesarliginin bagl oldugu Bakanlik ve Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca gérevlendirilecek birer temsilci olmak iizere
toplam 6 kisiden olusan ISKUR 'un en yiiksek karar orgamidir. Biitce kalemlerinin
Odenekleri, ozel istihdam biirolarimin takip edilmesi, ISKUR raporlarinin
incelenmesi, yillik egitimlerin onaylanmasi ve ISKUR 'un hizmet alanlart ile ilgili
konularda kararlarmn verilmesini gérevlerini yerine getirmektedir.

o Genel Midiirliik: Merkezde Genel Miidiirliige bagh ana hizmet, denetim ve
yardimer  hizmet birimlerinden olusmustur. Tasra teskilati ise illerde Il
Miidiirliikleri ile niifusu 100.000 ve tizerindeki veya Sosyal Giivenlik Kurumuna
(SGK) kayith ¢alisan sayist 10.000’in iizerinde bulunan ilgelerde goriilen liizum
tizerine acilacak sube miidiirliiklerinden olusmustur.

o [l Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari (IIMEK): Illerde Valilin baskanhginda
ilgili yerel yonetimler ile kamu kurum ve kuruluslarimnin temsilcilerinin katilimi ile
merkezde Genel Kurul’a verilen politika ve goreviere benzer gorevleri il
diizeyinde uygulama, Il Miidiirliigiiniin isgiicii egitim planlarim, isgiicii yetistirme
faaliyetlerini ve istihdam etkinliklerini izleme ve degerlendirme gérevieri
verilmistir.
ISKURun merkez ve tasra teskilatlar1 diger paydaslarla isbirligi yaparak faaliyet alanlarmi
genisletmistir. Ozellikle hizmet noktalarmin artirilmasiyla vatandaslari ISKUR’a ulasmasi
da kolaylasmistir. 2010 y1l sonu itibariyle 845 hizmet noktasi hizmete agilmistir. Hizla
biiyiiyen ISKUR 2011 sonras1 protokollerle 1500°e yaklasmistir (“ISKUR Her Yerde”,
Istidamda 3i, Ocak- Subat- Mart 2011). 2017 yil1 itibariyle 2500’e yakin hizmet noktasinin
yarisi belediyelerde, 1100’4 “‘Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflarinda’’(SYDV)
geri kalan1 da Ticaret ve Sanayi Odalarinda ve muhtelif kamu kurum ve kuruluslarinda
bulunmaktadir (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 52). 2022 yil1 sonu itibariyla

ISKUR hizmet noktasi sayis1 2.294 olmustur. (ISKUR, 2023/1)

ISKUR’un temel calisma politikalar1 ve &ncelikli alanlarinin belirlenmesinde Kalkinma
Planlari, Orta ve Uzun Vadeli Programlar ve Cumhurbaskanligr Yillik Programi esas
almmistir. Kalkinma planlamalarinin temel amaci; toplumun biitiin kesimlerine aym
firsatlarin verilmesi, insana yakisir ¢alisma ortaminin sunulmasi ve 6zellikle kadin ve

cocuklarin 6zel olarak istihdaminin artirilmasidir.
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2022-2024 yillarini kapsayan Orta Vadeli Program’da ekonomi ile baglantili olarak isgiicii
piyasasinda yasanan degisimler, insan kaynagmin Kalifiye hale gelmesi i¢in egitimler ve

istihdamu artiracak yapisal diizenlemelerle istihdam oranlarinin artirilmasi amaglanmaktadir.

2022 y1l1 2022 Y1ili Cumhurbagkanlig Yillik Programinda 6zellikle pandemi sonrast siirecte
yasanan ekonomik sorunlarin atlatilmasi ve yeniden toparlanma siirecinde girilmesi ile
ekonominin geniglemesiyle baglantili olarak istihdam artisinin saglanmasi yoniinde adimlar

atilmistir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

Cumhurbaskanhg Icraat Programlari igerisinde yer alan taahhiitlerde; Bakanliklara ve bagl
kurumlara kendi ¢aligsma alanlar1 ve biitceleri dogrultusunda vatandaslara daha iyi bir hizmet

verilmesi amaciyla eylem planlari belirlenmistir.

e ISKUR tarafindan 20-30 yas aras1 100.000 bine yakin gencin istihdam edilmesi.
e Ozel politika gerektiren gruplara is piyasasina giriste destek verilmesi.
e AKktif iggiicii programlari ile 150.000 bine yakin kisinin desteklenmesi.

e Imalat {izerine ve yeni mesleklere yonelik Isbasi Egitim Programlarindan
yararlandiriimas1 (ISKUR Veri Tabani, 2023).

ISKUR’un 2019-2023 Doénemi Amag ve Hedefleri yiiriirliikte olan mevzuat ve politikalar

esas alinarak belirlenmistir.?®

e Amac 1: Isgiicii piyasasina gore ise yerlestirme yapmak.

e Amac 2: Isgiicii piyasasiin ihtiyaglarmi tespit ederek uzun dénemli istihdam
hizmeti i¢in danigmanlik vermek.

e Amag 3: Aktif iggiicline yonelik hizmetleri gelistirmek.

e Amac 4: Pasif istihdam programlarinin etkili sekilde uygulanmasi.

e Amac¢ 5: Hizmetlerin daha hizli ve yerinde yiriitiilmesi i¢in kurumsal
kapasitenin biiyiitiilmesi ve gii¢lendirilmesi (ISKUR Veri Tabani, 2023).

1.2.4 idarenin Biitiinliigii Acisinda Tiirkiye Is Kurumu

Mevcut durumda Tiirkiye Is Kurumu; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginim ilgili
kurulusu olup 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idarl ve mali bakimdan
Ozerk bir kamu kurulus olarak tanimlanmustir.

% Tirkiye Is Kurumu 2019-2023 Dénemi  Stratejik  Plani, Ekim 2019,  Ankara,
https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/, Erigsim Tarihi: 07.11.2023.
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ISKUR, idarenin biitiinliigii ilkesi geregi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: ile ilgili
kurulus olarak belirlenmistir. ISKUR’un tasra teskilati olan Calisma ve Is Kurumu il
Midiirliikleri ayn1 zamanda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin da tasrada teskilatini
olusturmaktadir. Bu Bakanligin tasrada yiiriitiilmesi gereken is ve islemleri de Calisma ve Is

Kurumu Il Miidiirliikleri aracilig1 ile yiiriitiilmektedir.

Cumhurbagkanlig: Insan Kaynaklar1 Ofisi de Tiirkiye’de isgiicii piyasas: ile ilgili dnemli
gorevlere sahip bir diger kamu otoritesidir. CBIKO; basta kamu personel rejimine ve

iilkedeki insan kaynaklarinin gelisimine yonelik birgok gorevi icra etmektedir.
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IKINCI BOLUM
ISKUR’UN ISTIHDAMI ARTIRMAYA YONELIK FAALIYETLERI
VE HiZMETLERI

2.1 ISTIHDAM HiZMETLERI
2.1.1 Isgiicii Piyasasimi izleme Calismalar

Isgiicii piyasasinin arastirilmasi, isgiicii arz1 ve isgiiciine olan talebin degerlendirilmesi igin
Hane Halki Isgiicii Arastirmasi ile yapilmaktadir. ISKUR, isgiicii piyasasinda meydana
gelen degisimlerin ortaya ¢ikarilmasi, yeni 6nlemlerin alinmasi, yeni diizenlemelerin ve
eksiklerin giderilmesi, diger kurumlara yardimci olunmasi, daha etkin bir isgiici piyasasinin
var olmasi ve siirecin sorunsuz sekilde iglemesini takip ederek giincel veriler elde etmeye

calismaktadir.?’

TUIK tarafindan yapilan anketlerden Isgiicii oram1 ve arzina ydnelik bilgiler elde
edilmektedir ((www.tuik.gov.tr), 2023). ISKUR farkli kurum ve kuruluslarla isgiiciiniin
analiz edilmesine yonelik anketler yapmis ve raporlar olusturmustur. Isgiicii analizleri;
isglicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan meslekler, hangi alanlarda istihdam artis1 veya azalisi
yasandigini tespit etmek, piyasada yasanan degisim ve gelismeleri izlemek ve bunlarin
isglicli piyasasim1 nasil etkiledigi ve yasanan durumlarla ilgili gerekli Onlemlerin
uygulanmas1 amaciyla yapilmaktadir. Isgiicii arzinin olusturulmasi icin isverenlere yapilan
ziyaretler var olan ¢alismalarin denetlenmesi ve yeni is birligi imkanlarinin gelistirilmesi
bakimindan o6nem arz etmektedir. 2022 yilinda 500 bine yakin igyerine ziyaret
gerceklestirilmistir. Isveren talebine karsilik 2022 yilinda 2 milyon 300 bin 6zel sektorden
acik is talebi almmistir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

2022 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasinda, merkez ve tasranin ydnetim kapasitelerinin
artirilmasi yoniinde isletmelerle yapilan telefon, mail ve yiiz ylize goriismeler sonucunda 2-
9 calisani olan yaklasik 10 bin isyeri, 10-19 calisanin olan1 5 bine yakin isyeri ve 20’den
fazla ¢aligani olan 85 bin igyerine ulasilmistir. Tiirkiye geneli yapilan aragtirma da 6rnekleme

yontemi kullanilarak isyerlerinin ¢alisma sartlari, istthdam durumlari, ¢aligma kapasitesi ve

27 Raporlar igin bakiniz: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/, Erisim Tarihi: 08.11.2023.
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gelecege yonelik yeni yatirimlar ve istihdama yapacagi tahmini katki oranlari, ¢alisanlarin

meslek bilgileri ve egitimleri konusunda verilere toplanarak rapor haline getirilmistir.

ISKUR kurumsal doniisiimiinii sagladik¢a is arayan ve iscilerin bir araya getirilme siireci
etkin sekilde iyilestirilmistir. Ozellikle istihdam hizmetlerinde ise yerlestirme bilgileri,
yurtdisi istihdam faaliyetleri, niifus, egitim, engelli, hiikiimlii istihdam1 vb. bilgilerin analizi
degerlendirilmesi sistemli hale gelmistir. ISKUR, isgiicii piyasasma yonelik verilerin
degerlendirilmesi ve kamuoyunun bilgilendirmesi amaciyla Aylik Istatistik Biilten 28

yayimlamaktadir.

2.1.2 Ise Yerlestirme Hizmetleri
2.1.2.1 Yurtici Ise Yerlestirme Hizmetleri

Yurtigi ise yerlestirme faaliyetleri dogrudan ISKUR’un alanina girmektedir. Ozellikle
kurumdan gelen ‘‘agik is’’ talebine bagh olarak, kurumun igyerini ziyareti ile birlikte
istihdam faaliyetlerinin en dnemli ayagini olusturmaktadr. Is arayan kisilerin ve isverenlerin
talepleri dogrultusunda iki tarafinin sartlarinin uygun olmasi durumunda yapilan hizmet ise
yerlestirme hizmetidir. 2023 yilinda ise yerlestirme hizmeti kapsaminda toplam 1,24 milyon
kisi ise yerlestirilmistir. Bu yerlestirme sayisinin; 464,138’i kadinlardan (%37,5), 772,888’i
erkeklerden (%62,5), 457.724°1 (%37,0) genglerden olusmustur.

Is Kanununda belirtilen siirekli veya gegici is¢i talepleri ISKUR aracihig ile
karsilanmaktadir. 2023 yilinda 4.935’1 kadin (%29,9), 11.581°i erkek (%70,1), 4.601’i geng
(%27,86) olmak iizere toplam 16.516 kisi kamu kurum ve kuruluslarinda ISKUR araciligiyla
istihdam edilmistir ISKUR Veri Tabani, 2023, s. 51).

Is Kanunu’nun 30’uncu maddesine gore; 50 veya daha fazla isci calistiran 6zel sektor
isletmelerinde %3 engelli, kamu is yerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimliiyii; engelli
ve eski hiikiimliiniin durumuna uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimliidiirler. 2023 Yilinda
555’1 kamu, 34.622’s1 6zel sektdr olmak tlizere toplam 35.177 engelli ise yerlestirilmistir.
(ISKUR Veri Tabani, 2023).

28 Aylik Istatistiki Biilten icin bakimz: https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/, Erisim Tarihi:
08.11.2023.
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2.1.2.2 Yurtdis1 Ise Yerlestirme Hizmetleri

Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin kalktigi diinya da isgiiciiniin mobilitesi de bu akima
uymus, isgiicii hareketliligi baslamistir. Isgiicii hareketliligi kamu istihdam kurumlarinin
yerel olanaklarin1 da genisletmistir. Is ve isgiicii kavrami da sirlar asarak kiiresel bir
durum haline gelmistir. 1946 yilinda baslayan kurumsallasma adimlar ile Is ve Is¢i Bulma
Kurumu 1960’lardan itibaren yurtdisina is¢i gocii konusunda aktif rol oynamistir (Diinden
Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 7). 1973 petrol krizine kadar Bat1 Avrupa’ya yapilan
gocler, 1970’lerden sonra Rusya, Orta Asya, Kuzey Afrika iilkelerine yonelmistir.

Yurtdisinda is yapan Tiirk firmalariin, kendi imkanlari ile yurtdisina gidenler, 6zel istihdam
biirolarinca istihdam edilenlerin islemleri ISKUR tarafindan yapilmaktadir. 2023 yili Kasim
ay1 sonu itibarryla 16 bini agkin Kisi cesitli ilkelerde istihdam edilmistir (ISKUR 12. Genel
Kurul Raporu, s. 42). Yurtdisina giden isc¢ilerin iilkeleri Almanya, Cezayir, Kazakistan,
Ozbekistan, S. Arabistan ve Rusya gibi iilkeler olmustur (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-
2011, 2011, s. 7-8).

Tablo 2: ISKUR Yurtdis Ise Yerlestirme Hizmetleri
TEMEL GOSTERGELER 2020 2021 2022 2023
Toplam 1.406.141 1.923.951 2.315.250 2.677.006 15,62%
ACIK iS Ozel 1.371.842 1.903.737 2.276.911 2.646.816 16,23%
Kamu 34299 20214 38339  30.190 -21,26%
Toplam 868.744 1.292.534 1.395.659 1.237.026 -11,37%
Ozel 833559 1.268.451 1.378.516 1.220.510 -11,46%
Kamu 35185  24.083  17.143 16516 -3,66%
Toplam 289.723  464.683  520.318 464.138 -10,80%
Ozel 279486  458.709 516558 459.203 -11,10%
Kamu  10.237 5.974 3.760 4935 31,25%
VOBV Gene  Toplam  306.904  495.893  519.172 457.724 -11,84%
(15-24)  Ozel  298.049  490.166 515162 453.123 -12,04%
Kamu  8.855 5.727 4010 4601 14,74%
Toplam  8.853 10555  17.889  35.177 96,64%
Engelli ~ Ozel 7.656 10.200  17.471  34.622 98,17%
Kamu 1.197 355 418 555 32,78%
Kaynak: (ISKUR Veri Tabani, 2023)
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2.1.3 Isgiiciinii ve Isverenleri Bir Araya Getiren Faaliyetler

Kamu istihdam kurumlarinin en 6nemli faaliyetlerinden birisi de is arayan ile igverenlerinin
etkin bir sekilde bulusturulmasidir. Bu faaliyetlerinden 6ne ¢ikanlar ise Istihdam Fuarlari ile

kariyer glinleridir.

Isci, isveren ve aract kurumlarin aym ¢at1 altinda bulusmasiyla olusturulan fuarlardir.
Isverenlerin hangi konuda isgiicii talebi oldugunu degerlendirmek, is arayan adaylarla
firmalarin bulusturulmasi, firmalarin kendi faaliyet alanlarinin tanitimi, yeni is fikirlerinin
ortaya atilmasi ve ISKUR ’un hizmetlerinin anlatilmasi ve vatandaslara tanitilmas1 amaciyla
istihdam fuarlar1 diizenlenmektedir. Cesitli seminerler ve istthdam firsatlarinin yer aldigi
fuarlarda isgiicii hareketliligi de yasanmaktadir. 32 tanesi sanal fuar®® olmak iizere toplam

49 istihndam fuar1 diizenlenmistir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

Dijital diinyanin da kamusal alana girmesiyle birlikte geleneksel fuarlarin aksine
‘‘dezavantajli gruplarin’ 6zellikle engelli bireylerin yararlanacagi sanal fuarlarin yerinden
hareket etmeden is arayan ve isverenlerin bulusmasini saglamak amaciyla hayata

gecirilmistir ISKUR Veri Tabani, 2023). Sanal Fuarlar:

e FEvden ya da ofisten fuar ortamina rahat giris yapilabildigi icin erisim kolayligi
saglamaktadir.

e Seyahat gerektirmedigi i¢in ulasim gideri bulunmamaktadir.
e Ayni anda birden ¢ok goriisme yapilabilmektedir.
e Is arayanlar ¢ok sayida istihdam imkanina erisebilmektedir.

e (Calismak istenen firmanin mevcut ¢alisanlari ile sanal ortamda tanisma imkani1
saglamaktadir.

2019-2020 yillarindan Mersin ilinde yapilan ilk sanal fuar ile ¢evrimigi olarak fuar alanin
ziyareti ve isverenlerin stantlarmm ziyareti miimkiin olmustur. 2022 yilinda ISKUR

biinyesine kazandirilan sanal istihdam platformu ile 32 sanal fuar diizenlenmistir.

Kariyer Giinleri programlari ise; yerelde faaliyet gosteren kurumlarin ¢aligma hayatina
girmek isteyen ya da calisma hayatin1 tanimak isteyen egitimli/nitelikli genglerin bulusma
noktalarindan birisidir. Ozellikle genglerin yogun talep gosterdigi bu Kariyer Giinlerinde

sektor temsilcilerinin firma tanitimlari, yeni is arayanlarin is taleplerinin alinmasi ve nitelikli

2 https://sanalistihdamfuari.iskur.gov.tr, Erisim Tarihi: 101.10.2023.
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isgiiclinlin saglanmasi i¢in egitim planlamalarina dair veriler toplanmaktadir. 2022 yilinda

60 Kariyer Giinii faaliyet gecirilmistir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

Iscilerin is bulmas1 kadar iste devamli sekilde ¢alismas1 da 6nemlidir. Herhangi bir sebepten
igsiz kalan bir kisilerin ¢alisma hayatindan ve diizeninden uzaklagmasini engellemek ve
kisilerin hayatlarin1 idame ettirmeleri i¢in gecici gelir desteklerinin saglanmasi icin ISKUR
bilinyesinde Toplum Yararina Programlar diizenlenmektedir. Haftalik 45 saat ¢alisma ve 6

ay siiren bu programlarda gegici de olsa isgiicii saglanmaktadir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

2.2 AKTIF iSGUCU PROGRAMLARI
2.2.1 Isgiicii Yetistirme Kurslar

ISKUR, issizlere meslek kazandirmak, istihdam edilebilir 6zellik kazandirmak, yeni
nitelikler eklemek, isgiicii piyasasinin ihtiyaclar1 karsilayacak diizenlemeler yapmak,
calisanlara ve is arayanlara isgiicii yetistirme kurslar1 diizenlemektedir. Bu kurslarda
ozellikle isglicii piyasasina girememis engelli, geng kadin ve uzun siireli issizlere oncelik

verilmektedir.

Isgiicii piyasasinin ihtiyaci olan mesleklerin is arayanlara uygun olarak verilmesi, beceri
diizeylerinin gelistirilmesi, yeni meslek dallarinin ortaya ¢ikarilmasi ve isgiicli piyasasinin
disinda kalmis bireylerin sisteme dahil edilmesi, toplumsal diizenin saglanmas1 ve ozellikle

dezavantajli gruplarin uyum problemlerinin kaldirilmasi1 amaglanmaktadir.

Isgiicii piyasas: analizleri ile ihtiya¢ duyulan meslekler belirlenerek egitim programlari ve
yol haritas1 hazirlanmaktadir. Istihdam hedefli ve isverenin ihtiyac olan mesleki yeterlilikte
eleman yetistirme amacindadir. 2023 yilinda aktif isgiicli hizmetleri kapsaminda yaklasik 10
bin kurs/program agilmistir. A¢ilan kurslara yaklasik 50 bin kisi katilmistir. Katilanlarin
yiizde 54’ii kadinlardan yiizde 46’s1 erkeklerden olusmaktadir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

Mesleki egitim kurslari; istihdam garantili, ¢aliganlarin mesleki egitimi, engellilere yonelik
mesleki egitim kurslart olmak iizere gruplandirilmaktadir. 2023 yilinda 96 adet mesleki
egitim kursu diizenlenmistir. Diizenlenen kurslarin ¢ok biiyliik c¢ogunlugunu istihdam
garantili kurslar olusturmustur. En fazla Montaj Is¢isi (Havali Tornavida), Kurumsal Kaynak

Planlama Uzmani ve Tren Makinisti mesleklerinde kursiyerler kurslara katilmistir. Kurs
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diizenlenen alan ve meslekler siralamasindan sanayi sektorii kurslari agir basmaktadir

(ISKUR Veri Tabani, 2023).

Tablo 3: 2023 Y1l1 Mesleki Egitim Kurslar1 Kursiyer Sayilari

Kurs Tiirlerine
Erkek Kadin Toplam Gére Kursiyerlerin

Mesleki Egitim Kurs Kurs

LG Sayist Oransal Dagilim
L GLERLG AT 82 963 557 1520 %91,9
Garantili
Cz}.h?al}larln Mesleki ) ) ) _ %0,0
Egitimi
Komisyon Kaynakh 14 84 50 134 %8,1
Engelli Kursu
Genel Toplam 96 1.047 607 1.654 %100

Kaynak: (ISKUR Veri Tabani, 2023).

Aktif igglicli programlarini 6nemli bir kolu da engelli ve eski hiikiimliilerin ¢alistirilmasidir.
Kanunla belirlenen haklar ¢ercevesinde her isverene belirli ¢calisma destekleri ve cezalari
belirlenmistir. 4857 sayil1 Is Kanununa gore 6zel sektdr de %3 engelli, kamu isyerlerinde ise
%4 engelli calistirmak zorunludur. 2023 Ekim ay1 itibartyla engellilerin 6zel sektor istihdam
kontenjan1 doluluk oran1 % 83 diizeyinde gerceklesmistir. (ISKUR 12. Genel Kurul Raporu,
s. 39). Engellilerin is hayatina adapte olmasi ve yeni meslek 6grenmeleri i¢in Mesleki Egitim
ve Rehabilitasyon Projeleri olusturulmaktadir. Bu projelerin gergeklestirilmesi igin hibe
destegi verilmektedir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

2.2.2 is ve Meslek Damismanhg:

Mesleki Yeterlilik Kurumu Is ve Meslek Danismani Ulusal Meslek Standardi’nda Is ve
Meslek Danigsmani (Seviye 6), “‘meslek se¢imi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢cmede
giicliikleri olan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini degistirmek isteyenlere
yonelik olarak; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi nitelikleri, sartlart ve iy
pivasasinin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en
uygun is/meslegi secmesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise
yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmast ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine sistemli olarak

yardim eden kisi’’ olarak tanimlanmaktadir (www.myk.gov.tr, 2023).

28



Is ve meslek danismani yeni bir is segme asamasinda olan bulunan ve yeni bir alanda
meslege baglama faaliyetinde olan genglere meslek danismanligi olarak hizmet vermektedir.
Calisma hayatina ilk kez girecek olanlara, issizlere, meslek edinmek, yeni bir ig bulmak,
mesleginde ilerlemek isteyenlere hizmet vermektedir. Geng, yetiskin, kadin, issizler,
engellilerle goriismeler yaparak yeni bir yol haritas1 ¢izerek bilingli adimlar atilmasina

yardimc1 olmaktadir.

2023 wyili itibariyle 5 bine yakin meslek damismanmi ile danigsmanlik hizmetleri
yiiriitiilmektedir. Danigmanlik hizmeti verilirken farkli degiskenler tizerinden hareket
edilmektedir. Profil Temelli Danigmanlik Sistemi; belirli algoritmalar iizerinden is arayan
kisilerin analizlerinin yapilmasi ile danismanlar tarafindan isgiicii piyasasinin diizenli takip

ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasina dayanan sistemdir (ISKUR Veri Tabani, 2023).

Diger yandan gengler, uzun siireli igsizler, kadinlar, engelliler, eski hiikiimliiler gibi 6zel ilgi
gerektiren gruplar icin Is Kuliipleri faaliyete gecirilmistir. 81 ilde faaliyet gdsteren Is
Kuliipleri yaklasik 100 birimde c¢alismalarini yiiriitmektedir. Diinyanin gelismis bir¢cok
iilkesinde uygulanan (Engelli Is Koglugu) uygulamas1 ISKUR biinyesinde etkili bir istihdam
modeli olarak faaliyete alinmistir ISKUR Veri Tabani, 2023).

Is arayanlara yonelik is arama becerileri;

e Isverenlere Yonelik Danismanlik Faaliyetleri

Insan Kaynaklar1 Platformu ¢alismalari;

Ogrencilere Yonelik meslek segme ve bilgilendirme ¢alismalart;

Meslek tanitim giinleri;

ISKUR Kampiis programi,

Devlet Korumasi Altindaki Genglere Yonelik Is ve Meslek Danismanligi Faaliyetleri;

e (Cocuk Hizmetleri Genel Miidirligi (CHGM) ile korunma ihtiyac1 olan
cocuklarin i sahibi edinmeleri i¢in kariyer planlamalarinin yapilmasina yonelik
is birligi calismalars;

e Cocuk bakim kuruluslarindan kalan ¢ocuklarin, il/ilge diizeyinde is ve Meslek
Danigmanlariyla eslestirilmesi,
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Potansiyel Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Genglere (NEET) Y&nelik Faaliyetler;

e ISKUR’a kayith 15-24 yas araligindaki genclere yonelik potansiyel NEET
tespiti ve Is Avcilign Danismanlik Modeli 2019 yilinda hayata gegirilmistir. Bu
kapsamda, 2022 yilinda 100.150 gence ulasilmig olup bu genglerin 27.286’s1
ISKUR araciligiyla ise yerlestirilmis, 5.551°i ise aktif isgiici piyasasi
programina dahil edilerek isgiicii piyasasina kazandirilmistir.

Beceri ve Yeteneklerin Belirlenmesine Iliskin Faaliyetler;

e Mesleki Beceri Envanterinin Cikarilmasi: ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri
Temelinde Gelistirilmesi Projesi (Beceri Envanteri Projesi)’ ¢, meslek bazinda is
analizleriyle beceri ve nitelik gereksinimlerinin veri tabaninin ¢ikarilmasini
hedefleyen bir Yatirim Projesidir. Analiz yapilan mesleklerin analiz sonuglarinin
degerlendirilmesi, konsolidasyonu, veri tabani olusturulmasi asamalarina
gelinmistir. Tim calismalarin ardindan; becerilerin eslestirme sistemine dahil
edilmesine yonelik yazilim ve diger cesitli caligmalarin gergeklestirilmesi
planlanmaktadir. (ISKUR Veri Tabani, 2023).

Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri;

e Euroguidance ulusal temsilcisi olan ISKUR rehberlik hizmetlerine katilarak,
Avrupa modelinin Turkiye’ye uyarlanabilir kariyer hizmetlerinin gelistirilerek
uygulanmasi amaciyla yeni faaliyetler gelistirmektedir (ISKUR Veri Tabant,
2023).

2.3 PASIF iSGUCU PROGRAMLARI
2.3.1 issizlik Sigortasi

Issizlik sebebiyle isini kaybedenlerin gelir kaybmi gidermek ve kisilerin gecimlerini
saglamak i¢in asgari diizeyde bir glivencenin verilmesi i¢in pasif isgiicii piyasasi programlari
uygulanmaktadir. Issizlik sigortasi bir is yerinde calisirken kendi istegi disinda isini
kaybedenlere, ugradiklar1 gelir kaybmin kismen telafisi ve aile fertlerinin zor duruma
diismesini engellemek icin devlet tarafindan zorunlu bir sigorta koludur (ISKUR Veri

Tabani, 2023).

1959 yilinda baslayan issizlik sigortasi ¢alismalar1 1982 anayasasi ile birlikte bireysel hak
haline gelmistir. Daha sonralar1 Is ve Is¢i Bulma Kurumunun yogun ¢alismalar1 sonucu
Issizlik Sigortasi, 1999 yilindan 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanunu ile birlikte ¢aligma
hayatina girmistir. (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 19).
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Issizlik sigortast zorunlu bir sigorta olup 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunun 2.
Maddesinde belirtilen sigortalilar ve kanunun 20. Maddesinde belirtilen yabanci is¢i ve
sartlar1 tutanlar1 kapsamaktadir. Sigortali issizin, bu hizmetlerden yararlanmasi igin son 3
yilda i¢inde en az 600 giin prim ddeyerek ve son 120 giinii kesintisiz ¢alismis, kendi istegi
disinda isini kaybetmis olmasi gerekmektedir. Bu 6denegi almasi i¢in hizmet akdi sona eren
kisinin Isten Ayrilma Bildirgesi ile ISKUR’a basvurmasi gerekmektedir. Bu yardimdan en
az 600 giin calismis sigortalilar 180 giin, 900 giin ¢alismis sigortalilar 240 giin, 1080 giin
calismus sigortalilar 300 giin siire ile Issizlik Sigortasi hizmetlerinden yararlanmaktadirlar

(Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 105).

Tablo 4: 2023 Yilinda Issizlik Odenegi Odeme Miktarlari

Yil Basvuran Kisi Hak EdenKisi  Odeme Yapilan Odeme Miktar

Sayisi Sayis1 * Kisi Sayisi (TL)

2023 1.707.544 791.182 1.181.945 17.385.018.510

Kaynak: (ISKUR Veri Tabani, 2023).

2.3.2 Ucret Garanti Fonu

4857 sayil Is Kanunun 33. Maddesi geregince; isverenin ddeme giicliigiine diismesi halinde
Ucret Garanti Fonu Kullanilmaktadir. Isvereninin konkordato ilan etmesi, aciz vesikasi
alinmas1 veya iflas nedenleri ile is¢ilerin son 3 aylik alacaklarini karsilamak kaydiyla Issizlik

Sigortas1 Fonu Kapsaminda Ucret Garanti Fonu ile ¢alisanlarin ddemeleri yapilmaktadir.
Bir is¢inin bu 6demeden yararlanabilmesi i¢in;

e Hizmet akdine bagli olarak, 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu kapsaminda
calistyor olmasi,

e Isverenin ddeme giicliigiine diismesi (konkordato ilani, aciz vesikasi alinmast,
iflas veya iflasin ertelenmesi karar1 verilmesi),

e lscinin, isverenin 6deme gii¢liigiine diismesinden onceki son bir y1l i¢inde ayn1
is yerinde 4447 sayili Kanun kapsaminda ¢alismig olmasi,

e 5 yillik zaman asimina ugramamis 6denmeyen iicret alacagmin bulunmasi
gerekmektedir.

Ucret Garanti Fonu kapsaminda 6denebilecek giinliik iicret 5510 sayili Genel Saglik

Sigortas1 Kanununun 82’nci maddesi uyarinca belirlenen giinliik kazancin {list gecemez.
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2.3.3 Kisa Calisma Odenegi

4857 sayili Is Kanunun 65. Maddesine gére; herhangi bir kriz durumunda ya da farkl1 bir
sebeple isyerinin gecici olarak en az 4 hafta durmasi1 durumunda iscilere ¢alismadiklari siire
icin en fazla 3 ay siire ile Calisma Sosyal Giivenlik Bakanliginca Issizlik Sigortasi

Fonu’ndan kisa ¢alisma ddenegi 6denmektedir (https://www.iskur.gov.tr/, 2023).

Giinliik kisa ¢alisma 6denegi; sigortalinin son on iki aylik prime esas kazanglar1 dikkate
alimarak hesaplanan gilinliikk ortalama briit kazancinin %60’1dir. Zorlayici1 sebeplerle
isyerinde kisa caligma yapilmast halinde, 6demeler 4857 sayili Kanunun 24’iincii
maddesinin (III) numarali bendinde ve 40’1inc1 maddesinde ongoriilen bir haftalik siireden
sonra baglar. Bu bir haftalik siire igerisinde iicret ve prim yiikiimliiliikleri igverene aittir

(https://www.iskur.gov.tr/, 2023).

Bir ig¢inin kisa ¢alisma 6deneginden yararlanabilmesi igin;

e lsverenin kisa calismaya iliskin talebinin incelemeler sonucunda olumlu
bulunmasi,

e lscinin kisa calismanin basladig: tarihte issizlik 6denegine hak kazanmis olmast,

e lscinin bilgilerinin kisa ¢alisma listesinde bilgilerinin bulunmasi gerekmektedir.

Tablo 5: Kisa Calisma Odenegi Alt ve Ust Siniri

Yil Kisa Calisma Odenegi Alt Sinir1 (TL) Kisa Calisma Odenegi Ust Siir1 (TL)

2023 11.910,41 TL 29.776,02 TL

Kaynak: (4447 Sayili Igsizlik Sigortas1 Kanunu).

2.3.4 Is Kayb1 Tazminati

Ozellestirmeden kaynakli olarak bir kurulusun faaliyetlerin kismen ve ya tamamen
durdurulmasi, kiigiiltiilmesi veya kapatilmasi nedeniyle, bu kuruluslarda ¢alisanlarin toplu
is sozlesmelerinden dogan tazminatlar1 diginda, gelir ve sosyal gilivenliklerinin devamlilig
saglamak icin belirli bir silire ilave olarak ©denen tazminati ifade etmektedir
(https://www.iskur.gov.tr/, 2023). Ozellestirme nedeniyle issiz kalmak durumunda hizmet
akdi kesintisiz en az 550 giin devam etmesi ve is akdinin feshinden sonraki 30 giin iginde
ISKUR’a basvuru zorunludur.
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Is Kayb1 tazminati; 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun gergevesinde
uygulanmaktadir. Ozellestirilecek olan kuruluslarca 6denen tazminattir. 4046 sayili
Kanunun 21’inci maddesi, 21.07.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 5398 sayili
Kanunla degistirilerek, is kaybi tazminatinin giinliik net asgari iicretin iki kat1 olacag1 hiikiim
altina alinmstir. Oziirlii personele ise (ilgili kanunlarm éngérdiigii 1, 2 ve 3. derece), giinliik

net asgari iicretin dort kat1 is kayb1 tazminat: 6denmektedir (ISKUR Veri Tabani, 2023).
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UCUNCU BOLUM
ULKE INCELEMELERI VE iSKUR ICIN MODEL ONERIiSI

3.1 ULKE INCELEMELERI

Calismanin bu boliimiinde diinyada kamu istihdam kurumu yapisi ile one ¢ikan bazi
iilkelerin incelemesine yer verilecektir. Bu kapsamda; Almanya, ABD, Fransa, Japonya ve
Ingiltere’de yer alan kamu istihdam kurumlarinin yapisi incelenerek &ne ¢ikan ydnlerine

vurgu yapilacaktir.

3.1.1 Almanya Ulke Incelemesi

Sanayi devrimi Oncesi toplumlarda sosyal giivenlik uygulamalar1 yardim sandiklari, aile igin
yardimlar ve dinsel nitelikli kuruluslar tarafindan yapiliyordu (Ozmert Koger, 2014, s. 4).
Sanayi devrimi biitiin alanlarda oldugu gibi bu alanda da yenilikler getirmis ve
makinelesmenin artmasiyla birlikte iscilerin yasam kosullar1 ve caligmanin zorluklart
devletlerin koruyucu uygulamalar1 planlamasina olanak saglamistir. Devletlerin ulusal
siirlarin ¢izildigi bu dénemde is¢i siifinin da olusmaya basladig1 goriiliir. Ozellikle
Ingiltere’nin  Manchester sehrinde baslayan ilk uygulamalar tiim Avrupa iilkelerine

yayilmistir.

18. ylizyilda baslayan ve devam eden sanayi devrimi, sanayilesmenin yasandigi iilkeler ve
sehirlere yogun bir go¢ dalgasi baslatmistir. Yogun gb¢ dalgasi fabrikalasmanin artmasi
is¢ilerin ¢alisma ve saglik kosullarimin insani olmayan sekilde olmasi huzursuzluklarin
artmasina sebep olmustur. Bu huzursuzluklarin giderilmesi i¢in 1868 Almanya Sendikalar
Konfederasyonu (Algemeine Deutsche Gewerkschaftbund) ve 6zel refah derneklerinin
(Private Wohltdtigkeitsvereine) kurulmus ve yardim faaliyetleri bu kurumlar eliyle
yapilmistir (Uyanik, 2018, s. 10).

Kotii calisma sartlariin yani sira 1873 yilinda baglayan ekonomik buhran toplumun biiyiik
kismini etkilemistir. Artan sosyalist is¢i hareketi ve Bismarck’a rakip reformcularin baskilari
nedeniyle sansdlye Otto von Bismarck Ingiliz modelini &rnek alarak zorunlu sigorta
sistemini baglatmistir (Sahin, 2014, s. 6). Ancak Almanya’nin kendi i¢ sorunlar1 yaninda
somiirgecilik yarisinin da hizlanmasi sonucu dis politikasina egilme zorunlulugu bu ¢abalari

basarisiz kilmistir. Almanya ve diger Avrupa devletlerinin kendi i¢ miicadelesi diger
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konularin giindemden diismesine sebep olmustur. Avrupa iilkeleri arasindaki sorunlar ise

Birinci Diinya Savasina kadar devam edecekti (Hobsbawm E. J., 1996, s. 78).

Alman devletinin yeni kuruldugu ve diinya sisteminin bir savasa hazir oldugu dénemde
kamu kurumlarinin istihdam gibi faaliyete girmesi de kurumsal agidan yeterli degildi. Bu
donemde sosyal haklar konusunda is¢i orgiitlerinin olusturdugu fonlar ile issizlik sigortalari
olusturulmus ve uygulanmaya baslamisti (Sahin, 2014, s. 7). Bismarck’in olusturdugu
sistem 1is¢i, igveren ve saglik sigortalarmin ve meslek sendikalarimin katilimiyla kaza
sigortasinin temelini olusturmustur. 1883°de Saglik Sigortasi, 1884’de Kaza Sigortast,
1889°da da Yaslilik ve Malulliik Sigortalar1 ve Almanya’da issizlik sigortast ilk kez politik
olarak ele alinmadan hemen 6nce uygulanmaya konulmustur (Sahin, 2014, s. 6). Bu donem
de ortaya konulan sosyal sigorta diizenlemeleri sanayi de ¢alisan iscileri kapsamaktaydi.
Kendi igini yapanlar, memurlar ve yiiksek iicretliler kanun kapsami disindaydi (AB’de
Sosyal Giivenlik Egilimleri Raporu, 2019, s. 5).

‘1911 yilinda kabul edilen Sigorta Kanunu ile birlikte, sosyal giivenlik haklari

standartlastirilmis ve birlestirilmistir. Hastalik sigortasi; tiim tarim isgilerini, hizmet

sektoriinde calisanlari, seyyar saticilart ve evde yapilan sanat isleri ile ugrasanlari

da kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bununla birlikte, yaslhilik ve maluliyet

sigortasi, geride kalanlar1 da kapsayacak bigimde iyilestirilmistir (Ozmert Koger,
2014,s.5).”

Birinci Diinya Savasi yillarinda Alman Imparatorlugu, savas kosullarina uyum
saglayabilmek adina, sosyal giivenlik ile ilgili ¢cok sayida diizenleme yapmistir. Savasa
katilanlara yardimlar yapilmasi, emeklilik yasmin 70’ten 65’¢ disiirilmesi gibi
diizenlemeler yapilmistir. 1915 yilinda, ¢alisanlarin %57’si yaslilik ve maluliyet sigortasi,
%47°si yasal hastalik sigortasi, %71°1 is kazasi sigortast kapsamina alimmistir. 1920’li
yillarda baglayan issizlik yardimi bugilinkii issizlik sigortasinin temelini olusturmustur.
Saglik, kaza ve emeklilik sigortalarmin ardindan 1927 yilinda Issizlik Sigortast ve Ise

Yerlestirme Kanunu®

, Alman Sosyal Devletinin 4. Siitunu olarak uygulanmaya
konulmustur (Sahin, 2014, s. 7). Ulke ¢apinda yeni bir diizenlemeyle birlikte issizlik
sigortasinin olusturulmasi sayesinde her tiirlii 151 yapma zorunlulugu ortadan kalkmuistir.
Alman igverenlerinin kabul etmedigi issizlik sigortas1 ortak uzlasi ile 1927 yilinda devreye

alinmistir. Isveren ve sendikalarin ortak idaresiyle yeni diizenleme yiiriitiilmeye baglamistir.

% ise Yerlestirme ve Issizlik Sigortast Kanunu, 16 Temmuz 1927. Kaynak igin bakimz: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.1000dokumente.de/pdf/dok_0225 avg_de.pdf,
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<¢1927 tarihli bu Kanun®, F. Almanya’nin sosyal giivenlik sistemi icerisinde ilk

kapsamli diizenleme olmustur. Bu kanunun, ise aracilik ve yerlestirme hizmetinin

devletin tekeli altinda yiiriitiilmesi, isci ve isverenlerin ayni1 oranda Is ve Is¢i Bulma

Kurumunun finansmanina katki saglamasi, igsizlik yardimlarimin sigorta prensibine

gore degil de gelire gore verilmesi, issizlik yardiminin azami ddeme siiresinin

kanuni olarak belirlenmesi ve issizlik sigortasina katilimin zorunlu hale getirilmesi

gibi unsurlar icermekle beraber, bugiin de halen gegerliligini korumaktadir (Sahin,

2014,s.7).”
1920’lerden itibaren olusturulan kurumsallasma c¢abalar1 sonucunda ‘‘Alman Krallig1 s
Bulma ve Issizlik Sigortas1 Kurumu’’ ilk olarak is arama ve issizleri destekleme konularini
tek cat1 altinda birlestirmistir (https://www.ilo.org, 2023). 1929 yiliyla birlikte Avrupa’da
ortaya ¢ikan ekonomik kriz Almanya’da Nazileri iktidara getirmistir. Nazilerin iktidara
gelmesiyle uyguladiklari 4 yillik kalkinma planiyla ekonomik kapasitede saglanan (otomotiv
sektoriiniin korunmasi, ithal tiriinlerinin yerine yerli ikamelerinin gelistirilmesi ve tiretimin
tarifelerle korunmast) artis (Pelt, 1998, s. 93-95) Almanya’da issizligi ortadan kaldirmistir
(Sheri, 2012, s. 152). Nazi Almanya’si doneminde *‘Istihdam ve Issizlik Sigortasi
Kurumu’’(IISK) kurumu bagimsiz yapisi ve dénemin konjonktiirii geregi Alman Calisma

Bakanligi’nin alt birimi olarak ¢aligmalarina devam etmistir (Ekinci, 2014, s. 39).

Ikinci Diinya Savasindan sonra savastan maglup sekilde ayrilan Almanya; binlerce insanin
oldiigii, enkaz yigin1 bir iilke olarak kaldi. Ulke topraklari dért siyasi bolgeye ayrildi.
Ulkenin Bat1 bolgeleri komsu iilke Fransa, ingiltere ve ABD tarafindan birlestirilerek 23
Mayis 1949°da Almanya Federal Cumhuriyeti’ni (Bundesrepublik Deutschland) kurmus; 7
Ekim 1949’da Dogu-Sovyet bolgesi, Alman Demokratik Cumbhuriyeti (Deutsche
Demokratische Republik) olarak boliinmiistiir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra degisen dengelerle birlikte Federal Almanya 1952 tarihinde
“Federal Ise Yerlestirme ve Issizlik Sigortasi Kurumu Kanunu’**? kabul etmistir (Sahin,
2014, s. 8). 1950 tarihinde yiiriirliige giren Federal Yardim Yasasi ise, savas magdurlariin
bakimini saglamak i¢in ¢ikarilmistir. Anilan yasayi takiben, yine 1950 yilinda Eve Doniis

Yasasi, 1953 yilinda da Agir Engelliler Yasasi kabul edilmistir (Uyanik, 2018, s. 13). Bu

81 16 Temmuz 1927 tarihli Ise Yerlestirme ve Issizlik Sigortas1 Kanunu ile, Is Bulma ve Issizlik Sigortasi
Kurumu kurulmus ve bugiinkii Is Ajansi’min (Bundesagentur fiir Arbeit) temelleri atilnustir.

32 Kanun i¢in bakiniz: https://www.bundestag.de/parlament/aufgaben/rechtsgrundlagen/grundgesetz/, Erisim
Tarihi: 20.09.2023
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kanun ile bagimsiz yapisina kavugsa da kurumsal olarak is ve is¢i bulmaya aracilik ve igsizlik

sigortas1 gibi konularda merkezi konuma 1957 yilinda gecebilmistir (Walwei, 1998, s. 5).
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Sekil 4: Almanya Istihdam Kurumu Teskilat Yapist
Yonetim Kurulu Baskani

Baskan [N
Yardimcist

M

Yardimcisi

Yénetim Kurulu Uyeleri

(Yiinetim Kurulunda Cahisanlarin Temsilcileri

* Endiistriyel Birligi Madencilik, Kimyasallar, Enerji
*Ingaat-Tarim-Cevre Sanayi Birligi

—| *Birlesik Hizmetler Birligi

» Alman Sendikalar Konfederasyonu

*Gida ve Restoranlar Birligi

\* Metal Sanayi Birligi

(Milletvekilleri

*Egitim ve Bilim Birligi

*Metal Sanayi Birligi - Federal Yonetim Kurulu

* Alman Sendikalar Konfederasyonu, Kuzey Bolgesi
*Birlesik Hizmetler Birligi

\»Alman Sendikalar Konfederasyonu

(isverenin Yonetim Kurulunda Temsili

*Bavyera Ekonomi Birligi

+Siemens AG

*IK Hofmann yoneticileri

* Alman Igveren Sendikalar1 Federal Birligi

* Alman El Sanatlar1 Merkezi Birligi

\» Metal ve elektrik endiistrisindeki igveren dernekleri

(Milletvekilleri

* Toptan Satis ve Dis Ticaret Dernegi

|| *Bahgecilik, Peyzaj ve Spor Sahalari Insaat1 Federal Birligi
* Alman Igveren Sendikalar1 Federal Birligi

* Thiiringen Ekonomisi Dernegi

\»Federal Kimya Isverenleri Birligi

fKamu Kurumlarmin Temsili

*Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig1

*Federal Maliye Bakanlig1

|| +Aile, Yashlar, Kadinlar ve Genglik Federal Bakanlig:

*Kuzey Ren-Vestfalya Calisma, Saglik ve Sosyal Isler Bakanlig1

+Saksonya-Anhalt Eyaleti Calisma, Sosyal Isler, Saglik ve Esitlik Bakanlig
*Hineland-Pfalz Eyaleti Calisma, Sosyal Isler, Doniisiim ve Dijitallestirme Bakanligi
\» Alman Bolge Birligi

Milletvekilleri

*Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig

*Federal Ekonomik Isler ve Iklim Koruma Bakanlig:

— «Calisma, Sosyal Isler, Esitlik, Entegrasyon, Cesitlilik ve Ayrimcilikla
Miicadele Senatosu Departmani

*Bavyera Aile, Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig1

* Alman Sehirler Birligi

Kaynak: (https://www.arbeitsagentur.de, 2023)
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Sekil 5: Almanya Istihdam Kurumuna Bagli Birimler

Genel Merkeze Bagl
Birimleri

Federal Is
Ajansi
Bilisim Aile

Federal Is

Yurtdis: Isgiicii Isgtict Federal s Ajans1 Yiiksek

Piyasalar1 ve P1I}\//|aes;1 |SélkVe

Meslekleri
Aracilik Merkezi

Ajans1 Okulu (Isgiicii
Aragtirmalari Necu) P.i.yase'lsy
Enstitiisii Akademisi Yonetimi
Yiiksek Okulu)

Teknolojile Sandig1
ri-Sistem
Merkezi

Kaynak: (https://www.arbeitsagentur.de, 2023)

‘Istihdam Tesvik Kanunu’’(AFG) ile getirilen degisiklikler kapsamida Alman KiK’inin
ismi 1 Haziran 1969°dan itibaren Federal Istihdam Kurumu (Bundesagentur fiir Arbeit)
olmustur. (https://www.arbeitsagentur.de, 2023). KiK, 3 Ekim 1990 tarihinde iki
Almanya’nin birlesmesiyle Federal Istihdam Kurumunun sorumlulugunda teklestirilmistir
(Sanlioglu, 2010, s. 91-92). 1998 yilinda yasalar yeniden tasarlanmis ve yeniden

diizenlemeler yapilmistir.

3 Ekim 1990 tarihinde Demokratik Almanya Cumhuriyeti (DDR) ile Federal Almanya
Cumhuriyeti (BDR) birlesmistir. Berlin Duvari’nin yikilmasiyla birlikte ikili yapida olan
Alman Devleti birlesmistir. I¢ istikrarin1 saglayan ve béliinmiisliigiinii ortadan kaldiran
Almanya, Avrupa Birligi’nin niifus, ekonomi ve sanayisi ile kilit aktorii haline gelmistir.
Ozellikle Almanya’nin birlesmeden sonra ki dénemde AB (o zaman AT) ile yapilan
goriismelerle yapilan maddi yardimlar tarim, hizmet ve sanayi sektorlerinde iyilesmeye
neden oldu. Is birligi sayesinde iiretimin &niindeki engeller kaldirildi. Issizlik konusu
giindeme geldi ve ¢alisma alanlar1 diizenlendi. Avrupa Toplulugu; béliinmiis Almanya’ya
ortak-dis savunma, ekonomik Ozgiirliikk, i¢ pazarin biiyliimesi, sinir gegisleri ve ulusal
sorunlarin ¢oziilmesinde onemli bir stratejik giic sagladi. Almanya’nin ortak pazara girmesi
ayni zamanda c¢alisma alanlarini genisletti ve ekonomik biiyiime sagladi (Piringgi, 2005, s.

14).

1993 yilinda Bat1 Almanya disinda yasayan Almanlarin iilkesine déonmesi i¢in diizenlemeler

yapildi. Ozellikle iltica bagvurusunda bulunanlara ydnelik Miilteciler Yardim Kanunu, 1995
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yilinda ise Bakim Sigortasi Kanunu yiirtirliige girmistir. 2000 yilinda ¢ocuk parasi ile cocuk
yetistirme parasi artirilmis, cocuk yetistirme siireleri ile ilgili yeni diizenlemeler yapilmistir.
2002 yilinda emeklilik reformu yapilarak emeklilik donemindeki gelir kaybini azaltmaya
yonelik ‘‘Riester Emekliligi (Riester-Rente)’’ gelistirilmistir (Uyanik, 2018, s. 16). Bu
diizenleme ile diisiiklii emekli alanlara devlet tesviki ile 6zel sigorta sirketleri araciligiyla
0zel emeklilik elde etme yolu acilmistir. Ayni uygulama ‘‘Bireysel Emeklilik’’ adiyla
Tiirkiye’de 1 Ocak 2013 tarihinden beri uygulanmaktadir.

1998 yilina gelindiginde Istihdam Tesviki Yasas1 bu gergevedeki politikalar 1s181nda yeniden
tasarlanmig ve ‘‘Sosyal Kanun 3. Kitabi’’ndaki issizlik sigortast boliimii tekrar
diizenlenmistir. 1998 ve 2005 yillar1 arasinda Bagbakan Gerhard Schroder liderliginde
Almanya’da Sosyal Demokratlar ve Yesiller tarafindan kurulan koalisyonla is piyasasindaki
reformlar, uluslararasi alandaki diizenlemelerle karsilastirma ve issizlik siireleri gibi
konularda ekonometri analizler yapilmistir. Ulke icindeki sorunlari bilimsel bir temele
kavusturulmas: amaclanmstir. Bu diizenlemeler Hartz Komisyonu, Federal Is Ajansi’nin
Isgiicii Piyasasi, IES, Mesleki Arastirma Enstitiisii veya Genel Ekonomik Kalkinma
Degerlendirme Uzman Komisyonu ve dnde gelen ekonomik arastirma enstitiilerinin igbirligi

ile yapilmistir (Ozdemir, 2019, s. 55).

2000 sonrasi serbest piyasa ekonomisi fikri Almanya’daki is piyasasi durumunu ve
kurumlarin sorunlara olan ¢6ziim 6nerilerini géstermesi acisindan énemlidir. 2000’11 yillarda
yiiksek igsizlik oldugu goriilmektedir. 22 Subat 2002°de daha ¢ok Hartz Komisyonu ve
Federal Istihdam Biirosu olarak bilinen ¢‘is Piyasasinda Modern Hizmetler’” komisyonu ile
is piyasasinin diizenlenmesi, tesvik programlarinin revize edilmesi, igsizlerin en kisa siirede

yeniden ise ulagsmas1 yoniinde tegvik edici ¢alismalar ortaya koymustur.

Ocak 2004°de *“Il. Hartz Kanunu’ ’ile ‘‘Is Bulma ve Yonlendirme Merkezleri’’, I1l. Hartz
kanunu Calisma Daireleri ‘‘Federal Is Ajans1® ‘olarak degistirilmistir. 2005 yilinda IV. Hartz
Kanunu, diger adiyla ‘“Is Piyasasinda Modern Hizmet Kanunu’nu ortaya ¢ikarmistir. Sosyal
yardimlarin daha seffaf yiriitiilmesi ¢alismalart yapilmistir. IV. Hartz Reformu
Almanya’nin is piyasasinda 6nemli bir doniim noktasi olarak goriilmektedir. Bu reformlarla
alman kararlar ve atilan adimlar Hartz Komisyonu’nun kararliligi sayesinde olmustur

(Ozdemir, 2019, s. 59).
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Hartz Reformu Almanya’nin is piyasasi noktasi da 6nemli déniim noktasi olarak bilinen ve

alian cesur kararlar ile uygulamaya alinan bir reform olmustur. Alinan cesur kararlar ve

atilan adimlar kismen Hartz Komisyonu olarak tanimlanan komisyonun bizzat kendisi

tarafindan Onerilmemekle birlikte bilimsel tartigmalarin baginda ve Hartz Komisyonu“nun

raporu hakkindaki goriislerde yer almistir. Hartz Refortmlari, olas1 hatali tegvikleri ortadan

kaldirmaya ve kisinin en kisa siire icerisinde tekrar diizenli bir ige adapte olmasinda kendi

cikarlarini harekete gecirmeye ydnelik tesvik edici calismalar olarak nitelendirilir (Ozdemir,

2019, s. 58).
Alman Hiikiimeti 2003 ve 2005 yillar1 arasinda detayli bir emek piyasasi reformu iizerine
caligmalar yapilmistir. Bahsi gegen Hartz Reform yasalar1 Reform paketi istihdam
politikalar1 kapsaminda detayl1 bir diizenlemeye gitmistir. Almanya’nin istihdam politikas1
uzun yillara dayanmakla birlikte diger {ilkelerden politik kararlar bakimindan farklidir.
Almanya sosyal giivenlik politikalarini ve kanun diizenlemelerini yaparken degisen diinyaya
ayak uydurmak i¢in dijital donlisiimii de baslatmistir. Alman Calisma Ajansi, dijitallesme
ile birlikte yeni toplumsal trendlerin etkileri iizerine ¢alismalar da yapmaya baglamistir.
Degisen diinya diizeninde yeni gelismeleri takip etmek, eylem planlar1 olusturmak, sirketler
ve igletmeler igin yeni dneriler getirme amacindadir. Ozellikle yapay zekanin kullanmmu ile
is diinyasina yeni firsatlar getirecegi diisiincesi ile hareket edilmektedir. Think Thank
Calisma Toplulugu (https://www.denkfabrik-bmas.de/, 2023) ile 2040 projesi ile yeni bir
calisgma  diizeni ve  toplumu  arastirmalart  ortaya  koymak  amacindadir

(https://www.bmas.de/DE/Service/Presse/Interviews/2023/2023-10-09-apotheken-
umschau.html, 2023).
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Sekil 6: Alman Kamu istihdam Kurumu Calisan Sayis1

1999 Yih 2015 Y1l Toplam Cahisan

94.000 Bin
1 Merkez 1 Merkez

Kadin-Erkek Orani

%71-%29
10 Bolge Miidiirliigi 10 Bolge Miidiirligu Gogmen Kokenli
* %16
181 Yerel Ofis 156 Yerel Ofis 50 Yas Uzeri

* 0038

Kismi1 Zamanh
640 Sube 610 Sube Calisma
» 9535

Kaynak: (https://www.arbeitsagentur.de, 2023)

Dijital diinyaya ayak uydurmaya ¢alisan Almanya’nin fiziksel olarak 1999 yili itibariyle 1
genel merkez, 10 bolge mudiirliigii, 181 yerel ofis ve 640 subeden olusan toplam 832 birim
sayisina ulagmistir (Brinkmann, 1999, s. 3). 2015 yilinda 1 genel merkez, 10 bolge
midirliigi, 156 yerel ofis ve 610 subede 93.900 personel sayisina ulagilmistir. Personelin
900’1 genel merkezde, 5.300’1 bolge ofislerinde ve 87.700’1 yerel birimlerde ¢caligsmaktadir
(IDB, WAPES and OECD, 2015, s. 210).

Almanya 2025 Stratejisinde;

e Profesyonel is desteklerinin artirilmasi,

e Genglerin is ve okul arasindaki baglantilarin artirilmasi,

e Omiir boyu hayat kalitesinin artirilmast,

e s piyasasindaki dezavantajli gruplarin desteklenmesi,

e Dijital hizmetlerin yayginlastirilmasi amagclari belirlenmistir
(https://www.arbeitsagentur.de, 2023).

3.1.1.1 Tiirkiye ve Almanya’nin Karsilastirilmasi

Almanya ve Tiirkiye arasindaki iliski tarih boyunca devam etmistir. Her iki {ilkenin uzun
tarihi, siyasi, kiiltiirel ve ekonomik ge¢misi birbiriyle mukayese edilemeyecek kadar genis

ve derin bilgiye dayanmaktadir. Konumuz kamu istihdam kuruluslar tarihi olsa da her iki
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iilkenin ge¢misten bugiine yasadig1 degisim ve doniisiimii anlamak yakin tarihi bilmek ile

mumkundiir.

Almanya gilinlimiizde ekonomi ve aktif siyasetiyle, Avrupa Birligi’nin 6nde gelen iki
iilkesinden birisidir. Gegmis tarihiyle biiyiik savaslara, degisim ve doniisiim saglayan tarihi
kirilma noktalarma sahiptir. Birinci ve Ikinci Diinya savaslarinda énemli bas aktorlerden
birisidir. Birinci Diinya Savasi’nda Osmanli Devleti ile miittefik olarak itilaf Devletlerine
kars1 miicadele etmistir. Ayn1 kaderi paylasan iki iilke koklii gegmis baglara sahiptir. Ikinci
Diinya Savasi sonrast 1990’lara kadar Dogu ve Bati olarak ayrilabilecek giicler tarafindan
iki ayn llke olarak yonetilmistir. Batt ve Dogu Almanya olarak bdliinen {ilkenin siyasi

gecmisi bugiin hala etkisini géstermektedir (Sander, 1996, s. 250).

Almanya tarihi Ikinci Diinya Savas1 dncesi ve sonrasi olarak ayrilmak zorundadir. Her iki
doénemin farkli kosullari, sorunlar1 ve politikalar1 vardir. ilk dsnemde Almanya’nin bazi
bolgeleri sanayi sehri olarak bilinmektedir. Ozellikle Anvers gibi bolgeler madencilik
alaninda Onemli kaynaklara sahiptir. Yogun sekilde go¢ alan bu sehirlerde is¢ilerin
konaklama sorunlari, altyapi, saglik ve ¢alisma sartlar ile ilgili huzursuzluklar artmistir. Bu
huzursuzluklarin giderilmesi i¢in 1868 Almanya Sendikalar Konfederasyonu (Algemeine
Deutsche Gewerkschaftbund), Ozel Refah Derneklerinin (Private Wohltitigkeitsvereine) ve
1897°de Caritasverband’in kurulmasiyla yardimlar genellikle bu kurumlar eliyle yapilmigtir
(Uyanik, 2018, s. 10). Aym tarihlerde Osmanli Devleti’nin iilke i¢indeki sorunlari ile
ilgilendigi goriilmektedir. Birinci Diinya Savasina az bir zaman kalmistir. Otto von
Bismarck’in yonetimde oldugu Almanya bir taraftan somiirgecilik yarigina devam etmekte
bir taraftan da iilke i¢indeki sorunlarina ¢dziim bulmaya g¢alismaktaydi. Reformist bir
sansdlye olarak Otto von Bismarck; Ingiliz modelini 6rnek alarak zorunlu sigorta sistemini
baslatmistir (Sahin, 2014, s. 6). Istihdam kurumu heniiz Calisma Bakanlig: biinyesinde
kurumsal ve yoOnetmelikler olarak diger devletlerde oldugu gibi savas konularinda
hizmetlerine devam etmektedir. Bu donemde sosyal sigorta konusu ile beraber sekilde idare
edilen istihdam konusu Diinya Savaglarinin ¢ikmasiyla birlikte askeriye hizmet eden kolluk

kuvvetleri vazifesi gérmeye baslamistir.

Savag donemi politikalarinin yaninda 1920°li yillardan itibaren issizlik yardimi baglatildi.
Issizlik yardimi ile birlikte saglik, kaza ve emeklilik sigortalarinin ardindan 1927 yilinda

Issizlik Sigortas1 ve Ise Yerlestirme Kanunu olusturuldu. Issizlik ve diger konularda yapilan
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diizenlemelerle birlikte Is ve Is¢i Bulma Kurumuna olan ihtiyac giin yiiziine ¢ikt. “*Alman
Krallig1 Is Bulma ve Issizlik Sigortas1 Kurumu’’ ilk olarak is arama ve issizleri destekleme
konularini tek ¢ati altinda birlestirilmesiyle ortaya ¢ikti (https://www.ilo.org, 2023). Kurum
faaliyetlerini tam olarak yapamadan Ikinci Diinya Savasi tiim Avrupa’y igine alacak sekilde
genisledi. Almanya’da Nasyonalist akimi giiglendi ve iktidara geldi. Kalkinma planlariyla
birlikte tiretimin artirilmasina yonelik diizenlemeler yapildi. Nazi Almanya’s1 doneminde
““Istihdam ve Issizlik Sigortas: Kurumu’’ (1ISK) savas kosullar1 geregi Alman Calisma
Bakanligi’nin alt birimi olarak ¢aligmalarina devam etti (Ekinci, 2014, s. 39).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde de benzer tarihlerde is ve is¢i bulmaya yonelik hizmetler
baglatildi. 1921 ve 1924 Anayasalarinda heniiz kanun seklinde is ve is¢i bulmaya yonelik
hizmetlere yonelik diizenleme yapilmadi. Yeni kurulan bir devlet olarak istihdam ile ilgili
kismi diizenlemeler 1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunu ile yapildi. Daha 6nceki tarihlerde s
Mecellesi olarak bilinen c¢alisma sartlarinin diizenlenmesi, is sozlesmeleri, ¢iraklik ve
sendikal haklar gibi konular iizerine ¢alismalar yapildi. Donemin sartlar1 geregi 1935’lere
kadar ertelenmek zorunda kald. Ikinci Diinya Savasi’nin bitiminde 4837 sayil Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun’un 1946 yilinda kabuliiniin
ardindan Tiirkiye’nin ilk KIK’i kuruldu. Ayn tarihler de Almanya ikinci Diinya Savasindan
maglup ayrilmis ve Avrupa devletleri tarafindan ikiye ayrilmistir. Konumuz agisindan temel
aldigimiz iilke Bati Almanya’dir. Dogu Almanya’ya dair bilgiler yeterli degildir. Diger
taraftan Bat1 Almanya, Avrupa kontroliinde oldugu i¢in gelismesini daha kolay tamamlamis
ve ekonomik biiylimesi bir anda Fransa ile yarisir hale gelmistir. 1990°daki birlesmeye kadar
bahsedilen Almanya, Bat1 Almanya’dir. Ikinci Diinya Savasindan sonra degisen dengelerle
birlikte Federal Almanya 10 Mart 1952 tarihinde ‘‘Federal Ise Yerlestirme ve Issizlik
Sigortast Kurumu Kanunu’nu® kabul etmistir (Sahin, 2014, s. 8). “’Istihdam Tesvik
Kanunu’’(AFG) ile getirilen degisiklikler kapsaminda Alman KIK’inin ismi 1 Haziran
1969°dan itibaren Federal istihdam Kurumu (Bundesagentur fiir Arbeit)®* olmustur. KiK, 3
Ekim 1990 tarihinde iki Almanya’nmn birlesmesiyle Federal Istihdam Kurumunun

sorumlulugunda birlestirilmistir (https://www.arbeitsagentur.de, 2023).

33 https://www.bundestag.de/parlament/aufgaben/rechtsgrundlagen/grundgesetz/, Erisim Tarihi: 01.02.2023.
3 https://www.arbeitsagentur.de/, Erisim Tarihi: 07.10.2023.
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Ikinci Diinya Savasi doneminde tarafsiz kalan Tiirkiye IIBK 1946°dan itibaren
kurumsallasma c¢abalarini hizlandirmis [IBK’ nin kadro artis hizi 1946-1956 donemi icin
%405 olurken 1957-1967 donemi igin %135 olmustur. IIBK nin 1950 sonras1 yurtdisina isi
gonderilmesiyle yabanci {ilkelerle isbirligi saglanmis ve yeni projelerin onii agilmistir.
Almanya [IBK é6nciiliigiinde isci anlasmasiyla Tiirk iscilerin gonderildigi ilk iilkedir. Bu
acidan iki tilke arasindaki istihdam kurumlarindaki iliski 6nemlidir ve devam etmektedir.
Tiirkiye’nin ve diinya tilkelerinin etkisinde kaldigir 1973 petrol krizi, 1980’lerin neoliberal
politikalar1 IIBK ’nin yeniden yapilanma ve ¢alismalarini etkilemistir. 1980°li y1llardan sonra
hizlanan kiiresellesme ve teknolojik gelismeler isgiici alanlarini degistirmis ve kamu
istihdam kurumlarinin énemini artirmistir. {IBK; 1978 yilinda yapisal degisikliklerle Genel

Miidiirliik ve Daire Baskanliklarindan miitesekkil 6rgiitlenmesini tamamlamistir.

3 Ekim 1990 tarihinde Berlin Duvari’nin yikilmasiyla Demokratik Almanya Cumhuriyeti
(DDR) ile Federal Almanya Cumhuriyeti (BDR) birlesmistir. I¢ istikrarmi saglayan ve
boliinmiigliigiinii ortadan kaldiran Almanya, Avrupa Birligi’nin niifus, ekonomi ve sanayisi
ile kilit aktorii haline gelmistir. Ozellikle Almanya’nin birlesmeden sonraki dénemde AB (o
zaman AT) ile yapilan goriismeler sonucu yapilan maddi yardimlar; tarim, hizmet ve sanayi
sektorlerinde iyilesmeye neden olmustur. Avrupa Toplulugu, bolinmiis Almanya’ya ortak-
dis savunma, ekonomik 6zgiirliik, i¢ pazarin biiyiimesi, sinir gecisleri ve ulusal sorunlarin
coziilmesinde onemli bir stratejik gilic sagladi. Almanya’nin ortak pazara girmesi ayni
zamanda ¢alisma alanlarini genisletti ve ekonomik biiyiime de beraberinde getirdi (Piringgi,
2005, s. 114). Ayn1 yillarda 1990’larin ekonomik ve sosyal kosullart IIBK’nin yeniden
yapilandiriimasini zorunlu kilmistir. 1999 yilinda kabul edilen 4447 sayil Issizlik Sigortast
Kanunu’nun® da etkisiyle yeniden yapilanma siireci degisime ugrayarak yeni halini almistir
(Coskun, 2017, s. 148). 617 sayili KHK nin ardindan Tiirk KiK’i Tiirkiye Is Kurumu adiyla
yenilenmistir.® Hali hazirda yapilan diizenlemeler ile ISKUR teskilat yapisi yenilenmis ve

faaliyetlerine devam etmektedir.

2000 yilindan sonra Almanya istihdam ve diger konularda radikal degisikliklere giderek yeni

diizenlemeler yapmustir. Ocak 2004°de “I1. Hartz Kanunu’’ ile *‘Is Bulma ve Yénlendirme

35 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanunu, Resmi Gazete 1999, Cilt 39, Sayr 23810. Bakimz: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4447 .pdf,
Erisim Tarihi: 07.11.2023.

% 617 sayili KHK min 1. maddesi 4904 sayili Kanunun 1. maddesinde de yer almistir.
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Merkezleri>>, III. Hartz kanunu Calisma Daireleri ‘‘Federal Is Ajansi’> olarak
degistirilmistir. 2005 yilinda IV. Hartz Kanunu, diger adiyla ‘‘Is Piyasasinda Modern
Hizmet Kanunu’nu ortaya ¢ikarmistir. Sosyal yardimlarin daha seffaf yiiriitiilmesi
caligmalar1 yapilmistir. IV. Hartz Reformu Almanya’nin is piyasasinda 6énemli bir doniim
noktas1 olarak goriilmektedir. Bu reformlarla alinan kararlar ve atilan adimlar Hartz

Komisyonu’nun kararlilig1 sayesinde olmustur.

Teknolojik gelismelerin tiim diinyay1r bu degisime zorlamasiyla birlikte Alman Calisma
Ajansi, dijitallesme ile birlikte yeni toplumsal trendlerin etkileri iizerine ¢aligmalar yapmaya
baglamigtir. Degisen diinya diizeninde yeni gelismeleri takip etmek, eylem planlar
olusturmak, sirketler ve isletmeler igin yeni 6neriler getirme amacindadir. Ozellikle yapay
zekdnin kullanimi ile is diinyasina yeni firsatlar getirecegi diisiincesi ile hareket
edilmektedir. Think Thank Calisma Toplulugu®’ ile 2040 projesi ile yeni bir ¢alisma diizeni
ve toplumu aragtirmalari ortaya koymak amacindadir
(https://www.bmas.de/DE/Service/Presse/ Interviews/2023/2023-10-09-apotheken-

umschau.html, 2023). iISKURda dijitallesen diinyaya uygun olarak is basvurularini online
olarak almaya yonelik girisimler baslatmistir. ISKUR iizerinden ulasilabilecek online

basvuru siireci ile birlikte is arayan ve igverenlerin bulugsma noktas1 olmustur.

Dijital diinyaya ayak uydurmaya ¢alisan Almanya’nin fiziksel olarak 1999 yil itibariyle 1
genel merkez, 10 bolge miidiirliigl, 181 yerel ofis ve 640 subeden olusan toplam 832 birim
sayisina ulagsmistir. 2015 yilinda 1 genel merkez, 10 bolge miidiirliigii, 156 yerel ofis ve 610
subede 93.900 personel sayisina ulasilmistir
(https://publications.iadb.org/publications/english/document/The-World-of-Public-
Employment-Services.pdf, 2023). Personelin 900’4 genel merkezde, 5.300’4 bdlge
ofislerinde ve 87.700’1 yerel birimlerde ¢alismaktadir (IDB, WAPES and OECD, 2015, s.
210).

ISKUR tasrada etkinlik diizeyini ve yerel paydaslarla is birligini gelistirerek goriiniirliigiinii
arttirmak amaciyla Mayis 2017 itibariyle mevcut 2.493 hizmet noktasinm; 1.115’i
Belediyelerde, 1.045°1 ““Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinda’ (SYDV), 202’si

37 https://www.denkfabrik-bmas.de/, Erisim Tarihi: 10.08.2023.
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Ticaret ve Sanayi Odalarinda ve 131’1 muhtelif kamu kurum ve kuruluslarinda

bulunmaktadir (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 52).
Her iki iilkenin uzun dénemli stratejilerine bakildiginda; Almanya 2025 Stratejisinde;

e Profesyonel is desteklerinin artirilmasi,

e Genglerin is ve okul arasindaki baglantilarin artirilmasi,
e Omiir boyu hayat kalitesinin artirilmast,

e s piyasasindaki dezavantajli gruplarin desteklenmesi,

¢ Dijital hizmetlerin yayginlastirilmasi amaclari belirlenmistir.
(https://www.arbeitsagentur.de, 2023).

Almanya isgiicli piyasasinda Hartz reformlar1 olarak bilinen Hartz Yasalari ile koklesmis
kurumsal anayasal diizeni degistirmistir. Hartz yasalari ile esnek caligsma, diisiik licretler
verilen tesvikler, istihdam biirolarinin yeniden yapilandirilmast vb. yontemlerle isgiicii
piyasasiin aktif sekilde hareket etmesi planlanmistir. 2070 yili niifus projeksiyonun da
niifus 82,6 milyon, 20-66 yas arasi 45,9 milyon, 67 yas ve {izeri niifus 21,2 milyon olarak
goriilmektedir. Niifusun yaslanmasi nedeniyle Almanya’da uzun siireli bakima muhtag
kisilerin sayis1 2055 yilina kadar %37 artmasi beklenmektedir. Federal Istatistik Ofisi’nin
rakamlarina gore; 2023 yilinin ilk ¢eyreginde yaklasik 162.000 ¢cocugun dogmasina ragmen;
bu oran %4,8’1ik bir diisiis gostermistir. Diger bir genglik aragtirmasina gore; Almanya’da
yasayan genglerin sayisinin her zamankinden daha az oldugu gériilmektedir. Issizlik orani
2012°de 4.7, 2021’de 3.3 ve 2022’de 2.8 olmustur ( https://www.destatis.de, 2023).
Almanya, diinyanin ABD ve Japonya’dan sonra ti¢lincii, Avrupa’nin ise birinci ekonomik
giicii konumundadir. Diinyanin en fazla ihracat gergeklestiren iilkesi ve Tiirkiye’nin de bir
numarali ticari ortagidir. Alman ekonomisi 1952 yilindan bu yana dis ticaretinde agik
vermemis olmak gibi kirilmasi gii¢ bir rekoru da elinde tutmaktadir. Almanya ile ilgili kisa
bir degerlendirme yapildiginda Alman niifusunun yaslandig1 ve dogum oranlarinda diisiis

oldugu goriilmektedir. 2070 projeksiyonlarina gére yash niifusunda artis olacaktir.

ISKUR’un 2024-2028 Dénemi Amag ve Hedefleri vyiiriirliikte olan mevzuat ve politikalar

esas alinarak belirlenmistir.

e Amac 1: istihdam Hizmetlerini Isgiicii Piyasasi Ihtiyaglari Dogrultusunda
Iyilestirmek ve Gelistirmek.
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e Amac 2: Ozel Politika Gerektiren Gruplarin Isgiicii Piyasasina Katilimini ve
Istihdamin1 Artirmak.

e Amac 3: Isyeri ve Egitim Kurumlarma Sunulan Rehberlik Hizmetlerini Isgiicii
Piyasasi Ihtiyaglar1 Dogrultusunda Gelistirmek

e Amac¢ 4: Pasif Istihdam Programlarini Daha Kapsayict Olacak Sekilde
Uygulamak ve Gelistirmek.

e Ama¢ 5: Sunulan Hizmetlerin Daha Etkin Yiiriitiilebilmesi I¢in Kurumsal
Kapasiteyi Giiglendirmek. (2024-2028 Dénemi ISKUR Stratejik Plani)

Tiirkiye’nin yukaridaki stratejiler géz oniine alindiginda 2022 yilinda issizlik oran1 %10,4
seviyesinde gerceklesti. Istihdam oram %47,5 oldu. (TUIK Haber Biilteni Say1 49390, 23
Mart 2023). Tiirkiye’nin yillik niifus artis hizi 2021 yilinda binde 12,7 iken, 2022 yilinda
binde 7,1 oldu. Niifus piramitleri, niifusun yas ve cinsiyet yapisinda meydana gelen degisimi
gosteren grafikler olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’nin 2007 ve 2022 yili niifus piramitleri
karsilastirildiginda, dogurganlik ve o6limlilik hizlarindaki azalmaya bagli olarak, yash
niifusun arttig1 ve ortanca yasin yiikseldigi goriillmektedir. Calisma ¢ag1 olarak tanimlanan
15-64 yas grubundaki niifusun orani, 2007 yilinda %66,5 iken 2022 yilinda %68,1 oldu.
Diger yandan ¢ocuk yas grubu olarak tanimlanan 0-14 yas grubundaki niifusun orani
%26,4°ten %22’ye gerilerken, 65 ve daha yukari yastaki niifusun orani ise %7,1°den %9,9’a
yiikseldi. (TUIK Haber Biilteni, Say1 49685, 06 Subat 2023). Tiirkiye yas ortalamasi ve
calisma cagindaki niifus oranina bakildiginda Almanya’dan daha yiiksek bir yerdedir.
ISKUR ag1sindan bakildiginda daha ¢ok istihdam edilmesi gereken ya da korunmasi gereken
niifus biiyiikliigiinii gdstermektedir. Istihdam politikalar1 agisindan bakildiginda Tiirkiye’de
evlenme yasinin ilerlemesi ve ¢ocuk sayisinin azalmasi uzun dénemli tilke politikalar1 ve

isgiicti acisindan risk teskil ettigini sdylemek miimkiindiir.

Almanya’nin istihdam konusunda salt istihdam kurumunun politikalarindan ziyade devletin
uzun vadeli bitiinciil politikalarindan dolayr basarili oldugu goriilmektedir. Bu basarida
egitimin-istihdam iliskisinin kurulmus olmasi 6nemli rol oynamaktadir Almanya’nin ikili
egitim sistemi; istihdam yaratmadaki basarili caligmalariyla geng issizlik oranlarinda en
diisiik seviyelerin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli faktdrlerden birisidir. Ozellikle yari
zamanli mesleki okul- yar1 zamanli is bas1 egitim sistemiyle bu basarisini saglamaktadir.
Genel olarak egitimini tamamlayan genclerin tigte ikisi ikili egitim sistemine devam etmekte
digerleri de tam zamanli olarak mesleki egitim veren kurumlara devam etmektedir. Ise

girmede ikili giraklik sistemi kolay yollardan birisi olarak goriilmektedir (Ozsunar Azman,

49



2020, s. 85). 1990’lardan sonra yapilan diizenlemelerle birlikte okullardaki egitim teoriden
pratige evrilmis ve mezun olan 6grencilerin is hayatina adapte olmasi kolaylasmistir.
Genglere yonelik planli kamu istihdam hizmeti hem issizligin oniline gegmekte hem de

genclerin okul sonrasi diizenli bir is hayatina gegis saglamaktadir.

Tiirkiye’de ise egitim sisteminin pratikten ziyade teoriye yonelik olmasi isgiicii piyasasina
iliskin yapisal sorunlardan birisidir. Ozellikle iiniversite 6ncesi lise diizeyinde meslek
liselerinin geri planda kalmasi ve kendini yenileyememesi genglerin is arama, is becerileri
ve is begenmeme gibi sorunlarla bas basa kalmasina yol agmistir. Kamu istihdam hizmetleri
konusunda ISKUR 6zelinde lise diizeyinde zorunlu meslek 6grenme, iiniversite de kisa
vadeli is programlar1 ve {iniversite mezuniyet sonrasi is becerileri benzeri bir siniflandirma
ile isgiicli programlarina genglerin zorunlu olarak dahil edilmesi gereklidir. Kisa vadeli
olarak istihdam sorununa ¢6ziim gibi goriinse de uzun vadede lise diizeyinde meslek 6grenen

bir gencin 5 sene sonra okul dongiisii igerisinde istihdam edilebilme yetenegi artacaktir.

Almanya’daki ¢iraklik sistemi, genglerin istihdam edilebilirlik oranlarinda nitelik problemi
ile en iyi miicadele yollarindan birisi olarak goriilmektedir. Avrupa Birligi’nin Beyaz Kitap
dokiimaninda bu tespit 6nemli bir madde olarak yer almaktadir (https://national-
policies.eacea.ec.europa.eu/, 2023). Almanya basta olmak tizere diger Avrupa iilkelerinde
de resmi mesleki egitim kurslar ile sertifikasyona dayali ¢iraklik sistemi vardir. Ciraklik
sisteminde, is¢i yetistirmek iizere firmalarin geng kisilerin egitim olanaklari, ¢iraklik ve is
ogrenme ortami arasinda bag kurulmaktadir. Ozellikle ¢iraklik konusu egitim alamamuis, ya
da disik egitimli kisilerin de bu imkanlardan yararlanmasi i¢in imkan sunmaktadir.

(Ozsunar Azman, 2020, s. 90.)

Almanya’nin iki diinya savasi gérmesi ve boliinmiisligiiniin yaninda diger AB iilkelerinden
daha giiclii olmasmin temelinde yatan politikalarm basinda ‘‘Mittelstand’>®® modelinin
uygulanmasi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de buna benzer olarak KOSGEB Kurumu
araciligiyla KOBI’lerin desteklenmesiyle yeni bir model olusturma cabalari devam

etmektedir.

3 Mittelstand Modeli: Ekonomistlerin, 20. Yiizyildan beri genel olarak Almanya’nin ekonomik gelismesinin
ardinda yatan sebep olarak gordiikleri; Almanya, Avusturya ve Isvigre gibi Almancanin konusuldugu iilke
ekonomilerinde yaygin olan KOBI girisimlerini ifade etmektedir. (Yazic1 & Yazici, 2019, s. 443-460).
https://english.bdi.eu/topics/germany/german-mittelstand, Erigim Tarihi: 21.11.2023.
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3.1.2 Amerika Birlesik Devletleri Ulke Incelemesi

Amerika’da is ve is¢i bulmaya yonelik faaliyetler genellikle bireysel girisimlerle baglamistir.
[k aracilik faaliyetinin 1890 yillarinda Ohio sehrinde oldugu kabul edilmektedir. Devam
eden yillarda diger eyaletlere de yayilmistir. Modern bir kurum olarak istihdam dairesinin
Ozerk olarak kurulmasi ileri zamanlarda olmustur. Clinkii Amerika Birlesik Devletleri’nde
kamu istihdam sisteminin gelisimi kesintili ve diizensiz olmustur, yakin zamana kadar gegici
ve sinirh tiirden bir kamu refahi ihtiyacini karsilamak igin acil bir hizmet olarak
diisiiniilmistiir. Bu tilkedeki kamu istihdam biirolar1 baglangicta, giris limanlarinda
yogunlasan gbogmen emeginin i¢ kesimlerdeki sanayi merkezlerine dagitilmasi sorununu
¢ozmek gayesiyle kurulmustu. Bu hizmet daha sonra tarim bolgelerindeki iscilerin Eyalet
siirlarinin 6tesinden istihdam edilmesini saglayacak sekilde genisletildi. Ulusal 6neme
sahip ilk program, (1) Dilinya Savasi sirasinda savas endiistrileri i¢in is¢i alimi ve (2) savastan
sonra asker ve iscilerin terhis edilmesi ihtiyaglarina cevap olarak ortaya c¢ikti

(https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapend.html, 2023).

Amerika Birlesik Devletleri Istihdam Servisi’nin baslangici, Subat 1907°de, (0 zamanki)
Ticaret ve Calisma Bakanligi’na bagli bir birim olan Go¢menlik ve Vatandagliga Kabul
Biirosu Bilgi Boliimii'niin kurulmasiyla bagladi. O donemde yaptig1 isin iki yonii vards;
birincisi, gdgmen emeginin acik islere akisinin yonii, ikincisi ise bu dagitim siirecinde degeri
olabilecek bilgilerin toplanmasiydi. Bilginin kaynagi ise; tretici birlikleri, bireysel is¢i
isverenleri, sendikalar, Tarim Bakanligi’nin ilge muhabirleri, posta miidiirleri, ¢ift¢iler,
devlet tarim kurullari, devlet ¢alisma ve istatistik biirolar1, ticaret kurullari, ticaret odalari,
fabrika denetim departmanlari, yeni i veya yeni fabrikalar1 duyuran gazete yazilari idi. Bu
yazilar tasnif edilerek yeni bilgiler elde edildi. Yalniz bu donemde biiro tarafindan ¢ok az
fiili yerlestirme veya dagitim isi yapildi
(https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapend.html,  2023). 1914’te  Diinya
Savasi’nin patlak vermesinden kaynaklanan iki olgu, Enformasyon Dairesi’nin isleyisinin
genislemesine yardimci oldu. Bir yandan go¢ ciddi anlamda azaldi1 ve gdgmenlik biirolarina
yapacak pek bir sey kalmadi, diger yandan savasin yol agtig1 endiistriyel aksaklik sonucu

iilkede issizlik ciddi boyutlara ulast1.

Federal Ticaret ve Calisma Bakanligi, 1913°te iki ayr1 departman halinde yeniden

diizenlendi. Go¢ Biirosu ve onunla birlikte Enformasyon Boliimii, yeni olusturulan Caligsma
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Bakanligi’nin bir blirosu haline geldi
(https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapend.html, 2023). Uzun siire is ve isci
konusu Calisma Bakanligi biinyesinde siirdiiriilecekti. Calisma Bakanligi’ni kuran yasa
tasarisi, 4 Mart 1913’te, maglup ve gorevden ayrilan Bagkan William Howard Taft
tarafindan, Woodrow Wilson’in goreve gelmesinden sadece birka¢ saat 6nce imzalandi.
Calisma Bakanligi’n1 kuran organik kanunun ifadesiyle, temel amaci ‘‘galisan insanlarin
refahini tesvik etmek, tesvik etmek ve gelistirmek, ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve karli
istihdam firsatlarini geligtirmekti’’
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Ciftlik isgiicii Hizmeti
gelistirilecek uzmanlagmis istihdam hizmetlerinin ilkiydi. Hasat ve meyve bolgelerinde
bulunan istthdam hizmetinin temsilcileri, Postane Departmani ve Tarim Bakanligi ile
isbirligi  yaparak, basvuru sahiplerini eyalet sinirlarinin  Gtesine  yonlendirdi
(https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapend.html, 2023). 1914’ten 1916’ya
kadar olan yillar boyunca yerlestirme i¢in bagvuran vatandas sayis1 ilk kez 1916°da yabanci

basvuru sayisini asti.

Bakan Wilson, ilk yillik raporunda,®® o zamandan bu yana pek ¢ok Sekreter tarafindan da
yinelenen, Bakanligin ‘“licretlilerin ¢ikarlart dogrultusunda’’ olusturuldugu; ancak emek, is
diinyas1 ve genel olarak kamu i¢in adil bir sekilde yonetilmesi gerektigi yoniindeki bir
felsefeyi dile getirdi. Wilson’mn ilk liderligi altinda Biirolar olduk¢a ozerk bir sekilde
calisityordu ve Bakanlik kalan kaynaklarimin ¢cogunu ABD Uzlastirma Servisi (U.S.
Conciliation Service -USCS)’ye aktariliyordu. Ayrica Gogmenlik Biirosu biinyesinde bir
ulusal istthdam servisi kurulmasi caligmalarina basland1
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). istihdam servisi yar1 dzerk
olarak ABD’nin istihdam hizmetlerini yiiriitecekti. 1915°te Sekreter, kamu istihdam
gorevlilerinin katildigi ulusal bir konferans diizenledi. Bu konferans ulusal danigma
komitesinin kurulmasiyla sonug¢landi. G¢menlik Biirosu’nun bilgi boliimiinden personel ve
kaynaklar1 ¢ekip iilke genelindeki 80 kadar gd¢menlik biirosunu istthdam ofisi olarak
kullanan Sekreter, bir ulusal istihdam hizmeti kurdu.

Ulusal anlamda hizmet edecek bu kurumun 1915’te yalnizca birkag bin is¢iyi barindiran bu

gecici hizmeti, yavas yavas iiretken bir ulusal aga doniistii ve 1917°de 283.799 kisiye is

% Rapor igin bakiiz: http://docs.fdrlibrary.marist.edu/odgist.html, Erisim Tarihi: 31.10.2023.
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buldu (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Ozellikle Calisma
Bakanligi’nin go¢ bilirosu hem savas zamaninda hem de savas sonrast zamanda Oonemli
gorevler yerine getirmisti. Ozellikle Wilson’la birlikte savas zamani ilan edilen Savas
Calisma Idaresi (WLA - War Labor Administration)’nde olusturulan komisyonla uzlasma
yoniinde ¢oziimler bulunmaya calisildi.*° Uzlasma ¢abalarmin diger kolu ise Savas Calisma
Idaresi (WLA) ne bagli olarak Savas Isgiicii Politikalar1 Kurulu (American Federation of
Labor)*! {icretler, ¢alisma saatleri, ¢calisma kosullar1 vb. konularda diger devlet kurumlariyla
ortak hareket etmeye basladi. Kurumlar arasi ¢alismalarda kadin isgiicii i¢in bir degisim
biirosunun kurulmasini,*? Porto Riko ve Virgin Adalari'ndan 110.000 iscinin iilkeye
getirilmesini ve bir milyon is¢inin yedek isgiiciine kaydedilmesini igeren iddial1 bir program
baglatti. 1918’in baslarinda tarim, gemi insast ve savunma tesisleri icin 3 milyon is¢iyi
harekete gecirmek gibi devasa bir goreve basladi

(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023).

Ciftlik Hizmetleri Boliimii, Konut ve Ulagim Biirosu vb. biirolar is¢ilerin daha iyi kosullar
calismasi icin kuruldu. Savas Calisma Idaresi’nin tam anlamiyla faaliyete gecmesi 1918
bahariydi. Kasim 1918’de savas sona erdiginde, Savas Calisma Idaresi’nin kisa siireli
varligmin basarilar etkileyiciydi. Onemli bir endiistriyel baris donemi saglandi. Yaklasik 4
milyon erkek ise yerlestirildi. Yasam standartlarini ylikseltmek ve c¢alisma kosullarini
iyilestirmek icin ¢ok sey yapildi. Savas sona erdiginde savas zamani teskilatlar1 derhal

dagitildi.

1918 yilinda Woodrow Wilson’un KiK hizmetlerinin verilmesi amaciyla is ve is¢i bulmaya
yonelik aracilik faaliyetleri Amerika Birlesik Devletlerinde kamu hizmeti olarak goriilmeye
baslamistir (OECD, 1999, s. 31). Temel olarak Federal Istihdam Hizmetinin gorevi, hem
ozel sektér hem de Hiikiimet adma is¢i alimi haline geldi. Ulkenin savas ihtiyaglarini
karsilamak i¢in hizmetin gelistirilmesinde yeniden yapilanma gerekliydi. Eyalet hatlari
bolge hatlart yapildi. Wilson’un Panama Kanali’'nin tamamlanmasi, bakimi, yonetimi,

bakimi, yonetimi ve isletilmesi i¢in gerekli olan, Panama Kanali’ndaki c¢alisanlara iliskin

40 Savag Isgiicii Politikalar1 Kurulu Kayitlar1 igin bakimiz: https://www.archives.gov/research/guide-fed-
records/groups/001.html, Erigim Tarihi: 29.10.2023.

4 https://aflcio.org, Erisim Tarihi: 29.10.2023. Ayrica bakimz:
https://www.britannica.com/money/topic/American-Federation-of-Labor, Erigim Tarihi: 29.10.2023.

42 Kadin Biirosu’nun tarihi i¢in bakimiz: https://www.dol.gov/agencies/wb/about/history, Erisim Tarihi:
29.10.2023.
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genel istihdam kosullarmin diizenlenmesi emri ilk resmi emir kabul edilir.*® Baslangigta
Bakanlik, eski Ticaret ve Calisma Bakanligi’nin 6nceden var olan dort biirosundan
olusuyordu. Toplam personel 2000 kisiydi ve biitcesi 2,33 milyon dolardi. Dort biiro
Calisma Istatistikleri Biirosu, Gé¢menlik Biirosu, Vatandashga Kabul Biirosu ve Cocuk
Biirosu idi. Bu biirolar zamanla degisime ugradi ve eski islevlerini yitirdi
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Kamuoyunun goéziinde
Istihdam Dairesi halda Gogmenlik Dairesi’nin gdlgesinde kaliyordu ve savasin talepleri
organizasyonda temel degisiklikleri gerektiriyordu. Amerika Birlesik Devletleri daha sonra
yaklasik olarak Federal Rezerv Bankasi Sisteminin cografi ¢izgilerini takip eden 13 istthdam
bolgesine boliindii; ancak istihdam bdlgeleri her durumda Eyalet sinirlarii takip edecek
sekilde organize edildi (https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapen4.html, 2023).
1918-19 mali yilinda, savas zamanindaki genislemesinin dorugunda olan Amerika Birlesik
Devletleri Istihdam Servisi, 6 milyonun iizerinde is¢iyi kayit altina aldi. 10 milyondan fazla
is ilan1 bildirildi ve yaklasik 5 milyon is¢i yerlestirildi. 48 eyaletteki 605 sehirde ve Columbia
Bolgesi’nde 773 ofis bulunuyordu. 1918-19 mali yilinda is bulma biirolarinin igletilmesi i¢in
ayrilan toplam Federal 6denek 5.772.000 dolardi.

Savag sonrast ilk bliylik sorun, savas sirasinda bastirilan isc¢i-yonetim c¢atismasindaki
artistt. 1929 Kriziyle birlikte igverenlerin tepkileri ve sendikalarin tutumlar1 nedeniyle bir
uzlas1 saglanamamus ve KIK 1933 yilinda etkili bir kurum olmaya baslamustir. *“Wagner-

44 0 zamanlar mevcut olan Amerika Birlesik Devletleri Istihdam Hizmeti

Peyser Yasast’
(The United States Employment Service -USES) kaldird1 ve Calisma Bakanligi’nda ayr1 bir
biiro olarak yeni bir hizmet birimi olusturdu
(https://www.govinfo.gov/content/pkg/COMPS-801/uslm/COMPS-801.xml, 2023).
Amerika Birlesik Devletleri federal hiikiimetinin “’is arayanlara ve isverenlere is degisimi
ve is bulma yardimi saglamada eyalet kamu istihdam hizmetlerinin koordinasyonuna
yardimct olmaktan® sorumlu bir kurumu olarak diizenlendi. Wagner-Peyaer Yasasi,

Amerika Birlesik Devletleri Istihdam Servisi’ne bagli olundugunda Eyalet istihdam

sistemlerine yardim hibelerine izin vermektedir. Operasyonun ilk yil1 i¢in 1.500.000 ABD

43 1888 tarihli Yonetici Emri - Panama Kanali Daimi Kuvvetlerinin Istihdam Kosullarinin Saglanmasi igin
verdigi yOnetici emri i¢in bakmmz: https://www.presidency.ucsh.edu/documents/executive-order-1888-
providing-conditions-employment-for-the-permanent-force-for-the, Erigim Tarihi: 29.10.2023.

% Yasanin metni i¢in bakimz: https://www.dol.gov/agencies/eta/american-job-centers/wagner-peyser,
https://newsroom.ap.org/editorial-photos-
videos/detail?itemid=61439bda58874be9b582a59e2875c561&mediatype=photo, Erisim Tarihi: 29.10.2023.
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Dolar1 tutarinda bir 6denek ile yetkilendirilmistir ve takip eden 4 yilin her biri i¢in 4.000.000
ABD Dolar1 tutarinda odenek yetkilendirilmistir
(https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapend.ntml,  2023). Kasim 1934’e
gelindiginde, 22 Eyalet istihdam kurumu Amerika Birlesik Devletleri Istihdam Servisi’ne

baglanmistir.

Wagner-Peyser Yasasinin en ilging Ozellikleri (a) Federal ofisin temel islevi olarak
standartlarin olusturulmasi ve formiile edilmesi ve (b) Federal yardim hibelerinin bir kosulu
olarak devletin asgari standartlara uymasiydi. Zira dnceki dénemlerde Istihdam Kurumunun
ozerkligi, calisanlarin kalifiye olmasi, kamu binalarimin yetersizligi, kaynak sorunu ve
savaslar kurumsal gelismeyi yavaslatmisti. Bu sebepler ayn1 zamanda bir kurum bilincinin
olusmasi ve bilgi biitiinliigliniin saglanmasin1 da zorlastirtyordu. Bu nedenle Federal
standartlarin belirlenmesi i¢in calismalar baglatildi. Wagner-Peyser Yasast uyarinca,
Amerika Birlesik Devletleri Istihdam Servisi, *‘istihdam firsatlar1 ve sistemin isleyisindeki
diger degerli bilgiler’’ ile ilgili bilgileri yayimlamakla gorevlendirildi. Bu amagla Standartlar
ve Arastirma Boliimi, sistemdeki tiim yerel ofislerin ana faaliyetlerinin giinliik
raporlanmasina dayanan bir istatistiksel program gelistirmistir. Bu istatistiksel bilgi, eger
yeterli analitik hizmet saglanabilirse, yerel ekonomideki dnemli ekonomik faktdrlerin en

ayrintili resmini sunmay1 planlamaktaydi.

1933 tarihli Wagner-Peyser Yasasi, mevcut ABD Istihdam Hizmetini yeniden canlandird:
ve iilke ¢apinda bir istihdam biirolar sistemi kurdu. Ayrica issizler icin yerlestirme ve ise
alim sagladi ve daha sonra Sosyal Giivenlik Yasas1 kapsaminda Issizlik Sigortasinin
yonetilmesine yardimer oldu. 1936 tarihli Walsh-Healey Kamu Soézlesmeleri Yasast,
hiikiimet i¢in mal iireten firmalarin 8 saatlik bir is giinii belirlemesini ve isin giivenli ve
saglikli kosullar altinda yapilmasinmi saglamasini gerektiriyordu. Ayn1 zamanda Sekretere
yerel olarak gegerli oranlara gére asgari {icretleri belirleme yetkisi verdi

(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023).

1929 Ekonomik Buhraniyla yasananlara ¢oziim olarak New Deal politikas1 ortaya atildi.
Harold Laski’ye gore New Deal istihdam giivenligi, sosyal giivenlik ve toplumsal giivenlik
icin 6nemli bir adimd1 (Laski, 1937)’den akt. (Neocleous M. , Giivenlik, Siddet ve Savas,
2011, s. 56). 1934 ve 1935 boyunca hazirlanan Ekonomik Giivenlik Yasasi tasaris1 1935°te

Sosyal Giivenlik Yasasi oldu. Sosyal gilivenlik yasasinin olusturulmasiyla istthdam vb.
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sorunlara kalic1 ¢oziimler bulunmaya ¢alisildi. Sosyal gilivenlik yasasi ayni zamanda
ekonomik krizden etkilenen Amerika’nin ulusal giivenligi ile de ilgiliydi. New Deal ile
issizlik engellenerek ulusal giivenlik saglaniyordu (Roosevelt, 17 Ocak 1935’den akt.
(Neocleous M. , Giivenlik, Siddet ve Savas, 2011, s. 58).

Sosyal Giivenlik Yasa Tasaris1 sunlari i¢eriyordu:

e Yaglhilik aylig1 programu,

e Isverenler tarafindan finanse edilen issizlik sigortas,
e Mali sikinti igindeki insanlar i¢in saglik sigortast,

e Cocuklu dul kadinlara mali yardim,

e Engelli bireyler i¢in mali yardim (https://qa.history.com/topics/great-
depression/social-security-act, 2023).

Uzun tartismalardan sonra Kongre, emeklilere kazang gecmislerine gore fayda saglamak i¢in
Sosyal Giivenlik Yasasini kabul etti ve 14 Agustos 1935°te Roosevelt yasay1 imzaladi. Bu,
Amerikan vatandaslari i¢in ekonomik giivenlik yilikiinii kesin olarak federal hiikiimetin

omuzlarma yiikledi.

1935 ile 1941 arasinda WPA (Works Progress Administration), olusturulan Is Projeleri
Uygulamasi1 okullar, hastaneler, havaalanlar1 ve diger tesisleri ingas1 i¢in yilda ortalama
2.100.000 is¢i c¢alistirdi. National Youth Administration (Ulusal Genglik Idaresi)
milyonlarca tliniversite 6grencisi, lise 0grencisi ve diger gengler i¢in yar1 zamanh isler
yaratti. Walsh Healey Kamu Sozlesmeleri Yasasit en az 10.000 ABD dolar1 degerindeki
devlet sozlesmeleri kapsaminda iiretilen mallar icin, giinde 8 saat ve haftada 40 saat ¢calisma
zorunlulugu vardi, isin gilivenli ve saglikli kosullar altinda yapilmasini 6ngoriiyordu ve
Sekretere yerel olarak gecerli olan asgari {icretleri belirleme yetkisi veriyordu
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Ozellikle uzun vadeli
oneme sahip olan, Yaslilar i¢in federal yardim, emeklilik maaslari, igsizlik sigortasi, engelli
kisiler i¢in yardim ve bakmakla yiikiimlii olunan ¢ocuklara yardim saglayan 1935

tarihli Sosyal Giivenlik Yasas1 ¢ikarildi.*® Ulusal Calisma iliskileri Yasas1 (The National

451933 QOzel Endiistriyel Iyilestirme Kurulunun Tutanaklar1 Ulusal Endiistriyel Iyilestirme Yasasinin (16
Haziran 1933) kabul edilmesinin hemen ardindan, Baskan Franklin Roosevelt, yeni mevzuatin uygulanmasi
icin organizasyonel yapilar kuran 6173 sayil1 Yonetici Kararnamesini yayinladi. Yonetici Emri, adil rekabeti
tesvik etmeyi ve bir kamu isleri programi saglamayi amaglayan politikalar1 hayata gegirmek igin bir Ozel
Endiistriyel lIyilestirme Kurulu atadi. Bu Kurulun haftalik toplantilarinin tutanaklari, tutanaklara ara sira
yapilan eklemeler veya diizeltmelerle birlikte dahil edilmistir. Tutanaklar igin  bakiniz:
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Labor Relations Act) veya Wagner Yasasi toplu pazarlikta orgiitlii is¢iye federal koruma
sagladi. isverenlerin bir takim ‘haksiz uygulamalarin1’ *yasaklamak ve yasay1 giiclendirmek
icin Ulusal Calisma ilkeleri Kurulu (National Labor Relations Board ) olusturuldu.
(https://www.britannica.com/place/United-States/The-second-New-Deal-and-the-Supreme-
Court, 2023).

1937°de diisiik maliyetli toplu konutlar i¢cin ABD Konut Idaresi (The U.S. Housing
Authority) kuruldu. 1938 Adil Calisma Sartlar1 Yasas1 (The Fair Labor Standards Act)*®
asgari iicret ve maksimum calisma stirelerini belirledi
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01,  2023).  1920’lerden  once
isgiiciiniin yalnmzca ylizde 5’i sendikaliydi. Congress of Industrial Organizations (Sanayi
Orgiitleri Kongresi)’nden sonra sendikalasma oram artti. New Deal bircok alanda yenilik
getirmesine ragmen en biiylik basarisizlig, tam bir ekonomik iyilesme saglayamamasiydi ve
Ikinci Diinya Savasi1 yaklasiyordu. Ulke, Mihver giicleriyle genis capta beklenen savasa

hazirlanmak i¢in harekete gegerken bu tiir olaylar arka planda kaldi.

Ikinci Diinya Savasi’n1 sona erdiren Japonya’nin teslim olmasinin hemen ardindan Truman,
New Deal’1 temel alan 21 maddelik yerel “Adil Anlasma “’programini duyurdu. Ikinci Diinya
Savasi ile birlikte KIK, savas dncesine gorevlerine dondiiriilmiis ve 1949°da Amerikan
Calisma Bakanligma baglanmistir (OECD, 1999, s. 31). Savas sonrasi donemde KiK daha
cok gazilere, genclere, yaslilara, engellilere ve yabanci iscilere yonelik (dezavantajl
gruplara) yonelik faaliyetlerde bulundu. Istihdam ve Egitim Idaresi (Employment and
Training Administration — ETA) ilk olarak 25 Agustos 1953 tarihli 63’nolu Genel
Kararname ile Calisma Bakanlig1’nin bir alt kurumu olan Insan Giicii Idaresi olarak kuruldu.
12 Kasim 1975 tarih 12-75 Sekreterlik Emri ile Istihdam ve Egitim Idaresi olarak yeniden
adlandirildi (https://ga.history.com/topics/great-depression/social-security-act, 2023).

1960 yilinda, Baskan Dwight D. Eisenhower, engelli is¢iler ve bakmakla yiikiimlii olduklari
kisiler i¢cin Sosyal Giivenlik yardimlarina izin veren yasay1 onayladi. 1965 Sosyal Giivenlik
Degisiklikleri, 65 yas ve iistii Sosyal Giivenlik yararlanicilarina saglik sigortas: sagladi. Bu

yeni ‘‘Medicare’” programi ayni zamanda 65 yas ve {stii kisilere ek saglik sigortasi satin

https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/1933-sirb, Erisim Tarihi: 20.10.2023. Sosyal Giivenlik Yasasi
icin bakimz: https://www.ssa.gov/OP_Home/ssact/ssact-toc.htm, Erigim Tarihi: 20.10.2023.

4 Adil Caligma Sartlar1 Yasasi i¢in bakiz: https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/flsal938, Erisim
Tarihi: 29.10.2023.
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alma sansi da sundu (https://qa.history.com/topics/great-depression/social-security-act,
2023). John F. Keneddy’den sonra Lyndon B. Johnson Biiyiikk Toplum ‘‘Great
Society’’olarak bahsedilen diizenlemelere iliskin ¢alismalar baslatti. Tarihi Sivil Haklar
Yasasi, cok yonlii bir ‘“Yoksulluga Kars1 Savas’’, saglik hizmetleri ve ¢ok daha fazlasi hizla

yuriirlige girdi (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023).

Richard Nixon, 1969°da bir bagka yakin se¢imde Hubert Humphrey’i maglup ettikten sonra
Lyndon Johnson’im yerini aldi. 1971 yilinda Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nun®' yiiriirliige
girmesiyle Bakanlik bugiine kadarki en oOnemli ve zorlu sorumluluklarindan birini
iistlendi. Bu yasa, Calisma Bakani’nin {ilkedeki neredeyse tiim igyerleri i¢in giivenlik ve
saglik standartlarini belirlemesini ve uygulamasini gerektiriyordu. Johnson Y o6netimi
sirasinda Kongre’de birkag yil siiren degerlendirme ve tartismalardan sonra, yasayi
Bakanligin yonetmesini isteyenler ile bunu bagimsiz bir kurumun yapmasini isteyenler
arasinda bir uzlasmaya varildi. Nihai mevzuat, Bakanliga standartlar1 belirleme ve uygulama
yetkisi verdi, ancak uygulamayr denetlemek igin ayr1 bir inceleme komisyonu
kurdu. Bakanlik, yasayr uygulamak i¢in Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi’ni (OSHA)
kurdu (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Vietnam Savasi
yavag yavas sona erdi. Amerika kendi i¢inde diizenlemeler yaparken diinya yeni bir krize
dogru ilerliyordu. Ozellikle soguk savas ile birlikte diinyanm ideolojik olarak ikiye
boliindiigii donemde 1972 yilinda petrol krizi dengeleri degistirdi. Kiiresel petrol kriziyle
birlikte yasanan ekonomik daralma, devletleri; yeni istthdam hizmetleri ve issizlik sigortasi

gibi konularda ¢alismalara yapmaya zorladi. (Balducchi, Gritz , & Jhonson, 1997, s. 497).

1972’de Baskan Richard M. Nixon, enflasyonun maliyetini dengelemek i¢in her y1l otomatik
bir yasam maliyeti 6denegi saglayan yasayr imzaladi. Yeni yasadan once, yillik artislar
Kongre onay1 gerektiriyordu (https://ga.history.com/topics/great-depression/social-security-
act, 2023). Amerikan KIK’i bir taraftan diinya da yasanan krizle ilgili iilke icindeki
diizenlemeleri yaparken diger taraftan kriz doneminde istthdamin artirilmasi ve yeterli fon
saglanmast  i¢in  ofis  sayistm 2.500°den  fazla yerde ag¢mayr  basardi
(https://www.encyclopedia.com/history/dictionaries-thesauruses-pictures-and-press-

releases/employment-service-us, 2023). Istihdam, Aralik 1968’de yaklasik 77 milyondan

471971 Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu igin bakimz: https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/osha,
Erisim Tarihi: 20.10.2023.
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fazla is¢iden, 11 milyonun iizerinde bir artigla Aralik 1976’da 88 milyonun {izerine ¢ikarak
rekor seviyelere yiikseldi. Isgiiciine katilan ¢alisma ¢agindaki vatandaslarin oran1 %59,7’den
%61,9’a cikarak tarihin en yiiksek seviyesine ¢ikti. Isgiiciindeki kadin sayis1 hizla artti.
Issizlik, Aralik 1968°de savas zamaninin en diisiik seviyesi olan %3,3’ten Aralik 1976°da
%7,9’a yiikseldi. Siyahi bireylerin issizlik oranlar1 beyaz bireylerin neredeyse iki kati

olmaya devam etti.

Bakanlik, Idare’nin hizmetlerin daha iyi sunulmas1 yoniindeki endisesine bir dizi i¢ yonetim
degisikligi baslatarak yamit verdi. Baz1 Bakanlik kurumlar1 yeniden diizenlendi. Ozellikle
kaynak tahsisi ile ilgili olarak yonetim karar alma siirecini rasyonellestirmek ve
giiclendirmek ve Sekreterlik Ofisi tarafindan daha fazla koordinasyon ve kontrolii
kolaylastirmak amaciyla Miistesar baskanliginda bir Program Biitce ve inceleme Komitesi
olusturulmugtur. Bakanligin tiim faaliyetleri ve programlar i¢in cografi bir odak noktasi

saglayacak bir bolge ofis yapisi gelistirildi.

Bolge Direktorleri, kendi bolgelerindeki Bakanligin tiim programlarini koordine etmek ve
hiikiimeti halka yakinlastirmak amaciyla iist diizey devlet ve yerel yetkililer ile diger kurulus
ve kisilerle iligkilerde Sekreteri temsil etmek tizere atandi. Eyalet ve yerel liderler boylece
kendi yetki alanlarimi etkileyen Federal programlar {izerinde politika etkisini daha iyi
kullanabildiler. Gittikge daha fazla islev merkezi olmayan hale getirildi: 1969’un basinda
Bakanlik c¢alisanlarinin yaklasik %45°1 sahadaydi ve 1976 nin sonunda yaklasik %60°1
Washington disinda ¢alisiyordu (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/webid-
nixonford, 2023).

Ocak 1977’de Jimmy Carter, yakin bir se¢imde gorevdeki kisiyi maglup ettikten sonra
Gerald Ford’un yerini aldi. Carter Washington’a geldiginde ekonomi durgunluk
icindeydi. Goreve gelir gelmez Oncelikli yurt i¢i hedefinin igsizlere is yaratmak oldugunu
acikladi. Onun talebi lizerine Kongre, istthdam yaratmak ve ekonomiye yardimei olmak i¢in
Ekonomik Tesvik Odenekleri Yasasini kabul etti
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Calisma Bakanligi isleri ve
egitim programlari i¢in yapilan harcamalar yaklasik 34 milyar dolar1 buldu. Bu, 1973-1976
doneminde istihdam ve egitim faaliyetleri i¢in harcanan fon miktarina goére iki buguk kattan
fazla bir artist1. Bagkan Carter’in gorev siiresi boyunca her y1l yaklasik 4 milyon ekonomik

acidan dezavantajl kisi, yalnizca Kapsamli Istihdam ve Egitim Yasasi kapsaminda egitim
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ve is firsatlar1 yakaladi. (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). 16
ve 21 yaslar arasindaki genclerin, igsizlerin, eksik istihdam edilenlerin veya diisiik gelirli
kisilerin ihtiyaglarini karsilamak icin Kapsamli Istihdam ve Egitim Yasas1 kapsaminda, Jobs
Corps da dahil olmak iizere egitim ve genglik programlarinin genisletilmesi, Hintlilerin ve
diger Yerli Amerikalilarin ekonomik ve istihdamla ilgili kronik sorunlarina yonelik Yeni
Girisimler: gazilere yonelik is basinda egitim programlari ve Gaziler Sosyal Yardim
Birimlerinin kurulmasi; Istihdam ve egitim programlari kapsaminda mevcut olan beceri
egitiminin diizeyini ve kalitesini yiikseltmek ve deneyimli ancak kalici olarak yerinden
edilmis iscilere yeni beceriler kazandirmak ig¢in Gelistirilmis Beceri Egitimi Programlar;
Ciraklik programlariin iilke genelinde yayginlastirilmasi; 1978 tarihli Kapsamli istihdam
ve Egitim Yasasi Degisiklikleri yapildi.
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Sorunlar kismen ¢oziildii.

Reagan ile birlikte Bakanlik, Baskanin ekonomik tesvik programinda Onemli bir rol
oynadi. Kamu Hizmeti istihdami ve CETA kapsamindaki diger programlar icin yaklasik 8
milyar dolar aldi. Kamu hizmetindeki is sayist 1976’da 310.000’den 1978’de 725.000’e
yiikseldi. Bakanhik ayrica Is Birligi ve diger genglik egitim programlarimi da
genisletti. Kirsal ig¢ilerin ve Yerli Amerikalilarin istihdamla ilgili ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik yeni girisimler ve Sektorde Yeniden Egitim ve Istihdam Yoluyla Umut programi
araciligiyla gaziler ve diger kisiler i¢in igbas1 egitimleri gelistirildi. Bu program, sirketlerin
ithtiyac sahibi kisileri ise almasi ve egitmesi icin tesvikler sagladi. Beceri Egitimi Gelistirme
Programi, yerinden edilmis is¢ilere, eksik olan becerileri kazandirarak onlar islere
hazirlamak i¢in yeniden egitim sagladi

(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023).

1980’lerden itibaren yasanan mali krizle Baskan Ronald Reagan 1983 yilinda, emeklilik
yasini kademeli olarak 67°ye ¢ikaran, Sosyal Giivenlik yardimlarini vergilendiren ve federal
iscilere Sosyal Glivenlik yardimlar1 saglayan yasay1 imzaladi. Bakanlik, daha fazla isciyi
korurken diizenleyici yiikleri azaltan yeni Go¢men ve Mevsimlik Is¢ileri Koruma Yasasi’n1
uyguladi. Davis-Bacon Yasast kapsaminda gereksinimlerde yapilan degisiklikler,
isverenlerin yliz milyonlarca dolar tasarruf etmesini sagladi. Endiistriyel evde calisma
kurallari, belirli hazir giyim ticaretinde evde c¢alismaya izin verecek sekilde revize

edildi. ERISA kapsamindaki serbestlestirme, evrak islerini azaltt1 ve yeni emeklilik
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planlarinin olusturulmasini tesvik etti
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). 1984 yilinda Bakanligin
isci-yonetim iliskileri islevleri, Calisma-Yonetim liskileri ve Isbirligi Programlari Biirosu
olarak yeniden diizenlendi. Bu biiro, ortak isgiicli yonetimi yaklagimlarinin ve ekonomik
sorunlara ¢dziimlerin biiylimesini ve gelismesini tesvik ederek ulusal iiretkenligi ve rekabet

giiclinii artirmaya yonelik ¢cabalarin basariya ulasmasina hizmet etti.

1993 yilindan itibaren Bakanlik yOnetim sistemi i¢in planlamalar yapmaya bagladi. Bu
planlamalar i¢in 6zellikle istihdam sorunlar1 alaninda ¢ok daha uzun vadeli bir bakis agisina
ve yaklagima ihtiyag vardi. Diinyada biiyiik teknolojik ve ekonomik degisimler yasaniyordu
ve daha fazlasi da bekleniyordu. Bakanligin, iscilerin ihtiya¢ duyacagi egitim ve dgretim
tiirlerini tesvik edecek politikalar gelistirebilmesi i¢in 10 veya 15 yil i¢indeki is ihtiyaglarini
bilmesi gerekiyordu. Sorunun kapsami hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve olas1 ¢6ziim
onerilerini sunmak amaciyla Bakanlik 2000 Yilinda Isgiicii (Work Force in the Year 2000)
projesini olusturdu. Halen devam eden bu projenin ana hedeflerinden biri, ABD’nin diinya
pazarlarinda rekabet¢i kalmasina yardimci olacak nitelikli isglicii i¢in planlar
yapmakti. Okuryazarlik bu amaci gergeklestirmede en énemli bir unsurdu. Bunun i¢in bir

dizi egitimler planlandi (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023).

Isgiicii Yenilik ve Firsat Yasas1 (The Workforce Innovation and Opportunity Act WIOA) 22
Temmuz 2014°te yasa olarak imzalandi. Bu yasa; is arayanlarin isgiicii piyasasinda basarili
olmak i¢in istthdam, egitim, 6gretim ve destek hizmetlerine erismelerine yardimci olmak ve
igverenleri vasifh iscilerle eslestirmek i¢cin tasarlanmustir.
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Bu yasa ile birlikte yeni bir
doneme girildigi goriildii. Tiim diinyanin internet tabanli uygulamalar {izerinden yeni isler
gelistirmeye baglamast Amerika’nin 1990’larda baslayan dijitallesme siirecini hizlandirdi.

Amerika’da ilk olarak 1993’te bu ¢alismalar basladi.

61



Sekil 7: ABD Istihdam Kurumu Teskilat Yapist

Calisma Bakanhg Ofisi-Sekreterlik Ofisi

—[Liderlik Ekibi

—[idari Inceleme Kurulu

—[Verimlilik inceleme Kurulu

—[inanc; ve Firsat Girigimleri Merkezleri

—[Cahsan Haklar1 Giivenlik Idaresi

—[Uluslarara51 Calisma Isleri Biirosu

—[Cahsan Tazminat1 Itiraz Kurulu

—[Cahsma Istatistikleri Biirosu

—[Idare Hukuku Hakimleri Biirosu

—— Genel Mifettislik Ofisi

—[Kadln Biirosu

Enerji Calisanlart Meslek Hastaligi Tazminat
Programi

—[Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi

—[Maden Giivenligi ve Saglk Idaresi

—[Kongre ve Hiikiimetlerarasi iliskiler Ofisi

—[1$g1"1c1"1 Yonetimi Standartlar1 Ofisi

—[Halkla [rtibat Biirosu

Idari ve Yonetimden Sorumlu Miistesar
Yardimecisi Ofisi

Politikadan Sorumlu Miistesar Yardimcisi
Ofisi

—[Finans Direktori Ofisi

—[Avukat Biirosu

—[is(;i Tazminat Programlar1 Ofisi

—[F ederal Sozlesme Uyum Programlar1 Ofisi

—[Engelli Istihdam Politikas1 Ofisi

—[Emeklilik Yardimi Garanti Kurumu

———{Gazi istihdam ve Egitim Hizmeti

—[Istihdam ve Egitim Idaresi

—[Ucret ve Saat Boliimil

Kaynak: (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023)
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1993 yilindan itibaren Amerika’da internet tabanli uygulamalar hayata geg¢irildi. ‘‘America’s
Job Bank, America’s Career Info net ve America’s Learning Exchange’’ gibi programlar
basladi (Thuy Phan, Hansen , & Price , 2001, s. 197). 1997 yili itibariyle kamu istihdam
hizmetleri baz1 yerel birimler ve egitim merkezleri disinda 54 eyalette yayilmis 2.528 ofis
ve bu ofislerde calisan 70.050 personel ile verilir hale gelmisti. Bu personelin 31.150’si
istihdam hizmetleri ve ilgili servislerde ¢alismaktayken 38.900’1 ise issizlik sigortasiyla

ilgili faaliyetlerde gorev almistir (Thuy Phan, Hansen , & Price , 2001, s. 30).
Sekil 8: ABD Istihdam Kurumu Calisanlarin Hizmet Dagilim Oranlari
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Istihdam Hizmetleri Issizlik Sigortas1 Hizmetleri

Kaynak: (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023)

Internet tabanli uygulamalar 1993 yilindan 2000 yila kadar gecen siirede hedef kitlenin
dortte biri tarafindan kullanilir hale gelmistir. Aracilik hizmeti faaliyeti yiiriiten pek ¢ok araci
kurumun bulundugu Amerika’da Caligma Istihdam ve Egitim Departmaninca Amerika
genelinde 6 bolge ve 57 ofisle yiiriitiilen hizmetler*® 2014 yilindan itibaren hizmetin ortak
bir platformda sunulabilmesi igin ‘‘American Job Center Network’’ {izerinden verilmeye

baslanmistir (https://www.dol.gov/agencies/eta, 2023).

3.1.2.1 Tiirkiye ve ABD’nin Karsilastirilmasi

1776 Bagimsizlik Bildirgesi ile kurulan Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa kitasindan
uzak cografya da ortaya ¢ikmistir. Fransiz Thtilali’nden 23 y1l dnce kurulan bu devlet Ikinci

Diinya Savasina kadar kendi bolgesinde kalmaya yonelik politikalar izlemistir. Ozellikle

%8 [stihdam ve Egitim Dairesi (Employment and Training Administration -ETA)’nin ¢aligmalar1 i¢in bakimz:
https://www.dol.gov/agencies/eta, Erigim Tarihi: 10.09.2023.
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Giiney Amerika ile olan somiirge iliskileri gliniimiize kadar devam etmistir. Amerika’da is
ve is¢i bulmaya yonelik faaliyetler genellikle bireysel girisimlerle baslamstir. Ilk aracilik
faaliyetinin 1890 yillarinda Ohio sehrinde oldugu kabul edilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde kamu istihdam sisteminin gelisimi kesintili ve diizensiz olmustur. Diger
istihdam kurumlar1 gibi Amerika’da da ulusal diizeyde ilk program Diinya Savasi sirasinda
savas endistrileri i¢in is¢i alimi ve savastan sonra asker ve iscilerin terhis edilmesi
ihtiyac¢larina cevap olarak ortaya cikmustir

(https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapend.html, 2023).

Amerika Istihdam Servisi’nin baslangici, Subat 1907°de, (0 zamanki) Ticaret ve Calisma
Bakanligi’na bagli bir birim olan Go6¢menlik ve Vatandaslhiga Kabul Biirosu Bilgi
Boliimii’niin kurulmasiyla basladi. O donemde yaptigi isin iki yonii vardi; birincisi, gogmen
emeginin agik islere yonlendirilmesi, ikincisi ise bu dagitim siirecinde degeri olabilecek
bilgilerin toplanmasiydi. Sinirlarin heniiz kesin sekilde ¢izilmedigi bu donemde go¢ akisi da
cok fazlaydi. Amerika’ya yapilan ilk go¢ler de Avrupa’nin alt siniflarinin Amerika’da daha
iyl bir hayat oldugu diislincesiyle yapilmisti. Avrupa kitasindan uzak olan Amerika, i¢
catigsmalarin oldugu Avrupa devletlerinden kagmak icin ideal iilke olarak goriilityordu.
Ozellikle biiyiik arazileri, maden isletmeleri ve diger ticari alanlariyla ekonomisi biiyiiyen
iilkeydi. Bu iilkenin ilk Istihdam Servisi’nde kismen istihbar1 bilgi toplama amaciyla hareket
eden Gogmenlik ve Vatandasliga Kabul Biirosu Bilgi Boliimii ile hizmetlere bagladi. Uretici
birliklerinden sendikalara, ilge muhabirlerinden fabrikalara kadar biitiin alanlarda bilgi

toplanmaya baslandi.

Federal Ticaret ve Caligma Bakanligi, 1913’te iki ayri departman halinde yeniden
diizenlendi. Go¢ Biirosu ve onunla birlikte Enformasyon Boliimii, yeni olusturulan Calisma
Bakanligi’nin bir biirosu haline geldi
(https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapend.html, 2023). Calisma Bakanligi
biinyesinde ¢alismalari yiiriiten Istihdam Biirosu’nun amaci; ¢alisan insanlarin refahini
tesvik etmek, tesvik etmek ve gelistirmek, ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve yeni isttihdam
firsatlar1 yaratmak olarak belirlendi. Istihdam kurumu bu amaglar dogrultusunda kurulan
Ciftlik Isgiicii Hizmeti ilk hizmet alanlarindan biriydi. Tarim alanlarinda calismak
isteyenlere saglanacak istihdam konusundan diizenlemeler yapmak i¢in kuruldu. Tiirkiye’de

de mevsimsel is¢i olarak adlandirilan ve kisa donemli olarak gdc¢ eden isgiiciine

64



benzetilebilir. Tiirkiye’de mevsimlik isciler calisma donemlerinden sonra memleketlerine
geri donmektedirler. Amerika’daki hizmetin farki tarim politikasindan kaynakli olarak farkli
is kollarina yonlendirilmekte ve siirekli gdciin &niine gecilmesi amaglanmaktaydi. istihdam
kurumu heniiz 6zerk bir kurum olarak sadece is piyasasi ile ilgili hareket edemiyordu. 1915
yilinda Gé¢menlik biinyesinde gérev yapan Istihdam Kurumu, gd¢menlik biirosunun insan
giicii ve kaynaklarmin bir kisminin aktarilmasi ile yeni bir hizmet birimi olarak kuruldu.
Kurumsal yapisin1 gelistirmeye c¢alisan kurum 1917°de 283.799 kisiye is buldu
(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Ayni tarihlerde Birinci
Diinya Savasinda olan Osmanli Devleti savas kosullari altinda varligini siirdiiriiyordu. Yeni
bir ulusal isttihdam kurumunu insa edecek Tiirkiye Cumhuriyeti birkag yi1l sonra kurulacakti.
Yeni kurulan bu devletin siyaset, ekonomi, dis politika ve i¢ isleri gibi acil diizenlemeleri
yapmasi gerekiyordu. Savastan ¢ikmis bir devletin ekonomik zorluklar1 ve yeni bir sanayi
hamlesinin yapilmasi ekonomik 6zgiirliikle ilgili oldugu kadar halkin ekonomik refahin
saglayacak istihdam alanlar1 yaratilmaya ¢alisilmaktaydi. Iktisat kongreleri ile sanayisini
kurmaya calisan Tiirkiye Cumhuriyeti bir¢cok alanda yerli {iretimi destekleyici atilimlar
yapmaya calisti. 1936 tarihli 3008 sayili Is Kanunu ile birlikte istihdam konusunda

diizenlemeler yapildi.

Amerika, Diinya Savaslarina katilmayacagini sdyledigi Monroe Doktriniyle tarafsizlik
politikasin siirdiirmeye devam etti. Savastan uzak sekilde ekonomisini biiyiiten Amerika
Ikinci Diinya Savasinda 6n plana ¢ikacakti. Istihdam hizmetlerinin biiyiimesi ile birlikte,
Ciftlik Hizmetleri Boliimiine ek olarak Konut ve Ulasim Biirosu vb. biirolar is¢ilerin daha
iyi kosullar altinda ¢aligmas1 i¢in kuruldu. Calisma Bakanlig: etkisinde hizmetlerine devam
eden istihdam kurumu kadin isgiicti i¢in bir degisim biirosunun kurulmasi, Porto Riko ve
Virgin Adalari’ndan 110.000 is¢inin iilkeye getirilmesi, tarim, sanayi ve savunma tesisleri
icin insa edilecek yeni yerler i¢in 3 milyon is¢iyi ¢alistirma yoniinde program baslatildi

(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023).

1918 yilinda KIK hizmetlerinin verilmesi amaciyla is ve is¢i bulmaya ydnelik aracilik
faaliyetleri kamu hizmeti olarak goriilmeye baslandi (OECD, 1999, s. 31). Temel olarak
Federal Istihdam Hizmetinin gorevi, hem &zel sektor hem de Hiikiimet adma is¢i alimi
yapacakti. Eyalet hatlar1 bolge hatlar1 yapildi. Istihdam Biirosu, Gégmenlik Biirosunun

golgesinden yavas yavas c¢ikiyordu. Se¢imlerden sonra Bakanliklarin gorevleri ve yetkileri
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ile ilgili diizenleme yapild1. Ulke, Federal Rezerv Bankas: Sisteminin cografi ¢izgilerini takip
eden 13 istihdam bolgesine boliindii; ancak istihdam bolgeleri her durumda eyalet sinirlarini
takip edecek sekilde organize edildi
(https://www.ssa.gov/history/reports/ces/cesbookapend.html, 2023). 1918-19 mali yilinda,
savas zamanindaki genislemesinin dorugunda olan Amerika Birlesik Devletleri Istihdam

Servisi, 6 milyonun iizerinde isciyi kayit altina aldi.

Istihdam kurumu basarili sekilde ¢alismalarini siirdiirmeye devam etmekteydi. 1933 yilinda
Wagner-Peyser Yasas:’“° 0 zamanlar mevcut olan Istihdam Hizmeti (The United States
Employment Service -USES) kaldirdi ve Calisma Bakanligi’nda ayr1 bir biiro olarak yeni
bir  hizmet  birimi  olusturdu  (https://www.govinfo.gov/content/pkg/COMPS-
801/uslm/COMPS-801.xml, 2023). Amerika Birlesik Devletleri federal hiikiimeti; *‘is
arayanlara ve isverenlere is degisimi ve is bulma yardimi saglamada eyalet kamu istindam
hizmetlerinin koordinasyonuna  yardimect  olmaktan’> sorumlu bir kurumu olarak
gorevlendirdi. Kasim 1934’e gelindiginde, 22 Eyalet istihdam kurumu Amerika Birlesik

Devletleri Istihdam Servisi’ne baglanmustir.

Wagner-Peyser Yasasi ile istihdam kurumunun belirli ilkeler ve kurallar c¢ergevesinde
yiiriitiilmesi gerekli goriildii. Istihdam ofisinin temel gorevlerini yerine getirmek igin belli
standartlarin olusturulmasi, yardim hibelerinin seffaf sekilde dagitilmas1 ve formiile edilmesi
kurallar1 getirildi. Bu yasa Istihdam hizmetlerinin belli standartlarla hareket etmesi ve
kurumsal hafizanin olusturulmasi i¢in ilk adimlardan birisiydi. Zira Go¢men Biirosu altinda
ya da Caligma Bakanlig1 biinyesinde kurum bilincinin ve bilgi biitlinliigiiniin saglanmasi
imkansizdi. Bu amagla Wagner-Peyser Yasasi uyarinca Istihdam Servisi, *‘istihdam
firsatlar1 ve sistemin isleyisindeki diger degerli bilgiler’’ ile ilgili bilgileri yaymlamakla
gorevlendirildi. Boylece Istihdam hizmetleri konusunda yerelden merkeze tiim ofislerde
ayni raporlama ve bilgi sistemi mevcut olacakti. 1933 tarihli Wagner-Peyser Yasasi, mevcut

ABD Istihdam Hizmetini yeniden canlandird1 ve iilke ¢apinda bir istihdam biirolar1 sistemi
kurdu.

49 Yasanin metni i¢in bakimz: https://www.dol.gov/agencies/eta/american-job-centers/wagner-peyser,
https://newsroom.ap.org/editorial-photos-
videos/detail?itemid=61439bda58874be9b582a59e2875c561& mediatype=photo, Erigim Tarihi: 29.10.2023.
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1929 Krizinin atlatilmasiyla birlikte Is Projeleri Uygulamasi (WPA -Works Progress
Administration) baslatildi. National Youth Administration (Ulusal Genglik Idaresi)
milyonlarca iiniversite 6grencisi, lise 6grencisi ve diger gengler i¢in yar1 zamanli isler yaratti
(https://www.history.com/topics/great-depression/works-progress-administration,  2023).
Ozellikle uzun vadeli oneme sahip olan, Yashlar igin federal yardim, emeklilik
maaslari, igsizlik sigortasi, kor veya sakat kisiler i¢in yardim ve bakmakla yiikiimlii olunan
cocuklara yardim saglayan 1935 tarihli Sosyal Giivenlik Yasasi ¢ikarildi.>® Isverenlerin bir
takim ‘‘haksiz uygulamalarini’’ yasaklamak ve yasay1 giiclendirmek icin Ulusal Caligma
Ilkeleri Kurulu (National Labor Relations Board) olusturuldu
(https://www.britannica.com/place/United-States/The-second-New-Deal-and-the-Supreme-
Court, 2023).

Ikinci Diinya Savasi ile birlikte KiK, savas dncesine gorevlerine dondiiriilmiis ve 1949°da
Amerikan Calisma Bakanligi’na baglanmistir (OECD, 1999, s. 31). Savas sonras1 dénemde
KIK daha cok gazilere, genclere, yasllara, engellilere ve yabanci iscilere yonelik
(dezavantajli gruplara) yonelik faaliyetlerde bulundu. istihdam ve Egitim Idaresi
(Employment and Training Administration — ETA) ilk olarak 25 Agustos 1953 tarihli
63’nolu Genel Kararname ile Calisma Bakanlig1’nin bir alt kurumu olan Insan Giicii idaresi
olarak kuruldu. 12 Kasim 1975 tarih 12-75 Sekreterlik Emri ile Istihdam ve Egitim Idaresi
olarak yeniden adlandirildi (https://www.britannica.com/place/United-States/The-second-
New-Deal-and-the-Supreme-Court, 2023).

1973 Petrol Krizi ile birlikte yasanan dis politika sorunu iilkelerin ekonomilerini de etkiledi.
Kisa dénemli krizden sonra Amerikan KiK’i bir taraftan diinyada yasanan krizle ilgili iilke
icindeki diizenlemeleri yaparken diger taraftan kriz doneminde istihdamin artirilmasi ve
yeterli fon saglanmasi igin ofis sayisi1 2.500’den fazla yerde agmay1 basardi. Isgiiciine
katilan ¢alisma ¢agindaki vatandaslarin oran1 %59,7’den %61,9’a ¢ikarak tarihin en yiiksek
seviyesini gordii. Isgiiciindeki kadin sayis1 hizla artti. Issizlik, Aralik 1968°de savas

50 1933 Ozel Endiistriyel Iyilestirme Kurulunun Tutanaklar1 Ulusal Endiistriyel Iyilestirme Yasasi’min (16
Haziran 1933) kabul edilmesinin hemen ardindan, Baskan Franklin Roosevelt, yeni mevzuatin uygulanmasi
i¢in organizasyonel yapilar kuran 6173 sayili Yonetici Kararnamesini yayinladi. Yonetici Emri, adil rekabeti
tesvik etmeyi ve bir kamu isleri programu saglamay1 amaglayan politikalar1 hayata gecirmek igin bir Ozel
Endiistriyel lyilestirme Kurulu atadi. Bu Kurulun haftalik toplantilarinin tutanaklari, tutanaklara ara sira
yapilan eklemeler veya diizeltmelerle birlikte dahil edilmistir. Tutanaklar i¢in  bakiniz:
https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/1933-sirb, Erisim Tarihi: 20.10.2023. Sosyal Giivenlik Yasasi
icin bakimz: https://www.ssa.gov/OP_Home/ssact/ssact-toc.htm, Erisim Tarihi: 20.10.2023.
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zamaninin en diisiik seviyesi olan %3,3’ten Aralik 1976’da %7,9’a yiikseldi. Siyah issizlik
oranlar1 beyazlarin neredeyse iki kati1 olmaya devam etti. Amerika ve Tiirkiye arasindaki
diger farklilik tlkenin toplumsal yapisiyla da ilgilidir. Amerika’nin eyalet seklinde
yonetilmesi ve kismen bagimsiz davranan eyaletlerinde kendi istihdam ofisleri vardir.
Merkezden giden emirler ve kararnameler dogrultusunda hareket edilse de bolgenin insan

yapisina uygun diizenlemelerde yerel idareler inisiyatif almaktadir.

Amerika’nin eyaletlerden olusan yapisindan kaynakli olarak istihdam kurumu da bolgesel
koordinasyonun hizli sekilde ilerlemesi i¢in yeniden diizenlemeye gitti. Diger taraftan
Hintlilerin ve diger Yerli Amerikalilarin ekonomik ve istihdamla ilgili uzun doénemli
sorunlarma yonelik yeni girisimler baslatildi. Ulkedeki farkli etnik gruplarin toplumsal
uyum programi icin tesvikler verildi

(https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023).

1970’lerde Amerika’ya benzer sekilde 1IBK yapisal degisiklige giderek Genel Miidiirliik
daire baskanliklar1 bi¢iminde orgiitlenmesini tamamladi. Mevcut kurumlarina ek olarak
Isgiicii Egitimi ve Mesleki Rehabilitasyon Dairesi Baskanli§i, APK Dairesi Baskanlii,
Personel Dairesi Baskanligi, Istihdam Dairesi Baskanligi, Mali isler ve Destek Hizmetler
Dairesi Baskanlig1 olmak iizere 5 baskanlik ve bunlara bagli olmak iizere 23 sube miidiirliigii
olusturulmustur (Coskun, 2017, s. 133) lkinci Diinya Savasi’nin galibi olarak diinya
ekonomisini kontrol eden ABD’nin egitim programlari, istihdam projeleri ve seminerler ile

Tiirkiye’den farklilagmustir.

1970’lerden sonra istihdam hizmetinde yapisal bir degisiklige gidilmemis ve i¢ politikalar
gelistirilmistir. Carter doneminde engellilere yonelik diizenlemeler 6n plana ¢ikmig, 4
milyona yakin kisi istihdam projeleri kapsaminda egitim almistir. Reagan ile birlikte yeni is
programlari agilmis ve yeni sosyal sigortalar kanununda diizenlemeler yapilmistir. 2000
yilinda Calisma Bakanlig: Isgiicii (Work Force in the Year 2000) Projesini olusturdu. Halen
devam eden bu projenin ana hedeflerinden biri, ABD’nin diinya pazarlarinda rekabetci
kalmasina yardimci olacak nitelikli isgiicii icin planlar
yapmakt: (https://www.dol.gov/general/aboutdol/history/dolchp01, 2023). Onemli bir proje
olan bu caligma ile nitelikli iggiicliniin olusturulmasi i¢in diizenli raporlar ve caligsmalar
yapildi. Bu projeye benzer sekilde ISKUR ’un tiim Tiirkiye’de yeni bir isgiicii planlamas1 ve

diizenlemesi i¢in yeni bir proje baslatmas1 onemlidir.
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1990’lardan itibaren kiiresellesme sOylemleriyle birlikte yasanan teknolojik gelismeler
istihdam alaninda da kendini géstermistir. Amerika’da internet tizerinden hizmet verebilecek
sistemler gelistirilmis ve ‘‘America’s Job Bank, America’s Career Info net ve America’s
Learning Exchange’’ gibi programlar hayata gegirilmistir (Thuy Phan, Hansen , & Price ,
2001, s. 197).

Internet tabanli uygulamalar 1993 yilindan 2000 yilina kadar gecen siirede hedef kitlenin
dortte biri tarafindan kullanilir hale gelmistir. Aracilik hizmeti faaliyeti yiiriiten pek ¢ok araci
kurumun bulundugu Amerika’da Calisma istihdam ve Egitim Departmaninca Amerika
genelinde 6 bolge ve 57 ofisle yiiriitiilen hizmetler 2014 yilindan itibaren hizmetin ortak bir
platformda sunulabilmesi i¢in ‘‘American Job Center Network’’ iizerinden verilmeye

baslanmustir (https://www.dol.gov/agencies/eta, 2023).

Amerika ve Tirkiye arasindaki 6nemli farkliliklardan birisi de niifus ve etnik yapidir. Her
iki tlkenin istthdam konusunda farkli politikalar gelistirmesini belirleyen Onemli
konulardandir. 2020 yilinda anket yapilan niifus dagilimina gore, beyazlar toplam niifusun
%75,1-81.1"ini, siyahlar yaklasik %12.3-12.6’s1n1, Asyalilar %3.7-3.9’unu ve Yerli
Amerikalilar % 0.8’ini olusturuyordu. Beyaz insanlar ezici ¢ogunluktur ve aralarinda
Ingiliz, Alman, Irlandali vb. en kalabalik olanlardir. Niifusu 334.23 milyon, geng issizlik
orant: %8, c¢alisan sayisi: 158.269.000°dir. Gayri Safi Yurti¢i Hasila: 20.5 trilyon dolar,
Issizlik oran1 3.90, enflasyon orami 3.20°dir (https://tradingeconomics.com/united-
states/forecast, 2023). Dini olarak {ilkenin Protestan %46,5, Roma Katolik %20,8, Yahudi
%1,9, Isa Kilisesi %1,6, diger Hiristiyan %0,9, Miisliiman %0,9, Yehova Sahitleri %0,8,
Budist %0,7, Hindu %0,7, diger %1,8, bagimsiz %22,8, bilmiyorum/reddettim %0,6 (2014)
olarak  smiflandinilmistir  (https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/united-
states/#geography, 2023). Isci snifina, cinsiyete, irka ve Ispanyol veya Latin etnik kokene,
Hispanik veya Latin etnik kokene gore ¢alismalar yapilmaktadir (https://www.cia.gov/the-
world-factbook/countries/united-states/#geography, 2023). Etnik kokenden dolayr farkli
insan gruplarinin olmasi farkl idari uygulamalar1 da zorunlu kilmistir. Istihdam konusunda
siyahilerin geri planda kalmasi ve her iste ¢alistirtlmamasi Tiirkiye’nin toplumsal yapisi ve
istihdam politikalarindan farklidir. Bu farkliligin en énemli gostergesi; ABD Esit Istihdam
Firsati Komisyonu (EEOC), is basvurusunda bulunan kisiye veya calisana kars1 kisinin

irk1, rengi, dini, cinsiyeti (hamilelik, cinsel kimlik ve cinsel yonelim dahil) nedeniyle
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ayrimcilik yapilmasini yasa dis1 kilan Federal yasalarin uygulanmasindan sorumludur.
EEOC, yasa kapsamindaki isverenlere yonelik ayrimcilik suglamalarmi sorusturma
yetkisine sahiptir. Bu agidan Tiirkiye ve ABD arasindaki istihdam vb. diger konularda

toplumsal ayrimlarda s6z konusudur.

Amerika’nin yiiz 6l¢timii ve niifus oran1 da Tiirkiye’den farklilasan diger konulardir. 50
eyaletten olusan ABD, Columbia Bolgesi, Porto Riko, Virgin Adalar1 ve yaklasik 450
metropol alani ile yiizolgiimii 9.833.517 km? ’dir. GSYIH 21,4 Trilyon Dolar’dir. Ulke,
diinyanin en biiyiik ithalatcis1 olma Ozelligine ek olarak diinyanin en biiyiik dogrudan
yabancit sermaye kaynagi konumu ile hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin
yoneldigi bir hedef pazardir. ABD ekonomisi, diinya ekonomisini birebir etkileme giicline
sahip olmasi nedeniyle de diinyada 6nemli ve belirleyici bir ekonomidir. ABD, diinya
toplaminin %27’sini olusturan 491 milyar tonla diinyanin en biiyiik komiir rezervlerine
sahiptir. (https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/united-states/#geography,
2023).

Amerikan ekonomisinde yapisal olarak rol oynayan iki temel unsurun ilki; zengin dogal
kaynaklari, digeri ise nitelikli iggliciidiir. Verimli topraklari, zengin mineral yataklari,
elverigli iklim kosullar1 ve diger dogal kaynaklar1 ile ekonomik biiylimenin saglanmasi
acisindan ¢ok uygun bir ortama sahiptir. Ayn1 zamanda, iletisim ve bilgi teknolojileri
alaninda ‘‘kolay uyum saglayabilen ve yetenekli’’ isgiiciiniin egitimine de biiyiik dnem
vermektedir. Ekonomiye yon veren baslica sektorler; motorlu tasitlar, uzay ve havacilik,
iletisim, kimyasallar, elektronik ve bilisim (IT) sektorleridir (https://www.cia.gov/the-
world-factbook/countries/united-states/#geography, 2023).

2022 Sanayi ve Meslek Istihdamina yonelik calismada ABD Caligma Istatistikleri Biirosu,
toplam istihdamin 2023°de 164,5 milyondan 2032’de yiizde 2,8 artisla 169,1 milyona
cikacagim Ongdriiyor. Istihdamdaki genel biiyiime, tahmin dénemi boyunca isgiiciine
katilim oranlarinin diismesine ve isgiicii bliylimesinin yavaslamasina yol agmas1 beklenen
demografik egilimlerden (ABD niifusunun yaglanmasi ve kurumsal olmayan sivil niifustaki

yavas biiylime gibi) kaynaklanmaktadir.

2022-32 sektorii ve mesleki istihdam tahminlerinin 6ne ¢ikanlari agsagidakileri igermektedir:
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e Saglik ve sosyal yardim sektorii ile sirket ve igsletme yonetimi sektoriiniin 2022
ile 2032 arasinda en hizli istihdam artisin1 yasayacagi Ongoriilmektedir.
Yaslanan niifus ve kronik rahatsizliklarin artan yayginligi; saglik hizmetleri ve
sosyal yardim sektoriinde beklenen biliyiimenin kaynagidir. Saglik ve sosyal
yardim sektdriiniin, tiim yeni iglerin toplam 4,7 milyonunun 2,1 milyonunu (veya
yizde 45’ini) olusturacagi Ongoriiliiyor. Profesyonel, bilimsel ve teknik
hizmetler sektorii tiim yeni islerin ylizde 21’ini olusturacak; bu sektordeki
istihdam artig1 biiylik dl¢tide bilgi teknolojisi (BT) {iriin ve hizmetlerine yonelik
artan talepten kaynaklanacaktir.

e Dijital ekonominin biiylimesi, bilgi, ulasim ve depolama sektorlerini de
biiyiitmesi ve desteklemesi bekleniyor.

e Otomasyon teknolojilerinin benimsenmeye devam etmesi nedeniyle imalat
sektoriindeki istihdamin da azalmasi bekleniyor. Pil ve yari iletken iiretimiyle
ugrasan bazi endistrilerin 2022 ile 2032 yillar1 arasinda istihdam yaratmasi
bekleniyor.

o Fosil yakitla ilgili hizmetlerde istihdamin azalmasi beklenirken, yesil enerjide
hizl1 bir bliyiime yasanacagi tahmin edilmektedir.

o Saglik destegi meslek grubunun en hizli istihdam artigin1 gérmesi ve tahmin
edilenden fazla is yiikii olacagin bekleniyor. Saglik pratisyenleri ve teknik
meslek grubuyla birlikte bu 2 saglik grubu, 2022-32°de eklenmesi 6ngdriilen her
5 yeni isten yaklasik 2’sini olusturuyor.

o Bilgisayar ve matematik meslek grubunun, 22 grup arasinda ikinci en hizli is
bliylimesini yasayacagi Ongoriiliiyor. En hizli biiyiiyen 15 meslegin 7’si
bilgisayar ve matematik meslegidir.

e Sirasiyla biiyiik 6l¢iide imalat ve perakende ticaret sektorlerinde istthdam edilen
meslekleri kapsayan {iretim ve satis ile ilgili meslek gruplarindaki istthdamin
2022 ile 2032 yillar arasinda azalmasi ongoriiliiyor
(https://www.bls.gov/opub/mlr/2023/article/industry-and-occupational-
employment-projections-overview-and-highlights-2022-32.htm, 2023).

Yash yetiskin niifusun artan biiyiikliigii ve kalp hastaligi, kanser gibi kronik rahatsizliklarin
artan orani ve diyabet hastalig1 en 6nemli sorunlardan olacaktir. 2022 yilinda tahminen 56,7
milyon yash yetiskin vardi ve bu saymin 2032 yilinda 71,1 milyona ¢ikmasi bekleniyor.
Ornegin, 18 ila 44 yas aras1 yetiskinlerin yalnizca yiizde 6,7’sinde en az iki kronik rahatsizlik
varken yaslt yetiskinlerde bu oran ylizde 63,7°dir
(https://www.cdc.gov/pcd/issues/2020/20_0130.htm, 2023). Bu hastalik yiikiiniin ve tedavi
masraflarinin artmasi anlamina gelmektedir. Niifusun yaslanmasi oranlarina bakarak artan

sayida yasl yetigkin, tibbi ve sosyal hizmetlerin kullanimi konusunda daha biiyiik bir talep
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olusturacaktir. Dolayisiyla artan saglik hizmeti talebi, bu hizmetleri saglayan endiistrilerde
ve mesleklerde istihdam artisini artiracaktir (https://www.healthsystemtracker.org/chart-

collection/health-expenditures-vary-across-population/, 2023).

Amerikalilarin yaklagik yaris1 kronik bir hastaliga sahip ve saglik bakim masraflarinin yilizde
85’inden fazlas1 kronik hastaliklardan kaynaklidir. Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezi’ne
gore yetiskinler arasinda diyabet, hipertansiyon ve obezite orani son birkag¢ yilda artmistir
(https://www.cdc.gov/pcd/issues/2020/20_0130.htm, 2023). Ulusal Uyusturucu Kullanimi
ve Saglik Arastirmasi’na gore, 12 yas ve lizeri kisilerin (yaklagik 20 milyon kisi) ylizde
7,4’tinde madde kullanim bozuklugu vardir (https://www.samhsa.gov/data/report/2021-

nsduh-annual-national-report, 2023).

En hizli bityliyen 15 sektorden 5’1 saglik ve sosyal yardim sektoriinde yer aliyor. Yaslilara
ve engellilere yonelik hizmetler sektoriiniin, sektordeki en hizli istihdam artisin1 gérecegi
ongoriilityor. Saglik ve bakim hizmetlerine olan yiikiin artmasi ters orantili olarak istihdam
olanaklarii da artiracaktir. ABD ig¢in tehlikeli olan bu durum toplum sagligi endekslerine
gore fayda maliyet analizi agisindan zararlidir. Hastaliklarin artmasi bir¢ok toplumsal sorunu

tetiklemektedir.

Profesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler sektoriiniin 2022°den 2032’ye kadar yeni islerde
ikinci en biiyiik artis1 (960.400 is) saglayacagi ongortiliiyor. Bu sektordeki istthdamin on
yilda ortalamanin iizerinde yiizde 9,1 oraninda biiyiliyecegi tahmin ediliyor. Profesyonel,
bilimsel ve teknik hizmetler sektoriiniin ayrintili sektorleri arasinda 12 sektdrden 7°sinin
toplam ekonomi i¢in 6ngoriilen yiizde 2,8’lik ortalama biiyiimeden daha hizli istthdam artisi
saglayacag1 ongoriiliiyor. Bu, toplam ekonomiden en az 3 kat daha hizli biiylime oranlarina
sahip li¢ sektorii igermektedir: bilgisayar sistemleri tasarimi ve ilgili hizmetler; veterinerlik

hizmetleri ve yonetim, bilimsel ve teknik danismanlik hizmetleri.

Bilgisayar sistemleri tasarimi ve ilgili hizmetler sektoriindeki istthdam firsatlarinin,
isletmelerin is operasyonlarini kolaylagtirmak veya web siteleri ve uygulamalar araciligiyla
miisterilerle etkilesime ge¢cmek icin 6zel yazilim ¢oziimlerine olan ihtiyaclari nedeniyle
artmas1 bekleniyor. Ayrica, BT altyapisini1 tasarlamak, entegre etmek, test etmek, isletmek
ve bulut gecislerine yardimci olmak i¢cin BT profesyonellerinden talepte bulunulmustur
(https://www.infoworld.com/article/3621752/the-great-cloud-computing-surge.html, 2023).
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Ornegin, bilgisayar ve matematik meslek grubunun, tahmin edilen on yilda ortalama yiizde

15,2’lik istihdam artisindan ¢ok daha hizli bir istihdam artis1 yasayacagi ongoriilmektedir.

ABD isletmelerine yonelik siber saldirilarin ve veri ihlallerinin sayisinda ve ciddiyetinde
belirgin bir artigin, siber giivenlik hizmetleri ve iiriinlerine yonelik talebin artmasina yol
acmast beklenmektedir ( https://www.cnbc.com/2022/12/16/fbi-7-billion-lost-in-criminal-
hacks-most-victims-small-businesses.html, 2023). Ozellikle bilgi giivenligi analisti
mesleginin 2022°den 2032’ye kadar yiizde 31,5 biiyiiyecegi ongoriilmekte, bu da onu en
hizli bityliyen bilgisayar meslegi ve ekonomideki en hizli biiyliyen besinci meslek haline
getirmektedir.

Bilgisayar sistemleri tasarimi ve ilgili hizmetler sektoriinde istihdam artisin1 artirmasi
beklenen bir diger faktor, bircok sektorde yapay zeka (Al) ve robotik gibi otomasyon
teknolojilerinin benimsenmesidir (https://www.therobotreport.com/a3-robot-sales-reach-a-
new-high-in-2022/, 2023).>* Otomasyon teknolojilerinin gelistirilmesi ve dagitilmasi,
otomasyon algoritmalar1 ve yazilimi olusturmak i¢in bilgisayar bilimi, programlama, veri
analizi, yazilim gelistirme ve diger ilgili becerilerdeki profesyonelleri gerektirir. Bu
becerilere olan talebin, bu ve diger otomasyon teknolojilerinin artan alimina yanit olarak
artmast  bekleniyor  (https://lightcast.io/resources/blog/demand-for-ai-skills-continues-
climbing, 2023). Yapay zeka, robot bilimi ve makine 6grenimindeki teknolojik gelismeler,
bilim adamlarinin (2032’de yaklasik yiizde 30’unun bilgisayar sistemleri tasarimi ve ilgili
hizmetler endiistrisinde istthdam edilmesi ongoriilityor) arastirma yapma ve uygulama igin
1§ firsatlar1 yaratacaktir. Bu bilim adamlarinin istthdaminin tahmin doneminde yiizde 22,7

oraninda artacagi 6ngoriiliiyor.

Bilgi sektoriine yonelik 2022-32 istthdam projeksiyonlari, geleneksel medyadan giderek
daha dijital hale gelen bir diinyaya dogru devam eden degisimi yansitiyor. Internet
hizmetleri, bulut bilisim ve yazilim gibi dijital igerik ve hizmetlere olan talebin 2022-32
doneminde daha da artmasi bekleniyor

(https://www.census.gov/library/stories/2022/06/internet-crushes-traditional-media.html,

51 Ayrica bakiniz: https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-
and-a-half-decade-in-review, Erisim Tarihi: 10.05.2023.
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2023).5 Kuskusuz, Amerikalilar bugiin internete bagli olarak ve dijital cihazlarla mesgul
olarak tarihteki diger zamanlardan daha fazla zaman harciyorlar. Amerikalilar 2022’de
giinde ortalama 7 saatten fazla siireyi dijital medyayla etkilesime girerek gecirdiler; bu, 10
yil once dijital medyayr tiiketmek i¢in harcadiklari siirenin neredeyse iki katiydi
(https://www.statista.com/outlook/tmo/it-services/it-outsourcing/united-states,

2023). internet, giinliik hayatimizin dnemli bir bileseni haline geldi ve tiiketicilerin
onitimiizdeki on yil i¢inde internet destekli etkinliklerin kullammmimi ve dijital igerik
tilketimini artirmasi bekleniyor (https://ourworldindata.org/internet, 2023). Dijital ¢agda
bliyliyen geng kusaklarin dijital icerik ve platformlara kars1 istah1 diger kusaklara gore daha
giicliidiir ve internete diizenli olarak baglanma olasiliklar1 daha yiiksektir (Emily A. Vogels,
10 Agustos 2022).

Sonu¢ olarak, gen¢ demografik gruplarin 2022-32 yillar1 arasinda dijital medya ve
hizmetlere yonelik daha giiclii tiiketici talebine katkida bulunmasi bekleniyor. Ayrica,
cografi bolgeler ve sosyo-demografik gruplar arasinda internet erisimindeki ugurumun
kapatilmasina yardimci olacak hiikiimet finansman1 ve girisimleri, bu hizmetlerin tiiketici
tabani genisletmeye devam etmelidir (Vogels, 19 Agustos 2021).>® Ayrica video
oyunlarma yonelik giiclii talebin bu sektordeki istihdam artigina katkida bulunmasi
bekleniyor. 2021°de diinya ¢apinda tahmini olarak 2,9 milyar insan video oyunu oynadi.
Oyun teknolojisi ve grafiklerindeki gelismelerin, daha hizli ag baglantilarinin ve genisleyen
kiiresel tiiketici tabaninin, tahminler doneminde video oyunlarina yonelik giiclii talebi
artirmaya devam etmesi ve yeni nesil video oyunlarinin tasarimi ve gelistirilmesi bekleniyor
(https://www.weforum.org/agenda/2022/07/gaming-pandemic-lockdowns-pwc-growth/,
2022).%

52 Diger arastirmalar igin bakimiz: https://www.pewresearch.org/journalism/fact-sheet/audio-and-podcasting/,
https://www.statista.com/statistics/565628/time-spent-digital-traditional-media-usa/, Erigim Tarihi:
02.01.2023.

%3 Jacob Bogage, "Diisiik {iicretliler Biden programinda 30 $ karsihiginda yiiksek hizli Internet elde
edecekler", The Washington Post,9 Mayis 2022, https://www.washingtonpost.com/business/2022/05/09/biden-
internet indirimi/; ve Brian Fung, "Iste her eyaletin 42,5 milyar dolarlik genis bant altyap: planindan ne kadar
alacagi",CNN Business,26 Haziran 2023,https://www.cnn.com/2023/06/26/tech/broadband-infrastructure -
biden/index.html#:~:text=%20%20%2442%20billion%20’den  %20daha fazla,%20%241.8%20milyardan
%20daha%?20fazlasini aldiniz

% Scott Porter, John Harrison, Adrian Ang, Rich Golik ve Sandeep Gupta, "Oyun endiistrisi i¢in bir sonraki
boyutta neler miimkiin?" (Ernst & Young, 2022),https://www.ey.com/en_us/tmt/what-s-possible-for-the-
gaming-industry-in-the-next-dimension; ve Simon Read, “Oyun sektorii hizla biiyliyor ve bilyiimeye devam
etmesi bekleniyor. Bu grafik size bilmeniz gereken her seyi anlatiyor”.
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2022°de yazilim gelistiriciler; yazilim yayincilari, web arama portallari, kiitiiphaneler,
arsivler ve diger bilgi hizmetleri; ve bilgisayar sistemleri tasarimi ve ilgili hizmetler ti¢ ayr1
sektordeki istihdamin yiizde 20’sinden fazlasini olusturuyordu. Bu {i¢ endiistrinin 2032
yilinda tiim yazilim gelistiricilerin neredeyse yarisini istihdam etmesi Ongoriiliiyor. Bu
endiistrilerdeki ve genel olarak ekonomideki yazilim gelistirmeye yonelik giiclii talep
nedeniyle, bu meslegin tim meslekler arasinda 2. en biiyiikk is artisina sahip olmasi

bekleniyor.

Dijital eglenceye yonelik giiclii tiiketici talebinin ayn1 zamanda yayimn ve internet yayin
hizmetleri ile sosyal medya platformlarina olan talebi de desteklemesi
bekleniyor. ABD’deki pek ¢ok hane, geleneksel iicretli TV hizmetlerinde °‘kabloyu
kesmeye’’ devam ederek yalnizca yayin hizmetlerini kullanmaya devam ediyor. Anket
verilerine gore, istege bagli video hizmetine abone olan ABD’1i hanelerin pay1 2015°te ylizde
52’den 2022°de yiizde 78’¢ yiikseldi. Benzer sekilde, miizik yaymi hizmeti abonelikleri de
tiim zamanlarin en yiiksek ortalamasma ulast1.>® (Bass, 2023). Benzer sekilde, 2021°de
Amerikalilarin neredeyse dortte {icii bir tiir sosyal medya sitesi kullandigini bildirdi; bu oran
2011’de tim Amerikalilarin yarisindan fazlaydi ("Sosyal medya bilgi formu", 2021). Bu
arastirmalara bakarak ABD’nin ekonomik kaynaklari, politik giicii ve diinyanin degisimi ile
birlikte degerlendirildiginde ISKUR’un da yasanan teknolojik degisime uygun sekilde

istihdam hizmetlerinde yeni is alanlarina yonelik ¢aligmalar yapmasi elzem hale gelmistir.

ISKUR’un temel politika ve 6nceliklerinin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023), Orta Vadeli Program 2022-2024, 2022 Y1ili Cumhurbaskanligr Yillik Programi
esas alindiginda -ABD ile karsilastirma yapildiginda- ¢ok hizli hareket etmesi ve uzun
dénemli politikalar gelistirmesi elzemdir. Ozellikle egitim konusunda BT alaninda
yatirimlarin artirilmasi ve diinya ile esdegerde egitim kampiislerinin kurulmasi ve YOK ile
birlikte egitim reformunun yapilmasi gereklidir. Universite béliimlerinin hizlica yeniden
diizenlenmesi ve sosyal medya, yazilim, gorsel tasarim, matematik vb. alanlara yonelik

projeler ve maddi desteklerin yapilmasi1 6nemlidir.

%5 2022°de 92 milyon aboneye ulasti.
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3.1.3 Fransa Ulke incelemesi

Orta Cag’dan itibaren bazi meslek kuruluslart iyelerine smirli  yardimlarda
bulunmustur. Erken dénemde Fransa; Almanya gibi {ilkelere nazaran seri {iretim ve agir
sanayi ¢aligmalarinda ge¢ kaldigi i¢in sendikacilik, sosyal haklar vb. konularda geride
kalmistir. Ancak bu yasal bosluga ve bilgi bosluguna ragmen 19. Yiizyilda yasanan isci
hadiseleri gelisti ve Fransiz yerel iktidarlarini yeni bir durumla karsi karsiya birakti.
19. Yiizyilda  Fransiz  belediyeleri  hi¢cbir  yasal  zorunluluk  olmaksizin is¢i
hareketine “isgiicii degisimi’’ ad1 verilen ozgiirliik alan1 sagladi. Bu
yapilar yiizyilin sonlarinda sendikalarin 6rgiitlenmesine  yardimct  olmak i¢in kullanildz.
Ancak Fransiz Ihtilalinden sonra Allarde Kararnamesi ile loncalarin yasaklanmasi ile
sendikalarda kisitlanmis daha sonra da yasaklanmistir (Tiirker, 1977, s. 344). 1864 yilinda
Le Chapelier kanunu ile yasaklanan koalisyonlarin, 1884’te alinan kararla yasaklari kalkmis
ve sendika kurmak yasallasmistir. Bunlardan ilki Paris’te kuruldu ve 3 Subat 1887’°de
kapilarmi acti. Is¢i Borsalar1 Federasyonu 1892 yilinda Saint-Etienne Kongresi’nde
kuruldu. Isci Borsalari Federasyonu, bolgelerdeki sendikali iscileri orgiitleyen Fransiz
sendikal hareketin temellerini olusturdu. Bu sendikalar yeni haklar talep etmekteydi. Bu

taleplere karsi bakanlik biinyesinde yeni ¢alismalar yapmak zorunda kaldi.

Iscilerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in 15 Temmuz 1893 tarihli yasa, iicretsiz tibbi
yardimi zorunlu kildi; 9 Nisan 1898 tarihli kanun, is¢ilerin tazminat taleplerini 6nemli
olgtide kolaylastirmig; 27 Haziran 1904 tarihli yasa, bir dogum yardim programi olan service
départemental d’aide Sociale a [’enfance’’®® (Sosyal Cocuk Yardimi) olusturdu; 14
Temmuz 1905’te yash ve engellilere yardim programi baglatildi. Bu diizenlemelerle
KIiK lerin 10.000 ve iizeri niifuslu yerlerde kurulmasi karar1 alinmustir (Gériicii, 1999, s. 13).
Fransa ayrica 1900°1ii yillara gelindiginde diinyadaki en genis ¢cocuk esirgeme klinikleri
agma sahipti (Pat, 1982, s. 44). Fransa’nin ge¢ baslayan bu siireci sosyal giivenlik
caligmalarini da hizlandirdi. Zira kamu istihdami, saglik ve ekonomi konulari sosyal

giivenlik ile baglantiliydu.

% Cocuklarm ve ailelerin sagliklarini, giivenliklerini ve ahlaklarmi tehlikeye atma riski tastyan zorluklarla
karsilagtiklarinda onlara yonelik 6nleme ve koruma misyonlar yiriitir. https://www.actionenfance.org/aide-
sociale-a-I-enfance-ase/, Erisim Tarihi: 10.11.2023. Ayrica bakiniz:
https://archive.wikiwix.com/cache/index2.php?url=https%3A%2F%2Farchives.haute-
vienne.fr%2Frechercher%?2Faides-a-la-recherche%2Fretracer-le-parcours-dun-enfant-
assiste#tfederation=archive.wikiwix.com&tab=url, Erisim Tarihi: 10.11.2023.
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Sosyal giivenlik (Fransizca : sécurité Sociale), Fransiz hiikiimeti tarafindan bes kola
ayrilmistir: hastalik, yaslilik/emeklilik, aile, is kazas1 ve meslek hastaligi. Kurumsal ag¢idan
bakildiginda, Fransiz sosyal giivenligi ¢esitli organlardan olusmaktadir. Sistem {i¢ ana
boliime ayrilmistir: genel boliim, tarim boliimii ve serbest meslek boliimii. Ayrica 1940°1arin
ortalarindan sonlarina kadar devlet sisteminin kurulmasi dncesinden kalma c¢ok sayida 6zel

boliim vardi ve bu béliimler ¢alismalarina devam ediyordu (Pat, 1982, s. 255).

Fransa’da sosyal giivenlik konusunda temel mesele, tek ve merkezi bir kurumun tiim niifusa
esit diizeyde giivence saglayacak sekilde tiim tibbi masraflar1 ve emekli maaslarin
O0demesiydi. Tim gelirler (maaslar, temettiiler...) bu sistemi finanse etmek igin
vergilendirilmekteydi. Baslica avantaji, pazarlik giiciiniin ilag fiyatlarini ¢ok 6nemli 6lglide
diisiirmesi ve sistemin tiim masraflar1 sistematik olarak sinirsiz karsilamasidir. Boylece

sosyal giivenlik ile toplumsal huzur saglanacakt1.®’

9 Nisan 1898°de yasa koyucular is kazalarindan dolay1 igverenlerin tazminat 6demesi sigorta
satin almasini zorunlu kildi. Daha sonra kanun hastalik, dogum, 6liim ve tarim sektoriindeki
iscileri de kapsayacak sekilde genisletildi. Ozellikle bu tasar1 1942°den 1944°e kadar gorev
yapan Pierre Laval tarafindan desteklendi. Tarih¢i Fred Kupferman, Laval’i Fransa’da
‘“‘sosyal  giivenligin  babasi’>  olarak  tamimladi  (https://www.cairn.info/laval--
9782847342543-page-53.html, 2023).

Ikinci Diinya Savasindan sonra hastalik, 6liim ve yaralanmalarin artmasi nedeniyle diger
iilkelerde oldugu gibi Fransa’da da evrensel bir sosyal giivenlik kurumu ihtiyact dogmus ve
bu yénde planlamalar yapilmistir. Birlesik Krallik ‘ta Ingiliz ekonomist, William
Beveridge’nin raporu, savas sonrasi diinya i¢in 6zel de de Fransa igin sosyal giivenligin

insas1 ve gelisiminin ilk ilkelerini olusturdu.®

Fransa’da KIK’lerin giiniimiizdeki kosullara uygun kamu kurumu haline gelmesi 1967
yilinda ‘Fransiz Is Kanunun’ 330. Maddesine dayanarak hazirlanmistir (Gériicii, 1999, s.

61). Calisma, istihdam, Mesleki Egitim ve Sosyal Diyalog Bakanlig1 ve bolgesel kamu

57 https://en.wikipedia.org/wiki/Social_security_in_France, Erisim Tarihi: 06.07.2023.

%8 Bu raporda yoksullugu 6nleyerek herkese asgari bir yasam diizeyi sunma, issizli§i minimuma indirme,
genisleyen bir ekonomi ve ulusal bir saglik sistemi yaratma hedeflenmistir. Raporda sosyal giivenlige iliskin
(zorunlu) sosyal sigorta, biitce hesapli (sosyal) yardim ve goniilli sigortadan olusan {i¢ temel sistem
sunulmustur (Ezer, 2016, s. 91).
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otoriteleri Fransiz istihdam kurumunun ortak paydaslar1 olarak kabul edilmis ve yapilmasi

planlanan diizenlemeler istisare sonucu hazirlanmistir.

Ulusal Istihdam  Ajansi (ANPE) Ekonomi, Sanayi ve Calisma  Bakanhigi’nin
denetimi altinda bulunan bir Fransiz kamu idari kurulusuydu. 13 Temmuz 1967 Jacques
Chirac liderliginde is tekliflerini ve taleplerini merkezilestirmek, is arayanlarin sayisina
iliskin istatistikler tiretmek ve is arayanlara prosediirlerde ve is arama siirecinde yardimci
olmak i¢in kuruldu. Unédic (ve diger kuruluslar) ile birlikte Fransiz kamu istihdam
hizmetinin bir parcastydi ve 1958 Anayasasi tarafindan taninan c¢alisma
hakkini somutlastirdi. 1974 yilinda ANPE danismanlari, isveren temsilcileri ve meslek
kuruluglarinin temsilcileri tarafindan hazirlanan ilk Meslekler ve Isler Operasyonel
Rehberi yayinlandi. 1982 yilinda, is arayanlarin Ajansa fiziksel olarak basvuru
zorunlulugunu ortadan kaldirarak posta yoluyla bagvuru hakki tanindi. Ayni yil bilgisayarli
istihdam yonetimi uygulamalar1 gelistirilmeye baslandi. 1982°den 1995’¢ kadar kismi
diizenlemeler yapildi. 1997°de anpe.fr web sitesi agildi. 1998 yilinda, uzun siiredir is
arayanlar ve uyum sorunu yasayan gengler i¢in ‘‘Istihdama yonelik yeni bir baslangic icin

kisisellestirilmis hizmet**>®

programinin uygulanmasina baglandi. ANPE Gozlemevi -
(¢alismalarin yayinlanmasi ve istihdam goriismelerinin diizenlenmesi i¢in)- kuruldu. 1999
yilinda ANPE, kalite taahhiitlerinin belgelendirilmesi siirecini baglatan ilk kamu

kuruluslarindan biriydi. (https://archive.wikiwix.com/cache/index2.php?url, 2023).

2000’li yillara gelindiginde profesyonel bir bakis agisina gecilmeye baglandi. 2004
yilinda ise alim zorluklariyla miicadele i¢in ulusal plan ‘‘Hedef 100.000 is’’ programi
devreye alindi. Diger taraftan ANPE temsilcilerinin yeni durumu, niceliksel ve niteliksel

hedeflere ulagilmasina yonelik diizenlemeler yapildi.

1967°den bu yana, bir kamu kurumu olan Ulusal Istihdam Ajansi (ANPE) Fransa’da
igsizlerin ige yerlestirilmesinden sorumluyken, 1958’de is¢i ve isveren temsilcileri tarafindan
ortaklasa yonetilen issizlik sigortasi programint yoneten Unedic istihdam programinin diger
partner kurulusu idi. Unedic (Ulusal Kurum) ve Unédic (Yerel Kurum) olarak faaliyetlerine
devam etmekteydi. (https://archive.wikiwix.com/cache/index2.php?url, 2023). 2008 yilina
gelindiginde 1990’lardan itibaren devam eden ikili is boliimii artik son bulmaya basladi. ki

% Uygulama i¢in bakimz: https://www.pole-emploi.fr/candidat/pole-emploi-et-vous/le-projet-personnalise-
dacces-a.html, Erisim Tarihi: 06.07.2023.
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kurumun (ANPE ve Unedic) miidahale alanlarindaki sinirlarin belli olmamasi, kurumsal

catismay1 beraberinde getirdi.

Sekil 9: Kamu Istihdam Kurulusu Teskilat Yapisi

Ekonomi, Sanayi ve
Calisma Bakanlig1

Pole Emploi

Pole Emploi

Denetim ve Stratejik ve
Hesaplar Komitesi Degerlendirme Y o6netim Kurulu
Kurulu Komitesi

Ulusal Ulusal Ulusal Ulusal
diizeydeki diizeydeki diizeydeki diizeydeki
mesleklerarjimesleklerarflmesleklerarflmesleklerar
as1 ¢alisan [l as1 calisan [l as1 calisan [l as1 calisan
sendikasi sendikasi sendikasi sendikasi
orgiitlerininjiorgiitlerininforgiitlerinin|
5 temsilcisi 5 temsilcisij5 temsilcisi

Ulusal
diizeydeki
mesleklerar 5 eyalet
as1 calisan [l temsilcisi;
sendikasi1 5
temsilcisi

1 genel
ekonomik

ve mali
kontrolor

Kaynak: (https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_|c/LEGITEXT000006072050, 2023).

2008 yilinda kamu istihdam hizmetleri reformuyla Assedic,®® (Sanayi ve Ticarette Istihdam

Dernegi)® ve ANPE (Agence Nationale pour |’emploi veya ANPE (‘‘Ulusal Istihdam

80 <« Association pour I’emploi dans I'industrie et le Commerce *’ifadesinin kismi kisaltmasidir.

61 Sanayi ve Ticarette Istihdam Dernegi; 901 kanununa gére 1958'de kurulmus bir Fransiz dernegiydi . 2008
yilinda ANPE ile birleserek Pole emploi’yi olusturdu. Gorevleri bagli sirketlere katilmak, is arayanlari
kaydetmek, is arayanlari izlemek ve desteklemek, sosyal giivenlik katki paylarmi geri almak ve igsizlik
tazminati1 6demelerini yapmakti. Fransa'da (anakara ve denizasiri topraklar ) 30 Assédic vardi. Assédic, Sanayi
ve Ticarette Istihdam i¢in Ulusal Mesleklerarasi Sendika (Unédic) tarafindan ulusal diizeyde koordine edildi.
Assédic, o tarihten bu yana ANPE adina is arayanlarin kaydini saglamaktaydi. Ama resmi sorumlu ANPE idi.
Kurumsal ikilemin en 6nemli sebeplerinden birisi de bu durum idi. 2008 yilindaki birlesme ile son buldu.
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Ajans1’“)®? aglarmin birlestirilmesiyle Fransiz KiK, Péle Emploi®® adim alarak, Fransiz
Hiikiimeti ve Unédic® arasinda ii¢lii bir yapida ve yonetisime odakli sekilde yeniden
yapilandirilmigtir

(https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_Ic/LEGITEXT000006072050, 2023). 13 Subat
2008 kamu istihdam hizmetinin organizasyonundaki reformla birlikte, bu birlesme hem
igsizlere tazminat 6denmesinden hem de is aramalarinin kolaylastirilmasindan sagladi.
Kamu reformunun en Onemli 06zelligi biitiin istthdam konusunda sorumlu kurum

teklestirilmisti.

Fransiz KiH sistemini anlamak igin Péle Emploi’i olusturan partnerlerden birisi olan
Unédic’e bakmak gerekir. Unédic 60 yili askindir istihdam sisteminin kalbinde yer
almaktadir. Unédic, is¢ilerin mesleki agidan farkli alanlara yonlendirilmesi (yeniden egitim,
istihdamin korunmast, is kurma, emeklilige gecis vb.) faaliyetlerini siirdiirmektedir. Iscilerin
ihtiyaglarinin yaninda igverenlerin (¢alisanlarin kalitesi, istthdam destekleri) de sorunlarina

odaklanmaktadir.

Unédic 1 Ocak 2009’da ortaklarin onciiliigiinde bir dernege doniistiiriilmiis ve devletten
bagimsiz sekilde hareket etmektedir. Unédic, issizlik sigortasi sistemini yOnetmek
iizere sosyal ortaklar tarafindan 1958 yilinda kurulmus bir dernektir. issizlik sigortasi

diizenlemelerinin uygulanmasini saglar ve issizlik sigortasinin finansmanini garanti eder.
Unédic’in 4 rolii vardir:

o Ilssizlere Issizlik Sigortast kapsaminda odenecek ddeneklerin
finansmanini saglar;

e Tazminat kurallarinin dogru sekilde uygulanmasini saglar;

e Isletme biitgesinin iigte ikisini finanse eden Podle emploi’ye katki paymin
%11’ine esdeger 6deme yapiyor;

e Podle calisanlarn tarafindan is arayanlara yonelik ticret ve destek
hedeflerinin belirlenmesini saglar ve analizler kullanarak c¢alismalarin basari
diizeylerini izler.

82 Fransiz Kamu Istihdam Kurumu (4gence Nationale Pour I’Emploi).

83 https://www.pole-emploi.fr/accueil/, Erisim Tarihi: 06.07.2023.

6 Fransiz Igsizlik Sigortast Kurumu, 2008. (Union Nationale Interprofessionnelle Pour I’'Emploi Dans
Uindustrie et le Commerce)
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Unédic isgiicii piyasasiyla dogrudan temas halindedir. Ortaklar ile birlikte yaklasik 27
milyon ¢alisan ve 2 milyon isverenin temsilcisidir (https://www.unedic.org/lassurance-
chomage-en-france/qui-dfinit-les-regles-de-1-assurance-chomage, 2023). Sosyal
yardimlarin devamliligin1 saglamak i¢in Unédic kisa ve uzun vadeli finansmanlar ile
yardimlar sunmaktadir. Finansman ihtiyaglarinin siirdiiriilebilmesi i¢in her c¢eyrek
doénemde yeni mali tahminler yapmaktadir. 2022 yilinda toplanan katkilarin orani yaklagik
43 milyar Euro’dur. Toplam 6deme 32.3 milyar Euro ve kalan 6denek ise 3.4 milyar

Euro’dur.

Unédic’in yonetiminde esit sayida is¢i ve igveren temsilcisinden olusan Yonetim Kurulu
ve Unédic Ofisi, issizlik sigortasi sisteminin yonetilmesinden ve yonlendirilmesinden
sorumludur. Ayrica ¢aligmalarin denetlenmesi i¢in ti¢ komisyon vardir. Denetim ve Hesap
Kontrolii Komisyonu, Ofis adina hesaplari, risk yonetimini ve i¢ denetimi inceler. Biiro
iiyeleri ve dis uzmanlardan olusur. Ucret Komisyonu, Unédic yoneticilerinin maagini
belirler. Gayrimenkul ve Piyasalar Komisyonu, transferler, gayrimenkul yatirimlarinin
yonetimi ve sdzlesmelerin verilmesi agisindan varlik yonetimine iligkin karar almay1

kolaylastiran ortak bir yasal organdir.

Sekil 10: Unédic Yonetim Yapist

Unédic YOnetimi

Yonetim Kurulu ve Unédic
Ofisi

Denetim ve Hesap
Kontrolii Komisyonu

Gayrimenkul ve
Piyasalar Komisyonu

Ucret Komisyonu

Kaynak: (https://www.unedic.org/, 2023)

Pole Emploi bir kamu istthdam kurumu olarak biitiin kurumlarla isbirligi icerisindedir.
Calisma Bakanligi’nin denetimi altinda ulusal bir kamu kurumudur. Pratikte is arayanlarin

yalnizca tek bir irtibat1 vardir: Pole emploi acenteleri. Yardim basvurulari kayit sirasinda
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tamamlanir. Isveren belgesi veya aday sosyal beyani, is sdzlesmesinin sonunda Pdle
emploi’ye gonderilir. Tazminatla ilgili bir soru veya anlagsmazlik durumunda sorunlar Pole

emploi’yi araciligiyla ¢6ztimlenir (https://www.unedic.org/, 2023).

Ulusal Istihdam Ajansi’nin (ANPE)’nin Unédic ile birlesmesiyle Pole Emploi’de kurumsal

gorevler yeniden diizenlendi. P6le Emploi igin alt1 temel gorev belirlendi:

e Hizmet ihtiyaci olanlar1 karsilama ve destekleme,
e Arastirma ve igbirligi,

e Diizenli kontrol,

e Tazminat,

e QGiincel veriler,

e Kamu politikalarini uygulama.®®

P6le Emploi’nin istihdama doniisii kolaylastirmak amaciyla belirlenen gorevleri stirdiirmesi

icin dort yontem ortaya konuldu.

e Giiclendirilmis destek: Danigsmanlariyla diizenli olarak yiiz yiize goriismeye
ihtiya¢ duyan, isttihdamdan en uzaktaki kisilere yoneliktir.

o Rehberli destek: Aramalarinda fiziksel, telefon veya e-posta yoluyla diizenli
destege ihtiya¢ duyan is arayanlar igin.

o Is aramalarinin izlenmesi ve desteklenmesi: Bu ydntem en bagimsiz bagvuru
sahiplerine ve is piyasasina yakin olanlara yoneliktir. Bu durumda, temaslar esas
itibariyle kaydedilmistir

e Genel destek: Bakanligin hizmetleri veya ortak yapilari dahilinde, Pole
Emploi’nin danismaniyla koordineli olarak kapsamli destek planlamalar
yapmak (https://www.pole-emploi.org/accueil/, 2023).

Pole emploi’nin kurumsal yapisina baktigimizda yonetim kurulu, ii¢ yil i¢in atanan ve

Calisma Bakani’nin emriyle yenilenen 19 iiyeden olusur:

o 5eyalet temsilcisi,

e Ulusal diizeydeki meslekler arasi calisan sendikasi orgiitlerinin 5 temsilcisi,

8 Pole Emploi’nin gorevleri igin bakimiz:  https://www.pole-emploi.org/poleemploi/mission/nos-
missions.html?type=article, Erigim Tarihi: 26.10.2023.
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o Ulusal ve meslekler aras1 diizeydeki profesyonel isveren orgiitlerinin 5 temsilcisi
o Istihdamdan sorumlu bakan tarafindan belirlenen 1 nitelikli kisi,
o Fransa Bolgelerinin teklifi iizerine atanan bolgelerin 1 temsilcisi,

e Fransiz iller Meclisi ve Fransa Belediye Baskanlar1 Birligi’nin ortak teklifi
iizerine atanan diger yerel yonetimlerden 1 temsilci,

e 1 genel ekonomik ve mali kontrolor (https://www.pole-emploi.org/accueil/,
2023).

Pole Emploi 890°dan fazla is bagvuru acentesi, iletisim aglar1 ve istihdam sitesi ile isttihdam
konusundaki sorunlarin ¢dziimii i¢in yeni diizenlemeler yapmistir. Ozellikle toplumun
tlimiiniin ihtiyaclarina yonelik oryantasyon egitimlerinin verilmesi ve hem is arayanlar hem

de igverenlerin ihtiyaclarina yonelik diizenlemeleri yapmaya devam etmektedir.

2007 yilinda sirketler tarafindan verilen 3,7 milyondan fazla is ve 3,3 milyondan fazla
basarili ise alimla ANPE, isgiicii piyasasinda merkezi bir oyuncudur. Arz ve talep arasindaki
dengeyi korumak amaciyla 568.000 sirketle ortaklik kurdu. ANPE yonetimleri 2007 yilinda
Fransa’da 28.459 kisiyi istihdam ediyordu. ANPE’nin web sitesi anpe.fr® ayda 15 milyon
ziyaret aldi. 1997 yilinda acilan resmi web sitesi; artik Avrupa’nin is firsatlarina yonelik ilk
web sitesi unvanini almigti. 2002°den itibaren is arayanlarin dogrudan web sitesi tizerinden
is talebinde bulunmasi miimkiin hale geldi. 2008 yilinda kurumsal birlesme tamamen

saglandi.%’

Pole Emploi birlesmeden sonra ANPE’nin baslattig1 sanallasmay1 devam ettirdi. Ozellikle
18-30 yas arasindaki genglere ydnelik moovejee mentérliik programi®® ile var olan ya da
calismay1 diistindiikleri projelere destekler saglamaktadir. Bu proje ile diplomasi ve mesleki
yeterliligi olmayan kisilerin entegrasyonu ve calisma hayatinda kalic1 bir rol almasini
saglamaya amaglanmaktadir. Kurumsallagsmasin1 Amerika ve Ingiltere’ye gore daha geg

olusturan Fransa geleneksel is anlayigini teknolojinin de gelismesiyle birlikte 2015 yilindan

8 Internet sitesi aktif degildir. Pdle Emploi’nin web adresine ydnlendirilmistir. https://www.pole-
emploi.fr/accueil/, Erigsim Tarihi: 26.10.2023.

67 2008°den sonraki doniisiim siireci icin bakiniz; https://www.pole-emploi.org/poleemploi/dates-reperes/nos-
dates-reperes.html?type=article, Erisim Tarihi: 18.10.2023.

8 Moovjee'nin misyonu :18-30 yas aras1 her gencin, egitimleri sirasinda veya sonunda bir is kurmasina veya
devralmasina izin verilmesi, 18-30 yas arasi geng girisimcilerin kisisel gelisimlerini ve islerini biiylitmelerini
desteklemek. Moovjee, genglige, nezakete ve paylasima duyulan gii¢lii giivene dayanmaktadir. Proje
baslangicindan beri; 4500 katilimci, 3500 desteklenen sirket ve 12 ay devam eden projeler igin;
https://www.moovijee.fr/, Erisim Tarihi: 26.10.2023.

83


https://en.wikipedia.org/wiki/Labour_economics
https://www.pole-emploi.fr/accueil/
https://www.pole-emploi.fr/accueil/
https://www.pole-emploi.org/poleemploi/dates-reperes/nos-dates-reperes.html?type=article
https://www.pole-emploi.org/poleemploi/dates-reperes/nos-dates-reperes.html?type=article
https://www.moovjee.fr/mentorat-presentation/
https://bpifrance-creation.fr/
https://bpifrance-creation.fr/
https://www.moovjee.fr/

itibaren dijital diinyada da genisletmistir. Ucretsiz web konferanslarmnimn yaninda, LAB

Konferanslari ile ¢evrimigi oturumlar diizenlemektedir. Cevrimigi hizmet ile is arayan ve

igverenlerin profilleri sistemde tutularak mesleki devamlilik ve calisma alanlarinda bilgi

edinilmektedir.

Pole emploi’nin 2023’1in ilk yarisina iligkin yol haritasinda yer alan (Sosyal ve Cevresel

Sorumluluk) taahhiitleri, kullanicilarin ve temsilcilerin toplumsal beklentilerini karsilamay1

amagliyor. Bu yol haritasi {i¢ ana baslikta toplanmistir:

Kadin erkek arasinda mesleki esitlik ve ayrimcilikla miicadele etmek.

Karbon emisyonlarin1 azaltmaya yonelik cabalarin  giliglendirilmesi:  Enerji
farkindalik planinin uygulanmasi, diisiik karbon ydriingesi 2030.

Tesisin organizasyonunu miimkiin oldugu kadar engelli kullanicilar ve temsilciler
icin uyarlayarak, alan ve hizmetlerin erisilebilirligini saglamak (https://www.pole-
emploi.org/accueil/, 2023).

Pole emploi, 2023 i¢in istthdam artirma hedefi belirledi:

Calismanin hazirlandig1 esnada erisilebilen son 6 aylik verilere gore Ekim 2022 -
Mart 2023 2,01 milyon is arayan is buldu. Ulusal diizeyde ise is arayanlarin bu
siirecte aldiklar1 destekten duyduklar1 memnuniyet orani1 %83,9°dur. Ulke genelinde
bu oran %86,0’dir. Bu oranlara goére kamu istihdam kurumundan halkin memnun
oldugu sdylenebilir.

Sekil 11 : Fransiz Kamu Istihdam Kurumu Yillik Calisan Sayis1 Degisim Orani (%)

1980 2000 2020
(Fiziki Yap1 ) (Fiziki Yap1 ) (Fiziki Yap1 )
|| *26 Bolge || *2400 Bolge || *17 Bolge
*102 Bolge Ofisi *5500 Bolge Ofisi *90 Bolge Ofisi
C675 Yerel Ofis ) C45.OOO Yerel Ofis ) C905 Yerel Ofis )
(insan Kaynag ) (insan Kaynad ) (insan Kaynag )
*12.400 Kamu | |+53.000 Calisan || +54.000 Calisan
Istihdam
Hizmetleri
+11.300' issizlik - 7 - o
Sigortast
KlemetIerl )
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Kaynak: (https://www.pole-emploi.org/accueil/, 2023).

Fransiz istihdam Kurumu kurumsal biiyiimesini son 40 yilda ciddi sekilde artirmistir.
1980’lerde 26 bolgede, 102 bolge ofisi ve 675 yerel ofiste 12.400’i kamu istihdam
hizmetlerinde ve 11.300’1 issizlik sigortas1 hizmetlerinde ¢alisan toplam 23.700 personeli
bulunmakta idi (Gériicii, 1999, s. 62). Fransiz KIK 2000°1i y1llarda iilke geneline yayil1 932
birimde 2.400°t( merkez, 5.549’u bolge ve 45.000’i yerel ofislerde olmak iizere yaklasik
53.000 personel ile vermeye baslamistir (IDB, WAPES and OECD, 2015, s. 206). 2016 yil1
itibariyle Fransiz KIK 17 bolgede (13 i anakarada ve 4’ii denizasiri yerlerde) 90 bolge ofisi
ve 905 yerel ofiste ¢alisan toplam 54.000 personeliyle faaliyetlerini siirdiirmektedir

(https://www.pole-emploi.org/accueil/, 2023).

3.1.3.1 Tiirkiye ve Fransa’mn Ulke Karsilastirmalari

Tiirkiye ve Fransa arasindaki iligkiler uzun tarihi gegmise sahiptir. Her iki iilkenin ge¢mis
tarihleri diinya sisteminin kirilma noktalarina ev sahipligi yapmustir. Fransiz Devriminin tim
diinyada fikri bir degisime yol agtig1 goriilmiistiir. Fransa, Avrupa kitasmin Ingiltere ve
Almanya ile birlikte en biiyiik devletlerinden birisidir. Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarinda
miicadele ettigi Almanya ile savas sonrasi kurulan ve bugiinkii adiyla Avrupa Birligi’nin iki

biiylik ortagindan birisidir.

Tiirkiye ve Fransa kamu kurumlar arasindaki farklilik devletlerin kurulus felsefesiyle
ilgilidir. Tiirk Devleti’nin 2000 bin yillik koklii bir gegmisi ve devlet tecriibesi vardir. Bir
Avrupa tilkesi olan Fransa’nin Avrupa i¢ savaglarindan sonra kurumsal devlet haline geldigi
goriilmiistiir. Napolyon ile birlikte kita Avrupa’sinin doniisiimiinde biiyiik rol oynamustir.
Kamu yonetiminin bilim haline gelmesiyle birlikte Fransa diger Avrupa lilkelerinden farklh
olarak bu bilime onciiliik etmistir. Tilirkiye Cumhuriyeti’nin ve diger devletlerin batililasma
hareketinde Fransa oncii iilke olmugtur. Giiniimiiz Fransa’s1 ile Napolyon dénemi Fransa’si

arasinda ciddi farklar oldugunu séylemek énemlidir.

Fransiz is kurumu diger iilkelerin kuruluslar1 gibi ait oldugu iilkenin siyasi, sosyal ve
ekonomik hayatinin gecirdigi degisime paralel bir gelisim gdstermistir. Fransa, Ingiltere’de
baslayan sanayi devrimi doneminde is ve ¢aligma hayati ile ilgili sorunlara farkli ¢oziimler
getirmeye ¢aligmistir. Avrupa iilkelerini etkileyen sanayi devrimi ve tilkelerin somiirgecilik

yarig1 ekonomik gelismeyi saglamistir. Ekonomik gelisme ile birlikte yeni caligma alanlar
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olusturulmus ve kalifiye isgiicii ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Is kurumlarinim iilkesel olarak
gelismislik diizeyi ekonomik ve siyasi giic ile paralel bir gelisim gostermistir. Is kurumunun
ortaya ¢ikmasi, calisilacak bir isin ve o isi yapacak insanlarin olmasiyla miimkiin hale
gelmistir. Is¢i sinifinin olusmast ile birlikte calisma hayatinda yazili ve sdzlii kurallar ortaya
cikmustir. Fransa’da is bulma faaliyetleri ile ilgili ilk yasal diizenleme 14 Mart 1904 tarihinde

yayimlanan yasadir. Bu yasaya gore;

e Ucretli is ve is¢i bulma kurumlarinin tazminat karsiliginda kaldirilmasi,

o Sendikalara, is¢i borsalarina, yardimlagsma gruplarina ve yasal derneklere parasiz
is bulma biirolar1 izni vermistir.

e Her bolgede is ve isci talepleri ile ilgili belediyelerde kayit tutulmasi ve 10.000
niifuslu sehirlere is bulma kurumunun kurulmasi zorunlu hale getirilmistir.
(Goriici, 1999, s. 81)’niin aktardigina gore; 1898 yilinda 1455 is kurumu vardir
ve 950 bin kisiye is bulmustur.

Fransiz is kurumu mevcut yapisina Fransa Is Kanunu’nun 330. Maddesi ile 1967 tarihli
kanun ile kavusmustur. 1980 tarihli diizenleme ile yapilan statii degisikligi sonucu

giiniimiizdeki son kurumsal yapisina kavusmustur.

Fransiz Istihdam Kurumu, merkez ve tasra drgiitlenmesi seklinde yapilanmis ve merkezde
Genel Midiirlik, Genel Miidiirliige bagli Midiir Yardimcilari, Tasra da ise bdlge
miidiirliikleri seklinde idari yapiya sahiptir. Istihdam kurumunun iilke diizeyinde 26 bdlge
merkezi, 110 il miidiirliigii ve 700’e yakin subeleri ile hizmetlerini yiiriitmektedir. ISKUR
teskilat yapisina benzer sekilde orglitlenen Fransiz istthdam kurumu finansmaninin
¢ogunlugu Merkezi biitce tarafindan karsilanmakta, geri kalan1 ise Mahalli Idareler ve diger
kurumlarin katkilar ile olusturulmaktadir. Tiirkiye’de ise farkli sekilde tamami merkezi
biitceden alinan kaynaklara ek olarak belediyeler ve diger kurumlarin da dolayli kaynak

aktarimi veya kurumsal destegi s6z konusudur.

Fransa’da isgiicli piyasasina yonelik politika ve diizenlemeler ulusal politikalar iizerine inga
edilmis ve en Onemli konulardan birisi olarak goriilmiistiir. Bu duruma neden olan
diisiincenin kaynagi; Fransa’nin isgiicline yonelik politikalarini uluslararast alanda rekabet
edilir hale getirmek i¢in merkezi hiikiimetin sorumlu olmasi diisiincesidir. Diger diislince
ise; yerel yonetimlerin farkli uygulamalar ile “‘esitlik’” kavramina aykir1 hareket etmeme

diisiincesidir. Bu yiizden isglicii piyasalart konusu merkezi hiikiimetin nezdinde ¢6ziim
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bulunmaya c¢alisilmaktadir. Bu genel olarak iki nedene baglanmaktadir. Birincisi;
Greffe’den akt. (Celebi, 2020, s. 42) Fransiz istihdam kurulusunun yereli giiglendirmeye
yonelik caligmalar1 istihdami artirmaya yonelik onemli basarilar elde etmistir. Bolgesel
istihdamin artirilmasi i¢in yapilan stratejik planlamalarda birka¢ asamali projeksiyonlar
ortaya konulmustur. Oncelikle bdlgesel biiyiimenin saglanmasi i¢in kalkinma planlariyla
issizlik oranlar1 arasindaki dengesizliklerin giderilmesi amaclanmustir. Ikincisi ise;
bolgelerin altyapr ¢alismalarinin  baslatilmasi, ulasima yonelik diizenlemeler, kamu
kurumlarinin bolgelerde calisma ofisleri agmasi, vergi destegi gibi konularla niifusun
yasadigr yerde istihdam edilmesi saglanmistir. Yerinden istihdam konusunda yerelde
yasayan insanlarin biiyiiksehirlere gé¢ etmesinin engellemesi i¢in finansman desteginin
yaninda sehirlesmeye yonelik projelerin gelistirilmesi gereklidir. Bu agindan stratejik
planlama konusunda Fransa Tiirkiye’den ayrismaktadir. Diger bir konu ise; bolgelerin
gelismislik diizeyinin hesaplanmasi i¢in yontemler gelistirilmistir. Degiskenler asagidaki

gibi olusturulmustur.

e Bolgesel diizeyde kisi bas1 GSYIH,

e Bolgenin 6zel alan i¢indeki GSYIH igindeki payz,

e Bolgesel kamu arastirmalari icindeki GSYIH igindeki payi,
¢ Bolgesel nitelikli igglicii orani,

e Bolgesel niteliksiz iggiicii oran,

e Bolgesel istihdam edilen isgiiciiniin orant,

e Bolgesel patent sayisi,

e Bolgesel issizlik orani.

Cikan sonuglar dogrultusunda 4 ayr1 bolge oldugu belirlenmistir (Giguére, 2008, s. 82).

e Tip I bolgeler: Yasam standardinin oldugu ve patent sayisinin fazla oldugu
bolgelerdir.

e Tip II bolgeler: Egitimli niifusun oldugu bolge.
e Tip III bolgeler: Diisiik yasam standard1 olan niteliksiz isgiicline sahip bdlge.

e Tip IV bélgeler: Agir sanayinin ve niteliksiz isgiiciiniin oldugu bdolge.

Bolgesel kalkinmaya yonelik planlamalarda bolgelerin iklim yapisi, niifus yapisi, ekonomik

yapist ve tipolojisine gore programlar belirlenmektedir. Tiirkiye nin Kalkinma Ajanslari ile
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benzer faaliyetler yiiriittiigii goriilse de ISKUR un biitiinciil bir bakis acisiyla daha aktif

projelerde yer almasi1 6nemlidir.

Fransiz istihdam kurumu 25.000 bin kisilik personel ile hizmetlerini siirdiiriirken
personellerin ¢ogu Istihdam Biirolar1 ve Issizlik Sigortas1 yonetiminde ¢alismaktadir. Fransa
Kamu Istihdam Kurumu (Pdle Emploi), Hiikiimet, istihdam merkezi ve Sanayi ve Ticaret
Alaninda Istihdama Yonelik Ulusal Meslek Birligi’nden (UNEDIC) olusan {icayakl1 bir
yapiya sahiptir. Fransa ve Tiirkiye arasindaki 6énemli kurulus farklarindan bir tanesi de
Fransa’nin tiglii yonetim yapisidir. Fransa kamu istihdam kurulusu Poéle Emploi’nin i¢li
yonetimi, her ikisi de yonetim kurulu baskan yardimcilarinin her birine emanet edilen
denetim ve hesap komitesi ile stratejik ve degerlendirme komitesi ile yonetim kurulu
bilinyesinde sekillenmistir. Genel miidiir, tiizel kisilige sahip bu kamu kurulusunu, yonetim
kurulunun belirleyecegi esaslar ¢ergevesinde yonetir. Tiirkiye de ise tek yonetim merkezi ile
yukaridan asagiya dogru kurumsal yapi vardir. iki iilke arasindaki bu fark iilke gelenekleri
ve diisiince yapisindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Her iki iilke de farkli ama uzun bir

geemis tecriibeye sahip gelenekten gelmektedir.

Fransa Kamu Istihdam Kurumu (Pdle Emploi) gorevleri;

e s ve Isci Bulma Hizmetleri
e Ulusal isgiicii piyasasiin dengesini ve isleyici olmasini saglamak

e Isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklere yonelik kurslarin diizenlenmesini
saglamak ve koordine etmek

e Isgiicii piyasasma yonelik istatistiki bilgilerin diizenlenmesi, arastirilmasi ve
raporlanmasi,

e Issizlik sigortasi hizmetleri,
e Engellilerin istihdami faaliyetleri

e Genglerin istthdamina yonelik projelerin gelistirilmesi.

Fransa ve Tiirkiye Istihdam kurumlarinin gérevlerini karsilastirdigimizda ortak gérevlerin
oldugunu goriiyoruz. Kurumsal yap1 acisindan her iki iilkenin kurumlar farklilagsa da ayni
amaclar dogrultusunda hareket etmektedir. Fransa’da; Ulusal diizeyde Kamu Istihdam

Kurumu’nun yonetimi,
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“Yonetim ve Icra Kurulu, Denetleme Kurulu ve Degerlendirme Kurulu tarafindan

yiriitiilmektedir. Yonetim ve Icra Kurulu ii¢c yilligma atanan ve iiyelikleri Istihdam

Bakanligi’nin emriyle yenilenebilen 18 {iyeden olusmaktadir. Bu iiyelerin besi Hiikiimet

temsilcilerinden, besi is¢i sendikalarinin ulusal temsilcilerinden, besi igveren orgiitlerinin

ulusal temsilcilerinden, ikisi Istihdam Bakanlig tarafindan gérevlendirilen uzmanlardan

ve biri ise Fransa Belediye Baskanlar1 Birligi, Fransa Bolgeler Birligi ve Fransa Boliimler

Birligi tarafindan ortaklasa belirlenen bir temsilciden olusmaktadir.”’
Fransiz istihdam kurumunun bu {glii yapisinin 6zellikle is¢i smifinin temsilcisi olan
sendikalarin {iye gondermesi ve oy hakkini olmasi alinan kararlarda daha etkili sonuglar
aldig1 goriilmektedir. Sendikalarin siirece katilmasmin diger 6onemli katkist sorunun ilk
kaynaktan aktarilmasi ve soruna yonelik ¢Oziim Onerilerini sunulmasidir. Bolgesel
calismalarda Tiirkiye ile benzer yapilanmada olan Fransiz Istihdam Kurumu yerel valiler,
belediyeler ve diger kuruluslarla is birligi icerisindedir. Tiirkiye’de valilerin onciiliiglinde

yerel igglicii piyasasinin kalkinmast i¢in dnlemlerin alinmast, yeni isbirliklerin olusturulmasi

ve kaynak aktariminin saglanmasi i¢in koordinasyon saglamaktadir.

Unédic’in uyguladigi denetim, kontrol ve risk yonetimi sistemi, ortak yonetimi (galisanlari
ve igverenleri temsil eden sosyal ortaklar) tarafindan belirlenen hedeflere ulasilmasina
katkida bulunmaktadir. Issizlik sigortasmin kars1 karstya oldugu baslica risklerin kontrol
altina alinmasini miimkiin kilmaktadir. 2022°de ve 2023’{in ilk yarisinda Komisyon, alt1 kez
toplanarak programin faaliyetlerini yonetmek i¢in 6nemli bir ara¢ olan risk haritalama
caligmalar1 yapmaktadir. Unedic i¢ denetim saglayarak hem kurumlarin mali denetimi hem
projelerin islevselligi agisindan denetleyici kurum olarak hareket etmektedir. Tiirkiye kamu
kurumlart anlayisinin bu tiir 3°lii yonetim yapisina gore hareket etmesi kisa vadede
gdziikmemektedir. Ama ISKUR *un risk haritalandirma ¢alismasini bolge miidiirleri ve kendi

kurumsal biinyesinde yapmasi 6nemlidir.

Dijitallesen diinya da Fransiz istihdam kurumu da faaliyetlerini sanal diinyaya aktarmistir.
2007 yilinda sirketler tarafindan verilen 3,7 milyondan fazla is ve 3,3 milyondan fazla
basarili ise alimla ANPE, isgiicli piyasasinda merkezi bir oyuncu olmustur. Tirkiye ile
benzer tarihlerde kurumsal doniisiimiinii saglayan istthdam kurumunun 2023 yili yol
haritasinda; kadin-erkek esitligini saglamak, diisiik karbon emisyonlari ¢abalarinin
giiclendirilmesi ve enerji farkindalik uygulamalar1 ve engellilerin igin sosyallesme

alanlarinin artirilmasi gibi sosyal yasanti ile ilgili diizenlemeler ortaya konulmustur.
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Fransa, diinyanin 6nde gelen ekonomilerinden biridir ve Birlesmis Milletler Giivenlik
Konseyi, NATO, G-7, G-20, AB ve diger ¢ok tarafli orgiitlerin daimi bir iiyesi olarak etkili
bir kiiresel rol oynamaktadir. Almanya ile ortaklasa yonettikleri AB’nin merkezinde yer
almaktadir. 2020 y1l1 itibariyle yaklasik 75 milyon niifusa sahip Fransa’da kisi bas1 GSYIH
50.000 bin Euro’ya yakindir. 2020 yil1 rakamlarina gore 3 trilyon dolar GSYIH diizeyinde
ekonomik kaynagi olan Fransa her yil yiizde 2-3 biiyiime saglamaktadir. Yetistirmis oldugu
nitelikli isgiicii ile ilkede biiyiik ihracat ortaklar1 %14,8 ile Almanya, %7,7 ile Ispanya, %7,5
ile Italya ve %7,2 ile ABD’dir. 2020 yil1 itibariyla 27,4 milyon isgiiciiniin %2,8’i tarimda,
%20’si endiistride ve %77,2’si hizmet sektoriinde calismaktadir. Fransa’da issizlik oranlar
heterojen bir dagilim gostermektedir. Ozellikle denizasir1 bolgelerde issizlik oranlarinin
yiiksek diizeylerde oldugu, Kita Avrupa’sinda yer alan bolgelerde nispeten diisiik oldugu
goriilmektedir (Celebi, 2020, s. 41.)

2017-2027 wyili perspektifleri c¢ercevesinde, on yil igerisinde genis kapsamli yapisal
degisiklikler baglaminda is piyasast politikalar1 uygulanacaktir. Buna gore, isgiicli
piyasasinin 2017°den 2027’ye evrimi, 1§ piyasasina giren daha yiiksek beceri seviyelerine
sahip is¢iler ile teknolojik degisimin sekillendirdigi islere olan talep arasindaki dengeyi
saglama yetenegine biiyiik olgiide bagh olacaktir. Istihdam kurumlarmin ve kamu

politikalarinin bu yeni gercege uyarlanmasi hedefiyle ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

3.1.4 Japonya Ulke incelemesi

Japonya Kamu iIstihdam Kurumu (JEED)® ilk olarak 26 Mayis 1971 tarihinde engelli
istthdamina aracilik etme amaciyla kurulmus olup sonrasinda 30 Mayis 1074 tarihinde
Fiziksel ve Zihinsel Engelli Kisilerin Istihdamina Iliskin Ulusal Birligin Kurulmasi (Engelli
Kisilerin Istihdamina iliskin Dernegin Yeniden Diizenlenmesi), 1 Mart 1977 Fiziksel Engelli
Kisileri Istihdam Dernegi’nin (AEPD) acilis1 (Ulusal Fiziksel ve Zihinsel Engelli Kisileri
Istihdam Dernegi’nin feshedilmesi), 1 Nisan 1988’de AEPD, Japonya Engelli Kisilerin
Istihdami Dernegi (JAED) olarak yeniden adlandirildi. 1 Ekim 2003 yilinda Japonya
Yaslilarin ve Engellilerin Istihdamina Iliskin Organizasyonun (JEED) Kurulmasi (JAED’in

dagilmast ve JEED’in yeni bir 6zel idari organizasyon olarak kurulmasi, Yaslilar icin

6 Japon Kamu Istihdam Kurumu (JEED) https://www.jeed.go.jp/english/about_jeed/index.html Japonya
Yaslilarin, Engellilerin ve Is Arayanlarin Istihdam Orgiitii (Japan Organization for Employment of the Elderly,
Persons with Disabilities and Job Seekers- JEEB), Erigsim Tarihi: 28.12.2023.

90


https://www.jeed.go.jp/english/about_jeed/index.html

Istihdam1 Gelistirme Dernegi’nin islerinin bir kisminin JEED’e devredilmesiyle), 1 Ekim
2011 yilinda JEED, Japonya Yasllarin, Engellilerin ve Is Arayanlarn Istihdam Orgiitii
(JEED) olarak yeniden adlandirildi. Yapilan diizenlemelerle JEED kamu istihdam kurumu

olarak ¢aligmalarinda bagladi. Kurumun faaliyet alanlar arasinda;

e Yaslilar I¢in Istihdam Hizmetleri
o Yash istihdamina iliskin Isverenlere Destek
e Engelliler I¢in Istihdam Hizmetleri

o Mesleki Rehabilitasyon Hizmetlerinin Tegviki

o Mesleki Rehabilitasyon Arastirma ve Egitim

o Engelli Calisanlara Yonelik Icra ve Hibe Sistemi

o Engelli istihdamina iliskin Isverenlere Destek

o Engelli istihdamn ile ilgili Egitim Faaliyetleri

e Insan Kaynaklarmin Gelistirmesi Hizmetleri

o Issiz Iscilerin Hizli ise Alinmasi i¢in Mesleki Egitimin Uygulanmas1

o Sanayi Tabanini Desteklemek Igin Insan Kaynaklarmi Destekleme

o Calisanlara Yonelik Beceri Gelistirme ve Istihdam Edilenlere Yonelik
Mesleki Egitim Danismanligi

o Ozel Egitim Kurumlarinin Hizmet Kalitesinin Artirilmasina Destek

o Mesleki Egitim Egitmenlerinin Becerilerinin Gelistirilmesine Y o6nelik
Destekler ve Egitimleri

o Is Arayanlar i¢in Destek Sistemi Altinda Mesleki Egitimin Uygulanmast i¢in
Destek gibi faaliyetleri vardir.

Ozellikle Saglik, Calisma Ve Refah Bakanlig1 Sekretaryasi altinda

e Istihdam Giivenligi Biirosu
e istihdami Gelistirme Departmani

e Istihdam Ortam1 Ve Esit Istihdam Biirosu gibi birimler yer almakta ve faaliyet
koordineli olarak yiiriitiilmektedir.
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Kamu Istihdam Kurumunun Hizmetlerinin Ana Hatlart;

e Yaslilara istihdam Destegi®
e Engelli Bireylere Istihdam Destegi’

e Insan Kaynaklarini Gelistirme Destegi
olarak belirlenmistir."?

Kamu istihdam kurumunun hizmetlerinin birincisi yashlara istihdam Destegi hibelerinin
saglanmas1 ve yaslilarin isttihdamina iligkin teknik konularda igverenlere danigmanlik ve
pratik uygulamalarin gelistirilmesine yonelik arastirma/anketler yiirliterek yasam boyu
istthdamin oldugu bir toplum yaratmayr amaclamaktadir. Yaslilarin istthdaminin
diizenlenmesine iligkin kanuna dayali yontem ve tanitim faaliyetleri yapmak. Bu desteklerle
insanlarin yaglarina bakilmaksizin ¢alisabilecekleri islerin gelistirilmesi konusunda
isverenlerin girisimlerini kolaylastirmayr amaclamaktadir. Diisiik dogum oraninin ve
yaslanan niifusun niifus azalisina yol actigi mevcut kosullar altinda, calisma istek ve
kabiliyetinde olan yaglilar ve engelliler de dahil olmak iizere tiim kisilerin ekonomik ve

toplumsal canlilik i¢in yeteneklerini kullanabilmeleri esas alinmistir.
Yaglilara Istihdam Destegi kapsaminda;

e Yaslilarin Istihdamini Istikrarli Hale Getirmek I¢in Hibelerin Saglanmasi; 65 yas
iistli yaghilarm istthdamini artirmaya yonelik hibeler; yaslilarin ¢alisma istegi ve
yetenegi oldugu siirece yaslarina bakilmaksizin calisabilecekleri, dmiir boyu
isthdamin ~ oldugu  bir toplum olusturmak amaciyla isverenlere
verilmektedir. Hibe asagidaki 3 programdan olugmaktadir.

o 65 Yas Ustii Yaslilarm Siirekli Istthdamini1 Tesvik Hibesi

o Yasllar icin Degerlendirme Sistemi Dahil Istihdam Yonetimini Iyilestirme
Hibesi

0 Yaglilara Istihdam Destekleri i¢in bakimz: Employment Measures for the Elderly Division, Employment
Security Bureau, Ministry  of  Health, Labour and  Welfare Raporu, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mhlw.go.jp/content/10500000/001086776.pdf,
Erigim Tarihi: 06.11.2023

m Engelli Bireylere Istihdam Destekleri i¢in bakiniz: Akira Terashima, Employment of Persons with
Disabilities in Japan, chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.jsrpd.jp/wp-
content/uploads/2019/12/1 Employment of PWDs.pdf, Erisim Tarihi: 06.11.2023

2 JEED 2023 Hizmetleri Rehberi, Erisim Tarihi: 06.11.2023
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o Yash Isci Istihdaminin Belirsiz Siireye Aktarilmas1 Hibesi

70 Yasmna Kadar Yashlarin Istihdam Olanaklarinin Saglanmasi Igin Istihdam Konusunda
Danismanlik ve Yardim; yaslilarin Siirekli Istihdamina Iliskin Kanun’un Nisan 2021’de
yapilan revizyonu, yaslilar i¢in stirekli istthdam firsatlarinin giivence altina alinmasi ve
emeklilik  yasinin  yiikseltilmesi  konusunda  hiikimete  yeni yiikiimliilikler
getirmistir. JEED’de, Istihdam Planlayicilarina ve Yashlarin Istihdamma Yonelik
Danigmanlara hizmet vermek iizere, sosyal sigorta ¢alisma danigsmanlari, kiigiik ve orta
Olcekli isletme yonetimi danigmanlari; yonetim ve ¢alisma danigmanlart gibi mesleki ve
pratik becerilere sahip uzmanlardan olusan bir ekip gorevlendirilmektedir. Ayrica, sirketler
tarafindan talep edilmesi halinde Danismanlar, kurumsal igyeri yoneticilerinin yani sira orta
diizey calisanlara da -yasli ve yasli ¢alisanlarin motivasyonlarini giiclendirmek i¢in egitim

vermektedir (https://www.jeed.go.jp/english/elderly/index.html, 2023).

Kamu istihdam kurumunun hizmetlerinin ikincisi engelli bireylere istihdam destegi; Yerel
Engelli Meslek Merkezleri ve Genis Bolge Engelli Meslek Merkezleri, engelli bireylerin
istthdamin1 ve is giivenligini tesvik etmek amaciyla engellilerin ve isverenlerin gesitli

ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadir.

Engelli kisilerin (fiziksel, zihinsel ve/veya zihinsel engelli kisilerin) istihdami, ¢ogu
durumda igverenlerin isyeri tesis ve ekipman degisiklikleri, isyeri ortam1 degisiklikleri ve
0zel personel yonetimi programlarinin benimsenmesi gibi 6zel adimlar atmasini gerektirir.
Onlemler mali bir harcama gerektirdiginden, engelli is¢i ¢alistirma sosyal sorumlulugunu
yerine getiren igverenlerle yerine getirmeyen isverenler arasinda ekonomik dengesizlik
ortayacikmaktadir.

Engelli ¢alistirmaya iliskin vergi ve hibe sistemi, engelli ¢alistirma sorumlulugunun tiim
igverenler tarafindan esit olarak {istlenilmesi gerektigini One siiren kolektif sosyal
sorumluluk ilkesine dayanmaktadir. Engelli Kisilerin Istihdammin Tesvik Edilmesine
Iliskin Kanuna dayanan bu sistem, engelli kisilerin istihdamnin igverenler arasinda yarattig1
mali ytikleri dengelemenin yani sira, engelli kisilerin istthdamini tesvik etmek ve giivence
altina almak amaciyla igverenlere destek ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla kurulmustur

(https://www.jeed.go.jp/english/elderly/index.html, 2023).

93



Yerel engelli meslek merkezleri, engelli kisileri istihdam etmeyi planlayan ve halihazirda
engelli kisileri istihdam eden isverenlere istthdam yonetimindeki belirli sorunlara yonelik
sistematik destek saglamaktadir. Merkezler, bireysel igsverenlerin ihtiyaglarinin ve engelli
caligsanlara yonelik istthdam yonetimine iliskin sorunlarin analizine dayali olarak igverenler
icin destek plani olusturuyor ve ayrica is koclarmin desteginin yani sira periyodik takip

hizmetleri de dahil olmak lizere sistematik destek sagliyor.

JEED, yardimc1 ekipmani isverenlere ve isveren kuruluslarina belirli bir siire icin ticretsiz
olarak odiing verir. Odiing verme sirasinda, isyeri ortamlar1 ve c¢alisanlarin engellilik
ozellikleri dikkate alinarak uygun ekipmanin secilmesini saglamak ic¢in danigsmanlik
hizmetleri mevcuttur. Engelli kisilerin gelistirdikleri becerileri kullanarak rekabet ederken
mesleki yeteneklerini gelistirme firsatlar1 saglamak ve is diinyasinda ve genel kamuoyunda
engellilik sorunlarma iliskin anlayis ve farkindaligi artirarak istihdamlarini tesvik etmek
amaciyla Ulusal Olimpiyatlar - Engelli Kisiler Icin Mesleki Beceri Yarismalari) 1972°den
bu yana her sonbaharda diizenlenmektedir (https://abilympics2023.com/uk/welcome/,
2023).

Engelli istihdamina iligkin anlayisin ve farkindaligin artirilmast amaciyla her yil eyliil ay1
Engelli istihdamini Destekleme Ay1 olarak belirlenmekte ve engelli istihdaminda iistiin
performans sergileyen sirketleri ddiillendirmek amaciyla bir 6diil toreni diizenlenmektedir.”
Diger taraftan Japon Engelli Kisilerin Rehabilitasyonu Dernegi (JSRPD), engelli kisilere
yonelik faaliyetleri hem Japonya i¢inde hem de Japonya disinda miimkiin olan her sekilde
tesvik etmek amaciyla kuruldu. JSRPD, arastirma ve anket yoluyla ve uluslararasi is birligini
giiclendirerek engelli  kisilerin  rehabilitasyonunu  tesvik etmeye ¢alismaktadir

(https://www.jsrpd.jp/en/about-us/history/, 2023).

& Engelliler ile ilgili calismalar icin bakinmiz:

https://www.jeed.go.jp/english/disability/educational activity dis.html, Erisim Tarihi: 06.11.2023
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Sekil 12: Japonya Kamu Istihdam Kurumu Teskilat Yapisi

Bagkan
—[ig Denetim Ofisi ]

Baskan Yardimcisi

* Genel idare

« Idari Isler Kurulu

* Muhasebe Birimi

* Planlama Birimi

* Vergi Birimi

« Engelliler Birimi

« Istihdam Departmami ve Hibe Birimi

* Yaslilar1 Destekleme Birimi

« Emekliler Birimi

e Is Arayan Istihdam ve Egitim Birimi

» Halk Egitim Birimi

|+ Bilgi Yonetimi Sistemi

» Mesleki Rehabilitasyon Birimi

» AR-GE Birimi

» Mesleki Rehabilitasyon Merkezi

« Hiikiimet Ofisi

* Engelliler i¢in Yerel Meslek Merkezleri
« Insan Kaynaklar1 Birimi

« Insan Kaynagini Gelistirme Merkezleri
« Insan Kaynaklar1 Cocuk Merkezleri

* Engelliler i¢in Ulusal Mesleki
Rehabilitasyon Merkezi

« Insan Kaynaklar1 Gelistirme Okulu
* Denetim Ofisi

Kaynak: (https://lwww.jeed.go.jp/english/elderly/index.html, 2023).

Kamu istihdam kurumunun hizmetlerinin tiglinciisii insan kaynaklarin1 gelistirme destegi;
egitim kurslar1 yerel istthdam ihtiyaglarini karsilamak tizere tasarlanmistir (HeikeBoeltzig
& ChujiSashidab, 2013).1s arayanlarm hizli bir sekilde yeni is bulmak igin ihtiyag
duyduklar1 becerileri, teknik uzmanhgi ve ilgili bilgileri edinebilecekleri, uygulamali
egitime odaklanan standart alt1 aylik bir mesleki egitim sunulmaktadir. Caligma alanlari
olarak teknik operasyonlar (elektrik, makine), bina ydnetimi, tasarim gibi yetkinlikleri

ogretilmektedir. Istihdam sisteminin temelinde yer alan ikili egitim sistemi; uygulamali
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egitim ve dersleri birlestiren mesleki egitimin saglanmasi yoluyla, iiretim sahalariyla ilgili
pratik beceriler ve teknik uzmanlikla 6zellikle okullar’® ve dzel isletmelerde isbas1 egitim ile
insan kaynaklarini geligtirmeyi amaclamaktadir

(https://www.jeed.go.jp/english/elderly/index.html, 2023).

Japonya’da istihdami yaratmak igin ise alim siibvansiyonlari, is talebinde bulunan issizlere
veya is degistirmek amacinda olanlar1 ige alan isverenlere verilmektedir. Deneme istihdami
programi, (Duell, 2010, s. 135) herhangi bir is dalinda mesleki deneyim ve beceri eksikligi
olan is¢ilere 6zel olarak uygulanmaktadir. Program ilk olarak 1999 yilinda engelli igsizler
icin glindeme gelmis 2001 yilinda gencleri kapsayacak sekilde genisletilmistir. Azami
destek, 3 aylik programlar halinde isci basina 40.000 yendir. Devletin bu destegi vermesi ile
isverenin maliyetleri azalmis ve is arayaninda vakti bosa gitmemis olmaktadir. Her iki tarafin
birbirini tanima ve begenme durumlarinda ise devam karar1 alinmaktadir. Irlanda ve diger
Avrupa iilkelerinde ornekleri bulunan yeniden ise gecis ddenegi vb. uygulamalar ile
OECD/Eurostat ¢alismalar1 verilerinde de istihdam tesvikleri olarak yeniden istihdam
Odenekleri i¢in kaynaklar vardir. Son 40 yil boyunca bu tiir toplum yararina programlara

yapilan harcamalar da OECD iilkelerinden fazladir (Genel, 2014, s. 84).

Japonya kamu istihdam kurumlarn siirekli degisim ve gelisim gostermistir. Savag Oncesi
donemde kurumsallagsmanin da zayiflig ile issizlige kars1 yeterli ¢dziim bulunamamistir. ik
zamanlarda KiK ofisleri ana sorumlu olarak issizlik sigortas: ve igsizlerin toplum yararma
calismasimni saglamaya calistyordu. 1960°lardan itibaren issizligi Onlemeye yonelik
politikalar artirilmis ve kismi basarilar elde edilmistir. 1974 te sirketlere toplu isten ¢ikarma
konusunda dnceden bildirme zorunlulugu getirilmistir. Bu yasaklamalarla birlikte isgiicti
piyasasinin durumu sayisal verilerle net sekilde analiz edilebilmis ve ¢6zlim odakli projeler
gelistirilmeye calisitlmistir. Is eslestirme hizmetleri ile is arayanlara niteligine uygun is
bulma siiresi hizlandirilarak yeni bir siniflandirma sistemi getirilmistir (Working Better with

Age: Japan, Ageing and Employment Policies, 2018).

Japon Istihdam Kurumu’na kismen istihdam politikalarmni olusturan ve destekleyen kurum

Ippan Shadan Hojin Nippon Keizai Dantai Rengokai

74 Polytechnic Schools; ortaokul ve lise mezunlar1 arasinda en geng basvuru grubunu kabul etmektedir. JEED,
bu okullarin destekgisidir. Lise mezunlarina iki yillik programda 2.800 saat sunulmaktadir. JEED'in 2013
yilinda da islettigi, hem igsizleri hem de kisa siireli kurslar igin istihdam edilenleri kabul eden 61 Politeknik
Merkezi vardu.
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KEIDANREN (Japonya Is Federasyonu)’dur. 1946 yilinda kurulan kurulusun amac;
kapsamli bir ekonomik organizasyon olarak Keidanren’in hedefleri, sirketlerin ve onlari
destekleyen kisi ve topluluklarin dinamizmini ortaya g¢ikararak Japon ekonomisinin kendi
kendine siirdiiriilebilir kalkinmasina ve vatandaslarin yasamlarinin iyilestirilmesine katkida
bulunmaktir. Japonya’nin 1.512 temsilci sirketinden, iilke ¢apinda 107 sanayi birliginden ve
47 ilin tamami i¢in bolgesel ekonomik kuruluslardan (1 Nisan 2023 itibariyla) olusan iiyelige
sahip kapsamli bir ekonomik organizasyondur

(http://www.keidanren.or.jp/en/profile/pro001.html, 2023).7

Japonya’da farkli zamanlarda iilkedeki farkli gruplara yeni projeler gelistirilmekte ve
uygulanmaktadir. 2008 yilinda diizenli istihdamin artirilmasi igin “‘Is Kart1 Sistemi’’

kurulmustur. 2004 yilinda tanitilan Japon ikili sisteminin kapsami genisletilmistir. (Genel,

2014, s. 84).

Japon Ikili Sistemi ve Is Kart1 iki yabanci deneyimden esinlenmektedir: Alman ikili
mesleki egitim sistemi ve ingiliz Milli Mesleki Yeterlilik sistemi. Ancak Alman ikili
ilk mesleki egitim sistemindeki gibi Japon Ikili Sisteminin ana amaci, ¢ok sayida
mezuna mesleki yeterlilik saglamak degildir. Amag, kalict bir is bulmakta zorlanan
topluluklarin uyumunu saglamaktir. Ozel mesleki egitim kurumlarindaki egitim ile
sirketlerdeki igbast egitimleri birlestirerek issizlerin ve genglerin mesleki becerilerinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda Is Kart1 sisteminin hedefleme 6lgiitii,
niifusun genelinin sahip oldugu resmi niteliklerin belgelenmesinin amag¢lanmadigini
gostermektedir. (Genel, 2014, s. 86).

Is Kart: sistemi, 2008 Haziranindan bu yana uygulanmaktadir. Dogum oraninin azalmasi ve
yaglanan niifusun yani sira Japon halkinin zihniyet ve deger yapilarindaki degisimlerle
sosyal gilivenlik sistemi, isgiicii piyasasi ve egitim sistemindeki yapisal reformlar; is
diinyasinin rekabet giiclinli artirmak i¢in vazgecilmez hale geldi. Zira Japon geleneginin
degismesi ¢alisma anlayisinin degigsmesine ve niifusun yaslanmasima sebep olmaktaydi.
Uzun donemli niifus planlamasi diisiiniildiigiinde ¢ikabilecek sorunlara 6nceden miidahale

etme yolunda adimlar atiliyordu. Bu konuda 6zellikle istihdam konusundaki raporlari ile

Japonya Is Konseyi 6nemli katkilarda bulunmustur.

Japonya’nin istihdam hayatinda diger katkiy1 ise Japonya’da 7 milyon iiyeye sahip bir ulusal

sendika olan (The Japanese Trade Union Confederation, or RENGO) Japon Sendikalar

s 2023 Yillik Raporu icin bakiniz; chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.keidanren.or.jp/en/profile/Keidanren_Annual_Re
port2023.pdf, Erisim Tarihi: 06.11.2023.
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Konfederasyonu yapmistir. RENGO, kuruldugu 1989 yilindan bu yana isleri korumak ve
tim isgiler i¢in daha iyi bir yasam saglamak i¢in miicadele etmektedir (http://www.jtuc-

rengo.org/about/, 2023).

Sekil 13: Japonya Kamu Istihdami1 Kurumlari

Japonya Is Federasyonu
UEED CEINEEND

Japon Sendikalar Konfederasyonu
(R{=\[e]0))

Kaynak: (https://www.jeed.go.jp/english/elderly/index.html, 2023).

Japon istihdam hizmetinin temelinde okuldan is hayatina dogrudan gegis olarak ifade edilen
geleneksel diislince vardi. Degisen diinya ve teknoloji ile birlikte bu diislince de degisime
ugradi. Ozellikle yeni is alanlarinin ¢ikmasi genglerin bu alanlari tanimasi igin seminerler,
toplantilar ve danmigmanlik hizmetleri vermeyi zorunlu kildi. 2003 yilinda is Kafeleri olarak
adlandirilan hizmet merkezleri kuruldu. Bakanlik tarafindan kurulan bu merkezler 6grenciler
ve igsizleri hedef kitle olarak gormektedir (https://www.mhlw.go.jp/english/index.html,
2023).

Ocak 2016°da Saglik, Calisma ve Refah Bakanhigi (MHLW), ‘‘Isin Gelecegi 2035°’-
Herkesin Canlanmasi I¢in- girisimini kurdu ve isciler ve isverenler de dahil olmak iizere
cesitli sektorlerden uzman ve danismanlardan olusan bir danigma organi olusturdu. Birden

fazla kurul ve toplantinin sonucu olarak Ulusal Rapor Agustos 2016’da yayilandi.”

76 Ulusal Rapor 2016 icin; chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mhlw.go.jp/file/06-Seisakujouhou-12600000-
Seisakutoukatsukan/0000152705.pdf, Erisim Tarihi: 06.11.2023.
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Sekil 14: Japonya Kamu Istihdam Kurumu Calisan Sayisi

12000 11.000
10000 9.000

8000 7.000

6000

4000 3.500

2000 1.200 I

, 1
2000 2005 2015 2020 2023

Kaynak: (https://www.jeed.go.jp/english/elderly/index.html, 2023).

Sekil 15: Japonya Kamu Istihdam Kurumu Y6netici Kadrolar

Yoneticiler
Uzmanlar
Miifettisler
Danismanlar
Egiticiler

Biiro Personeli

Diger

Kaynak: (https://www.jeed.go.jp/english/elderly/index.html, 2023).

Diger taraftan istihdam alaninda Calisma, Saglik ve Refah bakanligi tarafindan yillik
raporlar yaymlanmaktadir. Her ay diizenli olarak isgiicli istatistikleri yayilanmaktadir.
(https://www.mhlw.go.jp/english/index.html, 2023). Japonya devlet yonetiminin temel

felsefesi “‘insanlar1 ve hayatlarin1 sadece simdi degil gelecekte de koruma’’ olarak
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belirlenmis ve bu felsefeye yonelik olarak Yillik Beyaz Kitap yaymlanmaktadir
(https://www.mhlw.go.jp/toukei_hakusho/hakusho/, 2023).

Japonya’nin iilke i¢indeki ¢alismalarina ek olarak uluslararasi kuruluglara olan destegi de
onemlidir. Japonya'nin ILO’ya 2020 yilindaki %8.6 katki payr ile Amerika Birlesik
Devletleri (%22) ve Cin’den (%12) sonra iigiincii en yiiksek katki veren iilke oldugu ve bu
katkr miktarinin 33.87 milyon Isvi¢re Frangina ulastigi goriilmektedir. Ayrica Japonya,
teknik isbirligi projelerine goniillii katkilar a¢isindan da 6nemli bir bagis¢idir. 2014 ile 2019
yillart arasinda ILO kalkinma igbirligine yaklasik 31 milyon ABD dolant katkida
bulunmustur. Biitiin uluslararas: kuruluslarda aktif rol alan Japonya su ana kadar toplam 49
ILO Sozlesmesini onayladi. Bunlardan en yenisi Agustos 2013’te onaylanan Denizcilik

Calisma So6zlesmesi 2006°dir.

2017 yilinda Calisma Hayatinin Gelecegi hakkindaki ulusal diyalog, Japonya Calisma
Politikas1 ve Egitim Enstitiisii (JILPT) ve ILO’nun ortak ev sahipliginde gergeklesti. Yapay
Zeka gibi teknolojik yeniliklerin ve Japonya’nin yaslanan niifusu ve azalan dogum orani gibi
demografik 0Ozelliklerinin, endiistriyel ve istthdam yapilarinda ve sosyoekonomik
sistemlerde onemli degisiklikler getirmesi ve g¢alisan bireyler i¢in daha gesitli ve esnek

caligma tarzlar gerektirmesi bekleniyor.

Istihdamin dijitallesmesi siirecinde ‘‘Hellowork™’ internet sitesi ile is arayanlara yonelik

online diizenlemeler yapilmigtir.”’

3.1.4.1 Tiirkiye ve Japonya’nin Karsilastirilmasi

Japonya ve Tiirkiye kamu istihdam kuruluslar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklarin
ortaya konulmak istendigi bu calismada her iki iilkenin farkli kitalarda olmasi, siyasi
gecmislerinin farkli olmasi, niifus yapilar, tarihi ge¢cmisleri iki iilke arasindaki 6nemli
farklar1 ortaya ¢ikarmistir. Japonya’nin geleneksel degerlere sahip bir iilke olmasi ve
Konfiigyiiscii degerlerin 6n planda oldugu toplumsal hayat siyasi, ekonomik ve diislince
diinyasii da sekillendirmistir. Japonya bir taraftan kendi kiiltiiriinli koruma bir taraftan da
Bati’nin yasadigi bilimsel ilerlemeyi saglama ikilemi arasinda kalmistir (Gegkin, 2021, s. 1).

Japonya 1800’lerden itibaren Meiji Hanedaniyla Restorasyon donemine girmistir. Japon

" https://www.hellowork.mhlw.go.jp/, Erisim Tarihi: 06.11.2023.
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devlet geleneginin devami olarak gériilen 11 Subat 1899 tarihinde ilan edilen anayasa Ikinci
Diinya Savasindaki isgaline kadar siirmiistiir (Gegkin, 2021, s. 34). Japonya’nin Ikinci
Diinya Savas’indan sonra niikleer silaha maruz kalmasi iilkenin siyasi, sosyal, ekonomik ve
toplumsal ilerlemesini engellemistir. Ulkenin bagimsizligini kazanmasi, toplumun saglik
yapist ve lilke sanayisinin kurulmasi gibi konular Japonya’nin giiniimiizdeki gelismislik

seviyesine gelmesinde 6nemli veriler sunmaktadir.

Japonya Istihdam Kurumu’nun ilk ilgilendigi konulardan birisi; niikleer silah sonras1 iilkenin
arazileri kimyasal madde ile kaplanmasindan kaynakli olarak yeni dogan ¢ocuklarin engelli
ve sakat dogmalar1 konusudur. Ulkenin yikilmisliginin yaninda yeniden toplanma siirecinde
insan kaynaginin bir kismi saglik sebeplerinden dolayr zorunlu emeklilik yasaminm
stirdlirmek zorunda kalmistir. Niikleer bombanin etkisiyle sakat kalan insanlarin bakimlari,

istihdami1 konular1 giindeme gelmistir.

Japonya Kamu Istihdam Kurumu iilkenin kalkinma siirecinde oncelikle engelli istihdamima
aracilik etmek amaciyla kurulmus ve yine engelliler {izerine ¢alisma yapan derneklerin
birlesmesi ve yasalasmasi ile ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye ile kiyaslandiginda iilkenin yasadigi
niikleer saldir1 iilkenin ilerlemesini etkilemistir. Tiirkiye 1930’1u yillardan itibaren is ve is¢i
bulmaya yonelik hizmetleri baslatmistir. 1946 yilindan itibaren illerde subelesmeye baslayan

Is ve Is¢i Bulma Kurumu iilke niifusunun da artmasiyla énemli bir kurum haline gelmistir.

Japonya 1970°den 2011’e kadar farkli adlar ve dernekler ile ¢alismalarini yiiriitmiis ve 2011
yili itibariyle JEED, Japonya Yasllarin, Engellilerin ve Is Arayanlarin Istihdam Orgiitii
(JEED) olarak yeniden diizenlenmistir. Tiirkiye ise Japonya ile ayni tarihlerde yapisal
degisiklige giderek daire baskanliklar1 bigiminde orgiitlenmeye gegmistir. Ozellikle 1950
sonrasi yurtdigina is¢i gonderilmesi, 1973 petrol krizi gibi konular ve 1980°lerin neoliberal
politikalar1 ¢ergevesinde diizenlemeler yapilmustir. Tiirkiye Is ve Is¢i Bulma Kurumu
1990’lardan itibaren Sovyetler Birligi’nin yikilmasiyla neoliberal politikalarin tiim diinyayi
etkilemesi ve kiiresellesme gibi konular tiim diinya iilkelerini yeni politikalar tiretmeye

zorlamustir.

Tiirkiye Is ve Is¢i Bulma Kurumu’nda, ‘is ve is¢i bulma’ gdrevinin yani sira, isgiicii piyasasi
verilerini derlemek, analiz etmek ve yaymlamak, isgiicliniin istthdam edilebilirligini

arttirmak, aktif ve pasif isglicii piyasasi gercevesinde yeni programlar gelistirmek gibi
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gorevleri yapmak tizere yapisal degisimi gitmistir. 2000 sonras1 Avrupa Birligi’ne giris

stireci degisimi etkileyen 6nemli nedenlerden birisidir.

Japonya Istihdam Kurumu’nun 3 temel amaci vardir: Yaslilar I¢in Istihdam Hizmetleri,
Engelliler igin Istihdam Hizmetleri Ve Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Hizmetleridir. Bu
amaglar Tiirkiye ISKUR’undan farkli olarak 6zellikle Saglik, Calisma Ve Refah Bakanlig1
Sekretaryas1 altinda; Istihdam Giivenligi Biirosu, Istihdami Gelistirme Departmany,
Istihdam Ortam1 Ve Esit Istihdam Biirosu gibi birimler arasinda koordineli olarak
yiriitilmektedir. Tiirkiye’den farkli olarak Japon istihdam hizmetinde kismen istihdam
politikalarini olusturan ve destekleyen kurum Ippan Shadan Hojin Nippon Keizai Dantai
Rengokai KEIDANREN (Japonya Is Federasyonu)’dur. 1946 yilinda kurulan kurulusun
amact; Kapsamli bir ekonomik organizasyon olarak Keidanren’in hedefleri, sirketlerin ve
onlar destekleyen kisi ve topluluklarin dinamizmini ortaya ¢ikararak Japon ekonomisinin
kendi kendine siirdiiriilebilir kalkinmasina ve vatandaslarin yasamlarimin iyilestirilmesine
katkida bulunmaktir. Japonya’nin 1.512 temsilci sirketinden, iilke capinda 107 sanayi
birliginden ve 47 ilin tamamu i¢in bolgesel ekonomik kuruluslardan (1 Nisan 2023 itibariyla)
olusan tiyelige sahip kapsamli bir ekonomik organizasyondur

(http://www.keidanren.or.jp/en/profile/pro001.html, 2023).

Japonya’nin istihdam hayatinda diger katkiy1 ise Japonya’da 7 milyon liyeye sahip bir ulusal
sendika olan (The Japanese Trade Union Confederation, or RENGO) Japon Sendikalar
Konfederasyonu yapmistir. RENGO, kuruldugu 1989 yilindan bu yana isleri korumak ve
tim is¢iler i¢in daha iyi bir yasam saglamak i¢in miicadele etmektedir (http://www.jtuc-
rengo.org/abou, 2023). Tiirkiye de ise tek yetkili kurum ISKUR’dur.

Japonya’nin niifusu yaklagik 130 milyondur. Yiizél¢iimii bakimindan kiiciik bir iilke oldugu
icin metrekare basina dilisen insan sayis1 fazladir. Japonya’daki istihdam diisiincesinin
temelini ¢aligma ahlaki prensiplerinin belirledigi inanci vardir. Ulkenin ekonomik
basarisinin temelinde igveren ile is¢inin ‘bir ailenin pargalari’ gibi hareket etmesi olarak
goriilmektedir. Japon toplumundaki hiikiimet-halk, igsveren-isci arasindaki iliskiye ‘Japon
Ortaklig1’” ad1 verilmektedir. Bu ortakligin temeli ulusal duygu ve ¢alisma ahlakidir. Japon
‘Mucizesi’ olarak anlatilan bu durum toplum yararini 6nceleyen inanca dayanmaktadir

(Kaya, 2007, s. 47).
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Japon kalkinmasmin diger anahtar1 da yonetim felsefesi olarak Kaizen’® uygulamasidir. Bu
uygulama iilke kalkinmasimin yapi tasi olarak goriilmektedir. Japonya’nin geleneksel
Ogretileri ¢alisma hayatin1 ve iilkenin gelisme politikalarin1 da belirlemistir. Bu agidan
Tiirkiye ve Japonya karsilastirildiginda Japonya’nin istihdam sistemini belirleyen kurumlar

ve kuruluslar iilkenin gelenekleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra ekonomik krizleri asan Japonya’nin politikalarmim
incelenmesi ve yeni doneme gore Tiirkiye ile karsilastirma yapilmasi 6nemli olacaktir.
Istihdam konusunu dolayli olarak belitleyen iilke ekonomisi agisindan bakildiginda Japonya
diinyanin ikinci en biiyiilk ekonomisidir. Bu biiyiik ekonominin olugmasi alinan radikal
tedbirler; calisma alaninda ise hayat boyu is verme, caligsma yili ve ¢alisma sartlarina gore
maas ve prim destekleri Japon is yasamimin degismesinde Onemli kararlar olmustur
(https://web-japan.org/, 2023). Tiirkiye istihdam alaninda kamu islerinin daha az kisiyle
yapilmasi ve toplumun geri kalanin istikrarin oldugu serbest ticaret alanlarin ¢alismaya
tesvik edilmesi gereklidir. Bu agidan Japonya Istihdam Kurulusu ve Japon devlet felsefesinin
yonetim konular1 ve politikalar1 ISKUR onciiliigiinde incelenmeli ve politika énerileri olarak
sunulmalidir. Diinyadaki en biiyilkk 20 ¢ok uluslu sirketten (CUS) %S5°1, uluslararasi
bankalarin %10’unu, Japonya merkezlidir (Ekonomist, 2020). 1960’11 yillardan itibaren milli
gelirin %30°dan fazlasi tasarruf edilerek’® yatirimlara sevk edilmis ve bu tasarruf oranlari ile
Japonya buglinkii biiylimesini saglamistir. Japonya’da halkin bu tasarruf egilimine
yonlendirilmesi i¢ ve dis yatirimlarin artmasina sebep olmus ve Japonya’nin bugiinkii haline
gelmesinde o6nemli rol oynamistir (Egilmezgil, 2000, s. 12). Japonya’nin verimlilik
politikalari, tasarruf politikalar1 ve yatirim politikalar1 incelenerek olusturulacak kaynak

tasarrufu ile ISKUR énciiliigiinde yeni istihdam alanlar1 yaratilmasi miimkiindiir.

78 Kaizen, belirli bir zaman diliminde miisteri memnuniyetinin arttirilmasi ve rekabet giiclerinin etkilenmesi
amaciyla siireclere yonelik, ¢alisan, siire¢, zaman ve teknolojide yavag yavas; fakat ¢ok sayida hizli bir gelisme
saglamay1 ve maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir. Japonca bir birlesik sozciik olan kaizeni
olusturan sozciiklerden kai degisim, zen ise daha iyi anlamina gelmektedir.

" Bu tasarrufa iyi biri drnek olarak, Japon hiikiimetinin, 2006 yilimin 1 Haziran giiniinden 30 Eyliil 2006
glinline kadar gecen siire iginde elektrik tasarrufu saglamak i¢in devlet memurlarinin kravat takmadan, koyu
renkli takim elbise giymeden, yalnizca giinliik elbiseleriyle ise gitmelerini serbest birakmasi ve tavsiye etmesi
verilebilir. Cevre Bakanligi’nin agiklamasina gdre bu yontem ile 3,1 milyon m3 petrole esdeger enerji tasarruf
edilmistir. (Kaya, 2007), s.61.
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3.1.5 Ingiltere Ulke incelemesi

Avrupa’nin sanayi devrimini baslatan iilkesi Ingiltere istihdam politikalarmin da merkezidir.
Ingiltere koklii gegmisiyle uluslararasi alanda yapti1 déniisiimlerle diinya politikasini

belirlemistir.

Avrupa’nin cografi kesiflerle zenginlesmesi Merkantilist politikalarla miidahale eden
devletin yerine rekabetin oldugu dogal yasaya gore hareket eden devleti ortaya ¢ikaracakti.
Liberal diisiincenin temeli de bu sekilde atildi. Ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte
makinelesme de yasanan artig farkli enerji kaynaklarinin (odun, su, komiir, elektrik) da

kullanima dahil edilmesiyle iiretimde ciddi artiglar saglandi (Roberts, 2015, s. 306).

Enerji kaynaklariin tiretime dahil edilmesi isgiiclinlin kullanim alanlarini da belirledi. Eski
donemin tarim isleriyle ugrasan serfleri artik ‘‘is¢i’” olarak anilmaya baglanacakti. Zira
toplum i¢inde yoksullagsan bireyler, sermaye sahibi burjuvazinin iizerinde olusturacagi
kaygimin giderilmesi i¢in denetlenmesi gerekiyordu. Polis Sube Miidiirii Lemaire’e gore,
yiyecegin goriiniir olmast, *‘ Yoksullar: ayakta tutup, onlari cesaretlendirmektedir, bu durum
onlart asirt iimitsizlige stiriikleyen sefalet tahayyiiliine neden olan korku ve belirsizligi
onlarin diigiincelerinden uzaklagtirmaktadwr.”” Leray de Chaumont 1766°da ‘‘Eger
Paris’teki 800 bin insan, alti saat i¢in ekmeksiz kalirsa, her sey giime gider’’ (Neocleous M.
, Toplumsal Diizenin Insas1 Polis Erkinin Elestirisi, 2013, s. 59) diyordu. Bu fikirlerin temel
dayanagi insanlarin gelir getirecek bir iste ¢aligmasiydi. Yani dolayli yoldan istihdam

konusundan bahsediliyordu.

Avrupa’da fabrikalasmanin baslamasiyla eski dénemin calisanlar1 artik isci statiisiine®

geciyordu. Halkin ictimai alanda ortaya ¢ikisi, devletin iktisadi, siyasi kurumlarim
olusturmasinin yaninda yeni diislincelerin ortaya c¢iktigi zamana denk gelir. Devletin

etkisinin kalkmasi1 diisiincesini ortaya koyan diisiiniirler®® ‘Laissez faire’ (birakimz

8 Eskiden bir gezgin zanaatkara ‘is¢i’ dense kavga cikardi ... Oysa simdi is¢i dedikleri ustalar iist
tabakalardan; hepsi de is¢i olmak istiyor. (Hobsbawm E. J., 2003, s. 228).

81 Aydinlanma déneminin ilerleme diisiincesiyle hareket eden ve insanin bos inanglardan kurtulmasi gereken
anlayisa sahip olan ve ‘Fizyokratlar’ olarak bilinen bu diisiiniirler kendilerini ekonomist olarak adlandirdilar.
Yunanca fusis, (doga) ve kratein, (yonetmek) sozciiklerinin bilesiminden olusan adlari, savunduklart goriisii
yansitir. Dogal ekonomik yasalarin oldugu ve ekonomik ilerleme, bu yasalar1 engelsizce birakmamiz
gerektigini soyler. Bir sozlesme iizerine kurulu olan toplumun korunmasi siirecinde devletin gorevi sadece
sozlesmeye giivence saglamak olmalidir. Devlet ‘ckonomi’ alanina karisirsa ‘dogal yasa’nin isleyisine
karisiyor demektir. Ansiklopedi igerisinde ekonomi iizerine makale yazan bu diisiiniirler ekonomi kuramlarinin
temelini olugturmuslardir (Copleston, 2004, s. 75-79).
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yapsinlar) diyorlardi (Vergara, 2006, s. 12). Liberal politikalarla birlikte devlet, merkantilist
politikalarin sonucu olan korumaci politikalar1 terk ederek rekabetin ve serbest piyasanin
oldugu bir ekonomik diizene gore hareket edecekti (McNeill, 2008, s. 179). Otuz Yil
Savaglarindan sonra ortaya ¢ikmaya baglayan diizenli ordularin ve devletin mali giderlerini
karsilamak i¢in toplumu, zenginligin {iretilmesi dogrultusunda yonetmekten bagka care

yoktu.

Serbest piyasanin hakim olmaya basladig1 diizende ticaretin devam etmesi i¢in liretimin,
caligmanin devam etmesi gerekiyordu. Sistemin devamliligi da isgiiclinlin ¢aligsmasi ile
baglantiliydi. Sonnenfels, ““Irsi bir talihe sahip olmadigi miiddetge, bir kimsenin gecimini
saglamasvun iki yolu vardw: ¢alismak veya su¢ islemek’ diyordu (Neocleous M. ,
Toplumsal Diizenin Insasi Polis Erkinin Elestirisi, 2013, s. 59). Insanmn gecimini
saglayabilmesinin yolu is hayatina dahil olmasi ile miimkiindi. 18. yiizy1l Avrupasi’nda
sanayi devrimi ile biiyiilk fabrikalarin agilmasi sonucu zenginligin artmasi, bilimsel
devrimlerin getirdigi yenilik ve teknolojide yasanan gelismeler, cografi kesiflerle gelen
birikim Britanya Iimparatorlugu’nun niifuzunu artirirken, Amerika’da koloniler bagimsizlik
miicadelesine baslamis, milliyetciligi ortaya g¢ikaran Fransiz Devrimi’nin temellerinin

atildig1 bir doneme gecilmistir.

16. yiizyilda toplumsal diizen igin tehlike olarak goriilen aylaklar -efendisizler- artik
fabrikalarda isgiicii olarak toplumsal refaha katki sagliyordu. Yoksullarin is piyasasina
katilmasi ve fabrikalar da ki gelismeler uzmanlagmay1 gerektirdi. Adam Smith’in bahsettigi

1s boliimii artik miimkiin idi.

Ozellikle 1848 isyanlar1 ile ciddi manada isci haklar1 konusu giindeme geldi. Is ve isci
bulmaya aracilik hizmetleri ilk olarak Ingiltere’de baslad1.?? Diinya’da kurumsal nitelikteki
ilk KIK 1909 yilinda “‘Is¢i Hareketleri Yasasmn’’ ilk olarak Ingiltere’de basladig: kabul
edilmektedir (Wadauer , Buchner , & Mejstric , 2012, s. 166).8% Kurumsallasma &ncesi
dénem goz oniine alindiginda Ingiltere’de yaklagik 1700’lerden itibaren bagladigi kabul
edilebilir. Zira “‘Is¢i’’ kavrammmi ve is¢i smfin1 olusturmasi Ingiltere’nin istihdam

kurumlarinin baslangici olarak kabul edilmesi igin bile yeterlidir. Ozellikle KIK etkinligini

8 Ingiltere’de isini kaybeden iscilerin yerel yonetimlerin dikkatini ¢ekmeyi basarmasiyla hazirlanan “Issiz
Kalmus Isciler Yasas1” dan etkilenmistir. Bilgi i¢in: (Leach, 1905).

8 Bolgesel nitelikte KIK faaliyetlerinin ingiltere’den daha énce 1902 yilinda isveg ve ardindan 1904 yilinda
Fransa’da gegeklestirildigine dair bilgilerde mevcuttur. (Ulkeler béliimiinde bu konuda bilgi verilmektedir.)
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artirict ve isglicii piyasasini diizenleyici issizlik sigortasit uygulamasi 1911 yilinda kabul
edilen “‘Ulusal Issizlik Sigortas1 Kanunuyla’’ zorunlu hale gelmis ve program baslatilmistir

(Thuy Phan, Hansen , & Price , 2001, s. 96).

1900’1 yillara gelindiginde kurumlar ortaya ¢ikmaya basladi. Sanayi devriminin getirdigi
caligma sartlar1 ayn1 zamanda is¢i, is¢i haklari, calisma saatleri, iicretler vb. konulari
giindeme gelmeye basladi. Issizlikle miicadelenin bir yolu olarak kamu istihdam biirolari
kurma fikri, yirminci yiizyilin baslarinda gelismis tilkelerde nihayet benimsendi. Birlesik
Krallik ’ta ilk is borsasi, sosyal reformcu ve istihdam kampanyacist Alsager Hay
Hill tarafindan 1871°de Londra’da kuruldu.34 Bu daha sonra, 1902 Calisma Biirosu (Londra)
Yasasi ile olusturulan ve daha sonra iilke capinda yayginlasan resmi borsalar Liberal
hiikiimetin 1909 Isgiicii Borsalar1 Yasasi araciligiyla daha da giiclendirildi. 1909 Isgiicii
Borsalar1 Yasasi; istihdam borsalar1 olarak da bilinen isgiicii borsalarinin devlet tarafindan
finanse edilmesini 6ngdren bir Parlamento Yasasiydi. Belirtilen amag issizlerin is bulmasina
yardime1 olmakti. Calisma Biirosu (Londra) Yasast 22 Temmuz 1902’de kraliyet onay1
verilen ve 1973’te yiiriirliikkten kaldirilan Birlesik Krallik Parlamentosu Yasasiydi. Londra
genelinde ilge konseyleri tarafindan genel oranlardan finanse edilecek calisma

birolar1 kurulmasina izin verdi.

1906 yilinda, 1901 Fabrika ve Atdlye Yasasi, camasirhaneleri de igerecek sekilde
degistirildi ve 1909 Isgiicii Borsalar1 Yasasi uyarinca, ¢ok sayida isverenin ve iscilerin
caligabilecegi merkezler saglayarak, issizlerin is bulmasina yardimci olmak amaciyla is
borsalar1 kuruldu. Issizler sirasiyla is ilan1 verebilir ve bunlara basvurabilirdi. Subat 1910°a
gelindiginde seksen ii¢ is borsasi acilmisti ve bunlarin insanlarin is bulmasina yardimci olma

konusunda 6nemli oldugu kanitlandi. 1913°te bu is borsalari her giin yaklasik 3.000 kisiye

8 Hill, 1868'de basina yazdig1 mektuplarda yoksullar yasasindaki zayifliklara dikkat ¢ekti ve yoksullarin daha
bilimsel bir sekilde siniflandirilmasini 6nerdi (The Times, 9 Ocak 1868). Ulusal Sosyal Bilimleri Tegvik
Dernegi icin bir yarisma yazisi olarak hazirlanan ve 1867°de yayinlanan ‘Issizlerimiz’ hakkindaki brosiirii,
issizlik sorununa kamuoyunun dikkatini ¢eken ve ulusal bir sistem 6neren ilk kitaplardan biriydi. 1871°de
‘Lancashire Is¢i Partisi ve Londra Yoksullar’; 1873’te ‘Isgiici Dolasimindaki Engeller ve Bunlarin
Kaldirilmas: I¢in Birkag Oneri’; 1877°de ‘Biiyiik Sehirlerdeki Issizler ve Iscilerin Daha Iyi Orgiitlenmesi Igin
Oneriler’ ve 1881°de ‘Serserilik’. Hill, Ingiltere’deki isgiicii degisimi sisteminin &nciisiiydii ve 1871°de
‘Istihdam Arastirma Biirosu’nu kurdu. Daha sonra ‘Merkezi Isgiicii Borsasi, Istihdam, Gé¢ ve Endiistriyel
Istihbarat Biirosu’ olarak déniistiiriildii. 1871°de kralligin her yerinde is arayan ustalar ve erkekler arasinda bir
iletisim organi haline gelen ‘Is¢i Haberlerini kurdu ve editorliigiinii yapti. Hill’in baslica sanayi merkezlerinde,
durumun durumu hakkinda notlar gonderen ajanlar1 ve muhabirleri vardi.
(https://en.wikisource.org/wiki/Dictionary of National_Biography, 1912 supplement/Hill,_Alsager_Hay, |,
2023)
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is sagliyordu. Alinan bir diger 6nlem ise Buhran zamanlarinda is saglama girisimi olan 1909
Kalkinma Fonu’ydu. 1907 tarihli Kadin Istihdami Yasasi, Greater tarafindan imzalanan
““konuya iligkin Uluslararasi1 Sozlesmenin gereklilikleriyle bagdasmayacak Olgiide
kadinlarin bir madende veya fabrikada gece ¢aligtirilmasina izin veren’’ yasanin iki 6nemsiz
hikkmiinti yiiriirlikten kaldirdi. Britanya ve diger on ii¢ Eyalet 1906’da, Bern’de
1908’de isgiicii talebini artirmak i¢in o yil i¢in bir gemi insa programi hizlandirilirken,
yerel yonetim kurulu tarafindan yaz basindan itibaren ‘kamu yararina isler’ i¢in krediler
onayland1. 1909 tarihli Ticaret Kurullar1 Yasas1,% yasal olarak uygulanabilir asgari {icret
kriterlerini belirleyen kurullar olusturdu. Temel hiikiim, mevcut is¢i fazlasi, kadin is¢ilerin
varlig1 veya beceri eksikligi nedeniyle ticretlerin diisiik oldugu belirli is kollarinda asgari
iicretlerin belirlenmesiydi. Ik basta dort sektdre uygulandi: zincir yapimi, hazir
elbiseler, kagit kutu yapimi ve makine yapimi, isleme ticareti. 200.000 g¢alisanin yaklagik
yiizde 70’1 kadindi. Daha sonra komiir madenciligine ve daha sonra 1918 Ticaret Kurullari
Yasast ile vasifsiz el emeginin agirlikli oldugu diger endiistrilere ve 1924°te tarim is¢ilerini

kapsayacak sekilde genisletildi (Cihan Temizer, 2022, s. 60).

1911 Ulusal Sigorta Yasast’nin 1. Boliimii uyarinca, yilda 160 £’dan az kazanan isgiler igin
zorunlu saglik sigortasi saglandi. Programa dort peni katkida bulunan is¢i, li¢ peni katkida
bulunan igveren ve iki peni katkida bulunan hiikiimet katkida bulunmustur. Program dokuz
silinlik hastalik yardimi, {icretsiz tibbi tedavi ve 30 silinlik dogum yardimi

sagliyordu. Yaklasik 13 milyon is¢inin bu program kapsaminda zorunlu olarak kapsamustir.

1916’da kurulan Britanya Calisma Bakanligi, istihdam hizmetinin ulusal politikasini
diizenleyerek ve iilke gapinda bdlgesel ve yerel ofisleri yonetmeye basladi. Istihdam Servisi,
Birinci Diinya Savasi ile baslayan, 1929 ekonomik kriziyle devam eden ve Ikinci Diinya
Savastyla sonlanan donemde daha ¢ok silahli ve ekonomik savasa odakli aracilik faaliyetleri
yirtiitmistir (Ekin, 2001, s. 114-115). Amerika’da da ayni tarihlerde istihdam hizmeti
kurumu ayn1 gorevleri yiiriittii. Savag zamani geri plan hizmetlerinde gorev aldilar. Savas
déneminde Ingiltere’de  kamu istihdam kurumu Calisma Bakanhigi'nin altinda
yonetilmekteydi. Istihdam Servisi ancak 1946 yilindan sonra klasik anlamda aracilik
faaliyetleri yiiriitmeye baslayabilmistir. 1973 yilinda yiiriirliige giren Istihdam ve Egitim

Yasast hiikiimetin issizlik soruna yonelik politikalar liretmesine destek olmak i¢in insan giicii

8 https://en.wikipedia.org/wiki/Trade_Boards_Act_1909, Erisim Tarihi: 25.10.2023
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servisleri komisyonunun kurulmasimi sagladi. Sosyal Yardim uygulamalarindaki
degisiklikler nedeniyle 1973 yilindan itibaren yeni gorevler iistlenen Istihdam Servisi;
faaliyetlerini yenilenmis ¢ercevede siirdiirmeye basladi. Béylece 1973 yilina kadar Istihdam
Servisi tarafindan yiiriitiilen is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri bu tarihten itibaren
yenilenerek  Jobcentre  (JC) ismi adi  altinda  vyiiriitilmeye  baslandi

(http://www.metamute.org/community/your-posts/brief-history-jobcentre, 2023).

Ingiltere liberal anlayisin temeli olarak goriilen istihdam hizmetlerine kontrollii de olsa
miidahaleyi uygun gormediginden, iicretli isttihdam biirolarinin yasaklanmasi ve kontrol
altina alinmasimmi  diizenleyen 96 numarali ILO sozlesmesini  onaylamamistir
(https://www.ilo.org, 2023). Istihdam hizmetinde ¢ok uzun bir tarihi olan Ingiltere’de 6zel
istihdam biirolarmin faaliyetleri 1951 yilinda giindeme gelmesine ragmen “Is ve isci Bulma

Biirolar1 Yasast’’ 1973 yilinda yiiriirliige girmistir (Sayin, 2002, s. 114).

Kamu hizmetlerinin yaninda, kar amaci giitmeyen biirolar, gecici ig biirolari, arastirma
daireleri olarak faaliyet gdstermektedir. Istihdam biirosu, isverene istedigi elemani bulan
kurulustur. Gegici is biirosu ise isverenin kendi is¢isi gibi istihdam eden kurulustur. Ozellikle
lisans verme yetkisi Calisma Bakanligi’na aittir. En ¢ok faaliyet gdsteren kurumlar gegici ve

uzun siireli biiro is¢ileri saglayan kurumlardir (EKin, 2001, s. 114).

1984 yilinda Ingiltere’nin kuzey dogusunda etkili olan, uzun siireli issizlikle miicadele etmek
amactyla Ingiltere i¢in bir ilk niteligi tastyan is kuliibii faaliyetleri hayata gegirilmistir
(https://www.theguardian.com/money/2011/jan/29/join-the-job-club, 2023). 1986 yilindan
itibaren uygulamaya baslanan programlar katki saglayici uygulamalar olarak ele alinmistir.
1990’larla birlikte istihdam hizmetleri yapisal ve alansal anlamda degisiklige giderek biiyiik
ve hantal merkezler yerine, kiiciik ofisler ile yerinde 6rgiitlenmeyi secerek performans odakli
caligmalar baglatmistir (Thuy Phan, Hansen , & Price , 2001, s. 138). 1997 yilinda iilke
genelinde baslatilan new-deal programi sonucunda ekonomik durgunluk nedenli uzun
donemli issizlik ve buna bagl calisanlarin yetenek ve yeterliliklerinde olusan kayiplarin

telafisine yonelik ¢alismalara odaklanmistir (Thuy Phan, Hansen , & Price , 2001, s. 219).

1999 yilinda hayata gegirilen telefonla is hatt1 (jobs hotline) programiyla is aramaya yeni ve
yaratici bir bakis agis1 getirilmis ve internet tabanli uygulamalar doneminde telefonun etkili

sekilde kullanilmasi saglanmistir (Thuy Phan, Hansen , & Price , 2001, s. 138).
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2002 ile 2008 yillar1 arasinda kamu istihdam hizmetleri ve sunumunda biiyiik degisikliklere
gidilmis ve 2001 yilinin Ekim ayimndan itibaren Jobcentre (JC) ismi Jobcentre Plus (JCP)
olarak degistirilmistir (Riley, 2011, s. 5). Remploy Ltd ise dijital alanda engellilerin is
bulmalaria yardimer olan bir kurulustur.®® Remploy Employment Services adi altinda
engellilere istihdam destegi saglamaya devam eden Remploy, Hiikkiimetin Calisma Segenegi
programin yiiriitmekte olup Calisma Programi’nda ise lilkenin farkli bolgelerinde taseron

durumundadir (https://www.gov.uk/contact-jobcentre-plus, , 2023).

Ingiltere, Avrupa’da kamu istihdam hizmeti konusunda en uzun tarihe sahip olan iilkelerden
ve ii¢ temel nedenden dolay: tartigmasiz en gelismis olanlardan biridir. Birincisi, Birlesik
Krallik, geleneksel is bulma faaliyetleri ile yardimlarin yOnetiminin biitiinlestirilmesi

yoluyla, artik Avrupa iilkelerinde yaygin olarak benimsenen bir yaklagimin 6nciisti olmustur.

Bu, 2002 yilinda Jobcentre Plus’in eski istihdam Servisi ile Sosyal Yardimlar Ajansi’nin
birlegsmesinden yaratildig1 ve sosyal devletin orijinal felsefesine bir doniisii isaret ettigi
ve sosyal yardim saglanmasinin is aramaya yonelik kanitlanabilir bir taahhiitle agik¢a
baglantili oldugu bir déonemde basarildi. Ayn1 zamanda ‘is odakli’ yaklasimin engelli
kisiler ve yalniz ebeveynler gibi diger yardim alan gruplara da kademeli olarak
yayilmasint  kolaylagtirmugtir.  (https://www.personneltoday.com/hr/the-uk-public-

employment-service-100-years-on/, 2023).

Ikincisi; son yillarda is merkezleri issizlerle diizenli, siirekli ve giderek kisisellestirilmis bir
iliski kurmaya basladi. Issiz olanlarin unutulmadigi ve géz ardi edilmedigi diisiincesinin
kabulii i¢in tavsiye ve destek uygulamalari basladi. Psikolojik destek sayesinde hizli sekilde
is bulmasi muhtemel kisilere minimum miidahale saglayarak kaynaklarin daha verimli bir
sekilde kullanilmasina olanak tanidi. Son olarak, isverenlerle iligkiler geleneksel olarak
Birlesik Krallik kamu istihdam hizmetinin zayif ayagi olmustur. Bir¢ok isveren, daha kaliteli
oldugunu diistindiikleri 6zel kuruluslara isgiicii talebi i¢in daha fazla 6deme yapmay1 tercih
etti. Sebebi i1se kamu istihdam kurumunun denetimsiz yonetiminden dolayr giivensizlik
egilimi ortaya ¢ikti  (https://www.personneltoday.com/hr/the-uk-public-employment-

service-100-years-on/, 2023).

8 https://www.remploy.co.uk/, Erisim Tarihi: 25.10.2023.
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Sekil 16: ingiltere Kamu Istihdam Kurumu Teskilat Yapisi

Genel Kurul
Yonetim |
Kurulu

Strateji Birimi I Finans Birimi

Bilisim
Teknolojileri
Birimi

insan
Kaynaklar

Operasyon
Birimi

Emeklilik, Engellilik
ve Bakim

Disaridan Saglanan Hizmetleri

istihdam Hizmetleri

obCentre Plus

4|— Direktorlikler
Grup Gérev ‘ Stratejik iletigim
Verimlilik
Kurulu

Kaynak: (https://www.gov.uk/contact-jobcentre-plus, , 2023)

2005 yilindan itibaren baglatilan ¢evrimigi veri taban1 uygulamasiyla agik islere; isci ve
isverenlerin ¢evrimigi ulagimi saglanarak taraflara licretsiz internet tabanli hizmet sunumuna
gecilmistir. 2012 yilindan itibaren ulusal sinirlilig1 kaldirilarak evrensel nitelikte verilmeye
baglanmistir (OECD, 2014, s. 119). ‘Find a job’ adi ile is arayanlara yonelik g¢alismalar
devam etmektedir. Is Tecriibesi Programi, genc issizlerin calisma hayatinda tecriibe
kazanmalarin1 saglamak amaciyla 18-21 yas arasi gengler JobCentre Plus aracilifiyla
programlara dahil edilmektedir. 2-8 hafta boyunca 25-30 saat derslerle isletmelerde ¢alisma
programi diizenlenmektedir. Program, Ocak 2011°de baslamig olup Nisan 2012°den itibaren
Genglik Sozlesmesi adli bagka bir programin parcasi haline gelmistir. 2015 yili sonrasi
ortalama 600 bin kisi bu programdan yararlanmistir ( https://www.gov.uk/contact-jobcentre-
plus, 2023).
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2010 yilindan itibaren, istthdam ve sosyal giivenlik sisteminin iyilestirilmesi konusunda
diizenlemeler yapilmis, hiikiimet yapilan yardimlarla ge¢inmek degil ¢alisarak geginme
perspektifine uygun bir anlayisa gegmistir (Genel, 2014, s. 74). Bu kapsamda olusturulan
Ulusal Kariyer Hizmeti yiiksek kaliteli, licretsiz ve tarafsiz kariyer tavsiyesi, bilgi ve
rehberlik saglama yoniinde hareket etmeye ¢alismaktadir. Kariyer hizmetleri 13 yas ve tizeri

herkese aciktir (https://nationalcareers.service.gov.uk/about-us, 2023).

Sekil 17: Ingiltere Istihdam Kurumu Calisan Sayisi

« Insan Kaynag:
* Danisman
725 Istihdam Ofisi * 10.600 is Kogu
* 890 Is Asistan1
* 3000 Diger Alanlar

Kaynak: (https://www.gov.uk/contact-jobcentre-plus, , 2023)

Ingiliz KIK, 2011 yilinda sahip oldugu 75.082 personeliyle Cin ve Alman KiK ’leri ardindan
Diinya’nin en fazla KiK personeline sahip iiciincii iilkesi olmustur. 2015 yili itibariyle
Ingiltere ‘de 713 JCP ofisinde faaliyet gosteren 10.600 is kogu ve 853 is kogu asistan1 olmak
tizere toplamda 11.453 danisman ¢alismaktadir (IDB, WAPES and OECD, 2015, s. 15).

3.1.5.1 Tiirkiye ve Ingiltere’nin Karsilastirilmasi

Tiirkiye ve Ingiltere arasindaki iliskiler diger Avrupa iilkelerinden daha farklidir. Her iki
devletin uzun kadim devlet gelenegi ve ge¢misi ikili iliskileri de etkilemistir. Ingiltere tiim
diinyay: etkileyecek tarihi kirilma noktalarina ev sahipligi yapmustir. Dini, siyasi, edebiyat
ve ekonomi gibi alanlarda déniisiimiin dnciisii olmustur. Ozellikle Avrupa’da smirlarin ve
devletlerin heniiz kurumsalligin1 tamamlamadig1 zamanlarda yoksullar ve aylaklar olarak
nitelenen issiz, basibos kimselerin diizene sokulmasi ve denetlenmesi i¢in mekanizmalar
olusturmus ve kurumsallastirmistir. Modern donemin kamu istihdam kurumlarr 1900’lerde
ortaya ciksa da modern 6ncesi donemin istihdam kuruluslarini Ingiltere ortaya ¢ikarmustir.
Serbest piyasa diisiincesinin yayginlasmaya basladigi ve teorik temellerinin atildigi
donemde Ingiltere tiim diinyanin en giiclii devleti idi. Uzerine giines batmayan Imparatorluk
olarak aniliyordu. Diger yandan giliniimiiz diinyasinin fikri temellerinin olugmasinda énemli

rolii oldugu kabul edilmektedir. Feodal toplumun serflerinin isgiye déniismesi Ingiltere ile
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olmustur. Ingiltere’nin  Manchester sehrinde baslayan sanayi devrimi tiim diinyay

etkileyecek bir gelisme olmustur. Diinyanin artik eskisi gibi olamayacagi gérilmiistiir.

Ekonominin, egitimin, sanayinin diizen kurallarinin olusmasi, kanun ve yonetmeliklerin
ortaya konulmasi ile uluslararasi normlar ortaya ¢ikti. Mevcut calisma sartlari, iiretim
kapasitesi, iilkelerin ekonomik durumu gibi konular yeni diizenlemeleri zorunlu kildi.
Devletlerin sinirlarinin olugsmaya baslamasiyla birlikte kamu kurumlari tilkenin her tarafina
yayildi. Calisma Bakanlig1 da bu kurumlarin en énemli kurumlarindan birisi idi. Ozellikle
diinya savasindan ¢ikmis tiim iilkelerin yagadigi i¢ sorunlarin basinda askerligin bitmesiyle
evlerine donen insanlarin ge¢inme sorununa ¢éziim bulunmasi gerekiyordu. Kamu istthdam
kurumlar1 Caligma Bakanligi biinyesinde her iilkede farkli sekillerde ve farkli isimlerle
benzer gorevleri yiiriitmek iizerine kuruldu. Konumuz acisindan 6zellikle Ingiltere’deki
kamu istihdam kurumunun ortaya ¢ikmasi ve giiniimiize kadar teskilatlanma yapist ve
politikalarina bakilmistir. Kamu istihdam kuruluslarinin tarihini anlamak i¢in ikili bir ayrim
yapmak dogru olacaktir. ilk kistm Kurulustan ikinci Diinya Savasmna kadar olan dénem,
ikinci kistm ise Ikinci Diinya Savasindan sonraki dénem. ilk donem sémiirgeciligin bitmeye
yakin oldugu ve Diinya Savaglarinin bagladigi donemde devletlerin en 6nemli kurumu
askeriye idi. Askeriye ya da Savunma Bakanligi devletin biitiin sinirlarina hakim olabildigi
icin toplumun ihtiyac1 olabilecek biitiin isleri de yapmaktaydi.®” Daha sonra Calisma

Bakanlig1 kuruldu ve istthdam konusu bu bakanlik eliyle diizenlenmeye baslandi.

Calisma Bakanlig1 biinyesinde 1901 Fabrika ve Atdlye Yasasi, 1909 Kalkinma Fonu, 1907
tarihli Kadin Istihdami Yasasi, 1909 tarihli Ticaret Kurullar1 Yasasi, 1911 Ulusal Sigorta
Yasasi, 1909 yilinda Is¢i Hareketleri Yasasi gibi kanuni diizenlemeler ve yasalar
uygulamaya alinmistir. 1916’da kurulan Britanya Calisma Bakanligi, isttihdam hizmetinin
ulusal politikasin1 diizenledi ve lilke ¢apinda bolgesel ve yerel ofisleri yonetti. Calisma
Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren istihdam Servisi; Birinci Diinya Savasi ile baslayan,
1929 ekonomik kriziyle devam eden ve ikinci Diinya Savastyla sonlanan dénemde daha ¢ok
silahli ve ekonomik savasa odakli aracilik faaliyetleri yiirtitmustiir (Ekin, 2001, s. 114-115).

Amerika’da da aymi tarihlerde istihdam hizmeti kurumu ayni gorevleri yuritmiistiir.

87 Adam Smith’in Milletlerin Zenginligi eserinde o dénemin giivenlik kurumu olan Polis; 1. Temizlik, 2.
Giivenlik, 3. Ucuz metalar ve mal bollugu gibi hizmetleri saglamak ile goérevliydi. (Giirkan, 2013, s. 151-154).
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Istihdam Servisi ancak 1946 yilindan sonra klasik anlamda aracilik faaliyetleri yiiriitmeye

baslayabilmistir.

Birinci Diinya Savasindan galip ¢ikmis bir devlet olarak ingiltere’nin yerini Yeni Diinyanin
giiclli aktorii olarak ortaya ¢ikacak Amerika Birlesik Devletleri’ne biraktigi goriilmektedir.
Uluslararasi diizenden kismen soyutlanan ingiltere sadece uluslararasi kuruluslarda varligini
stirdirme karart almistir. Aym1  donemde Tirkiye Cumhuriyeti’nde ise devletin
kurulmasindan sonra endiistri ihtiyaci i¢in Is Kanunu vb. diizenlemeler yapilmistir. 3008
sayili Kanunun hazirliklar1 tamamlansa da tilkenin iktisadi dengeleri nedeniyle is ve is¢i
bulma kurumunun fiziki olarak hayata gegmesi miimkiin olmadi. Ama 3008 sayil1 Yasa, bir
is ve is¢i bulma orgiitii kurulmadan, is ve is¢i bulma hizmetleri ile ilgili temel ilkeleri ortaya
koymustur. Ozellikle 1932 yilindan sonra, bes yillik kalkinma plan1 yeni bir sanayi atilimi
yapmak isteyen devlet biitlin gorevleri lizerine almis olarak en biiylik igveren kimligine
biirlinmiistiir. Devlet¢i bakigsin hakim oldugu bu aracilik faaliyeti amme hizmeti olarak
goriilmiistiir. Uzun aranmn ardindan 4837 sayili kanun ile Is ve Is¢i Bulma Kurumu

kurulmustur (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 4).

Birinci Diinya Savasindan sonra kurulan yeni devletin kisa vadede Ingiltere diizeyinde bir
doniistim yapmasi miimkiin degildi. Osmanli Devleti’nden gelen kanun ve diizenlemelerin
getirdigi birikim ile is, is¢i haklar1 gibi diizenlemeler yapilmis ve kurumsallagsmasi ise daha
sonra olmustur. Bu acidan bakildiginda Ingiltere istihdam Servisi ile Tiirkiye Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun faaliyetlerine tam olarak baglamasi ayni tarihlere denk gelmektedir. Bu
doneme dair uygulanan politikalar her iki devlet i¢in uluslararasi politikanin elverdigi savas
kosullarinda gerceklesmistir. Her iki devletin ve istihdam kurumlarmin uyguladig
politikalar da savas donemi hizmetleri ile ilgilidir. Her ne kadar Tiirkiye Cumhuriyeti Ikinci
Diinya Savasina katilmamis olsa da savasan gii¢lii devletlerin {ilkenin siyasi, stratejik ve
cografi konumu geregi tarafsiz kalmasi istenmemistir. Tiirkiye Cumhuriyeti ise devletin yeni
bir savas i¢in hem ekonomik hem toplumsal olarak girmesinin miimkiin olmadig

diistincesiyle hareket etmesine sebep olmustur.

3008 sayili Is Kanununda Iktisat Vekaleti (Ekonomi Bakanlig1) biinyesinde caligmasi
ongoriilenin [IBK 14 Mart 1946 tarihinde Calisma Bakanligi ile beraber tesis edilmis ve 15
Mart 1946 tarihinde ¢alismalarina baslamustir. Ingiltere Istihdam Servisi’nin bu déneme ait

resmi bilgileri diger devletlere gore mahrem tutulmustur. Diger taraftan kurumsallagsma
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acisindan bakildiginda istihdam kurumunun kanuni yapisi iizerine diizenlemeler geri planda
kalmistir. Tiirkiye de ise kanuni ve fiziki kurumsallasmasini giderek biiyiiten 1IBK; 1950
sonras1 yurtdisina isi gonderilmesiyle yabanci iilkelerle isbirligi saglanmis ve yeni projelerin
onii agilmistir. Uluslararasi alanda yasanan 1973 petrol krizi ve etkisini gostermeye baglayan
ekonomik sorunlar, petrol fiyatlarimi artirmis ve petrol ambargosuyla biiyiik ilkeler de
krizler baglamistir. Her iki iilkenin de etkilendigi bu krizin hem iilke i¢inde hem de dis

politikalarinda 6nemli sonuglar1 olmustur.

Ingiltere Istihdam Servisi 1973 yilinda yiiriirliige giren istihdam ve Egitim Yasas1 hiikiimetin
igsizlik basta olmak iizere ekonomiye yonelik sorunlara ¢oziim bulmak amaciyla ortaya
atilmistir. Calisma Bakanlif etkisinde gdrevini siirdiiren Istihdam Servisi sosyal yardim
uygulamalarindaki degisiklikler nedeniyle faaliyetlerini yenilenmis bir c¢erceve de
siirdiirmeye baslamustir. 1973 yilma kadar Istihdam Servisi olarak yiiriitiilen is ve isci
bulmaya yonelik aracilik faaliyetleri artik Jobcentre (JC) ismi altinda ¢alismalarina devam
etmistir (http://www.metamute.org/community/your-posts/brief-history-jobcentre, 2023).
Liberal diisiincenin hakim oldugu ingiltere’de iicretli istihdam biirolarinin kontrol altina
alimmasint diizenleyen 96 numarali ILO Soézlesmesini imzalamamistir. 1951 yilinda
giindeme gelen konu 1973 yilinda *Is ve is¢i Bulma Biirolar1 Yasas1”’ ile diizenleme altina
alinmistir (Sayin, 2002, s. 114). Tiirkiye de ise; 1978 yilinda yapisal degisiklige giden 1IBK;
giderek, Genel Miidiirlik daire baskanliklar1 bigiminde Orgiitlenmesini tamamlamistir.
Donemin neoliberal politikalarin tiim diinyay:r etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de etkilemis ve
kanuni diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle neoliberal politikalar ¢er¢evesinde serbestlesme
artmis ve ticari olarak yeni bir doneme girilmistir. Uluslararas1 agmanin arttig1 bu donemde
devletlerin ulusal ekonomileri dis diinya ile uyumlu hale gelmeye baslamistir. Iktisadi
hayattaki bu degisim toplumsal diizeni etkileyecek tiim alanlar1 degistirmistir. Uluslararasi
alanda yasanan gelismeler bir miiddet sonra yerini rekabete birakmis ve serbestlesme
ekonomisiyle devletleri ililkeye doviz girmesini saglayacak politikalara itmistir.
Kiiresellesmenin getirdigi yenilikler kendini teknoloji alaninda da gdstermis; bilgisayar
teknolojilerinin artmasiyla birlikte is¢i ihtiyact da azalmistir. Sektorlerin farklilagmast,
kentlesmenin hiz kazanmasi, bilingsiz sehirlesmeye bagh olarak toplumsal, sosyal, siyasal
ve ekonomik sorunlar ortaya ¢ikmistir. Yeni Diinyanin politikalarinin en énemli sonuglari

da ekonomiyle baglant1 olarak istihdam alaninda olmustur. Bu dénem ISKUR tarihinde
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kurumun yeniden yapilanmasi i¢in “Degisim Oncesi Dénem “ini sekillendirmistir (Diinden

Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 14).

Isgiicii piyasalarmin liberallesmesi olarak adlandirilan bu dénem piyasalarin yeniden
diizenlenmesi; ticarette kotalarin kaldirilmasi, Ozellestirme yoluyla kamu etkisinin
simirlandirilmasi, yerli ve yabanci sermaye destegiyle sanayi ve diger sektorlerin
gelistirilmesi gibi baz1 konular giindeme gelmistir. Istihdam alaninda ise devletin isgiicii
piyasasin1 korumaci roliinden ¢ekilen 0Ozel istihdam biirolarinin da hizmet vermeye
baslamast yoniinde diizenlemeler yapilmis ve 6zel istihdam biirolar1 da isgliciine hizmet
etmigtir. Kiiresellesmenin getirdigi yapisal igsizlikle miicadele edebilmek i¢in diinya
genelindeki kamu istihdam kurumlari, yeni isgiicii piyasa politikalarina agirlik vermeye
baslamiglardir. Kamu istihdam kurumlari, istihdam hizmetlerinin yani1 sira aktif iggiicii
piyasasi politikalar1 ve pasif igglicii piyasasi politikalarinda 6nemli adimlar atmiglardir.
Genel olarak aktif isgiicii piyasasinda iicretlerin bir kisminin devlet tarafindan karsilanmast,
mesleki becerilerin artirilmasi, is ve meslek danismanligi gibi is arama yontemleri tizerine
caligmalar yapilmis ve programlar gelistirilmistir. Pasif iggiicli politikalarinda ise; issizlik
sigortasi ve yardimlar gibi programlar gelistirilmistir (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011,
2011, s. 15).

1990 sonrast liberallesme politikalari insanlarin kdylerden sehirlere go¢ etmesine yol agmis
ve yogun go¢ siireci plansiz sehirlesmenin Oniiniin agmistir. Plansiz gocg, egitim, saglik,
ekonomi gibi alanlarda sorunlar ortaya ¢ikarmistir. En 6nemli sorun ise koyden kente gdgen
insanlar istedigi isi ve gelir kaynagini bulamis olmasidir. Yeni Diinya diizeni emegin
korunamadigi bir siireci baglatmistir. OECD iilkelerinde 1965°te ortalama %3,5 olan yapisal
igsizlik 1994 yilinda ortalama %8’e yiikselmistir. Tiirkiye 'de diger OECD iilkelerine kiyasla
daha yavas olmasina ragmen benzer artislar yasanmis, 1996 yilinda yapisal issizlik orani

%?7,5 olarak tespit edilmistir (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 18).

1980 sonras1 1IBK igsizlik sigortas: ¢alismalart mesleki egitim kurslarinin agilmas: ve
yayginlastirilmast, is ve meslek danismanligi, yabanci kamu istihdam otoriteleri ile isbirligin
artirtlmasi dahilinde Iy ve Isci Bulma Kurumu nun Reorganizasyonu Projesi ve Tiirkiye
Istihdam ve Egitim Projesi Toplum Yararina Calisma Programlarimin hayata gegirilmesi

gibi faaliyetler 6n plana ¢ikmistir (Diinden Bugiine ISKUR, 1946-2011, 2011, s. 19).
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Ingiltere’de 1970’lerde 6n plana ¢ikan ve tiim diinyay1 etkileyen Thatcherizm akiminin
mimar1 ve Ingiltere kamu reformlarinin baslangici sayilan Muhafazakar Parti iktidarinin ve
Thatcher doneminin etkilerinin oldugu bir donemdir. 1979-1997 arast bu donem

Ingiltere’nin kamu reformlarinda énemli atilimlar yapildig1 dénemdir.

Sekil 18: ingiltere’de Kamuoyuna Gore En Onemli Sorunlar (1974-2004 Dénemi)
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Kaynak: (Ozen, 2008, s. 25)

1970’11 yillarda iilkelerin 6ncelikli konular igsizlik, enflasyon gibi konulardi. 2000’1 yillara
gelindiginde saglik, savunma ve egitim gibi konulara evrilmistir. Ingiltere’de 1980 yillarda
baslayan Is Kuliibii faaliyetleri iilkenin kuzey dogusundan etkili olan issizlikle miicadele
etmek i¢in baglatildi (https://www.theguardian.com/money/2011/jan/29/join-the-job-club,
2023). 1990’1arla birlikte istihdam hizmetleri kiigiik ofisler ile yerinde 6rgiitlenmeyi secerek
performans odakli ¢alismalar baslatmistir (Thuy Phan, Hansen , & Price , 2001, s. 138).

1980-2000 arasinda Ingiltere’de kamu politikalarindaki temel unsur kamusal verimligin
artirllmas1 ve kamu Orgiitlenmesinin bu yonde saglanmasi olmustur. Kamu borg¢larinin
kontrol altina alinarak personel sayisinin azaltilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmistir. Karar
alma ve uygulamada hizli ve etkili bir yapmnin olusturulmas1 amaglanmistir (Ozen, 2008, s.

25).

Muhafazakar Parti déneminden sonra iktidara gelen Isci Partisinin iktidarda oldugu 1998 ve
sonras1 ddnemde daha radikal kararlar alinmistir (Ozen, 2008, s. 7). 1997 yilinda gerceklesen

hiikiimet degisikligi ile kamu kesimi reformlarimin ‘“Yonetim’’i degismistir. Bu yonelimin
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en 6nemli amaci kamu hizmetlerinin halka olan yararini artirmak ve kaliteli hizmet sunmak

olmustur. 1998 yilinda Cagdas Kamu Hizmetleri Raporu (Modern Public Services), 1999

yilinda ise yeni hiikiimetin reform yaklasimini ve stratejisini ortaya koyan Kamu

Yonetiminin  Modernlestirilmesi Raporu (Modernizing Government White Paper)

yayimlanmistir (Ozen, 2008, s. 8). Raporlarda yénetimde modernlesme, giiclii liderlik, iyi is

planlamasi ve gibi alanlara odaklanilmistir. 1998 sonrasi donemde Kamu Hizmeti

Sozlesmeleri konusu 6nemlidir. Kamu Hizmeti S6zlesmeleri (KHS) ile de ulusal 6lgekteki

amagc ve hedefler ile bunlardan sorumlu kurumlar belirlenmektedir.

KHS’ler;

Birimlerin 6nemli yatirimlarin karsiligi olarak sunmayi planladiklart hizmetleri
aciklar.

Ulusal hedefler olusturur.

Hiikiimetin kilit 6nceliklerine ve kamu kurumlarini en ¢ok ilgilendiren konulara
odaklanir.

Hiikiimet ve kamu kurumlari arasinda bir sdzlesmeyi temsil eder.

Kamu hizmetlerinden etkilenenlere kars1 sorumlu bakanlarin taahhiitlerini igerir
(Ozen, 2008, s. 37).

Hazine ile Calisma ve Emeklilik Bakanligi (Department for Work and Pensions) arasinda

gergeklestirilen goriismeler neticesinde Ekim 2007°de belirlenen bir KHS ve ona ait Hizmet

Arz1 Sozlesmesi 0rnegi yer almaktadir.
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Sekil 19: ingiltere Kamu Hizmeti S6zlesmesi(KHS)

KHS 7: istihdam edilme sansini biitin kesimler icin azami diizeye ¢ikarmak
Temel Gostergeler
1. Genel istihdam orammin yikseltiimesi

2. Genel istihdam oranlarn ile engelliler, yalmiz ebeveynler, etnik azinliklar, elli
yas ve Uzerindekiler, hicbir niteligi olmayanlar gibi dezavantajli gruplarnn
istihdam oranlan arasindaki farklann azaltilmasi

3. Calisma cagindaki igsizlerin sayisimin azaltilmasi
4. insanlarin issiz gecirdikleri siirelerin azaltimasi

Hikiimetin Oncelikleri

- Bireylerin kendileri igin en uygun destegi alabilmelerinin saglanmasi igin daha
esnek, kisisellestirilmis ve ihtiyaclara uygun yeni bir yaklasim gelistiriimesi

- Yalmz ebeveynlerin istihdam oraninin artinlmasiyla gocuk yoksullugunun
onune gegilmesi

- Saglk sorunlan olan veya engelli bireylerin istihdam edilme sanslarinin
artinlmasi ve saglk sorunlan ydzinden isten aynimalannin énlenmesi

- istihdam politika ve programlarinda iggiici piyasasinda dezavantajli durumda
olan gruplarin odak alnmasinin saglanmasi ve bu gruplann istihdam
oranlannin ayr olarak takip edilmesi

- Isgiel piyasasinda yer almanin ve ilerlemenin tesvik edilmesi
- Sirddridlebilir istihdam ve ilerleme saglanmasi

- isverenlerle yiiriitilen ortak calsmalarla isyerlerinde esitligin saglanmasi
ve calisanlarin uzun donemde fayda elde edebilmelerine yonelik islerin
gelistiriimesi

- Yerel idarelere daha fazla vyetki devri suretiyle daha fazla neler
basarnlabileceginin kent stratejileri yoluyla test edilmesi

Hizmetten Sorumiu Olanlar

- Bu KHS igin Galsma ve Emeklilik Bakanhg Kabine Bakani sorumlu
bakandir. llgili Kabine Komisyonu da KHS ile ilgili performans ve ilerlemeleri
izleyecektir.

- KHS igin Sorumlu Kidemli Yonetici de (Senior Responsible Officer) Calisma
ve Emeklilik Bakanhdgindan Calisma, Refah ve Esitlik Grubu Genel Maddriadiar
(Director General of the Work, Welfare and Equality).

- ipnvasynn Bakanligi, Calisma, Girisim ve Dizenleyici Reform Bakanhg,
Ogrenme ve Beceri Konseyi ve Saglik Bakanhgi yukanda belirtilen dnceliklerin
gergeklestirimesinde KHS'ye katki saglayan kuruluslardir

Kaynak: (Ozen, 2008, s. 91).

Ingiltere’de 6nemli bir kamu denetleme mekanizmasi olan KHS’ler ozellikle icrai
kuruluslarin en biiyiigii olan ve yaklasik 75.000 calisani ile Is Merkezi (Jobcenter Plus) ile

igsizlige yonelik planlamalarin denetlenmesi ve belirlenen hedeflere ulasilmasindan 6nemli
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rol oynamaktadir. Tiirkiye’de buna benzer bigimde KHS’leri olusturulmasiyla belirlenen
hedefler ve siyasi sorumluluklar diizeyinde kamu reformu yapilmalidir. Ozellikle tiim
kurumlarin hedeflere ulasma yoniinde daha reaksiyoner tavir almalari ve siirekli yeni
politikalar gelistirmede tesvik edici olacaktir. Boylece tam istihdam saglanmasa da,
igsizligin biiyiik oradan azaltilmasi ve issizlik siirelerinin kisaltilmasi ile istthdam

hedeflerine ulasmak daha kolay olacaktir.

ISKUR’da engelli istihdami1 engel durumuna gore tiim viicut fonksiyon kayiplarinin en az
%40’1ndan yoksun olduklarini, yetkili saglik kuruluslarindan alacaklart engelli saglik kurulu
raporu ile belgeleyen vatandaslarimiz “engelli” statiisiinde kayit yaptirabilir. Meslekte
calisma gii¢c kayb1 oran1 vb. oranlar dikkate alinmamakta olup tiim viicut fonksiyon kaybi
oranina bakilmaktadir. Engelli saglik raporunda calisamaz ifadesi yer aliyorsa kisinin
engelli kayd: yapilmamaktadir. (https://www.iskur.gov.tr/, 2023). Engelli istihdami
Ingiltere’den farkli olarak ISKUR biinyesinde yapilmaktadir. Ingiltere’de ise Remploy
Employment Services daha bagimsiz sivil toplum kurulusu benzeri sekilde hareket

etmektedir. Her iki {ilkenin kamu hizmetleri anlayisi ile baglantili bir durumdur.

3.2 ISKUR iCIN MODEL ONERIiSi

Gerek ISKUR’un tarihsel siirecte yasadig1 degisimlerden edinilen kazanimlar1 gerekse de
incelenen iilkelerdeki kamu istthdam kurumlarinin pozitif ayrisan yonlerinden yola ¢ikarak
isgiicli piyasasinin ihtiyaclarma daha hizli reaksiyon gosterebilecek bir kamu istthdam
kurumu teskilat yapisinin nasil olmasi gerektigine yonelik Oneriler siralanmaya

calisilacaktir.

ISKUR igin 6nerilecek olan teskilat yapisinin detaylaria sonug bdliimiinde ayrintili olarak
yer verilecektir. Bu bdliimde temel olarak bu model Onerisine neden ihtiya¢ duyuldugu,
incelenen iilke kamu istthdam kurumlarindan hangi Ozelliklerin  Tirkiye’de

uygulanilabilecegine yonelik degerlendirmelere yer verilecektir.

Veriye dayal1 politikanin 6nemi ve karar mekanizmalarimin veri temelli olmasi1 gerekliligi
caligmanin genelinde deginilen bir husus olmustur. Bu kapsamda Almanya’da bulunan
Istihdam Arastirmalar Enstitiisii gibi bir yapmin Tiirkiye’de faaliyete gecirilmesi veriye

dayali politika uygulama esasmin daha da O6n plana c¢ikarilmasmin uygun olacagi
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degerlendirilmektedir. Bu ger¢evede ISKUR biinyesinde “Egitim, Arastirma ve Gelistirme

Merkezi Enstitiisti” kurulabilecegi onerilmektedir.

Isgiicii piyasasi agisindan kirilgan gruplarin istihdama gegislerinin desteklenmesi amaciyla
bu kisilere 6zel politikalar gelistirebilmesi ve uygulanabilmesi amaciyla 6zel birimler
kurulmasi gerektigi degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de kadinlarin, engellilerin, genclerin,
eski hiikiimliilerin 6zel olarak desteklenmesi amaciyla yeni bir birim kurularak politika
gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigi onerilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen
tilkelerden biri olan Japonya’da yaslilarin istihdama kazandirilmasi amaciyla 6zel birimlerin

bulunmasi bu 6neriyi destekler niteliktedir.

Bu ¢ercevede ISKUR ’un isgiicii piyasasi ihtiyaglarina daha etkin ve hizli cevap verebilmek
adina biirlinmesi gerektigi idari teskilat yapisina iliskin model Onerisi sonraki boliimde

detayl olarak ifade edilmeye calisilacaktir.
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SONUC

Sanayi Devrimi ile birlikte gelencksel tiretim kosullari makine odakli {iretim sistemi
karsisinda zayiflamistir. Iktisat tarihi acisindan 6nemli bir gelisme olan makinelesme eski
diinyanin “emek” olgusunu sistem disina itmistir. Calisma bigim ve alanlarmin da
farklilagtig1 yeni diinya diizeninde is, is¢i, isttihdam, enflasyon ve para gibi isgiicii piyasasi
ile baglantili konular da degisime ugramis, devletler ¢alisma hayati ile ilgili diizenlemeler

yapmaya baglamistir.

Ulus devletlerin olustugu ve kurumsallagmanin arttigi Birinci Diinya Savasi sonrasi
donemde isgiicii piyasasi alaninda kamusal diizenlemeler yapilmis ve uygulanmaya

baglanmustir.

Ulkemizde de galigma hayatina iliskin mevzuat incelendiginde 1921 ve 1924 Anayasalari,
ilgili déneme ait en iist diizeydeki hukuk normlaridir. Ozellikle devlet eliyle dogan ve
endiistrilesmeyi esas alan yaklasim g¢ergevesinde yeni bir istihdam kurumu ile ilgili kanuni
diizenlemeler yapilmistir. 1942°de Milletlerarast Sozlesmeler geregi is ve Isci Bulma
Kurumu (1IBK) kurulmustur. Kuruldugu donem itibariyla IIBK cihan harbinin ve ekonomik
zorluklarin etkisiyle Tiirkiye’nin Oncelik siralamasinda geri planda kalmigtir. 1960’larda
Bat1 Avrupa iilkelerine is¢i gdnderiminin hiz kazanmasiyla nemli fonksiyon ifa eden 1IBK,
1970’ler ve 1980’lerde kurumsal genislemesini saglamis ve birgok yenilik¢i hizmeti
sunmaya baglamistir. Bununla birlikte 2000’lerin basina kadar teorik beklentileri
karsilamaktan uzak kalmistir. Kurum, dénemin ekonomik ve sosyal kosullarina uyum
saglayabilmek amaciyla yeni bir diizenlemeye ihtiya¢c duymus ve bugiinkii adryla Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigiine (ISKUR) déniistiiriilmiistiir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Tiirk kamu hayatinin énemli kurumlarindan biri

olarak Tiirkiye’nin beseri sermayesinin insasinda 6nemli rol oynamaya devam etmektedir.

Hayatin her alaninda siirekli ve hizli bir degisimin yasandigi giiniimiiz diinyasinda kamu
istihdam hizmetlerinin de nicelik ve nitelik yoniiyle etkinliinin artirilmas: 6nem arz
etmektedir. Isgiicii piyasalarmi hem arz hem de talep yoniiyle etkileyen bu doniisiim siireci
kamu istihdam hizmetlerinin sunumunda organizasyonel bir revizyonu gerekli kilmaktadir.
Bu amaca binaen hazirlanan ve bir dizi reorganizasyon onerisi iceren “Kamu Istihdam

Kurumlarimin Idari Teskilat Yapist ve Segilmis Ulke Incelemeleri” adli bu ¢alisma, segilen
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tilkelerin kamu istihdam kurumlarinin tarihi, gecirdigi doniisiim ve bu kurumlar tarafindan
uygulanan politikalar1 esas alinarak olusturulmustur. Tarihsel baglamda gerek Tirkiye
gerekse de Osmanli Imparatorlugu ile uzun soluklu, siyasi, tarihi ve ekonomik geg¢misi
bulunan ve kurumsal olarak farkli yonetim ve Orgiitsel yapilanmalar sergileyen ABD ile
Ingiltere, Fransa, Almanya gibi kita Avrupasi iilkeleri ve uzak dogu Asya iilkesi olarak

Japonya tez cercevesinde ele alinmustir.

Giiniimiizde bir “Genel Midiirliik” yapis1 altinda orgiitlenmis olan ISKUR’un, yeni bir
kurumsal degisim siireciyle kars1 karsiya oldugu goriilmektedir. Ozellikle Cumhuriyetimizin
ikinci yiizy1linin insas1 igin “Genel Miidiirliikten “Baskanlik” yapisina evrilmis bir ISKUR

Tiirkiye’nin 2053 ve 2071 stratejileri i¢in 6nemli fonksiyon ifa edebilecektir.

Yeni yiizyilda giiglii bir isgiicii piyasasi olusturabilmek ve yeni bir istihdam hamlesi yapmak
kacinilmaz goriinmektedir. Teknoloji ¢agi ile birlikte yeni ig sahalarinin ortaya ¢iktigi ve
fiziksel calisma kosullarinin yerinin uzaktan c¢alismanin aldigi goriilmektedir. Bu yeni is
diizeni, yeni ¢alisma sartlar1 ve kosullarin1 da beraberinde getirmektedir. Uzaktan caligsma
kapsaminda uygun is alanlarin belirlenmesi ve bunun tiim sektorlere yayilmasi

gerekmektedir.

Kamu istihdam kurumlarinin artan 6nemi, bu kurumlarin tizerlerine diisen gorevleri etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirebilmeleri ic¢in idari teskilat yapilarmin kritik bir rol
oynamasini gerektirir. Bu baglamda, esnek, direngli ve ¢cagin gereklerine uyum saglayabilen
bir idari yapi, kamu istthdam kurumlarinin misyonlarin1 basariyla yerine getirmelerinde
hayati bir faktordiir. Bu kurumlarin yiiksek performans gdstermesi ve hedeflerine ulasmasi,
idari teskilat yapilarinin siirekli gelisime agik ve yenilik¢i olmasiyla dogrudan iligkilidir.
Buradan hareketle Genel Miidiirliik statiisiinde teskilatlanmis olan iilkemizin kamu istihdam
kurumu ISKUR’un “Baskanlik” statiisiine yiikseltilmesi ile daha etkin bir isleyise sahip

olacag1 degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Is Kurumunun Baskanlhiga gegisi, is diinyasindaki teknolojik ilerlemeler, artan
isgiicli mobilitesi ve kiiresellesen ekonomi gibi nedenlerle zorunlu hale gelmistir. Ayrica, is
arama ve istthdam hizmetlerindeki yenilikler, egitim ile is piyasasi arasindaki baglarin
giiclendirilmesi ve sosyal yardim alicilarinin entegrasyonu gibi faktorler bu gecisi

desteklemektedir. Bu doniigiim, kurumun daha etkin, verimli ve ¢agin gereksinimlerine
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uygun hizmet vermesini saglayacak, bdylece isgiicii piyasasinin dinamiklerini daha iyi

yonetebilmesine olanak taniyacaktir.

Tiirkiye Is Kurumunun Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ve diger paydaslarla iliskisi,
is birligi ve koordinasyon temeline dayanmalidir. Bu iligkiler, politika olusturma, program
gelistirme ve uygulama stireglerinde etkili bir entegrasyon saglayarak, isgiicii piyasasinin
ihtiyaglarina hizli ve etkili ¢oziimler tiretmeyi amaglamalidir. Kurumun, politika yapicilarla
ve diger ilgili kuruluslarla siirekli iletisim ve bilgi aligverisinde bulunmasi, isgiicli piyasast
verileri ve egilimleri hakkinda bilgilendirilmis kararlar alinmasina katkida bulunmaktadir.
Ayrica, issizlikle miicadele, istihdamin artirillmasi ve sosyal giivenlik sistemlerinin
giiclendirilmesi gibi ortak hedeflere ulagsmak i¢in stratejik ortakliklar ve is birlikleri

gelistirmek 6nem tagimaktadir.

Isgiicii piyasasinda yasanan problemlerinin dogru teshisi, hizli ve etkin bir ¢éziim icin son
derece 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda isgiicii piyasasi1 gerek saha arastirmalari gerekse
veriye dayali analizlerle detayli olarak incelenmeli ve yogun bir arastirma alani kabul
edilmelidir. Buradan hareketle Baskanlik Sistemi ile yeniden sekillendirilecek ISKUR’un
miinhasiran igglicii piyasasi arastirmalari ile ulusal ve uluslararas: diizeyde gorevli ve tiim
kurumlar1 kapsayacak bir birim kurulmas: gereklidir. Bu birimin arastirma bulgularinin ve
¢Oziim Onerilerinin karar alma siireclerine entegre edilmesi ¢oziim noktasinda hayati 6neme

sahip olacaktir.

Yasanan teknolojik gelismeler yeni yasam tarzlarini, yeni kiiltiirler ve yeni bir insan
modelini ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medyanin toplumlara olan etkisi diisiintildiiglinde yeni
bir iletisim araci olarak bu teknolojik gelismelerin is, istihdam, egitim alanlarina etkisinin
oldugu goriilmektedir. Isgiicii analizlerinde sosyal medyanin istihdama katkis1 arastirmalara
dahil edilmelidir. Bunlara ilave olarak tanmirlik ve goriinlirlik faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi ve etkin bir halkla iletisim stratejisinin yiirtitiilmesi adina “Basin, Yayin,
Tanitim Biriminin” daha etkin bir hale getirilmesi ve gelistirilmesi en az miistakil daire

bagkanlig1 seviyesinde orgilitlenmesinin daha faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

Degisen ve doniisen isglicii piyasasi, kamu istthdam kurumlarinin hizmet sunumlarinda da
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu kapsamda hedef grup odakli politika ve hedef grup

odakl1 eylem planlari 6nem kazanmaktadir. Bu husus gerek 12. Kalkinma Plani’nda gerek
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Orta Vadeli Program gerekse de diger {iist politika belgelerinde kendine yer bulmustur.
Ozellikle kadin, geng ve engelliler gibi isgiicii piyasas1 agisindan kirilgan gruplari dnceleyen
politikalarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesi ile ilgili bir birimin kurulmasi

gerektigi degerlendirilmektedir.

ISKUR "un yapisal degisikliginin yaninda insan kaynaginin da bu degisime ayak uydurmasi
zorunludur. ISKUR'da diger Kamu Istihdam Kurumlari'nda (KIK) bulunan ancak ISKUR'da
mevcut olmayan calisma pozisyonlarinin tespit edilmesi, kurumu giliclendirmek ve
hizmetlerini genisletmek icin dnemli bir firsat sunacaktir. ilk Kayit Gérevlisi, On Biiro
Gorevlisi, Miifettig, Data Analisti, Kariyer Danigmani, Mesleki Psikolog gibi pozisyonlar, is
arayanlara ve isverenlere sunulan hizmetlerin kalitesini artirabilir. Bu pozisyonlarin ISKUR

bilinyesinde olusturulmastyla ilgili olarak atilabilecek adimlar sunlar olabilir:

1. Thtiya¢ Analizi: Her bir pozisyon igin ayrmtili bir ihtiya¢ analizi yapilmali, bu
pozisyonlarm ISKUR'un hizmet kalitesine nasil katki saglayacagi belirlenmelidir.

2. Egitim ve Gelisim Programlarr: Yeni pozisyonlar i¢in gerekli olan beceri ve
yetkinliklerin belirlenmesi ve bu pozisyonlara atanacak personeller igin egitim
programlarinin gelistirilmesi.

3. Is Tamimlar1 ve Rol Dagihmi: Her bir yeni pozisyon icin detayli is tanimlari
olusturulmali, mevcut ¢alisma yapisi i¢cinde bu pozisyonlarin rol ve sorumluluklari
net bir sekilde belirlenmelidir.

4. Pilot Uygulamalar: Yeni pozisyonlarin etkinligini ve katkisin1 6lgmek igin pilot
programlar diizenlenebilir. Bu, uygulamanin genisletilmeden once geri bildirim
toplamak ve gerekli diizenlemeleri yapmak i¢in faydali olacaktir.

5. Teknolojik Destek: Ozellikle Data Analisti ve Kariyer Danigmani gibi pozisyonlar
icin gerekli olan teknolojik altyap1 ve araclarin saglanmasi. Bu, veri analizi, kariyer
planlama araglar1 ve mesleki rehberlik hizmetlerinin etkinligini artiracaktir.

6. Is birligi ve Ortakhk: Mesleki Psikolog ve Kariyer Danismani gibi rollerde,
iiniversitelerin psikoloji ve kariyer danigmanhigi boliimleriyle is birligi yaparak,
uzman destegi alinabilir.

7. Performans Degerlendirme: Yeni pozisyonlara atanan personelin performansinin
diizenli olarak degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi igin

Onemlidir.
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8. Bilgilendirme ve Tamtim: ISKUR’un genisletilmis hizmet yelpazesinin is

arayanlar, igverenler ve genel kamuoyuna etkin bir sekilde tanitilmasi.

Bu adimlar ISKUR'un hizmet kalitesini artirmanin yam sira, i arayan bireylerin istihdama
katilimlarint destekleyecek ve isverenlerin nitelikli calisanlara erisimini kolaylagtiracak

sekilde hizmetlerini genisletmesine yardimc1 olacaktir.

1946 yilinda baglayan 2003-2009 ve 2011 yillarinda yapilan yasal diizenlemelerle doniistim
yolculuguna devam eden ISKUR, istatistiki bakimdan incelendiginde olgiilebilen temel
faaliyetlerinde niceliksel olarak elde ettigi faydanin zirvesine ulasmis durumdadir. Bu
faydanin siirdiiriilebilir olmasin1 daha da Onemlisi ifade edilen etkenler g¢ercevesinde

niteliksel faydasini artirmak 6nem arz etmektedir.

Tiim bu gerekgelerle gerek UIS gerekse Kalkinma Plan1 ve diger politika metinlerinde kamu
istihdam kurumu olarak ISKUR’a verilen énemli sorumluluklar ancak tek cati altinda
birlestirilmis faaliyetler cercevesinde ve “Baskanlik” olarak yapilanmis bir ISKUR ile
miimkiin olabilecektir. Zira ifade edilen her bir alan birbirini etkileyen faaliyetleri ve bu
faaliyetlerde uzmanlasmis birimleri zaruri kilmaktadir. Tek c¢ati altinda ve yliksek
koordinasyon gereken bir organizasyon yapisi hem olusan beklentinin kargilanmasina hem

de saglayacagi toplumsal pozitif digsalliga 6nemli katki saglayacaktir.
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Sekil 20: ISKUR Baskanlig1 Teskilat Yapis1 Onerisi

Genel Kurul Y o6netim Kurulu Baskanlik

Hukuk Bilim ve AR-GE
Miisavirligi Kurulu

Kurum Baskani

: jg Denetim Personel Daire
Birimi Bagkanligi Baskanligi

Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi
Issizlik Sigortas1 Genel Aktif Isgiicii Hizmetleri Genel
Miidiirligi Miidiirligi
Destek Hizmetleri Genel Istihdam Hizmetleri Genel
Midiirligi Midiirligi
Egitim, Arastirma ve Fon Yonetimi ve Aktlierya
Gelistirme Merkezi Enstitiisii Genel Midurligi
11 Miidiirliikleri (Konusuna 11 Miidiirliikleri (Konusuna
Gore) Gore)

11 istihdam ve Mesleki Egitim

Kurulu

126



Uluslararasi sistemin yasadig1 degisim ISKUR’u kurumsal degisime zorlamaktadir. Yeni is
alanlar1 ortaya ¢ikmakla birlikte yeni kavramlar ve diisiinceler de ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
is alanlarinin ortaya ¢ikmasi ile iglerin yapilari, beceriler ve diisiinceler koklii degisikliklere
ugramaktadir. Yeni diizende isgiicli mobilitesi hizlanmis ve boyut degisikligine ugramis,
kamu istihdam kurumlarmin bu siireci yonetmedeki rolii artmistir. Isgiicii piyasasimi
etkileyen faktorler yerel ve ulusal olmaktan ¢ikmis kiiresel bir hal almustir. insan1 insan

yapan bireysel ve toplumsal etken, deger ve yargilar doniismiistiir.

Yapay zeka destekli calisma alanlar1 fiziksel mekanlarin yerini dijital mekanlara
doniistiirmiistiir. Yeni egitim anlayis1 geleneksel kaliplart ve diislinceleri yikmis teknolojik
cihazlarla minimize bir egitim alani saglamistir. Zaman ve mekandan bagimsiz egitime
ulasma olanagi mekédna ve insana olan baghligi azaltmistir. Ancak isgiicli piyasasi ile
yakindan iliskili olan Orgiin egitim siirecleri yapisal olarak derin ve karmagik bir hal almig

ve heniiz, gli¢li bir bag kurulamamustir.

Sosyal yardim alanlar ile iggiicii piyasasi arasindaki bag neredeyse yok denecek kadar azdir.
Ozel istihdam biirolari ile etkilesim zayif ve gelistirilmeye agiktir. Ozel istihdam biirolarinm
insan kaynagi ve erisim ag1 kullanilarak yeni stratejiler gelistirilmelidir. Ozellikle yerel
birimlerin hizmet sunum anlayigi ve organizasyonel yapisinda kokli degisim gereklidir.
Ozellikle kiiciik yerlesim birimlerinde yasayan insanlara ydnelik is alanlarin olusturulmasi,
gociin ortaya ¢ikisina zemin hazirlayan nedenlerin azaltilmasina yardimer olacak ve bolgesel
kalkinma politikalarina katkida bulunacaktir. Yerel diizeyde tarim, egitim ve ekonomik

programlarin gelistirilmesi ile sehirden kdylere goc tesvik edilmelidir.

Isgiicii piyasasina proaktif-aktif ve post-aktif miidahale siirecleri degismis, klasik aracilik
faaliyetleri misyonunu tamamlamigtir. Yapay zeka ve biiyiik veri odakli teknoloji tabanli
uygulamalar 6n plana ¢ikmistir. E-6grenme, dijital platformlar, yapay zeka destekli
ogrenme, sanal gergeklik gibi araclar 6nem kazanmistir. Bu sebeple yapay zeka lizerine yeni

istihdam alanlarinin ve AR-GE projelerinin gelistirilmesi gereklidir.

ISKUR’un yeni bir kurumsal kimlik kazanmasi ve istihdam konusunda Cumbhuriyetimizin
ikinci yiizyilima damga vuracak adimlar atmasi ancak ISKUR’un teskilat yapisinin genel

miidiirliikkten bagskanliga evrilmesi ile miimkiin olacaktir.
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