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Bilim ve teknolojide yasanan hizli donlisim, basta isgicU piyasalari

olmak Uzere her alanda etkisini agik sekilde géstermektedir. Veriye bir tusla
ulasmanin mimkin hale geldigi glinimiz dinyasinda isgicl piyasasini
yakindan takip etmek, ortaya ¢ikmis veya ¢cikmasi muhtemel sorunlar vakit
kaybetmeden dogru bir sekilde tespit etmek, sorunlarin ¢ézimiine giden

yolda buyik 6énem arz etmektedir.

Bakanlik olarak kanita dayali politika yonetimini oldukga dnemsiyoruz.
ISKUR’un ilgili kurumlar ve isverenlerimizle isbirligi icerisinde yuruttiga,
akademisyen destekli Isgiici Piyasasi Arastirmalarini (IPA) buyik bir

hassasiyetle gercgeklestiriyoruz.

Ilk defa 1958'de, diizenli olarak da 2007 yilindan beri gerceklestirilen
isglcl piyasas! arastirmalari, isglcl piyasasinin talep yonine iliskin veri
toplanan en kapsaml arastirmasidir. Bunun yaninda arastirmanin 77 ilde
20+ calisani olan isyerlerinde tamsayim vyoluyla gercgeklestiriimesi, bu

arastirmayi daha da énemli hale getirmektedir.



Isglicli piyasasinin nabzini tutmak gayesiyle 2019 yilinda da arastirma
kapsamindaki 83 binin lzerinde isverenimizle gbérismeler gerceklestirerek,
isverenlerimize istihdamin korunmasi ve arttirlmasina, nitelikli istihdamin
desteklenmesine ydnelik faaliyetlerimiz konusunda danismanlik vermeye

devam ediyoruz.

Calisma neticesinde 81 ilimiz icin ayri ayr raporlar hazirlanmakta ve

bu raporlar ISKUR’un internet sitesinden kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Isgiicii piyasasi arastirmalari ile aktif isglici hizmetleri kapsaminda
mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari, girisimcilik egitim
programlari, toplum yararina programlar ve diger kurs, program, proje ve
6zel uygulamalari, isglcl piyasasinin ihtiyaglar dogrultusunda planliyoruz.
Piyasanin istihdam egilimini belirleyerek, ortaya gikacak olumlu ve olumsuz
gelismeleri 6nceden g6érme firsati elde ediyoruz. Sektdérel bazda

gerceklestirdigimiz analizlerle sektorlere 6zel politikalar olusturuyoruz.

Isglicli piyasasinda hangi alanda isgici ihtiyaci oldugunu, isverenlerin
calisanlarda ihtiyag duydugu becerileri, Milli Egitim Bakanligi ve Yiksek
Ogretim Kurumu ile paylasiyor, hizmetlerinde ihtiyac duyabilecekleri temel

verileri temin ediyoruz.

Bu yil  gergeklestirilen c¢alismadan elde edilen veriler
dederlendirildiginde; arastirma kapsamindaki isletmelerde 329 bin kisilik
aclk is oldugu gorulmustir. En fazla aclk isin imalat sektérindeki
isletmelerde bulundudu, insaat sektdriinde onimizdeki dénemde yilizde

20'ye yakin istihdam artisi beklendigi tespit edilmistir.

Calisma kapsamindaki isverenlerimizin ylzde 18,6'sI gelecek bir yil
icerisinde istihdamlarinin artacagini belirtmistir. Bu veriler i1siginda yeni
yatinmlarinin da etkisiyle énimuzdeki yil istihdamda artis beklenmektedir.
IPA ile sadece bugiine dedil yarina da i1sik tutmak istiyoruz. Bu amagla
gelecedin mesleklerine iliskin isverenlerimizin 6éngoérileri analiz edilmis ve

“yvazilm muhendisi”, “bilisim uzmani”, “yapay zekda muihendisi”, “robotik

kodlama” gibi teknoloji odakli mesleklerin 6n plana ¢iktigi gértalmustar.



Arastirmalardan elde ettigimiz veriler, issizligin Yeni Ekonomi
Programina uygun sekilde 2022 yili icin tek haneli rakamlara indirilmesi
hedefine uygun hizmet sunmamiza imkan saglamaktadir. Odak noktamizda
rakamlar degdil insanlar oldugu gercedini bir an bile unutmadan insan odakli

calismaya devam edecegiz.

Bu vesile ile son yillarda gecirdigi degisim ve donlisimle Ulkemiz
isglicli piyasasi igindeki islevini her gecen giin arttiran ISKUR’'un 2019 yili
Turkiye Isglci Piyasasi Arastirmasinin gerceklestiriimesinde emedi gecen,
katki sunan herkese siikranlarimi sunuyor, hazirladigimiz bu raporun issizlik

sorunuyla mucadelede faydali olmasini temenni ediyorum.

Zehra Zumrit SELCUK

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani



Issizlikle miicadele ve istihdamin artirilmasi gayesiyle etkin istihdam

politikalarinin olusturulmasi, isglcl piyasasindaki gincel gelismelerin
izlenmesi ve dogru yorumlanmasina baghdir. Istihdam politikalarina
kaynaklik edecek bilgiye ulasmanin yolu ise glvenilir, tutarli ve seffaf veri
Ureten bilimsel arastirmalardan gecmektedir. Aktif isglicli programlarina
yén vermesi igin alinacak tedbirler agisindan Isgiicii Piyasasi
Arastirmalarinin gergeklestiriimesi oldukga 6nemlidir. GUnimuiz mevcut
durumu bilmek ve yarinin isgiicli piyasasina isik tutmasi adina ISKUR olarak
her yil gelistirdigimiz Isgiici Piyasasi Arastirmalari ile konjonktiire uygun
daha glncel daha glvenilir ve etkin sonuglar Gretmekteyiz.

2019 Yili Isglici Piyasasi Arastirmalar kapsaminda 1 Nisan-3 Mayis
tarihleri arasinda 83 bin 887 isyerini, is ve Meslek Danismanlarimiz vasitasi
ile ziyaret ederek, Ulkemizin en kapsamli talep arastirmalarindan birini daha
gerceklestirmis olduk. Piyasanin halihazirdaki durumunu ortaya koymak
adina mevcut istihdam, ihtiyaclari belirlemek icin acik isler ve beceri
talepleri, temininde gulclik cekilen meslekler ile gelecek dénem istihdam
beklentileri basta olmak Uzere; isglcl piyasasinin gincel durumunu ortaya
koymak Uzere hazirladigimiz sorulara, isverenlerden aldigimiz cevaplarla

kapsamli bir rapor elde etmis bulunmaktayiz. Bunlara ek olarak Sanayi



4.0'n Ulkemiz glndemine girmesiyle birlikte gelecegin meslekleri,
teknolojik gelismelerin istihdama etkisi ile e-ticaret konularina da vyer
verdigimiz calismamizda isglcl piyasasinda yasanan degisim ve donlisimi
ortaya koymaya calistik.

Farkindaligimizin giderek ylkseldigi piyasalardaki bu degisim ve
donlisum, sadece kendi Ulkemizde degil diger llkelerde de benzer sekilde
yasanmaktadir. Bu durum piyasadaki zorluklarla micadelede tim kamu
istihdam kurumlarinin ivmesi ylUksek daha proaktif calismalar ortaya
koymasini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda Ulkemizin 2015-2018 dénem
baskanligini yaptigi ve halen yakin isbirligi halinde calismalar yaruttiga
Dinya Kamu Istihdam Kurumlar Birligi (WAPES) ile isbirligi halinde 20-21
Kasim tarihleri arasinda isgucl piyasasi arastirmalarina iliskin uluslararasi
bir etkinlige ev sahipligi yaptik. Etkinligin ana gliindem maddesi isgiici
piyasasinda karsilasilan zorluklar ve ¢ézim yollari olmustur. Tim dinyanin
bdylesine muzdarip oldugu konuya iliskin isglici piyasasl arastirmalarinin
elzem oldudu gérisu katihmcilarin ortak disiincesidir. ISKUR nezdinde
2007 yilindan itibaren yiratilen Isglict Piyasasi arastirmasinin ciktisi olan
bu rapor da bdylesi bir ihtiyaca binaen yazilarak kamuoyuna sunulmaktadir.
Ziyaretini gerceklestirdigimiz isverenlerimizin ylzde 92 gibi ylksek oranda
katiimlariyla gercgeklestirilen arastirmada elde edilen sonuglar, basta
ISKUR'un sundudu birgok hizmet olmak (zere ilkemizde vyuritilecek
istihdam politikalarina kaynak ve rehberlik teskil etmesini beklemekteyiz.
Sonuclardan elde edilen verilerle Tirkiye ve Il Raporlarinin yani sira secilmis
sektor raporlari da hazirlanarak kamuoyuna sunulmasi planlanmaktadir.

Arastirmanin bu asamaya gelmesinde emedi gecen basta saha
calismasini dzveriyle gerceklestiren II Mudirliklerimizde gdérev yapan
personellerimize, Genel Mudurlik personellerimize, arastirmamiza katilarak
bizlerle degderli bilgilerini paylasan isverenlerimize slkranlarimi sunuyor,
hazirladigimiz bu calismanin tim kamuoyuna faydali olmasini temenni
ediyorum.

Cafer UZUNKAYA

Genel Mudur
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GIRiS

Diinya tarihinde bilimsel bilginin toplumsal sorunlarin ¢6ziimd igin de kullaniimasi, 19.
ylazyilin sonlarinda baslamis, 20.ylzyill boyunca yayginlastirilmistir. Bu sayede bilimsel
¢alismalara dayali kamu politikalari hazirlanmasi suretiyle toplumsal ve ekonomik kalkinmanin
gercgeklestirilmesi hedeflenmistir. 21.ylzyilda ise teknolojik gelismelerle birlikte Sanayi 4.0’a
gecis ve beraberinde gelen donistmlerle bilginin 6nemi daha fazla anlasilir hale gelmistir.
Gunlmuzde karar alma mekanizmalarinin rasyonel adimlar atmasinin saglanmasi ve bilimsel
metotlar kullanilarak kanita dayal politikalarin Gretilmesi bilgi toplumu olmanin énemli bir
sartidir. Bu kapsamda iilkemiz kamu istihdam kurumu olan Tirkiye is Kurumu, 4 sayili
Cumhurbaskanligi kararnamesinde yer aldigi tizere “isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal
bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, isglici arz ve talebinin
belirlenmesine yonelik isglict ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak” gorevlerini de
yiritmektedir. ISKUR, isglicii piyasasinin mevcut durumunu ortaya koymak, piyasanin
ihtiyaclarini belirlemek ve bu sayede politika yapicilara yol géstermek Uzere isglici piyasasl
arastirmalari gerceklestirmektedir. Tirkiye’de kendi alaninda yapilan kapsamli ve 6zglin
calisma olma ozelligini tasiyan isglicii piyasasi arastirmalari ile isverenler bizzat kendi
isyerlerinde is ve meslek danismanlar tarafindan ziyaret edilmekte, kendilerine isyeri bilgi
formu uygulanmaktadir. Derlenen verilerle llkemiz isglicii piyasasi talep yapisina yonelik
cesitli raporlar hazirlanmaktadir. 2019 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi Raporu, calismanin

onemli giktilarindan biridir.

1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri arasinda; 2-9 istihdamli 10 bin 254 isyeri; 10-19
istihdamli 4 bin 925 isyeri ve 20 ve daha fazla istihdamli 68 bin 708 isyeri olmak (izere toplam
83 bin 887 isyeri calisma kapsaminda ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icin
77 ilde tam sayim, 4 ilde ise 6rneklem yontemi, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerlerinde ise Tiirkiye
geneli icin sonug verecek sekilde ornekleme yontemi uygulanmistir. 83 bin 887 isyerine
gidilerek isyerlerinin; mevcut istihdam durumlari, acik isleri, gelecek déneme ait beklenen
istihdam degisimleri, temininde gliclik ¢cektikleri meslekler ile agik is olan mesleklerde istenen
beceriler ve isglicl piyasasi ile ilgili veriler raporlanmistir. Bu veriler gelecek donem istihdam

politikalari acgisindan onemli bir yol gosterici vazifesi Ustlenerek ilgili kurumlarin dogru



politikalar Gretmesini saglayacak ve isglicii piyasasinin gli¢li temeller tzerinde ilerlemesine

katki sunacaktir.

Tim bu calismalarla Diinya Calisma Orgiitii (ILO)’niin 100. yil mottosunda da ifade
edildigi Uzere Ulkemizde sosyal adaletin gelistirildigi, insana yakisir iyi islerin tesvik edildigi,
isglciinin niteliginin yikseltilip etkin kilindig, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saghg ve

glvenligi sartlarinin iyilestirildigi bir isglicl piyasasinin olusturulmasi amacglanmaktadir.

isglicli Piyasasi Arastirmasi Tirkiye Raporu calismalari, iSKUR tarafindan dénemsel
olarak 2007 yilindan bu yana gergeklestiriimektedir. Bu ¢alismalarin sonuglari ile hem Tirkiye
geneliicin, hem de iller bazinda ayni standartlarda rapor hazirlanmaktadir. Bu raporlama yilda
bir kere sadece Tirkiye icin degil 81 il icin de ayri ayri yazilarak kamuoyunun bilgisine

https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/ adresi Gzerinden sunulmaktadir.



https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/raporlar/

YONETICI OZETi

Kiresel ekonomik konjonktiirdeki siyasi ve ekonomik risklerin artis gdstermesi ve
jeopolitik risklerin 6n plana ¢cikmasiyla 2018 yilinin ikinci yarisindan itibaren gorilen ekonomik
yavaslama isglicli piyasalarinda da etkisini gostermektedir.

Ticaret savaslari ve Endistri 4.0'in Ulkelerin isglict piyasalarina farkli etkileri olacagi
degerlendirilmektedir. Avrupa bélgesinde ingiltere’nin Avrupa Birliginden(AB) ¢ikis siireci ve
bu sitrecin AB (lkelerine olasi etkileri bdlgenin ekonomik gelecegini yakindan
ilgilendirmektedir.

OECD’nin Ara Donem Ekonomik Gorinim raporunda 2019 yilinda kiiresel 6lcekte
bliyimenin hiz kesecegi ve 2019 yilinda ortalama blylimenin %2,9’a, 2020 yilinda ise %3’e
gerilecegi ongorilmektedir.

Ulkemizde 2018 yilinda yaklasik 550 bin kisilik ilave istihdam saglanmis ve issizlik orani
yuzde 11 seviyesinde gergeklesmistir. 2019 yilinda issizlik oraninin yiizde 12,9, 2020 yilinda ise
yuzde 11,8, 2022 vyilinda ise tek hanelere dlserek yiizde 9,8 olarak gerceklesmesi
beklenmektedir. 2019-2022 yillari arasinda ilave istihdam artisinin 3 milyon 239 bin kisi olacagi
Yeni Ekonomi Programi 2020-2022 de 6ngorilmustir.

Isglicti piyasasinin talep yoniinii ortaya koymayi amaclayan, isgiicii Piyasasi Arastirmasi
kapsamina giren, 83 bin 887 isyeri, 1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri arasinda ziyaret edilmis, bu
calisma ile elde edilen bilgiler Tiirkiye geneli icin derlenmistir. Orneklem, ham veri sonuglari
genellestirildiginde 1 milyon 411 bin 802 igyeri igin veri agiklanmigtir.

Calismanin saha arastirmasi 81 il Mudirligiinde esanli olarak is ve Meslek
Danismanlari tarafindan isverenlerle yiz ylize gorlisme yoluyla yuriatilmuistir. Saha
calismalarinin bir kismina iSKUR Genel Mudirligiinden istihdam Uzmanlari da eslik etmistir.

Arastirma amaciyla 2-9 ve 10-19 arasinda c¢alisani olan isyerlerinde Tirkiye'yi temsil
edecek orneklem secilmistir. 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri icin ise 77 ilde tam sayim,
4 ilde 6rneklem ile calisma hayata gecirilmistir. Calisma kapsaminda 2-9 istihdamli 10 bin 254
isyeri, 10-19 istihdaml 4 bin 925 isyeri, 20 ve daha fazla istihdamli 68 bin 708 isyeri olmak
Uzere toplam 83 bin 887 isyeri ziyaret edilmistir.

Sektorler itibariyle en fazla isyeri sirasiyla “Toptan ve perakende ticaret”, “imalat” ve

“Ulastirma ve depolama” sektorlerinde yer almaktadir.



Arastirma kapsamindaki isyerlerinde 9 milyon 451 bin 173’ erkek ve 3 milyon 571 bin
374’ kadin olmak {izere toplam 13 milyon 22 bin 547 kisi calismaktadir. isyerlerindeki her dért
calisandan uicii erkek biri kadin ¢alisandir. “insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve
“Egitim” sektorlerinde kadin calisan sayisi erkek calisan sayisindan fazladir. En fazla calisani
olan Ui¢ sektor sirasiyla “imalat”, “Toptan ve perakende ticaret” ve “insaat” sektérlerdir.

Cahisma kapsamindaki isyerlerinin Ar-Ge ¢alismasi yapma durumu incelendiginde; 2-9
istihdamli isyerlerinin ylzde 4’lnin, 10-19 istihdamliigyerlerinin ylzde 11’inin, 20+ istihdaml
isyerlerinin ylzde 17,1’inin Ar-Ge calismasi yaptigl goriilmektedir. En yliksek Ar-Ge ¢alismasi
yapma orani “bilgi ve iletisim” sektoriinde ylzde 41,7 ile 20 ve daha fazla istihdamh
isyerlerindedir.

Turkiye genelinde 2-9 istihdamli isyerlerinin ylzde 8,9’unun, 10-19 istihdaml
isyerlerinin ylizde 14,6’sinin, 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 17’sinin gelecek bir yil iginde
yatirim yapmayi planladigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda olan isyerlerinin ylizde 9,9’u
onumuzdeki bir yil icerisinde yatirrm yapmayi planlamaktadir. “Bilgi ve iletisim”, yatirm
yapmayi planlayan isyeri oraninin en yiiksek oldugu sektordir.

En fazla yatinm yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; istanbul, izmir, Ankara, Bursa,
Antalya, Adana, Mugla, Samsun, Konya ve Mersin illeridir. Yatirm yapmay! planlayan
isyerlerinin ylzde 65,7’si “ilave yatirrm”, yluzde 23,7’si “teknolojik yatirrm”, ylzde 21,4’
“stratejik yatirrm” ve vyizde 10,6'si ise “diger yatinm” tilrlerinde yatirrm yapmayi
planlamaktadir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerinin yiizde 45,2’si iISKUR hizmetlerinden yararlanmistir.
2018 yilinda bu oran yiizde 37,9 olarak gerceklesmistir. iISKUR’un artan bilinirligi, hizmet
kalitesi ve cesitliliginde artis ISKUR’un hizmetlerinden yararlanan isyeri orani yiizde 20
oraninda artis gostermistir.

Toplamda 5 bin 740 farkli meslekte calisan bulunmaktadir. Erkekler 5 bin 588 farkh
meslekte istihdam edilirken kadinlar 4 bin 107 farkli meslekte istihdam edilmektedir. Tlrkiye
genelinde en fazla calisilan meslek olan “satis danismani”, hem erkekler hem de kadinlar
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arasinda ilk siradadir. “Temizlik gorevlisi”, “isletmeci”, “”liretim imal iscisi”, “garson (servis

n u

elemani)” “sofor (yik tasima)” en fazla calisilan meslekler olarak gecen yillarla benzerlik arz
ederken, kadinlar icin “muhasebe meslek elemani”, “hemsire” meslekleri ile erkekler icin ise
“ambar/depo gorevlisi “ ve “yonetici (is hizmetleri)” en fazla calisilan meslekler grubunailk kez

dahil olmustur.



Arastirma kapsamindaki toplam 1 milyon 411 bin 802 isyerinden 118 bin 588 tanesinin
¢alisma doneminde isverenin piyasadan (disaridan) isglicii alarak doldurmak istedigi isleri
ifade eden agik isi oldugu tespit edilmis ve 118 bin 588 isyerinde toplam 329 bin 285 kisilik agik
is oldugu bilgisi alinmistir.

Arastirma kapsamindaki 2 ve daha fazla istihdamli isyerlerinden alinan agik islerde
sektorler itibariyle en fazla acik 117 bin 135 kisiyle “imalat” sektdriinde yer almaktadir. ikinci
sirada 76 bin 71 kisiyle “toptan ve perakende ticaret” sektorii almistir. Uglincii sirada 41 bin
506 kisilik acik isle “konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektori bulunmaktadir.

Arastirma kapsamindaki 2+ istihdamli her 100 isyerinden 8,4’(inde agik is bulunmakta
olup isyeri buylkliklerine gore incelendiginde; isyeri blyukligl arttikca acik isi olan isyeri
oraninin da arttigl ortaya ¢ikmaktadir. Zira 2-9 istihdamli isyerlerinin ylzde 7,2’inde agik is
bulunmakta olup 10-19 istihdamli isyerlerinde bu oran yizde 13’e ve 20+ istihdamli
isyerlerinde ise ylzde 18,4’e ¢ikmaktadir.

GCahsma kapsaminda Ulkemizdeki agik is orani da hesaplanmistir. 2+ c¢alisanli
isyerlerindeki acik is orani ylizde 2,5 olarak gerceklesmistir. Acik is orani en yiksek olan sektor
“diger hizmet faaliyetleri” sektériidiir. Daha sonra sirasi ile “konaklama ve yiyecek hizmetleri
faaliyetleri sektorii” ile “bilgi ve iletisim” sektéri gelmektedir. En fazla agik is “imalat”
sektoriinde bulunmasina ragmen “diger hizmet faaliyetleri” sektoriindeki acik is kapasitesi
daha yiiksektir.

Arastirma kapsamindaki isverenlerin ylzde 32,9’u acik islerinde engelli bireyleri tercih
edebilecegini belirtmistir. Gecen yila gore engelli tercih edebilecegini belirten isverenlerin
orani artis gdstermistir. isyeri biylikligi bazinda engelli calistirma oranlari incelendiginde; 2-
9 calisani olan isyerlerinde yiizde 27,7, 10-19 calisani olan isyerlerinde ylizde 26,2 ve 20 ve
Uzeri calisani olan isyerlerinde bu oran ylizde 43,4’ddr.

Acik is olan mesleklerde aranan beceriler incelendiginde en fazla “yeterli
mesleki/teknik bilgi ve tecriibe”nin 6n plana ciktigi 2018 yilinda en c¢ok talep edilen “fiziki ve
bedensel yeterlilik” becerisinin ikinci siraya geriledigi gorilmektedir. 20 ve daha fazla kisi
istihdam eden isyerlerinde bu becerilere ek olarak “takim ¢alismasi” becerisi 6n siralardadir.

Arastirma kapsamindaki 10 ve daha fazla istihdamliisyerlerinin acik islerde hangi arama
kanallarini tercih ettikleri incelendiginde; en sik oranda (yizde 59) kullanilan arama kanalinin

“ISKUR araciligiyla” oldugu tespit edilmistir. Acik islerin arama kanalinda ikinci sirayi ise gegen



yilla gore bir basamak yikselerek ylzde 41,1 ile “internet-sosyal medya” kanalinin aldigi
gorilmektedir. Acik islerde Uglinci sirada ylzde 33,2 ile “akraba-es dost” gelmektedir.
“Lise ve alt” mezunlari arasinda en fazla talep edilen (¢ acik is sirasiyla; “garson (servis

” “"

elemani)”, “satis danismani” ve “makineci (dikis)”meslekleridir. “Ylksekogretim” mezunlari
arasinda en fazla talep edilen Ug acik is sirasiyla; “satis danismani”, “yazihm mihendisi” ve
“makine mihendisi” meslekleridir.

"Herhangi bir egitim seviyesi aranmiyor” tercih edenler arasinda en fazla talep edilen
Uc acik is sirasiyla; “makineci (dikis)”, “garson (servis elemani)” ve “Uretim imal isgisi
“meslekleridir.

Arastirma kapsaminda isverenlere son bir yil icerisinde hangi mesleklerde eleman
temininde gli¢lik ¢ektigi ve bunun nedenleri sorulmustur. Arastirma kapsaminda isyerlerine
yapilan ziyaretler sonucunda toplam 1 milyon 411 bin 802 isyerine iliskin veri derlenmistir. S6z
konusu isyerlerinin 202 bin 959 tanesinin eleman temininde glclik g¢ektigi tespit edilmistir.
isyeri blyikligine gore ise 20 ve daha fazla calisani olan isyerlerinin yiizde 23,3’in{in
temininde gliclik ¢ektigi mesleklerin oldugu gorilmistar.

Arastirma kapsaminda yer alan tiim isyerleri goz 6niinde bulunduruldugunda eleman
temininde gliglik ¢ektigini bildiren isyeri orani ylizde 14,4 olarak tespit edilmistir. 2017 yilinda
isyerlerinin ylizde 18,5’i eleman temininde glglik ¢ektigini bildirirken bu oran 2018 yilinda
ylzde 20,9’a ylkselmis, 2019 yilinda ise ylzde 14,4’e diismistir. 2 ve daha fazla ¢alisani olan
isyerlerinin eleman temininde gliclik ¢ceken isyeri oranlari sektoér bazinda incelendiginde; en
yiksek oranin yiizde 24,7 ile imalat sektdriinde oldugu gériilmektedir

isyeri ziyaretleri sonucunda toplam 442 bin 389 kisinin temininde giicliik cekildigi tespit
edilmistir. En fazla sayida eleman temininde gliclik ¢ceken sektorler imalat, toptan ve
perakende ticaret ile insaat sektorleridir.

Meslek gruplarina gore temininde gliclik cekilen kisilere bakildiginda en c¢ok
“sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” meslek grubunda yer almaktadir. Tlrkiye genelinde
temininde giclik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada “makineci (dikis)” meslegi yer
almaktadir. Bu meslegi “garson (servis elemani)” ve “satis danismani” takip etmektedir. ilk tic
meslek 2018 yilinda da ayni sirada yer almistir

Temininde guglik c¢ekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada “gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi” yer almaktadir. ikinci sirada ise “yeterli is

tecriibesine sahip eleman bulunamamasi” gelmektedir.
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Acik islerde talep edilen mesleklerle, temininde gii¢lik ¢ekilen meslekler benzerlik
gostermektedir. S6z konusu mesleklerde hem arz hem de talebin olmasi beceri uyumsuzlugu
konusunda aktif isglicii programlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Gahsma kapsaminda 2019 yilinin 1 Nisan — 3 Mayis doneminde hangi mesleklerde ve
hangi sektorlerde istihdamin nasil degiseceginin tahmini yapilmak istenmistir. Bu baglamda
isverenlere bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek dlizeyinde tahmin etmeleri
istenmistir. Buradan elde edilen veriler i1s18inda Tirkiye genelinde 30 Nisan 2020 tarihinde,
2019 Nisan-Mayis dénemine gore istihdamin ylzde 7,4 artacagl beklenmektedir. 2-9 arasi
istihdamli isyerlerinde net istihdam degisim oraninin yizde 14,1; 10-19 arasi istihdaml
isyerlerinde net istihdam degisim oraninin yizde 7,5 ve 20+ istihdaml isyerlerinde net
istihdam degisim oraninin ylzde 3,6 olacagi tahmin edilmektedir.

Tirkiye genelinde galisma kapsamindaki firmalarin ylzde 14,5’i isyerinde 6nimuzdeki
bir yil icerisinde herhangi bir meslekte istihdam artisi beklemektedir. Ayni sekilde ylizde 2,9’u
ise onuimduzdeki bir yil icerisinde herhangi bir meslekte istihdam azalisi beklemektedir.
isverenlerin biyiik cogunlugu ise istihdamin degismeyecegini ya da bu konuda fikirlerinin
olmadigini beyan etmislerdir.

Tirkiye genelinde en fazla istihdam artis beklentisinin “insaat iscisi”, “makineci (dikis)”,
“garson (servis elemani)” “satis danismani” ve “Uretim imal iscisi” mesleklerinde oldugu
gorulmektedir.

20 ve Uzeri ¢alisani olan isyerlerinde gelecek 10 yil igerisinde 6ne ¢ikacagl dislinilen
meslekler analiz edildiginde; “3 Boyutlu Kati Model Teknikeri/ Miihendisi”, “3d Uretim
Mihendisi- Render Uzmani”, “Bilisim Uzmani”, “Biyomedikal Mihendisligi”, “Butunleyici Tip
Uzmani”, “Drone Operatorid”, “E-Pazarlama Elemani”, “Endistriyel Otomasyon Teknikeri”,
“Hibrit Ara¢c Uzmani” meslekleri 6ne c¢ikmaktadir. Dijital donlisim kapsaminda en cok
degisiklik gosterecegi duslintlen Bilgi ve iletisim sektoriinde gelecegin meslekleri
incelendiginde; “yaziim mihendisi”, “bilisim uzmani”, yapay zeka mihendisi”, “robotik
kodlama” meslekleri one c¢ikmaktadir. Sanayi 4.0'un isgiici piyasalarina etkilerinin

onldmiizdeki donemlerde daha yogun hissedilmesi beklenmektedir.



2019 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI TURKIYE SONUGCLARI

1. AMAG ve YONTEM

Ulkemizde isgiici piyasasinin ihtiyaclarinin hem arz hem de talep yoénli olarak
zamaninda ve istenilen dlizeyde karsilanabilmesi amaciyla isglici arz ve talebinin temel
niteliklerinin belirlenip bunlara uygun énlemlerin zamaninda alinmasi zorunludur. Tirkiye’de
isglicli piyasasinda hizli nifus artisina bagli olarak ortaya cikan giiclt isglcl arzi ve isglicline
katihm oraninin artisi, yeni isler olusturma kapasitemizi arttirmamizi zorunlu kilmaktadir.
isglici piyasasinda is olusturma kapasitesinin isglici arzindaki biyime dizeyinde
gerceklesememesi issizligin temel nedeni olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye is Kurumu (iSKUR)
tarafindan dizenli olarak hazirlanan isglicii Piyasasi Arastirma Raporlarina gore issizlik
oranlarinin istenilen seviyeden yiksek olmasinda yeni isler olusturma kapasitesindeki
zorluklarin yani sira mesleksizlik ve beceri uyumsuzlugu ile is begenmemenin de dnemli bir
etken oldugu vurgulanmaktadir. isglicii Piyasasinda arz ve talep uyumsuzlugu nedeniyle isgiicii
acigl karsilanamamaktadir.

Acik is kavrami isglici piyasasinin talep tarafini ifade eden bir kavramdir ve isglcu
piyasasinda “bos” ya da “doldurulamamis” isleri ifade etmek icin kullaniimaktadir. Bu kavram
AB’nin 453/2008 sayili Tuztglnde tanimlanmistir. Bir isglici talebinin acik is olarak kabul
edilebilmesi icin kamu istihdam kurumuna acik isi bildiriimesi, 6zel istihdam birosu ile
iletisime gecilmesi, acik ise iliskin internette, gazetelerde, dergilerde vb. ilan verilmesi,
muhtemel adaylara ulasmasi, onlarla milakat yapilmasi ya da aralarindan eleme yapilmasi,
akraba-es-dost-kanaliyla uygun bir aday aranmasi veya stajyerlikten yararlanilmasi gibi sartlar
gereklidir. Acgik isler; isglicti hareketliliginin yetersizligi ve isverenin talep ettigi niteliklere sahip
eleman olmamasi disinda bazi mesleklerde ise is ortaminin begenilmemesi ve fazla licret talebi
nedeniyle gerektigi kadar karsilanamamaktadir. Bu ¢alismada isglicli piyasasinin talep boyutu
ele alinip, mevcut acik is ve gelecek donemde isglicliniin egilimlerinin incelenmesi ile kisa
donemde isgiici yetistirilmesi icin temel veriler saglamaktadir.

isglicli piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiici
piyasasi bilgileri buyiik 6nem arz eder. isgiicii piyasasinin arz tarafina yonelik veriler agirlikl

olarak Turkiye istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu Sirekli Hanehalki isgiici Anketi



sonuglarindan elde edilmektedir. Ancak isglicli piyasasinin talep tarafina yonelik pek fazla veri
bulunmamaktadir. Bu a¢ig da ISKUR, Isgiicii Piyasasi Talep Arastirmalari ile doldurmaya
calismaktadir. Tiirkiye is Kurumuna verilen gérevlere istinaden iSKUR tarafindan 2007 yilindan
itibaren her yil diizenli olarak uygulanan isgiicii Piyasasi Arastirmalarinda, Tiirkiye genelinde
ve iller 6zelinde isgiicti piyasasi verileri olusturulmaktadir. isgiicii piyasasi arastirmalari 2011
yilinin ikinci yarisindan itibaren érneklem secimi ve isyeri kayitlari konusunda TUIK isbirligiyle
surdurtlmektedir.

Tirkiye is Kurumu (iSKUR) tarafindan gerceklestirilen ve sonuglari raporlanan isgiici
Piyasasi Arastirmasinin ana amaci; lilkemizde isglicl piyasasi ile ilgili talep yonli olarak strekli
bilgi elde etmek; hem mevcut hem de gelecek dénemlerde isglicli piyasasinda meydana gelen
veya gelmesi beklenen mesleki degisim ve ihtiyaglari belirlemek ve gelismeleri izlemek; isglci
piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve eleman temini istenen meslekler ve aranan
nitelikleri tespit ederek ile aktif istihdam politikalarina veri kaynag teskil etmektir. Ayrica
isverenler tarafindan planlanan her tiirlii yatirnm ve bu yatirnmlarin istihdama yapacagi katkilar,
tesviklerin piyasada olusturdugu gelismeler hakkinda da bilgiler toplamaktir.

Bu calismanin énemli hedeflerinden bir digeri de ISKUR’un yani sira diger kurum ve
kuruluslarin isglict talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve mesleki egitim planlamasinin
ihtiyaca uygun olmasi icin veri saglamaktir. Boylece isglicli piyasasinda beceri uyumsuzlugunu
“yetersiz beceri” ve “asiri beceri” yani kisilerin sahip oldugu beceriler ile isglicli piyasasinin
talep ettigi beceriler arasindaki uyumsuzluklarin tespit edilmesi mimkin olacaktir.

Tirkiye is Kurumu (ISKUR), 2019 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 1 Nisan-3
Mayis 2019 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 83 bin 887 isyerini ziyaret ederek ylz ylize
gorisme yontemiyle Ek 1’de belirtilen mevcut istihdam durumu (B6lim 1), acik isler (Bolim
2), bir yil sonra (30 Nisan 2020 tarihi itibariyle) calisan sayisinda net degisiklik olacagi
distnidlen meslekler (Bolim 3), eleman temininde glicliik ¢cekilen meslekler (B6lim 4) ve
isglici piyasasina genel bakis (Bolim 5) ana basliklarini iceren isyeri Bilgi Formunu

uygulamistir.



Tablo 1. isgiicii Piyasasi Arastirmalari (2007-2018)

iSKUR’UN UYGULADIGI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI YONTEM VERILERI

Kapsami Periyot Siniflamalar Yontem Goriisme Yapilan isyeri Sayisi®
50+ Tim . ISCO 88- NACE L
2007 - . 15 Ekim — 30 Kasim Ylz ylize Toplam 12.712
Isyerleri REV.1.1
Toplam 71.001
. ISCO 88- NACE 10 ve daha fazla
2008 Tum isyerleri| 15 Ekim- 5 Aralik Elektronik | " 1981 96.409
REV.1.1 istihdamli isyeri
50+igyeri 7.224
Toplam 275.099
iSKUR’a
ISCO 88- NACE 10 ve daha fazl
2009/1 Kayith Tim | 17 Nisan — 30 Mayis Elektronik | | -ve a a- aze-z 83.404
) ) REV.1.1 istihdamli isyeri
Isyerleri
50+igyeri 15.273
Toplam 255.938
iSKUR’a
ISCO 88- NACE 10 ve daha fazl
2009/11 Kayith Tim | 4 Kasim-13 Aralik Elektronik |~ coanaltazid) g4 eag
. . REV.1.1 istihdamli isyeri
Isyerleri
50+igyeri 15.985
Toplam 218.068
iSKUR’a
ISCO 88- NACE 10 ve daha fazl
2010/1 Kayith Tiim | 26 Nisan- 1 Haziran Elektronik |~ coanatazial g 41g
- . REV.1.1 istihdamli isyeri
Isyerleri
50+igyeri 14.476
Toplam 198.479
ISKUR’
FKUR'a ) | 1sco 88- NACE |10 ve daha fazla
2010/11 Kayith Tim 28 Eylil- 28 Ekim Elektronik | . . . . 69.442
- . REV.1.1 istihdamli isyeri
Isyerleri
50+igyeri 14.688
Toplam 159.862
iSKUR’a
ISCO 88- NACE 10 ve daha fazl
2011/I Kayith Tam | 1 Nisan- 13 Mayis Elektronik | . ccanatazial o4 501
- . REV.1.1 istihdamli isyeri
Isyerleri
50+igyeri 13.393
10 ve daha Toplam 5.941
fazla 10 ve daha fazla
o ISCO 88- NACE - o
2011/1 istihdamh 19 Aralik- 19 Ocak REV.2 Yiz ylze Istihdaml 3.283
Girisimler ' Girisim
(TUIK) 50+Girisim 1.606
10 ve daha
fazl ISCO 88- NACE
2012/1 isti:cjaamll 2 Mayis- 15 Haziran REV.2 Yiz ylze Toplam Girigim 5.225
Girisimler

1 Genelleme yapilmamis isyeri sayisidir.
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iSKUR’UN UYGULADIGI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI YONTEM VERILERI

Kapsami Periyot Siniflamalar Yontem Goriisme Yapilan isyeri Sayisi?
10 ve daha fazl 10 Eylul-31 ISCO 88- .
2012/1l vedanatazia yid Yizyize | Toplamisyeri | 53.194
istihdamli Isyerleri Ekim NACE REV.2
10 ve daha fazla 15 Mayis-30| ISCO 88- NACE .
2013/1 . . Yiuz yi Topl I i 87.719
/ Istihdamli Isyerleri Haziran REV.2 uzyuze oplam fsyer!
10 ve daha fazla ISCO 88
2013/11 istihdamli Girisimler | 11-29 Kasim Yiz yiize | Toplam Girisim 10.540
NACE REV.2
(TUIK)
10 ve daha fazla 12 Mayis-28| ISCO 88- NACE :
2014/ e . _ M Yizyiize | Toplamisyeri | 110.509
Istihdamli Isyerleri Haziran REV.2
10 ve daha fazla 17 Kasim-28 | ISCO 88- NACE
2014/11 . L ! Yiz yuze Toplam Girisim 8.040
Istihdamli Girisimler Kasim REV.2
Toplam isyeri
_ plamIsYert | 103.390
2015 2-9ile 10 + (TUIK) | 16 Mart-30 | 1SCO 88- NACE Viiz viize 2-9 Isyeri 6.513
istihdamli isyerleri Nisan REV.2 y 10 ve daha fazla )
. . 96.877
Isyeri
Toplam i i 88.966
29,10-191le20ve | 6 | 1sco ss- NACE O; ; r|n i 11.531
- - - eri .
2016 daha fazla istihdamh 1san Yiz ylze §.y .
. s Mayis REV.2 10-19 Igyeri 4.684
Isyerleri (TUIK) Lo
20+ Igyeri 72.751
. Toplam isyeri 90.749
29,1019 e 20ve |- s | 1scO 88- NACE 2-9 isyeri 11.993
- - - eri .
2017 daha fazla istihdamh 1san Yiz ylze s.y .
. s Mayis REV.2 10-19 Igyeri 5.535
Isyerleri (TUIK) ) .
20+ Igyeri 73.221
Toplam Isyeri 89.324
29,10:191le20ve |\ 11| I1sco 8s- NACE ; 9i i 11.588
- - - eri .
2018 daha fazla istihdamh 'san Yiz ylze §.v .
i leri (TUIK) Mayis REV.2 10-19 Igyeri 5.348
syerien 20+ isyeri 72.388
) Toplam isyeri 83.887
2-9,10-19 ile 20 ve INi 3 1SCO 88- NACE 2-9 isveri 10.254
- - - eri .
2019 daha fazla istihdamli 1san Yuz ylze s.y )
. e Mayis REV.2 10-19 Igyeri 4,925
Isyerleri (TUIK) . .
20+ Igyeri 68.708

Kaynak: iSKUR

TUIK is Kayitlar Sistemi altlik olarak kullanilarak sektérel kapsam dahilinde yer alan 2

ve daha fazla istihdamh isyerleri, calismada ornekleme cercevesi olarak kullaniimistir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki

Siniflamasina (NACE Rev 2.) gore; tarim, ormancilik ve balikgilik, kamu yonetimi ve savunma;

sosyal glivenlik, hanehalklarinin isverenler olarak faaliyetleri disindaki 18 alt sektérde yer alan,

2 ve daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme cercevesi olarak kabul edilmistir. Ornekleme

birimi “isyeri” olarak belirlenmistir. 18 sektdr bazinda 2-9 ve 10-19 istihdaml isyerleri igin

2 Genelleme yapilmamis isyeri sayisidir.
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sadece Tirkiye geneli, 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icin Tirkiye geneli ve il dlzeyi
tahmini verilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde ise
ornekleme yontemi ile tespit edilen isyerleri ziyaret edilmistir.

Tirkiye is Kurumu (ISKUR), 2019 yili isglicii Piyasasi Arastirmasinin saha calismasinin
tamami iISKUR personeli tarafindan gerceklestirilmistir ilgili kisilerle isyerlerinde yiiz yiize
gériisme ydntemiyle gerceklestirilen “2019 Yil isglicti Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu”
kapsaminda;

U Temel isyeri bilgileri (yasal unvan, il, ilce, adres, ihracat, Ar-Ge, vardiyali ¢alisma,
part-time calisma, yatirim — tiir/yer/saglayacagi katki)

. Mevcut istihdam bilgileri (cinsiyet, meslek)

U Acik is (acik is sayisi, meslek, cinsiyet, Talep edilen egitim ve beceri dlzeyleri,

acik isi hangi yolla aradigi)

U 30 Nisan 2020 tarihinde net istihdamda artis/azalis olacagl dusinilen
meslekler,
. Eleman temininde gliglik ¢ekilen meslekler (kisi sayisi, meslek, teminde giiglik

¢ekme nedeni)

. isglicti piyasasina iliskin genel degerlendirme sorulari sorulmustur.

TUIK tarafindan saglanan orneklem ile isglici Piyasasi Arastirmasi (2019 iPA)
kapsaminda 83 bin 887 isyeri ziyaret edilmistir. Bu isyerlerinden 76 bin 844’0 ile gérisme
gerceklestirilebilmis, geriye kalan 7 bin 43 isyeri icin cevapsizlik durumlari tespit edilmistir.
Calisma 6rneklemi ile Turkiye, il ve sektérel temsiliyeti konusunda herhangi bir noksanlik ve
istatistiksel yetersizlik s6z konusu olamayacaktir. Ancak bu calismada mesleklere gbre yapilan
tahminlerin ihtiyatla karsilanmasi gerekmektedir. Ciinkii TUIK érnekleminin mesleklere gére
bir cerceve olmadigi icin drneklem ¢ekimine meslek kirilimi dahil edilmemistir. Anket formu
ile toplanan mesleklere iliskin bilgiler, detay olarak sunulmustur.

Isglicti Piyasasi Arastirmalari (2019 iPA) kapsaminda Tiirkiye genelinde 2-9 istihdamli
isyerleri icin de tahmin Uretilmistir. Bu yila kadar yapilan isglicli piyasasi arastirmalarina en
blylk elestirilerden biri calismalarin agirlikli olarak 20+ ve daha fazla istihdamli isyerlerini
kapsamasi ve 2-9 istihdamli ve 10-19 istihdamli igyerlerinin gergeve diginda birakiimasi
olmustur. 2015 yilinda bu yana yapilan isglicii piyasasl arastirmalarina 2 ve daha fazla

istihdamli isyerleri daha detayl sekilde kapsama dahil edilmeye calisiimaktadir. 2016 yilinda
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dizenlenmis olan calismada ise daha fazla kirihm saglanarak 2-9 istihdamli, 10-19 istihdamli
isyerleri icin 17 sektorde ve Turkiye geneli tahmin Uretilmesi planlanmis ve 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri igin il ve Tlrkiye geneline ait veri Giretilmistir. Bu kapsamda 2017 yilinda, 2-
9 istihdamli 11 bin 993 isyeri ziyaret edilmis olup 7 bin 551 isyerine soru kagidi uygulanmistir.
10-19 istihdamh 5 bin 535 isyeri ziyaret edilmis olup 4 bin 280 isyerine soru kagidi
uygulanmistir. 20 ve daha fazla istihdamh 73 bin 221 isyeri ziyaret edilmis olup 59 bin 462
isyerine soru kagidi uygulanmistir. 2018 yilinda ise, 2-9 istihdamh 11 bin 588 isyeri ziyaret
edilmis olup 8 bin 883 isyerine soru kagidi uygulanmistir. 10-19 istihdamli 5 bin 535 isyeri
ziyaret edilmis olup 4 bin 566 isyerine soru kagidi uygulanmistir. 20 ve daha fazla istihdamli 72
bin 388 isyeri ziyaret edilmis olup 64 bin 746 isyerine soru kagidi uygulanmistir.

Arastirmanin saha calismasinin yapildigi dénemde TUIK’in 2018 yili isyeri kayitlari
kullanilmistir.

Orneklem cercevesi ile tahmin ve notasyonlara iliskin 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerleri
ile 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerine iliskin bilgiler ayri ayri verilecektir.

Cografi Kapsam:

Cografi kapsam olarak nifus blyukliklerine bakilmaksizin Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde bulunan tiim il ve ilce merkezleri ile kdyler kapsama dahil edilmistir.

Sektorel Kapsam:

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev 2.0 esas

olmak lizere asagida yer alan 18 sektor kapsami olusturmaktadir.

Sektor Harf Sektdr Tanimi

B Madencilik ve Tas Ocakgiligl

C imalat

D Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

E Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri
F insaat

G Toptan ve perakende ticaret

H Ulastirma ve Depolama

I Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

J Bilgi ve iletisim
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K Finans ve Sigorta Faaliyetleri

L Gayrimenkul Faaliyetleri

M Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetleri

N idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

P Egitim

Q insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

R Kdltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

S Diger Hizmet Faaliyetleri

u Uluslararasi 6rgutler ve temsilciliklerinin faaliyetleri

Kapsanan Kitle:

Sektorel kapsam dahilinde tiim yerel birimler anket kapsamini olusturmaktadir.

Ornekleme Cergevesi:

2018 yili Turkiye istatistik Kurumu is Kayitlari Sistemi altlik olarak kullaniimak tizere
sektorel kapsam dahilinde ilgili sektorde yer alan 2-9 c¢alisana sahip yerel birimler, 10-19
calisana sahip yerel birimler (Ardahan, Bayburt, Kars, Gimushane, Kilis, Hakkari ve Tunceli
illerindekiler harig) ile 20 ve daha fazla calisana sahip Ankara, Bursa, istanbul ve izmir illerinde
bulunan yerel birimler ¢alismada 6rnekleme gergevesi olarak tanimlanmigtir. 10-19 ¢alisana
sahip isletmelerden Ardahan, Bayburt, Kars, Gimushane, Kilis, Hakkari ve Tunceli illeri ile 20
ve daha fazla galisani olan 77 ilde ise tim yerel birimler tam sayim ile arastirma kapsamina

dahil edilmistir.
Ornekleme Birimi: Ornekleme birimi yerel birimdir.
Gozlem Birimi: Gozlem birimi yerel birimdir.

Tahmin Boyutu: 2019 yili iSKUR iPA calismasi, 2-9 ve 10-19 calisani olan vyerel
birimlerde 18 sektorde Tiirkiye tahmini; 20 ve daha fazla ¢alisani olan yerel birimlerde 18

sektorde il bazinda tahmin vermek lizere planlanmistir.

Ornekleme Yontemi: 2019 yili iSKUR iPA calismasinda Tabakali Tesadiifi Ornekleme

yontemi kullanilmistir.
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Ornek Hacmi ve Ornek Segimi:

2019 yili ISKUR iPA ¢alismasinda amag, kapsam dahilindeki sektérler bazinda 2-9 ve 10-
19 blyidklik grubunda Tirkiye, 20 ve Gzeri blyuklik grubunda il bazinda tahmini vermektir.
Bu dogrultuda 2-9 ve 10-19 biyuklik gruplarinda tahmin icin gerekli 6rnek hacmi 14.499, 20
ve daha fazla calisan sayisina sahip ve Ankara, Bursa, istanbul ve izmir illerinde bulunan yerel
birimler icin toplam 6rnek hacmi 18.824 olarak hesaplanmistir. 10-19 ¢alisana sahip is
yerlerinde Ardahan, Bayburt, Kars, Gim{uishane, Kilis, Hakkari ve Tunceli illerindeki 680 ve 20

ve daha fazla galisani olan diger 77 ilde ise 49.492 yerel birim tam sayimla kapsama alinmistir.
Ornek hacminin dagitimi, sektér diizeyinde uzlasik dagitim yéntemi ile yapilmistir.
nh = [K2 + (1- K3) Mp2]”
A = GoOze dlsen ortalama 6rnek hacmi
Mn = Nn/(N/h) = h.Whj
K = Goreceli 6nem
H = Tabaka sayisi
nmin = K.fi en kiiclik goze disen 6rnek hacmi

Bu yontem birim sayisi cok kiiciik dahi olsa her tabakada belirli sayida 6rnek hacmini
garanti etmektir. Dolayisiyla yerel birim sayisinin ¢cok az sayida oldugu tabakalar yapisal olarak

sistem icerisinde belirlenerek tamsayimla ele alinmistir.

Orneklerin secimi ardisik basit rassal drneklem (ABRO) ydntemi ile gerceklestirilmistir.
Bu yontemde, birimlere (0,1] araliginda uniform dagilan stirekli rassal sayilar (permanent
random number-PRN) atanir. Atanan bu rassal sayilara gore birimler kiiclikten bliyige dogru
dizilir, tabaka bazinda belirlenen seklindeki sabit bir baslangic noktasindan sonraki ilk birimden

baslamak Uzere, tabaka bazinda belirlenen 6rnek hacmi kadar birim 6rnege secilir.
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Tahmin ve Notasyonlar:

Her sektérde yerel birimler bulunduklari tabaka esas olmak iizere ABRO yéntemi ile
ornege secilmislerdir. Her tabakadan ornege secilen toplam nh tane birimin mh olarak
tanimlanan bir se¢im olasiligl vardir. Herhangi bir tabakadaki 6rnek birimin se¢im olasilig

asagidaki gibi yazilir:

th = nh/Np
h = ele alinan ekonomik faaliyet grubundaki tabaka indisi
nh = h. tabakadaki 6rnek birim sayisi
Nh = h. tabakadaki toplam birim sayisi

Herhangi bir karakteristigin (y) toplam tahmini ( Y"), secilen birimlerin segim

olasiliklarinin tersi ile carpiminin toplamindan elde edilir.

b=X(V)- T

(Y™ ) toplam tahminine iliskin h. tabakadaki varyans formili asagida verilmistir:

V(YAh): N, (Y, )= Nh2|Z(yi = ¥,) Iy (n, —l)J’dir.

Tabaka bazinda gerceklestirilen bu tahminlerden Tirkiye toplamina tabakali
orneklemin genel kurallari kullanilarak ulasilir. Herhangi bir karakteristigin genel toplam

tahmini

Y = Z\fh seklinde bulunur.
h

A

Toplam tahmine iliskin varyans ise V(Y): ZV(\fh) olarak elde edilir.
h
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1.1. ISYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM

2019 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi, 1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri arasinda 2-9, 10-19
ve 20+ isyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir. 2-9 ve 10-19 ¢alisani olan isyerlerinde
Turkiye geneli sonucg elde edilecek sekilde drneklem cekilirken, 20 ve daha fazla ¢alisani olan
isyerleriicin ise 77 ilde tam sayim, Ankara, istanbul, izmir ve Bursa olmak {izere 4 ilde érneklem
ile calisma hayata gecirilmistir. Calisma kapsaminda Tirkiye genelinde 1 milyon 411 bin 802

isyerini kapsayan veri derlenmistir. 1 milyon 411 bin 802 isyerinde 13 milyon 22 bin 547 galisan
oldugu tespit edilmistir.

1.1.1. isyeri Verileri

Bu bélimde c¢alisma kapsamindaki isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler sunulacaktir.
isyerlerinin sektdrel dagilimi, part-time calisma yapma durumu, vardiyali calisma durumu,
ihracat yapma durumu, gelecek yil planlanan yatirrm durumu (yatirnrm tird, istihdama
saglayacagl ortalama artis/azalis) ve insan kaynaklari personeli ¢calistirma durumuna iliskin
verilere yer verilecektir. Calisma kapsaminda 18 sektér bulunmaktadir. Veri Uretilen

isyerlerinin sektorlere gore sayilarina Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: Sektorlere ve Biiyiikliiklerine Gore isyeri Sayilari

Sektorler 2-9 10-19 20+ \ Toplam
Toptan ve perakende ticaret 416.311 | 27.044 |18.540 | 461.895
imalat 170.178 23.949 |29.985 | 224.112
Ulastirma ve depolama 133.745 7.186 |6.022 | 146.952
insaat 103.629 | 17.140 |13.122 | 133.892
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 106.966 9.817 |[7.339 | 124.123
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 96.663 5.731 |3.822 | 106.216
Diger hizmet faaliyetleri 49.485 2.263 |1.168 52.916
Gayrimenkul faaliyetleri 36.147 1.636 901 38.684
idari ve destek hizmet faaliyetleri 20.446 2.864 |5.036 28.346
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 18.493 2.493 |2.813 23.798
Egitim 10.845 3.338 |3.366 17.549
Finans ve sigorta faaliyetleri 15.014 898 562 16.473
Bilgi ve iletisim 12.402 1.535 1.555 15.492
Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 10.505 554 552 11.611
Madencilik ve tas ocakgiligi 2.158 692 1.116 3.966
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 1.964 361 434 2.759
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve dagitimi 1.533 349 575 2.457
Uluslararasi orgtler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 426 83 51 560

Genel Toplam 1.206.909 107.934 96.959 | 1.411.802
Kaynak: iPA 2019
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Cahsma kapsaminda 1 milyon 206 bin 909’u 2-9 istihdamli, 107 bin 934’G 10-19
istihdamli ve 96 bin 959’u ise 20+ istihdamli olmak Uzere toplam 1 milyon 411 bin 802 isyeri
icin veri Uretilmigtir.

isyerlerinin yiizde 85,5’i 2-9, yiizde 7,6’si 10-19, yiizde 6,9’u ise 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleridir. Sektorler itibariyle en fazla isyeri sirasiyla “Toptan ve perakende
ticaret”, “imalat” ve “Ulastirma ve depolama” sektérlerinde yer almaktadir. En az isyeri ise
“Uluslararasi orgltler ve temsilciliklerinin faaliyetleri” sektoriinde yer almaktadir.

isyerlerinin sektdrel dagilimini isyeri biyikliklerine gére inceledigimizde siralamalarda
farkhlagsma oldugu gorilmektedir. 2-9 ve 10-19 istihdamli en fazla isyeri bulunan ilk sektor
“Toptan ve perakende ticaret” sektoril iken 20+ istihdamli en fazla isyeri bulunan ilk sektér ise

”n

“imalat”” sektoridir. Arastirma kapsaminda yer alan 2-9 ve 10-19 istihdamli isyeri sayisinin
20+ istihdamli isyeri sayilarindan fazla oldugu gortlmektedir. Sosyal Glvenlik Kurumu verileri
2+ istihdamli isyerleri biyikliiklerine gére incelendiginde de ayni sonuca ulasmaktayiz. isgiicii
Piyasasi Arastirmasi kapsaminda yer alan 18 sektorde llkemizde kayitli isyerlerinin %80,5’lik
kismi 2-9, %11’lik kism1 10-19 ve %9,6'si1 ise 20 ve daha fazla sayida zorunlu sigortali ¢calistirilan
isyerlerinden olusmaktadir.? Ulkemizdeki isyerlerinin énemli bir kismi kiiciik 6lceklidir. Buna
gore arastirma kapsaminda secilen érneklem Glkemizi yansitan blyuklikte ele alinmistir.
Ulkemizde esnek ¢alisma modellerinden biri olarak uygulanan part-time calisma son

yilllarda artmaktir. Arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin part-time eleman c¢alstirip

¢ahstirmadiklari ele alinmigtir. Ulasilan sonuglar sektérlere gére analiz edilmistir.

3 SGK, 2019 Nisan Aylik Biilten Tablosu, 4/a Kapsaminda Isyerlerinin Faaliyet Kollarina ve isyeri
Buyukligune Gore Dagilimi
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Tablo 3: Sektorlere Gore Part-Time Calisma Yapan isyeri Orani (%)

Sektor 2-9 10-19 20+ 2+
Egitim 25,1 25,7 32,7 26,7
Kaltur, sanat eglence, dinlence ve spor 18,5 32,7 38,5 20,1
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 8,8 26,7 45,9 15,1
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 11,6 26,9 31,9 14,0
idari ve destek hizmet faaliyetleri 10,2 16,7 24,7 13,5
Bilgi ve iletisim 8,3 21,9 28,7 11,7
Ulastirma ve depolama 7,3 13,2 21,0 8,2
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 6,2 20,5 26,6 7,7
Diger hizmet faaliyetleri 7,3 10,8 17,5 7,7
Gayrimenkul faaliyetleri 7,2 11,5 12,3 7,5
imalat 6,8 7,8 10,1 7,4
Finans ve sigorta faaliyetleri 6,2 10,1 19,4 6,9
?:afsglr;i;ikanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 70 52 70 67
Elae;:lr:.,(', gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 52 6,1 10,4 6,6
Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 3,3 8,8 27,2 6,3
Toptan ve perakende ticaret 51 13,5 18,2 6,1
insaat 5,5 6,3 8,6 5,9
Madencilik ve tas ocakgihigi 3,1 6,1 8,6 5,2
Genel Toplam 6,9 13,4 17,6 8,2
Kaynak: IPA 2019
Sektorlere gore isyerlerinde part-time c¢alisma vyapilip yapiimadigi durumuna

bakildiginda; 2-9 istihdamli isyerlerinin yiizde 6,9’unun (83.606 isyeri), 10-19 istihdamli
isyerlerinin ylzde 13,4’Unln (14.478 isyeri), 20+ istihdaml isyerlerinin ylzde 17,6’sinin
(17.064 isyeri) part-time ¢alisma yapan isyerleri oldugu goriilmektedir. En yiksek oranda part-
time calisma yapan isyerleri yiizde 17,6 ile 20+ istihdamlidir. isyeri biyikligi arttikca part-

time galisani olan isyeri orani da artmaktadir. Genel olarak part-time ¢alisma yapan isyeri orani

tim Tarkiye igin yuzde 8,2°dir.

2-9 istihdamli isyerleri icinde; part-time ¢alisma yapma orani en yiiksek sektor “Egitim”

sektortdir. En distk part-time calisma yapan isyeri orani “Madencilik ve tas ocakciligl”

sektorinde mevcuttur.
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10-19 istihdamli isyerleri iginde; part-time ¢alisma yapan isyeri orani en yiiksek olan
sektor “Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor” sektorudir. En dusiik ise “Su temini;
kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri” sektériindedir.

20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icinde; part-time isyeri orani en yliksek olan sektor
“Saglik” sektorudiur. En disik ise “Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri” sektoriinde mevcuttur.

Mevcut istihdamda agirligini hissettiren “imalat” ile “Toptan ve perakende ticaret”
sektorlerinde ise 2+ isyerlerinde part-time ¢alisani olan isyerleri orani sirasiyla ylzde 7,4 ve
ylizde 6,1 olarak gerceklesmistir. 2 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde part-time calisma
yapan isyerleri icerisinde ilk sirada ylzde 26,7 ile Egitim sektori yer almaktadir. Egitim
sektortindeki yaklasik her 4 isyerinden 1 tanesinin part-time calisani bulunmaktadir.
Arastirmada part time calisma yapan isyerlerine dair en dikkat ¢eken bilgilerden biri de insan
sagligl ve sosyal hizmet faaliyetleri sektoériinde 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinin yaklasik
yarisinin part-time calisaninin bulunmasidir. S6z konusu sektérde part time calisma yapan
isyeri orani ylzde 45,9'dur. Part-time ¢alismanin tilkemizde dnemi giderek artmaktadir. 2018
yili isgiicii Piyasasi Arastirmasinda part time calisma orani yiizde 7 iken bu yil 1,2 puan artarak

ylzde 8,2'ye ulagmistir.
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Tablo 4: Sektorlere Gére Vardiyali Calisma Yapan isyeri Orani (%)

Sektor 2-9 10-19 20+ Toplam
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve dagitimi 29,7 55,1 67,2 42,1
Madencilik ve tas ocakgihigi 11,6 18,5 45,2 22,2
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 13,0 49,5 67,7 19,2
1i;;a':itilr:;lr;lliikanaI|zasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 10,9 26,7 39.1 17.4
idari ve destek hizmet faaliyetleri 7,5 20,3 40,0 14,5
Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 11,0 29,9 37,7 13,2
Gayrimenkul faaliyetleri 10,5 37,0 51,1 12,6
imalat 7,3 16,4 37,9 12,3
Bilgi ve iletisim 7,5 13,4 22,7 9,6
Toptan ve perakende ticaret 6,3 25,0 35,9 8,6
Ulastirma ve depolama 6,2 13,2 26,7 7,4
insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri 1,3 10,4 41,3 6,9
insaat 4,9 5,4 10,7 5,5
Egitim 3,8 4,8 7,7 4,7
Diger hizmet faaliyetleri 2,7 9,0 20,2 3,4
Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 2,7 4,4 5,9 3,3
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1,6 5,2 10,1 2,1
Finans ve sigorta faaliyetleri 1,3 5,5 10,5 1,9
Genel Toplam 6,5 18,9 33,2 9,2

Kaynak: iPA 2019

isyerlerinin vardiyali calisma yapma durumuna bakildiginda, 2-9 istihdamli isyerlerinin
yuzde 6,5%i, 10-19 istihdamli isyerlerinin ylzde 18,9’u, 20+ istihdamli isyerlerinin yuzde
33,2’sinin vardiyali calisma yaptigi gorilmektedir. Vardiyali ¢calisma, 20 ve daha fazla istihdamli
isyerlerinde daha cok tercih edilmektedir. isyeri biiyiiklugii arttikga vardiyali calisma orani da
artmaktadir. Sektorlerin hepsinde ayni yapi gérilmektedir.

2-9 istihdamli isyerleri icinde en yliksek vardiyali calisma orani ylizde 29,7 ile “Elektrik,
gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi” sektériindedir. En dislik vardiyal ¢alisma
oraniise ylzde 1,3 ile “insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleriile finans ve sigorta faaliyetleri”
sektorindedir. 10-19 istihdamli isyerleri icinde en yliksek vardiyali calisma orani ylizde 55,1 ile
“Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme uUretimi ve dagitimi” sektoériindedir. En disik vardiyali
calisma orani ise ylzde 4,4 ile “Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri”
sektorlerindedir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri iginde en ylksek vardiyali galisma orani
ylzde 67,7 ile “Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektoriindedir. En distk vardiyali

calisma orani ise ylzde 5,9 ile “Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri”
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sektorindedir. Sektorler arasinda vardiyali ¢alisma oranlarinda farkhlasma gorilmektedir.
Finans ve sigorta faaliyetleri, Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, Uluslararasi orgitler ve
temsilciliklerinin faaliyetleri, Egitim, insaat sektorlerinde bu sektérlerin yapisindan dolayi
vardiyal ¢alisma orani disiktar.

Ulkemizde vardiyali calisma yapan isyerlerinde énceki yila gére gdzle goriiliir oranda bir
artis mevcuttur. Ozellikle biinyesinde en ¢ok oranda vardiyali calisma yapan isyeri barindiran
“Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi” sektoriinde onceki yila gore 20
puanlik bir artis mevcuttur. Ulkemizin her gecen giin artan eneriji ihtiyaci ile sektériin stratejik
onemine istinaden bu alandaki calismalarin 24 saat esasina dayali yliriitilmesi ve alandaki yeni
yatirimlarin devreye girmesi nedeniyle vardiyali ¢calisma yapan isyeri oraninin ortalamanin
Uzerinde arttig1 degerlendirilmektedir. Genel olarak ise vardiyali calisma oraninda gecen yila

gore 1,2 puanlik bir artis gérilmektedir.

Tablo 5: Sektorlere Gore ihracat Yapan isyeri Orani (%)

Sektor
Madencilik ve tas ocakgihigi 19,1 29,1 33,3 24,8
imalat 10,9 35,4 57,1 19,7
Bilgi ve iletisim 8,7 17,0 21,5 10,8
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri 8,0 13,8 16,6 10,1
Toptan ve perakende ticaret 5,3 18,3 22,5 6,8
Uluslararasi orgutler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 4,9 4,4 2,6 4,6
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve
dagitimi 4,4 3,9 4,8 4,4
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3,9 5,8 4,0 4,1
insaat 3,2 3,1 5,6 3,5
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2,9 7,0 9,1 3,3
Ulastirma ve depolama 1,6 8,7 15,2 2,5
Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 2,2 1,8 3,4 2,2
Diger hizmet faaliyetleri 0,9 2,9 4,8 1,1
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 0,8 1,9 2,1 1,0
Gayrimenkul faaliyetleri 0,8 0,4 1,9 0,9
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 0,4 1,5 2,1 0,7
Egitim - 1,0 1,0 0,4
Finans ve sigorta faaliyetleri - 3,0 2,1 0,2

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2019
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isyerlerinin ihracat yapma durumuna bakildiginda; 2-9 istihdamli isyerlerinin yiizde
4,4Unln, 10-19 istihdamli igyerlerinin ylzde 14,9’unun, 20+ istihdaml igyerlerinin ylzde
25,4’0inlin ihracat yaptigi goriilmektedir. En yiiksek ihracat yapma orani “imalat” sektériinde
ylizde 57,1 ile 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir. En disik ihracat yapma orani ise
“insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri” sektériinde yiizde 0,4, “ Egitim ile Finans ve Sigorta”
sektérlerinde ise ihracat yapan isyeri bulunmamasi ile 2-9 istihdamli isyerlerindedir. isyeri
blylkligu arttikca ihracat yapan isyeri orani da artmaktadir. Bu durum sektérlerin 6nemli bir
kismi icin de gecerlidir. 2018 yilina goére doviz kurundaki gelismeler nedeniyle rekabetci hale
gelen yerli firmalarimizin ihracat yapma oraninin arttigi tespit edilmistir. 2019 yilinda 20+
istihdamli isyerlerinde gecen yila gore ihracat yapma orani 3 puan yikselmistir.

2-9 istihdamli isyerleri icinde; ihracat yapan isyeri orani en yiiksek olan sektor ylizde
19,1 ile “madencilik ve tas ocakgiligl” sektoridir. En diisiik ihracat yapan isyeri oraniise ylizde
0,4 ile “insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri” sektériidiir. 2-9 istihdamli isyerleri icinde
“Egitim”, “Finans ve sigorta faaliyetleri” sektérlerinde ise ihracat yapilmamaktadir. 10-19
istihdamli isyerleri icinde; ihracat yapan isyeri orani en yiiksek olan sektor ylizde 35,4 ile
“imalat” sektéruidiir. En disik ihracat yapan isyeri orani ise yiizde 0,4 ile “Gayrimenkul
faaliyetleri” ve sektériinde goriilmektedir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icinde; ihracat
yapan isyeri orani en yiiksek olan sektor yiizde 57,1 ile “imalat” sektoriidiir. En diisiik ihracat
yapan isyeri orani ise yuzde 1 ile “Egitim” sektoriindedir. Genel olarak ise Glkemizde en fazla
ihracat yapan sektorler bir dnceki yil oldugu gibi “imalat” ve “Madencilik ve tas ocakciligl”
sektorleridir. Dikkat ¢ekici bir nokta ise isyerlerinin bliylklikleri degisse bile (ilkemizde ihracat
yapan ilk iki sektériin degismiyor olmasidir. “imalat” ve “Madencilik ve tas ocakgilig”
sektoriinde bulunan isyerlerinde ihracat yapan isyeri sayisi yliksektir. S6z konusu sektorlerdeki
Uretimler diger sektorlere gore daha fazla dis pazara yoneliktir.

Sektorlerin yapisina gore isyerlerinin ihracat yapma oranlari degismektedir. Bazi
sektorlerin Urettiklerinin ihracati zor oldugu icin (Egitim, insan saghgl ve sosyal hizmet
faaliyetleri, Kiltur, sanat, eglence, dinlence ve spor vb.) ihracat yapan isyeri oranlari oldukca
disiiktiir. “imalat”, “Madencilik ve tas ocakcihgl”, sektérlerinde ihracat yapan isyerlerinin
orani ylzde 19 seviyesinin Uzerinde iken “Bilgi ve iletisim”, “Toptan ve perakende ticaret” ve
“Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri” sektorlerinde ihracat yapan

isyerlerinin orani ylzde 6 seviyesinin lzerindedir.
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Tablo 6: Sektorlere Gore Ar-Ge Calismasi Yapan isyeri Orani (%)

Sektdr pX:] 10-19 20+ Toplam
Bilgi ve iletisim 23,2 31,7 41,7 25,9
imalat 9,6 28,5 34,3 14,9
Madencilik ve tas ocakeiligi 9,3 16,6 24,6 14,9
Egeglicurri:](,l gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve 9,6 11,0 18,3 11,8
1i;;a':itilr;tilr;iliikanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 6,0 78 13,3 74
Uluslararasi orgutler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 6,0 7,4 51 6,2
idari ve destek hizmet faaliyetleri 5,9 5,3 5,3 5,7
Finans ve sigorta faaliyetleri 4,9 8,0 10,7 5,2
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3,9 6,1 10,4 4,2
Toptan ve perakende ticaret 3,5 6,5 12,7 4,1
Egitim 2,4 4,4 7,6 3,8
insaat 2,9 3,6 5,6 3,3
Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 2,6 3,2 6,2 2,8
insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri 1,7 6,5 6,1 2,7
Gayrimenkul faaliyetleri 2,1 4,0 4,6 2,2
Diger hizmet faaliyetleri 1,5 3,7 7,4 1,7
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 1,0 5,1 5,8 1,6
Ulastirma ve depolama 0,9 5,5 6,4 1,3
Genel Toplam 4,0 11,0 17,1 5,4

Kaynak: iPA 2019

isyerlerinin Ar-Ge ¢alismasi yapma durumuna bakildiginda; 2-9 istihdamli isyerlerinin
yuzde 4’inin, 10-19 istihdamli isyerlerinin ylzde 11’inin, 20+ istihdamli isyerlerinin ylzde
17,1’inin Ar-Ge ¢alismasi yaptigi gorilmektedir. 2 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin
sadece yuzde 5,4’ Ar-Ge ¢alismasi yapmaktadir.

En ylksek Ar-Ge calismasi yapma orani “Bilgi ve iletisim” sektériinde yizde 41,7 ile 20
ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir. Sektorin teknolojik gelismelerle 6zdeslesen yapisi
geregi her yil Ar- Ge galismasi yapan isyeri orani bir dnceki yila gére artmaktadir. 2018 yilinda
20+ buyikliikteki isyerleri icerisinde Bilgi ve iletisim sektériinde yer alan Ar-Ge ¢alismasi yapan
isyeri orani ylizde 33,5 iken bu yil 8,2 puan ylikselerek yizde 41,7 olarak gerceklesmistir. En
distk Ar-Ge calismasi yapma orani ise “Ulastirma ve depolama” sektoriinde ylzde 0,9 ile 2-9
istihdamli isyerlerindedir. isyeri biyiklGglu arttikca Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani da

artmaktadir. Bu durum sektérlerin 6nemli bir kismi igin de gecerlidir.
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2-9 istihdamli isyerleri icinde; Ar-Ge galismasi yapan isyeri orani en yiiksek olan sektor
yuzde 23,2 ile “Bilgi ve iletisim” sektorudir. En disik Ar-Ge galismasi yapan isyeri orani ise
yuzde 0,9 ile “Ulastirma ve depolama” sektoriddar.

10-19 istihdaml igyerleri iginde; Ar-Ge g¢alismasi yapan isyeri orani en ylksek olan
sektor ylizde 31,7 ile “Bilgi ve iletisim” sektoriidir. En distk Ar-Ge ¢alismasi yapan isyeri orani
ise ylzde 3,2 ile “Kultlr, sanat eglence, dinlence ve spor” sektoriindedir.

20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icinde; Ar-Ge ¢alismasi yapan isyeri orani en yiksek
olan sektor ylzde 41,7 ile “Bilgi ve iletisim” sektéridir. En distk Ar-Ge ¢alismasi yapan isyeri
orani ise ylzde 4,6 ile “Gayrimenkul faaliyetleri” sektoriinde mevcuttur.

Sektorlerin yapisina gore isyerlerinin Ar-Ge calismasi yapma oranlari degismektedir.
“Bilgi ve iletisim”, “Iimalat” , “Madencilik ve tas ocakciligi” ve “Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve dagitimi“ sektorlerinde Ar-Ge ¢alismasi yapan isyerlerinin orani ylizde
10 seviyesinin lGzerindedir.

Ulkemizde Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani, 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde
artmaktadir. 2018 yili isglicii Piyasasi Arastirmasina gore yiizde 14,5 olan oran, bu yil 2,6 puan
artarak ylzde 17,1 olarak gerceklesmistir.

Tablo 7: Sektorlere Gére insan Kaynaklar Personeli Calistiran isyeri Orani (%)

Sektor 2-9 10-19 20+ Toplam

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 20,5 36,5 63,4 32,8
Madencilik ve tas ocakgiligi 12,4 24,7 48,0 24,6
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 9,5 25,9 51,6 18,2
idari ve destek hizmet faaliyetleri 9,1 27,0 48,9 18,0
Bilgi ve iletisim 11,2 27,2 60,9 17,8
Uluslararasi 6rgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 8,8 27,9 71,8 17,4
Egitim 10,0 18,4 36,9 16,7
imalat 4,9 18,0 54,0 12,9
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 5,0 21,7 49,3 12,0
Finans ve sigorta faaliyetleri 7,5 30,7 65,9 10,8
Kaltir, sanat eglence, dinlence ve spor 7,0 25,8 42,0 9,6
insaat 5,2 13,4 26,0 8,3
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 5,4 23,5 43,5 7,8
Gayrimenkul faaliyetleri 5,5 22,0 46,1 7,1
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3,1 20,3 43,0 6,9
Toptan ve perakende ticaret 4,0 21,7 44,5 6,7
Ulastirma ve depolama 3,2 20,5 38,5 5,5
Diger hizmet faaliyetleri 3,4 15,9 37,6 4,6

Genel Toplam 4,5 19,6 45,0 8,5

Kaynak: iPA 2019
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Teknolojik gelismelerle birlikte firmalarin gereksinimleri degisse bile en temel ihtiyacin
insan faktorli olmasindan yola ¢ikarak arastirma kapsaminda bu yil ilk kez isverenlere
“Isyerinizde insan Kaynaklarindan sorumlu personel var mi?” sorusu sorulmustur.

isverenlerden alinan cevaplara gére, isyeri biyikligu artip firmalar daha kurumsal
yapilar haline geldikce insan kaynaklarindan sorumlu personel sayisi da artmaktadir. Buna
gore 2-9 arasi istihdaml isyerlerinde insan kaynaklari personeli bulunan isyeri orani sadece
ylzde 4,5 iken 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu oran, ylizde 19,6’ ya ve 20+ isyerlerinde
ise ylzde 45’ e yikselmektedir. Bu durumda 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinin neredeyse
yarisinda insan kaynaklari personeli bulunmaktadir. Burada kurumsal firmalarin daha fazla
saylda insani yonetmek, hak ve sorumluluklarini takip etmek agisindan insan kaynaklari
personeline daha fazla ihtiya¢c duyduklari bilinmektedir. S6z konusu firmalarda sektorler
arasinda da farkhliklar mevcuttur. “Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri”
sektorii ylizde 71,8 oraninda en fazla ilgili meslegi barindiran sektér iken yiizde 26 ile “insaat”
sektorl en az oranda insan kaynaklari personeli istihdam etmektedir. Bu durum tilke geneline
bakildiginda degismektedir. 2 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde insan kaynaklari personeli
bulunduran isyerleri orant ilk sirada “Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve dagitim”
sektoriine ait iken en az oran ise “Diger hizmet faaliyetleri” sektériinde gerceklesmistir.

Grafik 1: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Gelecek Bir Yil iginde Yatinm Planlayan isyeri Orani (%)

17,0%

20+
Evet mHayir

Kaynak: iPA 2019

Yatirimlarin ekonomilerin bliyime ve kalkinma siireglerinin desteklenmesinde etkili

araglar olmasindan hareketle arastirma kapsaminda ‘yatirrm’ kavramina ozellikle yer
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verilmistir. Ulkemizde gelecek 1 yil icerisinde yatirim yapmayi planlayan isyerlerine dair veriler
derlenmistir. Buna gore isverenlerin ylzde 9,9’u gelecek 1 yil icerisinde yatirrm yapmayi
planlamaktadir. isverenlerin yatirim planlari isyerlerinin biyikliklerine gére degismektedir.
2-9 kisi istihdam eden isyerlerinde yatirrm planlayan isyeri orani ylizde 8,9 iken 10-19
istihdamli isyerlerinde yiizde 14,6, 20 ve daha fazla istihdam edenlerde ise ylizde 17’lere kadar

yukselmektedir.

Tablo 8: Sektorlere Gore Gelecek Bir Yil iginde Yatirim Planlayan isyeri Orani (%)

Sektor 29 1019 20+ Toplam
Bilgi ve iletisim 19,1 23,2 21,3 19,7
Madencilik ve tas ocakgiligi 14,7 16,0 18,1 15,9
imalat 14,1 17,2 24,0 15,7
?:;;r::;i;ikanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 14,9 18,4 16,7 157
sl‘-,,e;,:rl:’, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 12,2 89 24,0 14,5
idari ve destek hizmet faaliyetleri 13,4 16,2 9,9 13,1
insaat 11,8 13,9 12,5 12,2
Egitim 8,5 14,9 18,0 11,6
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 8,3 14,4 14,6 9,1
Toptan ve perakende ticaret 8,3 14,0 15,4 8,9
Diger hizmet faaliyetleri 8,5 10,9 9,5 8,7
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 6,3 13,4 14,9 8,1
Gayrimenkul faaliyetleri 7,6 7,9 9,6 7,7
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 6,6 11,0 10,2 7,0
Finans ve sigorta faaliyetleri 6,6 7,0 10,9 6,8
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 5,8 12,7 8,7 6,3
Ulastirma ve depolama 4,0 13,2 13,5 4,9
Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 3,8 - 2,0 3,1
Genel Toplam 89 14,6 17,0 9,9

Kaynak: iPA 2019

Gelecek 1 yil igerisinde yatirrm yapmayi planlayan isyerlerinin sektorel dagilimina
bakildiginda ise sektdrler arasi farkliliklar gbze carpmaktadir. Ulke genelinde yatirim yapmayi
planlayan isyerlerinin en ¢ok Bilgi ve iletisim sektoriinde oldugu goérilmektedir. Bunu sirasiyla
Madencilik ve tas ocakgiligi ile imalat sektorleri takip etmektedir. isyerleri icerisinde en yiiksek

yatirim plani yapma orani ise yiizde 24 ile “imalat” ile “Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
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Uretimi ve dagitimi” sektérlerinde yer alan 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir. En distk
yatirim plani yapma orani ise ylzde 2 orani ile “Ulastirma ve depolama” sektoriinde 20+
istihdamli isyerlerindedir. Ayrica s6z konusu sektériin 10-19 istihdamli isyerlerinde gelecek bir
yil igerisinde yatirim yapmayi planlayan isyeri bulunmamaktadir. isgiicii piyasasi arastirmasi,
Nisan ve Mayis aylarinda gergeklestigi icin yatirnm sireci bu tarihlerden itibaren dikkate
alinmahdir.

isyeri biytikliigi arttikca gelecek bir yil icinde yatirim yapma plani yapan isyeri orani da
artmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde s6z konusu oran yizde 8,9 iken 10-19 istihdamli

isyerlerinde ylzde 14,6'ya, 20+ istihdamli isyerlerinde ise ylizde 17’ye kadar yikselmektedir.

Tablo 9: Yatinim Tiiriine Gére Bir Yil iginde Yatinm Yapmayi Planlayan isyeri Orani (%)

eriBuyakiagn Ve Teknololik - stratelik o oy
2-9 64,3% 23,0% 21,0% 10,8%
10-19 72,1% 23,2% 20,2% 9,9%
20+ 68,9% 28,3% 25,2% 9,7%

2+ . 657%
Kaynak: iPA 2019

23,7% 21,4% 10,6%

Gelecek bir yil icinde yatirirm yapmayi planlayan isyerlerinin gruplara gére dagilimi
incelendiginde; tim isyeri blyukliklerinde yizde 65,7’si “ilave yatirrm”, yizde 23,7’si
“teknolojik yatirnm”, ylizde 21,4’G “stratejik yatirrm” ve yizde 10,6’si ise “diger yatirim”
turlerinde yatirim yapmayi planlamaktadir. isyeri biyikligiinin artmasi planlanan “ilave
yatirm” ve “teknolojik yatirrm” ve “stratejik yatirrm” da artisa neden olmaktadir. “Diger
yatirim” tirinde ise isyeri blyuklugl arttikga diger yatirim planlari azalmaktadir.

En fazla yatinm yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; istanbul, izmir, Ankara, Bursa,
Antalya, Adana, Mugla, Samsun, Konya ve Mersin illeridir.

“ilave yatirm” icin yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; istanbul, izmir, Ankara,
Bursa, Antalya, Konya, Samsun, Mugla, Kocaeli ve Tekirdag illeridir.

“Teknolojik yatirim” icin yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; istanbul, izmir,
Ankara, Adana, Manisa, Antalya, Mersin, Trabzon, Hatay ve Sivas illeridir.

“Stratejik yatirnm” icin yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; istanbul, izmir,

Ankara, Antalya, Kocaeli, Bursa, Hatay, Tekirdag, Trabzon ve Zonguldak illeridir.
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“Diger yatirim” icin yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; istanbul, Ankara, izmir,
Mersin, Adana, Zonguldak, Kocaeli, Antalya, Mugla ve Bursa illeridir.

Calisma kapsaminda isyerlerine daha énce son 1 yil icinde iISKUR’un sunmus oldugu
hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigi sorulmustur. Arastirma kapsamindaki isyerlerinden
ylizde 45,2’si daha 6nce iSKUR hizmetlerinden yararlanmistir. 2018 yilinda bu oran yiizde 37,9
iken bu yil 7,3 puan yiikselmistir. Kurumun isverenlere yonelik faaliyetlerinde nitelik ve nicelik
olarak artis gostermesi neticesinde gecen yila gore hizmetlerden yararlanan isyeri sayisinda

onemli bir artis saglanmistir.

Grafik 2: Yillar itibari ile iISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Oranlari (10+ isyerleri igin %)

2015 2016 2017 2018

Kaynak: iPA 2014-2019

10+ isyerleri icinde ISKUR hizmetlerinden yararlanma orani yillar itibariyle artmistir.
ISKUR’un sundugu hizmetleri hem nitelik hem de nicelik olarak arttirmasi bu tablonun ortaya
cikmasinda etkili olmustur. ISKUR’dan faaliyetlerinden yararlanan isyeri oraninin artmasi,
Kurumun isgiicii piyasasindaki etkinliginin de artmasinin bir gdstergesidir. 2018 yilinda iSKUR
hizmetlerinden yararlanan isyeri oranin diismesinin nedeni daha onceki yillarda herhangi bir
stire kisiti konulmadan iSKUR hizmetlerinden yararlanip yararlanilmadigi sorulurken 2018
yilinda son bir yil icerisinde Kurumun hizmetlerinden yararlanma durumu sorulmustur. Soruda

yapilan bu degisiklik sonuclari da etkilemistir.
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Grafik 3: isyeri Biiyiikliigiine ve Yillara Gore iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Oranlari

55,4%

53,3%

50,9%
46,7%
39,6% 40,2% 38,0%
29,5%I .
19,6

% 18,8%

2-9 m10-19 =20+

Kaynak: iPA 2014-2019

isyeri buyikliklerine gére bakildiginda ISKUR hizmetlerinden faydalanma oraninin
isyeri blylUkligu arttikca arttigl anlasiimaktadir. Buna ek olarak isyerleri icerisinde en fazla
oranda 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri ISKUR hizmetlerinden faydalanmaktadir. Son 4 yila

bakildiginda bu durumun degismedigi anlasilmaktadir.

Grafik 4: iSKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari (10+ isyerleri igin)

Calisanlarin Mesleki Egitimi
Mesleki Egitim Kursu
Kisa Calisma Odenegi

Tesvikler

isbagI Egitim Programlari

Danismanlik ve Yonlendirme

Eleman Temini

Kaynak: iPA 2019
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Tirkiye genelinde 10+ istihdamli isyerlerinin yiizde 45,2’si ISKUR hizmetlerinden
faydalanmaktadir. ISKUR faaliyetlerinden vyararlanan isyerlerinin yiizde 67,9’u eleman
talebinde bulunmus olup, ylzde 46,7’si Danismanlk ve Ydnlendirme hizmetlerinden
faydalanmistir. isbasi egitim programlarindan faydalanan isyerlerinin orani ise yiizde 32,6’dr.
Tesvikler de Kurumumuzun isverenler tarafindan sikga yararlanilan hizmetlerinden birisidir.
Bununla birlikte bazi isverenlerimizin personelin ise giris-cikis islemleri muhasebeci vb. kisiler
tarafindan yapildigindan istihdam tesviklerinden yararlanmalarina ragmen bundan haberdar
olmadiklari gbzlemlenmistir. Kisa ¢calisma 6denegi, mesleki egitim kursu ve ¢alisanlarin mesleki

egitimi ise en az faydalanilan iISKUR hizmetleri olarak siralanmaktadir.
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Tablo 10: Sektorlere Gore iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumu (%) 2+ istihdamli

Sektorler

ISKUR
Hizmetlerinden
Faydalanma
Orani

Eleman
Temini

Danismanhk

ve

Yonlendirme

Tesvikler

isbasi Egitim

Programlari

Mesleki
Egitim

Kursu

Kisa Calisma

Odenegi

Calisanlarin
Mesleki

Egitimi

Madencilik ve Tas Ocakgihgl 32,8 60,8 57,9 25,3 11,9 0,3 1,1 0,2
imalat 29,7 65,1 48,0 27,4 24,9 1,3 1,1 0,8
Elfelicﬁ:qlivia;a zn:‘n"’l‘: ve Iklimlendirme 28,7 58,9 45,3 31,3 21,2 0,0 2,0 0,4
f’y‘:llstr:::e ';::I?:I';:IZ‘I’” Atik Yonetimi ve 31,0 67,6 50,0 24,8 19,3 0,3 1,8 0,7
insaat 18,8 52,8 47,2 26,1 23,6 0,4 0,9 0,1
Toptan ve perakende ticaret 21,8 51,6 46,3 31,0 24,3 0,8 0,5 0,6
Ulastirma ve Depolama 12,2 48,6 53,2 33,3 31,0 0,3 0,2 0,1
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 23,4 58,4 50,8 27,6 30,1 0,2 1,0 1,0
Bilgi ve iletisim 24,3 47,4 32,3 30,7 43,9 2,2 0,4 1,9
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 22,3 47,8 47,7 27,8 41,7 0,1 0,2 0,0
Gayrimenkul Faaliyetleri 13,8 58,2 51,4 23,7 14,3 0,0 0,0 0,0
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 26,4 43,8 43,3 32,4 37,5 0,0 1,1 0,2
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 32,4 65,5 38,1 22,9 29,2 0,7 0,6 0,4
Egitim 41,0 55,6 39,5 22,3 51,1 1,0 1,2 1,3
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 27,8 58,4 43,4 33,0 47,2 1,5 1,0 0,2
Kiltir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 17,9 45,9 50,6 38,3 34,7 2,3 2,4 0,1
Diger Hizmet Faaliyetleri 21,3 63,0 33,0 20,8 29,3 4,3 0,1 1,4
zl:l.?\l/aert?;?isu orglitler ve temsilciliklerinin 4,9 37.9 16,9 60,7 173 0,0 0,0 0,0

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2019
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Ulke geneli 2 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde sektérlere gére hangi ISKUR hizmetlerinden faydalanildigina bakildiginda, calisanlarin
mesleki egitimi, kisa ¢calisma ddenegi ve mesleki egitim kurslari oranlarinin ¢ok diisiik oldugu gézlenmektedir. Eleman talebinde, “imalat” , “Su
temini; kanalizasyon, atik ydnetimi ve iyilestirme faaliyetleri” ve “idari ve destek hizmet faaliyetleri”, danismanlik ve yénlendirmede “Madencilik
ve tas ocakcihgl”, “Su temini; kanalizasyon, atik ydnetimi ve iyilestirme faaliyetleri” ve “idari ve destek hizmet faaliyetleri” ile isbasi egitim

programlarinda “Egitim”, “insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve “Bilgi ve iletisim” sektorleri en basta gelmektedir.

Tablo 11: isyeri Grubuna Gére iISKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri (%)

Biirokrasi baha SHEs : iSKUR, iSKUR'un sundugu
. aldigim . o . . ISKUR e . "
. . (kirtasiye) . Internet sitesi | ISKUR Hizmet . . sektoriime hizmetlere diger
Isyeri Grubu N hizmetlerden o S hizmetlerinden .
islerinin gok kullanigh degil ~ birimi cok uzak o uygun faaliyet kaynaklardan
memnun haberdar degilim
olmasi sunmuyor ulasiyorum
kalmadim
2-9 kisi 8,8 0,9 4,6 5,4 25,9 18,1 47,5
istihdamli
10-19 kisi 9,5 1,5 6,0 4,7 27,1 18,2 48,1
istihdamli
20 + istihdaml 12,4 2,2 5,9 4,2 19,6 19,4 52,9

Kaynak: iPA 2019

ISKUR hizmetlerinden faydalanmayan isverenlerin incelendiginde; 2-9 kisi istihdamli isyerlerinde yiizde 47,5’i “ISKUR’un sundugu
hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum” ve yiizde 25,9’u ise “ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim” demislerdir. 10-19 kisi istihdamli
isyerlerinde yiizde 48,1’i “ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum” ve yiizde 27,1’i “iSKUR hizmetlerinden haberdar degilim”
demislerdir. 20+ istihdamli isyerlerinden yiizde 52,9’u “iISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum” ve yiizde 19,4’ “iISKUR,

sektérime uygun faaliyet sunmuyor” demislerdir.
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Tablo 12: Sektorlere Gore iSKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri (%)

Daha 6 : : . ISKUR ISKUR'
Biirokrasi Sl QHES internet iSKUR iSKUR SKUR, >KUR'un
. aldigim o . . . sektériime sundugu
. (kirtasiye) . sitesi Hizmet hizmetlerinden . e
Sektorler N hizmetlerden S uygun hizmetlere diger
islerinin gok kullanigh birimi ok haberdar .
memnun o s faaliyet kaynaklardan
olmasi degil uzak degilim

kalmadim sunmuyor ulasiyorum
Madencilik ve tas ocakgilig 12,5 1,1 5,7 6,5 19,4 25,5 48,7
imalat 11,2 2,0 6,2 6,1 30,5 11,8 46,2
EIevktr|k, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve 10,0 15 51 48 16,4 23.4 517
dagitimi
Su terTnnl; kanz?llzasyf)n, atik yonetimi ve 81 24 42 37 238 214 45,9
iyilestirme faaliyetleri
insaat 9,4 1,1 4,7 4,7 23,8 22,3 48,0
Toptan ve perakende ticaret 8,5 0,6 4,7 5,4 26,1 16,6 48,7
Ulastirma ve depolama 7,1 1,1 2,9 4,9 19,7 26,6 48,4
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 8,5 0,6 3,2 7,9 27,4 12,4 49,0
Bilgi ve iletisim 9,5 1,0 3,4 2,2 30,7 20,9 45,5
Finans ve sigorta faaliyetleri 7,8 2,2 5,3 4,8 18,8 24,6 50,3
Gayrimenkul faaliyetleri 5,0 1,4 5,4 2,8 27,1 20,2 49,6
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 12,5 1,1 7,7 4,0 21,2 19,4 47,1
idari ve destek hizmet faaliyetleri 8,6 0,7 7,9 2,7 28,8 17,1 49,5
Egitim 111 1,1 6,0 3,4 28,9 15,9 45,8
insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri 10,7 2,7 1,7 4,7 29,0 21,0 42,9
Kaltir, sanat eglence, dinlence ve spor 6,6 1,0 3,4 2,2 23,6 23,9 46,2
Diger hizmet faaliyetleri 7,9 0,1 3,0 6,4 29,3 22,8 40,4
UIu§Iarara§| orgutler ve temsilciliklerinin 58 0,7 81 0,0 222 349 383
faaliyetleri
Genel Toplam 9,0 1,0 4,8 5,3 25,7 18,2 47,7

Kaynak: iPA 2019
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Bltlin sektorlerde “sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum” secenegi ilk sirada yer almistir. “Ulastirma ve depolama”
sektériinde hizmetlerimizden yararlanmayan isverenlerin yiizde 26,6’s1 “iSKUR, sektdriime uygun faaliyet sunmuyor” demistir. Bilgi ve iletisim
sektériinde hizmetlerimizden yararlanmayan isverenlerin yiizde 30,7’si “iSKUR hizmetlerinden haberdar degilim” demistir. idari ve destek hizmet

faaliyetleri sektériinde hizmetlerimizden yararlanmayan isverenlerin yiizde 7,9’u “internet sitesi kullanisli degil” demistir.

Tablo 13: isyeri Biiyiikliiklerine Gore isverenlerin iISKUR’dan Beklentileri

Calisanlarin

isyerime o6zel Yeni alim yapilacak Yeni alim yapilacak

. niteliklerinin artirilmasi isbasi Egitim ise Uygun Eleman
Isyeri Grubu sektorel danismanlik  ¢alisanlar igin sigorta ¢alisanlar icin iicret
icin mesleki egitim Programi Temini
vermesi ve prim destegi destegi
destegi sunulmasi

2-9 10,3% 14,3% 36,2% 4,7% 63,7% 55,6%
10-19 13,0% 21,4% 48,6% 6,4% 64,1% 55,8%
20+ 16,8% 23,7% 52,4% 7,6% 62,1% 54,6%
Genel Toplam 10,9% 15,5% 38,3% 5,0% 63,6% 55,5%

Kaynak: iPA 2019

Arastirma kapsaminda isverenlere “ISKUR'un sizi en ¢ok hangi alanlarda desteklemesini istersiniz.” sorusu ydneltilerek alinan cevaplar
derlenmistir. Buna gore yine isyeri bliylkliklerince fark etmeksizin ilk sirada en ¢ok “Yeni alim yapilacak calisanlar icin sigorta ve prim destegi” ,
ikinci sirada ise “Yeni alim yapilacak galisanlar igin Ucret destegi” secenekleri isaretlenmistir. Ancak burada dikkati ¢eken diger husus ise 20 ve
daha fazla istihdamli isyerlerinin “Yeni alim yapilacak calisanlar icin ticret destegi”(%54,6) secenegine yakin bir oranda t¢linci sirada (52,4%) ise

uygun eleman temini talep emis olmalaridir.
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1.1.2. Mevcut istihdam Verileri

Bu baslik altinda arastirma kapsamina giren isyerlerinde istihdamda olanlara iliskin

verilere yer verilecek ve galisanlarin sektorler ile mesleklere gore dagilimlari analiz edilecektir.

Tablo 14: Sektorlere Goére istihdam Durumu

Erkek Calisan Kadin Calisan Toplam Calisan

Sayisi Sayisi Sayisi
imalat 2.856.212 909.210 3.765.423
Toptan ve Perakende Ticaret 2.025.549 866.195 2.891.744
insaat 964.202 122.587 1.086.789
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 715.191 309.087 1.024.279
Ulastirma ve Depolama 819.869 144.582 964.450
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 593.577 227.194 820.771
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 361.205 217.534 578.740
Egitim 150.390 219.760 370.150
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 125.325 222.372 347.697
Diger Hizmet Faaliyetleri 141.385 90.009 231.394
Gayrimenkul Faaliyetleri 151.467 46.723 198.190
Bilgi ve iletisim 131.232 61.932 193.164
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 111.224 81.679 192.904
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 112.334 7.902 120.236
Elae;ir;lrl:],l Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve 81.137 11.076 92.213
Kdltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 54.463 22.602 77.065
gl:;\l;rta:;?im orgutler ve temsilciliklerinin 2982 5 818 5 801

Genel Toplam 9.451.173 3.571.374 13.022.547
Kaynak: iPA 2019

Sektorlere gore istihdam durumu incelendiginde; arastirma kapsamindaki isyerlerinde
9 milyon 451 bin 173U erkek ve 3 milyon 571 bin 374’ kadin olmak Gzere toplam 13 milyon
22 bin 547 kisi ¢alismaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan istihdami, Sosyal Gulvenlik

Kurumu verileri ile karsilastirdigimizda da benzer sonuca ulagsmaktayiz. Nisan 2019 déneminde
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4/a kapsaminda 18 sektérde yer alan 2+ istihdamin 13 milyon 166 bin kisi oldugu

gorilmektedir.?

Arastirma kapsaminda tespit edilen calisanlarin ylizde 72,6’sI erkeklerden yiizde 27,4’
ise kadinlardan olusmaktadir. Diger bir deyisle her dort calisandan licli erkek, biri kadin
calisandir. “insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve “Egitim” sektérlerinde kadin calisan
sayisi erkek calisan sayisindan fazladir. Diger sektorlerin timinde erkek galisan sayisi kadin
calisan sayisindan fazladir. En fazla calisan olan ¢ sektdr sirasiyla “imalat”, “Toptan ve
perakende ticaret” ve “insaat” sektdrlerdir. En az calisan bulunan sektor ise “Uluslararasi

orgltler ve temsilciliklerinin faaliyetleri” sektortddr.

Grafik 5: isyeri Biiyiikliiklerine Gore isyeri ve Calisan Sayilari

8.000.000 7.318.960
7.000.000

6.000.000
5.000.000 4.254.164
4.000.000
3.000.000

2.000.000 1.206.909 1.449.424
1.000.000

107.934 96.959

2-9 10-19 20+

Genellestirilmis Toplam Galisan Sayisi ™ Genellestirilmis isveren Sayisi

isyeri blyikliklerine gére isyeri ve calisan sayilari incelendiginde; isyeri sayisi en fazla 2-9 arasi
istihdamli isyerlerindeyken, calisan sayisi en fazla 20 ve (zeri istihdamli isyerlerinde

bulunmaktadir.

4 SGK, 2019 Nisan Aylik Biilten Tablosu, 4/a Kapsaminda Zorunlu Sigortalilarin Faaliyet Kollarina ve isyeri
Bliytikligline Gore Dagilimi
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Grafik 6: istihdamin isyeri Biiyiikliikleri ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Kaynak: iPA 2019

Erkek

Kadin

Bltln isyeri bliyukluklerinde yaklasik olarak her 4 ¢alisandan 3’0 erkektir. Kadinlarin en

yiiksek oranda calistigi isyeri buyukligi 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleridir. isyeri

blyuklGgu arttikca kadin istihdam etme orani artmaktadir. Buna 6rnek olarak 2-9 istihdaml

isyerlerinde kadin istihdam orani ylizde 24,8 iken 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde bu

oran 4,3 puan daha fazla olmak (zere ylzde 29,1 olarak gerceklesmistir. Bu sonug

degerlendirilirken bu ¢alismanin 6zel sektor isyerlerini kapsadigi dikkate alinmalidir.

Tablo 15: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

Toplam

Genel Toplam

‘ 9.451.173 ‘

72,6%

‘ 3.571.374 ‘

27,4%

Hizmet ve Satis Elemanlari 1.536.551 | 66,6% 771.206 33,4% 2.307.757
Tlv‘les:ft‘a’jecxik'”e Operatorleri ve 1.820.650 | 84,5% | 332.700 | 155% | 2.153.350
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar | 1.711.866 | 86,5% 267.772 13,5% 1.979.638
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 1.215.314 | 68,2% 565.768 31,8% 1.781.082
Profesyonel Meslek Mensuplari 1.028.536 | 62,0% 630.786 38,0% 1.659.322
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar | 701.559 54,6% 583.765 45,4% 1.285.324
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci 882719 76.3% 274.742 23.7% 1157 461
Profesyonel Meslek Mensuplari

Yoneticiler 502.970 78,6% 136.571 21,4% 639.541
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su 51.008 | 86,4% | 8.063 13,6% 59.071
Uriinleri Calisanlari

13.022.547

Kaynak: iPA 2019
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Arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinde calisanlar meslek gruplarina gére analiz
edildiginde su sonuglara ulasiimaktadir; Bltiin meslek gruplarinda erkek c¢alisan sayisi kadin
¢alisan sayisindan fazladir. Kadin galisan sayisinin oransal olarak en fazla oldugu meslek grubu
ylzde 45,4 ile “Blro hizmetlerinde calisan elemanlar” olup bunu yizde 38 ile “Profesyonel
meslek mensuplari” izlemektedir. Erkek ¢alisan sayisinin oransal olarak en fazla oldugu meslek
grubu yizde 86,5 ile “Sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar” olup bunu yizde 86,4 oraniyla
“Nitelikli tarim, ormancilik ve su Uriinleri gcalisanlari” takip etmektedir.

Toplam sayi olarak en fazla erkek galisan “Tesis ve makine operatoérleri ve montajcilar”
meslek grubundadir. Daha sonra “Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” ile “Hizmet ve satis
elemanlar” meslek gruplari gelmektedir. Kadinlarin en fazla calistigi meslek grubu ise “Hizmet

ve satis elemanlari” dir. Bu sektori “Profesyonel meslek mensuplari” ile “Bliro hizmetlerinde
Y

¢alisan elemanlar” meslek gruplari izlemektedir.

Tablo 16: En Fazla Calisani Olan Meslekler (2+)

Kadin

Satis Danismani

Erkek

Satis Danismani

Genel

Satis Danismani

Temizlik Gorevlisi

isletmeci

Temizlik Gorevlisi

Makineci (Dikis)

Sofor-Yik Tagima

isletmeci

Sekreter

Uretim imal iscisi

Uretim imal isgisi

Bliro Memuru (Genel)

Garson (Servis Elemani)

Garson (Servis Elemant)

Muhasebeci

Temizlik Gorevlisi

Sofdr-Yuk Tagima

Garson (Servis Elemani)

Gulvenlik Gorevlisi

Makineci (Dikis)

Satis Elemani (Perakende)

Sofor (Yolcu Tasima)

Bliro Memuru (Genel)

On Muhasebeci

Makineci (Dikis)

Guvenlik Gorevlisi

Kasiyer Bliro Memuru (Genel) Muhasebeci
Konfeksiyon isgisi Ascl Sofor (Yolcu Tasima)
Ascl Pazarlamaci Ascl
Biiro Iscisi Muhasebeci Biiro Iscisi
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi insaat iscisi Pazarlamaci
Bulasikgi (Stevard) Biiro Iscisi Satis Elemani (Perakende)
isletmeci Tir-Cekici Sofori Kasiyer
Uretim imal iscisi Elektrikci(Genel) Sekreter

Muhasebe Meslek Elemani

Ambar/Depo Gorevlisi

Konfeksiyon iscisi

Caycl

Akaryakit Satis Elemani

On Muhasebeci

Hemsire

Fabrika/isletme Muduirii

insaat iscisi

Kaynak: iPA 2019
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Toplamda 5 bin 740 farkh meslekte calisan bulunmaktadir. Erkekler 5 bin 588 farkh
meslekte istihdam edilirken kadinlar 4 bin 107 farkh meslekte istihdam edilmektedir. Tablo
16’dan da goruldigu tizere Turkiye genelinde en fazla galisilan meslek olan “Satis danismani”,

M

hem erkekler hem de kadinlar arasinda ilk siradadir. “Temizlik gérevlisi”, “isletmeci”, “Uretim

o “"

imal iscisi”, “Garson (servis elemani)

n u

Sofor (ylk tasima)” en fazla calisilan meslekler olarak
gecen yillarla benzerlik arz ederken, kadinlar icin “Muhasebe meslek elemani”, “Hemsire”
meslekleri ile erkekler icin ise “Ambar/depo gorevlisi “ ve “Yonetici (is hizmetleri)” en fazla
calisilan meslekler grubuna ilk kez dahil olmustur. Kadinlarin ve erkeklerin en fazla calistigi ilk
20 meslegin 8 tanesi ortaktir. Bunun disinda kadinlarin galismadigi erkek yogunluklu ilk yirmi
meslek sunlardir;

Taksi Soférii, Otomotiv Kaporta iscisi, Alci Siva Uygulayicisi, insaat Elemanlari Kalipgisi
(Elle), Yapi Yalitimcisi, Mobil Ving Operatérii, Oto LPG Montajcisi, Hallag, Oltu Tasi isleme
Ustasi, Dizel Motorlari Yakit Pompasi ve Enjektér Ayarcisi, Egzoz Tamircisi, Algl Levha
Uygulayicisi, Diger Metal Cekiciler ve Sekillendiriciler, Hidrolik Pnématikgi, Benzinli Otomotiv
Mekanikeri, Lastik Kaplama iscisi, Bireysel ve Ticari Klima Sistemleri Montaj ve Servis Elemani,

Prefabrik Yapi Montaj iscisi, Atesci (Dinamitci), Kalorifer Tesisatgis.

Tablo 17: En Fazla Calisani Olan Meslekler (2-9)

LELI Erkek Toplam
Satis Danismani isletmeci isletmeci
Sekreter Satis Danismani Satis Danismani
Temizlik Gorevlisi Sofor-Yik Tasima Garson (Servis Elemani)
Muhasebeci Garson (Servis Elemani) Sofor-Yik Tasima
isletmeci Uretim imal iscisi Muhasebeci

On Muhasebeci

Sofor (Yolcu Tasima)

Uretim imal Iscisi

Bliro Memuru (Genel) Muhasebeci Temizlik Goérevlisi
Makineci (Dikis) Yénetici (is Hizmetleri) Sofor (Yolcu Tasima)
Ascl Pazarlamaci Bliro Memuru (Genel)
Biiro Iscisi Makineci (Dikis) Makineci (Dikis)
Garson (Servis Elemani) Ascl Ascl
Kasiyer Bliro Memuru (Genel) Sekreter
Muhasebe Meslek Elemani Biiro Iscisi Biiro Iscisi
Caycl Temizlik Gorevlisi On Muhasebeci
Bulasikgi (Stevard) insaat iscisi Yénetici (is Hizmetleri)
Uretim imal isgisi Kasiyer Pazarlamaci
Eczaci Kalfasi Elektrikci (Genel) Kasiyer
Bayan Kuafori Kamyon Soforii Muhasebe Meslek Elemani
Avukat Akaryakit Satis Elemani insaat isgisi
Eczane iscisi Firinci Ustasi-Unlu Mamuller Eczaci Kalfasi
Paketleme isgisi Taksi Soféri Cayci

Kaynak: iPA 2019
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Cahsanlarin meslek dagilimina isyeri bliytklugline gore bakildiginda ise 2-9 ¢alisani olan
kiglk isyerlerinde Ulke genelini temsil eden 2 ve daha fazla istihdaml isyerlerine gore
farkhlasma oldugu gorilmektedir. Erkek calisanlarin en ¢ok calistiklari ilk (¢ meslege
bakildiginda “isletmeci”, “Satis danismani” ve “Sofér (yik tasima)” bulunurken kadin
¢ahisanlarin ilk Gi¢ meslegine bakildiginda “Satis danismani”, “Sekreter” ve “Temizlik gorevlisi”
meslekleri vardir.

Bu blyklikteki isyerlerinde cinsiyetlere gore en ¢ok calisilan ilk meslegin kadinlara
gore “Satis Danismani” iken erkeklere gére “isletmeci” olarak degistigi bu durumun toplam en
cok calisilan meslegin de “isletmeci” olarak degismesine yol actigi anlasilmaktadir. Bu durum,
2-9 calisani olan isyerlerinde calisan sayisinin az olusundan kaynakl olarak, isyerinde is ve

islemleri yiriitmekten sorumlu olan ve her isyerinde bulunmasi séz konusu olan “isletmeci”

meslegini 6n plana ¢ikarmistir. Ayrica 2-9 ¢alisani olan isyerlerinde dikkat ¢ceken diger bir husus

ise kadinlarda “Avukat” mesleginin en g¢ok calisilan ilk yirmi meslegin icerisinde olmasidir.

Tablo 18: En Fazla Calisani Olan Meslekler (10-19)

Satig Danigmani

Satig Danigmani

Satig Danigmani

Temizlik Gorevlisi

Sofor-Yik Tasima

Sofor-Yik Tasima

Muhasebeci Garson (Servis Elemant) Garson (Servis Elemani)
Sekreter Uretim imal iscisi Temizlik Gorevlisi
Makineci (Dikis) Pazarlamaci Makineci (Dikis)
Blro Memuru (Genel) isletmeci Muhasebeci

On Muhasebeci

Makineci (Dikis)

Uretim imal isgisi

Ascl

Akaryakit Satis Elemani
(Pompaci)

Pazarlamaci

Garson (Servis Elemant)

Sofor (Yolcu Tasima)

Bliro Memuru (Genel)

Kasiyer Temizlik Gorevlisi Ascl
Bulasikel (Stevard) Ascl isletmeci
Biiro Iscisi Biiro Memuru (Genel) On Muhasebeci
Mutfak Gorevlisi Muhasebeci Akaryakit Satis Elemani (Pompaci)
Pazarlamaci Tir-Cekici Sofori Sekreter
Okul Oncesi Ogretmeni insaat iscisi Sofér (Yolcu Tasima)
Caycl Ambar/Depo Gorevlisi Biiro Iscisi
Muhasebe Meslek Elemani Sivaci Kasiyer
Musteri Temsilcisi Elektrikci (Genel) Tir-Cekici Sofori
El ve Makine Dikiscisi (Genel) Biiro Iscisi insaat isgisi

Satis Temsilcisi / Plasiyer

Givenlik Gorevlisi

Bulasikgr (Stevard)

Konfeksiyon isgisi

Ahsap Mobilya imalatgisi

Ambar/Depo Gorevlisi

Kaynak: iPA 2019
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Arastirma kapsaminda yer alan 10-19 istihdaml isyerlerinde cinsiyete gére en ¢ok
¢ahisilan mesleklerin Ulke genelini temsil eden 2 ve daha fazla istihdamli isyerleri ile benzerlik
gosterdigi gorilmektedir. Erkek calisanlarin en ¢ok galistiklariilk Gig¢ meslege bakildiginda “Satis
danismani”, “Sofér (yik tasima)” ve “Garson (servis elemani)” bulunurken kadin ¢alisanlarin
ilk G¢ meslegine bakildiginda “Satis danismani”, “Temizlik goérevlisi” ve “Muhasebeci”
meslekleri vardir.

Bu durumda her iki cinsiyette de en ¢ok c¢alisilan meslek “Satis Danismani” olarak ilk
sirada yer almaktadir. Bunun disinda 10-19 istihdamli isyerlerinde en g¢ok calisilan meslekler

arasinda kadinlarda “Okul Oncesi Ogretmeni” nin ilk yirmi meslek icerisinde yer almasi da bu

blyuklakteki isyerlerini farklilastiran unsurlardan biridir.

Tablo 19: En Fazla Calisani Olan Meslekler (20+)

Kadin Erkek Toplam
Temizlik Gérevlisi Uretim imal isgisi Temizlik Gorevlisi
Satis Danismani Guvenlik Gorevlisi Uretim imal iscisi
Makineci (Dikis) Temizlik Gorevlisi Guvenlik Gorevlisi
Satis Elemani (Perakende) Sofor-Yik Tasima Satis Danismani
Bliro Memuru (Genel) Garson (Servis Elemani) Sofor-Yik Tasima
Konfeksiyon isgisi Sofér (Yolcu Tasima) Garson (Servis Elemani)
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi Satis Danismani Makineci (Dikis)
Kasiyer Bliro Memuru (Genel) Bliro Memuru (Genel)
Garson (Servis Elemani) Makineci (Dikis) Satis Elemani (Perakende)
Muhasebeci insaat isgisi Sofér (Yolcu Tasima)
Hemysire Asgl Konfeksiyon isgisi
Sekreter Ambar/Depo Gorevlisi Gagn I\_/rI:r:I](SIZ(i:iSI\:IUﬂeri
Uretim imal iscisi Tir-Cekici Sofori Ascl
Guvenlik Gorevlisi Satis Elemani (Perakende) Muhasebeci
Bulasikel (Stevard) Konfeksiyon isgisi Kasiyer
Paketleme isgisi Metal Mamuller Montaj iscisi Biiro Iscisi
Perakende Satis Elemani (Gida) Pazarlamaci Paketleme iscisi
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi Elektrikci (Genel) insaat iscisi
Biiro iscisi Biiro Iscisi Ambar/Depo Gorevlisi
Ascl Satis Temsilcisi / Plasiyer Perakende Satis Elemani (Gida)

Cagri Merkezi Musteri

o Kalite Kontrolcii
Temsilcisi

Magaza Sorumlusu/Sefi

Kaynak: iPA 2019
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20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde erkek galisanlarin ilk (¢ meslegine bakildiginda
“UOretim imal iscisi”, “Guvenlik gérevlisi” ve “Temizlik gérevlisi” bulunurken kadin ¢alisanlarin
ilk U¢ meslegine bakildiginda “Temizlik gorevlisi”, “Satis danismani” ve “Makineci (dikis)”

meslekleri vardir. 20+ isyerlerinde cinsiyet faktori hesaba katilmaksizin ise en fazla ¢alisilan ilk

o u

tic meslek su sekildedir; “Temizlik gérevlisi”, “Uretim imal iscisi” ile “Giivenlik gérevlisi” dir.
Grafik 7: Sektorlere Gére Calisanlarin Yiizde Dagilimi

imalat
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara...
insaat 8,3%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 7,9%
Ulastirma ve depolama 7,4%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 6,3%

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 4,4%
Egitim 2,8%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 2,7%

Diger hizmet faaliyetleri 1,8%
Gayrimenkul faaliyetleri 1,5%
Bilgi ve iletisim 1,5%
Finans ve sigorta faaliyetleri 1,5%
Madencilik ve tas ocakglilig 0,9%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi... [ 0,7%
Kaltar, sanat eglence, dinlence ve spor 0,6%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve...| 0,5%
Uluslararasi orgutler ve temsilciliklerinin...| 0,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Kaynak: iPA 2019

Grafik 6'da sektorlere gore calisanlarin toplam istihdam icindeki yizdesi ifade
edilmistir. Buna gore en fazla istihdam “imalat” sektériindedir. Bunu Toptan ve perakende
ticaret” ve “insaat” sektorleri izlemektedir. En az istihdama sahip olan sektér “Uluslararasi
orgltler ve temsilciliklerinin faaliyetleri” sektorldir. S6z konusu sektor siralamasinin gecen
yila gore ayni kaldigi ancak oranlarda degisim yasandigi gérilmektedir. Bir 6nceki yil yliizde 31i
“Imalat” ylzde 11,3’( “insaat” sektérlerinde yer alan calisanlarin bu yil oranlarinin azaldig
bunun yerine “Toptan ticaret ve perakende” sektoriniin mevcut istihdamdaki payinin
blyudagiunli gormekteyiz. Bir dnceki yil ylizde 20,5 olan s6z konusu oran bu yil 2,2 puan

artarak ylzde 22,2’ye ylkselmistir.
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1.2.ACIK iSLER

isglicli piyasasinin talep tarafina iliskin bir gésterge olan acik isler, isgiicii talebine
yonelik olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan 6énemli bir veri kaynagini ifade
etmektedir. isgiicii piyasasinin talep yéniini ortaya cikarmada temininde giiclik cekilen
meslekler ile en 6nemli kanit bu ¢alismanin ticlinci bolimiinde islenen acik is bilgileridir. 2019
yili isglicli Piyasasi Arastirmasinda, acik is tanimi; heniiz ortaya ¢ikmis ve doldurulmamis,
isverenin isyeri disindan uygun bir aday bulmak amaciyla aktif adimlar atmakta oldugu ve daha
fazla adim atmaya hazirlandigi, isveren tarafindan hemen doldurulmak istenen Ucretli bir is
olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda isgiicii Piyasasi Arastirmalarinda isyeri bilgi formunun
uygulanmasi sirasinda acik isler, isyerinde “fiilen” ihtiya¢c duyulan ve aktif arama kanali ile
aranilan meslekleri ifade etmektedir.

Acik is, isverenin piyasadan (disaridan) isglici alarak doldurmak istedigi isleri ifade
eder. Acik is orani hakkindaki veriler, isglicl yetistirme programlarinin cari ihtiyaglara daha
duyarl hale getirilmesini saglama ve isglicl arz ve talebi arasindaki dengesizligi belirleme gibi
yonlerden fayda saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda isyerlerine 2019 yili 1 Nisan-3 Mayis tarihleri arasinda acik
islerinin bulunup bulunmadigl sorulmustur. Bir anlamda ziyaret edilen tarihler arasinda
isyerlerinin personel ihtiyaglari tespit edilmeye calisilmistir. Calisma kapsaminda isyerlerine
acik is bulunan meslekler yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup olmadigi, agik is olan
meslekler icin talep edilen asgari egitim dizeyi, acik islerde engelli talep edilip/edilmedigi,
aranan beceriler ve acik isleri hangi kanallar ile aradiklari da sorulmustur. Bu kapsamda
toplanan verilere bu boliimde detayl bir sekilde yer verilecektir.

Calisma kapsaminda acik islere iliskin talep edilen cinsiyet bilgisi de sorulmustur.
Kuruma gelen acik is verilerinde ISKUR, cinsiyet ayrimina yer vermemekte ve isverenlerden
gelen acik is taleplerini cinsiyet ayriminda almamaktadir. Ayrimcilik yaratmamasi acisindan
acik is verileri cinsiyet ayrimi olmadan toplanmaktadir. Ancak bu calisma veri Gretmeye yonelik
bir arastirma oldugundan dolay! acik islerde cinsiyet ayrintisi sorulmustur. Kadin istihdaminin
onindeki engeller bir nebze olsun tespit edilmeye calisiimistir. Bu sekilde politika Ureticilere

I”

ve kullanicilara veri saglanmistir. Secenekler arasinda “cinsiyet 6nemli degil” secenegi de yer

almistir.
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Arastirma kapsamindaki toplam 1 milyon 411 bin 802 isyerinden 118 bin 588 tanesinin
¢alisma doneminde agik isi oldugu tespit edilmis ve 118 bin 588 isyerinde toplam 329 bin 285
kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Arastirma kapsamindaki 2+ istihdamli her 100 isyerinden 8,4’(inde acik is bulunmakta
olup isyeri buylkliklerine gore incelendiginde; isyeri blylklugl arttikca acik isi olan isyeri
oraninin da arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Zira 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 7,2’inde acik is
bulunmakta olup 10-19 istihdamli isyerlerinde bu oran yilzde 13’e ve 20+ istihdamli

isyerlerinde ise ylzde 18,4’e ¢ikmaktadir.
Grafik 8: isyeri Biiyiikligiine Gore Agik is Bulunan isyeri Oranlar
100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0% e
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Acik isi Bulunmayan isyeri Acik isi Bulunan isyeri

Kaynak: iPA 2019

2018 yilina gore acik isi olan isyeri orani 4,2 puan azalmistir. isyeri buyuklikleri
acisindan gecen yil ile karsilastirildiginda 2-9 istihdaml isyerlerinde oranin 3,8 puan, 10-19
arasi istihdamli isyerlerinde 4,3 puan, 20 ve daha fazla istihdamliisyerlerinde 4,9 puan azaldigi
gorulmastir. 2-9 istihdamli her 100 isyerinin ylzde 7,2’sinde, 10-19 arasi istihdamli her 100
isyerlerinin ylizde 13’linde ve 20+ istihdamli isyerlerinde ise her 100 isyerinin ylizde 18,4’(inde
acik is bulunmaktadir.

Tablo 20’de ise sektorler itibariyle acik isi olan isyerlerinin oranlarina yer verilmistir.
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Tablo 20: Sektorlere ve isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Orani (%)

Sektorler ‘ 2-9 10-19 20+ 2+

Diger hizmet faaliyetleri 13,7 12,7 17,8 13,8
Bilgi ve iletisim 11,2 14,7 30,5 13,5
imalat 11,2 15,9 24,4 13,5
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 11,6 19,0 24,6 12,9
Egitim 9,5 11,6 14,1 10,8
?:a'r;rgglr;i;ikanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 10,0 8,5 12,7 10,2
idari ve destek hizmet faaliyetleri 8,3 11,4 16,8 10,1
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 6,3 17,8 22,8 9,5
Madencilik ve tas ocakgiligi 5,3 9,2 13,2 8,2
Uluslararasi orgutler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 3,8 13,2 27,9 7,4
Toptan ve perakende ticaret 6,4 14,8 18,5 7,4
Gayrimenkul faaliyetleri 6,8 5,3 16,5 6,9
(I;Le;ltlrz,l gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 39 58 10,1 56
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 4,5 11,3 12,2 51
insaat 4,5 5,4 5,7 4,8
Finans ve sigorta faaliyetleri 3,5 9,0 23,1 4,5
Ulastirma ve depolama 3,1 11,4 12,4 3,8
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 2,2 8,7 15,1 3,1
Genel Toplam ‘ 7,2 13,0 18,4 8,4

Kaynak: iPA 2019

Acik isi olan isyerlerinin toplam isyerleri icerisindeki orani, isyerlerinin acik is verme
potansiyelini gostermektedir. “Diger hizmet faaliyetleri” sektoru diger sektorlere nazaran en
yiksek oranda acik isi olan isyeri bulunan sektordiir. Uluslararasi ekonomik faaliyet
siniflamasina gore Uye olunan kuruluslarin faaliyetleri ile bilgisayarlarin, kisisel esyalarin ve ev
esyalarinin onarimi alt gruplarindan olusan “Diger hizmet faaliyetleri” sektoériindeki 2-9

isyerleriigin bu oran ylzde 13,7; 10-19 isyerleri igin ylzde 12,7 ve 20+ isyerleri igin ylizde 17,8

olarak tespit edilmistir.

Farkh isyeri buyukltkleri farkli sektérlerde acik isi olan isyeri orani agisindan farkhliklar
gosterdigi tespit edilmistir. “Bilgi ve iletisim” sektériinde 20+ isyerlerinde isyerlerinin

%30’unun acik isi bulunmasina ragmen bu oran “insaat” sektériinde %5,7'ye kadar

dismektedir.

46




Arastirma kapsaminda Ulkemizde en fazla oranda acik isi bulunan isyeri olan “Diger
hizmet faaliyetleri” sektériini sirasiyla “Bilgi ve iletisim” ile “imalat” sektérleri takip
etmektedir.

Bilgi ve iletisim sektériinde agik isi olan isyeri oranini artmis olmasi nitelikli isgiiciine
olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Ozellikle turizm alaninda yasanan olumlu gelismelerin 2019
yilinda artarak devam etmesi “Konaklama ve yiyecek faaliyetleri” sektorini etkilemistir.

Acik isi olan isyeri orani en dlsik sektorler ise “Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor”,

“Ulastirma ve depolama” ile “Finans ve sigorta” olmustur.

Tablo 21: Sektorlere ve isyeri Biiyiikliiklerine Gére Agik is Sayisi

Sektorler 29 10419 20+ 2+
imalat 53.490 13.469 50.176 117.135
Toptan ve perakende ticaret 50.808 8.649 16.615 76.071
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 22.064 5.799 13.643 41.506
insaat 13.583 2.162 2.493 18.238
Diger hizmet faaliyetleri 11.315 642 1.131 13.088
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3.542 740 8.585 12.867
Ulastirma ve depolama 5.069 1.441 4515 11.025
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 5.620 1.572 1.854 9.046
Bilgi ve iletisim 2.521 637 3.474 6.633
Egitim 2.261 1.564 1.714 5.540
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 2.253 777 2.506 5.537
Gayrimenkul faaliyetleri 3.660 130 527 4.317
Madencilik ve tas ocakgiligl 374 188 2.825 3.387
Finans ve sigorta faaliyetleri 797 320 1.182 2.299
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 602 125 517 1.243
S‘Iaez;rgi,lrélia:z, buhar ve iklimlendirme Gretimi 114 31 435 580
e T T L P
zl:;\l;r»j:fl orgutler ve temsilciliklerinin 19 59 120 197
Genel Toplam 178424 | 38364 112497  329.285

Kaynak: iPA 2019

Arastirma kapsamindaki 2 ve daha fazla istihdaml isyerlerinden alinan acik islerin
sektdrel dagilimina bakildiginda birinci sirayi yiizde 35,6 oraniyla “imalat” sektorii almaktadir.
ikinci siray1 yiizde 23,1 oraniyla “Toptan ve perakende ticaret” sektori almistir. Uclincii sirada

yuzde 12,6 ile “Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” sektori bulunmaktadir. Her 10 agik
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isten yaklasik 7 tanesi (% 71,3) bu Ug sektore aittir. Alinan agik islerde en diisiik paya sahip olan

sektor ise “Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri” sektoridur.

Tablo 22: Sektorlere ve isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik is Oranlari(%)

Sektorler 2-9 10-19 20+ 2+
Diger hizmet faaliyetleri 7,2% 2,4% 1,9% 5,4%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 5,5% 4,1% 2,6% 3,9%
Bilgi ve iletisim 4,5% 3,1% 2,8% 3,3%
Uluslararasi orgilitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 1,0% 5,2% 3,9% 3,3%
imalat 6,4% 4,0% 1,8% 3,0%
Madencilik ve tas ocakgihgi 2,7% 1,8% 2,8% 2,7%
Toptar.x ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve 3.7% 23% 1,4% 2 6%
motosikletlerin onarimi
Gayrimenkul faaliyetleri 2,8% 0,6% 1,0% 2,1%
insaat 3,0% 1,2% 0,5% 1,7%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 1,7% 1,5% 1,5% 1,6%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 3,4% 2,0% 1,0% 1,6%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 4,1% 2,0% 1,2% 1,5%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1,9% 2,2% 0,8% 1,5%
Egitim 3,3% 3,2% 0,7% 1,5%
Finans ve sigorta faaliyetleri 1,4% 0,6% 1,4% 1,2%
Ulastirma ve depolama 1,3% 1,4% 0,9% 1,1%
Su t-emml;.kanallzasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 3.1% 0,8% 0,4% 0,9%
faaliyetleri
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 1,2% 0,6% 0,6% 0,6%
Genel Toplam 4,0% 2,6% 1,5% 2,5%

Kaynak: iPA 2019

Acik islerin, acgik isler ile mevcut calisanlarin sayisinin toplamina bolinmesi ile elde
edilen acik is orani, isyerleri tarafindan fiilen doldurulmak istenen ve bu dogrultuda gerekli
girisimlerin yapildigi pozisyonlari géstermektedir. Bu kapsamda Ulke geneli acik is orani ylizde
2,5 olarak gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gére 1,7 puan azalis gosteren acik is oraninin tim
isyeri blyukliklerinde de azaldig1 gérilmektedir.

Acik is orani isyerlerinin blylkligine gore degismekte olup bu kapsamda acik is
oraninin en c¢ok 2-9 istihdamli isyerlerinde yiliksek oldugu gorilmektedir. S6z konusu
isyerlerinde acik is orani, ylzde 4 olarak gerceklesmistir. Buna ek olarak 10-19 istihdamli
isyerlerinde ylzde 2,6 ve 20+ istihdamli isyerlerinde ise en diisiik oran olan yizde 1,5 olarak
gerceklesmistir.

Agik is orani en yliksek olan sektor “Diger hizmet faaliyetleri” sektorleridir. Daha sonra

sirasi ile “Konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetleri sektorii” gelmektedir. En fazla acik is

48



“imalat” sektodriinde bulunmasina ragmen “Diger hizmet faaliyetleri” sektériindeki acik is
kapasitesi daha ylksektir. 2+ istihdamli isyerlerinde Tiirkiye genelinde agik is orani olan yizde
2,5’in Uzerinde kalan sektorler; “Diger hizmet faaliyetleri”, “Konaklama ve yiyecek hizmeti

n u

faaliyetleri”, “Bilgi ve iletisim”, “Uluslararasi érgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri”, “imalat”

>

“Madencilik ve tas ocakgiligl” ve “Toptan ve perakende ticaret” sektorleri olmustur.

Grafik 9: isyeri Biiyiikliigiine Gére Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: iPA 2019

Acik islerde talep edilen cinsiyet tercihi bilgisi isglici piyasasinin talep yapisina iliskin
dnemli bir veri sunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye isgiicii piyasasinda kadinlarin yerini ve 6nemini
ortaya koymak baglaminda isverenlerin agik is talepleri hakkinda bilgi toplanirken, cinsiyet
ayrimi yapip yapmadiklarini belirlemek énemli bir husustur. Ulkemizde isverenler, istihdam
etmeyi planladiklari kisiler hakkinda karar verirken ¢esitli nedenlerle kadinlar 6zelinde olumsuz
tutum sergileyebilmektedir. Kadinlara yonelik istihdam politikalarinin planlanmasi ve kadin
istihdaminin arttirilmasi amaciyla 6zellikle bu arastirma sonucunda ortaya cikan verilerin
dikkatli analiz edilmesi ve kullaniimasi 6nemlidir.

Turkiye genelinde 162 bin 569 isyerinden toplam 329 bin 285 kisilik acik is derlenmistir.
Bunlarin yiizde 38’sinde sadece erkek isglicii talebinin oldugu goriilmektedir. Bir 6nceki yil ile
karsilastirildiginda ise arastirma kapsamindaki isyerlerinden alinan acik islerin yizde 45,5’inin
sadece “erkek” isglicl talebinin oldugu bu oranin 2019°da 7,5 puan azaldig1 gézlemlenmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde ise 2018 yilina gore acik islerde “kadin” tercihi ve “cinsiyet

onemli degil” orani artis gdstermis buna karsin erkek tercihi ise azalmistir.
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Tim isyeri blyuklikleri incelendiginde her grupta erkek istihdaminin fazla olmasi
dolayisiyla agik islerde erkek isglict tercihinin kadinlara nazaran yliksek olmasi kaginilmazdir.
Buna ek olarak Tirkiye geneli isyerlerinden alinan agik islerin cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde hem 10 — 19 istihdamli isyerlerinde hem de 20+ istihdamli igyerlerinden alinan
acik islerde kadin isgliciind istihdam etme egiliminin, Tirkiye ortalamasina gore daha az
oldugunun tespiti 6nemlidir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinden alinan agik islerin yizde
14,8’inde sadece kadin isglicini istihdam etme egilimi géze carpmaktadir. Bu oran 2-9
istihdamli isyerlerinde ylizde 18,6; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde yizde 14,6 ve 20+
isyerlerinde ise ylizde 8,8 olarak gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gore tlke genelini temsil eden
2+ isyerlerinde acik islerde “cinsiyet onemli degil” orani artis gostermis ayrica kadinin
istihdamini arttirmaya yonelik politikalarin da etkisiyle “kadin” isglici tercih edilme orani
gecen yila gore 1,9 puan artis gostermistir. Buna karsin acik islerde “erkek” isgiici tercih
edilme orani lizerinden analiz yapildiginda ise 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde sadece
“erkek” isglicli tercih edilme ihtimalinin gecen yila gore daha diisiik oldugu gérilmektedir. 20
ve daha fazla kisi istihdamli isyerlerinde kadin isglicl talebi ortalamanin oldukca altinda gibi
gorulse de aslinda bu isyeri grubunda acik isler icin cinsiyetin dnemli olmadigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Kurumsal firmalarda bu egilimin ortaya ¢ikmasi 6zellikle daha egitimli isglictinlin
talep edilmesi ve “erkek isi” olarak adlandirilabilen mesleklerden ziyade bu tiir firmalarda
“beyaz yakal” personel istihdaminin 6nemli olmasi ve bu baglamda kadin ya da erkek
tercihinin pek bir anlam ifade etmedigini gostermektedir. Sonuc olarak acik islerde isyeri
blyldikge belirli bir cinsiyetin tercih edilme olasiligl azalirken cinsiyetin 6nemli olmadigi

isglcl talebinin belirgin oranda arttigi anlasiimaktadir.
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Tablo 23: Agik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi (%)

Egitim Duizeyi/Cinsiyet Kadin Erkek 6n(¢:eirr:\s;iiy;:§il
Lise Alti 24,8% 18,2% 16,2% 18,2%
Ciraklik 0,0% 1,5% 0,9% 1,0%
Genel Lise 19,6% 16,1% 24,7% 20,6%
Meslek Lisesi 5,0% 14,7% 4,5% 8,4%
Meslek Yuksekokulu 6,3% 3,8% 4,0% 4,3%
Lisans 8,5% 5,1% 13,9% 9,7%
Lisansustl 0,0% 0,0% 0,5% 0,2%
:;rr:?;‘f:ubr: egitim diizeyi 35,9% 40,7% 35,4% 37,5%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2019

Tablo 23’de ise arastirma kapsamindaki isyerlerinden alinan 329 bin 285 acik isin talep
edilen egitim dlizeylerine gore dagilimina yer verilmektedir. Tespit edilen tim acik isler
icerisinde en fazla talep edilen egitim dizeyi “herhangi bir egitim dlizeyi aramiyorum”
olmustur. Bir diger ifadeyle acik islerde yizde 37,5 oraninda agik is pozisyonlarinda 6zellikle
bir egitim dlizeyi aranmamakta ve bu da islerde yapilmasinda egitimin belirleyici olmadigi ve
isverenin isi yapsin yeter bakis acisini yansittigi sahip olan kisilerin de yapabilecegi diizeyde
oldugunun gostergesidir. Yapilacak is ile egitim diizeyi baglantisinin olmadigl ortaya
cikmaktadir. Talep edilen egitim diizeyinde ikinci sirada ylzde 20,6 ile “genel lise” gelmektedir.
Akabinde ise ylzde 18,2 ile “lise alt1” egitim seviyesi bulunmaktadir.

Acik islerinde sadece kadin ya da erkek isgilictini istihdam etme egiliminde olan ya da
herhangi bir cinsiyet ayrimina gitmeyen isverenler egitim tercihlerini belirtirken en fazla
“herhangi bir egitim dlzeyi aramiyorum” segenegini tercih etmislerdir. Ancak kadin ya da
erkek isglci tercihlerinde herhangi bir egitim dizeyi talep etmeme orani erkeklerde daha
yuksektir. Agik islerinde erkek isglcu istihdami tercihinde olan isverenler bu agik islerin yiizde
40,7’sinde herhangi bir egitim dizeyi talebinde bulunmamislardir. Bu oran kadinlarda yiizde
35,9 olarak tespit edilmistir. S6z konusu “herhangi bir egitim diizeyi aramiyorum” tercihinden
sonra belirli bir egitim dlizeyi olarak tercih edilen en fazla oran kadinlarda ytizde 19,6 ile “genel
lise” seviyesinde gerceklesmistir. Erkeklerde ise ylizde 18,2 ile “lise alt1” olarak tespit edilmistir.
S6z konusu oranlarda bir 6nceki yila gore anlamh farkhlasmalar gorilmektedir. Genel olarak

acik islerde talep edilen egitim diizeylerinden Genel lise ve Lisans egitim diizeyi talebinin arttig
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gorilmektedir. Bir onceki yil genel lise diizeyi ylizde 16 seviyesinde iken bu yil 4,6 puan artis
gostermistir. Benzer sekilde lisans egitim dilizeyi bir dnceki yil ylizde 7,2 iken 2,7 puan artisla
ylzde 9,7’ye yikselmistir.

Erkek isglicli istihdam tercihinde kadinlara nazaran daha fazla oranda “herhangi bir
egitim dizeyi aramiyorum” tercihinde bulunulmasi ve 6zellikle kadin isglict tercihinde egitim
diizeyi talepleri incelendiginde genel lise ve lisans diizeyinin erkeklere gére daha fazla oranda
tercih edilmesi, isglicli piyasasinda kadinlarin egitim seviyesi arttikca isglicline katilma ve
istihdam oranlarindaki artisini da desteklemektedir. Zira kadin isgticl tercihlerinde ylzde 8,5
oraninda lisans mezunu talep edilirken, bu oran erkeklerde yilizde 5,1'dir. Genel olarak
bakildiginda nitelikli kadin istihdam etmek isteyen isveren sayisinin artis gosterdigi
gorilmektedir.

Lisans mezunlarina en yiiksek oranda talep cinsiyetin dnemli olmadigi acik islerdedir.
Bu durum bize egitim seviyesi yuksek isglicii arandiginda cinsiyet farklilasmasi minimum
dizeye indigini gostermektedir. Lisansistli egitime sahip isglici talebi icin cinsiyet
farkhlastirmasina gidilmemistir. Egitim dizeyi yiksek isglci ihtiyaci isglici piyasasindaki

cinsiyet farkhlastirmasini ortadan kaldirmaktadir.
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Tablo 24: Acik islerde isyeri Biiyiikliigiine Gére Talep Edilen Cinsiyet ve Egitim Diizeyi (%)

isyeri e Cinsiyet Genel
- §Y o Egitim Diizeyi/Cinsiyet  Kadin Erkek . .y o
Biiyiiklugii Onemli Degil Toplam
Lise Alti 27,9% 18,4% 14,5% 18,6%
Cirakhk 0,0% 1,4% 0,9% 1,0%
Genel Lise 16,6% 18,1% 25,6% 20,9%
2-9 Meslek Lisesi 4,7% 12,2% 4,6% 7,8%
istihdamli Meslek Yiiksekokulu 6,3% 3,4% 3,7% 4,0%
Isyerleri Lisans 10,0% |  4,8% 11,5% 8,4%
Lisansustu 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%
Her hangi bir egitim diizeyi 34,5% 41.7% 38.9% 39.2%
aramiyorum

Genel Toplam
Lise Alti 6,8% 19,7% 15,3% 15,8%

Ciraklik 0,0% 1,6% 0,0% 0,6%

Genel Lise 31,3% 13,5% 18,9% 18,6%

10-19 Meslek Lisesi 5,7% 9,7% 2,5% 5,9%
Istihdaml Meslek Yiiksekokulu 10,0% 4,2% 6,4% 6,0%
Isyerleri Lisans 2,3% 3,6% 21,5% 11,6%
Lisansuistii 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%

:;rn:';gimr egitim dizeyi |\ 43900 | 47,7% 35,1% 41,4%

Genel Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0

Lise Alti 24,4% 17,1% 18,3% 18,4%

Ciraklik 0,1% 1,6% 1,1% 1,2%

Genel Lise 22,7% 12,9% 25,1% 21,0%

20 + Meslek Lisesi 5,5% 22,0% 4,8% 10,4%
Istihdamli Meslek Yiiksekokulu 4,4% 4,5% 3,6% 4,0%
Isyerleri Lisans 6,9% 6,1% 14,6% 11,2%
Lisansiisti 0,1% 0,1% 0,7% 0,5%

:rzrr:sgizr egitim dizeyi | - 3¢ 5o | 35,7% 31,7% 33,4%

Genel Toplam ‘ 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: iPA 2019

isyeri biyiklikleri ayriminda cinsiyete gére talep edilen egitim diizeyleri incelenecek
olursa; 2-9 istihdamli isyerleri igin kadin isglici tercihinde bulunulan agik islerin ylzde 10’u
lisans mezunu seviyesinde bir egitim talebi s6z konusuyken, bu oran 10-19 istihdamli isyerleri
icin ylzde 2,3 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icin ise ylizde 6,9 olarak tespit edilmistir.

Egitim seviyesinin artmasi kadin istihdam olanagini arttirmaktadir.



Buna ek olarak dikkat ¢eken hususlardan biri 2-9 istihdamli isyerlerinde herhangi bir
egitim diizeyi aramayan isyeri oraninin bir hayli yliksek olusudur. S6z konusu isyerlerinde
yuzde 39,2 oraninda aclk islerde herhangi bir egitim diizeyi aranmamaktadir. 10-19 arasi
istihdamli igyerlerinde ylzde 41,4’e yikselmekte ve 20+ istihdamli igyerlerinde ise yizde

33,4’e kadar diismektedir.

Grafik 10: Agik islerde Engelli Calistirma Durumu

Evet m Hayir M Fark Etmez

Kaynak: iPA 2019

Arastirma kapsaminda isverenlere “Acik islerinizde engelli istihdam etmek ister
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. S6z konusu soruya isverenlerin evet, hayir ya da fark etmez
cevaplarindan birini vermeleri talep edilmistir. Bu kapsamda ilgili soruya ylizde 9,6 oraninda
“evet” denilmistir. “Fark etmez” diyenlerin orani ise ylizde 23,3’dlir. Baska bir bakis acgisiyla
acik isinde engelli istihdam etmek isteyen isverenlerin orani yliizde 32,9'dur. Bu durumda
halihazirdaki her 10 acgik isin 3’Unde engellilerin istihdam edilebilecekleri anlasiimaktadir.
Ulkemizde engelli istihdami acisindan bu oran olduk¢a &nemlidir. isverenlerin engelli
calistirma isteginin gecen vyillara gore artis gostermesi de bu olumlu tablonun baska bir

yonudur. Bir 6nceki yil ylizde 32,1 olan s6z konusu oran 2019 yilinda 0,8 puan artmistir.
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Tablo 25: isyeri Biiyiikliigiine Gore Engelli Calistirma istegi

Engelli Tercihi

Evet 6,4% 3,5% 16,9% 9,6%
Fark Etmez 21,3% 22,7% 26,5% 23,3%
Hayir 72,3% 73,8% 56,6% 67,1%

Kaynak: iPA 2019

isyeri blyikltgi bazinda engelli calistirma oranlari incelendiginde; 2-9 calisani olan
isyerlerinde ylizde 6,4, 10-19 calisani olan isyerlerinde yizde 3,5 ve 20 ve Uzeri calisani olan
isyerlerinde ise bu oran yilzde 16,9’dur. Diger bir deyisle acik isi bulunan 2-9 istihdaml
isyerlerinin ylzde 28’inde, 10-19 istihdaml isyerlerinin ylizde 26,2’sinde ve 20+ istihdaml

isyerlerinin ise ylzde 43,4 gibi rekor bir oranda engelli istihdami talepleri mevcuttur.

Tablo 26: isyeri Bilyiikligiine Gore Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler/is Yeri Biiyliklugii

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 1 1 1 1
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 2 3 2 2
Takim Calismasi 3 2 3 3
iletisim ve ifade Yetenegi 4 4 4 4
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 5 5 5 5
Bilgisayar Kullanimi 6 7 6 6
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 7 6 8 7
Analitik Dusiinebilme 8 8 7 8
Yenilik¢i Diistince Yetenegi 9 9 10 9
Yabanc Dil 10 10 9 10

Kaynak: iPA 2019

Acik is olan mesleklerde aranan beceriler isyeri blytkliGgline gore incelendiginde tim
buyukliklerde en fazla “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe” nin 6n plana c¢iktig
gorilmektedir. Siralamada yer alan ilk bes becerinin bir 6nceki yilla ayni oldugu goriilmektedir.
Bilgisayar kullanimi becerisinin ise bir dnceki yil 8. sirada olup bu yil 6. siraya yikselmesi dikkat
¢ekici olup bu durum tlkemiz isglicl piyasasinin gegirmekte oldugu dontisimin bir gdstergesi
olarak goriilebilir. isyeri buyikliklerine gére acik islerde talep edilen becerilerde biiyiik élciide

benzerlik gorilmektedir. 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinde acik islerde aranan
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becerilerde ilk ¢ sirada “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe”, “fiziki ve bedensel yeterlilik”,
ve “takim galismasi” istenmektedir.

isyeri buyikliklerine gore talep edilen ilk ti¢c beceri degismemektedir. “Yabanci dil”
becerisi ise 20+ istihdamli kurumsal isyerleri hari¢ biitlin isyeri blyukliklerinde en son talep

edilen beceri olmustur.

Grafik 11: Yillar itibariyle Agik islerde iSKUR’un Arama Kanali Olarak Kullaniimasi (10+)

0, 0,
004% 5759  O02% o1y seey  59.0%
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Kaynak: iPA 2012-2019

ISKUR, son yillarda isverenlere yonelik uyguladigi politika ve tesviklerle beraber biiyiik
firmalarin ilgisini cekmekte ve isverenlerin beraber calismak isteyecekleri 6nemli bir ortaga
doéniismektedir. Zira daha énceki yillarda yapilan isglicii Piyasasi Arastirmalari neticesinde
ortaya cikan veriler de bu yargiy! destekler niteliktedir. 2012 yili ve sonrasinda yapilan saha
arastirmalarinda 10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinden toplanan bilgiler 1siginda iSKUR’un
yillar itibariyle artan bir seyirle isverenler tarafindan agik islerini karsilamada tercih edildigi
tespit edilmistir. 2012 yilindan itibaren isverenlerle yiz ylze goriserek gergeklestiriimeye
devam eden bu arastirmada isverenlerin ylzde 42 dlzeyinden yiizde 59 oranina yiikselen bir

seyirle acik islerinde arama kanali olarak ISKUR’u tercih ettigi goze carpmaktadir.
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Tablo 27: Sektorlere Gore Agik islerin Aranma Kanallar

. . . Ozel Kendi
. Akraba-Es Gazete-llan Internet- ISKUR : ,Oze sty

Sektoérler/Arama kanallari 0 Istihdam galisanlarim

Dost vb. Sosyal Medya araciligiyla " "

Biirolari araciligiyla
Madencilik ve tas ocakgihgi 15,0% 8,2% 10,9% 82,2% 3,9% 24,1%
imalat 49,0% 30,9% 26,0% 48,8% 5,2% 50,8%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 20,2% 13,1% 49,3% 61,8% 4,0% 40,7%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 48,3% 18,4% 30,5% 60,4% 6,0% 32,5%
insaat 63,4% 18,8% 21,4% 42,1% 7,4% 36,1%
Toptan ve perakende ticaret 56,3% 12,1% 28,7% 40,1% 4,6% 43,2%
Ulastirma ve depolama 53,4% 22,6% 33,8% 46,0% 4,4% 45,8%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 52,0% 13,5% 35,8% 50,3% 2,7% 56,1%
Bilgi ve iletisim 19,8% 14,6% 82,7% 36,4% 31,2% 48,5%
Finans ve sigorta faaliyetleri 12,8% 23,8% 75,5% 30,5% 10,0% 39,9%
Gayrimenkul faaliyetleri 59,8% 10,4% 36,4% 32,0% 7,9% 14,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 50,4% 16,1% 59,1% 29,6% 4,0% 42,4%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 30,8% 20,8% 54,3% 60,1% 5,2% 43,6%
Egitim 31,0% 25,4% 46,7% 54,8% 6,0% 40,4%
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 50,2% 15,1% 57,8% 36,3% 2,1% 34,8%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 59,2% 16,1% 52,5% 49,0% 5,6% 40,3%
Diger hizmet faaliyetleri 55,0% 30,1% 23,6% 27,9% 0,4% 41,8%
Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 4,9% 49,4% 63,5% 3,3% 4,1% 11,2%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2019
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isverenlerin acik isleri temin etmek icin kullandiklari arama kanallari sektérler 6zelinde
degerlendirilirse; “Finans ve sigorta faaliyetleri”, “Bilgi ve iletisim”, “Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme (retimi ve dagitimi”, “insan saghg ve sosyal hizmet faaliyetleri”, “Egitim”,
“Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler”, “idari ve destek hizmet faaliyetleri” ve ”Kiiltiir, sanat
eglence, dinlence ve spor” sektorlerinde “internet-sosyal medya” arama kanalinin daha yogun
(yuzde 50’den fazla) sekilde kullanildigi goriilmektedir. Diger sektorlerde ise sirasiyla 6nce
“ISKUR araciligiyla” olmak tizere daha sonra “akraba-es dost” ve en son ise “6zel istihdam
bilrolar1” arama kanali ile agik is kadrolari doldurulmaya cahlsiimistir.

ISKUR’'un arama kanali olarak diger arama kanallarindan daha yiiksek oranda
kullanildig1 sektorler “Madencilik ve tas ocakgihgl”, “Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
uretimi ve dagitimi”, ve “Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri” ve
“idari ve destek hizmet faaliyetleri” dir.

“Akraba-es dost” arama kanalinin en yiiksek oranda kullanildigi sektor ise ylzde 63,4
ile “Insaat” sektdrii olmustur. ikinci sirada ise yiizde 59,8 orani ile “Gayrimenkul faaliyetleri”;
Uclincl sirada ise ylzde 59,2 ile “Kiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor” sektori yer almistir.
Sektorler itibariyle arama kanallari genel olarak degerlendirildiginde “akraba-es dost” kanali
yogun olarak kullaniimaktadir. Aglik islerde akraba-es dost arama kanalinin en az kullanildigi
sektor olan “Finans ve sigorta faaliyetleri” sektériinde ylzde 12,8 oraninda tercih edilme s6z
konusudur.

“Ozel istihdam biirolar”nin acik islerde arama kanali olarak kullanilmasi ise sektorler
itibariyle 5nemli degisiklikler géstermektedir. Ozel istihdam biirolarinin sektérler arasinda en
fazla kullanildigl sektor yizde 31,2 oraniyla “Bilgi ve iletisim”, ikinci olarak ylzde 7,9 ile
“Gayrimenkul faaliyetleri” ve {iciinii sirada ise yiizde 7,4 ile “insaat” sektériidiir. Ozel istihdam
blrolarinin “Bilgi ve iletisim” sektoriinde diger tim sektorlere gore ¢ok daha fazla tercih

edildigi goze carpmaktadir.
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Grafik 12: Yillar itibariyle Acik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi (10+ isyerleri)
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Akraba-Es Dost ISKUR araciligiyla e Gazete-ilan vb

e nternet-Sosyal Medya Ozel istihdam Biirolari

Kaynak: iPA 2019

isverenler acik islerini cesitli kanallar vasitasiyla duyurmakta ve bu kanallarla talep
ettikleri isgliclinii istihdam etme yoluna gitmektedir. isverenlerin tercih ettikleri cesitli arama
kanallari bir nevi ihtiya¢c duyulan personelin kolay bir sekilde temin edebilmesinin yolu
olmaktadir. Arastirma kapsamindaki 10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinden acgik islerde hangi
arama kanallarini tercih ettikleri incelendiginde; en yiiksek oranda (ytizde 59) kullanilan arama
kanalinin “ISKUR araciligiyla” oldugu tespit edilmistir. Agik islerin arama kanalinda ikinci sirayi
ise gecen yila gore 2,6 puan artarak yliizde 41,1 ile internet-sosyal medya”” kanalinin aldigi
gorulmektedir.

Acik islerde tglncl siradaki arama kanali ylizde 33,2 ile “akraba-es dost” dur. Dordinci
sirada ylizde 21,3 ile “gazete-ilan, vb.” arama kanali gelmektedir. Son siradaki arama kanali ise

yluzde 7,7 ile “6zel istihdam birolari” oldugu gorilmektedir.
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Tablo 28: Acik islerde Talep Edilen Egitim Diizeylerine Gore Arama Kanallari (%)

Egitim . internet- : Ozel Kendi
Diizeyi/Arama I;kr; bat- GazthI: ol Sosyal . ISII(hl{:l | istihdam calisanlari

Kanali 3 Dos : Medya aractiglyla Biirolari aracihigiyla
Lise Alti 59,3% 31,4% 20,4% 51,5% 3,4% 42,9%
Cirakhk 51,8% 29,2% 29,1% 49,9% 0,9% 60,6%
Genel Lise 47,0% 17,3% 42,3% 48,1% 4,2% 45,9%
Meslek Lisesi 37,1% 16,4% 38,6% 56,0% 11,5% 47,6%
%izlslfokulu 48,5% 17,9% 49,7% 44,4% 7,3% 46,1%
Lisans 32,5% 15,1% 61,1% 28,8% 20,4% 37,5%
LisansUstl 10,2% 39,0% 80,1% 14,7% 8,8% 11,0%
Her hangi bir
egitim diizeyi 55,6% 21,3% 21,5% 42,7% 1,0% 50,3%
aramiyorum

Genel Toplam 50,2%
Kaynak: iPA 2019

Arastirma kapsamindaki 2 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde tespit edilen acik isler
icin talep edilen egitim dizeyi bazinda arama kanallari incelenecek olursa “meslek
yuksekokulu”, “lisans” ve “lisansiistli” mezunu talebi disinda diger tim egitim seviyelerinde
“ISKUR araciligiyla” ve “akraba-es dost” arama kanalinin digerlerine nazaran daha fazla
kullanildig1 gérilmektedir. “genel lise” mezunlari talep edilen acik islerde yiizde 47 oraninda
“akraba-es dost” arama kanalini kullanilirken, bu oran ISKUR icin yiizde 48,1 olarak tespit
edilmistir.

Lisans mezunlarinin en yiiksek oranda kullandigi kanal ise yiizde 61,1 orani ile “internet-
sosyal medya” olurken lisansiistii egitim mezunlarinda bu oran yiizde 80,1’e ¢ikmistir. Ozel
istihdam biirolari en fazla ylzde 20,4 ile lisans egitim seviyesinde kullanilmaktadir.

Egitim duzeyi arttikga “internet-sosyal medya” ile “6zel istihdam burolari”nin orani

artmaktadir.

60



Tablo 29: Meslek Gruplarina Gére Agik islerin Aranma Kanallari (%)

Ozel Kendi
istihdam Calisanlarim

Akraba- Gazete Internet- iSKUR

Meslek Gruplari Es Sosyal

Dost llan vb. Medya Araciligiyla Birolari  Araciligiyla
Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar | 56,7%| 13,9% | 38,5% 43,6% 4,8% 32,7%
Hizmet ve Satis Elemanlari 49,6%| 18,6% | 35,8% 48,5% 3,8% 43,0%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 56,6%| 18,1% | 28,8% 45,4% 1,7% 50,8%

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su
Uriinleri Calisanlar

Profesyonel Meslek Mensuplari 34,0%| 21,4%| 58,8% 31,3% 17,6% 40,0%

44,5%| 14,5% | 28,8% 88,9% 0,5% 17,1%

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 55,4%| 22,2% | 16,9% 47,5% 2,7% 52,8%

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Profesyonel Meslek Mensuplari 4L5%| 15,9% | 52,7% 37,7% | 10,5% 39,1%

Tesis ve Makine Operatorleri Ve 50.9%| 29.6% | 22,7% 48.7% 3,8% 52.3%

Montajcilar
Yoneticiler 18,7%| 13,2% | 61,1% 36,8% 13,9% 36,2%
Genel Toplam 50,2% 21,3% 32,3% 45,3% 5,2% 46,4%

Kaynak: iPA 2019

Meslek gruplarina gore acik is arama kanallari incelendiginde agirlikli olarak (>ytzde
50) “akraba-es dost” kanali ile is arayan meslek kollari “biro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar”,
“tesis ve makine operatorleri ve montajcilar”, “sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” ve “nitelik
gerektirmeyen meslekler gruplaridir.

“Yoneticiler”, “profesyonel meslek mensuplar” ve “teknisyenler, teknikerler ve
yardimci profesyonel meslek mensuplarl” meslek grubundaki acik isler agirlikh olarak (>ylizde
50) “internet-sosyal medya” kanali ile aranmaktadir.

ISKUR aracihgiyla agirhikli olarak (>ytizde 50) “nitelikli tarim, ormancilik ve su riinleri
¢alisanlan”, “biro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar” ,“nitelik gerektirmeyen meslekler”,

“hizmet ve satis elemanlari”” meslek gruplari aranmaktadir. Ayrica diger tim meslek

gruplarinda da énemli dlciide iISKUR arama kanali kullaniimaktadir.
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Grafik 13: iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumuna Gére Arama Kanallarinin Dagilimi

Ozel istihdam Biirolari

Kendi Calisanlarim Araciligiyla
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internet - Sosyal Medya
Gazete - ilan vb.

Akraba - Es Dost

Kaynak: iPA 2019

ISKUR'un hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin acik islerinde kullandiklari arama
kanallari incelendiginde; iSKUR'un hizmetlerinden yararlanan isyerleri mevcut acik islerini
(yizde 67,5) biyik bir oranda iISKUR’dan talep etmektedir. Daha sonra sirasiyla kendi
calisanlarim araciligiyla, akraba-es dost, internet-sosyal medya ve gazete-ilan vb. arama
kanallari gelirken en az tercih edilen arama kanali ise 6zel istihdam birolari olmustur.

Bu rakamlar goéstermektedir ki; ISKUR’un muhtelif hizmetleriyle bir sekilde tanismis
isverenlerin iSKUR’a daha fazla acik is bildirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle iSKUR
sagladigl hizmetleri lilke genelinde tim isverenlere ulastirarak, isverenlerin ilgisini olumlu
yonde etkileyerek agik islerini Kuruma kaydedilmesi saglanmalidir. Bu sayede lilke genelindeki
acik islerin derlenmesinde ve bu acik islerin is arayanlarla bulusturulmasinda etkin bir yol

izlemesi mimkunddr.
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Tablo 30: Sektorlere Gore Agik islerde Talep Edilen Beceriler

Fiziki ve lletisim  Yenilikgi __ 1K"3 Sorun Yeterl
. . Bilgisayar Analitik s o § Kabiliyetive Cozmeve | Takim Yabanci| Mesleki/Tekn
Sektorler/Beceriler Bedensel . . . ve Ifade Diisiince E . Y
Kullanimi ..., | Dlsiinebilme o .. Pazarlama Insiyatif = Calismasi Dil ik Bilgi ve
Yeterlilik Yetenegi Yetenegi . . .
Giicii Alabilme Tecriibe
Madencilik ve tas ocakgilig 7 1 6 4 9 10 5 3 8 2
imalat 7 2 5 6 8 9 4 3 10 1
IflekFrllf, gaz, I?uhar ve iklimlendirme 7 ) 6 3 10 9 4 5 3 1
Uretimi ve dagitimi
Su jce‘mm‘l; kanallz?syon,'atlk yonetimi 3 1 7 6 3 9 5 4 10 )
ve iyilestirme faaliyetleri
insaat 6 2 8 4 9 7 5 3 10 1
Toptan ve perakende ticaret 7 4 8 2 10 5 6 3 9 1
Ulastirma ve depolama 4 2 7 3 10 8 6 5 9 1
Kon_aklamz';l ve yiyecek hizmeti 9 5 7 3 10 6 5 4 8 1
faaliyetleri
Bilgi ve iletisim 1 9 3 5 10 7 4 8 6 2
Finans ve sigorta faaliyetleri 3 10 6 2 9 1 7 5 8 4
Gayrimenkul faaliyetleri 7 4 9 2 10 1 3 6 8 5
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1 8 4 3 10 6 5 7 9 2
idari ve destek hizmet faaliyetleri 4 3 8 1 10 7 6 5 9 2
Egitim 6 5 8 2 10 9 3 4 7 1
Insa.n sagllgl ve sosyal hizmet 5 7 6 1 10 9 3 4 8 )
faaliyetleri
Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 9 5 8 1 10 6 4 2 7 3
Diger hizmet faaliyetleri 8 2 7 3 9 6 5 4 10 1
UIusI:ar?.ram (?r'gutler.ve . 8 6 5 4 10 9 7 3 2 1
temsilciliklerinin faaliyetleri
Genel Toplam 6 ‘ 2 8 4 9 7 5 ‘ 3 10 ‘ 1

Kaynak: iPA 2019
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Acik islerde talep edilen becerilerin siralamasi sektorler itibariyle degisiklik
gostermektedir. Ancak gecen yillara gore “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe” 6n plana
cikarak genel olarak ilk sirada yer almistir. isverenlerin istihdam edecekleri isgiiciinde aradigi
en onemli becerilerden birisi olan “fiziki ve bedensel yeterlilik” ve “takim c¢alismasi” tim
sektorlerde 6nemli bir agirlikta ilk Gg siralamada yer almistir. Tercih ortalamasina gore yapilan
beceri siralamasi ““iletisim ve ifade yetenegi”, “sorun ¢ézme ve inisiyatif alabilme”, “fiziki ve
bedensel yeterlilik”, “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe”, “bilgisayar kullanimi”, “ikna

“nou

kabiliyeti ve pazarlama giicii”, “analitik diislinebilme

s )

yenilik¢i diisiince yetenegi” ve “yabanci
dil” seklinde siralanmistir.

Bilgi ve iletisim” ve “mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler” sektorlerinde diger
sektorlerden farkl beceri siralamasi tercihi gozlemlenmektedir. En fazla aranan becerilerde ilk
sirada “bilgisayar kullanimi yer almaktadir. ikinci sirada ise “yeterli mesleki/teknik bilgi ve
tecriibe “ gelirken “fiziki ve bedensel yeterlilik” son siralara dogru yer almaktadir.

“idari ve destek hizmet faaliyetleri “, “insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve
“Kiltlr, sanat eglence, dinlence ve spor “ sektorlerinde de ilk sirada aranan beceri diger
sektorlerden farklilik gostermektedir. Bu sektorlerde de ilk tercih siralamasinda “iletisim ve
ifade yetenegi” gelmektedir. Diger bir dikkat ceken husus ise “Finans ve sigorta faaliyetleri” ile
“Gayrimenkul faaliyetleri” sektérlerinde ilk sirada “ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii”
becerisinin yer almasidir.

isverenlerden ihtiyac duyduklari elemanlardan talep etmis olduklari becerilerin bilgileri
alinarak mevcut isglicli talebi ile arzinin dogru ve etkin bir sekilde eslestiriimesinin saglanmasi
hedeflenmektedir. isverenlerin talep etmis oldugu beceriler dogrultusunda isgiicii

yetistirilmesi planlanmaktadir.
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Tablo 31: Arama Kanallarina Gore Agik islerde istenen Becerilerin Oncelik Siralamasi

S Akraba-Es  Gazete- internet- iSKL!R ;allls(::g Irlm istﬁlz:alm Genel
Dost llan vb. Sosyal Medya aracihgiyla EElTE Biirolar: Siralama
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 1 1 1 1 1 1 1
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 2 2 4 2 2 8 2
Takim Calismasi 3 3 3 3 3 2 3
iletisim ve ifade Yetenegi 4 4 2 4 4 3 4
Sorun Cézme ve insiyatif Alabilme 5 5 6 5 5 5 5
Bilgisayar Kullanimi 7 7 5 6 7 4 6
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 8 8 7 7 8 6 7
Analitik Duslnebilme 6 6 8 8 6 7 8
Yenilikci Diistince Yetenegi 9 9 10 9 9 10 9
Yabanci Dil 10 10 9 10 10 9 10

Kaynak: iPA 2019

ISKUR kanali ile aranan acik islerde sirasiyla “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe”, “fiziki ve bedensel yeterlilik”, “iletisim ve ifade
yetenegi” ile “takim calismasi” becerileri 6ne ¢ikmaktadir. “yabanci dil” ve “yenilikci diisiince yetenegi” becerileri iISKUR ile aranan acik islerde
son siralarda yer almaktadir. Son yillarda kullanimi daha ¢ok artan “internet-sosyal medya” arama kanalinda ise yine ilk sirada en ¢ok “yeterli
mesleki/teknik bilgi ve tecriibe” becerisi aranmistir. Ancak ikinci sirada diger arama kanallarindan farklilasarak “iletisim ve ifade yetenegi” becerisinin
bu arama kanalinda en ¢ok aranan becerilerden oldugu gériilmektedir. Genel siralama ile iISKUR arama kanalini kullanan isverenlerin talep etmis
oldugu beceri siralamalari benzerlik géstermektedir. Ozel istihdam biirolari arama kanali ile aranan acik islerde en fazla talep edilen beceriler

sirasiyla; “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe”, “takim galismasi” ve “iletisim ve ifade yetenegi” seklinde gerceklesmektedir. “Yabanci dil

becerisi” neredeyse tim arama kanallarinda en son sirada yer almistir.
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Tablo 32: Meslek Gruplarina Goére Agik is ve issiz Dagilimi (%)

Meslek Gruplari D’:‘g:l(l::l issiz Dagihmi
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 23,0% 9,7%
Hizmet Ve Satis Elemanlari 20,5% 23,4%
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 17,2% 14,4%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 13,7% 18,6%
U::;iy;;l:?r, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 9,1% 6,6%
Profesyonel Meslek Mensuplari 8,0% 12,4%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 7,6% 12,1%
Yoneticiler 0,6% 2,1%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar 0,3% 0,5%

Kaynak: iPA 2019 — TUIK Surekli Hanehalki isgilicii Anketi (2019 Nisan)

Arastirma sonuglarina gore derlenen talep verileri ile Tirkiye istatistik Kurumu arz
verilerini karsilastirdigimizda ise su tablo ortaya ¢cikmaktadir; Acik islerin yizde 23’0
“tesis ve makine operatorleri ve montajcilar” meslek grubunda bulunmaktadir.

Acik islerin ylzde 20,5’inde “hizmet ve satis elemanlari” meslek grubu talep edilmistir.
“sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” acik islerin ylizde 17,2’sini kapsamaktadir. En az talep
edilen (yuzde 0,3) acik isler ise “nitelikli tarim, ormancilik ve su Urinleri ¢alisanlar” meslek
grubuna aittir.

TUIK’in yayinlamis oldugu Siirekli Hanehalki isgiicii Anketi sonuglarina gére issizlerin
ylzde 23,4’( “hizmet ve satis elemanlari” meslek grubunda is aramaktadir. issizlerin yizde
18,6's1 “nitelik gerektirmeyen mesleklerde” is aramaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 14,4 ile
“Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar” , meslek gruplari yer almaktadir. En az issiz (yiizde 0,5)
“nitelikli tarim, ormancilik ve su uriinleri calisanlar” meslek grubunda bulunmaktadir.

Talep edilen neredeyse her dort acik isten biri “tesis ve makine operatorleri ve
montajcilar” meslek grubunda bulunurken issizlere baktigimizda ise s6z konusu meslek
grubunda is arayan issiz orani (yluzde 9,7) daha disuktir. Ayni durum “sanatkarlar ve ilgi
islerde calisanlar” ve “teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari”
meslek grubunda da goriilmektedir. Bu iki meslek grubunda agik islerin is arayanlara orani
daha yuksektir. Agik is talebinin yogun, issizligin nispeten daha az oldugu meslek gruplarinda

nitelikli eleman yetistirmeye 6nem verilmesi gerekmektedir. Agik islerin yliizde 7,6’s1 “biliro
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hizmetlerinde ¢alisan elemanlar” dan olusurken, issizlerin ylizde 12,1’i bu meslek grubunda is
aramaktadir. issizlerimiz masa basi is isterken isgiicii piyasasinin bu yéndeki talebi oldukca
dusiktlr. Acik islerin ylzde 13,7’si “nitelik gerektirmeyen meslekler” den olusurken, issizlerin
ylzde 18,6’s1 bu meslek grubunda is aramaktadir. Acik isin az, issizligin yogun oldugu bu gibi

meslek gruplarina sahip bireylere yeni meslekler ve beceriler kazandiriimasi gerekmektedir.

Tablo 33: Meslek Gruplarina gore Acik is Oranlari (%)

Acik is Orani
Meslek Gruplari
2-9 10-19 20+
Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 3,6% 1,3% 1,2% 1,9%
Hizmet ve Satis Elemanlari 4,1% 3,2% 1,9% 2,8%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 5,0% 1,9% 1,3% 2,5%

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 3,6% 0,4% 1,0% 1,6%

Profesyonel Meslek Mensuplari 1,8% 2,4% 1,2% 1,6%

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 4,9% 2,7% 1,5% 2,8%

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplari

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 5,9% 4,6% 2,2% 3,4%

5,2% 2,0% 1,1% 2,5%

Yoneticiler 0,2% 0,4% 0,5% 0,3%

Genel Toplam 4,0% 2,6% 1,5% ‘ 2,5%
Kaynak: iPA 2019

Acik is orani, meslek gruplari ve isyeri blytklGgu bazinda incelendiginde “Yoneticiler”
meslek grubu haric neredeyse bitin meslek gruplarinda isyeri buyUkliga arttik¢a acik is orani
azalmaktadir. Bunun sebebi genel agik is oranlari incelenirken ifade edildigi gibi isyeri
blyuklGgu arttikca isyerlerinin kurumsallasmasindan dolayi agik is oranlarinin diismesinden
kaynaklanmaktadir.

“Yoneticiler” meslek grubundaki agik is oranlari incelendiginde ise 2-9 istihdamli
isyerlerinde kiytzde 0,2'lik ve 10-19 istihdamliisyerleriicin ylizde 0,4 ve 20+ istihdamliisyerleri
icin ylzde 0,5’lik oranlar gorilmektedir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu meslek grubunda acik is
oraninin 0,2 olmasinin sebebi isyerindeki mevcut galisanlarin kendisinin isyeri sahibi olarak
Yonetici meslek grubu dahilinde arastirmaya katilmasidir. Ayrica kigik 6lcekli isyerlerinde

yonetici isyeri icerisinden ¢ikmakta ya da isyeri sahibi yonetici olarak ¢calismaktadir.
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2-9 calisani olan meslek gruplariicinde en fazla agik is orani sirasiyla ylizde 5,9 ile “tesis
ve makine operatorleri ve montajcilar, ylizde 5,2 ile “teknisyenler, teknikerler ve yardimci
profesyonel meslek mensuplari, ylizde 5 ile “nitelik gerektirmeyen meslekler” meslek
grubundadir.

10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde en fazla agik is orani sirasiyla yuzde 4,6 ile “tesis
ve makine operatorleri ve montajcilar, ylizde 3,2 ile “hizmet ve satis elemanlan”, ylzde 2,7 ile
“sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar” meslek grubundadir.

20 ve daha fazla g¢alisani olan grupta en fazla acik is orani sirasiyla ylzde 2,2 ile “tesis
ve makine operatorleri ve montajcilar”, yiizde 1,9 ile “hizmet ve satis elemanlari”, ylizde 1,5
ile “sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” meslek grubundadir.

Genel anlamda en fazla acik is oranina sahip meslek grubu ylizde 3,4 ile “tesis ve makine
operatorleri ve montajcilar meslek grubu ve en az acik is oranina sahip meslek grubu yiizde 0,3

ile “yoneticiler” meslek grubudur.
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Tablo 34: En Fazla Agik is Olan Meslekler ve Bu Mesleklerden istenen Becerilerin Oncelik Siralamasi

ikna
Yet.erli . Rizikive LEL {1 iIeFisim o C&sz(:'t:l::nve Bilgisayar Kabiliyeti Analitik Y(ini! ki Yabanci
Meslekler Mesleki/Teknik | Bedensel Ifade A ve S Diisiince .
Bilgi ve Tecriibe | Yeterlilik Calismasi Yetenegi In5|Yat|f Kullanimi Pazarlama Diistinebilme Yetenegi bl
Alabilme e
Glicu
Makineci (Dikis) 1 2 3 6 4 8 9 5 7 10
Garson (Servis Elemani) 2 4 3 1 6 9 5 7 10 8
Satis Danismani 5 7 4 2 3 6 1 9 10 8
Uretim imal iscisi 3 1 2 5 4 7 8 6 9 10
Temizlik Gorevlisi 3 1 2 4 5 9 8 7 6 -
Ortaci/Ayakgi (Tekstil) 1 2 3 4 5 - 6 7 - -
Pazarlamaci 3 9 6 2 4 5 1 8 10 7
Sevkiyat Gorevlisi 2 3 1 4 6 8 5 7 9 -
Konfeksiyon isgisi 2 3 1 4 5 - 8 6 7 -
Kasiyer 4 7 2 1 8 5 6 3 9 10
Ascl 1 2 5 4 7 9 3 8 6 10
On Muhasebeci 2 9 7 3 5 1 6 4 8 10
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 8 9 6 1 7 2 4 5 10 3
Paketleme isgisi 1 2 3 4 5 6 9 7 8 -
Bulasikgi (Stevard) 2 1 4 7 5 - 6 3 9 8
Madenci (Genel) 2 1 5 3 4 - - - - -
Sofdr-Yik Tasima 1 2 4 3 5 8 9 7 6 10
Overlok Makinesi Operatori
(Overlokgu) P 1 4 2 > 3 i i ) 6 i
Muhasebeci 2 9 7 5 3 1 6 4 10 8
Guvenlik Gorevlisi 1 3 4 2 5 6 8 7 9 10

Kaynak: iPA 2019



Acik islerde talep edilen beceriler incelenirken “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecribe”,
“fiziki ve bedensel yeterlilik” ile “takim ¢alismasi” genel olarak ilk siralarda yer almistir. En fazla
acitk is alinan mesleklerde de bu beceriler agirlikla talep edilmis olup, bazi mesleklerin
Ozellikleri itibariyle becerilerde dncelikler farkhlasabilmektedir.

En fazla agik is alinan “makineci (dikis)” mesleginde “Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve
Tecrlibe” becerisi birinci sirada yer alirken, “garson (servis elemani)” mesleginde ayni beceri
ikinci sirada yer almakta “iletisim ve ifade yetenegi” becerisi birinci sirada yer almaktadir. Ayni
sekilde “satis danismani” mesleginde “ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii” becerisi birinci
siradayken Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe becerisi besinci sirada yer almaktadir.

Meslegin niteligine gore aranan beceriler de farklilik gostermektedir.

Tablo 35: Egitim Durumuna Gére Agik is Olan Meslekler

Herhangi Bir Egitim Seviyesi

Lise ve Alti
Aranmiyor

Yiiksekogretim

Makineci (Dikis)

Garson (Servis Elemani)

Satis Danismani

Garson (Servis Elemant)

Satis Danigsmani

Yazilim Mihendisi

Uretim imal isgisi

Makineci (Dikis)

Makine Muhendisi

Ortaci/Ayakgi (Tekstil)

Sevkiyat Gorevlisi

Muhasebeci

Temizlik Gorevlisi

Uretim imal isgisi

ithalat-ihracat Sorumlusu

Madenci (Genel)

On Muhasebeci

ingilizce Ogretmeni

Satig Danigmani

Cagri Merkezi Musteri
Temisilcisi

Diger Ogretmenler

Overlok Makinesi Operatori
(Overlokgu)

Kasiyer

On Muhasebeci

Sofor-Yik Tasima

Temizlik Gorevlisi

Bilgisayar Miihendisi

Utlict

Ascl

Zihinsel Engelliler Ogretmeni-Ozel
Egitim

Konfeksiyon isgisi

Diz Dikis Makineci

Okul Oncesi Ogretmeni

Kaynak: iPA 2019

“Lise ve alt1” mezunlari arasinda en fazla talep edilen Ui¢ acik is sirasiyla; “Garson (servis
elemani)”, “Satis danismani/uzmani” ve “Makineci (dikis)”meslekleridir.

“Yiksekogretim” mezunlari arasinda en fazla talep edilen li¢c acik is sirasiyla; “Satis
danismani”, “Yazilim mihendisi” ve “Makine Miihendisi” meslekleridir. Acik islerinde herhangi
bir egitim seviyesi aramayanlar arasinda en fazla talep edilen li¢c acik is sirasiyla; “Makineci

(dikis)”, “Garson (servis elemani)” ve “Uretim imal iscisi “meslekleridir.
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Grafik 14: Agik is Orani il Dagilimi (20+)
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Kaynak: iPA 2019
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Arastirma kapsaminda yer alan 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinin illere gore agik
is oranina iliskin Grafik 13’te yer alan Tiirkiye haritasinda bilgi verilmektedir. Haritada Glkemiz
acik is orani ylizde 2,5 gore olgeklendirme yapilarak agik renkten koyuya dogru artmak lizere
il bazli hesaplanan acik is orani gosterilmektedir. Buna gore acik is orani en yliksek oranda
gerceklesen iller ise su sekildedir; Zonguldak ylizde 6,6 oraniile ilk sirada yer alirken onu yilizde
6,5 ile Sakarya takip etmektedir. Ardindan yizde 5,3 ile Tunceli, ylizde 4,9 ile Cankiri, ylizde
4,1 ile Bingol, yuzde 3,5 ile Kirklareli ve ylizde 3,1 ile Mardin illeri en ylksek agik is oranina
sahip diger illerimizdir. Ayrica Ulke ortalamasi olan yuzde 2,5 ve Uzeri 17 ilimiz bulunurken 64
ilimiz ortalama altinda kalmislardir. Acik is orani en az olarak gercgeklesen illerimiz ise; ylzde

0,1 ile Agn, ylizde 0,2 ile Bayburt, ylzde 0,4 ile Igdir, Gaziantep ve Kirsehir illerimizdir.

Tablo 36: Agik islerin Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Dagilimi (%)

Meslek Gruplari Kadin Erkek 6ncei:15Iiin§:§il Toplam
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 15,9 21,8 26,1 23,0
Hizmet ve Satis Elemanlari 24,9 13,1 25,1 20,5
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 16,5 29,2 7,9 17,2
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 16,9 14,5 12,1 13,7

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci

Profesyonel Meslek Mensuplari 6,6 11,1 82 91
Profesyonel Meslek Mensuplari 6,9 2,4 12,8 8,0
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 11,8 6,8 6,9 7,6
Yoneticiler 0,3 0,6 0,8 0,6
E;tlzl:(r:ll;?rlm, Ormancilik ve Su Urinleri 0,0 0,6 01 03
Genel Toplam 100 100 100 100

Kaynak: iPA 2019

Acik islerin meslek grubuna gore cinsiyet dagilimi incelendiginde; sadece “kadin” veya
“erkek” istenen acik islerde farklilasma oldugu gorilmektedir.

Sadece “kadin” talep edilen acik islerde ilk sirayi ylzde 24,9 ile “Hizmet ve satis
elemanlar1” meslek grubu almaktadir. Kadin eleman talebi olan her dort acik isten bir tanesi
“Hizmet ve satis elemani” meslek grubundadir. Daha sonra ise sirasi ile “nitelik gerektirmeyen
meslekler”, “Sanatkarlar ve ilgili islerde c¢alisanlar”, “tesis ve makine operatorleri ve

montajcilar” meslek gruplari gelmektedir.
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Erkeklerde ise agirlik ylzde 29,2 ile “Sanatkar ve ilgili islerde calisanlar” meslek
grubundadir. Daha sonra “Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar” ile  “nitelik
gerektirmeyen meslekler” meslek gruplari gelmektedir.

“Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar” ile “Hizmet ve satis elemanlari meslek
gruplari cinsiyet ayrimi talep etmeyen agik islerde ilk iki siradadir.

“Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar” meslek grubu ile ilgili 6zellikle tekstil
imalatiniilgilendiren makine operatorliigii mesleklerinde kadinlarin da yogunlukla ¢alismasi bu
meslek grubunu hem kadinlarda hem de erkeklerde (st siralara tagimistir.

“Profesyonel meslek mensuplari”, “bliro hizmetlerinde calisanlar”, “nitelik
gerektirmeyen meslekler”, “hizmet ve satis elemanlar’”, “tesis ve makine operatorleri ve
montajcilar” ve meslek gruplarinda acik islerde 6ncelikle “kadin” tercih edilmekte veya
“cinsiyet dnemli degil” durumu gozlemlenmektedir.

“Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” ve ,“nitelikli tarim, ormancilik ve su urinleri
calisanlar” ve “yoneticiler” meslek gruplarinda acik islerde 6ncelikle erkek tercih edilmektedir.

“Hizmet ve Satis Elemanlan”, “Profesyonel Meslek Mensuplari” ve “Yoneticiler”
meslek gruplarinda yer alan acik islerde agirlikli olarak “Cinsiyet Onemli Degil” secenegi
isaretlenmistir. Meslek gruplarinda istenen egitim dizeyi arttikca cinsiyet farklilasmasi

azalmaktadir.
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Tablo 37: Cinsiyet ve isyeri Biiyiikligii Bazinda En Cok Acik is Olan Meslekler (Erkek)

2-9 10- 19 20+
Meslekler Meslekler Acik is Sayisi Meslekler Acik is Sayisi Meslekler
Uretim imal isgisi 5.043 Ga:z:;gsnel;‘”s 1.648 Madenci (Genel) 2.681 Uretim imal isgisi 7.379
Sevkiyat Gorevlisi 4.332 Makineci (Dikis) 975 Uretim imal iscisi 1.556 Sevkiyat Gorevlisi 4.490
Pazarlamaci 2.866 Uretim imal isgisi 780 Sofér-Yik Tasima 883 Garson (Servis Elemani) 4.029
Garson (Servis Elemani) 1.866 Elektrikci (Genel) 754 Guvenlik Gorevlisi 870 Pazarlamaci 3.145
Plastik Dogramaci /PVC . : .
Dograma-imalat Ve 1.461 Dekora'Flf .C?m Imal 661 Kaynake (OI'<suen ve 630 Madenci (Genel) 2.777
. Isgisi Elektrik)
Montajcisi
Otomotiv Elektrikgisi 1.379 Sofor-Yik Tasima 514 Ambar/Depo Gorevlisi 576 Sofdr-Yik Tasima 2.625
Lastik Uretim
E . E
Akaryakit Satis Elemani | 551 | \1okine Montaj iscisi 487 Operatérii (Motorlu 574 Akaryakit Satis Elemani 1.817
(Pompaci) (Pompaci)
Tasitlar)
Motosikletli Kurye 1.276 Ahisigllic;t:llya 487 Makineci (Dikis) 553 Karayolu Bakim iscisi 1.684
Sofor-Yik Tasima 1228 CNC Torna Tefgahl 440 Temel Imalét (Talash) 538 Gazalti (Mig-Mag) 1,657
Operatori Ve Montaj Eleman Kaynakgisi
Erkek Kuafori 1.207 Gazalt (Mig-Mag) 390 Garson (Servis Elemani) 515 Elektrikgi (Genel) 1.541
Kaynakglsi
Diger 51.722 Diger 8.141 Diger 26.759 Diger 93.952

Genel Toplam Genel Toplam Genel Toplam Genel Toplam 125.095

Kaynak: iPA 2019
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Tablo 38: Cinsiyet ve isyeri Biiyiikliigii Bazinda En Cok Agik is Olan Meslekler (Kadin)

10-19 20+ 2+

Meslekler Acik is Sayisi Meslekler Acik is Sayisi Meslekler Acik is Sayisi Meslekler
Makineci (Dikis) 4.017 Makineci (Dikis) 695 Makineci (Dikis) 1.330 Satis Danismani 3.677
Satis Danismani 2.739 On Muhasebeci 440 Satis Danismani 683 Temizlik Gorevlisi 2.549
Temizlik Gérevlisi 1.926 Kasiyer 422 Konfeksiyon isgisi 601 On Muhasebeci 1.842

Kat Hizmetleri
Sekreter 1.261 Konfeksiyon isgisi 347 Elemani/Kat 435 Kasiyer 1.673
Gorevlisi
On Muhasebeci 1.200 Uretim imal isgisi 330 Temizlik Gorevlisi 358 Sekreter 1.643
Garson (Servis Elemani) 1.032 Makine Nakiscisi 330 Kalite Kontrolcii 318 GarEsIer;gSnel)rws 1.512
Ortaci/Ayakgi (Tekstil) 972 Garson (Servis 323 Kasiyer 314 Muhasebeci 1.032
Elemani)
Kat Hizmetleri
Kasiyer 937 Temizlik Gorevlisi 265 Uretim imal isgisi 303 Elemani/Kat 1.011
Gorevlisi

. taci/Ayak
Bayan Kuafori 905 Satis Danismani 255 Paketleme Isgisi 255 Or(i(:elést\i/le; ¢ 1.003
Muhasebeci 791 Market Elemani 220 Sekreter 216 Satis Danismani 3.677
Diger 17.427 Diger 1.966 Diger 5.041 Diger 26.671

Genel Toplam

Genel Toplam

Genel Toplam

Genel Toplam

Kaynak: iPA 2019
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Tablo 39: isyeri Biiyiikliikleri Bazinda En Gok Agik is Olan Meslekler(Genel)

10-19 20+ 2+
Meslekler Acik is Sayisi Meslekler Meslekler Acik is Sayisi Meslekler Acik is Sayisi
Makineci (Dikis) 15.904 Makineci (Dikis) 6.057 Makineci (Dikis) 10.810 Makineci (Dikis) 32.772
Garson (Servis 10.410 | Garson (Servis Elemani)|  3.248 Garson (Servis 5.378 Garson (Servis 19.036
Elemani) Elemant) Elemani)
Satis Danismani 7.716 Satis Danismani 2.405 Satis Danismani 3.552 Satis Danismani 13.673
Uretim imal isgisi 5.431 Uretim imal iscisi 1.597 Uretim imal isgisi 3.444 Uretim imal iscisi 10.472
Ortaci/Ayakgi (Tekstil) 4.588 Elektrikci (Genel) 754 Madenci (Genel) 2.681 Temizlik Gorevlisi 5.713
Sevkiyat Gérevlisi 4.332 Kasiyer 712 Konfeksiyon isgisi 2.461 Ort(aT‘Zﬁg‘t‘i'Skg' 5.373
Pazarlamaci 4.080 Diger Ogretmenler 712 Guvenlik Gorevlisi 2.210 Pazarlamaci 4.786
Temizlik Gérevlisi 3.559 Dekoratif Cam Imal 661 Gagr Merkezi 2.038 Sevkiyat 4.501
Iscisi Musteri Temsilcisi Gorevlisi
On Muhasebeci 2.534 On Muhasebeci 556 Temizlik Gérevlisi 1.764 K°”if§ecki:;y°” 3.647
. Satis Elemani .
Ascl 2.241 Ahsap Montaj Elemani 551 (Perakende) 1.422 Kasiyer 3.644
Diger 117.628 Diger 21.110 Diger 76.738 Diger 225.670

Genel Toplam

178.424

Genel Toplam

38.364

Genel Toplam

112.497

Genel Toplam

329.285

Kaynak: iPA 2019
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Arastirma kapsaminda piyasada 1.894 farkli meslekte acik is bulundugu gorilmustur.
Bu acgik islerde 1.214 farkli meslekte erkek isglici tercih edilirken 399 farkli meslekte de kadin
isglict tercihinde bulunulmustur. 1.174 farkli meslekte ise herhangi bir cinsiyet tercihi
yapilmamistir.

Toplamda 329 bin 285 kisilik agik is bulunmakta olup acik islerde cinsiyet tercihine
baktigimizda bunlarin 125 bin 95’i icin “erkek”, 48 bin 655'i icin “kadin”, 155 bin 535’ ise

III

“cinsiyet dnemli degil” seklinde tercihte bulunulmustur.

2-9 istihdamli isyerlerinin acgik islerde cinsiyet tercihleri incelendiginde; acik islerin
yuzde 18,6’sinda kadin, yluzde 41,3’linde erkek tercih edilmis ve ylizde % 40,1’inde cinsiyet
tercihi yapilmamistir.

10-19 istihdamli igyerlerinin agik islerde cinsiyet tercihleri incelendiginde; agik islerin
ylzde 14,6’sinda kadin, yizde 39,8inde erkek tercih edilmis ve ylzde % 45, sinda cinsiyet
tercihi yapilmamistir.

20 ve uzeri istihdamli isyerlerinin acik islerde cinsiyet tercihleri incelendiginde; agik
islerin ylzde 8,8’inde kadin, ylizde 32,1’inde erkek tercih edilmis ve ylizde % 59,1’inde cinsiyet
tercihi yapilmamistir.

2 ve lzeri istihdaml isyerlerinin acik islerde cinsiyet tercihleri incelendiginde; acik
islerin yuzde 14,8’inde kadin, yliizde 38’inde erkek tercih edilmis ve ylizde % 47,2’sinde cinsiyet

tercihi yapilmamistir.

isyeri biyuikliigu arttikca acik islerde cinsiyet seciminin azaldig goriilmektedir.

Grafik 15: Teminde Giiglitk Cekilen Meslekler Durumuna Gore Agik is Oranlari

10-19

Evet M Hayir M Genel Toplam

Kaynak: iPA 2019
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Eleman temininde guglik cektigini belirten isyerleri ile gliglik ¢ekmedigini belirten
isyerleri acik is orani bakimindan karsilastirildiginda 6nemli farklar ortaya ¢ikmaktadir. Eleman
temininde gli¢lik ¢eken isyerlerine ait agik is orani ylzde 6,1 olup eleman teminde guglik
cekmeyen isyerlerinin agik is orani ylizde 1,3’dir.

Sekil 12’de de gorildiglu Uzere isyerlerinin istihdam etmis oldugu personel sayisi
arttikca acik is orani diismektedir. 2-9 arasi personel istihdam eden isyerlerindeki acik is orani
diger gruplara gore daha fazla olup bu grupta temininde giicliik cektigini bildiren isyerlerinin
actk is orani ylzde 12,5 ve temininde glclik ¢cekmeyenlerin acik is orani ise yizde 1,8 olarak
tespit edilmistir. Bu oran 10-19 istihdamli isyerlerinde yiizde 6,9 ve ylzde 1,2; 20 ve daha fazla
istihdamli isyerlerinde ise ylizde 3,1 ve ylizde 0,9 olarak gerceklesmistir.

Arastirma kapsamindaki 2 ve daha fazla istihdamli isyerleri icin ise eleman temininde
glclik cektigini bildiren isyerlerinde her 100 kisilik istihdam potansiyelinin 6,1'inde eleman
acigl bulunmaktadir. Eleman temininde giglik ¢ekmeyen isyerlerinde ise bu oran sadece
yluzde 1,3'dir. Eleman temininde gliclik ¢eken isyerlerinin acik is oranlarinin daha yiksek
olmasinin sebebi; cesitli sebeplerle ihtiyac duydugu isglictini isyerinde istihdam edemeyen
isverenlerin blinyesinde bu nedenle, potansiyel istihdam diizeyi ile fiili istihdam diizeyi
arasinda fark olusmasidir. Talep ettigi isgliclini istihdam eden baska bir ifade ile teminde
glclik cekmeyen isverenler nezdinde fiili istihdam, potansiyel istihdamina yaklastigi icin acgik

is oranlari da daha disuk gerceklesmektedir.
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Grafik 16: ihracat Yapma, Part Time Calisma, Vardiyall Calisma ve Ar-Ge Yapma Durumuna Gore Agik is Oranlan
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Kaynak: iPA 2019

isyerlerinin calisma sekilleri ve biyiikliiklerine gére acik is oranlar farklilik gdstermektedir. Bu grafikten gorildiugi Gizere en biyiik
farkhliklar 2-9 ve 10-19 arasi personel istihdam eden isyerlerine aittir.

2-9 istihdamli isyerlerinde ihracat yapan firmalarin acik is orani ylizde 6 iken ihracat yapmayan firmalarin acik is orani yizde 3,8'dir. 2-9
istihdamli igyerlerinde vardiyal ¢alisma yapan firmalarin agik is orani ylizde 4 iken vardiyali ¢galisma yapmayan firmalarin agik is orani ylzde

4,4’dir. 2-9 istihdamli isyerlerinde part time ¢alisma yapan firmalarin acik is orani ylizde 6,9 iken part time calisma yapmayan firmalarin acik is
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orani ylzde 3,7’dir. 2-9 istihdamli isyerlerinde ARGE yapan firmalarin agik is orani yiizde 0,5
iken, ARGE yapmayan firmalarin agik is orani ylzde 3,5tur.

10-19 istihdamliigyerlerinde ihracat yapan firmalarin agik is orani yiizde 3,3 iken ihracat
yapmayan firmalarin agik is orani ylizde 2,4’dir. 10-19 istihdamli isyerlerinde vardiyali ¢calisma
yapan firmalarin agik is orani yiizde 2,3 iken vardiyali calisma yapmayan firmalarin agik is orani
ylzde 3,6’dir. 10-19 istihdaml isyerlerinde part time calisma yapan firmalarin acik is orani
yuzde 3 iken part time ¢alisma yapmayan firmalarin agik is orani ylizde 2,5’dir. 10-19 istihdamli
isyerlerinde ARGE yapan firmalarin agik is orani ylizde 0,6 iken, ARGE yapmayan firmalarin acik
is orani ylzde 2’dir.

20 ve daha fazla c¢alisani olan isyerlerinde calisma sekilleri acik is oranini ¢ok fazla
etkilememekle beraber ihracat yapan firmalarda acik is orani ylizde 1,8 iken yapmayanlarda
yuzde 1,4 olarak gergeklesmistir.

Sonug olarak ihracat yapmanin firmalarin agik is oranini arttirdigi goriilmektedir. Ayrica
2-9 ve 10-19 arasi istihdamli part time ¢alisma yapan firmalarin yapmayanlara gore daha fazla

acik isleri oldugu soylenebilir.
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1.3.ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son bir yil icerisinde hangi mesleklerde eleman
temininde giicliik cektigi ve bunun nedenleri sorulmustur. isverenlerin istihdam ettikleri kisi
ve isyerlerindeki agik pozisyon bilgisi kadar aradigi elemanlari bulmada yasadigl problem ve
sikintilara iliskin bilgi de gok dnemlidir. Calisan sayisi ve agik is sayisi ile isverenlerin mevcut
durumlari tespit edilirken, temininde glclik cekilen mesleklerin belirlenmesi ile isverenlerin
karsilamakta zorlandigi meslekler belirlenmis olmaktadir. Temininde glclik c¢ekilen
mesleklerin arastirma déneminde karsilanmis olmasinin veya karsilanmamis olmasinin ¢alisma
acisindan bir dnemi bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda elde edilmek istenen amag isglicii
piyasasinda bulunmasinda giclik cekilen meslekleri ve nedenlerini tespit etmektir. Bu
kapsamda raporun bu boélimde isverenlerin eleman temininde gliclik cektigi meslekler;

sektor, meslek gruplari ve meslek diizeyinde incelenecektir.

Grafik 17: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani (isyeri Biiyiikliigii)

19,2% ,
17,19 S '

14,4%

13,0%

2017 m 2018 m 2019

Kaynak: iPA 2017-2019

Arastirma kapsaminda isyerlerine yapilan ziyaretler sonucunda toplam 1 milyon 411
bin 802 isyerine iliskin veri derlenmistir. S6z konusu isyerlerinin 202 bin 959 tanesinin eleman
temininde giliclik cektigi tespit edilmistir. isyeri biyiikligine goére ise 2-9 calisani olan
isyerlerinde eleman temininde giclik ceken isyeri orani yizde 13’dir. 10-19 istihdaml

isyerlerinde eleman temininde gli¢lik cekme orani ise ylzde 22,3, 20 ve daha fazla ¢alisani
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olanisyerlerinin ise ylizde 23,3’linlin temininde glglik ¢ektigi mesleklerin oldugu gortlmustar.
Arastirma kapsaminda yer alan tim isyerleri géz onlinde bulunduruldugunda eleman
temininde gliclik ¢ektigini bildiren isyeri orani yizde 14,4 olarak tespit edilmistir. Eleman
temininde glicliik ceken isyeri oraninin yiksek olmasi isglicli piyasasinin arz ve talep taraflari
arasinda bir uyumsuzlugun oldugunun isaretidir.

2017 yilinda isyerlerinin ylzde 18,5’i eleman temininde glicliik ¢ektigini bildirirken bu
oran 2018 yilinda yilizde 20,9’a yiikselmis, 2019 yilinda ise ylizde 14,4’e dismustir.

2-9 arasi istihdamli isyerlerinde bu oran 2017 yilinda ylizde 17,1; 2018 yilinda ylizde
19,2 iken 2019 yilinda ylzde 13 olmustur. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde eleman temininde
guclik ceken isyeri orani 2017 yilinda ylzde 24,5; 2018 yilinda yiizde 28,6 iken 2019 yilinda ise
ylzde 22,3 olmustur. 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde 2017 yilinda isyerlerinin ylizde
25,9’u eleman temininde gli¢liik cekerken 2018 yilinda bu oran 30,5 ve 2019 yilinda ise ylizde

23,3 olmustur.
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Yillar Itibariyle Sektérlere Gore Eleman Temininde Giigliik Ceken Isyeri Orani

Grafik 18
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2 ve daha fazla galisani olan isyerlerinin eleman temininde glglik ¢eken isyeri oranlari
sektér bazinda incelendiginde; en yiiksek oranin yiizde 24,7 ile imalat sektériinde oldugu
gorilmektedir. imalat sektériini yiizde 21,6 ile Diger Hizmet Faaliyetleri takip etmektedir. En
disik oran ylzde 4,9 ile “Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri” sektorine
aittir.

2017-2019 yillari arasinda sektor bazinda degisimler incelendiginde tiim sektorlerde bir
dislis s6z konusudur. “Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
sektoriinde 8,3 puanlik bir azalis, “insaat” sektériinde 6,1 puanlik bir azalis gériinmektedir.

Genel olarak bakilacak olursa bir 6nceki yila gére eleman temininde gliclik ¢eken isyeri

oraninda 6,5 puanlik bir azalis s6z konusudur.

Tablo 40: Sektorlere Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

. TGCM Sayisi
Sektor

229  10-19 20+ 2+
imalat 89.657 18.582 47.714 155.954
Toptan ve perakende ticaret 78.575 11.537 12.198 102.310
insaat 32.866 5.706 6.191 44.763
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 22.947 5.119 11.201 39.267
Diger hizmet faaliyetleri 17.048 1.072 1.195 19.315
Ulastirma ve depolama 11.936 2.991 3.715 18.642
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 11.802 2.203 1.439 15.443
idari ve destek hizmet faaliyetleri 4.991 1.258 7.340 13.588
Egitim 3.649 1.588 2.319 7.557
Bilgi ve iletisim 3.859 809 1.624 6.292
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 2.331 1.457 2.376 6.164
Gayrimenkul faaliyetleri 4.118 274 466 4.858
Finans ve sigorta faaliyetleri 2.259 99 446 2.804
Madencilik ve tas ocakgihg 873 409 995 2.277
Kultir, sanat eglence, dinlence ve spor 1.157 242 333 1.732
Su ten.1|n|; kana?llzasyc.)n, atik yonetimi ve 391 110 200 701
iyilestirme faaliyetleri
EIektrvlk, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi 278 85 361 674
ve dagitimi
Ulu§larara§| orgitler ve temsilciliklerinin 2 13 13 47
faaliyetleri

Genel Toplam ‘ 288.707 53.555 100.127 442.389

Kaynak: iPA 2019
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isyeri ziyaretleri sonucunda toplam 442 bin 389 kisinin temininde giicliik cekildigi
tespit edilmistir. 2018 yilina gore temininde guglik c¢ekilen kisi sayisi ylizde 34,2 oraninda
azalmistir. 2018 yilina gore 2-9 istihdamli isyerlerinde 130 bin 859 kisilik (%31,2) azalis
gozlenirken, 10-19 istihdamli isyerlerinde ise 33 bin 324 kisilik (%38,4) bir azalis ve 20 ve daha
fazlaistihdamli isyerlerinin temininde giiglik ¢ektigi eleman sayisinda 65 bin 784 kisilik (%39,7)
bir azalis mevcuttur.

En fazla sayida eleman temininde glglik ¢ceken sektorler imalat, toptan ve perakende
ticaret ile insaat sektorleridir. Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri sektori ise
en az sayida eleman temininde gliclik ¢ceken sektordiir.

Sektorlerin genelinde 2 — 9 istihdamli isyerleri en fazla sayida eleman temininde guigliik
cekerken; elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve dagitimi, madencilik ve tas ocakgilig
ile insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri sektérlerinde 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri

daha fazla eleman temininde giglik ¢cekmislerdir.

Tablo 41: Meslek Gruplarina Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisilerin Dagilimi (%)

Meslek Gruplari 2-9 10-19 20+ 2+
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 35,2 26,9 22,3 31,3
Tesis ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 17,4 22,7 30,7 21,1
Hizmet ve Satis Elemanlari 17,7 16,7 14,8 16,9
E::lzy;;\:?r, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 10,8 9,5 82 10,1
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 8,2 9,8 9,3 8,6
Profesyonel Meslek Mensuplari 5,7 10,5 8,5 6,9
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 4,2 3,2 5,5 4,3
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 0,7 0,1 0,2 0,5
Yoneticiler 0,2 0,5 0,6 0,3

Kaynak: iPA 2019

Meslek gruplarina goére temininde glclik cekilen kisilere bakildiginda en c¢ok
“Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” meslek grubunda yer almaktadir. S6z konusu meslek
grubu toplam temininde giicliik cekilen kisi sayisinin yiizde 31,3’line tekabiil etmektedir. isyeri
blyukligline gore bakilacak olursa; 2-9 arasi calisani olan isyerlerinde temininde gliglik
cekilen kisilerin ylizde 35,2’si “Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” meslek grubunda yer
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almaktadir. 10-19 arasi galisani olan isyerlerinde temininde glglik ¢ekilen kisi sayilarinin yiizde
26,9’u “Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar” meslek grubunda bulunmaktadir. 20 ve daha
fazla galisani olan isyerlerinin temininde gliclik cekilen kisi sayisinin ytzde 30,7’si “Tesis ve
makine operatorleri ve montajcilar” meslek grubuna aittir. Nitelik gerektirmeyen mesleklerin
agirligi ise ylzde 8,6’dir. Eleman temininde glicliik cekilen meslekler mevcut ¢alisanlara ve acik

islere gore daha fazla mesleki nitelik ve beceri gerektiren mesleklerdir.

Tablo 42: isyeri Biiyiikligiine Gore En Fazla Temininde Giigliik Cekilen Meslekler (%)

2-9 10-19

Makineci (Dikis) 6,6% | Makineci (Dikis) 6,4%
Garson (Servis Elemani) 4,3% | Satis Danismani 5,0%
Satis Danismani 3,7% | Garson (Servis Elemant) 4,9%
Ascl 1,7% | Uretim imal iscisi 3,2%
Sevkiyat Gorevlisi 1,6% Pazarlamaci 2,3%
O e N
Kaynakgi (Oksijen Ve Elektrik) 1,3% | Elektrikgi (Genel) 1,7%
Bayan Kuaforii 1,2% | Sofor-Yik Tasima 1,7%
Sofér (Yolcu Tasima) 1,2% | Ahsap Mobilya imalatgisi 1,5%
Sofor -Yik Tasima 1,1% | Ving Operatori 1,4%
20+ 2+
Makineci (Dikis) 12,3% | Makineci (Dikis) 7,9%
Garson (Servis Elemani) 3,5% | Garson (Servis Elemant) 4,2%
Guvenlik Gorevlisi 1,9% |Satis Danismani/Uzmani 3,3%
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 1,6% | Ascl 1,6%
Satis Danismani/Uzmani 1,5% Pazarlamaci 1,4%
Ascl 1,5% | Uretim imal iscisi 1,4%
Uretim imal iscisi 1,4% | Sofor-Yik Tasima 1,2%
Bulasikgi (Stevard) 1,4% | Kaynakgi (Oksijen ve Elektrik) 1,2%
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 1,2% | Sevkiyat Gorevlisi 1,1%
Sofor-Yik Tasima 1,2% | Elektrik¢i (Genel) 1,0%

Kaynak: iPA 2019

Turkiye genelinde temininde giicliik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada “makineci
(dikis)” meslegi yer almaktadir. Bu meslegi “garson (servis elemani)” ve “satis danismani” takip

etmektedir. ilk (ic meslek 2018 yilinda da ayni sirada yer almistir.
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20 ve Uzeri galisani olan isyerlerinde ilk iki siradaki makineci (dikis), garson (servis
elemani)” mesleklerinden farkli olarak Uglincli sirada “glivenlik gorevlisi” mesleginde
temininde gliglik cekilmektedir. Ayrica, ilk on meslek incelendiginde digerlerinden farkli olarak
10-19 calisani olan isyerlerinde “plastik dogramaci /pvc dograma-imalat ve montajcisi”, “ving
operatori” mesleklerinde; 20 ve Ulizeri calisani olan isyerlerinde “cagri merkezi mdsteri

temsilcisi” mesleklerinde temininde glglik ¢cekilmektedir.

Tablo 43: isyeri Biiyiikliiklerine Gére TGCM Nedenlerinin Dagilimi (%)

TGCM Nedeni

Ej{j:;inrgejllaesk,i beceriye / nitelige sahip eleman 72.7% 83 3% 75 8% 74.7%
Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi 62,6% 68,4% 63,7% 63,5%
Bu meslekte ise yeterli basvuru yapilmamasi 48,3% 48,2% 55,0% 49,8%
Talep edilen Ucretin yliksek olmasi 21,6% 19,3% 24,1% 21,9%
Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi 22,1% 20,8% 19,4% 21,3%
Tehlikeli ve/veya cok tehlikeli meslek olmasi 5,9% 7,9% 6,2% 6,2%
Vardiyali ¢alisma olmasi 3,4% 6,0% 11,1% 5,5%

Kaynak: iPA 2019

Temininde glgclik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada “gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi” yer almaktadir. ikinci sirada ise “yeterli is
tecriibesine sahip eleman bulunamamasi” gelmektedir. Kurum kayitlarinda is arayan sayisinin
artis egiliminde olmasi ve yapilan arastirma sonucunda isverenlerin piyasada aradiklar
nitelikte eleman bulamadiklarini beyan etmeleri bunu dogrulamaktadir. Temininde glglik
cekilme nedenlerinde en diistk oranlar; “vardiyali calisma olmasi” ve “tehlikeli ve/veya ¢ok
tehlikeli meslek olmasi” nedenlerine aittir. Ancak yapilan arastirmanin hedef kitlesinin isveren
oldugu unutulmamalidir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuclarda ise temininde glicliik cekilen mesleklere
bakildiginda; “makineci (dikis)”, “garson (servis elemani)”, “satis danismani”, “ascl”,
“pazarlamaci”, “Uretim imal iscisi”, “sofor-yik tasima”, “kaynakgi (oksijen ve elektrik)”,
“sevkiyat gorevlisi”, “elektrikci (genel)” bulunmaktadir.

isverenlerin talep etmis oldugu (acik is) mesleklere baktigimizda ise “makineci (dikis)”,

” u nooddre HZE ¢ R (s

“garson (servis elemani)”, “satis danismani”, “lretim imal iscisi”, “temizlik gorevlisi”, “ortaci/
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ayakgel (tekstil)”, “pazarlamaci”, “sevkiyat gorevlisi”, “konfeksiyon iscisi” ve “kasiyer” gibi
meslekler gorilmektedir.

Acik islerde talep edilen mesleklerle, temininde giglik g¢ekilen meslekler benzerlik
gostermektedir. S6z konusu mesleklerde hem arz hem de talebin olmasi beceri uyumsuzlugu
konusunda aktif isglicii programlarinin dnemini ortaya koymaktadir. Eleman temininde giiclik
cekilme nedenlerinde becerinin yaninda tecriibenin de 6n planda olmasi isbasi Egitim

Programlarinin 6nemi artmaktadir.

Grafik 19 : isyeri Durumuna Gére TGCM Nedenleri

Tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmasi

Vardiyal ¢alisma olmasi

Talep edilen Ucretin yiksek olmasi 21,1%
30,9%

21,1%

Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi

Yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi

Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip
eleman bulunamamasi

Bu meslekte ise yeterli basvuru yapilmamasi

0,0%

M Vardiya

Kaynak: iPA 2019
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22,1%
23,6%

64,0%
63,1%
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71,5%
74,5%
77,3%
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20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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isyerlerinin “part-time” veya “vardiyali” calisani olmasi ile isyerinin “ihracat yapip

” "

yapmamasina” gére TGCM nedenleri incelendiginde; isyerlerinin “vardiyali ¢calisma”, “part-

time c¢alisma” ve “ihracat yapma”

TGCM nedenleri agisindan benzerlik



gostermektedir. Eleman temininde giclik cekme nedenlerine bakildiginda tim kirihmlarda
“Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi” hususu diger TGCM
nedenlerine gore daha fazladir. Bunu “yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi” ile
“bu meslekte ise yeterli basvuru yapilmamasi” nedenleri izlemektedir.

Ayrica ihracat yapan firmalarda “Talep edilen (cretin yiksek olmasi” nedeni diger
isyeri turlerine gore farklilik olusturmustur. S6z konusu neden ihracat yapanlarda yuizde 30,9
gibi ylksek bir oranda isaretlenmisken diger isyeri tirlerinde daha disik kalmistir. Buna ek
olarak yine “Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi” ile “yeterli is
tecriibesine sahip eleman bulunamamasi” nedenleri ihracat yapan firmalarda daha yiiksek
oranda gergeklesmistir. Buna karsin “tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmasi” ve
“vardiyali calisma olmasi” nedenleri diger isyeri tlrlerine gore ihracat yapan firmalarda distk

seviyede kalmistir.
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Tablo 44: Mesleklere Gore TGCM Nedenleri (%)

Gerekli Talep Tehlikeli
B'u meslekt",e mesl.ekl Ye.t'erll !S Calisma ortam edilen Vardiyal TTE
ise yeterli beceriye / tecriibesine - .
Meslekler T . . ve sartlarinin  licretin ¢alisma o
basvuru nitelige sahip | sahip eleman o N tehlikeli
begenilmemesi yiiksek olmasi
yapilmamasi eleman bulunamamasi meslek
olmasi
bulunamamasi olmasi
Makineci 64,6 66,6 53,7 35,6 295 | 67 2,4
(Dikis)
Garson (Servis
56,6 74,6 57,7 25,1 14,3 7,1 0,1
Elemani)
Satis 43,1 78,5 71,5 16,7 20,6 1,2 1,3
Danismani
Ascl 38,6 75,5 53,9 12,8 21,9 7,2 0,3
Pazarlamaci 48,6 84,2 79,3 23,2 11,1 9,5 3,0
Uretim Imal 67,5 39,5 38,4 43,8 342 | 89 47
Isgisi
sofor-vak 34,9 67,9 49,2 24,6 29,6 0,6 5,1
Tasima
Kaynakgi
(Oksijen ve 56,0 70,0 49,4 13,9 25,8 3,7 11,5
Elektrik)
Sevkiyat 5,9 90,9 86,3 2,1 896 | 00 0,2
Gorevlisi
Elektriki 32,6 89,7 74,3 8,1 17,8 5,6 28,2
(Genel)
Temizlik
.. .. 56,3 41,2 41,7 32,4 34,3 14,8 1,2
Gorevlisi
sofor (Yoleu 11,7 70,1 65,5 60,2 9,9 03 0,9
Tasima)
Bulasikgl
72,7 68,2 46,0 14,3 26,4 1,6 0,6
(Stevard)
Gazalti (Mig-
Mag) 29,0 61,4 55,5 24,4 20,7 0,8 5,5
Kaynakgisi
Konfeksiyon 27,8 92,9 29,9 71,4 79,0 | 237 0,1
Isgisi
Bayan Kuafori 48,8 87,1 74,5 13,2 18,3 0,9 0,6
Firinci Ustasi-
Unlu 26,9 75,5 76,8 0,5 12,4 0,7 0,2
Mamuller
Mobilya 25,4 99,4 73,1 28,1 103 | 04 0,2
Montajcisi
Muhasebeci 14,4 90,6 67,1 1,1 8,6 0,1 0,1
Teknik Servis 46,2 88,4 86,2 8,9 3,1 13,2 13,1
Elemani

Kaynak: iPA 2019
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Mesleklere gore eleman temininde glcliik cekilme nedenlerine bakildiginda “gerekli
mesleki beceriye sahip olunmamasi” en ¢ok tercih edilen sebeptir. Yiksek nitelik ve distk
nitelik gerektiren mesleklere gére eleman temininde guglik ¢ekilme nedenleri arasinda bir
farklilasma oldugu gorilmektedir.

“Muhasebeci” mesleginde “gerekli mesleki beceriye sahip olunmamas|” ylizde 90,6
iken “Gretim imal iscisi” mesleginde bu oran yiizde 39,5’tir. “Bulasik¢i (steward)” mesleginde
“Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi” ylizde 46 iken “teknik servis elemani”

mesleginde ylzde 86, 2’ dir.
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Grafik 20: Bolgesel Temininde Giigliik Cekilen Meslekler (iBBS Diizey 1)

Makineci (Dikis)
ik Gorevlisi

Makiheci (Diks)
Konfeksiyon igcisi

Kaynak: iPA 2019

Bolgesel olarak temininde glglik gekilen meslekler incelendiginde; 12 bolgenin 8 tanesinde Makineci (Dikis) mesleginin birinci sirada
oldugu gorilmektedir. Geriye kalan 4 bolgeden Orta Anadolu ile Bati Anadolu bdlgelerinde Garson(Servis Elemani), Kuzeydogu Anadolu ile

Ortadogu Anadolu bolgelerinde ise tekstil sektoriine yonelik meslekler 6n planda yer almaktadir.
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1.4.GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILiIMLERI

Calisma kapsaminda 2019 yilinin 1 Nisan — 3 Mayis déneminde hangi mesleklerde ve
hangi sektorlerde istihdamin nasil degiseceginin tahmini yapilmak istenmistir. Bu baglamda
isverenlere bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek dliizeyinde tahmin etmeleri istenmigstir.
Mevsimsel etkileri ortadan kaldirmak icin tam bir yil sonrasi sorulmustur.

Turkiye genelinde 30 Nisan 2020 tarihinde, 2019 Nisan-Mayis dénemine gore
istihdamin ylizde 7,4 artacagl beklenmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde net istihdam
degisim oraninin ylzde 14,1; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde net istihdam degisim oraninin
yluzde 7,5 ve 20+ istihdamli isyerlerinde net istihdam degisim oraninin yiizde 3,6 olacagi
tahmin edilmektedir. isyeri biiytikliigi arttikca istihdam artis beklentisi diismektedir.

2016 yilinda Tirkiye geneli net istihdam artis orani ylzde 5,5 olarak tahmin edilmis,
2017 yilinda Turkiye geneli net istihdam artis orani ylzde 6,4 olarak tahmin edilmis, 2018
yihinda Tirkiye geneli net istihdam artis orani tahmini ylizde 9,7 tahmin edilmis ve 2019 yilinda
Turkiye geneli net istihdam artis orani tahmini ylizde 7,4 olarak gerceklesmistir. Yillara gore
net istihdam artis orani tahminlerinde 2018 yilina kadar artis beklenirken 2019 yilinda 2,3

puanlik bir diislis oldugu gozlemlenmektedir.

109



Tablo 45: Sektorlere Gore isverenlerin istihdam Beklentileri (%)

Sektor Hayir  Fikrim Yok
Madencilik ve tas ocakgiligl 15,8 1,8 30,0 52,3
imalat 19,2 2,8 34,1 43,9
Zlae;::’, gaz, buhar ve iklimlendirme lretimi ve 10,1 13 476 410
insaat 15,0 3,9 31,7 49,4
Toptan ve perakende ticaret 13,6 3,0 42,0 41,5
Ulastirma ve depolama 7,0 2,0 45,9 45,1
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 14,7 3,0 40,7 41,7
Bilgi ve iletisim 21,5 2,3 37,3 38,8
Finans ve sigorta faaliyetleri 14,8 2,8 43,6 38,8
Gayrimenkul faaliyetleri 15,8 2,2 48,3 33,7
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 13,2 3,6 42,7 40,5
idari ve destek hizmet faaliyetleri 17,6 2,2 31,5 48,8
Egitim 17,6 4,6 31,1 46,7
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 17,0 0,8 47,4 34,9
Kdltar, sanat eglence, dinlence ve spor 11,1 0,6 43,2 45,1
Diger hizmet faaliyetleri 17,7 2,5 38,4 41,4
gl:l.ci,:/ae:?;iis,l orgltler ve temsilciliklerinin 9,2 0,7 46,0 44,2
Genel Toplam ‘ 14,5 ‘ 2,9 39,8 42,8

Kaynak: iPA 2019

Turkiye genelinde ¢calisma kapsamindaki firmalarin yiizde 14,5’i isyerinde ontiimiizdeki
bir yil igerisinde istihdam artisi beklemektedir. Ayni sekilde yiizde 2,9’u ise dniimuzdeki bir yil
icerisinde istihdam azalisi olacagini dngdrmektedir. isverenlerin biyiik ¢ogunlugu ise

istihdamin degismeyecegini ya da bu konuda fikirlerinin olmadigini beyan etmislerdir.
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Tablo 46: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi

e
imalat 269.469 7,2%
insaat 212.926 19,6%
Toptan ve perakende ticaret 173.573 6,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 63.899 6,2%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 54.110 6,6%
Ulastirma ve depolama 38.718 4,0%
Gayrimenkul faaliyetleri 34.002 17,2%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 30.936 5,3%
Diger hizmet faaliyetleri 23.337 10,1%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 15.817 4,5%
Bilgi ve iletigim 13.639 7,1%
Egitim 11.666 3,2%
Finans ve sigorta faaliyetleri 9.969 5,2%
Madencilik ve tas ocakgiligl 8.878 7,4%
Kdltur, sanat eglence, dinlence ve spor 4.092 5,3%
1i;Ja'Icieyr:'clIr;:;ikanaIlzasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 5418 3.9%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 2.030 2,2%
Uluslararasi orguitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 26 0,5%
Genel Toplam ~ 969.505  7,4%

Kaynak: iPA 2019

Tablo 47’de yer alan net istihdam degisim orani, sektdrde artis beklenen calisan sayisi
yine o sektordeki toplam calisan sayisina bollinerek bulunmustur.

Buna gore 30 Nisan 2020 tarihi itibariyle Tirkiye geneli icin 969 bin 505 kisilik (ylzde
7,4 net istihdam degisim orani istihdamda artis beklenmektedir. Diger bir deyisle 100 kisilik
istihdami olan bir isyerinde 7 kisilik bir artis 6ngorilmektedir.

Sektorel bazda en ¢ok artis yiizde 19,6 ile “insaat” sektoriidiir. Bu sektérii sirasiyla;
yuzde 17,2 ile “Gayrimenkul faaliyetleri”, ylizde 10,1 ile “Diger hizmet faaliyetleri” sektorleri
izlemektedir. Kisi sayisi olarak artislar incelendiginde; 269.469 kisi ile imalat sektérii birinci
sirada, 212.926 kisi ile insaat sektorii ikinci sirada ve 173.573 kisi ile Toptan ve perakende
ticaret sektérii Giclincli sirada yer almaktadir. ilk {ic sektérdeki net istihdam artis beklentisinin
toplami 655 bin 968 kisidir (%67,7). En az artis beklentisi 26 kisi (yuzde 0,5) ile “Uluslararasi

orgutler ve temsilciliklerinin faaliyetleri” sektoriidiir. En ¢cok ve en az istihdam artisi bekleyen
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sektorler incelendiginde calisan sayilariile orantili oldugu goriilmektedir. Bir baska ifade ile en

2

cok istihdami olan ve ayni zamanda en c¢ok istihdam artisi beklenen sektér olan “imalat

sektord birinci siradadir.

Tablo 47: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

2-9 istihdamhi 10-19 istihdaml 20+ istihdamli 2+ istihdaml

Net Net Net Net
istihdam istihdam istihdam istihdam  NIiDO (%)
Degisimi Degisimi Degisimi Degisimi

Meslek Grubu NiDO

(%)

NiDO
(%)

NiDO
(%)

Biiro Hizmetlerinde

Caliean Elomaniar 21.826 |59% | 5122 |33% | 15778 |2,1% | 42.726 3,3%
E'I'Z::E;frlsat's 92426 |10,9%| 15.867 |5,9% | 39.759 |3,3% | 148.052 6,4%
':/:leg(kfeerre'(t'rmeye” 168.750 |32,6%| 16.158 |8,9% | 48246 |4,5% | 233.154 13,1%
Nitelikli Tarim,

Ormancilik ve Su 803 51% | -119 |-19%| 491 13% | 1.175 2,0%

Uriinleri Calisanlari
Profesyonel Meslek
Mensuplari
Sanatkarlar ve ilgili
islerde Calisanlar
Teknisyenler,
Teknikerler ve Yardimci

37.705 5,7% 8.348 4,5% 19.399 2,4% 65.452 3,9%

136.201 |21,0%| 31.244 |12,9%| 45.233 4,2% 212.678 10,7%

56.103 [15,8% 6.842 5,2% 13.241 2,0% 76.186 6,6%
Profesyonel Meslek
Mensuplari
Tesis ve Makine
Operatorleri ve 84.419 |15,4%| 25.383 |12,1%| 76.660 5,5% 186.462 8,7%
Montajcilar
Yoneticiler 1.546 0,5% 568 0,8% 1.506 0,5% 3.619 0,6%

Genel Toplam 599.779 14,1% 109.414 260.312 969.505
Kaynak: IPA 2019

Meslek gruplarina gore net istihdam degisimi incelendiginde; 2 ve lzeri ¢alisani olan
isyerlerinde tim meslek gruplarinda artis beklenmektedir.

Oransal olarak en ¢ok artis yuzde 13,1 ile “nitelik gerektirmeyen meslekler” dir. Bunu
sirastyla ylizde 10,7 ile “Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar” ve yiizde 8,7 ile “Tesis ve Makine
Operatorleri ve Montajcilar” meslek gruplari izlemektedir. Bu lic meslek grubunun net
istihdam artis beklentisinin toplami 632 bin 294 kisi ile Turkiye’deki net artisin ylizde 65,2sini
olusturmaktadir.

En az artis beklentisi ise yiuzde 0,6 ile “yoneticiler”, ylizde 2 ile “nitelikli tarim,

ormancilik ve su Urlnleri galisanlar” ve yizde 3,3 ile “bliro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar”
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meslek gruplarinda beklenmektedir. Bu tic meslek grubundaki net istihdam artis beklentisinin
toplami 47 bin 520 kisi ile Tlrkiye’deki net artisin ylizde 4,9’unu olusturmaktadir.

Meslek gruplarinda NiDO incelenecek olursa 2-9 arasi istihdama sahip isverenlerden en
yiksek NiDO’ya yiizde 32,6 ile “nitelik gerektirmeyen meslekler” meslek grubu sahiptir. Bu
meslek grubunu yizde 21 ile “sanatkarlar ve ilgili islerde g¢alisanlar” meslek grubu takip
etmektedir. 2-9 arasi istihdama sahip isverenlerden en kiiciik NiDO’ya yiizde 0,5 orani ile
“yoneticiler” meslek grubu sahiptir.

10-19 arasi istihdama sahip isverenlerden en biiyiik NiDO’ya yiizde 12,9 ile “sanatkarlar
ve ilgili islerde ¢alisanlar” meslek grubu sahiptir. 10-19 arasi istihdama sahip isverenlerden en
kiiciik NiDO yiizde -1,9 ile “nitelikli tarim, ormancilik ve su iriinleri calisanlar’” meslek grubu
sahiptir.

20 ve daha fazla istihdama sahip isverenlerden en biiyiik NiDO’ya yiizde 5,5 ile “tesis
ve makine operatorleri ve montajcilar” meslek grubu sahiptir. Bu meslek grubunu yizde 4,5
ile “nitelik gerektirmeyen meslekler” meslek grubu takip etmektedir. 20 ve daha fazla

istihdama sahip isverenlerden en kiiciik NiDO’ya yiizde 0,5 ile “ydneticiler” meslek grubu

sahiptir.

Tablo 48: En Fazla istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

2+ istihdamli

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler

insaat iscisi

Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Ev Tipi Sofralik Zeytin islemecisi

Makineci (Dikis)

isletmeci

Garson (Servis Elemani)

Sahne Makinisti (Set iscisi)

Satis Danigmani

Seri Uretim Tezgah Operatérii

Uretim imal iscisi

Sofralik Zeytin islemecisi

Temizlik Gorevlisi

Ahsap iskeletgi

Sofdr-Yik Tasima

Sivaci (Cimento Algi)

Pazarlamaci

Isicam imal Iscisi

Soguk Demirci

Sosis, Sucuk ve Salam imal isgisi

Guvenlik Gorevlisi

Saat Satis Elemani

Kaynak: iPA 2019

HZa {4

Tirkiye genelinde en fazla istihdam artis beklentisinin “insaat iscisi”, “makineci (dikis)”,

“garson (servis elemani)” “satis danismani” ve “lretim imal iscisi” mesleklerinde oldugu




gorilmektedir. Bu mesleklerin tim buydklik gruplarinda en gok istihdam artisi beklenen

meslekler icerisinde yer aldig1 Tablo 50’de gorilmektedir.

Tirkiye genelinde en fazla istihdam azalis beklentisinin “ev tipi sofralik zeytin

islemecisi”, “isletmeci”, “sahne makinisti (set isgisi)”, “seri Uretim tezgah operatori” ve

“sofralik zeytin islemecisi” mesleklerinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 49: isyeri Biiyiikliiklerine Gére En Fazla istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

2-9 istihdamli

Net istihdam Net istihdam

Artisi
Beklenen
Meslekler

Azalisi
Beklenen
Meslekler

10-19 istihdaml

Net
istihdam
Artisi
Beklenen
Meslekler

Net istihdam Net istihdam

Azalisi
Beklenen
Meslekler

Ev Tip1 Sofralik

20+ istihdamli

Artisi
Beklenen
Meslekler

Net istihdam Azalisi
Beklenen Meslekler

: . .| Konfeksiyon | . P . Makineci Sahne Makinisti (Set
Ingaat Isgisi iscisi Insaat Isgisi Zeytin (Dikis) iscisi)
¢ islemecisi ? 3¢
Garso_n ; . Makineci EIe;ktnk Temizlik Seri Uretim Tezgah
(Servis Isletmeci (Dikis) Tesisatglsl Gorevlisi Operatérii
Elemant) 3 (Bina) P
Sofrahk Plastik
Makineci . Enjeksiyon : .| Konfeksiyon | Sosis, Sucuk Ve Salam
L Zeytin Lo Ahsap Iskeletgi o ; A
(Dikis) : . Uretim Isgisi Imal Isgisi
Islemecisi
Elemani
Satis Firinci Ustasi- Guvenlik Isicam imal | Uretim imal Seyahat Servis EIemf\nl
Danismani Unlu Gorevlisi iscisi iscisi (Host/Hostes/Otobus-
3 Mamuller 3¢ 3¢ Tren)
Urefclrr.\ I_maI Borek Ustasi Urefcm.] !mal Ke5|m.C| G?venI.n(‘ Soguk Demirci
Iscisi Iscisi (Konfeksiyon) Gorevlisi
Sofor-Yuk slvau Garsqn - Garsqn Galeri ve Tunel Agma
(Cimento (Servis Temizlik (Servis L -
Tasima Makinesi Operatori
Alg) Elemani) Elemani)
Saat Satis Satis Sut Toplama : oo Do6viz Alim Satim
Pazarlamaci Lo Ingaat Isgisi
Elemani Danismani Iscisi Elemani
Tugla Ve
Soguk Hamal/Elle Kiremit Suritme Ve Satis Fotografc,
Demirci Tasima Kalipgisi Yiikleme iscisi | Danismani grats
(Elle)
..G?n.. Hirdavat .| Elektrikgi Direksiyon Perakende Lo .
Donlistim Malzemeleri (Genel) Esitmeni Satis Elemani | Kuru Incir Islemecisi
Isgisi Satis Elemani & (Gida)
Mekanik
Pak_et!e.me Bakim Svaci Duvarcl Pak_etl‘e|.'ne ingaat Miihendisi
Isgisi Isgisi
Onarimcisi

Kaynak: iPA 2019

114



En fazla istihdam artis ve azalisi beklenen meslekler isyeri blyukligline gore

2w

incelendiginde 2-9 arasi istihdama sahip isverenlerde “insaat iscisi”, “garson (servis elemani)”
ve “makineci (dikis)” mesleklerinde en fazla artis beklendigi, “konfeksiyon isgisi”, “isletmeci”
ve “sofralik zeytin islemecisi” mesleklerinde ise en fazla azalis beklendigi goriilmektedir.

10-19 arasi istihdamli isyerlerinde “insaat iscisi”, “makineci (dikis)”, “plastik enjeksiyon
Uretim elemani” meslekleri en fazla istihdam artisi beklenen meslekler olurken, en fazla
istihdam azalisi beklenen meslekler ise “ev tipi sofralik zeytin islemecisi”, “elektrik tesisatgisi
(bina)” ve “ahsap iskelet¢i” mesleklerinde dngorilmektedir.

20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde “makineci (dikis)”, “temizlik gorevlisi” ve
“konfeksiyon iscisi” meslekleri en fazla istihdam artisi beklenen meslekler olurken, en fazla
istihdam azalisi beklenen meslekler ise “sahne makinisti (set iscisi)”, “seri Gretim tezgah

operatori” ve “sosis, sucuk ve salam imal iscisi” mesleklerinde 6ngorilmektedir.
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Grafik 21: illere Gore Net istihdam Degisimi (20+ istihdamli isyerleri)
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Kaynak: iPA 2019

Haritada yer alan 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icin Tiirkiye ortalamasinin altinda ve (istiinde olan iller gésterilmektedir. illere gére net

istihdam degisim oranlari incelendiginde istanbul, Ankara, izmir ve Bursa gibi biiyiik sehirlerin Tiirkiye ortalamasinin altinda kaldigi gériilmektedir.
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1.5.iSGUCU PiYASASINA GENEL BAKIS

Calismanin bu boliminde Tirkiye isglici piyasasina yonelik bazi 6zel durumlar
incelenmistir. Teknolojik gelismelerin istihdama etkisi, isverenlerin geng personel seciminde
aradiklari kriterler, Son 1 yil icerisinde iISKUR’un hizmetlerinden faydalanip faydalaniimadigi,
faydalanilmiyorsa nedenleri, isverenlerin en ¢ok destek almak istedikleri alanlar, seferberlik
kapsaminda sunulan tesvikler, isverenlerin e- ticaret satisi yapip yapmadiklari, yapmiyorlarsa
nedenleri gibi bircok giincel konu ¢alismanin bu boliminde incelenmektedir.

isglicli Piyasasi arastirmalari kapsaminda son 2 yildir gelecegin meslekleri ya da diger
bir ifade ile gelecegin isleri hakkinda bilgi derlenmektedir. Degisen ve donisen isglici
piyasasinin gelecekte hangi mesleklere ihtiya¢ duyacagini tespit etmek, sektorlerin teknolojik
gelismelerden ne kadar etkilenecegini belirlemek Uzere, isverenlere sorular yonlendirilmistir.
Bunlardan ilki “Gelecek 10 yil icerisinde teknolojik gelismelerin sektoriintizdeki istihdama
yansimasi nasil olacaktir?” sorusudur. Soruya iliskin isverenlerin istihdami arttiracagi,
azaltacagl ya da degistirmeyecegine dair cevap vermesi istenmistir.

Bu kapsamda Tablo 50’de de yer aldigi lizere isverenlerin en fazla yiizde 34,4 oraninda
teknolojinin istihdami degistirmeyecegini belirtmislerdir. Buna karsin ylizde 18,6’sI istihdami
arttiracagini, ylizde 16,7’si ise istihdami azaltacagini ifade etmislerdir. Bu sonuncu goéris en az

tercih edilen goristdir.

Tablo 50: Teknolojik Gelismelerin istihdama Yansimasi

Teknolojik Gelismeler ‘ isveren Orani(%)
Fikrim yok 30,3%
istihdami arttiracaktir 18,6%
istihdami azaltacaktir 16,7%
istihdami Degistirmez 34,4%
Genel Toplam 100%

Kaynak: iPA 2019
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Tablo 51: Sektorel Bazda Teknolojik Gelismelerin istihdama Etkisi (2+)

Sektor ERTINN istihdami istihdami istihdami
¥ arttiracaktir azaltacaktir Degistirmez

Madencilik ve tas ocakgiligi 26,5% 19,1% 21,9% 32,6%
imalat 28,7% 24,0% 20,9% 26,4%
Elektrik, gaz, buharve 27,7% 22,5% 19,0% 30,8%
iklimlendirme Gretimi ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme 30,9% 19,1% 20,5% 29,5%
faaliyetleri

insaat 31,1% 22,2% 18,4% 28,3%
Toptan ve perakende ticaret 31,7% 18,3% 15,8% 34,2%
Ulastirma ve depolama 38,1% 10,2% 11,7% 40,0%
faoarl';'j;g? ve yiyecek hizmeti 31,6% 12,5% 11,2% 44,7%
Bilgi ve iletisim 26,7% 37,4% 18,0% 17,9%
Finans ve sigorta faaliyetleri 26,9% 16,4% 25,9% 30,9%
Gayrimenkul faaliyetleri 34,2% 11,5% 11,2% 43,2%
?::ﬁ:;';'le E"'mse' ve teknik 18,1% 18,9% 27,5% 35,6%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 30,2% 23,3% 16,9% 29,6%
Egitim 20,9% 20,5% 13,2% 45,4%
:;ZT.; est"’:g'r'ig' ve sosyal hizmet 21,2% 22,9% 13,3% 42,6%
Kiltar, sanat eglence, dinlence ve 0 0 0 o
spor 26,5% 17,5% 13,3% 42,6%
Diger hizmet faaliyetleri 30,4% 21,1% 10,3% 38,3%
Uluslararas: brgtitler ve 37,6% 21,5% 7,8% 33,1%
temsilciliklerinin faaliyetleri

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2019

2 ve Uzeri calisan isyerlerinde gelecek 10 yil icerisinde sektor ayrimi olmaksizin
isyerlerinin %18,6’s1 istihdamin artacagini, ylzde 16,7’si istihdamin azalacagini ve ylizde 34,4’G
istihdamin degismeyecegini ifade etmistir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde isyerlerinin yiizde 37,4’ istihdam artisi beklerken; Mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetler sektoriintin ylizde 27,5’i, Finans ve sigorta faaliyetleri sektoriiniin

ylzde 25,9’u istihdam azalisi beklentisi icindedir.
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Genel olarak 18 sektorin 12'si istihdamin degismeyecegini ongdérmistir. Egitim
sektoriinde yer alan isyerlerinin ylizde 45,4’li, Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
sektorinin ylzde 44,7’si, Gayrimenkul faaliyetleri sektorinin ylzde 43,2’si istihdamda
degisiklik beklememektedir.

Bunun yani sira dikkati ¢eken diger bir husus da su sekildedir Madencilik ve tas
ocakgiligl, Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri, Ulastirma ve
depolama, Finans ve sigorta faaliyetleri ile Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektorlerinde
teknolojik gelismenin istihdami arttiracagi beklentisinden daha ziyade azaltacagi
Oongorulmektedir.

Gelecegin meslekleri kapsaminda isverenlere bu yil sorulan sorulardan biri de sektorde
gelecek 10 yilda one cikacagini disindikleri mesleklerin neler olduguna iliskindir. Bu
kapsamda derlenen veriler metin analizi teknikleri ile analiz edilmis, sektorel ve isyeri
blyukliklerine iliskin metin haritalari elde edilmistir. S6z konusu haritalarda yer alan
meslekler isverenlerin en fazla belirttigi mesleklerdir. Haritalarin ortasinda yer alan biyuk
puntolu meslekler isverenlerin en cok ifade ettikleri meslekler iken disa dogru yer alan

nispeten daha kiiglik puntolu ifadelerse daha az belirtilen meslekleri belirtmektedir.

Gelecegin Meslekleri

Tim Tarkiye’de 2 ve Uzeri galisan olan 83.887 isyerine gidilmis ve 24.360 (%29)
isyerinden sektorlerindeki gelecegin meslekleri alinmistir.  Sonuglarin anlamliligl agisindan
daha kurumsal olan 20 ve Uizeri ¢alisani olan isyerleri lizerinden analizler yapilmigtir. 20 ve Gzeri

calisaniolan 21.008 (%25) isyerinden alinan gelecegin meslekleri, sektorel bazda incelenmistir.
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Grafik 22: Gelecek On yilda One Cikacagi Diisiiniilen Meslekler (20+)

Kaynak: iPA 2019

Sekil 18’e gore 20 ve Uzeri galisani olan isyerlerinde gelecek 10 yil icerisinde 6ne
¢cikacagl dusinilen meslekler analiz edildiginde mihendis mesleginde yogunlastigl
gorilmektedir. Branslarina gore su mihendisler digerlerine gore daha fazla sayida ifade
edilmistir; “makine mihendisi”, “yaziim mihendisi” ,”bilgisayar muihendisi”, “ar-ge
mihendisi” “mekatronik mihendisi”, “endistri mihendisi”, “maden mihendisi”. Bunun
disinda bu isyerlerinde gelecegin meslekleri olarak ifade edilen diger meslekler de sunlardir;

”

“CNC operatort 7, “jeoloji uzmani”, “tasarimci”, “gazalti kaynakgis” meslekleri One

¢cikmaktadir.
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Grafik 23: Bilgi ve iletisim Sektoriinde Gelecegin Meslekleri
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Kaynak: iPA 2019
Dijital donisim kapsaminda en ¢ok degisiklik gdsterecegi diisiinilen Bilgi ve iletisim
sektoriinde gelecegin meslekleri incelendiginde; “yazihm miihendisi”, “bilisim uzmani”,

HZa

“yapay zeka miihendisi”, “robotik kodlama” meslekleri dne ¢cikmaktadir.

Grafik 24: Toptan ve Perakende Ticaret Sektoriinde Gelecegin Meslekleri

dis
lojistik arge
moda damg,mam uzmani yazilim

oto tekno|0ji Sat|$muhendls ticaret
pazarlama gleman| tasarm

tarim

Kaynak: iPA 2019
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e-Ticaret yoluyla en ¢ok mal ve hizmet satisi yapan Toptan ve Perakende Ticaret

sektoriinde (%25,8) gelecegin meslekleri incelendiginde; “dis ticaret uzmani”, “arge uzmani”,

ve “teknoloji mihendisi” meslekleri dne ¢ikmaktadir.

Grafik 25: Egitim Sektoriinde Gelecegin Meslekleri

bilisim
meslekleri kodlama
robotik mithendis dj| egitim
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yazilim saghkégretmenligi
éncesi

Kaynak: iPA 2019

Egitim sektoriinde gelecegin meslekleriincelendiginde; “okul 6ncesi 6gretmeni”, “bilgi

teknolojileri miihendisi”, “bilisim 6gretmeni” ve “saglk bilgisi 6gretmeni” meslekleridir.

Genel olarak isverenlerin gelecek 10 yil igerisinde revagta olacagini diisindigu gelecegin

meslekleri sunlardir;

e 3 Boyutlu Kati Model Teknikeri/ e E Pazarlama Elemani,
Mihendisi, e Endustriyel Otomasyon Teknikeri,
e 3d Uretim Miihendisi-Render e Hibrit Ara¢ Uzman,
Uzmani, e iklimlendirme
e Bilisim Uzmani, Teknisyeni/Teknikeri,
e Biyomedikal Miihendisligi, e Homologasyon Uzmani,
e Bitlnleyici Tip Uzmani, e inovasyon Mihendisligi,
e Drone Operatord, e Nano Teknoloji Mihendisligi,
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e Network Gilivenlik Uzmani, e Uzay Teknolojileri Uzmani,

e Otonom Ara¢ Mihendisi, e Veri Analisti,

e Robotik Cerrahi, e Yapay Zeka Programcisi,

e Robotik Kodlama Egitmenligi, e Yazilim Mihendisi,

e Siber Guvenlik Uzmani, e Yenilenebilir Enerji Sistemleri
e Sirdirulebilir Enerji Miihendisi, Mihendisi,

Tablo 52: 2+ kisi istihdaml isyerlerinde “Geng (15-24 yas) Personel Se¢iminde Aradiginiz

Kriterler Nelerdir?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Dagilimi (%)

Diploma/ | . o Pratik o
Sertifika Is Deneyimi Beceri Referans  Teorik Bilgi
Madencilik ve tas ocakgilig 30,2% 67,1% 64,6% 21,1% 24,4%
imalat 13,5% 61,3% 71,1% 21,7% 20,4%
5Lel(;;rgll<élrgnalz, buhar ve iklimlendirme Gretimi 51.4% 56.7% 68.3% 23.5% 41,0%
isy‘a:;g‘ri::é ';:;'ﬁll':liyr‘l’n atik yonetimi ve 19,5% 58,1% 71,4% 18,3% 22,2%
insaat 19,0% 63,1% 70,3% 21,1% 21,0%
Toptan ve perakende ticaret 14,1% 58,0% 68,9% 25,4% 18,8%
Ulastirma ve depolama 20,8% 60,6% 58,1% 19,5% 14,3%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 8,4% 59,1% 74,6% 20,9% 13,1%
Bilgi ve iletisim 39,6% 57,8% 71,1% 28,6% 39,5%
Finans ve sigorta faaliyetleri 41,3% 59,5% 61,5% 33,8% 32,9%
Gayrimenkul faaliyetleri 21,6% 57,9% 62,5% 30,1% 20,5%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 40,0% 59,1% 66,0% 26,5% 36,6%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 25,5% 56,6% 71,6% 27,1% 27,4%
Egitim 67,3% 63,6% 63,3% 30,0% 39,6%
insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri 52,6% 61,2% 71,7% 33,0% 34,4%
Kaltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 19,9% 57,7% 65,9% 18,4% 21,4%
Diger hizmet faaliyetleri 21,5% 57,7% 71,1% 22,0% 22,6%
;;I:I?Lael:[a;;?im orgutler ve temsilciliklerinin 67.9% 57.2% 58 5% 39.5% 45 4%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2019
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Arastirma kapsaminda Ulke genelini temsil eden 2+ istihdamli isyerlerinde “geng (15-
24 yas) personel seciminde aranilan kriterler incelendiginde; en yiksek tercih edilen kriter
yuzde 68,4 ile “pratik beceri” kriteridir. Bunu sirasiyla ylizde 59,6 ile “is deneyimi”, ylizde 23,8
ile “referans”, ylizde 21 ile “teorik bilgi” ve ylzde 19,4 ile “diploma/sertifika” kriterleri
izlemektedir. Burada dikkat ceken husus, isverenlerin geng istihdaminda diplomayi son sirada
tercih ederken pratik beceriyi ilk sirada, is deneyimini ise ikinci sirada belirtmis olmalidir.
Ulkemizde isverenler sadece diplomanin istihdam icin yeterli olmadigini pratik becerinin ve
tecriibenin de genglerde mutlaka bulunmasi gerektigini ifade etmektedirler.

Madencilik ve tas ocakciligl, ulastirma ve depolama sektorlerinde is deneyimi pratik
beceriye nazaran daha ¢ok tercih edilmektedir. Egitim ve Uluslararasi orgltler ve
temsilciliklerinin faaliyetleri sektorlerinde en ¢ok diploma/sertifika tercih edilmektedir.

S6z konusu geng (15-24 yas) personel segiminde aranilan kriterlerin isyerlerinin
blyukliklerine gore incelenmesinde ise su kaniya varilmaktadir;

Her istihdam dizeyinde verilen cevaplarin o6ncelik siralamasi blyik o6lciide ayni
cikmistir. Ozellikle ilk sirada mutlaka son sirada ise Diploma/Sertifika kriteri yer almistir. Bunun
tek istisnasi 20+ firmalardir. S6z konusu buydkllkteki firmalarda son sirada Referans kriteri yer
almaktadir. Dolayisiyla bu istisna disinda isyeri blyukligu, geng personel seciminde aranan
kriterler seciminde 6nemli bir farkliik yaratmamaktadir. Ancak sektér bazinda farkliliklar
olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda glincele iliskin isverenlere sorulan sorulardan biri de “Son 3 yilda
istihdam Seferberlikleri kapsaminda sunulan Hizmetlerden haberdar misiniz?” sorusu idi. Bu

kapsamda derlenen veriler Tablo 53’de sunulmaktadir.
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Tablo 53: istihdam Seferberliginden Haberdar olma (%)

29 10-19 20+
Evet | Hayir Evet Hayir Evet Hayir Evet
Madencilik ve tas ocakgiligl 56,0| 44,0 |61,3| 38,7 |74,1| 25,9 |62,0| 38,0
imalat 44,6 | 55,4 |67,4| 32,6 |77,7| 22,3 |51,5]| 48,5
Zlaeélitlrrl:,l gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 651|349 683|317 |780| 22,0 |686| 31,4
i/‘fhta:?r':\'e ﬁ:;ﬁcéfliyr?" atik yonetimi ve 42,3| 57,7 [60,7| 39,3 |68,7| 31,3 |48,8| 51,2
insaat 51,1| 48,9 |55,2| 44,8 |63,3| 36,7 |52,8| 47,2
Toptan ve perakende ticaret 45,6 54,4 |64,9| 35,1 |73,5| 26,5 |47,8| 52,2
Ulastirma ve depolama 39,1| 60,9 |56,4| 43,6 |70,2| 29,8 |41,2| 58,8
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 40,8 | 59,2 |62,6| 37,4 |72,2| 27,8 |44,3| 55,7
Bilgi ve iletisim 45,6 | 54,4 |60,7| 39,3 [68,0| 32,0 |49,4| 50,6
Finans ve sigorta faaliyetleri 52,2| 47,8 |55,8| 44,2 |68,9| 31,1 |53,0| 47,0
Gayrimenkul faaliyetleri 41,4| 58,6 |49,8| 50,2 |68,5| 31,5 |42,3| 57,7
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 63,4| 36,6 |67,3| 32,7 |65,9| 34,1 |63,7]| 36,3
idari ve destek hizmet faaliyetleri 49,6 | 50,4 |60,3| 39,7 |73,5]| 26,5 |54,9| 45,1
Egitim 52,6| 47,4 162,9| 37,1 |70,8| 29,2 |58,0| 42,0
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 43,3 | 56,7 |59,5| 40,5 |77,0| 23,0 |{49,0| 51,0
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 36,1| 63,9 |63,7| 36,3 |64,9| 35,1 |38,8]| 61,2
Diger hizmet faaliyetleri 40,2 | 59,8 |64,2| 35,8 | 65,7 | 34,3 |41,8]| 58,2
g:,?:;ﬁ;ifl orgitler ve temsilciliklerinin 363|637 338|662 |47.4| 52,6 | 36,9 | 63,1

Genel Toplam ‘ 46,0 ‘ 54,0

Kaynak: iPA 2019

istihdam Seferberliginden Haberdar olma durumlari isletme biyiikligi ve sektér
bazinda incelenmistir. 2 ve lzeri galisan olan isyerlerinin %49,1’i istihdam seferberliginden
haberdardir. isletme biyiikliigi bazinda bakildiginda, 20 ve (zeri calisani olan isyerlerinin %
72,5’i istihdam seferliginden haberdarken; 2-9 ¢alisani olan isyerlerinin % 46’s1, 10-19 galisani
olan isyerlerinin %62,5’i istihdam seferliginden haberdar durumdadir. Buna gore kurumsal

firmalarin tesvik mekanizmalarindan daha fazla haberdar oldugu anlasiimaktadir.
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isletme bilyikligi ayrimi olmaksizin istihdam seferberliginden haberdar olma
durumlari incelendiginde; Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi, Mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetler sektorlerinde haberdar olma orani yulksektir. 20 ve Uzeri
istihdamli isyerlerinde Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme lretimi ve dagitimi ylizde 78 ile en
yiiksek orana sahip iken onu yiizde 77,7 oraniyla imalat sektérii takip etmektedir.

istihdam seferberligi kapsaminda yapilan tesvik ve benzeri calismalarin daha ¢cok 20 ve
Uzeri istihdam isyerlerini kapsamasindan dolayr bu oran disik seyretmektedir. Tesvik
mekanizmalarinin tim isverenleri kapsayacak sekilde genisletilmesi bu oranin ylikselmesini
saglayacaktir.

Son dénem llkemizde isverenleri tesvik etmek ve istihdami arttirmak amacina yonelik
olarak yeni tesvikler sunulmustur. Bu kapsamda isverenlere “Sizce sunulan tesviklerden
hangisinin istihdama katkisi en yiiksek diizeyde olmustur?” sorusu yoneltilerek konuya dair

disinceleri toplanmistir. Tablo 54’de derlenen veriler sunulmaktadir.

126



Tablo 54: Sektorler Bazinda Tesviklerin istihdama Katkisi (%)

: --Issuhk.. Mesleki .
. : Isbasi Odenegi o Yeni
Asgari llave o Egitimve . .
. .. . Egitim  Alanlarin Istihdama

Sektor Ucret | Istihdam . Becer =

w ... Progra Istihdamina o Ucret

Destegi | Tesviki il Gelistirme o
mi lliskin isbirlizi Destegi
Tesvik soirlie

Madencilik ve Tas Ocakgliligl 27,9 40,6 6,7 1,2 2,3 21,3
imalat 24,5 38,8 10,4 1,3 2,4 22,5
Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi Ve 27,0 31,0 12,0 1,9 2,3 26,0
Dagitimi
Su Temini; Kanalizasyon, Atik
Yénetimi Ve lyilestirme 25,1 34,8 11,5 1,0 0,9 26,7
Faaliyetleri
insaat 22,8 41,0 10,0 1,5 1,9 22,8
Toptan ve perakende ticaret 18,9 42,8 11,8 1,3 1,8 23,4
Ulastirma ve Depolama 21,1 42,9 10,3 1,5 1,4 22,8
Konaklama ve Yiyecek 21,4 384 | 13,8 0,5 0,8 25,0
Hizmeti Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim 19,9 30,2 19,6 0,4 1,9 28,0
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 17,6 39,5 15,1 1,6 4,8 21,4
Gayrimenkul Faaliyetleri 18,7 43,2 13,9 2,1 3,0 19,2
Mes.lekl, Bilimsel ve Teknik 19,3 352 175 18 10 251
Faaliyetler
\dari Ve Destek Hizmet 21,1 372 | 175 0,9 0,8 22,5
Faaliyetleri
Egitim 19,1 34,1 23,7 0,4 1,6 21,1
Insar\ Sagllgl ve Sosyal Hizmet 18,1 355 19,2 10 17 245
Faaliyetleri
Kiltir, Sanat Eglence, 220 40,1 15,3 13 14 19,8

Dinlence Ve Spor
Diger Hizmet Faaliyetleri 16,8 43,4 10,5 3,4 2,9 22,9
Uluslararasi Orgiitler ve

Temisilciliklerinin Faaliyetleri

19,2 31,8 8,6 4,0 51 31,3

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2019

istihdam seferberliginden haberdar olan isverenler icerisinde en fazla katkiyi yiizde
40,3 oraniyla “ilave istihdam tesviki” saglarken; ikinci sirayl ylizde 23,3 oraniyla “Yeni
istihdama Ucret Destegi” ve onu da % 20,7 oraniyla “Asgari licret Destegi” takip etmektedir.
“llave istihdam tesviki’nden en fazla yiizde 43,4 oraniyla diger hizmet faaliyetleri
sektorl, ylizde 43,2 oraniyla Gayrimenkul Faaliyetleri sektori yararlanmistir. “Yeni istihdama

licret destegi’nden yiizde 31,3 oraniyla Uluslararasi Orgiitler Ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri
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sektori, ylzde 28 oraniyla bilgi ve iletisim sektori faydalanmistir. “Asgari licret destegi”nden
en ¢ok yararlanan sektorler sirasiyla, ylzde 27,9 oraniyla madencilik ve tas ocakgihgl, yizde
27 oraniyla Elektrik, Gaz, Buhar Ve iklimlendirme Uretimi Ve Dagitimi olmustur. “isbasi ve
egitim programi”’ndan en ¢ok yararlanan sektor ylzde 23,7 oraniyla egitim sektori One
citkmaktadir.

ISKUR hem is arayan hem de isverenlere iicretsiz hizmet sunan bir kamu kurumudur.
Bu kapsamda hizmetlerini genisletmek, daha fazla vatandasa ulasmak amacina yonelik olarak
calisma kapsaminda isverenlere konuya iliskin sorular ydneltilmistir. Bunlardan biri “ISKUR'un
sizi en ¢ok hangi alanlarda desteklemesini istersiniz?” sorusudur. Tablo 55’de derlenen veriler

sunulmaktadir.
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Tablo 55: Sektorel bazda iSKUR'dan Desteklenme Alanlari (%)

Yeni alim
isyerime 6zel  yapilacak
sektorel galisanlar
danigmanlik  icin sigorta
vermesi ve prim
destegi

Yeni alim
yapilacak
¢alisanlar
icin Ucret
destegi

Calisanlarin
niteliklerinin isbasi ise Uygun

SEKTOR artirilmasi igin Egitim Eleman

mesleki egitim
destegi sunulmasi

Programi Temini

Madencilik ve tas ocakgiligi 16,4 12,9 44,0 6,9 64,2 56,1
imalat 12,4 16,9 45,3 5,4 64,4 54,1
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 20,4 18,9 40,9 8,2 62,6 52,7
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 13,2 15,0 42,9 7,1 59,5 52,0
insaat 12,1 14,2 38,9 5,4 66,7 57,1
Toptan ve perakende ticaret 9,3 15,2 36,5 4,2 62,9 56,9
Ulastirma ve depolama 5,9 9,6 33,1 4,2 64,9 56,4
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 7,9 14,1 39,4 3,6 64,9 54,6
Bilgi ve iletisim 15,9 21,3 41,2 6,0 58,4 53,8
Finans ve sigorta faaliyetleri 18,7 19,5 38,5 6,4 62,7 49,7
Gayrimenkul faaliyetleri 14,1 12,7 36,4 4,4 54,6 45,8
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 17,8 19,7 34,3 7,7 65,0 57,4
idari ve destek hizmet faaliyetleri 12,3 20,2 40,5 7,4 62,3 57,8
Egitim 11,3 31,8 42,1 7,9 64,1 54,9
insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri 16,7 22,6 37,8 6,2 63,4 56,3
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 7,0 14,7 35,9 6,7 58,9 51,6
Diger hizmet faaliyetleri 13,1 15,8 40,7 5,5 59,7 50,8
Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 24,2 12,8 29,2 21,4 39,7 38,4

Genel Toplam 10,9 15,5 38,3 5,0 63,6 55,5

Kaynak: iPA 2019
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ISKUR’dan destek almak isteyen isyerleri incelendiginde; en fazla yiizde 63,6 ile yeni
alim yapilacak c¢alisanlar icin sigorta ve prim destegi talep edilmekte, ardindan yiizde 55,5
oraniyla yeni alim yapilacak calisanlar icin ticret destegi gelmektedir. ise uygun eleman temini
ise ylizde 38,3 oraniyla liglincu sirada yer almaktadir.

Teknolojik gelismelerle birlikte hayatimiza giren e-ticaret mevzu yeni is alanlarinin
olusmasina, mevcut isglicii piyasasinin degisimine oncilik eden alanlardan biridir. Bu
kapsamda Glkemizin mevcut durumunu belirlemek adina isverenlerimize e-Ticaret (internet
Uzerinden) yoluyla mal veya hizmet satisi yapip yapmadiklari, yapmiyor iseler bunun
nedenlerine iliskin sorular yoneltilmistir. Bu kapsamda derlenen veriler Tablo 56 ve 57 de yer

almaktadir.
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Tablo 56: isyeri Biiyiikliigii ve Sektdrel Bazda e-Ticaret Yapma Durumu

SEKTOR

Hayir

Madencilik ve tas ocakgiligi 4,0 96,0 2,3 97,7 4,8 95,2 3,9 96,1
imalat 6,4 93,6 10,2 89,8 10,9 89,1 7,4 92,6
Eleuktrlk, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi ve 4,4 956 6,1 93.9 73 92,7 53 94,7
dagitimi

Su t.emlnl;.kanallzasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 8,0 92,0 43 957 41 95.9 6,9 93.1
faaliyetleri

insaat 4,0 96,0 9,4 90,6 6,4 93,6 5,0 95,0
Toptan ve perakende ticaret 10,0 90,0 20,0 80,0 25,8 74,2 11,2 88,8
Ulastirma ve depolama 2,3 97,7 11,9 88,1 10,3 89,7 3,1 96,9
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 9,1 90,9 14,8 85,2 25,3 74,7 10,5 89,5
Bilgi ve iletisim 19,5 80,5 24,1 75,9 22,6 77,4 20,3 79,7
Finans ve sigorta faaliyetleri 15,9 84,1 17,6 82,4 22,3 77,7 16,2 83,8
Gayrimenkul faaliyetleri 14,3 85,7 6,2 93,8 7,6 92,4 13,8 86,2
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3,1 96,9 7,0 93,0 5,4 94,6 3,4 96,6
idari ve destek hizmet faaliyetleri 18,5 81,5 13,6 86,4 8,2 91,8 16,2 83,8
Egitim 2,4 97,6 5,7 94,3 4,8 95,2 3,5 96,5
insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri 2,1 97,9 3,5 96,5 3,6 96,4 2,4 97,6
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 2,2 97,8 9,7 90,3 11,6 88,4 3,0 97,0
Diger hizmet faaliyetleri 2,1 97,9 2,9 97,1 7,3 92,7 2,3 97,7
Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 7,7 92,3 16,2 83,8 9,0 91,0 9,1 90,9
Genel Toplam 7,3 92,7 12,6 87,4 13,5 86,5 8,2 91,8

Kaynak: iPA 2019
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Tablo 57: Sektérel Bazda e-Ticaret Yapmama Nedenleri
o . E-ticaret o
Elektronik ticareti Uretilen
konusunda . o . . " . .
bilgisi olan E-ticaretin glivensiz Finansman tirtin/hizmetlerin e-
g bir mecra olmasi yetersizligi ticarete uygun
personel
olamamasi

tesvik eden

Sektor !
mekanizmalarin var

G ETNMEIER]

eksikligi

Kaynak: iPA 2019
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Madencilik ve tas ocakgiligl 5,2% 6,2% 2,9% 2,6% 92,7%
imalat 7,2% 9,7% 5,3% 9,0% 81,5%
df;::\(; gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 6,9% 4,5% 2 7% 2 7% 92,5%
?:;;glr:;ikanallzasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 5,1% 5,5% 6,3% 3,1% 90,8%
insaat 5,5% 7,8% 3,1% 6,4% 87,4%
Toptan ve perakende ticaret 7,2% 12,7% 6,2% 8,2% 77,2%
Ulastirma ve depolama 3,5% 3,7% 3,0% 4,0% 93,1%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 6,6% 9,4% 2,0% 6,8% 85,7%
Bilgi ve iletisim 7,9% 8,0% 2,1% 12,5% 84,4%
Finans ve sigorta faaliyetleri 6,3% 7,5% 3,7% 8,4% 86,8%
Gayrimenkul faaliyetleri 4,4% 6,6% 6,1% 7,0% 87,2%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3,8% 3,2% 2,2% 4,0% 94,1%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 5,4% 7,5% 3,1% 8,0% 88,6%
Egitim 2,8% 2,5% 1,9% 3,9% 92,4%
insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri 4,4% 3,8% 2,0% 2,8% 93,7%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 4,5% 3,6% 4,8% 4,5% 90,6%
Diger hizmet faaliyetleri 5,4% 8,6% 5,2% 8,2% 86,3%
Uluslararasi orgitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri 5,6% 4,6% 2,7% 5,3% 92,0%

Genel Toplam 6,0% 8,8% 4,4% 7,0% 84,4%




Sektorel ve isletme blylkligl bazinda isyerlerinin e-ticaret yapma durumlari
incelenmistir. e-Ticaretin yeni yeni gelismesi ve algilanmasi sebebiyle oranlar ¢ok yliksek
seyretmemektedir. Oranin en yliksek oldugu 20 ve Uizeri ¢alisani olan isyerlerinin sadece yiizde
13,5’i e-ticaret yapmaktadir.

e-Ticaret yapmama nedenleri tim sektorler bazinda analiz edildiginde ylzde 84,4 ile
“Uretilen Urldn/hizmetlerin e-ticarete uygun olamamasi” birinci sirada yer almaktadir.

Sektorler ayri ayri incelendiginde de benzer durumla karsilasilmaktadir.
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SONUC

Kiresel ekonomik konjonktirdeki siyasi ve ekonomik risklerin artis géstermesi ve
jeopolitik risklerin 6n plana ¢ikmasiyla 2018 yilinin ikinci yarisindan itibaren goriilen ekonomik
yavaslama isglicl piyasalarinda da etkisini gostermektedir. Ticaret savaslari ve bdlgemizdeki
istikrarsizlik, Avrupa bélgesinde ingiltere’nin Avrupa Birliginden(AB) ¢ikis siireci ve bu siirecin
AB (lkelerine olasi etkileri, ekonomik agidan yakindan takip edilen 6nemli gelismeler arasinda
basi cekmektedir.

OECD’nin Ara Donem Ekonomik Gorinim raporunda® 2019 yilinda kiiresel olgekte
bliyimenin hiz kesecegini ve 2019 yilinda ortalama biylimenin %2,9’a, 2020 yilinda ise %3’e
gerilecegini 6ngoriilmektedir.

Ulkemizin igcinde bulundugu Avrupa ve Orta Asya bélgesinde issizligin son on yilin en
dislik seviyelerinde seyrettigi ve 2020'ye kadar disls egiliminin devam edecegi
Oongorulmektedir.

Uzun sureli issizligin bolgenin bazi tlkelerinde %40 seviyelerinde seyretmesi, Orta ve
Bati Asya’da kayit disiliginin %43 diizeyinde olmasi, galisan yoksullugu, is kalitesinin istenen
dizeyde olmamasi, isglicii piyasasindaki esitsizliklerin istenilen dizeyde azaltilamamasi
onemli sorun alanlaridir.

Dinya genelinde issizlik oranlarindaki dislise ragmen igsiz sayisinin 170 milyonun
tizerinde oldugu, 2020 yilinin 174 milyona ulasacagi éngoériilmektedir. issizlerin yaninda
“potansiyel isglici” olarak siniflandirilabilecek 140 milyondan fazla kisi de is arayan ancak
istihdam edilecek durumda olmayan veya is aramayan ancak calisabilecek durumda olan
kisilerden olusmaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti’niin (OECD) hazirlamis oldugu “isin Gelecegi-
istihdam Gorinimi 2019”¢ adh raporda is hayatinin gelecegi lizerine bazi tespitler ve
ongoruler gerceklestirilmistir. Rapora gore dijitallesme, kiresellesme ve yaslanma yeni
firsatlar getirdigi gibi esitsizliklerin artmasina da neden olabilecek risk unsurlarindandir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiiti’niin (OECD) hazirlamis oldugu “isin Gelecegi-

istihdam Goérinimi 2019”7 adli raporda is hayatinin gelecegi (izerine bazi tespitler ve

5 OECD,19.09.2019, Interim Economic Outlook,
50ECD, THE FUTURE OF WORK, Employment Outlook 2019
’OECD, THE FUTURE OF WORK, Employment Outlook 2019

134



http://www.oecd.org/economy/outlook/

ongoruler gerceklestirilmistir. Rapora gore dijitallesme, kiresellesme ve yaslanma yeni
firsatlar getirdigi gibi esitsizliklerin artmasina da neden olabilecek risk unsurlarindandir.
Teknolojinin Gretim yontemleri Gzerindeki agirligi arttikga nitelikli isgliciine olan talebin de
artmakta, distk ve orta nitelikli islerin ve Ucretlerin azalmasi beklenmektedir.

Uluslararasi gogln isglici piyasalari Gzerinde de o6nemli etkilerinin olabilecegi,
gocmenlerin yonelecegi Ulkelerin de degisiklik gosterecegi hizh bliylyen Ulkelerin daha fazla
gocmen cekecegi degerlendiriimektedir. Bununla birlikte 6zellikle disik nitelikli islerde
gocmenlerin yogunlagmasi, kot g¢alisma kosullari ve kayit disilik riskini arttirmaktadir.
Gocmenlerin egitimi ve isglicii piyasasindaki konumu hassasiyetle Uzerinde durulan bir
konudur.

Ulkemizin gecirmekte oldugu demografik déniisiimiin, calisabilir niifusun payinin
arttigl, erken evresinde istihdam edilecek ilave isglcliniin verimliligi arttiracak sekilde
kullanilmasi  durumunda ekonominin hizll  sekilde biliyimesine katki sunacagi
degerlendirilmektedir.

Ulkemizde 2018 yilinda istihdamda yaklasik 550 bin kisilik artis yakalanmus, issizlik orani
%11 dolaylarinda gergeklesmistir. 2018 vyilinin ikinci yarisinda baslayan ekonomik
yavaslamanin etkileri isglici piyasasinda hissedilmeye baslanmis ve issizlik orani Agustos 2019
itibariyle %14’e yikselmistir. insaat sektériinde yasanan daralmanin istihdama olumsuz
etkileri belirginlesmistir. Ulkemiz isgiicii piyasasinda insaat sektériinde istihdam edilenlerin
pay! gecen yila gore ylizde 1,6 azalarak yiizde 5,5 olarak gergeklesmistir.

ISKUR, o zamanki adiyla is ve isci Bulma Kurumu, isgiicii Piyasalarinin talep yéniinii
belirleyen ilk arastirmasini 1958 vyilinda Dogu Karadeniz bodlgesinde gerceklestirmistir.
Gecmisten gelen 60 yili askin tecriibesiyle isgiicii Piyasasinin talep yéniinii yansitan isgiici
Piyasasl arastirmalari ilkemizde bu alanda yapilan en kapsamli arastirmadir.

isglici Piyasasi arastirmasi, 81 ilde ISKUR personelinin 83 binden fazla isyerine
gerceklestirdigi ylz ylze goérisme ile elde edilen verilerin analiz edilmesiyle
gerceklestirilmistir. Ulkemizde bu alandaki en kapsamli arastirmaya iliskin veriler detayli olarak
incelenmis ve basta karar vericilere, politika yapicilara ve tim kamuoyunun hizmetine
sunulmustur.

Ulusal istihdam Stratejisi, Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi, Mesleki ve Teknik Egitim

Stratejisi ve Eylem Plani, Verimlilik Stratejisi ve Eylem Plani, istihdam ve Mesleki Egitim
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iliskisinin Giiclendirilmesi Eylem plani gibi makro politika belgelerinde, isgiicii Piyasasi
Arastirmalarina ve sonuglarina atifta bulunulmaktadir.

isglicli piyasasi arastirmalari, ISKUR hizmetlerinin -6zellikle de isgiicii piyasasinin ihtiyag
duydugu nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi amaciyla kullanilan Aktif isgiici Programlarinin-
kanita dayali sekilde tasarlanabilmesi, politika yapicilara ve karar vericilere yol gdstermesi,
isglicl piyasasinin kisa, orta ve uzun vadede nasil sekilleneceginin anlasiimasi, isveren
beklentilerinin olglilmesi gibi bircok faydasi bulunmaktadir.

2019 yilinda da isgiicii Piyasasi Arastirmasi amaciyla 2’den fazla calisani olan isyerlerini
kapsayacak ¢alisma kapsaminda Tirkiye genelindeki 1 milyon 411 bin 802 isyerini kapsayacak
veri derlenmistir. Bu isyerlerinde 13 milyon 22 bin 547 ¢alisan oldugu tespit edilmistir. Onceki
yila gore galisan sayilarindaki dnemli orandaki artisi galismamizin metodolojisindeki degisik ile
actklamak mimkindir. 2019 yilindaki arastirma il isletme modeliyle yapildigindan o6tiirt
orneklemde yer alan bir isyerinin o ildeki tiim subelerindeki ¢alisanlar da hesaplamaya dahil
edilmistir. Bundan 6tiiri ¢alisan sayilarina iliskin verileri bir dnceki yillarla kiyaslamak mimkdn
degildir.

Calisma kapsaminda isverenlere “mevcut istihdam”, “acik isler”, “bir yil sonra galisan
sayisinda net degisiklik olacagi distnilen meslekler”, “eleman temininde gliclik cekilen
meslekler” ve “isglict piyasasina genel bakis” alanlarinda cesitli sorular yoneltilmistir.

Calisma NACE Rev. 2 siniflandirma sistemine gore 18 farkli sektéri yansitacak sekilde
gerceklestirilmistir. Toplam calisan sayisi 1 milyonun tzerindeki 4 sektorden 3’iinde istihdam
artisi  gergeklestirilmesi arastirma kapsamindaki isyerlerinde toplamda istihdam artisi
saglanabilmesinin temel belirleyicisi olmustur. Turizm sektériindeki blylmenin ve artan
turizm gelirlerinin istihdami arttirmada onemli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir.
Sektoriinin artan talebi karsilamak amaciyla yetismis elemana ihtiya¢ duydugu gorilmektedir.
Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla mesleki egitimlerin sektorin ihtiyaglari gozetilerek
sunulmasi, sektoriin yogunlastigi bolgelerde sezon 6ncesinde paydaslar tarafindan hem egitim
hem de eslestirme hizmetleri icin gerekli tedbirlerin alinmasinin faydali olacagi
degerlendirilmektedir.

insaat sektoriindeki daralma sektoriin istihdamdaki hacmi ile degerlendirilince il
isletme modeline gegilmesine ragmen toplamda negatif yonde %9’luk bir etkiye neden
olmustur. Diger hizmet faaliyetleri sektériinde de yasanan daralma dikkat ¢ekmektedir.

Bununla birlikte arastirma donemi sonrasinda konut kredisi faizlerindeki indirim neticesinde
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konut satislarinda hareketlenme beklendiginden istihdamdaki kayiplarin azalmasi
beklenmektedir.
GCalisma kapsaminda isverenlere kismi streli (part time) eleman galistirip

Il

calistirmadiklari sorulmustur. En ylksek kismi galisma oraninin %45,9 ile “insan sagligi ve
sosyal hizmet faaliyetleri” sektoriindeki 20+ galisani olan isyerlerinde oldugu gorilmektedir.
“Egitim”, “kultlir, sanat eglence, dinlence ve spor faaliyetleri” sektorlerinde de her 5 isyerinin
kismi slreli ¢calisma yaptirdig gorilmektedir. Gegen yila gore 0,8 puanlik bir artisla ylzde
8,2’ye vyukselsen kismi g¢alisma yapan isyeri orani, Ulkemizde esnek ¢alismanin
yayginlastirilmasi faaliyetleri adina umut vermektedir. Bu oranin diger gelismis tlkelerdeki gibi
daha ylksek seviyelere cikarilmasi durumunda toplam istihdamin ciddi oranda artis
gdstermesi mimkiin olacaktir. Ozellikle kadin ve geng istihdamini arttirmak amaciyla bu
alandaki calismalarin desteklenmesi 6nem arz etmektedir.

Calisma kapsaminda isverenlere vardiyali c¢alisip c¢alismadiklari sorulmustur.
isverenlerimizin yiizde 9,2’si vardiyali olarak calismaktadir. Sektérel bazda en fazla vardiyali
calisma yuzde 42,2 ile “Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi” sektorlerinde
gerceklestiriimektedir. Konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetlerinde 20+ calisani olan
islerindeki yluzde 67,7’lik oran da dikkat cekicidir. Gegen yila gore genel itibariyle genel
itibariyle vardiyali calisma oraninda artis oldugu goriilmektedir. imalat sanayinde kapasite
kullanim oranlarinin artis gostermesi ve turizmde 2020 yilina ait rezervasyonlarin yiiksek
seyriyle birlikte 6nlimizdeki dénemde de vardiyali ¢alisma oranlarinin artis gostermeye
devam edecegi degerlendirilmektedir.

Ulkemizin cari dengesi ve iretimin kirilganhginin énlenmesi amaciyla olduk¢a énemli
olan ihracat yapan isyeri orani gecen yilin ayni donemine gore yarim puanlik artis gostererek
ylzde 6,7’ye ulasmistir. Madencilik ve tas ocakgiligl sektériindeki blylimenin ihracata da
olumlu etkilerinin oldugu gorilmistir. ihracat yapan isyerlerinde yabanci dil bilen nitelikli
idari ve teknik personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu durum isglicii piyasasi icin bu alanlarda
yapilacak egitim faaliyetlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ar-Ge calismasi yapan isyerlerine iliskin de veri toplanmis olup, arastirma kapsamindaki
isyerlerinde Ar-Ge yapma oraninin yiizde 5,4 oldugu gérilmistir. isyerleri biytidiikce Ar-Ge
yapma oranlarinin yikseldigi, en yiksek Ar-Ge yapma oranin yiizde 41,7 ile 20+ ¢alisani olan
“Bilgi ve iletisim” sektoriindeki isyerlerinde oldugu tespit edilmistir. Sektériin ihtiya¢ duydugu
yuksek nitelikli isglicinlin temini igin 6zellikle UGniversitelerin sektorin istek ve ihtiyaglarina
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uygun, yabanci dil bilen, teoriyle pratigi birlestiren mezunlar yetistirmesi 6nem arz etmektedir.
11. Kalkinma Planinda, Ar-Ge merkezlerinde sektore ve oOlcege gore doktorali arastirmaci
istihdam etme sarti getirilecegi belirtiimektedir. iISKUR'un 6zellikle éncelikli sektérlerde
calisabilecek doktora mezunlarini kuruma kaydetme amaciyla ¢alismalar yapmasinin faydah
olacagl degerlendirilmektedir. Ulkemizin 2023 yilinda Ar-Ge personeli icinde dzel sektdrde
istihdam edilenlerin payinin ylizde 57’den yilizde 67’ye cikarilmasi hedefi g6z onlinde
bulunduruldugunda bu alana yonelik 6zel politikalarin katma degerinin yiliksek olacagi
distnilmektedir.

insan kaynaklari(iK) departmanlari giiniimiizde her gegen giin agirligini arttiran birimler
haline gelmistir. Arastirma kapsaminda bu yil ilk defa “iK personeli ¢calistirip ¢alistirmadiklari”
sorusu ydneltilmistir. Calisma kapsamindaki isyerlerinin yiizde 8,5’inde iK personeli bulundugu
tespit edilmistir. Isyeri calisan sayisi arttikca beklendigi sekilde iK personeli ¢calistirma orani da
artis gdstermektedir. 20+ calisani olan neredeyse her iki isletmeden birisinde iK personeli
bulunmaktadir. Elektrik, gaz buhar ve iklimlendirme iretimi ve dagitimi alanlarinda iK
personeli calistirma orani tim sektorlerden fazladir. 20+ isyerlerinde yilizde 65,9 ile Finans ve
sigorta faaliyetleri sektoériinde en yiiksek oran yakalanmistir. iK alaninda ¢alismak isteyen
bireylerin ilk olarak bu sektordeki isyerlerine basvurmalarinin is bulma olanaklarini
arttirabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma kapsamindaki bir diger soru ise isverenlerin gelecekteki bir yil icindeki yatirim
planlariile ilgilidir. isverenlerimiz 2018 yilindaki daralmanin etkisiyle yatirim yapma planlarina
daha temkinli yaklastiklari gériilmektedir. isverenlerimizin yiizde 9,9’u éniimuzdeki bir yil
icerisinde yatirnm yapmayi planlamaktadir. Azalmanin, isyerinin verimliligini ve karhligini
artirmak icin yirutilecek her tirli Ar-Ge, egitim ve pazarlama faaliyetlerini ifade eden
“stratejik yatirim” tiriinde daha yogun oldugu goriilmektedir. Tim sektorlerde gecen yilin ayni
dénemine gore yatirim yapma planlarinda diisis oldugu goriulmektedir. Bu durumun isglici
piyasalarini etkileri de incelenmistir.

Calisma kapsaminda isverenlere son bir yil icinde Kurumumuz hizmetlerinden
yararlanip yararlanmadigi sorulmus, isverenlerimizin yiizde 45,2’si iSKUR hizmetlerinden
yararlandiklarini belirtmistir. isverenler Kurumun en fazla eleman temini ve danismanlik ve
yonlendirme hizmetinden yararlanmstir. isbasi egitim programlari ve tesvikler de Kurumun
en fazla yararlanilan hizmetlerindendir. Sektorel bazda gerceklestirilen degerlendiriimelerde

ise “Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri” sektdriinde eleman
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temini hizmetimizden en yiksek oranda yararlanildigi goriilmektedir. Tesviklerin “Kiltir,
sanat, eglence, dinlence ve spor” sektoriinde yogun sekilde kullanildigi gortlmektedir.

[

Kurumun sundugu isbasi egitim programi hizmetinden “egitim” sektériinde, mesleki
egitimlerden ise “diger hizmet faaliyetleri” sektoriinde yogun sekilde vyararlanildig
gorilmektedir.

Kurum hizmetlerinden faydalanmama nedenlerine iliskin soru ile isverenlerin iSKUR’a
yonelik degerlendirmelerine de dolayli sekilde erisim imkani elde edilmistir. Kurum
hizmetlerinden yararlanmayan isverenlerin yararlanmama nedenleri arasinda ilk sirayi
ISKUR’un hizmetlerine diger kaynaklardan ulasilmasi, ikinci sirayi iISKUR hizmetlerinden
haberdar olunmamasi, lglinci sirayl ise iISKUR’un sektére uygun faaliyet sunmamasi
almaktadir.

ISKUR’un en fazla yararlanilan hizmetinin “eleman temini” oldugu disiiniildiigiinde bu
alandaki “akraba, es-dost” kanali kullanimindaki artisin ve internet sayesinde is arayanlara
dogrudan ulasma imkanlari géz 6niinde sayesinde Kurumun bu alandaki hizmetlerinin
alternatiflerinin giicli oldugu gorilecektir. ISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan
isverenlerin yogunlukla 2-9 galisani olan isverenler oldugu gorilmektedir. Kurumun taninirhk
hizmetlerinin bu gruptaki isverenlere yogunlastirmasinin daha fazla fayda saglayacagi ve bu
gruptaki isverenlerle daha ilk kurulus asamasinda kurumsal temas saglanmasinin ilerleyen
donemlerde Kurum hizmetlerinden daha fazla kisi ve kurumun faydalanmasi adina 6nemli
faydalar saglayacagi degerlendirilmektedir.

ISKUR’un sektériine uygun hizmet sunmadigini diisiinen isverenlerin agirlikli olarak
imalat sektériinde oldugu goriilmektedir. imalat sektdriiniin mevcut istihdam tzerindeki
agirhigr  dasindldiginde Kurum  hizmetlerinden vyararlanmayan o6nemli  bir gruba
ulasilmaktadir. Kurumun imalat sanayine iliskin 6zellesmis hizmet sunumu faaliyetlerini daha
da gelistirmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda isverenlerin mevcut istihdamlarina iliskin de veri toplanmistir.
Arastirma kapsamindaki isverenlerin galisanlarinin yiizde 72,6’sinin erkek, %27,4’inlin kadin
oldugu gorilmektedir. Kadin c¢alisan oraninin ylizde 45,4 ile “blro hizmetlerinde calisan
elemanlar” meslek grubunda yogun oldugu gorilmektedir.

Galisma kapsaminda en fazla cgalisani olan meslek her iki cinsiyette de satis
danismani/uzmani olarak gergeklesmistir. Kadinlarda temizlik gorevlisi ve makineci(dikis),

erkeklerde ise “isletmeci ve sofér meslekleri de en fazla calisani olan mesleklerdendir.
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Arastirma kapsaminda 5 bin 740 farkh meslekte calisan oldugu gortlmustur. Erkekler 5 bin 558
degisik meslekte galisirken kadinlar 4 bin 107 farkh meslekte galismaktadir. Gegtigimiz yila
gore 346 farkli meslekte daha kadinlarin ¢alismaya basladigi goriilmektedir. Bu durum kadin
istihdaminin arttirilmasina yonelik politikalarin olumlu etkilerinin somut gostergesi olarak da
degerlendirilebilir. Kadinlarin isglici piyasasina katihmi arttikca farkh mesleklerde calisan
kadin sayisinin da artmasi beklenmektedir.

Sektorlere gore galisanlarin dagilimina bakildiginda “imalat” ve “toptan ve perakende
ticaret motorlu kara tasitlar” sektori acik ara dnde goriinmektedir. Bu iki sektorde kendilerine
en yakin sektorin yaklasik 3 kati calisan bulunmaktadir.

isglicii piyasasinin talep tarafinin mevcut durumunu degerlendirirken kullanilabilecek
onemli bilgilerden birisi de agik is durumudur. Arastirma kapsaminda isletmelere referans
dénemi icerisinde acik islerinin olup olmadigi sorulmustur. Arastirma kapsamindaki 1 milyon
411 bin 802 isyerinden 118 bin 558 tanesinde 329 bin 285 kisilik acik is bulundugu tespit
edilmistir. isyeri biyldikce acik isi olma orani da artmaktadir. 20+ calisani olan isyerlerinin
%18,4’Unlin acik isi bulunmaktadir.

Acik isi olan isletmelerin sektorlere gore ayrimi incelendiginde en yliksek oranin diger
hizmet faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile imalat sektérlerinde oldugu gériilmektedir. imalat
sanayinde 117 bin kisilik acik is bulunmasi hem ISKUR hem de iilkemiz acisindan énemli bir
potansiyeli isaret etmektedir. Bu sektérdeki acik islerin iISKUR {izerinden doldurulmasinin, hem
kurumun ise yerlestirme oranina hem ulkemiz blylimesine hem de issizligin azaltilmasi
gayesine ©nemli katkilar sunacagl aciktir. imalatin sirdirilebilir biyimeye etkisi
dustinildiigiinde elde edilen acik islerin doldurulmasi hayati &éneme sahiptir. imalat
sektoriindeki acik islere uygun eleman saglanmasi is arayan ve isverenin beklentilerinin
karsilanmasi ile miimkiindir. Kimi zaman bu beklentiler gercekgci olmasa da iISKUR’un hem is
arayan hem de isveren beklentilerini rasyonel temellere oturtarak ortak faydayi arttirma
gorevini ifa etmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerle lilkemizde bu alandaki en givenilir veri
olma niteligini tasiyan acik is orani da hesaplanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerdeki acgik
is orani yiizde 2,5 olarak gerceklesmistir. Gegcen yilin ayni dénemine yakin olan bu oran,
Kurumumuz tarafindan yilda dort defa gerceklestirilen acgik is arastirmasi ile de ayrica
hesaplanmaktadir. En fazla is imalat sektoriinde olmasina ragmen agik is orani en ylksek olan

sektorler “diger hizmet faaliyetleri” ve “konaklama ve vyiyecek hizmetleri faaliyetleri”
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sektortidir. Hizmet sektorinde emek yogun Uretim seklinden otliri calisan devir orani
(turnover) oranlarinin yiiksek olmasi ve dolayisiyla agik is oraninin yiiksek olmasi beklenen bir
sonuctur.

IPA kapsaminda isverenlerin acik islerindeki cinsiyet tercihlerini yansitacak verilere
ulasilmistir. isverenlerin yiizde 37’si acik islerde erkekleri istihdam etmek isterken, yiizde 14,8'i
acik islerinde kadinlari istihdam etmek istemektedir. isyeri biyiidiikce acik islerde cinsiyetin
onemli olmadigi goriilmektedir. Gegmis donemlere gore isverenlerimizin kadin istihdam etme
isteginin artis gostermis olmasi, isglicli piyasasinda kadinlarin agirliginin artacaginin gostergesi
olarak gorulmelidir.

Arastirma kapsaminda dikkat ceken sonuclardan birisi de acik islerin ylizde 37,5’inde
isverenlerin herhangi bir egitim diizeyi beklentisi olmamasidir. Agik islerin sadece ylizde 9,9’u
icin lisans ve Uzeri egitim seviyeleri talep edilmesi Kurum hizmetlerinin hedef kitlesini
belirlemek agisindan fikir vericidir. Gegen yilin ayni déneminde bu oranlarin sirasiyla ylzde
40,6 ve ylzde 7,6 oldugu disunildiginde Ulkemiz isglici piyasasinin vasif gerektiren is
Uretiminin 6nemli oranda artis icinde oldugu gorilmektedir. Bu durum vasifli isgiiciine olan
ihtiyacin her gecen giin artacaginin gostergesidir.

Cinsiyetlere gore acik islerde talep edilen egitim seviyesinin 6nemli oranda degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Ornegin lisans diizeyinde vasif istenen acik islerde erkek talep
edilme orani ylzde 5,1 iken, kadin talep edilen lisans diizeyindeki agik islerde bu oran ylzde
8,5’e ylikselmektedir. Aradaki bu fark kadinlarin isglicii piyasasina girmeleri icin egitim
seviyelerinin arttirilmasinin énemini ortaya koymaktadir. TUIK verilerine gére de yiiksek
egitimli kadinlarin issizlik oranlari diger egitim seviyelerindeki kadinlara gére 6nemli oranda
disiik seyretmektedir. Arz ve talep kaynakli arastirmalarda benzer sonuclara ulasiimasi
arastirmalarinin tutarhliklari agisindan olumlu bicimde nitelendirilebilir.

IPA kapsaminda elde edilen 6nemli verilerden birisi de isletmelerin engelli calistirma
egilimlerinin belirlenmesidir. Acik islerde engelli calistirma istegi Tiirkiye genelinde ylizde 9,6
olarak olclilmektedir. 50+ isyerlerinin mevzuat geregi engelli calistirma ylikimlalGgiune
ragmen bu oranda gecmis yila gore ufak da olsa gerileme olmasi, isverenlerin engelli calistirma
motivasyonunu arttiracak diizenlemelere 6ncelik verilmesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.
ISKUR’un engellilere ydnelik hizmet sunumunu yenilikci bir sekilde engelli is koclugu modeli
Uzerinden daha nitelikli olarak devam ettirmesinin isverenlerin engelli calistirma isteklerini de

arttiracagi beklenmektedir.
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Endistri 4.0 ve dijital dontisiim hem is hayatinda hem de sosyal hayati derinden
etkilemekle birlikte bu hususun isglicii piyasasina yansimasi heniz sinirh olmaktadir.
Ulkemizde acik islerde en ¢ok talep edilen becerinin -isyeri biiyiikliigi fark etmeksizin- fiziki ve
bedensel yeterlilik olmasi, isverenlerin ylzde 35’inin agik islerde egitim durumunu
onemsemedigi dusiunuldigiinde daha da anlasilir olmaktadir. Yeterli mesleki/teknik bilgi ve
tecriibe, iletisim ve ifade yetenegi en cok istenen diger becerilerdir. isyeri biiytidiikge takim
¢alismasina yatkin olma becerisi talep edilmektedir. Blylik isyerlerine yonelik isglici
yetistirme kurslarinda takim c¢alismasi becerilerini arttiracak egitimler verilmesinin kisileri
daha istihdam edilebilir kilacagi degerlendirilmektedir.

isverenlerin agik isleri icin hangi arama kanallarini kullandiklari arastirmada elde edilen
onemli bilgilerden birisidir. Arastirma kapsaminda 10+ ¢alisani olan isyerlerinin ylizde 59’u acik
islerini ISKUR araciligiyla ilan ettiklerini belirmislerdir. Gegen yila gére 3 puanlk bu artis
ISKUR’un hizmetlerinin her gecen giin daha fazla kullanildiginin ispati niteligindedir. Artan
bilgisayar okuryazarligi ve internet kullaniminin yayginlasmasi internet ve sosyal medya
aracitligiyla acik islerin ilan edilmesi tercihini yizde 41,1 ile ikinci siraya yukseltmistir.
Geleneksel yol olan “akraba, es-dost” gecen yila gore siralamada geriye disse de halen en ¢ok
tercih edilen yontemlerden birisidir.

ISKUR en fazla en ¢ok yiizde 82,2’lik oranla madencilik ve tas ocakcihgl sektériinde
tercih edilmektedir. internet ve sosyal medya “bilgi ve iletisim” sektériinde, akraba-es dost
ylzde 63,4'le “insaat” sektoriindedir. Kendi calisanlari araciligiyla is arama en ¢ok konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektériinde kullaniimaktadir. ISKUR’un 2012 yilinda yiizde 42
diizeyinde olan is arama kanali olarak tercih edilme orani zaman igerisinde yiizde 60 seviyesine
ulasmistir. Artis trendinin devam etmesi, iISKUR’un nitelik ve niceligi her gecen giin artan
hizmetleri distnildiginde sasirtici olmayacaktir.

Acik islerde talep edilen egitim diizeylerine gére arama kanallari degerlendirildiginde
acik iste istenen egitim diizeyi distiikce ISKUR araciligiyla eleman temin etme egilimi artis
gostermektedir. Akraba, es-dost araciligiyla eleman temin etme egilimi de benzer sekilde
egitim diizeyi azaldikca artis gostermektedir. internet ve sosyal medyanin beklenildigi sekilde
actk iste istenilen egitim dizeyi arttikca isverenler tarafindan daha yogun kullanildig
gorilmektedir. ISKUR’un lisans diizeyindeki acik islerde tercih edilme orani gegen yila gére 3

puan disis gostererek 28,8 olarak gerceklesmistir.
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Kurumun internet lGzerinden sundugu hizmetlerin kalitesinin ve gesitliliginin artmasi
lisans ve Gzerindeki egitim seviyelerinde hizmet sunulan kisilere ve bu seviyede eleman arayan
isverenlere olumlu etkileri olacaktir.

ISKUR’un herhangi bir hizmetinden yararlanan isverenlerin agik islerinin yiizde 67,5’i
icin de ISKUR’u tercih ettikleri gériilmektedir. Bu durum Kurumun bir sekilde temas ettigi
isverenlerin Kurum hizmetlerinden memnun olarak diger hizmetleri de talep ettigi yoninde
degerlendirilebilir.

IPA kapsaminda acik islerin dagilimi incelenmis ve TUIK’in ilan ettigi issizlerin meslek
gruplari ile karsilastiriimistir. Arastirma kapsaminda acik islerin ylzde 23’Gnlin “tesis ve
makine operatorleri ve montajcilar” meslek grubunda oldugu bununla birlikte issizlerin ise
ylzde 8,9’unun bu grupta oldugu goriilmektedir. Bu alanda isglici arzi ve talebi arasinda
uyumsuzluk oldugundan séz edilebilir. Bu durumu ortadan kaldirmak icin bu alanda isbasi
egitim programi, mesleki egitim kurslari gibi araglarin kullanilmasinin isverenlerin talep ettigi
isglclnin temini icin dnemli oldugu degerlendirilmektedir.

Meslek gruplarina gore acik is oranlarin bakildiginda “tesis ve makine operatorleri ve
montajcilar”, sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar, hizmet ve satis elemanlari gruplarinda acik
islerin Tlrkiye ortalamasi olan ylizde 2,5 ‘den yiksek oldugu goriilmektedir. Bu gruplarda daha
fazla acik is olmasinin nedenleri de farklilik gdstermektedir. Ornegin hizmet ve satis
elemanlarinda turnover oraninin yiksek olmasi 6nemli bir etkenken, tesis ve makine
operatorlerinde istenilen nitelikte isglici bulunmamasi 6nemli bir neden olmaktadir.

IPA kapsamindaki en énemli verilerden birisi isveren tarafindan hangi mesleklerde
talebin yogunlastigidir. Egitim seviyelerine gore Uc¢ farkli kirlimda degerlendirildiginde
herhangi bir egitim seviyesi aranmayan mesleklerde; makineci(dikis), garson(servis elemani ve
Uretim imal isgisi ilk ic meslektir.

Lise ve alti egitim seviyelerinde garson(servis elemani), satis danismani, makineci(dikis)
meslekleri ilk siradadir. Yiiksek6gretim mezunlarinda ise pazarlamaci, yazihm mihendisi ve
satis danismani/uzmani ilk Gg sirayi almaktadir. Yazilim miihendisi mesleginin bu yil ilk defa ilk
lic siraya girdigi gérilmektedir. ISKUR’un gelecegin meslegi olarak goriilen mesleklere iliskin
isbasi egitim programlarina sundugu ek faydalarin ne kadar 6nemli oldugu bu sonuclarla bir

kez daha ortaya konmustur.
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Calisma kapsaminda isletmelerin acik is oranlari; ihracat yapma, part time ¢alisma,
vardiyali calisma, Ar-Ge vyapma durumlarina isyeri blydkligh bazhh olarak da
degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler arasinda en dnemlilerinden birisi eleman
temininde glglik g¢ekilen mesleklerdir. Bu sorudan elde edilen veriler, karar vericiler ve
politika yapicilar icin dnemli bir géstergedir. isletmelerin eleman temininde giicliik cekmeleri
toplam dretim hacminin dismesine neden oldugu gibi, isverenin Uretim esnekligini,
rekabetgiligini, calisma hizini, kapasitesini dogrudan etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda veri derlenen 1 milyon 411 bin 802 isletmenin ylizde 14,4’linin
(202 bin 959)eleman temininde glicliik cektigi tespit edilmistir. Gecen yila gore eleman
temininde gliclik ¢ceken isletme oraninda 6,3 puanlik dnemli bir disis oldugu gorilmektedir.
isyerinin calisan sayisi arttikca eleman temininde daha fazla giigliik cektigi gériilmektedir. 2-9
¢alisani olan isletmelerde yiizde 13 olan eleman temininde glicliik ¢ceken isletme orani 20+
isyerlerinde ylizde 23,3’e yikselmektedir. Bu durum cgalisan sayisi yliksek isletmelerin eleman
temin etmelerini kolaylastiracak kurum faaliyetlerinin yogun ve etkili bir sekilde sunulmasi
gerektigini gostermektedir. Gecen yila gére bu alanda saglanan 6nemli 6lctideki disisin
konjonktlirden bagimsiz sekilde asagl yonliu kirilmanin baslangici olmasi icin bu alandaki
¢alismalara devam etmek gerekmektedir.

Sektorel bazda incelendiginde imalat sektorii ve diger hizmet faaliyetleri sektoriiniin
eleman temininde en ¢ok zorluk cekilen sektorler oldugu gortlmektedir. Meslek gruplarina
gore temininde giicliik cekilenlere bakildiginda ilk sirayi yiizde 31,3 ile “Sanatkarlar ve ilgili
islerde Calisanlar”in aldigi, ikinci sirayi yiizde 21,1 ile “Tesis Ve Makine Operatérleri Ve
Montajcilar” meslek grubunun aldigi gériilmektedir. isyeri biiyiikligiine gére temininde giicliik
cekilen meslekler degerlendirildiginde 2-9 calisani olan isletmelerin sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar grubundaki meslekler ylizde 35,2 ile ilk sirada yer almaktadir. Tlrkiye genelinde
makineci(dikis), garson(servis elemani) ve satis danismani alanlarda eleman temininde giglik
cekildigi gorulmektedir.

Arastirma kapsaminda mesleklerin temininde gliclik c¢ekilme sebepleri de
irdelenmistir. isverenlere gore ilk sirada “gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman
bulunamamasi” yer almaktadir. ikinci sirada ise “yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi” gelmektedir. Bu iki neden tiim isletme biyukliklerinde yiizde 60’nin lzerinde

belirtilmistir. Uglincii sirada ise ylizde 49,8 ile “meslekte ise yeterli basvuru yapilmamasi” yer
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almaktadir. ISKUR, aktif isglici piyasasi politikalari kapsaminda uyguladigi mesleki egitim
kurslari ve isbasi egitim kurslari ile bu sebepleri ortadan kaldirmayr amaclamaktadir. Agik
islerde talep edilen mesleklerle, temininde giiglik ¢cekilen mesleklerin biylik oranda értiismesi
aclk pozisyonlarin daha uzun sirede dolduruldugunu gostermektedir. Mesleklere gore
temininde glglik ¢cekilme nedenleri incelendiginde talep edilen nitelige gore temininde giigliik
cekilme nedenlerinin farklilastig1 gorilmektedir.

Calismada gelecek doneme iliskin istihdam beklentilerini 6lgmek amaciyla da gesitli
sorular sorulmustur. isverenlerimizin beyanlarindan elde edilen verilere gére 30 Nisan 2020
tarihinde istihdamin yiizde 7,4 artacagl beklenmektedir. isyerlerin calisan sayisi arttikca
istihdam artisina iliskin beklentilerinin distigu gérilmektedir. Yeni Ekonomi Programina gore
2019 yih igin igsizlik orani yizde 12,9 olarak tahmin edilmekteyken, 2020 yilinda yizde 11,8
olarak éngériilmektedir. isverenlerimizin beyani da bu tahminin gerceklesme olasiligini
destekler niteliktedir.

isverenlerin yiizde 42,8’i gelecege yonelik tahminleri olmadigini belirtmektedir. Yiizde
14,5 ‘i ise istihdamin artacagini beklemektedir. Bu oran istihdamin azalacagini diistinen yizde
2,9’luk oranin ¢ok tzerindedir. Sektorlere gore net istihdam degisimi de hesaplanmis; insaat,
gayrimenkul faaliyetleri, diger hizmet faaliyetleri sektorlerinde ylizde 10’dan fazla pozitif
yonde net istihdam degisimi beklenmektedir. Tlrkiye genelinde ise bu oran yizde 4,2 olarak
gerceklesmistir. Net istihdam degisimi hesaplamasiyla 969 bin 505 kisilik artis beklenmektedir.

insaat sektdriinde beklenen biiylime ve net istihdam artisi “insaat iscisi” mesleginin net
istihdam artisi beklenen meslekler icerisinde ilk siraya ¢ikmasina neden olmustur. insaat
sektorinin blylimesinde kredi faiz oranlarinin diismesinin olumlu etkileri olmaktadir. Faiz
indirimlerinin bu alandaki istihdam artisini olumlu etkileyecegi degerlendirilmektedir.
Makineci(dikis) ve garson meslekleri de en ¢ok artis beklenen mesleklerdendir. Ev tipi sofralik
zeytin islemecisi, isletmeci ve sahne makinisti(set iscisi) mesleklerinde ise istihdam azalis
beklenmektedir. Bu mesleklerde calisan bireylerin yetenek ve becerileri gozetilerek gecis
yapabilecekleri meslekler belirlenerek, mesleki egitim faaliyetlerinde bulunulmasi kisilerin
issiz kalmasinin 6nline gecebilecek bir faaliyettir.

IPA sayesinde il bazli istihdam artis 6ngoriileri belirlenmistir. istanbul, Ankara, izmir ve
Bursa gibi buyilk illerin istihdam artisinin Tirkiye ortalamasinin altinda kalacagi
degerlendirilmektedir. 79 ilde istihdam artisi beklenirken, 2 ilde net istihdamin digmesi

beklenmektedir. Net istihdamin diismesi beklenen illerde pasif istihdam politikalarinin etkili
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bir sekilde uygulanmasi igin tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri gergeklestiriimesi yerinde
olacaktir.

Galisma kapsaminda teknolojik degisimlerin istihdama etkileri de sorulmustur.
isverenlerin yiizde 30,3’{i teknolojinin istihdama etkileri konusunda fikir sahibi degildir. Yiizde
30 gibi yuksek sayilabilecek bu oran, dijital doniisimin kapsaminda isverenlerin teknolojinin
kullanimi konusunda daha fazla bilgi sahibi olmalarini saglayacak ¢alismalara hiz verilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Teknolojik gelismelerin istihdami arttiracagini disiinen
isletme orani ylizde 18,6, azaltacagini diislinen isletme orani ise 16,7 gibi birbirine yakin
degerlerdedir. isverenlerin yiizde 34,4’{i de istihdamin degismeyecegini diisinmektedir.

IPA kapsaminda gelecegin mesleklerine iliskin éngoriler de alinmistir. 20 ve (izeri
calisani olan isverenlerin degerlendirmelerine gore yazilm mihendisi, cnc operatorii, makine
muhendisi, mekatronik muhendisi gibi mesleklerin gelecekte ©6n plana ¢ikmasi
beklenmektedir. Bu meslekler arasinda bilgi ve iletisim sektoriindekilerin Endistri 4.0
sirecinde daha da 6n plana gikmasi beklenmektedir. Yazilim mihendisi, bilisim uzmani, yapay
zeka mihendisi, robotik kodlama mesleklerinin 6n plana ¢ikacagi degerlendirilmektedir.

IPA kapsaminda isgiicii piyasasindaki isletmelere 15-24 yas araliginda genc personel
seciminde nelere dikkat edildigi sorulmustur. isverenlerin genc isgiiciinden en fazla bekledigi
kriterin ylizde 68,4 ile “pratik beceri oldugu”, yiizde 59,6’sinin “is deneyimi” nin ikinci sirada
oldugu belirtilmistir. Pratik beceri ve is deneyimin birlestirildigi “isbasi Egitim Programinin”
genclerin istihdam edilebilirligini arttirmadaki dnemi bir kez daha goriilmektedir.

Tesvikler iISKUR’'un en fazla yararlanilan hizmetlerinden birisidir. Isverenlerimizi
desteklemek amaciyla sunulan tesviklerin istihdama katkisini 6lgmeye yoénelik soru
neticesinde sektérel bazda degerlendirme yapma imkani elde edilmistir. istihdam
seferberliginden haberdar olan isverenler tarafindan istihdama katkisi en yiksek tesvik ilave
istihdam tesviki olarak beyan edilmistir.

IPA sonugclarinin dikkat cektigi bir diger husus ise tilkemiz isgiicii piyasasinin bolgesel
bazda 6nemli farklihklar géstermesidir. Bazi bolgelerde ortaya cikan yiksek isgicl talebi
beraberinde is begenmeme, sik is degistirme gibi durumlarin yasanmasina neden
olabilmektedir. Bununla birlikte bazi illerimizde ise hem acik isler oldukga sinirli olmakta hem
de isverenlerimiz 6zellikle yiksek nitelikli isglici temininde gliglik cekmektedir. Bu durumun

onlenmesi amaciyla il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin etkin bir sekilde kullaniimasi,
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bolgesel istihdam politikalari gelistiriimesi, Ulke i¢i beyin gdglniln tersine gevrilmesi igin

kapsamli tedbirler alinmasi biylik 6nem tasimaktadir.
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1 ISKUR 2019 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

EKLER

EK 1: iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BILGi FORMU
2019 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

Sayin isyeri Yetkilisi,

Turkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gergeklestirilecek olan isglicti piyasasl
arastirmasi(iPA) ile ilimizde istihdam ve igsizlik sorununun ¢dziimii igin isglctniin yapisi ile sektérler
bazinda isgucul, niceligi, egitimi, niteligi hakkinda ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik bilgi
toplanmasi ve isglcunun yetistirilmesine yonelik programlarin gelistirimesi hedeflenmektedir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Kurum ve kuruluglardan alinan bu bilgiler, yalnizca istatistiksel galismalarda kullaniimak
maksadiyla toplanmakta olup, gizlili§i 4904 sayil Tirkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler
Hakkinda Kanun ile teminat altina alinmistir. Kanun uyarinca sizden alinan bu bilgilerden
sahsiniza 6zel olanlar; idari, adli ve askeri higbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez,
istatistik maksadi digindakullanilamaz.

2- 4904 sayili Tiirkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun geregince
Kurum tarafindan, kamu ve 6zel kesim igyerlerinden is ve isglicii konularinda bilgi
istenildiginde, belirtilen siire iginde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim yukiimliilugune
aykiri hareket eden 6zel kesim ig- yerlerine 4.409 TL (dort bin dort yiiz dokuz Turk Lirasi)
idari Para Cezasi uygulanr.

3- lIsverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska maksatla kullanilamaz. ikinci
maddeye aykiri davrananlar hakkinda Tiirk Ceza Kanunu’nun 136 nci maddesi hiikiimleri
uygulanir.

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklari, insan kaynaklari, personel, isyeri veya
muhasebe mudurleri tarafindan doldurulmasi gerektirmektedir. Yukaridaki agiklamalar
dogrultusunda bilgi formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya yapmis oldugunuz
katkilardan dolayi tesekkur eder, saygilar sunariz.

ISYERI BILGILERI

Ornek No

isyerinin Yasal Unvani ettt et ettt ettt e e ettt et —e—e et be e e et et e es e ehe et e et eaeeesnneeeteeerben s

E-Posta Adresi LR
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FORMU CEVAPLAYAN ISYERi YETKILISININ

AdI-Soyadl e Unvani ettt ettt e
Tarih et Telefonu s

IMZa/Kase : oo
EPostg s

Bu kisim Calisma ve is Kurumu il Mudirltgi’nde Bilgi Formunun uygulamasindan sorumlu olan
“kamu gorevlilerince” doldurulacaktir.

BU ISYERi BiLGi FORMU ZIiYARETCi VE KOORDINATOR EL KiTABI OKUNDUKTAN SONRA
UYGULANMIS VE VERI GiRiSi ZIYARETCI VE KOORDINATOR EL KITABINA UYGUN YAPILMISTIR.

ZIYARETCI KONTROLOR VERI GIiRiS PERSONELI

Adi- Soyadi

Tarih

imza
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1) isyeri ile ilgili Bilgiler:

Evet | Hayir

1.1. isyerinizde ihracat yapiliyor mu?

1.2. isyerinizde Ar-Ge calismasi yapiliyor mu?8

1.3. isyerinizde vardiyali calisma yapiliyor mu?

1.4. isyerinizde kismi (part-time) galisma yapiliyor mu?

1.5. isyerinizde insan Kaynaklarindan sorumlu personel var mi?

2) Gelecek bir yil icinde planlanan bir yatirminiz var midir? (Cevabiniz evet ise soru
3’e geginiz, Hayir ise, soru 4’e geginiz. )

Evet ( ) Hayir ()

3) Yatirimla ilgili Bilgiler

3.1 Yatinnmin Tiiri:
ilave yatinm ()
Her turld ilave tesis, makine, techizat vs... alimi veya kiralanmasi
Teknolojik Yatirnm ( )
Mevcut makine, techizatin teknolojik olarak yenilenmesi
Stratejik Yatirnm ( )
isyerinin verimliligini ve karligini artirmak igin yaratilecek her trlt, AR-
GE, egitim ve pazarlama faaliyetleri
Diger ()

3.2.Yatinnmin saglayacagi ortalama istihdam artis sayisi (kisi) ................
(artis olmayacagini disiniyorsaniz sifir girin)

3.3. Yatirrmin saglayacagi ortalama istihdam azalis sayisi (kisi) .............
(azalis olmayacagini distnUyorsaniz sifir girin)

e AR-GE; Bir kurumun bilim adamlari ve mihendisler istihdam etmek suretiyle sirketin calisma
alani dogrultusunda bilim ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya
mevcut bilgilerle yeni malzeme, Urln ve araglar Uretmek, yazilim Uretimi dahil olmak Uzere
yeni sistem, sure¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek, yaptigi calisma
ve faaliyetleri anlatmak icin kullanilan yaygin bir terimdir.
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BOLUM I- MEVCUT iSTIHDAM
4) Isyerinizde calismakta olan mevcut personeli fillen yaptiklari islere gére siralayiniz.

Yapilan ig

(Ornek; mimar, ziraat muihendisi, Kadin Calisan Erkek Calisan Toplam

harita teknikeri, buldozer operatora, Sayisi Sayisi Calisan
sekreter, tasima isgisi vb.)
. Qavyicr___|

TOPLAM
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2019 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

R
1 ISKUR

BOLUM II-ACIK iSLER

5) $u an igyerinize herhangi bir yolla eleman ariyormusunuz?

Evet ( ) 5.1. soruya geginiz. Hayir ( ) 6.Soruya geciniz.
5.1) Eleman aranilan meslekler

Talep Edilen

Bilgi ve

Beceriler *
Talep Edilen Agik Bilgisayar
Asgari Pozisyonunuzda kullanimi ilgili
Egitim Engelli . Analitik meslekteki
Diizeyi isinizigin | ¢alistirmak Ister Dusiinebilme  agik iginizi

cinsiyet | misiniz? iletisim ve hangi yolla

Lise alti tercihini ifade ariyorsunuz?
2. Ciraklik | belirtiniz? 1. Evet. yetenegi -

3. Genellise Ko 2. Hayr. ikna kabiliyeti
4. Meslek L. | Fadin- 3. Farketmez. vepazarlama 1- Akraba-Es

2. Erkek Gl DSt

Eleman Toplam | Meslek
Aranilan Agikls | yiiksekokulu Sorun gézme 2. Gazete - ilan,

Meslekler Sayisi | 6. L?sans" ey ve inisiyatif Yb-
7. Lisansustu el alabilme 3. Internet -
Herhangi bir  gegil 6. Takim Sosyal Medya
egitim dizeyi calismasi. 4. ISKUR.
aramiyorum. 7. Yabanci 5. Kendi

Dil
Yeterli
mesleki /
teknik bilgi ve
tecrube

A VNN H PN

calisanlarim
araciligiyla.
6. Ozel
istihdam
Burolari.

*Onem derecesine gore EN FAZLA 3 beceriyi 1’den baglayarak SIRALAYINIZ. (1- En

onemli)

**Kullandiginiz arama kanallarindan EN AZ 1 tanesini isaretleyiniz.
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BOLUM 111 — 1 YIL SONRA (30 NiSAN 2020 TARiHi iTIBARIYLE)
CALISAN SAYISINDA NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN

MESLEKLER
6) 1 yil sonra (30 Nisan 2020 [Evet [ | = 6.1’e geginiz.
tarihi itibariyle) isyerinizde net Hayr [] -> 7.soruya geginiz.
istihdam artis beklivor [Fikrim Yok [] - 7. soruya geginiz.

6.1) 1 yil sonra (30 Nisan 2020 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam
artisi olacagini distindigunuz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagini distindtigtintiz meslekler Net sayisal artis

7) 1 yil sonra (30 Nisan 2020 [Evet [] -> 7.1'e geginiz.
tarihi itibariyle) isyerinizde net Hayr [ 2 8. soruya geginiz.
istihdam azaligi bekliyor Fikrim Yok O 4 8. soruya geginiz.
musunuz?

7.1) 1 yil sonra (30 Nisan 2020 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam
azahsi olacagini dusunduguniz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam AZALISI olacagini diisindiginiz meslekler Net sayisal azalis
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BOLUM IV - ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

8) Son 1 yil igerisinde igyerinizde eleman temininde glglik gektiginiz meslek var
mi?
Evet ( ) 8.1. soruya geginiz. Hayir ( ) 9.Soruya geginiz.

8.1) Son 1 yil icerisinde igyerinizde eleman temininde gugclik ¢ektiginiz meslekleri
ve bu mesleklerde temininde guglik ¢ektiginiz kisi sayisini belirtiniz.

Temininde Guglik Cekilme Nedeni*

1. Bu meslekte ise yeterli bagvuru yapilmamasi.
2. Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman
bulunamamasi.

Eleman Temininde Guglik Gugluk 3. Yeterli is tecriibesine sahip eleman
. . _ | bulunamamasi.
Gekilen Meslekler Gekilen Kisi 4. Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi.
5. Talep edilen Ucretin yuksek olmasi.
6. Vardiyali calisma olmasi.
7. Tehlikeli ve/veya cok tehlikeli meslek olmasi.

Temininde

SEVIE]

1 2 3 4 5 6 7

*Birden Fazla Secenek isaretlenebilir.
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BOLUM V - iSGUCU PiYASASINA GENEL BAKIS

9) Gelecek 10 yil igerisinde teknolojik gelismelerin sektérintzdeki istihdama yansimasi nasil
olacaktir?

istihdami arttiracaktir. () Istihdami azaltacaktir. () Istihdami Degistirmez. ( )
Fikrim yok. ()

10) Sektorinizde gelecek 10 yilda 6ne gikacagini disunduginiz (Gelecegin Meslekleri)
meslekler nelerdir?

11) Geng (15-29 yas) personel seciminde aradiginiz kriterler nelerdir? (Birden fazla segilebilir)

Pratik Beceri. ()
Teorik Bilgi. ()
Diplomal/sertifika. ()
is Deneyimi. ()
Referans. ()

12) Son 1 yil igerisinde ISKUR’un hizmetlerinden faydalandiniz mi?

Evet ( ) 13. Soruyageginiz. Hayir ( ) 14. Soruya geginiz.

13) Son 1 yil igerisinde ISKUR’un hangi hizmetlerinden faydalandiniz?
(Hizmetlerde birden fazla segenek isaretlenebilir)
Eleman Temini.
isbagi Egitim Programlari.
Calisanlarin Mesleki Egitimi.
Mesleki Egitim Kursu.
Kisa Caligma Odenegi.
Danismanlik ve Yonlendirme.
Tesvikler.
(15. Soruya Geginiz)

—_— e~~~ o~ — —
—_— — — — ~— ~— ~—
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14) iISKUR’un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belirtiniz. (Birden fazla
secilebilir)

ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim. ( )

ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulagiyorum. ( )
internet sitesi kullanish degil. ( )

Burokrasi (kirtasiye) islerinin ¢ok olmasi. ()

ISKUR, sektdriime uygun faaliyet sunmuyor. ( )

Daha 6énce aldigim hizmetlerden memnun kalmadim. ( )

ISKUR Hizmet birimi gok uzak. ( )

15) iISKUR'un sizi en ¢ok hangi alanlarda desteklemesini istersiniz? (En fazla 3 tane belirtiniz.)

ise Uygun Eleman Temini. ( )
isbagi Egitim Programi. ()

Calisanlarin niteliklerinin artiriimasi i¢in mesleki egitim destegi sunulmasi. ()
Yeni alim yapilacak galisanlar icin Ucret destegi. ( )

Yeni alim yapilacak g¢alisanlar igin sigorta ve prim destegi. ( )

isyerime dzel sektérel danigmanlik vermesi. ( )

16) Son 3 yilda istihdam Seferberlikleri kapsaminda sunulan Hizmetlerden haberdar
misiniz?

Evet |:| (17. Soruya Geginiz) |:| Hayir (18. Soruya Geginiz)

17) Sizce sunulan tesviklerden hangisinin istihdama katkisi en yilksek diizeyde
olmustur?

Yeni istihdama Ucret Destegi. ( )

isbagi Egitim Programi. ()

issizlik Odenegi Alanlarin istihdamina iliskin Tesvik. ( )

ilave istihdam Tesviki. ( )

Asgari Ucret Destegi. ()

Mesleki Egitim ve Beceri Geligtirme isbirligi. ()

18) isyerinizde, galisma iznine tabi olarak, Gegici Koruma Statisiinde (Suriyeli, Irakli,
Afgan vb.) isgUcu istihdam etmek ister misiniz?

Evet |:| |:| Hayir
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19) E-Ticaret (internet lizerinden) yoluyla mal veya hizmet satisi yapiyor musunuz?

Evet |:| (Form tamamlanmigtir.) |:| Hayir (20. Soruya Geginiz)

20) E-Ticaret (internet tizerinden) yoluyla mal veya hizmet satigi yapmamanizin nedeni nedir?
(En fazla 3 tane belirtiniz.)

E-ticaret konusunda bilgisi olan personel eksikligi. ( )

Finansman yetersizligi. ( )

Elektronik ticareti tegvik eden mekanizmalarin var olamamasi. ( )
Uretilen (riin/hizmetlerin e-ticarete uygun olamamasi. ( )
E-ticaretin glvensiz bir mecra olmasi. ( )

2019 Yih isgiicii Piyasasi Arastirmasina yaptiginiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.
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EK 2: ORNEKLEME YAPILAN iLLER LiSTESi VE ORNEK SAYILARI

ADANA 256 93 2.217 2.566
ADIYAMAN 34 13 340 387
AFYONKARAHISAR 75 46 614 735
AGRI 10 6 140 156
AKSARAY 40 17 390 447
AMASYA 33 15 283 331
ANKARA 820 398 5.012 6.230
ANTALYA 382 160 3.453 3.995
ARDAHAN 7 55 30 92
ARTVIN 18 7 137 162
AYDIN 163 35 1.127 1.325
BALIKESIR 164 54 1.191 1.409
BARTIN 21 8 207 236
BATMAN 21 13 417 451
BAYBURT 8 62 41 111
BILECIK 31 10 281 322
BINGOL 11 10 151 172
BITLIS 15 8 123 146
BOLU 28 15 358 401
BURDUR 41 15 234 290
BURSA 403 163 3.911 4.477
CANAKKALE 71 31 527 629
CANKIRI 17 4 135 156
CORUM 55 22 427 504
DENIZLI 135 44 1.530 1.709
DIYARBAKIR 87 34 1.070 1.191
DUZCE 52 15 520 587
EDIRNE 52 16 363 431
ELAZIG 43 32 466 541
ERZINCAN 23 14 171 208
ERZURUM 48 31 477 556
ESKISEHIR 105 49 1.011 1.165
GAZIANTEP 178 69 1.842 2.089
GIRESUN 55 20 356 431
GUMUSHANE 14 106 82 202
HAKKARI 5 108 73 186
HATAY 118 47 1.079 1.244
IGDIR 12 5 107 124
ISPARTA 44 22 383 449
iISTANBUL 2.930 1.305 5.556 9.791
iZMmIR 743 246 4.345 5.334

159




iL 2-9 ‘ 10-19 20+ Genel Toplam
KAHRAMANMARAS 84 39 824 947
KARABUK 27 9 226 262
KARAMAN 30 8 196 234
KARS 10 170 112 292
KASTAMONU 32 12 337 381
KAYSERI 140 56 1.591 1.787
KIRIKKALE 24 11 189 224
KIRKLARELI 44 19 392 455
KIRSEHIR 28 7 141 176
KiLis 9 97 62 168
KOCAELI 267 106 3.513 3.886
KONYA 253 90 2.279 2.622
KUTAHYA 54 21 494 569
MALATYA 69 35 673 777
MANISA 168 51 1.384 1.603
MARDIN 28 16 648 692
MERSIN 187 87 1.909 2.183
MUGLA 239 72 1.354 1.665
MUS 10 14 134 158
NEVSEHIR 25 21 294 340
NiGDE 23 13 264 300
ORDU 61 21 614 696
OSMANIYE 45 21 334 400
RiZE 39 13 303 355
SAKARYA 114 31 1.121 1.266
SAMSUN 134 65 1.174 1.373
SIiRT 10 12 135 157
SiNOP 30 7 144 181
SIVAS 44 18 489 551
SANLIURFA 78 53 807 938
SIRNAK 8 11 286 305
TEKIRDAG 135 58 1.740 1.933
TOKAT 58 17 399 474
TRABZON 125 52 914 1.091
TUNCELI 7 82 41 130
USAK 45 15 427 487
VAN 64 27 540 631
YALOVA 38 11 385 434
YOZGAT 39 12 198 249
ZONGULDAK 61 22 464 547
Genel Toplam 10.254 ‘ 4.925 68.708 83.887
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EK 3: TANIM VE KAVRAMLAR SOZLUGU

Agik is: Kuruma isverenlerden intikal eden isci istemidir.

Acik Is: isveren tarafindan hemen veya yakin gelecekte doldurulmak istenen ve isverenin isyeri
disindan uygun bir adayin bulunmasi icin aktif adimlari attigi yeni yaratilan, bos veya bosalacak
istir. (EUROSTAT) . Bu tanima goére agik is muhakkak isyeri disina acilmalidir. isgiicii Piyasasi
Arastirmasi kapsaminda derlenen agik isler bu kapsamdadir.

Acik Is Orani: Acik islerin, acik isler ile mevcut calisanlarin sayisinin toplamina béliinmesi ile
elde edilen bir orandir. Temel olarak, isyerleri tarafindan fiilen doldurulmak istenen ve bu
dogrultuda gerekli girisimlerin yapildigi pozisyonlari géstermektedir. isyerinde calisanlar
yardimiyla doldurulmaylr bekleyen pozisyonlar ise acik is kavrami kapsaminda vyer
almamaktadir. isgiicti arzina iliskin issizlik oranina kiyasla isgiicii talebinin bir gdstergesi olarak
ekonominin konjonktiirel hareketlerine dair daha kullanish bir géstergedir. Ornegin
ekonominin biiyiime dénemlerinde agik is oraninda nispi olarak yukselis goriliirken, agik is
oraninin geriledigi dénemler ekonomide yavaslama isareti olarak degerlendirilmektedir.

Beceri: Egitim, 6gretim ve deneyimin Urlni olan beceri, iliskin oldugu konudaki bilgiyle bir
araya geldigi zaman uzman kisinin niteligini olusturur. Beceri, genel olarak is ve gorevleri
basarabilmek icin gerekli olan sistematik zihinsel ve fiziksel eylemleri, yatkinliklari, etkinlikleri
ifade eder.

Beceri A¢igi: Beceri aciginin yapisi ve diizeyini belirtir. isgiici piyasasinda becerili isgiiciine
ihtiyacin, mevcut isglicl arzindan ne kadar fazla oldugunu gosterir. Diinyanin bircok tlkesinde
isglict piyasalari, artan issizlik, yetersiz egitilmis personel, ekonomik ve teknolojik kosullarin
hizla degismesi ve bu degisime ayak uydurma glglikleri gibi sorunlarla karsi karsiyadir. Beceri
aciginin nedenleri arasinda, (1) is gereksinimleriyle karsilastirildiginda yetersiz kalan ehliyetler,
(2) Ehliyetlerle karsilastirildiginda yetersiz kalan isler, (3) issizlik, gizli issizlik, (4) sayisal olarak
becerili isci acigl yer alir.

Beceri Eksigi: isgliciiniin sahip oldugu genel uzmanhgin isin gerekleriyle uyusmazhgidir.

Beceri Ihtiyaci: Belirli bir organizasyon, sektdr veya ulusal ekonomide, farkl tiirdeki faaliyet,
is veya mesleki rol icin gereksinim duyulan beceridir.

Girigim: Yasal birimlerin olusturdugu en kiiglik 6zellikle mevcut kaynaklarinin tahsisi igin belirli
derecede karar alma 6zerkligini kullanarak, mal ve hizmet lreten bir organizasyon birimidir.
Girisim, bir veya birden fazla yerde, bir veya birden fazla faaliyet yiritebilir.

iktisadi Faaliyetlere Gére istihdam: Bu gdsterge istihdamin hangi ekonomik faaliyetlerde yer
aldiginin ifadesidir. istihdam genelde tarim, sanayi ve hizmetler olarak {i¢c temel iktisadi
faaliyete ayrilir. Bu gosterge toplam istihdamin sektorlere gore oransal dagilimini gosterir.
Boylelikle sektorlere gore ekonomik gelismeyi veya daralmayi, trendleri, gelismis ve
gelismekte olan (ilke ekonomileri arasindaki seviye farkini ortaya koyar. Sektorel istihdam
akislari verimlilik analizlerinde ¢ok onemli yer teskil eder. Toplam verimliligin artmasi icin,
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istihdamin daha az verimlilige sahip sektorlerden daha yiksek verimlilige sahip sektorlere

gecmesi gerekir.

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev2.0 esas olmak lizere

asagida yer alan sektorler kapsami olusturmaktadir.

A Tarim, Ormancilik ve Balikcilik

B Madencilik ve Tag Ocakgiligi

C imalat

D Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi

E Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

F insaat

G Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin
Onarimi

H Ulastirma ve Depolama

| Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

J Bilgi ve iletisim

K Finans ve Sigorta Faaliyetleri

L Gayrimenkul Faaliyetleri

M Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetleri

N idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

(o) Kamu Yoénetimi ve Savunma

P Egitim

Q insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
Kdltar, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

S Diger Hizmet Faaliyetleri

T Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri: Hanehalklari "Taraflndan Kendi
Kullanimlarina Yonelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal ve Hizmet Uretim Faaliyetleri

U Uluslar Arasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

isgiicii Talebi: isgiicii talebi isverenlerin istihdam etmeyi istedikleri is¢i sayisidir.

isgiicii Piyasasi Arastirmasi: iSKUR tarafindan 3 Nisan-5 Mayis tarihleri arasinda yapilan isyeri

ziyaretleri kapsaminda “il isgiicii Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” uygulamasidir.
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isgiicii Piyasasi Arastirmasi Cercevesi: Maliye Bakanligl ve SGK kayitlari kullanilarak TUIK
tarafindan hazirlanan “Tiirkiye isyeri Kayit Sistemi” lizerinden en giincel veri olan 2015 yili
kayitlaridir. isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda cesitli nedenlerle gériisiilemeyen isyerleri
icin “isyeri cevapsizlik formu” doldurulmustur.

isgiicii Piyasasi: Potansiyel calisanlarin emeklerini arz ettikleri, isverenlerin de, ihtiyag
duyduklari isgliciini talep ettikleri piyasadir. Calisanlar éncelikle mesleki olmak tizere ise iliskin
beceri ve yeterliliklerini sunarken karsiliginda tcret talep ederler.

il isgiicii Piyasasi: isgiiciiniin il diizeyinde arz ve talep olundugu pazardir. il diizeyinde
isverenler birgok is icin cesitli meslek dallarinda isgi, ¢alisanlar da is talep eder. Bu isler
bakimindan piyasa, il isglict piyasasidir.

isgiicii Piyasasi Analizi: Belirli bir yer, bdlge ya da llkenin isgiicii piyasasinin niteliklerinin ve
ayirici 6zelliklerinin incelenip ¢6ziimlenmesidir.
isgiiciine Katilim Orani (iKO): isgiicii katiim orani bir ekonomide calisan veya issiz, ekonomik

olarak aktif olan nifusun calisabilir yastaki nifusa olan oranini ifade eder.

. isgticii Arzi ( istihdam + issiz)
Isgiiciine Katilim Orani = — x 100
Kurumasal Olmayan Sivil Niifus

Calisma hayatina katilimi dlcen bu gosterge, calisma yasindaki niifusun ekonomik olarak aktif
olan kesimini gésterir. Ulke mal ve hizmet iiretiminde yer alabilecek isgiicti arzinin biiyiikligi
hakkinda bilgi verir. Cinsiyet ve yas gruplarina ve egitim durumuna gore isgliciine katihm orani

ekonomik olarak aktif ntfusun yapisi hakkinda bir resim cizer.

isgiiciine Dahil Olmayan (inaktif) Niifus: issiz veya istihdamda bulunmayan kurumsal
olmayan ¢alisma cagindaki ntfustur. Bu gosterge, 6zellikle kisilerin neden isglicl icinde yer
almadiklarini agiklamalari bakimindan ¢ok dnemlidir. Kisiler, ¢cesitli nedenlerle isglicli piyasasi
icinde yer almayabilirler. Calismak istedikleri halde kendilerine uygun is bulamayacaklari gibi
dislincelerle is aramayan kesim potansiyel issiz olmalari nedeniyle isgiicl piyasasini yakindan

ilgilendiren kavramdir. isgiiciine dahil olmayanlar asagidaki gruplara ayrilmistir.

1. Is Aramayip Calismaya Hazir Olanlar: Cesitli nedenlerle is aramayip, ancak 2 hafta icinde

isbasi yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir.

1.1. is Bulma Umidi Olmayanlar: Daha énce is aradig1 halde bulamayan veya kendi vasiflarina
uygun bir is bulabilecegine inanmadigi i¢in is aramayan ancak isbasi yapmaya hazir oldugunu

belirten kisilerdir.

163



1.2. Diger: Mevsimlik calisma, ev kadini olma, 6grencilik, irad sahibi olma, emeklilik ve
calisamaz halde olma gibi nedenlerle is aramayip ancak isbasi yapmaya hazir oldugunu belirten

kisilerdir.

2. Mevsimlik ¢alisanlar: Mevsimlik ¢alismasi nedeniyle is aramayan ve isbasi yapmaya hazir

olmayan kisilerdir.

3. Evisleriyle mesgul: Kendi evinde ev isleriyle mesgul olmasi nedeniyle is aramayan ve isbhasi

yapmaya hazir olmayan kisilerdir.
4. Egitim/Ogretime devam ediyor: Bir 6grenim kurumuna, kursa vb. devam etmesi
nedeniyle is aramayan ve is basi yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

5. Emekli: Bir sosyal glivenlik kurulusundan emekli oldugu igin is aramayan ve is basi yapmaya

hazir olmayan kisilerdir.
6.Calisamaz halde: Bedensel 6ziir, hastalik veya yaslilik nedeniyle is aramayan ve is basi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

7. Diger: Ailevi ve kisisel nedenler ve bunun disindaki diger nedenler ile is aramayan ve is basi

yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

isgiiciine Dahil Olmayan Niifus Oram

_ Kurumsal Olmayan Sivil Niifus — isgiicii < 100
B Kurumsal Olmayan Niifus

issiz: Calisma yasinda olup, isi olmayan, aktif olarak is arayan ve calismaya hazir kesimi ifade
eder. Referans donemi icinde istihdam halinde olmayan (kar karsiligi, yevmiyeli, ticretli ya da
Ucretsiz olarak hic bir iste calismamis ve béyle bir is ile baglantisi da olmayan) kisilerden is
aramak icin son dort hafta icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta icinde
isbas! yapabilecek durumda olan tim kisiler issiz ntifusa dahildirler. Ayrica, dort hafta icinde
baslayabilecegi bir is bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baslamak ya da isbasi yapmak
icin cesitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz nifus kapsamina

dahildirler.

issizlik Orani: isgiicii piyasasinin en c¢ok bilinen ve medya tarafindan da Uzerine en ¢ok

deginilen gdstergesi issizlik oranidir. Toplam issiz sayisinin isglicii arzina oranidir. issizligin
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degerlendirilmesinde toplam issizlik orani tek basina yeterli olmaz. Gelecek planlamasi icin

geng issizlik ve uzun sureli igsizlik oranlarinin da ayrica dikkate alinmasi gerekir.

issiz
i 100

issizlik Oram = - . : X
; Isgiicii Arzi(Istihdam + Issiz)

isteki Durum: Ucretli ve yevmiyeli, kendi hesabina calisanlar, isverenler ve iicretsiz aile iscileri
olarak dort kategori altinda toplanan isteki durum, isgiict piyasasinin dinamiklerini ve Glke
ekonomisinin gelisimini gésterir. Gelisen bir lilkede genel olarak beklenen tarim sektdriinden
sanayi ve hizmet sektorlerine gecisle birlikte, Ucretli ve maasli ¢alisanlarin sayisindaki artis;

kendi hesabina ve licretsiz aile isgisi olarak ¢alisan sayisindaki azalistir.

Kayit Disi istihdam: Referans haftasinda yaptigl isten dolayl herhangi bir sosyal giivenlik

kurulusuna kayith olmayanlardir.

Bircok Ulkede kayitdisi istihdam, gelir ve Gretim yaratmada 6nemli bir rol oynar. Kayitdisi
istihdam sosyal glivenlik sisteminin ve yasal yaptirimlarinin disinda olmasina ragmen, yiiksek

nifus artis hizina veya kentlesmeye sahip llkelerde bir secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kayit Disi istihdam Orani: Bu gosterge kayit disi istihdamin toplam istihdam icindeki orani
olarak hesaplanmaktadir. Oranin blyukIGglu calisma hayatinin sosyal glivenceden uzakhgi

hakkinda bilgi verir.

. Kayitdis: [stihdam
Kavitdisi Istihdam Oram = — ®% 100
Toplam Istihdam

Kayith issiz: Calisma yasinda ve giiciinde olan, ¢alismak isteyen, Kuruma basvurdugunda
asgari Ucret diizeyinde gelir getirici bir isi olmayan, Kurum tarafindan henliz kendisine is
bulunamayan aktif kayitlardaki kisilerdir. Kayith isgiiciinden, daha iyi sartlarda is arayanlar,
emeklilerden is arayanlar ve belli bir is yerinde calismak isteyenler cikarildiginda geriye

kalanlar kayitlh issiz sayilmaktadir. (ISKUR)
Kayitl isgiicii: is arayanlardan aktif kayitlarda yer alanlarin timiidiir.

Kurumsal Olmayan Niifus: Universite yurtlari, yetistirme yurtlari (yetimhane), huzurevi, ézel

nitelikteki hastane, hapishane, kisla vb. yerlerde ikamet edenler disinda kalan nifustur.

Kurumsal Olmayan Calisma Cagindaki Niifus: Kurumsal olmayan nifus icerisindeki 15 ve

daha yukari yastaki ntfustur.
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Mesleklere Gére istihdam: Meslek siniflamasi olarak kullanilan Tirk Meslekler S6zIUgd,
Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin 1ISCO-88 Uluslararasi Standart Meslek Siniflandirma Sistemi
esaslarina gore hazirlanan ve meslek siniflandirma sistemi iginde yer alan meslek unvanlarini,

0zetlenmis meslek tanimlarini ve meslek kodlarini kapsayan bir sozliiktir.

Meslek siniflamasi dort rakamli kodlanmis olup 9 ana grup altinda toplanmaktadir. Ana
gruplarin altinda 2 basamakl alt gruplar, alt gruplarin altinda 3 basamakli meslek gruplari ve
meslek gruplarinin da altinda 4 basamakli meslekler yer almaktadir. iSKUR tarafindan
kullanilan Tark Meslekler SozIGgl (TMS) ISCO-08 ile uyumlu daha ayrintili bir sozltktdr.

ISCO’da s6z konusu olan meslek grubu iken TMS’de mesleklerin en ayrintili hali bulunmaktadir.

Bu gosterge oOzellikle farkh isglicli piyasalarinda arz ve talep dengesizliklerin analizinde ¢ok
onemlidir. Karar vericiler ve politika yapicilarin ekonomik ve sosyal politikalarin formile
edilmesinde ve isglcl, Ogretim ve mesleki egitimin planlanarak uygulanmasinda,

ylritilmesinde istihdamin mesleklere gore dagilimi 6nem arz etmektedir.

Net istihdam Degisim Orani: Beklenen istihdam artisindan, beklenen istihdam azalisinin

cikarilmasi ile elde edilen sayinin mevcut galisan sayisina béliinmesi ile elde edilen orandir.

Temininde Giigliik Cekilen Meslekler: isverenler agik islerini istedikleri becerilere sahip
¢alisanlarla doldurmadiklar takdirde, bu durumu temininde glglik ¢ekilen meslekler veya

beceri eksigi acik isler olarak ifade ederler.

Yas Bagimlilik Orani : 0-14 ve 65 ve daha yukari yastaki ntfusun, 15-64 yas grubundaki niifusa

oranin ylizde olarak ifadesidir.

00— 14 Yag Niifus + 65 Yasg ve tistil Niifus
Yas Bagimlilik Oramn: = as Nuf $ ! »* 100
15 — 64 Yas Niifus

Yerel Birim: Cografi olarak tanimlanan bir yere yerlesmis girisim veya onun bir parcasidir.
Ekonomik faaliyet, cografi olarak tanimlanan bu yerde veya bu yerden tek ve ayni girisim icin

bir veya daha fazla kisinin calismasi halinde yurdtalar.

Yetersiz istihdam: Zamana bagli eksik istihdam kapsaminda yer almamak kosuluyla, referans
haftasinda istihdamda olan, son 4 hafta icinde mevcut isini degistirmek icin veya mevcut isine
ek olarak bir is aramis olan ve boyle bir is buldugu takdirde 2 hafta icinde calismaya

baslayabilecek olan kisilerdir.
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Zamana Bagh Eksik istihdam: Referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger
isinde/islerinde toplam olarak 40 saatten daha az siire ¢alismis olup, daha fazla sire galismak

istedigini belirten ve miumkiin oldugu taktirde daha fazla ¢alismaya baslayabilecek olan

kisilerdir.
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