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GIRIS

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarini belirlemek olduk¢a &nemlidir. isglici piyasasinin nabzini tutmak, isgici
piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak
amaciyla ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari
(iPA) gerceklestirilmektedir. Farkli yontemler kullanilarak 2007 yilindan beri devam eden

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu calismalarin temel amaclari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcl
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynag teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin dnemli amaclarindan biri de iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiicii
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve ihtiyaca uygun mesleki egitim planlamasinin

yapilabilmesi igin veri saglamaktir.

2018 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 11.588’i 2-9 istihdamli; 5.348’i 10-19
istihdamli ve 72.388'i ise 20+ istihdamli olmak Uzere toplam 89.324 isyeri, 2 Nisan-11 Mayis
2018 tarihleri arasinda yliz ylize gorisme yontemi ile ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem y6ntemi ile il dlizeyi ve Tirkiye geneli
tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerleri 6rneklem yontemiyle sadece Tirkiye

genelini tahmin edecek sekilde ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tulrkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da
hazirlanmistir.  Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balikgilik, Kamu
Yénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri ile
Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektdrde yer alan, 2 ve
daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme cergevesi olarak kabul edilmektedir. Bu calismada ise

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriine yonelik veriler degerlendirilmistir.



2018 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETi FAALIYETLERI SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuglar lzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2018 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ isyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleriicin 77 ilde
tamsayim, 4 ilde érneklem ydntemiyle saha calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 2-9 ile 10-19 arasi calisani olan isyerlerinde ise Tiirkiye

geneli sonug alabilmek icin 6rneklem yéntemi kullaniimistir.

2018 yili Isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 89 bin 324 isyeri ziyaret edilerek 1 milyon 295
bin 77 isyerine yonelik veri derlenmistir. 1 milyon 295 bin 77 isyerinde 10 milyon 619 bin 386

calisan tespit edilmistir.

2018 yil isgiici Piyasasi Arastirmasi sonuclari kullanilarak Tiirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektorel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektorl ozelinde sonuglar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Konaklama ve Yiyecek

Hizmeti Faaliyetleri sektoriinden bahsedilirken “sektor” ibaresi zaman zaman kullaniimistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriiniin alt sektorleri icinde Konaklama ve
Yiyecek ve icecek Hizmeti Faaliyetleri yer almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda veriler
incelenirken Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriniin kapsami dikkate

alinmalidir.



ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

2018 yil isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoérinde 109 bin 407 igyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 727 bin 762
calisan tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinin yilizde 8,4’(i, ¢alisanlarin ylzde
6,9'u Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériindedir. isyeri orani ¢alisan oranina
gore daha fazladir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorl, Tirkiye isglicl

piyasasinda hem isyeri hem de ¢alisan sayisi agisindan énemli bir sektordr.

Isyeri Verileri
isyeri verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

sektorinde faaliyet gosteren isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin buylkliklerine gére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 85,9’'u 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde
siraslyla ylzde 8,2 ve ylzde 5,9 oraninda bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren
isyerlerleri icin ayni degerlendirme vyapildiginda yine 2-9 arasi istihdamh isyerlerinin
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde oldugu gibi agirhkli oldugu

gortlmektedir. Turkiye genelinde arastirma kapsamindaki isyerlerinin yiizde 83,3l 2-9 arasi



istihdaml isyerlerinden olusmaktadir. Turkiye genelindeki 20+ istihdamli isyerlerinin toplam
isyerleri icindeki payi ise ylizde 8,2’dir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde

20+ istihdamli isyerlerinin orani Tirkiye geneline gore daha duslktar.

Sektordeki 2+ istihdamli her 3 isyerinden 2 tanesi 10 yasindan kui¢liktiir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylizde 40,2 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise ylizde 27,4’tiir. isyerlerinin ylizde 13’0 20 yil ve {izeri bir zamandir faaliyette bulunmaktadir.
Turkiye genelindeki isyerlerinin ylizde 56,9’u 10 yasindan kiigik, ylizde 18,3’ 20 ve daha uzun
slredir faaliyette bulundugu g6z 6nine alindiginda, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

sektori lkemiz icin daha geng bir sektordiir.

Grafik 2: isyerlerinin Faaliyet Yilina Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

0-4 yas araliginda bulunan isyerleri toplam g¢alisanlarin yizde 32’lik kismini barindirirken 20 ve
daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalar toplam g¢alisanin yizde 18,5’lik kismini
kapsamaktadir. Sektordeki koklu isyerleri calisan sayisi fazla olan isyerleridir. Uzun suredir
faaliyet gosteren firmalarin kurumsallasmis bir yapiya sahip olmasi firmalarin acgik is
oranlarinda kendini gostermektedir. 0-4 yas araliginda yer alan isyerlerinin agik is orani ylizde
8,2 iken 20 ve daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalarin acik is orani yiizde 5,6’dir. 0-4 yas
araligindaki isyerleri ylizde 18,9 oraninda net istihdam artisi beklerken 20 ve daha fazla yildir

faaliyet gosteren firmalar ylizde 5,3 oraninda net istihdam artisi beklemektedir.



Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin kismi zamanli ¢alismasi, vardiya ¢alismasi ve ihracat

yapma durumlari incelenmistir.

Sektordeki isyerlerinde kismi zamanl calisani olan isyerlerinin orani ylizde 12,7 olarak tespit
edilmistir. isyeri biyukligu arttikca kismi zamanli ¢alisani olan isyerlerinin orani da artma
egilimindedir. 2-9 istihdamli isyerleri icin bu oran ylizde 10,7 iken, 10-19 istihdamli isyerleri
icin ylzde 22,5 ve 20+ istihdamli igyerleri igin ise ylzde 27,7 olarak gergeklesmistir. Tirkiye
geneline gore sektorde kismi zamanli calisani olan isyeri orani daha yuksektir. Tirkiye

genelinde bu oran ylizde 7’dir.

Grafik 3: Kismi Zamanl Calisma ve Vardiya Uygulayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2018

Vardiyali calismalar gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 19,5'ini
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran yizde 14,2 iken, 10-19 istihdamli isyerleri
icin ylzde 45 ve 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylzde 60,7’dir. Sektérde vardiyali galismalar
yapan isyeri orani Turkiye genelinin oldukga lzerindedir. Tiirkiye genelinde vardiyali ¢alisma

yapan isyerlerinin orani ylizde 8 olarak gerceklesmistir.

Sektordeki ihracat yapan isyerlerinin orani ylizde 0,1'dir. Bu alanda sektor, isyeri byakliga
arttik¢a ihracat yapma orani artmasina ragmen Tirkiye geneline gore ¢ok diisik bir orana

sahiptir. Turkiye genelinde toplam isyerlerinin ylzde 6,2’si ihracat yapmaktadir.



Kadinlarin isglicli piyasasina girisinde ozellikle kismi zamanli g¢alismalarin olumlu etkisi
bulunmaktadir. Gerek isglicl piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam
edilmesinde, gerekse de aile yukiimluliikleri sebebiyle isglicli piyasasi disinda kalan kadinlarin
istihdaminin arttirilmasi agisindan kismi zamanh c¢alismalar biylik 6neme sahiptir. Kismi
zamanl calismalar tam sireli calismalara geciste de kopri gorevi gormekte ve hatta gecici
istihdamdan kalici istihdama da sevk edebilmektedir. Tiirkiye genelinde kismi zamanli
calismalar yapan isyerlerinde kadin istihdaminin orani, yapmayanlara oranla daha yiksek
cikmaktadir. Arastirma sonularina gore Tirkiye genelinde kismi zamanlh ¢alisani bulunan
isyerlerindeki kadin calisanlarin orani yizde 32,6 iken kismi zamanh c¢alisani olmayan

isyerlerinde ylzde 24,2'dir.

Grafik 4: Kadin Cahisanlarin Kismi Zamanli ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde yer alan isyerlerinde kismi zamanh
calisma yapiliyor olmasi kadin istihdamini énemli derecede etkileyen bir faktor olarak
gorilmemektedir. Sektérde faaliyet gosteren kismi zamanli galisma yapan igyerlerinde kadin
istihdami toplam istihdamin yizde 32,2'si olarak gerceklesmisken, bu oran kismi zamanh
calisma yapmayan isyerlerinde ylizde 28,3 olarak tespit edilmistir. Gorialdigu tzere Tirkiye
genelindeki oranlarla kiyaslandiginda sektérde kismi zamanh calisma yapilip yapilmamasi

kadin istihdamini ¢ok fazla etkilememektedir.



Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soru isverenlere yoneltildiginde sadece isyerlerinde
kismi zamanli ¢alismalarin yapilip yapiilmadiginin sorulduguna dikkat etmek gerekmektedir. Bu
isyerlerinden kismi zamanh ¢alisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek olduguna iliskin veri

alinmamaktadir.

Sektorde vardiyali calisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam galisanlar igindeki orani ylizde
29,2 iken bu oran vardiyali ¢alisma yapmayan isyerlerinde ylizde 29,3 olarak gergeklesmistir.
Turkiye genelinde vardiyali galisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam igindeki
orani yuzde 26 iken vardiyali calisma yapan isyerlerinde yiizde 24,9’dur. Genel itibariyle
vardiyali ¢alisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin g¢alisma orani nispeten daha yiksek
gerceklesmektedir. Hem Tirkiye genelinde hem de sektorde bu oranlar birbirine yakin

gerceklesmistir.

Grafik 5: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2018
Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinin ylizde 11,2’si gelecek 1 yil iginde yatirim
yapmayi planlamaktadir. Tlrkiye genelinde ise bu oran yizde 12,8 olarak gerceklesmistir.
Sektorde planlanan yatirim tirlerinde teknolojik yatirim 6n plana gikmistir. 1 yil iginde yatirim

yapmayi planlayan isyerlerinin ylizde 67,5’i ilave yatirim yatirim yapmayi diisiinmektedir.



Grafik 6: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2018

isyerlerinin ylzde 1,1'inde AR-GE ¢alismasi yapildigi belirtilmistir. Tlrkiye genelinde ise AR-GE
calismasi yapan isyerlerinin orani yizde 5,4 olarak gerceklesmistir. Sektérde AR-GE yapan

isyeri orani Tlirkiye oraninin gerisinde kalmistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde isyeri blytklliklerine gore bu oranlar
incelendiginde ise; blyutkliuk arttikca AR-GE calismasi yapan isyeri oraninin yikseldigi dikkati
cekmektedir. Sektorde 2-9 istihdamli isyerlerinde AR-GE ¢alismasi yapan isyerlerinin orani
ylzde 0,8; 10-19 istihdamli isyerleri icin ylzde 2,1 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 4,7
olarak gerceklesmistir. Gorildigu Uzere sektorde firmalarin galisan sayisi arttikga AR-GE

calismalari yogunlasmaktadir.



Grafik 7: isyerlerinin iISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Orani
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Grafik 7’de sektdrdeki isyerlerinin iISKUR hizmetlerinden son 1 yil icinde yararlanma durumu
yer almaktadir. Grafikte isyerlerinin biyukligl arttikca iISKUR’dan yararlanma oranlarinin
arttigi gorilmektedir. Baska bir ifade ile isyeri buyUkligl ile Kurum hizmetlerinden faydalanma
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani yiizde 18,1 iken bu oran 10-19 istihdamli isyerleri icin ylizde

32,1’e; 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 51,9’a yikselmektedir.

Turkiye genelinde ise ayni egilim devam etmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani ylizde 15,7; 10-19 istihdamliisyerleriicin ylizde 29,5 iken 20+
istihdamli isyerleri icin ise bu oran yilzde 46,7’'ye yikselmektedir. Sektorde 2-9 istihdaml
isyerlerinde ISKUR hizmetlerinden vyararlanma orani, Tirkiye geneline goére vyiksek

durumdadir.

Sektdrdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde son 1 yil icerisinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin orani ise yizde 21,2’dir. iISKUR hizmetlerinden
yararlanan isyerlerinin orani Tirkiye genelinde ise ylzde 19,4 olarak tespit edilmistir.
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde faaliyet goOsteren arastirma
kapsamindaki yaklasik her 4 isyerinden 1’i ISKUR hizmetlerinden yararlanirken, Tirkiye

genelinde yaklasik her 5 isyerinden 1’i iISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Sektdrde, ISKUR hizmetlerinden vyararlanan isyerlerinin yiizde 76,9’u Eleman Talebi

hizmetinden yararlanmis olup, ikinci sirada ylizde 55,2 orani ile Danismanlik ve Yonlendirme



hizmeti bulunmaktadir. Bu iki hizmeti yiizde 38,6 ile isbasi Egitim Programi hizmeti takip

etmigtir.

Grafik 8: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: iPA 2018

Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
sorulmustur. Bu baglamda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde iSKUR
hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinin yiizde 39,4’i ISKUR’un sundugu hizmetlere diger
kaynaklardan ulastigini belirtmislerdir. iSKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple
hizmetlerden yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan
isyerlerinin yizde 36,2’sini olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise iSKUR’'un sundugu
hizmetlere diger kaynaklardan ulastigini belirten isyeri orani yiizde 42,6’dir. iSKUR
hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden yararlanmadigini belirten

isverenlerin orani ise ylzde 29,5 olarak gerceklesmistir.

Mevcut istihdam Verileri
Bu boélimde Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektéri altinda faaliyet gosteren

arastirma kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 727 bin 762 calisan tespit edilmistir.
CGalisanlarin yizde 70,8’i erkeklerden, yizde 29,2’si ise kadinlardan olugsmaktadir. Arastirma
kapsaminda bulunan isyerlerinde Tiirkiye genelinde toplam ¢alisan sayisi 10 milyon 619 bin

386 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam calisanlarin ylzde 25,7’si kadinlardan
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olusmaktadir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde kadinlarin agirligi Turkiye
geneline gore 3,5 puan daha fazladir. Tirkiye genelinde ¢alisan her 4 kisiden 1 tanesi kadin
iken Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde her calisan 3 kisiden 1 tanesi

kadindir.

Grafik 9: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Su temini; kanalizasyon, atik ydnetimi ve iyilestirme... I 16,6%
imalat S 23,4%
Gayrimenkul faaliyetleri NN 25,5%
Tirkiye Geneli NN 25,7%
Toptan ve perakende ticaret Y 26,1%
Kiiltar, sanat eglence, dinlence ve spor NN 26,2%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri I 29,2%
idari ve destek hizmet faaliyetleri Y 31,3%
Diger hizmet faaliyetleri I 34,7%
Bilgi ve iletisim I 35,9%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler I 37,8%
Finans ve sigorta faaliyetleri NI 44,0%
Egitim I 58,9%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri I 63,1%

Kaynak: IPA 2018

Grafik 9’da sektorlere gore kadin calisanlarin toplam calisanlar icindeki oranlari gésterilmistir.
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorii kadin calisanlarin en fazla oldugu 8. sektor

durumundadir.

Gegen yil ise sektorde 681 bin 202 ¢alisan tespit edilmistir. 2018 yili arastirmasina gore galisan

sayisl gecen yila gore ylizde 6,8 oraninda artis gostermistir.
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Grafik 10: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi

m2-9 m10-19 m20+

Kaynak: iPA 2018

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektortindeki calisanlarin yizde 44,3’ 2-9 arasi

istihdamli isyerlerinde calismaktadir. Calisanlarin ylzde 40,5’i 20+ istihdaml isyerlerinde

¢alismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde ¢alisanlar ise sektérde toplam calisanlarin

ylzde 15,2’sini olusturmaktadir. Turkiye genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerindeki calisanlarin

toplam calisanlar icindeki orani ylizde 53,9; 2-9 istihdaml isyerleri i¢in ylzde 34,2 ve 10-19

istihdamli isyerleri icin ise ylizde 11,9’dur. Sektorde, Tirkiye geneline gore 2-9 ve 10-19

istihdamli isyerlerinde g¢alisanlarin orani daha fazladir.

Hem isyeri hem de calisan sayisinda agirlik 2-9 arasi istihdamli isyerlerindedir.

Tablo 1: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Caligan Sayilari

Meslek Gruplari ‘ Kadin ‘ Erkek Toplam
Hizmet ve Satis Elemanlari 89.513 261.126 | 350.639
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 75.779 94.478 170.256
Profesyonel Meslek Mensuplari 12.933 32.580 45.513
Yoneticiler 10.668 32.261 42.928
Buro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 12.191 23.756 35.947
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 3.971 29.307 33.278
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 4.107 26.799 30.905
E::;y;gl:r, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 3.333 11.481 14.814
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 280 3.200 3.480

Genel Toplam 212.774 514.987 | 727.762

Kaynak: iPA 2018
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Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek
grubunun Hizmet ve Satis Elemanlari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam
edilenler toplam sayinin ylzde 48,2’sini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylzde 23,4 orani ile
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 6,3
orani ile Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu yer almaktadir. Sektérde calisanlarin
yluzde 72,6’si Hizmet ve Satis Elemanlari ve Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek

gruplarinda yer almaktadir.

Kadinlarin ytizde 42,1’i ve erkeklerin ylizde 50,7’si Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda
yer almaktadir. Kadinlarda ylizde 35,6, erkeklerde ylizde 18,3 ile ikinci sirada Nitelik

Gerektirmeyen Meslekler yer almaktadir.
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Tablo 2: Cinsiyete Gére En Fazla Calisani Olan Meslekler

Kadin

Erkek

Toplam

Garson (Servis Elemant)

Garson (Servis Elemani)

Garson (Servis Elemant)

Bulasikgi (Stevard)

Ascl

Ascl

Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi

isletmeci

Bulasikei (Stevard)

Temizlik Gorevlisi

Servis Komisi

isletmeci

Ascl

Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro
Elemani)

Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi

Ascl Yardimclsi

Bulasikgi (Stevard)

Temizlik Gorevlisi

Kasiyer

Ascl Yardimclsi

Ascl Yardimclsi

Mutfak Gorevlisi

Déner Ustasi

Servis Komisi

Satis Danismani / Uzmani

Kasiyer

Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro

Elemani)
isletmeci Motosikletli Kurye Kasiyer
Servis Komisi Pide Ustasi Mutfak Gorevlisi

Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro
Elemant)

Kebap Ustasi

Do6ner Ustasi

Yemek Dagitim Elemani (Kepgeci)

Temizlik Gorevlisi

Satis Danismani / Uzmani

Kantin Gorevlisi

Mutfak Gorevlisi

Motosikletli Kurye

(Barista)

Muhasebeci Firinci Ustasi-Unlu Mamuller Pide Ustasi
Oda Gorevlisi-Turizm Cayci Caycl
Kahve Ve Kakao Hazirl
ahve Ve Kakao Hazirlayicisi Kurye Kebap Ustasi

Biiro Memuru (Genel)

Sofor-Yik Tagsima

Firinci Ustasi-Unlu Mamuller

Fast Food Hazirlayicisi-
Hamburger, Tost, Sandvig Vb.

Kat Hizmetleri Elemani/Kat
Gorevlisi

Kurye

Gayci

Satis Danismani / Uzmani

Muhasebeci

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda ise Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriindeki istihdamin

mesleklere goére dagilimi incelenerek ilk 20 meslek verilmistir.
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Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde c¢alisanlar icinde ilk sirada Garson (Servis
Elemani) meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise Ascl, Bulasik¢l (Stevard), isletmeci ve Kat

Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi Mihendisi meslekleri bulunmaktadir.

Hem erkeklerde hem de kadinlarda en ¢ok ¢alisilan meslekte ilk sirada Garson (Servis Elemani)

meslegi bulunmaktadir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden
hareketle Turkiye geneli icindeki paylr degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tirkiye

genelindeki isyerlerinin ylizde 8,4’linli; mevcut istihdami ise toplam istihdamin yiizde 6,9’unu

olusturmaktadir.

ACIK iSLER

Acik isler; isglici piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yéneltmek
anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isgticl
piyasasinin talep tarafina iliskin énemli bir gosterge olan agik isler, isglicl talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan 6nemli bir veri alanini teskil etmektedir.
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Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2018 yili 2 Nisan-11 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gergeklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigl, acik is olan meslekler igin talep edilen asgari egitim dizeyi, acik islerinde engelli
isglcu tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve agik islerini hangi kanallar ile aradiklar

sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 109 bin 407
isyerinden 18 bin 160’inda calisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 18 bin 160
isyerinden toplam 48 bin 249 kisilik acik is oldugu bilgisi ahinmistir.

Asagidaki grafikte de goruldugl lzere sektdrde acik isi olan isyerleri, sektérdeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin ylizde 16,6’sina tekabil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin

4 puan lzerindedir.

Grafik 11: isyeri Biiyiikliklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2018

isyeri buyikliklerine goére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tim
isyerlerinin ylzde 14,6’sinda acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu
oran ylizde 26,6’ya yukselmektedir. 20+ istihdamli isyerlerinin ise ylizde 31,4’Gnin acik isi

bulunmaktadir. isyeri biiytikliigu arttikca acik isi olan isyeri orani artmaktadir.
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Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinlin agik is orani yiizde 6,2 olarak tespit
edilmistir. Bir diger ifadeyle sektorde 100 kisilik istihdam potansiyelinin yaklasik 94’Gn(n fiili
istihdamda oldugu, 6 kisilik ise personel agiginin bulundugu tespit edilmistir. Agik is orani
Tirkiye genelinde ylzde 4,2 olarak tespit edilmistir. Sektériin agik is orani Turkiye geneli agik
is oraninin 2 puan Ustlinde gerceklesmistir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

sektoriniin eleman ihtiyaci Turkiye ortalamasinin tizerindedir.

Grafik 12: isyeri Biiyiikliiklerine Goére Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: iPA 2018

Yukaridaki grafikte ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 48 bin 249 kisilik acik isin ylizde 51,3’Ginde
kadin ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu acik
islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu
isyerlerinden alinan agik islerin ylzde 18,2’sinde sadece “kadin” isglici tercihinde

bulunulmustur.

Sadece “kadin” isglcl istihdam edilmesi yoninde tercihte bulunulmasi, 6zellikle isyeri
blylkligu farkhlastikga dnemli bir 6zellik gostermektedir. 2-9, 10-19 ve 2+ isyerlerinde agik
islerde yaklasik her 3 kisiden 1’i, 20+ isyerlerinde ise her 4 kisiden 1’i kadin olarak tercih
edilmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde acik islerin ylzde 24,5’inde kadin isglici
tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde ylizde 10,8’e

dismektedir. 20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 7,8 olarak tespit edilmistir.
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Grafik 13: Agik islerde Cinsiyetin Onemli Olmama Orani
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Kaynak: iPA 2018

Arastirma kapsaminda dikkat ceken sonuclardan biri isyerleri bliyldikce cinsiyetin 6nemli
olmadigi acik is tercihlerinin strekli olarak artmasidir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden alinan
acik islerin ylzde 43,4’linde cinsiyetin dnemli olmadigi hususu vurgulanmisken bu oran 10-19
arasi istihdamli isyerlerinde ylizde 55,3’e, 20+ istihdaml isyerlerinde ise ylzde 67’ye
ylkselmistir. Bu durum Tirkiye genelinde, sektérdeki kadar belirgin olmasa da 20+ istihdamli
isyerlerinde, 2-9 istihdamli isyerlerine gore daha ylksek gerceklesmistir. Tlrkiye genelinde 2-
9 istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin yiizde 37,6’sinda cinsiyetin 6nemli olmadigi
belirtiimisken, 10-19 istihdamli isyerleri icin bu oran ylizde 31,8; 20+ istihdamli isyerleri icin ise

ylizde 51,8 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: Acik islerde Cinsiyete Gére Talep Edilen Egitim Diizeyi

Egitim Seviyesi Cinsiyet Onemli  Genel
Degil Toplam

Cirakhk Egitimi 0,1% 2,9% 0,5% 1,1%
Lise Alti 25,9% 12,3% 21,9% 19,7%
Genel lise 20,4% 18,2% 28,7% 24,0%
Meslek lisesi 2,0% 3,7% 4,4% 3,7%
Meslek yliksekokulu 0,7% 0,5% 1,2% 0,9%
Lisans 2,0% 0,1% 1,8% 1,3%
Lisansisti 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Herhangi bir egitim dlzeyi
aramiyorum 48,9% 62,4% 41,5% 49,2%
Genel Toplam 100% 100% 100% 100%

Kaynak: [PA 2018
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Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore agik islerinde hangi egitim diizeyini
talep ettikleri gosterilmistir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 2+
istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin yizde 49,2’sinde herhangi bir egitim dulzeyi
aranmamaktadir. En ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise ylizde 24 ile genel lise mezunu olarak
belirtilmistir. Daha sonra ise ylizde 19,7 ile lise alti mezuniyet talep edilmis olup lise alti
mezununu, yizde 3,7 ile meslek lisesi takip etmistir. Meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans Usti
egitim seviyelerinin toplamindan olusan yliksekégretim seviyesindeki acik isler ise sektordeki

tim acik islerin ylizde 2,3’Ginden olusmaktadir.

Bu oranlar Tirkiye geneli ile mukayese edersek; Tiirkiye genelinde acik islerin ylizde 7,2’sinde
lisans mezunu talep edilmistir. Tlrkiye genelinde en fazla oranda isverenler herhangi bir egitim

diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 40,6’dir.

Sektorde acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde; kadin
isglcl tercihlerinde ylizde 58,9 ile erkek isglici tercihlerinde ise ylizde 62,4 ile herhangi bir
egitim dlzeyi aranmamaktadir. Sektorde, kadin, cinsiyet dnemli degil ve genel toplamda
yaklasik vyarisinda ve erkeklerde ise yarisindan fazlasinda acik islerde egitim dizeyi

aranmamaktadir.

Grafik 14: Agik islerde Engelli Tercihi
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Kaynak: iPA 2018
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Sektorde isverenlerin agik islerinde engelli istihdam etme yoniindeki gorusleri incelenmistir.
Sektorde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki agik islerin ylizde 7,6’sinda engelli istihdam
etme yonlinde isverenlerin olumlu gorist bulunmaktadir. Acik islerin ylizde 13,2’sinde ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki agik islerin yizde 20,8’inde isverenlerin engelli galistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Turkiye genelinde bu oran ylizde 32,1’dir. Dolaysiyla Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri sektoriindeki acik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tlirkiye geneline gore

daha disuktdr.

Bu husus isyeri buyikliklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin engelli
¢alistirma yonundeki egilimi blyuk isyerleri igin daha ylksektir. Grafikten de goérilecegi Gizere;
2-9 istihdamli isyerlerindeki acik islerin ylizde 87,2’si icin engelli ¢alistirma yoninde “hayir”
cevabi alinmisken; 10-19 istihdamli isyerlerindeki agik isler igin bu oran ylzde 80,9; 20+

istihdamli isyerleri icin ise ylzde 60,5'tir.

Turkiye genelinde ise isyeri blyukligi arttikca engelli ¢alistirma yoniinde Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriindeki kadar olumsuz egilim bulunmamaktadir. Tirkiye
genelinde 2-9 istihdamli isyerlerinden alinan acik islerinin yizde 70,1’i ve 10-19 istihdaml
isyerlerindeki acik islerin ylizde 82’si icin engelli calistirma yoniinde “hayir”cevabi alinmisken,
20+ istihdamli isyerleri icin bu oran ylizde 59’a diismektedir. Hatta engelli calistirma yoniinde
“evet” ile “farketmez” cevabi alinan agik isler icin en fazla oranin 20+ istihdamli isyerlerinden

geldigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Agik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler 2-9 10-19 20+ Genel Toplam
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 1 1 1 1
iletisim ve ifade Yetenegi 2 2 3 2
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 3 3 2 3
Takim Calismasi 4 4 4 4
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 5 8 5 5
Satis ve Pazarlama Becerisi 6 7 7 6
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 7 5 8 7
Bilgisayar kullanimi 8 6 9 8
Yabanci Dil 10 9 6 9
Proje Tabanli Calisma 9 10 10 10

Kaynak: IPA 2018
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Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde tespit edilen tim acik isler igin talep
edilen beceriler siralandiginda ilk sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, ikinci sirada iletisim ve

ifade Yetenegi ve Uiciincii sirada ise Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe bulunmaktadir.

isyeri biiyiikliiklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
becerisinin tim buyukliklerde ilk sirada yer almaktadir. Turkiye genelinde agik isler icin talep
edilen beceriler incelendiginde ise ilk sirada, sektérde oldugu gibi Fiziki ve Bedensel Yeterlilik

becersinin oldugu goriilmektedir.

Grafik 15: Acik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari isyeri biyikliklerine gére énemli
Olglide farklilasmaktadir. Akraba-es dost kanali, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerlerinden alinan
acik isler icin 6nemli bir agirlik teskil etse de 20+ istihdamh biyik firmalar icin ¢ok blyik bir
onemi bulunmamaktadir. 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerlerine gére daha diisiik oranda olsa bile
20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 38,5 orani ile Akraba-Es Dost arama kanalinin dnemli 6lglide
etkin oldugu gorilmektedir. Sonug olarak Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektérinde isyeri blyukligu arttikga talep edilen agik islerde Akraba-Es Dost arama kanalinin

kullanimi yliksek oranda azalmaktadir.

Grafikte dikkati ceken dnemli bir husus, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde

20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik isler icin iISKUR’un bir arama kanali olarak énemli bir

21



agirhkta olmasidir. 20+ istihdamli isyerlerindeki agik islerin ylzde 53,1'inde arama kanall
olarak iSKUR kullanilmistir. Ulke geneli 20+ isyerlerinde de iSKUR’un arama kanali olarak
kullanilma orani yizde 61,8'dir. Bu durumda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoriinde bulunan isverenler Ulke genelinden de disuk oranda agik islerini karsilamada
ISKUR’u tercih etmektedirler. Sektdrdeki tiim acik islerin ise yiizde 32,6’sinda internet-Sosyal
Medya arama kanali olarak tercih edilirken bu arama kanal llke genelinde ylzde 30’larda
kalmistir. Diger arama kanallarindan Ozel istihdam Biirolari yiizde 47,1 iken yiizde 40,6’sinda

ise ISKUR arama kanali olarak kullaniimistir.

Tablo 5: En Fazla Agik is Olan Meslekler

Meslekler Acik is Sayisi

Garson (Servis Elemani) 22.371
Servis Komisi 3.089
Ascl 2.901
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 2.385
Ascl Yardimcisi 1.698
Temizlik Gorevlisi 1.561
Bulasikgi (Stevard) 1.541
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemant) 1.236
Mutfak Gorevlisi 1.124
Motosikletli Kurye 1.057
Kahve Ve Kakao Hazirlayicisi (Barista) 944
Kurye 662
Pide Ustasi 615
Barmen-Barmaid 566
Kasiyer 496
Satis Danismani / Uzmani 455
Firinci Ustasi-Unlu Mamuller 431
Servis Elemani (Garson) Yardimcisi 366
Genel Alan Temizleme Ve Diizenleme Gérevlisi / Meydanci (Otel) 352
Fast Food Hazirlayicisi-Hamburger, Tost, Sandvic Vb. 301
Borek Ustasi 296
Cayci 188
Kebap Ustasi 169
Pizza Ustasl 168
Sicak Mutfak Asgisi 160

Kaynak: iPA 2018

Yukaridaki tabloda ise Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinden alinan acik isler
icinde ilk 25’te bulunan meslekler belirtilmistir. Sektérde 48 bin 249 kisilik agik is tespit edilmis
olup bu acik isler 213 farkl meslekte bulunmaktadir. 22 bin 371 kisilik acik isle ilk sirada Garson
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(Servis Elemani), 3 bin 89 kisilik agik isle ikinci sirada Servis Komisi, 2 bin 901 kisilik agik isle

Uglincl sirada Asgl meslekleri yer almistir.

Talep edilen agik isler cinsiyet bazinda incelendiginde; 6zellikle kadin tercih edilen agik islerde
ilk siralarda Garson (Servis Elemani), Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi, As¢l Yardimcisi ve
Resepsiyon Goérevlisi (On Biiro Elemani) meslekleri bulunmaktadir. Ozellikle erkek istenen agik
islerde Garson (Servis Elemant), Servis Komisi, Ascl, As¢l Yardimcisi ve Kurye mesleklerinde
talepte bulunulmustur. Cinsiyetin 6nemli olmadigl acik islerde ise en fazla Garson (Servis
Elemani), Asci, Servis Komisi, Bulasikgl (Stevard) ve Mutfak Gorevlisi mesleklerinde talepte

bulunulmustur.

Tablo 6: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Meslekler Agik is Sayisi

Barmen-Barmaid 301
Garson (Servis Elemani) 196
Midiir Yardimcisi(Ogrenci Yurdu) 148
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Eleman) 143
Resepsiyon Sefi 43
Bagaj Taslyicisi (Bellboy) 27
Satis Danismani / Uzmani 16
Muhasebeci 14
Ascl 14
Gida Mihendisi 14
Elektrik Teknikeri 13
Restoran Muduru 13
Genel Koordinator(Basin Yayin Kurulusu) 7
Yonetici-Arastirma Ve Gelistirme Hizmetleri 7
Servis Komisi 7
Test Gelistirme Uzmani 7
Bar Kaptani (Otel) 7
Doéner Ustasi 7
Finans Uzmani 7
Gelirler Uzmani 7

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde tespit edilen agik
islerin egitim dizeylerine gbre incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiksekogretim
mezunu talep edilen acik isler goriilmektedir. Sektérde yiiksekdgretim mezunu icin verilen bin
90 kisilik acik is tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiksekokulu, lisans ve lisans st

seviyesinde isgliclinii tercih ettikleri agik is pozisyonlari igin ilk sirada aradiklari meslek ise 301
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kisilik acik isle Barmen-Barmaid olmustur. ikinci sirada 196 kisilik agik is ile Garson (Servis

Elemani), liglincii sirada 148 kisilik acik is ile Midiir Yardimcisi (Ogrenci Yurdu) yer almaktadir.

i

l‘\‘-'i'

Wi

TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinde isverenlere son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde gliclik
cektiklerini ve bunun nedenleri sorulmustur. Bu arastirma ile ulastigimiz mevcut istihdam
sayisi ve isyerlerindeki acik is pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de cesitli sebeplerle
aradigi isgliciini bulamamasi veya bulmasina ragmen zorlanmasi hususu da isglicl piyasasl
bilgisi icin olduk¢ca ©6nemlidir. Bu bdlimde Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoriinde isverenlerin eleman temininde gliclik cekilen kisi sayilari meslek ayrintisinda

incelenecektir.
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Grafik 16: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: IPA 2018

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoériinde arastirma kapsamina giren toplam 109
bin 407 isyerinden 26 bin 709’unda son 1 yilda eleman temininde giclik cekildigi tespit
edilmistir. Bu oran ylizde 24,4 olup, gegtigimiz yil ylzde 22,9 olan temininde gliclik cekme
oranina gore 1,5 puan artmistir. 2-9 istihdaml isyerlerinin ylizde 22,3'i, 10-19 istihdamli
isyerlerinin yizde 25,3’l, 20+ istihdamli isyerlerinin yizde 39,5’i ve toplamda ise ylzde

24,4’Gnln eleman temininde glclik cektikleri tespit edilmistir.

Sektorde eleman temininde glicliik ceken toplam isyeri orani ylizde 20,9 olan Tirkiye geneli
oranina gore nispeten daha fazla oranda gerceklesmistir. isyeri biyiikliklerine gére
incelendiginde ise sektordeki tim blyukliklerdeki isyerlerinde eleman temininde giglik

ceken isyeri orani Tlrkiye genelinden fazladir.
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Tablo 7: Meslek Grubuna Gére Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Meslek Gruplari 29 10-19 20+ 2+
Hizmet ve Satis Elemanlari 25.106 4.874 6.721 36.702
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 7.236 1.219 4.248 12.704
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 3.544 263 615 4.423
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 2.363 183 913 3.459
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 738 370 767 1.875
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari 591 - 147 738
Yoneticiler 148 73 46 267
Profesyonel Meslek Mensuplari - 73 141 215
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari - - 43 43
Genel Toplam 39.727 7.057 13.641 60.425

Kaynak: iPA 2018

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 26 bin 709 isyerinde 60 bin 425 kisinin
temininde glclik cekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde glglik ¢ekilen kisilerin ylzde
65,7’si 2-9 istihdamli isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde gliclik cekilen kisi sayisi 39 bin
727’dir. 10-19 istihdamli isyerlerinde 7 bin 57 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 13 bin 641

kisinin temininde gl¢lik ¢ekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde glicliik ¢cekilen 60 bin 425 kisinin 36 bin 702’si yani
yiizde 60,7’si Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu goriilmektedir. ikinci sirada
ise Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunun oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli
eleman temininde glicliik cekilen meslek gruplarina baktigimizda ise Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde ilk iki sirada olan meslek gruplarindan Hizmet ve Satis
Elemanlari grubunun yiizde 16,5, Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunun ise yiizde

7,9 orani ile siralamada oldukca gerilerde kaldigi gorilmektedir.
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Tablo 8: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

29 10-19 20+ 2+
Garson (Servis Elemani) | Garson (Servis Elemani) | Garson (Servis Elemani) Garson (Servis
Elemant)
Kat Hizmetleri
Ascl Asl Elemani/Kat Gorevlisi Asl
Pide Ustasi Servis Komisi Ascl Pide Ustasi
Kurye Resepsiyon Gorevlisi (On Bulasikei (Stevard) Kurye

Bilro Elemani)

Motosikletli Kurye

Oda Gorevlisi-Turizm

Servis Komisi

Bulasikgr (Stevard)

Servis Elemani (Garson)
Yardimcisi

Bulasikei (Stevard)

Resepsiyon Gorevlisi (On
Biiro Elemani)

Servis Komisi

Firinci Ustasi-Unlu
Mamuller

Doner Ustasi

Motosikletli Kurye

Motosikletli Kurye

Kahve Ve Kakao
Hazirlayicisi (Barista)

Kurye

Genel Alan Temizleme
Ve Dizenleme Gorevlisi
/ Meydanci (Otel)

Kat Hizmetleri
Elemani/Kat
Gorevlisi

Satis Danismani /
Uzmani

Kat Hizmetleri
Elemani/Kat Gorevlisi

Ascl Yardimcisi

Resepsiyon
Goérevlisi (On Biiro
Elemant)

Bulasikel (Stevard)

Kasiyer

Temizlik Gorevlisi

Servis Elemani
(Garson) Yardimcisi

Resepsiyon Gorevlisi (On
Bilro Elemani)

Motosikletli Kurye

Oda Gorevlisi-Turizm

Firinci Ustasi-Unlu
Mamuller

Firinci Ustasi-Unlu

Satis Danismani /

Asci Yardimcisi Mamuller Kasiyer Uzmani
Kahve Ve Kakao
Borek Ustasi Pisirici (Simit) Kurye Hazirlayicisi
(Barista)

Servis Komisi

Asci (Ozel Hizmet)

Fast Food Hazirlayicisi-
Hamburger, Tost,
Sandvig Vb.

Asci Yardimcisi

Pasta Ustasi

Balik Temizleme isgisi

Doner Ustasi

Temizlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Magaza Mudiri

Barmen-Barmaid

Doner Ustasi

Kantin Gorevlisi

Izgara Ustasi

Satis Danismani /
Uzmani

Pasta Ustasi

Mobilya Montajcisi

Asci Yardimcisi

Yemekhane iscisi

Borek Ustasi

Doner Ustasi

Sofor-Yik Tasima

Kat Hizmetleri . e Oda Gorevlisi-
Elemani/Kat Gorevlisi Kebap Ustasi sofér-Yiik Tagima Turizm
Servis Elemani (Garson) .
Kasiyer

Yardimcisi

Kaynak: iPA 2018

Yukaridaki tabloda sektordeki temininde glglik ¢ekilen meslekler ilk 20 meslek 6zelinde

incelenmistir. ilk sirada Garson (Servis Elemani) mesleginin temininde giicliik cekildigi daha
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sonra Ascl, Pide Ustasi, Kurye ve Bulasik¢i (Stevard) meslekleri oldugu gorilmektedir. En fazla
acik is olan mesleklerle kiyaslandiginda ilk siralardaki mesleklerin 6nemli olgclide eslestigi

gortlmektedir.

Grafik 17: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: IPA 2018

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde eleman temininde glclik cekilen
kisilerin ylzde 67,9’unun Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi
nedeni ile eleman temininde glicliik cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye geneline gore
daha disiik diizeyde gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 45 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine
Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 43,5 ile Bu Meslekte ise Yeterli Basvuru
Yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢cikmistir. Bu noktada dikkat ¢eken diger bir husus ise eleman

temininde guglik cekilme nedenlerinden ilk 3’0 Ulke geneline gore disik gergeklesmistir.

Temininde gliglik ¢ekme nedenlerine isyeri blyklikleri 6zelinde bakildiginda ise 2-9, 10-19
ve 20+ istihdamli isyerlerinde neden degismemektedir. Tim isyeri buyikliklerinde bu
meslekte ise basvuru yapilmamasi ve gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman

bulunamamasi 6nemli temininde giiclik cekme nedenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 1: Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri Sektériindeki isyerlerinin Agik is, ARGE,
iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumu, ihracat, isyeri yasi, Part Time, TGCM, isyeri
Biiyiiklugii, Vardiya ve Yatirim Planlama Durumu

21

ARGE Var
@

ihracat ar
@

25+ Yas
o]

20-24 Yag
(@]

10-14 Yag
(@]

15-19 Yasg
Yatinm Planlamiyo

ISKUR'dan Yararlaniporum
(@]

20+ galisanO
Wardiya Var
@]

] TGCM Yok
Part-Time Y@ Actk Is Yok

ihracal Yok [ 4 RCE Yok Vaglya Yok

Q
59 Yas
ISKUR'dan Yararlanmiyarum
9}

Part-Time Var

@
Acik s Var

10-19 arasi gahsan

0-4 Yas
Q

Yatinm Planhyor

2-9 arasi galigan

Kaynak: IPA 2018

@ Acik is var mi?
@ ARGE yapihyor mu?
O Hizmetlerden yararlanma
@ ihracat yapiliyor mu?
O ligyeri yasi
@ Part time
TGEM var mi?
O igyeri buyoklogu
@ Vardiya var mi?
® Yatinm planhyor mu?

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektdriindeki isyerlerinin acik is, ARGE, iSKUR

hizmetlerinden yararlanma durumu, ihracat, isyeri yasi, part time, TGCM, isyeri bayUkIGgu,

vardiya ve yatirm planlama durumu uygunluk analizi yapilarak incelendiginde; iSKUR

hizmetlerinden yararlanan isyerleri cogunlukla calisan sayisi daha fazla olan kurumsal ve

vardiyal calisma sekli uygulayan isyerleridir. iISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerleri ise

genel olarak daha gen¢ yasta, ARGE yapmayan, vardiyali ve part time calisma sekli
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uygulamayan, acik is ve TGCM’si olmayan isyerlerinden olusmaktadir. Agik is ve TGCM’si olan

isyerleri cogunlukla part time ¢alisma sekli uygulamakta olup ARGE yapmaktadir.

% ;

-

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde ¢alisan sayisina oranla agik is ve TGCM
sayilari baz alinarak Veri Zarflama Analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz sayesinde acik is, TGCM
ve ¢alisan sayisi birlikte analiz edilerek Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoériinde

isverenler tarafindan en fazla talep edilen meslekler ortaya cikartilmistir.

Tablo 9: Acik is ve TGCM Durumuna Goére En Fazla Talep Edilen Meslekler

En Fazla Talep Edilen Meslekler

Kurye

Kahve ve Kakao Hazirlayicisi (Barista)

Servis Elemani (Garson) Yardimcisi

Motosikletli Kurye

Garson (Servis Elemani)
Pide Ustasi
Servis Komisi

Borek Ustasi

Firinci Ustasi-Unlu Mamuller

Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi

Kaynak: iPA 2018
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Sekil 2: 20+ isyerlerinde Calisan Sayisina Oranla illerin Eleman ihtiyag Siralamasi

20+ Isyerlerinde Calisan_Sayisina Oranla Acik Is ve TGCM Toplamina Gére

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faalivetleri Sektoriinde lllerin Eleman ihtivac
Siralamasi
(Koyu kirmizi en fazla eleman talebi olan iller, koyu mavi en az eleman talebi olan iller)

Balikesir

Afyonkarahisar

Aksaray

Kaynak: iPA 2018

20+ isyerlerinde sektordeki il bazinda acik is ve TGCM eleman sayisi toplaminin sektdrdeki toplam calisan sayisina boéliinmesiyle elde edilen
gosterge sayesinde, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde illerin ¢alisan sayisina oranla eleman talepleri siralanmistir. Buna gore
koyu kirmizi iller Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde en fazla elemana ihtiya¢ duyanlar, beyaz renkte olan iller orta seviyede

elemana ihtiyac duyanlar, koyu maviler ise en az elemana ihtiya¢ duyanlardir.
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Tablo 9: 20+ isyerlerinde illere Goére Agik is ve TGCM Sayilar

iller Acik is TGCM ‘
istanbul 4.772 4.135
Antalya 3.178 3.490
izmir 776 760
Mugla 764 696
Ankara 546 718
Bursa 374 391
Aydin 340 198
Kocaeli 153 232
Trabzon 138 143
Yalova 111 67
Denizli 106 132
Tekirdag 104 115
Mersin 97 83
Bolu 90 71
Canakkale 86 65
Sakarya 74 113
Afyonkarahisar 66 67
Adana 65 115
Konya 60 61
Kitahya 59 227
Manisa 56 63
Dlzce 56 57
Balikesir 53 150
Rize 52 49
Eskisehir 50 110
Sivas 47 83
Nevsehir 43 49
Ordu 41 55
Bilecik 40 19
Osmaniye 39 30
Karaman 38 28
Aksaray 33 26
Hatay 30 61
Gaziantep 29 49
Kastamonu 29 53
Amasya 28 13
Bartin 28 17
Edirne 26 31
Samsun 26 60
Giresun 25 31
Elazig 24 33

iller Acik is TGCM
Kayseri 24 33
Zonguldak 24 27
Mardin 23 21
Isparta 21 37
Sanliurfa 21 25
Van 20 24
Tokat 19 34
Batman 17 31
Yozgat 17 12
Kirsehir 14 21
Kahramanmaras 13 33
Bitlis 12 9
Sirnak 12 9
Cankiri 10 9
Erzincan 10 47
Nigde 10 12
Corum 9 44
Erzurum 9 15
Gumishane 9 10
Kirklareli 9 28
Karabiik 8 29
Adiyaman 7 9
Artvin 7 14
Burdur 7 6
Diyarbakir 7 51
Sinop 5 9
Bingol 3 12
Malatya 3 12
Usak 2 12
Kirikkale 1 8
Siirt 1 12
Kars 0 13
Agr 0 8
Tunceli 0 7
Bayburt 0 4
Igdir 0 3
Mus 0 2
Ardahan 0 0
Hakkari 0 0
Kilis 0 0
Genel Toplam 13.109 13.641

*Tiirkiye geneli sayisi, 20+ istihndamli isyerlerinden alinan agik is ve TGCM sayisidir.




GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde isverenlerin 2019 yili Nisan sonu
itibariyle istihdamlarinin ne yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu
baglamda isverenlerden bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin

etmeleri istenmistir.

Tablo 10: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

2-9 10-19 20+ 2+
Net Net Net Net

istihdam istihdam istihdam istihdam
Meslek Gruplari Degisimi NIDO @ Degisimi NIDO  Degisimi NIDO Degisimi
Blro Hizmetlerinde
Calisan Elemanlar

1.181 | 9,9% 186 4,6% 236 1,2% 1.603 4,5%

Hizmet ve Satis
Elemanlari
Nitelik
Gerektirmeyen 9.599 |[13,7%| 1.586 | 6,1% 2.131 2,9% 13.317 7,8%
Meslekler
Nitelikli Tarim,
Ormancilik ve Su - - - - 5 0,2% 5 0,2%
Uriinleri Calisanlari
Profesyonel Meslek
Mensuplari
Sanatkarlar ve ilgili
islerde Calisanlar
Teknisyenler,
Teknikerler ve

29.241 |18,5%| 6.325 |10,9% | 5.873 4,4% 41.438 11,8%

5.021 |17,2% - - 89 0,7% 5.111 11,2%

2.658 |17,5%| 244 4,6% 192 1,5% 3.095 9,3%

148 5,6% 110 |11,0% 213 1,9% 471 3,2%
Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplari
Tesis ve Makine
Operatorleri ve 1.920 |16,9% 73 1,1% 351 2,8% 2.344 7,6%
Montajcilar
Yoneticiler - - 73 1,4% 88 0,6% 162 0,4%

Genel Toplam 15,4% 8.598  7,8%
Kaynak: iPA 2018

Sektorde 1 yil sonra igverenlerin 67 bin 546 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 9,3 olup sektorde istihdamin, 2019 yili Nisan sonunda
2018 yili Nisan ayina gore yluzde 9,3 oraninda artis gdsterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
Turkiye genelinde ylzde 9,7 olarak tespit edilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde
net istihdam degisim orani ylzde 3,1, 10-19 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim

orani yuzde 7,8 ve 2-9 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim orani ylizde 15,4’tur.



Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri icin net istihdam degisim oraninin
en ylksek oldugu meslek grubu yiizde 11,8 ile Hizmet ve Satis Elemanlari olmustur. En dislk
oran ise Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari meslek grubudur. ikinci en yiiksek
oran ise Profesyonel Meslek Mensuplarindadir. Bu meslek grubunda istihdamin bir sonraki yil
ylzde 11,2 oraninda aratacagi ongorilmektedir. Sektorde 2+ isyerlerinin isyeri blylklGgu

azaldik¢a net istihdam degisim orani artmaktadir.

Tablo 11: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Garson (Servis Elemani) Satis Danismani / Uzmani
Ascl isletmeci
Diger Ogretmenler Kantin Gorevlisi
Doner Ustasl Depo Gorevlisi (Gida)
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi Zihinsel Engelliler Ogretmeni-Ozel Egitim
Temizlik Gorevlisi Gida Mihendisi
Asci Yardimcisi Asclbasi
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemani) Vardiya Amiri - imalat
Servis Komisi Gazalti (Mig-Mag) Kaynakgisi
Bulasikei (Stevard) Kepce Operatori

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir.
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinden 2019 yili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Garson (Servis
Elemani), Ascl, Diger Ogretmenler, Déner Ustasi ve Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi olarak
tahmin edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise Satis Danismani / Uzmani,
isletmeci, Kantin Gérevlisi, Depo Gérevlisi (Gida) ve Zihinsel Engelliler Ogretmeni-Ozel Egitim

olarak beklenmektedir.



Grafik 18: Gelecek Donem istihdam Beklentileri
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Kaynak: iPA 2018

Sektdrde arastirma kapsamina giren 2+ istihdaml isyerlerinde isverenlerin 1 yil sonraki
beklentilerine bakildiginda ylizde 18,7’si
belirtmislerdir. Bu oran Tiirkiye genelinde yiizde 17,8 olarak gerceklesmistir. istihdam azalisi
yoniinde tahmini olan isverenler ise toplam isverenlerin ylizde 1,7’sini olusturmaktadir. Yizde
42,6’sinin ise bir 6ngdrist bulunmamakta ve yizde 37,1’inin de istihdamlarinin degismeyecegi

yoniinde 6ngoriisi bulunmaktadir. Sektorin lilke geneline gore istihdama daha olumlu baktigi

degerlendirilmektedir.

istihdamlarinin artacagi yonde tahminlerini



SONUC

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori raporu, 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri
arasinda gerceklestirilen 2018 yili isgiici Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek
yazilmistir. Bu rapor sektériin mevcut durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaclarini ve gelecek

donem istihdam egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

2018 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri
sektoérinde 109 bin 407 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 727 bin 762

calisan tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 85,9’u 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylizde 5,9
oraninda bulunmaktadir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 20+ istihdamli

isyerlerinin orani Tlrkiye geneline gére daha diisik gergeklesmistir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 727 bin 762 ¢alisan tespit edilmistir.
Calisanlarin yizde 70,8'i erkeklerden, ylzde 29,2’si ise kadinlardan olusmaktadir. Tirkiye
genelinde toplam calisan sayisi 10 milyon 619 bin 386 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye
genelinde toplam calisanlarin ylizde 25,7’si kadinlardan olusmaktadir. Konaklama ve Yiyecek

Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde kadinlarin agirhigi Tiirkiye geneline gore daha fazladir.

Gegen yil ise sektorde 681 bin 202 ¢alisan tespit edilmistir. 2018 yili arastirmasina gore galisan

sayisl gecen yila gore ylizde 6,4 oraninda artis gostermistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde en fazla istihdam edilen meslek
grubunun Hizmet ve Satis Elemanlari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam
edilenler toplam sayinin ylizde 48,2’sini olusturmaktadir. Bu meslek grubunda galisan sayisinin

Turkiye genelinde yizde 14,5’lik oranda gerceklesmistir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Garson (Servis
Elemani) meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise Ascl, Bulasik¢l (Stevard), isletmeci ve Kat

Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi meslekleri bulunmaktadir.

Hem erkeklerde hem de kadinlarda en ¢ok calisilan meslekte ilk sirada Garson (Servis Elemani)

meslegi bulunmaktadir.



Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden
hareketle Turkiye geneli icindeki payl degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tirkiye
genelindeki isyerlerinin ylizde 8,4’linli; mevcut istihdami ise toplam istihdamin ylizde 6,9’unu

olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 109 bin 407
isyerinden 18 bin 160’inda calisma déneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 18 bin 160
isyerinden toplam 48 bin 249 kisilik agik is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tiim isyerlerinin ylzde
16,6’sina tekabiil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin 4 puan lizerindedir. isyeri buyuklugi

arttikca acik isi olan isyeri orani da artmaktadir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorinlin acik is orani ylizde 6,2 olarak tespit
edilmistir. Bir diger ifadeyle sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 93,8’inin fiili
istihdamda oldugu, 6,2’sinde ise personel aciginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani
Turkiye genelinde ylizde 4,2 olarak tespit edilmistir. Sektoriin acgik is orani Tlirkiye geneli acik
is oraninin 2 puan Ustinde gercgeklesmistir. Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

sektoriinin eleman ihtiyaci Turkiye ortalamasinin Gzerindedir.

Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 48 bin 249 kisilik agik isin ylizde 80,2’sinde
kadin ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu agik

islerinde cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

isyerleri biyiidiikce cinsiyetin énemli olmadig acik is tercihleri siirekli olarak artmistir. 2-9
arasli istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin yiizde 51,3’inde cinsiyetin 6nemli olmadigi
hususu vurgulanmisken bu oran 10-19 arasiistihdamliisyerlerinde yizde 55,3’e, 20+ istihdamli
isyerlerinde ise ylizde 67’ye ylikselmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle daha
blyik isyerlerinde daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek

yetkinligin 6n plana c¢ikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik

islerin ylizde 49,2’sinde herhangi bir egitim diizeyi aranamamaktadir.



Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriindeki agik islerde ylizde 24 oraninda genel
lise ve ylizde 19,7 oraninda giraklik egitimi seviyesi aranmaktadir. Diger egitim seviyeleri dlisiik

oranda aranmaktadir.

Sektordeki acik islerin ylzde 7,1'inde isverenlerin engelli ¢alistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Bu husus isyeri biiyiikliiklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin

engelli calistirma yonlindeki egilimi klglk isyerleri icin daha yuksektir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde tespit edilen tim acik isler igin talep
edilen beceriler siralandiginda ilk sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, ikinci sirada iletisim ve

ifade Yetenegi ve Uiclincli sirada ise Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe bulunmaktadir.

Sektorde 48 bin 249 Kkisilik acik is tespit edilmis olup, bu acik isler 213 farkh meslekte
bulunmaktadir. ilk sirada Garson (Servis Elemani), ikinci sirada Servis Komisi, tc¢lincl sirada

Ascl meslekleri yer almistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 109
bin 407 isyerinden 26 bin 709’unda son 1 yilda eleman temininde glicliik cekildigi tespit
edilmistir. Bu oran yuzde 24,4 olup, gegtigimiz yil ylizde 22,9 olan temininde glglik ¢ekme

oranina gore 1,5 puan artmigtir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde 26 bin 709 isyerinde 60 bin 425 kisinin

temininde guglik cekildigi tespit edilmistir.

Sektdrde toplam tespit edilen temininde glicliik ¢ekilen 60 bin 425 kisinin 36 bin 702’si yani
yiizde 60,7’si Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu goriilmektedir. ikinci sirada
ise Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunun oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli
eleman temininde glicliik cekilen meslek gruplarina baktigimizda ise Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde ilk iki sirada olan meslek gruplarindan Hizmet ve Satis
Elemanlari grubunun ylizde 16,5, Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunun ise ylizde

7,9 orani ile siralamada oldukca gerilerde kaldigi gorilmektedir.

Temininde glicliik cekilen mesleklerde ilk sirada Garson (Servis Elemani) mesleginin temininde
gliclik cekildigi daha sonra Ascl, Pide Ustasi, Kurye ve Bulasik¢l (Stevard) meslekleri oldugu

gorulmektedir.



Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde eleman temininde glglik c¢ekilen
kisilerin ylzde 67,9’unun Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi
nedeni ile eleman temininde glicliik cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tlrkiye geneline gore
daha disiik diizeyde gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 45 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine
Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 43,5 ile Bu Meslekte ise Yeterli Basvuru
Yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada dikkat ¢eken diger bir husus ise eleman

temininde glicliik cekilme nedenlerinden ilk 3’G Glke geneline gore disik gerceklesmistir.

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 67 bin 546 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise yizde 9,3 olup sektorde istihdamin, 2019 yili Nisan sonunda
2018 yili Nisan ayina gore ylzde 9,3 oraninda artis gésterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran

Turkiye genelinde ylzde 9,7 olarak tespit edilmistir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinden 2019 yili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Garson (Servis
Elemani), Ascl, Diger Ogretmenler, Déner Ustasi ve Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi olarak
tahmin edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise Satis Danismani / Uzmani,
isletmeci, Kantin Gorevlisi, Depo Gérevlisi (Gida) ve Zihinsel Engelliler Ogretmeni-Ozel Egitim

olarak beklenmektedir.

Sektore, ihtiyac duyulan isgiiciinii yetistirmek anlaminda ISKUR faaliyet ve projeler
ylritmektedir. Sektoriin Ust politika belgelerindeki yeri ve 6énemine binaen bu politika
belgelerine de dayanarak iSKUR gerek sektérel analizlere, gerekse nitelikli isglicii yetistirme

faaliyetlerine daha ¢ok egilmektedir.

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorlniin ihtiyaclari dogrultusunda egitim ve
istihdam programlarinin uygulanmasi gerekliligi Ulusal istihdam Stratejisi ve Bilgi Toplumu
Stratejisi gibi belgelerde yerini almaktadir. Bu gereklilikten yola cikilarak iSKUR aktif isgiicii

programlari vasitasiyla sektoriin ihtiyacglarini karsilamaya calismaktadir.
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