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SUNUS

2008 ymnda baglayan ve etkileri devam eden kuresel krizin, mali piyasalarin yani
sira, isglicl piyasasinda da 6nemli etkileri olmustur. istihdam ve issizlik sorunu,
gelismislik seviyeleri ne olursa olsun, tim Ulkelerin en éncelikli sorunu haline
gelmistir. Bazi olumlu isaretlere ve degerlendirmelere ragmen, tim Ulkelerde farkli
6lcllerde de olsa, krizin etkileri surmektedir.

Krizle birlikte gittikge artan yapisal nitelikteki igsizlik olgusu, toplumun kamu istihdam
kurumlarindan beklentilerini artirmig; bu kurumlarin, piyasanin ihtiya¢ duydugu
nitelikli isglicinU yetistirmek ve igsizlikle mlcadele yoniindeki gérevlerini daha
oncelikli hale getirmistir.

Issizlikle miicadele etmek, istihdam artirmak ve isglicii piyasasini dengeli bir
yapiya kavusturmak, toplumdaki tim kesimlerin ortak beklentisidir. Bu baglamda,
istihdamin artinlmasi ve issizligin 6nlenmesine yénelik toplumun tum kesimlerinin
goris ve Gnerilerinin degerlendirildigi Genel Kurul ¢alismalar blylk énem
tagimaktadir.

Genel Kurul galismalarina katilarak gorus ve dnerileriyle destek saglayan Genel
Kurul Gyelerine, Kurum Yonetim Kurulu Uyelerine, beraber galistigimiz kamu kurum
ve kuruluglan ile sosyal taraf temsilcilerine ve V. Genel Kurulumuzun diizenlenmesinde
emegdi gegen Kurum galigsanlarina tegekkir eder, Genel Kurulun llkemiz galisma
hayatina 6Gnemli katkilar saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. Omer DINGER
Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakan
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GIRIS

Dunyada yasanan ekonomik ve toplumsal degisim sureci, krizin etkisiyle daha da
hizlanmigtir. Bu sUreg, ekonomik yapi icerisinde emek yogun uretim bicimleri yerine,
yUksek nitelikli igglictne dayall teknoloji yogun tretim bigimlerini én plana gikarmistir,
Rekabet edebilirlik acisindan bilgiye sahip olmanin énemi artrmig, bilginin strekli yenilenmesi
ise editim ve yasam boyu 6grenimi zorunlu hale getirmistir.

Kuresellesme sonrasi ortaya ¢ikan rekabetci yapi, isletmelerin nitelikli isgucine ihtiyacini
artirmistir. Teknolojinin strekli yenilenmesi, iggucu piyasasi intiyaclarinin karsilanabilmesi
agisindan, érglin egitimin yan sira yagsam boyu égrenimi gerekli kimistir. Ozellikle biligim
alanindaki gelismeler, coklu beceriye sahip isglcune ihtiyaci artirmigtir. Bu strecin etkileri
ve giderek artan igsizlik sorunuyla birlikte istihdam kurumlarinin rolt artmis, iglevleri
cesitlenmis ve isglicu piyasalarinda daha gortnur hale gelmigtir.

Bu gelismeler ve degismeler paralelinde yenilenen yapisiyla ISKUR; Genel Kurul, Yénetim
Kurulu ve il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar araciligiyla daha katilimer bir anlayisla
isgucu piyasasinda hizmet vermeye baslamistir. Kurullar, Kurum hizmetlerinin daha etkin
sunulmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Genel Kurula sunulan bu Raporun;

+ Birinci Béluminde; Dunyadaki isgict piyasasinin genel gérinima ve kiresel mali
krizin etkileri ile krize karsi Ulkemizde alinan énlemlerden,

+ Ikinci Bélumde; Tlrkiye'de istihdam ve igglictl yapisi ortaya konularak isglicl piyasasi
durumunun bir analizi yapilarak uygulanan istihdam politikalarindan,

+ Uglincll Bolimde; ISKUR'un gérevieri ve yapisindan,

+ Dordinct Bélimde: Kurumun istihdam hizmetlerinden,

+ Besinci Bolumde; Kurumun aktif istindam politikalarina iligkin uygulamalarindan,

+ Altinci Bolimde; pasif istihdam politikalan gergevesinde sunulan hizmetlerden,

+ Yedinci Bolumde; AB uyum sUrecindeki calismalardan ve projelerden,

+ Sekizinci Bélimde ise Kurumun bitge, personel ve yerlesim durumundan,

bahsedilmistir.

Calismalanimizda bizden destegini esirgemeyen basta Sayin Bakanimiz Prof. Dr. Omer
DINGER'e, kamu kurum ve kuruluglan ile tiim sosyal taraf temsilcilerine, emegi gegen
caligma arkadasglarima tesekkur ederim.

Namik ATA

ISKUR Genel Miidiirii
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GENEL DEGERLENDIRME




5.GENEL KURUL / CALISMA RAPORU

1.1 DUNYADA GENEL DURUM

1.1.1 Kiiresel Mali Kriz
2007 yilinin ortalannda ABD konut piyasasinda baslayan ciddi sorunlar, gelismis Ulke

piyasalarinda varlik fiyatlarindaki diigtse, hane halklarinin gelirlerinin azalmasina ve
dolayisiyla i¢ talepte daralmaya neden olmus, onemli yatinm bankalarinin bilangolannda
ciddi bozulmalara yol agmistir. Kiresel ekonomik ve finansal entegrasyonun yuksek
diizeylere ulagti§l bir dénemde, bu gelismeler 2008 yilindan itibaren tim dinya
ekonomilerini hizla etkilemeye baslamistir, Gelismisg Ulkelerdeki finans piyasalarinda
ortaya ¢ikan ve zamanla gelismekte olan tlkelere yayilan istikrarsizlik, 2008 yilinin
ikinci yarisindan itibaren ¢ok ciddi boyutlara ulagmig ve kuresel 6icekte bir ekonomik
krize donigmustir’ Ozellikle ihracat yiiksek tilkelerin reel sektorleri dis talep daralmasi
nedeniyle kidresel krizden daha fazla etkilenmislerdir.

1.1.1.1 Krizin Biiyiimeye Etkisi

2003 yilindan itibaren dinya ekonomisinde gorulen yluksek oranl blyume, krizle
birlikte yerini yavaglamaya birakmistir. Kriz gelismig Ulkelerin finans sektorind
cokertirken, gelismekte olan ulkelerin 6zellikle reel sekidrlerinin daralmasina neden
olmustur. Ulkelerin birgogdu ve 6zellikle geligmis Glkeler bu krizle miicadele edebilmek
igin bir dizi kurtarma ve tesvik paketleri agiklamiglardir. Finansal onlem paketleri
yaninda vergi indirimleri ve kamu harcamalarini artirici énlemlerin yer aldigr mali
paketler de yururlige konmustur. Merkez Bankalari birbirleriyle esgudimil olarak
faizleri digUrmus ve likidite artinici ortak dnlemler almaya karar vermislerdir. Ancak,
alinan tim énlemlere ragmen geligsmig ve gelismekte olan birgok tlkenin durguniuga
girmesi engellenememistir. Durgunluk ve gerilemenin 2009-2010 yillarinda da devam
edecegi 6ngoértimektedir. Bazi Glkelerin buytme hizlarini gosteren agagidaki tablodan
da durum net olarak anlagiimaktadir.®

1 Orta Vadeali Program (2010-2012)
2 T0BE 2008 Ekonomik Rapor
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Tablo 1.Ulkelerin Biyiime Hizlan (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009* 2010*
AB 25 20 3,2 29 0.8 -4,0 01
Belgika 3.2 18 2.8 2,9 1.0 -3,5 0,2
Bulgaristan 6,6 6,2 63 6,2 6,0 1,6 01
Cek Cumhuriyeti 4.5 63 6,8 6,1 5 -2,7 0,3
Danimarka 23 2.4 33 16 -1,2 =33 03
Almanya 1.2 0.8 3.2 2.5 13 5.4 0,3
Estonya 7,2 5.4 10,0 Vi 3,6 -10,3 0,8
irlanda 4.6 6,2 54 6,0 3.0 a0 2,6
Yunanistan 4,6 2,2 4.5 4.5 2,0 0,9 01
Ispanya 3,3 3,6 4,0 3,6 0,9 3,2 1,0
Fransa 25 18 22 23 0.4 3.0 0,2
Italya 1,5 0,7 2.0 1,6 1.0 4.4 0.1
Letonya 8.7 10,6 12,2 10,0 -4,6 -13,1 -3,2
Litvanya 74 7.8 7.8 9.8 2.8 -11,0 4.7
Macaristan 4,9 35 4,0 1,0 0,6 -6,3 0.3
Hollanda 22 2,0 3.4 3,6 2,0 3,5 0,4
Avusturya 5 5 35 3,5 2.0 -4,0 0,1
Polonya 53 3.6 6,2 6.8 5.0 -1,4 0.8
Portekiz 15 0.9 14 19 -0,0 3.7 4.8
Romanya 8.5 4.2 7.9 6,3 6,2 -4,0 0,0
Finlandiya 3,7 2.8 449 4,2 1.0 4.7 0,2
Isweg 41 3,3 4,2 2,6 -0,2 4.0 0,8
Ingiltere 3,0 .3 29 2.6 0,6 -3.8 0,1
Hirvatistan 4,2 4.2 4,7 55 2.4 -3,0 1 B
Tirkiye 9.4 B4 6,9 4.5 1.1 -3,7 2,2
izlanda 17 7.5 4.3 5,6 13 -11,6 1,8
Norveg 3,9 27 23 3,1 2,1 <34 0,2
Isvigre 2,5 2,6 3,6 3.6 1.8 -3,2 0,5
ABD 36 31 27 23 0.4 =28 0,9
Japonya 2.7 5 2,0 23 0,7 5,3 0,1
Kaynak: Eurostat
* Tahrrin

2004-2007 yillarinda hemen hemen tUm Ulkelerde pozitif blyume yasanmasina ragmen,
2008 yili son ceyreginden itibaren ¢ok sayida gelismis Ulkenin ekonomisi daralma
surecine girmis ve pek cok gelismekte olan Ulkede blylume hizi yavaslamaya baslamisgtir.
2009 yilinda, dunya hasilasinin %1,4, ABD'nin %2,6, Japonyanin %6, Euro bolgesinin
%4,8 oraninda daralacag tahmin edilmektedir. Diger taraftan Cin ve Hindistan'in halen
yUksek oranli buyumelerinin de etkisiyle gelismekte olan Ulkelerin %1,5 oraninda blytime
kaydetmesi beklenmektedir. Dunya ekonomisinde yasanan olumsuz gelismelerin etkileri,
dlnya ticaret hacminde daha garpici bir sekilde gérlimektedir. 2009 yilinda dlnya ticaret
hacminin %12,2 oraninda daralacag dngérilmektedir.”

1.1.1.2 Krizin istihdama Etkisi

Kuresel mali kriz, finans ve reel sektorun istihdamina da yansiyarak yuz binlerce kiginin
igsiz kalmasina neden olmustur. Ulkelerin igsizlik oranlar asagidaki tabloda yer aimaktadir.

3 Orta Vadel Program (2010-2012)



Tablo 2.Ulkelerin igsizlik Oranlan (%)

Ispanya
Tiirkiye

Letonya
Litvanya

Estonya

irlanda
Macaristan
Hirvatistan
Fransa
Rusya**
Portekiz
ABD

FACLFT I L LS

*Cekrek Danem
**OECD veriler

2006
a5
8.4
6,8
5,6
59

4,5
s
11.2
9,2
7.2
7.8
46

2007
83
8,5

6
4,3
4,7

4,6
74
96
84
6.1
8,1
4.6

2008
113
9,8
7,5
5.8
5,5

a
7.8
8.4
7.8
6,4
7.7
58

2009 1¢*
174

14,3
139
119
11,4

10,1
9.7
9,5
9.3
9,1

9
88

2009 2C*
17,9

16,6
14,3
13,5

11,8
10,2
83
91
8,5
91
9,1

AB Genel
Brezilya®*
Polonya
Kanada**

Endonezya®®

Isveg

Almanya
Ingiltere

Yeni Zelanda®*®
Slovenya
Danimarka

Japonya

2006
B2
10
13,9
6,3
10,4

2007
71
2.3
9.6

G
a4
6,1
84
53
37
49
3.8
39

2008
7

7.9
7.1
6,1
84

6,2
7,3
5,6
42
4.4
3.3
4

2009 1C*
8,7
8,6
8,3
g3
E1

7,9
78
i
5.6
5.3
2,4
4,6

2009 2¢*
8,7
8.6
8.2
84

9,1
16

2008 yiinda hemen hemen tUm ulkelerde igsizlik oranlari yukselmistir. 2009 yilindaki artiglar
ise daha yUksek orandadir. ILO kaynaklarina gére; 2008'de dinya genelinde igsiz sayisi bir
onceki yila gore 5 milyon artarak 190,2 milyon olmustur. 2009'da bu artigin 20-50 milyon
civarinda olacagl tahmin edilmektedir. 2009 yilinda istihdamda gorulen énemli dlgudeki
daralma nedeniyle igsizlik oraninin, Euro bélgesinde ylzde 7 ,5'den yluzde 10'a, ABD'de ylzde
5,8'den ylzde 9,3'e, OECD l(ilkeleri genelinde ylzde 5,9'dan ylzde 8,5'e ylkselmesi
beklenmektedir. Dlnya genelinde ise igsizlik oraninda 2,6 puanlik artis olacagi tahmin
edilmektedir.

Asagida yer alan ve 2009 yilinin ilk ceyregindeki issizlik oraninin 2008 yilinin ilk ceyregindeki
igsizlik oraninin ylzde kag¢ Uzerinde oldugunu gosteren grafik ise, 2009 yilindaki issizlik
artiglarinin daha biylk oranlarda olacagi goristni dogrular niteliktedir.
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Grafik 1. Kriz Daneminde Ulkelerin issizlik Artis Oranian (%)

izlanda
Estonya
Litvanya
Irlanda
Letonya
Ispanya
ABD
Danimarka
ingiltere
Rusya
Tirkiye
Avustralya
Kanada
Yeni Zelanda
Norveg
Meksika
Isveg

AB

Fransa
Finlandiya
Japonya
Yunanistan
italya

Kore
Belcika
Romanya
Hollanda
Brezilya
Almanya
Endonezyz

Hirvatista

373
35,8
34,9
31,8
31,7
30,2
29,2
28,2
254
225
19,2
15,2
15,0
13,3
12,7
11,8
11,3
9,5
3.2
24
2,5
47
-5,0

208,7

Kaynak: Eurostat-0ECD (2008-2000 1, geyrek venler alkkate alinarak haziranmgt)

Ozellikle izlanda, Estonya, Litvanya, Letonya ve ispanya'daki artiglarin yiksekligi dikkat
Gekerken, Tlrkiye'deki artis orani orta denilebilecek diizeydedir. igsizlik orani azalan Glkeler
ise sadece Almanya, Endonezya ve Hirvatistan'dir.
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1.1.1.3 Krize lligkin Beklentiler

Son zamanlarda agiklanan veriler, diinya ekonomisinde nispi bir toparlanmanin bagladigin,
mali piyasalardaki istikrarsizli§in azaldigini, dretici ve tUketici guveninde goreli bir iyilesme
kaydedildigini ortaya koymaktadir. Bu cergevede, kuresel ekonomik blyumeye iligkin
yukarida verilen tahminlerin bir miktar olumlu yonde revize ediimesi soz konusu olabilecekdir.
Ancak, yasanmakta olan kuresel krizin derinligi ve yayginligi dikkate alindiginda ozellikle
isglicl piyasasinin toparlanma hizina iliskin bazi belirsizliklerin devam ettigi séylenebilir*

Bu nedenle, krizin seyrine iligkin olarak ihtiyatl bir bicimde hareket edilmesi gerektigi
konusunda genel bir mutabakat vardir. Klresel krizle micadele kapsaminda uygulamaya
konulan para ve maliye politikalari ile finans sektérine desteklerin, orta ve uzun dénemde,
fiyat istikranini, finansal istikrari ve mali sGrdtralebilirligi riske atmamasi gerekiigi konusunda
da bir gorus birligi mevcuttur. Bu ¢ercevede, bircok ulke, orta vadeli programlarini ve
hedeflerini olusturmakta olup, kriz sonras| déneme iligkin gikis stratejilerini tasarlamaktadir.
Bu stratejilerin uluslararas| dizeyde etkin koordinasyonu, dunya ekonomisindeki toparlanma
sUrecinin temel belirleyicisi olacaktir.®

1.1.2 Diinyadaki Isgiiciiniin Durumu
Asagidaki tabloda secilmig bazi ulkelerin ve AB'nin isglcu piyasasina iligkin bilgiler yer
almaktadir.

4 Orta Vadel Program (2010-2012)
5 Orta Vadsll Program (2010-2012)
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Tablo 3.Cesitli Ulkelere lliskin isgiicii Verileri (2008)

1564  Toplam  15-64  lssiz  isglictne Istihdam lssizdik  Part Time Gegicl
Yas  Istihdam Istihdam Says1 Katlma  Oram  Oram  Galissnlann  Sédesme

Wafusu  (000)  Edilen  (000)  Orani istihdama ile
{000) {000) Oranlan  Galisanlarin
: Oram
_ (5576 | 4% 4020 62 75 “ - _ I T
7073 4446 4414 333 67.1 83

5.172 4.229 4.112 154 823

Almanya 54.066  38.880 38233 3141 76,5 70,7 7.3 25,9 14,7

31.252 20258 20103 2591 72,6 64,3 12 29.3

Finlandiya 3.514 2531 2497 172 76 71,1 G4 133 15

Yunanistan 7.232 4559 4474 378 67,1 61,9 5.6 115

Macarlstan 6,794 3.379 3.845 329 61,5

i

39.182 23405 23.011 1,692 63 58,7 14,3 133

¥

2.316 1.520 1.450 68,4 64,3 8,7

Hollanda 10.970 8.593 8.468 243 79, 47,3 18,2

Polonya 26.266  15.800 15557 1.211 63,8 9,2

15.042° 9.369 8.882 62,9 59 9.9

____-__-__
Tarkive 45817 21566 21031 2278 508

196.626. 145362 139.382 8.924 78,5 70,9 174

Ka;-nak. Eurostat
*OECD

Tabloya isgucine katima oranlar agisindan bakildiginda; Avusturya, Isvigre, Almanya,
Danimarka, ispanya, Finlandiya, Fransa, irlanda, Japonya, Letonya, Hollanda, Norveg,
Portekiz, isveg, Ingiltere ve ABD'nin %70 oraninin (izerinde oldugu gériimektedir. Diger
tlkelerde isgliciine katilma orani bu oranin altinda seyretmektedir. Trkiye ise en az isglicline
katilma oranina sahip Ulkedir. AB Uyesi Ulkelerin isglctne katiim oranlar ortalamasi ise
%70,9dur.
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Issizlik orani %10'un Uzerinde olan tek Glke ispanya'dir. AB (yesi ilkelerin igsizlik oranlari
ortalamasi %7dir. Bu oran ve Uzerinde igsizlige sahip Ulkeler ise Belgika, Aimanya, Fransa,
Yunanistan, Hirvatistan, Macaristan, Letonya, Polonya, Portekiz ve Turkiye'dir.

Asagidaki tablodan ulkelerdeki istihdamin sektorel dagilimina bakildiginda, diger tlkelerde
tanm istihdami oldukga diguk olmasina ragmen bu oranin Tarkiye ve Bulgaristan'da ylksek
oldugu gorulmektedir. Bunun bir sonucu olarak, bu Ulkelerde hizmetler sekitriinde istihdam
edilenlerin toplam istihdamdaki pay diger Ulkelere gére oldukga duslUk seviyede
seyretmektedir.

Tablo 4. 2008 Yili Ulkelere Gore istihdamin Sektore! Dagilimi (%)
Tarim Sanayi Hizmetler
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TUm ulkelerde sanayinin istihdam icindeki pay! %16-38 arasinda degismekle birlikte agirlikli
olarak bu oran %20-30 araligindadir.

Turkiye, Bulgaristan ve Cek Cumhuriyeti digindaki diger ulkelerin hizmetler sektérinin
istihdamdaki paylar %60-80 araligindadir.

1.2 KURESEL MALI KRIZ VE TURKIYE

1.2.1 Genel Olarak Krizin Etkileri

Ulkemiz birgok kez ekonomik krizlere maruz kalmig, yasanan krizlerin etkileri tam olarak
gegmeden yenileri yaganmistir. Buna paralel olarak igguicl piyasalari da yeni olusan durumlara
uyum saglama gayreti icine girmistir. Yasanan bu bozulma ve uyum saglama sureci, isgucu
piyasalarini daha dnceki denge noktalarindan farkli yerlere tasiyabilmekte, hatta yeni kavramsal
ve kuramsal agilimlarnn yapiimasini gerekli kilabilmektedir.

TUrkiye son krizde de birgok alanda etkilenmis bulunmaktadir. Ekonomik alanla ilgili olarak
ticaret, finansman ve beklenti kanallar krizden en fazla etkilenen alanlar olmustur.®

Krizin Turkiye ekonomisini etkiledigi ilk alana bakildiginda; ihracatimizin ylizde 50'sine yakin
bir bolumunu tesgkil eden AB bolgesinde daha fazla hissedilmesi, ihracat performansimizi
olumsuz yonde etkilemis ve ihracatimiz, ézellikle strukleyici sektdrlerle bagdlantili olarak, 2008
yill Kasim ayindan itibaren ciddi oranda dismeye baslamistir. Son yillardaki blyime
performansina énemli katki yapan ihracattaki bu dusus, tretim ve istindami olumsuz etkilemistir.

Krizin etkiledigi ikinci kanal ise finansman kanalidir. Kiresel finansal piyasalarda yaganan kriz
sonucunda diger gelismekte olan Ulkelere benzer gekilde Tirkiye'de de Ekim 2008'den
baslayarak net sermaye cikisi yasandigi gdzlenmistir. Bunun sonucunda reel sektér, dnceki
yillarda kolay ulagabildigi dis kaynak bulmada sikintilar yagamigtir.

Klresel kriz tim dUnyada oldugu gibi Turkiye'de de belirsizlikleri artirmistir. Artan belirsizlik
hem glven ortamini, hem de ileriye donik beklentileri olumsuz etkileyerek yatinm ve tiketim
kararlarinin ertelenmesine ve ekonomik aktivitenin ciddi oranda yavaglamasina neden olmustur.
Turkiye'nin Uretim kapasitesindeki artis sinirlanmig ve mevcut kapasitenin kullanimi olumsuz
yonde etkilenmigtir.

B Orta Viadeli Program (2010-2012)
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Gelismeler sonucunda, GSYH 2008 yilinin son ¢eyreginde ylzde 6,5 oraninda azalmis ve
2008 yili GSYH artisi yuzde 0,9 olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda ise GSYH'nin ylzde 6
civarinda gerileyecegi tahmin edilmektedir. Dénemler itibariyle bakildiginda, 2009 yilinin ilk
ceyreginde yuzde 14,3 olan daralmanin, yilin ikinci ceyreginde ylzde 7'ye geriledigi gérulmektedir.
Bu egilimin devam ederek, yilin G¢inci ve dordanci geyreginde ekonominin énemli dl¢lde
toparlanmasi beklenmektedir. Ekonomideki bu daralma, pek gok Ulkede oldugu gibi Glkemizde
de istihdamin azalmasina ve issizligin artmasina yol agmistir. istihdamin 2009 yilinda, bir
onceki yila gbre, yuzde 1,1 oraninda azalmasi ve issizlik oraninin yilin tamaminda ylzde 14,8
seviyesinde gergeklesmesi beklenmektedir. Istihdam alaninda yaganan olumsuz gelismelerde,
istihdam kayiplarinin yani sira isgucune katilma oraninin artmasi da etkili olmustur.T

1.2.2 Kriz Déneminde istihdami Korumaya ve igsizligi Onlemeye Ydnelik Onlemler
(istihdam Paketleri)

Karesel mali krizin baglangicindan itibaren, kamuoyunda istihdam paketleri olarak adlandirilan
kanunlar ylrtrlige girmistir.

1.2.2.1 5763 Sayili Kanun

Istihdami ve verimliligi artirmak, boylelikle ekonomik ve sosyal kalkinmayr gergeklestirmek tim
dunyaulkelerinin oldugu gibi, tUlkemizin de birinci hedefi haline gelmistir. i§sizligin onlenmesinin
en temel ¢Ozum yolu, hig kuskusuz istindam kapasitesini artiracak yatinmiarin gogalmasi, yeni
is alanlarinin yaratilmasi, is piyasasinin esneklestiriimesi ve aktif istihdam politikalarinin
uygulanmasidir.

Bu amagla, 5763 sayill is Kanunu ve Baz Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun,
26/05/2008 tarihli ve 26887 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Kanun ile;

+ Sigorta primi igveren hissesinin bes puanlik tutar Hazine tarafindan karsgilanmaya
baslanmustir.

+ Gencler ve kadinlarin istihdamini artirmak amaciyla, mevcut istihdama ilave olarak ise
alinan kadinlar ile 18-29 yas arasi genglere ait igveren sigorta priminin 5 yil boyunca
kademeli olarak Issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir,

+ ISKUR'a kayitli igsizlerin aktif isgiicii programlari cergevesinde sunulan hizmetlerden
yararlanabilmesi amaciyla Issizlik Sigortasi Fonundan kaynak kullaniimaya baglanmistir.

7 Ona Vadel Program (2010-2012)
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+ |l istihdam Kurullar ile Il Mesleki Egitim Kurullan "Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu"
olarak yeniden yapilandiriimis ve yerel dizeyde isglcu piyasas! arastirmalarn yapmalarina
imkan tanimak suretiyle daha etkin hale getiriimistir.

+ Ozel sekior isyerlerinin eski hilkiimli ve terér magduru caligtirma zorunlulugu kaldirimistr.

+ OzUrlulere ait isveren sigorta primi Hazine tarafindan kargilanmaktadir.

+ Basin Is Kanunu ve Deniz is Kanunu'na gore galisip issiz kalanlar da issizlik sigortas
kapsamina alinmistir.

+ lssizlik 6deneginin daha kisa siirede baglanmasina imkan saglanmistrr.

+ lIssizlik 6denegi miktar %11 oraninda artinimistrr.

+ Altisverenlik s6zlesmesinin yazill yapiimasi zorunlu hale getirilmis ve Bélge Middrilklerine
alt isverenligin tescilinden sonra inceleme yetkisi veriimigtir.

+ Agrr ve tehlikeli iglerde, igverene ve alt igverene, is saghg ve givenligi ile mesleki egitim
almis iscileri calistirma yakimlaliga getirilmistir.

+ Isyeri saglik birimleri, saglik ve glivenlik birimleri olarak yeniden tanimlanarak, ortak saglik
ve guvenlik birimlerinin kurulmasina imkan taninmustir.

+ Isyerlerinin kurulmasi asamasinda, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi tarafindan
istenen igyeri kurma izni kaldinlmgtr.

+ Kres ve emzirme odasl agma yukumluliguanan igverenler tarafindan hizmet alimi ile
yerine getirilmesine de imkan saglanmustir.

+ 500 veya daha fazla ig¢i calistinlan igyerlerinde, igverenlerin spor tesisi kurma yukimlalaga
kaldinimigtir.

+ Ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeye yénelik yatinmlarda kullanimak tizere, Ozellestirme
Fonu ve Igsizlik Sigortasi Fonundan kaynak aktariimistir.

+ Kayit digi istihdamin azaltiimasina yonelik olarak, surekli veya gegici olarak ¢alisanlara
ait kimlik bilgilerinin, genel kolluk kuwvvetlerince ilgili Sosyal Glvenlik Kurumu Basgkanlig
il madurlukleri veya merkez muduarluklerine bildiriimesi yukimlGliga getirilmigtir.

Sonug olarak bu dizenlemeler ile; zorunlu istihdam ydklerinin hafifletiimesi, nitelikli isgtcu
ihtiyacinin karsilanmasi, istindamin tesvik edilmesi, isgtct maliyetlerinin dugtralmesi, kayit disi
istihdamin azaltiimasi hedeflenmistir.
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1.2.2.2 5838 Sayil Kanun
Kanun ile;

+ 2008 ve 2009 yillarinda kisa calisma igin yapilan basvurulara munhasir olmak Gzere,
istihdamin korunmasinda énemli bir uygulama olan Kisa Calisma Odenegi %50 artirimis,
yararlanma suresi 3 aydan 6 aya cikariimistir.

+ Kisa galisma 6denegi uygulamasinin Bakanlar Kurulu Karar ile 6 ay daha uzatimasina
imkan saglanmistir (Bakanlar Kurulu bu yetkisini kullanmistir).

+ Kadinlarin ve 18-29 yas aras| genclerin istihdamini tesvik amaciyla 5763 sayili Kanunla
getirilen tegvikin stresi 1 yil daha uzatiimigtir.

1.2.2.3 5921 Sayih Kanun
Kanun ile;

+ lIgsizlik 6denegi alan kisilerin, 01,10.2009 tarihinden itibaren ige alinmasi halinde prime
esas kazang alt sinin Uzerinden hesaplanan iggi ve igveren pay sigorta primleri ile genel
saglik sigortas! priminin kalan igsizlik 6denegi siresince Issizlik Sigortasi Fonundan
kargilanmas| 6ngoruimustir. Boylece yeniden ise girmek ve daha fazla gelir elde etmek
suretiyle igsizler lehine; daha duguk maliyetli is¢i ¢aligtirmak suretiyle igveren lehine
avantaj saglanmistir.

+ 2009 yiinin Nisan ayina ait prim ve hizmet belgelerinde bildirilen sigortall sayisina ilave
olarak, 31.12.2009 tarihine kadar, ise alinma tarihinden énceki U¢ aylik dénem iginde
issiz olanlarin ise alinmasi ve fiilen calistinimasi halinde, prime esas kazang alt sinir
lizerinden hesaplanan sigorta primlerinin igveren hisseleri 6 ay boyunca Issizlik Sigortasi
Fonu'ndan kargilanacaktir. Bakanlar Kurulu ise almaya iligkin 31.12.2009 tarihini
30.06.2010'a, primlerin Fon'dan kargilanma suresini ise 6 aya kadar uzatmaya yetkili
Kilinmistir.

+ Tesvikli yatinmlara bagli olarak gergeklestirilecek istindam igin, prime esas kazang alt
sinin Uzerinden hesaplanan igveren sigorta primi hisselerinin tamaminin Hazine tarafindan
kargilanmasi saglanmistir.

1.2.3 Kriz Donemine iligkin Tiirk igiicii Piyasasi Verileri
Ulkemizde isgucine katilma, istihdam, igsizlik ve tanm digi igsizlik oranlaninin yer aldigj|
asagidaki grafik, krizin isglcu piyasamizdaki etkileri hakkinda énemli ip uglan vermektedir.
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Grafik 2. Kriz Déneminde isgilcine Katiima, istihdam ve igsizlik Oranlan (%)
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Kaynak: TUIK

2008 yilinin ikinci yarisinda; isglclne katilma orani ile istihdam orani diizenli olarak azalirken
igsizlik ve tanm digi igsizlik orani artmaktadir. Bu durumun 2009 yilimin ilk yarisinda tersine
déndugunu sdyleyebiliriz. Yani isglclne katilma orani ile istihdam orani artmaya, igsizlik ve
tarim dis! issizlik orani azalmaya baslamistir.

Asagidaki grafikten gortldagu Uzere, kriz doneminde Ulkemizdeki igsiz sayis| 6nemli dlglide
artmigtir. 2008 Temmuz ayinda 2.425.000 olan igsiz sayisi 2009 Subat ayinda 3.802.000'e
kadar yukselmistir. Bu aydan itibaren yaganan duglse ragmen 2009 Temmuz itibariyle igsiz
sayis| 3.267.000 olup bir éneceki yilin ayni dénemine gore oldukga fazladr.
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Grafik 3. Kriz Doneminde Igsiz Sayilari(000)
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Kaynak: TUIK

Ulkedeki tim issizler ISKURa kayith olmamakla birlikte, kriz déneminde ISKUR'a kayitli igsiz
sayisindaki degisiklikler krizin etkilerini énemli 6lctide ortaya koymaktadir. Ayrica issizlik
sigortas! ddenen kisi sayisindaki degisiklikler ile kisa ¢alisma 6denedi, krizin istindam
uzerindeki etkilerine iliskin Gnemli ipuglan vermekiedir.
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Grafik 4. Aylar itibariyle Kayitli Issiz Sayilan (000)
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Kaynak: [SKUR

2008 yil boyunca kayitl igsiz sayisindaki artis daha sinirli dizeyde kalmasina ragmen, yil
sonundan itibaren daha yuksek oranlarda artiglar olmustur. 2008 Ocak ayinda 704.000
olan kayith igsiz sayisi, 2009 Eylll sonu itibariyle 1.626.000'e kadar yukselmistir.

Grafik 5. Igsizlik Odenegi Alanlann Sayilan
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2008 yilimin AQustos ayina kadar igsizlik 6denegi alanlarn sayisi ortalama 120.000 civarinda
seyrederken, krizin etkilerini gbstermeye baslamasiyla bu rakam AJustos ayinda 138.742'ye,
Aralik ayinda 193.003'e ulagmistir. 2009 Ocak ayinda igsizlik 6denegi alanlarin sayisi
244,000 agmig ve Nisan ayinda 317.766 ile tarihinin en yuksek dlzeyine ulagmistir. Bu
yukselis Mayis ayindan itibaren yerini gerilemeye birakmis olup Eylll ayinda 252.112'ye
ddsmdastir. Mayis ayindan itibaren meydana gelen gerileme, krizin istihdam Gzerindeki
etkilerinin azalmaya basladigl seklinde yorumlanabilir.

Grafik 6. Kisa Galigma @gnegi Alanlann Sayilan (2009)
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Kaynak: ISKUR

2008 yilinda kisa galigma 6denedi 6denmemig olmasina ragmen, krizin etkilerini iyice
hissettirmesiyle basvurular baglamis ve 2009 Ocak ayinda 651 calisana kisa calisma
Odenegi 6denmistir. Bu rakam Subat ayindan itibaren hizla ylkselmis ve Haziran ayinda
82.439a glkmigtir. Bu anlamda igsizlik sigortasi 6denegiyle benzerlik gdsteren kisa galisma
6denedi, yine ayni sekilde Temmuz ayindan itibaren disuse gecmistir. EylUl ayinda kisa
caligsma 6denegi alan sayisi 52.301'e kadar digmug bulunmaktadir.
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Grafik 7. ISKUR Tarafindan Uygulanan isgiicii Uyum Programian ve Yararlanan Sayilan
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Kaynak: ISKUR

*26 Ekirn itibariyle

ISKUR, 2008 yilinda 32.206 issizin yararlandigi 1.888 isglicti uyum programi diizenlemistir.
Kriz déneminde igsiz sayisinin artmasiyla birlikte igsiz kalanlara veya ig hayatina ik kez atilan
issizlere yonelik uyum faaliyetlerine agirlik veren ISKUR, 2010 yili sonuna kadar 200.000 igsiz
icin mesleki egitim, 100.000 igsiz icin staj egitimi, 10.000 igsiz icin girisimcilik e@itimi, 120.000
igsiz icin toplum yararina caligma programi dizenlemeyi hedeflemistir. Bu dogrultuda 26
Ekim 2009 tarihine kadar dizenlenen 7.912 igglict uyum programindan 176.550 igsiz
yararlanmistir.






IKINCI BOLUM
TURK iSGUCU PiYASASININ GENEL DURUMU
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2.1 GENEL DEGERLENDIRME

1950'i yillardan itibaren hizli bir degisim slrecine giren Tlrk isglict piyasasinda tarim
alaninda yasanan makinelesme ile birlikte ntfus da hareketlenmeye baslamis ve
buyuk kentlere dogru bir gé¢ olgusu yasanmigtir. Yaganan go¢ daha ¢ok tarim nifusu
oransal olarak fazla olan yerlerden gelismis bolgelere dogru olmustur. Yasanan gog
dalgasi 60' yillardan itibaren Bati Ulkelerinin artan isgucu ihtiyaci icin gelen talepler
dogrultusunda yurtdigina yonelmistir. 80'i yillara kadar hem yurtdisi hem de yurtici
gb6cln yogun oldugu bir ddnem yaganmistir.

Turk isgucu piyasasi, 80 yillardan itibaren yasanan degisimlerden oldukga etkilenmis,
ozellikle 24 Ocak kararlar ile uygulamaya konulan yapisal uyum programiari uyarinca
serbest ekonomi ve 6zellestirme uygulamalarina agirlik verilmesi isgucl piyasasinda
da koklu degisimlere neden olmustur. Devletin uyguladidi ézellestirme uygulamalarinin
yaninda yerli ve yabanci sermayenin tesvik edilmesi yoluyla sanayi ve hizmetler
sektdranun geligtiriimesi yolunda politikalar uygulanmaya baslanmistir.

Bununla birlikte 8Q'li yillarda liberal ekonomik politikalarin uygulamaya konulmasi
Tarkiye'yi bir "maliyet merkezine" déntstirmustur. Guney ulkelerinin gogunda oldugu
gibi, Turk isglct piyasasinda da karsilastirmall Ustunlik ucuz isguctne dayandiriimisgtir.
Son yillarda Dogu Blogunun ¢dzllmesiyle birlikte Tarkiye'ye yonelen kagak isci
hareketleri bu olusumu hizlandirmistir. Ayrica bu durum, isgucu piyasasinin hareketliligini
sag@layan bir unsur olarak ortaya ¢cikmistir.

Ekonominin Uretim yapisindaki degisim, isgucunun niteligini de dnemli 6lgude
etkilemistir. Kirdan kente yonelen niteliksiz isglct kentlerde is bulamadigindan kayit
disi ekonomi blylimistir, istihdam ve issizlik sorununu yogun olarak yasayan Trkiye,
gelismig Ulkelerin gegmis oldugu asamalari (tanm, sanayi, hizmetler) farkl bir sekilde
yasayarak tarimdan hizmetlere gecmistir. Tarimdaki ¢ézllme, ntfus artigi ve kacak
isGi hareketleri ile ortaya gikan iggticu fazlasini absorbe edecek bir ekonomik yapiya
kavusulamamasi nedeniyle, isgticl piyasasi olumsuz bir yapiya dontismustir. Ozellikle
enflasyon sorununun azaimaya baslamasiyla, Tlrkiye'de igsizlik ve istihdam, toplumsal
sorunlar siralamasinda éncelikli konulardan biri olmustur.
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2.2 BUYUME VE ISTIHDAM

BuyUme ve istihdam arasinda her zaman pozitif yonla bir iligki olmasi séz konusu
degildir. Tlrkiye ekonomisinin klresellesmenin yogun etkisi altina girdigi, ayni
zamanda kisa araliklarla krizler yasadigi 1990 sonrasi dénemde; yatinm, blylme
ve istihdam arasindaki korelasyon kimi yillar pozitif olsa da, bunun bir sureklilik arz
ettigini sdylemek mumkin gézikmemektedir.

Ozellikle 2001 krizinden sonra 2009 yilina kadar gergeklesen yiksek oranda
ekonomik buyime, istihdama arzu edilen dizeyde yansimamistir. Bu durumun
nedenleri, hem iggiict arzi hem de isgucU talebinde yatmaktadir.

Isguictl arz ile ilgili olarak; gérece hizli niifus artisi nedeniyle calisma cagindaki
nGfusun hizla artmasi, kirsal kesimin ¢ézilmesi nedeniyle kentlere devam eden
gog, egitimdeki yetersizliklere bagl olarak nitelikli isgtct ihtiyacinin karsilanamamasi,
ailedeki gelir yetersizligi nedeniyle cocuklann erken yasta ¢alisma yagsamina atiimak
zorunda kalmalar gibi cok sayida etkenden soz edilebilir.

lsglict talebi agisindan ise, biyimenin yapisi ile ilgili sorunlar vardir. Bir yandan
Uretimin ithalat agirlikl yapisi stz konusu iken, 6te yandan ucuz déviz ithalati daha
da artirmaktadir. Onemli oranda ihracat artisina ragmen, ihracatin ithalati karsilama
oraninin dusuk olmasi nedeniyle dis ticaret agig ve cari acik buyumektedir. 2001
krizinden sonraki dénemde yeni ig¢i aliminin ertelendigi, Gretim artisinin mevcut
isgucu ile karsilandigl ya da bazi iglerin bagka isletmelere devredilmesi yoluna
gidildigi gorulmektedir. Bu nedenle, krizi takip eden yillardaki istindam artigi, ayni
doénemde yasanan yiksek oranli blyimeye paralellik arz etmemistir.

Turkiye'de 2003-2007 déneminde; yillik ortalama yiizde 6,9 oraninda ekonomik
blyime gergeklestiriimesine ve ayni dénemde ttiketici fiyatlan yillik enflasyonu
yuzde 39'dan yuzde 8,4'e dusmus, 2008 yill GSYH artigi ise yuzde 0,9 duzeyinde
gerceklesmistir. 2009 yili itibariyle blyime oranin yuzde 6 dluzeyinde azalma
gbsterecedi tahmininde bulunulmustur. Ortaya ¢ikan bu ekonomik daralmayla
birlikie, akiif ve pasif istihdam programiar hem krizin etkilerinin azaltiimasi hem kriz
sonras| donem igin gerekli alt yapinin hazirlanabilmesi icin 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir. Bu baglamda istihdami korumak ve yeni istihdama imkan saglamak
amaciyla kisa galisma odenegi ve igsizlik sigortasi 6deme kosullari iyilestiriimis,
isgucl egitimi icin ayrilan kaynaklar artinlmis ve gecici sureli yeni is alanlar
olugturulmustur.®

8 Onta Vadeii Program (2010-2012)
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2010-2012 Orta Vadeli Programa gdre, alinacak tedbirler gergevesinde Program déneminde
ekonomik buylme ve kamu dengelerinde tedrici bir iyilesme hedeflenmistir. Ekonomik
blyUmenin yani sira isgucl piyasasina yénelik uygulanacak politikalarin etkisiyle istihdamin
2010 yiindan itibaren tekrar artig donemine girmesi, boylelikle igsizlik oraninda da kademeli
bir digtsun baslamasi hedeflenmektedir.

Tablo 5.Bilyiime ve Istihdam Tahminleri

2009 2010 2011 2012
GSYH (Milvar TL. Cari Fivatlarla) 947 1.029 1118 1.227
GSYH (Milvar Dolar, Cari Fivatlarla) 608 641 669 723
Kisi Basina Milli Gelir [GSYH, Dolar) 8.456 8.821 9.096 9,732
GSYH Bilviimesi -6 3.5 4 5
Toplam Tdketim -2.3 25 33 4.4
Kamu 5.2 3 2.8 2
Dzel -3.1 2.5 3.4 4.7
Toplam Sabit Sermave Yatirimi -17.9 7.5 6.8 10,2
Kamu 0.6 52 -4.6 2.6
Ozel =22 a3 10 12
Toplam Nihai Yurtici Talep 6.1 36 4.1 5.7
Toplam Yurtici Talep -7.6 3.8 4.4 5.8
Niifus (Y1l Ortasi, Milvon Kisi) 719 72.7 735 743
isglictine Katilma Orani (%) 47,6 47.4 47,3 47.3
Istihndam Diizevi (Milvon Kisi) 20.9 213 21.7 222
issizlik Orami (%) 148 146 14,2 133

Kaynak: Ora Vadeli Program

Bu cercevede;

* istihdamin artinimasi ve kayit disiligin azaltimasi amaciyla, giivenceli esneklik yaklagimi
cercevesinde esnek calisma modellerinin tegvik edilmesi ve yayginlastirimasi, bu
kapsamda sosyal diyalog kanallarinin etkili olarak isletiimesi,

+ isletmelerin ve galisanlarin diinyada ve Uilkemizde yasanan degisimlere uyum sagdlama
kapasite ve yeteneklerinin artinimasi,

Isglicli piyasasinda basta gencler, kadinlar ve ézUrlUler olmak (izere dezavantajl kesimlere
yonelik destekleyici politikalarin strdurdimesi,

+ isletmelerin ilave istihdam olusturmalarini kolaylastiracak ve kayit digina yonelisi énleyecek
yeni modellerin gelistiriimesi,

ongordlmustdar.
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2. Egitimin isglici talebine duyarliiginin artinimasi ve isglcu piyasasinda talep edilen nitelik
ve nicelikte insan gucunun yetistiriimesi temel amag olarak kabul edilmistir.

Bu gergevede;

+ Hayat Boyu Ogrenme Stratejisinin etkili bir gsekilde uygulanmasi,

+ Ortadgretim ve ylksekogretim sistemi ile isglict piyasasi arasindaki uyumun artiriimasi,

* Mesleki okullanin mufredatlarinin mesleki standartlarla uyumlagtirmasi caligsmalarinin
baslatiimasi,éngérulmustar.

Aktif iggUcu politikalarinin geligtiriimesi igin bireylerin isglcu piyasasinda kendilerine uygun
is edinmelerini kolaylastirmak amaciyla mesleki beceri ve nitelik dUzeylerini artiracak isglcu
editimlerinin, kamu istihdam hizmetlerinin ve is yaratmayi iceren aktif isglcl programlarinin
yayginlastinimasi ve bu kapsamda sunulan hizmetlerin kalitesinin ylkseltimesi temel amag
olarak kabul edilmistir.

Bu gergevede;

* Aktif isglict programiari, krizin isglictl piyasasinda yarattig olumsuz etkiler de goz 6nune
alinarak, isgucu piyasasi ihtivag analizleri dogrultusunda yayginlastirimasi ve bu
programlarin isgucu piyasas! Uzerindeki etkilerinin degerlendiriimesi,

+ Aktif igglicti programlarinin etkin uygulanmasi yoniinde ISKUR'Un kurumsal kapasitesinin
geligtiriimesi,

+ issizlere yénelik, basta toplum yararina galisma programlar olmak (zere, kisa vadeli
istihdam yaratmayi saglayan programlara devam edilmesi,
ongorulmustdr.

2.3 TURK ISGUCU PiYASASININ YAPISI

2.3.1 Genel Olarak

Turkiye'de isgucu piyasalari, ikili yapilarin bir arada bulundugu bir gérundm arz etmektedir.
Kirsal - kentsel istihdam, formel - enformel sektér ve tarmsal istihdam - sanayi istihdami
gibi istindam sekilleri i¢ ice ve karsi karsiyadir. Diger taraftan tanmsal istihdamin gok blyuk
olmasi, isgucu arzi fazlaligi, isglicunun buyUk cogunlugunun geng ve niteliksiz olmasi, Ucretli
galisanlann toplam istihdam icerisindeki payinin azligi ve isgucu piyasasindaki kurumsallasma
diizeyinin distkligu gibi temel sorunlar bulunmaktadir, isgiicl piyasasindaki bu sorunlar
igsizligin agirigini ve siddetini daha da arttirmaktadir.”

GE:SGB. Tiirklye' de | sizlig'm Onlenmesi ve
|stihciarmun Arbnlmas, Ti umburiyeti Calisma
ﬁ? al Gﬂ;ﬂanlﬂc Bakanliy, Genel Yayin MNo:

il 8
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Turkiye, ginimuzde "demografik gecis donemi" olarak ifade edilen ve hizi giderek digmekle
beraber nlfus artiginin devam ettigi streci yagamaktadir. Nifus artig hizi, 1945 yilindan
sonra ilk kez 1990-2000 ddéneminde binde 20'nin altina diserek binde 18,3 olarak
gerceklesmistir. NUfus artis hizi 2008 yilinda binde 11,9 olmustur. 2007-2013 dénemini
kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Planinda tlke nifusunun 2013 yilinda 79 milyona ulagacagi
tahmin edilmektedir.

Tablo 6.Yillara Gére isgiicii Durumu (000)

2004 2005 2006 2007 2008 2009*

15+ Niifus 47.544 48.359 49.174 49,994 50.772 51.714
i;gl.'lci.'t 22.016 22.455 22.751 23.114 23.805 25.480
istihdam 19.632 20.067 20,423 20.738 21.194 22.213
Kayit disi istihdam 9,843 9.666 9.593 9.423 9.220 10.305
igsiz 2.385 2.388 2328 2.376 2.611 3.267
isgliciine dahil olmayan niifus 25.527 25.905 26,423 26.879 26.967 26.234
isgiiciine Katilma Orani (%) 46,3 46,4 46,3 46,2 46,9 49,3
istihdam oram (%) 41,3 41,5 41,5 41,5 41,7 43
Igsizlik orami (%) 10,8 10,6 10,2 10,3 11 12,8
Tarnim disi igsizlik orani (%) 14,2 13,5 12,7 12,6 13,6 16,3
Istihdamda artis orani (%) - 2,22 1,77 1,54 2,20 4,81
GSMH bilyiime orani (%) 9.4 8,4 6,9 4,7 0,9 -10,6
Eksik istihdam 860 702 776 689 779 -
Kayit digi istihdam (%) 50,1 48,2 47,0 45.4 43,5 46,4

Kaynak: TUIK

* Temmuz

Turkiye, OECD ulkeleri arasinda toplam istihdam iginde tarimin payinin en yiksek oldugu
tilkedir. Uretim anlaminda, tanm kesiminin milli gelire yaptigi katkinin istihdamda sahip oldugu
paya gore cok daha az olmasi, yalnizca tarim kesiminde verimin disUk oldugu anlamina
gelmemekte, genel olarak kisi basina disen geliri de etkilemektedir. Son 35 yilda tarm
sektérinde ortalama buylme %1,2dir. Nifus ise ayni sure icinde Turkiye ortalamasi olan
%2'nin Uzerinde artmigtir. NUfus hizla artarken, olusturulan katma deger yeterince artmadigi
igin kisi bagina gelir giderek digmektedir. 70 milyonluk bir Glkede faal nufusun yaklasik %25'nin
tarimda yer almasi ve bunlarin tretime katkisinin dusuklGgu, kuskusuz Ulke ekonomisini de,
gelir dizeyini de kucultmekte, dolayisiyla talebin sahada dusUk kalmasina ve Uretimin
artmamasina neden olmaktadir."

AB genelinde %70 dlzeyinde olan igguclne katiima orani, Ulkemizde duguktir. 2008 yili
verilerine gére % 46.9 olan bu oranin, Dokuzuncu Kalkinma Planinda % 49.8'e, 2013 yilinda
%50.7'ye ulasacagl tahmin edilmektedir. Kadinlarin isgucine katilma orani ise erkeklerin ancak
yaklagik (igte biri kadardir. isgliciine dahil olmayanlarin yaklagik yarisini ev kadinlari
olusturmaktadir,

istanbul istindam Raporu,
il Istirdam Kurulu 2007
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Turkiye Cumhuriyetinin ilk yillarinda buyumenin itici gucu tanm sektord olmustur. Tanm
sektorintn hakim ve ihracatin blyUk bir kisminin tanm Granleri agirlikli oldugu ekonomilerin
karakteristik 6zelligi ekonomilerinin performansinin iklim kosullarina bagl olmasidir. Bu
karakteristik 6zellik Cumhuriyetin ilk yillarnda Tirkiye'de de gegerli olmustur. ilerleyen yillarda
disa acik ekonominin benimsenmesi ile birlikte ekonominin performansi digsal faktérlere
bagll olmaya baglamistir.

Isglictine katima oraninin 1950erden itibaren giderek azalmasinin temelinde, tarimdaki
¢Ozulme ve koyden kente gog olgusu yatmaktadir. Kirdan kente gog surecinde kirda iggucu
icinde yer alan kadinlar kentte iggtcu diginda gérunmektedir. Diger taraftan, kentlerde iglerin
belirli beceriler gerektirmesi buna karsin kadinlarin egitim duzeyinin disukligu isglict disinda
kalmayi kalici hale getirmektedir.

Turkiye'nin istihdam ve isguctne katilma oranlari tarihsel acidan bakacak olursak, keskin bir
dusus gortlmemekle birlikte bu oranlar giderek azalmaktadir. Turkiye Cumhuriyetinin ilk
déneminde galisanlarin bilytik cogunlugu tarnim kesimindedir. ilerleyen dénemlerde kdyden
kente gbcun hizlanmasi tanimin istihdamdaki payinin azalmasina, sanayi ve hizmetler
sektorinan istihdam igindeki payinin giderek artmasina sebep olmustur. Ancak tarm
sekidrundeki bu ¢dzulus 6zellikle kadinlarin kentte galisma hayatindan uzaklagmalarina ve
tarim sektérundeki gizli igsizlerin de bu sektérden cikmalarina neden olarak Turkiye'nin
isgUcune katihm ve istihdam oraninin dismesine sebep olmustur. Gelismis ulkelerin
istihdamlarinin sektorel dagihmi baz alinirsa, Turkiye'nin tarim sekidrindeki ¢ozuligunun
devam edecegini ve bunun da isgucine katiim ve istihdam oranlarini distrecegini dustinmek
yanlig olmayacaktir.

Turkiye, istihdamin yansindan fazlasinin Ucretlilerden olustugu bir istihdam yapisi ile giderek
gelismis Ulkelerdeki istihdam yapisina dogru bir gelisme gdstermektedir ve ekonomik kalkinma
ile birlikte bu trendin devam edecegi de soylenebilir. Ancak kendi hesabina galiganlarnn
istihdamdaki énemli yeri devam etmekte, bu da Tdrkiye'deki istihdam yapisini gelismis
ulkelerden ayirdigi gibi, kendine 6zgi 6zelliklerinin ve soruniarinin da énemli bir kaynagi
olmaktadir.

stihdamin yasa gore dagilimi ele alindiginda, galisanlarin biyik 6lgiide genglerden olustugu
ortaya ¢lkmaktadir. istihdamdaki en bilyik payl 25-44 yas arasindaki galisanlar almakla
birlikte, 15-24 yas arasindaki gencler arasinda da istihdama katiima oldukga yogundur. Bu
yas gruplarndaki kadinlar arasinda ise, galisma yasamina katilimin erkeklere gore daha fazla
oldugu ortaya gikmaktadir.
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2.3.2 isgiicii

Isglict, toplumda calisma yasinda olan (15-64), calisma arzusu ve galisma gliciine sahip
olan insanlan kapsayan bir kavramdir. 0-14 yas ve 65+ yas grubundaki kisiler faal olmayan
nUfus olarak adlandinimaktadir. Toplam nifustan, faal olmayan nifus gikartildigi zaman, faal
nufusa ulasiimaktadir. Bu manasiyla isgucu, faal ntfus ile ayni anlama gelmektedir.
TUIK'e gére isguicil, istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu niifusu kapsar. Yani, Ulkedeki
calisma ¢agindaki nifustan, galisma arzu ve yeteneginde olmayanlarin ¢ikariimas: ile bulunan
sonug Ulkenin isglcl sayisini vermektedir, Isgiict, Uretim faktérlerinden birisi olsa da,
"dogrudan insan unsurunun uretim faaliyeti icinde olmasi" anlamina geldiginden diger uretim
faktérlerinden ayriimaktadir.

Turk isglict Piyasas'nin en énemli dzelliklerinden birisi, diisiik seviyelerde olan ve sirekli
olarak azalma egilimi gbsteren isgucltne katiima oranidir. Asagidaki tabloda da gorulecedi
Uzere isguclne katiima orani egitim dizeyi yukseldikge artmaktadir. Bu baglamda Hanehalk
Isglicti Anketi (HIA) 2009 Temmuz verilerine bakildiginda isgiiciine katilima oranini en fazla
yUksekokul ve fakllte mezunlarinin olusturdugu gértimektedir.

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore i§gl]t:‘L‘|ne Katihm ve issizlik Oranlan (%) *

Egitim Durumu Toplam Erkek Kadin
iKo io iko io iKo io
Okur-yazar olmayanlar 20,7 6,3 383 15,3 17 2
Lise alt1 egitimliler 47,5 12,2 70,7 12,9 23,8 10,2
Lise ve dengi meslek 58,6 16,1 75,4 12,9 34,7 26
Yiiksekokul ve fakiilte 71,7 12,5 83,2 9.4 70,1 17,6
GENEL 49,3 12,8 71,8 12,5 27,6 13,6
Kaynak: TUIK
* 2009 Temmuz

2.3.3 istihdam

Ulkemizde istihdam edilenlerin 2008 yil sonu itibariyle cinsiyete gore dadilimi; %73.6 erkek,
%26,4 kadin seklindedir. 2008 yili sonu itibariyle ¢aligabilir cagdaki nifus bir dnceki yila gére
778 bin kigi artmig, ancak bunun yaklasik yarisinin Uretime katilamamasi, dreten kesimin
giderek daha fazla kisiyi gecindirmek zorunda kalmasina ve uretime katilim sonucu elde
edilen gelirin de daha fazla kigi arasinda paylagiimasina neden olmaktadir. Bu durum, rekabet
kosullarinin zorlastigl, kiresellesmenin hiz kazandigi stirecte ekonomik kalkinma ve gelisme
yolundaki 6nemli engellerden birini olusturmaktadir.
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Tablo 8. igteki Durumuna Gore istihdam Edilenler

2008 (000) % 2009* (000) %
Ucretli veya yevmiyeli 12.937 61,0 13,112 59,0
isveren 1.249 59 1.195 5,4
Kendi hesabina 4.324 20,4 4.478 20,2
Ucretsiz aile iscisi 2.684 12,7 3.428 15,4
TOPLAM 21.194 100,0 22.213 100,0
Kaynak: TUIK
*Temmuz

2008 yilinda istidamda olanlarin isteki durumlari incelendiginde; %61 ile Ucretliler veya
yevmiyeliler ilk sirada yer almakta, ardindan %20,4 ile kendi hesabina calisanlar %12.7 ile
Ucretsiz aile isgisi durumunda olanlar gelmektedir. 2009 HiA Temmuz verilerine bakildiginda
ise yine istihdam edilenlerin yarisindan fazlasini Gcretliler veya yevmiyeliler olusturmaktadir.
Ardindan sirasiyla kendi hesabina galiganlar ve Ucretsiz aile isgileri gelmektedir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gére istihdam Edilenler

2008 (000) % 2009* (000) %
Okur-yazar olmayanlar 960 4,5 1.113 5,0
Lise alti egitimliler 12.525 59,1 13.339 60,0
Lise ve dengi maslek 4.568 21,6 4.540 20,4
Yiiksekogretim 3.140 14,8 3.222 14,5
TOPLAM 21.193 100 22.214 100
Kaynak: TUK
*Termmuz

2009 Temmuz déneminde istihdam edilenlerin egitim durumuna bakildiginda ise; istihdam
edilenlerin %5'ini okur yazar olmayanlarin, %60'ni lise alti egitimlilerin, %20.4'4na lise ve

dengi meslek okulu mezunlarinin, %14.5'ini ylksekogretim mezunlarinin olusturdugu
gorulmektedir.

2.3.4 istihdamin Sektorler itibariyle Dagihim

Bir Ulkenin ekonomik gelismiglik seviyesini belirleyen dnemli géstergelerden birisi istihdamin
sektorler itibariyle dadiimidir. Ekonomik gelismeye bagh olarak istindamin degisimini
aciklayan U¢ sektor kanununa gére, ekonomik gelisme agsamasina gecilmesiyle beraber
tarim sektorinin payi azalirken, sanayi ve hizmetler sektérinin payi strekli olarak artar.

Bircok gelismis Ulkede Ug¢ sektér kanununun tam olarak igledidi; tanm sektdra istihdam

payinin %3-4, sanayi sektorl payinin %25-30, hizmetler sektorli payinin ise %65-70
seviyesinde oldugu gorilmektedir.
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Turkiye'de de istihdamin sektérel yapisi hizli bir degisim ve dénusum igindedir. 1950i
yillardan baslayarak tanmin istihdamdaki payinin gittikge azaldigi géralmektedir. 1950-1980
yillan arasinda tarmsal istihdamda on yilda bir gergeklesen onar puanlik dususler oldukca
onemlidir. 1960 ve 1970 yillarda gdzlenen istihdam yapisindaki bu degisimin sebepleri
arasinda hizli nGfus artigl, tarimda makinelesme ve i¢ goc dnemli bir yer tutmaktadir.
Sanayilesme hamlesi iginde olan ekonomik yapi, bu gégun istihdamla ilgili olumsuz etkilerini
bir donem bertaraf etmistir. Fakat istihdamin sektorel yapisinda degisime yol agan bu
gelismeler, go¢ edenlerin sanayi ve hizmetler sektérunin kalifiye eleman ihtiyacini
kargilayamamasindan &turd, yerini 1960 yillarin sonlarinda yapisal issizlige terk etmistir.
1980'lerden sonra ise, sektorlerdeki degisimde gdze carpan bir durgunluk gdzlenmistir.

Tablo 10. Yillar itibariyle istindamin Sekidre! Dagilim

2007 2008 2009*
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
Toplam(000) 20.738 15.382 5.356 21,194 15598 5595 22.213 15935 6.279
Tarim 4.867 2,578 2.288 5.016 2663 2354 5971 3.037 2.833
Sanayi 4.314 3.486 827 4.441 3.603 838 4.136 3.299 837
ingaat 1.231 1.195 35 1.241 1.199 42 1.404  1.366 38
Hizmetler 10.327 8.122 2.205 10.495 8.134 2.362 10.704 8.234 2.471
Toplam (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Tarim 23.5 16,8 42,7 23,7 171 42,1 26,9 18,1 46,7
Sanayi 20,8 22,7 15,4 21,0 23,1 15,0 18,6 20,7 133
ingaat 59 7.8 0,7 59 7.7 0.8 6,3 8.6 0,6
Hizmetler 49.8 52,8 41,2 49,5 52,1 42,2 48,2 51,7 394
Kaynak: TUIK
*Termmuz

istihdam 1988-2008 dénemini igeren 20 yilda 18 milyondan 21,2 milyona gikmis, buna
karsin calisabilir yastaki ntfus 34 milyondan 50,8 milyona yukselmigtir. Yani ekonomimiz,
artan niifusa yeterli ig yaratamamistir. Istihdam orani 2008 yili sonu itibariyle % 41,7'dir.
istihdam edilenlerin % 23,7'si tanim, % 21'i sanayi, % 5,9'u insaat, % 49,5/ ise hizmetler
sektérundedir, Dokuzuncu Kalkinma Planinda istihdam oraninin ortalama % 2,7 oraninda
artacagl, 2013 yilinda % 46,8'e cikacag! ve istihdamdaki artigin tarimda ¢6ziimelere bagl
olarak hizmetler sektorl lehine yaganacagi ongorilmekiedir,

Gelismis Ulkelerde sanayinin énemi azalmamig olmakla birlikte, istihdam agisindan sanayi
toplumu kimligi, yerini hizmet toplumu kimligine birakmakta, istihdamda en biyik pay
hizmetler sektorii almaktadir. Ulkemiz hizmet sektori istihdaminin bu gelismelere paralellik
gosterdigi gorulmektedir. Hizmet sektéru, kirsal kesimde dahi gittikge artan bir seyir
izliemektedir. 2008 yili kayitlarina gore bu sektorde istihdam edilenlerin sayisi 10 milyon 495
bin (%49,5) kisidir.
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Tanm istihdaminin azalmasi kirdan kente gogu beraberinde getirmekte, kentsel alanlarda
istihdam artmaktadir. 2008 yilinda, kentsel istihdam toplam istihdamin %66.1'ine ulasmis,
kirsal istihdam ise %33.9'a gerilemigtir. Tarimsal istihdamdan ¢ikacak insanlarin tUmund,
yakin bir gelecekte tanm disi alanlarda istihdam etmek olanaksiz gérunmektedir. Bunlarn
baylk kisminin; ancak niteliksiz eleman istihdamini dngdren ¢alisma bigimlerini benimseyen
isyerlerinde ya da informel sektorde istihdamlar mimkin olabilecektir,

Verimliligin gok dusUk oldugu tanm sektdérinde genis bir isglcUnin barnndiriimasi, isgtcu
piyasasinin etkinliginin sinirlanmasina yol agmaktadir. Ayrica, uygulanan destekleme politikalari
ile Uretici gelirlerinde istikrar saglanamamakta, dunya fiyatlan Gzerindeki destekleme alim
fiyatlar baz Urlnlerin ekim alanlarinin genislemesine, tretim fazlasi olusmasina ve devletin
fazla alim yaparak yiksek stok maliyetine katlanmasina neden olmaktadir. Turkiye'de
istihndamin dusuk verimlilikte seyretmesi buyuk oranda tanm sektorandin bu belirleyiciligine
dayanmaktadir.

2.3.5 Igsizlik

Bireysel ve toplumsal bir sorun olan issizligin en genel kabul gérmis tanimi "¢calisma
yeterliliginde, isteginde ve galismaya hazir bir durumda olundugu halde cari Gcret dizeyinde
bir ise sahip olamama durumu" geklinde yapiimakta olup bu tanim acik (gortinen) igsizligi
belirtmektedir. ILO ise agik igsizligi "belli bir yasi gegcmig ve belli bir dénemde igsiz olup,
calismaya hazir ve is arayan kisiler' olarak tanimlamaktadir.

Igsizlik sorunu, toplam talep yetersizliginden kaynaklanabilecegi gibi, konjonktirel
dalgalanmalardan, yapisal sorunlardan, teknolojik gelismelerden, mevsimlik degisimlerden,
friksiyonel (arizi) ve dogal nedenlerden biri veya birkaci tarafindan kaynaklanabilmektedir.

Bu baglamda daha genel bir ifadeyle igsizligin nedeni, Ulkelerin sosyo-ekonomik yapilaridir.
Bu nedenle Ulkeler, kendi 6zgun sosyo-ekonomik kosullarina gore, issizlikle micadelede
farkll yontemler gelistirmiglerdir. Gelismig Ulkelerde gorllen igsizligin ana nedeni, talebin
mevcut isgucu arzinin tamamini galisir durumda tutacak kadar olmamasidir. Ekonomik
organizasyon bu talebi yaratamamaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde ise issizligin ana nedeni,
toplam talep yetersizligine ek olarak ekonominin yapisina da baglhdir. Yani nifusun buyak
balumu Uretim surecine dahil olmasina ragmen, yaratilan hasila, Gretim potansiyelinden gok
daha diusuk kalmaktadrr.
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Gegici ve mevsimlik igsizligin en énemli kaynagi ekonomide; tarm, turizm ve ingaat sektérinin
agirlikl paylan olarak ifade edilebilir. Bunun da 6tesinde, yogun agik issizlikten ziyade yogun
bir isgucu fazlasindan s6z edilebilecek olan Turkiye'de "istihdamda igsizlik" diyebilecegimiz
genis bir issizlik durumu da vardir. Ancak istihdamda igsizlik denilebilecek durumlann, acik
igsizlik Uzerindeki baskilari hafiflettigini de unutmamak gerekir"

Issizligin ve igsizligin yarattigi tahribatin yogun olarak hissedildigi tlkemizde, uzun vadeli
ekonomik ve sosyal plan, politika ve stratejilerin Gnemi ortadadir. Gerek igsizligin onlenmesine
ve mevcut igglclnun gelistirimesine yénelik aktif isglict politikalarinin ve gerekse igsiz
kalmanin etkilerini en hafife indirecek pasif isglcu politikalarinin uygulanmasinda kamu
istihdam kurumlarinin rola giderek artrmigtir.

Ulkemizde 1988-2000 yillar arasinda % 7-8lerde seyretmis olan igsizlik orani; 2000 sonu ve
2001 baslarinda yasanan ekonomik krizle birlikie % 10'nun tzerine gikmig olup, 2008'de tekrar
yikselerek %11'e kadar yUkselmistir. Issizligin daha cok kentlerde ve geng yas grubunda
(15-24) yogunlagtigl gorulmektedir. Tarimdaki Gretim teknolojisi degisimi ile kdyden kente
gog issizligin kentlerde yogunlagmasina neden olmakiadr. issizler iginde, isini kaybedenler
cogunliugu olusturmaktadir.

Turkiye'de igsizlik orani; 2000 yilinda %6,5, 2001 yilinda %8,4, 2002 yiinda %10,3, 2003 yilinda
%10,5, 2004 yilinda %10,8, 2005 yilinda %10,6, 2006 yilinda %10,2, 2007 yilinda %10,3 2008
yillinda %11 olarak gergeklesmistir. 2008 yilinda ise igsiz sayisi bir énceki yila gére 656.000
kisi artarak 3.267.000 kisiye ulagmistir.

" [stanbul Istihdam Raporu, |I
Istindam Kurulu 2007
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Grafik 8. Turkiye'de igsiz Sayilan (000)

2004 2005 2006 2007 2008 2009*

*Temmuz

2008 yilinda, igsizlik orani erkeklerde %10,7 ve kadinlarda ise %11,6 olarak gergeklegmistir,
Kentsel yerlerde igsizlik orani, toplamda %12,8, kirsal yerlerde ise bu oran toplamda
%7,2dir.

Tlrkiye'de, geng igsizler toplam igsizlerin iginde énemli bir yer tutmaktadir. 2008 yilinda,
igsizler icerisinde 15-24 yas grubunda olanlarda issizlik orani %620,51ir.

Tablo 11.Egitim Durumuna Gore Igsizler

2008 (000) % 2009* (000) %

Lise alti egitimliler 57,7 1.861 57,0

Yiiksekogretim 362 13,9 459 14,1

Kaynak: TUIK
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2009 Temmuz déneminde igsizlerin egitim durumuna bakildiginda; istihdam edilenlerin
%2,3'Unl okur yazar olmayanlarin, %57'sini lise alti egitimlilerin, %26,7'sini lise ve dengi
meslek okulu mezunlarinin, %14,1ini yiksekodgretim mezunlarinin olusturdugu gérilmektedir,

2.3.6 Kayit Dig1 istihdam

Kayit disi istihdamin bayUklGgu ve artig egilimi, isglcl piyasasina damgasini vuran temel
Ozelliklerden biridir. Bir dalgalanma olmakla birlikte, 1990-2005 yillari arasinda toplam
istihdamin yaklagik yarnsi kayit digi olarak gerceklesmistir. 2008 yili verilerine gére toplam
istihdam edilenlerin % 43,51 herhangi bir sosyal glvenlik kurumuna kayith degildir.

Kayit digi istihdamin artiginda birinci etmen tarm sektorundeki istihdam olanaklarinin
daralmasi ile kirdan kente go¢ olgusu, ikinci etmen ekonominin yuksek katma degerli, iyi
igler yaratamamasi ve istihdam olanaklarinin sinirli olmasi neticesinde goge zorlanan
insanlarin kentlerde niteliksiz ve egitimsiz hale gelerek igsiz kalmalaridir.

Turkiye OECD Ulkeleri arasinda en dustk verimlilige sahip Glkedir. Kayit disilik verimliligin
onundeki en blyuk engeldir. Vergi, sigorta ve diger kanuni yukleri 6demeyen kayit disi
sektor, verimsiz Uretimiyle bu yikleri 6deyen kayitll sektorle haksiz rekabet icindedir.'?

Tablo 12.Kayit Digi istihdam Edilenler *

Kayit Disi (000) Kayit Digi (%)
Ucretli veya Yevmiyeli 3.414 36,2
isveren 349 3,7
Kendi Hesabina 2.893 30,7
Ucretsiz Aile isgisi 2.563 27,2
TOPLAM 9.220 100
Kaynak: TUIK
* 2008

2008 yili verilerine gore kayit digi istihdam edilen 9 milyon 220 bin kigiden %36,2'si Ucretli
veya yevmiyeli, %30,7'si kendi hesabina galisan, %27,2'si Ucretsiz aile isgisi ve %3,7'si
isverendir.

12{KUR IV, Genel Kurul Galigma Raporu



UCUNCU BOLUM
TURKIYE i$ KURUMU VE YAPISI
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3.1 TARIHSEL GELISIM

s ve isgi bulmaya aracilik hizmetinin bir kamu gérevi olarak devlet eliyle yuritilmesi ilk
olarak 1936 yilinda gikarilan 3008 sayili is Kanunu ile diizenlenmistir. 1946 yilinda ise is ve
isci bulmaya aracilik hizmetlerinden sorumlu olmak Uzere 4837 sayili Kanunla Is ve Isgi
Bulma Kurumu kurulmustur.

Is ve Isci Bulma Kurumu, aracilik gérevini uzun stire basariyla strdirmis olup 19601 yillarda
basta Almanya olmak Uzere sanayilesmis Ulkelerin artan isgucu ihtiyaclanini yabanci isgiler
yoluyla kargilamak istemeleri Uzerine yurt disina isgi gonderme faaliyetlerine yogunlasmistir.
1973 yilinda yasanan petrol krizinden sonra yurt disindan gelen isgucu talebinin durmasi
tizerine s ve Isci Bulma Kurumu hizmet sunumunda gerileme stirecine girmistir.

1990 yillardan itibaren meydana gelen ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimler, dinyada
oldugu gibi Ulkemizde de aktif, cagdas ve kaliteli hizmet sunan bir istihdam kurumunun
gerekliligini zorunlu kilmigtir.

Nihayet 5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayili Kanun ile Tirkiye is Kurumu kurularak teskilat
yapisi ve gorev alani gunamazun gereklerine uygun olarak yeniden dizenlenmistir. 4904
sayill Kanun, ginumuzdeki bilimsel, sosyal, ekonomik ve gagdas gelismelere bagl olarak
hazirlanmigtir. Avrupa Birligi miktesebatina uygun olarak hazirlanan bu kanun ile Kurum
gelismis ulkelerdeki kamu istihdam kurumlarina benzer bir yapiya kavusturulmus, ayrica
88 sayill ILO sdzlesmesinin 10. maddesinin bir geregi olarak Tiirkiye is Kurumu'nda da
sosyal taraflarin yonetime katiimasi saglanmigtir.

ISKUR, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin ilgili Kurulusu olup, 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi, tuzel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan &zerk bir kamu kurulusudur.
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3.21S VE I§§I BULMA KURUMU’NDAN TURKIYE i$ KURUMU’NA

Is ve Is¢i Bulma Kurumu, sadece ige yerlestirme gibi dar bir alanda hizmet vermeye galigirken,
Turkiye Is Kurumu Kanunuyla birlikte Kurumun gérev alanini genigletilmis, kurumsal yapisi
degistirilmistir.

3.2.1 Kurumun Gorev Alani

* Kurum; isgucune vasif kazandirma, igsbasinda egitim, meslek ve kariyer danismanligy, is
yaratma tedbirleri gibi aktif isglct programlarini etkin bir sekilde uygulayabilecek bir
yaplya kavusturulmustur.

+ igsizlik sigortasi, i kaybi tazminat, kisa galisma 6denegi veriimesi ve (cret garanti fonu
odemeleri gibi pasif isgiict programlarnini ylriitme gorevi ISKUR'a verilmistir.

+ISKUR, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yani sira Avrupa istihdam Stratejisi dogrultusunda
isglcu ve istihdam piyasasinin izlenmesi, iggucu piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasi
gorevlerini de Ustlenmigtir.

3.2.2 Kurumun Gorevleri

*+ Ulusal istindam politikasi belirlenmesine katkida bulunmak
+is ve isci bulma faaliyetinde bulunmak

+ isglicli piyasasi bilgi hizmetlerini ylritmek

+ Aktif isglcl programlarini uygulamak

+ Pasif isguict programlarini uygulamak

3.2.3 Kurumun Tegkilat Yapisi

Kurum'da katiimci ve sosyal diyaloga agik bir galigma ve orgutlenme modeli olugturulmustur.
Bu amacla isgi, igveren, esnaf-sanatkar, Universite ve sivil toplum orgUtleri ile kamu kurumlari
temsilcilerinin katihmiyla olusturulan Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve il istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullan ulusal ve yerel istihdam politikalarinin gelistiriimesine uygun organlar haline
getirimistir. Boylece ISKUR sosyal diyalog mekanizmasinin en iyi isledigi kamu kurumlarindan
biri haline gelmistir.

3.2.3.1 Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalanna uyumlu Ulusal istihdam Politikasinin olusturulmasina
yardimei olmak, uygulanan politikalarin donem icindeki etkilerini degerlendirmek, istihdamin
korunmasl, gelistirimesi, yayginlastinimasi ve issizligin énlenmesi faaliyetlerine yardimei
olmak amaciyla 46 sosyal taraf temsilcisi ile 33 kamu kurum ve kurulusu temsilcisinden
olmak Uzere topldm 79 Uyeden olugmaktadrr.
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3.2.3.2 Yonetim Kurulu

Kurumun en yuksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluga sahip organidir. Genel Mudarin
baskanliginda, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakaninin ve Hazine Mustesarliginin bagli
oldugu Bakanin 6nerisi Uzerine musterek kararla atanan birer temsilci, en gok Gyeye sahip
isci konfederasyonu, igveren konfederasyonu ve esnaf ve sanatkarlar konfederasyonunca
belirlenen birer temsilci olmak Uzere toplam 6 Uyeden olusmaktadir.

3.2.3.3 Genel Miidiirliik

Merkezde bes ana hizmet birimi, danisma ve denetim birimleri ile yardimer hizmet birimlerinden
olugmaktadir. Tagrada 81 il Midarltikleri ve 29 biyilk ilgede sube muduritkleri olarak
orgutlenmis ve Ulke genelinde etkin calisma imkanina sahip durumdadir.

3.2.3.4 il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari

llin isgticy, isthdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek, mesleki ve teknik egitim okul
ve kurumlari ile igletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve
verimliligi artirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar
almak, ilgili kurum ve kuruluslara gorug ve onerilerde bulunmakla gérevlidir. Kurullar, il
duizeyindeki sosyal taraf ve kamu temsilcilerinden olugmaktadir.

3.3 KALITE YONETIM SiSTEMi CALISMALARI

2001 yilinda baglatilan Kalite Yonetim Sistemi ¢aligsmalar kapsaminda; Kurumun merkez
Teskilat ve 81 Il MGdrligi Kalite Yénetim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmis olup
sistem baslangictan bu yana basari ile uygulanmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi calismalan kapsaminda, her yil iki ddnem halinde, Genel Mudurlik
Merkez Birimleri ile 81 il MidUrliginde Kalite Yonetim Sistemi I¢ Tetkikleri gerceklestiriimektedir.

26 Ekim 2007 tarininde baglatilan doktuman revizyonu galismalari 2008 yili sonu itibariyle
sonuclandinimigtir.

3.4 STRATEJIK YONETIM CALISMALARI

Uluslararasi standartlara uygun daha etkin bir kamu mali yénetim ve kontrol sisteminin
olusturulmasi, kamu mali yonetiminde saydamiigin ve hesap verebilirligin saglanmasi
amaciyla yararlige konulan 10.12,2003 tarihli ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile kamu mali yénetim sistemimiz yeniden duzenlenmistir.
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5018 sayili Kanun ile mali yénetim sistemimize stratejik planlama, performansa dayall
butgeleme, orta vadeli program ve orta vadeli mali plan, gok yilli butgeleme gibi yeni
kavramlar ve mlesseseler girmistir.

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak Gzere gelistirilen
performansa dayall butceleme sisteminin temel araclar ise stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporudur.

Ulkemizin en énemli sosyal ve ekonomik problemlerinden biri olmaya devam eden igsizlikle
mucadele etmekle gorevli Kurum da stratejik yonetim uygulamasina gegmistir. Stratejik
yonetim dogrultusunda;

*+ 2008-2012 déneminde Kurumurmuzun orta ve uzun vadeli amaglari, temel ilke ve politikalarl,
hedef ve Oncelikleri, performans olcitleri, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarinin belirlendigi ISKUR Stratejik Plani (2008-2012) hazirlanmig ve
kamuoyuna aciklanmistir.

Ancak ozellikle kriz dbnemindeki istihdam paketlerinin getirdidi yeni goreviler ve mali

) kaynak nedeniyle Stratejik Plani yenileme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda 2010-
2014 yillanini kapsayacak Stratejik Plan calismalarn baslatiimistir.

Bir mali yilda Kurumun Stratejik Plani dogrultusunda yuritmesi gereken faaliyetleri, bu

* faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren, idare biitgesinin
ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan ISKUR 2009 Mali Yili
Performans Programi hazirlanmis ve kamuoyuna aciklanmigtir.

3.4.1 2008-2012 Stratejik Planinda Belirlenen Amaclar

Kurumun énceliklerinin belirlendigi, faaliyetlerin etkin bir sekilde yerine getiriimesi ve
kaynaklarin rasyonel olarak kullanabilmesi igin hedeilere dayal planlama faaliyetlerini
stUrdurmek amaciyla 2008-2012 Stratejik Planini hazirlamigtir. Hizmetlerin planl sunulmasi,
politikalarin belirlenmesi, belirlenen politikalarin uygulamalarinin etkin bir gekilde izlenmesi
ve degerlendiriimesi bakimindan énemli bir arag olan stratejik planlama, dnemi ve
sorumluluklari giderek artan ISKUR'UN caligmalarina etkinlik kazandirmaktadir.
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* isglicti piyasasina iligkin kapsaml, nitelikli ve giincel verilere ulasmay! saglayan bir isguic(
piyasasi bilgi sistemi geligtirmek,

+ Isgtictniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik, Avrupa Istihdam Stratejisi ile uyumiu
aktif istihdam tedbirleri geligtirmek,

+ istihdam hizmetlerini gesitlendirerek, araci kurum olarak ise yerlestirmelerde etkin olmak,

+ Stratejik &nceliklerin hayata geciriimesi amaciyla kurumsal yapiy! gelistirmeyi ve kurumsal
bir kllttr olugturmak,

+ Tum paydaslarimizla iligkileri gelistirmeyi ve halkla iligkiler faaliyetlerini guglendirmek.

Bu amaglara ulagmak Uzere bir takim hedefler belirlenmis olup, bu hedefler dogrultusunda
faaliyetler surdurtimektedir. Belirlenmis olan hedeflere ulasmak noktasinda ilgili birimlerden
faaliyet raporlan strekli istenmekte ve faaliyetleri izienmektedir.



DORDUNCU BOLUM
ISTIHDAM HIZMETLERI
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4.1 iSGUCU PiYASAS! ANALIZ VE iZLEME CALISMALARI

ISKUR tarafindan, isglici piyasasinda meydana gelen sosyo-ekonomik degisme ve
gelismelerin istihndam Uzerindeki etkilerinin ortaya cikariimasi, istihdam ve eg@itim
politikalarinin olugmasina katki saglanabilmesi, alinmasi gerekli dnlemler konusunda
karar alicilara yardimer olunabilmesi, Kurum hizmetlerinin etkin ve bir plan dahilinde
sunulabilmesi amaciyla isgucu piyasasi surekli takip ediimekte, gtncel ve guvenilir
veriler elde edilmeye caligiimaktadir. Elde edilen veriler derlenerek analiz ediimekte
ve kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Isglictl piyasasinda ihtiyag duyulan meslekleri belirlemek, éniimiizdeki dénemlerde
istihdam artigi veya azalisi beklenen meslekleri tespit etmek, isgucl piyasasinda
meydana gelen degisme ve gelismeleri izleyerek, bu degisim ve gelismelerin isgucu
ihtiyaci Uzerindeki etkisini ortaya cikartmak ve alinmasi gerekli énlemleri belirlemek
amaciyla "lsglicti Piyasas Bilgileri Anketi" uygulanmistir. Anket galismasinda; meslek
siniflandirmasi ISCO 88'e gore, iktisadi faaliyet kollan siniflandirmasi ise EFiS'e (Nace
Rev. 1.1) gbre yapilmistir.

Bu baglamda; 2005 yilinda 31 ilde 10+ istindamli igyerleri ile yapilan isgucl piyasasi
ihtiyac analizi anketi 2006 yilinda yayginlastinlarak 50 ilde gergeklestiriimigtir. 2007
yilinda 81 ilde ve 50+ istindamli igyerlerinin tamamini kapsayacak sekilde genigletilerek
uygulanmig ve sonuglan kamuoyu ile paylasiimistir. S6z konusu anket 2008 ve 2009
yillarinda da gelistirilerek uygulanmaya devam edilmistir.

Turkiye Genelinde 2008 yilinda toplam 71.001 igyeri anketi doldurmustur. Bu isyerlerinin
44.592 tanesi 1-9, 26.409 tanesi 10 ve daha fazla kisi istihdam eden igyerleridir. 10
ve daha fazla kisi istihdam eden igyerlerinin 7.224 tanesi 50 ve daha fazla kisi istihdam
eden isyerleridir.

2009 yilinda yapilan anket calismasi 17 Nisan-30 Mayis 2009 tarihleri arasinda,
Turkiye'de 81 ilde tum kamu ve 6zel igyerlerinde uygulanmaya galigiimistir. Tarkiye
genelinde toplam 275.099 igyeri anketi doldurmustur. Bu igyerlerinin 191.695 tanesi
1-9, 83.404 tanesi 10 ve daha fazla kisi istihdam eden igyerleridir. 10 ve daha fazla
kisi istihdam eden igyerlerinin 15.273 tanesi 50 ve daha fazla kisi istihdam eden
igyerleridir.
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Yapilan anketle birlikte;

* Calisanlarin ve acik iglerin meslekler ve sektérler itibariyle sayis,

+ intiyag duyulan mesleklerin egitim dizeyleri itibariyle dagilimi,

+ Temininde gugluk ¢ekilen meslekler,

+ Ontimiizdeki ddnem istihdaminda artis ya da azalis beklenen meslekler,
tespit edilmisgtir.

81 il diizeyinde tespit edilen sonuglar, iller ve Tlrkiye Geneli itibariyle raporlastinimistir.
Sonuglarin il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin yerel dilzeyde uygulayacaklari
politikalara, Il Midirltklerimizin ve diger kullanicilarin galigmalarina yardimei olacagd
dusunulmektedir.

Bahsedilen anket diginda;

* isglicll piyasasina iliskin yerel ve bélgesel diizeyde bilgiler aimak amaciyla her
yil illerin niifus yapisi, istihdam ve isglict durumuna iligkin bilgileri igeren "istihdam
Durum Raporu" hazirlanarak, ilgili kurum ve kuruluglarnn yararina sunulmaktadir.

+ Kapanan-Yeni Agilan, istihdamini Artiran-Azaltan igyerleri Raporu hazirlama
caligmalarina devam edilmektedir.

*+Yerel duzeyde igsizlik tahmininde bulunabilmek amaciyla model gelistirme
calismalari devam etmektedir.

+1 ve yukar sayida is¢i galigtiran kamu, 10 ve yukar sayida isgi ¢alistiran ozel
isyerlerinde meydana gelen isglcl degismelerini tespit etmek ve bu igyerlerinde

+ Kurum hizmetlerinin dlgtlmesi ve isglcu hareketlerinin izlenmesi amaciyla
hazirlanan Aylik Plasman Kontrol Formu'nun Ulke genelinde raporlastirma
calismalarina devam edilmistir.

+ Her ay dlzenli olarak Kurumun istatistikleri "Aylik Istatistik Bilteni" seklinde
yayinlanmaktadir.

+ Istatistiki bilgilerin yillar itibariyle agiklandigi ve "istatistik Yilig* olarak ifade edilen
bilgileri iceren yayinlar her yil yayinlanmaya devam etmektedir.

4.2 ISGUCU PIYASASI BILGI DANISMA KURULU

Isglicii piyasasi verileri ve calisma hayatina iliskin istatistikleri degerlendirmek, isgtict
plyasasina ait ortak bir veri tabani olusturmak ve Uretilen verilerde standardizasyonu
saglamak amaciyla, kamu ve sosyal taraflarin katihmi ile Kurumumuz blnyesinde
olusturulan "isgticti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu" ile Kurulda alinan kararlari yiritmekle
gorevli "isglicii Piyasas! Yritme Komitesi' calismalarina devam etmektedir.
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Danigma Kurulu, Nisan ve Ekim aylarinda olmak Uzere yilda iki defa olagan toplanti
yapmaktadir. YUrUtme Komitesi, ilki Ocak ayl olmak Uzere iki ayda bir toplanmaktadir.
Danigma Kurulu ve YUrtutme Komitesi toplantilan hakkindaki bilgiler Kurum internet sitesinde
yayinlanmaktadir. Isgiicti Piyasasi Bilgi Danigsma Kurulu Blilteni gikariimasi galismalari
devam etmektedir.

4.3 ISGUCU PIYASASI BILGI SISTEMININ OLUSTURULMASI

2008 Yili Program Tedbirlerinde Aktif isgiict Politikalarinin Gelistirimesi basiig altinda
bulunan 'isglict Piyasasi Bilgi Sisteminin Olusturulmas!" tedbiri Kurumumuz sorumiulugunda
yUrtthimektedir. ligili tedbir maddesinde "Aktif isglict programlarinin etkin bir bigimde
tasarlanmasi ve uygulanmasi, programlarin hangi hedef kitleye yoneleceginin ve isglci
piyasasinda ne tur programlara ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi icin isglcu piyasasi
bilgi sistemi olusturulacaktir' seklinde ifade edilmektedir.

Tedbirde, isglicl piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasindan ISKUR'un sorumlu, CSGB,
DPT, TUIK, MPM, KOSGEB, Is¢i ve Isveren Sendikalari Konfederasyonlari, Meslek
Kuruluglannin ilgili Kuruluglar oldugu belirtilmistir.

Yukarida bahsedilen konular ¢aligmanin yasal dayanaginin olusturmaktadir. Ancak bunun
yaninda en biyik cikis noktalarindan biri ise isgticti piyasasinin bu nitelikte bir veri kaynagina
ihtiyaci bulunmasidrr.

Bu kapsamda; isguicil piyasasi bilgi sisteminin olugturulmasina yénelik calismalar Kurumumuz
sorumlulugu dahilinde isgiicti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu faaliyetleri gergevesinde
yurdatdimeye baglanmistir.

Calismalarin cikis noktasi TISK ve TURK-IS'in isbirligi ile gerceklestirdikleri Yerel Diizeyde
Isglict Piyasasini Izleme ve Yonlendirme Mekanizmalarinin Etkinlestiriimesi Projesi
gergevesinde hazirlanan il Diizeyinde Isglicl Piyasasini izleme Rehberidir. Bu rehber 2007
yili Eylul ayr icerisinde kamuoyu ile paylasiimigtir, Bu galismada il bazinda o il ile ilgili isgtcu
piyasasina yonelik ¢esitli Kurumlara ait bilgiler derlenmistir.

28.12.2007 tarihinde toplanan Isgiict Piyasasi Bilgi Danigma Kurulu Yiriitme Komitesi
kararina gore, il dizeyinde bilgi ihtiyacinin tespit edilmesi ve bu ihtiyaca uygun isglcU
piyasasi bilgilerinin olusturuimasina yonelik bir alt galigma grubu kurulmustur. Bu ¢alisma
grubu ISKUR, DPT, TUIK, TiSK ve TURK-IS temsilcilerinden olusmustur.

Bu galisma grubu Yerel Diizeyde Isgiicl Piyasasini izZleme Rehberindeki tablolar 6rnek
alarak isgucu piyasasi bilgi sistemine kaynak teskil edecek bilgileri tespit etmek amaciyla
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toplam bes toplanti yapmistir. Bu toplantilar sonucunda illerin igsgucU piyasasini ortaya
koyacak 23 tablo tespit edilmistir. Bu tablolar farkli Kurumlarin verilerinden derlenmistir.
Tablolar SGK, Hazine Mistesarlig, TUIK, ISKUR, Calisma Bakanligi, Milli Egitim Bakanlig
ve YOK e ait verilerden olugmaktadir. llgili Kurumlardan test bilgileri elde edilmistir.

Bu tablolarda iktisadi Faaliyet Kollarina Goére Isyeri sayisi ve calisan sayisi (SGK), iktisadi
faaliyet kollarina gére il yatinm tesvikleri ve bu tegviklerle dngérilen istindam (Hazine
Mustesarligi), Kayitl aktif sigortalilar (SGK), ilin niifus yapisi, yag bagimiilik orani, cinsiyet
ve yasa gore nifus yogunlugu, ilin okullagma orani, illerin okuma yazma durumu (TUIK),
Isglicti gostergeleri NUTS'a gore, isglicinin egitim durumu, istihdam edilenlerin igteki
durumu, iktisadi faaliyet kollarina gére kayitlh ve kayitdisi galisanlar (TUIK), Egitim durumu,
yas ve cinsiyete gore kayitl igsizler (i$KUR], iktisadi faaliyet kollarina gore acik is ve ise
yerlestirmeler, mesleklere gore il dUzeyinde kayith issiz-agik is ve ise yerlestirmeler, iktisadi
faaliyet kollarina ve egitim durumlarina gére issizlik sigortasindan faydalananlar (ISKUR),
ISKURuN isyerlerine yapmis oldugu anket sonuglarina gore agik isler ve temininde guglik
gekilen meslekler, anket sonuglarina gore istindam artig| veya istindam azaligi beklenen
meslekler ve sektorler (ISKUR), illere gore isten aynilanlarin ayrilma nedenine gore sayisi
(CSGB), genel-mesleki ve teknik ortadgretimde yeni kayit ve mezun olan 6grenciler (MEB),
Yiiksekokul ve fakiltelere yeni kayit olanlar (YOK) iligkin veriler bulunmaktadir.

Tablolardaki verilerin ne siklikla ve hangi ortamda génderilecedi ile ilgili gérismelerde
bulunmak igin ligili Kurumlara (ist yazilar yazilmistir. Bu Kurumlann belirleyecekleri konularinda
uzman personellerle gorugmeler yapilmistir.

Elde edilen bilgilerin elektronik ortama aktariimasi ile ilgili olarak, kullanilacak veri taban
tasarimi yapilmistir. Raporlama aracinin segimi tamamilanmistir. Son olarak isgiicti Piyasasi
Bilgi Sistemine veri saglayacak Kurumlara ilgili verilerin ne zaman ve ne sekilde gonderilecedi
ile ilgili Gist yazilar yazilmig, Isgiicti Piyasasi Bilgi Sisteminin 2009 yili sonunda kullanima
sunulmasi planlanmakiadir.

4.4 ULUSAL ISTIHDAM POLITIKASINI BELIRLEME CALISMALARI

Turkiye is Kurumu Genel Kurullannda istihdam ve igsizlik sorununun gézimiine ve tlkemizin
ulusal istihdam politikalarinin olugturulmasina katkida bulunmak amaciyla alinan kararlar,
basta Devlet Planlama Teskilati olmak Uzere, isci, isveren ve meslek kuruluglari ile diger
politika Ureten kamu kurum ve kuruluslarina iletiimektedir.
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sizlikle micadele ve nitelikli istihdamin artinimasi konusunda Turkiye'nin bir Ulusal
Istihdam Strateji ve Politikasi olmamasina ragmen Kurum:; seffaf bir is piyasasi olusturularak
emegin etkin kullanimini saglamak, dinamik bicimde yaygin hizmetler sunmak ve igsizligi
asgari seviyeye duslrmek amaciyla gesitli projeler uygulamak yaninda, ig ve isgi arayanlara
da gagdasg bir hizmet sunmaya galigmaktadir.

Egitim-istihdam arasinda koordinasyon saglanarak egitim sisteminin isglcu piyasasi
ihtiyaclan dogrultusunda planlanabilmesi, sosyo-ekonomik degisme ve gelismelere bagli
olarak isglcu arz ve talebinin dengelenmesi kapsamli bir isglcUu piyasasi arastirmasi
yapilmasina bagll bulundugundan, bu amagla hazirlanan "21. Yuzyilin insan Kaynaklarinin
Yetistiriimesine Yonelik Olarak isgiict Piyasasi Bilgilerinin Toplanmasi, Gelecege Yonelik
Tahminlerin ve Etkin Bir isglici Piyasasi Analiz ve Izleme Sisteminin Olusturuimas! projesi
TUBITAK tarafindan kabul edilerek 15 Temmuz 2008 tarihinde itibaren uygulanmaya
basglanmistir.

4.5 YEREL ISTIHDAM POLITIKALARI BELIRLEME GALISMALARI

Kurumumuzun IV. Genel Kurulunda yapilan énerilerde ve zaman zaman ilgili taraflarin
aciklamalarinda belirtildigi GUzere; yerel duzeyde faaliyet gosteren ve birbiriyle koordineli
olarak yUriitilmesi gereken gérevieri yapan Il istihdam Kurullari ile Il Mesleki Egitim Kurullan
5763 saylli yasa ile birlestirilmis ve "Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar" olusturulmustur.

lde bulunan kamu temsilcileri ve sosyal taraflarin katilimiyla olusturulan il istihdam ve
Mesleki EG@itim Kurullari; ilin isglcd, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek,
mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlarn ile igletmelerde yapilacak mesleki egitim ve
istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yerel dizeyde politikalar
olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluglara gérus ve onerilerde
bulunmakla gérevlidir.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar tig ayda bir olmak Uzere yilda dért defa toplanmakta
ve olagan toplantilarinda alinan kararlar eylem planina dénustirtlmekte olup, planlar
uygulanmakta ve belli periyotlarda izlenmektedir.

Kurullarin etkin ve verimli calismasini saglamak amaciyla Kurul Uyeleri arasindan veya
yerlerine sececekleri Kurul (yesi disindaki personelden olusan ve ayda 2 defa toplanan
yurdtme kurulu olusturulmustur.
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4.6 ISE YERLESTIRME HiZMETLERI
Ise yerlestirme hizmeti, bir istihdam kurumunun en temel gérevi ve énemli bir performans
gostergesidir. ise yerlestirme, isglicii piyasasina ISKUR araciligyla isglicti arzindan yapilan
plasmani yani karsilanan acik isi gosterir.

Kurumun yapilanmasinda; geffaf bir ig piyasasi olugturularak emegin etkin kullanimini
saglamak, dinamik bicimde yaygin hizmetler sunmak ve igsizligi asgari seviyeye dlsltrmek
amaclyla, gesitli hizmet ve projelerin uygulanmasi yaninda, is ve isci arayanlara da cagdas
ve modern bir hizmet sunulmaya calisimaktadir.

4.6.1 Yurtici ise Yerlestirme Hizmetleri

Ise yerlestirme hizmeti, alinan acik ise uygun isci bulunmasi demektir. Bu hizmetin etkinlik
kazanmasl igin; i piyasasinin iyi taninmasi, Kurumdan beklentilerin bilinmesi, llke, bélge
ve il bazinda ekonomik gdstergelerin izlenmesi ile olur. isgi ve isveren arasinda emek arz
ve talebinin dengelenmesi gérevini ylratmekte olan Kurum, is isteyenlerin niteliklerine ve
is tercihlerine uygun isleri, igverenlerin de karsilanmasini istedikleri isgictne uygun kisileri
bularak istihdami saglamaya calismaktadir.

Tablo 13.Yurt igi Ise Yerlestirme Faaliyetleri

2004 2005 2006 2007 2008 2009*

Basvurular 646.182 516.703 564.388 656.696 1.275.674 1.095.397
Acik is 109.678 113.827 151.794 186.922 178.620 119,235

Kamu 48.904 34.655 32,747 16.936 14.360 14.037

Ozel 60.774 79.172 119.047 169,986 164,260 105.198
Ise Yerlestirme 76.257 81.685 85.882 111.375 109.595 74992
Kayith Isgiicii 855.024 943.061 1.140.632 771.087 1.095.105 1.783.071
Kayith lIssiz 811.948 831.261 1.061.853 707.671 987.840 1.626.066

Kaynak: ISKUR
* 30 Eyiii itihariyle
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Grafik 9. ise Yerlestirme Faaliyetieri
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Ise yerlestirme sayilanmiz yillar itibariyle artma egilimindedir. 2006 yilinda 85.882 olan ise
yerlegtirme sayisi, 2007 yilinda 111.375'e ¢ikmistir, Krizinde etkisiyle 2008 yilinda ige
yerlestirme sayisi azalarak 109.595'e inmistir.
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2005-2008 yillarinda kamuya yapilan ise yerlestirmeler strekli diisme egilimi gdsterirken,
Ozel sektore yapilan ise yerlestirmeler tersine artmaktadir. Ancak, Eylul 2009 itibariyle
kamuya yapilan ige yerlestirmelerde artig gértlmus, krizinde etkisiyle 6zel sekttre yapilan
ise yerlestirmeler azalmigtir.

2005 yilinda Ozel sektore yapilan ige yerlestirmeler 48.932 iken, 2007 yiinda 94.108'e,
2008 yilinda da 99.841'e yukselmigtir. 2005 yilinda kamuya yapilan ise yerlestirmeler
32.753 iken, 2007 yilinda 17.267'ye, 2008 yillinda 9.754'e dismus, Eylul 2009 itibariyle de
14.348'e ylukselmigtir.

Grafik 11, Ozel Sektor ise Yerlestirme (Normal Statiide)
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kaymk.- ISKUR
* 30 Epii itibaniyte

2005 yilinda 6zel sektér normal ise yerlestirme sayisi 21.201 iken, 2007 yilinda yaklagik
Ug kat artarak 71.903'e, 2008 yilinda da 75.903'e ¢ikmistir. 2009 yili bitmemig olmasina
kargin kriz etkisiyle 6zel sektdr normal ige yerlestirme sayisi azalarak 41.810 olmustur.

4.6.1.1 Bagvuru

2008 yilinda toplam 1.275.674 kisi Kuruma is istedi ile bagsvurmus, bu sayinin 928.136
kisisini erkekler, 347.538 kisisini ise kadinlar olusturmaktadir. Eylal 2009 itibariyle toplam
1.095.397 kisi Kuruma ig istegi ile bagvurmus, bu sayinin 714.778 kisisini erkekler, 380.619
Kisisini ise kadinlar olusturmaktadir.
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Tablo 14.Bagvuru Sayilan
2008 2009*
~ Erkek  Kadin  Toplam  Erkek  Kadin  Toplam
Basvuru (Toplam s Arayanlar) 928.136 347.538 1275.674 714778 380.619 1.095.397
CAlsArayanlar 811240 309150 1120.3%0 651.284 350409 1.001.693
B Ozel Durumuna Uygun Is Arayanlar 116.896 38.388  155.284  63.494 30.210  93.704
————-——
b-Emeklilerden is Arayanlar 949 142 1091 141 857
____—-_
d-E.Hikimlilerden is Arayanlar 6.483 6.603 1.760 33 1.793
____-_—
*aﬂfwmmw

2008 ve Eylul 2009 verileri agisindan 6zel durumuna gore ig arayanlar iginde %64 ile en
blyUk pay daha iyi iglerde i arayanlar, daha sonra yaklasik %32 ile 6zUrlllerden ig arayanlar
olusturmaktadir.

Tablo 15.Yas Gruplanna Gore Bagvuran, ige Yerlestirilenler ve issizler *

Yas Gruplari Basvuru ise Yerlestirme Igsiz ** ise Ycrlﬂﬁrmanh
_-_-_- S
15-19 89.520 8,17 3.675 4,90 70.901 3 4,11
_ | 267519 2442 16411 21,88 328210 “ 613
230.108 21,01 19.537 26,05 416.142 25,59 8,49
_ | 163.882 14,96 14023 1870 302669 1861 856
143.379 13,09 10.013 13,35 236.312 14,53 6,98
_ _ | 880 6059 808 147570 908 = 629
45-54 737 4618 616 104560 6,43 5,72
5564 _ ST s (Nioasl (MaeEn | (apa _
65 ve listil 4716 0,43 65 0,09 2.890 0,18
_ 1095397 100 74992 100 1626066 100 _
* 2009 omw

** 30 Eyidl itibariyle




5 GENEL KURUL / GALISMA RAPORU

Yas gruplari acisindan, Eylul 2009 itibariyle Kuruma yapilan basvurularin cogunlugunu 20-
24 (%24,42) ve 25-29 (%21,01) yas gruplar olugturmaktadir. Yag gruplarn yUkseldikge
Kuruma yapilan bagvurular giderek azalmaktadir.

Tablo 16. Egitim Diizeyine Gore Bagvuran, ise Yerlestirilenler ve igsizler *

Egitim Dlzeyleri Basvuru i;e Yerlestirme Igsiz ** Ise Yerlestirmenin
Toplam Oran%  Toplam Oran % Toplam  Oran%  Bagvuruya Orani%
Okur Yazar Olmayan £8.114 5,31 404 0,54 33.838 2,08 0,70
Okur Yazar 76.441 6,58 1.859 2,48 32.223 1,98 2,43
k& gretim 488.584 44,60 41.459 55,28 742.645 45,67 8,49
Ortadgretim 333.103 30,41 24.537 32,72 564.983 34,75 137
Gnlisans 67.957 6,20 3818 5,09 134073 B,25 5,62
Lisans b66.745 6,09 2.852 3,80 113.102 6,96 4,27
¥Yiiksek Lisans 4.149 0,38 B2 0,08 4,984 0,31 1,49
Doktora 304 0,03 1 0,00 218 0,01 033
Genel Toplam 1.095.397 100 74.992 100 1.626.066 100 6,85
Kaynak: [SKUR
* 2009 Ocak-Eyidl

** 30 Eyidl 2009 itibariyle

Eyltl 2009 itibariyle egitim durumu agisindan Kuruma basvuru yapanlar arasinda, 488.584
kisiyle (%44,8) iIkogretim mezunlan birinci siradadir. Bunu 333.103 (%30.41) kisiyle lise ve
dengi okul mezunlar izlemekte, sonra sirasiyla 76.441 kisiyle (%6,98) okur-yazarlar, 67.957
Kislyle Onlisans mezunlari, 66.745 Kisiyle lisans mezunlar izlemektedir.

4.6.1.2 Agik ig

Isverenler tarafindan Kuruma intikal eden isci istemleri Kurumca acgik is olarak
nitelendirimektedir. isverenler isgiicil intiyaclarini sahsen, yazili olarak, telefon, faks veya
e-mail ile Kurum Unitelerine bildirebilmektedirler.

Tablo 17. Acik i Genel Verileri

2007 2008 2009*
Toplam Toplam Toplam
Agik is 186.922 178.620 119.235
Kamu 16.936 14.360 14.037
Ozel 169.986 164.260 105.198
Tarim digi 184.199 176.430 117.737
Tarim igi 2.723 2.190 1.498
Kaynabk: ISKUR
* 30 Eyicd itibariyle
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lsci ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, 2007 yilinda kamu isyerlerinden 16.936, tzel
igyerlerinden 169.986 olmak Uzere toplam 186.922 kigilik iggucu talebi (acik ig) alinmigtir.
2008 yilinda ise kamu igyerlerince 14,360, 6zel kesim igyerlerince 164.260 olmak Lizere
toplam 178.620 acik is bildiriimistir. Eylal 2009 yili itibariyle kamu isyerlerince 14.037, 6zel
kesim igyerlerince 105.198 olmak Uzere toplam 117.737 acgik ig bildiriimistir.

Alinan acik islerin kamu-6zel ve tanm disi-i¢i paylar bakimindan incelendiginde, 2007,
2008 ve Eylll 2009 verilerinde kamunun pay yaklasik %10 iken, 6zel sektérlin payl %90;
tanm diginin pay! ise yaklasik %99'dur.

4.6.1.3 ise Gonderme

Isverenin karsilanmasini istedigi agik ise, Kurum kayitlarinda bulunan ig arayanlardan talep
kosullarina en uygun olani segilmekte ve igverenle gorusmek Uzere igyerine gonderiimektedir.
ls arayanin, igverenle gorismek (izere isyerinde bulunmasi Kurumca takdim olarak
adlandinimaktadir.

Tablo 18. ise Gonderme Verileri

2008 2009*
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
Toplam 618.280 122.517 740.797 420.914 96.719 517.633
Kamu 32.436 3.842 36.278 27.015 3.879 30.894
Ozel 585.844 118.675 704,519 393.899 92.840 486.739
Kaynak: ISKUR
* 30 Eyldl itibariyie

2008 yilinda alinan acik islerin karsilanmasi amaciyla kamu sektdrtinden alinan 14.360
Kisilik aclk ise 32.436 erkek, 3.842 kadin olmak Uzere 36.278, 6zel sektdérden alinan 164.260
Kisilik agik ise 585.844 erkek, 118.675 kadin olmak Uzere 704.519 Kisinin takdimi yapilmigtir.

EylUl 2009 yili itibariyle kamu sektérinden alinan 14.037 kigilik acik ige 27.015 erkek, 3.879
kadin olmak Uzere 30.894, dzel sektdrden alinan 117.737 kigilik agik ise 393.899
erkek, 92.840 kadin olmak Uzere 486.739 kisinin takdimi yapilmistir.
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4.6.1.4 ise Yerlestirme

Kuruma is bulunmasi amaciyla kayit yaptiraniar, bagvuruda bulunduklar Kurum unitesine
durumlarina uygun isci talepleri geldiginde; secme, davet, génderme ve takdim iglemleri
sonucunda ise yerlestirilmektedir. isverenlerden alinan talepler, yerel olarak alinan tedbirler
ve tum cabalara ragmen karsilanamadiginda, talebin dider illerde bulunan kayitl isglicinden
karsilanmasi yoluyla da ise yerlestirme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Bunun yaninda, basinda igsizlik nedeniyle bunalima distugu haber konusu olanlar veya
kalifikasyonu yuksek meslege sahip olanlar icin, vasif ve durumuna gére o anda uygun
talebin olmamasi halinde, 6zel sektdr igyerlerine tavsiye ediimeleri seklinde gergeklestirilen
i arastirmasi (sondaj) yapilimaktadir.

Tablo 19.ise Yerlestirme Verileri

2007 2008 2009*
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
ise Yerlestirme 87975 23.400 111375 84584 25.011 109595 58624 16368 74992
Kamu 13321 3946 17.267 8.120 1625 9754 12426 1922 14348
Ozel 74.654 19.454 94,108 76455 23.386 99.841 46.198 14.446 60.644
Tanm digi 86.246 23.166 109412 83,580 24681 108.261 57.789 16.099 73888
Tarim igi 1963 B7.975 23400 1.004 330 1.334 8315 269 1.104
Normal Yerlestirme 67.236. 21,027 88.263 63.262 21.855 85.117 41917 13.815 55732
Kamu 12,539 3.865 16.404 7.569 1.567 5.136 12.036 1.836 13.922
Ozel 54.738° 17.165 71803 55693 20.288 75.981 29,881 11929 @ 413810
Oziirlii yerlestirme 15.592 2327 17864 18855 3.112 21.967 16502 2.550 19.052
Kamu 494 79 573 371 56 427 219 33 252
Ozel 15098 2.193 17.291 18.484 3.056 21.540 16.283 2.517 18.800
E.HikiimlG Yerlestirme 5.106 98 5.204 2.440 41 2.481 205 3 208
Kamu 288 2 290 189 2 191 171 3 174
Ozel 4818 96 4,914 2.251 39 2.290 0 Q 0
Kaynak: ISKUR
* 30 Eyiil itibariyle
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Eylul 2009 itibariyle Kurum, kamu sektériinde 14.348, 6zel sekttrde ise 60.644 olmak Uzere
toplam 74,992 kisiye istihdam imkani saglamistir. Kurumun yapmis oldugu ise yerlestirmelerin
blyik gogunlugunu normal yerlestirme (%74,3) ve 6zGrl( yerlestirmeler (%25,4) olusturmaktadir.

Asagidaki tabloda istihdam hizmetleri hakkinda 2004 yilindan Eylil 2009 yilina kadar istihdam
hizmetlerinin genel verileri yer almaktadir.

Tablo 20. istindam Hizmetleri

Yillar Kayith Bagvuru Acik is ise Yerlestirme Kayith igsiz
. Kamu Ol
646.182 109.678 42.753 33.504 811.948
_ - 516703 113827 32753 48932 881261
564.388 151.794 24.179 61.703 1.061.853
_ . 656.696 186922 17267 94108 707.671
2008 1.275.674 178.620 9.754 99.841 987.840
2009 1095397 119235 14348 60644 1626066
Kaynak: ISKUR
* 30 Eyidl itbariyle

4.6.1.5 Kayitl igsizler

Galisma caginda ve glictnde olup da Kurum tarafindan kendisine en az cari asgari Gcret
dlzeyinde is bulunamayan aktif kayitlardaki kisiler, Kurumca igsiz olarak tanmlanmaktadir.
Kayitll isglcunden, daha iyi sartlarda is arayanlar, emeklilerden is arayanlar ve belli bir
isyerinde calismak isteyenler cikarildiginda geri kalanlar "igsiz' saylimaktadir.

Tablo 21. Kayith issi_zleﬂn Yag Gruplanna Gore Dagilimi *
Yas Gruplan Toplam Genel Toplama Orami %

20-24 328.210 20,18

30-34 302.669 18,61

147.570
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Eylll 2009 itibariyle igsizlerin yas gruplarina gbre dagilimi incelendiginde, en biyuk agirhg
20 ve 39 yas araligindakiler olusturmaktadir. Yag gruplari icinde en blyuk %25,59 ile 25-29
yas grubu; bunu sirasiyla %20,18 ile 20-24 yas grubu, %18,61 ile 30-34 yas grubu, %14,53
ile 35-39 yas grubu olusturmaktadir,

4.6.1.6 Oziirlii ve Eski Hiikiimliilerin istihdami

4857 sayill Is Kanunu'nun 30 uncu maddesine gére igverenler, 50 veya daha fazla isgi
calistirdiklan dzel sektér isyerlerinde %3 &zurla, kamu igyerlerinde ise %4 GzlrlU ve %2 eski
hukumlu isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yukamiudurler.
Isverenlerin galistirmakla yikimli olduklan kigiler Kurumumuz araciligiyla saglanmaktadir,

4857 saylli s Kanunu ile éz0rll istihdamini artirmak amaciyla igverenleri tesvik edici
diizenlemeler getirilmisti. 2008 yilinda yirirlige giren ve kamuoyunda "istihdam Paketi"
olarak adlandirilan 5763 sayili Kanunla 4857 sayili Is Kanunu'nun 30 uncu maddesinde yer
alan 6zUrll istihdami ile ilgili tesvikler yeniden duzenlemistir.

Buna gore;

* Kontenjan kapsaminda galigtinian ozdrldler ile Korumal isyerlerinde galigtinian ozdridlerin
prime esas kazang alt sinin Uzerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin
tamami,

+ Kontenjan fazlasi 6zurlu galigtiraniar ile yukumlu olmadiklar halde 6zurlu galigtiran
Isverenlerin ise bu sekilde calistirdiklar! her bir 6zUrlU icin prime esas kazang alt sinin
Uzerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin yuzde ellisi,
Hazinece karsilanmaktadir.

isverenin bu haktan yararlanabilmesi icin, bu durum, igverenin bagvurusu (izerine Kurumca
belgelenmektedir. Bu duzenlemelerin ézurlllerin istihdamina olumlu olarak yansidigi
gbzlenmektedir.

Tablo 22.0ziirliilerin Bagvuru, ise Yerlestirme, Sira Bekleme Durumlan

2007 2008 2009*
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
Basvuru 26196 10.201 36397 33599 14881 48480 19.295 12121 31.416
i;e Yerlestirme 15592 | 2:272 17.864 18.855 @ 3.112 21967 16502 | 2.550 19.052
Kamu 494 79 573 371 56 427 219 33 252
Ozel 15.098 | 2.193 17291 18.484 3.056 21,540 16.283 2.517 18.800
Sira Bekleyen 50.429 13517 63946 71.927 24606 96.533 79.131 30.141 109.272

Kaynak: ISKUR
* 30 Eylil itibariyle
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Ozurlilerden is bulmak amaciyla 2007 yilinda 36.397 kisi bagvuru yapmig, 17.864 6z(rl(
ise yerlestirimis, 63.946 kisi ise ige yerlesmek Uzere sira beklemektedir. 2008 yilinda 48.480
kisi bagvuru yapmis, 18.355 o6zUrlU ise yerlesmis, 96.533 kisi ise sira beklemektedir. 2009
Eylil donemi itibariyle 31.416 6zUrlU is bagvurusunda bulunmus olup 19.052 &zurlU ise
yerlestiriimig, 109.272 6zurll ige yerlegsmek Uzere sira beklemektedir. Yukaridaki tabloda
da gorUlecegi Uzere ise yerlestirmelerin bluylk bir kismi 6zel sektore yapiimaktadir.

Kurum tarafindan yapilan calismalar sonucunda, isverenlerin galigtirmak zorunda olmalarina
ragmen calistrmadiklarinin tespiti amaciyla kontenjaniannin durumu surekli takip edilmekiedir.

Tablo 23.0ziirlilerin Agik Kontenjan Durumian *

Kamu Ozel Toplam
2005 2.990 21.824 24 814
2006 2.331 19.427 21.758
2007 3.417 22175 25592
2008 2.380 20.117 22.497
2009* 1.836 21.528 23.364

Kaynak: ISKUR

* 31 Ajustos ftibaryle

2007 yili itibariyle 6zarldlere ait kamu sektorinde 3.417, 6zel sektorde 22,175 olmak Uzere
toplam 25.592; 2008 yilinda 2.380 kamu, 20.117 6zel sekidr olmak lzere toplam 22.497
kisilik acik kontenjan tespit edilmigtir. 2009 EylUl ayina kadar olan dénemde ise 1.836
kamu, 21.528 ozel olmak Uzere toplam 23.364 Kisilik agik kontenjan bulunmaktadir.

4857 sayill Is Kanununda 2008 yilinda cikanlan 5763 sayil kanunla degisiklik yapilarak 50
ve daha fazla is¢i galistiran 6zel sektdr isyerlerinin eski hUkamld galistirma yukomitlUkleri
kaldinlmistir.

Tablo 24. Eski Hikiimlillerin Bagvuru, Ise Yerlestirme, Sira Bekleme Durumlan

2007 2008 2009*
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
Basvuru 7.157 113 7.270 6.483 120 6.603 1.760 33 1.793
ise Yerlestirme 5.106 98 5.204 2.440 41 2.481 205 3 208
Kamu 288 2 290 189 2 191 171 3 174
Ozel 4.818 96 4914 2.251 39 2290 34 0 34
Sira Bekleyen 14.293 205 14.498 19.404 298 19.702  20.305 323 20.628

Kaynak: ISKUR
* 30 Epill inbariyle
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Eski hukumldlerden is bulmak amaciyla 2007 yilinda 7.270 kisi bagvuru yapmis, 5 .204 eski
hukamld ige yerlestirilmis, 14.498 Kisi ise ise yerlesmek (izere sira beklemektedir. 2008
yilinda 6.603 kisi bagvuru yapmis, 2.481 eski hUkimlu ise yerlesmis, 19.702 kisi ise sira
beklemektedir. 2009 EylUl dénemi itibariyle 1.793 eski hUkimlU i basvurusunda bulunmus
olup 208 hukumll ise yerlestiriimis 20.628 kisi ise ise yerlesmek Uzere sira beklemektedir.
Yukandaki tabloda da gériilecedi Gzere ige yerlestirmeler 2008 yilindan itibaren 6zel sektérde
eski htkimlU calistirma zorunlulugu kaldirldidi icin azalmaya baslamigtir. Eski huktmldlerle

ilgili agik kontenjan durumlari agagidaki tabloda gosteriimektedir.

Tablo 25. Eski Hikimliilerin Agik Kontenjan Durumilari

2005
2006
2007
2008
2009*

Kaynak: ISKUR
* 31 Adustos itibariyle

4.6.1.7 igyeri Ziyaretleri

Kamu
1.738
1.192
2.420
1.761
1.515

Ozel
14.490
11.652
17.864

0
0]

Toplam
16.228
12.844
20.284

1.761
1.51%

i§yeri ziyaretleri ile temaslar i§3KUR'un emek faktordnin istihdamina yénelik sundugu bir hizmet
olarak adlandirnimaktadir. Ziyaret ve temaslar igverenlerle yapilan gérigmelerdir. Temas;
telefonla veya yazill olarak, ziyaret ise isyerinde dogrudan isverenle gorusulerek yapiimaktadir.
Bu faaliyetler ayni zamanda Kurumumuzun tanitilmasi ve isgucl talep edenlere gerekli verilerin

ulastinimasini saglamak amagl halkla iliskiler uygulamalaridir,

Isyeri ziyaret ve temaslar; acik igleri dogrudan artirmakta ve buna bagli olarak ise yerlestirmelerin
olumlu bir seyir izlemesi agisindan da 6nem arz etmektedir. Kurumun taninirhg agisindan ve
isverenle birebir yapiimakta oldugundan isyeri ziyaretlerine kurumca dnem veriimekte ve her
gecen dénemde etkinlestiriimektedir.

Tablo 26. Yillar itibariyle isyeri Ziyaretleri

Yillar
2005
2006
2007
2008
Kaynak: ISKUR

Ziyaret
20.610
19.117
32.939
35.939

Temas
5.296
7.838
10.491
23.996

Toplam
25,906
26.955
43.430
59.935
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Kurumun son yillardaki veriler incelendiginde ziyaret ve temaslarda surekli bir artis oldugu
goruimektedir. 2008 yilinda 35.939 igveren ziyareti gergeklestiriimig, 23.996 isverenle temas
kurulmustur. 2008 yilinda ziyaret ve temas toplami 59.935 olarak gergeklesmistir.

4.6.2 Yurtdig istihdam Hizmetleri

Yurtdisinda igyerleri bulunan ya da is alan yerli ve yabanci firmalann Kurumumuza intikal
eden iggucd taleplerinin kargilanmasi ve gerek bu isgilerle ilgili iglemlerin, gerekse serbest
isgucu piyasasindan kendilerinin temin ettigi isgilerle ilgili iglemlerin yapilmasi konusunda
gerekli galismalar yaratlimustar,

Yurtdiginda ig alan Turk firmalarinin bu Ulkelere gotardikleri Turk isgileri ve kendi imkanlariyla
is bulanlanin iglemleri Ttrkiye is Kurumu tarafindan gerceklestiriimekte ve yurtdigina gikan
butdn igciler Kurum tarafindan kayit altina alinmaktadir.

2004-2009 yillari arasinda yurtdisina giden isci sayllanmiza bakildi§inda 2006 yilindan
sonra yurtdisina giden is¢i sayisinda azalma gorulmeye baglamistir. 2006 yilinda 81.379,
2007 yilinda 75,268, 2008 yilinda 57.652 kigi Kurumda iglem yaptirmak suretiyle yurtdigina
gitmistir. 2009 Eylul ayina kadar isci olarak yurtdisina giden isci sayisi 24.543 olarak
gerceklesmistir. Son yillarda yurtdisina isci olarak giden Ulkelere bakildiginda ¢ok isci
giden Ulkeler Rusya, Suudi Arabistan, Irak, Kazakistan, Katar, ve Afganistan olmustur.

Asagidaki tabloda en ¢ok is¢i giden baglica Ulkeler ve sayilar yer almaktadir,

Tablo 27. Yurtdigina Giden igcilerin Ulkeler itibariyle Dagiimi

2004 2005 2006 2007 2008 2009*  2004-2009*
Rusya 13.271 19,540 24,142 23118 15696 5.263 101.030
S. Arabistan 1.146 6.452 19.841 3.759 7.544 1.581 40.323
Irak 4.900 8.237 7.525 6.711 4.742 1613 33.728
Kazakistan 4.403 5.775 8.627 7.974 4613 665 32.057
Katar 454 1.604 4597 4.879 2.355 946 14.835
Afganistan 3.511 5.048 2228 1.318 328 369 13.802
Almanya 2.197 1.074 708 5.632 1.426 B81 11.918
Libya 668 986 770 2.548 5.902 5.506 16.380
Ukrayna 761 1.017 1926 2.655 2,523 363 9.245
B. Arap Emir. 628 1.843 1.176 1.392 2.096 743 7.878
Urdiin 752 2241 2239 1.086 350 248 6916
Tirkmenistan 2.031 964 1.086 735 1.234 2.156 8.206
Cezayir 699 724 1478 879 792 676 5.248
Azerbaycan 745 629 632 1.298 939 197 4.640
Fransa 530 593 377 1.863 298 168 3.829
Romanya 230 113 169 1.648 1.348 530 4.038
Fas 279 330 368 989 1.187 164 3.317
Diger Olkeler 2,993 2,185 3.490 6.784 4,279 2.274 22,005
Toplam 40.198 60.355  B1.379  75.268  57.652  24.543 339.395

Kaynak: [SKUR
* 30 Eylul itibariyia
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4.7 OZEL iSTIHDAM BUROLARI

ISKUR Kanunu ile is ve isgi bulma hizmetlerinde Kurumun tekel yetkisi kaldirlarak Ozel
Istihdam Burolarinin kurulmasina izin verilmistir. Ozel Istihdam Burolar Yénetmeliginin
ylrarlige girmesiyle birlikte, Turkiye Is Kurumu tarafindan ézel istihdam birolarn agma
talepleri alinmaya baslanmistir.

ISKUR tarafindan izin verilen 6zel istihdam biirolari, kamu kurum ve kuruluglar harig, yurt
icinde ve disinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinde bulunabilmektedir. Burolar is ve
isci bulma aracilik faaliyetlerinin yani sira, isgtcunin istihndam edilebilirligini ve verimliligini
arttirici faaliyetler ile insan kaynaklar yonetimi alaninda danigsmanlik faaliyetinde de
bulunabilmektedirler.

Ozel istihdam buirolar;; yurtdisinda bulduklar isler icin is sézlesmesini Kuruma onaylatmak
ve basvuru, acik is ve ise yerlestirmelere iligkin istatistiki bilgileri Kuruma Ucer aylik
dénemler halinde géndermek zorundadirlar.

Ozel istihdam burolari ile izinsiz is ve is¢i bulma faaliyeti yurtten firmalarla ilgili Kuruma
intikal eden sikayet ve bildirimler Kurum tarafindan denetlenmektedir.

Tablo 28. Ozel istihdam Burolannin illere Gére Dagilimi

ilter Basvuru izin Alan Sube iptal Edilen Kapatan Faal Bulunan
Yapan

Adana 4 4 1 3 1
Ankara 29 28 5 23
Antalya 17 17 3 [ 11
Balikesir 2 2 1 1
Bursa 5 B 16 3 6 10
Denizli 1 1 1
Diyarbakir 3 3 2 1
Elazif 1 1 1

Eskisehir 2 2 1 1
Gaziantep 5 5 1 5
Hatay 1 1 1
istanbul 270 254 26 4 62 188
fzmir 26 25 3 2 23
Kayseri 3 2 1 2

Konya 1 1 1 1

Kocaeli 2 2 4 2
Manisa 2 2 2

Mersin 1 1 1

Mugla 4 4 1 3 1
Sakarya 1 1 1
Tekirdag 3 3 1 1 2
Trabzon 1 1 1
Sanlhurfa 1 1 1

Toplam 397 377 51 4 100 273

Kaynak: [SKUR

* 26 Ekim itibariyle
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Uygulamanin basladidi 2004 yilinda 23, 2005 yilinda 79, 2006 yilinda 105 , 2007 yilinda 51,

2008 yilinda 74 ve 26 Ekim 2009 tarihine kadar da 45 olmak (zere toplam 377 biroya 6zel
istindam birosu agma izni verilmistir.

Grafik 12. Ozel istihdam Bilrolarinin ise Yerlestirme Verileri

2004 2005

2006 2007 2008 2009*

* 30 Eyidi tibariyle

Ozel istihdam burolarinin kuruldugu giinden bugtine kadar ise yerlestirme rakamlarina

bakildidinda sUrekli artan bir grafik gérllmektedir. 2007 yilindan itibaren burolarin ise
yerlestirme sayilar azalmaya baglamistir.
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Gelisen ve degisen teknoloji insan glicinin dnemini giderek artirmaktadir. Ulkelerin
birbirleriyle rekabet edebilmeleri ve Ustlnlik saglayabilmeleri isglcU niteliginin
artinimasini gerekli kilmaktadir. Bunun farkinda olan Kurum eylem planlar geligtirerek;
yagam boyu egitim anlayigi iginde isgucu piyasasinin nitelikli eleman ihtiyacini
karsilamak ve issizlerin istihdamini kolaylastirmak ya da is kurmalarina yardimei olmak
Uzere Kuruma kayitli igsizlere ve igini kaybetme tehlikesi bulunan igglcu ile igsizlik
ddenedi ve ig kaybl tazminati almaya hak kazanmis issizlere meslek edindirme, meslek
degistirme ve meslek gelistirme egitimi veriimesi saglanmaktadir.

Bunlann yani sira; gengler, kadinlar, 0zurluler, eski huktmluler ve uzun sureli issizler
gibi istihrdaminda gUcluk cekilen gruplarin ise yerlestiriimelerini kolaylagtirnc: mesleki
egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi ve toplum yararina calisma
programlari ve benzeri iggtcl uyum programlarinin uygulanmasi saglanmaktadir.

Ayrica uluslararasi kurulusglar ve ikili anlasmalar yoluyla saglanan teknik yardim, hibe
veya ikraz programian gergevesinde olusturulan iggucu yetistirme ve uyum programlar
yurutiimeye devam edilmektedir.

Isgiictintin istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla;
+ Is ve meslek analizleri yapiimasi, mesleklerin tanimlanmasi ve siniflandinimasi,
+ Meslek ya da alan se¢gme agamasinda olan 6drencilere mesleki renberlik
hizmetlerinin sunulmasi,
+ Yetigkinlere is ve meslek danismanligi hizmetlerinin verilmesi,
+ ligili kurum ve kuruluglarla isbirligi yaparak, meslek edindirme, meslek gelistirme
ve meslek degigtirme kurslarinin dlizenlenmesi,
+ Istihdaminda guiclik gekilen gruplarin istihdamini kolaylastirict mesleki egitim
ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi,
+ lssizligin yogdun oldugu dénemlerde ve yerlerde toplum yararina galisma
programlari duzenlenmesi,
+ istihdamdaki isglicline egitim seminerleri verilmesi,
faaliyetleri yarttilmektedir.
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5.1 iSGUCU YETISTIRME KURSLARI

Aktif isglicl programlar kapsaminda dizenlenen kurslar ile, igsizlikten en fazla etkilenen
ve bu nedenle isgucl piyasasinda dezavantajl gruplar olarak gorilen genglerin, kadinlarin,
OzuUrldlerin, eski hukumldlerin, uzun sureli issizlerin ve igsizlik sigortas| kapsamindaki issizlerin
is piyasasinda ihtiyag duyulan mesleklerde yetistirilerek istihdam edilebilirlikleri artinimaya
calisiimaktadir.

Kurumumuz diizenli olarak; "Istihdam Garantili isgiici Yetistirme Kurslart", "Kendi Igini
Kurmak isteyenlere Yénelik Meslek Edindirme Kurslar", "Meslek Gelistirme Kurslar",
'"Ozrllere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri', "HukumlGlerin Mesleki
Egitimine Yénelik Calismalar", "issizlik Sigortasi Kapsaminda Igsizlere Verilen Egitimleri®
gerceklestirmektedir. Bunlarin yani sira gergeklestirilen projeler yoluyla da belirli alanlarda
isglcu yetistirme hizmetleri verilmektedir.

ISKUR isgicli yetistirme, mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin finansmani;
+ Kurum butgesine konulan egitim ddeneklerinden,
+ Issizlik Sigortas| Fonu'ndan,
+ Oz0rl0 ve eski hikimll galistirmayanlardan toplanan ceza paralanndan,
* Uluslararasi kurum ve kuruluslarla yapilan isbirligi sonucunda ydr(tllen projeler igin
sag@lanan hibe ve kredilerden,
karsilanmaktadir.

Kurumun gercgeklestirdigi isglicu yetistirme kurslarina iligskin veriler incelendiginde de
gorilecedi (izere; 2005-2008 yillar arasinda Kurumun en fazla actigi kurs tirl igsizlik
Sigortasi kapsaminda acilan kurslar oimustur. Bu kursu sirasiyla Eski Hikuml ve HOkumllere
yonelik kurslar ile Istihdam Garantili kurslar takip etmistir,

Tablo 29. Isgiicii Uyum Hizmetleri

2005 2006 2007 2008
Kurs Tiirti Kurs Katilan Kurs Katilan Kurs Katilan Kurs Katilan
EskiHlkiimlii/Hikdmlilere Yonelik 90 1.402 126 2.019 413 6.188 283 3.916
istihdam Garantili 28 579 246 5.025 196 9.327 368 8.666
Issizlik Sig.Kapsaminda 89 1.379 118 1.687 275 4329 442 6839
Kendi isini Kuracaklara Yénelik 29 448 38 648 E6 1.698 279 4,622
Osop 222 5.955 82 1.895 176 3.269 243 4.581
Oziirliilere Yonelik 42 1.710 94 3.047 179 7.880 273 3.582
Toplam 500 11.473 704 14.321 1,325 32691 1.888 32.206

Kaynak: ISKUR
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2005-2008 yillar arasinda toplamda Kurumun en fazla agtid kurs olan Issizlik Sigortasi
kapsaminda agilan kurslar, 2005 ve 2006 yillarina gére 6nemli miktarda artarak; 2007
yllinda 275'e, 2008 yilinda da 442'ye ¢cikmigtir. 2007 yilinda kurslara katilan sayisi 4.329
iken 2008 yilinda katilan sayisi ise 6.839 olmustur. Agilan kurs sayisi bakiminda Gguncu
sirada (838 kurs) yer almasina kargin Istihdam Garantili kurslara katilan sayisi diger kurslara
katilanlara gére ¢ok daha fazladir. Bu kurslara katilanlarin sayisi sirasiyla 579, 5.025, 9.327
ve 8.666 kisidir. 2005 ve 2008 yillar karsilastinildiginda agilan toplam kurs
sayisi yaklasik 4 kat arterken, kurslara katilan kisi sayisi da yaklasik 3 kat artmigtir.

Tablo 30. Isgiicii Uyum Hizmetleri (2009*)

Kurs Katilan

Eski Hiikiimlii/Hiikimlilere Yonelik 268 3.579
istihdam Garantili 723 16.297
issizlik Sig.Kapsaminda 24 399
Kendi Isini Kuracaklara Yonelik 304 6.655
Ozirliilere Yonelik 155 1.886
Isgiicii Yetistirme Kurslari 3.888 81.688
TYCP 1.390 42.571
Cazibe Merkezleri Projesi 12 450
GAPII 486 11.187
GAP I TYCP 13 814
Hibe Projeleri 374 10.043
Staj 253 563
Girisimeilik 2 21
Calisanlarin Mesleki Egitimi 20 397
Toplam 7.912 176,550

Kaynak: [SKUR

* 26 Ekim itibarfyie

Kriz déneminde aktarlan kaynaklar ve getirilen yasal dizenlemelerle birlikte agilan kurs sayisi
bir 6nceki yila gore 1.888'den 7.912ye; kurslara katilan sayisi ise 32.206'dan 176.550ye
clkmigtir. 2009 yili iginde agilan kurslar ve kurslara katilan kisiler iginde en biyiik pay: Isgicii
Yetigtirme Kurslar olugturmakta, daha sonra TYCP, istindam Garantili kurslar ve GAP ||
cercevesinde agilan kurslar yer almaktadir.

4857 sayili Is Kanunun 30. maddesine istinaden 26 Eylil 2003 tarihinde gikan "Oziirli ve
Eski Hikiimli Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralan Kullanmaya Yetkili
Komisyonun Kurulugu ile Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik" kapsaminda
olusturulan Komisyonun sekreterya gérevini Kurumumuz yurutmektedir. Yetkili Komisyonca
ISKUR tarafindan yuratilen 6zarld, eski hikimli ve hitkimltlere yonelik projelerle bu
dezavantajll grubun isglcu piyasasinda istindam edilebilirlikleri arttinimaktadir.
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Grafik 13. Projelerden Yararlanan Oziirliiler, Hikiimli ve Eski Hilkiimliiler

2005 2006 2007 2008 2009*
W Oziirli W HokamlG/Eski Hikimli

Kaynak: ISKUR
* 26 Ekim 2009 ifibariyle

2005 yilina gore 2006 ve 2007 yillarinda agilan kurslara bagl olarak Oz(rl(i ve HOk(mIU/Eski
HUOkGmlIO kurslarina katilan sayisi, sdrekli bir artis egilimi gostermigtir. 2005-2009 yillari
arasinda Kurum tarafindan Oz(rlUlere yonelik acilan kurslara 18.105 kisi, HukimlG/Eski
HOkdmld kurslarina ise 17.104 kisi kat/imigtir,

5.2 I$ VE MESLEK DANISMANLIGI

57 Meslek Bilgi Merkezinde yur(ttilen galigmalar ile meslek segme asamasinda olan, meslek
edinme veya is secmekte guclikleri olan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini
veya igini degistirmek isteyen ve ig bulmakta guclikleri olan bireylere yardimci olmak Gzere
26 Is ve Meslek Danigsmanii§i Servisinde galismalar yiritiimektedir.

Is ve meslek danigmaniigy hizmetleri kapsaminda; kisilerin ézellikleri ile mesleklerin gerektirdigi
nitelik ve sartlan kargllagtirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun i ve meslegi segmesi,
bu meslekle ilgili editim imkanlarindan yararlanmasi, ise uyumunun saglanmasi ve ise
yerlestiriimesiyle ilgili sorunlarin ¢dzimune sistemli olarak yardim edilmesi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, bireylerin saglikli bir sekilde karar vermelerine yardimci olacak meslekler,
mesleki egitim yerleri, calisma hayatiyla ilgili bilgileri iceren kaynaklarin bulundugu ISKUR
Meslek Bilgi Merkezlerinden yararlanmalan saglanmaktadir.
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So6z konusu hizmetler kapsaminda 6zellikle meslek segme asamasinda bulunan gengler,
meslek edinmek, meslek degistirmek, mesleginde ilerlemek isteyenler ve/veya mesleki
uyum problemleri yagsayan yetigkinler hedef kitlemizi olusturmaktadir.

Meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi almak, is ve meslek secimi konusunda
karar vermek, ilgi ve yeteneklerine uygun is olanaklarini tanimak isteyen genc ve yetigkinler
is ve meslek danismanligi hizmetlerinden yararlanabilir; bu hizmetler kapsaminda kendilerini
tanimalarina, meslekler ve galisma hayat ile ilgili bilgi edinmelerine bireysel ve grup
gorusmeleri ile yardimei olunur.

Ayrica Kurumumuz tim il Midirltklerine bagvuran ve is arama strecinde olan yetikinlere,
mesleki egitim merkezi, meslek liseleri ve Universite son sinif 6grencileri ile askerlik gorevini
tamamlamak Gzere olan er ve erbaslara yonelik olarak ig arama, i bulma ve isi elinde
tutma konularinda beceri kazandirmak Uzere galismalarda bulunulmaktadir. Bu kapsamda
bireylerin kendilerini ve 6zellikle becerilerini tanimlamalarina yardimci olacak strateji
geligtirmeleri, 6zgegmig hazirlama ve etkili ig gérigme teknikleri hakkinda bilgi verilimektedir.

Is ve meslek danismanliginin son bes yilina ait verileri asagidaki tabloda yer almaktadir,

Tablo 31. Is ve Meslek Danismanli Hizmetleri

Meslek Bilgi Merkezi is Arama Becerileri is ve Meslek Danismanlign
Hizmetlerinden Yararlanan Kisi Seminerlerinden Hizmetleri
Sayisi Yararlanan Kisi Sayisi Bireysel Calisma Yapilan
Goriigme Ogrenci
2005 55.912 21.392 1.645 68.207
2006 52.033 74.776 2.124 67.223
2007 61.909 88.864 2.600 90.015
2008 62.562 91.746 4,154 110.445
2009* 59.657 93.933 5.005 89.059
Kaynak: ISKUR
* 30 Eyidl ibarivle

2008 Yili Egitim Plani kapsaminda s ve Meslek Danigmanlidi, is Danismanlig, is Arama
Becerilerinin Gelistiriimesi ve Meslek Bilgi Merkezi Gorevlileri EGitimleri gerceklestirilmigtir,

iSKUF{ Meslek Bilgi Merkezlerinde bulunan meslek bilgi dosyalari, bir meslekle ilgili olarak;
tanim, gorevler, meslegin gerektirdigi dzellikler, calisma ortami ve kosullari, meslek egitimi,
calisma alanlan ve ig bulma olanaklari, egitim stresince ve egitim sonrasi kazang, meslekte
ilerleme olanaklari gibi bilgilerden clusmaktadir. Bu dosyalar Meslek Danisma Komisyonu
(MEDAK) tarafindan onaylandiktan sonra ihtiyag sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir. Uye
kuruluglar kendi teskilatlan igerisinde uygun gordukleri birimlere bu meslekleri inceletimekie
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ve sonugta yapilan genis katilimli toplantida, meslek bilgi dosyalar ¢ok yonit dederlendirmeye
tabi tutulmaktadir

5.3 MESLEK ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Isglicl piyasasinin yenilenen teknolojik yapisina ve Uretim sistemlerinin gelisimine paralel
olarak, isglicl piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve varolan mesleklerin
gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Turk Meslekler Sozligu'ne aktarmak
amaclyla meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi calismalan yardtilmektedir. Bunun
sonucunda da, meslek bilgi yapraklar hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve goérevleri
cikartiimaktadir. Standart tanim ve gorevleri hazirlanan meslekler, Uluslararasi Meslek
Siniflandirma Sistemi (ISCO-88)'ne gére siniflandinlip kodlanarak sisteme danhil edilmektedir.

Merkez Birimi ve is analizi calismalanina katilan il Midiirliklerince yapilan is analizlerine

gore olusturulan meslege ait gerekliliklerin yer aldigi meslek bilgi yapragi ve gtncellenen
mesleklere iligkin verilere asagida yer verilmistir,

Tablo 32. I ve Meslek Analizi Galigmalan

YILLAR Yeni Eklenen Meslek Giincellenen Meslek Sayisi TMS'deki Toplam Meslek Sayisi
Sayisi
2005 115 8 2.682
2006 120 5 2.802
2007 128 45 2.930
2008 1.000 14 3.930
2009* 239
Kaynak: [SKUR
* 30 Eyiiil itibariyie

2008 yilinda yapilan calismalar neticesinde, 1.000 yeni meslegin daha Tlrk Meslekler
Sozlugl'ne kazandirimasi saglanmig; 14 meslegin de guncellemesi gerceklestirilmigtir.
Boylece 2008 yili sonu itibariyle, Turk Meslekler SozlugU'ndeki meslek sayisi 3.930'a
cikariimistir. 2009 yil sonu itibariyle TUrk meslekler s6zligtne 500 adet daha yeni meslek
ilave edilmesi planlanmaktadir.

Tark Meslekler S6zlUugl Kurumumuz internet sitesinde, yapilan son galismalarda ilave
edilerek guncel halde kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.
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5.4 ISLETMELERDE EGITIM HIZMETLERI

Galigan isglcune yonelik igletmelerde dizenlenen egitim seminerleriyle; isglcinun igletme
ve verimlilik kaltard, kalite ve ig glvenligi bilinci arttinlarak iggicanun performansinin
artinlmasina katki saglanmasinin yani sira, ilk ve orta kademe yéneticilerinin yoneticilik ve
egiticilik niteliklerinin gelistirimesine yonelik egitimler de veriimektedir.

isletmelerde Egitim Seminerleri; kamu ve 6zel sektore ait isyerlerine egditim programinin
tanitiimasini takiben, talepte bulunan igyerlerine Kurumdan bu konuda yetigmisg iki uzman
eleman gonderilip modern egitim arag-geregleri kullanilarak aktif 6gretim metotlar ile
isbas! egitim programi uygulamasi seklinde gerceklesmektedir.

Bu seminerler, paket programiar ya da modul programlar olarak verilmektedir;

+ Paket programlar; "lsgi Gelistirme Semineri", "llk Kademe Yéneticilik Semineri”, "Orta
Kademe Yoneticilik Semineri' nden olugmaktadir.

+ Modul programlar ise; "Zaman Yonetimi Semineri’, "Toplam Kalite Yénetimi Semineri",
"Insan iligkileri ve Stres Semineri", "insan lligkileri ve iletisim Semineri', 'ls Saghgi ve
Guvenligi Semineri'nden olusmaktadir.

Seminerler, caligan isgucunun performansinin yikselmesine yapti§ katkilar nedeniyle kisa
ve uzun vadede caligan iggucu igin is givencesini, igverenler igin ise igglcl guvencesini
saglamalarina olumlu katkida bulunmaktadirlar. Bu 6zellikleri ile seminerler, mevcut
istihdamin korunmasina, dolayisiyla da igsizligin énlenmesine olumlu katki yapmaktadir.
Calisanlarin performanslar yUkseltilerek istihdama, Uretime, kaliteye ve ihracata olumlu
katkilar saglanmaktadir.

Yapilan egitimler igyerlerinde calisan 10-25 kisilik gruplara yénelik olmak Gzere en az 2
en fazla da 5 isgunu devam eden ve 10 saat ile 25 saat arasinda devam eden; belli
konularin, modern egitim arag gerecleri kullanilarak aktif 6gretim metotlar ile anlatildig
seminerler seklinde uygulanmaktadir. 1989 yilindan bu yana lsci Geligtirme, Ik Kademe
Yoneticilik ve Orta Kademe Yoneticilik seminerleri verilirken, 2002 yilinda bu seminerlerin
yani sira Zaman Yénetimi, Toplam Kalite Yénetimi, insan lligkileri ve Stres, insan lligkileri
ve lletisim Semineri ve son olarak Is Sagligi ve Guvenligi Seminerleri de verilmeye
baslanmustir.
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Grafik 14. isletmelerde Egitim Seminerleri

11

2008 2009*

2005

WKatlan Sayisi  Seminer Sayisi

Kaynak: ISKUR

* 30 Eyial iibaniyle

2005-2008 yillan arasinda hizmetlerin kalitesine paralel olarak verilen seminer sayisi strekli
artmigtir. 2005 yilinda 342 olan seminer sayisi ve 7.337 olan seminere katilan kisi sayisi,
2008 yilinda hem seminer sayisi hem de seminere katilan kigi sayisi yaklagik 1,7 kat artarak
567'ye ve 12.778¢e ¢ikmigtir. Son bes yil icinde isletmelerde egitim hizmetleri kapsaminda
yapilan toplam seminer sayisi 2.274 iken, seminerlere katilan kisi sayisi 50.995 kisidir.

5.5 OZELLESTIRME SOSYAL DESTEK PROJESI Il (OSDP)

Ulkemizde uygulanmakta olan Ekonomik Reform Programini desteklemek, dzellestirme
programindaki hedeflerin basariyla tamamlanmasina katkida bulunmak ve kamu kuruluglarinin
ozellestiriimelerinden dogan olumsuz ekonomik ve sosyal etkileri hafifletmek amaciyla, ilki
2002-2005 yilar arasinda uygulanan OSDP-I'in devami niteliginde olan ve 2006-2008 yillarini
kapsayan OSDP-I| projesi Diinya Bankasindan sadjlanan kredi ile uygulanmustrr.

Kamu iktisadi tesebbuslerinde bir hizmet akdine dayali olarak Gcret kargiligl calisirken bu
kuruluglarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestiriimesi, kacultiimesi veya faaliyetlerinin
kismen veya tamamen durdurulmasi, sureli veya suresiz kapatiimasi veya tasfiye ediimesi
nedenleriyle isten ¢ikanimis veya gikarilacak olanlar ile Ekonomik Reform Programinin
etkisiyle igsiz olan veya anilan programdan dolayi istihdama katiimakta zorluk ¢ekenler
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Ozellestirmeden dogan olumsuz etkileri hafifletmek igin gergeklestirilien OSDP-l'in
basgarlyla sonuglanmasi (izerine OSDP-II baglatiimistir.

Proje; Tazminatlar, Yeniden Ise Yerlestirme, Ekonomik Reform Programinin Sosyal
Etkileri ve Proje Yonetimi olmak (izere 4 bilesenden olusmaktadir. Ozellestirme idaresi
Bagkanliginin koordinasyonunda énct kurum olarak yer alan Kurumumuz, Projenin
Yeniden Ise Yerlestirme Bileseni kapsaminda istihdam amagli; Danismanlik, Egitim
ve Toplum Yararina Calisma Programlari (TYCP) olmak Uzere Ug temel hizmet
sunmustur.

Danigmanlik hizmetleri ile; Proje kapsaminda bulunanlarin yeni bir is bulmalarina
yardimci olunmasi ve bulunan yeni ise kolayca ve basarili bir gekilde uyumlarinin
saglanmasi amaclanmistir. Danigsmanlik hizmetleri sonunda, bu hizmetlerden
yararlandirilan katiimcilarin asgari % 10'unun hizmet saglayici tarafindan bir ise
yerlestirilmesi zorunlu kilinmigtir.

Egitim hizmetleri ile; Proje kapsaminda bulunanlara yeni beceriler kazandirilarak is
plyasasina giriglerinin ve yeni isler bulmalarinin kolaylastirnimasi hedeflenmistir. Mesleki
egitim hizmetleri egitim kurumlarindan alindigi gibi, katlimeilarin egitim sonucunda
calismaya baslayacaklar isyerlerinden de alinmigtir. Egitimlerin teorik bélumunun
editim kurumlarinda, pratik bolimuinin ise igyerlerinde verilmesi saglanmistir. Istihdam
amacl mesleki egitim hizmetlerinden yararlandirilan ve basarili olan katlimcilarn;
hizmet saglayicisi igveren ise asgari % 70'inin, egitim kurumu ise asgari % 50'sinin,
gordugu egitimle ilgili bir ise yerlestiriimesi zorunlu kilinmistir.

Toplum Yararina Calisma Programlarn ile; dzellestirme ve ekonomik reform programiar
sebeblyle iglerinden cikarilan isciler ve kapsama dahil ikincil igsizlerden kulturel
mirasin, gevrenin ve kamusal alt yapinin korunmasi, sosyal yardimlagma vb. alanlarda
calismak isteyenlere en fazla 6 ay sure ile gegici is imkani saglanmasi hedeflenmistir.
Bu program ile gegici is imkéanlar elde eden katiimeilarin, belli bir sire igin maddi
olarak desteklenmeleri ve bu sayede ¢alisma ortamina alisarak ig tecrubesi ve is
disiplini edinmeleri saglanmigtir. TYCP hizmetleri sonunda, bu hizmetlerden
yararlandirilan katiimcilarin asgari %10'unun hizmet saglayici tarafindan bir ise
yerlestiriimesi zorunlu kilinnmigtir.
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Tablo 33.0SDP Kapsamindaki Faaliyetier
Danismanhk

2002 38 1.777

4703 2872

1 296 34 9

228 4443 2160 15

Kaynak: IgKUH

2002-2005 yillar arasinda uygulanan szellegtirme Sosyal Destek Projesi (OSDP-)
kapsaminda, Kurumumuz koordinatérliginde toplam 773 proje uygulanmis olup, bu
projelerden 25.365 kisi yararlanmig olup, egitimini tamamlayan 23.478 kigiden 11.709
kiginin istihdami saglanmigtir.

2006-2008 yillar arasinda uygulanan OSDP-I| kapsaminda ise 501 Proje uygulamaya
konulmus olup, bu projelerden 9.745 kisi yararlanmig ve bunlardan 4.886 kisi ise
yerlestiriimis bulunmaktadir.
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6.1 iISSIZLIK SIGORTASI

Issizlik sigortasinin tanimi: bir isyerinde caligirken, calisma istek, yetenek, sadlik ve
yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin igini kaybeden
sigortalilarin issiz kalmalar nedeniyle ugradiklan gelir kaybini belli stre ve élglude karsilayan,
sigortacilik teknigi ile faaliyet gsteren bir sigorta koludur.

Zorunlu bir sigorta kolu olan igsizlik sigortasi 4447 sayili kanun ile 1999 yilinda calisma
hayatindaki yerini almistrr. issizlik sigortasi icin ilk prim kesintileri 1 Haziran 2000 tarihinde
baslamistrr. Igsizlik sigortasi primlerinin toplanmasindan Sosyal Glivenlik Kurumu, diger
her tirli hizmet ve islemlerin yapiimasindan ISKUR gérevli, yetkili ve sorumludur. Kanun
gercevesinde igsiz kalanlara yapilan ilk igsizlik 6demeleri 2002 yill Mart ayinda baglamistir.
Issizlik sigortasi primleri, 5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun
80 ve 82inci maddelerinde belirtilen prime esas aylik brut kazancin, %1 oraninda sigortall,
%2 oraninda igveren ve %1 oraninda da Devlet payi olarak édenmektedir.

Sigortall igsizlerin, Kurumun sunmus oldugu issizlik 6denegi, saglik sigortasi, danismanlik-
ise yerlestirme ve mesleki egitim hizmetlerinden yararlanabilmesi igin; hizmet akdinin sona
ermesinden onceki son 3 yil igerisinde en az 600 gun prim odeyerek, son 120 gunu
kesintisiz calismig, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmis olmasi gerekmektedir.

Sigortall igsizlerin hizmet akdinin sona erdigi tarihi izleyen glinden itibaren 30 gin igerisinde
Isten Ayrilma Bildirgesi ile birlikte ISKUR Unitelerine bagvurmasi durumunda, en az 600
gun calismig sigortalilar 180 glin, 900 gun galismis sigortalilar 240 gin, 1080 gun ¢aligmig
sigortalilar 300 giin siire ile Issizlik Sigortasi hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. ilk igsizlik
O6denegdi bagvuruyu izleyen ayin sonunda édenmektedir. 30 gunlik sure yasal basvuru
suresi olup, bu slreden sonra bagvuruimasi halinde, gec kalinan sure toplam hak sahipligi
suresinden dugulmektedir.

5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun Ek 1. Maddesinin
uygulamasina iligkin yonetmelik diizenlemesi yapilmistrr. ligili ydnetmelik hiikiimlerine gore;
isten gikis tarihi, 01.08.2009 ve sonrasi olanlar igin 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununun
48 inci maddesi kapsaminda verilmesi gereken isten ayriima bildirgeleri Kuruma verilmemekte
olup, tim isten ¢ikislara iligkin bildirimler isten ¢ikis tarihinden itibaren 10 gin iginde Sosyal
GUvenlik Kurumuna yapiimaktadir. Sosyal Glvenlik Kurumuna yapilan bildirimler Kurumumuza
yapilmasi gereken bildirimlerin yerine gecmektedir. Ancak, 01.08.2009 tarihinden énceki
isten gikislar igin 4447 sayil Issizik Sigortast Kanununun 48 inci maddesi kapsaminda yapilan
isten ¢ikis bildirimleri Kurumuza yapiimaya devam edilmektedir.
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Tablo 34. Igsizlik Sigortasi Odeme Bilgileri

Basvuru Hak Eden Hak Etmeyen
2005 208.051 186.231 21.820
20086 220.694 199.441 21.253
2007 246,877 221.582 25,295
2008 381.678 331.894 49.784
2009* 475.416 379.220 96.196
Kaynak: ISKUR
* 30 Eyidl itibarivle

Issizlik sigortasi 6demelerine 2002 yili Mart ayindan itibaren baglanmistir. 2009 Eyliil
itibariyle issizlik sigortasi hizmetlerinden yararlanmak Gzere Kurumumuza toplam 1.931.333
kisi bagvurmus, Kanunun 6ngérdiga kosullan taglyan 1.676.066 kisiye igsizlik ddenedi
verilmistir. Issizlik sigortasindan yararlanmak (izere basvuran 255.267 kisi ise 6denekten
yararlanma sartlarini tagimadiklari i¢in geri gevrilmistir.

Tablo 35. Aylar ftibariyle igsizlik Odenegi Alanlar

Aylar 2005 2006 2007 2008 2009*
i0 Alan Sayisi i6 Alan Sayisi i0 Alan Sayisi i0 Alan Sayisi iO Alan Sayisi

Ocak 77.901 92.425 98.032 106,945 244.359
Subat 83.309 97.076 104596 116.583 281.882
Mart 84.229 99.133 104.402 121.170 311.513
Nisan 87.394 99,820 103.251 120572 317.766
Mayis 89.131 98.731 100.514 119.256 313.860
Haziran 90.952 98.966 99,038 119,730 306.213
Temmuz 91.114 99,664 100.443 121.701 292.947
Agustos 93.068 101.274 102.107 138.742 279.258
Eyliil 90.232 97.646 98.975 138.523 252.112
Ekim 90,221 95.904 96.171 143.419
Kasim 90.072 94.956 96,705 165.076
Aralik 90.675 96.597 101.890 193.003

Kaynak: ISKUR

= 30 Eyidl itibariyie

i0: issiziik Odenagi

Yukarida yer alan tabloda 2005 yilindan itibaren igsizlik 6denegi alanlar aylar itibariyle
gosterilmistir. 2005 yilinda ortalama olarak her ay yaklasik 90.000 kisiye issizlik 6denegi
verilmistir. 2006 ve 2007 yillarinda her ay ortalama 100.000 kisi igsizlik 6deneginden
yararlanmistir. 2008 yilinda ise her ay issizlik 6denegdi alanlarda strekli bir artis gérulmektedir.
Bu artis krizin kendini hissettirmeye basladigi 2008'in ikinci yarisindan itibaren daha da
artmistir. 2009 yilinin ilk 6 ayinda yaklagik 300.000 civarinda Kisi igsizlik 6denegi alirken,
ikinci 6 ayindan itibaren azalmaya baslamistir.
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Asagidaki tablo ise igsizlik 6denegi alanlara yapilan 6édeme miktarlarini gostermektedir.
Odeme miktarlar yukarida agiklamalara paralellik gdstermektedir. Odeme miktarlan da
2008 yilinda surekli artmig, 2009 yilinda ise en yuksek miktarlara ulagmigtir. 2009'un ikinci
yarisindan itibaren 6deme miktarlarinda azalma gortimektedir,

Tablo 36. Aylar itibariyle Igsizlik Odenegi Odeme Miktarian

2005 2006 2007 2008 2009

Ocak 19.832.417 24.086.388 27.859.253 32.776.091 87.035.304
Subat 22.092.137 26.633.700 31.326.798 36.964.606 100.205.823
Mart 21.560.017 26.638.554 25.782.689 36.989.130 108.421.779
Nisan 22.337.408 26.799.119 28.994.957 37.141.174 107.798.051
Mayis 22.575.006 26,816.308 29.344.541 36.445.095 105,327.954
Haziran 22.738.631 26.635.589 28.469.071 36.338.625 101.560.731
Temmuz 23,534,492 26.559.131 29,040.706 37.793.073 97.446.276
Agustos 23.592.350 27.722.642 30.381.833 48.604.265 93.988.489
Eylil 22.718.732 25.939.658 28.358.773 45,292,506 83.257.073
Ekim 23.054.674 25.955.062 28.611.940 47.223.267

Kasim 22.884.525 26.000.206 28.583.654 54.825.210

Aralk 243.151.840 27.202.221 31.152.338 66.657.071

Yillik 270.072.230 316.988.579 351.906.552 517.054.113 885.041.481

Kaynak: ISKUR

issizlik sigortasi primi &denilen stre ile orantili olarak, issiz kalanlara ISKUR tarafindan;

+ Aylik gelir kayiplarinin bir bélimu issizlik 6denegiyle karsilanmakta,

+ Sagdlik hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin hastalik ve analik sigorta primleri sosyal
guvenlik kurulusuna yatinimakia,

+ Vasiflarina uygun yeni bir is bulunmasina yardimci olunmakta,

+ Isglicii piyasasi ve mesleklere iliskin danismanlik hizmeti verilmekte,

+ Isglicti piyasasinin intiyag duydugu mesleklerde egitim imkani sunulmaktadrr,

ISKUR Il ve Sube Mildiirliiklerince yapilan degerlendirme sonucu, igsizlik ddenegine hak
kazandigi tespit edilen sigortali igsizlerin ddenekleri bagvurduklari tarihi izleyen ayin sonunda
6denmekte olup, 6demeler Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudarlagu (PTT) araciligi ile
gerceklestiriimektedir.

6.2 UCRET GARANTI FONU

Ucret Garanti Fonu uygulamalar daha énce 4857 sayill Is Kanununun 33. maddesi hilkmdi
dogrultusunda yapiimaktaydi. 26/05/2008 tarih ve 26887 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
5763 sayill is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun ile 4857
sayili kanunda degisiklik yapiimis ve ilgili hilkiim 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa
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eklenmistir. Eklenen ilgili huktdm, "Bu Kanuna gore sigortall sayilan kisileri hizmet akdine
tabi olarak calistiran igverenin konkordato ilan etmesi, isveren igin aciz vesikasi alinmasi,
iflasi veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile igverenin 6deme glicligune dustugu hallerde
gecerli olmak Uzere, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan Ug aylik 6denmeyen Ucret alacaklarini
karsilamak amaci ile Issizlik Sigortasi Fonu kapsaminda ayn bir Ucret Garanti Fonu
olusturulur. Bu madde kapsaminda yapilacak ddemelerde igginin, igverenin 6deme
guclugune dusmesinden énceki son bir yil icinde ayni isyerinde calismis olmasi kosulu
esas alinarak temel Ucret (zerinden 6deme yapilir. Bu 6demeler 506 sayill Sosyal Sigortalar
Kanununun 78 inci maddesi uyarinca belirlenen kazang Ust sininni asamaz." seklinde
yeniden duzenlenmigtir.

SGK tarafindan tahsilati yapilarak, issizlik Sigortasi Fonuna aktanlan primler tizerinden
isveren payl olarak hesaplanan miktarin yuzde biri, AQustos 2003 tarihinden itibaren
olusturulan Ucret Garanti Fonuna aktariimaktadir, Ucret Garanti Fonu Issizlik Sigortasi Fonu
icinde degerlendiriimekte olup Fonun varlidi, 30.09.2009 tarihi itibariyle, 6demeler toplami
29.676.158 TL dusuldUkten sonra 104.398.224 TL'dir.

Tablo 37. Ucret Garanti Fonu Odeme Bilgileri

2007 2008 2009
AYLAR Kigi Sayisi Odeme Kisi Sayisi Odeme Kisi Sayisi Odeme
Ocak 6 7.419 36 34.101 46 52.240
Subat 74 113.424 61 69,293 19 37.932
Mart 657 1.428.279 35 49.846 784 1.288.116
Nisan 305 472.397 18 24.918 978 1.563.771
Mayis 42 50.139 25 54.239 1812 2.980.592
Haziran 44 69.296 12 19.248 1303 2.496.451
Temmuz 184 290.634 88 98.456 1543 2.735.093
Agustos 358 472.619 342 389.553 1823 3.379.074
Eyliil 160 217.183 162 257.689 2155 5.242.508
Ekim 245 272.279 34 35.588
Kasim 144 205.215 4 3.267
Aralik 4 3.252 10 35.609
TOPLAM 2223 3.602.134 827 1.071.807 10.463 19.775.776

Kaynak: ISKUR

Ucret Garanti Fonu édemeleri de krizle baglantili olarak 2009 yilinda 6nceki yillarla
karsllastinldiginda hem yararlanan kisi sayisinda hem de 6deme miktarinda énemli miktarlarda
artmistir.
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6.3 KISA CALISMA ODENEGI

Kanun hikiumlerine gore; sigortall sayilan kigileri hizmet akdine tabi olarak calistiran
isverenin, genel ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik ¢alisma surelerini
gecici olarak 6Gnemli dlcude azaltmasi veya isyerinde faaliyeti tamamen veya kismen gecici
olarak durdurmasi halinde, talebinin uygunlugunun Caligma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginca
tespit edilmesi ile birlikte isgilere kisa galigma 6denegi 6denmektedir.

scinin kisa galisma 6deneginden yararlanabilmesi igin; igverenin kisa galisma talebinin
Bakanlikga uygun bulunmasi, isginin kisa galigmanin bagladigi tarihte, galisma sureleri ve
igsizlik sigortasi primi 6deme gun sayisi bakimindan igsizlik 6dene@ine hak kazanmis
olmasi ve kisa ¢alisma 6denegdi talebinde bulunmasi gerekmektedir.

Kisa calisma 6denegi, isyerinde uygulanan haftalik calisma stresini tamamlayacak sekilde
caligiimayan streler igin verilir. Iscilere ddenen gunlik kisa calisma ddeneginin miktar,
igsizlik 6deneginin miktar kadardir. Bu miktar sigortalinin son doért aylik prime esas
kazanclar dikkate alinarak hesaplanan gunlik ortalama brit kazancinin yuzde kirkidir.
Ancak bu miktar, onaltl yagindan buyik isciler igin uygulanan asgari Ucretin britinin
yuzde seksenini gegememektedir.

Kisa calisma 6denedi, zorlayici sebebin devami siresini ve en fazla (¢ ayl asamamaktadir.
Ancak 2008 ve 2009 yillannda kisa galisma igin yapilan bagvurulara manhasiran Kanunda
belirlenen esaslar cercevesinde en fazla ¢ ay olan kisa galisma suresi altl ay olarak
uzatilimig ve kisa galisma ddenegi miktan da %50 oraninda artinlmigtir. Ayrica krizin etkisinin
daha da azaltiimasi igin alinan Bakanlar Kurulu karari ile belli esaslar gergevesinde kisa
calisma suresinin alti ay daha uzatiimasi kararlastinimistir.

Tablo 38. Kisa Galisma Odeme Bilgileri

Yillar Odenen Kisi Miktar (TL)
2005 21 10.567
2006 217 64.398
2007 40 22.051
2008 0 0
2009* 149.952 125.090.739
TOPLAM 150.230 125.187.755
Kaynak: ISKUR

* 30 Eylil ibariyle
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2005 yilinda 21 kisiye 10.567 TL, 2006 yilinda 217 kisiye 64.398 TL, 2007 yilinda 40 kisiye
22.051 TL 6deme yapiimigtir. 2008 yilinda herhangi bir 5deme yapiimamis olup 2009 yilinda
ise krizle birlikte gok buylik oranda artis yasanmis ve Eyldl ayi itibariyle 383.859 kigiye
125.090.739 TL kisa galigma 6denegi 6denmigtir. 2009 yilinda yapilan édemeler ve yararlan
kigi sayllar agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 39. 2009 Yilinda Aylar itibariyle Kisa Galisma Odenegi Alanlar
Odenen Kisi Miktar (TL)

Subat 6.935 1.678.575

Nisan 26.727 18.217.295

Haziran 82.439 23,925.294

Apustos 47.176 13.691.439

TOPLAM 383,859 125.090.739
Kisa galisma odeneginden yararlanmak Gzere 2008 Kasim ayindan itibaren bagvuran
firmalara iligkin istatistiki bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 40. Kisa Galigma Odenegine ilikin Gesitli Veriler
Aylar Talepte Bulunan Kabul Red Talepten incelemesi
Vazgecen Devam Eden

Kasim 2008* 33 8.627 19 6.451 10 890 4 1.286 0

Ocak 2009 384  37.767 250  26.273 58 2.955 76 8.539 0

Mart 2009 1345 68,227 753 44.905 111 2941 479 20.362 2 19
Mayis 2009 331 13725 210 8.574 37 2.043 84 3.108 0

Temmuz 2009 292  28.162 225 25.173 15 538 46 2.263 2

Eyliil 2009 358  21.482 246 13,899 13 714 19 2.663 75 4.206
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6.4 i-§§ KAYBI TAZMINATI
Ozellestirme uygulamalarina iliskin 4046 sayill Kanun geregince; 6zellestirme kapsamina
alinan kuruluglarda (istirakler hari¢) bir hizmet akdine dayali olarak Ucret kargilig|
caligirken, bu kuruluglarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, ozellestiriimesi, kugultdimesi
veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, sureli veya siresiz kapatimasi
veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari is kanunlar ve toplu
is sOzlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere; kanunlardan
ve yUrlrlakteki toplu is s6zlesmelerinden dogan tazminatlan disinda;

+ Is kaybi tazminati ddenmesi,

+ Yeni bir is bulma,

+ Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

+ Sosyal guvenlik kuruluglan kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara

yatinimas,

islemlerinin yuruttimesinden Kurumumuz, gérevli, yetkili ve sorumlu kilinmisgtir.

4046 sayill Kanuna gore, Ozellestirilen isyerinde hizmet akdi kesintisiz en az;
+ 550 gin devam edenler 90 gln,
+ 1100 gln devam edenler 120 gun,
+ 1650 gun devam edenler 180 gun,
+ 2200 gin devam edenler 240 gun,
is kaybi tazminati aimaya hak kazanmaktadir.

4046 sayill Kanunun 21 inci maddesi, 21.07.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
5398 sayill Kanunla degistirilerek, is kaybi tazminatinin gunluk net asgari Ucretin iki
kati olacagy hikim altina alinmigtir. Ozirl(l personele ise (ilgili kanunlann dngdrdiga
1, 2 ve 3. derece), gunluk net asgari Geretin dort kati is kaybi tazminati 6denmekiedir.
Ozellestirme nedeniyle igine son verilenlerin is kaybi tazminatina hak kazanabilmeleri
igin, hizmet akdinin sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ 30 gln iginde en yakin
Kurumumuz birimine bagvurmalarn gerekmektedir.

ls kaybi tazminati édendigi siire igerisinde Kurumumuz, hak sahipleri adina sosyal
guvenlik primlerini ilgili kuruluglara yatirmaktadir. Béylece sosyal guvenlik kuruluslan
ile iligkisini strdirmektedir. is kaybi tazminati 6demelerine iliskin veriler asagidaki
Tabloda gosterilmistir.
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Tablo 41. ig Kaybi Tazminat Odemeleri

Basvuru Hak Eden
2005 4,380 4.380
2006 2.431 2.431
2007 260 260
2008 657 657
2009* 435 435
Kaynak: ISKUR
* 30 Evil itibanyle

6.5 ISSIiZLIK SIGORTASI FONU YONETIMI

Kanun geregi Issizlik Sigortasina iliskin gorev ve hizmetler igin mali kaynak saglamak ve
kaynaklar piyasa sartlarinda degerlendirmek amaciyla Issizlik Sigortasi Fonu kurulmustur.
Fon, sosyal taraflarinda yer aldigi alti kisiden olugan Yonetim Kurulu tarafindan isletilip
yonetilmekiedir.

Serbest piyasa kosullarinda, yatinm araglarinin riskleri, vadeleri ve fonun nakit akis durumu
ile aktlieryal dengeler dikkate alinarak profesyonel bir anlayisla ydnetiimekte olan igsizlik
Sigortasi Fonu bir éneeki yil bilangolanina gore aktif blyklUkleri Bankalar Birligi'nce ilan
edilen ilk on ticari banka ile ¢calismaktadir.

Fonun genel denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Fon, yénetimde geffafligin
saglanmasi ve gelir-gider durumunun kamuaoyunun bilgisine sunulabilmesi igin yeminli mali
musavirlerce Uger aylik donemler halinde denetlenmektedir. Denetim sonuglari Resmi
Gazete'de ve Kurumun (www.iskur.gov.tr) internet adresinde yayinlanmaktadir. Bunun
yaninda, Issizlik Sigortas| Fonu galismalari hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek ve fon
yénetiminde seffaflig sadlamak amaciyla, her ay 'issizlik Sigortasi Fonu Aylik Basin Biilteni
yayinlanmaktadir.

Igsizlik sigortasina iligkin olarak, kanunun uygulanmaya bagladig 01.06.2000 tarihinden
30.09.2009 tarihine kadar SGK tarafindan tahsilati yapilarak fona aktarilan primler ve
gecikme zamlari, Hazine tarafindan aktarilan devlet katki payi, isverenlerden alinan idari
para cezalar ile fonun serbest piyasa kosullarinda, yatinm araclarinin riskleri, vadeleri ve
fonun nakit akis durumu dikkate alinarak mevduat, ters repo, DTH ve DiBS'lerde
degerlendirimesi sonucunda elde edilen faiz gelirleri ile giderleri, Ucret Garanti Fonu gelir
ve giderleri agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 42. Igsizlik Sigortasi Fonu Gelir Gider Tablosu

Gelirler Ve Giderler Toplam (30 Eyliil 2009)

lsciisveren Primleri — . 15357.867599
Gecikme Zammi 301,146.679 338.662.685

HazinePay 4456511468 5202716991
Idari Para Cezalan 15.072.408 15.622.821

CFaizGeld 21189413475 26114181018
Toplam Gelir 42,029.897.184 49.289.849.526

Igsizlik Sigortasi Fonu Gideri 3548895116 6722680756
Ucret Garanti Fonu Gideri 9.888.285 29.677.192

UcretGarantiFonu 97762616 104398224
issizlik Sigortasi Fonu 38.481.002.068 42.567.168.770

MAYNER: IAUH

Grafik 15. Fon Portfoyinin Yatinm Araglan itibariyle Dagilimi *

Déviz Cins
Tahvi ',‘ 1,58 0173

* 30 Eyiai 2009 itibanyle

2009 Eylul sonu itibariyle toplam fon varliginin; %5
mevduat, %1,681 doviz cinsi tahvi



5.GENEL KURUL / GALISMA RAPORU

Tablo 43. Fon Portfytinin Getirsi (%)
S Fon TEFE/UFE* Déviz Sepeti

2009 ** 11,57 3,6 0,48
* UFE 2005ten itbaren kullanimaktadr
**30 Eyidi itibaniyle

Fonun, 2009 yili Eylil ayi getirisi % 1,02 olmustur. Fonun EylUl ay getirisi, UFE (%0,62)
ve doviz sepeti (%0,17) degisiminin (zerinde gergeklesmistir. Fonun yillik getirisi ise

%16,43 olmustur. Ayni donem itibariyle UFE artigi %0,48, déviz sepeti degdisimi % 20,24
olarak gerceklegmistir.







YEDINCI BOLUM
AVRUPA BIRLIGI ILE ILISKILER VE PROJELER
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7.1 AVRUPA BIRLIGI ILE iLISKILER

7.1.1 AB Uyum Galigmalan

Ulkemiz, AB'ye katilim sirecinde gok 6nemli siyasi ve ekonomik reformlar
geceklestirmektedir. AB muktesebatina uyumun dnemli bir bélimand olusturan istindam
stratejileri ve sosyal politika alaninda Turkiye'nin gerceklestirdigi ve gerceklestirecedi
reformlar Tlrkiye'nin AB'ye katiim strecini hizlandiracadi gibi Glkemizde de istihdam
alaninda daha iyi kosullarin olusumuna katki saglayacaktir.

Avrupa dlzeyinde istihdam ile ilgili ilk yasal degerlendirmelere 1997 yilinda Amsterdam
Antlagmasi ile baslanmig ve Liksemburg Zirvesinde ilk istihdam Rehberleri Konseyce
kabul edilmigtir. LUksemburg sUreci ile Gye Ulkeler icin uygulama kriterleri belirlenmistir.
Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS); istihdam edilebilirligi artirmak, girigimciligi desteklemek,
isyerlerinin ve ¢alisanlarin degisen isglcl piyasasi kosullarina uyumlanni artirmak, firsat
esitliginin saglanmasi eksenleri Gzerine kurulmustur.

"Ulusal Program’ ve "Mlzakere Gerceve Belgesi' baglaminda Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanli§j tarafindan koordine edilen 2 No'lu "iscilerin Serbest Dolasim!" ile 19 No'lu
"Sosyal Politika ve Istihdam" fasillarin yani sira Kurumumuzun; 3 No'lu "is Kurma ve
Hizmet Sunumu Serbestisi', 4 No'lu "Sermayenin Serbest Dolagimi”, 18 Nollu "istatistik",
22 No'lu "Bolgesel Politika ve Yapisal Aracglann Koordinasyonu" ile 26 No'lu "Egitim ve
Kaltar" fasillarinda da sorumiuluklar bulunmaktadir. Kurumumuzca izlenen ve koordine
edilen miuzakere galigmalarinin teknik bazda desteklenebilmesi amaciyla, Kurumun
faaliyet alanina giren muizakere fasillarindaki gelismeler 2008 yilinda da izlenmig, gorus
olusturulmus ve cagrili olunan yurtici ve yurtdisi toplantilara katilim saglanmistir.

7.1.2 Avrupa istihdam Stratejisine (AiS) Dahil Olma Siireci

AB'ye Uye olmak isteyen aday Ulkeler icin asamali bir stre¢ belirlenmistir. Tarkiye'nin
Avrupa Istihdam Stratejisine dahil olma galismalan Kurumumuz koordinatérligiinde
yurGtilmektedir.
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Avrupa Komisyonu (AK), aday Ulkelerin kendilerini Uyelige hazirlayacak sekilde istihdam
politikalarini AiS'e gore belirlemeleri ve yine buna gére kurumsal yapilarini olugturmalari
icin aday ulkelere finansal ve teknik dlzeyde yardim etmektedir.

AK 1999 yilinda aday ulkelerle istihdam konusunda igbirligi surecini baglatmigtir. Bu
igbirligi ayni zamanda istihndam politikalarinda dncelikli olarak belirlenmis konulara iligkin
AB mali yardimlarindan yararlanmayi ve ASF'ye hazirlik galismalarini da kapsamaktadir.

7.1.2.1 istihdam Durum Raporu

AiS'e dahil olma stirecinde ilk adim olarak kabul edilen ve isglict piyasasinin kapsamli
bir analizinin yapildi§i "istihdam Durum Raporu" Kurumumuz koordinatérliginde
akademisyenlerden olusan bir ekibe hazirlatilmis ve rapor 2003 yili igerisinde Avrupa
Komisyonu'nca onaylanmistir.

7.1.2.2 Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP)

Surecin ikinci adimi istihdam politikalarinin analiz edildigi "Ortak Degerlendirme Belgesi"
AK Uzmanlarn ile dlkemiz Uzmanlar tarafindan hazirlanarak Avrupa Komisyonu'na
génderilmigtir. Ortak Degerlendirme Belgesi hem AB'ye uyum igin hem de Uyelik sonrasi
Avrupa Sosyal Fonu basta olmak Uzere pek gok olanaktan yararlaniimasinda etkin bir
role sahip olacaktir. Ortak Degerlendirme Belgesi ayni zamanda aday ulkenin Avrupa
Istihdam Stratejisi dogrultusunda isglicli piyasasi ve istihdam konusunda yapmasi
gerekenlerin taahhut altina alindigi bir belge niteligindedir. Ortak degerlendirme Belgesinin
Gnumuzdeki gunlerde imzalanmasi beklenmektedir.

7.1.2.3 Ulusal Reform Programi

Ortak Degerlendirme Belgesi'nin imzalanmasindan sonra, son agama olarak Ulkemizin
ulusal istihndam eylem planini iceren "Ulusal Reform Programi" hazirlanacak ve belirlenmis
hedeflere ulasmak icin tespit edilen tedbirlerin uygulamasi gundeme gelecektir.

7.2 PROJELER

7.2.1 Akiif Istihdam Tedbirleri ve ISKUR'a Yerel Diizeyde Destek Projesi

ISKURun 6zellikle yerel dilzeyde daha etkin istihdam hizmeti sunmasini saglamak ve
akiif istihdam tedbirleri iceren hibe plani uygulamasini desteklemek amaciyla s6z konusu
proje hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur. Proje, Turkiye igin 2002 Katilim Oncesi
Yardim Programlamasi kapsaminda finanse edilen ve 2003 Ekim!'i ile 2006 Mart' arasinda
uygulanan ve igglucU piyasasi politikalari alaninda Ulke ¢apinda bir dinamizm getiren
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"Aktif isglici Programlar Projesi'nin devami niteligindedir. 2006 yili programlamasi
kapsaminda yUriitilmekte olan "Aktif istihdam Tedbirleri ve Yerel Diizeyde ISKUR'a Destek
Projesi” ilk projeden elde edilen deneyimlerin Gzerine inga edilmis olup basarnl uygulamalarin
yayginlastinimasi, i$KUR'un kurumsal kapasitesinin artiriimasi ve 28 ilde yerel istihdami
artirmaya yonelik faaliyetlerin desteklenmesi konularina odaklanmaktadir.

Projenin genel amaci, hedef grup olarak belirlenen genclerin ve kadinlarin istihdama
giriglerini desteklemektir. Projenin ¢zel amaci ise, ISKURun 6zellikle yerel diizeyde daha
etkin istihdam hizmeti sunmasini saglamak ve aktif istihdam tedbirleri igeren hibe plani
uygulamaktir. Ayrica, Avrupa Istihdam Stratejisine uygun insan kaynaklar gelisimine
katkida bulunmak Gzere politika ve programlarin planlanmasi, gelistirimesi ve
uygulanmasinda mevcut kapasitenin gelistiriimesidir.

Projenin toplam butgesi 20 milyon Avrodur. Bunun 16 milyon Avrosu Avrupa Komisyonu
katkisi, 4 milyon Avrosu ise Turk Hukumeti katkisidir. Projenin Kurumsal geligim ve Aktif
Istihdam Tedbirleri Bileseni olmak tizere iki bileseni bulunmaktadir.

Merkezde ve AIPP kapsaminda illerde olusturulan Pilot Ofisler ve Model Ofislerde
uygulanacak olan Kurumsal Gelisim Bilegseninin hedef grubu; Kurumun operasyonel
hizmetlerinden sorumlu kidemli personel ile plasman personeli ve karar alma s(lirecine
katkida bulunmak Gzere tesvik edilme ve desteklenme ihtiyaci duyan sosyal taraflardir,
Aktif istihdam Tedbirleri Bileseninin hedef grubu ise; Hibe Planinin uygulanacag illerde
ISKURa kayitl geng igsizler ve kadinlardr,

Kurumsal Gelisim Bileseni kapsaminda, AIPP'nin strduriilebiliriginin saglanmasi da goz
onldnde bulundurularak, pilot ofis ve model ofislerimizdeki kurumsal kapasite artirma
calismalarina devam edilmektedir. Proje kapsaminda bir Teknik Danismaniik Ekibi
secilmistir. Gorev suresi 18 ay olarak dngoérulen ekip, Ekim 2008 tarihinde goéreve
baglamistr.

Projenin ikinci bileseni olan Aktif istihdam Tedbirleri Bileseni, bir hibe plani uygulamasidir.
Bu kapsamda segcilen 25 ilde (Istanbul, Kayseri, Ankara, Sakarya, izmir, Bursa, Samsun,
Kocaeli, Adana, Aydin, Zonguldak, Gaziantep, Denizli, Tekirdag, Trabzon, Mersin, Sivas,
Antalya, Diyarbakir, Manisa, Hatay, Konya, Kahramanmaras, Corum ve Eskisehir) issiz
kadinlar ve genclerin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik projelere hibe verilmektedir.
Proje teklif gagrisina Ocak 2008'de ¢ikilmig, Nisan 2008'de ise teklifler alinmistir. S6z
konusu tekliflerin degerlendiriime streci tamamlanmis olup, Kasim 2008 itibariyle onaylanan
101 proje ile ilgili hibe sézlesmesi imzalanmig ve proje uygulamalarina basglaniimistir. Elde
edilen ilk verilere gbre projelerden toplam 11.298 kisi faydalanmaktadir. Proje uygulamalari
devam etmekiedir.
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7.2.2 Geng istihdaminin Artinimasi Operasyonu

Geng nufusun yogun oldugu tlkemizde disen nlfus artis hizi nedeniyle bu geng nifustan
faydalanabilmek icin sinirl bir zamanin olduguna dikkat edilmelidir. Geng nifusun tlkemize
getirecegi potansiyel faydalar oldukca fazladir, ancak, genclere gerekli yatinm yapiimadigi
surece, bu durumun olasi getirilerinin risklere dontsme ihtimali fazladir.

Geng istindama yonelik sorunlar, su temel alanlardan kaynaklanmaktadir: Disuk istihdam
yaratma kapasitesi, okullagsma oraninin dusuk olmasi, okuldan ¢aligma hayatina gegiste
yasanan sikintilar, egitim ve igsgucu piyasasi talepleri arasindaki uyumsuziuk, geng nufus
arasinda girisimcilik dUzeyinin yetersizligi ve genclerin kamu istihdam hizmetleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasidir. Bu sorunlarla muicadele edebilmek icin genc istihdamin
desteklenmesi hibe projesi uygulanacakiir.

Projenin amaci; uygulanacak aktif isgtict programlari ile genglerin istihdam edilebilirliklerinin
artinlmasi, her ilin isgucu piyasasina bagl olarak belirlenen mesleklerde girisimcilik
egitimleri dizenlenmesi ve kendi islerini kurmalar yénunde rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin verilmesi, okuldan ise gecisi kolaylastiracak (staj) imkanlarnnin arttinimasi,
mesleki yeterliliklerinin arttinimasi, ¢iraklik programlarindan yararlananlarin sayisinin
artinlmasidir.

Hibe programinin 12 NUTS |l bélgesinde geng igsizlik oranini azaltmasi ve genclerin
isglicl piyasasina katilimini arttirmak yonunde katki saglamasi beklenmektedir. 2009-
2011 yilar arasinda uygulanacak olan ve suresi 24 ay olarak belirlenen operasyonun
butgesi, 23 milyon Avrodur.

Proje, ISKUR'un AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda yiriitmekte
oldugu operasyonlardan biridir. Projeye iligkin Hibe Rehberi 15 Haziran 2009 tarihinde
yayinlanmig olup, proje bilgilendirme toplantilarn 2-14 Temmuz 2009 tarihleri arasinda
gerceklestiriimigtir. Hibe projesi teklifleri 14 Eyl(l 2009 tarihinde sona ermis olup gelen
tekliflerin degerlendirme sureci baslamistir. Degerlendirmenin Mart 2010'da tamamlanmasi
ongorulmektedir. Teknik yardim bileseni igin hizmet ihalesi duyurusu yapilmis olup, 05
Ekim 2009 itibariyle ihale degerlendirme sureci baglamigtir.

7.2.3 Kamu istihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artiriimasi Operasyonu

IPA kapsamindaki Operasyon, hem ulusal dizeyde hem de buylime merkezleri ile bu
merkezlerin icinde yer alan 12 NUTS |l bélgesinde uygulanacaktir. Amaci; etkin bir ise
yerlestirme sisterninin olusturulmasi ile i ve is¢i arayanlara yonelik danigmanlik hizmetlerinin
gelistiriimesi olan Operasyon ile etkin bir "isglicu piyasasi bilgi sistemi" olusturulmasi
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hedeflenmektedir. Operasyonun suresi 30 ay olarak belirlenmis olup, butgesi 17.000.000
Avro'dur. Operasyona iligkin tanimlama dokumanlar, yonetim otoritesi olan Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligina gonderilmistir.

7.2.4 Kadin istihdamimin Desteklenmesi Operasyonu

Avrupa Birligi Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) insan Kaynaklar Bileseni 2007
Programlamasi kapsaminda ISKUR tarafindan uygulanan operasyonlardan biri "Kadin
Istihdaminin Desteklenmesi" Operasyonu'dur. 2009-2010 yillari arasinda 12 NUTS ||
boélgesinde yer alan 43 ilde uygulanacaktr.

24 ay surecek bu Operasyonun amaci, 6zellikle yerel dizeyde olmak Uzere, daha etkili
kamu istihdam hizmeti sadlamasi konusunda iISKURa yardmci olunmast, ayrica kadin
istihdaminin artinimasi bakig agisi ile birlikte, onlann daha iyi islere ulagmalannin saglanmasi
ve kadinlarin isglcu piyasasina girislerinin 6ntndeki engellerin azaltimasidir.

Operasyonunun genel hedefi, 6zellikle kadinlarnn isglict piyasasina giriglerini artirarak,
daha cok kisiyi istihdama cekmek ve istihdamda tutmak amacina yénelik politikalar
tasarlama, geligtirme ve uygulama konusunda mevcut kapasitenin iyilegtirimesidir.

Operasyonun hedef grubu, bakim sorumluluklar nedeniyle uzun sire igsiz kalmig kadinlar
le daha dnce tanim sektérinde istindam edilmig olanlar dahil, kentlerde yasayan igsiz
ve isglclne dahil olmayan kadinlardir. Séz konusu operasyon Kurumsal Kapasitenin
Geligtirilmesi ve Hibe Programi bilesenlerinden olusmaktadir.

Operasyonun Toplam butgesi 17.080.000 Avro olup, butgenin, 2.562.000 Avro'su Ulusal
Butce, 14.518.000 Avro'su Avrupa Komisyonu katkisindan olusmaktadir. Toplam bitcenin
13.080.000 Avro'su Hibe Programlarina ayriimistir.

Hibe Programi igin 12 Subat 2009 tarihinde MFIB tarafindan ilana ¢ikimis olup, Hibe
Teklif Cagrisi kapsaminda 12 Haziran 2009 tarihine kadar basgvurular kabul edilmistir.
Hibe programlari ile ilgili olarak 15 ilde bilgilendirme toplantilar gergeklestirilmistir.
MFIBY'ne gdnderilen projelerin degerlendirme streci baslamis olup, ik degerlendirme
asamasi olan "Agilig Oturumu" yapilmistir.

Operasyon sonucunda toplam 2.600 kadina girisimcilik egitimi, 780 kadina gocuk/yasli
bakim egitimi, 7.800 kadina istihdam garantili kurs, 11.700 kadina kariyer danigmanlig
ve rehberligi hizmetleri veriimesi beklenmektedir,
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"Kadin Istihdaminin Desteklenmesi' Operasyonu'na destek verir mahiyette, tamami Hibe
Programindan olusan, 10.070.589 Avro bitceli "Kadin istihdaminin Desteklenmesi |1"
Operasyonu baglatilacaktir. Operasyon butgesinin 1.510.588,35 Avro'luk kismi Ulusal
Bltge, 8.560.000,35 Avro'luk kismi AB Komisyonu katkisindan olugmaktadir.

Teknik destek ihalesi 6n duyuru: Subat 2009'da yapilmistir Operasyonun Hibe Bilgilendirme
gunleri NUTS |l kapsamindaki 14 ilde 17 Subat 2009-20 Mart 2009 tarihleri arasinda
gerceklestiriimigtir.

Operasyona iligkin Hibe Teklif Cagrisina 13 Mart 2009-12 Haziran 2009 tarihleri arasinda
gikilmigtir, 15 Haziran 2009 tarihi itibariyle Proje tekliflerinin degerlendirme agamasi
basglamistir. Ayrica, 23 Subat 2009 tarihinde Program Otoritesi ve 25 Haziran 2009
tarininde Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi tarafindan yapilan akreditasyonlarla akreditasyon
sureci tamamlanmisgtir. Operasyona iligkin Operasyonel Anlagsma Temmuz 2009'da
Program Otoritesi ile i$KUR tarafindan imzalanmustir.

7.2.5 Uzun Dénemli issizlerin istihdam Edilebilirlikleri Yararina isgiicii Piyasasi

Aracilik Faaliyetlerinin Arttirnimasi
MATRA programlar kapsaminda Hollanda hukimetinin finanse ettigi Projenin amaci,
uzun sureli issizligi azaltmak igin igsglcu piyasasina midahale araglar gelistirmek ve
uygulamaktr.

Proje ile, ISKURun bélgesel bazda isgiict piyasasi analizi yapma kapasitesinin arttinimasi,
ilgili kurumlarla yapilacak igbirlikleri de dahil olmak Gzere, pilot bélgelerde uygulanacak
isglcu piyasasi mudahale araglarinin tanimlanmasi, iki pilot faaliyet bélgesinde (Adana
ve Malatya) kendi adina caliganlar ile Ucretli galiganlar da dahil olmak Uzere, en az 100
igsize Ucretli is igin aracilik yapiimasi ve sonug ve deneyimlerin diger il muddrlukleriyle
paylasiimasi hedeflenmektedir.

Toplam butgesi 600.000 Avro olan projenin 2008-2009 yillan arasinda uygulanmasi
planlanmig, ancak daha sonra projenin suresi Haziran 2010 tarihine kadar uzatiimistir.
Proje kapsaminda, Hollanda'ya galisma ziyaretleri gergeklestiriimis, pilot iller Adana ve
Malatya'da gorevli is Koglari Hollandali uzmanlar tarafindan egitilmislerdir.

7.2.6 ISKUR'un Kurumsal Yapisimin Giiglendirilmesi, Oziirliiler igin Geligmis Bir

Istihdam Stratejisi ve Mesleki Rehabilitasyon Projesi
Proje ile 6zurltlerin is ve meslek analizi, mesleki rehabilitasyonu ve istihdami konusunda
Hollanda modelinden yararlanmak suretiyle Tlrkiye'deki mevcut durumun lyilestiriimesi



5.GENEL KURUL / CALSMA RAPORU

ve kisa siirede AB standartlarina entegrasyon saglanmasi amaglanmaktadir. Oziirltlerin
bireysel becerilerini, mevcut potansiyellerini ve fonksiyonel kapasitelerini tanimlayici bir
kod ve kayit sisteminin gelistirimesiyle uygun ise yerlestirilebilmeleri yonunde iyilesme
saglayacak bu Projede, 6zUrlQ istihdaminin artinimasina yonelik oneriler de gelistirilecektir.
Ocak 2007'de baslayan 450.000 Avro bltceli ve 24 ay sUreli Proje, pilot il olarak Izmirde
uygulamaya konulmus olup; goralen ldzum Gzerine Proje Mart 2009'da tamamlanmistir.

S6z konusu proje kapsaminda, ézlrlUlerin istihdamina yardimei olmak amaciyla bir
eslestirme programi hazirlanmigtir. Izmir Il MGdUrliga ise yerlegtirme biriminde 5 adet is
kogu goéreviendiriimis ve bu kisiler, 0zurlUlerin ige yerlestiriimesi konusunda Hollandal
uzmanlar tarafindan 8 aylik bir egitime tabi tutulmuslardir. Ayrica, Proje sonuclarinin
strdurtilebilirligi ve yayginlagtinimasi amaciyla 66 ISKUR personelinin de Proje kapsaminda
egitimi saglanmigtir. Projenin beklenen sonuglarindan birisi olan 100 6zUrlG issizin istihdam
edilmesi hedefine ulasilmig bulunulmaktadir.

7.2.7 21. Yiizyihn insan Kaynaklarimin Yetigtiriimesine Yonelik Olarak isgiicii Piyasasi
Bilgilerinin Toplanmasi, Gelecege Yonelik Tahminlerin ve Etkin Bir Iggiicii Piyasasi
Analiz ve izleme Sisteminin Olugturulmasi Projesi

Projenin ana amaci, istihdamin artirimasi ve igsizlikle mucadele etmek amaciyla gorevli
olan Kurumumuzun bu gérevlerini yerine getirmede yardimci olmak amaciyla tahmin
yapilmasini sadlayacak modeller kurmaktir. Bu amacla hazirlanarak, TUBITAK tarafindan
desteklenen ve Gazi Universitesi tarafindan ydritiilen projenin uygulanmasina 2008
Temmuz ayinda baslanmistir. Projenin 2010 yill sonunda tamamilanmas! dusunulmekiedir.

Proje ile, Kurumumuzun iggucu piyasasi ile ilgili nitelik, sayi belirlemeleri ve degisim
tahminleri ve uygulamalar gibi hizmetleri yerine getirmesi sirasinda ihtiyac duydugu isgucu
piyasalarinin arz ve talep yonleri hakkinda niteliksel bilgi Gretmek ve bu bilgilerin Uretilmesi
igin surddrdlebilir yeni bir sistem kurulmaya galisiimaktadir.

Kurulmak istenen sistemle, politika ve proje gelistirmekle sorumlu kamu kurum ve
kuruluglarina bilimsel nitelikli gergek bilgi saglanacak, bu bilgilerin glincellenmesi igin
gereken izleme ve degerlendirme sistemi kurulacak ve isgucu piyasalannin sayi ve nitelikleri
ile ilgili olarak orta ve uzun dénemli tahminler yapilacak ve tahmin yaplimasina imkan
veren modeller kurulacaktir.
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Proje sonunda;

+

+

L

Turkiye ile uluslararasi piyasalarda rekabet gucu olan (ekonomik, toplumsal ve isgucu
piyasas! dinamikleri acisindan) Ulkelerin ve gelismis bazi Ulke uygulamalarinin da
incelenmesi neticesinde, Isglicii piyasasinin incelenmesine yonelik bir yaklagim ve bu
dogrultuda bir yéntem gelistirilecek,

Gelistirilecek olan bu ydntemin sistematik hale getirilecek,

Isguicl piyasalarnini arz yonli olarak izlemeyi mumkin kilacak bir envanter formu
hazirlanacak,

iggﬂcﬂ piyasalarini talep boyutu ile izlemeyi mumkin kilacak bir envanter formu
hazirlanacak,

ISKUR'un gérevlerini yerine getirmesi sirasinda kullanabilecegi isglict piyasalarina
lliskin veriler ve 6rnek bir veri tabani kurulacak,

Isgiict piyasalarindan verilerin hangi plan, ydntem ve sireglerle toplanabilecegine
iliskin ayrnintili rapor hazirlanacak,

Veri toplama iginin hangi personel/ekip ile gerceklestiriimesinin uygun olacagina iliskin
rapor hazirlanacak,

Veri toplama amaciyla bir organizasyon modeli ve igleyisine iliskin rapor hazirlanacak,
Veri toplanmasi sirasinda karsilasilan ve karsilasiima ihtimali olan sorunlara iligkin
bir rapor hazirlanacak,

Turkiye'nin isgucu piyasalarindaki kisa, orta ve uzun dénemli gelisme ve degismeleri
takip ve tahmin etmeyi mimkin kilacak bir veri seti (parametreler) modeli hazirlanacak,
Mesleklerde ve ig gruplarinda ortaya gikacak kisa, orta ve uzun dénemli degigsmeler,
hangi is yada mesleklere olan ihtiyag artacak, hangi is yada mesleklere olan ihtiyag
azalacak v.b. belirlemelerden olusan bir rapor ve bu belirlemelerin nasil yapilacagina
iliskin modeller kurulacak,

Turkiye is piyasalarinda agirliklar artma ihtimali olan sektorlerin belirlenmesine iliskin
bir model kurulacak,

Bolge-il-Sektér ekseninde iggtici intiyacinin sayisal ve niteliksel bir profili ve bu profilin
nasil, hangi yontemlerle ve sureglerle olusturulacagina iliskin bir rapor hazirlanacakiir.

7.2.8 GAP-II Projesi

Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa, Sirnak illerini
kapsayan GAP Bdlgesinin en 6nemli sorunu issizlik ve nitelikli isglcindn yetersizligidir.
Bolgedeki bu sorunlann ¢ézumu amaciyla, 2008-12 yillar arasinda uygulanmak uzere
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hazirlanip, 18 Haziran 2008 tarih ve 26910 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak 2008/11
sayill Bagbakanlik Genelgesi ile GAP Eylem Plani y(rirlige konulmustur. Eylem Planinda
dogrudan "istihdam odakll" eylemler i¢in 339.329.000 TLlik kaynak ayrimas| dngérulmustr.

Plan kapsaminda, "bolgedeki nitelikli isguct agiginin kapatilmasi icin mesleki egitim;
Issiz kigilere donuk danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi, hibe yoluyla bélgenin proje
uygulama kapasitesinin guclendiriimesi ve Toplum Yararina Calisma Programlarinin
artinimas!" gergevesinde dort Eylemi igeren 139.329.000 TL butge (Kaynad: igsizlik
Sigortasi Fonu ve Gzelle§tirme Fonu) 6éngorilt, dogrudan Kurumumuzun sorumiuluguna
verilmis olan GAP-2 Projesi hazirlanmigtir.

Projede gerceklestirilen faaliyetler sonucunda 2008 yilinda toplam 795 kigi yararlanmis,
Proje kapsamindaki egitimler i¢in ayrilan 5.000.000 TL'den 312.929 TL harcanmigtir. 2009
yili icin ayrlan 37.010.000 TL'lik kaynaktan ise 29/07/2009 itibariyle 10.211 kiginin
yararlandigi egitim programiari icin 33.898.106 TLlik s6zlesme imzalanmis ve 10.391.154
TL harcanmustir.

7.2.9 Tiirkiye'de Kadinlar igin insana Yakigir is imkanlan Saglanmasi Yoluyla
Toplumsal Cinsiyet Egitliginin Gergeklestiriimesine Ydnelik Aktif Isgiicii
Piyasasi Politikalar Projesi

Kadinlarin isgUctne katilim oranlarinin dusukitgu ve issizlik oranlarinin yaksekligi Turkiye'nin

en 6nemli sorunlanndan biridir. Ocak 2009- Mart 2010 arasinda 15 ay boyunca uygulanacak

projenin butgesi 400.000 Dolar ve projenin butgesinin kaynagi ILO'dur. Projenin hedef
grubu ISKUR Il Mudurliiklerine (Gaziantep, Konya, Ankara) kayitl 18-29 yas grubundaki
geng kadinlardrr.

Projenin amaci ise il diizeyinde ISKUR personelinin ve sosyal ortaklarin kapasitesini
gelistirmek; pilot olarak secilen Ankara, Gaziantep ve Konya illerinde kadinlarin igsglictine
katilimlarini artirarak ve onlan aktif iggucU piyasasi programlarina yonlendirerek kadin
istihdaminin artisina katkida bulunmaktir.

Proje kapsaminda 20089 tarihi itibariyle; Pilot illerde sosyal taraflarin da katilimi ile toplantilar
yapilmig; on arastirma raporlari hazirlanmig; Kurum calisanlarina ve sosyal taraflara ILO
Uluslararasi Egitim Merkezi tarafindan egitim seminerleri verilmis; kadinlara yonelik
mesleki egitim kurslar baslatiimis; Kadinin insan Haklar Egitimi modult de kadinlara
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verilen kurslara eklenmis; ILO tarafindan sosyal taraflarin da katilimi ile 6 Ekim 2009
tarihinde Dbir bilgilendirme toplantisi yapilmisgtir.

7.2.10 Herkes igin insana Yakigir Is: Antalya'da Genglik istihdam Programi
Program, Tlrkiye'nin de imzaladidi Bin Yil Kalkinma Hedefleri kapsaminda, iSKUR ile
Birlesmis Milletler kuruluglan FAQ, ILO, IOM ve UNDP igbirli§inde Kasim 2008 ve Aralik
2009 tarihleri arasinda Antalya'da yurGtulecektir. Programin butgesi 3.980.000 Dolar,
programin finansmani UNDP, ILO, IOM ve FAO tarafindan saglanacaktir.

Programla, isglicu piyasasindaki hassas gruplar (gdgmen ailelerdeki gengler ve geng
kadinlar) arasinda issizlik oraninin azaltimasi ve geng kadinlann isgtctne katilim oranlarinin
artinimasi hedeflenmektedir.

Programin etkilerinin yerel ve ulusal dizeyde olmasi beklenmektedir. Bu kapsamda;

+ Yerel dizeyde; isgUcU piyasasindaki en hassas gruplarnin ve geng kadinlarin istihdami,
etkin bir sekilde genglik ve gog¢ yonetimi girisimlerinde bulunulurken, Antalya'daki
isgucu talebi dinamikleri de desteklenecektir. Antalya'da bu program kapsamindaki
hizmetlerden faydalanacak kigi sayisinin 1,200 geng kadin ve erkek olmasi ve bu
kisilerden 200'Gnun ise yerlestiriimesi beklenmektedir.

+ Ulusal dizeyde, kadinlarin iggtctne katliminin artirlmasi ile gengler icin insana
yakigir is hedeflerini benimseyerek mevcut gdgmenleri de igeren isglcl piyasasindaki
en hassas guruplar arasinda yoksullugun azaltiimasina galigilacakir.

7.2.11Kadin istihdaminin Arttiniimasina Yonelik Strateji Geligtirme Projesi

Mart 2009- Mart 2010 tarihleri arasinda uygulanacak olan projenin finansmani British
Council tarafindan kargilanacaktrr. Projeyle, ISKUR'un Tiirkiye'de kadinlarin istihdama
katilimini artirmaya yonelik stratejiler geligtirme kapasitesini artirmaya yonelik bir eylem
ve strateji plani hazirlanmasi amaclanmaktadir.

7.2.12 Sektirler Arasi Igbirligine Dayal istihdami Geligtirme ve Girigimciligi
Destekieme Projesi

Turkiye'ye Dogu ve Kuzey Ulkelerinden gelen petrol ve dogalgaz boru hatlar iskenderun

Korfezi (Yumurtalik)'nde denize ulagsmaktadir. Kérfezde bu konuda énemli yatinmlar

yapiimakia, daha buyuk yatinm potansiyeli de bulunmaktadir. Kérfezde Gg¢ ilin, Adana,

Osmaniye ve Hatay sinirlar igerisinde yer alan Enerji ihtisas Bdlgesinde yakin gelecekte
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onemli yatinmlann yapilmasi beklenmektedir. Proje'nin agirlikli olarak uygulanacag!
Adana'nin Ceyhan ve Yumurtalik ilgeleri ile Osmaniye'nin Merkez ve Kadirli ilgeleri bu
yatinmlardan en fazla etkilenen yerlesim birimleri olma 6zellikleri sebebiyle secilmiglerdir.

Projeyle, Gukurova bolgesinde yasayan halka surdurulebilir bir gelir imkan saglayarak
yasam kalitelerinin yUkseltiimesi hedeflenmektedir. Proje, adirlikli olarak asagidaki iki
amaca yonelik olarak kurgulanmigtir. Issiz bireyleri kendi isini kurmasi ya da bir bagkasinin
yaninda istihdama hazir hale getirimesi; bolgedeki KOBI'leri saglanacak desteklerle
bblgenin tedarikci zincirine dahil olabilecek kapasiteye ulastirimasidir.

1 Ocak 2009 tarihi itibariyle basglayan projenin 30 ayda tamamlanmasi planianmaktadir.
Proje icin éngérilen butce 4.582.440 Dolardir. Bu bltgenin; 1.370.000 Dolan BTC,
2.032.000 Dolar ISKUR, 1.180.440 Dolari da KOSGEB tarafindan kargilanmasi
ongorulmektedir.

Projenin hedef kitle agisindan éncelikleri;
+ Sanayilesme ve diger nedenlerle geleneksel gelir kaynaklarini kaybeden veya kaybetme
riski altinda olanlar,
+ Bolgedeki ekonomik yeniden yapilanma nedeniyle isini kaybeden veya kaybetme
riski olanlar,
Gencler,
+ Kadinlar,
Bolgedeki tedarik zincirine dahil olma potansiyeli olan KOBI'lerdir,

-

-

7.2.13 Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance - Tiirkiye)

Avrupa Rehberlik Merkezi; yurt disinda kisa veya orta vadeli egitim gérme, staj yapma
ya da egitimci olarak ¢alisma firsati arayan rehber, danisman, akademisyen, 6grenci,
dgretmen ve meslek erbabini bilgilendirmek, editim ve 6dretim alanindaki eleman degisimi
icin Avrupa Birligi Ulkelerinden ortak arayan ya da bu ulkeler ile egitim ve genclik projeleri
gerceklestirmek isteyen, gerek 6zel ve gerekse kamusal egitimle ilgisi bulunan tim kurum
ve kuruluglara hitap eden bir faaliyettir. Avrupa Rehberlik Merkezi faaliyetleri ilgili Ulkelerde
Avrupa boyutunun desteklenmesine katkida bulunarak ve Avrupa genelinde dolasimin
en etkin sekilde gerceklesmesine zemin hazirlar,

Avrupa Rehberlik Merkezinin faaliyetleri her yil Avrupa Topluluklarn Komisyonu ile yenilenen
sézlesmeler dahilinde yuritllimektedir. Toplam bitcesi 125.000 Avro olan projenin 50.000
Avrosu AB katkisi, 75.000 Avrosu Turkiye katkisidir.
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7.2.14 Ucret Garanti Fonu Gahgtay

TAIEX kapsaminda 3 Kasim 2009 tarihinde yapilmasi planlanan bu galistayda igverenin
6deme aczine dismesi halinde isci alacaklarinin garanti edilmesi hakkindaki Avrupa
Birligi muktesebatinin ve uygulamalarinin incelenebilmesi igin Uye Glkelerin garanti
kurumlarindan uzmanlarin tlkemize davet edilerek konunun uzmanlarla tartigiimasi
amagclanmaktadirr.

71.2.15 Sosyal ig:erme Operasyonu

Operasyonun amaci, 6zel itina gdsteriimesi gereken kisilerin istihdam edilebilirliginin
artinimas, isgucu piyasasina erigsimlerinin kolaylastirimasi ve isgticl piyasasina giriglerinin
onunde yer alan engellerin ortadan kaldinimasi ile bu Kisilerin igglcu piyasas! ve sosyal
koruma alanlarindaki kurumlar ve mekanizmalar arasinda daha iyi bir igleyis ve
koordinasyonun saglanmasidir. 2010- 2011 yillarinda uygulanacak olan projenin butgesi,
%15'i Turkiye katkisi %851 Avrupa Komisyonu katkisi olmak Uzere toplam 30.000.000
Avrodan olugmaktadr.

7.2.16 Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Operasyonun amaci; kadinlarin istihdam edilebilirliklerini arttirmak, daha iyi iglere giriglerini
kolaylastirmak ve kadinlarnn isglcune katiimlarnnin énundeki engelleri azaltmak amaciyla,
ozellikle yerel diizeyde, ISKUR'U daha etkili kamu istihdam hizmeti sunmasi igin
desteklemektir. 2010- 2011 yillarinda uygulanacak olan projenin buigesi, %15' Tlrkiye
katkisi %85'i Avrupa Komisyonu katkisi olmak (zere toplam 10.000.000 Avrodan
olugmaktadir.

1.2.17 Otomasyon Agi Projesi

Proje ile gergeklestiriimek istenenler, Kurumumuz tarafindan yurttllen galigmalan daha
aktif ve verimli hale getirmek, hizmet verdigimiz kisi ve Kurumlara daha hizl ve kolay
hizmet saglamak; mevcut kurum verilerini web tabanl ortama aktararak hedef kitle ile
etkilesimli bir platform olusturmak; hedef kitlenin kendi bilgilerini internet ortaminda
girebilecedi bir ortam saglamak; bunun igin de mevcut donanim, yazilim, veri iletisim
altyapisini guvenilir ve hizli bir altyapiyla yenilemektir.

2005 yilinda baglanan projenin 2011 yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir. Projenin
basladig dénemden bu yana diger Kurumlarla online entegrasyon saglanmis, tim kurum
birimlerinde kullanilmak Gzere moddiller (istihdam, tazminat, isgucl piyasasi, kurs ve
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seminer, is ve meslek danismanlgi, e-6grenme; insan kaynaklari, bordro, muhasebe,
alacaklarin takibi, sabit kiymetler, stok, dokiman yonetim sistemi, e-ihale) geligtirilerek
kullaniimaya baslamistir.

7.2.18 Entegre is Platformu

Devlet Planlama Tegkilati tarafindan hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006 -
2010) cergevesinde, Sosyal Glvenlik ve Yardim Hizmetleri bagligl altinda 47 No'lu Eylem
olarak yer alan "Entegre Is Platformu" ile gerek kamu sekidrinde gerek 6zel sektorde is
arayanlarla igverenleri bir araya getiren tek bir portal olusturulmasi planlanmaktadir.

Butcesi 16.000.000 TL olan ve 2010-2011 arasinda uygulanacak proje kapsaminda;

+ Kamu kurum ve kuruluslarinin gerek isci gerek memur statisunde is bagvurularinin ayni
portal Uzerinden yapilabilmesi ve portalin kamuda ve 6zel sektorde ig arayanlar icin ilk
temas noktasiolmasi;

+ Kamu kurum ve kuruluslarinin personel alim sureclerine iliskin gerekli islemlerinin portal
Uzerinden yapiimasi (agik iglerin alinmasi, ilan edilmesi, bagvurularin degerlendirilmesi,
sonuglarinin duyurulmasi);

+ Kamu kurum ve kurulusglari ile 6zel sektortn ISKUR Portali Gzerinden istedigi 6zelliklerde
personel arayabilmesine yonelik fonksiyonlar gelistiriimesi ve aranan nitelikte personele

kolay ve hizll bir sekilde ulasabilmesi;

+ Portal araciligiyla, is arayanlara ISKUR kapsamindaki temel hizmetlerin online yapiimasi,
Kamuda mevcut bulunan tim agik iglere ulasilabilmesi ve is bagvurularinin kolay
yapilabilmesi, bagvuru sonuclarini takip edilebilmesi;

+ Portala girilen bilgilerin dogru ve guncel olmasina yonelik kontrol mekanizmalarinin
olugturulmasi, bagvuru sahiplerinin girig yapmasi gereken bilgileri en aza indirebilmek
icin ilgili Kurumlarla bilgi paylasimi yapiimasi, (KPSS ve adres kayitlan veritabani, 6zrll
veri tabani, UYAP veri tabani vb) Portalin iliskili diger Kurum ve Kuruluslar ile entegrasyon
ile galigmasi;

+ Yeni ig ilanlanyla ilgili uygun ozelliklerde kigilere gesitli kanallardan (e-posta, SMS, vb)

bilgilendirme hizmetleri yapiimasi,

+ Portalin yerel ve ulusal duzeyde igglctl piyasasi ile ilgili her turl( bilgiyi ve hizmeti sunan
bir ortam olmasi;

amaclanmaktadir.
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7.2.19 L.Ulusal Genglik istihdam Zirvesi

Genclerin istihdamlarinin artinlmasi ve igsizlik sorunlan tim dinyada oldugu gibi tlkemizde
de buyuk énem tagimaktadir. Konunun énemi; geng issizliginin ¢ozumune iligkin eylemn,
plan ve politikalarn tUm sosyal taraflarca ele alinmasini gerekli kimaktadir. Bu baglamda,
Bakanligimiz ve Uluslararasi Caligma Orgtiti (ILO), llkemiz gengliginin istihdami konusunun
ulusal dizeyde butln sosyal taraflarin katkisi ve katiimlanyla tartigilabilmesi amaciyla
bir galigma baslatmiglardir.

Yapilan galisma kapsaminda, 15-16 Kasim 2008 tarihlerinde Corum'da |. Ulusal Genglik
stihdam Zirvesi gerceklestiriimis olup, zirveye ilgili tim kamu kurum ve kuruluglar ile
sosyal taraf temsilcilerinin katilimi saglanarak sorunlar ve ¢ézum 6nerileri tartisiimistir,
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ISKUR 2008 yill biitgesi icin dngdrillen 211.205.000,00 TLik baslangig biltgesine yil igerisinde
ilgili yasal mevzuat cercevesinde yapilan 45.997.600,00 TLlik ilave ile, yIl sonu 6denegi
257.202,600,00 TL olmustur. Yil sonu gerceklesme tutar ise 137.546.255,56 TL'dir. Toplam
harcama tutar, yil sonu 6denek tutarinin 119.656.344,44 TL altinda gergeklegmisgtir.

Yilsonu gergeklesmesine gore toplam bltge giderleri iginde en blyUk pay siraslyla yUzde
40,10 orani ile mal ve hizmet alimlan ve ylzde 38,77 orani ile personel giderleri almaktadir.

Bltce gelirlerine bakildiginda yil sonu itibariyle toplam 197.583.441,68 TL tutarinda gelir
tahsil edildigi gortlmektedir. Buna gore, butge gelirleri baslangic hedefine gore ylzde 6

oraninda azalis gbstermistir.

Tablo 44. Tiirkiye Is Kurumu 2008 Biitge Gergeklesmeleri

Biitce Gelirleri

Tesebbis  ve Miulkiyet
Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar
Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Net Finansman

Toplam

Biitce Giderleri

Personel Giderleri

5GK'ya Devlet Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Toplam
Kaynak: ISKUR

Baslangig Gdenegi
2.035.000,00

107.457.000,00

93.663.500,00
9.500,00

8.040.000,00

211.205.000,00

Baslangig Odenegi

53.344.716,00
5.541.574,00
97.691.780,00
4,920.930,00
49.706.000,00

211.205.000,00

Yil Sonu Odenegi
2.035.000,00

121.107.000,00
126.011.100,00
9.500,00
8.040.000,00
257.202.600,00
¥Yil Sonu Odenegi
54.403.516,00
5.997.774,00
128.190.380,00
4,920.930,00
63.690.000,00
257.202.600,00

Gergeklesme
2.019.250,14

88.857.965,58
83.850.929,98

22,855.295,98
197.583.441,68
Gergeklesme
53.332.213,89
5.961.667,60
55.162.699,46
4.168.050,49
18.921.624,12
137.546.255,56

Genel Maduarlugumuaze 2009 yili batcesiyle 579.739.300 TL 6denek tahsis edilmis iken
ilgili yasal mevzuatlar gercevesinde yapilan eklemelerle yil sonu 6denegi 838.135.378 TL
olmustur. Ekim sonu gergeklesme tutari ise 221.516.160 TL'dir. Yil sonu 6deneginin % 95
'inin gerceklesecegdi tahmin edilmektedir.
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Tablo 45.Tiirkiye is Kurumu 2009 Biitce Gerceklesmeleri

Bitce Gelirleri Baslangig Odenegi Yil Sonu Odenegi Gergeklesme *
Tegebbis ve Miilkiyet Gelirleri 5.093.150 5.093.150 2.204.240
Alinan Bagislar Ve Yardimlar 239.033.875 239.033.875 90.312.230
Diger Gelirler 316.201.775 574.267.853 149.504.535
Sermaye Gelirleri 10.500 10.500 50
Red ve ladeler (-) 4.850.000 4.850.000 20.504.895
Kasa ve Banka (Finansman) Devri 24.250.000 24.580.000 -
Toplam 579.739.300 838.135.378 221.516.160
Biitge Giderleri Baslangic Odenegi Yil Sonu Odenegi Gergeklesme *
Personel Giderleri 63.972.354 64.659.074 44.330.698
SGK'ya Devlet Primi Giderleri 6.302.513 7.160.791 5.316.780
Mal Ve Hizmet Alimlarn 318.157.933 574.579.013 108.514.505
Cari Transferler 5.633.500 6.063.500 4.092.761
Sermaye Giderleri 167.673.000 167.673.000 24.290.731
Top!;m 561.739,300 820.135.378 186.545.475
Kaynak: ISKUR

8.2 YERLESIM DURUMU

Gelismis ulkelerin birgogunda istindam kurumlarini hizmet binalari, herkesin kolayca
ulagabilecegi, merkezi yerlerde ve kolayca girilip-gikilabilen, ézellikle, 6zUrlUlerin ulasimda
sikintl yagsamadig, az katll yapilar olarak tasarlanmis ve inga edilmigtir.

Genel Mudurligumuz hizmetlerini 7 ayri hizmet binasinda ylrutmektedir. Merkez ve tagrada
60" mulkiyet, 62'si kiralik olmak Uzere toplam 122 binada hizmet vermektedir.

Merkezde Kurumun caligmalarini yarattigu binalar genel olarak konuttan bozma yapilar
oldugundan, daginik ve yetersizdir. Bu durum, koordinasyonun saglanmasinda zorluklara
yol actidi gibi, is akiminda da gecikmelere, zaman kaybina ve maliyet artisina neden
olmaktadir. Buna zaman ve igglcu kaybi ilave edildiginde, ayrica denetim ve koordinasyon
Uzerindeki olumsuz etkiler de gbz énlne alindiginda, Kurum merkez birimlerinin tek c¢ati
altinda toplanamamasi ¢cok énemli sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sorunun gézumlenebilmesi igin SGK'nin bos olan bir arazisi satin alinmig, yapilacak olan
yeni binanin projesi ¢izilmis olup su anda bina yapimi icin ihale agsamasina gelinmistir.
Bdylece hizmetlerin daha etkin ve verimli sirdurllmesi saglanacak, kaynak israfinin dnlne
gecilecektir.
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8.3 PERSONEL DURUMU

Dinyada istindam kurumlari igsizligin dnlenmesi, istindamin artirlmasi amaciyla, istihdam
politikalarini etkin bir sekilde olusturmakta, Ulkelerinin isglcu piyasalarnina yén vermektedirler.
S6z konusu kurumlar bu hizmetleri gergeklegtirirken her tlrl kurumsal altyapi donanimina
ve yeterli personel sayisina sahip bulunmaktadir.

ISKURuN su an Genel Midurlikte 504, tasrada da 2.194 olmak (izere toplam 2.699 personel
ile hizmetlerini yerine getirmeye calismaktadir.

Son yillarda naklen gegis, aciktan atama ve stzlegme yoluyla personel alimi gergeklestiriimis
olmasina ragmen ozellikle il veya sube mudurltklerinde personel ihtiyaci Kurumun énemli

bir sorunu olmaya devam etmektedir.

Tablo 46.Calisan Personelin Hizmet Siniflanna Gore Dagiimi

Sinifi Personel Sayisi Oran (%)
Genel idari Hizmetler 2331 86,4
Teknik Hizmetler 68 25
Saghk Hizmetleri 7 0,3
Avukathk Hizmetleri 16 0,6
Yardima Hizmetler 132 4,9
Sozlesmeli Personel 145 54
TOPLAM 2.699 100

Kaynak: ISKLIR (27.10.2008 ltibariyie)

2009 Ekim ay itibariyle Kurumda, Genel idare Hizmetleri Sinffinda (GiH) 2.331 Saglik Hizmetleri
Sinifinda (SHS) 7, Teknik Hizmetler Sinifinda (THS) 68, Avukatlik Hizmetleri Sinifinda (AHS)
16, Yardimci Hizmetler Sinifinda (YHS) 132 ve sdzlesmeli olarak da 145 olmak Uzere toplam
2.699 personel ile galigmalarini yaratmektedir.
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Tablo 47. Galigan Personelin Ogrenim Durumian
Bgrenim Durumlan

Toplam
Kaynak: ISKUIR (27.10.2009 ltibariyls)

Yukaridaki tabloda da goruldugu gibi; Kurum personelinin %56's1 lisans/yliksek lisans,
%23 lise, %17'si Onlisans, kalan yaklagik %30k kesim ise ortackul ve ilkokul mezunudur.

Onceki yillarla karsilagtinidiginda Kurumda galigan (niversite mezunu personel sayis
giderek artmaktadrr.

2008 Yillik Egitim Plan kapsaminda 15, plan haricinde 14 olmak Uzere toplam 29 adet
egitim programina 1.484 personelin katiimi saglanmigtir. EGitim konularinin kapsaml,
glncel ve hedef kitleye uygun bir sekilde secilmesine 6zen gdsterilmistir. Gergeklestirilen
egitimler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 48. Hizmet il Egitim Faallyetlerl (2008)
— _

Ig Denetgi Egitimi

 Aktif Istihdam Tedbirleri ve Yerel Dizeyde ISKUR'a Destek Projest _
Muhasebe Egitimi 61

IsDanismanlig Egitimi (4Gr0p) 100
Muhasebe (Bilanco) Egitimi 12

|KYS Temel ve ig Tetikgi Egitimi 29

Hacettepe i¢ Hastaliklarn Mezuniyet Sonrasi Egitim Kursu 2
| Aday Memur Temel Egitimi 27

0iB istatistik Programi e-Déniigiim Egitimi

Beden Dili, Proje Yon., Etkili Sunug Tek., Kurum Kilt. ve Zaman Yon. Egt.

{lk Yardim Egitimi

Bilisim ve internet Hukuku Egitimi 4

Is Arama Becerilerinin Geligtirilmesi Egitimi a3
Sicil ve Disiplin Amirligi Egitimi 178

 Sekreterllk Egitimi 2
Oryantasyon Egitimi 75

 Torklsaret Dili Egitimi 15
Matra Egitimi 49

| Muhasebe, Bitce ve Taginir Mal Yonetmeligi E8ttimi 193
KYS Temel ve Bilgi Tazeleme Egitimi 99

lsve Meslek Danvsmanhg Egitimi 25
Mesleki Bilgilendirme Politikalari Semineri 95

Teplam  1a4

Kaynak: ISKUR




SONUGC VE
DEGERLENDIRME
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Gelisen ve degisen dlnyamizin yasadigl ekonomik ve sosyal degisim kuresellegmenin bir
sonucu olarak karsimiza cikmistir. Bu degisim sureciyle birlikte ekonomik yapi icerisinde yer
alan emege dayall Uretim bicimleri yerine teknoloji agirlikl Gretim bicimlerinin 6n plana ¢cilkmasiyla
nitelik dizeyi ylksek isglctne duyulan intiyag artis géstermigtir. Bunun sonucunda da rekabet
edilebilirlik agisindan bilgiye sahip olmanin Gnemi artmis, bilginin kendisini strekli yenilemesine
bagl olarak egitim ve yasam boyu 6grenim uretimde sureklilik saglanmasi rekabet icin dnemli
faktor haline gelmistir. Bu baglamda 6zellikle kiresellegsme sonrasinda ortaya ¢ikmig olan
rekabetci yap! igletmelerin ulusal ve uluslararasi alanda basarisi icin egitim duzeyi yuksek,
gerekli nitelik ve donanima sahip isgucune olan ihtiyac artirmigtir.

Bunun sonucu olarak egitim sadece egitim kurumlarinin gérevi olmaktan ¢ikmis ve bireylerin
yasamini kapsayan bir olgu haline gelmistir. Yasanan bu ve benzer gelismeler egitimi kurumlara
bagl olmaktan gikardid gibi belirli bir zaman araligina bagli bir etkinlik olmaktan da gikarmistir.
Bu baglamda orgun egitim Kurumlarinin yani sira yaygin egitim kurumlarinin dnemi artmis,
ayrica isglcu piyasasinin aktorleri olan Kurum/Kuruluslarinda surece dahil olma zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir.

Yasanan bu gelisim ve degisimlere paralel olarak 2003 yilinda yururlige giren 4904 sayili
Kanun ile getirilen yasal duzenlemeler cergevesinde istihdam alaninda ulusal ve yerel duzeyde
aktorlerinde dahil oldugu bir yapi olusturulmug ve bu yapi igerisinde, istihdamin korunmasina,
gelistiriimesine, yayginlastinimasina ve igsizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve
igsizlik sigortasi hizmetlerini yiritmek Uzere kurulan Tirkiye Is Kurumuna (ISKUR) Kamu
Istihdam Kurumlarinin en temel islevierinden biri olan is ve isgi bulmaya aracilik etmek gorevinin
yani sira igsizlere belirli bir gelir destegi saglamayi amagclayan pasif istihdam programlarini,
isgucunun istihdam edilebilirligini artirmayi ve istihdamda surekliligi saglamayl amaglayan
aktif istihdam programlarini yaratme gorevleri verilmistir.

Ekonomik ve sosyal gelismeler paralelinde aktif istihdam programlarn cercevesinde; istihdamin
korunmasi ve isglcl piyasasinin ihtiyag duydugu nitelikte isglcinan yetistirilebimesi baglaminda
ISKUR tarafindan meslek edindirme, meslek degistirme, meslek gelistirme egitimlerini kapsayan
kurs programlari; igsizlerin ig disiplini kazanmalarini, belirli streyle gelir elde etmelerini ve
kamu yararina bir hizmetin gerceklestirimesini saglamak amaciyla Toplum Yararina Caligma
Programlari; igsizlerin kendi islerini kurmalarini ve bu egitimler sonrasinda KOSGEB tarafindan
girisimcilere yonelik desteklerden yararlanmalarini saglamak amaciyla Girisimeilik Egitimleri
ve issizlerin mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla staj programlari
dizenlenmektedir.
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Istihdamin artirimasi ve igsizligin 6nlenmesine yonelik olarak 2008 yilinda 5763 sayili
Kanun ile yapilan yasal duzenlemelerle akitif istihdam programilan dahilinde; yerel dizeyde
llin isglict, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek, mesleki ve teknik egitim
okul ve kurumiar ile igletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik
ve verimliligi artirmak amaciyla politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak,
ilgili kurum ve kuruluslara gérus ve onerilerde bulunmak Uzere yerel dizeyde aktorlerin
slrece daha etkin bir sekilde dahil olmalarini saglayabilecek yapisal dizenlemelere
gidilerek, il istihdam Kurullan ve il Mesleki Egitim Kurullan, il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurulu olarak birlestiriimig ve bu kurullara genis yetkiler verilmis; isglcu piyasasinin
ihtiyaglaninin zamaninda ve etkin bir bigimde kargilanabilmesi amaciyla, iggucu yetigtirme
faaliyetlerinin hizmet alim usulinde kolaylik saglayici dizenlemelere yer verilmig; aktif
istihdam programlarinda kullaniimak Uzere issizlik sigortas! fonundan surddrulebilir bir
kaynak aktarimina olanak saglanmigtir.

stihdamin artirimasi ve issizligin 6énlenmesinin en temel ¢éziim yolu, hig kuskusuz
istihdam kapasitesini artiracak yatinmlarin yapiimasi, yeni ig alanlar yaratimasi, is
piyasalarinin esnek hale getiriimesi ve aktif istihdam politikalarinin uygulanmasidir.
Bununla birlikte duzenli ve istihdam odakli bir ekonomik blylme yaninda, is piyasasl
talep ve beklentilerine uygun insan kaynaklarini gelistirme stratejilerinin belirlenmesi ve
istihdam hizmetlerinin gesitlendirilerek etkin sunumunun saglanmasi, bunun icin de Kamu
stihdam Kurumu olan i@KUR'un kurumsal kapasitesinin glclendiriimesi gerekmektedir.
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iISTIHDAM POLITIKASI ONERILERI

Ulkemizin en énemli sosyal sorunu olan igsizligin azaltimasi ve istihdamin niteliginin
artinimasi ve tam istihdam hedefine ulagilabilmesi igin Ulusal istihdam Stratejisinin
hazirlik ve karar slreci bir an édnce tamamlanmali ve ydrirlige konmalidir.

Bu kapsamda 6zellikle "Ulusal Kadin Istihdami Politikas!", "Ulusal Geng Istihdami
Politikasi" ve "Ulusal Ozl Istihdami Politikas!" gelistirilmelidir.

Istihdam politikasinin ana ekseninde, igverenleri kadin ve geng istihdamina 6zendirmek
ile kadinlarin, genglerin ve &zlrlUlerin girisimciligini tesvik etmek olmalidir. Var olan
istihdami koruyarak, ilk kez ise girecek kadinlarin, genglerin ve 6zurltlerin caligtirimasi
halinde istihdama bagl yukler (vergi, sosyal sigorta primi vb.) hafifletiimelidir.

Hukumetin ekonomi politikalarn, ekonominin katma deger ve istihdam yaratma
gucunun artinimasini esas almalidir. Yapilacak her tlrlU yasal dizenleme girisimcilige
ve istihdama muhtemel etkileri dustnulerek degerlendiriimelidir.

Izlenecek blylme stratejisi inracata, ileri ve énci teknolojilere, igletmelerin rekabet
gucuna ve yatinm yapma kapasitesini artirmaya ve istihdami geligtirmeye dayall
olmalidir.

stihdam (izerinde % 43 dlizeyinde bulunan ve OECD Ulkeler Grubunun en yiiksek
oranini ifade eden vergi ve sigorta prim yuku, takvimli ve agamall bir program
dahilinde OECD ortalamasina indirilmelidir.

Isletmeler Gzerindeki sosyal yikumliilikler, tesvik edici yoni agir basan bir yaklagimla
ve AB standartlariyla uyumlu olarak dizenlenmelidir.

Toplu pazarlik ilkelerine aykirn almamak koguluyla tcret politikasinin temel unsurlari;
isletme ve Ulke dizeyinde rekabet glcd, istihdam yaratma ve mevcut istihdami
koruma imkanlari ile katma degerdeki degisim olmalidir.

Istihdam arttinici bir unsur olarak esneklik érgiitienme hakki, toplu sézlesme hakki,
is glivencesi ve sosyal giivenlik ile birlikte distintlimelidir. 4857 sayili Is Kanunu'nun
ongordugu esneklik imkanlari, isletmelerin rekabet glcu ve istihdam artisi icin
gelistirimeli; esneklik-glivence dengesi kurulmalidir.
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*

L3

2008 yilindan itibaren calisanin kendisi igin asgari Ucretin yarisi 6lgustnde
uygulanacak olan "asgari gegim indirimi" orani kademeli olarak asgari Gcret
dizeyine yukseltiimelidir.

Tesvikler “istindam bazh" olmalidir. Tesviklerin sonuglarini ve etkinligini 6lgecek
mekanizmalar olusturulmalidir. Bundan sonra secilecek yénteme dair ¢calisma
yapiimaldir.

Kayitdig! istindam sorununun genellikle kiguk isletmeler ve kendi hesabina
calisanlar kapsaminda ortaya ¢iktig dikkate alinarak, sosyal sigorta ve vergi
kayithhdi temelinde mikro kredilerin verilmesi, mevzuat, pazarlama, isletme yonetimi,
teknoloji kullanimi gibi konularda danismanlik ve egitim hizmetleri gibi desteklerin
sunulmasi énem tagimaktadir. Bu tlr hizmetlerden yararlanmak isteyenlerin kayitl
hale gelmelerine katki saglayacaktr.

Vergi ve prim yuku, sosyal yUkler ve burokratik formaliteler makul dizeye indirilerek,
kayith sisteme gegisi tegvik edici yontemler (mikro kredi, danigmanlik ve egitim
hizmetleri gibi) benimsenerek kayitdigi istihdam dnlenmelidir. Vergi ve prim yikinin
azaltilmasi ve istihdam tesgvikleri igin gerekli kaynaklar, kayitdigi istihdamin kayda
alinmasi ile saglanmalidir. Kayitdigi ile mucadele kararlilikla yapilmaldir.

Yatirm yapmaya ve is¢l calistirmaya iliskin burokratik formaliteler azaltimalidir.
Isletmelerin tabi oldugu tim formaliteler tek bir hizmet biriminde (tek durak ofis)
tamamlanmali; bildirimler teke indirilmelidir. Organize Sanayi Bolgelerinde ve
sanayiinin yogun oldugu yerlerde SGK ve Maliye Bakanligi burolar agmali, hizmet
girisimecinin ayagina goéturilmelidir. e-devlet slreci hizlandiniimalidir.

Isyeri denetimlerinde, Toplu Is Sézlesmesi uygulanmayan isyerlerine éncelik
verilmelidir. Sendikalarin faaliyet gbsterdigi, toplu is s6zlesmesi uygulanan igyerleri,
kayith igyerleri oldugundan bu igyerleri en son denetlenen yerler olmali; toplu is
sozlesmeleri kayith olmanin bir referans belgesi seklinde kabul edilmelidir,

Ulkemizde aktif isglicti programlarinin uygulanmasindan sorumlu kurulug olan
Tiirkiye Is Kurumunun, bu programian etkinlikle uygulayabilecek dilzeye ulasabilmesi
icin kurumsal kapasitesi ve butcesi guclendiriimeli ve Kurumun taniniridr artinimalidir.
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ISKURuN dizenledigi aktif isglicii programlarinin etki analizleri yapilmal, izleme ve
degerlendirmeye iliskin caligmalar etkinlestiriimelidir.

i$KUH ulusal ve uluslararasi kaynak yaratarak, istihdam yaratmay: amagclayan mikro
Olgekteki projeleri desteklemelidir.

Isglicti piyasasina iliskin veriler arasinda uyum, verilerin birbirleri ile kargilastirilabilive
bir arada kullanilabilir olmasi, resmi istatistik programina paralel olarak saglanmalidir.
Ulusal ve Il diizeyinde Isglict Piyasasi Bilgi Sistemi kurulmalidir.

Ulusal ve yerel diizeydeki Isgiicti Piyasasi ihtiyag Analizleri tamamlanmali, strekli
guncellenmeli ve analiz sonuglan Ulusal istihdam Stratejisi gergevesinde her ilde
hazirlanacak il istihdam Politikalarinin temelini olusturmalidr,

Isglict verilerinin karsilastirmall bir bigimde yer aldigi ilgili kuruluglann da verilerinin
bulundugu, aciklamalara ve yorumlara da yer verildigi bir yayin duzenli olarak
cikarnimalidir,

Il Istihdam Kurullan, sosyal diyalog ve igbirligi mekanizmasi ile etkinlestirilmeli, tim
toplum kesimlerinin katilimei bir anlayisla, birlikte galismasi gergeklestiriimeli, I
Istihdam Kurullar'nin Il Mesleki Egitim Kurullari ile birlikte calismalar saglanarak
istihdam-egitim iligkisi kurulmalidir. Her iki Kurulun olugumlar yeniden gdzden
gegcirilmeli, alinan kararlarn hayata gegirilebilmesi igin lllere bltge tahsisi yapiimalidrr.

Issizlik sigortasindan yararlanma sartlari kolaylastinimall, igsizlik 6deneginden
yararlanma stresi ve igsizlik 6deneginin miktan artimimalidrr. Igsizlik Sigortasi Fonunda
biriken kaynaktan karsilanarak duzenlenecek olan aktif istihdam tedbirlerinden
ISKUR'a kayttl tim igsizlerin yararlanmasi saglanmalidir.

Kurum' dan igsizlik ddenegi almaya hak kazananlarin issiz oldugu sirece ISKUR!a
sUrekli temas halinde olmasini ve durumlarinin izlenmesini, etkin egitim ve danismaniik
hizmetleri verilerek istihdama kazandirimasini igeren bir ¢calisma modeli uygulanmalidir.
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+ Kadinlar ve 6zurldler genel ve mesleki egitim imkanlarindan daha fazla yararlandinimall,
yasam boyu egitim olanaklari artinimali ve bilgi teknolojilerine erisimleri saglanmalidir.

+ Kadinlari, gencleri ve 6zurllleri isglcu piyasasina iliskin mevzuat ve uygulamalar
konusunda bilgilendirecek programlara agirlik verilmelidir.

+ EGitim programlar, agilacak bélimler ve egditimi verilecek meslekler isglcl piyasasinin
gereksinimleri dogrultusunda ve ilgili meslek kuruluslan, sosyal taraflar ve isletmelerin
gbrusleri de dikkate alinarak yonlendirilmelidir.

* Yasam boyu editim, yenilikgilik ve yaraticilik 6zendirilmeli, etkin bir mesleki rehberlik
ve danigmanlik sistemi gelistiriimelidir.

+ Optimal dlizeyde egitimle insan yetenegini azami verimlilikle kullanmay amaglayan
kisa sureli meslek ve beceri egitimleri 6n plana ¢ikmalidir. Zorunlu egitim 12 yila
yukseltiimelidir. Ciraklik egitim sisterni gelistiriimeli ve yayginlasgtinimali, 6zel sektdrin
mesleki egitim kurumu agmasi tesvik edilmelidir,

+ Ekonomik kalkinmamizda en blylk zenginligimiz ve avantajimiz olan insan
kaynagimiza, diger ulkelerin sagladig elverigli ortam saglanmasi yoluyla beyin gocu
tersine cevrilmelidir.

v Isletme-egitim kurumiar isbirligi gelistiriimelidir. Universiteler égrencilerine firmalarla
erkenden tanigmalarn igin ortam saglamall; 6zel kesim de konuya daha gok ilgi
gostermeli, staj ve burs olanaklarini ve firma/sektér tanima programianni artirmalidir.

+ ISKUR'un gecmis yillarda yapilan Genel Kurullarinda alinan kararlarina sahip cikilmali,
bu kararlarin uygulanmasinda kargilagilan sorunlarin ¢6zimu igin kararl davraniimalidir.






