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ONSOZ

Kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasiyla bilginin 6nemi daha da
artmis ve bu durum bilgi ekonomisi adinda yeni bir ekonomiyi meydana getirmistir.
Toplumsal yasamda son donemlerde etkisini iyiden iyiye hissettirmeye baglayan bilgi
ekonomisi, zaman i¢inde ¢esitli doniisiimlere de zemin hazirlamistir. Bu doniisiimiin
isglicli lizerinde de etkili oldugu agiktir. Bilgi ekonomisinde 6nceki ekonomilerden
farkl olarak bilgiyi kullanma becerisi daha fazla olan yiiksek egitimli nitelikli isgiicli 6n
plana ¢ikmustir.

“Bilgi Ekonomisi Kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu’nun Nitelikli Isgiiciine
Yénelik Hizmetleri Hakkinda Bir Model Onerisi” isimli bu calismada isgiicii
piyasasinda en c¢ok talep edilen kesimler arasinda yer alan yiliksekdgretim mezunu
nitelikli isgiiciine yonelik ISKUR hizmetlerinin gesitlendirilmesi, gelistirilmesi ve yeni
hizmetlerin sunumu amaciyla bir model onerisi gelistirilmis ve nitelikli bireyleri kamu
istihdam kurumu olan ISKUR’a cekmek adma neler yapilabilecegi hakkinda yeni
fikirler ortaya konmustur.

Calisma siiresince bize her tiirlii yardimda bulunan ve destegini esirgemeyen
basta Daire Bagkanimiz Saymm Mehmet ASLAN olmak iizere tiim idarecilerimize,
birgok konuda oldugu gibi tez calismasinda da fikir ve degerlendirmelerini benimle
paylasan degerli istihdam uzman ve uzman yardimcilarina, Kurum personeline, aileme
ve arkadaglarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla.
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GIRIS
Glinlimiizde toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi ekonomide de bilgi
yogun olarak kullanilmaktadir. Oyle ki, bilginin yogun olarak kullanimi, ekonomik
faaliyetlerin donilisiime ugramasi sonucu gectigimiz ylizyilin ikinci yarisindan itibaren
bilgi ekonomisi kavramini ortaya ¢ikarmis ve i¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda da

teknolojik ilerlemelerin de yardimiyla bilgi ekonomisi olduk¢a Onemli hale gelmis

bulunmaktadir.

Teknolojik ilerlemeler yenilik¢i yaklagimlarin ve yeni bakis acilarinin
gelismesini saglamis ve bu ilerlemelerin neticesinde yeni sektdrler ve is alanlar1 ortaya
cikmigtir. Bilgi temelli gelisen yeni yaklagimlardan isgiicii de paymi almig ve bilgi
ekonomisinin ana unsurlarindan olan nitelikli isgiicii igverenler tarafindan talep
edilmeye baslamistir. En 6nemli artilarindan biri ekonomide katma deger yaratmak olan
nitelikli isgilictiniin yetistirilmesi bir¢ok tilkede devlet politikasi haline gelmis, nitelikli

isgliciine sahip iilkeler uluslararasi rekabette avantaj saglamislardir.

Tiirkiye’de de bilgi ekonomisinin gelismesine paralel olarak nitelikli isgiicii
talebi her gegen giin artmaktadir. Firmalar isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina uygun
nitelikli eleman bulamadiklarindan sikayet etmektedirler. Nitelikli isgiliciinii yetistirmek
icin kamu kurumlari, 6zel sektor, egitim kurumlart vb. koordineli bi¢cimde yeni
politikalar gelistirmekte, egitim sisteminin isgiicii piyasasinin ihtiyaclarma cevap

verebilecek sekilde tasarlanmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Genellikle nitelikli isgliciinden yiiksekdgrenim gormiis kisiler anlagilsa da Kimi
zaman egitim seviyesi yiliksek olmayan fakat zaman i¢inde yaptig1 isle ilgili
uzmanlasmis ve tecriibe sahibi olmus kisiler ve mesleki egitimler sayesinde belge ve
sertifika sahibi olmus kisiler de nitelikli isgiici kapsaminda degerlendirilebilmektedir.
Fakat, calismanin altyapisint bilgi ekonomisinin olusturmas: ve bilgi ekonomisinde
nitelikli isgiiciiniin genellikle yiiksekdgrenim mezunu “beyaz yakali” isgiiciinii ifade
etmesinden Otiirli, caligmanin biitiiniinde nitelikli isgiici kavrami yiiksekdgrenim

gormiis kisileri ifade edecektir.



Nitelikli isgiicli, vasifsiz isgiicline gore bilgiyi daha yogun ve etkili bigimde
kullanabildigi i¢in isgiicii piyasasinda 6zel bir konumda bulunmaktadir. Nitelikli isgiicii
arz ve talebini uygun bicimde eslestirmek ekonomik kalkinma ve issizligi azaltma
acisindan kritik rol oynamaktadir. Yiiksekogretim mezunu nitelikli bireylerin isgiicli
piyasasina girisini kolaylastirmak i¢in dogru politikalarin belirlenmesi ve uygulamaya

konmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ozel sektdrde firmalar nitelikli isgiicii istihdamini artirmak icin insan kaynaklar
politikalarin1 revize etmekte, bu dogrultuda is arayanlar arasindan miimkiin olan en
uygun adaylari istihdam etmeye ¢alismaktadir. Kamuda da isgiicliniin niteliginin son
donemde artmaya basladigi rahatlikla ifade edilebilecektir. Ozellikle son yillarda kamu
kurumlan yiiksekdgretim mezunu kisilerin istthdamina agirlik vermektedir. Daha da
Oonemlisi birgok kamu kurum ve kurulusu uzmanlagmaya Onem vermeye ve bu
dogrultuda ozellikle merkez teskilatlarinda istthdam edilen uzman personel sayisini

artirmaya baslamis bulunmaktadir.

Ulkemizde kamu istihdam kurumu olarak faaliyet gosteren Tiirkiye Is
Kurumu'nun (ISKUR) da isgiicii piyasasinda temel aktorlerden biri olarak nitelikli
isgliciine yonelik hizmetlerini cesitlendirmesi ve gelistirmesi 6nem arz etmektedir.
Genellikle egitim seviyesi gorece diisiik olan isgiicii tarafindan tercih edilen ve
cogunlukla buna uygun hizmet sunmakta olan ISKUR "un nitelikli isgiicii tarafindan da
daha ¢ok tercih edilen bir kurum olmasi1 gerekmektedir. Caligmanin temel felsefesi de
bu dogrultuda olup, nitelikli isgiiciiniin ISKUR hizmetlerinden daha etkin bigimde
yararlanmasmi saglamak amaciyla ©Onerilerin gelistirilmesi ve bu sayede ISKUR

hizmetlerinin ¢esitliliginin artirilmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir.

Son donemlerde kurumsal kapasite ve insan kaynagiin artmasiyla belirgin bir
atim gdsteren ISKUR’un hizmet Kkalitesinin ve cesitliliginin artmas1 Kurumun
tanmirh@ iizerinde olumlu bir etki yaratmaya baslamistir. ISKUR’un tanmirhiginm
ozellikle nitelikli isgiicli nezdinde artmasiyla da istenen amaca ulagsma yoniinde 6nemli

mesafe kat edilecektir.

Bilgi ekonomisi kapsaminda nitelikli isgiiciiniin Onemine deginen ve bu

dogrultuda ISKUR’un nitelikli isgiiciine yonelik hizmetleri hakkinda yenilikgi



yaklagimlar ortaya koymayr amaglayan bu calisma {i¢ boliime ayrilmak suretiyle
hazirlanmistir. Calismada veri toplama tekniklerinden literatiir tarama yontemi

kullanilmis olup, istatistiki verilerden de yararlanilmustir.

Birinci boliimde; bilgi ekonomisi kavrami, unsurlari, Ozellikleri ve onceki
ekonomilerden farklar1 ele alinarak incelenmekte ve bilgi ekonomisi kapsaminda

nitelikli isgiiciine yonelik agiklamalar yapilmaktadir.

Ikinci béliimde; istatistiki veriler yardimiyla Tiirkiye isgiicii piyasasi, nitelikli
isgiiciiniin isgiicii piyasasindaki durumu incelenmekte ve ISKUR un baslica faaliyetleri

nitelikli isgiicli agisindan degerlendirilmektedir.

Ucgiincii ve son béliimde ise ISKURun nitelikli isgiiciine ydnelik hizmetlerinin
gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve yeni hizmetlerin sunumu hakkinda bir model 6nerisi

gelistirilmis bulunmaktadir.



BiRiNCi BOLUM
BILGIi EKONOMISI KAPSAMINDA NITELIKLIi iSGUCU

Calismanin bu boliimiinde bilgi ekonomisi kavrami, tanimi, unsurlari ve
ozellikleri ile agiklanacak olup; bilgi ekonomisinin Onceki ekonomilerden farklar
karsilastirmali olarak incelenecek ve ¢alismanin temel ¢ergevesini teskil edecek olan
nitelikli isgilicii bilgi ekonomisi kapsaminda degerlendirilmek suretiyle analiz

edilecektir.
1.1.BiLGi EKONOMISINIiN TANIMI VE UNSURLARI

1.1.1.Tanim

Bilgi ekonomisinin literatiirde belli ve yerlesmis bir tanimi olmayip bu kavramin
farkli bicimlerde karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Bilim adamlari, akademisyenler,
aragtirmacilar, ekonomistler vb. bilgi ekonomisini farkli anlamlar yiikleyerek

tanimlamig ve yorumlamislardir:

e “Bilgi ekonomisi, enformasyon arzinin ve islem kapasitesinin yiiksek diizeylere
ulastig1, aglarla enformasyonun yayilma hizinin en yiiksek diizeye ¢iktigi, kamu
ve 0zel kesimin enformasyon aglari lizerinden yeniden orgiitlendigi ekonomilere
verilen genel ad olarak tanimlanmaktadir.”

e “Bilgi ekonomisi stratejik faktoriin bilgi oldugu, liretim ve tiikketim siirecleri ile
bunlar arasinda gergeklesen siireclerin bilgiye dayali oldugu ekonomidir.”?

e “Bilgi ekonomisi, kiiresellesmenin ekonomik ayagini olusturan ekonomidir, yani
bir iktisadi sistemde tiim ekonomik faaliyetlerin bilgi temelli olarak
gerceklestirildigi ve so6z konusu faaliyetlere bilginin entegre edildigi ekonomik
yap1 olarak tammlanabilmektedir.”

o “Bilgi ekonomisi iiretim ve dagitimda bilginin kullanildigi ekonomidir.”

! World Bank; Turkey, Informatics and Economic Modernization Report,Washington D.C.,1993 ;
Aktaran: Ozsagir, Arif: Bilgi Ekonomisi, Seckin Yayincilik,2013, s.83

? Tasc1, Kamil; “Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cergevesi”, XII. “Tiirkiye’de internet” Konferansi, 8-

10 Kasim ,2007, Ankara, Bilkent Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Konferans Yayini,s.319

8 Keviik, Siileyman; “Bilgi Ekonomisi”, Journal of Yasar University,C.1,5:4,2006,5.322

* OECD; The Knowledge Based Economy,No. General Distribution OECD/ GD(96)102, Paris, 1996,

http://www.oecd.org/dataoecd/51/8/1913021.pdf  (10.05.2013)
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e “Bilgi ekonomisi ¢ok genel olarak bilgiye dayali, bilgiyi temel alan bir
ekonomidir.””

e “Bilgi ekonomisi, bilgi ve 6grenme yogun iliskilere katilan isletme ve bireylerin
sosyo-ekonomik  durumlarinin = olumlu  yonde  etkilendigi, firsatlar
degerlendirmenin ve belirli yeteneklere sahip olmanin 6nem kazandig1 ve
O0grenme ve degisime dayali birikim ve deneyimler tarafindan yonlendirilen bir
aglar zinciridir.”®

e “Bilgi ekonomisi, bilginin ekonomik ve insani kalkinma i¢in etkin bir

sekilde kullanildig1 bir ekonomi olarak tanimlanabilmektedir.”’

Yukarida belirtilen gesitli tanimlamalardan da yararlanilarak bilgi ekonomisinin

su sekilde yeniden tanimlanabilmesi miimkiindiir:

Bilgi ekonomisi; bilgiyi merkezinde bulunduran, siireclerin bilgi eksenli gelistigi
ve yapilandirildigl, degisime ve Ogrenmeye agik yiiksek egitimli nitelikli isglicii

vasitasiyla kendi mekanizmasini olusturan ekonomidir.

20. yiizyilin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren diinya lizerinde meydana gelen
teknolojik ilerleme ve gelismeler ekonomik faaliyetlerin de yapisal doniisiime
ugramasina zemin hazirlamistir. Amerika Birlesik Devletleri ve uzak dogu iilkeleri
teknolojik ilerlemelerin gelisim siirecinde temel aktorler haline gelmis ve bu
ilerlemeleri gerek giinlik hayata, gerekse ekonomiye entegre etmede oncii rol
oynamislardir. Dolayisiyla da bilgi ekonomisine gegiste 6zellikle A.B.D. nin diinyada
basi ¢ektigi gergegi yadsinamayacaktir.

Ekonomik faaliyetlerde bilginin agirliginin ve dneminin artmaya baslamasi ve
“kiiresellesme” kavraminin ortaya ¢ikmasiyla daha dnceden belirli bir altyapiya erigmis

bulunan bilgi ekonomisinin varligi kendini iyiden iyiye hissettirmistir.®

Bilgi ekonomisinin gelismesi ve yayginlagmasi siirecinde 6zellikle 20. yiizyilin

son donemlerinde ortaya ¢ikan ve belki de insanoglunun en yararli bulugslar arasinda

® Yildirim, Siireyya; “Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Ekonomisinin Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi”,
Sosyal Bilimler Dergisi, C.7,S.12,2004,5.109

® Keviik; a.g.m.,s.322

" Kaya, Ayse; Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye i¢cin Onemi, Yiiksek Lisans Tezi, Bursa,2005, 5.20

8 Keviik; a.g.m., 5.322



yer alan internetin etkisi ¢ok biiyiikk olmustur. Zaman ve mekan faydasi yaratmasi
sayesinde ekonomik faaliyetlerin olmazsa olmaz unsurlar1 arasina giren internet
kullanim1 6zellikle 21. yiizyilin baslamasiyla birlikte diinya ¢apinda yayginlasmis ve

buna paralel olarak bilgi ekonomisi de ivme kazanmustir.

1.1.2. Unsurlar

Bilgi ekonomisinin temel yapisini birtakim unsurlar olusturmaktadir. Bunlar;
bilgi, bilgi ve iletisim teknolojileri, Ar-Ge ve nitelikli isgiicli olmak tizere dort grupta
toplanabilmektedir.

1.1.2.1.Bilgi

Bilgi kavraminin ¢esitli tanimlart bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asagida

belirtilmistir:

e “Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat,
O0grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen ger¢ek, malumat, vukuf,
insan zekasmin c¢aligmast sonucu ortaya ¢ikan diislince triinii, kurallardan

yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam” °

e “Bilgi, sistemli bir sekilde herhangi bir iletisim araciyla baskalarina aktarilan,
makul bir hiikkme veya tecrilbbeye dayanan sonucu gosteren, olgu veya fikirlerle

ilgili diizenli ve sistemli ifadeler biitiniidiir.”*

Yukarida yer alan tamimlarindan da anlasilacagi tizere bilgi genel anlamda
insanin elde etmis oldugu bir veri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Peki her tiirli veri bilgi
olarak degerlendirilebilecek midir? Bu noktada verinin islenip islenmediginin analiz
edilebilecegi gibi, islenmemis verileri de bilgi olarak kabul etmek miimkiin
olabilecektir. Ornegin; cesitli deney ve gdzlemler ile kanitlanmis olan bazi olgularin

dogmatik olarak da kabul edilmesiyle de bilginin varligindan s6z edilebilecektir.

’Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkce Sozliik; “Bilgi” maddesi,

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=Kkelime&guid=TDK.GTS.52cc500589d116.08

298522 (10.05.2013)

19°Bell, Daniel; The Coming of The Post-Industrial Society; A Venture in Social Forecasting, New
York : Basic Books, 1973, s.175; Aktaran: Kaya,a.g.e.,s.8

6


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.52cc500589d116.08298522
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.52cc500589d116.08298522

Bilimsel arastirmalarda kullanilmasi planlanan verilerin elbette islenmis olmast,
cesitli asamalardan gegerek kullanima hazir bilgi haline gelmesi 6nem arz etmektedir.

Bu sayede, bilgi asil islevini yerine getirebilecektir.

Belli kaynaklardan elde edilen ve degisik amagclar i¢in kullanilabilen bilginin de
istenen anlamda “bilgi” olabilmesi i¢in bazi oOzellikleri biinyesinde barimndirmasi

gerekmektedir. Bu 6zellikler asagida sayllmlstlr:11

e Bir amaca sahip olmasi
e (@iincel ve dogru olmast
e Istenen zamanda kolaylikla ulasilabilir durumda olmasi

e Paylasilabilir olmasi

Bilgi ekonomisinde kullanilacak bilginin de belirli bir katma deger ortaya
cikarmast gerekmektedir. Ayrica bilginin stratejik deger tasiyan bir kaynak olmasi
beklenmektedir. Kurt’a goére kaynagin stratejik degeri olmasi i¢cin de asagidaki

ozellikleri tasimasi gerekecektir: ™2

e Degerli olmak
e Az bulunmak

e Taklit ve ikame edilemez olmak.

Bilgi ekonomisinde bilgiye sahip olmak tek bagina yeterli olmayacaktir. Sahip
olunan bilginin hangi Ol¢iide kullannoma sunuldugu, degerlendirildigi ve bunun
sonucunda bilgiye sahip olan aktorlere ne gibi faydalar sagladigi dnemlidir. Kurt’un da
ifade ettigi gibi; “Bilgiyi yonetmek, bilgi sermayesini bulmak, gelistirmek, saklamak ve
paylasmak, bireylerin isletmelerin ve iilkelerin en 6nemli ekonomik islevi haline

gelmistir » 13

1 http://www.ekodialog.com/Konular/bilisim-teknolojisi-temel-kavramlar.html (12.05.2013)

12 Kurt, Mustafa; “Degisen Diinyada Tiirkiye’nin Onemi”, Uludag Universitesi Kiiltiir Sanat Kurulu
Yayini,Bursa,2004,s.209

B Kurt; a.g.m.. 5.209,
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1.1.2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (Bilisim Teknolojileri)

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), bilgi teknolojileri veya baska bir ifadeyle
bilisim teknolojileri ile ilgili asag1 yukar1 benzer tanimlamalar yapilmaktadir. Bunlardan

bazilar1 su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

e “Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgiye ulasilmasimni ve bilginin olusturulmasini
saglayan her tiirlii gorsel, isitsel basili ve yazili araglardir.”™

e “Bilgi teknolojisi; bilginin iretilmesi, toplanmasi, biriktirilmesi, islenmesi,
yeniden elde edilmesi, yayilmasi, korunmasi ve bunlara yardimci olan araglar ola-
rak tanimlanabilir.”*

e “Bilginin ortaya c¢ikartilmasi, ortaya c¢ikartilan tiim bilgilerin toparlanmasi,
toparlanan bilgilerin biriktirilmesi, biriktirilen bilgilerin, gerekli sekillerde
islenmesi, bir araya gelen bilgilerin islenmesinin ardindan elde edilen bilgi
biitiinliniin yeniden kontrolden gegirilerek toparlanmasi, toparlanan bilginin
gerekli yerlere yayilmasi, yayilan bilgilerin korunmasi ve tiim bu islemlerin
gergeklestirilmesinde kullanilan araclarin  tamamina bilgi teknolojileri ad1
verilmektedir.”*°

e “Bilisim teknolojisi, bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar
aracilifiyla bir yerden bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda

kullanilan iletisim ve bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri kapsayan

teknolojilerdir "’

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT), bilgi ekonomisi agisindan kolaylastirict
bir fonksiyon iistlendigi agiktir. Ekonomik aktdrlerin BIT nin gelisim siirecine ayak
uydurup uyduramamasi bir anlamda piyasadaki konumlarii belirlemistir. Dogal olarak
BIT’ne uyum saglayan birey ve isletmeler bilgi ekonomisine gegis asamasinda da

avantaj sahibi olmus ve faaliyetlerini bu dogrultuda planlama yolunu se¢mislerdir.

Yhttp://www.msxlabs.org/forum/iletisim-bilimleri/79046-bilgi-ve-iletisim-

teknolojileri.html#ixzz2cK4sFDED (12.05.2013)

!> Akkoyunlu, Buket; “Egitimde Teknolojik Gelismeler”, T.C. Anadolu Universitesi Yayilar1 No:
1021, Acikégretim Fakiiltesi Yayinlar: No: 564,1998

1 http://www.islamevim.com/bilgi-teknolojisi-nedir.html (12.05.2013)

7 http://www.ozetbilgiler.com/bilisim-teknolojileri (13.05.2013)
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Kaya, BIT’nin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini sdyle agiklamistir:

“Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik biiyiime iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir
ve bu nedenle bilgi ekonomisinin éncii dinamiklerinden birini olusturmaktadir. BIT
alanlarinda ivme kazanan teknolojik gelisme hem bu teknolojileri iireten, hem de kullanan
diger sektorlerde son yillarda onemli yatirim artislarina yol agmig; bu durum ise sermaye

birikimine, dolayisiyla biiyiime hizina katkida bulunmustur.”

Bu tespitin son derece yerinde oldugu saglam bir bilgi islem altyapist bulunan
tilkelerin ekonomik biiylime oranlarinin artmasi ve bu lilkelerin firmalarinin kiiresel
piyasada avantajli konuma gelmesiyle kendini gostermistir. Hem yerel hem de
uluslararas1 rekabette BIT ni kullanma oran1 ve diizeyi belirleyici olmus ve iistiinliik
saglayanlarin  genellikle BIT’ni yogun olarak kullanan kesimler oldugu

gdzlemlenmistir. ™

Strateji belirlerken BIT ni etkin bigimde kullanmay1 odak noktas1 haline getiren
isletmeler, biiytliklikleri hangi diizeyde olursa olsun rekabet edebilirlik seviyelerini de
yukarilara ¢ekmistir. En basit sekilde diisiiniilecek olursa BIT isletmelerin iiretim ve
dagitim maliyetlerini diisiirmektedir. Bu sayede, isletmeler Ar-Ge yatirimlarina agirlik
verme sansina sahip olmakta ve yeni {riinleri maliyet avantajiyla piyasaya
sunabilmektedir. BIT vasitasiyla isletmeler iiretim verimliligini siirekli hale getirme,
talebi karsilayabilme ve oOrgilitsel gelisim ve doniisimii gerceklestirebilme gibi

avantajlar da elde etmektedir.”°

Tascr’ya gore de bilgi ekonomisine doniisiim siirecinde BIT, bilgiye erisim
maliyetini diigiirerek isletmelerin yeni pazarlara giris sansin1 ve bu pazarlarda rekabet
edebilme imkanmi artirmistir. Ayrica BIT sayesinde yeni isletmelerin kurulus
maliyetleri diismekte, yeni fikirleri is modeline c¢evirip bunu pazarlamak da

kolaylasmaktadir.”*

¥ Kaya; a.g.e., s. 47
Y Keviik; a.g.m., 5.324
2 Kurt; a.g.e., 5.209
21 Tas¢1; a.g.m., ,5.320



1.1.2.3. Ar-Ge ve Yenilik¢ilik

Arastirma Gelistirme (Ar-Ge) kavrami “bilimsel ve teknik bilgi birikimini
artirmak amaciyla, sistematik bir temele dayali olarak yiiriitiilen, yaratici ¢caba ve bu

bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanimi” olarak tanimlanabilmektedir.?

Bilgi ekonomisi kapsaminda yenilik¢i yaklasimlarin ortaya ¢ikarilip
gelistirilmesinde aragtirma gelistirme faaliyetlerinin etkin bir rol oynamasi
beklenmektedir. Firmalarin {iretim ve pazarlama siireglerinde verimliligi ve rekabet
edebilirligi siirdiirtilebilir hale getirebilen bir yap1 olusturmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
yiizden teknolojik ilerlemelerin de yardimiyla firmalar Ar-Ge faaliyetlerine ayirdiklar
payr siirekli artirma egilimine girmekte ve bu yondeki yatirimlara agirlik

vermektedirler.

Ar-Ge faaliyetleri genellikle ii¢ boliime ayrilmaktadir. Bunlar;

1) Temel Arastirma
2) Uygulamali Aragtirma
3) Gelistirme (Deneysel Gelistirme)

Temel arastirma, genis Ol¢iide arastirmacinin ilgi alanina kisisel arzusuna bagh

olup daha ¢ok bilimsel amagla yapilan aragtirmadir.

Uygulamali arastirma, isletmelerin 6zellikle endiistri isletmelerinin biiyiik 6nem
verdikleri ve gerceklestirdikleri arastirma tiiriidiir. Burada tiim bilimsel c¢alismalardan,
temel arastirmalardan yararlanarak belirli ticari amaglara yonelik olarak mamuller ve
tiretim siiregleri lizerinde yeni bilimsel ve teknik bilgi elde edilmesine yol agan
aragtirma s6z konusudur. Uygulamali aragtirmada ticari amagli bir ¢alisma s6z konusu
oldugundan elde edilen sonuglar patent konusu olabilmekte, boylece ulastigi teknolojik
yenilik uzunca bir siire ulusal ve uluslararasi diizeyde yasal korunma hakki elde

etmektedir.?®

22 http://www.baybul.com/bilirkisi-diger/993541-ar-ge-nedir-nasil-yapilmalidir.html (13.05.2013)
B3oyuer, Haluk;e-MBA program Ders Notlar1, Maltepe Universitesi,
http://www.tedariksistemi.com/jm/index.php?option=com_content&view=article&id=148:letme&catid=4
3iiletme&Itemid=2 (13.05.2013)
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Gelistirme, temel ve uygulamali arastirma sonug¢larmin mamuller, sistemler,
tiretim siiregleri ve hizmetlere doniistiiriilmesi yolundaki faaliyetleri kapsamaktadir.
Boylece gelistirme faaliyetleri, arastirma ve iiretim faaliyetleri arasindaki baglantiy1 da

saglamis olur.?

Ar-Ge faaliyetlerinin temel hedeflerini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

“I. Yenti Uriin gelistirilmesi
2. Uriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi

3. Maliyet diistiriicli ve standart yiikseltici yeni tekniklerin gelistirilmesi

4. Yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi”®

Firmalarin Ar-Ge ve yenilik¢i yaklasimlara ihtiya¢ duymasinin baslica amaglari
teknoloji gelistirme, tretim ve Karlilik olarak siralanabilmektedir. Firmalarin Ar-Ge
altyapisint kurmasi, Ar-Ge ve yenilik¢i yonleri giiclii, Ar-Ge tecriibe ve yeteneklerini
arttiran, giincel ve gelecegin teknolojilerine yonelik Ar-Ge projeleri gergeklestirmesi

biiylik 6nem tasimaktadir.?°

Ozsagir’a gore de ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi yeni teknoloji, yeni
isletme ve yeni girisimcilik anlaminda inovasyon yapmaya bagl hale gelmistir.27 Ayrica
Ozsagir, yeniyi yakalamanin yolunun Ar-Ge departmanlarinda istihdam edilecek
kisilerin caligmalarina baglh oldugunu belirtmekte ve firmalarin, kurum ve kuruluslarin

arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yoneldiklerini ifade etmektedir.?®
1.1.2.4. Nitelikli Isgiicii

Bilgi ekonomisinin énemli unsurlarindan biri de nitelikli isgiiciidiir. Calismanin
“Nitelikli Isgiici ve Bilgi Iscileri” bashkli boliimiinde nitelikli isgiicii ile ilgili

aciklamalara yer verilecektir.

Znttp://www.tedariksistemi.com/jm/index.php?option=com_content&view=article&id=148:letme&catid

=43:iletme&Itemid=2 (13.05.2013)

2 http://www.tubitak.gov.tr/tubitak _content_files//TEYDEB/istatistikler/Teydeb Tanitim Sunumu.pdf
(13.05.2013)

28 http://www.tubitak.gov.tr/tubitak content_files//TEYDEB/istatistikler/Teydeb Tanitim Sunumu.pdf
(13.05.2013)

2 Ozsagir, Arif; Bilgi Ekonomisi, Seckin Yayincilik,2013, 5.95

% Ozsagir; a.g.e. 5.95

11


http://www.tedariksistemi.com/jm/index.php?option=com_content&view=article&id=148:letme&catid=43:iletme&Itemid=2
http://www.tedariksistemi.com/jm/index.php?option=com_content&view=article&id=148:letme&catid=43:iletme&Itemid=2
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/TEYDEB/istatistikler/Teydeb_Tanitim_Sunumu.pdf
http://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/TEYDEB/istatistikler/Teydeb_Tanitim_Sunumu.pdf

1.2.BiLGI EKONOMISININ OZELLIKLERI

Bilgi ekonomisinin 6zellikleri ¢esitli kaynaklarda genellikle asagidaki sekilde

siralanip 6zetlenmistir. Bu 6zellikleri ayr1 basliklar altinda toplamak faydali olacaktir:

a) Yeni ve Yenilik¢i Olma

20.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikmasi ve gelisim agamasinin halen
devam etmesi nedeniyle yeni bir ekonomi olarak kabul edilebilir. Siirekli yeni
yaklasimlar ortaya ¢ikarmasi ve kendini yenileyen bir yapiya sahip olmasi nedeniyle de
bilgi ekonomisi yenilikgi bir ekonomidir. Ozsagir’a gore; bilgi ekonomisi, bilgiyi iireten
ve liretilen bilgiyi lirline doniistiirerek yenilikler getiren bir ekonomidir. Bu yenilik, yeni
bir iirlin veya hizmet iiretmek; ya da bir isi daha Oncekinden farkli sekilde yapmak
seklinde olabilecegi gibi, dogada var olan bir siireci uygulamaya koymak seklinde de
olabilir. Yenilik ortaminin siirekliligi de yenilik¢i anlayisa sahip bireylerle miimkiin
olacaktir. “Bu bireyler siradan bireyler olmayip, temel 6zellikleri iiretken beyne sahip

olmalaridir.”?°

b) Uluslararasi ve Kiiresel Olma

[letisimin yayginlasmasi ve iletisim aglarmin genislemesiyle, teknolojik
ilerlemenin de katkisiyla ekonomik siireclerin, 6zellikle liretim imkanlarinin oldukga
genislemesi ticaret hacmini artirmistir. Bunda iiretim maliyetlerinin azalmasinin da
onemli payr vardir. Maliyetlerdeki azalma karliligi artirmis ve firmalar ticaret
hacimlerini gelistirme sansina sahip olmuslardir. Ulasim ve iletisimin ucuzlamasi da
firmalarin tretimlerini girdilerin gorece daha ucuz olan yerlere kaymasma olanak

saglamustir.*

Iletisimin artmas1 ¢okuluslu sirketlerin de ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Ortaya ¢ikan cokuluslu sirketler, kiiresellesen diinyada ekonomilerin 6nemli aktorleri

haline gelmis bulunmaktadir.

2 (Ozsagir; a.g.e., 5.93
% Dura, Cihan ve Hayriye Atik; Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymcilik,
Istanbul, 2002, s.40-41
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¢) Kurumsallik

Gerek devlet, gerekse biiylik 6l¢ekli firmalar, sanayi ve ticaret birlikleri vb.
olusumlar ekonomi iizerinde olduk¢a etkili ve s6z sahibi konumdadir.®* Firmalarin
kurumsallagsmaya baglamasi da bilgi ekonomisinin gelismesiyle hiz kazanmistir. Piyasa
yapict firmalar incelendiginde kurumsal yapiya gegislerini ¢ok dnceden tamamladiklari

ve bir¢ok firmaya bu alanda 6rnek olduklar1 goriilmektedir.
d) Dijital ve Sanal Bir Yapi

Iletisim aginin genislemesi ve internetin yaygimlasmasi ile ekonomik faaliyetler
daha hizli bicimde gergeklestirilmeye baslamis ve bu da ekonomik yapi iizerinde
degisime neden olmustur. Internet, sanallasma kavramini ortaya ¢ikarmis ve bilgi
temelli yeni ekonomik yapinin vazgecilmez unsurlar1 arasinda yerini almistir. Dijital
altyapiya sahip olmasi, bilgi ekonomisinin ekonomik aktorler arasindaki baglantiyi

saglama fonksiyonunu iistlenmektedir.
e) Lletisim Aglarinin Yogunlugu

Teknolojik gelismeler ve yeni iletisim aglarinin ortaya ¢ikmasi ile kiigiik 6lgekli
firmalar da biiylik 6l¢ekli firmalarin sahip oldugu birtakim avantajlara sahip olmaya
baslamiglardir. Web tabanl sisteme gecis de iletisim aglarinin gelismesinin bir sonucu

olarak cesitli doniisiimlere neden olrnust?ur.32
f) Aract Sayisimin Azhig

Dijital aglarin gelismesi sayesinde lireticiler ve tiiketiciler arasindaki aracilarin
sayis1 azalmaya baslamistir. Hem 0zel sektérde hem de kamu sektoriinde iiretici ve
tiiketici arasindaki dogrudan iletisim arttikca aracilarin fonksiyonlar1 da azalacaktir.
Aract isletmeler yenilik¢i yaklasimlar gelistiremezse piyasada devamlilik sorunu

yasayacak ve biiylik 6l¢lide piyasadan cekileceklerdir.®®

%! Dura ve Atik; a.g.e., 5.41
%2 Keviik; a.g.m., 5.327
3 Keviik; a.g.m., 5.327
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g) Hakim Sektor: Medya

Bilgi ekonomisinde hakim sektor olan medya sektorii bilgisayar, iletisim ve
eglence sanayilerinin birlesmesi ve biitiinlesmesi sonucunda meydana gelmistir. S6z
konusu birlesme ve biitiinlesme bir¢cok sektoriin temelini olusturmada 6nemli rol
oynamaktadir. Ayn1 zamanda, medya sektorii kisilerin davranis bicimleri iizerinde etkili
olmakla kalmayip, iiretim ve tiiketim aligkanliklarina da dogrudan veya dolayli olarak

etki etmeye baslamlstlr.34
h) Bilgi Mallar

Bilgi ekonomisinde bilgi mallarinin ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Bir malin
icindeki bilgi yogunlugunun artmasiyla bu malin marjinal maliyeti azalacaktir. Bu
durum ayni zamanda bu mallarin kamusal mallarla ayni nitelikleri tasimasina da yol

agacakt1r.35
1) Hiza Dayali Olma

Haberlesme, ulasim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde diinya
deyim yerindeyse “kiiresel bir kdy” haline gelmis bulunmaktadir.®® Gelisen rekabet
kosullar1 bakimindan da ekonomik islemlerde hiz hayati 5nem kazanmustir. Uretim ve
pazarlamada istenen diizeyde hiza erisebilen firmalar rekabet agisindan da avantajhi
konuma gelmistir. Bilisim teknolojileri de bilgi ekonomisinin en 6nemli unsurlari
arasinda yer aldig1 i¢in bu alanda kat edilen ilerlemeler de islemlerin son derece hizli

bicimde gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir.
i) Azalan Uretim Maliyetleri

Bilgi ekonomisi bir anlamda &lgek ekonomisine benzemektedir. Olgek
ekonomisinde iiretim hacmi arttikca maliyetler de azaldigi i¢in karlilik artmaktadir.

Bilgi ekonomisinde de iiretim miktar1 artinca marjinal maliyet azalmakta ve sifira

¥ Kaya; a.g.e., s. 29,

% Keviik; a.g.m., 5.329

% Kazgan,Giilten; Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen: Ne Getiriyor? Ne Gétiiriiyor?, Altin
Kitaplar, Istanbul,1997,5.9
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yaklasmaktadir. Keviik, buna 6rnek olarak elektronik yolla dagitilabilen yazilim ve mp3

bigimindeki miizik tiriinlerini gostermektedir.®’
1.3.BiLGI EKONOMISINIiN ONCEKi EKONOMILERDEN FARKLARI

Bilgi ekonomisi genellikle kendinden onceki ekonomilerden olan sanayi
ekonomisi ile karsilastirilmakta ve cesitli farklar1 ortaya konmak suretiyle incelenmeye
calisilmaktadir. Ekonomik sektor, meslek tiirleri ve teknoloji bazli siniflandirma ve
karsilagtirmalar Tablo 1°de gosterilmistir. Tablonun incelenmesinde belirgin sekilde
gbze carpan husus, ekonomilerin gelisim siirecinde sanayi dncesi ekonomiden bilgi
ekonomisine geciste mevcut sektér sayisinin artmis oldugudur. Bu husus, ekonomik
faaliyetlerin kapsaminin genisledigi ve yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmis olduguna isaret
etmektedir. Ayrica, bilgi ekonomisine gegisle beraber sanayi sektoriinden ziyade

hizmetler sektoriiniin ekonomideki payinin arttig1 da gozlemlenebilmektedir.

Meslekler bazinda inceleme yapildiginda da isgiiciiniin nitelik diizeyinin arttigi,
ve bilgi ekonomisinde daha fazla nitelik gerektiren mesleklerin talep edildigi
goriilmektedir. Teknolojik anlamda da sanayi oncesi ekonomiden sanayi ekonomisine
geciste yeraltt ve yeriisti hammaddelerinden makinelesmeye, sanayi ekonomisinden
bilgi ekonomisine gegiste de bilgiye dogru bir yonelim oldugu ortaya ¢ikmis

bulunmaktadir.

¥ Keviik; a.g.m.,s.329
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Tablo 1 :Bilgi Ekonomisinin Sektdr, Meslek ve Teknoloji Siniflandirmasi

Ilk Sektor Ciftgi
) Tarim Madenci

Sanayi Oncesi Ekonomi - Yer alt1 ve yertistii

(Tarim Ekonomisi) Madencilik Baliker . hammaddeler
Balikgilik Vasifsiz Is¢i
Ormancilik

. . Orta ?ekt.or. Yari vasifli is¢i Enerji

Sanayi Ekonomisi (mal iretimi)

Imalat Miihendis Makineler

Uciincii Sektor

Ulastirma
Enerji
Doérdiincii
Sektor

Ticaret
Maliye

Sigorta Mesleki ve teknik
Gayr1 Menkul | bilim adamlar1

Sanayi Sonras1 Ekonomi Bilgi

Besinci Sektor
Saghk
Egitim

Aragtirma
Hiikiimet

Turizm
Eglence

Kaynak: Dura,Cihan; Bilgi Toplumu, Kiiltiir Bakanligi Yayini, 1990, Ankara, .50 ;
Aktaran : Ozsagir; a.g.e., $.85
Bilgi ekonomisi ve sanayi ekonomisinin belirli 6zelliklerini inceleme yoluyla da
bilgi ekonomisinin sanayi ekonomisinden farklar1 ortaya ¢ikarilabilmektedir. Kurtulmus
ve Ozsagir’a gore her iki ekonominin temel 6zellikleri karsilastirilarak asagidaki sekilde

(Tablo 2) ifade edilmistir:
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Tablo 2 : Sanayi Ekonomisi ve Bilgi Ekonomisinin Karsilastirmali Ozellikleri

Kaynaklarin kitlig Kaynak bollugu ve ¢esitliligi

Kol giicii, bedenen ¢aligma Beyin giicii

Kalifiye olmayan, tek alanda uzmanlagmis, | Yiiksek nitelikli, ¢ok yonlii beceri sahibi,

mavi yakali is¢iler yenilik¢i beyaz yakali isciler

Uriin esash stratejiler Pazar esasli stratejiler

Bireysel ihtiyaclarin tatmini Kompleks ihtiyaglarin tatmini
Sanayi sektoriiniin agirligi Hizmetler sektoriiniin agirligi
Ulusal {iretim ve rekabet Kiiresel tiretim ve rekabet
Hiyerarsik-Biirokratik organizasyon Ag orgiisii, sebeke tipi orgiitlenme
Kitlesel iiretim Tam zamaninda esnek {liretim
Biiyiimeyi belirleyen sermaye-isgiicii Biiyiimeyi belirleyen yenilik ve bilgi

Karsilagtirmali  iistiinliigiin - kaynag1 o6lgek | Karsilagtirmal iistiinliigiin kaynagi kapsam
ekonomileri, diisiik maliyet ekonomileri, yenilik ve kalite

Ar-Ge diisiik 6neme sahip Ar-Ge yiiksek 6neme sahip

Diger firmalarla isbirligi, ortaklik, sinerji,

Diger firmalarla iliskiler az ve sinirh birlesme s6z konusu

Maddi varliklar gérece daha 6nemli Gayri maddi varliklar gérece daha dnemli

Kaynak: Kurtulmus, Numan; Sanayi Otesi Doniisiim,
iz Yayincilik, Istanbul, 1996, s.101;Aktaran; Ozsaglr; a.g.e., s.87

Bilgi ekonomisi ile sanayi ekonomisi arasindaki karsilagtirmalar arasinda en
kapsamli olanlardan biri de Kamil Tag¢1 tarafindan yapilmistir. Tasc1, bilgi ekonomisi
ve sanayi ekonomisi arasindaki farkliliklari ii¢ ana baglik altinda ozetlemis ve

tablolagtirmistir:®

e Pazar ve rekabet

e Organizasyon

38 Tase1; a.g.m.,s.320
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e Isgiicii/insan kaynag

Tablo 3: Pazar ve Rekabet Yoniinden Farklar

Duragan, dogrusal | Asir1 diizeyde degisken,

Eel;?r:::)mk ve Ongoriilebilirligi | karmasik, ekonominin
gelis yiiksek degisim yonii agik degil
Pl)f?s.a . Yavas ve dogrusal | Hizli ve 6ngoriilemez
degisimleri

Ekonomi Uretici giidiimiinde | Miisteri giidiimiinde
Uriin ve

teknolojilerin Uzun Kisa

yasam dongiisii

Ekonominin itici | Biiyiik endiistriyel | Yenilik¢i, girisimci, bilgi
giicleri sirketler tabanli firmalar

Rekabetin Giiclii deger zinciri,

Yerel kiiresel diizeyde yogun
kapsami rekabet
Pazarlama Kitle pazarlar Farklilagtirma

Kaynak: Tas¢1, Kamil; “Bilgi Ekonomisinin Kuramsal Cergevesi”,
XIIL “Tiirkiye’de internet” Konferansi, 8-10 Kasim 2007,
Ankara, Bilkent Universitesi Konferans Yayini,s.320
Iki ekonomi arasindaki farklar pazar ve rekabet agisindan degerlendirildiginde;
bilgi ekonomisinde piyasa degisimlerinin ve ekonomik gelisme boyutunun sanayi
ekonomisine gore daha hizli ve kapsamli oldugu, iirlin yasam stirelerinin kisaldigi ve

rekabetin yurti¢cinden yurtdisi kiiresel pazarlara kaydigi gozlemlenmektedir.
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Tablo 4 : Organizasyon Diizeyinde Farklar

. Beklentilere hizli cevap
Is iz Yavas verme
Temel zorluklar |istikrar Degigim yonetimi
Basari olgiitii Kar Piyasa degeri
e Esnek iretim ve
Uretim e R .
oraanizasvonu Kitle tiretimi verimlilik, gelisme
g Y odakl1 tiretim
e Insan kaynagi, bilgi,
B.l.ly.}lmenm itici Sermaye yetenekler, bilgi
glicd teknolojileri
Ar-Ge, yenilikgilik,
Rekabetin entegrasyon, yeni isler
anahtar Arastirma ortaya c¢ikarma, risk
kaynaklari stratejileri ve yeni is
modelleri
Bilgi teknolojileri,
Teknoloji Otomasyon ve | yazilim, bilgisayar
alanlar mekanizasyon destekli  iiretim  ve
tasarim, nanoteknoloji
Hammadde
Eecllylfrzlaklarma fszilcrﬁ’ Kurumsal
R.?k?bft hammaddeyi ara mal ve miikemmeliyet, 1nsan
giiciiniin o . .. | kaynaklari, miisteri
nihai irline | ...7 . .
kaynaklari o iligkileri, farklilagtirma
doniistiirecek sermaye, s
. o ve rekabet stratejileri
ekonomi 6lgeginde
maliyeti diiglirme
\{e mhkc.l lik Periyodik, dogrusal Siirekli, sistematik
siirecleri
Firmalar arasi
stratejik Nadiren, diisiik diizeyde | Ortaklasa rekabet
ortakhklar
Baglantili alt sistemler,
Organizasyon Hiyerarsik, biirokratik, esnlf!i’ S erbest, b"ely sel
151 islevsel yap1 'yeF uert artirtimis
yap istihdam yapisi, yatay
orgiitlenme ve ag yapisi
: . Geleneksel,  komuta- | ; -
Is modeli kontrol Insan ve bilgi odakli

Kaynak: Tas¢1; a.g.m.,s.320

Organizasyon yapisinin degistigi bilgi ekonomisinde, sanayi ekonomisindeki

biirokratik ve hiyerarsik yapinin yerine yatay orgiitlenme yoluyla baglantili alt sistemler
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gelistirilmistir. Ayrica, c¢alisanlarin yetkileri artirilmaya baslanmis ve karar alma

mekanizmalari i¢erisinde personelin konumu giiclendirilmistir.

Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli degisimlerden biri de sanayi
ekonomisinde firmalarin olmazsa olmaz bir basar1 Olgiitii olarak kabul edilen kar
maksimizasyonunun yerini piyasa degeri maksimizasyonunun almasidir. Bilgi
ekonomisi ile birlikte firmalar, karliliklarin1 artirmanin yaninda piyasa degerlerini de en
ist diizeye c¢ikarma yolunda stratejiler gelistirmekte ve bunlar1 uygulamaktadirlar.
Ciinkii yeni yonetim anlayisi ¢ercevesinde karlilik tek basina bir bagart olgiitli olarak
yeterli olmamakta, firmanin piyasa degerinin artirilmasinin yaninda destekleyici kriter

olarak kabul edilmektedir.

Iki ekonomi arasinda isgiicii anlamindaki farklar da Tablo 5 yardimiyla
belirtilmis bulunmaktadir. Sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine gegis siirecinde
isgliclinlin egitim seviyesinin yiikseldigi goriilmektedir. Sanayi ekonomisinde orta ve
diisiik nitelikte elemanlar 6n plandayken bilgi ekonomisinde yliksekdgretim Onem

kazanmustir.

Beceriler anlaminda da sanayi ekonomisinde tek bir alanda uzmanlagma varken
bilgi ekonomisinde bireyler farkli alanlarda beceri sahibi olmaya baglamistir. En 6nemli
degisimlerden biri de bilgi ekonomisinde kisilerin hayat boyu 6grenme anlayisina sahip

olmaya baglamasi olarak ifade edilebilecektir.

Bilgi ekonomisinde takim c¢alismasi ve isbirliginin 6nem kazandigr da
gorilmektedir. Yonetim calisan iliskileri daha paylasimeir ve katilimci bir anlayisla

yiiriitiilmeye baglamis bulunmaktadir.
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Tablo 5 : isgiicii/insan Kaynag1 Acisindan Farkliliklar

Paylagilmis, bireysel
. . . yetkileri artirilmig
Liderlik Dikey istihdam yapist, kisisel
liderlik
Genel anlamda erkek | Cinsiyet ayrimina
Isgiicii personel, yiiksek dayanmayan, yliksek
ozellikleri oranda orta ve diistik | oranda {iniversite
nitelikli mezunu
Standardize olmus, tek | Farkli alanlarda beceri
Yetenekler bir konuda sahibi ve yeni beceriler
uzmanlagmis edinmeye uyumlu
Egitim Bir beceri veya bir Hayat boyu 6grenme,
gereksinimleri | derece deger odakli
I Isbirligi, takim
Yonetim- -
Calisan Mesafeli, dikey caligmasi, yatay

hiyerarsi, emir-komuta | hiyerarsi, matris

Tiskileri organizasyon
Pazar firsatlar1 ve risk
Istihdam Sabit faktorlerinden etkilenen
yapida
Yonetimin
personele Maliyet Deger kaynagi- yatirim
bakis acis1

Kaynak: Tas¢1; a.g.m.,s.322

1.4. NITELIKLI iSGUCU VE BILGI iISCILERI

Nitelikli iggiicli kavramini; yiiksekogrenim gormiis, mesleki bilgi ve becerilerini
iist diizeyde kullanma yetisine sahip, yenilik ve gelismelere uyum saglayabilen ve bu
sayede iiretken ve verimli ¢alismak suretiyle katma deger yaratan isgiicli seklinde

yeniden tanimlamak miimkiin olabilecektir.

Uretimde ve ekonomik faaliyetlerde teknolojinin paymin artmaya baslamasiyla
birlikte isverenlerin nitelikli isgiiciine olan talebi de artis gostermistir. Isverenler,
vasifsiz iggiiciinden ziyade yiiksek egitimli, bilgi ve beceri agisindan donanimli, kalifiye
elemanlara sahip olmak suretiyle rekabet edebilirliklerini siirdiirme gayreti icerisine

girmektedirler. Arikan’a gore giliniimiiz rekabet ortaminda sermaye en kit faktor
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olmaktan ¢ikmis olup, sermaye kitliginin yerini kalifiye eleman bulma sikintis1 almis

bulunmaktadir.*®

Ekonomik kalkinmanin temelinde yatan etmenlerden birisi de hi¢ kuskusuz
nitelikli isgiiciidiir. Ulke ekonomisinde katma deger yaratan nitelikli insan kaynagi
sayesinde lilkenin gelismislik seviyesi de ylikselme egilimine girecektir. Bu nedenle
nitelikli isgliciinii yetistirmek ve isglicli piyasasina dogru bigimde entegre etmek
hiikiimetlerin 6nem vermesi gereken konular arasinda yer almalidir. Bu noktada,
nitelikli isgiiclinii yetistirmek i¢in egitim sisteminin isgiicii piyasasi ihtiyaglarina cevap

verebilecek sekilde kurgulanmasi gerektigi agiktir.

Nitelikli isgiicliniin iggiicii piyasasindaki beklenti ve tercihleri de bu noktada goz
Online alinmali ve buna uygun stratejiler gelistirilmelidir. Ciinkli iyi egitim almis
bireyler isgiicli piyasasinda niteliklerine uygun kosullarda calisma olanagi
bulamadiklarinda yurt disinda is arama yoluna bagvurmaktadir. Bu durum genel olarak
“beyin gocili” olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla beyin gociinii tersine ¢evirmek i¢in
isglicli piyasasinda nitelikli isgiiciine uygun isler yaratmak ve calisma kosullarim

iyilestirmek olduk¢a 6nemlidir.

Bilgi ekonomisinin gelisme siirecinde isgiicii de doniisiim gecirmeye baslamistir.
Onceki ekonomilerde “mavi yakali” ve daha diisiik vasifli isgiicii 6n plandayken, bilgi
ekonomisi ile beraber daha nitelikli ve “beyaz yakali” isgiiciine talep artmis ve bilgi
ekonomisinin 6nemli unsurlar1 arasinda bulunan beyaz yakali calisanlar (nitelikli

isglicii) piyasada aranan eleman haline gelmislerdir.
1.4.1. Yeni Bir Meslek Grubu: “Bilgi Iscileri”

Drucker, bilgi ekonomisinde isgiicii piyasasinda hakim smif olan beyaz yakali
isgiiclinlin iiretkenlik, yenilik¢ilik gibi ¢esitli 6zelliklere sahip olmasi gerektigini ifade

etmis ve bu Ozelliklere sahip olan kisileri de “bilgi is¢isi” olarak adlandlrmlstlr.40

% Arikan, Necati; “Ugiincii Bin Yila Girerken Degisim”, Degisim’97, MESS Yayni, Istanbul,
1997,5.36
“ Drucker,Peter; Kapitalist Otesi Toplum, Cev., Corakc1,Belkis, Inkilap Yayinlari, Istanbul,1994,5.16
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Bilgi isgileri farkli bigimlerde tanimlanabilmektedir:

e Uriin gelistirme, Ar-Ge, reklam, egitim, hukuk gibi profesyonel hizmetlerde
calisanlar bilgi iscisi olarak nitelendirilebilir.**

e ‘“Analiz-sentez yetenegi olan, bilgiyi isin gereklerine gore doniistiirebilen,
cesitli degiskenlerle problemleri ¢ozebilen caligsanlar, bilgi iscisi olarak
tanimlanmaktadir.”*?

o “Yiksek egitimli, yaratici, bilgisayar bilen, zekas: ile her ortama kolayca
uyum saglayabilen, bilgisini kullanabilen ¢aligsanlar bilgi is¢isidir.”*

e “Bilgi iscileri, herhangi bir yerdeki bilgisayara dayali sistem ile kendi bilgi
ve deneyimi ile iiriinii zenginlestiren, yiiksek egitimli, uzmanlik alanina baglh
olan, sorumluluk almada yiiksek 6zerklik isteyen ve sorumluluk alani sadece

ofis ile sinirli olmayan iscilerdir.”*

Bilgi iscileri, yukaridaki tamimlardan da anlasilabilecegi gibi, bilgiyi
kullanabilme becerisi yiiksek bireyler olmalidir. Mevcut bilgiyi islemek suretiyle katma
deger olusturabilmek, yenilik¢i yaklasimlar gelistirebilmek agisindan da Snemlidir.
Bilgi ekonomisinde nitelikli isgiiciinden beyin giiclinii kullanmasi ve bu sayede sorun

¢Ozme ve karar alma siireclerinde s6z sahibi olmas1 beklenmektedir.

Teknolojik gelismelerin iiretim siiregleri lizerinde etkili olmaya baslamasi ile
istihdamin yapisinin da degistigi goriilmektedir. Bu geligsmelerin nitelikli iggiiciine olan

talebi artirmasiyla kismi siireli ve atipik istthdam tiirleri ortaya ¢ikmaya baglamistir. 4

Isgiiciiniin niteliginde meydana gelen degisiklikler Belek’e gore de “esnek
uzmanlagsma” olarak tanimlanmaktadir.* Ozsagir’a gore de bu kavram “esnek isgiicii”
olarak adlandirilmak suretiyle su sekilde aciklanmaktadir; “Esnek isglicii; isgiiciiniin

yapmakta oldugu islerin kapsaminin genigletilmesi, isgiicliniin ¢ok islevli/yonlii

*! http://www.isquc.org/?p=article&id=224&cilt=6&sayi=2&yil=2004 (31.05.2013)
*2 http://www.isquc.org/?p=article&id=224&cilt=6&sayi=2&yil=2004 (31.05.2013)
*% http://www.isquc.org/?p=article&id=224&cilt=6&sayi=2&yil=2004 (31.05.2013)
* Keviik; a.g.m., 5.325

% Ozsaglr; a.g.e,s 131

*® Belek, ilker; Postkapitalist Paradigmalar, Sorun Yayinlari, istanbul, 1997,5.65
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durumda olmasi ve her tiirlii siiregte, her tiirlii isi yapabilecek sekilde egitilmis olmast

anlamina gelmektedir.”*’

Uretim siirecinde Kkaliteyi artirip kaliteli iiriin iiretmek igin de nitelikli
isgliciiniin bu slirecte etkin rol oynamasi gerekmektedir. Dolayisiyla kaliteli {iriin yeni
teknoloji ve nitelikli isgiiciiniin bir fonksiyonu olarak kabul edilebilecektir. Ozsagir, bu
durumu emek teknoloji matrisinde su sekilde ifade etmis bulunmaktadir. Buna gore:

¢ Yeni teknoloji ve nitelikli isgiicii bilesimiyle kaliteli iiriin,

e Yeni teknoloji ve niteliksiz isgiicii bilesimiyle normal {irtin,

e Eski teknoloji ve nitelikli isgiicii bilesimiyle normal {iriin,

e [Eski teknoloji ve niteliksiz isgiicii bilesimiyle kalitesiz {irlin ortaya

¢ikmasi beklenmektedir.

Tablo 6 : Emek Teknoloji Matrisi

YENI Kaliteli Uriin Normal Uriin

TEKNOLOJI
ESKi Normal Uriin Kalitesiz Uriin

Kaynak: Ozsagir; a.g.e., s.133

Bilgi ekonomisi kapsaminda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de
etkisiyle baz1 yeni meslekler ortaya ¢ikmistir. Bu mesleklerin ortak 6zelligi, bilgiyi
yogun olarak kullanmayr gerektirmeleridir. Bunlardan bazilar1 su sekilde

sayilabilmektedir:*®

e s gelistirme uzmanhg:

Cagr1 merkezi yoneticiligi

Mobil ticaret proje uzmanlari

Dagitim kanallar1 gelistirme uzmanlhigi

e (Coziim mimarlart

* Ozsagir; a.g.e., s. 132
*8 Ekonomik Forum Dergisi; TOBB yayini, 2000, S:10, 5.40-43
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Veri taban1 uzmanlari

Teknik mimarlar

Is mimar

Scanner data uzmant

Internet stratejileri danismani
Web tasarimcisi

Medikal enformatik uzmant
Mikro elektronik miihendisligi
Bio-teknoloji uzmani
Entegrasyon projeleri yoneticiligi
Network uzmanlari

E-ticaret uzmani

E-ticaret projeleri uzmani
Varlik yonetimi

Vadeli piyasalar uzmani

Risk sermayesi uzmanligi

Bilgi ekonomisinde isgiicliniin yapisinda meydana gelen degisiklikler sonucunda

isgliclinde aranan belli bagh 6zelliklere asagida yer verilmistir:*°

1) lletisim becerisi:

Kendini ifade edebilme becerisine sahip olan bireyler bu sayede sosyal iliskiler
kurmada ve iletisim saglamada basarili olmaktadir. Is yasaminda iletisim becerilerinin

Oonemi goz oOniline alindiginda isverenlerin sosyal, disa doniik personeli yogun bi¢cimde

talep ettigi goriilmektedir.

2) Is zekasi:

Isin gereksinimlerini kavrama ve orgiitsel yapiya hakim olmak suretiyle gerek

yaptiklari iste gerekse ¢alistiklar1 organizasyonda ¢ogu zaman yenilik¢i fikirleriyle 6n

plana ¢ikabilmektedirler.

* Ozsagir; a.g.e., s. 136
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3) Ozgiiven:

Bilgiye sahip olup onu gerektigi bigimde kullanmanin getirmis oldugu
ozgiivene sahiptirler. Is miilakatlarinda bazi firmalarm adaylarda aradigi en &nemli
ozelliklerden birisi de adaym dzgiivene sahip olup olmadigidir. Ozgiiveni diisiik adaylar
egitim ve bilgi seviyeleri yiiksek olsa dahi igverenler tarafindan genellikle tercih

edilmemektedir.

Ozgiiven ayn1 zamanda karsilasilan problemleri ¢6zmede de oOnemli bir
Ozelliktir. Kisi eger sahip oldugu bilgiyi dogru bigimde kullanarak mevcut problemlerin
iistesinden gelebilecegini biliyorsa bu yonde davranis sergilemesi gerekecektir. Fakat
bilgi diizeyine giivenmeyip sorunu ¢dzme yoniinde irade ortaya koyamiyorsa bu onun

Ozgliven eksikligine isaret eder ve tercih edilirligini de azaltir.

4) Sorumluluk ve inisiyatif alma:

Bazi durumlarda sorumluluk alarak gereken uygulamayi hayata gecirme ve bu
kararin doguracagi olumlu veya olumsuz biitiin sonuglar1 kabullenme 6zelligine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Firsat maliyetini goze almali ve yapacaklar1 analiz
dogrultusunda nihai karar1 verebilme becerisine sahip olmalidirlar. Tabi ki burada
yukarida da belirtildigi gibi bireyin yeterli 6zgilivene sahip olup olmadiginin da etkisi
bulunmaktadir. Karar alma siireglerinde pasif davranip sorumluluktan kagan personelin
kariyerinin geri kalan kisminda yiikselme ve yOnetici pozisyonuna gelme sansina sahip

olmasi da pek miimkiin olmayacaktir.

5) Analitik diisiinme becerisi ve analiz yetenegi:

Bilgi is¢isi olarak nitelendirilen calisanlarin konulara genis bir perspektiften
yaklagsmalar1 ve makro bakis acgisina sahip olmalar1 beklenmektedir. Analiz yetenekleri
sayesinde olaylar1 neden sonug iliskisi igerisinde degerlendirerek gerekli ¢ikarimlari
yapmalidirlar. Bu sayede sorunlara ¢éziim Onerileri getiritken daha rahat hareket

edebilme sansina sahip olacaklardir.
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6) Esneklik:

Calisanlar, biinyesinde c¢alistiklar1 organizasyonun strateji ve politika
degisikliklerine adapte olmak i¢in gerekli esneklige sahip olmak zorundadirlar.
Esneklige sahip ¢alisanlar yenilik¢i yaklagimlarin ortaya konulmasinda da bu 6zellikleri
sayesinde diger caliganlara gore bir adim 6nde olacaktir. Giiniimiizde degisime ayak
uyduramayan firmalar nasil piyasadan cekilmek durumunda kaliyorsa, bireylerin de
degisim ve doniisiime agik olmamasi durumunda isgiicli piyasasinda kendilerine yer

bulabilmesi zorlagmaktadir.

7) Ozelestiri ve kendini kesfetme:

Nitelikli iggiiciinde olmasi gereken 6zelliklerden biri de 6zelestiri yapabilmektir.
Kisiler 6zelestiri yapmak suretiyle giiclii ve zayif yonlerinin farkina varip bir anlamda
kendilerini kesfetme imkanina sahip olacaktir. Eksikliklerinin farkinda olmak kisiye
bunlarin iistesinden gelme firsat1 verecek, bu da sahip oldugu becerileri gelistirmesine

zemin hazirlayacaktir.

8) Hayat boyu 6grenme:

Bilgi ekonomisinde, kisinin kendini siirekli gelistirme gabasi iginde olmasi,
sahip oldugu bilgi diizeyini yiikseltmeye c¢alismas1 ve yenilige acik olmasi
gerekmektedir. Bilgi birikimini artirmaya yonelik calisma ve arastirmalar yapmasi
mesleki yeterliligini gelistirme agisindan faydali olacaktir. Ozellikle bilisim sektoriinde
calisanlar icin bu durum hayati 6nem tasimaktadir. Her gegen giin gelismekte olan
teknolojiyi takip edip, gelismelere ayak uydurarak kendini yenileyen kisiler bu sayede

isgiicli piyasasinda yerini saglamlastirma imkani elde edecektir.

9) Ekip calismasina yatkinlik:

Glinlimiizde igletmelerin birlikte calismaya yatkin, iletisim becerileri gelismis ve
ekip ruhuna sahip kisileri daha ¢ok tercih ettifi géze carpmaktadir. Bircok firma ise
alim siirecinde grup miilakati1 teknigini uygulayarak is basvurusu yapan adaylarin ekip
calismasina uygun olup olmadiklar hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Orgiit i¢i diyalog

mekanizmalarinin gelismesiyle birimler arasinda koordinasyonun diizeyi de yiikselmis
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ve karsilikli fikir aligverisi onem kazanmistir. Bu baglamda, kisilerin gruplar halinde

calismasi sinerji olusturma yoniinden de faydali olmaktadir.
10) Verimlilik:

Nitelikli iggliciiniin etkin ve verimli ¢alismasi, en az kaynakla en fazla ¢iktiy1
meydana getirmesi beklenmektedir. Calisilan siireden ziyade ortaya ¢ikarilan {irliniin

kalitesi ve emegin verimliligi degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE iSGUCU PiYASASINDA NITELIKLI iISGUCU VE TURKIYE i$
KURUMU HIZMETLERININ NITELIKLI iSGUCU ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde, hem Tiirkiye isgiicli piyasast hem de nitelikli isgiiclinlin isgiicii
piyasasindaki mevcut durumu istatistiki veriler yardimiyla incelenecek ve Tiirkiye Is
Kurumu’nun (ISKUR) sunmus oldugu baslica hizmetler nitelikli isgiicii agisindan

degerlendirilecektir.

2.1. ISGUCU PiYASASININ GENEL DEGERLENDIRMESI

Isgiicii piyasasi, talep boyutunu isverenlerin, arz boyutunu ise isgiiciiniin
olusturdugu, isgiici arz1 ile isgilici talebinin karsilagtigi  piyasa olarak
tanimlanabilmektedir. Talep yoniiyle belirli bir iicret ve ¢aligma kosullari sunulurken
arz yoniiyle de mesleki beceri ve yetkinlikler sunulmaktadir.>® Emek talebinin emek arz1
ile karsilanmas1 durumunda ortaya emegin fiyati ve bunun karsiliginda arz edilebilecek
emek miktar1 ¢ikmaktadir.” Isgiicii piyasasi, bir acik iste belirtilen gdrevlere uygun
belli miktarda isgiicii hizmetlerinin iicret veya maas (veya diger sosyal faydalar)

karsiliginda alinip verildigi yer olarak da tammlanabilir.>?

Isgiicii piyasasinin genel degerlendirmesine gegmeden once isgiicii piyasasiyla
ilgili verilerin daha kolay anlagilmasi i¢in istihdam, iggiicii, isgiiciine katilim oran1 vb.

kavramlarin tanimlanmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

2.1.1. Isgiicii Piyasas1 Kavramlar:

Asagida Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan kisa tanimlar yer
almaktadir:>

* Tiirkiye s Kurumu, 2012 yih 2.Dénem Tiirkiye isgiicii Piyasas1 Analizi Raporu,
http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dIltop

5! Ataman, Berrin Ceylan; isgiicii Piyasasi ve istihdam Politikalarinin Temel Prensipleri, Siyasal
Yayincilik, Ankara 1999, s .7

52 fsgiicii Piyasas1 Analiz Rehberi http://www.Kip.org.tr/Portals/0/IPAR%20web.pdf

STUIK,Hanehalk isgiicii istatistikleri,May1s 2013
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«1) Kurumsal Olmayan Niifus: Universite yurtlari, yetistirme yurtlar1 (yetimhane)

huzurevi, 6zel nitelikteki hastahane, hapishane, kisla vb. yerlerde ikamet edenler diginda

kalan niifustur.

2) Kurumsal Olmayan Calisma Cagindaki Niifus: Kurumsal olmayan niifus

icerisindeki 15 ve daha yukari yastaki niifustur.

3) Isgiicii: Istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu tiim niifusu kapsar.

4) Isgiiciine katilma orani: Isgiiciiniin kurumsal olmayan calisma cagindaki

niifus i¢indeki oranidir.

5) Istihdam: Asagida yer alan isbasinda olanlar ve isbasinda olmayanlar grubuna

dahil olan kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki tiim niifus istithdam edilen niifustur:

Ishasinda olanlar: Yevmiyeli, iicretli, maash, kendi hesabina, isveren ya da
licretsiz aile is¢isi olarak referans donemi iginde en az bir saat bir iktisadi faaliyette

bulunan kisilerdir.

Isbasinda olmayanlar: lIsi ile baglantis1 devam ettigi halde, referans haftasi
icinde cesitli nedenlerle isinin baginda olmayan kendi hesabina ve igverenler istihdamda

kabul edilmektedir.

6) Istihdam Orani: Istihdamin, kurumsal olmayan calisma cagindaki niifus

i¢indeki oranidir.

7) Issiz: Referans donemi iginde istihdam halinde olmayan (kar karsihigi,
yevmiyeli, licretli ya da licretsiz olarak hi¢ bir iste calismamis ve bdyle bir is ile
baglantist da olmayan) kisilerden is aramak i¢in son {i¢ ay i¢inde is arama kanallarindan
en az birini kullanmis ve 2 hafta i¢inde isbas1 yapabilecek durumda olan tiim kisiler
igsiz niifusa dahildirler. Ayrica, {i¢ ay i¢inde baslayabilecegi bir is bulmus ya da kendi
isini kurmus ancak ise baslamak ya da isbasi yapmak ic¢in c¢esitli eksikliklerini

tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus kapsamina dahildirler.

8) Issizlik Oran1 : Issiz niifusun isgiicii igindeki oramdir.
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9) Isgiiciine Dahil Olmayanlar: issiz veya istihdamda bulunmayan kurumsal

olmayan calisma cagindaki niifustur. Isgiiciine dahil olmayanlar asagidaki gruplara

ayrilmstir:

a) Is aramay1p calismaya hazir olanlar: Cesitli nedenlerle bir is aramayan, ancak
iki hafta icinde igbas1 yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir. S6z konusu kisiler iki
alt baslikta ele alinabilmektedir:

-Is bulma iimidi olmayanlar: Daha 6nce is aradig1 halde bulamayan veya kendi
vasiflarina uygun bir is bulabilecegine inanmadigi i¢in is aramayan ancak isbasi

yapmaya hazir oldugunu belirtenler.

-Diger: Mevsimlik ¢alisma, ev kadin1 olma, 6grencilik, irad sahibi olma, emeklilik
ve calisamaz halde olma gibi nedenlerle is aramayip ancak isbasi yapmaya hazir

oldugunu belirtenler.

b) Mevsimlik ¢alisanlar: Mevsimlik ¢alismasi nedeniyle is aramayan ve is bast

yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.

c) Ev isleriyle mesgul: Kendi evinde ev isleriyle mesgul olmasi nedeniyle is

aramayan ve 1§ bas1 yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.

d) Egitim/6gretim: Bir 6grenim kurumuna devam etmesi nedeniyle is aramayan

ve 1s bas1 yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.

e) Emekli: Bir sosyal giivenlik kurulusundan emekli oldugu i¢in is aramayan ve

isbas1 yapmaya hazir olan kisilerdir.

f) Calisamaz halde: Bedensel 6ziir, hastalik veya yaslilik nedeniyle is aramayan

ve i§ bas1 yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.

g) Diger: Ailevi ve kisisel nedenler ve bunun disindaki diger nedenler ile is

aramayan ve is basi yapmaya da hazir olmayan kisilerdir.”
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2.1.2. Isgiicii Piyasasinin Genel Goriiniimii

Tiirkiye isgiicii piyasasina iliskin kapsamli veriler TUIK’in Hanehalki Isgiicii
Anketi Sonuglarindan elde edilmekte ve bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Asagida isgiicii
piyasasinin genel goriiniimii hakkinda 2012 ve 2013 yillarina iliskin kisa agiklamalar

yapilmaktadir:

TUIK’in Hanehalki Isgiici Anketi Sonuglar1 vasitasiyla elde edilen veriler
1s18inda ISKUR tarafindan hazirlanan 2012 yili Tkinci Dénem Tiirkiye Isgiicii Piyasasi

Analizi Raporu ¢alismanin bu béliimiine kaynak teskil edecektir.>

Tablo 7 : Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Temel Gostergeleri (2004-2012)

2004 66.379 47.544 22.016 19.632 2.385 46,3 10,8 41,3
2005 67.227 48.359 22.455 20.067 2.388 46,4 10,6 41,5
2006 68.066 49.174 22.751 20.423 2.328 46,3 10,2 41,5
2007 68.901 49.994 23.114 20.738 2.376 46,2 10,3 41,5
2008 69.724 50.772 23.805 21.194 2.611 46,9 11 41,7
2009 70.542 51.686 24.748 21.277 3471 47,9 14 41,2
2010 71.343 52.541 25.641 22.594 3.046 48,8 11,9 43

2011 72.376 53.593 26.725 24.110 2.615 49,9 9,8 45

2012 73.604 54.724 27.339 24.821 2.518 50 9,2 454

Kaynak:Tiirkiye Is Kurumu, 2012 yih 2. Dénem Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Analizi Raporu

2012 yili gostergeleri incelendiginde calisma g¢agindaki 54.724 bin kisiden
27.339 bininin isgiliciine dahil oldugu, 27.385 bin kisinin ise isgilicline katilmadigi
goriilmektedir. Bu durum isgiiciine katitlm oranminin (IKO) % 50 seviyesinde
gerceklesmesine neden olmustur. Istihdam edilen kisi sayis1 24.821 bin olarak
gerceklesirken istihdam orani da % 45,4 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2012 yili igin

igsizlik oran1 % 9,2, toplam issiz sayisi da 2.518 bin kisi olmustur.

Burada dikkat edilmesi gereken hususlardan en 6nemlisi; 2005°ten 2007 yilina
kadar yatay hareket eden IKO’nun 2008 yilindan itibaren artis egilimine girmis
olmasidir. 2008 yilinda % 46,9 olan IKO, 2009 yilinda % 47,9, 2010 yilinda % 48,8,

> Tiirkiye Is Kurumu, 2.Dénem Tiirkiye isgiicii Piyasas1 Analizi Raporu, 2012
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2011 yilinda ise % 49,9 olarak gergeklesmistir. 2012 yilinda % 50 ile en yiiksek

seviyesine ulagmistir.

Istihdam edilen kisi sayis1 incelendiginde bu sayinin siirekli arttigi, 2010 yilinda
22.594 bin kisi, 2011 yilinda 24.110 bin kisi ve 2012 yilinda da 24.821 bin kisi olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Istihdam orani da 2009 yil1 haricinde 2007 yilindan itibaren
artmaya baglamis ve 2012 yilinda % 45,4 olarak gergeklesmistir.

2008 yilinda kiiresel ekonomik krizin patlak vermesi ve tiim diinyada etkilerini
gostermesi nedeniyle genellikle % 10’lar seviyesinde seyreden issizlik orani 2009
yilinda % 14 ile en yiiksek seviyeye gelmistir. Fakat gerek issizligi azaltmak icin
uygulanan politikalar, gerekse kiiresel krizin etkilerinin azalmaya baslamasi ile birlikte
igsizlik orani iilkemizde 2012 yili sonunda % 9,2 seviyesine gerilemis bulunmaktadir.
Yine ayni sekilde 2009 yilinda 3.471 bin kisiye ulasan toplam issiz sayisi da 2012
yilinda 2.518 bin kisiye diismiis bulunmaktadir.

TUIK’in 2013 yili Mayis ayr Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri’ne gore isgiicii
piyasasina ait genel gostergeler Tablo 8’de belirtilmistir.  S6z konusu gostergeler 2012
yilinin ayn1 donemi (Tablo 8) ve 2012 yil1 genel verileri (Tablo 7) ile karsilastirildiginda

asagidaki sonuclar elde edilebilecektir:

Isgiiciine dahil olan kisi sayist 2013 yili Mayis ayinda bir énceki yilin ayni
donemine gore 1.103 bin kisi artarak 28.657 bin kisi olmustur. 2012 yil1 genel verileri
ile karsilastirildiginda ise toplam artisin 1.318 bin kisi oldugu goriilmektedir. Isgiiciine
katilma orant ise % 51,6 ile gegen yilin ayn1 donemine gore 1,1 puan, 2012 yil1 geneline

gore ise 1,6 puan artig gostermistir.

2013 yili Mayis ayi itibariyle istthdam edilen kisi sayist toplam 26.130 bin kisi
olurken bu sayidaki artis 2012 yili Mayis ayma gore 848 bin kisi, 2012 yil1 geneline
gdre de 1.309 bin kisi olmustur. Istihdam orani ise 2012 yili May1s ayma gore 0,8 puan,
2012 y1l1 geneline gore de 1,4 puan artisla % 47,1 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 8 : Mevsim Etkilerinden Arindirilmamis Temel Isgiicii Gostergeleri

TURKIYE KENT KIR

2012 2013 2012 2013 2012 2013

Kurumsal olmayan nufus (000) 73482 74337 50337 50826 23145 23512
15 ve daha yukan yagtaki nufus (000) 54599 55485 37572 38042 17027 17 443
isgiicii (000) 27554 28657 18218 19039 9337 9617
istihdam (000) 25282 26130 16369 17032 8913 9099
igsiz (000) 2272 2526 1849 2008 424 518
iggijciine katiima orani (%) 50,5 51,6 485 50,0 548 551
istihdam orani (%) 463 471 436 448 523 522
igsizlik orani (%) 82 8,8 10,1 10,5 45 54
Tanm digi igsizlik orani (%) 10,4 11,0 10,5 10,8 10,1 11,6
Genc nifusta (15-24 yag) igsizlik orani (%) 15,9 16,6 18,8 18,8 10,1 12,3
iggilc'une dahil olmayanlar (000) 27044 26828 19354 19003 7690 7826

MNot: Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayl toplami vermeyebilir.

Kaynak: TUIK, Hanehalk isgiicii istatistikleri, Mayis 2013

Issizlik oram gegtigimiz yilin Mayis ayma gore 0,6 puan yiikselerek % 8,8

olarak gergeklesmistir. Fakat bu oran 2012 yili genel issizlik orani olan % 9,2 ile

kiyaslandiginda 0,4 puanlik bir diisiis gézlemlenmektedir. Issiz sayis1 da 2012 yih

mayis aymda 2.272 ve 2012 yili genelinde 2.518 bin kisi olurken 2013 yili Mayis

aymda 2.526 bin kisi olmustur.

Isgiiciine katilim oranmin artmasiyla birlikte isgiiciine dahil olmayanlarin

sayisinin da 2013 yili Mayisinda gegen yilin ayni donemine gore 216 bin kisi azalisla

26.828 bin kisi oldugu gdzlemlenmistir. Isgiiciine dahil olmayanlarm sayis1 2012 yil

genel verileriyle karsilastirildiginda ise 557 bin kisi azalmistir.
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2.2. ISGUCU PiYASASINDA NIiTELIKLI iSGUCUNUN DURUMU

2012 yili Tirkiye isgilicli piyasast verileri, egitim diizeyine gore siniflandirma

yapilan Tablo 9°da yer almaktadir.”

Tablo 9: Egitim Durumuna Gore Isgiici, Isgiiciine
Katilim, Istihdam ve Issizlik -2012

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, 2.Dénem Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Analizi Raporu, 2012

Tablo 9 incelendiginde nitelikli iggiicii kapsaminda degerlendirilen
yiiksekdgretim mezunu 6.319 bin kisinin, ¢alisma ¢agindaki toplam niifusun % 11,5’ini
olusturdugu goze carpmaktadir. Bu 6.319 bin kisinin ise 4.997 bini isgiiciine
katilmaktadir. IKO da bu durumda % 79,1 olarak gerceklesmistir. Ayrica, 1.322 bin

yiiksekdgretim mezunu da iggiliciine dahil olmamustir.

2012 yilinda istthdamda olan yiiksekdgretim mezunu kisi sayist 4.493 bin

olmustur. Istihdam oran1 da % 71,1 e tekabiil etmektedir.

% Tiirkiye is Kurumu, 2.Dénem Tiirkiye isgiicii Piyasasi Analizi Raporu, 2012
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Yiiksekogretim mezunlar1 arasinda issizlik oran1 2012 yilinda % 10,1 olarak %
9,2 seviyesinde olan genel issizlik oraninin iizerinde gerceklesmistir. Toplam issiz

sayist ise 503 bin kisi olmustur.

2013 yil1 isgiicli piyasast verilerinin egitim durumuna goére siniflandirilmasi ise

Tablo 10°da gosterilmektedir:

Tablo 10 : Egitim Durumuna Gére Isgiicii, Isgiiciine
Katilim, Istihdam ve Issizlik -2013

Kaynak: TUIK Veritabani

2013 yilinin Mayis ayi itibariyle yiiksekogretim mezunu toplam 5.255 bin kisi
isgiiciine dahil olmustur. IKO ise % 80,8 olarak gerceklesmis ve 2012 yilindaki oran

olan % 79,1’in iizerine ¢ikmistir.

Ayni1 donemde 4.800 bin yiiksekdgretim mezununun istthdamda oldugu
goriilmektedir. Issiz sayis1 455 bin kisi olmus ve issizlik oram da % 8,7 olarak

gerceklesmistir.

2.3. ISGUCU PIYASASINDA KAMU iSTIHDAM KURUMU OLARAK
ISKUR

Bu baslik altinda Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) yiiriitmekte oldugu temel
hizmetler hakkinda kisa agiklamalara ve istatistiki bilgilere yer verilecektir.

2.3.1. ISKUR’un Yiiriitmekte Oldugu Hizmetler

Ulkemizde kamu istihdam kurumu gorevini yiiriiten Tiirkiye Is Kurumu

(ISKUR), istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yaygmlastirilmasina ve issizligin
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Onlenmesi faaliyetlerine yardimci1 olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yiirtitmek
tizere 05.07.2003 tarih ve 25159 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren

4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile kurulmus bulunmaktadir.

Kurulus kanununun 3. Maddesinde ISKUR’un gorevleri asagidaki sekilde

belirtilmistir:

a) “Ulusal istihdam politikasimin  olusturulmasina ve istihdamin korunmasmna,
gelistirilmesine ve igsizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimct olmak, issizlik sigortasi
islemlerini ytiriitmek.

b)Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, Isgiicii Piyasast Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
calismalarini koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicii ihtiyag
analizlerini yapmak, yaptirmak.

¢)Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek damsmanhgi hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik isgiicii yetistirme,
mesleki egitim ve isgiicii uyum programlar: gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki
isgiictine egitim seminerleri diizenlemek.

d)is¢i isteme ve is aramamn diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak,
isgiictiniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklart islere yerlestirilmelerine ve ¢esitli
isler icin uygun iggiicii bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik
etmek, istihdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile igyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda
olduklart isgiictiniin istihdamlarina katkida bulunmak, ozel istihdam biirolarma iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde ¢alistiracag is¢ileri temin etmesi ile tarim islerinde iicretli is ve ig¢ci bulma
araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasna iliskin islemleri yapmak.

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alanmi ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danismanlik hizmeti
vermek.

f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicii, istihdam ve ¢alisma hayatina
iliskin olarak aldiklart kararlart izlemek, Tiirkive Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alamina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sézlesme ve tavsiye kararlarim
uygulamak.”

2.3.1.1. Ise Yerlestirme ve Aracilik

Ise yerlestirme (plasman); is isteyenlerin meslek ve nitelikleri dikkate almarak
isverenlerin isgiicii taleplerinde aradigi kosullara en uygun kisilerin secilmesi yoluyla
gergeklestirilen ve uygun isle uygun kisiyi bulusturan bir hizmet olarak

tanimlanabilmektedir.®’

%% 4904 sayili Tiirkiye is Kurumu Kanunu, RG.5.7.2003-25159
57 Oksiiz, Davut; ISKUR’un ise Yerlestirme Hizmetleri, Ozel Sektor Uzerinde Etkisi ve Etkinliginin
Artirilmasi, Uzmanlik Tezi,2007,s.26
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Ulkemizde is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri; 4857 sayili Is Kanunu’nun
90. Maddesinde yer alan “Is arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmeleri ve
cesitli isler i¢in uygun isciler bulunmasina aracilik gérevi, Tiirkiye Is Kurumu ve bu
hususta izin verilen 6zel istihdam biirolarinca yerine getirilir.”” ifadesiyle hiikiim altina

almmuistir.”®

Bu dogrultuda, kamu istihdam kurumu olarak faaliyet gdsteren Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) ise yerlestirmede aracilik hizmetlerini yerine getirmektedir. Ayrica,
4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’na dayanilarak kurulan &zel istihdam biirolar

da is arayanlar ile igverenleri bulusturup aracilik faaliyetinde bulunmaktadirlar.

ISKUR tarafindan 2012 ve 2013 yillarinda ise yerlestirilen kisi sayilar1 Tablo 11
ve Tablo 12’de yer almaktadir:

Tablo 11: 2012 Yilinda Ise Yerlestirilen Kisi Sayisi

TOPLAM | 105.519] 32.129] 137.648 285.460] 133.479] 418.939 390.979] 165.608] 556.587

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Yillik istatistik Biilteni, 2012

Tablo 12: 2013 Yilinda Ise Yerlestirilen Kisi Sayis1*

TOPLAM | 39.135 | 11.726] 50.861 280.116| 118.120] 398.236 319.251] 129.846| 449.097

* 31.07.2013 itibariyle
Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Ayhk statistik Biilteni, Temmuz 2013

%8 4857 sayili is Kanunu,R.G.10.06.2003-25134

38



Ozel Istihdam Biirolar

Ozel Istihdam Biirolariin, ISKUR’un resmi internet sitesindeki tanimi su
sekildedir:

“Ozel hukukun korumasi altinda ve belirli bir sozlesme cercevesinde ise
yerlestirme faaliyeti karsiligi sadece isverenden iicret alarak, is arayandan herhangi bir
iicret ya da komisyon almaksizin, Tiirkive Is Kurumundan yetki almak sartiyla, isgiicii
pivasasinda ig arayanlarla eleman arayanlar arasinda, bir igyerinde veya 9/6/2004 tarihli
ve 5187 sayili Basin Kanununda yazili araglarla ya da radyo, televizyon, video, internet,
kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglari ve benzer yayin araglarindan biri ile en
etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan gercek ya da tiizel kisilerdir.”™®

ISKUR tarafindan izin verilen ozel istihdam biirolari, kamu kurum ve
kuruluglart hari¢, yurt i¢cinde ve disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde
bulunabilmektedirler. Aracilik faaliyetlerinin yan1 sira , isgiiciiniin istihdam
edilebilirligini ve verimliligini artiric1 faaliyetler ile insan kaynaklar1 yonetimi alaninda
danigsmanlik faaliyetinde de bulunan 6zel istihdam biirolar; acik is ve ise
yerlestirmelere iligkin istatistiki bilgileri {icer aylik donemler halinde ISKUR’a
gondermekle ylikiimliidiirler. 2012 yilinda 13.550°si1 erkek, 8.850’si kadin olmak tizere

toplam 22.400 kisi 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla istihdam edilmis bulunmaktadir.®

2.3.1.2. Aktif Isgiicii Programlari

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan istihdamin korunmasma ve artirilmasina,
igsizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika
gerektiren gruplarin isgilicli piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak tizere aktif
isglici hizmetler1 kapsaminda mesleki egitim kurslari, igsbasi egitim programlari,
girisimcilik egitim programlari, toplum yararina programlar ve diger kurs, program,
proje ve 6zel uygulamalar diizenlenmektedir. ISKUR’un Aktif Isgiicii Programlari

kapsamindaki temel faaliyetleri asagida belirtilmistir:**

a) Mesleki Egitim Kurslari,
b) Girisimcilik Egitim Programlari,

C) Isbas1 Egitim Programlari,

% http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/ozelistihdamburolari.aspx (30.06.2013)
% Tiirkiye is Kurumu, Faaliyet Raporu, 2012
®! Tiirkiye Is Kurumu Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, R.G.12.03.2013-28585
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d) Toplum Yararina Programlar

a) Mesleki Egitim Kurslari

Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is
piyasasinda gecerli olmayan ISKUR’a kayith issizler arasindan belirlenen sartlari
tagtyan kisilerin; isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilip, becerileri
gelistirilerek veya meslekleri degistirilerek istthdam edilebilirliklerini arttirmak

amactyla diizenlenen mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetleridir.

b) Girisimcilik Egitim Programlari

Girisimcilik Egitim Programlari, ISKUR’a kayith kisilerin kendi islerini
kurmalarina ve gelistirmelerine yardime1 olmak ve Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) Yeni Girisimci Destegi’ne

basvurabilmelerini saglamak amaciyla diizenlenmektedir.

c) Isbasi Egitim Programlari

Isbas1 Egitim Programlar;; ISKUR’a kayith issizlerin yine ISKUR’a kayith
isyerlerinde, daha Once edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini

ve/veya mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenen programlardir.

d) Toplum Yararina Programlar

Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde dogrudan veya yiiklenici eli
ile toplum yararina bir iy ya da hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla 0Ozellikle
istthdaminda zorluk ¢ekilen issizlerin ¢alisma aligkanlik ve disiplininden
uzaklagmalarin1 engelleyerek isgiicii piyasasina uyumlarini gergeklestirmek ve bunlara

gecici gelir destegi saglamak amaciyla ISKUR tarafindan uygulanan programlardir.

Aktif Isgiicii Programlari’na iliskin 2012 ve 2013 yili verilerine Tablo 13 ve

Tablo 14’te yer verilmistir:
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Tablo 13: 2012 Yili Aktif Isgiicii Programlari Istatistiki Verileri

MESLEKI EGITIM KURSLARI* 10.001 100.861 | 114.538 | 215.399
GIRISIMCILIK EGITIM

PROGRAMLARI** 921 13.127 | 12.348 | 25.475
ISBASI EGITIM PROGRAMLARI*** 11.407 18.011 | 13.762 | 31.773
TOPLUM YARARINA

PROGRAMLAR*** 5.022 144.902 | 47.096 | 191.998
TOPLAM 27.351 276.901 | 187.744 | 464.645

*QOziirlii —Hiikiimlii Kurslari, Calisanlarin Mesleki Egitimi, UMEM ve GAP II kapsaninda agilan kurslar
dahildir

**GAP II kapsaminda agilan programlar dahildir.

*** UMEM ve GAP II kapsaminda agilan programlar dahildir
****GAP II kapsaminda agilan programlar dahildir.

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Aylk istatistik Biilteni, Aralik 2012

Tablo 14: 2013 Yili Aktif isgiicii Programlar Istatistiki Verileri

MESLEKI{ EGITiM KURSLART** 4.775 46.450 | 55.373 | 101.823
GIRISIMCILIK EGITIM

PROGRAMLARI*** 322 4801 | 4395 | 9.196
ISBASI EGITIM PROGRAMLARI**** 17.760 23.536 | 21.285 | 44.821
TOPLUM YARARINA

PROGRAMLAR***+* 1.907 57.157 | 16.823 [ 73.980
TOPLAM 24.764 131.944 | 97.876 | 229.820

*31.07.2013 tarihi itibariyle

**Oziirlii —Hiikiimlii Kurslari, Calisanlarin Mesleki Egitimi, UMEM ve GAP II kapsaminda agilan kurslar dahildir
***GAP II kapsaminda agilan programlar dahildir.

**4% UMEM ve GAP II kapsaminda agilan programlar dahildir

*x#%*GAP II kapsaminda agilan programlar dahildir.

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Aylik Istatistik Biilteni, Temmuz 2013
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2.3.1.3. Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetleri

Is ve meslek damismanlign ISKUR’un resmi internet sitesinde su sekilde

tanimlanmustir:

“Is ve meslek damismanligi, is ve meslek se¢me asamasinda bulunan, meslek
egitimine baglayacak olan genglere meslek danismanhigi boyutunda, ilk kez c¢alisma
hayatina atilacak olanlara, uzun siireli issizlere, igsizlik sigortasi ddenegi alan issizlere,
meslek edinmek, meslek degistirmek, mesleginde ilerlemek isteyen yetiskinlere ise ig
danismanlig boyutunda bireysel ve gruplar halinde goriigsmeler yapilarak, onlarin meslek
ve is segiminin dnemi konusunda bilinglenmelerine, isyerleri, meslekler ve egitim
olanaklart hakkinda bilgi sahibi olmalarina ve kendilerini tamimalarina yardimci

olmaktr”®?
Is ve meslek damismanlig1 kapsaminda kisilere ig arama becerileri verilmekte ve

bu egitim asagidaki konular1 icermektedir:

e Isarama,
e I5bulma ve isi elde tutma,
e lsverenle goriisme,

e Ozgecmis hazirlama

Kisilere sunulan danigmanlik hizmetinde kiginin sahip oldugu yeterlilik ve
becerilerin farkinda olmas1 ve bu becerilerle aradigi isin ve yapmak istedigi meslegin
gereklerinin Ortiisiip Ortlismedigi mukayese edilerek en dogru karar1 vermesine yardimet1
olunmaktadir. Karar verme siirecinde de ISKUR tarafindan 6lgme ve degerlendirme
araclar1 kullanilmakta ve bu sayede danisanin kendisine en uygun isi tespit etmesi
saglanmaya c¢aligilmaktadir. Mesleki Yonelim Bataryasi bu hususta hem danisanlara

hem de is ve meslek danigmanlarina kolaylik saglamaktadlr.63

Is ve meslek damgmanligi hizmetlerinin bir diger bileseni isveren
damsmanhigidir. Is ve meslek danismanlar1 gergeklestirmis olduklar isyeri ziyaretleri
vasitastyla isverenleri ISKUR hizmetleri hakkinda bilgilendirmekte, ihtiya¢ duyulan
meslekleri tespit edip agik igleri almakta ve i1sgiicli piyasasi talep analizi ¢aligmalarina

yardimc1 olmaktadir.

62 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/danismanlik.aspx (24.06.2013)
8 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/danismanlik.aspx (24.06.2013)
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ISKUR, il Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezlerinde gorevli yaklasik 4.000 is ve

meslek danismani vasitasiyla danismanlik hizmetlerini siirdiirmektedir.

Is ve meslek damismanligi hizmetlerine iliskin 2012 ve 2013 yili istatistiki

verileri Tablo 15 ve Tablo 16’da gdsterilmis bulunmaktadir:**

Tablo 15: 2012 yil1 Is ve Meslek Danismanlig1 Faaliyetleri

[} [}

5} 5} 5 g [} L L £ e § - - 5

S aé) El = £ % £ £l 2585 |28] =z § ~

el > =) 2 > S Z| Z2|zZ|38| 0| &=

o = g = o . g = < |H <X« TSR
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m| ¢ =] 3 o ¥ = 8 g u
16.876|1.271|12.831|5.258 | 357.777 | 5.046 | 358.958 | 83.476 | 151.403 10]2.098 [ 4.088 | 225 | 92

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Yilhk istatistik Biilteni, 2012

Tablo 16: 2013 yili Is ve Meslek Danismanlig1 Faaliyetleri*

@ ) @ @ @ 2 <
E| E| E| E| E| E| E| E| .E %-: JE| 2] 2.
3| 2| 2| Z| g| 2| #| Z| E2|z%| 32| O| %R
kS = s = o = 3 = =< |BH<| X< ARSI
&> o = S S| £ = S| Lz|zz| %z ol = -
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m Y > (3 m N4 > 8 g =

11.538 | 408| 2.430(12.456 | 329.454 | 3.047 | 502.002 | 96.067 | 222.098 2(11.385| 116 71|42

*31.07.2013 tarihi itibariyle
Kaynak: ISKUR Istatistik Veri Tabam (09.08.2013)

® Tiirkiye Is Kurumu, Yillik Istatistik Biilteni, 2012
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2.3.1.4. Pasif Isgiicii Programlari

Pasif isgiicii programlarina iliskin kisa agiklamalar asagida yer almaktadir:®®

“i) Issizlik Sigortasi ve Issizlik Odenegi

Issizlik sigortasi uygulamasi 4447 sayil lIssizlik Sigortas1 Kanunu’nun ilgili

maddelerinin yiiriirliige girmesiyle 2000 yilinda baslamistir.

Issizlik ddenegi, isini kaybeden vatandaslarm yasadigi ekonomik sikintilar:
azaltmak ve igsiz kaldiklarinda gegici gelir destegi sunmak suretiyle kisinin is aramasina

kolaylik saglamasina imkan tanimaktadir.

ii) Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayict sebeplerle isyerindeki
haftalik calisma siirelerinin gecici olarak onemli Olgiide azaltilmasi veya igyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde, igyerinde ii¢ ay1
asmamak tlizere kisa calisma yapilabilmektedir. Kisa c¢aligma uygulamasindan
faydalanan isyerlerindeki isgilere ISKUR tarafindan Kisa Calisma Odenegi

verilmektedir.

iii) Ucret Garanti Fonu

Isverenin konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz vesikasi almmasi, iflasi
veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile isverenin 6deme giigliigiine diistiigii hallerde
iscilerin ii¢ aylik 6denmeyen iicret alacaklarini karsilamak amaci ile Ucret Garanti

Fonu olusturulmustur.

iv) Is Kaybi Tazminati

Ozellestirme kapsamma alinan kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet
akdine dayali olarak iicret karsiligt calisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye
hazirlanmasi, 06zellestirilmesi, kiigiiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya

tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz kapatilmasi1 veya tasfiye edilmeleri

® Tiirkiye Is Kurumu, Faaliyet Raporu, 2012
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nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklar1 is kanunlart ve toplu is sozlesmeleri
geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere belirli bir siire gelir ve

sosyal glivenlik devamlilig1 saglanmaktadir.”

Tablo 17: 2012 Y1li Pasif isgiicii Programlar Verileri®®

Issizlik Odenegi 202.923 92.267.775
Kisa Cahsma Odenegi 2.840 3.005.205
Ucret Garanti Fonu 3.210 8.661.990

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Faaliyet Raporu, 2012

2.4. ISKUR’UN BASLICA HIZMETLERININ NITELIKLI iSGUCU
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

ISKUR’un sunmus oldugu temel hizmetlerin nitelikli isgiicii agisindan
degerlendirilmesi i¢in bu hizmetlere ait istatistiki verilerin hizmetlerden yararlananlarin
egitim durumuna gore smiflandirilmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, ISKUR’a
yapilan bagvurular, kayith issiz bilgileri, ise yerlestirme istatistikleri, danigmanlik
hizmetlerinden yararlananlar ve aktif iggilicii programlari verileri yardimiyla s6z konusu
hizmetlerin ve faaliyetlerin nitelikli isgiicli agisindan degerlendirmesinin daha kolay ve

uygun olacag diistiniilmektedir.

2.4.1.Basvurular Ac¢isindan

[lk olarak ISKUR’a yapilan bagvurularin  egitim durumlarma gore
smiflandirilmasinin - incelenmesi  gerekmektedir. Basvurudan; is arayanlarin,
gereksinimlerinin karsilanmasi icin internet {izerinden ya da Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliiklerine dogrudan yaptiklar1 miiracaatlar kastedilmektedir. 2012 ve 2013

yillarina iligkin siniflandirmalar Tablo 18 ve Tablo 19°da gésterilmistir:

% Tiirkiye is Kurumu, Faaliyet Raporu, 2012
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2012 yilinda ISKUR’a yapilan basvurular igerisinde yiiksekdgretim mezunu
kisilerin toplam sayisinin 383.931 kisi oldugu goriilmektedir. Bu say1 toplam basvurular
igerisinde % 17’lik bir orana tekabiil etmektedir. Yiiksekdgrenim mezunlari arasinda
ISKUR’a bagvuru yapan erkek sayismin kadinlardan 30.767 kisi daha fazla oldugu da
g0ze carpmaktadir.

Tablo 18 : Bagvurularin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi-2012

OKUMA YAZMA BiLMEYEN 16.726 13.878 30.604
OKUR YAZAR 39.957 23.843 63.800
ILKOGRETIM 758.169 | 351.820 | 1.109.989

ORTAOGRETIM 454,063 | 253.938 | 708.001
ONLIiSANS 104.293 | 87.454 | 191.747
LiSANS 99.577 85.462 | 185.039
YUKSEK LiSANS 3.318 3.567 6.885
DOKTORA 161 99 260
TOPLAM 1.476.264 | 820.061 | 2.296.325

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Yillik Istatistik Biilteni, 2012

Tablo 19 : Bagvurularin Egitim Durumlarma Goére Dagilimi1-2013*

OKUMA YAZMA BiLMEYEN 8.330 5.950 14.280
OKUR YAZAR 15.437 8.992 24.429
ILKOGRETIM 469.811 | 205.129 | 674.940

ORTAOGRETIM 307.283 | 157.875 | 465.158
ONLISANS 82.822 64.529 147.351
LiSANS 76.056 | 62.033 138.089
YUKSEK LiSANS 2.409 2.701 5.110
DOKTORA 91 64 155
TOPLAM 962.239 | 507.273 | 1.469.512

*31.07.2013 itibariyle,

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Aylik istatistik Biilteni, Temmuz 2013

2013 yilinin temmuz ay1 verilerine gore de 161.378’1 erkek, 129.327’si kadin
olmak iizere toplam 290.705 yiiksekdgrenim mezunu kisi ISKUR’a basvuru yapmis
bulunmaktadir. Toplam bagvurular icinde % 20’ye denk gelen bu oranin 2012 yili
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sonuna gore artig gosterdigi dikkat cekmektedir. Bu donemde de basvuru yapan
yiiksekogrenim mezunu erkek sayisinin kadin sayisindan 32.051 kisi fazla oldugu

gorilmektedir.
2.4.2. Kayith Issizler Acisindan

Istatistiki verilerin degerlendirilmesine gegmeden &nce kayitli isgiicii ve kayith
issiz kavramlarinin tamimlanmas1 uygun olacaktir. Is arayanlardan aktif kayitlarda yer
alanlarin timi kayith isgiicii olarak ifade edilir. Kayitl issizler ise ¢aligma ¢aginda ve
giiciinde olan, ¢alismak isteyen, ISKUR’a basvurdugunda asgari iicret diizeyinde gelir
getirici bir isi olmayan, ISKUR tarafindan heniiz kendisine is bulunamayan aktif
kayitlardaki kisilerdir. Kayitli isgiliciinden, daha iyi sartlarda is arayanlar, emeklilerden
is arayanlar ve belli bir ig yerinde ¢alismak isteyenler ¢ikarildiginda geri kalanlar kayitl
igsiz sayilmaktadir. Kayith issizlerin 2012 ve 2013 yillarinda egitim durumlarina goére

dagilim1 Tablo 20 ve 21°de gosterilmistir:

Tablo 20 : Kayith igsizlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi-2012

OKUMA YAZMA BILMEYEN 21.759 23.216 44.975
OKUR YAZAR 35.031 24.409 59.440
ILKOGRETIM 740.714 | 368.821 | 1.109.535

ORTAOGRETIM 417.795 | 294.049 | 711.844
ONLISANS 105.057 | 114.854 | 219.911
LiSANS 109.175 | 108.142 | 217.317
YUKSEK LiSANS 3.869 4.982 8.851
DOKTORA 221 168 389
TOPLAM 1.433.621 | 938.641 | 2.372.262

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Yilhk Istatistik Biilteni, 2012
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Tablo 21: Kayith Issizlerin Egitim Durumlaria Gére Dagilimi-2013*

OKUMA YAZMA BiLMEYEN 19.332 18.488 37.820
OKUR YAZAR 32.470 23.021 55.491
ILKOGRETIM 713.045 | 364.085 | 1.077.130

ORTAOGRETIM 400.543 | 284.826 | 685.369
ONLISANS 106.087 | 116.787 | 222.874
LiSANS 116.281 | 114.479 | 230.760
YUKSEK LiSANS 4.033 5.261 9.294
DOKTORA 199 132 331
TOPLAM 1.391.990 | 927.079 | 2.319.069

*31.07.2013 itibariyle
Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Aylik Istatistik Biilteni, Temmuz 2013

2012 yilinda ISKUR’a kayithi issizlerin egitim durumlarina gore dagilimi
incelendiginde 218.322°si erkek, 228.146’s1 kadin olmak iizere toplam 446.468
yiiksekogrenim mezununun toplam kayith issizler igindeki oranmin % 19 oldugu
goriilmektedir. Burada asil dikkati ¢ceken husus; genel toplamda kayith erkek issizlerin
sayist daha fazla olsa da yiiksekdgrenim mezunlari arasinda bu durumun tersine

donmesi ve kayith kadin issizlerin sayisinin erkeklerden 9.824 kisi fazla olmasidir.

Bu durumun 2013 yili temmuz ay1 sonu itibariyle de degismedigi
gozlemlenmektedir. Bu donem itibariyle, kayith kadin igsiz sayisinin kayitl erkek issiz
sayisindan 10.059 kisi fazla oldugu ve yiliksekdgrenim mezunu toplam kayith issiz
sayisinin 463.259 kisi olarak gercekleserek toplam kayith igsizler arasinda % 20’lik bir

paya sahip oldugu da verilerden anlagilmaktadir.

Nitelikli isgiiciine erisim yoniinde gelistirilecek faaliyetlerinin artirilmasi ve
uygulanacak dogru politikalarla birlikte ISKUR’un 2013-2017 Dénemi Stratejik
Plani’nda stratejik hedefler arasinda yer alan “Kuruma kayitlh meslek lisesi, meslek
viiksekokulu ve tistii egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara oranini
2017 yur  sonuna kadar % 35’e cikarmak™’  hedefine ulagilabilecegi

degerlendirilmektedir.

®" Tiirkiye is Kurumu, 2013-2017 Dénemi Stratejik Plani
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2.4.3. Ise Yerlestirmeler Acisindan

2012 ve 2013 yillarinda ISKUR tarafindan ise yerlestirilenlerin egitim durumuna
gore dagilimini ve en fazla ise yerlestirme yapilan ilk on meslegi gosteren tablolar ve bu

tablolarda yer alan verilere iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.

Tablo 22’deki 2012 yilina ait ise yerlestirme verileri incelendiginde; ise
yerlestirilen yliksekdgretim mezunu sayisi olan 54.623’iin toplam ise yerlestirme sayisi
olan 556.587’nin % 10’una tekabiil ettigi goriilmektedir. Ise yerlestirilen yiiksekogretim
mezunu erkek sayis1 kadin sayisindan 9.381 kisi fazla olup 32.002 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 20’de yer alan kayith issiz verileri ile oranlama yapildiginda ise
ISKUR’un 2012 yilinda ise yerlestirdigi 54.623 yiiksekdgretim mezununun ayni yil
Kuruma kayitli olan toplam 446.468 yiiksekdgretim mezunu sayisinin yalnizca %

12’sine karsilik geldigi goriilmektedir.

Tablo 22 : ise Yerlestirilenlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi-2012

OKUMA YAZMA BILMEYEN 1.739 863 2.602
OKUR YAZAR 15.200 5.765 20.965
ILKOGRETIM 229.017 89.619 318.636

ORTAOGRETIM 113.021 46.740 159.761
ONLISANS 19.487 13.060 32.547
LiSANS 12.229 9.196 21.425
YUKSEK LiSANS 280 364 644
DOKTORA 6 1 7
TOPLAM 390.979 165.608 556.587

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Yilhk istatistik Biilteni, 2012
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Tablo 23 : En Fazla Ise Yerlestirme Yapilan ilk 10 Meslek-2012

Conpviisi | w722 | 1sss | 13308
SAgiﬁ{“ﬁﬁ‘;Nl 6.348 5.519 11.867
BﬁR(gé\f\,EEl\E)URU 4.851 3.746 8.597

G(?IE]?:(\?I[\IiSi 5.676 2.591 8.267
CAgg{zi{gﬁgZi 2.926 5.226 8.152

Mg)lgg)d 2.320 5.795 8.115

KASIYER 2.012 4.728 6.740

E(L)élniiﬁf 3.922 2.165 6.087
GAIESL%TA%%WS 4.482 1.535 6.017
KON;“SEC%S%YON 1.497 3443 4040

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, Yilhk Istatistik Biilteni, 2012

Ayni y1il en ¢ok ise yerlestirme (egitim durumundan bagimsiz sekilde) yapilan
ilk on meslegin yer aldigi Tablo 23’iin incelenmesinden s6z konusu mesleklerin
genellikle yiiksek nitelik gerektirmeyen meslekler oldugu gorilmektedir. Tiirk
Meslekler Sozligii’'nde de bu mesleklere ait gereken asgari egitim diizeyinin ¢gogunlukla
ilkdgretim veya ortadgretim olarak belirtildigi hesaba katildiginda nitelikli isgiiciine
yonelik, icra edilmesi i¢in yliksekdgretim mezunu olmayr gerektiren mesleklerin st

siralarda yer bulamadig1 gergegi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 24’te de 2013 yilina ait ise yerlestirmelerin egitim durumuna gore
dagilimina yer verilmektedir. Veriler incelendiginde 2013 yilinda 49.444 yiiksekogretim
mezununun ise yerlestirildigi, bu sayinin da toplam ise yerlestirme sayisi olan
449.097’nin % 11’ine denk geldigi anlasilmaktadir. Bu oraniin 2012 yilina kiyasla 1

puan arttig1 goriilmektedir.
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Tablo 21°’de gosterilen 2013 yilina ait Kuruma kayith igsiz verileri incelenmek
suretiyle yapilan degerlendirmede de 2013 yilinda ise yerlestirilen yiiksekogretim
mezunu sayist olan 49.444°(in, Kuruma kayith 463.259 yiiksekdgretim mezunu
sayisinin yaklasik % 11’ine isabet ettigi ve 2012 yilina kiyasla bu durumda fazla bir
degisiklik olmadig1 géze ¢arpmaktadir. Ayrica, Tablo 25°te yer alan 2013 yilinda ise
yerlestirme yapilan ilk on meslek incelendiginde 2012 yilina benzer sekilde mesleklerin

genellikle daha diisiik vasif gerektiren meslekler oldugu goriilmektedir.

Tablo 24 : Ise Yerlestirilenlerin Egitim Durumlarina Gore Dagilim1-2013*

OKUMA YAZMA BiLMEYEN 1.854 806 2.660
OKUR YAZAR 9.330 3.482 12.812
ILKOGRETIM 186.434 67.607 254.041

ORTAOGRETIM 92.306 37.834 130.140
ONLISANS 18.121 12.053 30.174
LiSANS 10.989 7.860 18.849
YUKSEK LiSANS 214 195 409
DOKTORA 3 9 12
TOPLAM 319.251 129.846 449.097

*31.07.2013 tarihi itibariyle
Kaynak: ISKUR Istatistik Veri Tabani (12.08.2013)
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Tablo 25: En Fazla ise Yerlestirme Yapilan ilk 10 Meslek-2013*

BEDEN
iscisi 124.853 33.036 157.889
(GENEL)

BEDEN
iscisi 16.477 8.210 24.687
(TEMIZLIK)

TEMIZLIiK
GOREVLISI

GUVENLIK
GOREVLISI

SATIS
DANISMANI

GARSON
(SERVIS 6.514 1.969 8.483
ELEMANI)

BURO
MEMURU 3.972 3.751 7.723
(GENEL)

MAKINECI
(DIKIiS)
CAGRI

MERKEZi 2.689 4.273 6.962

GOREVLISI
REYON

GOREVLISI

*31.07.2013 tarihi itibariyle

Kaynak: ISKUR Istatistik Veri Tabani (12.08.2013)

13.919 8.342 22.261

11.337 1.571 12.908

5.055 4.982 10.037

2.358 4.830 7.188

3.739 1.942 5.681

2.4.4. Aktif Isgiicii Programlar (AIP) Agisindan

Tablo 26 ve 27°de 2012 ve 2013 yillarinda ISKUR tarafindan uygulanan aktif
isglicii programlarma (AIP) katilan kisilerin egitim durumlarina gore dagilimi yer
almaktadir. Veriler mesleki egitim kurslari (MEK), isbas1 egitim programlar1 (IEP) ve
girisimcilik egitim programlar1 (GEP) olarak ii¢ ana baslikta toplanmis olup, Toplum

Yararma Programlar (TYP) s6z konusu verilere dahil edilmemistir.

2012 yilinda AilP’lere katilanlarin  egitim durumlarma gére dagilimi
incelendiginde yiiksekdgretim mezunlarinin sayisiin 51.290 oldugu ve bu saymin
toplam icindeki paymin % 19 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Mesleki egitim
kurslarina katilanlarin sayisi 37.258, isbasi egitim programlarina katilanlarin sayisi

6.851 ve girisimcilik egitim programlarina katilan kisi sayisi da 7.181 olmustur.
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Kurs/ program bazinda ayr1 ayr1 inceleme yapildiginda ise asagidaki sonuclara
ulasilmis bulunmaktadir:

MEK’e 2012 yilinda katilan 37.258 yiiksekdgretim mezunu, kurslara katilan
toplam kisi sayisinin % 17’sine tekabiil etmektedir. Bu oran, IEP ve GEP’e
katilan yiiksekogretim mezunlarinin ilgili programlara katilim oranindan
daha diisiik diizeydedir. Buna neden olarak mesleki egitim kurslarinin gérece
vasif diizeyi daha diisiik kisilere hitap ettigi, herhangi bir egitimi ve meslegi
bulunmayan kisilerin MEK’e daha ¢ok ragbet ettigi gosterilebilir.

IEP’e katilan 31.773 kisiden 6.851°i yiiksekdgretim mezunudur. % 21 olarak
gerceklesen bu oran MEK’e katilan yiiksekdgretim mezunlarinin oranindan
fazla, GEP’e katilanlardan ise diisiiktiir. Issizlerin mesleki deneyim
eksikligini gidermede onemli bir ara¢ olan IEP’e &zellikle iiniversite
ogrencileri ve yeni mezunlarin katilimi 6nem arz etmektedir.

GEP’e katilan 7.181 yiliksekogretim mezunu da oransal olarak % 28’e
karsilik gelmektedir. Bu oranin yeterli diizeyde olmamasina karsin,
yiiksekdgretim mezunlarinin GEP’i MEK ve IEP’e kiyasla daha ¢ok tercih

ettikleri goriilmektedir.

Tablo 26: Aktif Isgiicii Programlarina Katilanlarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi-
2012

OKUMA YAZMA BiLMEYEN 836 4 0 840
OKUR YAZAR 3.969 315 1 4.285
ILKOGRETIM 98.139 12.511 9.649 120.299

ORTAOGRETIM 75.197 12.092 8.644 95.933
ONLISANS 23.272 4.625 2.836 30.733
LiSANS 13.802 2.195 4.155 20.152
YUKSEK LiSANS 182 31 187 400
DOKTORA 2 0 3 5
TOPLAM 215.399 31.773 25.475 272.647

Kaynak: ISKUR Istatistik Veri Tabani (14.08.2013)

2013 yilinda AiP’lere katilanlarin egitim durumuna gore smiflandirmasinin

yapildig1 Tablo 27 incelendiginde AiP’lere katilan 29.564 yiiksekdgretim mezununun
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toplam say1 olan 272.647’ye olan oraninin 2012°deki gibi % 19 olarak gerceklestigi

goriilmektedir. MEK e katilanlarin sayis1 16.113, IEP’e katilanlarin sayis1 10.813 ve

GEP katilimcilarinin sayist da 2.638 olmustur. Kurs/program bazli veriler ise su sekilde

yorumlanabilir:

Yiiksekdgretim mezunlarmin 2013 yilinda MEK’e katilim oran1 % 16 olarak
gerceklesmistir. Bu oranin 2012 yilinda oldugu gibi IEP ve GEP’teki
oranlarla karsilastirildiginda diistik kaldig1 gériilmektedir.

IEP’te ise 2012 yilina gore yiiksekdgretim mezunlarin programa katilim
oraninda artis oldugu gozlemlenmektedir. Yiiksekdgretim mezunlariin
IEP’e katilim oram1 % 21°den % 24’e yiikselmis bulunmaktadir. 12.03.2013
tarih ve 28585 sayili Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirlige giren Aktif
Isglici  Hizmetleri  Yonetmeligi'nde yapilan  diizenlemeye  gore
yiiksekdgrenim 6grencilerinin de IEP’ten faydalanmasina imkan tanmnmis
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu oranin yil sonunda daha yiiksek diizeyde
gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

2013 yilinda GEP’e 2.638 yiiksekogretim mezunu katilmig ve bu oran % 28

olarak gerceklesmek suretiyle 2012 ile ayni olmustur.

Tablo 27 : Aktif Isgiicii Programlarina Katilanlari Egitim Durumuna Gore Dagilimi
2013*

OKUMA YAZMA BiLMEYEN 339 18 0 357
OKUR YAZAR 2.643 548 0 3.191
ILKOGRETIiM 49.003 16.885 3.426 69.314

ORTAOGRETIM 33.725 16.557 3.132 53.414
ONLISANS 10.209 7.457 954 18.620
LiSANS 5.834 3.323 1.606 10.763
YUKSEK LiSANS 69 33 77 179
DOKTORA 1 0 1 2
TOPLAM 101.823 44.821 9.196 155.840

*31.07.2013 tarihi itibariyle

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu, il ve Meslek Diizeyinde Kurs Istatistikleri, Temmuz 2013
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2.4.5. is ve Meslek Danismanhg Hizmetleri Acisindan

2012 yilinin nisan ayinda toplam 2.817 sdzlesmeli is ve meslek danigsmani
(IMD) ISKUR il miidiirliikleri ve hizmet merkezlerinde istihdam edilmeye
baslanmistir.2013  yilinda bu sayr yaklasik 4.000’i bulmustur. Is ve meslek
damismanlarinin  géreve baslamasiyla ISKUR rehberlik ve damismanlik anlaminda
bliyiik giic kazanmis ve bu alanda uygulanmaya baslayan politikalar sayesinde de gerek
Kuruma kayith tiim issizlere, gerekse isgiicii piyasasinin tiim aktorlerine ulasma

yolunda 6nemli adimlar atilmistir.

Danismanlik alanindaki bu atilim verilere de yansimis bulunmaktadir. Ozellikle
son iki yilda damsan sayisinda ¢ok onemli artislar yasanmistir. ISKUR’un 6nemli
hizmetleri arasinda yer alan is ve meslek danigsmanligindan yararlanan kisilerin egitim
durumuna gore dagilimimi gosteren 2012 ve 2013 yillarina ait veriler ise Tablo 28 ve

Tablo 29°da gosterilmistir.

2012 yili verileri incelendiginde yiiksekdgretim mezunu danisan sayisinin
112.436 oldugu ve bunun da toplam sayiya oranmmin % 17 olarak gerceklestigi
goriilmektedir. 2013 yilinda ise toplam yiiksekdgretim mezunu danisan sayis1 125.686

olarak gerceklesmis ancak oran yine % 17 diizeyinde kalmistir.

Tablo 28 : IMD Hizmetlerinden Yararlananlarin
Egitim Durumuna Gore Dagilimi1-2012

BiLINMEYEN 2.329

OKUR YAZAR OLMAYAN 2.474

OKUR YAZAR 8.774
ILKOGRETIM 335.510
ORTAOGRETIM (LiSE VE DENGI) 208.641
ONLISANS 60.618

LiSANS 50.417

YUKSEK LiSANS 1.373

DOKTORA 28

TOPLAM 670.164

Kaynak: ISKUR TIstatistik Veri Taban1 (15.08.2013)
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Tablo 29 : IMD Hizmetlerinden Yararlananlarin Egitim
Durumuna Goére Dagilimi1-2013*

BiLINMEYEN 1.703

OKUR YAZAR OLMAYAN 3.161

OKUR YAZAR 8.803
ILKOGRETIM 385.210
ORTAOGRETIM (LiSE VE DENGI) 233.309
ONLISANS 71.379

LiSANS 52.887

YUKSEK LiSANS 1.393

DOKTORA 27

TOPLAM 757.872

*31.07.2013 tarihi itibariyle
Kaynak: ISKUR Istatistik Veri Tabani (15.08.2013)

Yiiksekogretim mezunlarinin  iniversitelerde faaliyet gosteren kariyer
merkezlerinden ve danismanlik firmalarinin hizmetlerinden de faydalandigir dikkate
almirsa bu oranin diisiikk kalmasi ilk etapta yadirganmayacak olsa bile bu kisilere
yonelik is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin daha etkin hale getirilmesi ve daha ¢ok
yiiksekogretim mezunu danigana ulasilmasi gerekmektedir. Konuyla ilgili Onerilere

calismanin {igiincii boliimiinde yer verilecektir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE iS KURUMU’NUN NITELIiKLI iSGUCUNE YONELIK
HIiZMETLERININ GELISTIRILMESI, CESITLENDIRILMESI VE YENI
HiZMETLERIN SUNUMU HAKKINDA BiR MODEL ONERISI

Bu béliimde, Tiirkiye Is Kurumu’ nun nitelikli isgiiciine yonelik sunmus oldugu
hizmetlerin gelistirilmesine, g¢esitlendirilmesine, tanitimina, bu hizmetlere ulagabilen
kisi sayisinin artirilmasina ve bu alanda gelistirilebilecek yenilik¢i uygulamalarin neler

olabilecegine dair model Onerisine yer verilecektir.
3.1. MODELIN GENEL CERCEVESI

ISKUR’un genelde daha diisiik egitim diizeyine sahip ve vasifsiz isgiicii
tarafindan tercih edilmesi ve sunmus oldugu hizmetlerden yiiksekdgretim mezunu
nitelikli isgiliciiniin beklenen ve istenen oranda yararlanamadiginin degerlendirilmesi
nedeniyle birtakim yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
nedenle, nitelikli isgliciiniin Kurum faaliyetlerinden daha fazla yararlanmasini
saglayacak uygulamalar1 biinyesinde barindiran bir model gelistirilmesinin  ve

uygulamaya konmasinin faydal olacagi degerlendirilmektedir.

Modelin amaci, yiiksekdgretim mezunu nitelikli isgiicii nezdinde ISKUR’un
sunmus oldugu hizmetlerin farkindaliginin artirilmasini saglayarak nitelikli isgiiclinii ve
nitelikli iggiiciinii talep eden isverenleri Kuruma ¢ekerek Kurumun hizmet kalitesini ve

cesitliligini artirmaktir.

Model alt1 temel bagliktan olugmakta, her baslik altinda gelistirilmesi Onerilen
uygulamalar mevcut durumla iligkilendirilerek agiklanmakta ve yeni Oneriler ortaya

¢ikarilmaktadir. Modelin bilesenleri sunlardir:

e ISKUR Kariyer Birimleri
e Mezun Iletisim Protokolii

e Web Sitesi: ISKUR Akademi
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e Yiiksekdgretim Ogrenci ve Mezunlarma Yoénelik Isbasi  Egitim
Programlari
e Istihdam Tesvigi

e Tanitim Faaliyetleri

3.2. ISKUR KARIYER BIiRIMLERI

3.2.1.Kurulusu

Bireylerin isgiicii piyasasina girmeden Once kariyer danismanligi hizmeti
almasinin son derece Onemli oldugu goéz ardi edilemez bir ger¢ek olarak ortaya
cikmigtir. Kisiler, segecekleri meslegi belirlerken bir anlamda mesleki kariyerlerini de
¢izmis olmaktadir. Meslek seciminin kiiciik yaslarda sekillenmeye baslamasi gerektigi
halde giiniimiizde bunun tam anlamiyla gerg¢eklesmedigi goriilmektedir. Birgcok kisi
hangi meslegi sececegine genellikle iiniversitede, hatta bazen iiniversiteden mezun
olunca karar vermektedir. S6z konusu karar verme siirecinde ¢ogu zaman danismanlik
hizmetine basvurulmadigi, kisinin belki de tiim yasamini etkileyecek olan bu siireci

herhangi bir yonlendirme olmadan geg¢irdigi bilinmektedir.

Yiiksekogretim Ogrencilerinin mezun olduktan sonra hangi isi yapmay tercih
edecekleri, hangi meslekte kariyer planladiklar1 genellikle son simnifta sekillenmektedir.
Burada kisilerin konunun 6neminin farkinda olmamasi, erteleme, ilgisizlik vb. kisiye
bagl faktorler agir basiyor olsa da iiniversitelerde kariyer danismanligi alaninda faaliyet
gosteren olusumlarin Ogrenciler iizerindeki etkisinin diisiik diizeyde kalmasi da rol

oynayabilmektedir.

Ogrencilerin yiiksekdgretime baslamasini miiteakip kariyer danismanlig1 hizmeti
almas1 ve yiiksekogretim hayati boyunca bu hizmetten faydalanmasi 6nem arz
etmektedir. Ancak, sunulacak bu hizmetin kalitesinin, giivenilirliginin ve standartlarinin
kisilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde kurgulanmasi gerekmektedir. En

onemlisi de kariyer danismanlig1 hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasidir.

Ulkemizde bir¢ok iiniversitenin kendi biinyesinde kariyer merkezleri kurulmus
bulunmaktadir. Bu merkezler, 6grencilerin kariyer planlamasinda onlara yol gosterici

olma amaciyla hizmet vermektedir. Etkinlik diizeyleri {iniversiteden {tiniversiteye
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farklilik gosteren bu merkezlere liye olan ve faaliyetlerine katilan dgrenciler, almis
olduklar1 danismanlik hizmeti sayesinde daha bilingli bir sekilde kariyerlerini planlama
ve mezun olduktan sonra kendilerine uygun isler segme konusunda avantaja sahip

olmaktadir.

Kamu istihdam kurumu olan ISKUR, &zellikle 2008’de yasanan kiiresel
ekonomik krizden sonra Aktif Isgiicii Politikalar1 kapsaminda is ve meslek danismanlig
faaliyetlerine ayr1 bir onem vermeye baslamistir. il miidiirliikklerinde gérevli ISKUR
personeli tarafindan igsizlere ve igverenlere danismanlik hizmeti verilmesi ve Kurum

faaliyetlerinin tanitilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmistir.

Is ve meslek danismanlig1 alaninda gerceklestirilen en énemli atilim ise 2011
yilinda temelleri atilan ve “Her issizin bir danismani olacak™ slogani ile yiiriitiilen
calismalar sonunda 2012 ve 2013 yillarinda 4.000’e yakin sézlesmeli is ve meslek
danigsmaninin Kurum biinyesinde, il miidiirliikleri ve hizmet merkezlerinde istihdam
edilmeye baslamasidir. Is ve meslek danmismanlari, 2011 yil1 igerisinde ¢esitli illerde
egitim alip daha sonra sinava girmis ve MYK onayh Is ve Meslek Danismanhg
Sertifikast almaya hak kazanan, ¢ok sayida farkli béliim mezunu kisiden olusan geng ve

dinamik insan kaynagi olarak Kurum faaliyetlerine yeni bir boyut kazandirmistir.

Is ve meslek danismanlarmin istihdam edilmeye baslamast ile birlikte Kurumun
hem issizler hem de isverenler nezdinde taninirli1 artmaya baslamis hem de sunulan
hizmetlerin standard: yiikselmistir. Béylece ISKUR, kayith issiz ve isverenlere daha

kolay ulagma firsatin1 yakalamistir.

Danigmanlik  hizmetleri kapsaminda iiniversitelerde de belirli zaman
araliklarinda Kurum faaliyetlerini tanitici calismalar yapilmakta, ¢esitli {iniversite ve
fakiiltelerde stand acilmak suretiyle dgrencilere ISKUR’un sunmus oldugu hizmetler
hakkinda bilgiler verilmektedir. 2013 yilinda cesitli iiniversitelerde irtibat noktalari
acilmaya baslamustir. Irtibat noktalarinda ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlar
tarafindan Ttniversiteli genclere danismanlik hizmeti verilmektedir. Danigmanlik
hizmetlerinde, hem bireysel ve hem de grup goriismeleri yoluyla isgiicii piyasasi

hakkinda bilgilendirme yapilmakta, genclerin egitim aldigi meslege dair caligma
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sartlari, i imkanlari, i arama becerileri, 6zge¢gmis (CV) hazirlama gibi konularda

kapsamli bilgiler aktarilmaktadir.®®

ISKUR un iiniversite dgrencilerine yonelik sunmus oldugu hizmetler arasinda
belki de en onemlisi kariyer gilinleridir. Kurumun 2013-2017 Stratejik Plani’'nda da
kariyer etkinlikleri yoluyla isgiicii talep ve arzinin bir araya getirilecegi hedefler
arasinda belirtilmis bulunmaktadir.® Universitelerde belirli periyotlarla diizenlenen
kariyer giinlerinde 8grencilere is ve meslek danismanlig1 hizmetleri kapsaminda ISKUR
faaliyetleri tamtilmaktadir. Is ve meslek damismanlar tarafindan Ogrencilere CV
hazirlama, is arama becerileri gibi egitimler verilerek kariyer planlarim1 hazirlama
yoniinde onlara yardimcit olunmakta, bir anlamda bu konuda motivasyonlar

artirilmaktadir.

Kariyer giinlerine firma temsilcileri de davet edilmektedir. Ozellikle biiyiik
Olcekli firmalarin iist diizey yoneticilerinin katilimiyla 6grenciler agisindan daha cazip
hale gelen bu organizasyonlar vasitasiyla 6grencilerin isglicii piyasasi hakkinda belli
Olciide bilgi sahibi olmalar1 da amaglanmaktadir. S6z konusu firmalarin yoneticileri
Ogrencilere yol gosterici olmakta, bir ¢esit rol model gorevi ifa etmektedir. Bu kisiler
Ogrencilere aktarmis olduklar1 basar1 hikayeleri vasitasiyla giidiileyici etki

yaratmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi liniversite 6grencilerine daha kolay ulagmak, onlara
ISKUR faaliyetleri ile ilgili daha saglikli bilgi aktarabilmek igin kurulmus bulunan
irtibat noktalarinin Tirkiye genelindeki tiim tiniversitelere yayilmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in de daha kurumsal bir bakis agisiyla ele alinmalar1 ve sunacaklari hizmetlerin
standardinin yiikseltilmesi i¢in bu noktalarin siireklilik arz eden bir yapiya

kavusturulmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu ¢ercevede, séz konusu irtibat noktalarinin “ISKUR Kariyer Birimleri” adi
altinda faaliyet gdstermesi uygun olacaktir. Bu sayede ISKUR’un iiniversitelerde de
yerlesik birimleri olacak ve iiniversite 6grencileri ile siirekli temas halinde bulunularak

onlarin is hayatina atilmalarinin kolaylastirilmasina katki saglanabilecektir.

%8 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/default/iskuruniversitekampuslerinde.aspx (14.09.2013)
% Tiirkiye Is Kurumu, 2013-2017 Stratejik Plani
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ISKUR Kariyer Birimleri, {iniversiteler ile imzalanacak protokoller vasitastyla

kurulacak ve bu dogrultuda is ve islemlerini gerceklestirecektir.

3.2.2. Yapisi

ISKUR Kariyer Birimlerinin, ilk etapta iiniversitelerin merkez kampiislerinde
bulunmasi, daha sonra fakiilte ve meslek yliksekokullarinda da agilmasi uygun
olacaktir. Birimlerin, 6grencilerin kolaylikla ulasabilecegi goriiniir yerlerde olmalari
gerekmektedir. Ornegin, kampusun &grenci isleri, kantin, yemekhane gibi boliimlerine

yakin yerlerde kurulmalar farkindaligi da artiracaktir.

Kurulacak birimlerin, genel anlamda stanttan ziyade kapali alanlarda (oda,
salon) hizmet vermesi gerekmektedir. Boylece, 6grencilerle yapilacak goriismelerin
daha saglikli gergeklesmesi, danigmanlik hizmetinin gereklerine uygun sekilde icra

edilmesi kolaylasacaktir. Fiziki ortamin yapisi hizmet kalitesine de yansiyacaktir.

ISKUR Kariyer Birimleri’nin personeli il miidiirliikleri ve hizmet merkezlerinde
gorevli i3 ve meslek danigsmanlarindan olusacaktir. Gorev yapacak is ve meslek
danigmani sayisi, liniversitenin biiytikliigl, il midiirligi/ hizmet merkezindeki is ve

meslek danismani sayist gibi faktorler goz ontine alinarak belirlenecektir.

Is ve meslek danismanlari ISKUR Kariyer Birimleri'nde doniisiimlii olarak
gorev yapacaklardir. Personel sirkiilasyonu hizmetlerin daha etkili sunulmasi ve

monotonlagsmamasi agisindan énemlidir.

Bu birimlerde, Ogrencilere dagitilmak tizere gerekli sayida brosiir, el ilani,
rehber, kitapgik vb. materyal bulundurulacak, s6z konusu materyalin strekli

giincellenmesi ve yenilenmesi saglanacaktir.

3.2.3. Sunulacak Hizmetler

ISKUR Kariyer Birimleri’nin sunacagi baslica hizmetler asagidaki sekilde

siralanabilir:

o Kayit alma

e Bireysel goriisme
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e Grup goriismeleri

e ISKUR’un temel faaliyetleri hakkinda bilgilendirme faaliyetleri

e Aktif Isgiicii Programlari hakkinda bilgilendirme faaliyetleri

e Mesleklerin tanitiminin yapildigi toplantilar organize etme

e Universitelerin kariyer merkezleri ile koordineli olarak paneller
diizenleme

e Ogrenciler igin firma ziyaretleri organize etme

e Anket uygulama

ISKUR Kariyer Birimleri’nin sunacagi hizmetlerden bahsederken Avrupa
Rehberlik Merkezi (Euroguidance) faaliyetlerine de ayri bir parantez agmak uygun
olacaktir. Avrupa Rehberlik Merkezi faaliyetleri Tiirkiye’de 2009 yilindan itibaren
ISKUR tarafindan yiiriitilmektedir. Euroguidance, Avrupa genelindeki Mesleki
Rehberlik sistemlerini birbirine baglayan merkezlerin bir agi olup egitim, 6grenim, is,
meslek ve rehberlik konularinda bilgi paylasimi saglayarak Avrupa’da etkin dolasim
gerceklesmesine katki  saglamayr amacglamaktadir. Euroguidance aginin hedef
gruplarindan olan 6grenciler i¢in de egitim amacl dolasim1 desteklemek amaciyla, basta
PLOTEUS (Avrupa'da Ogrenme Firsatlari Portali) olmak iizere veri tabanlarinin

olusturulmasi ve desteklenmesi saglanmaktadir.”
Euroguidance aginin hedefleri de kisaca su sekilde ozetlenebilmektedir:"*

e Genel Egitim, Mesleki Rehberlik ve Danismanlik sisteminin Avrupa
Boyutunun gelistirilmesine katki saglamak,

o Ulkeler arasindaki damigmanlhik servisleri arasinda isbirligini
desteklemek,

o Egitim ve Ogrenim imkanlari, AB girisim ve programlari, is ve kariyer
imkanlar1 ve dolasimin yasal gercevesi gibi bilgilerin toplanmasi yoluyla
Egitim ve Ogrenim alaninda iilkeler aras1 dolasima katki saglamak

o [llgili iilkelerdeki Egitim ve Ogrenim Sistemi, Mesleki ve Ogrenim
Rehberlik Sistemleri, Dereceler ve beceriler gibi konularda bilgi

degisimine katkida bulunmak.

"Detayli bilgi http://euroguidance.iskur.gov.tr/tr-tr/euroguidance.aspx adresinde yer almaktadur.
" http://euroguidance.iskur.gov.tr/tr-tr/euroguidance.aspx (01.11.2013)
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ISKUR Kariyer Birimlerinde gérev alacak is ve meslek danismanlarimnin,
Euroguidance hizmetlerini {iniversite Ogrencilerine ve hatta Ogretim iiyeleri ve
tiniversite yoneticilerine tanitarak, Avrupa’da egitim ve Ogretim imkanlar1 hakkinda
onlar bilgilendirmeleri, PLOTEUS portalindan yararlanmalarin1 saglamalari 6nem arz
etmektedir. Bu sayede Kurumun sunmus oldugu hizmet ¢esitliligine katkida
bulunulacak, hem de rehberlik ve danigmanlik hizmetlerine yeni bir boyut

kazandirilmasi saglanabilecektir.

3.2.4. izleme ve Degerlendirme

ISKUR Kariyer Birimlerinin sunmus oldugu hizmetlerin gerek il miidiirliikleri,
gerekse Genel Miidiirlik tarafindan etkin bigimde izleme ve degerlendirmesinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede, hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi

saglanabilecektir.

Stratejik Plan cercevesinde olusturulan Performans Programlari vasitastyla il
miidiirliikleri i¢in belirlenen hedefler arasma ISKUR Kariyer Birimleri ile ilgili hedefler
de konabilecektir. Bu hedeflerin 6zellikle is ve meslek danigmanligi hedefi kapsaminda

belirlenmesi uygun olacaktir.

Izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda s6z konusu birimlerde gorev
yapan personel; ihtiyag, talep ve uygulamada karsilasilan sorunlar hakkinda
hazirlayacaklar1 raporlar1 aylik olarak bulunduklari ildeki il miidiirliigiine/hizmet
merkezine teslim edeceklerdir. Il miidiirliikleri/hizmet merkezleri sunulan bu raporlara
iligkin goriis ve Onerilerini ekleyerek s6z konusu raporlar1 yedi iggiinii icinde Genel
Miidiirliige ileteceklerdir. Sunulan raporlar Genel Miidiirliikte, Is ve Meslek
Danismanlig1 Dairesi Baskanligi koordinasyonunda tiim daire baskanliklar: tarafindan

incelenecek ve uygulamaya yonelik tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

ISKUR Kariyer Birimlerinde gorev alacak is ve meslek danigmanlarma Genel
Miidiirliikk tarafindan belirli araliklarla Kurum faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme
egitimleri verilecektir. Ayrica, Genel Miidiirliikte gorevli idareci ve/veya uzman
personelin de yine belirli periyotlarla s6z konusu birimlerin faaliyetlerini yerinde

gorme, birimlerde gorevli is ve meslek danigmanlarini bilgilendirme, yasanan sorunlari
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tespit edip ¢Oziim Onerileri gelistirme amaciyla calisma ziyareti gerceklestirmeleri

faydali olacaktir.
3.3. MEZUN ILETIiSIM PROTOKOLU

Yiiksekogrenimini tamamlayan bireyler isgilicii piyasasina giriste karsilagilan
sorunlar1 en aza indirmek, mezun olduklar1 boliime iliskin is olanaklarin1 gérmek, is
ararken dikkat edilecek hususlar hakkinda bilgi almak vb. i¢in kariyer danigmanligina
ihtiyag duyduguna ve yiiksekdgretim mezunlarinin isgiicii piyasasina girmeden once
alacaklar1 danismanlik hizmetinin onlara kariyerleri boyunca yardimci olacagma daha

once deginilmis bulunulmaktadir.

Gelisen ve giiclenen insan kaynaklar1 kapasitesi sayesinde ISKUR, isgiicii
piyasasindaki biitiin gruplara hizmet verebilecek seviyeye erismis bulunmaktadir. Bu
gruplar i¢inde yiiksekdgretim mezunlar1 da 6nemli bir yere sahip olmahdir. Dolayisiyla,
yiiksekogretim mezunlarina yonelik hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet standardinin

yiikseltilmesi gerekmektedir.

Kurulacak olan ISKUR Kariyer Birimleri vasitasiyla iiniversite dgrencileri ile
birebir temas kurulmasi planlansa da, {ilke genelinde iiniversiteden mezun olan tim
bireylerin ISKUR’dan ve ISKUR’un hizmetlerinden haberdar olmas1 amaclanmalidur.
ISKUR’un yiiksekdgretim mezunlarina yonelik hizmetlerinin gelistirilmesi ve sunmus
oldugu mevcut hizmetlerin kalite ve kapasitesinin artirtlmasi i¢in yliksekogretim

mezunlarina ulagmada problem yasamamasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, yiiksekdgretim mezunu bireylere erisimde kolaylik saglamasi
acisindan Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve/veya iiniversiteler ile ayr1 ayr1 mezunlarin
iletisim bilgilerinin diizenli araliklarla Kuruma iletilmesini iceren bir protokol
imzalanmast uygun olacaktir. S6z konusu protokol ile egitim doéneminin sonunda
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olan kisilerin iletisim bilgilerinin ISKUR’a
aktarilmasi ve bu kisilerle Kurum tarafindan iletisime gecilmesi miimkiin olabilecektir.

Protokoliin igerigine iliskin hususlar taraflarca belirlenecektir.

Egitim yil1 bitiminde mezunlarin iletisim bilgilerinin protokol imzalanan kurum(

YOK ve/veya ilgili iiniversite) tarafindan Kuruma iletilmesini miiteakip, Kurum
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hizmetlerinin kisa mesaj (SMS), elektronik posta, telefon gorligmesi, mektup, brosiir
gonderimi vb. yoluyla bu kisilere tanitilmasi ve farkindalik olusturulmasi imkani

yakalanabilecektir.

Burada asil amag, yiiksekdgretim mezunu tiim bireylerin ISKUR hizmetlerinden
haberdar olmasmin saglanmasidir. Universite mezunu herkes kamu istihdam kurumu
olarak ISKUR’un varlign ve sunmus oldugu hizmetler hakkinda bu yolla bilgi sahibi
olacaktir. Kurulacak olan iletisim mekanizmas1 yardimiyla ISKUR’un isgiicii
piyasasinda gorece daha az hizmet vermis oldugu yiiksekogretim mezunu nitelikli
isglicline ulagim imkanina erigsmesi, hizmet yelpazesinin genislemesine de katkida

bulunabilecektir.

Yiiksekogretim mezunlari arasinda ISKUR’un tanmirligi ve bilinirligi arttik¢a
ilk etapta Kuruma kayith olan yiiksekogretim mezunu kisi sayisinda artis goriilmesi ve
bu kisilerin is arama kanallar1 icerisinde ISKUR’u kullanma oranimin artmas1 miimkiin

olabilecektir.

ISKUR’la tanisan ve sunmus oldugu hizmetlerden yararlanmaya baslayan
mezunlar boylelikle isgilicii piyasasina giris asamasinda karsilastiklar1 sorunlarin
¢Oziimiinde bir kamu istthdam kurumunun destegini almanin giivenine sahip olacak ve

boylece daha dogru ve saglikli kariyer plan1 yapma sansini yakalamis olacaklardir.
3.4. WEB SITESI: “ISKUR AKADEMI”

1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren internet yaygin olarak kullanilmaya
baslamis ve 6zellikle 2000’11 yillarin ortalarindan itibaren internet kullanimi ¢ok yiiksek
oranlara ulagmis bulunmaktadir. Son yillarda ise akilli telefon kullaniminin
yayginlagsmaya baslamasi sayesinde internet, yasamin her alaninda ihtiya¢ duyulan bir

olgu haline gelmistir.

Giinlik hayatin vazgecilmezleri arasmna giren interneti yiliksekogretim
Ogrencilerinin de olduk¢a yogun ve etkili bigcimde kullandiklar1 bilinmektedir. Artik
internetteki arama motorlar1 sayesinde ¢ok sayida veriye cok kisa silirede erisim imkani

bulunmaktadir. Dolayisiyla istenen bilgiye ulasmada sikinti yagsanmamasi,
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yiiksekdgretim Ggrencileri i¢in basta bilimsel calismalar olmak {izere bir¢ok alanda

biiyiik avantaj ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir¢ok ihtiyacini internet sayesinde karsilayabilen yliksekogretim mezunlari,
kariyer planlari icin de internete gereksinim duymaktadir. Ozellikle yiiksekdgretim
mezunlari, isgilicli piyasasina giriste is ararken veya Ogrenimleri devam ederken
internetteki kariyer sitelerini yogun olarak kullanmaktadir. Cok sayida tiiniversite
Ogrencisi ve mezunu bu siteler vasitasiyla is bulmakta ve staj yapma sansina sahip
olmaktadir. Isverenler de s6z konusu web sitelerine kayit olarak istedikleri niteliklere
sahip is arayanlar1 bulabilme ve i¢lerinden uygun olanlar1 istihdam edebilme imkanina
erismektedirler. Ozel istihdam biirolar1 kapsamina giren bu web siteleri ISKURdan izin

almak sartiyla faaliyet gostermektedir.

Bu siteler arasinda en ¢ok tercih edilenlerden bazilar1 agagida yer almaktadir:"2

e www.Kariver.net

e Www.yenibiris.com

e WWW.Secretcv.com

e www.elemanonline.net

e WWW.Mmanpower.com.tr

e wWww.unisbul.com

S6z konusu kariyer sitelerinde o6zellikle yiiksekogretim mezunlart i¢in ¢ok
sayida i ve staj imkanmin yer aldigr goriilmektedir. Bu sitelere kaydolan kisiler,
0zgecmis hazirlamakta, aktif is ilanlarina bagvurmakta, staj imkanlarinmi takip etmekte,
e-egitim imkanlarina erisebilmektedir. Is imkanlarmin sektérlere, illere, mesleklere ve
bolgelere gore gruplandirilmasi, is arayanlara kolaylik saglamakta, boylece kendi

durumlarina uygun firma ve pozisyonlart daha kolay inceleme sans1 vermektedir.

Isverenler agisindan da kariyer sitelerinin bir takim avantajlar1 bulunmaktadar.
Firmalar, istedikleri niteliklere sahip elemanlar1 bulabilmek igin kayitl is arayanlarin

profillerini incelemekte ve acik pozisyonlari i¢in ¢ok sayida aday arasindan kendilerine

"2 http://www.alexa.comy/siteinfo linkinden internet sitelerinin tercih edilme oranlari hakkinda genel bilgi
edinilebilmektedir.
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en uygun kisiyi secebilmektedir. Boylece yiiksekogretim mezunu nitelikli bireylere

ulagmakta ve onlar1 istihdam edebilmektedir.

Yiiksekogretim 6grencileri ve mezunlarina yonelik hizmetlerini gelistirmek ve
cesitlendirmek adina ISKUR’un da bu kisilerin beklentilerine cevap verebilecek bir
internet sitesine ihtiyact bulunmaktadir. Kamu istihdam kurumu olarak, yiiksekogretim
Ogrencileri ve mezunlarina sunulacak hizmetlerde kalitenin artirilmasi i¢in web sitesi
Oonemli bir ara¢ olacaktir. S6z konusu web sitesinin igeriginin yukarida 6rnek verilen

sitelere benzer sekilde kurgulanmasi uygun olabilecektir.

Bu noktada, olusturulmasi planlanan web sitesinin adresi

www.iskur.gov.tr/iskurakademi seklinde olabilir. Bu sayfaya, Kurum web sitesinde yer

alan “ISKUR Internet Subesi” linkinin yanina yerlestirilecek olan “ISKUR Akademi”
gorselinin altinda yer alacak “Yiiksekogretim Ogrenci/Mezun- Is Arayan” linkinden
erisim saglanabilecektir. Ayrica, isverenler i¢in de bu linkin altina “Yiiksekogretim
Mezunu  Arama-Isveren” linki  yerlestirilecek ve bu iki linkten de

www.iskur.gov.tr/iskurakademi sayfasina erisilebilecektir. Bu sayfaya erisim i¢in ayrica

bir sifre veya kullanic1 adi alinmayacak, Kuruma kayit olurken alinan sifre giris i¢in

kullanilabilecektir.

Mevcut sistemde Kuruma kayith is arayanlar T.C. Kimlik numaras1 ve sifre ile

ISKUR Internet Subesine girmek suretiyle asagidaki islemleri gergeklestirebilmektedir:

e Acik is ilanlarin1 gérme

e Is bagvurusu yapma

e Kayit giincelleme

e Kurs ve programlara bagvurma

e s ve meslek damigsmanlig1 icin randevu alma

e Issizlik denegine bagvurma, issizlik 6denegi sorgulama

e Ozgegmis olusturma

Aym sekilde isverenler de Kuruma kayit olmak suretiyle ISKUR Internet Subesi

vasitastyla asagidaki islemleri yapabilmektedir:
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e Kayith isgiiciinii gérebilme

e Isgiicii isteminde bulunma

e Igveren bilgilerini giincelleme

e Aylik iggiicii ¢izelgesini doldurma
e Yurtdisi isci sevki yapma

e Isten ayrilma bildirgesi girisi yapma

ISKUR’un faydalanicisi oldugu Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Projesi kapsaminda planlanan faaliyetlerden biri olan Is Eslestirme ve Staj Eslestirme
Sistemi, is arayanlarin ve isverenlerin Kurum hizmetlerinden yararlanmasi i¢in yeni bir
portal gelistirilmesi ¢alismalarini igermektedir. Olusturulacak bu sistem sayesinde is
arama ve eleman temininin belirli bir diizene baglanmasi, is arayanlar ve isverenler icin

kullanim kolaylig1 saglanmas1 amaglanmaktadir.

Sistem, 1is arayanlarin ve isverenlerin gereksinimleri dogrultusunda
kurgulanmaktadir. Is arayanlarin olusturacaklar1 profiller, isverenlerin talep ettikleri
nitelikte elemanlar1 ararken onlara kolaylik saglayacaktir. Mevcut ISKUR Internet
Subesinde yer alan meniilere ilave oOzelliklerin gelistirildigi sistemde, ISKUR’un
sunmus oldugu hizmetler arasinda yer almayan staj faaliyetinin de yer almasinin

ozellikle 6grencilerin ilgisini ¢cekecegi varsayillmistir.

Hizmet c¢esitliligi acisindan kisilerin staj imkanlarina erisimine olanak
taninmasinin faydali olacag diisiiniilse de planlanan sistemde; Kurumun ana hizmetleri
arasinda olmayan staj faaliyeti i¢in dncelikli ve ayr1 bir arama motoru gelistirilmesi; Staj
ad1 altinda bir Kurum faaliyeti olmadigi ve dolayisiyla bu faaliyete iligkin is ve
islemlerin Kurum istatistiklerine yansimayacagi, ayrica performans hedeflerinde de yer
almayacag i¢in istenen sonuclara ulasilamayacagi ve beklenen etkiyi yaratmayacagi
yoniinde kaygilar1 da beraberinde getirmektedir. Stajdan ziyade, Kurumun 6zellikle son
iki yilda agirlik verdigi faaliyetlerin basinda gelen igbasi egitim programlarinin 6n plana
cikarilmasinin daha etkili olacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, s6z konusu
sistemin 15 eslestirme ayagmin staj eslestirmeden c¢ok daha yararli olacag

diistiniilmektedir.
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Is Eslestirme ve Staj Eslestirme Sistemi, egitim durumu gdzetmeden biitiin is
arayanlar icin kurgulandigindan yiiksekogretim mezunlarinin kullanimina yonelik

tasarlanacak olan ISKUR Akademi’den bu yoniiyle ayrilmaktadir.

Halen kullanimda olan ISKUR internet Subesi ve yakin zamanda kullanima
sunulacak olan Is Eslestirme ve Staj Eslestirme Sistemi her ne kadar is arayanlarin ve
igverenlerin ihtiyacim belli 6l¢iide karsilayacak olsa da yiiksekdgrenim ogrencileri ve
ozellikle yiiksekogretim mezunlar igin kurgulanacak olan “ISKUR Akademi” web
sitesinin kullanicilara fayda saglayacak sekilde daha modern, gorsel agidan zengin ve
kullanict dostu olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Yukarida Ornek verilen internet
sitelerinin igerigi incelendiginde, bu sitelerin kullanim kolaylig1i agisindan ISKUR
Internet Subesinden ¢ok daha gelismis oldugu rahathkla goriilecektir. Yiiksekogretim
ogrenci ve mezunlarimin s6z konusu sitelere ilaveten ISKUR Akademi’yi tercih
etmesinin yolu da bu sitenin igeriginin miimkiin oldugunca zengin ve kullanim

yoniinden pratik olmasindan gececektir.

Is arayanlar ve isverenler icin mevcut sistemde yer alan modiillerin kapsami
yiiksekdgretim Ogrencileri, mezunlar1 ve isverenler i¢in yeniden tasarlanmali ve
gelistirilmelidir. Kariyer sitelerini kullanmaya aliskin olan yiiksekdgretim mezunlarinin
ISKUR Akademi’den de faydalanabilmesi igin gerekli altyapi calismalarinin yapilmasi
gerekmektedir. [ISKUR Akademi’nin séz konusu sitelere kiyasla daha zayif altyapiya
sahip olmasi, hiz ve kaliteye Oncelik veren yiiksekdgretim mezunlari tarafindan bu

sitenin tercih edilmemesine neden olacaktir.

ISKUR, kayitl isverenlerden herhangi bir iicret almamaktadir. Bu durumun,
isverenlerin nitelikli eleman temininde ISKUR Akademi’yi tercih etmesinde &nemli bir
faktor olacagi degerlendirilmektedir. Isverenler, ISKUR Akademi’ye istedikleri
pozisyonda aradiklar1 elemanlar i¢in ilan verebilecek ve bu ilanlar ana sayfada
yaymlanacaktir. Yiiksekdgretim mezunu eleman talebinde bulunan firmalar ISKUR
Internet Subesi yerine dogrudan ISKUR Akademi’ye girip arama yapma imkanina sahip
olacak ve bu firmalarin eleman temininde daha spesifik bir hedef kitle lizerinden
aragtirma yapmalar1 saglanacaktir. Bu sayede eleman temin siiresinin kisalacagi da

diistiniilmektedir.
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Firmalarin is ilanlarinin ana sayfada yaymlanmasinin yaninda bu ilanlarin
sektor, bolge, pozisyonlara vb. gore kategorilere ayrilmasi da miimkiin olabilecektir.
[lanlarin ana sayfada yaymlanmasi firmalarn tanmirhgina da katki saglayacaktir.

Ozellikle kiiciik ve orta 6lcekli firmalar icin bu oldukca 6nem tasimaktadir.

Yiiksekogretim mezunu is arayanlar icin tasarlanacak is arama meniilerinin
olabildigince kullamish ve ihtiyaca cevap verebilecek nitelikte olmas1 gerekmektedir. Is
arayanlara hem hizli arama hem de detayli arama segenekleri sunulabilecektir. Detayli

arama sec¢enekleri asagidaki kriterler vasitasiyla gesitlendirilebilecektir:

e Sektore gore arama

¢ Firmaya gdre arama

¢ Pozisyona gore arama

e Cinsiyete gére arama

e [5 tecriibesine gore arama
e ile gore arama

¢ Bolgeye gore arama

e Tam zamanli-yar1 zamanli iglere gére arama

ISKUR Akademi’de is arayanlarm bilgilerinin yer aldig1 profillerinin igerigi de
gelistirilmelidir. Kisinin 6zge¢misi, mezun oldugu/devam ettigi okul, meslek, ilgi
alanlari, tecriibesi vb. hakkinda ayrintili bilgilere yer verebilmesine imkan taniyan
meniilerin eklenmesi ve kullanima sunulmasinin isverenler agisindan da kolaylik
saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu nedenle profil sayfalariin miimkiin oldugunca ¢ok

bilgiyi ihtiva edecek sekilde kurgulanmasi gerekmektedir.

Is arayanlar ve isverenler, ISKUR Akademi vasitasiyla is basvurusu disinda
Kurumun aktif iggiicii hizmetleri kapsaminda sunmus oldugu kurs ve programlar ile is
ve meslek danmigsmanligi vb. diger hizmetlerden de yararlanabilecektir. Tabi ki bu
hizmetler icin gelistirilecek mentilerin de en az is arama meniileri kadar kullanigh
olmast 6nemlidir. Her hizmet i¢in ayr1 boliimler olusturulmasi ve bu boliimlerde ilgili

hizmet hakkinda detayli bilgilendirme linkleri ve o hizmetten nasil yararlanilacagia
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dair agiklamalarin bulunmasi ve mevcut sisteme kiyasla 6zellikle kurs ve program

arama mentilerinin daha etkin, anlasilir ve detayli olusturulmasi gerekmektedir.

Yiiksekogretim 6grenci ve mezunlari i¢in ozellikle isbas1 egitim programlart ve
girisimcilik egitim programlarinin daha cazip oldugu diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda,
ISKUR Akademi’nin isbasi egitim ve girisimcilik egitim programlari ile ilgili meniileri
icin daha ayrintili ve bu programlar1 cazip kilacak igerik gelistirilmelidir. Deneyim
eksikliginin giderilmesinde isbasi egitim programlarinin, kisinin kendi isini kurmasi ve
gelistirmesi i¢in de girisimcilik egitim programlariin éneminin alt1 ¢izilerek sitenin
bircok bdliimiine konulacak pop-up ve linklerle bu iki programin yogun bi¢imde

tanitilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

ISKUR Akademi’nin rehberlik ve danismanlik agisindan da kapsamli igerige
sahip olmast onemlidir. Bu nedenle yliksekdgretim 6grenci ve mezunlarinin kariyer
planlamasina yardimci olmaya yonelik ¢ok sayida materyalin sitede bulunmasi
gerekmektedir. Bu alandaki bilimsel arastirma, makale, yaym vb. dokiimanlarin
giincellenerek sitede yer almasi kariyer danismanligina ihtiyag duyan bireylere yol
gosterici olacaktir. Ayrica sitede sektorleri, meslekleri ve firmalar1 tanitan linklerin
bulunmas1 gerekmektedir. Kisi bu sayede, calismak istedigi sektdr ve firmalara ait

detayl bilgilere ulasabilecek ve daha dogru karar verme sansina sahip olacaktir.

Is arayanlar ve isverenlere kullanim kolayligi saglamasmin yani sira ISKUR
Akademi’nin igeriginin gorsel acidan da zengin olmasi gerekmektedir. Gorsel
tasarimlarin Kurumsal Kimlik Kilavuzu’na’ uygun bicimde gelistirilmesi ve dikkat
cekici Ogelerin kullanilmasi uygun olacaktir. Ozellikle firmalarin verdigi ilanlarm

bulundugu kisimlarin gorselligine dikkat edilmesi dnemlidir.

Mobil cihazlar icin ISKUR Akademi’nin uygulamasinin gelistirilmesi ve
kullanima sunulmasi da ¢ok onemlidir. Giiniimiizde siirekli biliyiiyen akilli telefon ve
tablet bilgisayar pazar1 ve akilli telefonlarin kullanim miktarindaki artis gbz Oniine
alindiginda mobil uygulamalarin popiilerliginin de bununla dogru orantili olarak arttig1

gozlemlenmektedir. Olduk¢a pratik Ozellikleri bilinyesinde barindiran  mobil

PTiirkiye Is Kurumu, Kurumsal Kimlik Kilavuzu,
http://statik.iskur.gov.tr/tr/gecici/Kurumsal_Kimlik_Kilavuzu web.pdf (05.11.2013)
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uygulamalar kisilerin hayatin1 kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, ISKUR’un, kullanimda
olan mobil uygulamalarina ISKUR Akademi’yi de ilave etmesinin son derece faydali
olacag1 diisiiniilmektedir. Bu sayede, mobil uygulama vasitasiyla kisiler ISKUR

Akademi’ye daha hizli erigsebilecek ve hizmetlerden faydalanabilecektir.

3.5. YUKSEKOGRETIM OGRENCi VE MEZUNLARINA YONELIK
ISBASI EGITiM PROGRAMLARI

Calismanin ikinci boliimiinde hakkinda kisa agiklamalar yapilan aktif isgiicii
programlar1 kapsamindaki mesleki egitim kurslari, isbas1 egitim programlari,
girisimcilik egitim programlari vb. hizmetler vasitasiyla ISKUR, issizlerin istihdam

edilebilirligini artirarak issizligin azaltilmasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Ozellikle 2008 yilinda ortaya cikan kiiresel ekonomik krizden sonra artarak
uygulanmaya baglanan aktif isgiicli programlarina katilan kisi sayisinda artis
gozlenmektedir. 2011 yilinda 250.016 kisi ISKUR tarafindan diizenlenen kurs ve
programlardan yararlanirken, 2012 yilinda bu say1 454.645 kisiye, 2013 yilinin ekim ay1
sonu itibariyle de 288.444 kisiye ulagsmis bulunmaktadir.”™

ISKUR’un sunmus oldugu hizmetler arasinda yer alan sdz konusu
programlardan o6zellikle igbasi egitim programinin yiikksekdgretim Ogrencileri ve
mezunlarina yonelik olarak tasarlanabilecegi ve gelistirilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu konuda ayr1 bir mevzuat gelistirilecegi gibi, Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Ozel politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi” baslikli
99. Maddesi uyarinca da 6zel politika, program ve projeler hazirlanabilmesi miimkiin

olabilecektir.”

Isbasi egitim programu ile ilgili olarak ISKUR’un 2013-2017 Dénemi Stratejik
Plani’nda stratejik hedefler arasinda yer alan “Mesleki deneyimi olmayan kuruma kayith
issizlerin en az %35 'ni isbasi egitim programlarindan yararlandirmak. "8 hedefi de g0z
Oniine alindiginda, yiiksekdgretim 6grencileri ve mezunlaria yonelik 6zel igbas1 egitim

programlar1 gelistirilmesi faydali olabilecektir. S6z konusu programlarin mevcut

" Tiirkiye Is Kurumu, Ayhk istatistik Biilteni, Ekim 2013
" Tiirkiye Is Kurumu Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi,R.G.12.03.2013-28585
" Tiirkiye is Kurumu, 2013-2017 Dénemi Stratejik Plani
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uygulamadan bazi yonleriyle farkli sekilde kurgulanmasi ve yiiksekdgretim 6grenci ve
mezunlarina yonelik olarak tasarlanmast ve bu konuda mevzuat degisikligi
gerceklestirilmesi ya da Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi'nin 99. Maddesi
kapsaminda yeni bir diizenleme yapilmasi sonucunda ilgili hedef grubun isgiici
piyasasmna girisine ve istihdamma katki saglanacagi ve iISKUR’un bu alanda énemli

mesafe kat edebilecegi diistiniilmektedir.

Yiiksekogretim Ogrenci ve mezunlarina yonelik kurgulanacak isbasi egitim
programlarinin igerigine ge¢cmeden Once isbasi egitim programi ile ilgili genel
aciklamalarin  yapilmasimin  faydali olacagi degerlendirilmektedir. Programin

uygulamasi kisaca asagidaki gibidir: ”*

2009 yilindan itibaren ISKUR tarafindan uygulanmakta olan isbasi egitim
programlar1 daha once de ifade edildigi gibi ISKUR’a kayith igsizlerin yine ISKUR’a
kayith isyerlerinde, daha Once edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak
pekistirmelerini  ve/veya mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla
diizenlenmektedir. Herhangi bir mesleki deneyim ve vasif gerektirmeyen alanlarda
diizenlenmeyen programin nitelik gerektiren 6gretmenlik, avukatlik, mithendislik vb.

bazi alanlarda diizenlenmesine engel bir durum bulunmamaktadir.

Isbas1 egitim programindan yararlanma sartlari issizler ve isverenler icin asagida

belirtilmis bulunmaktadir:

Programdan yararlanmak isteyen kisilerin su sartlara sahip olmasi

gerekmektedir:

e ISKUR’a kaytli issiz olmak,
e 15 yasmni tamamlamis olmak,
e Isverenin birinci veya ikinci derece kan hism1 olmamak

e Bagvuru tarihi itibari ile son 6 ay icinde igbasi egitim programi

kapsaminda bagvurulan meslekte ¢calismamis olmak

" Tiirkiye Is Kurumu, Aktif isgiicii Hizmetleri Genelgesi 2013-1
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e Programin baglama tarihinden oOnceki 3 aylik donemde; programin

yapilacagi isyerinin kayith veya kayit disi1 ¢calisan1 olmamak
e Emekli olmamak

Isbas1 egitim programlarinin uygulanabilecegi isyerleri ise asagida belirtilmistir:

e 4857 sayil Is Kanunu ve 31/5/2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a)

bendine tabi olarak en az iki ¢alisan1 bulunan isyerleri,

e Kamu kurum/kuruluslarinin paymnin % 50’nin altinda oldugu iktisadi

tesekkiiller,

o lsbast egitim programi katilmcilarmin programm tamamlanmasi
sonrasinda 5510 sayili Kanunun 4. maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi kapsaminda istthdam edilebilecek olmalar1 halinde dernekler,
vakiflar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, meslek

birlikleri, sendikalar, ticaret ve sanayi odalari, noterler vb.

Aktif Isgiicii Hizmetleri Ydnetmeligi ile yiiksekogretim dgrencilerinin de isbast
egitim programina katilmasina imkan tanmmistir. Buna gore; ikinci 6gretim, agik
ogretimdeki 6grenciler ve yiliksekogretim (6n lisans, lisans, yiliksek lisans ve doktora)
ogrencileri, mezuniyet sonrasindaki i deneyimi eksikliginin giderilmesine katki
saglamas1 ve teorik bilgilerinin uygulamasini gérmeleri amaciyla, program sonunda
istihdam edilmelerine engel durumlari bulunmadiginin uygun goriilmesi halinde, isbasi
egitim programina katilabilmektedir. Bu diizenlemenin yiiksekdgretim Ogrencilerine
yonelik diizenlenecek isbasi egitim programlarinin gelistirilmesine yardimer olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Isverenlerden 2 ile 10 arasinda calisan1 bulunanlar 1, 11 ve iizerinde ¢alisam
olanlar ise mevcut calisan sigortali sayisimin 1/10’u kadar isbasi egitim programi
katilimcist talep edebilmektedir. Katilimeinin, isyerine ait sigortali hizmet listesinde
bildirilen sigortali sayisinin geriye doniik son 3 aylik ortalamasina ilave olmasi
gerekmektedir. (Ilave olmaktan kasit, basvuru yapilan aydaki calisan sayismin son 3

aylik galisan ortalamasina esit veya bu sayidan biiyiik olmasidir.)
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Isbas1 egitim programlarindan yararlanacak olan isvereni ile katilimci arasinda
isbast egitim programi sdzlesmesi imzalanmakta, so6zlesmenin gegerlilik kazanmasi,

Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigiince onaylanmasi halinde miimkiin olmaktadir.

Programin uygulanma asamasinda c¢esitli koruma oOnlemleri getirilmistir.
Bunlardan en 6nemlisi, isverenin calisan sayisinda azalma olmasi durumunda bir ay
icinde c¢alisan sayisinin programin basladigi aydaki sayiya ulasmasinin talep
edilmesidir. Calisan sayis1 bir ay i¢inde baslangictaki sayiya ulagsmaz ise azalan ¢alisan
sayist kadar katilimcinin programina igveren tarafindan son verilmesi gerekmektedir.
Bu yiikiimliiliik yerine getirilmezse isverene maddi yaptirim uygulanmakta ve isveren
ile 12 ay siireyle isbasi egitim programi diizenlenmemektedir. Bu diizenlemeyle
isverenin kendi calisanlar ile isbast egitim programi katilimcilarini ikame etmesini

onlemek amaglanmustir.

Isbas1 egitim programinda isverenler katilimcilara veya Kuruma herhangi bir
odeme yapmamaktadir. ISKUR tarafindan katilimcilar igin asagida sayilan 6demeler

yapilmaktadir:

. Katilimc1 Zaruri Giderleri (2013 yili i¢in 25 TL)
J Genel Saglik Sigortast Primleri

o Is Kazas1 ve Meslek Hastaligi Primleri

Programin siiresi, giinliik en az 5, en fazla 8 saat olmak iizere haftada 6 giinden
ve 45 saatten, toplamda da 160 fiili giinden fazla olamamaktadir. Program sonunda
isbas1 egitim programi katilimcilarina, Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigi ve
isveren/igveren yetkilisi tarafindan imzalanan ve katildiklar1 programa iliskin bilgileri

gosteren Katilim Belgesi verilmektedir.

Isbas1 egitim programlarinda, ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim
kurslarindaki sekliyle istthdam yiikiimliiliigii bulunmamaktadir. Ancak, programdan
yeniden yararlanmak i¢in yeni katilimcr talebinde bulunan igverenin, bagvuru tarihinden
geriye doniik olarak son 1 yilda isbasi egitim programini tamamlayan (mezun olan)
katilimcilardan en az %20’sini kendi igyerinde veya baska isyerinde ayni meslekte en az

60 giin istihdam ettigini belgelemesi gerekmektedir.
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Mevcut isbasi egitim programi ile ilgili genel agiklamalardan sonra
yiikksekdgretim Ogrenci ve mezunlarina yonelik olarak gelistirilecek isbast egitim
programlari ile ilgili temel esaslara gegilmesi ve bunlarin basliklar halinde agiklanmasi

faydal1 olabilecektir:

a) Program Diizenlenecek Meslekler

Yiiksekogretim 6grencileri ve mezunlarina yonelik isbasi egitim programlar1 en
az Onlisans mezunu olmay1 gerektiren mesleklerde diizenlenecektir. Bu dogrultuda,
Tirk Meslekler Sozligi’nde™ belirtilen yoneticiler, profesyonel meslek mensuplari ve
teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari gibi meslek ana
gruplarinda yer alan meslekler esas alinabilecektir. Ayrica, yliksekogretim
ogrencilerinin egitim aldiklar1 meslekte veya yakin meslekte programa katilmasi o

meslekte deneyim kazanmalari agisindan tercih edilecektir.

b) Program Diizenlenecek Isyerleri

Isbas1 egitim programinin diizenlenecegi isyerleri mevcut uygulamada belirtilen

sartlara sahip isyerleri olacak, ayr1 bir diizenleme yapilmayacaktir.

¢) Programa Katilma Kosullari

Programa katilacak kisilerin en az yiiksekogretim 6grencisi veya yiiksekogretim
mezunu olmasi gerekmektedir. Bunun disinda aranacak sartlar asagida yer almaktadir:

1) Kuruma kayitli igsiz olmak,

i) 18 yasini tamamlamis olmak,

iii) Programin baglama tarihinden 6nceki ii¢ aylik donemde; programin yapilacagi

igyerinin sigortali hizmet listesinde kayitli caligan1 olmamalk,
Iv) Yiiksekogretim 6grencisi veya yliksek6gretim mezunu oldugunu belgelemek,

v) Emekli olmamak

"8 Tiirk Meslekler Sozliigii http://esube.iskur.gov.tr/Meslek/meslek.aspx (11.11.2013)
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d) Kontenjanlarin Belirlenmesi

Isverenler i¢in kontenjan belirlenirken hem ayni isverene bagl farkli sigorta sicil
numarasina sahip isyerlerinde calisan sayisi lizerinden, hem de her isyeri i¢in ayri
degerlendirme yapilmas1 miimkiin olabilecektir. Ornegin; A isverenine baglh B,C ve D
igyerlerinin ¢alisan sayisinin toplami iizerinden bagvuru yapilabilecegi gibi, sadece C

igyeri de ayr1 olarak basvuruda bulunabilecektir.

e) Katilime1 Sayisinin Belirlenmesi

Isverenlerin talep edebilecegi katilimci sayisi isyerinin ¢alisan sayisina gore
kategorilere ayrilmak suretiyle belirlenecektir. Bu dogrultuda, talep edilebilecek

katilimer sayis1 asagidaki sekilde hesaplanacaktir:

e 2ile 10 arasinda c¢alisani bulunan igverenler 1,
e 11 ile 100 arasinda galigani bulunan isverenler i¢in ¢alisan sayisinin % 10’u,
e 101 ile 500 arasinda calisani bulunan igverenler icin ¢alisan sayisinin % 15°1,

e 501 ve lizerinde calisani bulunan igverenler icin ¢alisan sayisinin % 20’si

Katilimcr sayis1 belirlenirken ortaya ¢ikacak kiisuratlar bir {ist sayiya
tamamlanacaktir.

f) Sozlesme Imzalanmasi

Bu hususta da mevcut uygulama esas alinacak olup, isbasi egitim
programlarindan yararlanacak olan isyeri ile katilimci arasinda isbasi egitim programi
sozlesmesi imzalanacak ve sozlesmenin gegerlilik kazanmasi, il midirliigiince

onaylanmast halinde miimkiin olacaktir.

q) Programin Uygulanmasina iliskin Hususlar

Mevcut uygulamada igverenlerin ¢alisan sayisinda azalma olmasi halinde calisan
sayisinin bir ay igerisinde baslangictaki sayiya ulagmamasi durumunda azalan g¢alisan
sayist kadar katilimecinin programina son verilmesi durumu yiiksekdgretim 6grenci ve
mezunlarina yonelik igbasi egitim programlarinda séz konusu olmayacaktir. Ancak,
calisan sayisinin hak edilen kontenjanmi etkileyecegi durumlarda katilimcilarin geri

alinmast miimkiin olacaktir. Ornegin; 110 c¢alisan1 bulunan isveren, hak ettigi
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kontenjana gore 17 katilimer ile program baslatmis ve ¢alisan sayisinin 95°e diistiigii
tespit edilmigse, 95 calisan i¢in 10 katilimci hak etmis olacagindan 7 katilimecinin
programina son verilmesi gerekecektir. Bu islemden baska herhangi bir yaptirim

uygulanmayacaktir.

Hak ettigi kontenjandan daha az katilimci ile program baslatan igveren igin yine
kontenjan1 etkileyip etkilememe durumu g6z Oniine alinacak ve buna gore islem
yapilacaktir. Calisan sayismin tespiti 11 Miidiirliigiine ibraz edilecek olan tahakkuk

figleri tizerinden yapilacak ve igverenin fiili ¢alisanlar1 degerlendirmeye alinacaktir.

h) Program Siiresi ve Devam Zorunlulugu

Program siiresi taraflarca belirlenecek olup 60 fiili giinden az olmamak {izere en
fazla 160 fiili glin program uygulanacaktir. Ayrica program siiresi, giinliik en az 3, en
fazla 8 saat olmak fiizere haftada 6 glinden ve 45 saatten fazla olamayacaktir.
Katilimcilar 24 ay icinde en fazla 160 fiili gin isbast egitim programindan

yararlanabileceklerdir.

Katilimcinin devamsizligi, doktor raporu ile belgelendirilebilen en fazla 5
giinliik saglik izni diginda, isbasi egitim programi toplam siiresinin 1/10’undan daha
fazla olmasi halinde katilimcinim sézlesmesi, 1 Miidiirliigii tarafindan fesh edilecektir.

Bunun diginda herhangi bir yaptirim uygulanmayacaktir.

1) Program Kapsaminda Karsilanacak Giderler

Program siiresince katilimcilara katilimer zaruri gideri yerine, toplum yararina
programlarda oldugu gibi 4857 sayili Is Kanunu hiikiimleri cercevesinde asgari iicret
tespit komisyonu tarafindan belirlenen 16 yasimni doldurmus isciler i¢in giinliik asgari
ticret miktarmin katilim saglanan giin sayist ile ¢arpimi sonucu bulunacak miktar esas

alinarak 6deme yapilacaktir.

Katilimciya programa katildigi her fiili giin i¢in Genel Saglik Sigortasi primleri

ve Is Kazas1 ve Meslek Hastaligi primleri de Kurum tarafindan édenecektir.
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i) Yeni Program Basvurusu

Yiiksekogretim Ogrenci ve mezunlarina yonelik isbasi egitim programlarinda
igveren tarafindan yeniden programdan yararlanmak i¢in bagvuru yapildiginda herhangi

bir istihdam ytikiimliiliigii aranmayacaktir.

i) Sozlesmenin Feshi ve Idari Yaptirimlar

Soézlesmenin taraflar;, 4857 sayili Is Kanunu’nun 24 ve 25 inci maddelerini
kiyasen uygulamak suretiyle sozlesmeyi fesih yetkisine sahip olacaktir. Ayrica
istenildigi zaman, aym giin icerisinde kars1 tarafa ve 3 isgiinii i¢inde Il Miidiirliigiine
bildirilmek suretiyle sozlesme fesh edilebilecektir. Feshin gegerli olabilmesi yetki ve
usulde paralellik ilkesi geregince il Miidiirliigiince uygun goriilmesi halinde gecerli
olacaktir. I1 Miidiirliigii tarafindan sozlesmede belirtilen hususlarin  gercegi

yansitmamasinin tespiti halinde de s6zlesme fesh edilebilecektir.

Sozlesmenin, Is Kanunu’nun 24. ve 25. Maddelerini kiyasen uygulamak
suretiyle ve I1 Midiirliigii tarafindan sdzlesmede belirtilen hususlarn  gergegi
yansitmamasinin tespit edilmesi nedeniyle fesh edildigi durumlarda feshe neden olan
tarafla fesih tarthinden itibaren 12 ay siireyle igbas1 egitim programi
diizenlenmeyecektir. Bunun disinda herhangi bir maddi yaptinm s6z konusu
olmayacaktir.

k) Katilim Belgesi

Isbas1 egitim programi katilimcilarina, katildiklart programa iliskin bilgileri
gosteren Katilim Belgesi i1l miidiirliigii ve isveren/isveren yetkilisi tarafindan

imzalanarak verilecektir.
3.6. ISTIHDAM TESVIiGi

Nitelikli isgiiciinin ISKUR hizmetlerinden yararlanmas1 icin gelistirilecek
uygulamalardan sonra isverenlerin nitelikli eleman ihtiyacin1 gidermede ISKUR’u
tercih etmesi konusunda da birtakim yeni fikirlerin ortaya atilmasi ve yeni yaklasimlarin

benimsenmesi gerekmektedir.
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Isverenlerin ISKUR hizmetlerinden faydalanarak nitelikli isgiiciine erisimini
saglamak i¢in yeni bir istihdam tesvik mekanizmasi gelistirilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir. Olusturulacak yeni sistem ve yapilacak diizenlemeler sayesinde
ISKUR, isverenlerin aradigi elemani bulmada basvuracag baslica seceneklerden biri

haline gelebilecektir.

Oncelikle su an uygulanmakta olan istihdam tesviklerine kisaca goz atmakta
fayda bulunmaktadir. S6z konusu istihdam tesvikleri arasinda en yenisi 2011 yilinda
yiriirlige konmustur. 6111 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un 74. Maddesi ile
4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu’na eklenen Gegici 10. Maddede ilgili diizenleme

ve tesvigin igerigi su sekilde belirtilmis bulunmaktadir:”®

“31/12/2015 tarihine kadar ise alinan her bir sigortali icin gegerli olmak iizere, bu
maddenin yiirtirliik tarihinden itibaren ézel sektor igverenlerince ise alinan ve fiilen
calistirllanlarn; ise alindiklar: tarihten énceki alti aya iliskin Sosyal Giivenlik Kurumuna
verilen prim ve hizmet belgelerinde kayitli sigortalilar disinda olmalari, aymi déneme
iligskin ise alindiklar: isyerinden bildirilen prim ve hizmet belgelerindeki sigortali sayisinin
ortalamasina ilave olmalari ve bu maddede belirtilen diger kosullari da saglamak kaydiyla,
5510 sayir Kanunun 81 inci maddesinde sayilan ve 82 nci maddesi uyarinca belirlenen
prime esas kazancglari iizerinden hesaplanan sigorta primlerinin isveren hisselerine ait
tutar, ise alindiklar tarihten itibaren Issizlik Sigortast Fonundan karsilanir.” Bu maddede
belirtilen destek unsuru;

a) 18 yasindan biiyiik ve 29 yasindan kiiciik erkekler ile 18 yasindan biiyiik kadinlardan;

1) Mesleki yeterlik belgesi sahipleri icin kirksekiz ay siireyle,

2) Mesleki ve teknik egitim veren orta veya yiiksek 6gretimi veya Tiirkive Is Kurumunca
diizenlenen iggiicii yetistirme kurslarini bitirenler icin otuzalti ay siireyle,

3) (1) ve (2) numarali alt bentlerde sayilan belge ve niteliklere sahip olmayanlar igin
yirmidort ay siireyle,

b) 29 yasindan biiyiik erkeklerden (a) bendinin (1) ve (2) numarall alt bentlerinde sayilan
belge ve niteliklere sahip olanlar icin yirmidort ay siireyle,

¢) (a) ve (b) bentleri kapsamina girenlerin Tiirkiye Iy Kurumuna kayitl issizler arasindan
ise alinmalart halinde ilave olarak alti ay siireyle,

¢) 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasimin (a) bendi kapsaminda
calismakta iken, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten sonra mesleki yeterlik belgesi
alanlar veya mesleki ve teknik egitim veren orta veya yiiksek dgretimi bitirenler igin on iki
ay siireyle,

d) 18 yasindan biiyiiklerden bu fikramin (a), (b) ve (¢) bentlerine girmeyenlerin Tiirkiye Iy
Kurumuna kayitl igsizler arasindan ise alinmalari halinde alti ay siireyle, uygulanr.”

" 4447 sayil lssizlik Sigortasi Kanunu,R.G.08.09.1999-23810
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Tablo 30 : Istihdam Tesvikleri

CINSIYET - YAS VE KiSISEL DURUMA GORE TESVIKTEN YARARLANMA SURESI (AY)

EGITIMSIZ KiSi iCIN MESLEK] EGITIMLI KiSi iCIN MYK BELGELI KiSi iCIN
SADECE
ISKUR'A ; :

YAS KAYITLI ISKUR 4/A'LI ISKUR 4/A'LI ISKUR
GRUBU KiSI | NORMAL | UZERINDEN | CALISAN | NORMAL | UZERINDEN | CALISAN | NORMAL | UZERINDEN
CINSIYET | iCiN ALIM ALIM ICIN ALIM ALIM ICIN ALIM ALIM
Kadin 18+ 6 24 30 12 36 42 12 48 54
Erkek18-29 6 24 30 12 36 42 12 48 54
Erkek 29+ 6 - 12 24 30 12 24 30

Kaynak: 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu

Ilgili maddede belirtilen tesvik siireleri yukarida da tablo halinde (Tablo 30)
gosterilmis bulunmaktadir. Tesvikten yararlanma sartlar1 da sigortali ve igyeri agisindan

su sekilde dzetlenebilecektir:*

Sigortali acisindan:

e 1/3/2011 ila 31/12/2015 tarihleri arasinda ise alinmis olmak,

e 18 yasindan biiyiik olmak,

e lise alindign tarihten oOnceki alti aylk dénemde Sosyal Giivenlik
Kurumuna verilmis olan aylik prim ve hizmet belgelerinde kayith
olmamak,

¢ Fiilen calisiyor olmak,

Isyeri acisindan:

e  Ozel sektor isverenlerine ait olmak,
e Sigortalinin, ortalama sigortali sayisina ilave olarak ¢alistiriliyor olmasi
e Yasal 6deme siiresi gegmis prim, idari para cezasi ve bunlara iligkin

gecikme cezasi ve gecikme zammi borcu olmamasi,

8 http://www.isvesosyalguvenlik.com/istihdam-tesviki-uygulamalari-tesviklerin-kapsami-ve-yararlanma-
sartlari/3/#.UrdNGPRdUrU (17.11.2013)
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e Aylik prim ve hizmet belgelerinin yasal siiresi iginde Sosyal Giivenlik
Kurumuna verilmis olmasi,

e Tahakkuk eden sigorta primlerinin yasal siiresi iginde 6denmis olmasi

Yapilan bazi arastirma ve ¢alismalarda s6z konusu tesvik sisteminin igverenlerin
prim maliyetlerini yaklasik % 55 oraninda azalttig1 ifade edilmektedir. Ancak, tesvikten
yararlanma sartlarinin karmasik olmasinin, tesvik sisteminin beklenen diizeyde etki
yaratmamasi ve istenen sonuglara tam anlamiyla ulasilamamasi gibi sorunlari da

beraberinde getirdigi yoniinde goriisler de mevcuttur.®*

Yiiksekdgretim mezunlarmin ISKUR iizerinden istihdam edilmesini 6zendirmesi
amagclanan yeni tesvik sisteminin sigorta prim desteginden ziyade iicret destegi seklinde
uygulanmasinin daha yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, tesvik mekanizmasinin

uzun stireli istthdam saglamaya katkida bulunmasi da beklenmektedir.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) de Genel Destek Programi kapsaminda isletmelere Nitelikli Eleman
Istihdam Destegi saglamaktadir. Temel felsefesinin benzer olmasi nedeniyle tesvik
mekanizmasinin  gelistirilmesinde KOSGEB’in  s6z konusu desteginin  belli

kisimlarindan yararlamlmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.*

3.6.1. Tesvik Sisteminin Icerigi

Ucret destegi seklinde uygulanacak olan tesviklerin de yasal dayanagi 4447
sayil Issizlik Sigortasi Kanunu’na eklenecek yeni bir Gegici Madde olacaktir. Tlgili
maddeye istinaden asagida ayrintilari belirtilecek olan iicret destegi Issizlik Sigortasi
Fonu’ndan karsilanacaktir. Bu dogrultuda yeni tesvik sisteminin uygulamasina iligkin

esaslar asagida belirtilmis bulunmaktadir:

e Ucret destegi 01.06.2014 tarihinden itibaren baslayacak ve ISKUR’a
kayitli en az 6nlisans mezunu igsizlerin isttihdam edilmesi halinde gecerli

olacaktir.

8 aratas Giirel Deniz; Tesvikler Yoluyla Istihdam Yaratmak, http://www.tusiad.org.tr/bilgi-
merkezi/fikir-ureten-fabrikadan/tesvikler-yoluyla-istihdam-yaratmak/ (17.11.2013)
8http://www.kosgeb.gov.tr/istanbulanadolu/tr/content.asp?P1D=%7B5DF23C08-2915-4C2C-909E-
2CD62780CBCA%7D (17.11.2013)
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Destegin stiresi bes yil olup, 31.05.2019 tarihinden sonra ise alinan
kisiler i¢in destekten yararlanilamayacaktir.

Ucret destegi, ilk yil i¢in cari net asgari iicret kadar,

Ikinci yil icin cari net asgari {icretin % 20 fazlas1 kadar,

Ucgiincii y1l igin cari net asgari iicretin % 30 fazlasi kadar,

Dérdiincii y1l cari net asgari ticretin % 40 fazlas1 kadar,

Besinci ve son yil icinse cari net asgari iicretin % 50 fazlas1 kadar
verilebilecektir.

Ucret destegi briit asgari iicretin en az % 50 fazlasi tutarinda {icret

odenen sigortalilar i¢in gegerli olacaktir.

3.6.2. Tegvikten Yararlanma Sartlari ve Diger Hususlar

Ucret destegi seklinde uygulanacak tesvikten yararlanmak igin sigortalilar ve

igyerleri icin bazi sartlar aranacaktir. 4447 sayili Kanunun Gegici 10.Maddesinde

belirtilen sartlarin bir boliimii burada da uygulanacaktir.

Sigortali i¢in aranacak sartlar sunlardir:

18 yasindan biiyiik olmak,

En az 6nlisans mezunu olmak,

ISKUR’a kayitliyken istihdam edilmis olmak,

01.06.2014 tarihinden sonra istihdam edilmis olmak,

Ise alindig: tarihten dnceki alt1 aylik dénemde isveren tarafindan Sosyal
Gilivenlik Kurumuna verilmis olan aylik prim ve hizmet belgelerinde
kayitl olmamak,

Fiilen ¢alistyor olmak.

Isyeri icin aranacak sartlar da su sekilde olacaktir:

Ozel sektér isverenlerine ait olmak,

En az iki sigortali ¢alisan1 bulunmak,

Sigortaliy1 01.06.2014 tarihinden sonra istihdam etmis olmak,

Yasal 0deme siiresi gegmis prim, idari para cezasi ve bunlara iliskin

gecikme cezasi ve gecikme zammi borcu olmamak,

83



e Aylik prim ve hizmet belgelerini yedi isgiinii igcinde ISKUR’a ibraz etmis

olmak.

Ucret destegi kapsamindaki ddemeler, isyeri tarafindan Kuruma ibraz edilmesi
gereken belgeleri miiteakip 10 isgiinii icerisinde gercgeklestirilecektir. S6z konusu
belgelerin miicbir sebepler disinda siiresi i¢inde verilmemesi halinde ilgili ay igin

O6deme yapilmayacaktir.

Ucret desteginden yararlanmakta iken, sigortalinin isten c¢ikarilmasi ya da
sigortalinin istifa etmesi, ya da belirli siireli sézlesmeyle calisiyorsa sdzlesmenin
bitmesi nedeniyle kisinin isten ¢ikmasi ve daha sonra tekrar istihdam edilmeye
baslamas1 halinde iicret desteginden yararlanilan siire sifirlanacaktir. Destekten tekrar
yararlanilmaya basladiginda ilk yil i¢in gegerli olan 6demeden faydalanilabilecek,
destek sifirdan islemeye baglayacaktir. Bu durumda sigortalinin son alt1 aylik donemde
Sosyal Giivenlik Kurumuna verilmis olan aylik prim ve hizmet belgelerinde kayitl
olmama sartinin da goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ancak, dogum, uzun siireli
hastalik, askerlik vb. nedenlerle isten ¢ikan/¢ikarilan kisinin tekrar istihdam edilmeye
baslamasi halinde destek de s6z konusu kisi icin kaldigi yerden islemeye devam

edecektir. Isverenlere bu yonde bir istisna taninmis olacaktir.
3.7. TANITIM FAALIYETLERI

ISKUR tarafindan yiiksekdgretim 6grenci ve mezunlarina yonelik gelistirilen
faaliyetlerin istenen sonuglara ulagsmasi i¢in s6z konusu faaliyetlerin ilgili hedef kitle ve
isverenlere tamitiminim etkili bigimde yapilmasi gerekmektedir. Her ne kadar ISKUR
Kariyer Birimleri, ISKUR Akademi ve Mezun Iletisim Protokolii vasitasiyla
yiiksekogretim goren bireylere, mezunlara ve igverenlere Kurum hizmetleri belli bir
Ol¢iide tanitilacak olsa da bunlara ek olarak farkli uygulamalar ve etkinlikler

gerceklestirilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Kurum 6zellikle son yillarda tamitim anlaminda biliylik bir atilimda
bulunmaktadir, fakat heniiz istenen seviyeye gelinmedigi bilinmektedir. ISKUR, hizmet
kalitesini ve cesitliligini 6nemli Olclide artirsa bile bunu isgiicli piyasasi aktorlerine

yeterince duyuramazsa ve tamitim diisiik diizeyde kalirsa istenen sonuglara
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ulasilamayacaktir. Bu nedenle, ISKUR Tiirkiye isgiicii piyasasinda énemli bir yer elde
etmek istiyorsa tanitim faaliyetlerine azami 6zen gostermelidir. Ozellikle nitelikli

isgiicline erisimde tanitim olduk¢a 6nemlidir.

Nitelikli isgiliciine yonelik tanitim faaliyetlerinin dort ana baglik altinda

toplanmas1 uygun olacaktir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Istihdam Fuarlar, Kariyer Giinleri, istihdam Konferanslar1 ve Paneller
e Yazili ve Gorsel Basin ve Yayin Kuruluslar1 Yoluyla Tanitim
e Sosyal Medya Yoluyla Tanitim

e Isveren Bilgilendirme Seminerleri

3.7.1. istihdam Fuarlari, Kariyer Giinleri, Konferans ve Paneller
3.7.1.1. istihdam Fuarlari

Istihdam fuarlar1 is arayan, isveren ve gesitli kuruluslar1 bir araya getirerek,
igverenlerin isgilicii taleplerini degerlendirmelerine, is arayanlarin da firmalarn
tanimasina imkan saglama ve ISKUR hizmetlerinin hem is arayanlar hem de isverenler

tarafindan tammrhigin arttirmak amaciyla diizenlenmektedir.®

ISKUR tarafindan 6zellikle biiyiik sehirlerde cesitli dénemlerde istihdam fuarlar:
diizenlenmektedir. Bu fuarlarda firmalar ile is arayanlar bir araya gelmekte, ISKUR
caligsanlar tarafindan igveren ve is arayanlara Kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirme

yapilmaktadir.

Yiiksekogretim Ogrenci ve mezunlarinin da s6z konusu istihdam fuarlarina
yogun ilgi gésterdigi bilinmektedir. Isgiicii piyasasina yeni giren veya girmek iizere
olan bu kisiler istihdam fuarlarinda isgiicii piyasas1 ve ISKUR hakkinda 6nemli bilgiler
elde etmektedir. Ayrica, bu fuarlar sayesinde kendilerine yeni bir vizyon gelistirme

imkanina sahip olmaktadirlar.

Nitelikli bireylerin istthdam fuarlarina olan ilgisini canli tutmak, bu yolla onlar

Kurum hizmetlerinden yararlanmaya tesvik etmek igin istthdam fuarlarinin sayisinin

8 Tiirkiye Is Kurumu, 7.Genel Kurul Raporu
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artirtlmasi, Tiirkiye geneline yayilmasi ve yliksekdgretim dgrencileri ve mezunlari igin
ayr1 istihdam fuarlarmin diizenlenmesi faydali olacaktir. Nitelikli isgiiciine yonelik ayri
olarak diizenlenecek fuarlara firmalarin da katiliminin yiiksek olacagi diisiiniilmektedir.
Bu fuarlar sayesinde ¢ok sayida nitelikli bireye ve biiylik olgekli firmaya ulasim ve

Kurum hizmetlerini tanitma imkan1 saglanmis olacaktir.

Performans Programlar1 kapsaminda biliyiiksehir belediyesi bulunan il
miidiirliikleri i¢in belirlenen hedefler arasinda yer alan istihdam fuar1 diizenleme
hedefinin 81 il miidiirliigii i¢in belirlenmesi ve ayrica yine her il midirligi icin
yiikksekdgretim Ogrenci ve mezunlarina yonelik ayr1 istihdam fuari gerceklestirme
hedefinin konulmasi Kurum faaliyetlerinin nitelikli bireylere ve firmalara tanitimi
acisindan uygun olacaktir. Bu kapsamda, biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde ikisi
yiiksekdgretim 0grenci ve mezunlarina yonelik olmak iizere yilda dort , diger illerde ise
biri yiiksekogretim 6grenci ve mezunlarina yonelik olmak tizere yilda iki kez istihdam
fuar1 diizenlenmesinin performans hedefleri arasinda yer almasinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

3.7.1.2. Kariyer Giinleri

Calismanin “3.2. ISKUR Kariyer Birimleri” bashg: altinda kariyer giinleri ile
ilgili kisa bilgiye yer verilmisti. Kariyer giinlerinde egitimli/nitelikli isgiicii ile ¢esitli
kurum ve kuruluglar bir araya getirilerek, bireylerin isgiicli piyasas1 hakkinda bilgi
sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik etmek ve cesitli etkinlikler sayesinde
ogrencilerin kariyer planlamasi yapmasia yardimcr olmak, ayn1 zamanda kurum ve

kuruluglarin nitelikli isgiiciine erisimini kolaylagtirmak amaglanmaktadlr.84

Yiiksekdgretim 6grencileriyle dogrudan temas kurulmasina yardimci olan ve bu
sayede Kurum hizmetlerinin nitelikli 1ggiicii tarafindan taninmasina imkan veren kariyer
giinlerinin yayginlastirilmas: ve bu dogrultuda kariyer giinlerinin sayisinin artirilmasi
gerekmektedir. Kariyer giinleri de istihdam fuarlar1 gibi il midiirliiklerinin performans
hedefleri arasinda yer almakta, istthdam fuar1 hedefinden farkli olarak tim il
miidiirliikleri i¢in belirlenmis bulunmaktadir. Istihdam fuar1 hedefinde oldugu gibi

kariyer giinlerinin de biiyiiksehir statiisiindeki illerde yilda dort kez, diger illerde de

8 Tiirkiye Is Kurumu, 7.Genel Kurul Raporu
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yilda iki kez diizenlenmesi sartinin getirilmesi ve hedeflerin buna gore revize edilmesi

uygun olacaktir.

3.7.1.3.1stihdam Konferanslari

ISKUR’un kamuoyunda ve &zellikle nitelikli isgiicii tarafindan tanmmasi icin
gerceklestirilecek faaliyetler arasinda bilgilendirme konferanslarinin, panellerin ve
toplantilarin 6nemli bir yeri olacagi aciktir. Diizenlenecek bu tiir etkinlikler sayesinde
Kurum faaliyetlerinin genis kitlelere duyurulmasi ve katilimci bir anlayisla icra

edilmesine zemin hazirlanmis olacaktir.

Bu kapsamda, Genel Miidiirlik ve il miidiirliikleri tarafindan “Istihdam
Konferanslar1” adi altinda cesitli etkinliklerin diizenlenmesinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Basta yiiksekogretim 6grenci ve mezunlari olmak {izere is arayanlarin,
igverenlerin, akademisyenlerin, sivil toplum orgiitleri ve sosyal taraflarin temsilcilerinin
katilimiyla gerceklestirilecek olan séz konusu konferanslarda ISKUR faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme yapilmasi, akademisyenler ve kurum/kuruluslarin temsilcileri
tarafindan isgiicli piyasasina iliskin degerlendirmelerin aktarilmasi ve igverenler ile is

arayanlarin goriis ve Onerilerinin alinmasi faydali olacaktir.

Istihdam konferanslarinin Tiirkiye’nin yedi cografi bdlgesinin her birinde
belirlenecek illerde yilda en az iki kere diizenlenmesi uygun olabilecektir. Genel
Miidiirliik tarafindan koordine edilecek ve konferansin diizenlenecegi ilde bulunan il
miidiirliigii tarafindan organize edilecek konferanslara hem Kurumun {ist yonetiminden
temsilcilerin, hem Genel Midiirliikte gorevli uzman personelin, hem de basta o il
midirliigiinde gorevli personel olmak iizere konferansin diizenlendigi ilin bagh
bulundugu cografi bolgedeki tiim illerin belirli sayidaki personelinin katilim saglamasi

konferanslar1 daha etkin hale getirecektir.

3.7.2. Yazihi ve Gorsel Basin ve Yayin Kuruluslar: Yoluyla Tanitim

ISKUR’un nitelikli isgiiciine yonelik hizmetlerinin en etkili tanitimi siiphesiz
medya vasitastyla olacaktir. Bu sayede soz konusu hizmetlerin genis Kkitlelere

duyurulmasi saglanabilecektir.
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Tanitimin gérsel olarak yapilmasinin en kolay yollarindan birinin ISKUR un
genel hizmetleri ve nitelikli isgiicline yonelik hizmetlerini konu alan bir televizyon
programinin hazirlanmasi olacagir degerlendirilmektedir. Bu hususta Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumu (TRT) ile bir protokol imzalanmasi miimkiin olabilecektir.
Imzalanacak protokol kapsamida TRT Haber isimli kanalda “Istihdam Saati” (veya
TRT tarafindan belirlenecek bir isimle) adiyla bir programin yayinlanabilecektir.
Programin haftada kag¢ saat, hangi zaman diliminde ve hangi giinler yayinlanacagina

dair ayrintilar protokolle belirlenebilecektir.

Program vasitasiyla is imkanlari, aktif isgilicii programlari ve is ve meslek
danigmanligi vb. gibi konular hakkinda bilgiler Kurum yetkililerinin katilimiyla
izleyicilere aktarilabilecek, ayrica izleyicilerden gelen sorular cevaplandirilabilecektir.
Nitelikli isgiiciine yonelik ayr1 bir boliimiin de yer alacagi programa akademisyenlerin

ve igverenlerin de katiliminin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Yazili basinda ISKUR’un nitelikli isgiiciine yonelik hizmetleri de gazetelerin
insan kaynaklar1 ekleri vasitasiyla tanitilabilecektir. Genellikle beyaz yaka olarak tabir
edilen nitelikli isgiicline yonelik olarak yayinlanan séz konusu eklerde belirli sayida
sayfanin ISKUR hizmetlerine ayrilmasi i¢in gazetelerle protokol veya anlagmalar

yapilabilecektir.

Yazili ve gorsel medyada es zamanli uygulanacak olan bu faaliyetlerin, [SKUR
hizmetlerinin tanitimima ¢ok biliylik katki saglayacagi ve Kurumun medya ile olan

iligkilerine yeni bir boyut kazandiracagi tahmin edilmektedir.

3.7.3. Sosyal Medya Yoluyla Tanitim

Gilinlimiizde internetin hayatin her alania girmesi sayesinde ¢esitli kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan birisi de “sosyal medya” kavramidir. Twitter, Facebook
basta olmak iizere ¢esitli sosyal paylasim programlarini ve internet sitelerini iceren

sosyal medya her gecen giin daha da gelismeye ve biiylimeye devam etmektedir.

Ozellikle genglerin ve yiiksekdgretim mezunlarinin oldukga etkin bigimde
kullandig1 sosyal medyanin ISKUR’un nitelikli isgiiciine yonelik hizmetlerini tanitmak

icin son derece uygun bir ortam oldugu diisiiniilmektedir. Kurumun halihazirda hem
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Facebook, hem de Twitter hesabir bulunmaktadir. Ancak, nitelikli iggiiciine yonelik
hizmetleri tanitmak i¢in farkli hesaplarin olusturulmasi ve kullanilmasi da uygun
olabilecektir. Bu hesaplar “ISKUR Beyaz Yaka” ad1 altinda birlestirilebilecek veya
ISKUR Akademi ismi burada da kullanilabilecektir.

Olusturulacak hesaplar ve sayfalar vasitasiyla nitelikli isgiliciine yonelik is
imkanlari, damismanlik hizmetleri, kurs ve programlara iligkin bilgilendirme
yapilabilecek, ayrica bu hesaplar yardimiyla yliksekdgretim Ogrenci ve mezunlarinin

ISKUR Akademi’ye  (www.iskur.gov.tr/iskurakademi) yonlendirilmesi miimkiin

olabilecektir.

S6z konusu Facebook ve Twitter hesaplar1 sayesinde ISKUR hizmetlerinin
sosyal medya kullanilarak tanitilmasina zemin hazirlanacak ve bu konuda onemli bir

ilerleme kaydedilecektir.

3.7.4. Isveren Bilgilendirme Seminerleri

Yiiksek egitimli nitelikli isgiicii talep eden firmalarin ISKUR’un sunmus oldugu
hizmetlerden haberdar olmasi icin etkili bir iletisim ve bilgilendirme aginin
olusturulmas1 gerekmektedir. Kurum hizmetlerinin g¢esitli yontemlerle isverenlere
tanitilmas1  isverenlerin eleman temininde ISKUR’u daha ¢ok tercih etmesini
saglayacaktir. Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri arasinda “Isveren Bilgilendirme

Seminerleri” ad1 altinda faaliyetler diizenlenmesi faydali olabilecektir.

ISKUR hizmetlerinin isverenler nezdinde yanki bulmas: igin olduk¢a onemli
olan bu faaliyetlerin belirli bir sistematige sahip olmasi ve igverenlerin ihtiyaglarina
cevap verebilecek sekilde organize edilmesi gerekmektedir. Istihdam Konferanslari’nda
oldugu gibi bu faaliyetlerde de Genel Miidiirliigiin koordinasyonunda il miidiirliiklerinin
etkin bir rol istlenmesi Onemlidir. S6z konusu bilgilendirme seminerleri, Genel
Miidiirliik tarafindan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) , Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
(TISK) gibi iist kuruluslar , il miidiirliikleri tarafindan da sanayi odalari, ticaret odalari,
esnaf ve sanatkar Orgiitleri, meslek birlikleri, organize sanayi bolgeleri yonetimleri vb.

gibi kurum ve kuruluglar ile toplantilar diizenlenmesi seklinde olabilecektir.
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Seminerlerin icerigini ISKUR’un sunmus oldugu hizmetlerin isverenlere
tanitilmasi, Ozellikle Kurumun nitelikli isgiiciine yonelik hizmetleri hakkinda
bilgilendirme yapilmasi ve isverenlerin goriis ve Onerilerinin alinmasi olusturabilecektir.
Ozellikle nitelikli isgiicii istihdam eden firmalarin yararlanacag: tesvikler hakkinda
kapsamli bilgilendirmelerin yapilacagi bu seminerlerde Kurumun igverenler ile iyi
iliskiler kurmasi, bu sayede isgiicli piyasasinin 6nemli aktdrleri olan igverenler nezdinde

onemli bir yer edinmesi s6z konusu olabilecektir.

Seminerlerin bir diger faydasi da igverenlerin ihtiyaglarina gére yeni politikalar
olusturulmasi ve ISKUR hizmetlerinin bu yénde ¢esitlendirilmesine zemin hazirlanacak

olmasidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

“Bilgi Ekonomisi Kapsaminda ISKUR "un Nitelikli Isgiiciine Y&nelik Hizmetleri
Hakkinda Bir Model Onerisi” isimli bu calismada; bilgi ekonomisi kavrami, unsurlari,
Ozellikleri ve onceki ekonomilerden farklari hakkinda agiklamalar yapilmis, bilgi
ekonomisinin unsurlarindan biri olan nitelikli isgiicii lizerinde durulmus, isgiicli piyasasi
kisaca degerlendirilerek isgiici piyasasinda nitelikli isgiiclinlin durumu incelenmis,
kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un baslica hizmetleri nitelikli isgiicii agisindan
degerlendirilmis ve ISKUR’un nitelikli isgiiciine yonelik hizmetlerinin gelistirilmesi,
cesitlendirilmesi ve yeni hizmetlerin sunumuna iliskin model Onerisi getirilmeye

calisilmigtir.

Yakin tarihte ortaya c¢ikmis bulunan ve aslinda yeni bir kavram olarak
nitelendirilebilecek olan bilgi ekonomisi bir¢cok alanda toplum hayatina etki etmektedir.
Onceki ekonomilerden farkli olarak daha cok bilgiye dayali olmasi ve bu dogrultuda

geligmesi sayesinde onemli degisim ve doniisiimleri de blinyesinde barindirmaktadir.

Bilgi ekonomisinin kendi mekanizmasini olusturmaya baslamasi ve ozellikle
teknolojik gelismelerin de etkisinin artmasiyla yenilik¢i yaklasimlar benimsenmeye
baslanmistir. Beklentiler, istekler, anlayislar, kurgular degisim siirecine girmis ve yeni
bakis agilar1 ortaya ¢ikmustir. Uretim siireglerinden organizasyon yapilarma, rekabet
kosullarindan piyasa dinamiklerine kadar pek cok alanda koklii degisimler yasanmaya

basladig1 gézlemlenmistir.

Bilgi ekonomisinin etkilerini gostermeye bagsladig1 alanlardan birisi de isgiicii
piyasasidir. Isgiiciiniin yapisinda degisim yasanmasi ve piyasa kosullarinin da etkisiyle
bilgi ekonomisinin temel unsurlarindan olan nitelikli isglici daha fazla Onem
kazanmaya baglamistir. Ozellikle bilgiyi kullanma becerisi yiiksek olan yiiksekdgretim
mezunu bireylerin isgiicii piyasasindaki konumu belirgin hale gelmis ve firmalarin

nitelikli isgiicii talepleri artis egilimine girmistir.

Yiiksekogretim mezunu nitelikli bireylerin istihdam edilmesi, liretim ve karar

alma siireglerine katilmasi ekonomiye katma deger olarak yansimistir. Dolayisiyla
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cesitli kaynaklarda bilgi iscileri olarak adlandirilan s6z konusu bireylerin istthdam
edilmesi konusunda da firmalar rekabet i¢ine girmistir. Bilgisini iiriine doniistiirebilen
nitelikli isgiicline sahip olmak i¢in insan kaynaklar1 politikalar1 anlaminda da yeni
stratejiler belirlenmis, en uygun ve kalifiye elemani bulmak i¢in firmalar cesitli

yontemler gelistirmeye baglamistir.

Nitelikli isgiiciiniin giderek 6nem kazandigi isgiicii piyasasinda kamu istihdam
kurumu olan ISKUR’un da bu yodndeki gelismeleri takip etmesi ve buna uygun
politikalar tiretmesi gerekmektedir. Kurum misyonuna uygun olarak, isgiicli piyasasinin
ihtiyaglar1 dogrultusunda isgiicli arzin1 ve talebini eslestirmek adina sunulan hizmetler
arasinda nitelikli iggiicline de ayr1 bir 6nem verilmesi uygun olacaktir. Bu dogrultuda,
yiiksekdgretim mezunu nitelikli isgiiclinii hedef alan uygulamalar gelistirilmesi, mevcut
uygulamalarin da yeni bir bakis acisiyla ele alinmasi i¢in bu c¢alisma kapsaminda

gelistirilen model 6nerisinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

ISKUR’un 2013-2017 Stratejik Plani’nda belirlenen dort temel stratejik amagtan
birincisi ve belki de en énemlisi “Isgiicii piyasasinin ihtivaclar: dogrultusunda istihdam
hizmetlerini ¢esitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak”85 olarak ifade
edilmistir. Nitelikli isgiiciine yonelik hizmetlerin gelistirilmesi ve gesitlendirilmesi de

bu kapsamda ele alinabilecektir.

ISKUR, isgiicii piyasasindaki biitiin gruplara belli 6lgiide hizmet
verebilmektedir. Ancak, egitim diizeyi diislik isgiiciine yonelik hizmetlerinin daha agir
bastig1 da bir gercek olarak ortaya ¢ikmistir. Hatta, Kurumun vasifsiz isgiicii eksenli
hizmet verdigi de cesitli subjektif degerlendirmeler yoluyla ifade edilmekte ve
kamuoyunda bu ydnde bir alg1 olusmus bulunmaktadir. Bu yiizden, ISKUR’un hizmet
yelpazesini genisletmek ve nitelikli isgiicline yonelik hizmetlerini gelistirmek adina

cesitli uygulamalar1 hayata gegirmesi gerekmektedir.

Bu caligsma biinyesinde gelistirilen model Onerisi alt1 baglik altinda ifade edilmis

ve genel anlamda asagida yer alan arglimanlar iizerine insa edilmis bulunmaktadir:

e Danigsmanlik

% Tiirkiye is Kurumu, 2013-2017 Stratejik Plani
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e Hedef kitleye erisim

e Web tabanli hizmetler

e Aktif isgiicii programlari

e Isverenlere yonelik hizmetler ve tesvikler

e Tamitim faaliyetleri

Model 6nerisinin tiim bilesenleri birbiriyle biitiinliik arz etmektedir. Her bilesen,
belli oranda diger bilesenlerle baglantilidir. Gelistirilen model Onerisinin istenen
sonuclara ulasmaya katki saglamasi igin biitlinciil bakis agisiyla ele alinmasi ve
uygulamaya konmasinin faydali olacagi diigiiniilmektedir. Ancak kosullara gére model
bilesenlerinin tamaminin veya uygun goriilecek olanlarin ayr1 ayr1 uygulanmasi da s6z

konusu olabilecektir.

Model 6nerisi, ¢oziim ve sonug odakli bir yaklasimla ele alinmistir. Modelde yer
alan onerilerin mevcut uygulamalarla iliskilendirilerek ifade edilmesi ISKUR’un
nitelikli isgliciine sunmakta oldugu hizmetlerin nasil gelistirilecegi ve ne tiir yeni
uygulamalarin hayata gecirilebilecegine dair fikirler vermesi agisindan Onemlidir.
Gereksiz ayrintilara girilmesinden miimkiin mertebe kagiilmis ve vurgulanmak istenen

hususlar 6zetlenerek ele alinmistir.

Model oOnerisinde yer alan bagliklarin igerigini asagida Ozetlemenin uygun

olacagi degerlendirilmektedir:

1) Danismanlik

ISKUR’un ézellikle is ve meslek damsmanligi alaninda énemli bir potansiyeli
bulunmaktadir. Danismanlik hizmetinin de kisinin dogru meslegi tercih etmesinde ve
giiniimiizde isgiicli piyasasina girerken ¢ok 6nemli hale geldigi kabul edilmektedir.
Bilgiyi kullanma becerisi list diizeyde bulunan 1yi egitimli ve nitelikli bireylerin isgiicli
piyasasinda diger gruplara gore avantajli olmasi beklenmektedir. Genel olarak
yiiksekogretim mezunlarmin isgiicli piyasasinda talep edilme oraninin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Ancak, kisilerin beceri ve yeterlilik diizeyleri ne olursa olsun mutlaka
kariyer = danmismanligt  hizmetinden  faydalanmalarimin  ¢ok  Onemli  oldugu

diistiniilmektedir. Alacaklart danigmanlik hizmetinin, onlara kariyerleri boyunca
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yardimer olacagmin farkinda olmalari gerekmektedir. Calismanin model Onerisi
boliimiinde kurulmas: tavsiye edilen “ISKUR Kariyer Birimleri” vasitasiyla is ve
meslek danigmanlarmin kisilerin yiiksekogretime adim atmasiyla birlikte onlara

danigsmanlik hizmeti vermeye baglamasi bu yilizden 6nem arz etmektedir.

2) Hedef kitleye erisim

Nitelikli igsglicine hizmet sunumunda hedef kitleye miimkiin oldugunca erisim
saglanmaldir. ISKUR’un Tiirkiye isgiicii piyasasindaki biitiin yiiksekdgretim
mezunlarina ¢esitli yontemlerle ulasmasi gerekmektedir. Bu kisilerin  Kurum
hizmetlerinden yararlanmasini saglamak ve ihtiyaglar1 dogrultusunda politika

gelistirebilmek i¢in iletisim ve etkilesim ¢ok onemlidir.

3) Web tabanli hizmetler

Model c¢ergevesinde gelistirilmesi Onerilen ve yiiksekdgretim &grenci ve
mezunlarinin yararlanmasi igin tasarlanacak olan internet sitesinin ISKUR’un web
tabanli hizmetlerine yeni bir boyut kazandirmasi beklenmektedir. Muadili olan sitelerle
benzer altyapiya sahip olmasi gereken internet sitesi, nitelikli isgliciinii ve isvereni
Kuruma c¢ekmesi agisindan da onemlidir. Nitelikli bireylerin ve onlar1 talep eden
igverenlerin ihtiyaglarinin internet lizerinden karsilanmast Kurumun hizmet kalitesi

tizerinde olumlu bir etki yaratacaktir.

4) Aktif isgiicii programlart

Kamu istihdam kurumu olarak ISKUR’un nitelikli isgiiciine hizmet sunarken
kariyer danismanligi kadar onemli bir diger argiimami da aktif isgiicii programlar
kapsaminda bulunan isbasi egitim programlaridir. Ozellikle mevzuatta yapilacak
degisiklikler sayesinde yiiksekdgretim Ogrencilerinin de programdan yararlanmasinin
Onlinlin acilmast s6z konusu bireylerin mesleki deneyim elde etmesine imkan
saglayacaktir. Isbasi egitim programlarmin, model onerisinde belirtildigi sekilde
yiiksekogretim 6grenci ve mezunlari igin ayri bir kurguya sahip olmasinin programdan
yararlanan kisi ve isveren sayisinda hizli bir artist da beraberinde getirecegi

diistinilmektedir.
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5) Isverenlere yénelik hizmetler ve tesvikler

Hizmet ¢esitliliginin ve kalitesinin artirilmasinin igverenler agisindan da énemli
faydalar1 olacagi agiktir. Oncelikle, isverenler nitelikli eleman temininde ISKUR’a
kayitl issiz havuzundan faydalanabileceklerdir. Kuruma kayitli yiiksekdgretim mezunu
sayisinin artmastyla igverenlerin de aradiklart nitelikte eleman bulabilme imkani
artacaktir. Yiikksekogretim mezunlarina kolayca ulagabilecekleri internet sitesi sayesinde
eleman temin siiresinin kisalmasi ve zaman faydas1 yaratilmasi s6z konusu olabilecektir.
Model biinyesinde Onerilen tesvik sistemi vasitasiyla gerekli sartlari haiz olmasi halinde
ticret desteginden faydalanma imkanina sahip olan isverenlerin isgiicii maliyetleri de
azalabilecektir. Bunlara ilave olarak yiliksekogretim Ogrenci ve mezunlarina yonelik
kurgulanan isbast egitim programlar1 yardimiyla mevcut uygulamada oldugu gibi
isverenler hi¢cbir maliyete katlanmadan istedikleri nitelikte eleman1 kendileri yetistirme

ve daha sonra da istihdam edebilme firsatina sahip olacaktir.

6) Tamitim faaliyetleri

Kurumun nitelikli isgiicline yonelik hizmetlerinin c¢esitlendirilmesi ve yeni
hizmetler tiretilmesi etkili tanitim faaliyetleri sayesinde anlam ifade edecektir. Bir baska
deyisle, hizmet kalitesinin artirilmasi ve tamitim faaliyetlerinin hizlandirilmasi
birbirinden bagimsiz diisiiniilmemelidir. ISKUR, nitelikli isgiiciine yonelik hizmetlerini
bireyler ve isverenler nezdinde yeteri kadar tanitamazsa istenen etki yaratilamayacaktir.
Ayni sekilde tanitim istenen diizeyde yapilsa bile hizmet cesitliliginin ve kalitesinin
diisiik olmasi, beklenen sonuglarin elde edilmesini imkansiz kilacaktir. Calismadan ve
modelden beklenen en 6nemli ciktilarindan biri de ISKUR hizmetlerinin tanitimima
yonelik faaliyetlerin artirilmasi, ISKUR’un hem yiiksekdgretim d8renci ve mezunlari,

hem de igverenler tarafindan taninan bir kurum haline gelmesidir.

ISKUR’un taninirhgr arttikga yiiksekdgretim mezunlarmin isgiicii piyasasina
giriste ilk miiracaat edecekleri adres ISKUR olabilecektir. Kendilerine yonelik
gelistirilen hizmetlerden haberdar olmalar1 sayesinde de isgiicii piyasasina adim atarken

yasanan birtakim sorunlarin iistesinde gelme sansina sahip olacaklardir.

95



ISKUR’un hizmet sunumunda diger kurum ve kuruluslarla iliskilerinin miimkiin
olan en iist seviyede olmasi gerekmektedir. Basta biiyiik 6l¢ekli firmalar olmak {izere,
KOBI’ler, isveren ve isci orgiitleri, sivil toplum kuruluslari, {iniversiteler ve kamu
kurum ve kuruluslar ile siirekli diyalog ve paylasimi agik tutmak, isglicii piyasasindaki
gelismeleri yakindan takip etmek ve katilimci bir anlayisla politika gelistirmek

agisindan son derece onemlidir.

Sonug olarak; yine 2013-2017 Stratejik Plani’nda stratejik amaclar arasinda yer
alan “Isgiicii piyasasindaki gelisme ve degismelere yon veren giiclii bir kurumsal yapi
olusturmak™®® amacina uygun sekilde kurumsal kapasitesi giiclenmekte olan ISKUR,
sahip oldugu insan kaynagi, maddi imkanlar ve halen uyguladigi/uygulamaya koyacagi
yeni politikalarla Tiirkiye isgilicii piyasasinda daha fazla s6z sahibi olabilecektir. Bu
sayede, isgiicli piyasasinda yer alan tiim paydaslar i¢in ¢ekim merkezi olabilecek ve

istihdam alaninda en temel aktor haline gelebilecektir.

8 Tiirkiye Is Kurumu, 2013-2017 Stratejik Plani
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