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TESEKKUR

Bu tezin hazirlanmasi yalnizca akademik bir siirecin sonucu degil, ayn1 zamanda pek ¢ok
degerli insanin destegiyle sekillenen bir yolculuk oldu. Bu yolculukta tesadiifen baglayan
birlikteligimizi verimli kilan tez danismanim Istihdam Uzmani Begiim Kandemir’e ¢ok
tesekkiir ederim. Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskan1 Oguz Diizgiin ve Istihdam Uzmani
Abdullah Tamer Yilmaz bu siirecte hem mevcut is yiiklerini yonetilebilir kildilar hem de her
asamada rehberlik ettiler, kendilerine ¢ok tesekkiir ederim. Dis iliskiler ve Projeler Dairesi
Baskan1 Oguzhan Kiipeli’ye, Tiirkiye Is Kurumu’nun uluslararas1 agia erisim saglamamda
ve tezim i¢in gerekli olan verilere ulagmamda gosterdigi yogun caba i¢in minnettarim.
Istihdam Uzmam Ugur Tung, Istihdam Uzmam Emre Yildiz ve Istihdam Uzmani Gékgen
Ozkan yalmzca tez konumun belirlenmesindeki yol gostericilikleriyle degil, caligma
yasamindaki 6zverili tutumlariyla da benim i¢in kiymetli destekler sundular, kendilerine
tesekkiir bor¢luyum. istihdam Uzmani Meltem Anduse’ye teknik katkilar1 ve verdigi degerli
geri bildirimler igin ¢ok tesekkiir ederim. Is Basmiifettisi Ibrahim Oguzhan Yildirim’a,
profesyonel kariyerimin baslangicindan tez goériismelerimin tamamlanmasina kadar her
asamadaki fedakarligi icin ¢ok tesekkiirler. Kiymetli annem, babam ve canim kardeslerim
ise her zaman oldugu gibi bu siiregte de desteklerini esirgemediler. Onlara olan siikran
borcumu bir kez daha ifade etmek isterim. Kuskusuz Tansel’e, hayli yogun ve stresli gecen

bu stirecin tamamlanmasinda gosterdigi anlayis ve destek i¢in sonsuz tesekkiirler.



OZET

Teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin etkisiyle isgiicii piyasasinda koklii dontigiimler
yasanmaktadir. Bu doniisiimiin en belirgin gostergelerinden biri esnek ¢alisma bigimlerinin
artmasidir. Geleneksel ¢alisma modellerinin digsinda ¢alisanlarin islerini daha 6zgiir ve esnek
sartlarda yapabilmelerine olanak taniyan esnek ¢alisma, isglicii piyasasinda yeni bir norm
haline gelmeye baslamistir. Esnek c¢alisma bigimlerinin yiikselmesi kamu istihdam
kurumlarin1 da dogrudan etkilemektedir. Bu kurumlar, esnek ¢alisma modelinin sundugu
avantajlar1 ve zorluklar dikkate alarak calisma sartlari, sosyal haklar ve mesleki egitim gibi
konularda diizenlemeler yapma gerekliligiyle kars1 karsiyadir. Dijital emek platformlari
araciligtyla gergeklestirilen ve giinlimiizde esnek ¢aligsma bigimleri igerisinde 6n plana ¢ikan
platform calismasi, yenilik¢i bir ¢alisma modeli olarak popiilerlik kazanmaktadir. Ancak
platform calismas1 bireyler i¢in yeni firsatlar sunarken geleneksel istthdam anlayisindaki
sosyal koruma ve sosyal giivenlik meselelerini de tartismaya agmaktadir. Bu noktada, kamu
istihdam kurumlarindan platform ¢aligmasinin yarattigi yeni iggilicii dinamikleri karsisinda
diizenleyici bir rolle yanit vermeleri beklenmektedir. Platform c¢alisanlarinin haklarinin
korunmasi, adil {icretlendirme, sosyal glivenceye erisim ve siirekli egitim olanaklar1 gibi
konularda politika gelistirme ihtiyaci, kamu istihdam kurumlarinin isgiicii piyasasindaki
Onemini arttirmaktadir. Bu tez, isglicii piyasasindaki esneklesme odakli doniisiimii ve kamu
istihdam kurumlarinin bu dontisiime diizenleyici rolle nasil yanit vermesi gerektigini

derinlemesine incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Emek Platformlari, Esneklik, Esnek Calisma, Kamu Istihdam

Kurumlari, Platform Caligsmasi, Platform Tabanli Calisma



ABSTRACT

Under the influence of technological advancements and globalization, significant
transformations are taking place in the labor market. A prominent indicator of this
transformation is the rise of flexible working models. Moving beyond traditional
employment structures, these flexible work practices, which allow employees to work under
more liberating and adaptable conditions, are increasingly becoming the new norm in the
labor market. The rise of these flexible working methods directly impacts public
employment institutions. They are now faced with the task of adapting to the benefits and
challenges of these models, necessitating adjustments in work conditions, social rights, and
vocational training. Work on digital labor platforms, an innovative employment model that
stands out among flexible working methods today, is gaining momentum. However, while
this platform-based work offers new opportunities for individuals, it also brings into
discussion the matters of social protection and security inherent in traditional employment
concepts. At this juncture, a regulatory response is anticipated from public employment
services to address the novel labor dynamics created by platform work. Given this context,
the growing need to establish policies concerning the rights of platform workers, fair
compensation, access to social security, and continuous training opportunities underscores
the increasing relevance of public employment institutions in the labor market. This thesis
deeply explores the flexibility-driven transformation in the labor market and how public
employment services should regulate in response to it.

Keywords: Digital Labor Platforms, Flexibility, Flexible Work, Platform-Based Work,
Platform Work, Public Employment Services
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GIRIS
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisiyle isgiicii piyasasi, geleneksel ¢aligma bi¢imlerinden
esnek ve dijitallesen yapiya dogru evrilmeye devam etmektedir. Esnek ¢alisma modellerinin
caligma yasamindaki yiikselten trendi, istihdam politikalarinin ve isgiicii piyasasinin
dinamiklerinin ana tartisma konularindan biri haline gelmistir. Esnek ¢alisma modelleri hem
calisanlarin is-yasam dengesini korumalarina yardimci olmayr hem de isverenlerin
verimliligini artirmayr amaglamaktadir. Ancak bu modelin uygulamada nasil hayata
gecirildigi, hangi istihdam bi¢imleri altinda smiflandirildigi ve bu bigimlerin isgiicii
piyasasiyla nasil etkilesime girdigi birgok akademik ve profesyonel ¢alismanin merkezinde
yer almaktadir. Bu baglamda, kamu istihdam kurumlarimin esnek ¢alisma modellerine
yaklagim1 ve bu modellerin iggiicli piyasasindaki yerini nasil sekillendirdigi biiyiik bir dnem
tasimaktadir. Zira kamu istihdam kurumlar1 hem istihdam politikalarinin olusturulmasinda
ve uygulamasinda hem de esnek c¢alisma modellerinin isgiicii piyasasinda nasil
konumlanacagi konusunda kritik bir role sahiptir. Bu g¢er¢evede, bu tezin amaci, esnek
calisma bigimleri ile kamu istihdam kurumlari arasindaki etkilesimi, “platform c¢alismasi”
Ornegi lizerinden ele alarak bu alandaki literatiirii zenginlestirmek ve konuyla ilgili mevcut

durumu aydinlatmaktir.

Dijitallesen ¢agda, teknolojinin getirdigi yenilikler, calisma yagaminda is yapma sekillerini
ve istihdam bi¢imlerini derinden etkilemektedir. Son yillarda, platform caligmasi olarak
bilinen yeni istihdam sekli hem kiiresel hem de yerel 6l¢ekte biiyiik bir ivme kazanmustir.
Bu calisma tiirii, dijital platformlar aracilifiyla, talep iizerine ve genellikle gecici ya da proje
bazli olarak gerceklestirilmektedir. Platform ¢alismasi 6zellikle gelismekte olan tilkelerde,
isgiicli piyasasina erigim firsatlarini arttirarak ytikselen igsizlik sorununa yanit olarak ortaya
cikmistir ve bu anlamda bu istihdam bi¢iminin isgiicli piyasasinda bir devrim yarattig1
diisiiniilmektedir (Rani ve Furrer, 2021:214). Cikis noktasi, Almanya ve iskandinav iilkeleri
olan bu yeni istihdam bigimi galisanlarin statiisii, sosyal haklar1 ve is hukukundaki yeri
kapsaminda bir dizi belirsizligi ve tartismay1 da beraberinde getirmektedir. COVID-19’un
etkisiyle dijital doniistimiin hizlandig1 bu donemde, platform ¢alisanlarinin hukuki statiisii,
calisan haklar1 ve bu alandaki diizenlemelerin ne yonde olmasi gerektigine dair konular,
birgok iilkenin giindeminde éne ¢ikmistir. Ozellikle Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerdeki

tartigmalar ve alinan kararlar tim diinyaya referans niteligi tasiyabilmesine karsin bu



kararlarin her tilkenin i¢ dinamigi ve hukuki altyapisi ¢er¢evesinde farkli bir yaklasimla ele
alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada, AB iiyesi iilkelerin platform ekonomisine ve bu
ekonominin getirdigi yeni ¢alisma modeline olan yaklasimlar1 kamu istihdam kurumlari

tuzerinden incelenmektedir.

Dijital emek platformlarinin kamu istihdam kurumlariyla etkilesimi, bu etkilesimin yarattigi
zorluklar1 ve potansiyel firsatlar derinlemesine incelemek amaciyla Tiirkiye is Kurumu’nun
uluslararas: iliskiler alanindaki aglart kullanilarak Kamu Istihdam Kurumlar Birligi
(WAPES) ve Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Merkezi (CPESSEC)
iiyeleri arastirma evreni olarak belirlenmistir. Calismada Belcika, Finlandiya ve Isveg gibi
platform c¢alismasina aktif olarak miidahil olan iilkelerin yani sira bu konuya daha temkinli
yaklasan ve AB direktiflerini bekleyen Almanya, Bulgaristan ve Hirvatistan gibi tilkeler de
incelenmistir. Bu kapsamda, calismanin amaci, platform ekonomisinin getirdigi bu yeni
calisma modelinin kamu isttihdam kurumlar1 ve caligma yasamindaki diger otoriteler
tarafindan nasil karsilandigini, bu konuda hangi adimlarin atildigini1 ve bu adimlarin ne
derece etkili oldugunu ortaya koymaktir. Bu baglamda, AB’nin bu konudaki direktiflerinin
yol gosterici niteligi ele alinmistir. Ayrica, ¢alisma, Avrupa’da esnek ¢alisma modellerine
yonelik politika olusturma siirecinde kamu istthdam kurumlarinin etkisini ve bu politikalarin
is¢i haklari, adil {icret ve gilivenceli calisma kosullar1 gibi unsurlarla iligkisini de

incelemektedir.

Kiiresellesen diinyada teknolojik ilerlemelerin, de8isen c¢alisma aligkanliklarinin ve
bireylerin farklilasan ihtiyag¢larinin yarattig1 bu yeni ¢alisma kiltiirli, Tiirkiye’de de hem
bireyler hem de kurumlar igin yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir. Ancak bu doniisiim,
ayn1 zamanda is¢i haklari, is giivencesi ve sosyal gilivence gibi temel konularda da yeni
sorunlara yol agmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu’nun bu yeni ¢alisma bigimleri karsisinda nasil
bir pozisyon alacagi, bu alandaki mevzuatin nasil doniisecegi ve sosyal haklarin nasil
korunacag: kritik 6neme sahiptir. Sonug olarak, esnek ve dijitallesen isgiicli piyasalarinin
mevcut durumunu, platform caligmasinin yiikselisini ve kamu istihdam kurumlarinin bu
degisimlere adaptasyonunu inceleyen bu ¢alisma asagida yer alan arastirma sorularina cevap

bulmay1 amaglamaktadir.



e Esnek calisma modelleri, sosyal giivenlik ve calisan haklar1 agisindan nasil
degerlendirilmelidir? Bu modeller, mevcut is hukuku ve sosyal giivenlik
sistemlerine hangi zorluklar1 ve firsatlar1 sunmaktadir?

e Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, geleneksel isgiicii piyasasi yapisini nasil
dontistirmektedir? Hangi yeni istihdam bigimleri bu degisimle ortaya
¢ikmaktadir?

e COVID-19 pandemisi ve sonrasindaki dijital dontigiim siireci, isgiicii piyasasinda
ve caligma bi¢imlerinde nasil bir etki yaratmistir? Bu doniisiim, isgiicii
piyasasinin gelecegini nasil sekillendirebilir?

e Platform calismasi, isgiicii piyasasinda nasil bir degisim yaratmaktadir? Bu
calisma bicimi, calisanlar ve igverenler agisindan hangi avantajlar ve
dezavantajlar sunmaktadir?

e Kamu istihdam kurumlari, esnek ve dijital ¢alisma modellerine nasil adapte
olmaktadir? Bu kurumlar, degisen isgiicii piyasasi dinamiklerine nasil cevap
vermektedir?

e Avrupa Birligi iilkeleri, platform ekonomisi ve yeni ¢alisma modellerine karsi
nasil bir yaklagim sergilemektedir? Bu yaklagimlar, Tiirkiye i¢in nasil bir model

olusturabilir?

Yukarida ¢ergevesi ¢izilen bu ¢alisma iki boliimden olugsmaktadir. Calismani ilk béliimiinde,
esneklik kavrami endiistri iliskileri baglaminda tanimlanmakta ve gesitli esneklik tiirleri
incelenmektedir. Esnek calisma bigimlerinin Tiirk Is Hukukundaki yeri ve sosyal giivenlik
hukukundaki uygulamalari, isgilicli piyasasindaki zorluklar, trendler ve bu baglamda kamu
istihdam kurumlarimin portfoyii de ilk bolimde ele alinan konular arasindadir. Platform
ekonomisine iligkin kavramsal cerceve, dijital emek platformlar1 hakkinda ayrintili
tartigmalar, platformlarin siniflandirilmasi ve ¢alisanlarla olan sézlesme iliskisi de ilk

boliimde yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimii, platform calismasinin kamu istihdam kurumlarindaki
yansimalarini alan ¢aligmasi araciligiyla detayli bir perspektifle sunmakta ve bu boliimde
platform c¢alismasinin kamu istthdam kurumlarn {izerindeki etkileri mercek altina
alimmaktadir. Bu boliimde, platform ¢alismasinin kamu istihdam kurumlar agisindan kritik

Oonemini vurgulayan tema 6n plana ¢ikmaktadir. Secilen aragtirma yonteminin detaylarina,



kullanilan arastirma araglarmma ve ozellikle 6rneklem se¢imi ile soru formlarinin nasil
paylasildigina dair bilgiler de ikinci boliimde yer almaktadir. Boliimiin ilerleyen kisminda,
platform ¢alismasi konusundaki literatiiriin bibliyometrik analizi bulunmaktadir. Bu analiz,
platform calismas1 konusundaki makalelerin yillara, alanlara ve iilkelere gore dagilimini,
finansman kaynaklarini ve bu alanda sik¢a kullanilan kelimelerin analizini kapsamaktadir.
Ikinci boliimde, Tiirkiye’de esnek calisma bigimlerinin ortaya cikist ve teknolojik
dontistimle bu calisma bigimlerinin nasil etkilesime girdigi ele alinmaktadir. Ayrica, isgiici
piyasasindaki bu déniisiimiin Tiirkiye Is Kurumu ile olan iliskisi incelenmekte ve bu béliim
Tiirkiye Is Kurumu’nun isgiicii piyasasindaki doniisiim karsisinda benimseyebilecegi

stratejik kararlar ve uygulamalara yonelik 6neriler ile sonlanmaktadir.

Dinamik ve doniistiiriicii bir konuyu ele alan bu ¢alismanin hem akademik literatiire hem de
is diinyasina katki saglamasi1 beklenmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin ilgili taraflara yol
gosterici olmas1 ve esnek calisma big¢imleri ile platform calismasina dair farkindalig

artirmasi hedeflenmektedir.



BIiRINCIi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR VE TARTISMALAR

1.1. Esneklik Kavram ve Endiistri Iliskileri Acisindan Esneklik

Esneklik; istihdam politikalari, emek piyasalari, endiistriyel doniisiim ve rekabet baglaminda
biiyiik 6nem tasimaktadir. Esneklik genellikle diisiik maliyet ve ¢aba ile kisa stirede degisime
uyum saglama veya performansi doniistiirme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir. Ayni
sekilde esneklik kavrami zaman igerisinde farkli baglamlarda cesitli anlamlar1 ve
uygulamalar1 kapsayacak sekilde kullanilan ve degisen taleplere uyum siirecindeki bakis
agisini ifade eden degistirme yetenegi olarak da tanimlanmaktadir (De Leeuw ve Volberda,
1996:122). Bu yetenek, yogun rekabetin hakim oldugu kiiresel ekonomide, isletmelerin
rekabet giiclinli siirdiirebilmeleri igin kritik bir 6neme sahiptir. Hizla gelisen kiiresel
piyasada ise esneklik, iiretim ve istihdamla ilgili kisitlamalarin ve yasal diizenlemelerin
azaltilmasi anlamina gelmektedir (Johnson, 2004; Joyce vd., 2010; Kelliher ve Anderson,
2008). Baska bir deyisle, isletmeler i¢in esnekligin daha az diizenleyici engeller, kurallarin
gevsetilmesi ve ise alim ve isten ¢ikarma siireclerinin kolaylastirilmast anlamina geldigi

diistiniilebilir.

Esneklik kavramiin endiistri iliskileri agisindan tarihsel gelisimine bakildiginda 19.
ylizyillda sanayilesmenin yiikselmesiyle c¢alisma ve emek baglaminda esnekligin yeni
anlamlar kazandigi goriilmektedir. Bu tarihten itibaren is¢ilerden beklenen becerilerde ve
gorevlerde esneklik olurken isveren ise degisen taleplere uyum saglayabilen esnek sistemler
olusturmaya baslamistir. 20. yilizyilin ikinci yarisina gelindiginde esneklik, isletme ve
yonetim cevrelerinde popiiler bir kavram haline gelmis ve sirketler degisen piyasa
kosullarina daha duyarli olmak i¢in esnek c¢alisma diizenleri ve siirecleri olusturmaya
baslamistir. Esneklik, ¢alisanlarin ve kuruluslarin isyerinde ¢esitli degisikliklere, zorluklara
ve firsatlara uyum saglama becerisini kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir (Atkinson, 1987).
Bu kavram, giiniimiiziin tempolu ve dinamik is ortaminda, kurumlarin rekabet¢i kalabilmek
ve isgliciiniin ihtiyaglarimi karsilamak icin siirekli evrim gegirmesi gerektiginden giderek

daha 6nemli hale gelmektedir.



Endiistri iligkilerinde esneklik kavrami, isgilerin ve isverenlerin is yasamindaki
degisikliklere, piyasa kosullarima ve orgiitsel ihtiyaglara uyum saglama becerisini ifade
etmektedir (Bogaerts vd., 2011). Bahse konu uyum; calisma saatleri, is tanimi, sorumluluk,
is sozlesmesi ve licret basta olmak tizere istihdam iligkisinin farkli boyutlarindaki esnekligi
ifade etmektedir. Esneklik kavramimin farkli boyutlarinin analiziyle ilgili olarak yazarlar
degisik kavramlar ve tanimlar kullanirken, ayn1 terimi kullandiklarinda bile her zaman tam
olarak ayni anlami ifade etmedikleri goriilmektedir (De Leeuw ve Volberda, 1996; Rau,
2003; Seifert, 2000; Standing, 1999). Bu farklilik, tlkelerin tarihi, endiistri alanindaki
uygulamalar1 ve geleneklerinin yani sira ¢aligma iliskilerine yonelik tutumlari ve mevcut
yasal diizenlemelerinden kaynaklanmaktadir. Aymi zamanda, yazarlarin ideolojik

perspektifleri, lizerinde calistiklar1 bilimsel alanlar ve kullandiklar1 yontemlerle de ilgilidir.

1.1.1. Esneklik Cesitleri

Esneklik kavramina iligkin literatiir, bu kavramin bir organizasyon veya sistemin stratejik ve
operasyonel yonleri arasindaki dengeyi ifade eden ¢ift kontrol perspektifiyle incelendigini
gostermektedir (De Leeuw ve Volberda, 1999). Stratejik esneklik, bir organizasyonun is
ortamindaki degisikliklere uyum saglama ve yanit verme yetenegi olarak agiklanmaktadir
(Sen vd., 2023:1054). Bu degisiklikler, yeni rakipler ve teknolojiler olabilecegi gibi degisen
miisteri talepleri ve diger dis faktorleri de igermektedir. Operasyonel esneklik ise bir
organizasyonun i¢ iglemlerini ve siireclerini degisikliklere karsi uyarlama yetenegine
odaklanarak tiretim seviyelerini ayarlama, kaynaklar1 yeniden tahsis etme veya organizasyon
yapilarini degistirme gibi eylemleri igermektedir (Slack, 2005:1212). Bu esneklik ¢esidinin
bir sirketin verimliligi siirdiirme, maliyetleri azaltma ve piyasa degisikliklerine hizli bir
sekilde yanit verme yetenegini sagladig diisiiniilmektedir. Stratejik ve operasyonel esneklik
arasindaki denge ile organizasyonlarin daha ¢evik, uyumlu ve is ortaminin belirsizliklerine
kars1 direngli hale gelecegi degerlendirilmektedir. Stratejik ve operasyonel esneklik
cercevesinde ¢alisma kaliplarindaki doniistimii inceleyen Atkinson (1984), endiisti iligkileri
literatiiriine esneklik olgusunu, fonksiyonel esneklik, istihdam esnekligi, dissallastirma ve
ticret esnekligi olmak iizere dort farkli boyuttuya dahil etmistir. Calismanin ilerleyen

boliimiinde esneklik bu boyutlarda incelenmektedir.



1.1.1.1. Fonksiyonel Esneklik

Fonksiyonel esneklik, esnekligin bir yoniidiir ve ¢alisanlarin bir organizasyon iginde g¢esitli
gorevleri ve rolleri yerine getirmeleri yetenegine isaret etmektedir. Fonksiyonel esneklik,
isletmelerin ¢alisanlarin ¢esitli becerilerini daha etkili bir sekilde kullanarak degisen piyasa
kosullarina ve taleplerine uyum saglamalarina olanak tanimaktadir (Cappelli ve Neumark,
2004:4). Fonksiyonel esneklik, ¢alisanlarin organizasyon iginde farkli roller arasinda gecis
yapmalarin1 saglayarak, beceri gelisimini tesvik edebilecegi gibi ¢alisanlarin birden gok
beceriyle donatilarak, organizasyonel ihtiyaglara cevap verebilecek isgiicii olusturma
stirecini de icermektedir (Cordery vd., 1993). Bu ac¢iklamalar 1s1ginda fonksiyonel esnekligin
calisanlarin hem yiiz yiize hem de sanal olarak is birligi yapmalarina olanak tanidig1 ve takim
caligmasiyla verimliligi arttirma kapasitesini kapsadigi diisiiniilebilir. Benzer sekilde,
esnekligin yaygin oldugu bir isgiicii piyasasi agisindan daha becerili ¢alisanlarin ve
fonksiyonel esneklige sahip isletmelerin gesitli roller ve gorevler iistlenmeye hazir olduklar
icin yeni zorluklara ve firsatlara hizli bir sekilde yanit vermesi beklenebilir. Bu yetenek
esnek calisma diizenlemeleriyle birlestiginde ise ¢ok yonlii ve direncli bir organizasyon

yapist miimkiin olabilir.

1.1.1.2. istihdam Esnekligi

Istiham esneligi hem isgiiciiniin sayisal esnekligini hem de zamansal esnekligi igermektedir
(Munck, 2003:94). Diger taraftan istihdam esnekligi, isverenlerin piyasadaki ekonomik ve
teknolojik degisikliklere uyum saglamak amaciyla iggiicli miktarini ve isgiiciiniin niteligini
talep edilen diizeylere ayarlayabilme yetenegidir (Dogrul ve Tekeli, 2010:14). Isgiicii
piyasasindaki esneklik tartismalarinda Oncii rol iistlenen Atkinson (1987), fonksiyonel
esnekligi ¢ekirdek isgiicli ile sayisal esnekligi ise ¢evre isgiiciiyle iliskilendirmektedir
(Parlak ve Ozdemir, 2011:6,7). Bu iligkilendirme, isletmelerin sayisal anlamda isgiicii
ihtiyacin1 yonetmesine olanak sunmaktadir. Zamansal esneklik ise c¢aligma siireleri
bakimindan esneklik uygulamalarini kapsamaktadir. Caligma siiresi bakimindan esneklik,
igverenlerin ve ¢alisanlarin, is saatlerini ve caligma siirelerini degistirerek ihtiyaglara gore
ayarlayabilme yetenegidir. Bu tiir esneklik, isletmelerin mevsimsel dalgalanmalar, talep
artislar1 ve azaliglart gibi donemsel degisikliklere daha hizli ve etkin bir sekilde uyum

saglamalarim1 miimkiin kilmaktadir. Calisma siiresi bakimindan esneklik, calisanlarin



haftalik caligma saatlerinin tam zamanl calisanlardan daha az oldugu bir ¢alisma diizeni
veya calisanlarin ige baslama ve bitis saatlerini belirli bir zaman aralig1 i¢inde kendi
tercihlerine gore secebildikleri bir calisma sekli olabilecegi gibi birden fazla ¢alisanin, bir
pozisyonda ¢alisma saatlerini paylastig1 veya c¢alisanlarin islerini evden veya uygun bagka
bir yerden gergeklestirdikleri bir ¢alisma da olabilmektedir (Rau, 2003:2). Bu tiir esnek
calisma diizenlemelerinin, ¢alisanlarin is-yasam dengesini saglamalarina yardimci oldugu
ve igverenlerin etkin bir sgsekilde isgiici yoOnetimi yapmasma imkan tanidigi
degerlendirilmektedir (Cohen ve Single, 2001; Johnson, 2004; Kelliher ve Anderson, 2008;
Levis, 2003).

1.1.1.3. Dissallastirma (Uzaklastirma)

Digsallastirma, isletmelerin bazi islerini ana igveren yerine alt igveren araciligiyla ytriittigii
bir ¢calisma bi¢imidir (Atkinson ve Meager, 1986:4). Literatiirde, digsallastirmanin diisiik
maaglar, istikrarsiz is olanaklari, zayif ¢alisma standartlar1 ve yetersiz saglik ve sosyal
glivenlik kosullari sebebiyle is¢iler agisindan yarattigi risk siklikla ifade edilmektedir (Pillay,
1999:193). Dahasi, digsallastirmanin iiretim siireglerinin yeniden tanimlanmasini ve isin
emek yogun boéliimlerinin tageron araciligiyla yiiriitiilmesini tesvik ettigi belirtilmektedir
(Cohen, 2001; Johnson, 2004; Kelliher ve Anderson, 2008; Lewis, 2003; Rau, 2003). Esnek
caligma modelleri, uluslararasi rekabete ayak uydurmay1 hedefleyen politikalarin bir pargasi
olarak giderek daha yaygin hale gelmistir ancak bu modellerin denetimsiz olmasi halinde
isgliclinde ayrigmalara, belirsiz ¢alisma kosullarina, diisiik maas politikalarina, sendika
tiyeligindeki azalmalara ve daha az sosyal haklara erisime neden olacagi
degerlendirilmektedir (Munck, 2003:95).

1.1.1.4. Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi, isverenlerin ve calisanlarin, {icretleri ekonomik kosullara, ¢alisma
performansina veya piyasa kosullarina gore degistirebilme ve ayarlayabilme kabiliyetidir.
Bu kapsamda performans odakli olan, komisyon veya prim sistemine dayanan, isgiicli
piyasasi kosullarina gére veya ticret politikalariyla uyumlu sekillenen ticret esnekligi
uygulamalar1 s6z konusu olabilir (Levis, 2003:46). Ucret esnekligi, isverenler igin
maliyetleri yonetme, isgiicii verimliligini artirma ve isletme performansini iyilestirme

imkan1 saglarken, calisanlar i¢cin de performansa dayali gelir artis1 ve motivasyon artist



saglayabilir. Bununla birlikte, iicret esnekliginin etkin bir sekilde ydnetilmesi, isgiicii

istikrar1 ve ¢alisanlarin yasam kalitesi a¢isindan 6nemlidir.

1.1.2. Esnek Calisma

Esnek calisma, c¢alisanlarin c¢alisma saatlerini, konumlarin1 veya programlarini, kendi
ihtiyaclarina ve tercihlerine daha uygun hale getirebilmelerine olanak taniyan geleneksel
olmayan 1is diizenlemeleridir (Joyce vd., 2010:1,3). Esnek ¢alisma diizenlemeleri,
caligsanlarin is-yagsam dengesini saglamalarina ve genel i memnuniyetini artirmalarina
yardimci olmak i¢in tasarlanmistir. Ayni1 zamanda, isverenler icin g¢alisan bagliligini,
verimliligi ve yetenek ¢ekimini artirarak fayda saglayabilecegi vurgulanmaktadir (Kelliher
ve Anderson, 2008). Bu kapsamda, esnek c¢alisma istihdam sekilleri ve siireleri agisindan
farkli kategorilerde ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Istihdam sekilleri agisindan esnek ¢aligma,
kismi zamanli ¢alisma, gegici is, sozlesmeli is, freelance ¢alisma, uzaktan ¢alisma ve is
paylasimi olarak siniflandirilmaktadir. Ancak bu siniflandirmada yer alan kategorilerden
bazilar1 calisma siireleri acisindan esnek calisma bicimleriyle de Ortlismektedir. Bu
kapsamda, isttihdam bi¢imlerine ve ¢alisma siirelerine gore esnek ¢alisma siniflandirmalari
arasinda keskin bir ayrimin oldugunu diisiinmek yanlis olacaktir. Caligma siireleri agisindan
esnek calisma, ¢alisanlarin is saatlerini ve ¢aligsma siirelerini ihtiyaglarina ve tercihlerine
gore ayarlayabilecekleri is diizenlemeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir caligma
diizenlemelerinin, galisanlarin is ve 6zel hayat dengesini saglamalarina yardimei olduguna,
genel i memnuniyetini arttirdigina ve isverenlerin de ¢alisan bagliligi, verimlilik ve yetenek

cekimini gelistirdigine dair degerlendirmeler mevcuttur (Joyce, 2010).

Calisma siirelerine gore esnek g¢alisma, kismi zamanl g¢alisma, esnek g¢alisma saatleri,
sikistirllmis calisma haftasi, is paylasimi ve uzaktan calisma olmak iizere temel bazi
siniflandirmalara tabidir (Bolat, Seymen ve Bolat, 2006:3). Kismi zamanli g¢alisma,
calisanlarin haftalik ¢aligma saatlerinin tam zamanli ¢alisanlardan daha az oldugu bir calisma
diizenidir. Esnek ¢alisma saatlerinde ise ¢alisanlarin ise baglama ve bitis saatlerini belirli bir
zaman aralig1 i¢inde kendi tercihlerine gore segebildikleri bir ¢alisma seklidir (W6hrmann,
Dilchert ve Michel, 2021:76) Sikistirllmis ¢alisma haftasi, ¢alisanlarin haftalik toplam
caligma saatlerini, normal haftalik ¢aligma giinliinden daha az giin i¢inde tamamladiklar1 bir

calisma bi¢imidir. Ornegin; haftada 3 giin, giinde 8 saat calisarak haftalik 24 saatlik ¢alisma



siiresinin tamamlanmas1 sikistirismis calisma haftas1 kapsaminda degerlendirilebilir. s
paylasimui ise birden fazla galisanin, bir pozisyonda ¢alisma saatlerini paylastig1 bir ¢alisma
diizenidir. Dolayisiyla bu modelde istlenilen sorumluluk birden fazla calisanla

paylasilmakta ve igverenler ¢alisanlarin yeteneklerini farkli kanallara sevk edebilmektedir.

Calisma siireleri agisindan esneklik basligi altinda agiklanacak son esnek ¢alisma cesidi ise
uzaktan calismadir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin islerini evden veya uygun baska bir yerden
gerceklestirdikleri bir ¢alisma diizenidir. Bu diizen, haftanin en az bir kisminda uzaktan
caligmayi1 iceren yeni bir ¢alisma yontemidir. Cesitli mesleklerde yer alan uzaktan ¢alisanlar
genellikle evde veya isyeri haricindeki bir ortamda calismaktadir. Geleneksel calisma
ortamlarindan 6nemli bir sapma olan uzaktan ¢alisma, su anda yaygin kabul goren esnek
caligma uygulamalar arasinda en radikal olanidir ve hem insan kaynaklar1 yonetimi hem de
oOrgiitsel arastirmalar igin c¢esitli zorluklar sunmaktadir (Daniels, Lamond ve Standen,
2001:1151). Daniels vd. (2001:1160); konum, bilgi teknolojilerinin kullanimi, bilgi
yogunlugu, orgiit i¢i iletisim ve Orgilit dist iletisim olmak tlizere toplam bes degisken
tizerinden sekillenen bir yapi ile uzaktan ¢alismay1 kavramsallagtirmis ve farkli bigimlerinin

ayirt edilmesini olnanakli hale getirmistir.

Bu tez calismasi i¢in esnek ¢alisma diizenlemelerinin her birisi ayr1 ayr1 dneme sahiptir. Zira
dijital emek platformlarinda galisma, kismi zamanli olabilecegi gibi ¢alismanin ilerleyen
boliimlerinde detayli sekilde anlatilacak crowdwork calisma bigimiyle de is paylasimi
kapsaminda degerlendirilmeye olanak sunmaktadir. Bununla birlikte, uzaktan ¢alismanin
her bileseni dijital emek platformlarinda ¢alisma acisindan kritiktir. iki temel baslikta
incelenecek olan dijital emek platformlarinda ¢aligma “konum tabanli ve web tabanli” olmak
iizere gruplandirilmistir. Tarihsel olarak uzaktan calisma iliskisinden sonra ortaya ¢ikmis
olan dijital emek platformlar1 Tiirk doktrini agisindan hala gok yeni bir ¢aligma alanidir.
Isverenin 6rgiitlii isyeri disinda gerceklesen bu ¢alisma bazi yonleriyle uzaktan calisma ile
benzerlik tasimaktadir. Dijital emek platformlarmin esnek calisma baghgr altinda

konumlandirilmasina olanak sunan temel faktor platform ¢alismasinin® fonksiyonel, zaman,

! “Dijital emek platformlar araciligiyla calisma” ve “platform galigmasi” kavramlar birbiriyle aym anlama
gelmektedir. Bu calismada platform calismasi ifadesi kullanilmasina karsin Tiirkge literatiirde “platform
tabanli galigma”, “dijital platformlar araciligryla ¢alisma”, “dijital platform galigmas1” veya “gig ekonomisinde
calisma” gibi farkli kavramlar kullanilmaktadir. Calisma siiresince okuyucularin kavram kargagasi yasamamasi
icin bu agiklamanin yapilmasi fayda goriilmiistiir.
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istihdam ve ticret esnekligi gibi esnek c¢alisma kavramlar1 gergevesinde cesitli firsatlar

barindirmasidir.

1.1.3. Tiirk Is Hukukunda Esnek Cahsma ve Esnek Calisma Modellerinin Sosyal

Giivenlik Hukukundaki Uygulamalar Bakimindan Degerlendirilmesi

Calismanin bu bdliimiinde, onceki bolimde ayrintili bir sekilde anlatilmis olan esnek
calisma bigimlerinin 4857 sayili Is Kanunu’ndaki diizenlemesine,bu konudaki yeniliklereve
esnek calisma modellerine iligkin sosyal glivenlik hukukundaki tartismalara yer verilecektir.
Esnek calisma tiirleri arasinda en bilini ¢alisma siiresi bakimindan klasik is iligkisinden
ayrilan kismi zamanli ¢alismadir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 13’iincii maddesine gore kismi
zamanli ¢alismay1 tam zamanli ¢alismadan ayiran unsur “is¢inin normal haftalik ¢alisma
stiresinin tam siireli is sozlesmesi ile ¢alisan emsal bir is¢iye gore onemli dlgiide daha az
belirlenmesi durumunda, sozlesme kismi sireli is sozlesmesidir” seklinde ifade
edilmektedir. Kanunda belirtilen “Gnemli dlgiide az” ifadesi 4857 Sayili Kanuna Iliskin
Calisma Siireleri Yonetmeligi’nin 6’1nc1 maddesindeki “tam siireli is sozlesmesi ile yapilan
emsal calismanin ticte ikisi oranina kadar yapilan c¢alisma” olarak net bir sekilde
aciklanmaktadir (Siizek, 2018:268). Kismi siireli ¢alismanin kadinlar ve gengler basta olmak
izere dezavantajli bazi gruplar tarafindan daha c¢ok tercih edildigi veya uzmanlik gerektiren
ancak bilfiil calisma zorunlulugu olmadigi degerlendirilen isyerlerinde bazi1 meslek gruplari
(is saghgt ve gilivenligi uzmani, avukat, doktor, muhasebeci) i¢in yaygin oldugu ifade
edilmektedir (Stizek, 2018:267,268). Kismi siireli ¢alisanlarin tam siireli ¢alisanlardan farkli
bir muameleye maruz kalmasina iliskin koruyucu diizenleme de ayrica Is Kanunu’nda
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, Is Kanunu kismi zamanl ¢alisanin tam zamanl
caligmaya ayni sekilde tam zamanl calisanin da kismi zamanli ¢alismaya ge¢cme talebinin
isveren tarafindan dikkate alinmasini ve kismi zamanli galismada goniilliiliik ilkesinin esas
olmasini benimsemistir (Mollamahmugtoglu, Astarli ve Baysal, 2022:444). Bu kapsamda,
kismi zamanli ¢alisanlar igin Is Kanunu’'nda koruyucu tedbirlere yer verildigi

degerlendirilmektedir.

Esnek calisma bicimleri arasinda yer alan ve kismi siireli ¢calismanin da bir tiirii olan ¢agri
iizerine ¢alisma ise 4857 sayili Kanun’un 14’{incii maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye

gore “is¢inin kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde igverence ¢agrildig is iliskisi ¢agri lizerine
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calisma” olarak adlandirilmaktadir. Cagri iizerine ¢alismaya iliskin Is Kanunu nun koruyucu
hiikiimleri arasinda s6zlesmesinin yazili yapilmasi, is¢iye dort giin 6nceden ¢agri yapilmasi,
caligma siiresinin sdzlesmede herhangi bir hiikiim yoksa haftada 20 saat olacagi ve giinliik
caligma saatinin en az dort saat olmasi gerektigi ve iscinin ¢agri lizerine ¢aligtirilmasi igin
kararlastirilan zamanda ¢alismasa da {icret alacagi sartlar1 yer almaktadir (Celik, Caniklioglu

ve Canbolat, 2022:198,213; Mollamahmugtoglu, Astarli ve Baysal, 2022:1357).

Klasik is iligkisinden ¢alisma siiresi bakimindan ayrilan belirli siireli is sézlesmesi ile
caligma da esnek calisma kapsaminda degerlendirilmekte ve esnek calisma uygulamalari
arttikca belirli siireli is sdzlesmesi ile calisanlarin arttign goriilmektedir (Uner, 2022:109).
Bununla birlikte, belirli siireli is sozlesmelerinin klasik is iligskilerinde kurulan belirsiz stireli
is sozlesmelerinden temel farki is s6zlesmesinin sona ermesi halinde is glivencesine dair
koruyucu hiikiimlerden yararlanilamiyor olmasidir. Bu kapsamda, belirsiz siireli is
sozlesmelerinin iscilerin aleyhine oldugu vurgulanmaktadir (Siizek, 2018:246). Diger
taraftan, tipki kismi zamanli ¢aligmada oldugu gibi belirli stireli is sozlesmesi ile ¢alisanlar
icin de calisanlara farkli islem yasagi gecerlidir (Celik vd., 2022:247). Son olarak, hakli bir
neden olmaksizin belirli siireli is soézlesmesinin tekrarlanmasi iscilerin hak kaybini

engellemek amaciyla yasaklanmistir (Stizek, 2018:256,258).

Esnek calisma uygulamalar1 arasinda yer alan uzaktan ¢aligsma, ¢alisanlarin igyeri haricinde
kendileri tarafindan kararlastirilan bir alanda is gérme ediminin gergeklestirilmesine olanak
sunan bir esnek calisma modelidir ve 4857 sayili Kanun’un 14’iincii maddesinde
tanimlanmaktadir. Bu hiikiim, uzaktan ¢alismanin seklini, uzaktan calisma sézlesmesinde
bulunmasi gereken hiikiimleri, farkli muamele yasagint ve is saghg ve gilivenligini
diizenlemektedir. “Uzaktan calisma iligkisi kapsaminda igverenler {liretimin isyeri disinda
gergeklesmesini saglayarak tiretim maliyetlerini diisiirme amaci giiderken isgiler ise ¢cogu
zaman o6zel yasamu ile is yasamini dengeleyebilmek amaciyla bu calisma tiiriinii tercih
etmektedirler” (Celik vd., 2022:466). Uzaktan ¢alisma kavrami Tiirk hukuku agisindan evde
calisma ve tele ¢alisma olarak iki farkli kategoride ele alinmaktadir (Uner, 2022:111). Esnek
caligma bigimleri arasinda ¢aligma yeri bakimindan esneklik getirmesi yoniiyle ayrilan evde
caligma, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 461’inci maddesinde evde hizmet sdzlesmesi tanimi ve
4857 Sayili Is Kanunu’nun 14’iincii maddesi esas alimarak “isverenin verdigi isi, isveren

tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda is¢inin kendi evinde veya belirleyecegi
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baska bir yerde, bizzat veya aile bireyleriyle birlikte bir {icret karsiliginda gérmeyi
istlendigi” calisma bi¢imi olarak agiklanmaktadir. Literatiir, esnek calisma kapsaminda
degerlendirilen evde calismanin klasik is iliskisinden daha once var oldugunu ortaya
koymaktadir (Giinay, 2018:91; Kandemir, 2011:74). Bununla birlikte, evde ¢alismanin el
is¢iligi gerektiren konfeksiyon ve deri islerinde veya paketleme ve parga basi isleme gibi
belirli alanlarda yaygin oldugu ifade edilmektedir (Civan, 2010:528). Yukarida da
belirtildigi iizere evde calismay1 klasik is iliskisinden ayiran temel unsur ¢alisma yeri iken
ayirt edici diger unsur ise “is¢inin isin sonucu ile sorumlu olmasidir” (Giilver, 2014:104).
Evde ¢aligmaya iligkin belirtilmesi gereken son husus ise yapilan isin bagimsiz bir nitelige
sahip olmamasidir. Zira evde calismanin smirlarini belirleyen esas unsur “evde hizmet

sO6zlesmesi” kapsaminda bir isverene bagl olarak ¢alismadir.

4857 sayil Is Kanunu’nun 14’{incii maddesinde uzaktan ¢alisma bashg altinda tanimlanan
ikinci esnek ¢alisma bigimi ise tele calismadir. Tele ¢alismay1 evde calismadan ayirt eden
temel unsur teknolojik iletisim araglarinin varligidir (Civan, 2010:537). Zira tele calisma
is¢inin evi veya arzu ettigi bir mekanda gerceklestirilebilecegi gibi “gezici olarak veya tele
merkezde de” yiiriitiilebilmektedir (Giinay, 2018:127). Yukarida da ifade edildigi gibi evde
caligmada isin teknolojik unsurlar icermesi zorunlulugu bulunmamaktadir. Tele calismada
isin goriilecegi yer farklilasabiliyorken isin goriilme yontemi teknolojik iletisim araglar ile
siirlandirilmistir. Bununla birlikte, tele ¢alismada is¢inin isi kendisi ytiriitmek zorunda iken
evde ¢alismada is paylasiminin yapilmasi konusunda herhangi bir kisit bulunmamaktadir
(Kilig, 2020:807). Tele calisma ve evde ¢alismanin yogunlastigi sektorler de birbirlerinden
farklhidir. Evde calismaya el is¢iligi ve beceri gerektiren islerin yogun oldugu tekstil ve
konfeksiyon islerinde siklikla rastlaniyorken tele ¢alismanin haberlesme ve bankacilik gibi
teknoloji yogun sektorlerde tercih edildigi goriilmektedir (Siizek, 2018:276). Tele calisma
ve evde calisma tcretin 6denmesi bakimindan da ayirt edici unsurlara sahiptir. Tele
caligmada tipki klasik is iligkilerinde oldugu gibi zaman unsuru baz alinarak iicret 6demesi
gergeklestirilirken evde calismada parca basina 6deme yapilmaktadir (Giinay, 2018:128).
Sonug olarak, tele ¢alismada is¢i ve igveren arasindaki bagimlilik iliskisinin daha siki

oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Stizek, 2018:277).

Yukarida siralanan ana kategorilerin (yar1 zamanli, belirli siireli veya serbest ¢alisma) yani

sira son zamanlarda sifir saatlik s6zlesmeler, tek basina serbest meslek sahipligi, stajyerlik,
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yonetim sirketleri icinde faaliyet gosteren serbest meslek sahipleri, 6grenci calismalari,
gegici c¢alisma, ajans calismasi, crowdwork, portfoy calismasi gibi yeni tiirdeki atipik
caligma formlarinin arttig1 gézlemlenmektedir ve bunlardan biri de dijital emek platformlari
araciligiyla ¢alismadir (Schoukens ve Barrio, 2017:317). Yeni ¢alisma bi¢imleri, standart
calisma ile uyumlu olmayan bazi yeni unsurlar igermektedir. Bazi durumlarda, dijital
platformlardaki tipik islerde dahi standart is iliskisindeki geleneksel unsurlarin hemen
hemen hi¢ bulunmadigi goriilmektedir (Schoukens, 2020:438,439). Sonu¢ olarak, bahse
konu ¢alisma bi¢imlerinin geleneksel atipik ¢alisma kategorilerinin de asiriliklarina dogru

bir gelisme gosterdigini sdylemek miimkiindiir.

Esnek ¢aligma bigimleri arasinda yer alan ve bu tezin odagi olan dijital emek platformlar:
ise ¢aligmanin dnceki boliimlerinde de vurgulandigr gibi Tiirk doktrini agisindan heniiz ¢ok
yeni bir tartisma alanidir. Platform calismasinin tanimi, geleneksel ¢alisma diizenlemeleri
ve sosyal gilivenlik uygulamalarinin temelini olusturan standart ¢alisma bigimlerinden
saptigini agikga ortaya koymaktadir (Schoukens, 2020:435,436). Genel anlamda, standart
caligma- siiresiz tam zamanli ¢aligma olarak anlasilmaktadir. Daha spesifik diisiiniildiigiinde
ise “bagimli, tam zamanli ¢alisanlar ve onlarin isverenleriyle arasindaki istikrarli ve
dogrudan diizenlemeleri iceren yap1” olarak tanimlanmasi miimkiindiir. Dolayisiyla bu
tanim yalnizca istihdam iliskisinin geleneksel unsurlarini icermekle kalmaz, ayn1 zamanda

standart istihdam iligkisinin ana sonuglar1 olan is giivencesi ve gelir giivencesine de atif

yapar.

Dijital emek platformlarinda calismaya iligkin tanim diger esnek c¢alisma bigimlerinde
oldugu gibi Is Kanunu tarafindan dogrudan tanimlanmamaktadir. Dijital emek platformlars,
calisanlarin  belirli sorunlar1 ¢6zmek veya Odeme karsiliginda belirli hizmetlerin
gerceklestirilmesi amaciyla isverenlere erismek i¢in ¢evrimici platformlar: kullandiklar1 bir
istihdam seklidir (Eurofound, 2018a:43). Eurofound, “dijital platform ¢alismas1” i¢in ilk kez
2018’de crowdworking kavramini kullanmistir ancak bu fenomen kisa bir siirede
degismistir.? Glincel durumda uluslararast literatiir “dijital emek platformu” ve “dijital emek
platformu c¢alisanlar1 (digital labour platform ve digital labour platform worker)”

kavramlarimi benimsemistir. Dijital emek platformlarina iligkin Tiirkge literatiire

2 Eurofound, EurWORK, European Observatory of Working Life, Platform work (2022). Ayrintili bilgi igin
bkz: https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork (Erigim: 12.03.2023)
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bakildiginda ise yapilan isin belli bir siirede, dijital bir platform araciligiyla yapildigina dair
ortak anlayis vardir. Araci rolii Gistlenen dijital platform isgiler tizerinden dolayli yoldan
denetleme islevi de gormektedir (Belgin-Boyaci, 2020:17; Yayvak-Namli, 2019:130).
Dijital emek platformlari modeli igin isveren tarafindan belirlenen isyeri disinda
gerceklesmesi ve teknoloji kullanimi bakimindan tele ¢alisma ile benzerlik gostermesine
karsin pek ¢ok agidan bu iki model farklilasmaktadir. Ayrica Uluslararast Calisma Orgiitii
2020 yilinda yayimladigi “Teleworking during the covid-19 pandemic and beyond a
practical guide” isimli raporda, tele ¢alismanin sinirlarini net bir sekilde ¢izerek dijital emek
platformlar1 araciligiyla ¢alismayi ayristirmaktadir (ILO, 2020:1). Calismanin ilerleyen
boliimlerinde platform g¢alismasina iliskin bir boliim bulunmaktadir. Ancak is hukuku ve
sosyal giivenlik hukuku alanindaki uygulamalara gegmeden dnce bu kisimda esnek ¢alisma
bicimleri arasinda yer almasi sebebiyle dijital emek platformlarina dair kisa bir agiklamaya

lizum goriilmiistiir.

Son olarak, esnek c¢alisma bigimlerine dair sosyal giivenlik hukuku agisindan dikkat
cekilmesi gereken hususlara vurgu yapilacaktir. Oncelikle kismi siireli calisma, ¢agri iizerine
calisma ve belirli siireli is sozlesmesi ile calisma isverenin isyerinde gerceklestigi igin
denetime dair tiim unsurlar klasik calisma iliskisi cercevesinde ele alinmaktadir. Ote yandan,
bu durum uzaktan ¢alisma ve dijital platform g¢alismasi i¢in gecerli degildir. Uzaktan
caligma, klasik is iligkisi ile karsilastirildiginda denetimin nasil olacagina dair net bir ¢ergeve
sOz konusu degildir. Ayrica is sagligi ve giivenligi hususunda da birtakim zorluklar ortaya
cikmakta (Uner, 2022:115) ve ozellikle tele calismada kamusal alandan dislanma gibi
onemli bir risk de bulunmaktadir (Kandemir, 2011:37). Benzer sekilde, rekabetgi piyasa
kosullar1 sebebiyle tele calisanlarin daha diisiik ticretlerle calistigi ve sosyal koruma
acisindan dezavantajli konumda olduklari da vurgulanmaktadir (Kandemir, 2011:35;
Inceacar, 2019:843). Fazla mesaiye dair ispat gii¢liigii, klasik is iliskisi ile galisanlara kiyasla
yasanan sosyal izolasyon, sendikasizlagma da esnek calisma bigimleriyle ortaya ¢ikan is ve

sosyal giivenlik hukuku problemleri arasinda yer almaktadir (Uner, 2022:115,116).

1.2. Isgiicii Piyasasindaki Zorluklar ve Trendler: Kamu istihdam Kurumlarinin

Portfoyii
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2008 ekonomik krizinden onceki siiregle karsilastirildiginda daha diisiik oranda biiyiiyen
diinya ekonomisi, isgiicli piyasasinda ¢esitli zorluklara neden olmaktadir. Bununla birlikte,
devam eden kiiresel istihdam agigi, gelismekte olan c¢ogu iilkede eksik ve kayit disi
istihdamin isgiicii piyasast agisindan hala énemli bir bilesenidir. Ote yandan, yoksullugun
azaltilmasina yonelik gelismelerde yasanan yavaslama gelir esitsizliginin artmasina, diinya
capinda ekonomik iyilesmenin gecikmesine ve istihdamin gerilemesine neden olmaktadir.
Kiiresel krizden bu yana 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde azalan kiiresel
gelir artan geng issizligini de tetiklemektedir (ILO, 2015). Isgiicii piyasasinda yeni becerilere
olan talep, becerilerin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde biiylik esneklik gerektiren
yenilik¢i bircok endiistrinin ortaya ¢ikisini da beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
giiniimiizde ¢alisma yasaminda her zamankinden daha fazla isgiicii piyasasi geciskenligi s6z
konusudur (OECD, DB ve WAPES, 2016:15). Bir is¢i, bagimli niifus kategorisinden ¢ikigin
ardindan ¢aligma yasamu siiresince, egitim ve dgretimden istihdama gegiste, igler arasindaki
degisikliklerde veya bir bolgeden/iilkeden digerine geciste Kariyerini etkileyecek pek ¢ok
degisiklik yasamakta ve bu degisikliklerin hizi ve ¢esidi giin gectikte artmaktadir (Pennel,
2013; OECD, 2014). Sonug olarak, diinya geneline hakim ekonomik konjonktiir isgiicii
piyasasinin dtesinde gibi goriilse de 6zellikle yliksek geng issizligi, uzun vadeli issizlik ve
isgiicii piyasalarindan ¢ekilme gibi problemlerin yer aldigi karmasik bir tablo yaratmakta ve
isglicii piyasasindaki kirilgan niifus artmaktadir. Bu kapsamda, on yili askin siiredir kamu
istthdam kurumlari; is arayanlarin, igverenlerin ve en savunmasiz gruplarin karst karsiya
kaldig1 kosullarin istesinden gelmek igin ¢alisma yasamini iyilestirme hedefinden 6diin
vermeksizin katilimi destekleyen ve mesleki becerilerin giincellenmesini dnceliklendiren

daha kompleks misyonlar iistlenmektedir (1LO, 2009).

Kamu istihdam kurumlar1 genellikle, is¢ilerin is bulmasina ve igverenlerin agik pozisyonlari
doldurmasina yardime1 olmak, isgiicii piyasasi diizenlemelerini kolaylastirmak ve ekonomik
geciglerin etkisini hafifletmek igin uygulanan aktif isgiicii piyasasi politikalarimin
yiiriitiiclistidiir. Bu gorevleri yerine getirmek i¢in hizmetler genellikle bes farkli islevi yerine

getirmektedir (OECD, IDB ve WAPES, 2016). Bu islevler asagida siralanmaktadir.

e s ilanlarin1 kamusal alanda goriiniir kilarak veya bu ilanlarin goriiniirliigiinii

arttirarak arz ve talep arasindaki eslesmeyi kolaylastirmak,
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e Acik pozisyonlar ve potansiyel basvurular kapsaminda veri toplayarak isgiicii
piyasasinda giincel bilgi akisini saglamak,

e Isgiicii talebinin ve arzinin ihtiyaglari dogrultusunda isgiicii piyasasi
politikalarmin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak,

e Issizlik sigortasi fonunu ydnetmek ve issizlere gelir destegi saglayarak issizlik
sigortasi kaynakli 6demeleri gergeklestirmek,

e Becerilerini yeni bir calisma ortaminda kullanmak ve gelistirmek isteyen kisilerin
sinirlar arasindaki cografi hareketliligini koordine ederek isgiicli gogiiniin

yonetimini saglamak.

Bu son islev son yillarda hizmet portfoyliniin giderek artan bir parcasit haline gelse de baz1
tilkelerin bu konuda ¢ekimser oldugu gézlemlenmektedir (OECD, IDB ve WAPES, 2016).
Bununla birlikte, bu hizmetlerin olusturuldugu baglam, iilkelere ve zamana goére biiyiik
farkliliklar gostermektedir. Ornegin; Bati Avrupa, Kanada ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde, kamu istihdam kurumlar1 ve 6zellikle igsizlik sigortasi sistemleri, refah
devleti kurumlarinin gelisiminin bir pargasi olarak 1900’larin baginda baslatilmistir (Larsen
ve Vesan, 2011; Phan-Thuy, Mosley ve Speckesser, 1997). Latin Amerika’da 1970’lerde ve
1980’lerde ¢ogu devletin uyguladig1 ithal ikameci politikalar,devlet temelli istihdam
yaratma uygulamalarini giiglendirmis olmasina ragmen Latin Amerika’daki bazi kamu
istihdam kurumlarmin kokenlerini lkinci Diinya Savasi sonrasina kadar izlemek
miimkiindiir. Ote yandan, birgok Afrika ve Asya iilkesinde kamu istihdam kurumlarmin
calisma hayatinin kalitesini iyilestirmeye ve becerileri uyumlastirmaya yonelik aracilik
hizmetinin 2015 yilindan itibaren gelismeye basladigi bilinmektedir (Mazza, 2016:33).
Sonug olarak, kamu istihdam kurumlarinin rolleri, yetkileri ve fonksiyonu biiyiik 6l¢iide
faaliyet gosterdikleri siyasi, ekonomik, sosyal ve endiistriyel baglamla iligkilidir ve farkli
islevleri yerine getirme bigimleri kiiresel ve bolgesel durumdaki isgiicii piyasasi

zorluklarindan dogrudan etkilenmektedir.

Kamu istihdam kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin daha anlagilir olmasi i¢in faaliyet
gosterdikleri isgiicii piyasalarinda neler olup bittigine dair net bir resme sahip olmak
onemlidir. Kamu istihdam kurumlarmin karsilastigi isgilici piyasast zorluklarina

bakildiginda ise bes temel zorluk dikkat ¢ekmektedir (OECD, IDB ve WAPES, 2016:
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15,16). Bunlardan ilki, isgiicii piyasasina dogrudan etki eden demografik niifus
egilimlerindeki degisikliklerdir. Niifusun yaslanmasi 6zellikle Avrupa ekonomisi agisindan
bir¢ok sektorde vasif eksikligi problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gercevede, iyi isleyen
bir isgiicli piyasasinda, kamu istihdam hizmetleri yetenekli ¢alisanlarin isgiicli piyasasina
katiliminin tesvik edilmesi, isglicii piyasasinda karsilagilan zorluklara gore bireylerin
istihdam edilebilirliklerinin arttirmas1 ve becerilerinin gelistirilmesi agisindan kritik

konumdadir.

Kamu istihdam kurumlarmin isgiicii piyasasinda karsiliginda zorluklarindan bir digeri
kiiresellesmenin neden oldugu sosyal ve ekonomik doniisiimiidiir. Serbest ticarete, sermaye
akislarina ve hizli teknolojik degisime dayali kiiresellesmis bir ekonominin iggiicii piyasalari
tizerinde dogrudan etkisi vardir. Kiiresellesme ile tiretim merkezleri farkli konumlarda
olacak sekilde pargalanmustir. Isciler ve sirketler giderek daha fazla internet veya mobil
teknoloji araciligiyla ¢ok daha biiyiik hatta kiiresel isgiicli piyasalarina erisim imkani elde
etmistir. Firmalar, diinya ¢apindaki ulusal beceri havuzlarindan yararlanmak igin mal ve
hizmet zincirlerine giderek artan bir sekilde entegre olmaktadir [World Bank (WB), 2012)].
Kiiresel rekabet, hizli ve devam eden yeniden yapilanma siireclerini yonlendirmekte,
iiretkenligi ve rekabet edebilirligi gelistirmek i¢in siiregelen is inovasyonuna ve iggiiciiniin
gelistirilmesine yonelik 6nem artmaktadir (ILO, 2015). Sonug olarak, kiiresellesme yeniden
yapilanma stireglerinin bir sonucu olarak isten ¢ikarilan is¢ilerin yeniden istihdam edilmesi
ve vasiflariin yiikseltilmesi i¢in artan ve siireklilik arz eden bir ihtiyag haline gelmistir.
Ayn1 zamanda bu siirecte isverenler i¢in degisen ise alim ihtiyaclar1 dogmaktadir. Kamu
istihdam hizmetlerinin igverenlerin yeniden yapilanma siireclerini desteklemede, bir isten
diger ise gegiste rehberlikte ve is degistirmek isteyenler ile igsizlerin istihdam edilebilirligini
artirmada ¢ok Onemli rol oynadig1 disiiniilmektedir ve bu siireclerde kamu istthdam

kurumlarindan daha etkin olmalar1 beklenmektedir (OECD, IDB ve WAPES, 2016).

Bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda son yillarda yasanan hizli gelismeler de kamu istihdam
kurumlarmin karsilastigi isgiicii piyasasi zorluklari arasinda degerlendirilmektedir. Yeni
teknolojilerin gelisimi, imalat sektoriinden hizmetler sektoriine kadar genis yelpazede etkiye
sahiptir. Bununla birlikte, hizla gelisen teknoloji istthdamin bilgi yogun sektorlere kaymasini
ve imalat sektoriindeki istthdamin diististinii tetiklemektedir. Uzun vadeli kiiresel egilimler

arasinda oldugu ifade edilen bu etki iiretkenlik artisi saglarken imalat sektoriindeki
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istihdamin gerilemesini de beraberinde getirmektedir (WB, 2012). Bilgiye dayali bir
ekonomiye gecis gelisme ve ilerleme i¢in firsatlar sunmanin yan sira bu firsatlarin esit
olmayan bir sekilde degerlendirilmesi riskini icermektedir. Bu noktada, kamu istihdam
kurumlan isgiiciiniin beceri ve bilgilerinin siirekli gelisimi i¢in yagam boyu 6grenme

gorevini lstlenen bir gegit fonksiyonuna sahiptir (OECD, IDB ve WAPES, 2016).

Kamu istihdam kurumlarinin karsilastigi isgiicii piyasasi zorluklardan bir baskasi da isgiicti
piyasasinda beceri uyumsuzlugudur. Birgok iilkede yiiksek issizlik seviyeleri, belirli
meslekler, sektorler veya bolgelerde yiiksek diizeyde karsilanmamis emek talebi ile bir
aradadir. Isgiicii piyasas1 ve beceri uyumsuzluklari, iilkelerin degisen kosullara uyum
saglama kapasitesini sinirlayan ve verimlilik artisin1 yavaglatan bir unsurdur (ILO, 2014).
Geligmekte olan ve gelismis ekonomilerde, beceri uyumsuzlugunun giderek arttigina (WB,
2012) iliskin tartismalarin on yili askin siiredir devam ettigi goriilmektedir. Geligmis
tilkelerde asir1 vasiflilik gibi dengesizlikler 6n plana ¢ikarken, diistik gelirli tilkelerde ise
diisiik yeterlilik gibi bir sorun mevcuttur [World Economic Forum (WEF), 2014]. Giincel
bulgular da beceri uyumsuzluklarinin azalmak yerine arttigini gostermektedir (Carrillo-
Tudela vd., 2023). Sonug olarak, kamu istihdam hizmetleri isgiictiniin becerilerini siirekli
olarak gelistirmek ve iyilestirmek icin diger isgiicii piyasasi paydaslariyla yakin is birligi

yaparak beceri uyumsuzluklarini azaltmada 6nemli rol oynamaktadir.

Kamu istihdam kurumlarinin karsilagtigi isgiicii piyasasi zorluklarindan sonuncusu ise
endige verici bir egilime sahip olan artan gelir esitsizligidir (OECD, IDB ve WAPES, 2016).
Diisiik ve yiiksek gelir seviyesine sahip yurttaglar arasindaki artan kutuplasma birgok
gelismis ekonomide 2008 mali krizinden sonra hizla kotiileserek gelismekte olan
ekonomilerdekine benzer gelir esitsizligi seviyelerine neden olmustur. Bulgular, 2011°de
gelismis ekonomilerdeki toplam gelirin neredeyse dortte birinin niifusun en zengin ylizde
10’una gittigini gostermektedir (ILO, 2015; Piketty, 2014). Gelir esitsizligindeki artis,
gelismis ekonomilerin biiyiime oranlarindaki uzun vadeli durgunlukla ve gelismekte olan
iilkelerdeki biiylime ataklarmin daha az goriilmesiyle iliskilendirilebilir ve bu {ilkelerin
birbirlerini yakalama potansiyellerinin azalmasiyla agiklanabilir. Diinya ¢apinda, daha fazla
esitsizlige yonelik egilimi durdurmak ve tersine ¢evirmek i¢in kamu istihdam kurumlarina

diisen temel rol ise dezavantajli kisilere sunulan firsatlarin iyilestirilmesidir.
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Ozetle; demografik, cevresel, toplumsal ve teknolojik degisimler isgiicii arzin1 ve talebini
derinden etkiledigi i¢in kamu istihdam kurumlarin1 da dogrudan ilgilendirmektedir. Bahse
konu degisiklikler, farklt mesleklerin veya sektorlerin ortaya ¢ikmasini saglayabilecegi gibi
isgiicli piyasasinda gegiskenligin hizin1 ve sikligini etkileyerek karmasik bir yapiya neden
olma riski de barmndirmaktadir. Isgiicii piyasasindaki geciskenlik bireyler igin beceri
gelistirme ve iyilestirilmis istihdam edilebilirlik i¢in yeni firsatlar sunmanin yani sira
iiretkenligin ve kiiresel ekonominin rekabet giiciinii de arttirmaktadir. Bu tiir geciskenlikler
aynt zamanda potansiyel olarak gelir kaybina, issizlik riskine, vasifsizliga ve sosyal
diglanmaya da yol agma potansiyeline sahiptir. Sonu¢ olarak isgilicii piyasasinda tiim
degisikliklerin kamu istthdam kurumlari i¢in 6nemli sonuglar1 vardir veisgiicii piyasasindaki
geciskenligin farkinda olmak, kolaylastirmak ve isgiiciiniin giivenceli istihdamini saglamak

icin kamu istihdam kurumlarinin rolii hayati 6nem tasimaktadir.

1.2.1. Esnek Cahsma Modelleri ve Kamu Istihdam Kurumlari

Kamu istihdam kurumlar1 ve esnek calisma arasindaki iliskiye dair tartigmalar yirmi yili
askin siiredir devam etmektedir (Bogaerts, 2011; Forstater, 1999; Muffels, 2014; Scarano,
2023). Kamu istihdam kurumlar1 isgiicii piyasasinin politika yapimmi ve uygulama
asamasini sekillendiren bir bilesen iken esneklesme ve esnek calisma modelleri isttihdam
trendlerini belirleyen farkli bir bilesendir. Her iki bilesenin de istthdam stratejileri ve bu
stratejilerin sonuglart lizerindeki etkisi i¢ ige gecmistir. Ancak karsilikli ve karmasik bu
iliskiyi kamu istihdam kurumlarimnin islevleri iizerinden okumak anlamlidir. Oncelikle kamu
istihdam kurumlar1 is arayanlar ve igverenler arasinda esnek istihdam diizenlemelerinin
kolaylastiricist olarak rol alabilir. Bagka bir ifadeyle, kamu istithdam kurumlariin asli
islevlerinden olan is arayan ve igveren arasindaki eslestirme islevi esnek istihdam bigimleri
icin de gecerlidir. Kamu istihdam kurumlar araciligiyla esnek ¢alisma (kismi zamanl
caligma, i paylasimi, esnek caligsma saatleri, yogunlastirilmis is haftasi, uzaktan calisma vb.)
imkani olan igleri tercih etmek isteyen is arayanlar ve bahse konu istihdam bigimleri i¢in is¢i
arayan igverenler arasinda eslestirme miimkiin olabilir. Kamu istthdam kurumlar1 degisen
isgiicli piyasas1 ortamina yanit verirken ve bireylerin ihtiyaclarini gozetme noktasinda daha
esnek ve ¢evik olmalidir [European Commission (EC), 2021]. Bu noktada, kamu istihdam
kurumlarindan, iscilerin veya is arayanlarin esnek calisma diizenlemeleri taleplerine ¢ocuk

bakim sorumluluklari olan ebeveynler, engelliler, yaghlar, 6grenciler ve daha iyi bir ig-yagam
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dengesi arayanlar i¢in farkliliklar1 gozeterek cesitli popiilasyonlara destek olacak sekilde
yanit vermesi beklenebilir. Isgiicii piyasasinda becerilerin egitimi ve gelistirilmesi
noktasinda ana aktér olan kamu istthdam kurumlarinin esnek istthdam bigimleri
kapsamindaki temel islevi uzaktan ¢alisma i¢in dijital okuryazarlik egitimini veya esnek
caligma sartlarina sahip olanlar i¢in zaman yonetimi ve kendi kendine orgilitlenme egitimini

(self-organization) yayginlastirmak olabilir (ILO, 2021a).

Esnek c¢alisma modelleri ve kamu istthdam kurumlar iligkisine dair yapilan
degerlendirmelerde bu kurumlarin politika yapim siireglerindeki etkisi de goz ardi
edilmemesi gereken farkli bir unsurdur. Isgiicii piyasasmna dair politika siirecleri isgilerin
haklarim1 korumaya, adil iicret ve giivenceli calisma kosullarima odaklanirken piyasa
yonetisiminin istenmeyen sonuclarindan kaginmak ig¢in bir yandan hizmet sunumunda
rekabeti ve Ozglirliigii tesvik etmeyi diger yandan isgiicli piyasalarinda kontrolii giiglii
tutmak icin miicadeleyi icermektedir (Scarano, 2023:14,15). Son olarak, kamu istthdam
kurumlarinin esnek ¢alisma big¢imlerinin gelisimine katki sunabilmesi ig¢in isgilicii
piyasasindaki trendlerini takip etmesi beklenmektedir. Zira iyi isleyen isgiicli piyasalari,
sosyal refah sistemlerini devam ettirmek ve gerekli olan siirdiiriilebilir biiylimeyi saglamak

icin temel itici giictiir.

Gilinlimiizde, istihdam bi¢imlerinin 6nemli 6l¢iide donlisiim gegirdigi ¢aligmanin Onceki
boliimlerinde vurgulanmisti. Bu degisimler, endiistriyel doniisiime paralel olarak hizli
teknolojik gelisme, yeni istihdam bigimleriyle degisen ¢alisma hayati, demografik degisim,
artan go¢ ve isgiicli hareketliligi, farkli kariyer modelleri, is arayanlarin yeni sosyal tutumlari
ve savunmasiz gruplar arasinda devam eden diisiik katilim oranini icermektedir. Bu
degisikliklerin bir sonucu olarak, bazi bireylerin kamu isttihdam hizmetlerinden
dislanmamasi1 ve istthdam engelleriyle karst karsiya kalmamasi i¢in hizmet sunum
modellerinin ¢evikligi ve esnekligi onem arz etmektedir. Bu kapsamda, hizli bir degisim
geciren ¢alisma yasaminin kurumsal gelismelere ayak uydurmasini saglamak i¢in gerekli
reformlarin yapilmasi ve politika araglarinin desteklemesi 6nem tagimaktadir [European
Union Network of Public Employment Services (EU PES), 2018:2)]. Sonug olarak, esnek
calisma modelleri ile kamu istthdam kurumlar1 arasindaki iliskisi kamu istthdam
kurumlarinin klasik istihdam bi¢imlerine dair yaklasimi ve standart hizmetleri ¢ergevesinde

degerlendirilmektedir. Esnek caligma diizenlemelerine olan talep artmaya devam ettikge,
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kamu istihdam kurumlar1 bu trendi etkin bir sekilde desteklemek i¢in hizmetlerini ve
stratejilerini evrimlestirmeye ve uyarlamaya devam etmek zorunda oldugu goriilmektedir.
Bu siireg is¢iler, igverenler, politika yapicilar ve egitim kurumlar1 dahil olmak iizere bir dizi

paydasla siirekli ve etkin is birligini gerektirmektedir.

1.3. Platform Ekonomisi Kavram

Platform ekonomisi iki veya ¢ok tarafli (multi-sided) yapistyla faaliyet gosteren, birbirine
ihtiya¢ duyan farkli miisteri gruplarmin taleplerini koordine eden ve bu gruplarin
birbirleriyle baglanti kurmasin1 saglayarak taraflardan en az biri i¢in deger yaratilmasina
aracilik eden olusumlardir (Evans, 2003:326). Cok tarafli platformlar, medyadan 6deme
sistemlerine ve yazilima kadar ekonomik olarak énemli bir¢ok sektdrde hem fiziksel olarak
hem de bilgi tabanli yapisiyla etkin sekilde rol almaktadir. Yenilik¢i ve esnek kurgusuyla
platform ekonomisi, isgiicii piyasasina erisim saglayarak tiiketici talebine yanit veren bir
yaptya sahiptir (EC, 2021c:1). “En sik gézlemlenen 6rnekleri, ¢evrimigi talep koordine edici
platformlar (¢evrimigi pazar yerleri, genel veya Ozellestirilmis arama siteleri) ile
donanim/yazilim platformlaridir.”® Evans (2003) platform ekonomisini, geleneksel
ekonomideki belirli karsililik iligkisine dayanan modelden ¢ok Gteye giden ve “benzersiz
ekonomik fenomenlerin” varligini siirdiirdiigli bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Platform
ekonomisinin internet, bulut bilisim teknolojileri, biiylikk veri ve nesnelerin interneti
tarafindan yonetilen bir dizi dijital teknolojiden bagimsiz ele alinamayacagi ifade
edilmektedir (Acs vd., 2022). Orgiitsel yapiya iligskin kurallarin ve hizmetlerin maliyetleri
azaltmak ve kaynaklarin geleneksel endiistrilerle yiiksek oranda biitiinlestigi yeni bir
ekonomik entegrasyon tiirii olarak tiiketicileri ve hizmet saglayicilar1 bir araya getiren
Google, eBay, Alibaba, Baidu, Tencent, JD.com ve diger isletmeler dijital odakli ¢alisma
modellerini uygulayan kitlesel ekonomik platformlar olarak diinya g¢apinda faaliyet
gostermektedir (Xue, Tian ve Zhao, 2020:1). Bu kapsamda, yalnizca ulusal ekonomileri
degil diinya ekonomisini de derinden etkileyen ve farkli sektorlerin pazar yapisini ve
rekabet¢i davraniglarini yeniden sekillendiren platform ekonomisi modelinin kiiresel

ekonomik entegrasyonu hizlandirici bir unsur oldugu degerlendirilmektedir.

3 Rekabet Kurulu, Terimler Listesi, Platform Ekonomileri, Ayrmtili bilgi igin bkz:
https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/yayinlar/rekabet-terimleri-sozlugu/terimler-listesi?icerik=462fd214-
1178-4b46-996a-8e7278249b2e (Erisim: 31.05.2023)
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21. yiizyilin basinda, bilgi teknolojisinin hizli gelisimi ve sosyal is boliimiiniin daha ayrintili
hale gelmesiyle, alicilar ve saticilar temelinde kurulan pazar isletme modeli giderek
olgunlagsmistir (Armstrong, 2006). Evans (2003) platformun ortaya ¢ikisi i¢in iki ana sebep
oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan ilki platformlarin eslestirmeye yardimei olmasidir.
Platformlar {izerinden eslestirme, diisiik arama maliyetiyle hizli ve etkili sekilde
gerceklesmektedir ve platformlar “araci” islevi gormektedir. Evans (2003), platformun
ortaya cikisinin ikinci nedenini ise ticarette verimliligin artis1 olarak agiklamaktadir. Zira
platformlar, hizli bir sekilde biiyiik bir miisteri kitlesine hizmet sunulmasini ve etkilesimi
saglamaktadir. Literatlirde, platform ekonomilerinin yiikselisi “dijital devrimin” sembolii
olarak nitelendirilmektedir (Brynjolfsson ve Kahin, 2002). Dijital emek platformlari
araciligiyla calisan kisilerin ¢alisma kosullarinin 1iyilestirilmesine yonelik Avrupa
Komisyonu onerilerinin yer aldigi ¢alisma (Improving Working Conditions in Platform
Work Factsheet), 2020’de AB’de platform ekonomisinden elde edilen gelirlerin 20 milyar
Euro’ya kadar ¢iktigini1 gostermektedir (EC, 2021c). Bununla birlikte, COVID-19 salgini ve
bununla iligkili sosyal mesafe ve kapanma Onlemleri 2020°de konum tabanli dijital
platformlar araciligiyla c¢alisanlarin sayisinin = %125 arttigini  géstermektedir (EC,
2021b:82).* Bu yiikselis insanlarin iiretim ve yasamini degistirmenin Otesine gecerek
diisiinme bicimlerini de degistirdigi i¢in giiniimiizde bir¢ok isletme platform 6zelligine
sahiptir. Platform ekonomisi iizerine yapilan arastirmalar, hiikiimetlerin ve 6zel sektoriin
platformlara iliskin politika yapim siireglerinde 6nemli rol oynadiklar1 goriilmektedir (Xue,
Tian ve Zhao, 2020). Bu ¢alismalar, platformlarin rekabet giicii, inovasyon potansiyeli,

tiiketici refah1 ve endiistri dengesi gibi konulari ele almaktadir.

1.3.1. Dijital Emek Platformlar

Dijital emek platformu kavramini agiklamadan 6nce Tirkgeye “kitle kaynakli ¢alisma”,
“kalabalik ¢alisma” veya “is toplulugu” olarak ¢evrilen® ve dijital emek platformlar: ile

birbirine bagl olan “crowdwork” kavrami hakkinda bilgi sahibi olunmas faydalidir.® Is

4 COVID-19 salgim 2020’de konum tabanh dijital emek platformlar1 arasinda yer alan taksi hizmetlerinde -
35% azalmaya neden olurken yemek dagitiminda +125% artisa neden olmustur (EC, 2021b:8)

5 Calisma siiresince kavram kargasasinin 6niine gecebilmek icin “is toplulugu” kavramu tercih edilecektir.

& Crowdwork kavramina dair detaylar bu calismanin ana ekseninde yer almamasina karsin bu kavramn arka
planina dair agiklayici bazi notlarin dipnot olarak verilmesinde fayda goriilmektedir. Crowdwork kavraminin
kokeni, 2005 yilinda Wired dergisi yazari Jeff Howe tarafindan ortaya atilan “kitle kaynakli” (crowdsourcing)
terimidir. Bu terim belirli bir temsilci (bir ¢aligan, serbest ¢alisan veya baska bir sirket) tarafindan yiiriitiilmesi
icin ag1k bir ¢agriya ¢ikilan, isin genellikle internet tizerinden gergeklestirildigi ve bu isin bilyiik bir grup insana
devredilmesi eylemine verilen isimdir (Howe, 2006). Howe’a gdre {irlin tasarim yazilimindan dijital video
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toplulugu calisma bigimi, genellikle internet {izerinden bircok insana gorevlerin
dagitilmasimni iceren dijital bir emek seklidir (Berg vd., 2018). Bu gorevler sektorler
acisindan ve calisma sekli bakimindan ¢esitlilik gostermektedir. Ornegin, Amazon
Mechanical Turk gibi platformlarda yapilan basit mikro gorevler arasinda veri girisi veya
resim etiketleme gibi isler yer alirken Upwork veya Clickworker gibi platformlarda yapilan
yazilim gelistirme veya grafik tasarim isleri gibi daha karmasik gorevler bulunmaktadir
(Hadwiger, 2022:23,34). Diger yandan; dijital emek platformlari, ¢alisanlar1 isverenlerle
bulusturan ¢evrimigi platformlardir. Bunlar, is toplulugunu da igeren gesitli ¢alisma tiirlerine
ev sahipligi yapabilmektedir. Bu platformlar, ¢alisanlarin esnek ve potansiyel olarak kiiresel
bir pazarda is bulmasma ve isverenlerin ¢alisanlar1 bulmasma olanak saglamaktadir. Is
toplulugu ve dijital emek platformlar arasindaki iliski, is toplulugunun genellikle dijital
emek platformlart araciligiyla kolaylastirilan bir ¢alisma sekli olmasidir. Bagka bir deyisle
dijital emek platformlari, is toplulugunun varligini saglayan aragsal bir islev gérmektedir.
Isverenlere gérevleri bir “topluluk” calisanma dagitma imkani sunmakta ve calisanlarin bu
gorevleri bulmasini, tamamlamasini ve tcretlerini almasini saglamaktadir (De Miguel,
Bazzani ve Arasanz, 2021:9). Dolayisiyla, dijital emek platformlarinin igerigi genellikle is
toplulugunu da kapsayan bir biitindiir. Ancak dijital emek platformlarinda yapilan tiim
islerin is toplulugu ¢atis1 altinda tammlanamayacagmi belirtmek onemlidir. Ornegin;
bagimsiz bir grafik tasarimei, miisterileri bulmak ve projeleri tamamlamak i¢in dijital emek
platformlarindan yararlanabilir ancak ¢alismasi is toplulugunda oldugu gibi bir ¢alisan grubu
arasinda dagitilmaz; ¢alisma genellikle daha karmasiktir, uzmanlik gerektirir ve genellikle
bir kisi veya kiiciik bir ekip tarafindan yapilir; biiyiik bir kitle tarafindan yapilmaz (Jager vd.,
2019). Sonug olarak, is toplulugu ve dijital emek platformlar: arasindaki iligki dijital emek

kameralara kadar her seydeki teknolojik gelismeler, bir zamanlar amatorleri profesyonellerden ayiran maliyet
engellerini ortadan kaldirmaktadir. ilag ve televizyon gibi birbirinden tamamen farkli sektdrlerdeki akilli
sirketler, kitlelerin gizli yeteneklerinden yararlanmanin yollarinmi kesfettikge, baz1 seyleri hobi olarak yapanlar,
yar1 zamanli ¢aliganlar ve acemiler birdenbire ¢abalari i¢in bir pazara sahip olmaktadir. Kuskusuz iscilik dijital
caligma ortaminda da iicretsiz degildir ancak geleneksel ¢calismaya kiyasla yapilan 6demeler ¢ok daha ucuzdur.
Bu durum ise dig kaynak kullanimi degil kitle kaynak kullanimidir (Howe, 2006:2). “Kitle” ve “dis kaynak
kullanim1 kelimelerinin birlesimi olarak ifade edilen crowdsourcing kavrami daha ucuz ve ihtiyag
duyuldugunda elde edilebilen isgiiciinii ifade ederek isletmelerin ekonomik motivasyonlarina dogrudan atifta
bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile birden ¢ok saat diliminde farkli isci gruplari, isletmelere giiniin herhangi bir
saatinde projeleri tamamlama olasilig1 sunmaktadir. Benzer sekilde biiyiik is¢i sayisi isletmelerin gorevlerini
hizla tamamlanabilmesi anlamina da gelmektedir. Bir isletme, “kitle”nin giiclinii kullanarak,- 6rnegin biiytik
veri kiimelerini nispeten kisa bir siirede isleyebilen binlerce is¢iye erisebilir ve bu is¢ilere isletme tarafindan
bagka bir yiikiimliilik getirmez. Bu is¢iler, ellerindeki tek gorev disinda bir is s6zlesmesi olan caliganlar
degillerdir. Son olarak, Hindistan veya diger gelismekte olan iilkeler gibi emegin “ucuz” oldugu iilkelerde
yasayan is¢iler daha yiiksek iicretlerle calisan iilkelerdeki meslektaslarindan daha diisiik icretlerle ¢aligmaya
istekli olabilirler. Ayrintili bilgi igin bkz: Howe, 2006.
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platformlarinin is toplulugunun isleyisini kolaylastirmasidir ve is toplulugu, dijital emek

platformlarinda yer alan ¢alisma tiirlerinden yalnizca bir tanesidir.

COVID-19 pandemisinin hizlandirict bir rol iistlendigi dijitallesme siireci tiim diinyada
ekonomiyi ve isgiicii piyasalarmi sekillendirmektedir. Dijital emek platformlari, bu yeni
sosyal ve ekonomik diizende ortaya ¢ikan manzaranin énemli bir unsuru haline gelmistir.
AB’deki dijital emek platformu ekonomisi gelirlerinin son bes yilda yaklasik %500
biiyiidiigii tahmin edilmekte ve boyut olarak genislemeye devam edecegi diisiiniilmektedir
(De Groen vd., 2021:26). Benzer sekilde, Uluslararas1 Calisma Orgiitii de platform
ekonomisinin ¢alisma diinyasinin bazi1 alanlarin1  doniistiirdiigiiniic ve dijital emek
platformlarinin sayisinin giin gectikge arttigini siklikla vurgulamaktadir (ILO, 2022a; ILO,
2021b). Giiniimiizde AB’de 28 milyondan fazla insan dijital emek platformlart araciligiyla
caligmaktadir ve 2025 yilinda bu saymnin 43 milyona ulasmasi beklenmektedir (EC,
2021a:1).

Dijital emek platformlar1 genel olarak ¢evrimici web tabanli platformlar ve konum tabanl
platformlar olmak tizere iki genis kategoriye ayrilmaktadir (De Stefano, 2016b). Konum
tabanli dijital emek platformlarinda taksi, teslimat ve ev hizmetleri (temizlik, elektrik, su
dogalgaz, tesisat isleri veya badana ve taginma isleri) ve bakim isleri (¢ocuk bakimi ve yash
veya engelli insanlarin bakimi gibi) sektorlerinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir (ILO,
2021b). Cevrimi¢i web tabanli emek platformlarinda ise ¢eviri, akademik ve edebi yazin,
finans ve patent hizmetleri, tasarim ve yazilim gelistirme veya sosyal medya igerigi, video
diizenleme gibi kisa siireli gorevler dikkat ¢ekmektedir (ILO, 2021b). Baska bir 6rnekle,
isletmeler dijital emek platformlari araciligiyla yazilim gelistirme gibi islerde serbest ¢alisan
bulmak i¢in iscilerle baglanti kurarken bireyler ise direksiyon dersi, yemek ve market siparisi
veya kurumsal bakim hizmetlerini sunacak iscilere ulagsmak i¢in dijital emek platformlarin
kullanmaktadir (Hadwiger, 2022:9,10). Sonug¢ olarak platform ekonomisinin birbirinden

bagimsiz ¢ok farkli sektorlerde aktif oldugu goriilmektedir.

Platform ekonomisi, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler de dahil olmak {izere daha genis bir
pazar erisimi ve giiniin 24 saati kiiresel bir isgiiciine erisim saglayarak verimliligi artirma,
inovasyonu tesvik etme, maliyetleri azaltma ve tretkenligi artirma gibi yeni firsatlar
sunmaktadir (ILO, 2022a; ILO, 2021a; IOE, 2021). Platform ekonomisinin o6zellikle

kadinlarm, engelli bireylerin, genclerin ve gdé¢menlerin yer aldigi, geleneksel olarak
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dezavantajli grup olarak nitelendirilen ve isgiicii piyasasina erisim konusunda engellerle
karsilasan is¢i gruplari i¢in de istihdam firsatlar1 saglayabilecegi belirtilmektedir (ILO,
2022a; ILO, 2021a; EC, 2021a; Berg, 2016; De Stefano, 2016a). Bu kapsamda, dijital emek
platformlari, is arayanlar ve isletmeler igin ve daha genel olarak tiiketiciler ve toplum
acisindan gesitli faydalar sunmaktadir. Ancak dijital emek platformlarinin is arayanlar igin
yeni firsatlar yaratirken ¢alisma kosullarina iliskin zorluklar1 da beraberinde getirdigi

vurgulanmasi gereken 6nemli bir husustur (ILO, 2022a; ILO, 2021b).

1.3.1.1. Dijital Emek Platformlarimin Ozgiin Yapis

Dijital platformlar araciligiyla ¢alisma tanimi geregi isgiicli piyasalarina temel olusturan
yasal diizenlemelerden ve standart ¢alismadan 6nemli 6l¢iide sapmaktadir. Genel anlamda
standart ¢alisma, is gérme, licret ve bagimlilik unsurlarini igeren tam zamanli veya belirsiz
stireli olan bir ¢alisma bigimleridir. Daha spesifik bir anlatimla, standart ¢alisma bagimlilik
unsuru etrafinda sekillenen, calisanlarla tek bir igveren arasinda karsilikli, siirekli ve
dogrudan diizenleme unsurlarmin yer aldig1 bir s6zlesme iliskisi lizerine kuruludur. Bu
tanim, istihdam iliskisinin geleneksel unsurlarini icerirken aynm1 zamanda geleneksel is
iliskisinin dogurdugu sonuglara da (is giivencesi ve gelir giivenligi) atifta bulunmaktadir
(bkz. Sekil 1). Literatiirde, atipik olarak nitelendirilen dijital platformlar araciligiyla ¢alisma,
standart is iligskisinin yukarida ifade edilen Kkarakteristiginin bir veya daha fazlasindan
sapmaktadir ve bu sapmalar asagidaki (ii¢) bilesenlerden birine gore sekil almaktadir
(Schoukens, 2020:438,439):

o 1Isci ve igsveren arasindaki bagimhhk iliskisi: Boyle bir iliskinin olmamasi
geleneksel olarak 6zerk (veya serbest meslek sahibi) galismay:r ifade etmektedir;
serbest meslek sahipleri, islerini ve caligma saatlerini diizenleme ozgiirliigiine
sahiptir. Farkli miisteriler i¢in ¢aligtiklarindan ekonomik bagimliliklarinin karsisinda
tek bir otorite yoktur. Dijital emek platformlarinin 6zgiin yapist glii iliskiye
dayanmaktadir.

e Tam zamanh ¢ahsma: Yar1 zamanli ¢alisma diizenlemeleri, 6zellikle standart
caligmadan kaynaklanan gelir giivenligini zorlamaktadir. Sonug olarak yar1 zamanl
caligma, sosyal giivenlik sistemlerinin {icret geliri lizerinden gelir giivenligini garanti
eden geleneksel sosyal gilivenlik diizenlemeleri igin ¢esitli sorunlar yaratmaktadir.

Yar1 zamanli ¢alisma genellikle daha diisiik gelir sagmaktadir ve bu nedenle sosyal
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giivence tarafindan garanti edilen gelir giivencesi sosyal giivence saglamama riski

tasimaktadir.

Sekil 1: Standart Is iliskisinin Unsurlar1

istihdam iliskisi
Istihdam
Hiskisi
Gelir Giivenligi

s

Emek Stabilitesi

Kaynak: Barrio ve Schoukens, The changing concept of work (2017); aktaran: Schoukens, 2020:439.

e Belirsiz siireli calisma: Belirli bir siire i¢in yapilan s6zlesmeler, is glivenligini
zorlamaktadir. Is, sézlesmeye dahil olan sinirli bir siire icin garanti edilmektedir.
Isciler, (hi¢) is olmadig1 dénemlerde kesintili bir siirecle karsi1 karsiya kalmakta ve
bu da gelir olmamasi anlamina gelmaktedir. Sonug olarak, sosyal giivenligin geliri
telafi ederek kesintili donemleri (igsizlik donemlerinin) kapsayan bir koprii gorevi

gormesi beklenmektedir.

Geleneksel is iliskilerine ve sosyal giivenlik diizenlemelerine meydan okuyan dijital
platformlar araciligiyla ¢alismanin standart ¢alisma bigimlerinden sapan yonleri yukarida
ifade edilmistir. Bu agiklamalar 1s18inda isci ve isveren arasindaki bagimlilik iligkisinin
detaylandirilmasi 6nemlidir. Platform ¢alismasindaii¢ farkl taraf bulunmaktadir (bkz. Sekil
2): “miusteri”, “calisan” ve “dijital platform saglayic1” (Eurofound, 2018b:2; Blohm, Marco
ve Zogaj, 2014; Schmidt, 2017). Miisteri, gorevleri belirleyen veya talep eden taraftir ve bir
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sirket, kurum, grup veya birey olabilir. ikincisi, potansiyel olarak gorevleri
gerceklestirebilecek olan topluluktur yani calisandir. Calisanlar genellikle bireyler veya
mikro/kiiciik sirketler olmaktadir. Ugiinciisii ise diger iki taraf arasindaki etkilesimleri
aracilayan ve kismen koordine eden cevrimigi platformdur. Bu platform, arz ve talep
arasindaki degisim i¢in dijital altyap1 saglayarak birden ¢ok miisteri grubunun talepleri
arasindaki etkilesimleri g6z 6niinde bulundurmaktadir. Sonug olarak, platform ¢alismasi “ii¢
tarafl1 bir yap1” veya “li¢ tarafli bir pazar” olarak adlandirilmaktadir (Schmidt, 2017:11,14).
Ancak ti¢ aktor etkilesimler iizerinde farkl diizeylerde kontrol sahibidir. Genellikle platform
saglayicilar, dijital altyapiyr sagladiklari igin miisteri ve ¢alisana gore daha gii¢lii bir kontrol

roliine sahiptir (Eurofound, 2018b:2).

Sekil 2: Dijital Emek Platformlarinin Yapisi

Platform Saglayici

Uc Tarafli Araci
Platform

Arz Talep

Kaynak: Schmidt, 2017, Three-sided platform architecture of work.

Platformlar genellikle sadece “araci” olduklarin1 iddia etmektedir ve bu nedenle
platformlardan bir isverenin roliinii ve sorumluluklarini reddetmesi beklenmektedir.
“Kontrole iliskin karmasanin siklig1 bireysel ve kolektif davalarda da siklikla gériilmektedir.
Ornegin, Ingiltere’de Farrar ve Aslam v. Uber davasi’ veya Nisan 2018’de Fransa’da 10
Uber siiriiciisii, bagimsiz yiiklenici statiisiinii reddederek istihdam iliskisi igerisinde

statiisiiniin is¢i olarak degistirilmesi icin Paris Is Mahkemesi’ne (Le Conseil de

7 https://www.gov.uk/employment-appeal-tribunal-decisions (Erigim: 11.08.2023)
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prud’hommes) basvuruda bulunmustur. Platformun rolii ayn1 zamanda 2017’de Avrupa
Adalet Divani tarafindan da sorgulanmistir (ECJ, 2017)” (Eurofound, 2018b:3).8 Son yillarda
diinya genelinde ¢ok sayida dijital emek platformu ortaya ¢ikmistir ve bu platformlarin ne
kadarinin uzun vadede ekonomik olarak siirdiiriilebilir oldugu ve yeni c¢aligma tiirlerinin

daha gelencksel istihdam bi¢imlerini ne 6lgiide etkilemeye devam edecegi belirsizdir.

1.3.1.2. Dijital Emek Platformlarinda Cesitlilik, Diizen ve Calisma Kosullar

Isgiiciiniin ve hizmetlerin talep edenlerle hizmet saglayanlari dijital bir alan {izerinde
bulusturan dijital emek platformlar ¢esitlilik barindiran bir yapiya sahiptir (Eurofound,
2018b:102,110). ilk olarak, platformlar arasinda ve platformlar icinde goriilen cesitlilik
calisgmanin Onceki boliimlerinde anlatilan ve bir sonraki boliimde de ayrintili sekilde
aciklanan platform galismasina iliskin siniflandirmayla yakindan iliskilidir. Baz1 platformlar
ozellesmis hizmetler i¢in (6rnegin, grafik tasarim, yazilim gelistirme, metin yazma vb.)
isciler ve isverenler arasinda eslesmeler saglarken digerleri, genellikle diisiik beceri
diizeyindeki hizmetleri i¢eren daha genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir (6rnegin, ev
temizligi, transfer vb.). Cesitlilige iliskin ikinci 6l¢iit ise bazi platformlarin, isverenlerin
belirli projeler veya gorevler igin iscileri dogrudan ise almasina olanak saglarken bazi
platformlarin is¢ilerin hizmetlerini genis bir kitleye sunmalarina ve potansiyel miisterilerin
bu hizmetleri satin almasina olanak taniyor olmasidir (De Miguel, Bazzani ve Arasanz,
2021; EC,2021; Hadwiger, 2022). Dijital emek platformlarinda gesitlilik igeren ligiincii
unsur cografi yayilimdir. Baz1 platformlar, belirli bir cografi alanda hizmet sunarken
(6rnegin, bir sehir veya bolge) bazilarinin ulusal, bolgesel veya kiiresel diizeyde hizmet
sunuyor olmasidir. Is iliskileri de platformlar arasinda cesitlilige neden olan bir unsurdur.
Zira baz1 platformlar, is¢iler ve igverenler arasindaki is iliskisini diizenleyen farkli kurallara
ve politikalara sahiptir (Eurofound, 2018b). Bazilar1 isgilere bagimsiz yiiklenici statiisii
verirken, digerleri belirli haklar ve korumalar saglamaktadir. Cesitlilige iliskin son unsur ise
teknoloji ve alt yapidir. Platformlar, hizmetlerini sunmak i¢in farkli teknolojilere ve
altyapilara sahiptir. Bu, kullanic1 arayliziinden veri yonetimine, ddeme sistemlerine ve

algoritmalara kadar bir dizi faktorii icermektedir. Bu ¢esitlilik, dijital emek platformlarinin

8 Platform g¢alismasina iliskin davalar hakkinda ayrintili bilgi igin bkz: Eurofound, 2018b:97, Role of the
judiciary.
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genel ekosistemini ve bu platformlarin is¢iler, isverenler ve genel ekonomi iizerindeki

etkisini anlamak i¢in Onem tasimaktadir.

Dijital emek platformlarinin ¢esitlilik iceren bu yapisina karsin ¢alisma diizeni agisindan
ortak unsurlar barindirmaktadir. Dijital emek platformlarinda ¢alisma diizeni yedi adimdan
olusan belirli bir siireci izlemektedir (Eurofound, 2018b:2,3). ilk adim, bir miisterinin (birey
veya kurulus) veya calisanin platform aracilifiyla karsilanabilecek belirli bir beceri veya
kaynak ihtiyacimin ortaya ¢ikmasidir. Ikinci basamak, miisterilerin veya calisanlarin
platformda gercken veya sunulan becerileri, gorevleri veya projeleri kamuoyu ile
paylasmasidir. Bu asamada, ilanlar platformda genis bir kitleye veya dogrudan satin
alma/teklif i¢in altyapisi olan platformlar iizerinden belirli bir ¢alisana veya ¢alisan grubuna
yonlendirilmektedir. Ugiincii asama yanit asamasidir. Yanit asamasinda, ilana miisteri veya
calisan tarafindan yanit verilmektedir. Bu siirecte, sahip olunan becerilerin veya gorev
gereksinimlerinin  belirtilmesi  teklif verilmesini veya miizakerelerin baslamasini
saglamaktadir. Bu asamay1 degerlendirme asamasi takip etmektedir. Bu siirecte, teklifler bir
algoritmanin katilimiyla veya algoritma devreye alinmaksizin gorev tanimina uygun spesifik
bilgilerle miisteri, ¢alisan veya platform tarafindan degerlendirilmektedir (Eurofound,
2018b:2,3).

Besinci basamaktaki se¢im agamasinda, miisteri hangi ¢alisan veya ¢alisan grubunun goreve
atanacag@ini belirlemektedir. Calisan baslatilan bir siiregte, ¢alisan miisteriler tarafindan
sunulan gorevleri/projeleri se¢mektedir. Her iki durumda da platform (bir algoritma veya
personel tarafindan gergeklestirilen bir se¢im siireci araciligiyla) se¢im yapabilir. Anlagma
saglandiktan sonra, altinci basamaga yani teslimat asamasina gegilir. Hizmet calisan
tarafindan gerceklestirilir ve hizmetin tesliminden sonra 6deme gergeklesir. Odeme platform
tizerinden ¢evrimigi olarak veya dogrudan miisteri ve galisan arasinda olabilmektedir. Son
olarak, hizmet veren veya hizmet alan taraflar, is birligi yaptiklar1 taraf hakkinda
degerlendirme yapabilirler. Bu degerlendirmelerin tek bir platformla smirli olan ve
platformun belirli miisterilere belirli ¢alisanlar1 6nermesine yardimci olan ¢evrimigi itibar

olusturmaya aracilik etmesi beklenir.

30



1.3.2. Dijital Emek Platformlariin Simiflandiriimasi

Dijital emek platformlari, esneklik kavraminin geleneksel algisini yeniden tanimlayarak
caligma yasamindaki siirecleri koklii bir sekilde degistirmektedir. Dijital emek platformlari
hangi kategoride yer aldig1 fark etmeksizin ¢alisanlara genellikle geleneksel is modellerinde
bulunmayan belirli bir esneklik sunmaktadir. Calismanin 6nceki boliimlerinde ayrintili
sekilde anlatilan esneklik tiirlerini dijital emek platformlarinin siniflandirilmasi ¢ergevesinde
degerlendirmek siniflandirma basligina gegmeden dnce faydali olacaktir. Oncelikle, is¢ilerin
islerinden kaynaklanan farkli gorevlere veya rollerine uyum saglama yetenegi olarak ifade
edilen fonksiyonel esneklik, dijital emek platformlarinda siklikla rastlanan bir durumdur.
Dijital emek platformlarinin becerilere ve tercihlere uygun genis bir gorev yelpazesinden
ozgiirce se¢im imkani1 sunmasi ve dijital platformlarin gorevler arasinda gegis yapabilmeyi
ve gelir kaynaklarini ¢esitlendirmek i¢in ayni1 anda birden ¢ok platformda ¢aligsmay1 miimkiin
kilmas1 fonksiyonel esneklik ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Ancak durum ozellikle
platform ekonomisinde rekabet¢i kalmak i¢in siirekli yeni beceriler grenmeye ihtiyag duyan
serbest ¢alisanlar i¢in sosyal glivencesizlige yol agma tehdidi de barindirmaktadir. Calisma
stiresi agisindan esneklik, dijital emek platformlar1 agisindan 6nemli olan baska bir yondiir.
Bu platformlardaki isciler genellikle kendi programlarini belirleyebilir, istedikleri kadar ¢ok
veya az, giivenilir bir internet baglantis1 olan her yerden ¢alisabilirler. Bu durum isgilere
profesyonel ve kisisel hayatlarin1 daha etkili bir sekilde dengelemelerine izin verdigi icin
faydal goriilebilir. Ote yandan, bu durum giiniin her saati hizmete hazir olma veya daha az
cazip isleri kabul etme baskisiyla isciler i¢in somiiriiye yol agma riski de barindirmaktadir

(Aloisi, 2021:9).

Sayisal esneklik ise isletmelerin talebe gore isgiicli biiyiikliigiinii ayarlama yetenegini ifade
etmektedir. Dijital emek platformlari ¢ergevesinde, sayisal esneklik, gerektiginde daha fazla
serbest calisanin ise alinmasina, isletme ag¢isindan hizli bir sekilde Olgeklendirme
yapilmasina ve kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasina imkan tanirken (Peck ve
Theodore, 2012: 742), is¢iler igin belirsiz bir gelir ve is giivencesi durumu olusturabilir.
Piyasa kosullarina veya bireysel performansa dayali olarak iicretleri ayarlama yetenegini
ifade eden ticret esnekligi, dijital emek platformlarinda 6nemli bir firsat olabilecegi gibi ciddi
bir tehdidi de beraberinde getirmektedir. Zira ticretlerin ve istihdamin daha esnek hale
gelmesi, ekonomik dalgalanma riskinin igverenlerden iscilere aktarilmasina yol agmaktadir.

(Friedman, 2014:172). Sonug olarak iicret esnekligi de hem firsatlar hem de tehditler
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sunabilir. Olumlu taraf is¢ilerin belirli beceriler, deneyim veya performansa dayali olarak
daha yiiksek ticretler talep etme olanagi sagmasi olarak diisiiniiliirken is¢ilerin talebin diisiik
oldugu donemlerde veya belirli hizmetlere olan talebin azaldigi durumlarda diisiik ticretlere
maruz kalmasi isciler agisindan tehditleri ifade etmektedir. Diger taraftan; belirsizlik, diisiik
ticretler, glivencesiz ¢alisma ve daha az sosyal koruma gibi riskler de mevcuttur. Dolayisiyla,
dijital emek platformlarin1 yonetirken ve diizenlerken esneklik kavramlarinin dikkatlice
degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin haklarinin ve yasam kalitesinin her zaman 6ncelikli olmasi

beklenmektedir.

Yukaridaki agiklamalar 1s181nda belirli gorevler veya isler i¢in is¢ileri isverenlerle bir araya
getiren dijital emek platformlar1 esneklik temelinde isin tiiriine, nasil yapildigina veya nerede
gerceklestirildigine gore gesitli kategorilere ayrilmaktadir. Bunlardan ilki kitle kaynakli
platformlar (crowdsourcing) olarak adlandirilan ve gorevleri ¢evrimigi “kitleye” dagitan
Amazon Mechanical Turk ve Crowdflower gibi platformlardir (Irani ve Silberman, 2013).
S6z konusu gorevler genellikle uzaktan tamamlanabilme 6zelligine sahip veri girisi, goriintii
etiketleme veya anket gibi isleri kapsamaktadir. Serbest ¢alisan (freelance) platformlar ise
genellikle proje bazli isler igin igverenlerle profesyonelleri bir araya getiren uzaktan
yapilabilen yazma, grafik tasarim, programlama, danigmanlik ve buna benzer isler i¢in genis
bir alana yayilmaktadir (Hadwiger, 2022). Upwork, Fiverr ve Freelancer bunlara 6rnek

olarak verilebilir.

Dijital emek platformlar1 kategorisinde yer alan gig ekonomisi® platformlar: genellikle yerel
bir ortamda kisisel hizmetlerin saglanmasini kolaylastirma konusunda etkindir. Bahse konu
hizmetler, tasimaciliktan (Uber, Lyft) yiyecek teslimatina (DoorDash, UberEats) ve temizlik
veya ustalik gerektiren iglerden kisisel hizmetlere kadar uzanmaktadir (De Stefano, 2016a).

Bagka bir kategori ise “cevrimigi isgiicii piyasasi platformlar1”dir. Bu platformlar, is¢ilerin

° Gig ekonomisi genellikle baslica iki tiir calismay: igerir: “kitle kaynakli ¢alisma” ve “dijital platform
iizerinden talep lizerine ¢alisma”. Kitle kaynakli ¢aligma calismanin 6nceki boélimiinde agiklandigi gibi
genellikle ¢evrimigi platformlar araciligiyla bir dizi gorevi tamamlamay1 igeren ¢aligma faaliyetlerine atifta
bulunmaktadir. Tipik olarak bu platformlar, potansiyel olarak miisterileri ve ¢alisanlar1 kiiresel bazda birbirine
baglamaya olanak saglayan, internet {izerinden belirsiz sayida kurulug ve bireyi bir araya getirmektedir. “Dijital
platform {izerinden talep tizerine ¢alisma” ise tagimacilik, temizlik ve hizmetli isleri gibi geleneksel ¢alisma
faaliyetlerinin uygulamalar araciligiyla yonetildigi bir ¢alisma bigimidir. Bu uygulamalar, hizmetin minimum
kalite standartlarini belirlemekte ve iggiiciinlin se¢imi ve ydnetiminde de rol oynamaktadir (De Stefano,
2016:472,472).
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ve igverenlerin birbirlerini bulabilecegi sanal isgiicii piyasalar1 islevi gormektedir. Genellikle
hem profesyonel hem de profesyonel olmayan bir dizi ¢alisma bigimi i¢in dijital bir platform
saglamaktadir ve LinkedIn bu tiir platformlarin belki de en bilinen 6rnegidir (De Stefano ve
Wouters, 2019; Komljenovic, 2019). Dijital emek platformlarina iliskin son kategori ise
mikro gorev platformlaridir. Diinya Bankasi’na gore “mikro ¢alisma”, “6zel becerilere daha
genis erisim, daha esnek ve daha hizli ise alma siiregleri ve 24 saat iiretkenlik™ saglayarak
platform ¢alismasinin 6nemli bir pargas1 haline gelmistir (Kuek vd., 2015:3). E-ticaret web
sitesi Onerileri, ¢gevrimi¢i uygunsuz materyallerin tespit edilmesi (nefret soylemi vb.), web

sitelerinde kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin denetlenmesi, sohbetler ve forumlar

araciligiyla miisteri destegi saglama gibi ¢esitli gérevlerin yiiriitilmesinden olusmaktadir

(De Stefano ve Aloisi, 2018:12).

Dijital emek platformlarmin siniflandirilmasi iliskin Eurofound tarafindan benimsenen
yaklagim ise veri kaybini 6nleme tiiriiniin ve aracilik edilen hizmet(ler)in tiirlinii belirlemeyi
odagina almaktadir (Eurofound, 2021b:17). Eurofound tipolojisinin gerektirdigi unsurlar ise
su sekildedir: gorevi gerceklestirmek igin gereken beceri diizeyi (diisiik, diisiik-orta, orta,
orta-yiiksek, yliksek, tlimii), sunulan hizmetin tiirli (¢evrimigi, yerinde, her ikisi de), Se¢im
stireci (Oncelikle platform, miisteri, ¢alisan veya bunlarin kombinasyonlar1 tarafindan verilen
karar), eslestirme sekli (teklif, yarigma). Eurofound (2018), bu unsurlarin platformun
isleyisinin g¢esitli yonlerinin is¢inin ¢evresini ve is memnuniyetini nasil etkileyebilecegini
yansittigl i¢in ayni zamanda ¢alisma kosullarinin da ana belirleyicileri oldugunu iddia
etmektedir. Ancak Eurofound’un giincel caligmalarinda bu siniflandirmada yer alan
eslestirme seklinin “cografi aktivite” ile degistirildigi ve ¢ogu platformun artik yarigmalar
yerine dogrudan teklif sistemini kullandigi goriilmektedir (Eurofound, 2021b:17). Bu
durum, dijital emek platformlarinin cografi durumunu analiz ederek platformlarin isleyisi ve

isciler tizerindeki potansiyel etkileri hakkinda detayli bir analiz imkani1 sunmaktadir.

Yukaridaki aciklamalar 1s18inda dijital emek platformlarinin siniflandirilmasina iliskin
caligmalarda tek bir platformun birden ¢ok kategoriye dahil olabilecegi goriilmiistiir ve
kategoriler arasindaki ayrimlarin bulanik oldugu tespit edilmistir. Bu kategoriler, dijital
emek platformlar1 tarafindan isgiicii piyasasina iliskin c¢esitli esneklikler sunan isin
cesitliligini ve kapsammi anlamak igin yardimci olmaktadir. Ote yandan, dijital emek

platformlarina iliskin literatiirde yukaridaki simiflandirmanin iki temel basamakla da
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yapilabilecegi goriilmektedir. Bu simiflandirmaya gore dijital emek platformlari, konum
tabanli platformalar® ve web tabanli platformlar olarak ikiye ayrilmaktadir (De Stefano,
2016b; ILO, 2021b; Schmidt, 2017)*. Web tabanli platformlardaki ¢alisanlar potansiyel
olarak her yerden calisabilirken konum tabanli platformlardaki calisanlarin gorevlerini
yerine getirebilmek i¢in belirli bir yerde bulunmalar1 gerekmektedir. Calismanin ilerleyen
boliimiinde web tabanli platformlar ve konum tabanli platformlar hakkinda kapsamli bir
anlatim bulunmaktadir. Bu noktada vurgulanmasi gereken son husus ise dijital emek
platformlarina iligkin siniflandirmanin farkli platformlar tarafindan kolaylastirilan isin

esnekligini ve erisilebilirligini anlamaya yardimei olmasidir.

1.3.2.1. Web Tabanh Platformlar (Sanal Platformlar)

Web tabanli platformlar, ¢alisanlara hem zaman hem de yer esnekligi sunarak genellikle
cevrimigi yapilabilecek isleri kolaylastirmaktadir. Schmidt (2017) web tabanli platformlar
tic baslikta ele almaktadir. Bunlar sirasiyla: freelance ¢alisma, kitle kaynakli calisma ve
yarisma temelli ¢alismadir (Contest-Based Creative Crowdwork'?). Bu ii¢ ¢alisma tiiriine
iliskin genel yaklasim ise bu ¢alisma bigiminin genellikle programlama, grafik tasarim,
icerik olusturma ve veri girisi gibi isleri icermesidir. Bu tiir platformlara 6rnek olarak
Upwork (cesitli serbest hizmetler), Fiverr (yaratici ve dijital hizmetler) ve Amazon
Mechanical Turk (mikro gorevler) verilebilir. Bu platformlar, 6rnegin, bir Upwork
freelancer: genellikle kendi saatlerinde ve diinyanin herhangi bir yerinden
calistirabilmektedir. Bununla birlikte, bu tiir platformlar belirli beceri setine sahip olmay1
gerektirmekte ve bu da beceri esnekligi tizerinde bazi sinirlamalarin miimkiin olabilecegini
gostermektedir. Upwork gibi bu platformlar, farkli iilkelerden miisterileri ve bagimsiz
yliklenicileri bir araya getirerek taraflar arasi miizakereye olanak tanimaktadir. Bu
platformlarin 6nemli bir 6zelligi de miisterilerin yeteneklerine gore belirli yiiklenicileri

secmelerine ve 6deme kosullarini bireysel olarak miizakere etmelerine izin vermeleridir.

2007 yilindan beri varligin siirdiiren, milyonlarca kayith kullaniciya ve énemli bir gelire

sahip bu platformlarda freelance galisanlar, kitle kaynakli ¢aligmalarin aksine, isi yalnizca

10 Schmidt (2017), konum tabanli platformlar ile gig ekonomisi platformlarmin aym seyi ifade ettigini iddia
etmektedir.

11 Dijital emek platformlarinin smiflandirilmasina igin ayrintili bilgi igin bkz: https://www.oecd-
ilibrary.org/sites/a5d18123-en/index.html?itemld=/content/component/a5d18123-en (Erisim: 17.06.2023)

12 Rekabetgi programlama olarak da nitelendirilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz: (De Stefano, 2018; ILO,
2021b: Metin, 2022).
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kendileri yapmaktadir (Schmidt, 2017:14). Web tabanli platformlardaki ¢ok sayida is “gii¢
kullanicilar1” olarak adlandirilan az sayida kullanici (%1-%10 arasinda kullanic) tarafindan
tamamlanmaktadir (Schmidt, 2017:14). Bu kapsamda, platform iiyesi freelance ¢alisanlar
arasindaki aktif kullanict sayisinin kayith kullanici sayisindan 6nemli Ol¢lide daha az
oldugunu belirtmek 6nemlidir. Ayrica bu gorevlerin diger platformlarda bulunan mikro
gorevlerden daha karmasik bir yapiya ve genis bir cesitlilik yelpazesine sahip oldugu ve
genellikle 6zel beceriler gerektirdigi goriilmektedir.*® Bu platformlardaki serbest calisanlar
arasinda kiiresel rekabet gibi kritik faktorler sosyal giivenlik ve sosyal koruma agisindan
“dibe dogru yarisa” yol agma riski tasimaktadir (Zhou, 2020:48). Ornegin, Upwork’un
sundugu ¢esitli araglarla miisterilerin freelance calisanlarin faaliyetlerini izlemelerine olanak
taninmasi bu platformlardaki gozetim diizeyinin de yliksek olmasi anlamina gelmektedir.
Gozetim, gizlilik endiselerine yol agmasina karsin birgok calisanin durumdan memnun
oldugu ifade edilmekte ve gozetimin g¢alisanlara giivenilirliklerini kanitlama ve yiiksek
saatlik ticretler alma konusunda kanit olanagi sagladigi belirtilmekedir (Leimeister vd.,
2016; Sharma, 2014). Esas olarak, bu platformlar tarafindan sunulan goriiniisteki biiyiik
esnekligin esit derecede biiylik bir kontrolle dengelendigi diistiniilmektedir.

Web tabanl platformlardan kitle kaynakli ¢alismaya gelindiginde ise dizi kiicik ve
tekrarlayan gorev belirsiz biiyiik bir ¢alisan grubuna (farkli gruplara) dagitilmaktadir. Kitle
kaynakli calisanlarin gdrev tanimlarinin nitelik gerektirmeyen isler i¢in uygun olmasi
genellikle birbirleriyle degisim imkani sunaktadir. Gorevler ¢ogunlukla ses transkripti,
icerik moderasyonu ve veri islemeye iliskindir ve verilerin degerlendirilmesi,
sonuglandirilmas: ve model olusturulmasi bir bilgisayar tarafindan yapilabilmektedir. Bu
stire¢ hem miisterilerin hem de ¢alisanlarin genellikle anonim kaldig: “otomatik bir konveyor
bant iiretim hattina” benzetilmektedir (Schmidt, 2017:15). Bu kapsamda, bu sektoriin
gelecegi i¢in otomasyona dogru hizli bir ge¢is s6z konusu olabilir. Amazon Mechanical Turk
(MTurk), Clickworker.com ve CrowdFlower gibi platformlar popiiler mikro gorevlendirme
platformlar1 olarak smiflandirilmaktadir (Eurofound, 2018a:11). MTurk baslangicta
Amazon’un ¢evrimic¢i depolarindaki gereksiz girisleri yonetmek igin gelistirilmesine karsin

su anda yiiz binlerce kitle tabanli ¢alisan veya “Turker” kiiglik gorevleri karsiliginda 6deme

13 Ayrintili bilgi igin bkz: https://www.upwork.com/blog/category/digital-nomads/ (Erisim: 08.06.2023)
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veya Amazon kuponlari almak i¢in bu platformda gorev yapmaktadir (Hadwiger,
2022:32,33).

Web tabanli platformlar arasinda incelenen iicilincii ve son kategori ise yarisma temelli
caligmadir. Yarigma temelli c¢alisma modelinin grafik tasarim alaninda, pazarlama
kampanyasi gelistirme, fiziksel {iriin tasarimi, arag¢ tasarimi, arastirma ve gelistirme gorevleri
ve inovasyon projeleri gibi yaratici alanlarda kullanildigini belirtilmektedir (Schmidt,
2017:17,18). Bu platformlarin genellikle ¢alisanlar agisindan tasarim basina diisiik miktarda
O0deme yaptig1, calisanlarin asgari iicretin ¢ok altinda kazang elde etmesine neden oldugu,
her yarigsma bazli isin yiizlerce katilim ¢ekmesine ragmen sadece bir kazanan tasarimin
O0deme almasiyla sonuglandigi ve bu durumun ¢ok fazla platform calisaninin gereksiz ve
ticretsiz olarak calismasina yol agtig1 ifade edilmektedir (Eurofound, 2018a:34). Dolayisiyla
yarigma temelli caligsma, tasarim pazarini sarsmis ve daha cesitli ¢alisan yelpazesinin yer
almasini saglamis olsa da 6nemli sorunlara yol agtigi goriilmektedir. Bu sorunlar diisiik
ticret, belirsiz ¢aligma kosullar, fikri miilkiyet sorunlar1 ve karsilig1 6denmeyen fazla emek

gibi konular1 igermektedir.

1.3.2.2. Konum Tabanh Platformlar (Yerel Platformlar)

Konum tabanli platformlar, belirli bir fiziksel konumda gerceklestirilmesi gereken
konaklama, ulasim ve yemek teslimati, ev bakimi veya kisisel hizmetlere iliskin ¢alisma
bi¢imlerini igermektedir (EC, 2021a:1; EC, 2021b:18). Bu tiir platformlara 6rnek olarak
Uber (ulasim), DoorDash (yemek teslimati) ve TaskRabbit (tamircilik hizmetleri) verilebilir
(Schmidt, 2017:18,22). Bu platformlar, ¢alisanlara belirli bir zaman diliminde veya belirli
bir konumda calisma esnekligi sunmaktadir. Ornegin, bir Uber siiriiciisii genellikle kendi
caligma saatlerini belirleyebilmektedir. Ancak hizmetler genellikle belirli bir cografi alan
icinde siirhidir ve bu da konum esnekligi tizerinde bazi sinirlamalar getirmektedir. Web
tabanli ¢alismanin aksine konum tabanli ¢alismada belirli bir kisi ¢alismaktadir ve isi
yapmak i¢in ¢alisacak kisinin belirli zamanda ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Diger taraftan,
konum tabanli ¢aligmada, akilli cihazlar gérev tanimlarini ve ¢alisanlari cografi olarak
eslestirmenin yani sira stibjektif kriterleri esas alan puanlamalar ve onceki islemlerden gelen
degerlendirmeler yoluyla profiller olusturmakta ve bagimsiz yiiklenicileri veya miisterileri
se¢me imkani sunmaktadir. Bu gergevede, konum tabanli ¢calismada web tabanli ¢aligmaya

kiyasla kisisel deneyimlerin ve yiiz yiize etkilesimlerin yogun oldugu ve dakiklik, gériiniim
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ve nezaket gibi belirli prensiplerin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Son olarak, konum
tabanli caligma potansiyel is kazalari, hirsizlik ve miilk hasar1 basta olmak {izere daha fazla
kisisel risk tasimaktadir (EC, 2021a; Eurofound, 2018a). Gozetim ve denetim kismina
gelindiginde ise konum tabanli platformlarin kullanicilar arasinda giiveni saglamak igin
calisanlarin kimliklerini daha detayli bir sekilde kontrol etme ve yiiksek diizeyde gozetim
araciligiyla kullanici giivenligini saglamay1 esas aldig belirtilmektedir (Schmidt, 2017:19).
Son olarak, konum tabanli galismanin yogunlastig1 konaklama, yemek teslimati, nakliyat ve
tamircilik gibi sektorler dikkate alindiginda web tabanli ¢aligmaya kiyasla konum tabanli
platformlarin daha giiglii, daha hizli ve daha goriiniir bir yerel etkiye sahip oldugu

diistiniilmektedir.

1.4. Dijital Emek Platformlar: ve Cahsanlar Arasindaki Sézlesme iliskisi

Dijital emek platformlar: ve isgiicii lizerine yapilan ¢alismalarin genellikle terminolojideki
tutarsizliklardan ve farkli platform tiirlerinin kategorizasyonundaki kafa karigikligindan
mustarip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, isgiicii piyasalarinin karsi karsiya oldugu ¢oklu
zorluklari uygun seviyede ele almak i¢in yeni ¢aligma modellerini ayirt etmek ve bu ayrimi
yansitan bir terminoloji kullanmak 6nem arz etmektedir. Sorun yalnizca dijital emek
platformlari tarafindan kullanilan farkli yontemlerin karisiklig1 degil, ayn1 zamanda bunlar1
tanimlamak i¢in kullanilan dilin “pazarlama” terimleri tarafindan baski altina alinmisg
olmasidir. Literatiir taramasi, dijital emek platformlar1 araciligiyla ¢alisanlarin “saglayict”,
“partner”, “bagimsiz calisan”, “ortak”, “tedarik¢i”, “calisan” gibi farkli isimlerle
nitelendirildigini gostermektedir (Eurofound, 2018a:15,53). Ancak bu terimler, dijital
platformlar iizerinden ¢alisan isgilerin statiisiinii dogru bir sekilde temsil etmeme riski
tagimaktadir. Bu riskin bertaraf edilmesi igin platform galisanlarinin statiilerine iliskin
(bagiml galisanlar ve/veya kendi hesabina ¢alisanlar olup olmadigi hususu) belirsizligin
ortadan kalmasi gerekmektedir (EU PES, 2020:6). Avrupa Komisyonu 2021 bulgulart
AB’de 500°den fazla dijital emek platformu oldugunu, 28 milyondan fazla insanin dijital
emek platformlar araciligiyla galistigini ve bu sayimnin 2025 yilinda 43 milyona ulagsmasinin
ongoriildiigiinii ortaya koymaktadir (EC, 2021c¢). Ote yandan Avrupa Komisyonu tarafindan
yapilan bu ¢aligmada, dijital emek platformlar1 araciligiyla ¢alisan 28 milyon kisinin biiyiik
bir ¢ogunlugunun kendi hesabina ¢alisan olarak kategorize edildigi ve 5,5 milyon kisinin
yanlis siniflandirma riski altinda oldugu belirtilmektedir. Platform c¢alisanlarinin, isci

statiisiiyle sosyal giivenlik sistemlerine dahil edilmesi ve sosyal korumadan yararlanabilmesi
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ornek bazi kararlar olmasina karsin durum hala karmasiktir. Ornegin, Ingiltere’deki GMB
Sendikas1 [General, Municipal, Boilermakers Union (GMB)],** Uber siiriiciilerinin isgi
olarak siiflandirilmasi konusunda 6nemli bir ¢aba gostermistir. Uber siiriiciilerini bagimsiz
yiikleniciler olarak gérmesine karsin GMB, siiriiciiler i¢in “is¢i” statiistinliin daha uygun
olacagini ileri siirmiistiir. Bu durum, 30.000 stiriiciiniin tatil ticreti, asgari licret ve mola hakk1

gibi temel is¢i haklarindan faydalanmasini saglamistir.*®

Eurofound (2021), Avrupa’daki ulusal yasal gergevelerin platform g¢alisanlarinin istihdam
durumunu agik¢a tanimlamadigi varsayimindan hareketle AB iiyesi devletlerdeki konuyla
ilgili yaklasik 100 adli vakayi inceleyerek farkli mahkemelerin vermis oldugu kararlarda
platform calisanlarinin is¢i olduklarinin ortaya koyuldugunu tespit etmistir. Mahkeme

kararlarinin temel aldig1 ortak argiimanlar ve kriterler ise su sekilde siralanmaktadir:

e (Calisanlarin platform organizasyonuna entegrasyonu; bagimlilik, 6zerklik (¢alisma
zamant ve yeri olarak), kontrol ve takip, yaptirimlar ve disiplin onlemleri ile
platformun is sunma yiikiimliliigli ve calisanin atanan gorevleri kabul etme
yikkiimliligl gibi hususlar1 igermektedir.

e Piyasa iliskilerini kimin kurdugu hususu ise calisanin bir is modeline sahip olup
olmadig1 ve ¢alisanin serbest meslek sahibi olarak kaydedilip hizmet sunumunda
takdir yetkisine sahip olup olmadigini incelemektedir.

e (Calisanlarin hizmet sunumunu kisisel olarak yapmak zorunda olup olmadiklar1 veya
bunun yerine bagka bir ¢alisan tarafindan yapilip yapilamayacagini igermektedir.

e Konum tabanli dijital emek platformu g¢alisanlarinin hizmet sunumunda kullanilan

araglarin platform veya ¢alisan tarafindan sahipligi hususudur (Eurofound, 2021:13).

Avrupa Komisyonu, dijital emek platformlar1 araciligiyla ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesine yonelik etkili sosyal korumanin garanti altina alinmasini ve daginik sigorta

kayitlarinin  sosyal koruma sistemlerinde orantisiz bir sekilde yaptirima maruz

14 Ingiltere’deki GMB Sendikas: tiim isgileri temsil eden ve neredeyse tiim endiistriyel sektorlerde 600.000’den
fazla {iyesi olan genel bir sendikadir. Ayrmtili bilgi igin bkz: https://www.gmb.org.uk/what-we-
do#:~:text=GMB%20is%20a%20trade%20union,and%20in%20private%20companies%20too. (Erisim:
26.07.2023)

15 https://www.gmb.org.uk/what-we-
do#:~:text=0n%20every%20workplace%20issue%2C%20from,best%20deal%20possible%20for%20you.
Erisim: 16.06.2023)
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birakilmamasini saglayacak sekilde organize edilmesini talep etmektedir.’* Komisyon’un
onerilen Direktifi, platformun “isveren” olup olmadigini belirlemek i¢in bir kriter listesi
sunarak platformlarin yukarida belirtilen kriterlerden en az {igiinii karsiliyorsa yasal zeminde
bir igveren olarak kabul edilmesi gerektigini ileri siirmektedir (EC, 2021c:1). Bununla
birlikte, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “Dijital Emek Platformu Calisanlarinin
Calisma Kosullarimin  lyilestirilmesi” isimli  calismada bahse konu Direktifin
uygulanmasiyla 1,7 milyon ila 4,1 milyon kisinin yeniden is¢i olarak siniflandirilabilecegi
ileri siiriilmektedir (EC, 2021c:1). Komisyon makul diizeyde sosyal koruma olarak nelerin
garanti altina alinmasi gerektigi konusunda ¢ekimser kalmakta ve is¢inin Onceki ¢alisma
hayatinda asgari korumanin nasil garanti edilecegine iligkin spesifik oneriler sunmamaktadir
(Schoukens, 2020:447). Buna karsin, dijital emek platformu g¢alisanlarinin is¢i olarak
tanimlanmasiyla birlikte “hafta tatili ve yillik izin, asgari iicret, sosyal giivenlik sistemine
erisim ve saglik korumasi, issizlik, hastalik ve saglik yardimlari, ebeveyn izni, emeklilik
haklar1 ile is kazalar1 ve meslek hastaliklarina iliskin tazminatlar” basta olmak {izere sosyal

korumaya erigimi garanti eden kazanimlarin elde edilecegi vurgulanmaktadir (EC, 2021c:2).

Dijital emek platformlar1 aracilifiyla calisanlarin hukuki statiilerine iliskin Tiirk
doktrinindeki c¢alismalar da ¢alisanlarin hukuki statiilerinin belirsizlikler igerdigini
vurgulamakta ve sosyal haklarmin belirsizligine odaklanmaktadir (Aykag, 2020; Beytar,
2023; Boyact, 2020; Cigdem, 2019; Dilek, 2020; inciroglu, 2020; Kutlu, 2021; Metin, 2022;
Yayvak-Namli, 2019; Yildiz, 2021). Dijital emek platformlari araciligiyla ¢aligsanlarin
giivencesizligi, genelde platformun kendisi tarafindan belirlenen ve denetlenen ¢alisma
kosullart ve is¢i haklar1 eksikligi ile yakindan ilgilidir. Platformlar genellikle iscileri
bagimsiz yiikleniciler olarak kabul eder ve bu nedenle onlar1 istthdam ettikleri diisiiniilmez.
Bu durum, is¢ilerin ¢alisma kosullari, maas, saglik ve sosyal giivenlik hakkinda daha az
glivenceye sahip olmalar1 anlamina gelmektedir (ILO, 2016:39). Diger taraftan, mevcut
yasal diizenlemelerin kendi hesabina ¢aligsanlara'’ ve bagimsiz yiiklenicilere sendika kurma
ve toplu is sozlesmesi yapma hakki sunmamasi (Johnston ve Land-Kazlauskas, 2018:3)
ozellikle diisiik gelirli iscilerin daha fazla somiiriilme riskiyle kars1 karsiya olmasina ve

caligsanlarin 6nemli bir boliimiiniin sendikal haklarin1 kullanamamasina yol agmaktadir.

16 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21 6605 (Erisim: 12.06.2023)
17 Bagimsiz yiiklenici kavramini tammlamamin zor oldugu ve yeni bir istihdam statiisii olarak kabul
edilebilecegi de siklikla vurgulanmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz: Cigdem, 2019.
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Calismanin 6nceki bolimlerinde standart ¢alisma iliskilerini belirleyen unsurlar is gérme,
ticret ve bagimlilik olarak agiklanmisti. Bu gercevede, dijital emek platformlari araciligiyla
calisma geleneksel isttihdam modeline gore onemli farkliliklar icerdiginden bagimlilik
iligkisinin var olup olmadigi 6nem arz etmektedir. Dijital platformlarda galisanlarin kendi
adlarina ve hesaplarina bagimsiz calisanlar oldugunu ve platform ile ¢alisan arasinda
bagimlilik iliskisi olmadigin1 iddia edilmektedir (Cigdem, 2019:185). Bu durum, dijital
emek platformlari aracigiyla calismanin 4857 sayili Is Kanunu’nda yer alan ve esnek ¢alisma
modellerinin ortak &zelliklerinden birisi olan “is sozlesmesine dayali bir bagimlilik”
(Kuzgun, 2004:17) unsuru ile bagdasmadigini gostermektedir. Bunun yani sira klasik is
iliskisi genellikle tek bir isveren ile kurulurken dijital emek platformu galisanlarinin ayni
anda birden fazla isveren veya miisteri ile ¢alisabilmesinin 6niinde engel bulunmamaktadir
(Schoukens, 2020:438,439). Kuskusuz buna olanak saglayan sey, dijital emek
platformlarinin ¢ok ¢esitli ve kalabalik bir miisteri portfoyiiniin olmasidir (Huws, Spencer
ve Syrdal, 2017:40) ve gesitlilik iceren bu yap1 da ¢alismanin 6nceki boliimlerinde ayrintili

bir sekilde anlatilan esnek ¢alisma bi¢imlerinden farklilik arz etmektedir.

Ozetle, dijital emek platformlarinin spesifik hiikiim ve kosullarina gore sekillenen sézlesme
iliskisi calisanin statiistinii belirlemektedir ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan istihdam
durumu galisma haklarini ve sosyal korumay1 etkilemektedir. Ancak ¢ogu durumda platform
calisanlari, ig sdzlesmesinin sundugu giivenceye sahip degildir. Bunun yani sira platform
calisanlar1 genellikle farkli platformlar igin ¢alismakta ve bu nedenle aymi anda farkli
statiilere tabi olma durumlari da s6z konusu olmaktadir. Farkl: statiilerin ek alt kategorileri
mevcut olsa da platform calisanlarinin hangi statiiye girecegi belirsizligini korumaktadir ve
son yasal davalar, hala bir kafa karisikliginin oldugunu gostermektedir. Sonug olarak esnek
calisma bigimleri arasindaki yeri dahi tartismali olan dijital emek platformlari araciligiyla
calismada, sozlesme iligkisi ve buna bagli olarak caliganlarin statiisii belirsizdir ve bu durum

giivencesiz ¢alisma kosullarini beraberinde getirmektedir.

1.5. Dijital Emek Platformlar1 ve Kamu Istihdam Kurumlar

Dijital emek platformlari, platform ¢alisanlar1 ve miisteriler arasinda arabuluculuk yaparak
miisterilerinin gereksinimlerine uygun eslestirme hizmeti saglamaktadir. Dijital emek
platformlarinin yayginlagsmasi daha fazla is ve piyasaya erisim sagladigi i¢in baslangigta

yoksulluktan kurtarict ve issizlik sorunlarina devrim niteliginde bir ¢6ziim olarak 6vgii
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almistir (Kuek vd., 2015). Ancak kisa bir siire sonra dijital emek platformlari araciligiyla
calismanin getirdigi riskler sosyal giivenlik alani basta olmak tizere ekonomik ve sosyal
acidan tartismaya agilmistir. Isgiicii piyasalari i¢in en biiyiik zorluklardan biri, dijital emek
platformlarinda calisanlarin biiyiik bir kisminin kayit disi ¢alistyor olmasidir (OECD,
2023:151,152). Bu durum farkli sebeplerle agilanabilir. Bunlardan ilki, ¢alismanin 6nceki
boliimlerinde de detayl bir sekilde agiklanan dijital emek platformlarinda ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugunun bagimsiz yiiklenici veya serbest ¢alisan olarak siniflandirilmasidir (Berg vd.,
2018; ILO, 2021; Schwellnus vd., 2019). Serbest calisanlar, ulusal vergi mevzuati geregi
kayith olabilirler. Ayrica, mevcut sistem gerektirdiginde sosyal giivenlik sisteminde de
kayitli olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla serbest ¢alisan olarak kayitliysalar, resmi olarak
dijital ekonominin bir pargasidirlar ve bu nedenle kayitli ¢alisanlardir. Ancak gelismekte
olan iilkelerde dijital emek platformunda ¢aligsanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun kayitl olmadigi
belirtilmektedir (OECD, 2023:151,512). Bu durum, dijital emek platformlarmin geleneksel
is yapma bi¢imlerini bozarak bir meslekte profesyonel olmasa dahi platformlar araciligiyla
sunulan islere basvurma ve ¢aligma olanag sunmasindan kaynaklanmaktadir (Ornegin, Uber
ve bir¢ok diger ulasim uygulamasi, lisans sahibi olmasi kaydiyla herkesin siiriicii olarak
calismasina izin vermektedir. Oysa ¢ogu iilkede gelencksel yolcu tasima siiriiciilerinin
lisansli olmalar1 ve saglik ve giivenlik kontroliinden gegmeleri gerekmektedir). Ek olarak,
dijital emek platformlarinda ¢alisan birgok kisi sunulan hizmetin resmi makamlara nasil ve
hangi kapsamda bildirilecegi konusunda net bir bilgiye sahip degildir (Williams, Llobera ve
V Horodnic, 2020). Dijital emek platformlarinda calisanlarin kayith ve kayit dist calisma
durumlar1 hakkindaki mevcut literatiir, dijital emek platformlar araciligiyla ¢alisan kayitsiz
serbest calisanlarin oraninin, geleneksel ekonomideki kayit dist ¢alisma oranindan daha
yiikksek oldugunu gostermektedir (OECD, 2023).!* Sonug¢ olarak, calismanin onceki
boliimlerinde de siklikla ifade edildigi gibi gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere, dijital
emek platformlarinda ¢alisanlar agisindan sosyal korumanin diger isgilere kiyasla daha zayif

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Dijital emek platformlarinda kayit disi galismanin nedenlerinden ikincisi daha karmasik bir
konudur. Soyle ki calisanlar dijital emek platformlarinda hesap olusturduklarinda, bu

platformlar tarafindan belirlenen hizmet kosullarina uymak zorundadir. Bu kosullar,

18 Bu durumu verilerle agiklayan kaynaklar mevcuttur. Dogu Avrupa iilkelerinde dijital emek platformlarinda
kayit dis1 ¢aligan oranina iliskin ayrintili bilgi igin bkz: (Aleksynska, 2021); Hindistan i¢in bkz: (Berg, 2016).
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calisanlarin ne zaman ve nasil 6deme alacagini, isin nasil degerlendirilecegini, karsilagilan
problemlere nasil ¢6ziim iretilecegini ve arabuluculugun mevcut olup olmadigini
icermektedir. Hizmet kosullar1 ayrica calisanlarin, platform saglayicilarin ve miisterilerin
sorumluluklarin1 ve yiikiimliliklerini de agiklamaktadir (Berg vd., 2018). Ek olarak,
calisanlar genellikle kimlik belgelerinin kopyalar1 ve banka hesap detaylar1 gibi hassas
kisisel bilgileri saglamak zorundadir (ILO, 2021). Tiim bunlar ¢alisanlar i¢in bir “resmiyet”
algis1 olusturmaktadir. Ancak bu tiir bir s6zlesme iliskisi is s6zlesmesi kapsaminda degildir
ve esasen oOzel bir durumdur. Bu tarz sozlesmelerin imzalanmasiyla ¢alisanlar, bir dijital
platform iginde tasarlanan ve gegerli olan “6zel resmi diizenlemelere” uymus olmakla
birlikte bu durum calisanlarin tilkelerindeki is mevzuatina ve kayithh istihdam
diizenlemelerine uyuldugu anlamimi tasimamaktadir. Baska bir deyisle, dijital emek
platformlarinin ¢alisanlara sundugu resmiyet algisi, yasal diizeydeki kayitli g¢alisma
anlayisindan farklidir. Dijital emek platformlarinda kayit disi ¢alismaya neden olan diger bir
unsur ise yogun rekabet sebebiyle platformlarin sahip oldugu tutumdur. Rekabet ortami
dijital emek platformlarinin galisanlar: “ortaklar” olarak kabul eden bir model gelistirmesini
tesvik etmektedir (OECD, 2023:153). Benzer sekilde, platformlarin ¢ogu, iscilerini ¢alisan
olarak yeniden siniflandirmalar1 durumunda islerini kaybedeceklerini diistinmektedir (Uber,

2020: aktaran OECD, 2023:154).

Dijital emek platformlar1 araciligiyla caligmanin siirekli artmasi, kamu istihdam
kurumlarinin platform c¢aligmasi tarafindan ortaya ¢ikan sorunlarla artan sekilde ilgilenmesi
anlamina gelmektedir (EU PES, 2020:5). Ancak bu baglantiy1 yalnizca kayit dig1 istihdam
iizerinden kurmak hatali bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Avrupa Kamu Istihdam
Kurumlar1 Ag1 (European Network of Public Employment Services) platform isgileri igin
insana yakisir ¢calisma kosullari, adil rekabet ve sosyal giivenlige erisimi tesvik etme
konusundaki tartismalar1 tesvik etmektedir. Bu kapsamda, kamu istihdam kurumlarinin
platform is¢ilerine hizmet sunumu aktif iggiicii piyasast uygulamalarmin hayata
gecirilmesinden platform operatorleriyle iliskiye kadar genis bir yelpazedeki ¢alisma alanini

icermektedir.

Calismanin onceki boliimlerinde kamu istihdam kurumlarinin islevlerine iligkin detayl bir
anlatim gergeklestirilmisti. Bu bilgiler 1s1ginda, kamu istihdam kurumlari ile dijital emek

platformlar1 arasindaki iliskiyi dort temel baslikla agiklamak miimkiindiir. Bu basliklar su
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sekildedir: bilgilendirme ve savunuculuk, is eslestirme ve beceri gelistirme, politika yapimi
ve uygulama, kayith ¢alisma ve sosyal giivenlik. Bilgilendirme ve savunuculuk konusu
kamu istthdam kurumlarinin temel faaliyetleri arasindadir. Platform ¢alisanlarinin haklari ve
yikiimliilikleri hakkinda bilgilendirilmesi platform g¢alismasi kapsamindaki faydalarin ve
risklerin analizi ve kayith istihdamin tesviki a¢isindan 6nem tasimaktadir. Diger taraftan,
kamu istihdam kurumlari tarafindan sunulan savunuculuk egitimleri ile platform ¢alisanlari
haklarini ve yiikiimliiliiklerini savunabilir ve hukuki ve biirokratik islemler boyunca bilingli

sekilde siire¢ yonetimi miimkiin olabilir.

Dijital emek platformlar1 ve kamu istihdam kurumlari arasindaki iliski is eslestirme ve beceri
gelistirme basligi agisindan ele alindiginda ise platform galismasinin esnek ve gegici dogasi
g6z Oniinde bulundurulmalidir. Bu kapsamda, kamu istihdam kurumlarindan platform
calismasina dair detayli bilgi sahibi olmasi beklenmektedir. Dijital emek platformu
araciligiyla yapilan isin devamli olmamasi halinde, kamu istihdam kurumlarinin platform
caligmasini diger islerle tamamlamada yardimci olacak bir tutum sergilemesi beklenebilir.
Is arayan veya beceri edinmek isteyen bireyler kamu istihdam kurumlar araciligiyla dijital
emek platformlar1 piyasasinda basarili olmak igin gerekli becerileri gelistirme konusunda
danigmanlik hizmetine bagvurabilirler. Bu hizmetler egitim programlarinin tasarlanmasini
veya egitim kaynaklarina erisimi kolaylastirmayi1 i¢erebilir. Kamu istihdam kurumlar ulusal
ve uluslararast kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak, platform ekonomisinde adil ve
esitlikci kosullar tesvik eden politikalarin gelistirilmesine ve uygulanmasina katkida
bulunabilir. Politika yapim ve uygulama siiregleri, platform ¢aligsanlarinin dogru bir sekilde
siniflandirildigindan  ve hak ettikleri korumalar1 aldigindan emin olmak i¢in Yyasal
diizenlemeleri veya dijital emek platformlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik saglamalarini
gerektiren siirecleri igerebilir. Bu sekilde, platform ¢alisanlarinin kayitli istihdami ve sosyal

giivenlik uygulamalarindan yararlanmas1 miimkiin olabilir.

Dijital emek platformlar1 ve kamu istthdam kurumlar1 kapsaminda {izerinde durulmasi
gereken son husus ise 6zel istihdam biirolar1 alanidir. Ozel istihdam biirolar1, beden is¢isi,
idari personel, bilisim uzmani pozisyonlari i¢in ise alim ve 6zliik siireglerinden bazen orta
ve list diizey yoneticilerin veya alanlardaki profesyonel ve uzman personelin segimine kadar
genis yelpazedeki ¢alisma alaniyla isgiicii piyasasinda dnemli bir konuma sahiptir (Martinez,

2021). Ozel istihdam biirolar, dzellikle gerekli olan belirli calisan tiirlerinin eksikliginin
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oldugu durumlarda, personel alim siireclerinde rol almaktadir. Ozel istihdam biirolarinin
temel avantaji, belirli alanlarda istihdam kosullar1 ve gereklilikleri hakkinda edinebilecegi
uzmanlik bilgisi, bakis agisinin tarafsizligi ve se¢im prosediiriinii yiiriitme becerisi olarak
degerlendirilmektedir. ise alma ve se¢cme icin dis yardim kullanmanin baslica olasi
dezavantaji ise ise alim i¢in yetkili kilinan kurulusun ¢alisma yasaminin kiiltiirel ve ¢evresel
yonlerine iliskin ilk elden deneyim eksikligi olarak vurgulanmaktadir (Hiebl ve Hempel,
2019:8). Bu galisma kapsaminda 6zel istihdam biirolar1 i¢in tartismaya konu olan husus ise
dijital emek platformlarmin Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) 1997 Ozel Istihdam
Biirolar1 So6zlesmesi (No. 181) uyarinca 6zel istihdam biirolar1 olarak siniflandirilip
smiflandirilmayacagi konusudur. Genel olarak, dijital platformlarin birincil gelir kaynagi,
hizmetler iizerinden alinan bir komisyondur (miisteriden veya platform araciligiyla caligan
kisiden tahsil edilir). Bununla birlikte, dijital emek platformlar1 genellikle platform
araciligiyla calisan kisilerden de bir abonelik {icreti almaktadir.® Caligmanin Onceki
boliimlerinde isimleri anilan LinkedIn, Upwork ve ZipRecruiter gibi dijital emek platformlari
modern istihdam hizmetleri olarak nitelendirilebilecek yeni bir ¢aligma alanina sahiptir.
Isverenlerle is arayanlar1 eslestiren bu platformlardan bazilar1 (6rnegin ZipRecruiter),
isverenleri platform iiyeligi igin ticrete tabii tutarak uluslararasi ¢alisma standartlarinin
ruhuna uyum saglarken bazi platformlar (LinkedIn ve Upwork) ise isverenlerin yani sira is
arayanlardan da ticret almaktadir. Bu husus literatiirde siklikla elestirilmekte ve ig arayanlara
yardimci olma prensibine sahip oldugu iddia edilen herhangi bir kurulusun is arayanlardan
ticret almamasi gerektigi savunulmaktadir. Benzer sekilde, is arayanlardan {icret talep
edilmesinin 6zel istihdam biirolarinin varlik amacina aykirilik teskil ettigi belirtilmektedir.
Ayrica bu durumun isgiiciinii metalastirmakla kalmadigi, aynt zamanda adil olmayan
uygulamalar1 ve ayrimciligi tesvik ettigi de vurgulanmaktadir (De Stefano ve Wouters,
2020).

Ozetle, platform ekonomisinin sundugu benzersiz zorluklar, yenilik¢i ve hedefe yonelik
yanitlar gerektirmektedir. Kamu istthdam kurumlarinin is arayanlar ve isverenlerle etkilesim
kurma kapasiteleri ve gorevleri goz oniine alindiginda, bu zorluklar1 ele almak ve platform
ekonomisinde daha adil ve esitlik¢i ¢alisma diizenine gegisi desteklemek igin Kilit konumda

oldugu goriilmektedir. Ancak kamu istihdam kurumlarmin bu konudaki etkinligi, ayni

19 https://www.consilium.europa.eu/en/policies/platform-work-eu/ (Erisim: 13.07.2023)
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zamanda kaynaklarina, yeteneklerine ve faaliyet gosterdikleri daha genis kurumsal ve

politika cevresine de baghdir.
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IKINCi BOLUM
PLATFORM CALISMASININ KAMU iSTIHDAM
KURUMLARINDAKI YANSIMALARI: ALAN CALISMASI
BULGULARI

2.1. Arastirmanin Onemi ve Arastirma Yontemi

Bu tez ¢alismasiyla kamu istihdam kurumlari ve esnek ¢alisma bigimleri arasindaki iliski
platform calismasi 6rnegiyle incelenmistir. Platform ¢alismasinin se¢ilmesinde birkag neden
etkili olmustur. Bunlardan ilki, platform ¢alismasinin dijitallesmeyle birlikte gliniimiizde
ekonomik firsatlar ve istihdam agisindan kritik rolde olmasidir. Platformlar, isgiicii arzin1 ve
talebini daha verimli bir sekilde birbirine baglamak icin teknolojiden yararlanarak ekonomik
bliylimeyi tesvik edebilir. Bu sekilde, calisanlara programlarina, beceri gruplarina veya
kisisel tercihlerine daha uygun olabilecek gelir imkani sunarak firsatlarin da esnek
olabilecegini gostermektedir. Ara¢ paylasimindan serbest yazarliga, ev onarim
hizmetlerinden ¢evrimigi ders vermeye kadar uzanan platform ¢alismasinin yelpazesi ¢ok
cesitli endustrileri ve becerileri kapsamaktadir. Son olarak, ¢esitli nedenlerle (6rgiin egitim
eksikligi, fiziksel engeller) geleneksel istthdamda yer almayi zor bulan bireyler icin
platformlar, ekonomik katilima iligkin firsat sunmaktadir. Platform calismasi is-yasam
dengesi, secim ve Ozerklik ve gelir ¢esitlendirmesi 6zellikleriyle esnek calisma bigimleri
arasinda da onemli bir konumdadir. Kamu istihdam kurumlarinin bu alandaki roli ise
diizenleme ve koruma, beceri egitimi, is eslestirme, veri toplama ve analizi ve farkindaligi
arttirmaktir. Sonug olarak, platform caligsmasi, hizla degisen kiiresel ekonomide Onemi
giderek artan esnek caligma big¢imleri i¢in bir¢ok firsat sunmaktadir. Kamu istthdam
hizmetleri, bu yeni c¢alisma bi¢iminin faydalarinin en iist diizeye ¢ikarilmasini saglarken

potansiyel olumsuzluklar1 veya istismarlar1 azaltmada da 6nemli bir konumdadir.

Bu arastirma, karma bir yontemle gergeklestirilmistir ve bibliyometrik analiz, kesitsel anket
tasarimi Ve icerik analizi tekniklerini bir araya getirerek kesfedici bir karakter kazanmistir.
Bibliyometrik analiz, literatiirdeki yayin egilimlerini degerlendirirken, kesitsel anket
tasarim belirli bir zaman dilimindeki egilimleri ve ozellikleri ortaya koymustur. Icerik
analizi, metinlerdeki kavramlar1 ve temalar1 belirlemek icin kullanilmistir. Tiim bu

yontemlerin biitlinlesik kullanimi, konuyla ilgili detayli bir perspektif sunarak, alandaki
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bosluklar1 belirlemeye ve yeni hipotezler olusturmaya olanak tanimistir. Calismanin
ilerleyen boliimiinde yer alan “Y6ntem” basliginda metodolojiye iliskin kapsamli bir anlatim

gerceklestirilmektedir.

2.1.1. Yontem

Arastirma metodolojisi, bilimsel siirecin nasil gergeklestigini inceleyen ve problemleri
sistemli bir sekilde ele alma yollar1 sunan bir disiplindir. Arastirma siirecinde metodolojinin
belirlenmesi, hangi adimlarin atilacagini ve bu adimlarin mantikli bir c¢ercevede nasil
gerceklesecegini ortaya koyar (Maxwell, 2008:216). Bu siirecte arastirmacilardan
kullanacaklar1 yontem ve tekniklerin altindaki varsayimlar1 anlamasi, hangi tekniklerin
hangi sorunlarda uygulanabilecegine dair kriterleri bilmesi beklenmektedir. Dolayisiyla, her
aragtirma sorununun 6zgiin doldugu ve aragtirmacinin bu sorun i¢in 6zel bir metodoloji

tasarlamasi esastir.

Nitel arastirma, bireyin kendi olusturdugu toplumsal yapilar1 anlama ve bu yapilarin
detaylarin1 kesfetme yonelimine sahip bir yontemdir (Ozdemir, 2010; Neuman, 2012).
Ozellikle kesfedici arastirmalar, bilinmeyen alanlarda yeni bilgiler edinmek ve konuyu
derinlemesine kavramak amaciyla kullanilir (Patel ve Patel, 2019:49). Bu baglamda, dijital
emek platformlart Ornegiyle kamu istihdam kurumlarinin esnek c¢alisma bigimlerine
yaklagimini ele alan bu calisma, kesfedici arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu
yaklagimin tercih edilmesinin temel sebeplerinden biri, dijital emek platformlarina dair
literatiiriin sinirlt olmasidir. Ek olarak, dijital emek platformlar: ve kamu istihdam kurumlari
arasindaki iligkiyi analiz eden 6zel bir akademik yayimin eksikligi de bu metodolojik tercihi

desteklemektedir.

Kesfedici yaklagim siirecinde kullanilan ilk metot bibliyometrik analiz yontemi olmustur.
Bibliyometrik analiz, bliyiik hacimli bilimsel verileri kesfetmek ve analiz etmek i¢in poptiler
bir yontemdir. Belirli bir alanin evrimsel niianslarinin ayrintilarina inerken, o alanda ortaya
cikan ve/veya ortaya ¢ikmasit muhtemel yeni alanlara da 151k tutulmasini saglar (Donthu vd.,
2021:285). Bu caligmada, bibliyometrik analiz ile dijital emek platformlarina ve atipik
istthdam bi¢imlerine dair literatiirdeki yayin trendleri, en ¢ok atif alan c¢alismalar ve bu

alanda 6ne ¢ikan anahtar kelimeler detayl bir sekilde ele alinmistir. Nihai olarak bu analiz
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aracih@iyla c¢alismaya daha genis bir perspektif kazandirilmis ve kamu istihdam

kurumlarindan alinan cevaplarin literatiirle uyumu gozlemlenmistir.

Nitel arastirma siireci ise iki ana grupta toplam yedi acik uclu sorunun Kamu Istihdam
Kurumlar1 Birligi (WAPES) ve Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar
Merkezi (CPESSEC) iiyelerine yonlendirilmesiyle baslamigtir. Agik uglu sorularin
kullanilmasindaki temel sebep konuya iligkin derinlemesine yanitlar aranmasidir. Zira agik
uclu sorular, yanitlayanlarin kendi kelimeleriyle diisiincelerini ve deneyimlerini ifade
etmelerine olanak sagladigi i¢in arastirmacilarin da daha derinlemesine ve genellikle daha
zengin veriler elde etmesine katki sunmaktadir (Creswell, 2009:5,148). Bahse konu sorular

su sekildedir:

I. Grup: Kamu Istihdam Kurumlarmm Atipik Cahsma Bicimlerine Yaklasimina

Yonelik Sorular

1) Kamu Istihdam Kurumlarinin atipik istihdam bigimlerine iliskin yaklasimi nedir ve bu

alandaki rolii neden dnemlidir?

2) Kamu istihdam Kurumlarinin atipik istihdam bigimlerine yénelik dogrudan veya dolayli

bicimde sundugu hizmetler nelerdir?
3) Platform tabanli ¢alismanin atipik istihdam bi¢imleri arasindaki yeri nedir?

I1. Grup: Kamu istihdam Kurumlarinin Platform Cahsmasma Yénelik Tutumlarinin

Analizine iliskin Sorular
1) Platform tabanli ¢aligmaya iliskin sunulan hizmetler nelerdir?

2) Platform tabanli ¢alismaya iligkin sunulan hizmetlerde 6ncelikli hedef grup (is arayan,
igveren, platform saglayici, kendi isletmesinin sahibi, 6grenci vb.) var m1? Bu soru igin

cevabiniz evet ise konuya iliskin ayrintili bilgi paylagir misiniz?

3) Platform tabanli ¢alismaya iliskin sunulan hizmetlerde sektor 6nceliklendirmesi var mi?

Bu soru i¢in cevabiniz evet ise konuya iligkin ayrintili bilgi paylasir misiniz?
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4) Platform tabanli ¢alisanlar igin/¢alisacak olanlar i¢in hazirlanmis becer envanteri var mi1?

Bu soru i¢in cevabiniz evet ise konuya iliskin ayrintili bilgi paylagir misiniz?

Bu sorular, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi esas aliarak tasarlanmistir. ilk grupta yer
alan sorularla, kurumlarin atipik istihdam bigimlerine yonelik yaklasim ve hizmetleri ele
aliirken, ikinci grupta ise platform tabanli ¢aligmaya dair sunulan hizmetler, hedef gruplar
ve sektor onceliklendirmesi gibi konular incelenmistir. Yanitlardaki metinsel verilerin
analizi ise belirli temalar ve trendler ¢ergevesinde gerceklestirilmistir. Nihai olarak, tematik
analiz bulgular1 ve bibliyometrik analiz sonuglar1 bir araya getirilerek kamu istihdam
kurumlarinin dijital emek platformlarina iliskin yaklagiminin kapsamli bir degerlendirmesi

yapilmistir.
2.1.2. Arastirmanin Kurgusu: Orneklem Secimi ve Soru Formlarimin Paylasilmasi

Arastirma evreni Tiirkiye Is Kurumu’nun uluslararasi iliskiler alanindaki kurumsal aglari
dogrultusunda belirlenmistir. Bu kapsamda, arastirmaya konu kamu istihdam kurumlari,
kamu istihdam hizmetleri alanindaki iyi uygulamalarin ve tecriibelerin paylasilmasi i¢in
kurulan Kamu Istihdam Kurumlar Birligi (WAPES) ve Giineydogu Avrupa’daki iilkelerin
kamu istihdam kurumlarin1 bir araya getiren Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam
Kurumlar1 Merkezi (CPESSEC) iiyelerinden olusmaktadir. Baslangicta, Soru formlari
WAPES ve CPESSEC iiyelerinin tiimiiyle paylasildigindan bu iiyelerin tamami aragtirmanin
kapsami icerisinde degerlendirilmis ve arastirma evrenindeki tiim birimlerin incelendigi
durumlar igin kullanilan “tam sayim yontemi” s6z konusu olmustur. Bu sekilde, dogrudan
orneklem se¢imi yapilmamis Ve arastirma evreni biitiin birimlerden olusmustur. Ancak soru
formlar1 tiim {iyelerle paylasilmasina ragmen yalnizca belirli bir kismindan geri doniis
alinmis ve bu geri doniisler {izerinden bir sonug elde edilmistir. Nihai olarak, bu arastirma
icin gecerli Ornekleme yontemi “tesadiifi olmayan orneklem” (Creswell, 2009:145)
olmustur. Bu 6rnekleme yonteminde, sonuglarin tiim evrene genellenmesi konusunda ise

titiz davranilmastir.

Verilerin ~ toplanmas1  siireci  Soru  formlarmin 27 Mart 2023 tarihinde
international@iskur.gov.tr e-posta adresi iizerinden WAPES ve CPESSEC iiyelerine
iletilmesi ile baglamistir. 4 Nisan 2023 ve 27 Nisan 2023 tarihlerinde ise hatirlatma e-postasi

gonderilmistir. Spesifik olarak ulasilmak istenen iilkeler i¢inse dogrudan kurumlara/ilgili
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kisilere e-posta génderilmis veya kurumlarin web sayfalarinda yer alan ““start chat” butonlari
kullanilarak arastirma sorular1 paylasilmis ve arastirma kapsaminda ¢evrim i¢i Sohbet
gerceklestirilmistir. Son olarak, Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmi lyilestirme Vakfi
(Eurofound) ile e-posta araciligiyla baglantt kurulmustur. Vakif giincel dokiimanlarin

paylasilmasi noktasinda kolaylastirici bir rol iistlenmistir.

Nihai olrak Almanya, Belgika, Bulgaristan, Finlandiya, Isve¢, Hirvatistan, Macaristan,
Romanya ve Slovenya olmak {izere toplam dokuz tilkedeki kamu istihdam kurumu ile farkl
iletisim kanallar1 araciligiyla baglanti kurulmustur. Orneklem grubuna Tiirkiye’nin de dahil
edilmesiyle bu tez ¢alismasinda toplam on iilke {izerinden bir analiz gergeklestirilmistir.
Tiirkiye igin arastirma sorularmim muhatab1 kuskusuz dncelikle Tiirkiye Is Kurumu’ndaki
ilgili departmanlar olmustur. Bununla birlikte, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ndan
Calisma Genel Miidiirliigli ve Rehberlik ve Teftis Baskanligi ile Sosyal Giivenlik Kurumu
Strateji Gelistirme Bagkanligi da arastirma kapsaminda gériisme yapilan birimler arasinda

yer almaktadir.
2.1.3. Arastirmada Karsilasilan Zorluklar ve Arastirmanin Kisitlar:

Dijital emek platformlarinin kamu istihdam kurumlariyla olan etkilesimi incelenirken gesitli
zorluklarla karsilasildi. 1k olarak, kamu istindam kurumlariyla iletisim kurma siirecinde,
pek ¢ok kurumun bilgi verme konusunda isteksiz oldugu gozlemlendi. Bu, arastirmanin
derinligini ve kapsamini smirlandiran bir durum oldu. Ek olarak, Tiirkiye Is Kurumu’nun
uluslararasi alanda iletisimde oldugu kurumlardan alinan geri dontisler, beklenenden daha

uzun siirdii, bu da zamanlama ve planlama asamasinda zorluklara yol acti.

Dijital emek platformlar1 aracilifiyla ¢alisma modeli toplumsal ve ekonomik baglamda
oldukga yeni bir kavram olmanin yani sira bu alanda atilan somut adimlarin azlig1 ve bu
konuda yazilmig literatiiriin heniiz olgunlasma asamasinda olmasi giincel ve kapsamli
bilgilere ulagsmakta bazi zorluklari beraberinde getirdi. Her gecen giin bu alana yeni
caligmalarin eklenmesi, literatiir taramasinmi siirekli giincel tutma ihtiyacin1 dogurdu. Bu
zorluk bibliyometrik analiz siirecinde de gézlemlendi. Zira bu analizin yapildig: birimlerin
her gegen giin revize edilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikti. Son olarak, platform ¢alismasi alanindaki
AB direktifinin 23 Haziran 2023 tarihinde yayimlanmis olmasi da Avrupa Komisyonu ve

Avrupa Parlamentosu kararlarini diizenli sekilde takip etmeyi zorunlu kildi.
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Arastirmanin kisitlarina gelindiginde ise oOncelikle tezin WAPES ve CPESSEC iiyesi
tilkelerle cografi olarak kisitlandigini belirtmek gerekir. Tezin zaman kisit1 ise dijital emek
platformlarinin genel tarihsel evrimini icermektedir. Sektorel agidan bakildiginda,
platformlarin ¢ok sayida alanda faaliyet gosterdigi goz oniinde bulundurulmus ve belirli bir
sektore odaklanmak yerine platform galismasi olan bir¢ok sektor genel bir bakis agisiyla
incelenmistir. Veri ve metodoloji agisindan temel kisit1 ise kullanilan arastirma yontemi
belirlemistir ve bu tezin bulgular1 niteliksel verilerden olusmustur. Bu c¢alisma igin
belirtilmesi gereken son kisit ise kullanilan literatiiriin kapsami1 ve dilidir. Bu kapsamda,

yalnizca Tiirkce ve Ingilizce literatiiriin kullan1ldigini belirtmek dnemlidir.

2.2. Platform Cahsmasina iliskin Bibliyometrik Bir Analiz

Bu tez calismasinda, platform ¢alismasina yonelik literatiirii daha yakindan incelemek adina
bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Bu analizde, temel veri kaynagi olarak “Scopus”
secilmistir. Scopus tizerinden konu baslhigi (topic) “platform work” (platform ¢aligmasi)
olarak 29 Temmuz 2023 tarihinde bibliyometrik analiz igin arama yapilmistir. Sosyal
bilimler, ekonomi ve yo6netim bilimleri kategorisinde yer alan 333 makale bu analizin
kapsamina alinmigtir. Secilen makaleler, platform ¢aligsmasi olgusunun hangi konu basliklari
altinda sik¢a ele alindigini belirlemek adina incelenmistir. Ayrica, bu ¢alismalarin tiretildigi
iilkeler ve bu iilkelerin arastirmalardaki katkilar1 belirlenmistir. Makaleleri finanse eden
kurumlarin dagilimi da analiz edilerek hangi fon saglayicilarinin bu alanda aktif oldugu

ortaya konmustur.

Analiz kapsaminda, makalelerde sikca gecen kelimelerin ve bu kelimelerin zaman
icerisindeki kullanim sikliklarinin bir degerlendirmesi yapilmistir. Bu, konunun zamanla
nasil bir evrim geg¢irdigini hakkinda bilgi sunmaktadir. Bu evrimi daha iyi anlamak icin
tematik bir harita olusturulmustur. Ayn1 zamanda, makalelerde sikc¢a bir arada kullanilan
kelimeler tlizerinden bir ag analizi de gergeklestirilmistir. Son olarak, secilen makalelerin
yillara gore dagilimi incelenerek bu alandaki akademik ¢alismalarin zamanla nasil bir seyir
izledigi belirlenmistir. Bahse konu analiz sonuglar1t R Program: Biblioshiny paketi ile

gorsellestirilmistir.

2.2.1. Platform Calismasi Konulu Makalelerin Yillara Gore Dagilimi
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Platform ¢alismasi, son yillarda teknolojinin hizla gelismesiyle 6n plana ¢ikan bir konu
haline gelmistir. Platform ¢alismasi konulu makalelerin yillara gére dagilimi1 Grafik 1’de yer
almaktadir. Bu grafik, 2002-2016 arasinda platform ¢alismasi konulu neredeyse hi¢c makale
yayimlanmadigini; buna karsilik 2018’den itibaren bu alandaki akademik ilginin ciddi bir

sekilde arttigin1 gostermektedir.

Grafik 1: Platform Calismasi Konulu Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Articles

Kaynak: SZZ;Ius veri tabani kullamilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu ani artisin nedenleri arasinda, dijital platformlarin kiiresel popiilerliginin yan1 sira gig
ekonomisinin yiikselmesi ve esnek galigma bigimlerine olan yogun ilginin yer aldig
distiniilmektedir. Ayn1 zamanda, platform ¢alismasinin getirdigi yeni is kosullar1 ve sosyal
koruma gibi konulardaki yasal ve sosyal tartismalar da bu alanda artan akademik ilginin
nedenleri arasinda yer aldigi diistiniilmektedir. 2020°de baglayan COVID-19 pandemisinin
dijital platformlardaki islerin ve uzaktan ¢alismanin 6nemini daha da artirmasi bu konudaki

akademik caligmalarin gelecekte de popiilerligini koruyacagini géstermektedir.

2.2.2. Platform Calismasi Konulu Makalelerin Alansal Dagilim

Grafik 2, platform caligmasi konulu makalelerin alansal dagilimimi gostermektedir. Bu
dagilim, platform caligmasi konusunun sahip oldugu ¢ok disiplinli doganin farkl bir ifadesi

olarak yorumlanmaktadir. En biiyiik yiizdelik, %42,50 ile sosyal bilimlerde gériilmektedir.
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Bu, platform c¢alismasinin sosyal, politik, kiiltiirel ve hukuki boyutlarina iliskin 6nemli

sayida arastirmanin gergeklestirildigini géstermektedir.

Grafik 2: Platform Calismasi Konulu Makalelerin Alansal Dagilimi

= Sosyal Bilimler = Ekonomi Beseri Bilimler Bilgisayarli Bilimler
= Mihendislik = Tip m Psikoloji m Cevre ve Doga Bilimleri
m Karar Bilimleri m Diger

Kaynak: Scopus

Ekonomi alaninin %14,40’lik bir paya sahip olmasi, bu konunun ekonomik boyutlarinin, ig
modellerinin ve pazar dinamiklerinin ayrica incelendigini gostermektedir. Beseri bilimler ve
bilgisayar bilimleri de dahil olmak iizere diger alanlar daha diisiik bir yiizdeye sahip olsa da
platform calismasinin bu disiplinler agisindan da tartisildigini ortaya koymaktadir . Ozellikle
beseri bilimler, bilgisayar bilimleri ve miihendislik alanlarindaki ¢alismalar, dijital emek
platformlarinin teknolojik, etik ve toplumsal boyutlarina da odaklanildigini gostermektedir.
Tibbin dahil olmasi, platform tabanli ¢alismanin saglik hizmetlerinin sunumunda da 6nemli
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Diger yandan, ¢evre ve doga bilimleri, karar bilimleri
ve diger disiplinlerin diisiik yiizdesi, platform ¢alismasinin bu alanlarda heniiz tam anlamiyla
incelenmedigine ve gelecekteki arastirmalar i¢in yeni firsatlar sunabilecegine iliskin bir
gosterge olarak degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak, platform caligmasi konusu c¢ok
disiplinli bir dogaya sahiptir ve disiplinler arasi bu dagilim, konunun farkli perspektiflerden

nasil ele alindigin1 géstermektedir.

2.2.3. Platform Calismas: Konulu Makalelerin Uretildigi Ulkeler ve Makaleleri Finanse

Eden Kurumlar
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Calismanin bu bolimiinde 2002-2023 yillar1 arasinda Scopus’ta taranan “platform work”
(platform ¢aligsmasi) anahtar kelimesini igeren iilkelerin haritali gosterimi ve bu makalelerin
hangi kuruluslar tarafindan finanse edildigini gdsteren bir grafik yer aliyor. Oncelikle, Harita
I’e bakildiginda, “platform caligmasi” anahtar kelimesini igeren ve Scopus tarafindan
taranan makalelerin {ilkeler bazinda dagilimi goériilmektedir ve makalelerin iiretiminde ilk
siradaki lilkenin 75 makale ile Birlesik Krallik oldugu anlagilmaktadir. Birlesik Krallik’1
yakindan takip eden ABD ise 68 makale ile ikinci sirada yer almaktadir.

Harita 1: Ulkelere Gore Platform Calismas1 Konulu Akademik Yayimn

Akademik Yayin Sayisi

[Jo-2
[J2-10
[ 10-22
Bl 22-45
Bl 45- 75

Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmugstur.

Italya 45 makale ile iigiincii siradayken Almanya 36 makale ile dordiincii siradadir. Ispanya
ve Avustralya sirasiyla 30 ve 29 makale ile listenin iist kisminda yer almaktadr. Ilk on i¢inde
yer alan diger iilkelerin ise Kanada (22), Finlandiya (21), Fransa (20) ve Belgika ile Cin (her
ikisi de 19) oldugu goriilmektedir.

Listede 16 makale ile Brezilya ve Hollanda gibi iilkeler oldugu gibi yalnizca 1 makale ile

Giircistan, Katar, Malezya, Suudi Arabistan, Tiirkiye ve Yeni Zelanda da bulunmaktadir.

54




Tiirkiye’nin siralamada yalnizca bir makale ile temsil edilmesi platform ¢aligmalari {izerine

yapilan akademik ¢alismalarin Tiirkiye’de heniiz yayginlasmadigini géstermektedir.

Ozetle bu analiz, platform c¢alismas1 konusunda yapilan arastirmalarda o6zellikle Bati
tilkelerinin 6ne ¢iktigin1 gostermektedir. Diger taraftan, diinya genelinde bu konuya dair
kiiresel bir ilginin popiilerligi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, “platform c¢alismasi”
konusunun ulusalaras1 alanda 6neme sahip oldugunu ve farkl iilkelerin bu konuda kendi
perspektiflerini ve anlayislarini gelistirebileceklerini gostermektedir. Son olarak, arastirma
ciktilarinin bu denli genis cografi dagiliminin ¢esitli iilkelerin ve bolgelerin benzersiz
tecriibeleri ve bakis acgilar1 aracilifiyla konunun daha iyi anlasilmasina katki sunabilecegi

distiniilmektedir.

Scopus’ta “platform work” (platform ¢alismasi) konulu akademik yayinlar1 hangi kuruluslar
tarafindan finanse edildigine bakildiginda Avrupa Birligi’nin bu alana olan yogun ilgisi net
bir sekilde goriilmektedir. Ozellikle, Horizon 2020 Framework Programme, European
Research Council ve European Commission’un finanse ettigi 34 makale, AB’nin bu alandaki

yogun ilgisini gostermektedir.

Grafik 3: Platform Calismasi Konulu Akademik Calismalar1 Finanse Eden Kurumlar

m European Researh Council = Horizon 2020 Framework Programme
Australian research Council Economic and Social Researh Coincil (ESRC)
= Narodowe Centrum Nauki = Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

m Social Sciences and Humanites Researc Council m European Regional Development Fund

= Fund Wetenschappelijk Onderzoek (FWO) m European Comission

Kaynak: Scopus

Australian Research Council ve ingiltere merkezli ESRC gibi Avrupa disindaki kuruluslar

da bu alana finansal destek saglamistir. Ayrica, Polonya ve Almanya’nin kendi ulusal fonlar
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araciligiyla yaptigi katkilar, bu {lkelerin platform c¢aligmalarin1i 6ncelikli arastirma
alanlarindan biri olarak degerlendirdigini gostermektedir. FWO gibi daha kiiclik fonlar da
her 6l¢ekteki finansal destegin bu alandaki arastirmalar i¢in ne kadar kritik oldugunu ortaya
koymaktadir. Sonug¢ olarak, “platform ¢alismas1” konusunda yapilan arastirmalarin
uluslararasi arenada genis bir cografyadan destek gordiigii, bu alandaki ¢aligmalarin hem
ekonomik hem de sosyal agidan 6nemli oldugu ve bu konunun gelecekteki arastirmalarda da

onemini koruyacagi anlasilmaktadir.

2.2.4. Makalelerde Sikca Gecen Kelimeler ve Bu Kelimelerin Zaman Icerisindeki

Kullanim Sikhiklarmmin Degerlendirmesi

“Platform work” (platform c¢aligmasi) konulu Scopus veri tabaninda yer alan anahtar
kelimeleri inceledigimizde, giiniimiizdeki sosyal, ekonomik ve teknolojik egilimlerinin
yansimasiyla karsilasmaktayiz. Bu kapsamda, metin veri analiziyle olusturulan ortak kelime
ag1 Sekil 3’te yer almaktadir. Oncelikle, “labour market” (emek piyasasi) ve “labour”
(emek) kelimelerinin siklikla kullanildigin1 gériilmektedir. Bu durum platform ¢alismasinin
isgiicli piyasasindaki evrimine ve bu evrimin ¢alisma sartlarina, is¢i haklarina ve istthdama
olan etkisine odaklanildigin1 gostermektedir. “Care work™ (bakim isleri) kelimesinin yiiksek
siklikta geciyor olmasi, platform c¢alismasinin geleneksel olarak kadinlar tarafindan
yiriitiilen bakim sektorii lizerindeki etkisini isaret etmektedir. Bu baglamda “gender”

(cinsiyet) kelimesinin siklig1 da dikkate deger bulunmaktadir.
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Sekil 3: Metin Veri Analiziyle Olusturulan Ortak Kelime Ag1

.
platform work

Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

“Uber” kelimesinin siklig1 ise bu tiir yer tabanli dijital emek platformlarinin piyasadaki rolii
ve etkisi lizerine yogunlasildigini gostermektedir. Benzer sekilde, “COVID-19” kelimesinin
de sik¢a kullanilmasi pandeminin platform ¢alismas: iizerindeki etkilerine dikkat

¢cekmektedir.

Teknoloji odakli olan “digitalization” (dijitallesme), “digital labour” (dijital emek),
“algorithmic control” (algoritmik kontrol) ve <“artificial intelligence” (yapay zeka)
terimlerinin  sikga kullanilmasi  platform calismasinin  dijital teknolojilerden ve
algoritmalardan bagimsiz olmadigin1 gostermektedir. Ozellikle “algorithmic management”
(algoritmik yonetim) gibi kavramlar platformlar iizerinden ¢aligsan bireylerin, algoritmalar
tarafindan nasil etkilendigini ve bu durumun calisma sartlarina olan etkisini inceleyen

akademik yayinlarin varligini géstermektedir.
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“Trade unions” (sendikalar) ve “collective action” (eylem) kavramlarinin sikligi, platform
calisanlarinin haklari, orgiitlenmeleri ve sendikalagmalarina dair bir tartisma alaninin
bulundugunu gostermektedir. “Self-employment” (kendi hesabina c¢alisan) ve “social
security” (sosyal giivenlik) kavramlari, platform iizerinden galisan bireylerin istthdam
statiileri ve sosyal haklariyla ilgili zorluklar1 ortaya koymaktadir. “Regulation” (diizenleme),
“precarious work” (giivencesiz is), “social protection” (sosyal koruma), “decent work”
(insana yakisir is), “control” (kontrol), “flexibility” (esneklik), “precarity” (prekarya) ve
“working conditions” (¢alisma kosullar1) kavramlart bu alandaki ¢aligmalarin 6nemli odak
noktalari1 gostermektedir. “Self-employment” (kendi hesabina ¢aligma) ve “flexibility”
(esneklik) kavrami, platform ¢alismasinin bagimsiz ve esnek sekilde yiiriitiilebildigi ortaya
koymaktadir. Bu durum, ¢alismanin 6nceki boliimlerinde de siklikla dile getirildigi gibi
dijital emek platformlar1 araciligiyla c¢alisanlarin is saatleri ve is yiikkii konusundaki
esnekligini gostermektedir. Ancak “social security” (sosyal giivenlik), “social protection”
(sosyal koruma), “precarious work” (giivencesiz galisma), “decent work” (insana yakisir is)
ve “precarity” (prekarya) kavramlarmin da siklikla kullanilmasi geleneksel ¢alisma
bi¢imlerinin sundugu avantajlarin yokluguna dair bir isaret olarak yorumlanmaktadir.
Diizenleyici gercevelere isaret eden “regulation” (diizenleme) ve “working conditions”
(¢alisma kosullar1) kavramlar1 platform c¢alisanlarina geleneksel ¢alisma bigimlerindeki
standardin ve korumanin saglanmadigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, bu kavramlarin bir
arada kullanilmasi, platform ¢alismasinin karmasik ve ¢ok boyutlu dogasini ve bu alandaki
potansiyel zorluklarin ve firsatlarin anlasilmasimi saglamaktadir. Bu kelimelerin zamana
gore artan kullanim sikliklar1 ise Grafik 4’te goriilmektedir ve Grafik 4’te dikkat ¢eken

kavramlarmn ortak 6zelligi giivencesizlik unsuruna isaret ediyor olmalaridir.
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Grafik 4: Platform Calismasi Kavramiyla Birlikte Kullanilan Kelimelerin Yillara Gore
Kullanim Sikliklar1

Anahtar Kelime
10- e cooperatives
: flexinilty

— precarious

Sayi
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1

v : protection

It union
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Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmugtur.

Platform calismasi, esnek ve bagimsiz bir ¢alisma bigimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yeni
calisma modeli diizenleme ihtiyacini giindeme getirmistir, ¢linkii geleneksel is modellerine
kiyasla farkli sorunlar1 ve dinamikleri vardir. “Precarity” (Giivencesiz Is) ve “precarious”
(giivencesizlik) kavramlari, platform caliganlarinin karsilastigi is giivencesi eksikligini ve
gelirdeki dalgalanmalar1 ifade etmektedir. Bu calisma modelinin artirdigi “flexibilizy”
(esneklik) ayni1 zamanda “control” (kontrol) ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir; ¢iinkii
platformlar, algoritmalar aracilifiyla calisanlarin faaliyetlerini yakindan izleme imkanina
sahiptir. “Protection” (sosyal koruma) ve “decent work” (insana yakisir is) kavramlari,
platform calisanlarinin ¢aligma kosullar1 ve sosyal haklarinin iyilestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ozetle, bu anahtar kelimeler platform ¢alismasimin hem avantajlarin1 hem
de zorluklarini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, platform ¢alismasinin yalnizca ekonomik
bir olgu olmadigi; sosyal, kiiltiirel ve teknolojik boyutlar1 olan karmagik bir fenomen
oldugunu goriilmektedir ve kavramlarin zenginligi konunun disiplinler arast bir
perspektiften ele alindigmi ve platform c¢aligmasimin gelecegi iizerine derinlemesine

diisiiniildiigiinii géstermektedir.
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2.2.5. Tematik Merkezilik, Yogunluk ve Evrim

Tematik merkezilik ve yogunluk grafigi, bir veri kiimesindeki anahtar kelimelerin veya
konularin gorsel bir sunumudur ve bu kelimeler veya konular arasindaki iligkileri gosterir
(Hu ve Zhang, 2015). Ozellikle biiyiik veri kiimeleri s6z konusu oldugunda bu tiir grafikler,
bilgiyi 6zetlemek ve kavramlari bir araya getirmek i¢in olduk¢a 6nemlidir. Tematik evrim
ise belirli bir zaman dilimi boyunca bu kavramlarin veya anahtar kelimelerin nasil
degistigini, evrildigini gosterir (Turner vd., 2023). Bu ¢erc¢evede, platform ¢aligmasi iizerine
yapilan bir incelemeye dayali olarak hazirlanan tematik gésterim (Grafik 5), bu alandaki ana
konular1 gostermektedir. Bu konularin zamanla nasil evrildigi ise Sekil 5’te gériilmektedir.
Bu gosterimler, “platform ¢alismas1” kavramini merkeze alarak “COVID-19” gibi giincel

etkenlere kadar genis bir yelpazede kavramsal iliskileri ortaya koymaktadir.

Merkezilik ve Yogunluk Grafiginde (Grafik 5) yer alan Relevance Degree (Derece
Merkeziligi), bir anahtar kelimenin agdaki diger diiglimlerle olan baglantilarinin sayisini
Olcer. Bir diigiimiin derece merkeziligi ne kadar yiiksekse ag igindeki dnemi o kadar
bliyliktiir. Yani, bir anahtar kelimenin diger anahtar kelimelerle ne kadar sik birlikte
kullanildigin1 belirtir. Bu, belirli bir konunun arastirma aginda ne kadar merkezi ve etkili
oldugunu gosterir. Development Degree (Derece Yogunlugu) ise anahtar kelimeler
arasindaki toplam baglant1 sayisinin olast maksimum baglant1 sayisina oranini gosterir.
Belirli bir kiime veya tema igindeki anahtar kelimelerin birbiriyle ne kadar siki bir sekilde

baglantili oldugunu belirlemek i¢in kullanilir.

Motor Themes bolgesinde (Yiiksek Yogunluk ve Yiiksek Merkezilik) yer alan anahtar
kelimeler “platform workers” (platform ¢alisanlari)”, “atypical work” (atipik ¢alisma),
“social protection” (sosyal koruma), “collective action” (kolektif eylemler), “labour
relations” (isci iligkileri), “future of work™” (gelecegin isleri), “algorithms” (algoritmalar),
“employment reletions™ (istihdam iliskisi) basta olmak {izere ¢alisma yasaminin mevcut
durumuna ve gelecegine iliskin ¢ok cesitli kavrami icermektedir. Bu kavramlarin yiiksek
yogunluk degeri, sosyal bilimler alaninda bu konularin birbiriyle sik¢a ele alindigim
gostermektedir. Bu, platform c¢alisanlar1 ve ¢alisma iliskileri konularinin 6zellikle sosyal
koruma, kolektif eylemler ve istihdam iliskileri gibi alt temalarla birlikte sektorde

derinlemesine arastirma ve tartisma konusu oldugunu gostermektedir.
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Basic Themes bolgesinde (Yiiksek Merkezilik ve Diistik Yogunluk) “worker” (isci), “trade
unions” (sendika), ‘“cooperative” (kooperatif/is birligi), “platform work” (platform
calismasi), “platform economy” (platform ekonomisi), “big data” (biiyiik veri) ve “gig
economy” (gig ekonomisi) gibi mesleki orgiitliiliigii ve platform ekonomisini tartismaya
acan anahtar kelimelerin bulundugu goriilmektedir. Bu kavramlarin yiiksek merkezilik
degeri, bu konularin arastirmalarda sikca referans alindigini gostermektedir. Ancak diisiik
yogunluk degeri, bu kavramlarin genellikle bagimsiz veya diger kavramlardan izole bir
sekilde ele alindig1 anlamina gelmektedir. Bu da bu kavramlarin sektdrde taninmis ve kabul
gormiis temalar oldugunu ancak detayli ve 6zellesmis arastirmalarin bu temalarin etrafinda

yogunlagsmadigini gostermektedir.

Grafik 5: Merkezilik ve Yogunluk Grafigi
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Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmugtur.

Grafik 5’ten elde edilen verilere gore tematik evrim ise Sekil 5’te yer almaktadir. Sekil 5
icin vurgulanmasi gereken Oncelikli husus “platform work” (platform ¢alismasi) i¢in 2002-
2018 wyillar1 arasinda “digital labour platforms” (dijital emek platformlar), “self-
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employment” (kendi hesabina ¢alisan), “digitalisation” (dijitallesme) ve “platforms”
(platform) kavramlarinin ana tema olarak belirginlesiyor olmasi bu temalarin 2019-2022
doneminde devamliligini korumasidir. 2023 yilinda ise bu tema birgok alt kategoriye
ayrilmistir ve bazi yeniliklerle beraber evrilmistir. Bunlardan bazilari su sekildedir: COVID-

19, “food delivery” (yemek teslimati), “trade unions” (sendika).

Sekil 4: Tematik Evrim

2002-2018 2019-2022 2023-2023

platform work
gig work
algorithmic control

platform work

covid-19

gender

digital platform work

platforms trade unions
platform work

future of work
digitalization |

[
digital \abour|
digital platform work

mi
platform econom platform \abour|

gig ecanomy

self-employment

food delivery

autonomy [

Kaynak: Scopus veri tabani kullanilarak yazar tarafindan olusturulmugstur.

2019-2022 yillarinda “digitalization” (dijitallesme) ana temayken, 2023’te bu “autonomy”
(otonomi) temasina evrilmistir. “Trade unions” (sendikalar) ve “self-employment” (serbest
meslek) ise 2019-2022 yillarinda oldugu gibi 2023 yilinda da devamliligini korumaktadir.
2019-2022 doénemindeki, “gender” (toplumsal cinsiyet) kavrami temayla baglantili olarak
2023’te “algorithmic control” (algoritmik kontrol), “Uber” ve “precarity” (giivencesizlik)

kavramlaria evrimlesmistir.

2019-2022 donemindeki “labour” (emek) ana temas1 2023’te “platform labour” (platform
emegi) ve “digital labour” (dijital emek) gibi alt temalara dontismiistir. 2019-2022

donemindeki “platform economy” (platform ekonomisi) ana temasi 2023’te “gig economy”
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(gig ekonomisi), “gig work” (gig ekomonisi c¢alismasi) ve “employment relationship”

(istihdam iliskisi) gibi alt temalara evrilmistir.

Bu tematik evrim, platform ¢alismasinin akademik litaratiirde son yillarda nasil bir doniisiim
gecirdigini ve hangi konularin 6ne ¢iktigim gostermektedir. Ozellikle 2023 yilinda platform
calismasinin COVID-19 pandemisi, algoritmik kontrol, dijital emek ve benzeri konularla
nasil etkilesimde bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug platform ¢alismasinin dinamik

bir alan oldugunu ve siirekli olarak evrildigini teyit etmektedir.
2.3. Kamu istihdam Kurumlarina iletilen Soru Formlarmn Analizi

Kamu istihdam kurumlarma iletilen soru formlarinin analizi, belirli temalar {izerinden
gerceklestirilmistir ve bu temalarin her biri farkli basliklarda gruplandirilmustir. ilk baslik,
kamu istihdam kurumlariin esnek ¢alisma bigimlerine yaklagimidir ve bu baslik kurumlarin
esnek ¢alisma bigimlerine yonelik tutumlar1 incelenmektedir. Kamu istihdam kurumlar1 ve
platform calismasi bashigi, kamu istthdam kurumlarinin platform c¢alismasiyla iligkisine
odaklanmaktadir. Platform ¢aligmasinin karakteristigi temasi, platform calismasini
karakterize eden unsurlar, dijital emek platformlarinin ¢esitliligi ve platform calisanlarinin
heterojen yapisini incelemektedir. Platform ¢alismasina sektorel bakis, platform ¢aligmasini
sektorel diizeyde ele alarak farkliliklar1 analiz etmektedir. Platform tabanli ¢alisanlarin
statiisii baglig1 ise platform tabanl ¢alisanlarin statiilerine yonelik degerlendirmeleri, sosyal
koruma ve sosyal giivenlik konularini icermektedir. Beceri uyusmazligi ve kariyer gelisimi
eksikligi bashgi, platform caligmasinda beceri uyusmazligr ve kariyer gelisimi eksikligi
konularmi ele almayr amaglayan bir temadir. Toplu pazarlik ve sendikalasma basligi ise
platform ¢aligsanlarinin statiisii ile dogrudan iliskili olan ve sendikal haklara odaklanan bir
temadir. Toplumsal cinsiyet temasi ise dogrudan soru formlarinda yer almamasina karsin
bibliyometrik analizde karsilasilan ve soru formlarinda atif yapilan bir tema olmustur. AB
direktifini inceleyen bolim kamu istihdam kurumlarinin politika tasarlama ve uygulama
stireclerinde sikga atif yaptiklar1 Avrupa Komisyonu’nu kararini analiz etmekte ve kamu
istthdam kurumlarinin bu siir¢te nasil konumlanabilecegini tartismaktadir. Son boliimde ise
Tiirkiye’de esnek ¢alisma bicimleri ve Tiirkiye Is Kurumu ile etkilesimi; teknolojik

doniisliim, sosyal dinamikler ve yonetisim perspektifiyle ele alinmustir.
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2.3.1. Kamu Istihdam Kurumlarinin Esnek Calisma Bicimlerine Yaklasim

Esnek ¢aligma ve kamu istihdam kurumlari arasindaki dinamikler, uzun yillardir giindemde
olan bir konudur. Istihdam politikalarmmn olusturulmasinda ve uygulanmasinda kamu
istihdam kurumlarinin etkisi isgiicli piyasasinin trendleriyle ve esnek ¢alisma modelleriyle
dogrudan ilgilidir. Ayrica bu etkilesim istihdam stratejileri ve sonuglari iizerinde belirleyici

olmaktadir.

Esnek ¢alisma,; calisanlarin is saatlerini, konumlarini ve programlarini, kendi ihtiyaglarina
ve tercihlerine gore diizenleyebildikleri bir is modelidir (Joyce vd., 2010:3). Bu tiir
diizenlemeler is-yasam dengesini ve i$ memnuniyetini artirmak i¢in tasarlanmistir ve ayni
zamanda isverenlerin ¢alisan bagliligini ve verimliligini artirch@r degerlendirilmektedir
(Kelliher ve Anderson, 2008). Calismanin ilk boliimiinde ayrintili sekilde incelenen esnek
calisma c¢ok yonliidiir ve istihdam sekilleri ve siirelerine gore cesitli kategorilere
ayrilmaktadir. Esnek ¢alisma bigimleri, istihdam sekillerine gore kismi zamanli ¢alisma,
gecici is, sozlesmeli is, freelance ¢alisma, uzaktan ¢alisma ve is paylagimini igermektedir.
Ancak bu kategoriler, bazi noktalarda birbirleriyle ortiistiigii i¢in aralarinda keskin bir ayrim

yapmak yaniltici olacaktir.

Bu ¢alisma kapsaminda, kamu istihdam kurumlarinin esnek ¢alismaya iliskin yaklagimini
sekillendiren temel unsurun Avrupa Komisyonu direktifleri oldugu gorilmistiir. Kamu
istihdam kurumlarinin yanitlari, Avrupa’da isverenler ve sendikalar arasinda imzalanan bir
Cergeve Anlasma geregi standart olmayan is iliskilerinde ¢alisanlara kars1 ayrimciligin ve
haksiz muamelenin ortadan kaldirmasinin ve standart olmayan ¢alisma bigimlerinin sundugu
kalitenin iyilestirilmesinin amaclandigini1 ortaya koymaktadir. Kamu istihdam kurumlari,
yar1 zamanli ¢aligma basta olmak iizere standart olmayan is iliskilerinde goniilliiliik esasiyla
caligmanin kolaylastirilmast ve calisma saatlerinin ve seklinin isverenlerin ve iscilerin
ihtiyaglar1 dogrultusunda esnek bir sekilde diizenlenmesi noktasinda goérev almaktadir.
Kamu istihdam kurumlarinin, isverenleri miimkiin oldugu 6l¢iide, ¢alisanlarin tercihlerinin
(tam zamanl istihdamdan yari1 zamanl istihdama veya tersi yondeki taleplerini) dikkate
almmast i¢in tesvik ettigi goriilmistiir. Benzer sekilde, Avrupa’daki kamu istthdam
kurumlarinin is arayanlarin esnek calisma kosullarina sahip islere erisimi kolaylastirmak
konusunda rol aldig tespit edilmistir. Kamu istihdam kurumlari, is arayanlar ile isverenler

arasinda bir koprii gorevi gorerek esnek calisma diizenlemelerinin hayata gecirilmesini
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saglamaktadir. Bu tiir is diizenlemelerine talep gosteren is arayanlari ve igverenleri
bulusturan kurumlar, ayn1 zamanda bireysel ihtiyaglari géz oniinde bulundurarak isgiicti
piyasasinin degisen kosullarina esnek bir sekilde yanit vermektedir. Bu kapsamda, esnek
caligma modellerine iliskin politika olusturulmasi siirecinde kamu istihdam kurumlarinin
etkisi dikkat ¢ekmektedir. Bu politikalar genellikle is¢i haklarini, adil iicreti ve giivenceli
calisgma kosullarini garanti altina almayr hedeflerken piyasa yoOnetisiminin istenmeyen

sonuglarindan korunma ihtiyacini da kapsamaktadir.

Sonug olarak, kamu istihdam kurumlariin esnek ¢alisma bigimlerine iliskin yaklagimini is
arayanlar ve isverenler arasinda eslestirme, danismanlik hizmetleri, egitim ve beceri
gelistirme, istihdam politikalarinin olusturulmasi ve isgiicli piyasasindaki dinamik bilgiye
hakim olma fonksiyonlarinin sekillendirdigi tespit edilmistir. Kamu istihdam kurumlarinin
esnek ¢alismaya iligkin tutumunun isgiicii piyasasi trendlerine miimkiin oldugu 6l¢iide uyum
saglama ilkesiyle orantili oldugu goériilmiistiir. Bu anlamda, kamu istihdam kurumlarinin
hizmet sunum kapasitelerinin de dinamik bir yapiya sahip oldugu degerlendirilmektedir. Son
olarak, Avrupa’da ¢aligma yasaminin ve is hukuku uygulamalarinin Cergeve Anlagmalar ve
sosyal taraflarin katkilariyla sekillenmeye devam ettigi vurgulanmasi gereken 6nemli bir

husustur.
2.3.2. Kamu Istihdam Kurumlar ve Platform Calismasi

Hizla gelisen teknoloji, 2000’li yillarin ortalarinda merkezleri Almanya’da (Gorillas ve
Delivery Heroes) ve Iskandinav iilkelerinde (Foodora, Hilf ve Wolt) olan platformlar: ortaya
cikarmistir ve bu tarihten itibaren platform ekonomisi yeni ¢alisma modelleri tizerinden
tartisilmaya baslanmistir.’ Platform calismasi, licretli emek icin arz ve talebi eslestirmenin
yeni bir yoludur. AB, platform is¢ilerinin calisma kosullarini ve sosyal haklarini iyilestirmek
icin her gecen gilin yeni kurallar/direktifler ortaya koymaktadir. AB iiyesi devletlerin

platform ¢alismasina iligkin yaklasimlari ise farklilik arz etmektedir.

Platform ¢alismasina yonelik ulusal 6nlemler ¢esitlidir ve Avrupa genelinde ulusal mevzuat

cogunlukla belirli sektorlerde (6rnegin taksi ve/ veya gida dagitim hizmetleri sektorlerinde)

20 https://futureofwork.fes.de/news-list/e/online-platforms-platform-work-platform-workers-in-nordic-
countries-and-germany-what-can-we-learn-from-each-other (Erisim: 17.01.2023)
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esit olmayan sekilde gelismektedir.t Kuzey iilkelerinde ve Almanya’da platform
ekonomisinin boyutu artiyor olmasina karsin platformlar ve platform ¢alismasi hakkinda
sinirl bilgiye (¢cevrimici platformlarin sayisi veya platform ¢alisanlarinin sosyo-demografik
Ozellikleri) sahip olundugu goriilmektedir. Aktif olarak faaliyet gosteren platformlar
hakkindaki bilgiler ve platform is¢ilerinin sayisina dair yanitlar net degildir ve platform

ckonomisine iliskin iktisadi gostergeler tahmin yoluyla ifade edilmektedir.

Kamu istindam kurumlarindan gelen yanitlar yalnizca smirl bir kismimin (Belgika, Isve,
Finlandiya) platform ¢alismasi kapsaminda harekete ge¢tigini veya somut planlari oldugunu
gostermektedir. Diger kurumlarin (Almanya, Bulgaristan, Hirvatistan, Macaristan,
Romanya, Slovenya) ise platform ekonomisinin gelisimini hala gozlemledigi ve yol haritasi
olusturmak i¢in AB direktiflerinin netlesmesini bekledikleri goriilmektedir. Hirvatistan,
platform ve is¢i arasinda is sozlesmesinin olmasi halinde is ve meslek danismanligi
hizmetinin sunulabilecegini ancak bu kapsamda heniiz hi¢ bagvuru alinmadigini net bir
sekilde ifade etmistir. Romanya ve Slovenya ise platform calismasina iligkin gelismeleri
takip ettiklerini ancak bu alanda spesifik hizmet sunmadiklarini agik¢a belirtmistir. Onlarin
goriisiine gore is ve meslek danigmanlarinin?? platformlardaki islerin c¢esitliligi, calisma
kosullari, is arayanlar i¢in istihdam olanaklar1 ve sosyal gilivenlik {lizerindeki olasi1 etkileri
hakkindaki bilgileri heniiz net degildir ve bu nedenle atipik istihdam bi¢imlerinin dogru bir
adimla nasil ele alacagina iliskin Kamu Istihdam Kurumlar1 Aglarindan almacak &neriler
faydal1 olacaktir. Ek olarak, yol haritasi niteligi tagiyan belirli kilavuzlar olmadig igin is
arayanlarin platform g¢aligmasiyla ilgili sorular1 ve is ve meslek danigmanlarinin verdigi

yanitlar kapsamli degildir ve bu konuda derinlemesine bir analize ihtiya¢ duyulmaktadir.

Briiksel Kamu istihdam Servisi’nden (Actiris) alnan yamtta, Belgika’da platform
calisanlarna iligkin koruyucu bazi tedbirlerin yirirliikte olduguna iliskin detayl bilgiler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, platform c¢alisanlarinin ¢iiriitiilebilir yasal bir varsayim
olmadig taktirde is¢i statiisiine sahip olmasidir. Ikinci tedbir ise dijital emek platformlarinimn

serbest meslek sahibi platform calisanlarina is kazasi sigortasi sunmasi zorunlulugudur.

2L https://www.consilium.europa.eu/en/policies/platform-work-eu/ (Erisim:13.07.2023)
22 Yanitlarda job counsellor olarak gegmektedir. Tiirkge literatiirde kavram yamlgisina diismemek adina is ve
meslek danigmani olarak ¢evrilmistir.
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Ayrica her iki diizenleme i¢in de AB Direktiflerine atif yapilmakta ve nihai amacin platform

calisanlarinin giivenceli istihdamini miimkiin kilmak oldugu belirtilmektedir.

Finlandiya istihdam Ofisi’'nden (Finnish Ministry of Economic Affairs and Employment:
Employment Service) alinan yanit ise isgiicti piyasasindaki egilimin platform g¢alismasinin
deneyimsiz gengler veya go¢menler tarafindan tercih edildigidir. Benzer sekilde,
Almanya’da da gogmenlerin platform ¢alismasinda 6n plana ¢ikan bir grup oldugunu
goriilmekte ve kirilgan yapilari nedeniyle c¢ifte somiiriiye maruz kalabilecekleri ifade

edilmektedir (De Leo ve Grossi, 2023; Van Doorn, Ferrari ve Graham, 2020).

Isveg’te ise proaktif bir eylem dikkat ¢ekmektedir. Gegici is iliskisi ile platform ¢alismasi
arasindaki bag kuvvetlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu kapsamda, Isve¢’te, “Platform for
Platforms” adin1 tasiyan ve platform ¢alismasi kapsaminda is arayanlari ve igverenleri bir
araya getiren ulusal diizeyde ¢evrimigi bir eslestirme sistemi platformu kurulmustur. Yapay
zeka ve otomasyon ilizerine arastirmalarin da yer aldigi bu platform araciligiyla platform
kooperatifleri veya blok zinciri tabanli yapilar olusturulmasi hedeflenmektedir. Son olarak
bu faaliyetlerin isve¢ Kamu istihdam Kurumu (4rbetsformedlingen) tarafindan dogrudan
organize edilmedigi; vergi ve emeklilik hizmetleri otoriteleri, sendikalar, platformlar ve
platform ekonomisindeki diger paydaslar (tax authority, pension authority, unions,
platforms and other stakeholders) tarafindan sosyal diyalog zemininde yiritildigi

belirtilmistir.

Sonug olarak, arastirma evreninde yer alan {ilkeler basta olmak {izere AB fiyesi iilkelerin
kamu istihdam kurumlarinin ve ¢alisma yasamindaki diger otoritelerin platform ¢aligmasina
iliskin dogrudan miidahalesi olmadig: tespit edilmistir. Kurumlarin is arayanlar, isverenler,
platform saglayicilar veya is ve meslek danigmanlart i¢in gelistirmis olduklari herhangi bir
tedbir ve bu gruplar icin politika dnceligi bulunmamaktadir. Ote yandan, dijital platformlar
ve platform ¢alismasina iliskin konular yalnizca kamu istihdam kurumlari i¢in degil AB’deki
yasama slirecleri i¢in de hala ¢ok yenidir ve karmagikligin1 korumaktadir. 2019 yilindan bu
yana Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Direktifler yol gosterici nitelige sahip
olmasina karsin kamu istihdam kurumlar tarafindan bu konuda somut bir adim atilmadigi

tespit edilmistir.
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2.3.3. Platform Calismasinin Karakteristigi

Calismanin bu boliimiinde platform ¢alismasinin karakteristigi kamu istihdam kurumlar
tarafindan verilen yanitlar iizerinden analiz edilecektir. Kamu istihdam kurumlarina iletilen
sorularin ilk grubunda platform ¢alismasinin klasik is iliskisinden ayrilan yoniine vurgu
yapilarak atipik istihdam bic¢imleri arasindaki yeri tartismaya agilmisti. Bu noktada gelen
yanitlar, platform c¢aligmasinin gorevlere veya islere ulagsmak icin dijital platformlara veya
cevrimici pazarlara ihtiya¢ duyulan belirli bir isttihdam bi¢imini ifade ettigi hususunda
ortaktir. Platform c¢alismasi, genellikle hizmet saglayicilar (isciler) ve hizmet tiiketicileri
(miisteriler) arasinda aract gorevi goéren teknoloji  platformlar1  araciligiyla

kolaylastirilmaktadir (Eurofound, 2018a:43).

Schoukens (2020:438,439), atipik sayilan platform c¢aligmasinin standart istihdam
iligkilerinin 6zelliklerinden bir veya birkagindan sapma gosterdigini ifade etmektedir. Daha
spesifik distiniildiigiinde “bagimli, tam zamanli ¢alisanlar ve onlarin igverenleri arasindaki
istikrarli ve dogrudan diizenlemeleri igeren yapinin” platform g¢aligmasi igin s6z konusu
olmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan bu tanim sadece geleneksel istihdam iliskisinin
unsurlarin1 igermekle kalmaz, ayn1 zamanda is giivencesi ve gelir glivencesi gibi standart
istihdam iligkisinin temel sonuglarina da atifta bulunmaktadir. Bu kapsamda, platform
calismasmin geleneksel isttihdam modellerine kiyasla daha fazla esneklik sundugu
vurgulanmak 6nemlidir. Calisanlar ne zaman, nerede ve ne kadar ¢alismak istediklerini
secebilirler, ¢ilinkii genellikle tercihlerine uygun gorevleri veya isleri secme 6zgiirliigline
sahiptirler. Bu durumu miimkiin kilan sey, dijital emek platformlarinin genis ve ¢esitli bir
miisteri tabanina sahip olmasidir (Huws, Spencer ve Syrdal, 2017:40). Bu ¢esitlilik, platform
caligmasimi diger esnek calisma bigimlerinden farklilagtiran dnemli bir unsurdur. Dijital
baglanabilirlik olarak kategorize edilebilen bu 6zellik platform c¢alismasinin ¢alisanlari
miisterilere baglayan ve hizmet aligverisini kolaylastiran dijital platformlara biiyiik olgiide
bagli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu platformlar, calisanlart mevcut gorevlerle
eslestirmek, 6deme islemlerini gergeklestirmek ve incelemeleri ve derecelendirmeleri
yonetmek icin web siteleri, mobil uygulamalar ve algoritmalar gibi teknolojilerden

yararlanmaktadir.
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Platform calisanlari, is¢i degil genellikle bagimsiz yiikleniciler veya serbest ¢alisanlar olarak
kabul edilmektedir.? Platform ¢alisanlari, ¢alismalari tizerinde daha fazla 6zerklige sahipler
ve kendi programlarini, vergilerini ve ¢aligma diizenlemelerinin tiim yonlerini yonetmekten
sorumludur. Sonug olarak platform ¢aligmasi i¢in gorece “bagimsiz bir ¢alisma” 6zelligi s6z
konusudur. Ancak bu bagimsizlik platform ¢alismasinin gorev tabanl 6zelliginin goz ardi
edildigi anlamina gelmemektedir. Platform ¢alismasi genellikle uzun vadeli is s6zlesmeleri
yerine kisa vadeli gorevlerde veya islerde yogunlasmaktadir. Calisanlar, kiigiik mikro
gorevlerden daha biiyiik projelere kadar degisebilen islerle ve farkli miisterilerle farkli

gorevlerde bir araya gelmektedir (Hadwiger, 2022; Kuek, 2015).

Potansiyel gelir degiskenligi platform ¢aligmasini karakterize eden farkli bir unsudur. Dijital
emek platformlar1 gelir firsatlar1 saglayabilirken platform ¢alisanlarinin kazanglari degisken
olabilmektedir. Gorevlerin mevcudiyeti, rekabet ve talepteki dalgalanmalar ve buna benzer
faktorler, platformlar araciliiyla elde edilen is miktarini ve geliri dogrudan etkilemektedir
(OECD, 2023:153). Kiiresel erisim imkani potansiyeli olarak adlandirabilecegimiz ve
platform calismasini karakterize eden son 6zellik ise platformlarin genellikle cografi sinirlari
asan ve ¢alisanlarin diinyanin dort bir yanindan firsatlara ve miisterilere erismesine olanak
taniyan yapisidir. Bu kiiresel erisim, platform calisanlari icin potansiyel miisteri tabanin

genisleterek kiiresel dijital ekonomiye katilim i¢in olanak saglamaktadir.

Son olarak, platform caligmasinin sonuglarimin ilgili platforma, sektore ve yerel
diizenlemelere bagli olarak degisebilecegini unutmamak Onemlidir. Farkli iilkeler ve
bolgeler, platform calismasiyla ilgili zorluklar1 ve firsatlar1 ele almak i¢in ¢esitli yasal

cergeveler ve diizenlemeler uygulamaktadir.

2.3.3.1. Dijital Emek Platformlarinin Cesitliligi

Dijital emek platformlart hem yapilart hem de kolaylastirdiklart is tiirleri agisindan gesitlilik
iceren bir yapiya sahiptir. Caligmanin bu kisminda platform g¢alismasini karakterize eden
yapi, dijital emek platformlarinin gesitlilik igeren kurgusuna odaklanarak kamu istihdam
kurumlarindan alman yamtlar iizerinden analiz edilecektir. Oncelikle, dijital emek
platformlarindaki islerin, veri girisi veya dagitim hizmetleri gibi diisiik beceri gerektiren

gorevlerden programlama, grafik tasarim veya danismanlik gibi yiiksek beceri ve egitim

23 Bu husus ayrimtili sekilde platform galisanlarinin statiisii basliginda incelenecektir.
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gerektiren islere kadar ¢ok ¢esitli ¢alisma alanimi kapsadigi goriilmektedir. Zira isgiiciiniin
ve hizmetlerin talep edenlerle hizmet saglayanlar1 dijital bir alanda bulusturan dijital emek
platformlarinin gesitlilik barindiran yapis1 (Eurofound, 2018b:102,110) literatiir taramasinda
da siklikla vurgulanan bir unsurdur. Cesitlilige iliskin vurgulanmasi gereken ikinci husus ise
platformlardaki bazi islerin belirli gorevler veya projeler i¢in sunulurken bazilarinin uzun
stireli ve sozlesmeli isler olmasidir. Hadwiger (2022), dijital platformlarin bu 6zelligini
calisma siireleri bakimindan esneklik zemininde incelemekte ve platformlardaki bazi islerin

mikro gorevler igerebilecekken bazilarinin uzun vadeli olabilecegini ifade etmektedir.

Dijital emek platformlar1 agisindan ¢esitlik igeren farkli bir konu ise 6deme yapisidir.
Platformlardaki 6deme yapisi ¢ok boyutlu bir unsurdur. Zira bu yap1 platformun ¢alisanlara
o6deme big¢imi olabilecegi gibi hizmet saglayicilarin ve platform calisanlarinin platform
tiyeligi i¢in yaptigi 6demeleri de kapsamaktadir. Bu baglamda, tematik analizde yanitlarin
ortaklagtigi ii¢c nokta vardir. Bunlardan ilki, is arayanlarin 6deme yaptigi dijital emek
platformlarmin 6zel istihdam biirosu niteligi tasimadigidir. Ikinci husus, dédeme alan
calisanlarin is¢i mi yoksa kendi hesabina ¢alisan mi olduklarina iliskin yasal ¢ergevenin
belirsizligidir. Ugiincii konu ise calisanlarin alacaklari édeme konusundaki belirsizliktir.
Zira uluslararasi kuruluslarin raporlarinda da siklikla vurgulandigi gibi bazi platformlarda
ayni gorevler icin sabit licretlendirme sistemi varken bazilarinda rekabet veya performans

odakli ticretlendirme s6z konusu olabilmektedir (OECD, 2023:153).

Dijital emek platformlarinin gesitliligine iliskin ii¢lincli unsur konumdur. Calismanin ilk
boliimiinde dijital emek platformlar1 konum tabanli ve web tabanli olarak iki kategoride
incelenmisti. Kamu istihdam kurumlarindan alinan yanitlar, konumdan bagimsiz (web
tabanli) platformlarin diinyanin herhangi bir yerinden ¢aligmaya olanak taniyan ve ¢alisma
mekanmi smirsizlastiran bir yapiyr olanakli kilmasi {izerine yogunlagmaktadir. Bu
kapsamda, platform g¢alisanlarinin uygun herhangi bir konumdan elektronik cihazlarinda
gerceklestirdigi gorevler ¢alisma yasamindaki trendler arasinda dikkat ¢ekmektedir. Dijital
emek platformlarinin gesitlilik igeren yapisini konum unsuruyla agiklayan ikinci husus,
islerin konum tabanli olarak da sinirlandirilabiliyor olmasidir. Bu noktada tematik analiz
acisindan dikkat ¢eken husus ise konum tabanli ¢alisma imkani sunan dijital emek
platformlarinin son yillardaki artisidir. Kamu istihdam kurumlarindan gelen yanatlar,

COVID-19’un konum tabanli platform calisanlarinin sayisinda ciddi bir artisa neden
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olduguna iligskindir. Nitekim bu bulgu, Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan
raporlardaki “2020°de konum tabanl dijital platformlar araciligiyla ¢alisanlarin sayisindaki
%125 artig” ifadesiyle desteklenmekte ve calismanin Onceki bdliimiinde yer alan

bibliyometrik analiz sonuglariyla da ortiismektedir (EC, 2021b:82).

Dijital emek platformlari, hizmet verdikleri sektorlere gore de kategorize edilebilmektedir.
Omegin, 6zellikle teknoloji ve bilgi teknolojileri hizmetleri, yaratici ¢alisma, akademik
calisma, ev hizmetleri, taksi, evde bakim hizmetleri ve daha pek ¢ok platform vardir. Kamu
istihdam kurumlarindan alinan yanitlar arasinda platformlardan bazilarinin alanlarinda
yiiksek diizeyde uzmanliga sahip ¢alisanlara hitap ettigini, bazi platformlarin ise daha genel
veya giris seviyesi becerilere yonelik olduguna iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu husus
platformlardaki sektorel ¢esitliligi 6n plana ¢ikarirken platform ¢alisanlar arasindaki beceri

farklarini1 da ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, dijital emek platformlart is tiirleri, istthdam bigimleri, ¢alisanlarin 6zellikleri,
ticretler ve sektor agisindan heterojen bir yapiya sahiptir. Bu gesitlilik platform ¢aligmasint
karakterize eden onemli bir unsurdur. Ayrica bahse konu heterojen yapi dijital emek
platformlarinin esnekligini ve ¢ok ¢esitli calisma baglamlarina uyum saglama yeteneklerini
yansitmaktadir. Ancak gesitlilik, platformlarin diizenlenmesinde ve platform calisanlari igin

adil ¢aligma kosullarinin saglanmasinda siiregelen zorluklara da eslik etmektedir.

2.3.3.2. Platform Cahsmasi, Toplumsal Cinsiyet ve Yas

Avrupa Komisyonu’nun yeni mevzuat ¢aligmasmin etki degerlendirmesi igin yaptigi
anketlere gore platform calisanlarina iliskin verilerde erkek ve gen¢ yogun bir istihdam
(OECD, 2019hb:185) yapis1 dikkat ¢cekmekte ve egitimli (¢ogu lise sonrasi yeterlilige
sahiptir) ¢alisan profili 6n plana ¢ikmaktadir.* Bununla birlikte, cinsiyet ile faaliyetin ana
gelir kaynagi mi yoksa ek bir gelir bigcimi mi sagladigi arasinda bir baglant1 oldugu
goriilmektedir. Ornegin, platform ¢aligmasinin daha ¢ok ana gelir kaynagi oldugu iilkelerde
calisanlarin ¢ogunlugunun erkek olmasi arasinda bir korelasyon vardir (Eurofound,
2018b:21). Platform ¢alismasinin agirlikli olarak ek bir gelir bi¢cimi oldugu iilkelerde kadin
calisanlarin pay1 ¢ok daha yiiksektir (Urhan, 2022:2596). Bu durum “kadinlarin toplumsal

24 https://www.consilium.europa.eu/en/policies/platform-work-eu/ (Erisim: 23.07.2023)
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rolii hakkindaki kiiltiirel tutumlarin ve onyargilarin yansimasi” (Kuek vd., 2015:31) olarak

degerlendirilmektedir.

Avrupa Cinsiyet Esitligi Enstitiisii (European Institute for Gender Equality), “Danimarka,
Ispanya, Fransa, Letonya, Hollanda, Polonya, Romanya, Slovenya, Slovakya ve
Finlandiya’da 6rneklem yaslar1 16 ile 54 arasinda degisen ve daha once dijital emek
platformlarinda (Ornegin: Uber, Wolt, Bolt vd.) calismis 4 bin 932 platform ¢alisaninin
katildig1 c¢evrimigi bir panel anketi gergeklestirmistir” (European Institute for Gender
Equality, 2021:13). Anket sonuglari platform ¢alisanlarinin %58’inin erkeklerden %42’sinin
ise kadinlardan olustugunu ortaya koymaktadir. Platform ¢alisanlarinin ¢ogunun genglerden
(kadinlar i¢in ortalama 30 yas, erkekler i¢in 32 yas) olusuyor olmasi1 ise demografik a¢idan
bagka bir bulgudur. Bu bulgular1 dogrular nitelikte olan Eurofound (2018b:22) verileri de
hem mikro gorev platformlarinda hem de freelance calisanlar arasinda kadin isgilerden ¢ok
erkek iscilerin oldugunu ortaya koymaktadir. Kiiresel freelance ¢alisma platformu niteligine
sahip Upwork’iin cinsiyet profiline gore c¢alisanlarin %58’i erkeklerden olusmaktadir.
Benzer sekilde, CrowdFlower isimli mikro gorev platformunda calisanlarin %72’si de erkek
calisandir (Kuek vd., 2015:31).

Calismanin onceki kisimlarinda da ifade edildigi gibi platform galisanlarinda toplumsal
cinsiyete ve yasa iligkin demografik 6zelliklerine arastirma sorularinda yer verilmemistir.
Ancak, kurumlardan gelen yanitlar arasinda platform c¢alisanlarimin profiline iligkin
ifadelerin yer almasi toplumsal cinsiyet ve yas temasina iligskin uluslararasi tecriibelerin
paylasilmasi gerektigini ortaya koymustur. Kamu istihdam kurumlari tarafindan iletilen
yanitlarda “isgiicti piyasasindaki egilimin platform ¢alismasinin geng ve erkek yogun bir

isgiiciinden olustuguna” dair ifadeler dikkat ¢cekmektedir.

Finlandiya, Slovenya ve Romanya’dan alinan yanitlarda platform g¢alismasinin ozellikle
gengler tarafindan tercih edildigine ve buna iliskin kapsamli verilerin Avrupa Komisyonu
tarafindan yayimlanan raporlarda yer aldigina dair ifadeler bulunmaktadir. Bununla birlikte,
platform ¢aligmasi bazi geng is¢iler i¢in isgiicli piyasasina girmenin ve deneyim kazanmanin
bir yolu olsa da giivencesiz islerde sikisip kalma riskini igerdiginden kurumlar tarafindan
endise verici olarak goriilmektedir. Dikkat ceken yanitlardan birisi de “Ozellikle konum
tabanli platform c¢aligmasi (taksi, ev hizmetleri, kuryelik vb.) genellikle diisiik nitelik

gerektiren isler oldugundan platform ¢aliganlarinin egitim diizeyi disiiktiir ve bu durum
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genglerin vasifsizlagtirmasiyla ilgili endise yaratmaktadir.” ifadesidir. Platformlarin %54l
diisiik beceri, %20’si diisiik ila orta beceri, %4’li orta beceri, %6’s1 ise orta ila yiiksek
beceriler gerektiren is portfoyiine sahiptir (Fabo vd., 2017:15). Baz1 yiiksek vasifli platform
calisanlari, platformlar aracilifiyla ytliksek ve istikrarli bir gelir elde edebilirken (Manyika
vd., 2016), digerleri yiiksek diizeyde giivencesizlige tabidir ve sosyal korumaya erisimden
yoksundur (European Parliament, 2017). Bu durum, platform tabanli ¢alisma modellerinin
sundugu firsatlar ve riskler arasinda dengeli bir yaklagimin benimsenmesinin 6nemini

vurgulamaktadir.
2.3.4. Platform Calismasina Sektorel Bakis

Kamu istthdam kurumlarina iletilen soru formlarinda sektdrel bakisi analiz etmek igin
hazirlanan soru, platform ¢aligsmasi kapsaminda 6nceliklendirilen herhangi bir sektoriin olup
olmadigidir. Oncelikle, bu sorunun “higbir sektoriin dnceliklendirilmedigine dair net bir
sekilde tiim cevaplarda yer aldigini belirtmek 6nemlidir. Ancak yanitlarin ortaklastigi baska
bir nokta ise “en biiyiik gelirlerin teslimat ve taksi hizmetleri sektorlerinde oldugu”dur.
Calismanin bu boliimiinde platform ¢alismasina iliskin sektorel bakis bibliyometrik analiz
kapsaminda incelenen ¢alismalarda adi gegen platformlarin incelenmesiyle olusturulmus ve
platform ¢alismasinin asagida detayli sekilde agiklanan sekiz temel sektorde yogunlastigi

gorilmiistir.

Platform ¢aligmasi, platform modelinin genisligini ve ¢ok yonliiliigiinii yansitarak birgok
sektoriine niifuz etmistir. Nakliye ve teslimat sektoriinde, Uber ve Lyft gibi ara¢ ¢agirma
platformlari, striiciileri dogrudan yolcularla eslestirerek taksi endiistrisinde devrim
yaratmistir. Benzer sekilde, DoorDash, Getir, UberEats gibi yemek dagitim hizmetleri,
teslimat siiriiciilerini restoranlardan yemek teslimi isteyen miisterilerle eslestirmektedir.
Calismanin 6nceki kisimlarinda da siklikla adi gecen Upwork, Fiverr ve Freelancer.com
gibi platformlar, cesitli alanlardaki profesyonelleri hizmetlerine ihtiya¢ duyan miisterilerle
bulusturmaktadir. Bu platformlardaki isler grafik tasarimcilari, yazilim gelistiricileri,

yazarlari, danigmanlar1 ve buna benzer uzmanlik gerektiren diger meslekleri icermektedir.

Amazon, eBay ve Etsy gibi e-ticaret platformlari, saticilarin kiiresel bir miisteri tabanina
ulagmasin1 hedefiyle envanter yonetimi, paketleme, nakliye ve miisteri hizmetleri dahil

olmak iizere gesitli isleri barindirmaktadir. Airbnb gibi platformlar ev sahiplerinin evlerini
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veya odalarmi gezginlere kiralamasina izin vererek konaklama endiistrisinde degisim
yaratmistir. TaskRabbit ve Handy gibi platformlar serbest ¢alisanlar1 temizlik, mobilya
montaji veya tamirci isi gibi evle ilgili gorevlerde yardima ihtiyaci olan miisterilerle
eslestirmektedir. Coursera veya Udemy gibi ¢evrimigi 6grenme platformlarinin yani sira
Chegg gibi ders verme platformlar1, egitimcilerin ve O6grencilerin baglanti kurmasi i¢in
firsatlar sunmaktadir. Profesyoneller ve uzmanlar, ¢ok cesitli konularda kurslar olusturmakta
veya birebir egitim verebilmektedir. Chiron Health ve Doxy.me ise saglik uzmanlarini sanal
konsiiltasyonlar i¢in hastalarla bulusturan tele saglik platformlari hizli sekilde gelismektedir.
Saglikli yasam uygulamalari ayrica kisisel egitim veya psikolojik danismanlik gibi hizmetler
icin kullanicilar profesyonellerle bulusturmaktadir. Daha once ¢ok defa ad1 gegen Amazon
MechanicalTurk gibi platformlar ise veri dogrulamadan icerik denetlemeye kadar ¢ok ¢esitli
projelerde gorev almaktadir. Bu sektorlerin her birinde, platform calismasinin hizli
biliyiimesi ve yaygin olarak benimsenmesi geleneksel istihdam modellerinin yeniden

diisiiniilmesini zorunlu hale getirmektedir.

Platform caligsmasi, ekonomik aktivitenin birgok yoniinii doniistiirmekte ve yenilikgi is
modelleri olusturmaktadir. Degisikliklerin hizla benimsenmesiyle, kamudaki ve 06zel
sektordeki kurumlarin bu yeni ¢alisma bigimlerine adaptasyonu kaginilmaz hale
gelmektedir. Sektorel olarak incelendiginde platform tabanli ¢alismanin sundugu olanaklar
kadar karsilasilan zorluklarin ve risklerin de farkinda olunmasi 6nemlidir. Bu anlamda, kamu
istihdam kurumlarinin platform tabanli ¢alisma modellerine proaktif bir yaklasgim
benimsemesi ¢alisanlarin haklarin1 koruyarak ekonomik biiyiimeyi destekleyecektir. Ayn
zamanda, bu sektorlerdeki isverenlerin de yeni ¢alisma bi¢imlerini etik ve siirdiiriilebilir bir
sekilde entegre etmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Sonug olarak, platform g¢alismasinin
sektorel dinamikleri hem bireysel calisanlar hem de toplumun geneli i¢in dikkatle

degerlendirilip yonetilmelidir.
2.3.5. Platform Tabanh Calisanlarin Statiisii

Platform g¢alismasi, dijital platform araciliiyla yiiriitiilen heterojen bir ekonomik faaliyet
grubunu kapsayan semsiye bir kavramdir. Baska bir deyisle, platform ¢alismasi, ¢evrimigi
bir platformun, hizmet saglayan platform calisanlari ile 6deme yapan miisteriler arasinda
aract gorevi gordligli bir ¢alisma tiirli olarak tanimlanabilir. Platform caligmasinin temel

ozelligi dijital platformlarin platform calisan(lar)1 ve miisteri(ler) arasindaki c¢evrimigi
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aracilik ile birlestirilmis tiggen bir iligskiye sahip olmasidir. Platformlar, 6rnegin miisterileri
ve platform c¢alisanlarini eslestirmek i¢in algoritmalarin  kullanilmasi yoluyla is
organizasyonunda kilit konumdadir. Hizmetler talep lizerine saglanir ve igler genellikle
gegici veya parca parga yapilir. Bu kapsamda, platform ¢aligmasinin standart olmayan bir
istihdam sekli olarak kabul edildigini bir kez daha vurgulamak énemlidir. Boyutu ve 6nemi
stirekli artan bu ¢alisma diizeni, COVID-19’un y6nlendirdigi dijital doniisiim sayesinde ek

bir ivme kazanmuistir.

Klasik is kanunlarinda platform g¢alisanlarinin ¢alisma kosullar1 ve sosyal haklari ile ilgili
herhangi bir kural bulunmamasi “is¢i ve serbest meslek sahibi” arasindaki ¢izgiyi
bulaniklagtirmaktadir (Behrendt, Nguyen ve Rani 2018). Cogu platform, platform
calisanlarinin serbest meslek sahibi veya bagimsiz yiikleniciler oldugunu iddia etmektedir
(De Stefano, 2016). Dijital emek platformlar: araciligiyla ¢alisan ¢ogu kisinin, 6zellikle daha
yiikksek vasiflara sahip olanlarin, dogru bir sekilde serbest meslek sahibi olarak
siiflandirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bazi platform ¢alisanlari, cogunlukla veya
yalnizca tek bir igveren i¢in ¢alismasina ragmen yanlis bir sekilde serbest meslek sahibi
olarak smiflandirildigi icin kotii ¢aligma kosullart ve sosyal korumaya yetersiz erigim ile

kars1 karsiya kalmaktadir.

Platform calisanlarinin durumu belirsiz istihdam statiileri nedeniyle AB {iyesi devletlerde
onemli dlciide farklilik gostermektedir. Is hukukundaki geleneksel ikili sistem (is¢i ve
isveren iligkisi), platform ¢aligmasinin 6zgiil dogasi ile bagdagsmamaktadir. AB’de yaklasik
28 milyon kisinin platformlar tizerinde galistig1 tahmin edilmektedir ve 22,5 milyon kiginin
is¢1 veya serbest meslek sahibi olarak dogru bir sekilde siniflandirildigi diisiiniilmektedir.
Ancak kalan 5,5 milyonun yanlis siniflandirma riski altinda olabilecegi goriilmektedir. Bazi
Uye Devletler, platform ¢alisanlarmi serbest meslek sahibi olarak smiflandirirken
digerlerine gore platform calisanlar is¢i statiisiindedir. Ulusal diizeyde, net bir yasal
siiflandirmanin olmamasi ve diizenlemelerin yavas kabul edilmesi platform calisanlar

acisindan sosyal korumanin kaybi/gecikmesi anlamina gelmektedir.

Dijital platformlar araciligiyla sunulan islerin sayisindaki onemli artis, bu konudaki
aragtirmalar1 ve AB kurumlarn tarafindan birka¢ yildir vurgulanan platform calisanlarinin
durumunun 1iyilestirilmesini acil bir mesele haline getirmistir. Ancak kamu istihdam

kurumlar tarafindan iletilen yanitlarda platform calisanlarinin ¢alisma kosullari hakkinda
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yetersiz bilgiler sunulmakta ve dijital emek platformlari aracilifiyla ¢alisanlarin statiilerine
iliskin belirsiz ve karmasik bir tablo c¢izilmektedir. Platform calismasini diizenlemeye
yonelik acik yaklagimlari olmayan {ilkelerde (Almanya, Bulgaristan, Hirvatistan,
Macaristan, Romanya ve Slovenya), platform g¢alisanlarinin serbest meslek sahibi olarak

kabul edildigi goriilmektedir.

Briiksel Kamu Istihdam Servisi (Actiris) tarafindan iletilen yanitta yer alan diizenlemeler,
platform caligmasi kapsaminda iyi uygulama Ornegi niteligindedir. Bu uygulamalarin
platform c¢alisanlari igin koruyucu tedbirleri tesvik etmenin yani sira is giivencesini ve buna
bagli olarak is hukukunun evrensel ilkelerini de destekledigi degerlendirilmektedir. ilk
diizenleme, Belgika’da eger aksi ¢iiriitiilebilir bir yasal varsayim sunulmamigsa platform
calisanlarinin is¢i statiisiine sahip oldugunu varsayimidir. Bu uygulama, platform
calisanlarinin igverenleri tarafindan “bagimsiz yiikleniciler” olarak siniflandirilmasini
onlemeye yardimci olmaktadir. Bagimsiz yiikleniciler genellikle igverenlerin ¢alisanlarin
korunmasini saglayan birgok yasal hak ve sorumluluktan yararlanamamaktadir. Dolayistyla
bu diizenleme, platform ¢alisanlariin haklarini ve is giivencesini giiglendirmektedir. ikinci
tedbir, dijital emek platformlarinin serbest meslek sahibi platform caliganlari igin is kazasi
sigortast yapmakla miikellef olmasidir. Bu, is kazalarinin ve mesleki hastaliklarin finansal
sonuclarint karsilamak i¢in platform calisanlarina ek bir giivence saglamaktadir. Bu
diizenleme, calisanlarin giivenligini ve refahin1 destekleyerek platform calismasina iligskin
riskleri hafifletmektedir. Her iki diizenleme de platform c¢alisanlarinin haklarini
lyilestirmeyi, sosyal glivencesini dnemli dl¢iide artirmay1 ve onlara daha giivenli ve adil bir
calisgma ortami saglamayi hedeflemektedir. Platform c¢alisanlar1 igin gelistirilen bu
uygulamanin is¢i haklarinin evrenselligini ve ©Onemini vurgulamaktadir. Ayrica tiir
uygulamalarin diger iilkelerin de platform c¢alisanlari i¢in benzer koruyucu tedbirleri

benimsemesini tesvik edecegi degerlendirilmektedir.

Platform c¢alisanlarmin Tiirkiye’deki hukuki statiisiine bakildiginda ise tipki Avrupa
tilkelerinde oldugu gibi belirsiz ve karmagik bir yapinin oldugu goriilmektedir. Dijital emek
platformlarinda galisanlar genellikle bagimsiz is¢i statiisii altinda ise alinmaktadir. Ancak bu
durum calisanlarin, iscilere saglanan asgari lcret, toplu pazarlik hakki, is giivenligi,
ayrimciliga kars1 koruma ve sosyal giivenlik haklar1 basta olmak iizere bir¢ok yasal koruma

ve temel haklardan yararlanilamamasina yol agmaktadir (Aykag, 2020:75). Pek cok iilkede
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platform c¢alisanlarinin aslinda bagimsiz ¢alisanlar olmadiklarina; onlarin is¢i ya da bagiml
calisan statiisiinde olduklarma dair degerlendirmeler ve her somut olay1 bagimlilik unsuru
cergevesinde ayr1 ayr1 degerlendirerek sonuca ulasan gesitli hukuki kararlar mevcuttur
(Kutlu, 2021:304). Bu alanda net bir yasal diizenlemenin olmamasi, platform ¢alisanlarinin
statlisiiniin belirsizligi ve mahkeme kararlariyla ¢alisanlarin statiilerinin belirlenmesi
genellikle maliyetli ve zaman alic1 bir siirectir (Yildiz, 2021:39). Bu nedenle, bireysel
durumlarin yasal yollarla ¢6ziilmesi, genel ve siirekli bir ¢6ziim beklentisini yerine
getirememektedir. Ayrica Tiirk hukuku agisindan doktrine ve Yargitay’in 6nceki kararlarina
bakildiginda, “dijital emek platformlarindaki ¢alisanlarin statiilerine iliskin muvazaali bir
durum s6z konusuysa is¢i olduklarini tespit ettirebilecekleri olasiliginin yiiksek oldugu”
ifade edilmektedir (Yildiz, 2021:39). Platform g¢alisanlarinin, isin uygulama ve yonetimi
konusunda 6zgiirliikklerinin olmadigi, ise alim ve isten ¢ikarma hakkina sahip olmadiklari,
isten cikarildiklarinda veya islerini yerine getiremediklerinde platform kullaniminin
kisitlandig1 ya da platform kullanimindan tamamen dislandiklar: sistemlerde bagimsiz is¢i
statiisiinden bahsetmek zordur. Bu durumda, dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilen
isler igin Is Kanunu’na 6zel bir madde ekleyen yeni yasal diizenlemeyle uygulamada standart

ve kolaylik saglayacak bir ¢6ziim miimkiin goriinmektedir.

Sonug olarak, platform ¢alisanlarinin statiisiiniin belirsiz olmasi hastalik, is kazas1 ve meslek
hastalig1 ile issizlik sigortasi ve emeklilik 6denekleri basta olmak iizere sosyal giivenlik
acisindan 6nemli bir eksikligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda, baska bir dezavantaj da
kamu ve 6zel sektdr tarafindan sunulan istihdam hizmetlerinden yararlanma noktasindadir.
Beceri gelistirme, mesleki egitim ve yeterliliklerinin sertifikasyonu ve kariyer gelisimi

acisindan platform ¢alisanlar1 dezavantajli durumdadir.

Platform ¢alisanlarinin hukuki statiisii kapsaminda belirtilmesi gereken son husus da ¢alisma
yasaminda denetime iliskin meseledir. Kamu istthdam kurumlarindan gelen yanitlarda,
dikkat ¢eken bu husus, ulusal makamlarin platformlar veya bu platformlar araciligiyla
calisan kigiler hakkinda detayli bilgi sahibi olmamasi ve isgiicii piyasasinin hala
gozlemleniyor olmasidir. Bu durum, kamu otoriteleri tarafindan platformlarin
izlenebilirliginin olmadigini ve platform ¢alismasinin denetim agisindan da eksiklerle dolu

bir alan oldugunu gostermektedir.
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2.3.6. Beceri Uyumsuzlugu ve Kariyer Gelisimi Eksikligi

Platform ekonomisinin yiikselisi, isgiicii piyasasinda benzersiz bir dizi firsat ve zorlugu
beraberinde getirmistir. Bu zorluklar, platform g¢alisanlarin1 6nemli 6lgiide etkileyebilecek
beceri uyumsuzlugu ve kariyer gelisimi firsatlarinin eksikligini de icermektedir. Isgiicii
piyasasindaki konumu itibariyla kamu istthdam kurumlari ise is arayanlarin, igverenlerin ve
dezavantajli gruplarin karst karsiya kaldigr zorluklarin iistesinden gelmek ve calisma
yasamint iyilestirmek icin mesleki becerilerin gelistirilmesini ve giincellenmesini
onceliklendiren karmasik misyonlar iistlenmektedir (ILO, 2009). Iste bu noktadan yola
¢ikarak kamu istihdam kurumlarina gonderilen sorular arasinda “Dijital emek platformlar:
araciligiyla ¢alisanlar i¢in hazirlanan beceri envanterini var mi?” sorusu yer almistir.
Kurumlardan gelen yanitlarin ortak noktasi ise herhangi bir beceri envanterinin mevcut

olmamasidir.

Cevrim i¢i platformlar araciligiyla gergeklesen platform ¢alismasi, isin dogasini ve isgiicli
piyasasini onemli Ol¢iide degistirmistir. Bununla birlikte, beceri uyumsuzlugu ve kariyer
gelisimi ile ilgili tizerinde dikkatle durulmasi gereken zorluklarin ortaya c¢iktigi tespit
edilmistir. Isgiicii piyasasinda yeni becerilere olan talep, becerilerin olusturulmasinda ve
gelistirilmesinde biiyiik esneklik gerektiren yenilik¢i bir¢ok endistrinin ortaya cikigini da
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde ¢alisma yasaminda her zamankinden
daha fazla isgiicii piyasas1 geciskenligi s6z konusudur (OECD, IDB ve WAPES, 2016:15).
Platform ¢alismast ile farkli bir boyut kazanan beceri uyumsuzlugu da tam olarak bu noktada
aciga ¢ikmaktadir. Platform galismasi proje tabanli olma egilimindedir ve genellikle belirli,
bazen nis beceri setleri gerektirmektedir. Bununla birlikte, belirli becerilere yonelik talep,
ozellikle zamana bagli olarak bu platformlarda 6nemli dlgiide degiskenlik gdstermektedir.
Bu da iscilerin talep edilmeyen becerilere sahip oldugunda veya yiiksek talep goren
becerilere sahip olunmadiginda beceri uyumsuzluguna yol agma riski barindirmaktadir. Bu
uyumsuzluk eksik istthdam, issizlik ve isciler i¢in diisiik maaslarla sonuclanmaktadir.
Cozim ise platform calismasinda gozlemlenen egilimlere dayali proaktif beceri
egitimlerinin kamu istihdam kurumlarinin portfdylerinde yer almasidir. Bu siirecte,
cevrimici platform saglayicilarla is birligi icerisinde olunmasi gerektigi de vurgulanmasi

gereken 6nemli bir husustur.
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Platform c¢alismas1 ve kariyer gelisimi eksikligi konusuna gelindiginde ise beceri
uyumsuzlugu ile paralel bir seyir goriilmektedir. Geleneksel istihdam genellikle terfi, artan
sorumluluk ve profesyonel gelisim firsatlariyla birlikte yapilandirilmis kariyer ilerlemesi
sunmaktadir. Platform ¢alismasinda ise genellikle durum boyle degildir. Tipik olarak proje
tabanli dogas1 gz Oniine alindiginda, platform galismasi kariyer ilerlemesi igin net bir harita
sunmamaktadir. Bu duruma muhtemel ¢6ziim olarak platform galismasinda beceri gelistirme
ve deneyimi taniyan yapilarin olusturulmasi/iyilestirilmesi Onerilebilir. Kamu istihdam
kurumlari, platform saglayicilari ile is birligi yaparak calisanlara zaman iginde beceri

gelisimi, ilerleme ve daha yiiksek kazang firsatlar1 sunan klavuzlar tasarlayabilir.

Sonug olarak, kamu istihdam kurumlarinin platform galisanlarinin beceri uyumsuzlugu ve
kariyer gelisimi eksikligi gibi sorunlarina ¢6ziim bulmada kritik bir rol oynayabilecegi
degerlendirilmektedir. Kamu istihdam kurumlari, hizla gelisen dijital platform ekonomisi ile
geleneksel isgiicli piyasasi arasinda bir koprii islevi gorerek is¢ilerin bu yeni manzarayi
anlamasina yardimci olabilir. Kurumlar platform ekonomisinde yiiksek talep goren belirli
becerileri anlamak ve potansiyel uyumsuzluk alanlarini belirlemek i¢in iggiicli piyasasi
analizleri yapabilir. Bu analizin sonug¢lar1 kullanilarak is arayanlar i¢in ilgili egitim
programlari gelistirebilir veya tesvik edebilir. Boylece is arayanlarin beceri uyumsuzlugunu
azaltmaya, onlar i¢in daha iyi istihdam firsatlarina erisime ve platform ekonomisi iginse
istikrarl1 ve yetenekli isgiicii teminine olanak sunulabilir. Ozetle, kamu istihdam kurumlar
bu sorunlart kendi baglaminda yeniden yorumlayarak daha kapsayici, dayanikli ve

stirdiiriilebilir bir platform ekonomisi saglamak i¢in benzersiz bir konumdadir.
2.3.7. Toplu Pazarhk ve Sendikalasma

Platform calisanlarinin ¢aligma statiilerinin belirsizligi ve platformlarin sadece araci olarak
gorev yapmasi, geleneksel endiistri iligkileri ve sosyal diyalog mekanizmalarinin platform
tabanli islere tam olarak uymadigi bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte,
platform ¢alisanlari, cogunlukla belirli bir igyerinde yer almayan, ise girip ¢ikan ve sendika
tiyeligi durumunda olumsuz sonuglarla karsilasma korkusu yasayan bir ¢alisan grubudur
(Eurofound, 2018a:37). Baz1 platformlarin kiiresel 6lgekteki yapisi ve platform tiirlerinin
cesitliligi, temsil ve Orgiitlenme siireglerini karmasiklastirmakta ve bir¢ok dijital emek
platformu, bagimsiz ¢alisanlarin 6rgiitlenme ¢abalarina karsi ¢ikabilmektedir (Vandaele,

2018:18). Platform caligsanlar1 genellikle gegici is¢iler ve bagimsiz ¢alisanlarla birlikte is
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iliskisi i¢inde olan ¢alisanlar i¢in gecerli olan baz1 temel haklarin yasal uygulama kapsami
disindadirlar. Bu durum, kendi hesabina ¢alisanlarin ve platform ¢alisanlarinin toplu pazarlik
ve Orgiitlenme 6zgiirliigiine tam erisimden yoksun oldugunu gostermektedir (De Stefano ve

Aloisi, 2018:2).

AB’ye tliye bazi devletlerdeki sendikalarin istihdam kosullari, ticret, istihdam durumu ve
sosyal korumaya erisimle ilgili endiseler nedeniyle platform ¢alismasina iliskin tartigmalara
onciiliikk ettigi daha once vurgulanmisti. Bu tartismalar icerisindeki onemli bir alan da
kapsayict sosyal diyalog, orgiitlenme ve toplu pazarliktir. Almanya’daki 1G Metall
sendikasi, biiylik Alman sirketlerindeki platform ¢alisanlarinin ¢alisma kosullariyla ilgili
endiselerini dile getirerek ve ¢alisma standartlarinda potansiyel bir bozulma olacagini
iddiasiyla toplu pazarlik ve oOrgiitlenme igin devreye girmistir.® Benzer endiselerin ve
platform ¢alisanlarinin isttihdam durumu konusunda yasal netlik taleplerinin Almanya,
Belgika, Birlesik Krallik, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, irlanda,
Ispanya, isveg, italya’daki sendikalar tarafindan da dile getirildigi bilinmektedir (Eurofound,
2018a:37). “Platform c¢alisanlarinin protestolari, geleneksel is¢i iliskileri gergevesine
kolayca oturmamaktadir ve resmi istthdamin ve toplu pazarligin nadir oldugu bu alanda,
sendikalagma oranlari diigiiktiir. Baz1 platform g¢alisanlar1 geleneksel sendikalarda organize
olurken digerleri belirli sikayetler etrafinda olusturulan gegici gruplarda organize
olabilmektedir.” (Bessa vd., 2022:6). Sonug¢ olarak, platform calisanlar1 Orgiitlenme
cabalarini zorlastiran izole ve parcalanmis bir ¢alisma yapisina sahiptir ve genellikle
platform calisanlarinin sendikal temsiliyeti zayiftir. Bu tiir durumlarda, bagimsiz ¢alisanlar
genellikle bagimsiz isletmeler olarak kabul edilmekte ve dolayisiyla toplu pazarlik
faaliyetleri teknik olarak rekabet ihlali niteligi tasimaktadir (Eurofound, 2018b:37,38).

Kamu istihdam kurumlaridan ¢aligma yagsaminin gelecegini sekillendirmek ve insana yakisir
islert miimkiin kilmak i¢in sosyal diyalog, toplu pazarlik ve orgiitlenme siire¢lerine dahil
olmas1 beklenmektedir. Kurumlar, platform c¢alisanlarinin 6rgiitlenmesine ve toplu pazarliga
katilmasina olanak taniyan politikalart destekleyerek platform iscilerinin ¢alisma
kosullarinda s6z sahibi olmalarim1 saglamaya yardimci olabilir. Bu sekilde, platform
caligmasinin benzersiz Ozelliklerini tantyan ve bu oOzellikleri barindiran yeni yasal

cercevelerin olusturulmasina katki sunulacaktir. Benzer sekilde, kamu isttihdam kurumlari,

2 https://digitalplatformobservatory.org/trade_unions/ig-metall/ (Erisim: 18.07.2023)
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platform caligsanlar1 i¢in adil ¢alisma kosullar1 saglayan diizenlemeler ve politikalar igin
baski unsuru olabilir. Cogu yarg: alaninda genellikle gri bir alan olan bu isgilerin istihdam

statiisline iligskin yasal netlik i¢in savunuculuk miimkiindiir.

Kamu istihdam kurumlar1 platform calisanlari, platform sirketleri, sendikalar ve diger
paydaslar arasindaki diyalogu kolaylastirabilir. Bu sekilde, platform saglayicilar, devlet, is¢i
ve igveren orgiitleri karsilikli anlayis gelistirebilir ve potansiyel ¢oziimlerin kesfedilmesine
yardimci olunabilir. Kamu istihdam kurumlarinin temel fonksiyonlari arasinda yer alan
arastirma ve Vveri toplama gorevi de platform ¢alismalarina iliskin politikalarin olusturulmasi
icin bilgi saglayabilir ve yeni diizenlemelerin etkisinin izlenmesine yardimci olabilir. Son
olarak, kurumlarin temel islevleri arasinda 6n plana ¢ikan danigmanlik roliinii vurgulamak
onemlidir. Kamu istihdam kurumlarinin platform calismasi i¢in hazirlayacagi yonergeler
platform ¢alismasi i¢in standart gelistirilmesinde onemlidir. Bu yonergeler araciligiyla
calisanlara ve platform saglayicilara ulusal diizeyde danismanlik sunulmasi kamu istihdam
kurumlarinin bu alanda aktif rol almasina, kapsayici ve esitlik¢i bir platform ekonomisinin

sekillenmesine yardimci olacaktir.

2.4. Avrupa Komisyonu’nun Tutumu

Calismanin bu boliimiinde hem literatiir taramas1 kisminda ¢ok defa vurgulanan hem de
kamu istihdam kurumlar tarafindan iletilen yanitlarda sik¢a atif yapilan platform
calismasina iliskin Avrupa Komisyonu’nun tutumu Direktif Teklifi iizerinden
incelenecektir.?® Avrupa Komisyonu tarafindan 9 Aralik 2021 tarihinde yayimlanan Direktif
Teklifi,? platform galismasinda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve AB’de dijital emek
platformlarinin siirdiiriilebilir bilyiimesinin tesvik edilmesi amacini tagimaktadir. Daha
spesifik sekilde ifade etmek gerekirse bu Direktifin iki temel amaci vardir. Bunlardan ilki

dijital platformlar araciligiyla ¢alisan kisilerin dogru istthdam durumunun belirlenmesine

% Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan direktifler, {iye devletler i¢in ulagilmas1 gereken bir hedef
belirlemektedir. Ancak {ilkeler bu hedefe nasil ulasacaklarina iliskin ulusal karar mekanizmalarinda
bagimsizdir. Direktifler yayimlandiktan sonra {ilkelerin, direktifin amaclarini yerine getiren yasa ve
diizenlemeleri uygulamak i¢in genellikle yaklasik iki yili vardir ve bu siirecte direktiflerin i¢ hukuka
aktarilmasi yoluyla da bir tercihtir. Bir direktifin {iye devletin ulusal hukukundaki statiisii, bu aktarimi
tamamlaylp tamamlamadigina baglidir. Tamamlanmasi halinde, direktif ulusal hukuk kapsaminda
uygulanabilir hale gelir. Dogru veya zamaninda aktarilmazsa, Avrupa Komisyonu iiye devlete karsi yasal islem
baglatabilir.

272021/0414 sayih Direktife iliskin ayrintili bilgi igin bkz: https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
10107-2023-INIT/en/pdf (Erisim: 18.07.2023)
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yardime1 olmak. Ikincisi ise isyerinde yapay zekanimn kullanimina iliskin ilk AB kurallarini

belirlemek. Teklifin kilit noktalar1 ise sunlardir:

Istihdam Durumu: Direktif, dijital emek platformlar: araciligiyla galisan kisilere
fiilli ¢aligma diizenlemelerine karsilik gelen yasal istihdam statiisii verilmesini
hedeflemektedir. Platformun bir “igveren” olup olmadigini belirlemek i¢in kriterler
sunulmaktadir. Bu kriterler arasinda “calisanlarin performansini elektronik olarak
denetlemek, calisma saatlerini segme imkanlarimi kisitlamak, is reddini 6nlemek,
ticlincili sahislar adina ¢alismay1 engellemek, ticrete iist sinir getirmek, ¢evrimici
uygulamay1 kapatma ve kullanma ozgiirligii, goriiniim veya davranis kurallart
koymak ve ¢alisanin tageron kullanmasini kisitlamak™ yer almaktadir. Bir platformun
bu kriterlerden en az tgiinii karsilamasi halinde yasal olarak “igveren” oldugunun
varsayillmasi ve bu platformlarda galisan kisilerin “isci” statiisii kazanarak “asgari
iicret, toplu pazarlik, calisma siiresi ve sagligin korunmasi, iicretli izin, isle ilgili
kazalara kars1 korumaya erigim, issizlik ve hastalik yardimlari, katkiya dayali yaslilik
aylhig1” haklarina erisimi hedeflenmektedir. Yasal karinenin uygulanmasi noktasinda
ise platform i¢in ¢alisan kisinin dogru istihdam statiisiiniin s6z konusu oldugu bir
davada dijital emek platformlarina herhangi bir istihdam iligkisi olmadigimn
kanitlama yiikiimliiliigii getirilmistir.

Algoritmik Yonetim: Dijital emek platformlari, insan kaynaklar1 yonetimi i¢in
algoritmalar kullanmaktadir. Bu sistemler, platform ¢alismas1 yapan kisilerin kendi
uygulamalar1 veya web siteleri iizerinden organize edilmesi ve yonetilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Platformlar {izerinden calisan insanlar genellikle algoritmalarin
nasil ¢alistigi ve kararlarin nasil alindigi hakkinda bilgi sahibi degildir. Direktif,
algoritmalarin dijital emek platformlar1 tarafindan kullaniminda seffafligini
artirmay1 amaglamaktadir. Ayrica Direktif aracilifiyla ¢alisma kosullarina uyulup
uyulmadigmin izlenmesine olanak saglanmasi ve otomatik Kkararlara itiraz etme
hakkinin verilmesi hedeflenmektedir.

Yiiriitme, Seffaflik ve izlenebilirlik: Ulusal makamlar genellikle platformlar ve
bunlar aracilifiyla calisan kisiler hakkindaki verilere erismekte zorlanmaktadir.
Platformlar birkag {iye tilkede faaliyet gosterdiginde bu durum daha karmagik bir hal
almaktadir ve platform c¢alismasinin nerede ve kim tarafindan gerceklestirildigi

belirsizlesmektedir. Bu direktif, platformlarin ulusal makamlara beyan etmeye
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yonelik mevcut yikiimliliklerini (platform faaliyetleri, dijital emek platformlari
aracili@iyla calisanlarin bilgileri vb.) agikliga kavusturmayi ve hukuki durumun
ulusal makamlara sunulmasini zorunlu hale getirerek bu alana daha fazla seffaflik
getirmeyi amaglamaktadir.

e Avrupa Birligi Rekabet Yasasma Iliskin Taslak Yonergeler: Yonergenin yan
sira Komisyon, AB rekabet yasasinin tek basina serbest meslek sahibi kisilerin toplu
sozlesmelerine uygulanmasini netlestiren taslak yonergeler de sunmaktadir. Amag,
net bir yasal cergeve ¢izmek ve AB rekabet yasasinin, kendi hesabina galisan
kisilerin, ozellikle pazarlik giliciinde 6nemli bir dengesizlikle karst karsiya
kaldiklarinda, ticretlendirme de dahil olmak {izere ¢alisma kosullarini toplu olarak
lyilestirme ¢abalarinin engellememesini saglamaktir.

e Gelecek Donem: Onerilen Direktif, Avrupa Parlamentosu ve Konsey tarafindan
tartistlacaktir. Kabul edildikten sonra, Uye Devletlerin Direktifi ulusal hukuka

aktarmak icin iki yil1 olacaktir.

Ozetle, Avrupa Komisyonu’nun bu 6nerisi istihdam durumu, algoritmik ydnetim ve dijital
emek platformlarindaki seffaflik konularini ele alarak ¢alisma ve sosyal haklari dijital cagda
calisma yasaminin degisen dogasina uyarlama ¢abasini géstermektedir. Avrupa Komisyonu
tarafindan Aralik 2021°de sunulan bu Direktif, Avrupa Konseyi Sosyal Sorunlar Calisma
Grubu tarafindan incelenerek 12 Haziran 2023’te kabul edilmistir. Yeni kurallarin AB yasasi

haline gelmeden Once ise Avrupa Parlamentosu ile miizakere edilmesi gerekmektedir.

Yukarida detaylandirilan direktif ¢er¢cevesinde kamu istihdam kurumlarinin birden fazla rol
ve sorumluluga sahip olabilecegi degerlendirilmektedir. Oncelikle, hizla degisen isgiicii
piyasasinda, kamu istihdam kurumlarmin proaktif rol almasi, isttihdam durumlari ne olursa
olsun tliim is¢ilerin insana yakisir kosullarda ¢aligmasi ve haklarina adil erisimleri agisindan
onemlidir. Calisma ortami gelismeye devam ettik¢ce kamu istihdam kurumlarinin bu direktif
kapsaminda toplanan verileri ve deneyimleri gelecekteki politika tartismalarina ve politika
gelistirilmesi siireglerine katkida bulunmak igin kullanmasi ve politika uygulama ve izleme
asamasinda da etkin olmalar1 beklenmektedir. Son olarak kamu isttihdam kurumlari,
direktifte talep edilen seffafligin ve izlenebilirligin saglanmasi asamasinda da rol alabilir.
Kuskusuz bu roller ve sorumluluklar iilkeye ve kamu istihdam kurumunun ulusal yetkisine

gore degisiklik gosterebilir. Bu nedenle, bu kurumlarin direktifi kapsamli bir sekilde gézden
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gecirmeleri, sonuglarini anlamalar1 ve operasyonlarini nasil uyarlayacaklart konusunda

stratejilerinin olmasi1 6nemlidir.

2.5. Tiirkiye’de Esnek Calsma Bicimleri ve Tiirkiye Is Kurumu ile Etkilesim:

Teknolojik Doniisiim, Sosyal Dinamikler ve Yonetisim Perspektifi

Esnek ¢alisma bigimlerinin gesitlenmesi ve is diinyasindaki déniisiimler, mevcut Is Kanunu
ve ilgili mevzuatla basa ¢ikmak i¢in yeni diizenlemelerin ve tanimlamalarin yapilmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu durumun arkasinda, teknolojik gelismeler, degisen calisma
bigimleri ve bireylerin farkli ihtiyaglar1 yer almaktadir. Tiirkiye’de kismi siireli ¢alisma,
belirli bir kesimin —6zellikle kadinlar ve gengler— hayatinda daha biiyiik bir rol oynamaya
baslamistir. Bu tiir bir ¢alisma bi¢imi, bireylerin ¢alisma saatlerini daha esnek bir sekilde
ayarlamalarina olanak tanirken, isverenlere de isgiicii maliyetlerini optimize etme olanagi
sunmaktadir. Mevcut Is Kanunu’nda diizenlenen cagri iizerine ¢alisma ve uzaktan ¢alisma
gibi yeni calisma bi¢imleri de buna benzer avantajlar sunmaktadir. Bu ¢alisma bigimleri,
bireylerin 6zel yasamlariyla is yasamlarini daha iyi dengelemelerine ve igverenlerin de
maliyetlerini optimize etmelerine yardimci olmaktadir. Diger yandan, belirli siireli is
sOzlesmeleri gibi esnek calisma tiirlerinin is¢i haklar1 agisindan bazi riskleri bulunmaktadir.
Is giivencesi konusundaki eksiklikler, bu tiir sdzlesmelerin is¢i aleyhine olabilecegi seklinde
elestirilere yol agmaktadir. Uzaktan calisma ve tele ¢alisma gibi teknolojik yeniliklerin
getirdigi esnek c¢aligma bicimleri 6zellikle pandemi doneminde ve sonrasinda calisma
yasaminda 6nemli bir yer edinmistir. Teknolojik alt yapiya sahip sektdrlerde bu tiir caligma
bicimleri daha yaygin hale gelirken, bu durum hem is¢i hem de igveren i¢in yeni firsatlar ve
zorluklar dogurmustur. Dijital emek platformlar1 ise esnek ¢alisma kavraminin sinirlarimi
genisletmekte ve mevcut mevzuatin bu tiir calisma bigimlerine nasil yanit verecegi sorusunu

giindeme getirmektedir.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde, dijital emek platformlarina iliskin tanim ve kavramlar hala
gelisme asamasindadir ve bu alanin hukuki boyutu ve sosyal giivenlik ile ilgili hususlar, Tiirk
doktrini agisindan da yeni bir tartisma alan1 olusturmaktadir. Tirkiye’deki dijital emek
platformlari, geleneksel ¢aligma diizenlemeleri ve sosyal giivenlik uygulamalarinin temelini
olusturan standart calisma bigimlerinden farkli bir yapiya sahiptir. Standart ¢alisma, siiresiz

tam zamanl ¢aligma olarak kabul edilirken dijital emek platformlar1 araciligiyla ¢alismada,
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belirli hizmetlerin gergeklestirilmesi amaciyla hizmet saglayicilara erismek i¢in ¢evrimigi

platformlarin kullanimi zorunludur.

Dijital emek platformlar: araci roli iistlenerek isciler lizerinde dolayli yoldan denetleme
islevi gorebildigi gibi ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini ve giinlerini inisiyatife birakarak esnek
caligmanin boyutlarini doniistiirmektedir. Bu model, isin isveren tarafindan belirlenen igyeri
disinda gerceklesmesi ve teknoloji kullanimi bakimindan tele ¢alisma ile benzerlik gdsterse
de pek ¢ok agidan farklilasmaktadir. Diger esnek ¢alisma bigimlerine gore uzaktan ¢alisma
ve dijital emek platformlar: araciligiyla ¢alisma, isverenin denetimi, is saglig1 ve giivenligi

gibi alanlarda birtakim zorluklar ortaya koymaktadir.

Esnek ¢aligma modellerinin hizli yiikselisi ve karmagikligi, kamu istihdam kurumlari ile de
onemli bir etkilesime yol agmaktadir ve bu iliski yirmi yili askin siiredir uluslararasi
literatiirde tartisilan bir konudur. Tiirkiye’nin bu alandaki yasal ve sosyal diizenlemelere olan
ihtiyaci, bu etkilesimi kendine 6zgii isttihdam dinamikleri, ekonomik yapisi, sosyal ve
kiilttirel 6zellikleri kapsaminda farkli bir perspektifte degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir.
Bu nedenle, esnek ¢alisma bigimlerinin yasal ve sosyal ¢er¢evesinin yan1 sira bu modellerin
Tiirkiye Is Kurumu ile olan iliskisinin de 6zenle ele alinmasi dnemlidir. Tiirkiye’de, dzellikle
son on yilda, esnek calisma modellerine olan talep onemli Olglide artmistir. Bu talep
teknolojik doniisiim, niifusun genglesmesi, kadmnin isgiiciine katiliminin artmast ve
kentlesme gibi faktorlerle desteklenmektedir. Bu degisikliklerin 1s1ginda, Tiirkiye Is
Kurumu’nun esnek ¢alisma modeline uygun hizmetler sunarak bu trende ayak uydurmasi ve

bireylerin degisen istihdam ihtiyaglarina cevap vermesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Oncelikle, Tiirkiye’de esnek calisma modeli ile kamu istihdam kurumlari arasindaki iliskinin
yalnizca istihdam politikalar1 baglaminda degil; egitim, sosyal politika ve ekonomi
politikalar1 kapsaminda da ele alinmas1 gerekmektedir. Bu entegre yaklasim, esnek ¢alisma
modelinin Tiirkiye’de daha siirdiiriilebilir ve etkili bir sekilde yayginlasmasini saglayacaktir.
Bu noktada, tiim paydaslarin -iggiler, isverenler, politika yapicilar ve egitim kurumlari- bu
stirecte aktif bir rol almasi ve siirekli is birligi icerisinde olmasi biiylik 6nem tasimaktadir.
Is arayanlar ve isverenler arasinda esnek istihdam diizenlemelerinin kolaylastiricis1 olarak
etkin bir sekilde rol alinmasz, isgiicii piyasasinin daha dinamik ve ¢evik hale gelmesine katki
sunacaktir. Ancak Tirkiye’de, esnek ¢aligma modellerinin yayginlasmasinin 6niinde bazi

engeller de bulunmaktadir. Ozellikle is giivencesi, sosyal haklar ve calisma kosullar1 gibi
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konularda mevcut diizenlemelerin yetersiz olmasi, esnek calisma modeline gegisin bazi
riskleri de beraberinde getirmesine neden olmaktadir. Bununla birlikte, Tiirkiye’deki sosyal
giivence sisteminin engelliler, yaslilar ve 6grenciler gibi farkli gruplarin ihtiyacina yanit
verme kapasitesi, esnek caligma diizenlemelerinin etkin bir sekilde uygulanmasini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye Is Kurumu'nun esnek calisma modellerini
desteklerken ayni zamanda is¢i haklarimi koruyacak ve adil iicret ile ¢alisma kosullarini
garanti edecek politikalar1 gelistirmesi gerekmektedir. Aymi sekilde, dijital emek
platformlar1 da esnek ¢aligma bigimlerinde oldugu gibi yasal diizenlemelere ihtiya¢ duyan
ve hizla gelisen karmagik bir alan1 temsil etmektedir. Bu alandaki yasal bosluklar ve sosyal
giivenlik sorunlari, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku agisindan dikkatle incelenmeli ve

uygun diizenlemelerle ele alinmalidir.

Son olarak, Tiirkiye’de esnek calisma diizenlemelerine olan talep artmaya devam ettikce
Tiirkiye Is Kurumu’nun bu trendi etkin bir sekilde desteklemek igin hizmetlerini ve
stratejilerini evrimlestirmeye ve uyarlamaya devam etmek zorunda oldugu goriilmektedir.
Bu, yalnizca kamu kurumlart arasinda degil; is¢iler, isverenler, politika yapicilar ve egitim
kurumlar1 dahil olmak iizere bir dizi paydasla siirekli is birligi gerektiren ¢ok boyutlu bir
stiregtir. Bu alandaki karmasik iliskinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve alinacak stratejik
kararlar, toplumsal refahin siirdiiriilmesi ve ekonomik biiylimenin desteklenmesi a¢isindan

biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.5.1. Tiirkiye Is Kurumu’nun Platform Cahsmasina iliskin Olas1 Yamitlan: Firsatlar,

Stratejiler ve Zorluklar

Dijitallesen diinyada c¢alisma hayati da hizla doniismekte ve giiniimiizde dijital emek
platformlar1 bu déniisiimiin dnciisii olmaktadir. Yiikselen bu trend karsisinda, Tiirkiye Is
Kurumu gibi kamu istthdam kurumlart da yeni ¢alisma bi¢imlerine nasil uyum
saglayabilecegi ve bireylerin sosyal giivenliklerini nasil koruyabilecegi konusunda stratejiler
gelistirmek durumundadir. Platform c¢aligmasmin getirdigi esneklik, istihdam alaninin
genislemesine olanak tanimaktadir. Ayrica, dijital platformlarin sagladigi teknolojik
uyumluluk sayesinde istihdam stiregleri daha hizli ve etkili bir forma kavusmakta ve bireyler
dijital platformlar lizerinden mesleki becerilerini artirma firsat1 bulabilmektedir. Ancak bu
doniisiimiin getirdigi firsatlarn yam sira bazi zorluklar da bulunmaktadir. Ozellikle isci,

igveren, serbest meslek sahibi gibi geleneksel kavramlarin platform ekonomisinde
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belirsizlesmesi, bireylerin hangi statiide degerlendirilmesi gerektigi konusunda sorunlara yol
acabilmektedir. Bu belirsizlik, sosyal giivenlik haklarina erisimde de sorunlara neden
olmaktadir. Bu tez calismasi ISKUR un bu sorunlar1 asmak igin bir dizi strateji gelistirmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu stratejiler arasinda bireylerin g¢alisma statiisiini
belirlemelerine yardimci olacak ¢evrimici araglarin gelistirilmesi, farkli calisma statiilerine
gore Ozellestirilmis sosyal giivenlik paketlerinin olusturulmasi, dijital platformlarla ortak
projelerin gelistirilerek platform ¢alisanlarina yonelik hizmetlerin artirilmasi, serbest meslek
sahiplerine yonelik mentorluk programlari ve ag olusturma etkinliklerinin diizenlenmesi yer
almaktadir. Sonug olarak, dijital emek platformlar1 bir¢ok firsat sunarken bu alanda ¢alisan
bireylerin sosyal haklarinin korunmasina yonelik zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.
Bu noktada ISKUR’un rolii ise platform ekonomisine uygun stratejiler gelistirerek bu
zorluklarin iistesinden gelmek ve bireylerin kariyerlerini siirdiiriilebilir kilmalarina yardime1

olmaktir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknolojik gelismenin ve kiiresellesmenin etkisiyle isgiicli piyasasi sinirlart kalkan, zaman
ve mekan bagimliligindan uzaklasan yeni ¢aligma yontemlerine dogru evrilmektedir. Bu
evrim, ginlimiiziin hizla degisen kosullarina, kamu istihdam hizmetlerinin adaptasyon
yetenegini ve esnekligini artirma ihtiyacini belirginlestirmektedir. Teknolojik gelismeler,
degisen demografik yapi1 ve istihdam bigimlerinin dontisiimii, toplumun farklilasan
ihtiyaglarina hizla yanit vermek i¢in kamu isttihdam kurumlarinin hizmet sunum modellerini

stirekli olarak gozden gegirmelerini zorunlu kilmaktadir.

Kamu istihdam kurumlari ile esnek ¢alisma bi¢imleri arasindaki iliski yirmi yil1 agkin siiredir
tartistlan bir konudur. Bu iliskinin karmasikligi ve iki bilesenin isgiicii piyasasindaki
karsilikli etkisi, 6zellikle istihdam stratejilerinin belirlenmesinde ve uygulamada kritik bir
rol oynamaktadir. Kamu istthdam kurumlarmin bu siirecte etkin bir aktdr olarak yer
alabilmesi i¢in esnek calisma diizenlemelerine cevap verebilen, evrimsel ve uyarlanabilir bir
yaklagima sahip olmasi gerekmektedir. Bu sekilde, isgiicii piyasasindaki tiim paydaslarin

ihtiyaglarina uygun ve etkili ¢dziimler sunulabilecegi degerlendirilmektedir.

Platform ¢alismasi, esnek ¢alismanin giiniimiizdeki en yaygin drneklerinden biridir. Dijital
emek platformlar1 araciligiyla gergeklesen bu ¢alisma bigimi isgiicii piyasasindaki
doniistimiin merkezinde yer almakta ve geleneksel ¢aligma bicimlerine gore farkli avantajlar
ve zorluklar sunmaktadir. Dijital emek platformlari, calisanlara daha fazla “esneklik” sunma
vaadiyle ¢ogu zaman ¢ekici hale gelmekte ancak bu esneklik genellikle ¢alisanlarin lehine
olmamaktadir. Dijital emek platformlarinin baslangicta issizlik sorunlarina ve yoksullugun
azaltilmasma katkida bulundugunu kabul eden literatiir, bu platformlarin beraberinde
getirdigi sosyal ve ekonomik zorluklar1 da vurgulamaktadir. Bibliyometrik analiz sonuglari
platform ¢alismasinin sosyal ve ekonomik etkilerini, teknolojik gelismelere ve kiiresel
olaylara nasil tepki verdigini gostermektedir. Analizde dikkat ¢eken bir diger dnemli unsur
ise platform calismasina dair sosyal ve ekonomik zorluklar ve firsatlardir. Bu kavramlar,
platform ¢alismasinin 6ne ¢ikan esneklik avantajlarina ragmen birgcok zorlukla da karsi
karstya oldugunu gostermektedir. Ozellikle “sosyal giivenlik”, “sosyal koruma”,
“glivencesiz is”, “insana yakisir is” ve “prekarya” gibi kavramlar platform c¢alisanlarinin

giivence eksikligine dikkat ¢ekmektedir. Bunun yani sira “diizenleme” ve “calisma

kosullar1” gibi kavramlar platform caligsanlar1 i¢in gerekli diizenlemelerin ve standartlarin
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olmadigina isaret etmektedir. Bu kapsamda, dijital emek platformlar1 araciligiyla ¢alismanin
yarattig1 en biiyiik sorunlardan birinin galisanlarin biiyiik bir kisminin statii konusunda
yasadigi belirsizlik oldugu tespit edilmistir. Bu sorun hem platformlarin galisanlari bagimsiz
yiiklenici ya da serbest ¢alisan olarak siniflandirmasiyla hem de gelismekte olan tilkelerdeki
kayitl olmama egilimiyle derinlesmektedir. Bunun yam sira dijital platformlarin getirdigi
resmiyet algisinin, yasal kayith ¢alisma anlayisindan farkli oldugu gézlemlenmektedir. Bu,
platformlarin ¢alisanlara sundugu s6zlesme iliskisinin is s6zlesmesi kapsaminda olmadigina
isaret etmektedir. Rekabetin yogun oldugu dijital emek platformlari, ¢alisanlarini “ortak”
olarak gérmeye egilimlidir. Bu durum, platformlarin ¢aligsanlara sunulan resmiyet algisinin,
geleneksel ¢alisma bi¢imleriyle gelistigi bir durumu ortaya koymaktadir. Calisanlar talebe
dayali bir sistemde, platformun belirledigi saatlere ve kosullara gore calismaktadir. Bu
durum diisiik maaglar, uzun calisma saatleri ve diisiik is giivencesi sorununun ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Dahasi, platformlar genellikle calisanlarin haklari konusunda
herhangi bir sorumluluk kabul etmeyerek ¢alisanlara daha az sosyal koruma saglamaktadir.
Bu baglamda, platformlar ve g¢alisanlar arasindaki dengesiz iliski, ¢alisanlarin haklarini
korumak ve sosyal adaleti saglamak i¢in daha fazla diizenleyici miidahaleyi
gerektirmektedir. Calisma kosullarmin iyilestirilmesi, {icretlerin artirilmasi ve sosyal
giivenligin saglanmasi gibi konularda hem dijital emek platformlarina hem de diizenleyici

otoritelere daha fazla sorumluluk diismektedir.

Platform ¢alisanlarinin karsilastigi zorluklar arasinda goze garpan farkli bir konu da beceri
uyusmazligi ve kariyer gelisimi eksikligidir. Geleneksel istihdam modellerinde kariyer
gelisimi, terfi ve profesyonel egitim firsatlar1 yayginken platform ¢aligmasinda bu durum net
bir yapiya sahip degildir. Bu noktada, kamu istihdam kurumlarindan platform ¢aligsanlari i¢in
beceri envanterleri olusturmasi, beceri egitimleri diizenlemesi ve kariyer ilerlemesi yollarini
belirlemesi gibi kritik roller tistlenmesi beklenmektedir. Kurumlarin ¢evrim igi platform
saglayicilariyla is birligi yapmasi bu eksiklikleri giderebilir, bdylece hem is¢ilere hem de
isverenlere fayda saglayabilir. Bir diger 6nemli konu ise toplu pazarlik ve sendikalagsmadir.
Platform calisanlarinin istthdam statiisii, geleneksel is modellerinden farkli oldugundan
sendika liyeligi ve toplu pazarlik haklar1 konusunda belirsizlikler ve engeller bulunmaktadir.
Ancak AB iiyesi devletlerindeki sendikalarin platform g¢alismasina iliskin endiseleri ve
istihdam kosullariyla ilgili tartismalara onciiliik ettigi gézlemlenmektedir. Kamu istihdam

kurumlarindan ise bu konuda sosyal diyalog, toplu pazarlik ve oOrgiitlenme siireglerini
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desteklemeleri beklenmektedir. Kamu istihdam kurumlarinin platform c¢alisanlar1 ve
isverenler arasindaki diyalogu kolaylastirmalari, bu alanda olusturulacak yeni yasal

cergevelerin ve politikalarin sekillenmesine katki sunmalart miimkiindiir.

Platform calismasi ekonomik yapinin da pek ¢ok boyutunu kdékten doniistiirmektedir. Bu
caligma kapsaminda, kamu istihdam kurumlarina yonlendirilen soru formlar ile platform
caligmasi tizerinde sektorel dnceligin olup olmadigina iliskin bir analiz yapilmistir. Analiz
sektorel bakista belirgin bir Onceliklendirmenin olmadigint gostermektedir. Ancak en
yiiksek gelirin teslimat ve taksi hizmetleri sektorlerinde oldugu bulgular arasindadir.
Teslimat ve taksi sektorii, bu yeni modelle birlikte koklii degisimler gostermistir. Yemek
teslimatinda belirli platformlar, teslimatcilar1 ve miisterileri bir araya getirmekte; freelance
caligma alaninda bazi platformlar profesyonelleri ve miisterileri bulusturmaktadir. E-ticaret,
konaklama, ev hizmetleri, egitim ve saglik gibi sektorlerde de benzer platformlar etkili
olmustur. Platform tabanli calisma modellerinin hizla benimsenmesiyle geleneksel istihdam
modellerinin degismeye basladigina tanik olunmaktadir. Ancak bu degisimlerin her sektorde
kendine 6zgii 6zellikler ve zorluklar tagidigi unutulmamalidir. Kamu ve 6zel sektor, platform
tabanli ¢alisma modellerine adaptasyon siirecinde c¢alisan haklarin1 koruma ve ekonomik
biiylimeyi destekleme yoniinde proaktif bir yaklasim benimsemelidir. Bu modellerin
sektdrel dinamiklerini bilmek ve etik bir sekilde entegre etmek hem ¢alisanlar hem de toplum

icin kritik 6neme sahiptir.

Avrupa Komisyonu'nun platform ¢aligmast konusunda ortaya koydugu Direktif Teklifi,
dijital cagda c¢alisma yasaminin degisen dinamiklerine uyum saglama c¢abalarini
yansitmaktadir. Avrupa Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 ise bu konuda atilacak adimlar
belirlerken insana yakisir ¢alisma kosullarimi ve sosyal korumayr odagina almaktadir.
Tiirkiye acisindan bakildiginda da dijital emek platformlarmin ve platform ¢aligmasinin
hukuki c¢ercevesi konusundaki belirsizlikler gecerlidir. Platform c¢alismasia iliskin
uluslararas1 kamuoyunda siklikla giindeme gelen is ve sosyal gilivenlik hukuku
tartismalarinin ve diizenlemelerinin kisa bir siire icerisinde Tiirkiye’de de c¢alisma
mevzuatinin odaginda yer alacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, oncelikle sosyal
giivenlik hukuku agisindan birtakim denetim ve diizenleme zorluklarina isaret etmek
onemlidir ve esnekligi her gecen giin artan calisma bigimlerine yonelik sosyal giivenlik

alaninin uyumlu bir sekilde evrilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Kamu istihdam kurumu
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olarak Tiirkiye Is Kurumu'nun da dijital emek platformlar1 araciligiyla ¢alismanin
yayginlasmasi karsisindaki sorumlulugu giin gectikge artmaktadir. Bu tezin bulgulari
kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu’nun platform galisanlarina yonelik gelistirebilecegi hizmet

sunum modelleri dort kategoride gruplandirilmistir. Bahse konu 6neri grubu su sekildedir:

e Sosyal Giivenlik ve Adil Ucret
e Danismanlik ve Bilgilendirme Faaliyetleri
e istihdam Hizmetleri

e Yapay Zecka ile Uyum

Tiirkiye Is Kurumu’nun isgiicii piyasasinda daha adil ve siirdiiriilebilir bir ortamin
olusturulmasina katkida bulunabilecegi ilk Oneri grubu sosyal giivenlik ve adil iicret
bagliginda ele alinmaktadir. Bu onerilerden ilki, farkli ¢alisma statiilerine gore
ozellestirilmis sosyal giivenlik paketlerinin olusturulmasidir. Bu uygulamanin temel amaci
bireylerin sosyal haklara erisimine iligskin hizmetleri de esneklestirmek ve ¢aligsma sartlarini
bu vyolla iyilestirmektir. Kuskusuz bu uygulamanin ISKUR tarafindan dogrudan
uygulanamayacag bilinmektedir. Ancak bu alanda tistlenilecek dncii rol is birligini tesvik
edecek onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Sosyal giivenlik ve adil licret basligi
altinda siiflandirilan ikinci Oneri ise adil iicretlendirme rehberinin olusturulmasidir.
Serbest meslek sahibi, kendi hesabina ¢alisan, platform isgisi gibi farkli isimlerle
nitelendirilen ve ortak noktasi dijital emek platformlar: araciligiyla ¢alismak olan bireyler
icin sektorel bazda bir adil {icretlendirme rehberinin olusturulmasi, {icretler agisindan
sektorde standardizasyonu saglayabilir ve iicret adaletsizliklerini onleyebilir. Son olarak,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel saglik standartlarina uygun bir c¢alisma ortaminda
bulunmalarin1 garantilemek amaciyla, uygun ¢alisma kosullarini tamimlayan rehberlerin
hazirlanmasi, bireylerin hem daha saglikli hem de daha verimli ¢calismasina katki sunabilir.
Bu oneriler, isgiicii piyasasinda daha adil, strdiriilebilir ve saglikli bir ortamin

olusturulmasina katki saglayabilir.

Tiirkiye Is Kurumu’nun platform calismasina yonelik egitim, rehberlik ve bilgilendirme
konularinda nasil daha etkin bir rol oynayabilecegine dair farkli uygulamalarin miimkiin
oldugu degerlendirilmektedir ve bu kapsamda hazirlanan Oneriler danismanlik ve

bilgilendirme faaliyetleri basligi altinda siniflandirilmistir. Bu 6nerilerden ilki, mentorluk
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programlart olarak tasarlanmistir. Mentorluk, deneyimli bir profesyonelin daha az
deneyimli bir kisiye rehberlik ettigi kisisel bir egitim siirecidir. Bu, yeni mezunlar veya
kariyer degisikligi yapmak isteyenler i¢in kariyer yollarin1 anlama ve dogru adimlar1 atma
konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Platform calisanlar1 genellikle belirli projelerde
deneyim kazanarak kariyerlerini ilerletirler. Deneyimli platform ¢alisanlari, platforma yeni
katilan veya farkli sektorlere gegmeyi diisiinen kisilere mentorluk yapabilir. ISKUR e-sube
ile uyumlu sekilde tasarlanacak c¢evrimi¢i mentorluk portali yalnizca dijital emek
platformlar1 aracilifiyla ¢alisanlar/calismak isteyenler i¢in degil is arayan herkes i¢in kendi
ihtiyaglarma ve ilgi alanlarina en uygun mentoru bulma firsat1 sunabilir. ISKUR, mentorluk
iligkilerini destekleyen programlar gelistirerek platform calisanlarinin kariyerlerini

gelistirmelerine yardimci olabilir.

Platform calisanlar i¢in siirekli 6grenmenin ve adaptasyonun esas olmasi dinamik egitim
modiillerini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda, calisma yasaminin ve isglicii piyasanin
giincel ihtiyaclarina gore siirekli sekillenen ¢evrimici egitim modiilleri ve adaptif 6grenme
yontemleri sayesinde bireyler ihtiyaclari dogrultusunda o6grenme firsatt yakalayabilir.
ISKUR’un gelistirecegi adaptif egitim modiilleri, platform calisanlarnin isgiicii

piyasasindaki degisikliklere hizla uyum saglamalarina yardimer olabilir.

Damigmanhk faaliyetleri kapsaminda gelistirilen ilk ©6neri ISKUR’un dijital emek
platformlar1 i¢in gelistirebilecegi standart sézlesme sablonlaridir. Bu sablonlar hem
calisanlarin hem de isverenlerin haklarin1 koruma altina alarak belirsizlikleri onemli dlgiide
azaltabilir. Bu tiir bir sozlesmede 6zellikle haklar, sorumluluklar, 6deme sartlar1, gizlilik,
fikri miilkiyet haklari, projelerin/gorevlerin iptal edilme kosullar1 ve olas1 anlasmazliklarda
basvurulacak mekanizmalar gibi temel konulara netlik getirilmelidir. Ozellikle uluslararasi
is birlikleri s6z konusu oldugunda, sézlesmenin diline ve hangi iilkenin yargisina tabi
olacagma dair bilgilerin belirtilmesi de biiyiik énem tagimaktadir. [ISKUR’un bu yonde
atacag adimlar, dijital platformlarda calisanlarin ve igverenlerin daha giivenli, adil ve seffaf

bir ortamda is yapmalarini tesvik edebilir.

Danismanlik ve bilgilendirme faaliyetleri bagligi altinda sunulacak son 6neri ise hukuki ve
mali danismanlik ve bilgilendirme seminerleridir. Freelance veya kisa donemli projelerde
calisan platform calisanlar1 veya yer tabanli calisan motorlu kuryeler hukuki ve mali

konularda bilgi sahibi olmayabilir. Dolayisiyla ISKUR bu ¢alisanlarin haklarini ve
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sorumluluklarint1 daha iyi anlamalarina yardimci olabilecek danigsmanlik hizmetleriyle
bilinglendirme faaliyeti yiiriitebilir. Benzer sekilde, ISKUR’un platform ¢alisanlar1 i¢in
diizenleyecegi c¢alisma haklari, sosyal giivenlik ve vergilendirme konulari odagimdaki
seminerlerle kamuoyunda platform calismasina iliskin farkindaligi arttirmas: miimkiin

olabilir.

Platform ¢alismast kapsaminda, Tirkiye Is Kurumu’nun mevcut hizmetleriyle
uyumlastirabilecegi bes yenilik¢i Oneri ise istthdam hizmetleri baslig1 altinda
gruplandirilmistir. ilk olarak, freelance ve proje bazl: is ilanlarinin da yer alacag bir
béliimiin ISKUR e-sube iizerinden erisilebilir olmasidir. Bu sekilde, geleneksel istihdam
modelinin disinda, esnek calisma big¢imlerine ilgi duyan bireyler i¢in alternatif firsatlar
sunulabilir. Bunun yaninda, bireylerin ¢aligma statiilerini net bir sekilde belirlemelerine
yardimec1 olacak c¢evrimigi statii degerlendirme aract olusturmak calisanlarin hak ve
sorumluluklarin1 daha iyi anlamalarina katki sunabilir. Ayrica, ISKUR un popiiler dijital
emek platformlariyla is birlikleri kurmasi, c¢alisanlara ozel tegvikler, egitimler ve
damgmanlik hizmetleri sunmast platform ekosistemini daha katilimer ve destekleyici hale
getirebilir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan halihazirda gerceklestirilen Sanal Istihdam Fuari
fikrinden yola ¢ikarak tasarlanan Sanal Miilakat Platformu ise fiziksel miilakatlara olan
ihtiyac1 azaltan hem is arayanlarin hem de isverenlerin maliyet ve zaman tasarrufu
saglamasina odaklanan bir tasarimdir. Bu yontem, yalnizca farkli sehirlerdeki platform
saglayicilar ve platform calisanlar i¢in degil isgiicii piyasasindaki tiim aktorler i¢in oldukca
pratik ve maliyetsiz bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Son olarak, dijital emek
platformlariyla entegrasyon, ISKUR aracihifiyla is arayan bireylerin, bu platformlarda
listelenen 1s ilanlarina dogrudan erisim saglamasina olanak tanir ve boylece istthdam
olanaklarin1 genisletir. Bu Onerilerin hayata gegirilmesi, Tiirkiye’de istihdam iligkilerini
modern ¢alisma trendlerine daha uyumlu hale getirebilir ve bireyler i¢in daha kapsayici bir

istihdam ortami olusturabilir.

Bu tez galigmasi kapsaminda son olarak ISKUR un isgiicii piyasasindaki esneklesme ve
dijitallesmeye yanit olarak gelistirecegi yapay zeka destekli onerilere yer verilmektedir. Bu
boliimde, yapay zeka odakli hizmet modellerine neden 6zellikle yer verildigine iliskin bir
soru isareti olusabilir. Oncelikle belirtilmelidir ki yapay zeka destekli uygulamalar bu

calismada dogrudan platform ¢alismasi konseptiyle entegre olarak tasarlanmamistir. Ancak
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bibliyometrik analiz sonuglar1 “dijitallesme”, “algoritmik kontrol” ve “yapay zeka” gibi
kavramlarin platform calismasit odaginda siklikla kullanildigi gostermektedir. Bu da
platform calismasinin teknolojik yoOnlerini vurgulayan O6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, platform g¢alismasinin isgiicli piyasasinda yasanan
esneklesme ve dijitallesme unsurlarinin bir araya gelerek olusturdugu atipik bir istthdam
bi¢imi oldugu gergegi de gz 6niinde bulundurulmus ve bu yeni ¢alisma bigimine nasil daha
etkin yamit verilebilecegi konusunda fikir yiriitmenin kagmilmaz oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Caligmanin Onceki boliimlerinde de siklikla vurgulandigir gibi esneklesen
istihdam bigimleri, kamu istihdam kurumlart i¢in de yenilik¢i yaklagimlarin gerekli
oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle, ISKUR’a sunulan yapay zeka destekli dnerilerin bu
tez kapsaminda ele alinmasi esneklesme ve dijitallesme olgularinin kamu hizmet standartlari
icin de gegerli ve uygulanabilir olabilecegini gdstermektir. Ozetle, bu kategorideki dneriler
ISKUR’un esnek calisma bigimlerine ve platform calismasina yanitiin yani sira dijital
dontigiimiin istihdamdaki olas1 yansimalarina uygun hizmet standartlarin1 hedeflemektedir.
Onerilerden ilki, eslestirme algoritmalaridir. ISKUR, halihazirda sahip oldugu dijital
platformlarinda kullanilabilecegi gelismis eslestirme algoritmalar1 sayesinde is arayanlarin
yeteneklerine, deneyimlerine ve arzularina en uygun is ilanlarina daha hizli ve etkili bir
sekilde yonlendirmeye aracilik edebilir. Kuskusuz bu yonlendirme yalnizca dijital emek
platformlar1 tarafindan sunulan isleri degil tiim sektdrleri kapsamaktadir. Yapay zeka
alaninda sunulacak ikinci 6neri ise gamifikasyon (oyunlastirma) uygulamalaridir. Is arama
stirecini daha eglenceli ve motive edici hale getirmek amaciyla oyunlastirma 6gelerinin
ISKUR e-sube platformuna entegrasyonu, kullanicilarin platformda daha aktif olmalarini
tesvik edebilir. Ornegin, belirli gorevleri tamamlayarak rozetler kazanma ya da liderlik
tablolarinda yiikselme gibi 6geler kullanicilarm ISKUR platformlarini  kullaniima
sikliklarini arttirabilir veya is arama kanali olarak ISKUR un kullanimin1 yayginlastirabilir.
Yapay zeka destekli kariyer danismanligi modeli ile is arayanlarin CV, deneyim ve egitim
bilgilerini platforma yiiklediklerinde, yapay zeka algoritmalari bu bilgileri analiz ederek
onlara en uygun kariyer yolu ve egitim Onerilerinde bulunabilir. Platform c¢alisanlarinin ¢cogu
cesitli projelerde yer alarak genis bir yelpazede deneyim kazanabilirler. ISKUR un yapay
zeka destekli kariyer danigsmanligi, ¢alisanlarin edindikleri deneyimleri analiz ederek onlara
yeni ve uygun firsatlar sunabilir. Bu, bireylerin kendi potansiyellerini daha iyi anlamalarini
ve kariyerlerini daha bilingli sekilde yonlendirmelerini saglayabilecegi gibi dijitallesen

ISKUR hizmetleri i¢in 6nemli bir adim olabilir. Yapay zekd destekli video miilakat
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uygulamasi ise is arayanlarin beden dili, ses tonu ve tepkilerini analiz eden yapay zeka
algoritmalarina dayanan bir sistem olarak diistiniilmiistiir. Bu uygulamay1 yapay zekd
destekli is kuliibii faaliyeti olarak diistinmek de miimkiindiir. Yapay zeka ile uyum baslig
altinda gelistirilen son Oneri ise sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gercgeklik (AR)
uygulamalaridir. Bu uygulamalar, mesleki egitim kurslar1 veya isbasi egitim programlarini
tanitim amaciyla kullanilabilecegi gibi kalic1 istihdama gecis i¢in de fonksiyonel bir tasarim
olabilir. Ayrica VR ve AR tabanli uygulamalar teknik ve pratik becerilerin 6gretiminde de
etkili bir arag olabilir.

Yukarida ayrintili sekilde agiklanan yenilik¢i uygulamalar, ISKUR’un mevcut hizmetlerini
daha interaktif, erisilebilir ve etkili hale getirebilir. Ozellikle teknolojinin sundugu
imkanlardan yararlanarak is arayanlarin ve igverenlerin ihtiyaclarina daha hizli yanit vermek
miimkiin olabilir. Bu ¢alisma kapsaminda sunulan Oneriler, geleneksel ¢alisma modelleri
kapsaminda ¢alismayan bireylerin de sosyal haklara erisimini, profesyonel gelisimini ve
calisma hayatindaki giivencesini arttirmayr amaglamaktadir. Bu oOneriler, dijital emek
platformlarinda ¢alisanlarin sosyal giivenlik ve sosyal koruma agisindan giivende olmalarini,
haklarin1 daha iyi anlamalarini ve kariyerlerini daha etkili bir sekilde ydnetmelerini
saglayabilir ve 6zellikle belirsiz statiilerdeki ¢alisanlar i¢in siirdiiriilebilir bir kariyerin temeli
olabilir. Ote yandan, isverenler icin de daha genis bir yetenek havuzuna erisim ve etkili is

eslestirme imkanlar1 sunabilir.

Ozetle bu ¢alismada, dijital emek platformlar1 ve kamu istihdam kurumlar1 arasindaki
iliskinin karmasik yapisinin bilgilendirme ve savunuculuk, is eslestirme ve beceri gelistirme,
politika yapimi ve uygulama, kayith calisma ve sosyal giivenlik olmak tizere dort temel
baslikta incelenebilecegi goriilmiistiir. Bu iliski, platform c¢alisanlarinin haklarimi ve
ylikiimliiliiklerini dogru bir sekilde tanimlanmak, isgiicii piyasasindaki esnek ve gegici
doganin gereksinimlerine sosyal giivenlikle cevap vermek, adil ve esitlik¢i kosullar tesvik
eden politikalar gelistirmek gibi kritik konular1 igermektedir. Dijital emek platformlar1 ve
kamu istihdam kurumlari arasindaki bu iliskinin gelecekte ¢alisgma yasaminin

sekillenmesinde merkezi bir rol oynamasi beklenmektedir.
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