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OZET

1980’lerle birlikte kiiresel diizeyde issizlik hizla artis géstermeye baslamistir.
Gelismis iilkelerde sosyal yardimlarin yogun olarak uygulanmasi, igsizlik sigortasi
O0deme miktarlarinin yiiksek, siirelerinin uzun olmasi bireylerin isgiicii piyasasina
donme siirelerinin uzamasina neden olmustur. 1990’11 yillarda uzun siireli issizligin artig
gostermesiyle birlikte Kamu Istihdam Kurumlar1 yapisal doniisimler gegirmeye
baslamislardir. Bu siiregte is arayanlarin bireysel 6zelliklerine uygun hizmet sunumuna
yonelik caligmalar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Tiirkiye Is Kurumu 2003 yilinda yapisal
olarak donilisiim gec¢irmistir. Kurum ¢alismalarinda sinirl da olsa ig arayanlara yonelik
kisisel hizmet sunumu yapilmaktadir. Kurum kaynaklarinin sinirli olmasi ve is arayan
kisi sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle her bir is arayana 6zel hizmet sunumu miimkiin
degildir. Is arayanlarm ortak ozelliklerine gére gruplanmasi ve her bir gruba sunulacak
hizmetlerin ~ siralamas1  ve yogunlugunun farklilagtirilmasi ise yerlestirme

hizmetlerindeki etkinligi artiracag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is arayan, Profil Olusturma, Gruplama ve Kamu Istihdam

Kurumlar

ABSTRACT

The unemployment rates were started to increase rapidly during 1980s in global
level. Intensive social assistance and high level and long term unemployment insurance
payments prolonged the unemployment duration of individuals in developed countries.
In 1990s, with the emergence of long term unemployment, structural transformations
were occurred in Public Employment Institutions. During this process, unemployment
services started to converge considering individual skills of the jobseekers. In 2003,
Turkish Employment Agency had a transformation with regard to its structure. The
Agency currently provides individual services for jobseekers, although these services
are quite limited in number. Due to lack of resources and high levels of unemployment,
it is not possible to provide customized services for a jobseeker. It is assumed that
classifying the jobseekers into groups due to their common attributes as well as
identifying the services and differentiating them in accordance with these attributes

would assist to increase the effectiveness of recruitment services.

Keywords: Job Seeker, Profiling, Grouping and Public Employment Services
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GIRIS

Kamu Istihdam Kurumlari (KIK), giderek kiiresellesen ve karmasiklasan isgiicii
piyasalarinda eslestirme hizmetleri sunmaya devam etmektedirler. Eslestirme
hizmetlerinin yani sira pasif politikalar yoluyla igsiz kalinan dénemlerde is arayanlara
gecici gelir destegi saglayarak isgiicli piyasasinin disinda kalinan siire boyunca destek
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda ekonomik veya zorlayic1 nedenlerle istihdamda azalma
yasanmamasi i¢in s6z konusu donemlerde ¢alisanlarin iicretlerinin bir kismin1 6deyerek
firmalara destek olmakta ve bireylerin istihdam kalmalarin1 hedefleyen politikalar

uygulamaktadirlar.

Goriildiigii gibi KiK’ler isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini karsilamak, is arayanlart
ise yerlestirmek amaciyla ¢cok genis ¢apli faaliyetler siirdiirmiis ve slirdiirmeye devam
etmektedirler. Bu siirecte isgiicli piyasasinda yeni olusan kosullara paralel olarak

Kurumlar kendi politikalarini sekillendirmekte ve glincellemektedirler.

Son 20 yillik siiregte bilgi teknolojilerinde yasanan gelisme, uluslararasi isgiicii
hareketliligin artmasi ve is arayanlarin niteliklerindeki degisim nedeniyle isgiicii
piyasasinda eglestirme silireci gecmiste oldugundan c¢ok daha karmasik olmaya
baslamustir. Isgiicii piyasasinda talep edilen 6zelliklerin karmasiklagmasi aym anda
birden c¢ok oOzelligin bir arada talep edilmesi ile kisilerin birbirinden ¢ok farkl
ozelliklere sahip olmasit daha ozellikli ve 0Oznel bilgiye olan ihtiyac1 artirmaya
baslamistir. Artan bu ihtiya¢ karsisinda KIK’ler yeni stratejiler gelistirmis ve bu

stratejiler dogrultusunda yeni eylemler ve hizmetler sunmaya baglamislardir.

Bu dogrultuda eslestirme hizmetlerinde basarinin artirilmasi ve is arayanlarin
daha nitelikli ve uzun siire istihdamda kalabilmesi i¢in kisisel 6zellikleri ve yetkinlikleri
son derece etkili olmaktadir. Kaynaklarin siirli olmasi nedeniyle tek tek her bir is
arayana 6zel hizmet sunumunun miimkiin olmamas1 benzer 6zellikli kisiler belirlenerek

s0z konusu kitleye yonelik benzer hizmetlerin sunulmasini beraberinde getirmistir.

Isgiicii piyasasmin ihtiyaglar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni hizmetleri
aciklarken kullanilan hedef kitle ve segenekli hizmet sunumu kavramlarini KiK’ler

acisindan kisaca tanimlayacak olursak;



Hedef Kitle: KIK hizmetlerinden yararlanan, benzer &zelliklere sahip ortak
ihtiyaglar1 bulunan grup biitliiniine hedef kitle denilmektedir. Hedef kitle is arayan ve

igveren olarak ikiye ayrilmakta ve farkli kriterlere gore gruplara ayrilmaktadir.

o s arayan: Isgiicii piyasasina girmek veya daha iyi sartlarda is aramak
amacityla KiK’e basvurmus benzer nitelikleri ve ortak gereksinimleri
bulunan grup biitiintidiir.

e Tsveren: Isyerinde ¢alistirmak amaciyla, ihtiya¢ duydugu personeli, Kurum
araciligiyla almak isteyen belli biiyiikliik ve talep ettigi agik isin niteligine

gore gruplara ayrilmis firmalardir.

Secenekli Hizmet Sunumu: Kurum aracilifiyla is arayan ve isverenin
ihtiyaclart ve beklentileri dogrultusunda istihdam hizmetlerinin farkli siralamalar ve

yogunluklarda verilmesidir.

Isgiicii piyasalarmin karmasiklasmasi sonucunda ortaya cikan yeni hizmet
sunum yontemlerinden biri olan segenekli hizmet sunumu hem igverenleri hem de is
arayanlar1 kapsamaktadir. Yontem olarak birbirinden farkli kriterler ve yontemler
kullanilarak gruplara ayrilan hedef kitlelere yine iggiicii piyasasinin niteligi geregi farkli
hizmet c¢esitleri sunulmaktadir. Bu tez kapsaminda is arayanlarin hedef kitlelere gore
ayrilmast ve bu kitlelere yonelik segenekli hizmet sunumlari incelenecek ve belli

Onerilerde bulunulacaktir.



BiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 KAMU ISTIHDAM KURUMLARININ TARIHSEL GECMISi

Modern Kamu istihdam Kurumlarinm (KIK) tarihsel ge¢misi sanayilesmenin
basladigr 18. yy’in ikinci yarisina kadar gitmektedir. Ekonomik sistemde meydana
gelen degisimin ticretli ¢alisan sayisini artirmasiyla birlikte toplumsal smiflar daha
belirgin hale gelmistir. Sinifsal ¢atismalarin artmasi ve sosyal orgiitlenmelerle beraber
yeni Kurumlara olan ihtiyag ortaya ¢cikmistir. Isgiicii piyasasinda diizenleyici bir Kurum

olarak KiK’ler bu sartlar altinda kurulmaya baglamstir.!

Issizlik olgusunun ilk kez kitlesel olarak ortaya ciktign 1800’li yillarin
ortalarinda, yeni yeni gelismeye baslayan sendikalar mevcut iiyelerine igsiz kalmalari
durumunda is bulmak konusunda yardimci olmaktaydilar. Ayn1 zamanda goniillii olarak
tiyelerinden aldiklar1 bir miktar destekle daha sonra ¢alismadiklar1 donemde bu kisileri
destekleyerek ilk igsizlik sigortasi uygulamasini yapmislardir. Ayni1 déonemde isgiicii
piyasasinda sendikal oOrgiitlerin yani sira baska bazi 6zel firmalar ve kuruluglar da is
arama destegi sunmaktaydilar. S6z konusu firma ve kuruluslarin amaglar1 yalnizca ise
yerlestirme ile sinirli kalmamaktaydi. Bu donemde is¢iler tarafindan yapilan grevlerin
etkisizlestirilmesi ve Tlcret diizeyinin asagr yonlii baski altinda tutulmasi gibi

faaliyetlerde de bulunuyorlardi.?

19. ylizyilin sonlarinda ulusal hiikiimetler, issizligin ¢oziimii ve is bulma
hizmetleri konusunda kurumsal anlamda hentiz hizmet vermemekteydiler. Bu donemde
daha cok yerel otoriteler bulunduklar1 bolgelerle sinirli kalarak bir takim hizmetler
vermekte ve is bulma faaliyeti yiiriitmekteydiler. Ozellikle Almanya’nin belli
bolgelerinde yerel KiK’ler kurulmustu. 1840 ve 1844’te Almanya’nin Dresden ve
Leipzig kentlerinde isgiicii piyasasinin niteligine uygun, tglii yapiya sahip olarak

kurulmus KiK’ler ¢esitli hizmetler sunmaktaydilar. Ik defa Belgika’nin Ghent kentinde

! Weishaupt, J. Timo; “Social Partners and the Governance of Public Employment Services: Trends and
Experiences from Western Europe”, International Labour Organization Working Document Number 17,
Isvigre 2011

2 Weishaupt J. Timo, “Managing Public Employment Services: Trends and Experiences with Recent
Governance Reforms”, http://www.pes-benchmarking.eu/inc/download.asp?file=
%C3%BC%C0%EI%D8%E6%DC%F3%ECYEB%03%F5%FE%FEY%EEY%F1%F2%FD%0E%EE%F
3%FB%FCY%FEYEE%CB%BFY%F3%E8%F5%09%ES5%BE%BA%C0%CA%BB%05%FE%EC ,
(04.08.2013)



modern nitelikleri bulunan KiK’ler kurulmustur. Ghent sehrinde oldukga giiclii olan
sendikalar kendilerinin yiirittiigli issizlik sigortasi programlar1 yerine devlet eliyle
yiiriitiilen sigortaya destek olmaya baslamislardir. Boylece ilk defa is¢i Orgiitlerinin
goniillii olarak destek verdigi bir KiK hem ise yerlestirme faaliyeti yiiriitmekte hem de
issizlik sigortasi is ve islemleri yapmaya baslamistir. Daha sonra Avrupa’nin bir¢ok

sanayi kentine bu yapilanma hizla yayilmistir.?

1919 yilinda ILO’nun kurulmastyla birlikte KIK’ler ve dolayisiyla is ve isci
bulma hizmetleri a¢isindan yeni bir siire¢ baslamistir. Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin
(ILO) ilk konferansi olan Washington Konferansinda 2 sayili Issizlik S6zlesmesi kabul
edilmistir. S6z konusu s6zlesme, merkezi hiikiimetlerin {icretsiz olarak is ve is¢i bulma
hizmeti verecegi oOrgiitler kurulmasini ve bu orgiitlerin danisma kurullarinda is¢i ve
isveren orgiitlerinin bulunmasmi &ngdrmekteydi. Bdylece KIK’lerin varlik nedenleri
uluslararasi bir s6zlesmeyle de ortaya konmus oluyordu. Ayni zamanda ticret karsiligi
i bulma hizmeti veren kuruluslar iginde sinirlamalar ve denetim mekanizmalari
ongoriiliiyordu. 1933 yilinda kabul edilen 34 sayili sozlesme ile Ozel Istihdam
Biirolarinin (OIB) faaliyetlerini tamamlamalar1 igin 3 yil siire taninmis ve bu siirenin

sonunda tamamen kapatilarak is bulma faaliyetleri devlet tekeline alinmistir.*

Iki diinya savasi arasinda kalan dénemde KIiK’ler, gelismelerini zorlayict
ekonomik sartlar igerisinde, son derece sinirl olarak hizmet saglamislardir. ikinci diinya
savas1 ertesinde, iilkelerin ekonomi politikalar1 tam istihdam {izerine kuruldugundan,
KiK’ler bu hedefin gergeklesmesine yardimci olmak amaciyla calismalarini
stirdiirmiigtiir. 1948 yilinda, ILO’nun 88 sayili is ve is¢i bulma servisi sozlesmesiyle
KIK lere yeni standartlar belirlenmistir. S6z konusu sdzlesme ile devletlerin iicretsiz ve
tim halki kapsayan is ve is¢i bulma servislerinin bulundurulmasi zorunlu hale
getirilmistir. Kurulan ve kurulacak servislerin tamamimin devlet kurumu olmasi sart1 da
ilgili s6zlesme ile mecburi tutulmustur. Boylelikle devletin tekelinde, iicretsiz hizmet
veren is ve is¢i bulma servisleri uluslararasi sdzlesmeler ile glivence altina alinmistir.
Tiirkiye’de, is ve is¢i bulma hizmetleri sunmak {izere diinyadaki gelismelere paralel
olarak 1946 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu (iIBK) adiyla kamu istihdam hizmeti

veren kurulus kurulmustur.

3 Weishaupt; “20117, s.1

N Weishaupt; “20117, s.2

® Phan, Tuy — Hansen, Ellen — Price, David; “Degisen Isgiicii Piyasasinda Kamu Istihdam Hizmeti’’,
ILO, Isvigre, 2001 5.19



Ikinci diinya savasi sonrasi donemde refah devletlerin ortaya ¢ikmasi ve tam
istihdam doneminin etkisiyle KIK’ler bir anlamda altin caglarim1 yasamuslardir. Bu
donemde KiK’ler bircok yenilige sahne olmuslardir. En 6nemli yeniliklerin basinda
aktif isgiicii politikalarina verilen onemin artmasi ve insanlarin niteliklerini artirici
sistemlerin ortaya ¢ikmasidir. Ayn1 zamanda ilk defa isgiicli piyasasinda var olan acik
islerin bireysel anlamda ilani bu déneme rastlamaktadir.® Isgiicii piyasasinda araci bir
kurum olarak KiK’ler tek tek isgiicii piyasasinda isgiicii taleplerini bireysel anlamda
yayimlamaya baslamistir. Giiniimiizde gerek KiK’lerin gerekse OIB’lerin en siklikla is
eslestirme yontemi olarak kullandigi bireysel olarak yayimlanan ilanlar ilk kez bu
donemde ortaya cikmistir. S6z konusu islerin teker teker ilana g¢ikilmasiyla birlikte is
arayanlarin kisisel ozellikleri ve uygunluklarini bulabilmek amaciyla bireysel hizmetler
gelismeye baglamis ayn1 zamanda is arayanlarda beklenen nitelikler daha somut hale
gelmeye baslamistir. 1970°1li yillara gelindiginde hemen hemen tiim sanayilesmis
tilkelerde isgiicii piyasasinin ti¢lii yapisina uygun kurumlar yoluyla aktif isgiicli piyasasi
programlar1 (AIPP) uygulanarak issizligi azaltmaya ¢alisilmis ve bireysel eslestirme

hizmetleri sunulmaya baslanmustir.”

1980’lerin ortasindan itibaren iletisim ve teknoloji altyapisinda yasanan koklii
degisikler, bilgisayarin ortaya ¢ikmasi, uluslararasi isgiicli rekabetinin belirgin sekilde
artmasi ve isgiicii piyasasinin yeni niteliklere sahip kisilere ihtiyag duymasiyla birlikte
KiK’ler yeniden kapsamli modernizasyonlara ihtiyag duymuslardir. Bu ihtiyaglar
dogrultusunda 1990’larla birlikte KIK’ler yasal diizenlemelere gére galisan bir kurum
olmak yerine belirlenen hedefleri gergeklestirmeye yonelik ¢aligmalar yapan bir kurum
olmaya baslamistir.® 1997 yilinda kabul edilen 181 sayili sozlesme ile OIB’lerin isgiicii
piyasasinda yasal bir aktdr olduklar1 kabul edilmis ve KiK’ler ile isbirligi yapmalar
tesvik edilmistir.

Son 15-20 yillik siiregte KIK’ler yapisal degisim gecirmeye baslamislardir. Bu
degisimlerin baslica yonelimleri, ademi merkeziyetci yapilanma, yerel isgiicli
piyasalarinda daha esnek hareket edilebilmesine olanak saglayacak diizenlemeler ve

disardan hizmet satin alinmasi yoluyla isgiici piyasasinin ihtiyaglarmi karsilamaya

® Tuy - Ellen — David; “2001”, 5.20

’ Weishaupt; “20117, s.2

® http://www.pes-benchmarking.eu/inc/download.asp?file=
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yonelik ¢alismalardir. Avrupa rehberlik forumu kapsaminda KIK hizmetlerine iliskin
yazdig1 bir makalede Peter Hartel’e gore; Bireylerin kendi kendilerine is bulabilmesi
yoniindeki ¢aligmalar, dncelikle self-servis, daha sonra grup goriismesi ve en sonunda
yogun goriismeler yoluyla {i¢ asamali hizmet sunumu ile yerellesme ve disardan hizmet
satin alimlar1 son donemde Avrupa Birligindeki (AB) KiK’lerin en énemli egilimleri

9
arasidadir.

Sanayilesme ile birlikte ortaya ¢ikan KIiK’ler toplumsal ve ekonomik kosullara
gore kimi donem hizli ilerlemeler gostermis kimi donemlerde ise durgunluk ve gerileme
igerisine girmislerdir. Siirekli olarak gelisim ve degisim gosteren KIK lere verilen 6nem
hemen hemen tiim iilkelerde giderek artmaktadir. Baslangicta ise yerlestirme hizmetleri
ile igsizlik ve benzeri yardimlar birbirinden ayr1 sekilde yonetilmislerse de 6zellikle son
20 yillik siirecte birbirleri ile ¢ok siki iligki icerisinde hizmetlerini siirdiirmektedirler.
Bu noktada bircok iilke aktif ve pasif tiim isgiicili piyasasina yonelik hizmetlerini tek ¢ati
altinda toplama baslamiglardir. 1990’11 yillarla birlikte igsizligin artis gostermesiyle
birlikte KIK tarafindan uygulanan politikalarin kapsami ve etkisi de farklilasmaktadir.
[s arayanlarin isgiicii piyasasindan uzak kalma nedenleri, aldiklar1 yardim miktarlar1 ve
stireleri ile sosyo-ekonomik durumlari istihdam hizmetlerinin sunumunda ve sonug
almada son derece énemli olmaya baslamistir. Ozellikle isgiiciiniin niteligi artirict aktif
isgiicii politikalar1 yoluyla istihdamn artirilmaya calisildigi bu donemde KIK’ler yeni
kosullara uygun sekilde “’is arayan odakli’> hizmet sunumuna agirlik vermeye

caligmaktadirlar.

1.2 SECENEKLI HIZMET SUNUMU

Demografik ve toplumsal egilimlerden bagimsiz olarak kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerindeki ilerleme, iilkelerin isgiicii piyasalarindaki degisimin en temel
nedenleridir.’® Uluslararasi ticarette yasanan hizli biiyiime, ilkelerin isgiicii
piyasalarinda rekabete neden olmaktadir. Cokuluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi, farkl
tilkelerde yerel ortakliklar kurulmasi ve iilkelerin finansal yapilarinin i¢ ige gegmesiyle
birlikte her zamankinden daha karigik isgiicii piyasalar1 olusmaktadir. Yeni ekonomik
diizenle birlikte o6zellikle 1990’li yillarin ikinci yarisindan itibaren istthdam

hizmetlerinde kamu tekelinin kalkmasi, yerellesme ve is arayan odakli hizmetlerin

° Hartel, Peter; “Public Employment Services”, European Guidance Forum, 2006, s.1
19 Tyy - Ellen — David; “2001”, 5.26



ortaya ¢ikmastyla KIK’lerin mevcut eksikliklerini ve basarisiz kaldiklar1 noktayi
gormek ve agiklamak bakimindan yeni veriler ve gerekli tedbirleri almaya yonelik

Oneriler ortaya konmaktadir.™*

Isgiicii piyasasi, diger mal ve hizmet piyasalarina gore bircok farkli dzelliklere
sahiptir. Diger piyasalardan ayrilan en temel Ozelligi isgiicii piyasasinda asimetrik
bilginin yogun olarak bulunmasidir. Gerek is arayanlarin kisisel ozellikleri gerekse
igverenlerin mevcut islerinin o6zellikleri tamamen kisilere 6zglidiir. S6z konusu
Ozelliklerin yalnizca is arayan veya igveren tarafindan tam olarak bilinebilir olmasi
nedeniyle piyasalarin dengeye gelmesi oldukga zordur. Is arayanin isi ne kadar istedigi
ve bu alandaki yetkinliklerini yalmzca kendisi bilebilmektedir. Isveren tarafindan
bakildiginda ise var olan acik isin ozellikleri ve bu isi yapacak kisiden beklentileri
konusunda yalnizca kendisi bilgi sahibidir. Isgiicii talebinin ve arzinin kendine 6zgii
ozellikleri nedeniyle piyasada asimetrik bilgi olusmakta ve piyasanin dengeye gelmesi

zorlagmakta ve siiresi uzamaktadir.

KiK’ler, bugiine kadar is arayanlar1 nesnel olarak Olciilebilen kisisel
ozelliklerine gore (cinsiyet, yas, egitim vb.) kayit altina almis ve isgiicii piyasasinda var
olan islerde eslestirme amaciyla bu bilgileri kullanmistir. Nesnel kriterlere dayali kayit
yontemi nedeniyle KiK’e kayitl mevcut issizler arasinda nitelik bakimindan herhangi
bir ayrim yapilamamaktadir. Isgiicii piyasalarmin esneklestigi ve meslekler arasi hizli
gecislerin yasandigi bir siirecte yalnizca nesnel kriterlere dayali eslestirme yontemleri
yetersiz kalabilmektedir. Ayni1 zamanda isgiicii piyasalarini diizenleyen yasalarda
igsizlik yardim ve diger sosyal yardimlari alanlarin KiK’lere iiye olma zorunlulugu
nedeniyle KIK kayitlarinda niteliksiz ve dezavantajli kisilerin oran1 oldukca
yiikselmektedir. Nesnel olarak tutulan kayitlarda, nitelikli kisileri diger vasifsiz
kisilerden ayristirmak neredeyse imkansiz oldugundan, isverenlerde KiK’e kayith
igsizlerin ¢ogunlukla niteliksiz oldugunu yoniinde bir algi olusmaktadir. Bu nedenle
isverenler KIK’leri ise almada araci kurum olarak  degerlendirmekten

kaginmaktadirlar.*?

" Larsen Christian Albrekt, Vesan Patrik; ¢‘Public Employment Services, Employers and The Failure of
Placement of Low-Skill Workers in Six European Countries’’, Working Papers on the Reconciliation of
Work and Welfare in Europe,Ingiltere 2011, s.6.
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Yukarida sayilan olumsuzluklar: giderebilmek ve isgiicii piyasasinda daha etkin
bir rol sahibi olmak isteyen KIK’ler siirekli olarak yeni hedefler belirlemekte ve bu
hedeflere uygun hizmetler sunmaya c¢alismaktadir. 1970’lerden bu yana belli hedef
kitlelere yonelik farkli istthdam hizmetleri sunarak somut ¢iktilar almayr hedefleyen

KiK’lerde yillar igerisinde hedef kitlelerde meydana gelen degisimi asagidaki tabloda

goriilebilir.

Tablo 1: Farkli Donemlerdeki Etkinlestirme Politikalari

Hedef Kitle Hizmetler Ciktilar
1970 ve 1980'ler | Bazi (yerel) sosyal yardim Goniillii AIPP Hizmetleri, | Yiiksek yardim
alanlar bagimlilig
Kosulsuz pasif yardimlar
Erken Donem Geng igsizler, igsizlik Kosullu yardimlar ve Acik igsizlikte
Etkinlestirmeler | yardimi alanlar gibi ¢ekirdek gruplarin zorunlu | azalma.
(1990'ar) etkinlestirilmeye calisilan katilimi yoluyla bireysel Yardim alma
baz1 se¢ilmis gruplar eylem planlar1 kosullarmin kosulsuz
Erken emekliler ve olusturulmasi. olmaktan
engelliler bu kitleye dahil etkinlestirici
degil. zorlamalara
doniismesi
Son dénem Hedef gruplarin erken Kisisel hizmet ve mesleki | Diisiik gelir ve
trendleri emekliler ve engelliler gibi | egitim yaklagimiyla daha istikrarsiz istthdam
gruplar kapsayacak sekilde | genel olarak is dncelikli problemleri
genisletilmistir. hizmet sunumlari.
Aktiflestirme tiim refah Y6netim noktalarinin Etkinlestirmenin
devletlerinde basat prensip | birlestirilmesi ve yeni yarattig1 sikintilar
kamu hizmet modellerine
gegis
Gelecekte Calisabilir niifusun tamami | Esnek AIPP'ler yoluyla Tim gruplarin
olugacak genel istihdam stirdiiriilebilir sekilde
muhtemel yol hizmetlerinin sunumu isgiicii piyasasinda
Siirdiiriilebilir istihdam ile | Yer almast
dogrudan baglantili beceri
ve istihdam
edilebilirliklerini artirict
ise oncelik veren egitim
programlari

Kaynak: Kondle, Seidl Regina, Werner Eichhorst; “Contingent Convergence A Comparative
Analysis of Activation Policies”, IAB Discussion Paper, Almanya 2008, s.22

1970 ve 1980’lerde KiK’ler tarafindan belirlenen hedef kitlede yalnizca gelir
destegi alan gruplar bulunmaktadir. S6z konusu kitlelerin isgiiciine katilmasi i¢in bu
donemde herhangi zorlayici etmen bulunmamaktadir. Yalnizca goniillii olarak belli aktif
isgiicli politikalarina katilmalar1 yoniinde ¢aligmalar yapilmakta ve pasif yardimlar1 alip
almama konusunda serbest birakilmaktaydilar. Bu siirecin sonunda kitlelerin is arama
becerilerini artirici etkinliklerin azlig1 ve pasif yardimlarin alinmasinda herhangi bir sart

konulmamasi yliksek oranda yardimlara bagimli kitlelerin olusmasina neden olmustur.



1990’larla birlikte hedef kitleler farkli 6zelliklere gore daha belirgin olarak
belirlenmeye baslamistir. Isgiiciine dahil olmayan gengler, issizlik &deneginden
yararlananlar ve refah yardimi alanlar gibi farkli hedef kitleler olusturulmustur. Bu
donemde yardimlar kosullu olarak verilmeye baglanmis ve belli kitlelerin zorunlu olarak
isglicline katilmak i¢in c¢alismalara katilim gostermesine yasal diizenlemeler
getirilmigtir. Bu ¢alismalar sonucunda agik igsizlikte diislisler yasanmig, yardim
sistemleri yeniden yapilandirilarak yardim alinan siire igerisinde is arayanlara belli

yiiktimliiliikler getirilmistir.

2000’1 yillarla birlikte gelisen yeni siiregte hedef kitleler genisletilmistir. Daha
once hedef kitle olarak belirlenmeyen erken emekli olup herhangi bir iste calismayanlar
ile engelliler de KiK’ler tarafindan hedef kitle olarak benimsenmistir. Kisilerin is arama
yoniinde ¢alisma gostermesi sosyal yardimlardan yararlanmanin temel kosulu olarak
belirlenmistir. Bu donemde istihdamda kalma siirelerine ve siirdiiriilebilir istihdama
verilen énem artmustir. Is arayanlarin beceri ve ge¢mis formasyonlar1 ile dncelikle
istihdam edilmeleri amaglanmakta bu olmadigi takdirde mesleki egitim ve is bas1 egitim

programlari ile istthdam edilebilirlikleri artirilmaya c¢alisilmaktadir.

Gelecekte tiim aktif niifus igerisinde yer alan i§ arayanlarin gruplandirilmasi
ongoriilmektedir. Hedef kitle olarak belirlenen gruplarda yer alan kisilere sunulacak
bireysel hizmetler olduk¢a esnek aktif isgiicii hizmetleri yoluyla verilmeye
calisilacaktir. Is arayanlara verilecek egitim programlari ile siirdiiriilebilir istihdam
arasinda daha siki baglant1 kurulacaktir. Bir diger ifadeyle is arayanlarin ise girmeleri
icin ¢aba gosterilmesinin yaninda girilen iste daha uzun siire kalmas1 da hedeflenecektir.
Bu siirecin sonunda tiim hedef kitle gruplarinin isgiicli piyasasina devamlilig1 olacak

sekilde entegre olacagi ongoriilmektedir.

Gorildiigii  gibi hemen hemen tiim {ilkelerde istthdam hizmetlerinin
kisisellestirilmesiyle, temel olarak is arayanlarin ihtiyaclarini belirleyebilmek igin
gerekli nitel ve nicel aragtirmalar1 yaparak elde edilen sonuca gore uygun istihdam
hizmetlerinin sunumu yoluyla i3 arayanlarin isgiicii piyasasina girmesini

hedeflemektedir.



1.3 HEDEF KITLE VE SECENEKLI HIZMET SUNUMUNUN
OZELLIKLERI

KiK’lerin esneklesen isgiicii piyasasina daha iyi uyum saglayabilmesi ve is
arayanlar ile isverenlerin olumsuz algilarimi degistirebilmek i¢in yeni calisma
yontemlerine gereksinimleri vardir. Is arayanlarin niteliklerine gore gruplanarak her bir
gruba 6zel hizmetlerin farkli sekilde sunulmasi isgiicli piyasasindaki bilgi eksikliginin

azaltmasina katkida bulunacak ve olumsuz alginin azalmasina yardimci olacaktir.

Giiniimiizde KIK’ler kiiresellesme ve ekonomik degisimlerin etkisiyle klasik
istihdam hizmetleri uygulamalarinin yani sira basarili olabilmek i¢in yeni caligmalara
ihtiyag duymaktadir. Bu noktada hizmetlerin yerel diizeyde daha etkin sunulmasi ve
sunulan hizmetlerin is arayanlarin niteligi ve isgiicli piyasasina yakinliklar1 gibi kisisel
ozelliklerine gore degisim gostermesi KIK’lerin modern istihdam hizmetleri

bakimindan en ¢ok iizerinde durduklari ¢alismalarin baginda gelmektedir.

Degisen isgiicii piyasasinda KiK’lerin yasadig1 zorluklarin iistesinden gelmek ve
isgiicli piyasasindaki yerlerini gii¢clendirerek issizligi azaltmakta bagsar1 gdstermesi i¢in
cesitli kurumlar tarafindan belirli stratejiler ortaya konmaktadir. Bu stratejilerden bir
tanesi 1997 yilindan yayimlanan Avrupa Istihdam Stratejisine yol gdstermek amaciyla
1998 yilinda yayimlanan AB Istihdam Politikalar1 Rehberidir."® S6z konusu rehberde
uzun siireli igsizligi engellemek i¢in dnlem alinmasi bir zorunluluk olarak belirtilmistir.
Uzun siireli issizligi 6nlemek ve issizlerin yeniden istihdam edilebilmeleri amaciyla
erken miidahale ve kisisel eylem planlar1t olusturulmasi kisilerin tekrar istthdam
edilebilmelerinin en &nemli araglar1 olarak sayilmistir. Ozellikle kisisel eylem
planlarinin dikkatlice analiz edilmesi ve is arayamin gii¢lii ve zayif yanlarinin
belirlenmesi yoluyla istihdam edilme olasiligmimn artirilmasi ngoriilmektedir.* Uzun
stireli igsizligi Onlemek amaciyla kisisel eylem planlarima vurgu yapilan rehberde,
ozellikle uzun siireli issiz olma riski tasiyan kisilerin giiglii ve zayif yonlerinin analiz
edilebilmesi icin kisisel olarak nesnel 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, egitim vb.) yan1 sira
duygusal (calisma istegi, yatkinliklari, sosyal diyalogu vb.) kimi Ozelliklerinin de
dikkate alimmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu noktada kisilerin daha saglikli analiz

 Goetschy, Janine; “The European Employment Strategy: Genesis and Development”, European Journal

of Industrial Relationship, Volume 5, Number 2, s.126

14 Konle-Seidl, Regina, ‘‘Profiling for Better Services’’,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6807&langld=en, (05.08.2013)

10



edilebilmesi, isglicii piyasasina uzakliklarinin belirlenebilmesi ve eylem planlarinin
daha gergekei olabilmesi i¢in daha Onceden belirlenmis birtakim kisisel testler ve
analizler yapilarak kisisel eylem planlarinin ortaya konmasi gerektigi 20. yy’in
sonlarinda isgilici piyasalar1 ile ilgilenen ¢esitli kurumlarca dile getirilmeye

baslanmustir.

2000’li yillarla birlikte birgok gelismis {ilkede istihdam hizmetlerinin
kisisellestirilmesi yoniinde calismalar yapilmaya baslanmustir. Is arayanlarm kisisel
niteliklerinin iggiicli piyasasina girmelerinde kilit rol oynamasi bu yonde caligmalarin
baslamasinin en temel sebepleri arasindadir. Gelismis iilkelerde, is arayanlara yonelik is
bulma hizmetlerinin sunumunda birbirinden belli noktalarda ayrilan iki temel yaklasim
bulunmaktadir. Bu yaklagimlarin ilki kita Avrupasi’nin uyguladigt “uyum”
politikalaridir. Bu yaklagimda is arayana, is aradigi siire icerisinde egitim, mesleki
egitim, gecici istthdam politikalarinin yan1 sira gelir destegi ve belirli hizmetler
sunulmakta ve KIK’ler tarafindan kisinin bireysel beklentileri karsilanmaya
calisilmaktadir. Diger yaklagim ise Anglosakson iilkelerin uyguladigi calistirmaci
yaklaslmdlr.15 Bu yaklasimda, is arayanlarin herhangi bir sosyal yardim almasi
durumunda aktif programlar kapsaminda bir iste c¢alistirllmasi zorunlu tutulmaktadir.
Uyum politikalar1 goniilliiliik esasina dayanirken Anglosakson iilkelerde zorunluluk
prensibi daha ¢ok One ¢ikmaktadir. Her iki yaklagimda da is arayanlarin issizlik
yardimina gereksinim duymayacag1 gelir getirici bir iste ¢aligmasi nihai hedef olarak
ortaya konmaktadir. Burada 6nemli olan kisinin aktif olarak is aramasmi ve isgiicli
piyasasina girmesini kolaylastirici, niteliklerini artiran eylemler igerisinde olmasi temel
kosuldur. Calistirmaci yaklasimda cezalar yoluyla kisiler is arama konusunda daha ¢ok
giidiilenmeye caligmaktadir ve istthdam hizmetinin basarili olmasi i¢in ise girmis olmasi
yeterli sayilmaktadir. Uyum yaklasimda ise kisinin refahina bir biitlin olarak
bakilmakta, sadece ise girmis olmasinin yani sira saglik hizmetlerine erisim ve barinma
kosullar1 gibi diger yasamsal kosullar1 da igerecek sekilde hizmet vermeye
calismaktadir. Genellikle, gelismis iilkelerin KIK’leri tarafindan uygulanan sistemler
her iki yaklagimin karmasi niteligindedir. Bu noktada tilke uygulamalar1 da birbirinden
farklilik  gostermektedir. Ornegin Danimarka’da, is arayan ve isgiiciine dahil

olmayanlarin is bulabilmesi i¢in oldukca cesitli isttihdam hizmetleri sunulmakta ve bu

1> Kapar, Recep; ““ Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1®, http://www.sosyalkoruma.net/pdf/19.pdf,
(05.08.2013),
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stire icerisinde kisinin yasamini siirdiirmesini saglayacak miktarda sosyal yardimlarda
bulunmaktadir. Buna karsilik Ingiltere’de gorece daha az hizmet sunulmakta, amag ve
sonug ile verilecek yardimlar arasinda siki baglanti kurulmakta ve bu siirecte daha

sinirlt miktarda sosyal yardim olanagi sunulmaktadir.’®

Ozellikle 1990’larla birlikte baslayan sosyal yardim — istihdam baglantisi
giderek giiclenmekte ve is arayanlarin daha hizli is bulmalar1 veya istithdam
edilebilirliklerini artirmalar1 i¢in ¢esitli sistemler gelistirilmeye c¢alisilmaktadir.
Bireylerin kisisel 6zelliklerinin birbirinden farkli olmasi ve her kisinin kendine 6zgii
ozelliklerinin istthdam edilmelerinde dnemli rol oynayacagi diisiincesi birgok gelismis
tilkede kisiye 6zel hizmet sunumuna yonelik calismalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Bircok Avrupa iilkesi kisiye 0Ozel hizmet veritken profil olusturma sistemini
kullanmaktadir.'” Profil olusturma sistemi 2 ana boliimden olugmaktadir. Bu boliimlerin
ilkinde, is arayanlarin, nicel (istatistiki tahminler) ve nitel (yapilandirilmis miilakat,
kapasite testleri vb.) tanima araglar1 yoluyla profilleri olusturulmakta ve olusturulan
profiller analiz edilerek isgiicli piyasasina girme noktasinda kigisel risklerinin neler
oldugu tanimlanmaktadir. Ikinci boliimde, is arayanlarin isgiicii piyasasina girmedeki
kisisel risklerine gore hangi KIK hizmetlerinden yararlanacaklarina karar verilmektedir.
Verilen kararlar dogrultusunda farkli profile sahip is arayanlar icin farkli istihdam

hizmetleri sunularak is arayanlar istthdam edilmeye (;ahsllmaktadlr.18

Bazi gelismis lilkelerde ekonometrik modellere dayali, is arayanlar profillerine
gore kategorilere ayirarak kurum kayitlarina alma yaklasimi mevcuttur. Kimi AB
KIK leri, i arayanlar1 isgiicii piyasalarina yakinliklarmna, kolay istihdam edilebilir olup
olmadiklarmma gore kategorize etmektedirler. S6z konusu ayrimi, daha oOnceden
tanimladiklar1 ise yerlesmede etkili olduklarini tahmin ettikleri faktorlere gore
yapmaktadirlar. Is arayanlarin séz konusu faktdrlerin ne kadarina sahip olduklarina gére
isglicli piyasasina kolay veya zor girebilecekleri tahmin edilmekte ve is arayanlar
gruplanmaktadir. S6z konusu faktorler arasinda yas, ne kadar siireyle issiz olundugu,
egitim durumu, dil kullanma becerisi, etnik kdkeni, engelli olma durumu, okuryazarlik

durumu ve ailevi 6zellikleri ile kisisel durumlar1 yer almaktadir. Belirtilen faktorlere

¢ Knotz, Carlo Michael, ‘“Measuring the 'New Balance of Rights and Responsibilities' in Labor Market
Policy: A Quantitative Overview of Activation Strategies in 20 OECD Countries’’, ZeS-Working Paper
No. 06/2012, Almanya 2012, s. 8

7 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6807&langld=en

'® http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6807&langld=en
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gbre is arayanlar gesitli kategorilere boliinmektedirler. Ornegin Hollanda’da 4 farkli
kategorilendirme yapilmakta ve her bir kategori i¢in ig danigmanlar1 farkli isttihdam
hizmetlerini kullanmaktadir. Isgiicii piyasasinda en yakin olan birinci grup igerisinde
yer alan is arayanlar icin daha ¢ok self-servis olanaklarinin kullanildig1 bu sistemde,
dordiincii grupta isgiicli piyasasina girmesi en zor olarak tanimlananlar yer almaktadir.
Bu grupta yer alan is arayanlara yonelik 6zel tesvikler ve kisisel programlar yoluyla
kisilerin istihdam edilebilirlikleri artirilmaya g¢alisilmaktadir. Benzer yontemleri baska
iilkelerde uygulamaktadir. Ornegin Danimarka’da “Is Barometresi” ad1 verilen sistemde
kisilerin bireysel Ozellikleri belirlenmeye c¢aligilmakta ve 6 ay igerisinde isgiicli
piyasasina girebilip giremeyecegine gore siniflandirilarak buna gore farkli istihdam

hizmetleri sunmaktadirlar.*®

Kamu hizmetlerinin kisisel olarak sunumu ilk olarak sosyal bakim ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla verilen hizmetlerde ortaya (;lkm1$t11'.20 Bakim ihtiyac¢larinin
kisiden kisiye degismesi ve sunulan hizmetlerde farkl: ihtiyaglarin bulunmasi nedeniyle
bu kapsamda baslayan kisisel hizmet sunumu giderek biiylimekte ve istihdam
hizmetlerine kadar genislemektedir. Edinburg Universitesinden Alexander Goerne’ye
gore istihdam hizmetlerinin kisisellestirilmis olarak sunulabilmesi iki sekilde olabilir.
Bu yollardan ilki, sunulan istihdam hizmetlerinin ¢ok c¢esitli ve sayica fazla hale
getirilerek herkese uygun bir secenek ortaya konulmasidir. Ikinci yol ise is arayanlar ile
1 danmigmanlar1 arasinda etkilesim artirilarak i arayanin 6zellikleri hakkinda daha fazla
fikir sahibi olunmasi ve kisiye 0Ozel ne tiir istihdam hizmetlerinin sirasiyla
uygulanacagmin belirlenmesidir. 2005 yilinda yapilan Avrupa Profil Olusturma
Seminerinin raporunda ise; Profil olusturma genel olarak yiiksek risk grubunda yer
alanlarin uzun donemli issiz olma ihtimali yiiksek is arayanlarin belirlenmesi amaciyla
kullanilan bir kavramdir.?* Burada kavram olarak kullanilan profil olusturma sistemi ile;
sistematik bir siire¢ icerisinde i arayanlarin karakterlerine (6zelliklerine) dayali, her bir
is arayana 6zel en uygun istihdam hizmetinin verilmesi ifade edilmektedir. Kisilerin
istthdama giristeki giiclii ve zayif yanlarin1 olabilecek tiim yollarla (nitel/nicel)

tanimlayarak kisisel 6zelliklerine yanit verecek miidahale stratejileri belirlenmesidir.

9 pyblic Employment Services And Employment Activation
http://siteresources.worldbank.org/ECAEXT/Resources/258598-
1224622402506/CZ_Roma_Employment_Ch5.pdf, (08.08.2013)

20 Goerne, Alexander; “Personalization Of Employment Services, What Is It? Why Is It Good? Why
Should It Be Investigated, And How?”, http://www.espanet2012.info/__data/assets/pdf_file/0008/
88928/Goerne_-_Stream_7.pdf, (08.08.2013)

2! http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6807&langld=en
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Bireysel eylem planlar1 olusturarak yapilacak miidahalelerin genele yayilarak is arayan
segmentasyonu yapilmasi yoluyla farkli hizmetler ve miidahalelerin daha da

etkinlestirilebilecegi yine ayni raporda belirtilmektedir.

Istihdam hizmetlerinin kisisellestirilmesi, ¢alisabilir niifusta yer alip is arayan
Kitlelerin belirli siniflamalara gore gruplandirilmasi ve her bir gruba yonelik farkli
hizmet sepetlerinin uygulanarak isgiicii piyasasinda siirdiiriilebilir sekilde istihdam
edilebilmeleri icin yapilacak nicel ve nitel arastirmalar kritik 6nemdedir. S6z konusu
arastirmalarin dogrulugu ve kapsamli olmasi KiK’lerin dogru kararlar vermesi ve en

etkin sonuglara ulasmasi i¢in bir gerekliliktir.

KiK’lerin sahip oldugu kaynaklar kisithh oldugundan her is arayan igin
kisisellestirilmis hizmet sunumuna olanak bulunmamaktadir. S6z konusu kaynaklarin
bir kismi kisilerin siniflandirilmast igin gereken nicel ve nitel arastirmalarda
kullanilmaktadir. Bu noktada bilgi teknolojileri alt yapisi ve saglikli kayit tutma
konusundaki deneyimler nicel olarak dogru siniflandirma yapilabilmesi i¢in en dncelik
verilen alanlar olarak one ¢ikmaktadir. KiK’lerin sahip oldugu bilgi islem altyapist,
internet hizmetlerinin gelismisligi ve is arayanlar i¢in kolay erisilebilir olmasi nicel
olarak tutulan kayitlarin islevselligini belirleyen etmenlerin basinda gelmektedir. Is
arayanlarin nicel olarak siiflandirilmas: siirecinde, hedef kitlelerin ne oldugu ve nasil
tammlandifina gore toplanacak veriler degiskenlik gdsterebilmektedir. Ornegin
Ingiltere’de is arayanlar ne kadar siiredir issiz olduklarina gére smiflandiriimakta ve
belirlenen siniflar i¢in farkli sekilde uyarlanmis hizmetler sunulmaktadir.? Ingiltere
orneginde goriildigii iizere siniflama yapilirken hedef kitleler is arayanlarin ne kadar
stiredir igsiz kaldiklarma gore belirlenmistir. Boylelikle kimlerin daha ¢ok yardima
ihtiyaci oldugu tespit edilmeye calisiimaktadir. Ornegin 2 aydir issiz olan bir kisinin
kendi kendine istthdam etmeye yonlendirmesi yapilarak 1 yildan uzun siiredir issiz olan

bir kisiye daha ¢ok kaynak aktarilmasi saglanabilecektir.

Hemen hemen tiim AB KIK’lerinde is arayanlara sunulacak hizmetler
konusunda nihai karar1 is damgmanlar1 vermektedir. Is danmismanlarinin, toplumun gok
cesitli kesimlerinden gelen is arayanlara hangi istihdam hizmetlerinden yararlanacagina

nesnel olarak karar vermesi oldukg¢a ¢ok zordur. Bu noktada is danigmanlarina yardimci

22 Konle-Seidl, Regina; Profiling Systems For Effective Labour Market Integration
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6867&langld=en (05.08.2013)
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olabilmek ve belli bir standart saglayabilmek igin cesitli gruplamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle Kita Avrupasi iilkelerinde is arayanlarin is danismanlari ile
birebir goriismesi ve is arama siirecinin nasil devam edecegi konusunda son kararin is
danismaninca verilmesi yaygin olarak uygulanan sistemdir. Anglosakson gelenekten
gelen Amerika Birlesik Devletlerinde ise oldukga kat1 istatistige dayali profil olusturma
sistemi uygulanmaktadir. S6z konusu sistemde veriler 1s18inda is arayanlarin istthdam
hizmetlerinden yararlanip yararlanmayacagi belirlenmekte ve is danismanlar1 bu karar

siirecinde hi¢ yer almamaktadir. 23

Goriildugii gibi is arayanlara yonelik hizmetlerin kisisellestirilmesi uzun siireli
igsiz kalma riski bulunan gruplardan baglamistir. Ayn1 zamanda gruplamalar yapilirken
isglicli piyasasina uzaklik ve girebilme derecesi gibi Olgiitler kullanilmakta ve bunlara
gore gruplamalar yapilmaktadir. Is arayanlar1 gruplandirirken en ¢ok iizerinde durulan
kriter istihdam edilebilir olup olmadigidir. S6z konusu kriteri belirlemek amaciyla kimi
iilkeler istatistik biliminden yararlanirken kimileri is danismanlar araciligiyla daha
oznel veriler kullanmaktadir. Bu siire¢ halen gelismektedir. Ulkeler siirekli olarak
reformlar yoluyla yeni hizmetler sunmaya ve var olan hizmetlerini gelistirmeye
calismaktadirlar. Ozellikle gelismis iilkeler issizligin azaltilmasi icin belirli kaynaklar
aktarmaktadirlar. Aktarilan bu kaynaklar yoluyla kisisel hizmet sunumu bircok iilkede
gelismeye baglamistir. Bir sonraki bdliimde is arayanlarin kisisel 6zelliklerine gore
gruplara nasil ayrildig1 ve bu gruplara sunulan hizmetlerin neler oldugu konusunda iilke

ornekleri tizerinde durulacaktir.

ISKUR heniiz kisisel hizmet sunma noktasinda herhangi bir ¢alisma
yapmamaktadir. Ancak gerek 2013-2017 Stratejik Plan1 gerekse performans hedefleri
dezavantajli gruplara yonelik caligmalar1 artirmasi yoniinde itici bir rol oynamaktadir.
Son yillarda oldukc¢a artan kapasitesi ve nitelikli personeliyle bu yonde yapilacak
caligmalara hazir bir goriiniim sergilemektedir. Kayitlarin daha saglikli tutulabilmesi
sonucunda ortaya cikacak verilerin dogru degerlendirilmesi ve kisisel goriismeler
neticesinde elde edilen bilgilerin dogru yorumlanmasi halinde is arayanlarin ihtiyaglari
dogrultusunda gruplamasi yapilarak dogru hizmetlerden faydalanmasi saglanabilecektir.
Boylelikle daha hizli ve etkin ige yerlestirmeler yapilabilecek, isgiicii piyasasinda daha

etkin ve dnemli bir konuma sahip olabilecektir.

% http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6807&langld=en
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IKiNCi BOLUM

ULKE ORNEKLERI

Diinya’da birgok iilke KIK’i daha iyi istihdam hizmeti verebilmek ve issizligi
onlemeye ve etkilerini azaltmaya yénelik politikalar uygulamaktadir. ilk béliimde de
bahsedildigi gibi is arayanlara daha etkin ve kapsamli hizmet verilebilmesi i¢in is
arayanlarinin  profillerinin olusturulmas1 gerektigi belirtilmektedir. S6z konusu

uygulama her gegen giin daha fazla benimsenmekte ve uygulama alani genislemektedir.

Is arayan profili olusturma uygulamalar iilke KiK’lerin yapis1 ve isgiicii
piyasalarinin durumuna gore farklilik gosterebilmektedir. Kimi iilkelerde is arayanlar
dogrudan niteliklerine gore profillere ayrilirken kimi iilkelerde gruplama yontemi
kullanilmaktadir. Ulkelerin is arayanlara sunduklari hizmetlerde birbirinden farklilik
gosterebilmektedir. Kimi iilkeler dogrudan kendi biinyelerinde ¢alisan is danigmanlar
yoluyla is arayanlarin isgiicii piyasasina girebilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmektedir. Kimi
iilkelerde ise is arayanlarin profillerinin olusturulmasi KiK’ler tarafindan yapilmakta
daha sonrasinda olusturulan profile goére ©zel hizmet saglayicilar tarafindan ise

yerlestirme hizmeti sunulabilmektedir.

Asagida is arayanlarin profillerini olusturma calismalar1 yiiriten 4 iilkenin
sistemleri incelenmeye ¢alisilmaktadir. Bu {lkelerin ilki Almanya’dir. Almanya
gelismis teknik alt yapis1 ve yakin zamanda gecirdigi reformlar sonrast modern anlamda
kamu istthdam hizmeti sunan kurumlar icerisinde dnemli bir konumda bulunan iilke

oldugu i¢in uygulamas1 incelenmektedir.

Ornek is arayan profili incelemesi yapilan ikinci iilke Danimarka’dir. Kuzey
Avrupa refah ilkelerini temsil etmesi ve i§ arayanlara yonelik uyguladigr aktif isgiicii
piyasasi politikalarin yayginlig: iilke se¢imindeki énemli kriterler arasindadur. Is arayan
profili olusturma galismalarin1 uzun yillardir siirdiirmesi ve ilk uygulama neticesinde

sistemi yeniden yapilandirmasi da {ilke se¢ciminde etkili olan nedenler arasindadir.

Incelemesi yapilan son iki iilke ise Ingiltere ve Avustralya’dir. Isgiicii
piyasalariin kendilerine 6zgii kosullari, is arayanlara yonelik geleneksel olarak diger
Avrupa iilkelerinden farkli olmalar1 ve is arayanlarin profil olusturma calismalarinin

gruplama tizerinden yapilmast iilkelerin en 6nemli se¢ilme nedenleridir.
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21 ALMANYA

Gelismis iilkeler arasinda gorece issizlik oranlarinin daha diisiikk oldugu
Almanya’da, Federal ve yerel KIiK’lerin isgiicii piyasasinda etkinlikleri ve
yerellesmeleri giderek artmaktadir. Bu gelismelerde, yakin zamanda hayata gegirilen,
bir dizi yapisal reformun etkisi olduk¢a biiyiiktir. ISKUR olarak 6rnek
uygulamalarindan siklikla yararlandigimiz, niifus bakimindan benzerlikler tasiyan
Almanya’da son donemde yasanilan gelismeler ve iiretilen yeni stratejiler oldukca
onemlidir. Tezin konusu ile dogrudan ilgili boliimlerin daha iyi anlasilmasi ve
biitiinliigiin saglanmas1 adma daha kapsamli bir bakisla Almanya’da KIiK’lerin
dontigimiinii ve bu siiregte bireysel is arama mekanizmalarinin oOzellikleri ile is

arayanlarin gruplanmasi iizerinde durulacaktir.

Almanya, yakin zamanda yiiksek ve siireklilik gosteren issizlige karsi ¢oziim
tiretmek amaciyla, 2002-2005 yillar1 arasinda dort adet Hartz Reformunu hayata
gecirmistir. Reformlar, cok genel olarak isgiicii piyasasini yeniden diizenlemeyi,
Federal, Bélgesel ve yerel KIK’leri yeniden organize etmeyi ve daha efektif eslestirme
hizmetini sunmay1 hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda Hartz reformlar:
yoluyla, isgiicii piyasasindaki kurumlardan istihdamin korunmasina, 1gsizlik
yardimlarindan isgiicli piyasasi diizenlemelerine kadar bircok konuya miidahale

edilmistir.?*

Ornek bir sosyal refah iilkesi olan Almanya’da, reformlar &ncesinde sosyal
yardimlar ve igsizlik yardimlari ¢ok genis kapsamli ve kisilerin sosyal durumlarina gore
zaman zaman oldukca yiiksek miktarlarda verilen yardimlardi. S6z konusu yardimlar
verilirken aktif isgiicii politikalar1 uygulanmakla birlikte kisiler i¢in ¢aligma yardimlarin
almmasinda bir 6nkosul olmamaktaydi.”® Ulkenin igerisinde bulundugu ekonomik
kosullar, aktif isgiicli politikalarmin etkinsizligi gibi nedenlerle iilkede 2000’li yillarin
basinda yiiksek ve uzun stireli issizlik olgusu ortaya ¢ikmistir. Alman isgilici
piyasasinda yasanan bu gelismeler nedeniyle iilke isgiicli piyasasi ve ¢aligma hayatiyla

ilgili —“Hartz Reformlar1” olarak anilan -kapsamli reformlar hayata gegirilmistir.

2 pyblications of the Ministry of Employment and the Economy Employment and Entrepreneurship,
“Labour Market Reforms and Performance in Denmark, Germany, Sweden and Finland, Finlandiya”
2012,s.24

% Regina Konle-Seidl, Werner Eichhorst,Maria Grienberger-Zingerle; “Activation Policies in Germany
From Status Protection to Basic Income Support”, IAB Discussion Paper, Almanya 2007, s:6.
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Cok kisaca Hartz reformlarinin kapsamini sirasiyla agiklayacak olursak;

e 2003 yilinda ¢ikarilan ilk Hartz reformu, AIPP’leri yeniden diizenlemekte
ve yeni politikalar sunmakta ayrica hedefleri daha siki tutucu Onlemler
almaktadir.

e Yine aym yil c¢ikarilan ikinci Hartz reformunda ise kiiciik isler ve yeni
baslama programlari olusturulmus, gegici is iliskisi diizenlenmistir.

e Ugiincii reform ise yeni ydnetim stratejisine gdre KiK’lerin yeniden
organize edilmesini konu edinmistir.

e Son olarak, yardim sistemi yeniden diizenlenmis, ¢alisabilir olma ve temel
gelirlere gore miktarlarin belirlenmesi yontemi getirilmistir. Ayrica uzun
donemli igsizler gibi kimi gruplara yonelik yeni hizmetler sunulmaya

baslanmlstlr.26

Yukarida kisaca belirtilen reformlarin sonucu Almanya isgiicii piyasalarini
aktive edici, calismaya zorlayici bir sosyal rejime dogru ydnelmeye baslamustir. Issizlik
yardimi sistemindeki degisim ve temel gelir yardimlarini, is arama ve is tekliflerini
kabul etme gibi kriterlere gore belirlemesi politikalarin ana konusu konumuna
gelmistir.z7 Reformlar yoluyla yardim sisteminde koklii degisiklikler yapilmis olup,
tilkenin tiim isgiicli piyasast politikalarina bakisinda degisiklikler yaganmistir. Gelinen
noktada, Almanya refah devleti politikalarindan uzaklasmistir. Asagida kisaca, Hartz
reformlar1 dncesinde vyiiriirliikte olan yardim sistemi ve KIK’ler ile arasindaki iliski

anlatilmaktadir.

2.1.1 Almanya’da Reform Oncesi Sosyal Yardim Sistemi ve Isgiicii

Piyasasina Etkisi

Reform Oncesi donemde geleneksel Bismarck modeliyle Almanya’da comert
sosyal yardimlar verilmekteydi. Farkli farkli bir¢ok sosyal yardim bulunmakta ve kimi
zaman bu yardimlar zaman kisitlamasi olmadan verilebilmekteydi. Bu diizenlemeler
nedeniyle isgiicii piyasasinda oldukca kati segmentasyonlar olusmaktaydl.28 Issiz

kalian stire igerinde yiiksek sosyal yardimlarin alinmasi nedeniyle uzun siireli issiz

% Regina, Konle-Seidl; “Changes in the Governance of Employment Services in Germany Since 2003,
IAB Discussion Paper, Almanya 2008, s.7

27 Jacobi Lena, Kluve Jochen; “Before and After the Hartz Reforms: The Performance of Active Labour
Market Policy in Germany”, IZA Discussion Paper Series, Almanya 2006, s.10

8 Seidl — Werner — Zingerle; a.g.m, s.7
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sayisinda artig yasanmaktaydi. Esit gelire verilen dnem nedeniyle verimlilik geri planda
kalmaktaydi. Bu artis sonucu calismayanlara verilen sosyal yardim miktarlarinin artis
gostermesi nedeniyle lilke sosyal yardim dengesi bozulmaya ve mali yonde baskilar
olusmaya baslamistir. Ucretleri asag1 yonlii baskilayan uluslararasi rekabet ve finansal
zorluklar nedeniyle ¢alisilmayan donemde refah i¢inde yasamasina olanak saglayacak

sosyal devlet anlayisi siirdiiriilemez bir konuma gelmistir.

Kisaca Hartz reformlar1 6ncesi Almanya’nin issizlere yonelik uyguladigi yardim

politikalarini inceleyecek olursak ti¢ katmanli bir yardim sistemi goriilmektedir;

1. Tssizlik sigortasi yardim: Isci, isveren ve devlet katkisiyla olusturulan ve
Federal Istihdam Kurumu tarafindan yiiriitiilen fondan en az 12 ay siireyle
sistem kalmis tiim calisanlara issiz kaldiklar1 déonemde 32 aya kadar bu
yardim verilebilmekteydi.

2. 1lssizlik Yardim: Gegmiste belli bir iste ¢alistiktan sonra issiz kalip, issiz
sigortast yardimi almig ve bu yardimin siiresi bittikten sonra halen is
bulamamis uzun siireli issizlere daha onceki gelirlerine orantili ve siiresiz
yapilan 6demelerdir. Federal hiikiimet biitgesinden karsilanmaktadir.

3. Sosyal yardim: Son olarak temel bir gelir destegini ¢alismis olsun olmasin
tim vatandaslarina sosyal yardim olarak veya aileye transfer edilerek
yapilan yardim tiiridiir. Sosyal yardimlar issiz kalanlarin veya hi¢ ise
girmemis kisilere verilen en temel yardim olup, belediyelerce
yiirlitiilmektedir. Bu yardimlart alanlarin aktif politikalar yoluyla isgiicii

piyasasina entegre edilmesi yoniinde ¢alismalar yi'm'j‘a’jlrnektedir.29

Issizlik yardimu ile sosyal yardim karsilastirildiginda, sosyal yardimlari amag-
sonu¢ iligkisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Sosyal yardim alanlar isgiicii
piyasasindaki her isi degerlendirmek durumundadir. istihdam edilebilir durumunda olan
sosyal yardim alanlara yonelik ¢alismalar icinde yardim etme c¢alismalari
bulunmaktadir. Bu calismalar belediyelerce yiiriitiilmekte olup Alman KiK’inin

herhangi bir yetkisi bulunmamaktaydi.

Her ne kadar resmi olarak sosyal yardim alanlar1 aktive edici ve g¢aligmay1
zorunlu tutan kurallar olsa da, sistemli bir sekilde uygulanmamaktaydi. Kisilerin

caligmasi i¢in yardim etme c¢alismasi haklar ve zorunluluklar ilkesine dayanmaktaydi.

29 Seidl — Werner — Zingerle; a.g.m, s. 8
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Bu ilkeye ragmen belediyeler kisilere uygun is teklifleri konusunda basarili olamadilar.
Bireylerin yasi, engelli olup olmamasi, ¢ocuk sahibi olmasi veya yalniz yasamasi gibi
kisisel oOzellikleri goz ardi edildi. Tim bunlara ragmen sosyal yardimlari alma
zorunlulugundan kurtulmak i¢in yapilan kisisel is arama ¢abalarina yonelik sistematik
destekler bir tiirlii saglanamadi. Ayni zamanda issizlik yardimi alanlarin ¢aligmaya

zorlanmast gibi bir kural olmadigindan tiim kesimlerce bu yaklasim benimsenemedi.*°

80’lerde baslayan issizlik yardimlariin uygunluk ve yeterlilik kriterleri 90’lar
boyunca adim adim daha siki kurallara baglanmistir. Gegmis meslegi ile baglantili
olmayan isleri kabul etmeme hakki 1997°de tamamen iptal edilerek, calismak icin
istekli olma sartlarin1 daha da sikilagtirilmigtir. Tiim bunlara ragmen yine de temelde
kisileri aktive edici diisiinceler 6n planda olmamaktadir. Issizlik yardimi almak daha da
zorlagtinlmis olsa da kisilerde hala serbest ve yardim odakli bir yaklagim s6z

konusudur.

Goriildugii gibi Hartz reformlar1 6ncesinde issiz kalan bireylerin niteliklerini
artiran ve bdylelikle daha cabuk isgiicii piyasasina katilmasina yonelik calismalar
hemen hemen hi¢ bulunmamaktadir. Daha ¢ok gecmisteki gelir diizeyini koruyucu kimi
durumlarda smirsiz gelir yardimlari bulunmaktadir. Kisilerin sahip oldugu meslek
disinda is tekliflerini kabul etmeme hakkinin bulunmasi nedeniyle isgiicli piyasasina
girme olanaklar1 oldukc¢a kisitlanmaktadir. S6z konusu meslekler artik icra edilmiyorsa
dahi baska is yapmalar1 mahkeme kararlariyla engellenmektedir. Boylesi bir konumda
birbirini tamamlamayan ve farkl kriterlere gore verilen yardimlar, birbirlerinin verimli
olmasin1 da engellemektedir. Bu silirecte yardim alan kisilerin sayisindaki artis
nedeniyle bu dongii siirdiiriilemez bir noktaya gelmis ve mali sikintilar ortaya ¢ikmaigtir.
Bu zorunluluklar nedeniyle yardim alma kosullar1 zorlastirilmis olsa da hala kisilerin
caligmalarina iliskin dilizenlemelere birincil Oncelik verilmemektedir. Bu nedenle
kisilerin igsiz kalma siireleri uzamakta, kisilerin 6zelliklerine uygun is olanaklar
aragtirllmamakta ve is arayanlar gruplanamamaktadir. Bu siiregte Alman KiK’inin
yetkilerinin son derece kisith olmasi nedeniyle eslestirme faaliyetlerinde yeterli

olamamaktadir.

Ulkemizde de sosyal yardimlarm ¢oklugu, calismaya yonelik zorlayici kurallarin

olmamasi nedeniyle ¢alismayi1 tercih etmeyen bircok kisi bulunmaktadir. Ozellikle

%0 Seidl — Werner — Zingerle; a.g.m, s. 9
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ISKUR tarafindan yiiriitiilen igsizlik 6deneginden yararlanan kisilerin belli bir hedef
kitle olarak degerlendirilip, iy bulma ve beceri kazanmalar1 yoniinde zorlayici bir
kurallar biitiinii dahilinde calismalara Oncelik verilmelidir. Bdylelikle hem fondan
alman yardimlar azalabilir hem de bireyler isgiicline dahil olarak katma deger

saglayabilirler.

2.1.2 Hartz Reformu

Yukarida 6zet olarak bahsedilen issizlik ddenegi yardimlari ve sosyal yardim
alan kisi sayisinin hizla artmasi, sistemin bu kisileri mali yonden destekledigi halde
herhangi bir ¢alismaya yonlendirmedigi bu nedenle uzun doénemli issizligin arttigi
olgusu sonucunda {ilke, yeni reform arayislarina girmistir. 90’larin sonunda yerel
KiK’ler ve belediyeler araciligiyla uzun dénemli issizlerin isgiicii piyasalarma geri
girebilmesi i¢in “Mozart Girisimi” adi verilen bazi pilot ¢alismalar yapilmistir. 2001
yilinda isgiicii piyasasina iliskin kapsamli diizenlemelerin bulundugu yeni bir calisma
baslatilmis ancak ise yerlestirme sayilarindaki usulsiizliiklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
bu ¢alismalarda tamamlanamamistir. S6z konusu usulsiizliik sonras1 hiikiimet tarafindan
isglici  piyasasinin durumunun goriisiilmesi amaciyla daha sonrasinda komisyon
bagkaninin adiyla anilacak “Hartz Komisyonu” kurulmustur. Komisyon, Agustos
2002’de sundugu ilk raporda, kisa ve uzun siireli tiim issizleri aktive etme amaclarini,
KIK kurumsal reformunun ve y&netim araglarmin ne olacagi konusunda bilgi
vermekteydi. 4. Hartz reformu konusunda yazilan raporda ise artik issizlik 6denegi ve
sosyal yardimlarin yerini kisiye 6zel uygulanan testler sonucu kisilerin ¢alisabilmek i¢in

yardima ihtiyaci olup olmadigina yonelen yeni bir sistem ortaya konulmustur.**

Hartz reformlari, Almanya’nin sosyal yardim alma sistemini radikal bir sekilde
degistirmistir. Yeni sistemde issiz kalan bireylerin yoksulluk ¢ekmesine engel olacak
sekilde yardim yapilmakta ancak calisirken elde ettigi kadar gelire sahip olmasina

imkan verecek kadar yardim yapilmamaktadir.

Sosyal yardim sistemindeki kokli degisikligin yani sira, reformun bir diger
amaci issizligi azaltmak ve bu sayede igsizlere verilen yardim miktarmi da diisiirmektir.
Bu hedefe ulasmakta kullanilan temel arag issizlerin bireysel olarak ¢alismaya yoneltici

sosyal yardim sistemini gelistirerek ise yerlestirmelerini hizlandirmaktir. Uzun stireli

1 Wunsch Conny; “Labour Market Policy in Germany: Institutions, Instruments and Reforms since
Unification”, Institute for Employment Research (IAB), Almanya 2006, s.20
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issizlere daha az comert yardimlar, siki ise uygunluk kriterleri ve daha efektif ise
yerlestirme hizmetleri ile aktif isgiicli programlar1 uygulanmasi bu hedefe ulagmadaki

en Onemli enstrumanlar olarak kullanilmaktadir.

Yeni sistemde, kisilerin calismaya yonlendirilmesi, tiim kurallarin ¢alismaya
elverisli ve 1yi niyetli olmaya baglanmasi isgilicii piyasasinda daha yiiksek sayida yeni
isler yaratmay1 zorunlu kilmistir. Yaratilacak yeni isler i¢in bazi esneklikler getirilerek
(gecici is iligki) sistem siirdiiriilebilir olmaya c¢alisilmistir. S6z konusu reformlarin temel
noktalari, verilen haklarin yanina sorumluluklar getirilmesi ve kisilerin bireysel olarak

degerlendirilmeye baslamasidir.

2.1.3 Reform Sonrasi Ise Yerlestirme Siireci

Almanya, Hartz reformlariyla isgiicii piyasasinda olduk¢a kapsamli bir dontistim
yasamustir. Bu siiregte KiK’lerin ise yerlestirme, mesleki egitim verme gibi hizmetlerin
sunumunda da 6nemli degisiklikler olmustur. Sosyal yardimlarin sadelestirilmesi, daha
siki kurallara baglanmasi ve kapsaminin daraltilmasi sonrasi is arayanlara verilen

hizmetlerde belirgin degisimler ve yeni uygulamalar ortaya ¢ikmustir.
Almanya’da yeni ige yerlestirme siirecini kisaca 6zetleyecek olursak;

e lIse yerlestirme c¢alismalar1 olabildigince erken baslamaktadir. Bu
calismalarin olabildigince erken olabilmesi i¢in, Almanya’da kisiler isten
cikarildiklarinda zaman kaybetmeksizin KIK’lere kayit yaptirma kurali
getirilmistir.

e KiK’ler is arayanlarin giigli ve zayif yonlerini bilmek durumunda
olduklarinda kisilerin profillerini olusturma, tiim ise yerlesme ¢alismalarinin
baslangi¢ noktasi olmustur.

e s arayan ile is damismam arasinda ise yerlestirme siirecindeki hedeflere
iligkin anlagma yapilmaktadir. ’Destek, kostek ve zorunluluklarin’ neler
oldugunun agiklikla belirtildigi bu anlagmalar sayesinde tiim ise yerlestirme
stireci her iki taraf a¢isindan da acikliga kavusturulmustur.

e Yeni sistemde, KiK’ler ihtiya¢ duyduklarinda, yetkinlik ve kapasitelerine
gore OIB’leri arayabilmektedir. Boylelikle, kisilerin ise girebilmeleri adina

verilen destegin kapsami genisletilmektedir.
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e Son olarak, KiK’lerin ellerindeki istihdam olanaklarmi bilmeleri ok
onemlidir. Bu bilgiye ulasabilmek adina kullanilan internet tabanl is havuzu
sayesinde tiim acgik isler hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir. KIK’ler
tarafindan kullanilan is arama portali Almanya’nin en popiiler internet

sitesidir.*?

Goriildiigii gibi Almanya, KIK’ler kanaliyla is arayanlar igin olabildigince hizli
ve elindeki tiim olanaklar1 kullanarak ise yerlestirme hizmeti sunmaya ¢alismaktadir. Bu
noktada belki de en 6nemli yapisal degisiklik isten ¢ikan veya cikarilan kisilerin zaman
kaybetmeksizin Kuruma bagvurmalarinin bir kural haline getirilmesidir. Bdylelikle,
isglicii piyasasindan heniliz yeni ayrilmis kisilerin hizla piyasaya yeniden entegre

edilmesi hedeflenmektedir.

Alman KIK’i araciligiyla is arayanlarin kisisel 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olarak giiclii ve zayif yonleri konusunda degerlendirme yapabilmek, ise yerlestirme
hizmetinin bagariyla sonucglanabilmesi i¢in en temel gerekliliktir. Bu kapsamda, is
arayanlarin bilgilerini en saglikli sekilde O6grenmek ve islevsel sekilde kullanmak
olduk¢a 6nem verilmesi gereken bir noktadir. Giinlimiizde ise yerlestirme hizmetlerinde
eslestirme faaliyetinin biiyiikk ¢ogunlugu internet lizerinden yapilmakta ve bu yonde
bliylik gelismeler yaganmaktadir. Almanya’da internet (Online) tabanli veri aktarimi ve

1zlenmesine iliskin olusturulan sistem asagida daha detayl1 bir sekilde anlatilmaktadir.

Kisilerin KIK e bagvurmasi, gii¢lii ve zayif ydnlerinin belirlenmesi ve bdylelikle
profillerinin olusturulmasindan sonra is danismani ile ortaklasa ise yerlesme siireci ve
hedefler hakkinda karar verilmektedir. Bu nokta is arayanin, is arama siirecini
sahiplenmesi ve gayret gostermesi bakimindan oldukca &nemlidir. Is arayan ile birlikte
yapilan goriigme sonucunda is arayana verilecek destekler konusunda agik bilgilendirme
yapilmaktadir. Ayni goriigmede s6z konusu desteklerin verilmesi siirecinde kiginin
yerine getirmesi gereken sorumluluklari da son derece agik bir sekilde kendisine
iletilmektedir. Boylelikle, is arayanlar, i arama silirecinde Onlerini gorebilmekte,
yapilmasi  gerekenlerin  farkinda olarak is arama siirecini  yOnetebilmesi

hedeflenmektedir.

% Federal Ministry of Labour and Social Affairs; “Systematic Preventive Integration Approach (Support)
for Jobseekers and Unemployed”, Almanya 2010, s.2
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Ise yerlestirme hizmeti siirecinde gerek duyuldugunda uygulanabilecek bir diger
onemli asama ise OIB’ler ile yapilan isbirligidir. Is arayann daha hizli ve etkin ise
yerlestirilebilmesi admma is arayanlarin nitelikleri ve calistiklar1 alanlara goére O6zel
ihtisaslar1 bulunan OiB’lerin deneyimlerinden yararlanilabilmektedir. Boylelikle isgiicii
piyasasindaki bilgi eksikliginden kaynaklanabilecek yanlis eslestirmeler minimize
edilmeye calisilmaktadir. Ozellikle, belli nitelik gerektiren ve 6zel kosullari olan meslek
ve alanlarda daha &zel olarak calisan OIB’lerin destegi ile KiK’lerin isgiicii

piyasasindaki etki alanlar1 genislemektedir.

Is arayanlarin, bilgi, beceri ve yetenekleri 6grenildikten ve smiflandiktan sonra
mevcut acik isler arasindan eslestirme hizmeti sunulmaktadir. Bu noktada is arayanlarin
ozelliklerini dogru sekilde toplamak ve analiz etmenin yani sira mevcut agik isler
hakkinda da ayni bilgi ve donanima sahip olmak eslesme hizmetinin kalitesi i¢in ¢ok
onemlidir. Bu kapsamda Almanya’nin tiim isleri bir havuzda topladigi internet sitesi
hem en ¢ok igin yayimlandigi hem de is arayanlarin en ¢ok basvurduklar sitedir.

Calismalarin sonuca ulasmasi ve talep ile arzin bulusabilmesi son derece dnemlidir.

2.1.3.1  Profil Olusturma

Almanya, is arayanlarin isgiicli piyasasina, en iyi ve hizli sekilde, tekrar donmesi
icin sistemli bir sekilde is arayanlarin takip edildigi ve gerektiginde miidahale
edilebilecegi bir sistem yaratmak amaciyla kisilerin profillerini olusturma c¢aligsmalarini
ilk olarak 2002 yilinda “Job-Aqtiv” programiyla baslatmis daha sonrasinda gelistirerek

“Sanal Isgiicii Piyasas1” sistemini ¢alismalarinda kullanmaya baslamistir.

Bir¢ok tiilkede profil olusturma, is arayanlarin segmente edilerek daha dnceden
planlanmis yeniden entegrasyon hedeflerine ulasmak i¢in kullanmaktadir.*® Bu noktada
Almanya, “Online” destekli is arayanlarin profillerini sistemli ve diizenli bir sekilde
diizenleyerek, mesleki bilgilerini ve niteliklerini giincelleyen aym1 zamanda belirli
Olctitlere dayali sekilde yerel ve bolgesel isgiicii piyasalarini takip ederek sonucunda

insan kararina dayal1 olusturulmus 6zel bir eslestirme sistemi kullanmaktadir.

Alman KIiK’i, isgiicii piyasasinda bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde isgiicii talep ve

arzin1 dengeye getirmeyi ve is arayanlar i¢in uygun is bulmay1 hedeflemektedir. Federal

% Mutual Learning Programme — EU 2020 Strategy; “Case study: A Virtual Labour Market Platform’ for
the Public Employment Service in Germany”, 2011, s.2
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KiK’e bagli 178 istihdam kurumu ve bunlarin 610 tane yerel ofisi bulunmaktadir.
Reformlar oncesi soz konusu kurum ve ofisler aracilifiyla is arayanlarin bilgileri
merkezi bir “server’’da tutulmamaktaydi. 180 bolgesel “server” tarafindan bilgileri
saklanmaktaydi. Ancak, bu bilgilerin birbiri ile entegrasyonu olmadigindan biitiinciil bir
isgiicli piyasast goriiniimii saglanamamaktaydi. Bolgeler arasi ise yerlestirme imkansiz

olmaktaydi.
Sanal isglicii piyasasi projesinin ilk ¢ikis amact;

e [sarama modiiliinii is arayan ve isverenler i¢in cekici hale getirmek.
e Bilgiislem (IT) bilgilerini merkezilestirmek.
e Is damismanlarinin istikrarli olmalarma yardime1 olmak.

e ¢ isleyisin diizenli ve iyi organize olmasini saglamak.

Bu proje basladiginda, yukarida daha 6nce deginilen kapsamli Hartz reformlari
devam etmekteydi. Hartz reformlari, kisilerin is aramalarini desteklemek amaciyla
yardim sisteminde degisiklige giderek temel gelir destegi programi uygulanmaya
baslamisti ve destege ihtiya¢ duyan (uzun siireli igsiz, engelli vb.) kisilere yapilan
yardimlar gelismekteydi. Sanal isgilici piyasasi olusturma projesi yeni gelismelere
paralel olarak calistirmaci yaklasimi benimseyerek, “gayret ve destek” prensibi
dogrultusunda 4 asamali ise yerlestirme siirecine dogru evrilmistir. Bu 4 siireci kisaca

ifade edecek olursak;

1. Profil Olusturma.

2. Hedef belirleme.

3. Miidahale stratejisi se¢gme.
4

Uygulama ve izleme.3*

Tim bu slire¢ is arayanin ortak karari ile belirlenmekte ve yiiriitiilmektedir.
Boylelikle uygulanma basarisint artirmak ve kisilerin ig arama siirecini sahiplenmesi

hedeflenmektedir.

4 asamali ige yerlestirme siirecinin ilk asamasini olusturan profil olusturma

siireci 1§ arayanlarin Ozelliklerini belirleyerek kendilerine en uygun is olanaklarini

* Mutual Learning Programme — EU 2020 Strategy; a.g.m, s.2
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ortaya koymak, gerektiginde mesleki egitime yoOnlendirmek ve diger is bulmay1

kolaylastirict destekleri sunabilmek i¢in ¢ok onemlidir.

Stirecin etkin olabilmesi i¢in ise yerlestirme caligsmalar1 olabildigince erken
baslamalidir. Bu nedenle isgiicii piyasasi reformu siirecinde isten ayrilan kisilerin (ya da
siireli bir sdzlesmenin bitimine en az 3 ay kala) KIK’e kayit olmasini1 zorunlu tutan bir

diizenleme getirilmistir.

Alman KiK’ine gére belirli “hedef gruplara” (Kadin, engelli, gd¢gmen veya yasl
vb.) gore isgiicli piyasasina entegrasyon zorluklarin1 azaltmaya ¢aligmasi durumunda,
kisilerin meslekleri, sosyal durumlari, konustuklar1 dil gibi bir ¢ok diger 6zelligin
kapsanamayacag diisiiniilmektedir. Bunlarin yaninda kisilerin bireysel ihtiyaclar1 ve
duruma 06zel olgularin gézden kacacagi ayni zamanda is arayanlarin damgalanmasi —
basarili is yerlestirme Orneklerinin yaninda- gibi sonuclarin ortaya c¢ikabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle 6zel hedef gruplar yerine bireysel ihtiyaclara yonelik
gelistirilecek stratejilerin isgiicli piyasalarina daha olumlu katkilar saglayacagi

dﬁsﬁnﬁlmektedir.35

Bu yaklagimin bir sonucu olarak, yalmizca belli ©6zel gruplara yonelik
uzmanlasmis is damismanlari bulunmamaktadir. Is danismanlar icerisinde “danisman
know how”larininda bulundugu kapsamli egitimler ve kisisel adimlarla entegrasyon
siireci (4 asamali ise yerlestirme siireci) konusunda bilgi sahibi olmaktadirlar. Bu
sistemli siire¢ sonunda danmigmanlar farkli gruplardan gelen kisilerin karakterlerine
uygun danismanlik ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bu nedenle ise
yerlestirme siireci derin bir profil olusturma siireci ile baslamaktadir. Kisilerin giiglii ve
zay1f yonleri analiz edilerek mesleki yeterlilikleri hakkinda bilgi sahibi olunmakta ve
sistemli bir sekilde kisisel ise yerlestirme siiregleri ile ilgili eylemler ortaya

konmaktadir.>®

4 asamali ise yerlestirme siirecinde ilk olarak, is arayanlarin giicli ve zayif
yanlarini degerlendirerek profillerini belirleyebilmek i¢in “Jobboerse” ad1 verilen portal
tizerinden online olarak bilgilerinin girilmesi i¢in Kurum tarafindan is arayanlara

iletilmektedir. Daha sonrasinda is arayanlar tarafindan girilen bilgiler “VerBIS”

% The European Commission Mutual Learning Programme for Public Employment Services;
“Bundesagentur Fiir Arbeit: Host Country PES Issues Paper”, 2012, s.4
% The European Commission Mutual Learning Programme for Public Employment Services; a.g.m, s.5
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sistemine aktarilarak is danismanlari tarafindan profilin goriilmesi ve degerlendirilmesi

saglanmaktadir.

Is arayanlar igin isgiicii piyasasina uzakliklar1 ve muhtemel bekleme siirelerine
gore belirlenmis 6 farkli profil bulunmaktadir. Is arayanlarn asagida belirtilen
profillerden hangisine uygun olduklarina gore bireysel yardim verilip verilmeyecegi

kararlastirilmaktadir.

1. Piyasa Profili (Market Profile): 1-6 ay arasi is arayanlardan ise
yerlestirmede herhangi bir sorun yasanmayacagi 6ngoriilenler.

2. Etkinlestirilecek Profil (Activation Profile): 1-6 ay arasi is arayanlardan
motivasyon eksikligi disinda herhangi bir sorun yasanmayacagi
ongoriilenler.

3. Refakat Edici Profil (Promotion Profile): 1-12 ay arasi is arayanlardan
kiiglik nitelik, kapasite yoksunluklari veya kisisel sebeplerle isgiicii
piyasasina entegre olamayanlar.

4. Geligsimci Profil (Development Profile): 12 aydan daha kisa siiredir is arayip
nitelik ve kapasite yoksunluklari veya kisisel sebepler vb. nedenlerle,
veyahut bu sayilanlarin birden c¢oguna sahip is arayanlarin igerisinde
bulundugu kitleler

5. Duragan Profil (Stabilisation Profile): Kapasite yoksunlugunun yani sira en
az 2 farkli dezavantaji da bulunan 1-12 ay arasi issiz olan kisilerden olusan
gruplar

6. Desteklenici Profil (Support Profile): 12 aydan uzun siiredir g¢esitli

nedenlerle igsiz olan kisilerin yer aldig1 glruplaurdlr.37

Yukarida goriildiigii gibi is arayanlar -isgiicli piyasalarina uzakliklarina gore-
yapilan degerlendirme sonucuna gore belirli profil kapsaminda degerlendirilmektedir.
Piyasa profili olarak tanimlanan ilk grupta yer alan is arayanlarin isgiicli piyasasina
girebilme noktasinda en az sorunla karsilasacag diisiiniilmektedir. Ise girme konusunda
herhangi bir tereddiittii bulunmayan, ¢aligmaya istekli ve beceri sahibi kisiler ilk profil

grubunda yer almaktadirlar.

Ikinci grupta yer alan is arayanlarda, aslinda ilk gruptaki gibi kisa siireli

issizlerden olusmaktadir. Is danismanlarinca, beceri ve nitelik konusunda ilk gruptaki is

" Mutual Learning Programme — EU 2020 Strategy; a.g.m, .7
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arayanlardan farkli degerlendirilmemektedir. Ancak, s6z konusu grupta yer alan is
arayanlarin issiz kaldiklar1 i¢in is arama konusunda gerekli istek ve arzulari eksik
kalabilmektedir. Bu durum is arama siirecini olumsuz etkileyebileceginden belli
konularda basit anlamda destek verilmesi yeterli olabilecektir. Yapilan degerlendirme
sonucu etkinlestirilecek profil grubunda yer alan issizlere motivasyonlarin1 geri
kazanmalarina yardimeci1 olacak ¢alismalarin yapilmasi isgiici piyasasina geri

girebilmesi adina yeterli olabilecektir.

Isgiicii piyasasina girebilmesinin &niinde biiyiik engelleri olmayip, kiiciik
yardimlarla isgiicii piyasasina tekrar entegre olabilecekler ii¢lincii gruptaki profilde yer
almaktadir. Bu grupta yer alan bireyler, isgiicii piyasasinin istedigi temel becerilere
sahiptirler ancak kiiciik eksiklikleri bulunmaktadir ve ise giriste ilk olarak tercih
edilenler arasinda yer alamamaktadirlar. Bu nedenle ikinci gruptakilere gore biraz daha

dezavantajli konumdadirlar.

Dérdiincii grupta yer alan is arayanlar heniiz uzun siireli issiz olmamakla birlikte
gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir. Bu grupta yer alan bireylerin yukaridaki
lic gruba gore daha fazla is bulma yardimina ihtiyac1 bulunmaktadir. Ozellikle ise girme
noktasinda eksik kalan becerilerini artirict egitimler bu profil grubunda bulunanlar i¢in

bir gereklilik durumundadir.

12 ay ve daha az siiredir igsiz bulunanlar icerisinde en dezavantajli durumdakiler
besinci grupta yer alan is arayanlardir. Bu grupta yer alan bireylerin iggiicii piyasasinin
talep ettigi niteliklerden bircok noktada yoksunluklar1 bulunmaktadir. Bu
yoksunluklarin yani sira isgiicii piyasasindan uzak kalmalarina neden olan bagska
sorunlart da bulunan bireylere yonelik daha derinlemesine ve yogun hizmet sunumu

gerekmektedir.

Son grupta yer alanlarin ortak ozelligi 12 ay ve daha uzun siiredir issiz
olmalaridir. Bu grupta yer alanlarin beceri ve nitelikleri farklilik gosterebilir. Ancak bu
grupta yer alan tiim is arayanlarin issiz kaldiklar siire uzadig i¢in KiK tarafindan daha

yogun ve sik araliklarla hizmetler sunumu gergeklestirilecektir.

Profil olusturma siireci tamamlandiktan sonra i3 arayanlarin ig¢indeki
bulunduklar1 profile gore iggiicii piyasasina yeniden entegrasyon i¢in hedef agsamasina

gecilmektedir. Belirlenecek hedefler dogrultusunda eylem planlari hazirlanmaktadir.

28



Is arayanlara sunulacak hizmetlerin belirlenmesinde o kisilerin eksiklikleri ve
ihtiyag duyduklar1 konular belirleyici olmaktadir. Is danismanlarina rehber olmasi
amaciyla “lriin katalogu” bulunmaktadir. Ancak is danismanlar1 tamamen olaya gore is
arayanlara hangi hizmetlerin sunulacagini kendileri belirlemekte olup iiriin kataloguna
bagl kalmak durumunda degildirler. Is arayanin durumuna gore belirlenecek miidahale

stratejileri sistemin tiglincli asamasini olusturmaktadir. 38

Dordiincli ve son asamada, is arayanlarin i¢inde bulunduklar1 profile gore is
danmismam ile ortaklasa hazirlanan eylem plan1 ve sonrasinda belirlenen miidahale

stratejisinin uygulanmasi ve izlenmesi ¢alismalar1 yapilmaktadir.

2.1.4 Sonug

Almanya isgiicii piyasas1 ve KIK’i, dzellikle son 10 yilda énemli reformlara
sahne olmustur. Isgiicii piyasalarinin daha diizgiin ve verimli isleyebilmesi igin birgok
yeni diizenleme getirilmistir. Diizenlemelerin  ortak  6zelligi sosyal refah
uygulamalarinin azaltilarak kisilerin daha c¢ok is aramaya yonlendirilmesine yonelik

yapilan ¢aligmalardir.

Hartz reformlar1 yoluyla ilk olarak aktif isgiicii piyasast programlar1 yeniden
diizenlenmistir. Yeniden diizenlenmeyle birlikte uygulanan programlar ile isgiicli
piyasasina entegrasyon arasinda daha siki bir iliski kurulmaya calisilmistir. Isgiicii
piyasalarinin esneklesmesi yoniinde énemli adimlar atilmigtir. Ozellikle ikinci reform
stirecinde gecici is iligkisinin diizenlenmesi bu siirecin en dnemli agamalarindan birisini

olusturmustur.

Ucgiincii reform siirecinde dogrudan dogruya Alman KiK’i yeniden organize
edilmistir. KIK’lere yeni uygulamalar getirilmis olup is arayanlara yonelik sunulan
hizmetlerin sistematigi yeniden diizenlenmistir. Son olarak sosyal yardim istthdam
baglantisina iliskin reformlar yapilmis 6zellikle uzun siireli issizlere yonelik o6zel

calismalar yapilmasi kararlagtirilmigtir.

Bu siirecte ozellikle teknik altyapisim giiglendiren Alman KiK’i, is arayanlara
sundugu internet hizmetlerini oldukga gelistirmistir. Is arayanlarm Kuruma kayit

olmalar1 sirasinda profil olusturma siirecinin baslatilmasi olduk¢a 6nemlidir. Boylelikle

% Mutual Learning Programme — EU 2020 Strategy: a.g.m, s.8
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hem zaman hem de kaynak tasarrufunda bulunulurken bir yandan da islevsel bilgilere

ulagmay1 miimkiin kilmislardir.

Bu boliimde yer alan diger iilke orneklerinden farkli olarak Almanya’da ¢ok
daha detayli is arayan profili olusturma sistemi kullanilmaktadir. Bu anlamda en
komplike derinlemesine is arayan profilinin Almanya 6rneginde goriildiigli sdylenebilir.
Kurumsal kapasitenin biiyiikligli, isgiicii piyasasindaki geleneksel rolii ve iilke
mevzuati bir arada degerlendirildiginde diger iilkelere gore daha derinlemesine analiz

caligmalar1 Almanya’da miimkiin olabilmektedir.
2.2 DANIMARKA

2.2.1 Giris

Onemli bir kita Avrupa iilkesi olan Danimarka, 1990’larn ortalarindan itibaren,
igsizlik yardimlarinin kosullarini sikilastirici ve is arama siireglerini destekleyici yonde
isgiicii piyasasi reformlar1 gerceklestirmektedir. Isgiicii piyasasinda yasanan reformlar
sonucunda iilkedeki yapisal issizligin azaldig1 goriilmektedir. Ulkede, 1993 yilinda
350.000 kisi ile en yiiksek seviyesine ¢ikan igsiz sayisi, 2008 yilinda 50.000°e kadar
gerilemistir. 2008 yilindaki kiiresel krizle birlikte igsiz sayisinda artis yasansa da, 2011
yili itibariyle iilkenin tarihsel ve uluslararasi konjonktiirdeki igsiz sayisina gore daha iyi

durumda oldugu sé')ylenebilir.39

Danimarka’da, Almanya gibi gii¢lii bir sosyal devlet yapisina sahiptir. Bu
yapmin bir yansimasi olarak, igsizlik yardimlar1 gerek miktar gerekse siire olarak
oldukea yiiksek ve uzundur. Bununla birlikte Danimarka, Isveg’le birlikte, Avrupa’daki,

GSYH’sine oranla en fazla AIPP yiiriiten iilkeler arasinda yer almaktadir.*

1990’1 yillarda baslayan isgilicii piyasast reformlarinin temel amaci kisilerin

calismaya yonlendirilmesi ve istihdamda kalma siirelerinin artirilmasidir.

Glclii bir sosyal devlet iilkesi olan Danimarka’da igsizligi azaltma yoniinde
alinan 6nlemlerin baginda kapsamli igsizlik yardimlarinin azaltilmasi ve uygulanan aktif

programlarin etkinliginin artirilmas1 gelmektedir. Bu kapsamda iilke KiK’inin rolii

% publications of the Ministry of Employment and the Economy Employment and Entrepreneurship;
a.g.m, s.15

%0 Jespersen Svend T. , Munch Jakob R. , Skipper Lars; “Costs And Benefits Of Danish Active Labour
Market Programmes”, Elsevier B.V., Danimarka 2007, s.860

30



disiiniildiginde, daha az maliyetle yiiksek verim saglamaya yonelik calismalara
yonelmesi kacmilmaz gériinmektedir. Is arayanlarin, belli bir sistematik igerisinde,
profillerinin olusturulmasi1 bu amacin bir yansimasi olarak iilkede uygulanmaya

calisiilmaktadir.

2.2.2 Danimarka’daki Issizlik Yardimlar:

Danimarka’da issizlere yonelik uygulanan yardimlarda ikili bir yap1
bulunmaktadir. Cogu calisan -%80 kadar- issizlik sigortasi fonuna tiye durumdadir. Bu
kisilerin hemen hepsi igsiz kaldiklarinda 1800€’dan az olmamak tizere aylik gelirlerinin
%90’1 kadar igsizlik sigortasi yardimi almaktadirlar. Issizlere yonelik yapilan bu
yardimlarin %80 gibi ¢ok biiyiik bir kismi1 devlet tarafindan finanse edilmekte olup

Istihdam Bakanligina bagli bir birim tarafindan ¢alismalar yiiriitiilmektedir.*

Bugiin itibariyle lilkede uygulanan yardim sistemi 1970’de yasanan reforma
dayanmaktadir. 1970’lerde issizligin hizla artmasiyla birlikte igsizlik fonlarmin ilave
maliyeti devlet tarafindan desteklenmek durumunda kalmistir. 1990’lardaki yiiksek
igsizlik sonrast devletin igsizlik fonundaki pay1 yukarida da belirtildigi gibi %80’lere
kadar ¢ikmistir. Bu kapsamda bakildiginda issizlik sigortast Danimarka i¢in oldukca

bliylik bir otomatik stabilizator konumdadir.*?

Issizlik sigortas yardimindan yararlanmayan issizler igin belediyeler tarafindan
koordine edilen ve yiiriitiilen sosyal yardim g¢aligmalar1 bulunmaktadir. Danimarka’da
calisanlarin ¢ok kiiciik bir kismu issizlik sigortasina liye olmadan ¢aligmaktadir. Ancak
igsizlerin bliylik bir bolimii issizlik sigortasina liye olmayanlardan olusmaktadir.
Cogunlukla diisiik nitelikli kisiler bu grup icerisinde yer almaktadir. S6z konusu kisiler,
daha sik ve uzun siireli igsiz kalmaya diger gruplara gore daha fazla egilimlilerdir. Bu
nedenle sosyal yardimlar da -miktar ve siireleri issizlik 6denegi yardimlarina gore daha
diisiik ve kisa olsa da- olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu yardimlar Danimarka’daki 279
belediye tarafindan verilmektedir. Tiim belediyeler, sosyal yardimlari, ayn1 kurallar ve
diizenlemeler ¢ercevesinde vermektedir. Issizlik sigortasina dahil olmayan biitiin

igsizlere ayni uygulama yapildigr halde kimi bolgelerde sosyal yardimlar sayesinde

* Rosholm Michael, Svarer Michael, Hammer Bo; “A Danish Profiling System” Institute for the Study of
Labor (IZA)Discussion paper series, No. 1418, Almanya 2004, s.4

*2 Per Kongshej Madsen; “European Employment Observatory (EEO) Review: Adapting Unemployment
Benefit Systems to The Economic Cycle, 20117, Centre for Labour Market Research (CARMA),
Danimarka 2011
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kisilerin igse girmeleri daha fazla olmaktadir. Sosyal yardimlarin etkilerinin bolgeler
arasi farkli olmasma iliskin herhangi bir agiklama yapilamamaktadir.*® Bu durumun,

bolgeler arasi esitsizligi artiracagi diisiiniilebilir.

2002 yilina kadar iilkedeki igsizler aldiklari yardimin tiiriine gore ise girme
noktasinda farkli hizmetler almaktaydi. Yapilan reformlar sonrasi, issizlik sigortasi
yardimlar1 ve sosyal yardimlar ayr1 ayr1 varliklarini siirdiirmekle beraber bu yardimlar
alan i arayanlara yonelik i arama yardimlar1 ve uygulamalari teklestirilmistir. Yapilan
reformlarin temel amaci1 yardimlarin devlete getirdigi finansal yiikleri azaltarak daha

etkili ise yerlestirme hizmeti sunmaya caligmaktir. 44

Goriildugii gibi Danimarka’da da Almanya’da oldugu gibi farkli sosyal yardim
tiirleri bulunmakta ve bu sosyal yardimlarin siire uzun, miktarlart oldukca yiiksek
durumdadir. Bu kapsamda ise yerlestirme hizmetlerini daha etkin ve diisiik maliyetle
yapabilmek i¢in sosyal yardimlar sonucu verilen hizmetleri birlestirmiglerdir. Boylece
daha kolay ve saglikli izleme metodu olusturabilmesi hedeflenmistir. Tiim is arayanlari
bir noktada topladiktan sonra istatistiki ve duyusal analiz metotlarini kullanarak profil

olusturma calismasi yapilmasi daha etkin olacaktir.

Ulkemizle karsilastirildiginda ise bizdeki issizlik sigortast ddemeleri gerek
miktar gerekse de siire olarak her iki iilke ile de kiyaslanamayacak derece diisiiktiir.
Yardimlarin tekrar ise yerlesmede etkisi iizerine yapilmis detayli ¢alisma
bulunmadigindan etkinligi ve verimliligi konusunda pek fazla yorum yapilamamaktadir.
Ancak, yardimlarin tiirleri bakimindan kurumsal anlamda tekilligin var oldugu
soylenebilir. Ise yerlestirme siirecinde iilkemiz heniiz olduk¢a merkezi ydnetim
anlayisina sahip oldugundan, sinirli ve diizensiz bir sekilde belediyelerin uyguladigi ise
yerlestirme yardimlari igsizlik sigortasinin birer alternatifi olmaktan ¢ok uzaktir. Bu
kapsamda yapilacak c¢aligmalarda yoksulluga karsi verilen yardimlari bir kenara
koyacak olursak issizlik yardimlarinin birlestirilmesine yonelik kapsamli bir ¢alisma
gerekmemektedir. Bununla birlikte yardimlarin niteligini ve etkinligi artirmak icin
profil olusturma caligsmalarinin da yer aldig1 bir¢ok calisma yapilmasi gerekmektedir.

Issiz yardimi sistemini kisaca degerlendirdikten sonra Danimarka’daki profil olusturma

3 Rosholm — Svarer — Hammer; a.g.m, s.4
* Rosholm — Svarer — Hammer; a.g.m, s.4
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sistemini ve bu yonde yapilan calismalar asagidaki anlatilmaya ve incelenmeye

calisilmaktadir.

2.2.3 Profil Olusturma Sistemleri

Danimarka ilk kez 2004 yilinda istatistiki modelleme yontemiyle is arayanlarin
profillerini olusturma uygulamasmi baslatmistir. Is barometresi olarak adlandirilan
sistem daha sonra yerini istihdam edilebilir profil olusturma sistemine birakmistir. ilk
olarak, is barometresi modeli daha sonra ise istthdam edilebilir profil olugturma sistemi

incelenmeye calisilacaktir.

2.2.4 1s Barometresi

Profil olusturma sisteminin uygulanmasinin temel amaci, issizler icerisinde uzun
donemli issiz olma riski bulunanlarimin belirlenmesine yardimci olmaktir.
Danimarka’daki profil olusturma modeli; is arayanlarin nesnel ozelliklerine gore
istatistiki degerlendirmesi ile is danigmanlarinin derinlemesine goriismelerinin kombine
edilerek sonucunda uzun donemli issiz olmasini yiiksek riskli gordiikleri kisilerin
belirlenmesi siirecidir. Buradaki amag, istatistiki analizler ile bu analizlere yardimci
olacak ilave goriismelerin bir arada optimum zamanlama igerisinde is arayanin uzun

siireli igsiz olmasini dnleyici en iyi stratejinin belirlenebilmesidir.*®

Profil olusturma modelinin gelistirilmesinde, isgiicii piyasasina girmek isteyen
igsizlere tek bir noktadan hizmet verme amaglanmaktadir. Her yil isgiicli piyasasinda
yer alan ¢ok sayida kisi kisa siireli de olsa issiz kalabilmektedir. Issiz kalan bireylerin
miimkiin olan en kisa siirede, uzun siireli igsiz olma riski tasiyip tasimadiginin
belirlenmesi iki nedenle ¢ok onemlidir. Ilk neden, bireysel olarak séz konusu risk
grubunda yer alan kisilerin igsiz kalmasini Onleyici ¢alismalar yapilabilmesine firsat
bulunabilmesidir. Ikinci olarak ise yapilan calisma sonucu kaynaklarin etkin
kullanilmas1 saglanmaktadir. Boylelikle kendi ¢cabasiyla rahatlikla is bulabilecek kisilere

zaman ve kaynak aktarimi yapilmasinin 6niine gegilmis olacaktir.*

Profil olusturma modeli birden fazla bilesenden olusmaktadir.

** Rosholm — Svarer — Hammer; a.g.m, s. 2
* Rosholm — Svarer — Hammer; a.g.m, s. 5
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1. 1Ilk bilesen “is barometre™’sidir. Is barometresi, istatistiki verilere gore
olusturulan profil tahminlerinin grafiksel olarak gosterimidir. S6z konusu
grafik is danigsmanina, issiz kalmis kisinin ilk goriisme oncesinde istihdam

edilebilirligi hakkinda fikir vermesi amaciyla olusturulmaktadir.

Sekil 1: is Barometresi

I__Izuﬂ Siirels
Igzizlik Raisk

Kaynak: Rosholm Michael, Svarer Michael, Hammer Bo; “A Danish Profiling System” Institut-e
for the Study of Labor (IZA)Discussion paper series, No. 1418, Almanya 2004, s.4

1. Yukaridaki sekil, is arayanin nesnel verilere gore istatistiki olarak istihdam

edilebilirligi  konusunda i danismanina fikir vermesi amaciyla

kullanilmaktaydi. Ug béliimden olusan sekilde ii¢ ayri renk ile is arayanlarin

istihdam edilebilirlikleri tanimlanmaya g¢alisilmistir. Sagda yer alan yesil

renkli bolge kisilerin igglicii piyasasina daha rahat entegre olabildiklerini

ifade etmektedir. Bu bolgede yer alan kisilerin hemen hemen tiim beceri ve

yetkinliklerinin isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina uygun oldugu ve KIK’ler

veya belediyeler tarafindan igsiz kalindig1 ilk 6 ay igerisinde herhangi bir

miidahalede bulunulmamasi gerektigi belirtilmektedir. Ortada yer alan sar1

bolgede yer alan kisilerin ise belli beceri ve yetkinlikleri oldugu halde kismi

olarak piyasadaki isgiicii taleplerini karsilayamadiklar1 anlatilmaya

calisilmaktadir. Bu grupta yer alan kisilerin bazilar1 hizli bir sekilde ise

yerlesme potansiyeline sahipken kimileri belli kiiciik destekler ve aktif

politika tedbirleri yoluyla eslesme siirecini tamamlayabilecek niteliktedir.

Sar1 bolgede yer alan kisilere ne gibi tedbirler alinacagi ve siirecin nasil

ilerleyecegi konusunda karar verebilmek icin sistemin diger asamalarina

(gecmis kayitlari, birebir goriisme vb.) gecilmesi gerekmekteydi. Son olarak

solda yer alan kirmizi renk, isgiicii piyasasina entegrasyonu en zor olan is
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arayanlar1 belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Bu grupta yer alan kisiler i¢in en
kisa siirede goriisme yapilarak eylem planlar1 hazirlanmakta ve isgiicii
piyasasina entegrasyonlari i¢in gerekli onlemler alinmaktaydi.

Profil olusturmada kullanilan bilesenlerden ikincisi, kamudan alinan yardim
kayitlaridir. Bu kayitlar sayesinde is danismani is arayan kisinin gegmiste
aldig1 yardimlar goriintiileyebilmektedir.

Ucgiincii olarak, is danismania goriisme sirasinda yardime1 olmasi amaciyla,
i$ arayanin isgiicii piyasasina girme noktasindaki giiclii ve zayif yonlerini
belirleyebilmek i¢in olusturulmus diyalog kilavuzu bulunmaktadir.

Son olarak, is arayan, danigsman ile goriismeye gelmeden once kisisel
bilgilerinin yer aldig1 bir dokiiman hazirlamak zorundadir. S6z konusu
bilesenler sayesinde benzer nitelikte dnlem alinmasi gereken kisiler daha
kolay belirlenebilecek ve isgiicii piyasasina entegrasyonlari i¢in daha etkin

¢alismalar yapilabilecektir.*’

Profil olusturma sistemin esas amaci kisa siire Once igsiz kalmig is arayanlarin

istthdam edilmelerini saglamaktir. Bu amacla bireysel olarak is aramak {izere basvuran

tim is arayanlar isgiicli piyasasina uzakliklarina gére 1’den 5°e kadar kategorilere

ayirmaktadir. Kategorileri kisaca agiklayacak olursak;

1.

Dogrudan Eslesme: Isgiicii piyasasmin talep ettigi kosullarda derhal eslesme
durumunda olanlarin yer aldig1 kategoridir. Isgiicii piyasasinda normal
kosullar altinda isin 6zelliklerine tam uygun beceri ve yetkinlige sahip is
arayanlar bu gruptadir. Isgiicii piyasas1 sikint1 iginde olsa dahi kendi yetenek
ve becerileri sayesinde is bulma becerisine sahip kisilerin bir arada
bulundugu en iist diizey profildir.

Yiiksek Diizeyde Eslesme: Isgiicii piyasasmin talep ettigi kosullart yiiksek
Ol¢iide karsilayabilecek ve hizli eslesme gosterebilecek is arayanlarin yer
aldig1 gruptur. Isgiicii piyasasmin normal kosullar1 altinda isin 6zelliklerine
gore talep edilen ise ¢ok uygun beceri ve yetkinlige sahip is arayanlar bu
kategoride yer almaktadir. Bu grupta yer alanlarin bazi 6zellikli nitelik
eksiklikleri ve benzeri nedenlerle disiikte olsa eslesmeme ihtimali

bulunmaktadir.

*" Rosholm — Svarer — Hammer; a.g.m, s.5
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3. Kismi Eslesme: Isgiicii piyasasinda hizli ancak kismen eslesme konumunda
bulunanlarin bir arada bulundugu kategoridir. Buna ragmen is arayan isin
Ozelliklerine gore belli konularda ¢alisma kapasitesine sahip durumdadir.

4. Diisiik Diizeyde Eslesme: Beceri ve kaynak yoksunluklari nedeniyle normal
bir isgiicli piyasasinda derhal eslesme sansina sahip olamayan is arayanlarin
olusturdugu kategoridir. Is arayamin yetenekleri mevcut isi yapma
konusundaki ihtiyaci ¢ok diisiik bir oranda karsilayabilmektedir.

5. Eslesme Yoklugu: Is arayanlarm is arama beceri ve kabiliyetlerinin hemen
hemen hi¢ bulunmamasi durumudur. Bu profilde yer alan kisiler, kendi
becerileriyle, isgiicli piyasasinin talep ettigi normal islerde calisabilecek

durumda dezc“:,fildirler.48

Danimarka’da ilk kez olusturulan profil olusturma sistemi sayesinde yeni sistem
sayesinde amaclanan kimi konularda olumlu degisimler gozlenmis olmakla birlikte tam
anlamiyla biitlin niyeti karsiladigi sdylenememektedir. Bu siiregte olusan tablo kesin

olarak samimi bir ilerlemeden s6z edilmesine izin vermemektedir.

Getirilen sistem gereginden ¢ok daha fazla agir dokiimanlar ile ugrasilmasina
neden olmustur. S6z konusu dokiimanlarin hazirlanmasi i¢in gereginden ¢ok daha fazla
zaman harcanmak zorunda kalinmistir. Genel olarak sisteme iliskin siipheler ve ilave
zaman harcamasi bilgi islem (IT) sisteminde kayit yapilmasi sirasinda meydana

geliyordu.

Dokiimanlarda yer alan bilgilerin kimileri yalnizca silire¢ dogru islesin diye
tutulmaktaydi. Gergekte ise yerlestirme stirecinde etkin olarak kullanilmayan bilgilerde
kayit altia almiyordu. Basta belediyeler olmak iizere (KIK’ler dahil) alinan kayitlarin
stipheli olmasi profil olusturma siirecinin saglikli islemesini engellemekteydi.49 Bu

nedenler i§ arayan profili olusturmak i¢in yeni bir sistem olusturulmustur.

2.2.5 Istihdam Edilebilir Profil Olusturma Sistemi

Yukarida da bahsedildigi gibi uygulanan ilk modelde ortaya ¢ok fazla is yiikii

cikmistir. Bu nedenle sistem yiiriitiillemez noktaya gelmistir. Yeni modelle birlikte bu

*8 Employability Profiling Toolbox,
http://doku.iab.de/veranstaltungen/2005/profiling2005_DLMA_DK_paper.pdf, (13.10.2013)

*® Employability Profiling System - The Danish Experience,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7584&Iangld=en, (13.10.2013)
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sikintilarin Oniine gegilmeye calisilmistir. Asagida maddeler halinde yeni modelin

ortaya ¢ikis amaclari yer almaktadir.

e Tek bir model iizerinden tiim is arayanlarin aldiklar1 yardimin 6zelligine
gore is arama destegi sunulmasi,

e Eslesme gruplar1 arasinda belirgin ayrimlarin yapilmasina olanak taniyan
basit bir modelin kurgulanmasi,

e Yeni olusturulacak model ile 6zellikle belediyelerin is arayanlar1 daha
sistematik ve benzer sekilde kategorize etmelerine olanak saglanmasi,

e  Piyasadaki isgiicii arzinin daha iyi goriintiilenebilmesine olanak tanimas1.”

Yeni modelin ortaya ¢ikis amaglari olarak belirtilmistir.

Olusturulan yeni sistemdeki en temel farklilik tahmini is bulma siiresinin 6
aydan 3 aya indirilmesidir. Yeni modelde ilk olarak kisilerin 6niimiizdeki 6 ay yerine 3
ay igerisinde bir is bulup calismaya hazir olup olmadigina gore is arayanlarin

profillerini olusturma siirecleri belirlenmektedir.*

Eger is arayanlar, 3 ay icerisinde calismaya hazir iseler kendi igerilerinde 3

gruba ayrilmaktadirlar.

1. Issiz
2. Esnek ¢alisma bekleyen kisi

3. Basit rahatsizlik nedeniyle raporlu olan kisi (ayak kirilmasi vb.)

Is arayanlar 3 ay icerisinde ¢alismaya hazir degillerse bu durumda aktif istihdam

tedbirlerinden yararlanip yararlanamayacaklar1 sorulmaktadir.

Aktif istihdam tedbirlerinden yararlanabilecek kisiler tekrar kendi igerisinde 3

gruba ayrilmaktadir;

1. Uyusturucu ve/veya alkol bagimlisi olanlar,
2. Tedavi edilmesi olduk¢a giic mental hastalig1 bulunan ve ilag bagimlilari,

3. Yiksek riskli hastalig1 bulunan kisiler.

S%Employability Profiling System - The Danish Experience,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7584&langld=en, (13.10.2013)

>! Employability Profiling System - The Danish Experience,
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Oniimiizdeki 3 ay icerisinde aktif istihdam tedbirlerinden  dahi

yararlanamayacaklar da kendi icerisinde farkli gruplara ayrilmaktadir;

1. Engelli yardimi almas: tavsiye edilenler,
2. Kimi durumlarda hastaneye yatmasi1 gerekli bazi psikolojik rahatsizliklari
olanlar,

3. Uzun dénemli ve ¢ok ciddi rahatsizliklar bulunanlar.

Temel olarak ¢ok basit bir soruya yamt vererek kisiler 3 farkli profile

ayrilmaktadir. Bu profilleri kisaca agiklayacak olursak;
1. Eslesme Grubu: Ise Girmeye Hazir Olanlar

Bu grup, 3 ay icerisinde kendilerine uygun bir is bulup isglicii piyasasina entegre
olarak is arama sisteminden ayrilacak is arayanlardan olusmaktadir. Tam zamanli is
bulmak gibi bir zorunluluk yoktur. Yalnizca is arama sisteminden ¢ikmaya yetecek
kadar ¢alisma saati olan bir is bulmalar1 yeterlidir. Bu grupta yer alan kisilerin, isgiicii
piyasasina entegrasyon siireci piyasada kendilerine uygun islerin olup olmamasina gére
degisiklik gosterebilir. Farkli yardim sistemlerince desteklenen herkes bu profil

grubunda yer alabilir.

Bu grupta yer alanlarin ne zaman ise girecegi farklilik gosterebilir. Zamansal
farkliligin yani sira ise girme siirecinde birbirlerinden farkli konularda destege de
ihtiya¢ duyabilirler. Kimileri meslek edindirme kurslarindan faydalanabilecegi gibi
kimileri de yalnizca danigmanlik destegi alarak isgiicii piyasasina girebilirler. Bu grupta

yer almanin temel kosulu is arayanin 3 ay icerisinde ¢ahisabilecek durumda olmasidir.”®
2. Eslesme Grubu: Aktif Istihdam Tedbiri Almaya Hazir Olanlar

Ikinci grupta yer alanlar her ne kadar 3 ay icerisinde cesitli nedenlerle isgiicii
piyasasina giremeyecek olsalar da aktif iggiicli piyasasi politikalarina katilim
gosterebilecek durumdadirlar. Bu grupta yer alanlarin isgiicii piyasasina girig siireci,
Danimarka’da aktif istthdam tedbirleri ile ilgili mevzuata gore ilerlemektedir. (is basi

egitim, meslek kursu vb.) Bu grupta yer alabilmek i¢in mutlaka aktif programlara

> Employability Profiling System - The Danish Experience,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7584&langld=en, (13.10.2013)

> Employability Profiling System - The Danish Experience,
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38


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7584&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7584&langId=en

katilmak zorunlu degildir. Aktif programlara katilabilecek niteliklere sahip olmak
yeterlidir. Aktif programlardan kag saat yararlandigi, hangi programa katildigi gibi
ayrimlarda bu grupta yer almak i¢in belirleyici degildir.

Bu grupta yer alanlarin ortak 06zelligi istihdami gelistirme planlarina
katilamayacak kadar agir saglik veya diger sorunlar igerisinde olmamalidir.
Gruptakilerin kimileri haftada ¢ok sinirli birkag saat calisabilecek durumdayken kimileri

de su an i¢in ¢alismaya uygun durumda degildirler.54
3.  Eslesme Grubu: Gegici Olarak Pasif Destek Alanlar

Son grupta yer alanlarin ortak 6zelligi ise son derece ciddi problemler yasayip ne
isgiiciine nede aktif programlara dahil olabilen kisiler olmalaridir. KiK’ler yalnizca bu
grupta yer alanlarin istthdamina doniik ¢calisma yapmamakta sadece goriismeler yaparak
bu grupta yer alip almadiklarini belirlemektedir. Bu siirecte yapilan goriismelerin dnemi
sosyal anlamda bireylerin sorunlarini kapsayici olmalari nedeniyle biiyliktiir. Her ne
kadar KiK’ler bu gruptaki kisilerin istihdam edilmelerine yonelik ¢alisma i¢in olmasa

da sosyal programlara yonlendirerek olduk¢a 6nemli bir sosyal rol oynamaktadir.

Her bir grupta yer alan is arayanlar ve gecici olarak pasif konumda olanlar i¢in
uyulmas: gereken belli kurallar ve KiK’ler tarafindan kendilerine sunulan hizmetler
bulunmaktadir. Birinci eslesme grubunda yer alip igsizlik yardimindan yararlanan

issizlerin uymas gereken kurallar ve sunulan hizmetler kisaca asagida belirtilmistir.”

e KIK internet sitesine kayith aktif 6zgegmise sahip olunmali,

e (Calismaya hazir durumda bulunulmali,

e Her ii¢ ayda bir is danigmanu ile kisisel olarak iletisime gecgilmeli,
e Haftalik “’online’” olarak aktif sekilde is aradig1 onaylanmali

e Mevzuat dahilinde aktif isgiicli programlarina yonlendirilebilmelidir.

Ikinci eslesme grubunda yer alanlar hemen is bulmaya hazir olmadiklarindan
uymalar1 gereken kurallar yalnizca her ii¢ ayda bir is danigsmani ile birebir iletisime
ge¢mektir. Bu grupta yer alanlarda yine birinci grupta yer alanlar gibi ulusal mevzuat

dahilinde i danismanlarinca aktif iggilicli programlarina yonlendirilebilirler.

>* Employability Profiling System - The Danish Experience,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7584&langld=en, (13.10.2013)

>> Employability Profiling System - The Danish Experience,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7584&langld=en, (13.10.2013)

39


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7584&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7584&langId=en

Son grupta yer alanlarda, isgiici arzin1 takip etmek ve degisimleri
gbzlemleyebilmek i¢in is danigmanlari ile en az ii¢ ayda bir birebir iletisime gegmek
zorundadir. Bu grupta yer alanlarin herhangi bir hizmetten yararlanmasi
beklenmemektedir. Bu nedenle is danigsmanlarinca aktif programlara katilmalari

yoniinde bir 6neri kendilerine gétiiriilmemektedir.*®

Ise yerlestirme siirecinde is danismanlar1 yukarida da belirtildigi gibi temel iki
soruyu sorarak ise baslamaktadir. Is arayanm 3 ay icerisinde herhangi bir ise girip
giremeyecegi ve aktif isglicii politikalarindan yararlanip yararlanmayacagina gore
eslesme gruplart belirlenmektedir. Daha sonrasinda, yeni gelistirilen bilgi islem (IT)
teknolojisi sayesinde is arayan kisilerin ge¢miste aldiklart sosyal yardimlar is
danigsmanlarinca dogrudan goriilebilmektedir. S6z konusu kayitlar ise yerlestirme
siirecinde ana belirleyici konumda degildir. Yalnizca is danismanlarina kisinin ge¢misi

hakkinda fikir vermesi amaciyla kullanilmaktadir.

Is arayan ile yapilan gériisme sonrasi, is danigmani is arayan ile birlikte varilan
ortak sonuca gore internette kisinin kaydini olusturmaktadir. Bilgi islem altyapisi
sayesinde kisi ve kendine ait olusturulan profili internette ayr1 bir sayfada gdrme
imkanina sahiptir. Son derece sade ve kolay sekilde 1§ arayanlar profillerini
gorlintiileyebilmekte ve istedikleri degisiklikler yaparak giincelleme yapabilmektedirler.
Ozellik birinci grupta yer alan is arayanlarin haftada bir kez mutlaka ‘’online’> olarak
aktif sekilde is aramasi yapmasi gerektigi diisiiniildiigiinde kullanim kolayligr ve

anlagilirlik daha fazla 6nem kazanmaktadir.

2.25.1  Yeni Sistem Ile ilgili Gériisler ve Degerlendirmeler

Yeni sistem KIK’lerden olumlu goriisler almaktadir. Her ne kadar genel

goriisler olumlu ise de sisteme dair halen bazi sikitilar ve zorluklar yaganmaktadir.

Diger KiK’ler ile karsilastirildiginda, eslesme ile ilgili ¢cok fazla cesitlilik
bulunmaktadir. Bu durum eslesme siirecinde karisikliga yol agabilmekte ve profiller

konusunda dogru karar1 vermeyi engelleyebilmektedir.

Is arayanlarin daha sade olarak gruplanmasimin yapilmasindan sonra olusan 3’lii

profilde 6zellikle birinci eslesme grubunda yer alan kisilerin sayisinda belirgin azalma

>® Employability Profiling System - The Danish Experience,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7584&langld=en, (13.10.2013)
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yasanmistir. Gegici olarak pasif konumda bulunan kisilerin sayisi ise yeni sistemle
birlikte oldukca artis gostermistir. Bu durum eslesme c¢alismasi yapilabilecek kisi
sayisinda diisiis yarattigindan etkin ve isgiicii piyasasinin arz tarafinda kapsayici

calisma yapabilmeyi zorlastirmaktadir.

Is arayanlarin onceki sisteme gore daha net sekilde profillere ayrildig
sdylenebilir. KIK’lerin kendi icerisindeki hizmet sunum organizasyonu daha diizenli
hale getirilmistir. Yeni sistemle birlikte, is arayanlarin belediyelere yapmis oldugu
basvurularda daha etkin bir ¢alisma yapildigr goriilmektedir. Sistemin, isgilici
piyasasinin arz ve talebinin daha 1iyi izlenebilmesine olanak taniyan yanlari

bulunmaktadir.

2.2.6 Sonug

Danimarka’daki is arayanlarin profillerini olusturma siireci son 10 yilda hiz
kazanmistir. Ozellikle sosyal yardim-istihdam boyutuyla derinlemesine ele alman bu
siirecte ilk basta olusturulan profil olusturma sistemindeki eksiklikler ve verimsiz

yanlar1 gidermek {izere ikinci bir sistem ortaya ¢ikarilmistir.

Sistemin temelinde, yiiksek miktarda ve uzun siireli igsizlik yardimlari sonucu
kisilerin ise girmeyi tercih etmemesi nedeniyle artis gosteren uzun stireli issizligi ¢ozme
ithtiyaci yer almaktadir. Profil olusturma siirecinin alt yapisinda yardim sisteminde
yapilan degisiklikler bulunmaktadir. Kisilerin fiilen is arama ¢abasinda olmalar1 ve
desteklerin bu kosula gore devam etmesi iilke isgiicii piyasasinda yasanan 6énemli bir
degisimdir. Isgiicii piyasasindaki kurumlarda yerellesmenin ¢ok yiiksek oldugu iilkede,
KiK’ler ile belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin ortaklasmas1 ve tek elden tiim is

arayanlara hizmet verilebilmesi i¢in profil olusturma caligsmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Ik sistemde kisilerin beceri ve niteliklerine gére 5’li bir ayrimla isgiicii
piyasasina uzakliklar1 belirlenmeye calisilmistir. Ancak her kategorinin bir digerine ¢ok
benzer olmasi ve ayrimlarin acgik olmamasi nedeniyle etkin bir profil olusturma
calismas1 yapilamamustir. Ozellikle belediyelerin verdigi hizmetlerde biiyiik farkliliklar
yasanmasi ve alginin ¢ok farkli olmasi nedeniyle ¢cok verimli bir sekilde farkli profillere

etkin hizmetler sunulamamastir.
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Bunun sonucunda isgiicii piyasasinda is bulmaya yakinlik kriteri yerine ¢alisma
istek ve imkanina sahip olup olmamak profillerin belirlenmesinde kriter olarak ele
alinmaya baslanmistir. Bu kriter sonras1 3’lii profile ayrilan is arayanlar arasindaki

farkliliklar daha net anlagilabilir olmus ve hizmetlerin farklilagsmasi saglanabilmistir.

Yeni sistem sonrasinda tlimiiyle isgiicii piyasasinin sorunlarinin giderildigi ve
KiK’lerin tam etkinlik sagladigi sdylenemese de oOzellikle is arayanlara sunulan
hizmetlerin maliyetlerinin azaldig1 sdylenebilir. Boylelikle mevcut kaynaklarin dogru
yerlere tahsisi ve islevsel kullanimi imkani ortaya cikmaktadir. Profil olusturma
sistemiyle Danimarka KIK’inin ise yerlestirmedeki verimliliginin arttif1 ve artacag

sOylenebilir.
2.3 INGILTERE

2.3.1 Giris

Ingiltere, diinyadaki ilk sanayilesmis iilkelerinden biri olarak, koklii bir KIK
gecmisine sahiptir. Calisan niifusun hizla artmasi ve issizligin 6nemli bir olgu olarak
ortaya ¢ikmastyla birlikte 1902 yilinda Londra’da faaliyet gdstermeye baslayan Isgiicii
Biirosu, 1909’da “Isgiicii Degisimi Yasasi” ile ulusal anlamda hizmet verir hale
getirilerek ulusal Ingiliz KIK’i kurulmustur.57 Avrupa’nin en uzun siiredir hizmet veren
KIK’lerinden biri olarak basta Avrupa iilkeleri olmak iizere birgok iilkeye yaptigi

yenilikler ve degisimlerle 6rnek olmustur.

Bu orneklerin bazilari; yukarida Almanya ve Danimarka Orneklerinde de
bahsedildigi gibi geleneksel is bulma yontemleri ile issizlik ve sosyal yardimlarin
entegre edilmesi ¢alismalaridir. Bir diger ornek olarak, is arayanlar ile diizenli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde kisisel iliskiler kurmaya caligsmasi gelmektedir. Giincel olarak
bir diger 6nemle takip edilen faaliyeti ise geleneksel olarak igverenlerle zayif iliskileri

bulunan ulusal KiK’in bu yéniinii giiglendirici ¢aligmalaridir. %8

Istatistiklere gore, ingiltere’de is arama yardimi alan kisilerin %350’si ilk 3 ayda

istthdam edildiklerinden geleneksel olarak is arayanlarin kisisel ihtiyaglarina gore

57 http://en.wikipedia.org/wiki/Employment_agency, (16.10.2013)

%8 The UK Public Employment Service 100 Years On,

http://www.personneltoday.com/articles/02/02/2010/53914/the-uk-public-employment-service-100-years-
on.htm (16.10.2012)
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belirlenmis bir profil olusturma c¢alismasi yapilmamaktadir. Kisisel uygunluk yerine
grupsal uygunluklara gore KIK’lerin miidahale alanlar1 belirlenmekte ve mevcut
kaynaklarin aktarilmasina iliskin kararlar verilmektedir. Is arayanlara yonelik
derinlemesine miidahalede bulunmasinda ge¢miste “New Deal Programme” ad1 verilen
sistem ile karar verilmekte ve gruplarin niteliklerine gore uygun stratejiler
belirlenmekteydi. Su an ise “siralama stratejisi” (queuing strategy) uygulanmaktadir.
S6z konusu stratejide, is arayanlar, yaglar1 ve aldiklar1 yardimin tiirtine gore belli bir
sire boyunca yalmzca KIK'in sundugu temel hizmetlerden yararlanmaktadirlar.
Derinlemesine miidahalelere kaynak aktarilmasma iligkin kurallar yakin zaman
degisiklige ugramistir. Yeni sistemde, is danigsmaninca iggiicli piyasasina girmesinin
olduk¢a zor olacagi tespit edilen is arayanlara Ozel hizmet saglayan kuruluslarin
derinlemesine miidahale etmesi Ongoriilmektedir. S6z konusu sistem esnek ve kisiye
0zel olarak kurgulanmaktadir. Ancak yine de, 6zel hizmet saglayiciya yonlendirme
stirecinde kisinin yasi ve aldigi yardimin tiirii de belirleyici olmaktadir. Genellikle, 25
yas ve Ustli yardim alan is arayanlarin c¢alisma programlarina yonlendirilmesi 12 ay

sonra yapllmatktadlr.59

Ingiltere’de detayl olarak is arayanlara yonelik galismalardan bahsetmeden énce
1990’1 yillarin ortasindan itibaren gecirilen degisimi anlatmak yeni yapiin daha iyi

anlasilmasi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli goriilmektedir.

2.3.2 KiK’in Yeniden Yapilanmasi ve “Jobcenter Plus”in Kurulusu

Ingiltere’de devlet eliyle ulusal anlamda ilk kez 1909 yilinda hizmet vermeye
baslayan Ingiliz KIK’i, 1973 yilinda iiclii bir yapilanmaya giderek “isgiicii hizmetleri
komisyonu” adiyla hizmet vermeye devam etmistir. 1980°li yillarla birlikte oldukca
zayiflayan bu kurum 1988’de kapatilmistir. O giinden beri Ingiltere’de istihdam
hizmetleri Bakanlik gozetiminde smirli Ozerklik igerisinde yeniden yapilanmaya

g;ahsllmaktadlr.60

1997 yilinda Ingiliz Hiikiimeti “Refah i¢in Calisma Programi” adli yeni bir

yaklasimla yogun bir ¢aba gostererek her tiirlii yardim bagimliligini azaltma ¢aligmasi

% Konle-Seidl, Regina; “Activation And Integration: Working With Individual Action Plans - Monitoring
and Follow-Up Of 1APs and Their Outcomes In Selected EU Countries”, The European Commission
Mutual Learning Programme for Public Employment Services, 2012, s.4-5

% Weishaupt; 20117, 5.10
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baslatmistir. Bu ¢alismanin ¢ok dnemli bir dnkosulu olarak 2001 yilinda, Egitim ve
Istihdam Dairesi ile Sosyal Giivenlik Dairesini birlestirerek Calisma ve Yardim Dairesi

kurulmustur.61

Yeniden yapilanma calismalar1 neticesince; calisma c¢agindaki insanlara hizmet
vermek amaciyla 2002 yilinda “Jobcentre Plus” adiyla yeni ulusal KiK kurulmustur.
Biiyiik bir yapilanma siireci sonunda istihdam ve sosyal giivelik politikalarinin yonetim

ve idare merkezi konumuna gelmistir.*

Ingiltere’de “Jobcenter Plus” adli kurumun kurulmasindan sonra istihdam
hizmetleri ve yardim sistemi birlestirilerek iki farklt kurum tarafindan yiiriitiilen
hizmetler tek elde toplanmistir. Gegmiste, Istihdam Servisi adiyla hizmet veren kurum,
isgliciiniin istthdamu ile ilgili konularla ilgilenirken, Yardim Ajansi adl1 bir bagka kurum
ise calismayan kisilere verilen destek ve yardimlardan sorumluydu. “Jobcenter Plus”,
Ingiltere’de calisma cagindaki niifus igerisinde giderek artan aktif olmayan niifusa
yonelik politikalar iiretmek ve biiyliyen ekonomiye paralel olarak artan nitelikli isgiicii

talebini karsilama ihtiyacina cevap vermek amaciyla ortaya ¢ikmustir.®®

Ingiltere’de sosyal yardim-istihdam baglantis1 gergevesinde yasanan gelismeler
Almanya ve Danimarka 6rnekleri ile paralellik gostermektedir. Diger iki 6rnekte oldugu
gibi Ingiltere’de de sosyal yardim alanlarin istihdam edilmesine 6zel 6nem verilmekte
ve bu kapsamda oldukca kapsamli yOnetimsel ve organizasyonel degisimler
yasamaktadir. Diger iki iilkeden farkli olarak Ingiltere’de her bir sosyal yardim alana
yonelik bireysel caligmalar yapmak yerine benzer ozelliklere sahip sosyal yardim
alanlar1 gruplara ayirarak s6z konusu gruplara benzer hizmetler verdigi ¢alismalara

agirlik verilmektedir.

Bu kapsamda heniiz idari anlamda sosyal yardim ile istihdam hizmetleri tek
kurumda toplanmadan 6nce 1998 yilinda “New Deal Programme” ad1 verilen galisma
ile belirlenen hedef gruplara yonelik hizmetler sunulmaya baglanmigtir. Belli bir siire

sosyal yardim alan kisilerin yas ve diger ozelliklerine gére bu programa katilmalari

o1 Tergeist Peter, Grubb David; “Activation Strategies and the Performance of Employment Services in
Germany, the Netherlands and the United Kingdom’’, OECD, OECD Social, Employment and
Migration Working Papers No: 42, Fransa 2006, s.19

62 Wiggan, Jay; “The Reorganisation & Recalibration of the UK’s Public Employment and Social
Security Agencies”, European Group on Public Administration Conference 2006, Ingiltere 2006, s.3

%3Jobcentre Plus (UK Department for Work and Pensions), http://www.iccs-isac.org/en/isd/casestudies/
cs_jobcentre_plus.pdf (18.10.2013)
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zorunlu tutulmustur. (Gengler igin alt1 ay, yetiskinler igin 18 ay).** Asagida daha detayli
olarak bahsedilecek bu ¢aligmada is arayanlar 6 farkli gruba ayrilmakta ve her bir grup

i¢in KIK ler tarafindan farkli hizmetler sunulmaktaydi.

2009 yilina gelindiginde “New Deal Programme” adli caligma form degistirerek
“Flexible New Deal Programme” adini almistir. Yeni sistemde is arayanlar1 gruplama
devam etmekte olup KiK’ler tarafindan sunulan hizmetlerin yani sira 12 ay ve daha
uzun siiredir is arayanlara Ozel Istihdam Biirolarinca da hizmet sunma olanag:
getirilmistir. Ancak yliksek maliyet ve diisiik verimlilik nedeniyle 2011 yilinda bu

e - .- 65
programa son Verllmlstlr.

Ingiltere, cesitli sebeplerle basarisiz olan “Flexible New Deal Programme”
yerine ayni yil yaz aylarinda “Work Programme” adiyla is arayanlara yonelik yeni bir
calisma programina gecis yapmistir. Halen is arayanlarin kigisel 6zelliklerine uygun,
etkin ve kalict istihdami saglamaya doniik ¢alismalari bu program ile yiiriitmeye

calismaktadirlar.

Asagida, Ingiltere’de is arayanlara yonelik bugiine kadar uygulanmis ve
uygulanmakta olan sistemler ile bu sistemlerin is arayanlar 6zelinde kisisel 6zelliklerine

gore yapmis olduklart ayrimlar1 ve grup olusturma kriterlerine deginilecektir.

2.3.3 “New Deal Programme”

1995 yilinda donemin Maliye Bakant Gordon BROWN ve ekibi issizlere yonelik
“New Deal Programme” adinda bir ¢aligma yiirlitmeye baslamislardir. Programin
baslama amaci, yavas yavas ortaya ¢ikan uzun siireli issizligin Onlenmeye
calisilmasidir. Ayni zamanda séz konusu programla geng issizlerin terk edilmislik
hissini ve yabancilagmasini 6nlemek ve uzun siireli issizligin sosyal maliyetine vurgu

yapmakta hedeflenmektedir.®®

Ingiltere’de, hedef gruplarin biiyiikliigii, gruplara yonelik temel amaglar ve

hedefler, uygunluk kurallari, kisilerin mevcut durumlart ile aldiklar1 yardim tiirii gibi

% Tergeist — Grubb, a.g.m., 5.19

% Flexible New Deal Information Note, https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/200106/fnd_info_nov2010.pdf, (18.10.2013)

66 Gregg, Paul, “Job Guarantee: Evidence and Design”,
http://www.bristol.ac.uk/cmpo/publications/other/jobguarantee.pdf, (18.11.2013)

45



kriterler ve diger politika 6nlemleri sonucunda 6 farkli gruba yonelik programlar 1998

yilinda yiiriitiilmeye baslanmustir.”’

”The New Deal for Young People”, ad1 verilen ilk grup, 18-24 yas arasi1 en az 6
aydir issiz olan kisilerden olusmaktadir. Bu grupta yer alan is arayanlar igin zorunlu
olarak belli periyodlarla danismanlik ve cesitli ise yerlestirmeye yonelik destekleyici
faaliyetlere katilmalar1 gerekmektedir. Bu grupta yer alan gengler, destekli istihdam,
tam zamanli egitim veya staj, goniilli calisma ve g¢evresel islerde ¢aligmak

seceneklerinden birini segmek zorundadirlar.®®

”The New Deal for Long-term Unemployed” olarak adlandirilan ikinci gruptaki
is arayanlar icerisinde 25 yas ve {stii 1§ arayanlardan bulunduklar1 bolgeye gore 12, 18
veya 24 ay siiredir issiz olanlar bulunmaktadir. Bu grupta yer alanlara is danismaninca
tavsiye ve destek hizmetleri sunulmaktadir. Temel olarak, destekli istihdam ve

egitim/staj se¢eneklerinden birini segmek durumundadirlar.®®

”The New Deal for Lone Parents” grubu gonillii olarak is danigmani ile
goriismeye gelip siire¢ hakkinda bilgi alan ve is arama desteginde bulunan yalniz
yasayan kadimnlar olusturmaktadir. Hedef gruptaki kadinlarin en 6 ay siiredir gelir
yardimi almasi ve/veya bes yasin altinda bakmakla ylkiimli olduklar1 ¢ocuklarin

bulunmas: gerekmektedir.”

“The New Deal for Partners of Unemployed People” adli program esleri igsiz
olan kisilerden olusmaktadir. Goniillii olarak bu gruba dahil olma ve teklif yoluyla dahil
olma alternatifleri bulunmaktadir. 18-24 yas aras1 ¢ocuk sahibi olmayan kisilerin
katilim1 goniilliiliik esasina dayanmaktadir. 18-24 yas arasi ¢ocuk sahibi olanlar ile 25
yas Ustii kisilere 1is damismanlarinca ulasilarak tavsiye ve yonlendirmeler

yapilmaktadir.”

"The New Deal for Disabled People” grubu engellilerden olusmaktadir. Is

danismanlarinca engellilere goniilliilik ilkesi uyarinca tavsiye ve bilgilendirmeler

%" Millar, Jane, <’Keeping Track of Welfare Reform: The New Deal programmes’’, Joseph Rowntree
Foundation, Ingiltere 2000, s. IV

% Millar, a.g.m., s. IV

% Millar, a.g.m., s. IV

" Millar, a.g.m., s. IV

" Millar, a.g.m., s. IV

46



yapilmaktadir. Bu grubu olusturmanin bir diger amaci da is arayanlar ve hizmet

saglayicilara engellilerin istihdam ihtiyaglarini gostererek farkindahik yaratmaktir.”

“The New Deal for People Aged 50 and Above " adli grubu ise 50 yas iistii ve en
az 6 aydir ¢alisamama yardimi veya is arama yardimi alan kisiler olusturmaktadir. Bu
grupta yer alan is arayanlara, is danismanlarinca teklif edilen isler kabul edenler veya
kendileri is bulup calismaya baslayanlar bir yila varan siirelerle istihdam kredisinden

yararlanmaktadirlar.”

Temel oOzelliklerine gore 6 farkli gruba ayrilmig is arayanlarin, i arama
yardimlarindan yararlanmaya baglama siireleri farklilik gostermektedir. 18-24 yas arasi
is arama yardimi alan issizlerin programdan yararlanmaya baglamasi icin 6 aylik bir
bekleme siiresi bulunmaktadir. Bu siire 25 yas ve lizeri igsizler i¢in ortalama 18 aya
kadar ¢ikabilmektedir. S6z konusu siirenin bitiminde ise ilk olarak “Gateway” adi
verilen bir baslangi¢ ile is arama ve istihdam edilebilmelerine yonelik destekleyici
calismalar yapilmaktadir. Ilk olarak is damismanlarinca 4 ay boyunca is arayanlarin

. . . 74
kapsamli ve derinlemesine is aramasina yardimci olunmaktadir.

Is arayanin 4 aylik is arama siiresinde, kamu tarafindan desteklenen isler disinda,
isglicii piyasasinda var olan bir ige yerlestirilmesi hedeflenmektedir. Katilime1, dort
aylik siire igerisinde diizgiin bir ise yerlesemez ise “New Deal” programinda yer alan 4

farkli secenekten birine yonlendirilmektedir. S6z konusu segenekler;

e Destekli Isler
e Tam zamanli egitim veya staj
e  Goniillii olarak ¢alisma

e  (Cevreyle ilgili islerde gahsma75

Yukarida kisaca anlatildig iizere, Ingiltere KIK’i basta yas ve alinan yardim tiirii
olmak iizere is arayanlarin belli 6zellikleri ¢ercevesinde gruplara ayirarak is arayanlara
yonelik zorunlu veya goniilli dahil olabilecekleri hizmet modelleri sunmaktadir.

Kisilerin kendi kendileri istihdam edebilmelerine firsat tanimak ve KIK operasyonel

2 Millar, a.g.m., s. IV

" Millar, a.g.m., s. IV

" http://www.bristol.ac.uk/cmpo/publications/other/jobguarantee.pdf

> Wilkinson, David, “New Deal For Young People: Evaluation Of Unemployment Flows”, Policy
Studies Institute (PSI), PSI Research Discussion Paper 15, Ingiltere 2003, 5.2
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maliyetlerini diislirmek amaciyla issiz kalindiktan sonra belli bir siire talep edilmedigi

takdirde yalnizca izleme hizmeti yapilmaktadir.

1997 yilinda “Refah i¢in Calisma Programi” basladigindan beri igsizlik oranlari
iilke ¢apinda diislis gostermektedir. Ancak “New Deal Programme”in bu diisiise etki

edip etmedigini soylemek olduk¢a gﬁgtﬁr.76

“New Deal Programme” sayesinde iilkede istihdam artis1 saglamak tek basina
programin basarili oldugu sonucu dogurmamaktadir. Bazi hesaplamalara gore is
arayanlarin belli gruplara ayrilip hizmetlerin farklilagtirilmasi sonucunda yilda yaklasik
17.000 yeni istihdam yaratildigini sdylenmektedir. Bununla birlikte programdaki kisi
basina yapilan harcama miktar1 da yiiksek goziikmektedir. Kisilerin is bulamamasi
durumunda 6denecek issizlik yardimlarinin 6denmedigi diisiiniildiiglinde yapilan

harcamanin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.”’

Her ne kadar KiK kanaliyla is bulma sayilarinda artis, issizlik oranlarinda ise
azalma yasansa da s6z konusu hizmetlere yapilan harcama miktarindaki artig siyasi
olarak muhafazakarlarca yiiksek bulunmaktadir.”® Bu nedenle programin esnetilerek
daha fazla kisisellestirilmesi ve disardan hizmet alim yOntemiyle maliyetlerin
diistiriilmesi ¢aligmalart baslatilmistir. Bu noktada yapilan bazi degisiklikler ile
calismanin ad1 “Flexible New Deal” olarak degistirilerek yeni bir form kazandirilmaya

caligilmistir.

2.3.4 Flexible New Deal Programme

“New Deal Programme”de esneklik oldukc¢a azdi. Belirlenen gruplar disinda
yeni bir grup belirleme imkani yoktu. Ayrica verilen hizmetlerde de biiylik bir kesinlik
vardi. Is arayanlara yonelik 4 aylik is arama yardimi sonrasinda 4 farkli hizmet
sunumundan biri tercih edilmek zorundaydi. Besinci bir secenek sunulmasi miimkiin
degildi. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu egitim hizmetinden yararlanma egilimi

gostermekteydi. Bu nedenle sonuglar hizli alinmiyor ve maliyetler ar‘[lyordu.79

’® Center for Economic Performance, “Election Analysis - Welfare to Work: The Evidence on Labour’s
New Deal Policies, http://cep.lse.ac.uk/pubs/download/ea000.pdf (19.10.2012)

"7 http://cep.Ise.ac.uk/pubs/download/ea000.pdf

"8 http://cep.lse.ac.uk/pubs/download/ea000.pdf

" http://www.bristol.ac.uk/cmpo/publications/other/jobguarantee.pdf
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Bu siiregte, Ekim 2009’da 6nceki programin eksikliklerini gidermek amaciyla
“Flexible New Deal Programme” adli yeni bir sistem uygulanmaya baslamistir. Yeni
programda, daha 6nce olusturulan is arayan gruplarinin yeniden dizayn edilmesini ve
kendi kendini istthdam edilebilecek gruplari da igerecek yeni bir yapilanmayla daha

esnek hizmet sunumu gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.®

Yeni sistemde tiim is arayanlara yonelik is danigmaninca is arama desteginin
verilme siiresi 12 aya cikarilmistir. 12 aylik siire igerisinde is danigmanlarinin
yardimiyla herhangi bir is bulamayan is arayanlar i¢in disardan hizmet satin alma ve

tictincii kisilerce yonetilecek is arama programlarina yonlendirmeleri yapllacaktlr.81

Getirilen yeni sistemle birlikte 12 ay ve daha uzun stiredir issiz olan kisilerin ige

yerlestirilmelerine iliskin yapilacak ¢alismalarda 2 temel degisiklik bulunmaktadir.

e Yeni sistemde, biitceden ayrilan payin metodu degistirilerek “sonu¢ odakli
O0deme sistemi” olusturulmustur. Staj, haftalik is arama amach yapilan
goriismeler gibi siire¢ iizerinden ise yerlestirmeyi kolaylastirict faaliyetlere
O0denek aktarmak yerine dogrudan istthdam etme sonucunda o6denek
aktarilmaya baslanmistir.

e Yeni sistemle birlikte uzun siireli issizlerin ise yerlestirilme siirecinde
yiiklenici olarak kamu istthdam kurumu ile kiiciik yiikleniciler arasinda
biiyiikk bir 6zel sektdr yiiklenici tabakasi olusturulmaktadir. Bdoylelikle
birka¢ biliylik kurum eliyle 06zel sektdr ile yapilan hizmet alim

sozlesmelerine islerlik kazandirilmasi hedeﬂenmis,tir.82

Yapilan degisikliklerle birlikte is arayanlara yonelik yeni bir yontem izlenmeye
baslanmigtir. S6z konusu yontemde ilk 12 ay boyunca Kamu Istihdam Kurumu olan
“JobCenter Plus” danigmanlari is arayanlara is bulma noktasinda yardimeci olacaklardir.
12 aylik siire de kendi igerisinde 3 boliime ayrilmaktadir. Issiz kalinan ilk {i¢ aylik
siirede, is arayanlara mevcut isgiicii piyasasinin durumu hakkinda bilgilendirme destegi
verilmekte ve i arayanlarin becerilerinin belirlenecegi bir kereye mahsus ise doniis

toplantisina katilmalar1 gerekmektedir. 3 aylik bu siirenin sonunda issizlerin is arama

% Flexible New Deal - Key Points, http://indusdelta.co.uk/wiki/flexible_new_deal_key points,
(18.11.2013)

81 Mulheirn lan - Menne Verena; “The Flexible New Deal: Making It Work”, The Social Market
Foundation, ingiltere 2008, 5.8

8 Mulheirn — Menne, a.g.m., 5.9
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kriterlerini genisleterek is bulmalarina yardimci olmak amaciyla is danigsmani ile
haftalik goriismeler yapmasi gerekmektedir. Ekonomik kriz oncesinde hiikiimet
degerlendirmelerine gdre KiK’e basvuran 10 kisiden 8’i ilk 6 aylik donemde is bularak
KIK ile iliskilerini sonlandirmaktaydi. Yeni kurallar biitiiniinde artik alt1 ay ve daha
uzun siiredir igsiz olanlara daha Onceki sistemde dort aym sonunda baslatilan
“Gateway” uygulamasi yapilmaya baslanmaktadir. Kisilerin detayli olarak nelere
ihtiya¢ duyduklari, bireysel eylem planlar1 ve daha kapsayici destekler is danismaninca

verilmeye baslanan bu evre alt1 aylik bir siireyi kapsamaktadlr.83

Asagidaki grafikte, is arayanlara is arama siirelerine goére KIiK tarafindan verilen

hizmetlerin neler oldugu gosterilmektedir.

Sekil 2: Job Is Arayan Yardim Sistemi ve 2009°dan itibaren Flexible New Deal

JOBCENTRE PLUS Ozel Kuruluglarin Verdikleri
; Kisizellestirilimis Destekler
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Kaynak: Mulheirn lan - Menne Verena; “The Flexible New Deal: Making It Work™ The
Social Market Foundation, Ingiltere 2008, s.26

Yukaridaki grafikte de goriildiigli gibi yeni sistemde ilk 12 ay, ig arayanlarin
tamamina issiz olarak kaldiklar siireler goz onilinde bulundurularak ayni hizmetler
sunulmaktadir. Sunulan hizmetin temel hedefi is arayanlarin dogrudan ise
yerlestirilmesidir. Tlk 3 aylik siirede yalnizca bir kere is danismani ile gériisme zorunlu
tutulmaktadir. Yapilan goriismede 1is arayanin kisisel Ozellikleri ve becerileri
belirlenerek is arayan kaydi giincellenmektedir. Daha sonrasinda is arayanlarin kendi

cabalar1 ile is bulmalar1 beklenmektedir. Bu siire zarfinda is bulamayanlar ikinci

8 DWP's Commissioning Strategy and the Flexible New Deal,
http://www.publications.parliament.uk/pa/cm200809/cmselect/cmworpen/59/9780215526656.pdf,
(18.11.2013)
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asamada is danismanlar ile haftalik goriisme yapmaya baslamaktadir. Is danismanlar
goriismelerde is arama siirecleri hakkinda basit yonlendirmeler yapmakta ve is
arayanlart mevcut kosullar hakkinda bilgilendirmektedirler. 2. asamada yapilan
danmismanlik sonucu halen ise yerlesemeyenlere yonelik 3. asamada is danismanlarinca
daha derinlemesine ve yogun destek verilmektedir. Bu siire¢ sonunda da halen ise
yerlesemeyen i3 arayanlar konularinda uzmanlasmis 06zel yardim saglayicilara

yonlendirilmektedir.

3 asamadan gectikten sonra halen ise yerlesememis kisiler igin artik KiK’in
devrede olmadigi, ozel sektor saglayicilart tarafindan yapilacak calismalar devreye
girmektedir. Burada ilk olarak karsimiza ¢ikan yeni husus daha 6ncede belirtildigi gibi
KIK bazi biiyiik ana hizmet saglayicilari ile irtibat kurmaktadir. Daha sonrasinda ana
hizmet saglayicilar is arayanlarin durumuna gore alt sdzlesmeler yaparak konularinda

daha uzman diger hizmet saglayicilar ile anlasma yoluna gidebilmektedir.**

Bu siirecte yine daha dnce belirtildigi gibi yapilacak 6demelerde siire¢ odakli bir
yaklagim yerine sonu¢ odakli bir yaklagim benimsenmistir. Her bir is arayanin is
bulmasi i¢in yapilacak 6deme belli zamanlarda belli miktarlarla gerceklesmektedir.
Buna gore ilk olarak 12 ay ve daha uzun siiredir igsiz olan bir kisinin is bulmasina
yardim etmek i¢in 6zel hizmet saglayiciya yonlendirilmesi durumunda baslangicta
%20’1ik kismin 6demesi yapilmaktadir. Bu ddemenin amaci hizmet saglayicinin, is
arayan ile goriisme ayarlamasi, is hakkinda bilgilendirme yapabilmesi gibi KiK
tarafindan talep edilen minimum sartlar1 yerine getirebilmesi ig¢indir. Sonraki tiim
0demelerde sonug odakli bir yaklasim s6z konusudur. Bir kisinin bir ise yerlesmesi en
az 13 hafta istihdamda kalmasi durumunda geri kalan 6demenin %50’si yapilmaktadir.
Sonraki %30’luk kisim ise kisinin 26 hafta isttihdam edilmesi durumunda

yapilmaktadir.®

Yeni sistemde is arayanlarin istthdam edilebilirliklerini gelistirmek yerine
dogrudan ise girmelerini saglayacak calismalar yapilmaktadir. Bir 6nceki programda is
arayanlarin biiylik ¢cogunlugunun egitim veya staj olanaklarini tercih etmesi nedeniyle
ise yerlestirme siireci uzamaktaydi. Bu siirecin kisaltilmast i¢in dogrudan ise

yerlestirmeye yoOnelik yenilikler bu sistem ile birlikte ortaya ¢ikmustir. Yukaridaki

8 Mulheirn — Menne, a.g.m., 5.27
8 http://www.publications.parliament.uk/pa/cm200809/cmselect/cmworpen/59/9780215526656.pdf
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grafikte de gosterildigi gibi ilk 3 asamaya denk gelen 12 aylik siiregte kisiler herhangi
bir egitim programina yonlendirilmemektedir. Daha sonrasinda 6zel hizmet
saglayicilarin kisileri istihdam etmek i¢in yaptig1 calismalarin biiyiik bir boliimiine de
herhangi bir iicret dememektedir. Ozellikle 6zel hizmet saglayicilarin kisinin istihdam
edilebilmesi i¢in yaptig1 egitim veya staj ¢caligmalart i¢in bir iicretlendirme olmamasi bu
yolla ise girme caligmalarinin azalmasima neden olmaktadir. Yeni sistem getirdigi
esneklikler ve sundugu hizmetleri g¢esitlendirmesine ragmen uzun siireli olamamustir.
S6z konusu sistem 2 yila yakin bir siire uygulandiktan sonra yerini “Work Programme”

adindaki yeni sisteme birakmustir.

“Flexible New Deal Programme”nin sona ermesinin en biiyiik nedeni yapilan
harcamanin karsiliginda ise yerlesen ve isyerinde kalici olarak kalan kisi sayisindaki
diistikliiktiir. Son arastirmalara gore 6zel hizmet saglayicilara yonlendirilen yaklasik
279.000 kisinin 16.300’{iniin is bulabildigi goriilmektedir. Bu durumda bir kisinin ise
girmesi i¢in yapilan Odemenin ortalama 31.284 pound oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir.  Ise giren kisilerin yalnizca 3.870’inin uzun siireli bir ise girdigi
diisiiniildiigiinde maliyetin daha yiiksek oldugu tahmin edilmektedir. Ise yerlestirme
maliyetinin yiiksek olmasi ve yapilan se¢imler sonrasi kurulan koalisyonun yeni bir
calisma igerisine girmesine neden olmustur. Bu nedenle “Flexible New Deal”

programinin dmri ¢ok uzun olmamustir.%

2.3.5 Work Programme

“Work Programme”, KiK tarafindan ise yerlestirme hizmetlerinde sonug odakli
O0demeler yaparak daha etkin ise yerlestirme yapabilmek amaciyla Haziran 2011°de

koalisyon hiikiimeti tarafindan uygulamaya konulmustur.®’

Yeni uygulamaya konulan program temelde, “Flexible New Deal” program ile
ayni kurallar biitiiniine sahip olup bir onceki programdan daha biiyiik ve kapsamli
sekilde yiiriitiilmektedir. Daha 6nceki programda maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmasina
ragmen yine de benzer bir ¢alisma yapmanin birka¢ nedeni bulunmaktadir. Ilk olarak

diger iilkelerdeki uzun donemli uygulama Orneklerinde verimli ve basarili sonuglar

8 Kaynak: O’Brien, Neil; “ The Flexible New Deal: was it really a disaster, and what can we learn from
it?”, The Telegraph, 19.11.2010 Carsamba.

8 The Work Programme, https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/
49884/the-work-programme.pdf, (19.11.2013)
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alindig1 goézlenmektedir. Diger nedenler arasinda, isgiicline girisleri ¢ok zor olan en
alttaki gruplarin ige girmesi silirecinde en etkili ¢calisma bigiminin bu uygulama olmasi
ve gelecek yillarda ekonomik durgunlukla birlikte bu gruptaki kisi sayisinin artacaginin

diisiiniilmesi sayllabilir.88

Halen yiiriirliikte olan “Work Programme”, “New Deal” doneminden beri belirli
ozelliklere gore siniflanan gruplar biraz daha genisletmistir. “New Deal” programi
doneminde alti farkli gruba ayrilan is arayanlar yeni sistemde dokuz gruba
ayrilmiglardir. KIK’ tarafindan her bir gruba yonelik sunulan hizmetlerin siiresi ve
niteligi  degisiklik gOstermektedir. Asagidaki tabloda is arayanlarmm Kkisisel
uygunluklarina gore “Work Programme” uygulamasindaki 9 farkli grup ve gruplarin
hangi siirelere gore en temel hizmetlerden yararlanmakta zorunlu olup olmadiklar1 yer

almaktadir.

Tablo 2: Work Programme; Gruplara Goére Yonlendirme Siiresi ve Kosullar1 (Haziran
2011 — Eyliil 2013 Arasi)

Gruplar Yonlendirme Siiresi Yonlendirme
Kosulu
18-24 yas aras1 is arama 6denegi alanlar 9 aydan sonra Zorunlu
25 yas ve lizeri is arama 6denegi alanlar 12 aydan sonra Zorunlu
Is goremezlik denegi yerine is arama ddenegi 3 aydan sonra Zorunlu
almaya baglayanlar
Is arama 6denegi alip yiiksek derecede 3 aydan sonra Duruma gore
dezavantajli durumda olanlar (askeri hizmetten zorunlu veya
donmiis geng insanlar) goniilli
Istihdam ve Destek Odenegi alip kisa zamanli Calisabilir duruma Goniillu
islere uygun olmayanlar geldiklerinde
Istihdam ve Destek Odenegi alip 3 ile 12 ay Calisabilir duruma Zorunlu
arasi islerde calisabilecek olanlar geldiklerinde
3 ile 12 ay arasi islerde Zorunlu
Is goremezlik ddenegi yerine Istihdam ve Destek | calismayi kabul edenler
Odenegi almaya baslayanlar Kisa donemli islerde uygun | Goniilli
olmayanlar
Is goremezlik ddenegi ve Gelir Destegi Alanlar Her zaman Goniilli
(Yalnizca Ingiltere'de)
Eski Hiikiimliiler Hapishaneden ¢iktiktan Zorunlu
sonra 3 ay igerisinde

Kaynak: McGuinness, Feargal; “Work Programme”, http://www.parliament.uk/briefing-
papers/SN06340, (19.11.2013)

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi is arayanlar cogunluk aldiklar1 yardimin
tiirline gore gruplara ayrilmaya baslamistir. Dokuz farkli grup igerisinde yas gruplarina

gore yalnizca iki grup belirlenmisken, bir grupta kisilerin sosyal durumuna gore (eski

8 O0’Brien; The Telegraph, (19.11.2010)
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hiikiimlii) belirlenmistir. Diger tiim gruplar yardimlarin tiiri, yardim alma siiresi,
yardimlar arast geg¢is ve kisa zamanli ¢aligmaya uygun olup olmama kriterlerine gore

belirlenmistir.

Ingiltere’de is arama o6denedi almak icin 18 yasindan biiyikk ve calisabilir
durumda olmak yeterlidir. Odemeler haftalik yapilmakta ve is arayanlarin is bulmalarimi
kolaylastirmasi hedeflenmektedir.® Is arama &denegi alan issizler i¢inde bulunduklar
gruba gore issiz kaliman siirenin uzamasit halinde 06zel hizmet saglayicilara
yonlendirilmektedir. Is arayanlarin 6zel hizmet saglayicilara yonlendirilmesi icin
gruplara gore farkli siireler bulunmaktadir. Mevcut sistemde, is arama ddenegi alan bir
kisinin O6denegi almaya basladiktan en az 3 ay sonra Ozel hizmet saglayiciya
yonlendirilmekte ve bu yonlendirme icinde bulundugu gruba gore zorunlu
olabilmektedir. Kimi gruplarda hizmet saglayiciya yonlendirmek i¢in is arayanin kendi

cabasiyla 12 ay is aramas1 beklenebilmektedir.

Yonlendirme igin gerekli siireler gruplara gore degisiklik gosterdigi gibi
yonlendirme hizmetinden yararlanma kimi gruplarda zorunlu kimi gruplarda ise
goniilliik esasina dayanmaktadir. Baz1 durumlarda is arayanin kisa donemli ¢aligmaya
uygun olup olmadigina gore ayni grup icerisinde dahi yonlendirmeden yararlanmanin

zorunlu olup olmamasi degiskenlik gosterebilmektedir.

“New Deal Programme”nin uygulanmaya basladig1 giinden bu yana Ingiltere
ulusal KiK’i 25 yas alt1 genclere yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu calismalarmn bir
yansimasi olarak 18-24 yas arasi gengler i¢in olusturulmus grup “Work Programme”
sisteminde de gegerliligini devam ettirmektedir. S6z konusu grupta yer alan genclerden
9 ay ve daha uzun siiredir is arama Odenegi alanlar KIK tarafindan 6zel hizmet

saglayicilara yonlendirilmektedir.

25 yas ve lzeri olup yalnizca is arama 6denegi alanlarin olusturdugu grup icin
hizmet saglayiciya yonlendirilme siiresi 12 aydir. Is arayanlarin KIK destegi ve kendi
cabalartyla bir y1l igerisinde i bulabilmeleri beklenmektedir. Bu siirenin sonunda halen
is bulamayanlar uzun siireli issiz olarak degerlendirilmekte ve KIK’in sundugu temel

hizmetlerden yararlanmalari1 zorunlu tutulmaktadir.

8 Jobseeker’s Allowance (JSA), https://www.gov.uk/jobseekers-allowance, (20.11.2013)
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Ingiltere yardim sisteminde 2008 yilinda yapilan diizenlemeler neticesinde is
goremezlik 6denegi, istihdam ve destek ddenegine doniistiiriilmiistiir. Ancak diizenleme
oncesinde is goremezlik 6denegi alanlar i¢in sistem aynen devam etmektedir. Yardim
sistemine yeni girisler oldugunda ise kisilere istihdam ve destek ddeneginden yardim
yapilmaktadir.*® Bu nedenle iigiincii grubu gegmiste is goremezlik 6denegi alip daha
sonrasinda ¢alisabilir duruma geldiklerinde is arama Odenegi almaya baslayanlar
olusturmaktadir. Bu grupta yer alanlarin is aramaya basladiktan 3 ay sonra 6zel hizmet

saglayicilara yonlendirilmektedir.

Doérdiincli grupta yer alan kisiler is arama Odenegi alanlar igerisinde ciddi
dezavantajlar1 olanlardan olusmaktadir. Savas sonrasi isgiicii piyasasina katilmak
isteyen askerler gibi son derece travmatik siireglerden gecen kisilerin yer aldigr bu

grubu yonlendirme i¢in gerek siire 3 ay ile sinirlt tutulmustur.

Is gdéremezlik ddenegi yerine getirilen istihdam ve destek ddenegi kisilerin hasta
veya engelli olmasi1 durumlarinda verilmektedir. Calisamaz durumda olanlara finansal
destek, calisabilir durumda olanlara ise kisisel yardimlar yoluyla g¢alisabilmelerini
yonelik destekler verilmektedir.”* Bu kapsamda, istthdam ve destek 6denegi alanlar {i¢
farkli grupta yer almaktadirlar. Is arayanlarm hangi grupta yer alacaklari, ¢alisabilecek
duruma geldiklerinde kisa donemli ¢alismaya uygun olup olmamalarina gore
belirlenmektedir. Is arayanlarm kisisel durumlarina goére hizmet saglayicilara

yonlendirme siireleri 3 ile 12 ay arasinda degiskenlik gostermektedir.

Son olarak 13 arayan eski hiikkiimliler bagimsiz bir grup olarak
degerlendirilmektedir. Bu grupta yer alanlarin hapishaneden c¢iktiktan sonra 3 ay
icerisinde iy bulamamalar1 durumunda kurum 6zel hizmet saglayicilara

yonlendirilmektedir.

“Flexible New Deal” doneminde oldugu gibi KiK tarafindan is arayanlara
yonelik yalmzca is bulma yardimi yapilmaktadir. istihdam edilebilirliklerine yonelik
siirec odakli calismalar KIK eliyle yapilmamaktadir. Is arayanlarin iginde bulundugu
gruplara gore farkli bekleme siirelerinden sonra yonlendirildikleri 6zel hizmet

saglayicilar eliyle kisilerin istihdam edilebilirliklerini artirici caligmalar yapilmaktadir.

% Incapacity Benefit, https://www.gov.uk/incapacity-benefit, (21.11.2013)
1 Employment and Support Allowance (ESA), https://www.gov.uk/employment-support-allowance,
(21.11.2013)
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Ingiltere ulusal KIK’i is arayanlarin bulunduklari gruba gére belirlenmis
stirelerde is bulamamalar1 durumunda is bulmalarina yardimei olmak icin yonlendirdigi
0zel hizmet saglayicilardan bazilarin1 ana yiiklenici olarak belirlemektedir. Her ilde ya
da bolgede belli ana yiikleniciler bulunmaktadir. Is arayanlarin kisisel durumlarina gére
ana yiikleniciler alt sozlesmeler yoluyla belli konularda uzmanlagsmis baska hizmet
saglayicilar ile galisabilmektedir. Mevcut durumda, ingiliz KiK’i kirk farkli bdlgede on
sekiz ana yiiklenici ile sozlesme imzalamistir. Bu yiiklenicilerin alt yiikleniciler ile
calismasinda herhangi bir engel bulunmamaktadir. Hali hazirda “Work Programme”ye

bir sekilde dahil olan 785 farkli organizasyon bulunmaktadir.”

Ingiltere’de ge¢miste uygulanan programlarda hizmet saglayicilar is arayanlara
yonelik onceden belirlenmis ¢esitli hizmetler sunmaktaydi. “Work Programme”de bu
yaklagimin tersine hizmet saglayicilar kendi deneyimlerine gére yaratict ve son derece
esnek hizmetler sunmakta serbesttirler. Her is arayana yonelik smirli belli bazi
hizmetler sunmak yerine is arayanlarin bireysel Ozelliklerine gore kisisellestirilmis
hizmetler sunmalarinin 6nii agilmistir. Yapilan bu yeni diizenleme “kara kutu”

yaklasimi olarak da adlandirilmaktadir.®

Yeni sistemde KIK’ler yalnizca ana yiiklenicilere deme yapmaktadir. Odemeler
“Flexible New Deal” sistemindeki gibi sonug odakl1 bir yaklagimla yapilmaktadir. KiK
hizmet saglayicilarin is arayanlara yaptigi hizmetlerin ne oldugu ile ilgilenmemekte
yalnizca ise yerlesmesi ve kalici olmast durumunda farkli donemlerde degisik
miktarlarda 6demeler yapmaktadir. Yukarida belirtilen dokuz farkli gruba 6deme

miktarlar ige yerlestirilme zorluklarina gore artis géstermektedir.g4

Sonug odakli yeni dédeme sistemde KIK tarafindan hizmet saglayicilara belli

kosullarla 4 farkli 6deme yapilmaktadir. S6z konusu 6demelere bakacak olursak;

e Ik olarak bir kisinin “Work Programme”ye baslamasindan dolay:

“baslangi¢(baglanma) 6demesi” yapilmaktadir.

%2 Hill, John G; “The Marketisation of Employment Services and the British Work Programme”,
University of Hertfordshire Business School- Department of Accounting, Finance and Economics,
Ingiltere 2013, 5.6

%https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/49884/the-work-
programme.pdf

% http://www.parliament.uk/briefing-papers/SN06340
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e Bir ig arayanin siirekli bir is bulmasi veya belli donemlerde buldugu islerin
toplam siiresine gore “ise girme 6demesi” yapilmaktadir. Bazi is arayan
gruplarinda yapilan bu 6demenin miktar1 diisebilmektedir.

e Istihdamda kaldig1 her dort hafta icin hizmet saglayiciya “siirdiiriilebilir
¢ikt1 6demesi” yapilmaktadir.

e Hizmet saglayicidan beklenen basarmin %30 iistiinde kisinin ise yerlesmesi
durumunda “tesvik 6demesi” adi altinda bir 6deme daha KiK tarafindan

hizmet saglayiciya odenebilmektedir.*®

Sekil 3: Ornek Katilimei I¢in Siirdiiriilebilir is Tesvikleri
Ornek katilime: icin stirdiinilebilir is tegvikler:

' & i . .
Program Siresi
Programa i; Bazlanzg Senrast
Baglama Baslangicn Ek Calijma Siresi

Kaynak: The Work Programme,
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/ 49884/the-work-
programme.pdf, (19.11.2013)

Yukaridaki grafikte KiK tarafindan hizmet saglayicilara yapilan ddemeler ve bu
O0demelerin ne zaman yapildigi1 goriilmektedir. Her bir is arayan programa katildiginda
hizmet saglayiciya baslangic ddemesi yapilmaktadir. Daha sonrasinda ilk 6deme 18-24
yas ve 25 yas Ustii is arama ddeneginden yararlananlar igin ise girdikten 26 hafta sonra
diger gruplar iginse 13 hafta sonra “ise girme Odemesi” adiyla yapilmaktadir. Is
arayanlarin 52 hafta iste kalmalar1 durumunda ise “siirdiiriilebilir ¢ikti 6demesi”

yapilmaktadir.

% http://www.parliament.uk/briefing-papers/SN06340
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“Flexible New Deal” programindan farkli olarak 6demeler gruplara yapilmakta
ve oransal bir diizenleme bulunmamaktadir. Gegmisteki hizmet saglayici bir is arayani
26 hafta siireyle istihdam ettiginde 6demenin tamami yapilirken yeni sistemde tiim
ddemeler 52 hafta gibi daha uzun bir siirede yapilmaktadir. Odemelerin miktarlar1 is
arayanin icinde bulundugu gruba gore degisiklik gostermektedir. Istihdami zor olan

gruplar i¢cin 6deme miktarlar1 artis gostermektedir.

Ingiltere’de Haziran 2011 ile Haziran 2013 arasinda gecen iki yillik siirede
“Work Programme”ye yaklasitk 1.31 milyon kisi katilim gostermistir. Toplam
katilimcilar arasinda ise girenlerin sayist (i¢inde bulunduklar1 gruba gore 13 ila 26 hafta
istthdam edilip 6deme yapmaya hak kazananlar) 168.000°dir. Programin basladigi
Haziran 2011°de toplam ydnlendirilenlerin %38,5°1 igse girerken bu oran Haziran 2012°te

%]13’e (;1km1§t1r.96

2.3.6 Sonug

Ingiltere, 1990’1 yillarla birlikte artis gosteren gen¢ ve uzun siireli issizligi
onleyebilmek ve is arayanlar1 daha ¢abuk ve kalici istihdam edebilmek i¢in baslattig
“New Deal” programiyla birlikte KiK tarafindan hedef kitle odakli segenekli hizmet
sunmaya baglamistir. Uygulanan ilk sistemde is arayanlar yas, medeni durum ve engelli
olup olmamalar1 gibi kisisel Ozelliklerine gore gruplanmistir. Bu gruplara yonelik

onceden belirlenmis 4 hizmetin sunumu yoluyla ise yerlestirilmeleri amaglanmistir.

Ongoriilen sistemin zaman igerisinde yeterince esnek olmadifi ve ihtiyaclara
cevap veremedigi fark edildiginden “Flexible New Deal” ismiyle sistem yeniden
diizenlenmis ve belli yenilikler getirilmistir. Yeni sistemde is arayanlarin gruplanmasi
konusunda herhangi bir degisiklik yapilmamig ancak sunulan hizmetlerin sayis1 ve bu
hizmetleri sunan kurum sayisi artirilmistir. Is arayanlar, belirli bir siire (12 ay) KiK
aracilifiyla is aradiktan sonra halen ise yerlesemez ise alanlarinda uzmanlasmis 6zel
hizmet saglayicilara ydnlendirilmeye baslamislardir. Getirilen ikinci sistemde KIK
tarafindan is arayanlara sunulan hizmetlerin yapis1 degismistir. Ingiliz KIK’i is
arayanlarin istihdam edilebilirliklerini artirict egitim, kurs ve staj gibi hizmetlerin
sunumu yerine dogrudan ise girmesine yonelik calismalara agirlik vermeye baglamistir.

Bu siirecte herhangi bir ise yerlesemeyenler ise 06zel hizmet saglayicilara

% http://www.parliament.uk/briefing-papers/SN06340
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yonlendirilmeye baslanmustir. Sistemin sona ermesinde Ingiltere’de siyasi iktidarin
degismesi ve ise giren bir kisinin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi baslica nedenler

arasindadir.

Son olarak 2011 yilinda halen devam “Work Programme” sistemi uygulamaya
konulmustur. Yeni sistemle birlikte genel anlamda is arayanlarin gruplama ydntemi
oldukga farklilagmistir. Belli gruplamalarda halen yas bir kriter olarak kullanilsa da
kisilerin aldiklar1 sosyal yardim tiirleri ve ne zamanda beri bu yardimlar1 aldiklar1 temel
kriter olmustur. Is arayan gruplarinin sayis1 9’a ¢ikarken, alinan hizmetlerin tiirii ve 6zel
hizmet saglayicilara yonlendirilmelerine iligskin kurallar bir onceki sistemden fazla
farklilk gostermemektedir. Ozel hizmet saglayicilara yapilan 6demelerin siiresi
uzatilarak istihdamda kaliciligin saglanmasina yonelik bir takim degisiklikler barindiran
yeni sistemin uygulama basarisinin yillar itibariyle arttigina yonelik gostergeler

bulunmaktadir.
Ingiltere’de icermeden sorumlu politika direktorii Tony Wilson’a gore;

“Work Programme”, KIK’in uzun siireli igsizler ise girmesine yonelik minimum
beklentileri karsilamaktadir. Ancak program, saglik sorunu olanlar veya engellilerin ise
girmesine doniik beklentilerin ¢ok altinda bir performans gostermektedir. Bu grupta yer
alan her 25 kisiden yalnizca biri bir yil icerisinde diizenli bir ise girebilmektedir. Bu
noktada performansin artmasi i¢in herhangi bir isaret gézilkmemektedir. Zira programin
dogasi geregi diisiik istihdam olan gruplara ¢iktilar izerinden 6deme yapildigindan daha
diisiik 6deme yapilmaktadir. Bu durum daha az sayida kurumun bu gruplara yonelik
calisma yapmasma neden oldugundan sorunun ¢Oziimii heniiz miimkiin
goziikmemektedir. Hiikiimetin, tiim i arayan gruplarina yonelik yaptigi 6demeleri ve

belirlenen hedefleri gozden gegirmesi gerekmektedir.g7

Goriildugii gibi getirilen her yeni sistem farkli ihtiyaglar ve oncelikler ortaya
cikarmaktadir. Ingiltere, issizligin azaltilmas: icin ¢ok cesitli calismalar yapmaktadir.
Ozellikle uzun siireli issizligin dnlenmesi konusunda &zel sektér ile birlikte cok genis ve
derinlemesine caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalarin sonuglarin1 gorebilmek i¢in
heniiz ¢ok erken olsa da ilk veriler normal is arayanlarin ise yerlesmesi konusundaki

minimum beklentileri karsilamaktadir. Diger gruplara yonelik yapilacak yeni

" DWP Work Programme: How Is It Performing?, http://www.cesi.org.uk/social-inclusion-
news/2013/sep/dwp-work-programme-how-it-performing, (22.11.2013)
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diizenlemeler ve 6deme sistemine getirilecek yeni kurallar sonucunda daha etkili ise

yerlestirmelerin olacagi diistiniilebilir.
2.4 AVUSTRALYA

24.1 Giris

Bugilin artik tiim diinyada istihdam hizmetlerinin sunumunda farkli hizmet
saglayicilar arasinda ortakliklar ve rekabet iliskileri kurulmaktadir. Istihdam
hizmetlerinin sunumunda ortaya cikan bu yeni iliskiler 1980’ler ve 90’larda KiK’lerin
modernlesmeye baglamasiyla birlikte ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bu yapmin ilk
formlar: kimi iilkelerde sosyal taraflarin ortakliklar yoluyla KIK ydnetim
mekanizmasina dogrudan katilim gdstermesi olarak ortaya c¢ikmistir. Diger formlar
arasinda ise c¢ogunlukla alanlarinda uzmanlasmis kurumlarin hiikiimet veya sosyal
ortakliklarla yoluyla egitim hizmetleri vermesi olarak sayilabilir. Bu tip ortakliklar
zaman igerisinde degisim gostermis ve isttihdam hizmetlerinin liberallesmesiyle birlikte
sosyal taraflar1 daha fazla etkiler olmustur. Bir¢ok iilkede, istthdam hizmetleri “pazar1”
basta egitim hizmetleri olmak iizere ise yerlestirme hizmetlerini de igerecek sekilde dis
hizmet saglayicilara agilmasi istenmektedir. 1997 yilinda 181 sayili Ozel istihdam
Biirolar1 sozlesmesi ile ise yerlestirme hizmetlerinde KIK tekeli kaldirilarak bu
isteklerin yasal zemini olusturulmustur. Avustralya ve Hollanda, istihdam hizmetleri
pazarini rekabete acan ilk iilkeler olmuslardir. Ozellikle, sinirhi kapasitesi bulunan
kamusal ise yerlestirme hizmetlerine ek olarak 6zel sektorii de dahil ederek kaliteli ise

yerlestirme hizmeti sunmak hedeflenmektedir.”

Esping-Andersen’in refah devletlerini siniflandirdigi ¢alismasinda Avustralya,
sosyal politika baglaminda, diinyanin en kapsamli sartli gelir destegi yardim sistemine
sahip oldugundan liberal veya Anglosakson siniflamalara tam olarak uyum
gosterememektedir. Avustralya refah devleti, 6zellikle sosyal politikasi, 1970’lerden bu
yana bliyliyen refah devletiyle birlikte muazzam reformlardan ge¢mistir. 1980’lerden bu

yana yapilan reformlarin birkacina bakildiginda sosyal demokratlar zamaninda sosyal

%partnership Among Employment Services,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=7122&langld=en, (23.11.2013)
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giivenlik hizmetlerinde degisiklikler yapilmigken, muhafazakar hiikiimet donemlerinde

uzun stireli igsizlere yonelik yiikiimliiliiklerin arttig gt')rwiilrnek‘[edir.99

Danimarka’nin aksine Avustralya’da, giiclii bir sosyal demokrat uzlaginin
olmayisi, endiistriyel ¢alismalarda sendikalar ve diger aktorler arasinda uzun siireli
ortakliklarin kurulamayisi karar verme siirecinde politika yapicilarin neoliberal

ozellikler gosteren pazar odakli yaklasimlari benimsedigi goriilmektedir.*®

Yukarida da belirtildigi gibi ekonomik gelismelerle birlikte isgiicli piyasasindaki
ortaklarin sayis1 ve rolleri degismektedir. Bu kapsamda Avustralya bu degisimi en hizl
yasayan ve diger {llkeler i¢in Oncili konumda bulunan bir iilke konumundadir.
“Centrelink” olarak adlandirilan ulusal KIK’i tiim istihdam hizmetlerinin sunumunda
0zel, yar1 6zel ve kar amaci gilitmeyen kurumlardan hizmet satin almaktadir. Tiim
istihdam hizmetlerini bu sekilde yiiriiten tek iilke olarak o6zellikli bir konumdadir.
Ingiltere “Work Programme” c¢alismasini baslatirken kimi konularda Avustralya
orneginden yararlanmigtir. Bu konuda Dan FINN’in Ingiltere Calisma ve Sosyal Yardim
Bakanligi i¢in hazirladigi “Job Services Australia: Design and Implementation Lessons

for the British Context” baslikli makalesinde daha detayli bilgiye ulasilabilir.

2.4.2 Avustralya Kamu Istihdam Hizmetlerinde Reform

Avustralya’daki istthdam hizmetleri sistemi 1998 yilinda “Job Network
Services” adiyla yeniden yapilandirilmistir. Yeni sistemle birlikte Avustralya hiikiimeti
kendisini dogrudan istihdam hizmeti saglayicist konumdan, bu hizmetlerin saglanmasi
icin alict1 konumuna getirmistir. Bu degisiklikle birlikte 6zellikle uzun siireli issizler
basta olmak {iizere tiim issizlere esnek ve kisiye 6zel istthdam hizmetleri sunarak kalici
ve siirdiiriilebilir istthdami hedeflemistir. Bunun yani sira Avustralya hiikiimeti ayn
zamanda isttihdam hizmetleri yoluyla c¢aligmayan Kkisilere yapilan 6demelerin
azaltilmasmni da hedeflemistir. Bu hedefi gergeklestirebilmek icin gelir destegi
uygulamalarini istthdam hizmetleri ile birlestirerek “Centrelink” adinda yeni kurum
olusturmustur. “Centrelink” yoluyla Avustralya Hiikiimeti, ulusal dilizeyde is

arayanlarin kayitlarinin tutulmasi, issizlik yardimlari, uygun is arayanlarin hizmet

% A Comparative Exploration of Learning Pathways and Transition Systems in Denmark and Australia,
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ejed.12027/full, (23.11.2013)
100 httn://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ejed.12027/full
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saglayicilara yonlendirilmesi ve is arayanlara gerekli miidahalelerin yapilmas: gibi

caligmalari yapmaktadlr.101

Avustralya’da  istthdam  hizmetlerinin  6zel  hizmet  saglayicilara
devredilmesinden sonra olusturulan “Job Network Services” sistemi yerine 2009 yilinda
“Job Services Australia” sistemi getirilmistir. Yeni sistemde; is arayanlara uygun
danismanlik  hizmetleri, dezavantajli gruplara yonelik Onceden tedbir alma
mekanizmalart  gelistirmek ve ise yerlestirme programlarinin ve siireglerini

kolaylastirarak maliyetleri azaltmak hedeflenmektedir.'%

Avustralya’daki reform siireci diger lilkelerdeki sosyal yardim alanlara yonelik
yapilan diizenlemeler ile benzerlikler icermektedir. Tipki Ingiltere’de oldugu gibi
calisamayan veya issiz durumda olan kisilere yapilan yardim uygulamasi ile bu kisilerin
isglicii piyasasina girmesi i¢in ¢alismalar tek bir kurumda toplanmistir. Tek bir kurum
araciligiyla sosyal yardim alanlarin daha hizli ve kalici istihdami i¢in ¢aligmalar yapmak
tizere kurulan “Centrelink”, diger tilkelerden farkli olarak is arayanlara dogrudan hizmet
sunmamaktadir. Bunun yerine kisilerin sahip olduklar1 dezavantajlara ve niteliklerine
gore disardan hizmet saglayan kurumlara yonlendirmektedir. Boylelikle hem daha etkili

hem de diisiik maliyetle ise yerlestirmeler yapilmasi hedeflenmektedir.

Asagida, ilk olarak 1998°de baslayan yeni siiregle birlikte ortaya g¢ikan “Job
Network Services” sisteminden bahsedilecektir. Daha sonra, 2009 yilinda “Job Services
Australia” adiyla yiiriitiilmeye baslanan ve halen devam eden yeni sistemin 6zellikleri

ve 1s arayanlarin profillerinin nasil belirlendigi anlatilmaya ¢alisilacaktir.

24.2.1 “Job Network Services”

Avustralya istihdam hizmetlerinin 1998 yilinda yeni yapilanmayla birlikte
kurulan “Centrelink” yalnizca sosyal yardim alanlarin islemlerinin yapildigt bir kamu
kurumundan daha fazla isleve sahiptir. OECD filkeleri icerisinde en karmasik sosyal
yardim sistemlerinden birine sahip iilkede “Centrelink” Avustralya niifusunun 3’te 1’ine

aile destegi ve gelir yardim yapmanin ¢ok &tesinde hizmetler sunmaktadir. Kurum

101 Riggs, Leslie; “Labour Market Policies and the Public Employment Service”, OECD, Cek
Cumbhuriyeti 2000, s.365
192 job Services Australia (JSA), http://employment.gov.au/job-services-australia-jsa, (24.11.2013)
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sosyal yardimlarin yam1 sira isttihdam destegi, is danismanligi ve isyerinde

rehabilitasyon gibi farkli hizmetlerde sunmaktadir. '®

Avustralya “Job Network Services” programui ile istihdam hizmetlerini tamamen
alt sozlesmeler yoluyla yiirlitmeye baslamistir. Yeni sistemle birlikte geleneksel
istihdam hizmetlerinin kamu eliyle dogrudan sunumu yerine “Istihdam Destegi” olarak
adlandirilan yeni ¢alismalar uygulanmaya baslanmistir. Ozel hizmet saglayicilar ile
yapilan sozlesmeler sonucu yiiklenicilerin, is arayanlarin istihdam edilebilirligine

yonelik yapilan ¢alismalara ve elde edilen ¢iktilara 6demeler yapilmaktadir. **

Is arayanlarim  “Job Network Services” hizmetlerinden yararlanmaya
baslamasinda Avustralya KiK’i “Centrelink” kilit bir rol oynamaktadir. Oncelikle is
arayanlar1 seminerler yoluyla “Job Network Services” hizmetleri hakkinda
bilgilendirmektedir. Is arayanlara yiiksek kalitede, giincel, dogru ve is arayanlarin
ihtiyaclarma uygun bilgilendirmeler yaparak dogru hizmet saglayiciyr se¢mesine
yardimci olunmaktadir. Ayn1 zamanda gelir destegi alan is arayanlarin destegin devam
etmesi i¢in hangi gereklilikleri yerine getirmesi konusunda da bilgilendirmeler

yapilmaktadir. '

Ulusal KIK araciligiyla “Job Network Services” kapsaminda sunulan hizmetler
konusunda pratik bilgilendirmeler yapildiktan sonra is arayanin, kendisine uygun
oldugunu diisiindiigii, hizmet saglayicilardan birisini segmesi gerekmektedir. Is arayanin
herhangi bir hizmet saglayiciyr tercih etmemesi durumunda rastgele bir hizmet

saglayiciya yonlendirilmesi sistem tarafindan yapilmaktadir.*®

“Job Network Services” kapsaminda hizmet saglayicilara yonlendirilen is
arayanlara yonelik 5 temel hizmet sunulmaktadir. Is arayanlarm sunulan hizmetlerden
ne sekilde yararlanacagmin belirlenmesi icin ise “Is Arayanlart Siiflandirma

Enstriimani” kullanilmaktadir.

193 Centrelink is more Than Just a Transactional Service,
https://www.welfarerights.org.au/sites/default/files/news/Centrelink%20is%20more%20than%20just%2
0a%?20transactional%20service.pdf, (24.11.2013)

1% Finn, Dan; “Sub-Contracting In Public Employment Services: Review of Research Findings and
Literature on Recent Trends and Business Models”, The European Commission Mutual Learning
Programme for Public Employment Services, 2011, s.38

105 Australian National Audit Office; “DEWR’s Oversight of Job Network Services to Job Seekers”,
Audit Report No.51 2004-05, Avustralya 2005, s.21

196 Einn, Dan; “The British ‘welfare market’: Lessons from contracting out welfare to work programmes
in Australia and the Netherlands”, Joseph Rowntree Foundation, 2008, s.13
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OECD tarafindan yaymlanan ve Tiirkce bashig “Isgiicii Piyasasindaki
Yenilikler: Avustralya’nin Yolu” olan raporda detaylica is arayanlara yonelik sunulan 5
temel hizmetten bahsedilmektedir. Cok kisaca s6z konusu raporda anlatilan hizmetler

asagida aciklanmaya caligilmaktadir.

2.4.22 Is Eslestirmesi

Isverenlerden alman acik is ilanlarina uygun is arayanlarm ydnlendirilmesi
hizmeti olan is eslestirme hizmeti bircok durumda hizmet saglayicilar tarafindan is
arayanlara verilen hizmetlerin basinda gelmektedir. S6z konusu hizmetten kimi
durumlarda is arayanlar kendi kendilerine yararlanabilmektedirler. Bircok hizmet
saglayict genellikle is arayanlara goriigmeye gitmeden Once miilakat siireci neler
yapilmasi ve nasil giyinilmesi gerektigi ile miilakat yerine nasil gidilecegi konularinda

destekleyici hizmetler sunmaktadirlar.

2423 Is Arama Egitimi

Istihdaminda herhangi bir engel olmayan ancak ise yerlesebilmek i¢in daha fazla
destege ihtiyaci olan is arayanlara yonelik verilen egitimler hizmet saglayicilar
tarafindan sunulan hizmetlerden biridir. Dogrudan is eslestirmesi hizmeti verilen is
arayanlarin yerine is arayanlar ile goriismeler yapilarak is arayanlar degerlendirilmekte
ve karsilikli uzlagi ile is arama becerisi plani olusturulmaktadir. Bu plan yoluyla 15 is
giinii igerisinde hangi hizmetlerden yararlanilacagi belirlenmektedir. Bu hizmetler,
egitim, izleme ve is arama faaliyetinin sanal olarak pratik edilmesi gibi konular
olabilmektedir. Bu hizmetlerin amaci is arayani is aramak i¢in motive etmek, nasil ise
basvuracagimi ogretmek ve istihdam icin nasil bir ¢evre olusturulmas: gerektigini

anlatmaktir.

2.4.2.4 Kapsamli Danismanlik

Kapsamli danigmanlik, istthdam edilmesinin Oniinde biiyiik engeller olan is
arayanlara yonelik onemli 6lciide kisisellestirilmis hizmet sunumudur. Is arayanlarin ise
yerlestirilmesi i¢in hizmet alimi ihalesi siirecinde bu hizmetin temel c¢ergevesi
belirlenmis olup, gerektigi takdirde, tiim hizmet saglayicilarin kapsamli danigmanlik
hizmetini her bir is arayana vermesi zorunlu tutulmustur. Bu hizmetin nasil verilecegi

konusunda ise her bir hizmet saglayicinin kendi stratejisini belirlemesinde esneklik
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taninmistir. Danigmanlik, egitim, {icret destegi, parali veya parasiz is deneyimi,
isyerinin uygun sekilde diizenlenmesi i¢in destek verme ve ise yerlesme sonrasi destek

gibi ¢ok cesitli hizmetler kapsamli danigsmanlik faaliyeti kapsaminda verilebilmektedir.

24.25 Kurumsal Tesvik Programi

“Job Network Services” kapsaminda yukarida kisaca anlatilan hizmetler ile
karsilastirildiginda kurumsal tesvik programi ile asagida kisaca deginilen proje
taahhiidii oldukg¢a kiiciik miktarlarda verilen hizmet tirleridir. Kurumsal tesvik
programinda hizmet saglayicilar, kendi isini kurmak isteyen is arayanlara egitim,
danigsmanlik ve benzeri destekler vererek Onlerindeki firsatlar konusunda is arayanlari

bilgilendirmek faaliyetleri yapmaktadirlar.

2.4.2.6  Proje Taahhiidi

Proje taahhiidii, temelde is eslestirme programinin kisa donemli olanidir.
Sezonluk ve proje bazli islere is arayanlarin eslestirilmesi igin yiiriitilen hizmetler
biitliniidiir. Bu hizmetlerden yararlanmak i¢in is arayanlar “Centerlink” tarafindan
hizmet saglayiciya yonlendirilmek zorunda degildir. Avustralya’da calisma izni olan
herkesin bu hizmetlerden yararlanma hakki bulunmasi temel is eslestirme hizmetinden

ayrildig1 noktadir.

Yukarida kisaca hizmet saglayicilar tarafindan is arayanlara sunulan hizmetler
kisaca aktarilmistir. S6z konusu hizmetleri “Centerlink” adina sunacak hizmet
saglayicilarin belirlenme yontemleri birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Asagida

cok kisaca hizmet saglayicilarin belirlenme kriterlerine iliskin bilgi yer almaktadir.

“Job Network Services” programi uygulanmaya bagladiktan sonra ii¢ farkl
zamanda ayr1 ayr1 “Istthdam Hizmetleri Sozlesmesi” tiirleri ortaya cikmustir.
Sozlesmelerin sekillenmesi, yiiklenicilerin se¢imi ve sdzlesmenin basarili bir sekilde
yiiriitiilmesinden Federal Egitim, Istihdam ve Isyeri liskileri Bakanligi sorumludur. Ug
farkli sozlesme tiiriinde izlenen prosediir birbirinden farklilik gdstermektedir. Ilk
sozlesme tiiriinde, ise yerlestirme, is arama egitimi ve detayli danmigmanlik hizmetleri

kalitelerine gore yarismakta daha sonrasinda fiyatlandirmaya gecilmektedir. Ikinci tiir

sozlesmede, fiyat rekabetine daha ¢ok izin verilmektedir. Sunulacak hizmetlerin
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kalitesinin sozlesme yapilmasinda %75 agirligi bulunurken %25°1ik kisim fiyata gore

belirlenmektedir. Ugiincii tip sdzlesmede ise sabit fiyat rekabeti yapilmaktadir.'”’

Yukarida, “Job Network Services” kapsaminda is arayanlara sunulan hizmetlerin
neler oldugu ve hizmet saglayicilarin nasil se¢ildigi anlatildiktan sonra is arayanlarin
nasil siiflandigina baktigimizda “Is Arayanlar1 Smiflandirma Enstriimani” adinda is
arayanlarin 6zelliklerinin belirlendigi bir yontem karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida kisaca

bu yontem ve temel 6zellikleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

2.4.2.7 Is Arayanlar1 Smiflandirma Enstriimani

Is Arayanlari Siniflandirma Enstriimam (IASE), “Job Network Services”
sistemin de ¢ok temel bir role sahiptir. IASE yoluyla is arayanlarm kapsaml
danigsmanlik hizmetine ihtiya¢ duyup duymadigi belirlenmekte ve eger is arayanlar
danigmanlik hizmetine ihtiya¢ duyuyorlarsa hangi oranda ihtiyaclar1 olduklari

belirlenmektedir. Belirleme siireci “Centrelink” tarafindan yiiriitilmektedir.

IASE yoluyla is arayanlar belli kriterlere gore 3 farkli ddeme gruba
ayrilmaktadir. Is arayanlarm gruplan ise yerlestirilmelerinin kolay olup olmamasina
gore belirlenmektedir. Gruplamalar kapsamli damigsmanlik 3.1, 3.2 ve 3.3 olarak
adlandirilmaktadir. 3.3. grubunda yer alan is arayanlar ise yerlestirilmesi en zor grup
olarak degerlendirilmektedir. 3.2. grubu 3.3’e goére nispeten daha kolay ise yerlesme
potansiyeli bulunanlardan olusurken, 3.1.’de yer alanlar kapsamli danigmanlik ihtiyaci

olup en kolay ise yerlesme ihtimali olanlardan olusmaktadir. '

IASE yéntemiyle is arayanlar 18 farkl risk faktoriine gore bireysel skorlart
hesaplanmaktadir. Yiiksek skorlar igse yerlesmede zorluklarin arttigi anlamina
gelmektedir. Skorlarin hesaplanmasi i¢in gerekli bilgiler ¢ogunlukla “Centrelink”
tarafindan yapilan miilakatlarda, is arayan tarafindan doldurulan form ve dokiimanlar

109

yoluyla elde edilmektedir.

Bir kisi, yardim almak i¢in ilk kez basvurdugunda, ilk olarak bilgisayar merkezli
tamima aract yoluyla IASE yontemi uygulanmaktadir. Kisinin yas1, egitim durumu,

engelli olup olmadigi, dil becerisi vb. 6zellikleri 30 soru (2003’e kadar 60 soruydu.)

97 Binn; “20117, 5.34

1%Job Seeker Classification Instrument (JSCI)”, http://www.borbelytiborbors.extra.hu/GC/ISCI.pdf
(26.11.2013)

109 OECD:; “Innovations in Labour Market Policies: The Australian Way”, OECD Publishing, 2001, s.123
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sorularak hizlica belirlenmektedir. Verilen cevaplara gore uzun siireli igsiz olup olmama
ihtimali belirlenmektedir. Kisinin yiliksek diizeyli dezavantaja sahip biri olmast
durumunda iginde bulundugu duruma gore kapsamli danigsmanlik hizmetlerine

yonlendirilmektedir.**

IASE, is arayanlarin mutlak dezavantajlarin1 degil diger is arayanlara gore
gorece dezavantajlarini ortaya koymaya caligsmaktadir. Bu noktada is arayanlarin benzer
dezavantajlara sahip olmakla birlikte icinde bulunduklari duruma gore farkli becerilere
ve profillere sahip olabilirler. IASE yoluyla is arayanlarin bireysel olarak ihtiyaclarina
uygun detayli hizmetler verilmesi amag¢lanmamaktadir. Bireysel hizmetleri “Job
Network Services” kapsaminda is arayanlara yonelik hizmet sunan hizmet saglayicilarin

vermesi beklenmektedir. **

IASE vyoluyla is arayanlarin isgiicii piyasasma girislerindeki dezavantajlar
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Bu noktada bircok degisken is arayanlarin
dezavantajlarinin belirlenmesinde birer faktor olarak kullanilmaktadir. Bu faktorlerin
bazilar1 i arayanlara yapilan anket yoluyla bir kismi da anket olmaksizin
belirlenmektedir. Asagida tiim faktorler ve hangilerinin anket yoluyla hangilerinin anket

olmaksizin belirlenen ve kullanilan faktorler oldugu maddeler halinde belirtilmektedir.

o Kisinin yas1 arttikca risk skoru artmaktadir. (Anket yoluyla)
o Egitim diizeyi azaldik¢a risk skoru artmaktadir. (Anket yoluyla)
J Is arayanin mesleki egitimi olup olmamasi ve oldugu halde artik islevsel

bir meslegi olup olmadig1 skoru etkilemektedir. (Anket yoluyla)

o Issiz kaldig siire uzadikga risk skoru artmaktadir. (Anket yoluyla)
J Son 5 yillik 1§ deneyimi arttikca risk skoru azalmaktadir. (Anket yoluyla)
. Ailevi durumuna gore risk skoru belirlenmektedir. Evli, bekar, bosanmis

olma ve 15 yas alt1, 15-19 yas aras1 15-24 yas aras1 ¢ocuk sahibi olup
olmamaya gore risk skoru degisebilmektedir. (Anket yoluyla)
. Cografi konum ve Aborijin veya Torres Strait yerlisi olup olmamak

skoru belirleyen faktorler arasindadir. (Anket yoluyla)

119 Finn; “2008”, s 13
1 hitp://www.borbelytiborbors.extra.hu/GC/ISCI.pdf
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. Cografi konum ve Avustralya dogumlu giiney deniz yerlileri olup
olmamak ayrica bir risk faktorii olarak belirlenmistir. (Anket olmaksizin
belirlenmektedir.)

. Diger Avustralyalilar i¢in de cografi konum risk faktoriinde belirleyici
olmaktadir. (Anket yoluyla)

. Ulagim imkanlar1 arttikga risk skoru azalmaktadir. (Anket olmaksizin
belirlenmektedir.)

. Iletisim kanallar1 arttikca risk skoru azalmaktadir. (Anket olmaksizin
belirlenmektedir.)

o Niifusun 10.000 ve iizeri oldugu bir yerlesim bolgesine 90 dakikalik
mesafede oturup oturmamak risk skorunu belirlemektedir. (Anket

olmaksizin belirlenmektedir.)

o Avustralya’da dogmus olmak risk skorunu azaltmaktadir. (Anket
yoluyla)
o Ingiliz dili ve edebiyatim konusabilme becerisi risk skorunun

belirlenmesinde bir faktordiir. (Anket yoluyla)

o Engellilik ve saglik durumlari risk skorunun belirlenmesinde birer
faktordiirler. (Anket yoluyla)

. Is arayanin konutta yasaylp yasamamasi risk skorunu etkilemektedir.
(Anket olmaksizin belirlenmektedir.)

o Eski hiikiimlii olmak ve hangi siireyle hiikiimlii olduklar1 risk skorunda
belirleyicidir. (Anket olmaksizin belirlenmektedir.)

. Profesyonel ve uzman yardimi almasi zorunlu dezavantajli kisiler igin
ikinci  kez  smiflandirma  yapilmaktadir.  (Anket  olmaksizin

belirlenmektedir.)**?

Yukarida da goriildiigi gibi is arayanlarin siniflandirilmasi i¢in 18 faktorden
yararlanilmaktadir. Bu faktorlerin 11°1 ig arayanlar ile yapilan anket sonucunda digerleri
ise anket olmaksizin belirlenmektedir. Yas, egitim ve engelli olup olmama gibi nesnel
faktorler bulundugu gibi is deneyimleri, Ingilizce dil becerisi ve engelli olup

olmadiklar1 gibi 6znel dzelliklerde IASE nin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

12 hitp://www.borbelytiborbors.extra.hu/GC/ISCI.pdf
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“Centerlink”, is arayan kaydi sirasinda is arayanlarin, yukarida belirtilen 18
farkl1 faktore gore isgiicii piyasasina uzakliklarimi belirlemektedir. Bu belirleme
neticesinde iy  arayanlarin  kapsamli  danmismanhik  hizmetinden yararlanip
yararlanmayacagina karar verilmektedir. Kapsamli danigsmanlik hizmetleri “Centerlink”
tarafindan dogrudan verilmemektedir. Is arayanlarm smiflara ayrilmasi hizmet
saglayicilara yapilacak odemelerde belirleyici olmaktadir. Is arayanlara verilecek
hizmetlerden ise hizmet saglayicilar sorumludur. “Centrelink”, is arayaninin ise

yerlestirilme gii¢liigline gore sonug odakli 6demeler yapmaktadir.

“Job Network Services” sistemi 2003 yilinda yeniden diizenlenmistir. Is
arayanlarin hizmet saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlere siirekli olarak
katildigindan emin olmak ve her an izlendiklerini gosterebilmek admna birtakim
degisikliler yapilmistir. Aktif Katilim Modeli (AKM) ile is arayanlarin aktif olarak is
aramasi, hizmet saglayicilar ve is arayanlarin ortak sorumluluklarini yerine getirmesi ve

diger zorunlu aktiviteleri yaptiklarindan emin olunmak amaglanmaktadir.™®

2.4.2.8 Aktif Katilim Modeli

2003 yilinda Aktif Katillm Modeli (AKM) ile “Job Network Services”
kapsaminda ¢alisan hizmet saglayicilar ile yiiriitilen danigmanlik hizmetlerinde bazi
degisikler meydana gelmistir. Model oOncesinde hizmet saglayicilar ile yapilan
anlasmalarda “Kara Kutu” yaklastmi benimsenmekteydi. Is arayanlara verilen
hizmetlerin neler oldugu {izerinde durulmamakta sonu¢ odakli anlagmalar
yapilmaktaydi. Yeni model ile asagida maddeler halinde belirtilen bazi temel

degisiklikler yapilmstir.

Gecmiste, is eslestirme, is arama egitimi ve kapsamli danismanlik hizmeti
servisleri ayr1 ayr ihaleler yoluyla hizmet saglayicilara verilmekteydi. Yeni sistemle
birlikte tiim hizmetler icin tek bir ihalesi yapilmasi kararlastirilmistir. (Yalnizca is
eslestirme hizmeti i¢in kurulan firmalar ortaya ¢ikmistir.) Bdylelikle hizmet

saglayicilarin is arama siirecinin tiimiinden sorumlu tutulmasi amacglanmustir.

Hizmet saglayicilar1 is arayanlara yonelik sundugu hizmetler karsiliginda

yapilan Odemeler daha siki kurallara baglanmistir. Ayrica hizmet saglayicilarin

13 Finn; “2008”, s. 16
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kendilerine bagvuran tiim is arayanlar1 ulusal bilgi islem platformlarina kaydetmeleri

zorunlu hale getirilmistir.

“Is Arayan Hesab1” olusturularak is arayan igin ayrilan fonun bir miktarinin is
arayanin ise girmesinin Oniindeki engellerin kaldirilmasi i¢in kullanimi (is kiyafeti
almak, mesleki egitim, tesvik olarak kullanmak vb.) “garanti” altina alinmistir. Bu
hesaba aktarilan tutar temel servisler i¢in kullanilamaz veya harcanmamasi durumunda

kar olarak gelir kaydedilemez.

Gecmiste hizmet saglayicilar tarafindan sunulan hizmetlere katilim gostermeye
is arayanlara yonelik giiclii bir gozetim s6z konusu degildi. Bu nedenle is arayan
katilim gostermese bile hizmet saglayicilar 6demelerini alabiliyordu. Bu konuda
“Centerlink” tavrinin degistigi ve hizmet saglayicilarin olas1 cezalandirmalar ile karsi

karstya kalabilecekleri konusunda uyart yapild.***

Getirilen yeni diizenlemelerle birlikte is arayanlara yonelik sunulan hizmetlerin
daha siki kontrolii hedeflenmistir. Is arayanlarin ulusal KiK tarafindan daha iyi
izlenebilmesine yonelik diizenlemeler de yer almaktadir. En 6nemli degisiklik hizmet
saglayicilarin  secim yOntemi ve aktarilan kaynaklarim kullanilmasina getirilen
kisitlamalardir. Hizmet saglayicilarin yalnizca belirli alanlarda uzmanlasmasinin is
arama siirecinin biitlintindeki verimliligi azalttig1 goriildiigiinden daha fazla sorumluluk
alan hizmet saglayicilar ile ¢aligmak tercih edilmistir. Yeni diizenlemelerle birlikte “Job
Network Services” 2009 yilinda kadar devam etmistir. 2009 yilinda yeni segilen

hiikiimetle birlikte “Job Services Australia” sistemi uygulanmaya baslamistir.

2.4.2.9 Job Services Australia

2009 yilinda “Job Network Services” programi yerini “Job Services Australia
(JSA)” programina birakmistir. Yeni sistemde Avustralya’daki tiim is arayanlar sisteme
dahil edilmeye calisilmis ve ise yerlesme zorluklarima gore dort farkli gruba
ayrilmiglardir. Yeni sistemle birlikte her bir grup ise girme zorluklarina gore “akim” adi
verilen gruplara ayrilmistir. Birinci “akim”da yer alan kisiler ise girmeye en hazir olan
kisilerden olusmaktadir. Dordiincii “akim”da ise ise girmede daha fazla engeli bulunan
kisilerden olugmaktadir. JSA programi ile “Centerlink” hizmet saglayicilara, akimlara

gore, farkli Odemeler yaparak daha esnek hizmet sunmalarini tegvik etmeyi

14 OECD; “Activating Jobseekers: How Australia Does It”, OECD Publishing, 2012, .71
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amacglamaktadir. Ise girmekte zorluklari olan kisilere yonelik yeni tesvikler yoluyla
becerilerinin  gelistirilmesi ve bu kisiler ile daha iyl iletisim kurulmasi

hedeflenmektedir.'*

Gegmiste 3 farkli gruba ayrilan is arayanlarin gruplara ayrilma kriterlerinde
onemli degisiklikler bulunmamaktadir. IASE yoluyla belirlenen skorlara gore {i¢ farkl
kapsamli danmigmanlik hizmeti verilen gruplara ayrilmakta olan is arayanlar yeni

sistemde dort farkli gruba ayrilmaktadir.

Is arayanlarm “Job Services Australia” hizmetlerinden yararlanmaya baslamas1
icin 2 yol bulunmaktadir. ilk olarak is arayan bulundugu bolgedeki “Centerlink”e
giderek is bulma hizmetlerinden yararlanmak istedigini beyan edebilir. “Centerlink”
basvuran kisinin durumuna ve c¢alisabilir olup olmadigina bakarak durumuna uygun
hizmet saglayiciya yonlendirmesini yapabilir veya kisinin hizmet saglayicilarindan

birini se¢gmesi i¢in dneride bulunabilir."*°

Ikinci olarak is arayanlar “Centerlink”e basvurmadan dogrudan hizmet
saglayiciya gidebilir. Ancak belli kosullar1 saglayan is arayanlar dogrudan hizmet
saglayict  hizmetlerinden yararlanabilmektedir. S6z konusu kosullar asagida

belirtilmektedir.

J 15-20 yas aras1 igse girmesinin Oniinde biiylik engeller olan geng is
arayanlar,
o Yapisal degisimler nedeniyle islevselligini kaybetmis belli sektorlerde

caligmis ve yeni igse girmede 0zel destege ihtiya¢ duyan issizler,

J Kariyer, aile ve engelli destegi gibi yardimlar alip ise girmek i¢in ¢aba
gosterme zorunlulugu olmayan kisiler goniillii olarak programa katilmak
isteyen kisiler,

. Tarimda ¢aligmak isteyen kisiler,

. Cezaevinden yeni ¢ikmig ve iyilestirme programlarinda yer alan kisiler,

5 Finn; “20117, 5.36
118 3ob Services Australia Eligibility and How to Register, http://employment.gov.au/job-services-
australia-eligibility-and-how-register, (29.11.2013)
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. Is bulma konusunda smirli hizmet sunulan 1. Akim servislerden

yararlanmak isteyen is arayanlar dogrudan hizmet saglayicilara bagvurup

is arama desteklerinden faydalanabilirler.™’

Tablo 3: Job Services Australia

“CENTRELINK'

iS ARAYANLARI SINIFLANDIRMA ENSTRUMANI / ISE GIRME KAPASITESI

HiZMET SAGLAYICI

ISTIHDAM EYLEM PLANI

Calismaya hazir durumda
olanlar

Dezavantajli is arayanlar

AKIM 1

AKIM 2

AKIM 3

AKIM 4

Is arayanlarin %44’

Is arayanlarin %27’si

Is arayanlarin %181

Is arayanlarin %111

Istihdam Eylem Fonu 11$

Istihdam Eylem Fonu
550%

Istihdam Eylem Fonu
1100%

Istihdam Eylem Fonu
1650%

Ise yerlestirme ve eylem
cikt1 5demesi 385$-440$

Ise yerlestirme ve ¢ikti
ddemesi 385$-2800$

Ise yerlestirme ve ¢ikti
ddemesi 385$-6600$

Ise yerlestirme ve ¢ikti
Sdemesi 385$-2800$

En yiiksek 6deme 7818

En yiiksek 6deme 885$

En yiiksek 6deme 1120$

En yiiksek 6deme 2736$

Yesil isler ve goniillii caligma dahil, IS DENEYIMI 500$’a kadar istihdam eylem fonu 722$’a kadar hizmet bedeli
(3309’1 is deneyim ticreti, 392$°1 hizmet bedeli)

Kaynak: Finn, Dan; “Activating benefit systems and public employment services: The UK,
Australia and the Netherlands’’, http://www.employment.gov.sk/d.-finn-activating-benefit-
systems-and-public-employment-services.pdf, (29.11.2013)

Yukaridaki tabloda, 2009 yilinda baslayan “JSA” sistemi bir biitiin olarak
goriilmektedir. Sisteme girmek igin ilk olarak is arayanlarin, belli 6zel kosullar disinda,
“Centerlink”e is arayan kaydi yaptirmasi gerekmektedir. Is arayanlar daha sonra
yukarida detaylica bahsedilen IASE ile ise girebilme kapasiteleri 6lciilmektedir. Bu
asamadan sonra is arayanlarin bireysel Ozelliklerine gore belirlenen skorlar sonucu

kendisine uygun hizmet saglayiciya yonlendirilmektedirler.

Is arayanlarin isgiicii piyasasina uzakliklar1 IASE yoluyla belirlenmekte ve is
arayanlar skorlarina gore dort farkli akimdan birisine dahil edilmektedir. Hizmet
saglayicilara is arayanlarin i¢inde bulunduklari akima gore farkli 6deme ydntemleri
bulunmaktadir. Avustralya’da 2009-2012 yillar1 arasinda yeni i§ arayanlarin %44’

birinci akim igerisinde yer almaktadir. Bu akimda yer alanlar iggiicii piyasasina en yakin

17 http://employment.gov.au/job-services-australia-eligibility-and-how-register
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konumda bulunan is arayanlardan olustugundan hizmet saglayicilara “istihdam Yolu”
olusturmak igin ayrilan fon son derece kiigliktiir. Hizmet saglayicilara her bir kisi i¢in
11 Avustralya dolar1 6deme yapilmaktadir. Bu miktar ise yerlesme siirecinde hizmet
saglayicilarinin i arayana yonelik yapacagi calismalar i¢in 6denmektedir. Birinci
akimda yer alan is arayanlarin ¢ogunlukla kendi kendilerine is bulabildikleri ve hizmet
saglayicilarin 6zel destegine ihtiya¢ duymadiklart varsayildigindan 6deme miktarlart
oldukca diisiiktiir. Birinci akimda yer alan bir ig arayanin ise yerlestirilmesi durumunda
hizmet saglayiciya ortalama 385 ila 440§ 6deme yapilmaktadir. Her haliikarda bu
grupta yer alan is arayanlar i¢in hizmet saglayicilara yapilabilecek tavan 6deme tutari
7818 dur.

Ikinci, {i¢iincii ve dordiincii akimda yer alan is arayanlarin istihdama girmekte
belli zorluklar1 bulunmaktadir. Bu zorluklarin derecesine gore is arayanlarin hangi akim
icerisinde yer alacaklar1 belirlenmektedir. Istihdami en zor olan kisiler dordiincii akimda
yer almaktadir. Is arayanlarin ise yerlesmeleri zorlastikga hizmet saglayicilara yapilan
0deme miktarlar1 artis gostermektedir. Birinci akimda yer alanlardan farkli olarak diger
gruplarda ise yerlestirme disindaki bir takim ¢iktilara da (meslek edinme vb.) 6deme
yapilabilmektedir. Bir kisinin ise yerlestirilmesi durumunda ortalama en yiiksek ddeme
miktart 6600$’dir. Bu miktar dordiincii akimda yer alan is arayanlarm kisisel

durumlarma goére 27368 daha artis gosterebilmektedir.

Is arayanlar, ise girme siirecinde iicretli bir is bulmadan dnce isgiicii piyasasina
entegrasyonlarin1 kolaylastirmak i¢in goniillii ve yesil islerde calisma programlarina
katilabilmektedirler. Bu hizmetten tiim akimlarda yer alan i3 arayanlar
yararlanabilmektedir. Hizmet saglayicilara, caligma programina katilan her bir i arayan

icin ilave olarak 500$ daha 6deme yapilabilmektedir.

Getirilen yeni sistemle birlikte daha dnce farkli hizmet saglayicilar tarafindan
verilen programlar tek bir sisteme indirgenerek farklilastirilmistir. Yeni tesvikler
yoluyla hizmet saglayicilarin dezavantajli gruplara doniik calismasi 6zendirilmektedir.
Ozellikle ise yerlestirme disinda da bazi sonuglara 6deme yapilmasi is arayan

becerilerinin artirilmasi ¢alismasini da giiclendirmistir.
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2.5 SONUC

Avustralya, Hollanda ile birlikte isgiicli piyasasi hizmetlerini 6zellestiren ilk
tilke 6zelligi ile 6nemli bir konumdadir. Almanya ve Danimarka gibi iilkelerin 1990’1
yillarla birlikte sosyal yardim istihdam baglantisin1 kurgulayarak yeniden doniistiigii bir
siirecte Avustralya’da tiim sosyal yardimlari sartli (mean tested) verilmesi siirecini
baslatmistir. Ayn1 zamanda, sosyal yardim kurulusu ile istihdam hizmetlerini yiiriiten
kurulusun birlestirilmesi siireci de istihdam hizmetlerinin 6zellestirilmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yeni yapilanmayla birlikte sosyal yardim alanlarin ve is arayanlarin

tamamina tek bir kurum araciligiyla hizmet verilmeye baslanmistir.

1998 yilinda baslayan siirecte ilk olarak hizmet saglayicilar sunulacak hizmetler
konusunda oldukg¢a esnek birakilmistir. Bu yaklasim, ise girmesi kolay is arayanlara
yogunlasan hizmet saglayicilarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Odeme planlarmin
ve siirelerinin is arayanin Ozelligine gore fazla ayrilmadigi bu ilk donemde firmalar

daha cok kar beklentisinde hareket etmislerdir.

Hizmet saglayicilarin kolay ise yerlestirilecek kisilere yonelmesini 6nlemek i¢in
2003 yilinda AKM yontemi getirilmistir. Bu yontemle birlikte firmalar tek bir hizmet
yerine biitlin hizmetleri ayn1 anda sunabilecek kapasiteye getirilmeye calisiimistir.
Boylelikle isgliciine girisi daha zor olan gruplara yonelik uzmanlagmalarinin artirilmasi

hedeflenmistir.

Bu siirecte 2009 yilinda kokli bir degisiklik yapilarak is arayanlara yonelik
caligmalarda bulunan hizmet saglayicilara daha siki diizenlemeler getirilmistir. Ozellikle
is arayanlara hangi hizmetlerin verilecegi konusunda da diizenlemelerin oldugu “Job
Services Australia” sisteminde akimlara yonelik 6demelerdeki farklilik iyice

belirginlestirilmistir.

Ingiltere’de kara kutu yaklasimi giderek daha ¢cok benimsenirken Avustralya’da
bu yaklasimdan uzaklasilmaktadir. Ozellikle dezavantajlari daha ¢ok olan gruplara
yonelik uygulamalar daha da sikilagtirilmakta ve hizmet saglayicilar ile yapilan

anlagmalarda daha ¢ok izleme ve denetim mekanizmasi konulmaktadir.

Istihdam hizmetlerinin 6zellestirilmesiyle birlikte Avustralya KiK’i issizligi
onlemekten ¢ok yonetmeye doniik politikalar izlemektedir. Bu kapsamda son 15 yilda

cok ciddi calismalar yapmiglardir. Yavas yavas sonuglar1 alinmaya baslayan
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uygulamanin ne kadar basar1 oldugu heniiz ¢ok net degildir. Ancak Avustralya’daki
ulusal issizligin diinya genel ortalamasinin altinda olusu ve kisi basi ise yerlestirme
maliyetlerinin azaliyor olusu dikkatleri Avustralya’ya cekmektedir. Bir¢ok iilke
istthdam hizmetlerini yavas yavas 6zel sektore agmaya baglamistir. Bu egilimin basari
gosterebilmesi i¢in ¢ok siki denetim ve izleme politikalarinin da birlikte yiiriitiilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Aksi takdirde kendi becerisiyle dahi ise yerlesebilecek
kisiler i¢in 6deme yapilmasi riskini i¢inde barindirmaktadir. Hizmet saglayicilar
arasindaki rekabeti daha c¢ok istihdam zorluk cekilen gruplara kaydirarak ve hizmet
saglayicilara yapilan 6demeleri belli siirelere yayarak yapmak daha basarili sonuglar
doguracaktir. Her tilke kendi kosullarina goére ihtiya¢ duydugu takdirde kar amacini 6ne
cikarmaksizin 6zel sektor ile ortak istihdam hizmeti sunmasinda sakinca olmadigin

diistinilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE HEDEF KiTLENIN BELIRLENMESI VE SECENEKLI HIZMET
SUNUMU ICIN ONERILER

3.1 GIRIS

Kiiresellesme stirecinde diger birgok tilke gibi Tiirkiye de bir¢ok konuda oldukc¢a
fazla etkilenmis ve etkilenmeye devam etmektedir. Ozellikle 24 Ocak kararlar1 sonrasi
ithal ikameci ekonomik yaklasimin yerine ihracata dayali ekonomik biiyiime modelinin
benimsenmesiyle birlikte bir¢cok alanda yapisal degisiklikler meydana gelmistir. Liberal
ekonomiye gecis siirecinde devletin ekonomideki payir azalmaya baslamis, yabanci

sermayenin iilkeye girisi hizla artmis ve 6zellestirme siiregleri hlzlanrmstlr.118

Isgiicii piyasalar1 bu siiregten etkilenerek biiyiikk bir déniisim yasamaya
baslamiglardir. Kamunun geleneksel olarak istihdam ettigi kisi sayisindaki 6nemli
azalmalar, ozellikle tekstil sektorii gibi geleneksel olarak emek yogun {iiretim yapan
firmalarin uluslararasi rekabetle birlikte ekonomi i¢indeki payinin azalmasi ile birlikte
issizlik artis gdstermeye baslamistir. Issizligin artmasinin yani sira nitelikli eleman
gereksinimleri de artis gostermistir. Is ve meslek sayis1 ile bunlarin gesitliligi artmus,
isveren talepleri de farklilasarak daha karmasik hale gelmistir. Kiiresellesme ve disa
acilmayla birlikte ¢oklu meslek sahibi olmak, coklu beceriler vb. tercih nedeni

olmustur.

Bu siiregte ISKUR’un gerek toplumsal algis1 gerekse de isgiicii piyasasindaki
rollerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. 1946 yilinda Is ve Is¢i Bulma
Kurumu (iIBK) adiyla kurulan Tiirkiye’nin ulusal Kamu Istihdam Kurumu, 1980’li
yillara kadar oOzellikle yurtdisina is¢i gonderme ¢alismalart nedeniyle toplumsal
anlamda ytiksek bir farkindaliga ve olumlu bir algiya sahip bir Kurum konumdadir.*?
Bu donemde ISKUR genellikle eslestirme faaliyetini yiiriitmektedir. Heniiz issizlik
sigortasina ve isgiicili yetistirme ¢alismalarina doniik fazlaca faaliyeti bulunmamaktadir.
Kurum araciligiyla is arayan herkese ise yerlestirme ve agik is alma gibi klasik istihdam
hizmetleri sunulmaktaydi. 1990’1 yillarda ekonomik ve sosyal anlamda yasanan

degisimler Kurumun yeniden yapilanmasin1 zorunlu hale getirmistir. Bu siirecte

18 Tiirkiye Is Kurumu VII. Genel Kurulu Raporu, s.15 .
119 Kumas, Handan; ¢ Tiirkiye Is Kurumu Faaliyetleri ve isgiicii Piyasasi Ihtiyaclar1 Arasindaki Uyum’”,
Sosyoekonomi Dergisi, Ocak-Haziran 2010-1, S.139).
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yasanan belki de ilk kapsamli degisiklik 1999 yilinda yiiriirliige giren 4447 sayili
Issizlik Sigortas: Kanunudur. Kanun ile birlikte, Kurumun sundugu hizmetlerin
cesitlenmesi, farkindaliginin artmasi ve isgiicii piyasasindaki is arayanlarin Kuruma
kayit olmasini tesvik etmesi anlaminda olduk¢a 6nemli bir degisim yasanmistir. 2003
yilinda yayimlanan 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunuyla birlikte ise yeniden
yapilanma daha kapsamli bir yasal zemine oturtulmustur. Bu donemde gergeklesen
yeniden yapilanma ile birlikte ISKUR, istihdamin korunmasi, gelistirilmesi,
yayginlastirilmast ve issizligin Onlenmesine yardimci olmak ve issizlik sigortasi

hizmetlerini yliriitmek gorevlerini tistlenmistir.

Son olarak 2011 yilindaki 665 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’de (KHK)
ISKUR’un yapisal déniisiimiinde 6nemli bir asamadnr.120 S6z konusu KHK ile
ISKUR’un merkezi yapisinda énemli degisimler yasanmistir. Merkezde birgok yeni
Daire Bagkanligit kurulup devaminda ana hizmetleri yiiriiten dairelerin ¢ogu
uzmanlagirken, yerel diizeyde Bakanlhigin Calisma Bolge Miidiirliikleri ile ISKUR
birlestirilerek Calisma ve Bélge 11 Miidiirliikleri adiyla yeni yapilanmaya gidilmistir.

1990’11 yillarda baslayan degisim siireci sonunda ISKUR’un énemli bir organi
olarak ortaya ¢ikan Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari (IIMEK), Kurum hizmet
sunumda yerellesmeye yonelme adina Onemli bir gelismedir. Kurul, Valinin
baskanliginda isgiicii piyasasi ile ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile sosyal taraflardan
olusmaktadir ve il diizeyinde baglayici kararlarin alma yetkisine sahiptir. il genelinde
hangi isgiici yetistirme kurslarmin agilmasi gerektigine ilgili tim yerel taraflarin
bulundugu Kurul toplantilarinda karar verilmektedir. Ayn1 zamanda agilan kurslarin

denetimi de ayn1 Kurul tarafindan yapilmak ve etkinligi artirilmaya calisilmaktadir.

Tiim bu degisiklikler ISKUR’un hizmet gesitliligini ve bu hizmetlerin sunum
seklini de oldukca degistirmistir. Gegmiste, ISKUR tarafindan herhangi bir pasif isgiicii
piyasasi politikasi uygulanmazken son 15 yil gibi kisa bir siirede Issizlik Sigortasi, Kisa
Calisma Odenegi, Is Kayb1 Tazminat1 ve Ucret Garanti Fonu gibi ¢esitli pasif isgiicii
piyasast politikalar1 yliriitmeye baslanmistir. Bunun yani sira iggiicii piyasasini daha iyi

takip edebilmek ve yerel ihtiyaglara uygun politikalar iiretebilmek amaciyla ISKUR

122 665 Sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile Bazi

Kanun ve Kanun Hikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname, RG. 02.11.2011-28103
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Boélge Miidiirliikleri yerine her il igin ayr1 Il Miidiirliigii yapilanmasina gidilmistir. Ayn
zamanda biiyiik illerin farkli bolgelerinde hizmet merkezleri agarak il 6zelinde de daha
yerel hizmet sunumu hedeflenmistir. Hizmet merkezlerinin yan1 sira isgiicii piyasasiyla
ilgili kamu kurumlarinin (belediyeler, sosyal yardim kurumlari, {niversiteler) is
arayanlara yardimci olabilmesi ve bunlar1 ISKUR’a yénlendirebilmesi adina karsilikli
protokoller yoluyla hizmet noktalar1 kurulabilmektedir. Boylelikle sunulan hizmetlerin
yayginlastirilmast ve vatandasa en yakin yerden hizmet sunumu saglanmaya

calisiilmaktadir.

1991 yilinda baglatilan is ve meslek danismanligi caligmalar1 ile daha genis
kitlelere ulasmak ve daha etkin bir sekilde hizmet sunmak ama(;lanmlstlr.lzl 2012 ve
2013 yillarinda s6zlesmeli olarak istihdam edilip daha sonra istege bagli olarak kadroya
gecirilen 4.000’e yakin Is ve Meslek Danismani yoluyla is arayanlarla daha yakindan ve
birebir ilgilenmek i¢in arayis igerisine girilmistir. Artan kurumsal kapasiteyle birlikte
Kuruma kayitli her bir ig arayana is ve meslek danigmani atanarak daha etkin hizmet

sunma yoniinde dnemli girisimler yapilmaktadir.

Kurumsal anlamda yasanan yeniden yapilanma ve hizmetlerin yerelden, yaygin
ve kisisel sunulmasina doniik degisim ve calismalar devam ederken bir yandan da
ISKUR tarafindan sunulan aktif isgiicii piyasasi politikalar1 ¢esitlenmekte ve
yogunluklari artis gostermektedir. Gegmiste ISKUR tarafindan sunulmayan veya ¢ok

sinirl olarak sunulan kimi hizmetler yayginlastirilmakta ve ¢esitlendirilmektedir.

Bu noktada en onemli degisim isgilicii yetistirme kurslarinda yasanmaktadir.
1990’1 yillarda ¢ok smirlt sayida ve belli mesleklerde uygulanan isgiicii yetistirme
kurslar1 ve bu kurslara devam eden kursiyer sayilar1 6zellikle 2007 yilindan itibaren
onemli artig gostermistir. 2006 yilinda isgiicii yetistirme kurslarma 30 bin civarinda
kursiyer katilirken bu say1 2007°de ¢ok kisa bir siirede hizla artarak 160 bin katilimecinin

122 2013 yilinda cikarilan Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi ve

tizerine ¢ikmistir.
devamu niteligindeki genelge ile birlikte kurs diizenleme, kursiyer olma ve kurs sonucu

istihdam edilme konularinda yeni yaklagimlar benimsenerek ise yerlestirmeye Oncelik

121 Tiirkiye Is Kurumu VII. Genel Kurul Raporu, 5.76
22 ISKUR 2006 ve 2007 Yillik istatistik Biiltenleri
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3

veren kurallar artirilmistir.’® Bu  yaklagimlarin  temelinde isgiicii piyasasinin

ihtiyaclarina uygun, istihdam odakli isgiicii yetistirme kursu agmak gelmektedir.

Kurumun sundugu isgiicii yetistirme ¢alismalar1 icerisinde yer alan isbas1 Egitim
Programlari, Kurum hizmetlerinin ¢esitlendirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu
programda kursiyerler dogrudan isyerinde egitim gormekte ve is tecriibesinin yani sira,
egitim programi boyunca, igveren ile birebir goriiserek daha hizli ise uyum saglama

avantaji yakalayabilmektedir.

Baslangicta mesleki egitim programlari icerisinde yer alan daha sonrasinda
dogrudan istihdam boyutunun agir basmasi nedeniyle ise yerlestirme faaliyeti olarak
goriilmeye baslayan Toplum Yararina Programlar (TYP)’da yeniden yapilanma
siirecinde dne ¢ikan ISKUR hizmetleri arasindadir. Ozellikle issizligin yogun oldugu
yerlerde ve donemlerde uygulanmasi amaglanan TYP’ler gecici gelir destegi ve calisma

olanagi sunmasi bakimindan énemlidir.

Son yillarda ISKUR hizmetlerinde yasanan bir diger yenilik ise Istihdam
Fuarlar1 ve Kariyer Giinlerinin yeniden uygulanir olmaya baslamasidir. Is arayan ve
isverenlerin ayni platformda bulustugu ve tiim taraflarin dogrudan iletisime gecebildigi
bu organizasyonlar gerek Kurum tanitimi gerekse isgiicii piyasasindaki bilgi eksikligini

giderebilme noktasinda olduk¢a dnemli ISKUR hizmetleri arasinda yer almaktadir.

Yukarida da belirtilmeye cahisildign iizere, ISKUR c¢ok ciddi bir yeniden
yapilanma siireci gecirmis ve halen gegirmektedir. Isgiicii piyasasinin taleplerini
karsilama noktasinda daha etkin, esnek ve hizli calismalar yapabilmek adina ISKUR un
yapist degismekte ve sundugu hizmetler cesitlenmekte ve yayginlasmaktadir. Bu

noktada ISKUR sinirli da olsa hizmetlerini kisisellestirilmis olarak sunmaktadir.

Kurum tarafindan engelli ve eski hiikiimliilere yonelik sunulan hizmetler, en
koklii ve uzun stiredir kisisellestirilmis olarak sunulan hizmetlerin baginda gelmektedir.
Calisma hayatiyla ilgili en temel yasal diizenlemelerin basinda gelen 4857 sayili Is
Kanunu ile 50 ve daha fazla is¢i calistiran isyerlerinde engelli ve eski hiikiimlii
calistirma zorunlulugu ve isverenlerin bu yiikiimliiliiklerini ISKUR araciligiyla

saglayacaklart  belirtilmistir.  Yine aym Kanunda yiikiimliiliiklerini  yerine

123 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, RG. 12.03.2013-28585
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getirmeyenlere idari para cezasi uygulanmasi Ongdriilmiistiir. S6z konusu idari para
cezalarinm kullanimi da “Oziirlii Ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Ceza
Olarak Kesilen Paralar1 Kullanmaya Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul Ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ile diizenlenmistir. S6z konusu yonetmelige gore
“Oziirli calistirmadig icin igverenlerden kesilen ve Kuruma aktarilan para cezalari
Oziirliilere, eski hiikiimlii ¢alistirmadigi i¢in isverenlerden kesilen ve Kuruma aktarilan
para cezalar1 eski hiikiimliilere yonelik hizmetlerde kullanilir” hiikmii yer almaktadir.
Bu diizenlemelerin, is arayanlar igerisinde belli bir gruba yonelik 6zel olarak sunulan

hizmetler oldugu sdylenebilir.

Engelli ve eski hiikiimliilerin yan1 sira iggiicli piyasasinda dezavantajli olarak
goriillen Gengler ve Kadinlara ydnelikte 6zel diizenlemeler bulunmaktadir. Ise girme
noktasinda dezavantajli konumda bulunanlarin istihdam edilmesi durumunda
igverenlere ilave prim indirimi saglayan diizenlemeler bu noktada olduk¢a 6nemlidir.
Geng ve kadmlarin istihdamini tesvik eden diizenlemeler sayesinde ISKUR ise
yerlestirme silirecinde 6zel olarak bu gruplarla ilgilenmekte ve sundugu hizmetlerin
siralamasin1  veya yogunlugunu degistirebilmektedir. Istihdam tesviki olarak
adlandirilan yasal diizenlemelerin yam sira ISKUR isgiicii piyasasinda dezavantajli
konumda bulunan is arayanlara yonelik 6zel stratejiler de belirlemektedir. 2013-2017
Stratejik Planinda kadinlar, isgilicii yetistirme kursuna katilanlar ve igsizlik 6denegi
alanlar gibi benzer 6zellikleri bulunan gruplara yonelik 6zel hedefler yer almaktadir.
ISKUR tarafindan 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin %35’inin kadimlardan olusmasi
planda yer alan en belirgin hedefler arasindadir. Ayn1 sekilde isgiicli yetistirme kursunu
bitirenlerin en az yarisinin ise yerlestirilmesi de Kurumun belli bir gruba yonelik
belirledigi bir baska hedeftir. Issizlik ddenegi alanlarm %10 unu isten ¢ikis tarihinden
itibaren 1 yil i¢inde ise yerlestirmek hedefi de yine belli bir gruba yonelik Stratejik

Planda yer alan hedeflerden birisidir.

Kurum Stratejik Planinda, bir hedef olarak degerlendirilmese de hedefe ulasma
siirecinde uygulanacak stratejiler arasinda uzun siireli issizlere doniik onceliklerden de
bahsedilmektedir. Uzun siireli igsizlerin ihtiyaglarina gére danigmanlik hizmetinin daha
yogun olarak sunulacak olmasi ve istihdam edilebilirligi artirmaya yonelik
programlardan yararlanmasima oOncelik verilmesi Kurumun stratejileri arasinda yer

almaktadir.
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Yukaridaki &rneklerin yami sira, il Miidiirliiklerinin inisiyatiflerinde de belli
hizmetlerin sunumu kisisellestirilebilmektedir. Kimi illerde, is arayanlarin TYP’lere
katilmalar1 noktasinda profillerine (cinsiyet, egitim diizeyi, yas vb.) gore islem
yapilabilmektedir. Benzer sekilde yeni acilacak isgiicii yetistirme kurslarina katilacak
kursiyerlerin seciminde de is arayanlarin profillerine gore katilimer belirleme yontemi

kimi 11 Miidiirliikleri tarafindan uygulanabilmektedir.

Her ne kadar ISKUR tarafindan belirli hizmetlerde, is arayanlarin 6zelliklerine
gore, kisisellestirilmis hizmet sunumu yapiliyor olsa da séz konusu hizmetlerin
kapsadig1 kisi sayis1 ve etkisi son derece sinirlidir. Kurumun mevcut olarak sundugu
tiim hizmetlerin ve ileride gelistirilecek/ortaya ¢ikacak hizmetlerin dnceden belirlenmis
bir sistematik dahilinde kisilere 6zel siralama ve yogunluklarda sunulmasi gerekliligi

bulunmaktadir.

Kurum aracilifiyla is arayan kisilere yonelik hizmetlerin kisisellestirilerek
sunulmasinin dnkosulu Kuruma kayith is arayanlarin is arama siirecinde islevsel olarak
kullanilabilecek tiim bilgilerinin saglikli olarak Kurum kayitlarinda bulunmasi
gerekliligidir. Bu verilerin Kuruma ilk kayit asamasinda alinmasi ve diizenli olarak
giincellemelerinin yapilmasi i¢in elektronik ortamda olduk¢a sade, kullanic1 dostu ve

saglikli isleyen bilgi depolama sistemi kurulmalidir.

Kuruma kayith issizlerin bilgilerinin tam olarak bilinebilir oldugu sisteminin
kullanima agilmasindan sonra var olan bilgilerin siniflanmasma ve sistematik olarak
degerlendirilmesine yonelik calismalara gecilebilir. Bu noktada is arayanlarin
profillerinin olusturulmasi siireci baslamaktadir. Is arayanlarin profilleri gesitli kriterlere
gore belirlenebilir. Genel olarak, gelismis iilkeler is arayanlarin iggilicii piyasasina
uzakliklarina ve is arayanlarin belirli ortak 6zel durumlarma gore profillere ayirma
calismalar1 yapmaktadir. Profil olusturma calismalarinda en ileri hedef her bir is
arayanin profilinin ayr1 ayr1 olusturulmasidir. Ancak KiK kaynaklarmin kisitli olmasi, is
arayan kitlenin sayisal ¢oklugu gibi nedenlerle benzer 6zellikleri bulunan kisilerin bir

arada degerlendirildigi sistemler tercih edilmektedir.

Is arayanlarin profilleri olusturulduktan sonra Kurum hizmetlerinin hangi sirayla
ve ne yogunlukta verilecegine iligkin g¢aligmalara sira gelmektedir. Bu caligmalar

iilkelere gore farklilik gosterebilmektedir. Ulke KiK’lerin kendi kurumsal yapisi ve
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hizmetlerini sunulma bi¢imine gore is arayanlara yonelik sunulan hizmetlerin siras1 ve
yogunlugu degiskenlik gostermektedir. Bu noktada Kurumlar tarafindan yiiriitiilen
hizmetlerin ihtiyaca gore belirli bir sistematik dahilinde belirlenmesi yoniinde
caligmalar agirlik kazanmaktadir. Kisilerin isgiicli piyasasina uzakliklar1 veya iginde

bulunduklar is arayan profiline gore sunulan hizmetler degiskenlik gdsterebilmektedir.

Boliimiin ilerleyen kisimlarinda, Tiirkiye’de is arayan profili olusturmanin
avantajlari, is arayan profili olusturulmasi sirasinda belirlenecek kriterlerin ve
olusturulmasi planlanan gruplara sunulacak hizmetlerin neler olmasi gerektigi iizerinde
durulmaya calisilacaktir. Ayn1 zamanda bu siire¢te Kuruma kayith is arayanlarin
profilleri olusturulurken karsilasilan bilgi eksikliklerin neler oldugu ve profil
olusturmanin daha saglikli olmasi icin Kuruma kayith is arayan kayitlarinda

diizeltilmesi gereken hususlara da deginilmeye calisilacaktir.

3.2 ISKUR’UN SECENEKLI HIZMET SUNUMUNDA iS ARAYAN
PROFILININ INCELENMESI

3.2.1 1s Arayan Profili Olusturmanin Avantajlar

ISKUR tarafindan sunulan hizmetlerin, Kurumsal kapasite ve imkanlar goz
oniinde bulundurularak belli bir sistematik igerisinde sunulmasi hem etkinlik hem de
verimliligi beraberinde getirecektir. Hedeflenen sistemin hayata gegirilmesi i¢in gereken
ilk adim ise Kurum aracilifiyla is arayanlarin daha iyi taninmasi ve 6zelliklerinin agikca
belirlenmesidir. Boylelikle Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligi ile bu

hizmetlerden faydalananlar saglayacagi etki daha biiyiik olacaktir.

Is arayan profili olusturmanin getirecegi ilk ve en belirgin avantaj Kuruma
kayith issizlerle bireysel 6zelliklerine odaklanilarak daha yakinda ilgilenme firsati elde
edilmesi olacaktir. Kuruma kayith issizler heniiz kayit asamasindayken kisisel
ozelliklerine gore gruplara ayrilarak ihtiya¢ duydugu hizmeti en hizli sekilde alabilme
imkanma kavusacaktir. Bireysel olarak is arayanlarin ihtiyaglar belirlenerek ihtiyag
duyduklar1 hizmetler Onceliklerine gore siralanabilecektir. Bdylelikle Kurum
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina olanak saglanabilecektir. Kurum araciligiyla
is arayan kisilere yonelik yalnizca ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda hizmet sunmak yoluyla
hem zaman kaybi1 onlenebilecek hem de gereksiz yere Kurum kaynaklar1 kullanilmamig

olacaktir.
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Bireysel olarak sunulacak hizmetlerin yanm1 sira is ve meslek danigsmanlar
aracilifiyla yapilan grup gorligmelerine katilacak kisilerin benzer o6zelliklere ve
ihtiyaclara sahip kisilerden olusmasi saglanabilecektir. Boylelikle belli bir zaman
siiresinde daha fazla is arayana ulasmak ve ayni1 hizmetleri daha fazla is arayana sunmak

miimkiin olabilecek boylelikle verimlilik artig1 yasanabilecektir.

Is arayanlar profillerine gére belli gruplari ayrildiklarinda ve is ve meslek
danismanlaria yonlendirildiklerine her birisi i¢in gerekli olan hizmetler Onceden
belirlenmis olacagindan is arayanlarin daha yakindan taninmasi ve sunulan hizmetlerin

etkilerinin ve sonuglarinin daha kolay takip edilmesine imkan saglanabilecektir.

Ik etapta is arayanlarin nesnel 6zelliklerine gore gruplara ayrilmasi ve sistemin
oturmasindan sonra i3 damigsmanlari yoluyla Kurum hizmetlerinin daha da
kisisellestirilmesine baslanabilecektir. Kurum araciligiyla is arayan her bir kisiye
yonelik kisisel hizmet sunma hedefine, gruplara ayrilmis is arayanlarin ihtiyaglarina
uygun hizmet sunulmasi sistemiyle daha da yakinlasilacaktir. Boylelikle modern kamu
istthdam hizmetlerini en ileri noktaya tasiyabilme konusunda ¢ok onemli bir mesafe

alinmis olacak ve gerekli alt yap1 hazir hale getirilecektir.

Istihdaminda giicliik ¢ekilen is arayanlarin gruplara ayrilmasi ve her bir grubun
kendine 6zgii ihtiyaclarinin bulunmasi Kurum tarafindan sunulan isgiicii yetistirme
kurslarindan yararlanma noktasinda nesnel ayrimlara gidilmesini kolaylastirabilecektir.
Gruplama yoluyla, isgiicii yetistirme kurslarma ihtiya¢ duyanlarin daha kolay tespit
edilebilecek olmasi bu kisilerin mesleki egitimlere erisimlerde pozitif ayricaliga tabi
tutulabilmelerini imkan saglanabilecektir. Ayni1 zamanda is arayanlarin ihtiyag
duyduklart isgiicii yetistirme kurslariin belirlenmesi ve dogru kursa yonlendirilmeleri

noktasinda da ig arayanlar1 gruplama yontemi olumlu katki saglayacaktir.

ISKUR tarafindan uygulanan pasif isgiicii piyasast politikalarindan
yararlananlarin ayr1 bir grup olarak belirlenmesi, isgiicli piyasasindan kisa siire dnce
ayrilip heniiz beceri ve nitelik kaybina ugramamis issizlerin daha kolay isgiicii
piyasasina geri donmesini kolaylastiracaktir. Ozellikle bu grupta yer alanlara yapilacak
hizli miidahaleler ile basta igsizlik sigortasindan yararlananlar olmak iizere bu grupta
yer alanlarin ise girislerini hizlandiracaktir. Pasif isgilicii piyasasi politikalarindan

yararlanan is arayanlarin, Kurum ise yerlestirme hizmetlerinden yogun olarak
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yararlanmas1 hem kaynaklarin kullanimmi daha etkin hale getirecek hem de is

arayanlarin isgiicline entegrasyonu kolaylagtiracaktir.

Is arayanlarm gruplanmasi sonucu ortaya cikacak verimlilik ve is arayanlara
yonelik sunulan hizmetlerin etkinliginin artmas1 Kuruma kayith nitelikli isgiiciinde artis
yasanmasini da beraberinde getirebilecektir. Is arayan ihtiyaglarmm dogru bigimde
analiz edilmesi ve gerekli miidahalelerin dogru zamanlamayla yapilmasi nitelikli
isgilicliniin is ararken Kurumu tercih etme oranini artiracaktir. Sistemli ve diizenli
kayitlar sayesinde 1is arayanlar vakit kaybi yasamaksizin dogru hizmetlerden

faydalanmaya baslayacaktir.

Ayrt ayr1 her bir grup igerisinde yer alan kadinlara yonelik hizmetlerin daha
derinlemesine sunulmasi ve is ve meslek danismanlariin siki sekilde takibi kadinlarin
daha cok isgiicii piyasasina girmesinde etkin rol oynayacaktir. Is arayanlarmn
profillerinin kayit sirasinda saglikli bir sekilde olusturulmasi, sunulan hizmetlerden
bagimsiz olarak is arama destegine daha c¢ok ihtiya¢ duyan kisilere odaklanilmasini
kolaylastiracaktir. Bu sayede bircok noktada ise girme konusunda daha dezavantajli
durumda bulunan kadinlarin, is ve meslek danismanlarinca desteklenmesi ve daha
yakindan is arama siireglerinde yardimci olunmasi miimkiin olacaktir. Bdylelikle
Tiirkiye’de ¢ok diisiik durumda olan kadin iggiiciine katilma oranlarinin ytikseltilmesine
ve gelismis llke diizeylerine yakinlasmasma kisa ve orta vadede Onemli katki

saglanabilecektir.

Is arayanlarinin profillerine gore gruplara ayirmanin bir diger 5Snem avantaj, is
arayanlara yonelik daha tutarli hizmet sunum stratejisi belirleyebilme imkanina erismek
olacaktir. Profil olusturmanin, Kurum araciligiyla is arayanlara yonelik sistemli bireysel
eylem planlarinin olusmasina saglayacagi katki is arayanlara yonelik daha tutarli hizmet
sunmayl miimkiin kilacaktir. Is arayanlarin gruplanmasi sayesinde, Kkitlesel olarak
sunulan kimi hizmetlerin, is bulmaya yonelik herhangi bir katki sunmayan is arayanlara,
sunulmasini engelleyecektir. Bdoylelikle Kurumsal hizmetlerimizin kalitesi ve etkinligi
artacak ayni zamanda is arayanlarin Kurumu daha iyi ve basarili algilamasina katki

saglayacaktir.

Gruplama yontemi yoluyla Kurum tarafindan is arayanlara sunulan tim
hizmetler belirli bir mantiksal temele ve siralamaya oturmus olacaktir. Is arayan bir

kisiye belki de en son olarak verilmesi gereken kimi hizmetlerin en 6nce verilmesinin
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oniine gecilmis olacaktir. Ingiltere deneyiminde, ilk gruplama calismasinda is
arayanlarin ¢ogunun isgiicli yetistirme kurslar1 ve goniillii ¢alisma hizmetlerini tercih
ettigi goriilmiistir. Bunun {izerine ise yerlesme konusunda daha sonug¢ odakli bir
gruplama ve yaklasim benimsemistir ve dncelik ise yerlestirmeye verilmistir. ISKUR
tarafindan uygulanmasi diisiiniilen hedef kitle odakli se¢enekli hizmet sunumunda da
benzer sekilde Onceligin ige yerlestirme olmasina doniikk gruplamalar yapilmalidir.
Boylelikle yalnmizca isgiicii yetistirme kurslarina ihtiyag duyan is arayanlarin
yonlendirilmesi yapilabilecektir. Bu yonlendirmeden once is ve meslek danigsmanlarinin
yapacagi goriismeler, var olan agik islerin taranmasi ve ise yerlestirme ¢alismalariyla is

arayanlarin kurslara katilmadan isttihdami miimkiin olabilecektir.

Son olarak, is arayanlara yonelik hizmetlerin belirli bir sistematik igerisinde
mantiksal tutarlilikla sunulmasi hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artiracaktir. Is
arayanlarin profillerinin belirlenmesi yoluyla olusturulacak gruplamalar, Kurum
tarafindan belirlenmis olan 2013-2017 Stratejik Plan hedeflerinin gerceklesmesine
onemli katki saglayacaktir. Hedeflerin Ongdriilen siirede basarilmasi Tiirk isgiicii
piyasasma onemli fayda saglayacak, Kurum taninirligi ve sayginligi da énemli 6lciide

artis gosterecektir.

Is arayan profili olusturmanin sagladigi bircok avantaj bulunmasina karsmn
mevcut durumda Kurumun, kisisellestirilmis hizmetleri belirli bir model ve sistem
anlayis1 ¢ergevesinde sundugunu séylemek giictiir. Kisisellestirilmis hizmet sunumunun
sistemli bir sekilde sunulabilmesi i¢in Oncelikle kuruma kayitli is arayanlarin 2.
boliimde yer alan tilkelerdeki gibi kategorize/segmente edilmesine ve her kategoriye en
uygun olabilecek hizmet/hizmet paketleri/secenekleri sunulmasma baglidir. Bu da is
arayan gruplarmi tanimlamayi/olusturmayr ve hizmetlerin 6zelliklerini ortaya koyarak

bu gruplarla eslestirmeyi gerekli kilmaktadir.

Yukarida da detayli olarak bahsedildigi gibi is arayan profili olusturmanin
bircok avantaji bulunmaktadir. Ozellikle sunulan hizmetlerdeki verimlilik ve
kaynaklarin kullanilmasinda etkinlik artis1 calismanin en 6nemli ¢iktilar1 arasinda yer
almaktadir. Boliimiin devaminda, ISKUR’a kayithi is arayanlar icin uygulanabilir
oldugu diistintilen gruplandirma modeli iizerinde durulacak daha sonrasinda Kurum

hizmetlerin tanimlamalart ve bu hizmetlerin belirlenen gruplar igin uygunlugu
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tartisilarak  hizmet-hedef grup eslestirmelerine iliskin  Onerilerde/Ongoriilerde

bulunulmaya calisilacaktir.

3.2.2 1Is Arayanlarin Profillerine Goére Gruplandirilmasi

Kiiresellesmeyle birlikte artan uluslararasi rekabet isgiicli piyasalarini da
derinden etkilemektedir. Ekonomilerin disa agilmasiyla birlikte ulusal isgiicii piyasalari
kiiresel gelismelere daha duyarli hale gelmistir. Geleneksel isttihdamin bigimlerinin
degismesi, isgiicii piyasasinda aranan niteliklerin degistigi bir ortamda ISKUR gerekli
yapisal doniisiimleri saglamaya ve hizmetlerini modern isgiicili piyasasinin ozelliklerine

uygun hale getirmeye caligmaktadir.

Is arayanlara daha etkin hizmet sunumu gergeklestirmek, isgiicii piyasasindaki
acik islere daha hizli yonlendirebilmek icin Kuruma kayitli is arayanlarin nesnel
ozelliklere gore dagilimimi bilmek dnemlidir. Is arayanlarin nesnel zelliklerine gore is
ve meslek danismanlarina dagilimi, secenekli hizmet sunumunun ilk kosuludur.
Almanya’daki 4 asamali modelin ilk ayagini olusturan profil olusturma calismasi is
arama siirecinin baglangicidir. Ayni sekilde Avustralya’da is arayanlar hizmet
saglayicilara yonlendirmeden &nce “Is Arayanlari Siniflandirilma Enstriimant” yoluyla
profilleri olusturmaktadir. Profil olusturmak i¢in Kuruma kayith issizlerin 6zelliklerine
gore dagilimlar1 incelenmeli ve hangi Ozelliklerin isglicli piyasasina girmeyi
zorlastirdi1 belirlenmelidir. Boylelikle is arayanlarin isgiici piyasasina uzakliklarina
gore ISKUR’un sundugu hizmetlerden nasil yararlanacagi hususunda daha saglikli
kararlar verilebilecektir. ISKUR tarafindan is arayanlara sunulacak hizmetlerin
siralanmas1 ve yogunluklarimin farklilagtirarak daha etkin sonu¢ alinmasi igin profil

olusturulmasi bir 6nkosuldur.

ISKUR tarafindan is arayanlara daha iyi hizmet sunulabilmesi, kisisellestirilmis
hizmetler yoluyla daha etkin sonuglar alinmas1 kapsaminda cesitli hedefler konmakta,
ulusal ve uluslararasi projelerle hedef gruplara doniik derinlemesine hizmet sunumunun
nasil olmas1 gerektigine doniik ¢aligmalar yapilmaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi,
Kurum 2013-2017 Stratejik Planinda kadinlar ve genglere yonelik belirlenen 6zel
hedefler ve sosyal yardim — isttihdam baglantisina doniik calismalarin giiclendirilmesi
icin konulan hedefler ISKUR’un sundugu hizmetlerin Kkisisellestirilmesini de

beraberinde getirmektedir. Aymi sekilde Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti ortak
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calismas1 olarak vyiiriitilen Gen¢ ve Kadin Istihdamin Desteklenmesi Operasyonlari
yoluyla hizmetlerimizin kisisellestirilerek dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunum
seceneklerinin artirilmasina yonelik c¢alismalar yapilmaktadir. Bunlarin yani sira
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig1 ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi arasinda
yapilan protokol ile sosyal yardim — istthdam baglantisin1 giigclendirici adimlar
atilmistir. Bu gelismeler farkli 6zelliklere sahip igsiz sayisinda artisa neden olmaktadir.
Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin ¢esitlendirilmesi Kuruma kayith farkli 6zelliklere
sahip issizlerin ise yerlestirilebilmelerinde etkin rol oynayacagn diisiiniilmektedir. Is
arayanlarin oncelikle profillerinin olusturulmasi daha sonrasinda is arayanin iginde
bulundugu profile gore farkli hizmet segeneklerinin getirilmesi yapilan caligmalara

olumlu katki saglayarak daha basarili sonuclar alinmasinda 6nemli bir islev gorecektir.

3.2.2.1  Ust Gruplar

ISKUR’a kayith is arayanlar1 nesnel kriterlere gére 6 farkli {ist gruba ayrilmasin

yerinde olacag diisliniilmektedir. S6z konusu gruplar;

¢ 1 yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayith igsizler
e Issizlik Sigortas1 ddenegi alanlar

e Sosyal Yardim alanlar

e Engelliler

e Meslegi olmayan issizler

e Kuruma Kayitli Diger Issizler

Gruplarm belirlenmesinde ISKUR’a kayit sirasina nesnel kriterlere gore benzer
Ozellikleri bulunan is arayanlarin bir arada bulunmasina dikkat edilmistir. Ayrica bazi

gruplar aldiklar1 yardim tiirlerine gore ayr1 gruplar olarak degerlendirmeye alinmistir.

3.2.2.1.1 Bir yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayith igsizler

ISKUR’a kayith issizler igerisinde énemli bir kesim 1 yi1l ve daha uzun siiredir
igsiz durumda olanlardan olugsmaktadir. Bu grubun gerek sayisal ¢oklugu gerekse de
uzun siiredir igsiz olmanin getirdigi dezavantajlar nedeniyle daha yogun olarak

ilgilenilmesi gerek bir grup olarak degerlendirilmektedir.
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3.2.2.1.2 Issizlik Sigortast Odenegi Alanlar

Pasif isgiicii piyasasi politikalar1 arasinda ISKUR tarafindan en siklikla kullanilan
politikanin issizlik sigortas: ddenegi yardimi olmasi ve bu yardim ISKUR’un temel
faaliyetleri arasinda yer almasi nedeniyle ayr1 bir grup olarak ele alinmasinin gerekli

oldugu diistiniilmektedir.

3.2.2.1.3 Sosyal Yardim Alanlar

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
arasinda imzalana protokol sonrasi sosyal yardim alanlarin istihdama yonlendirilmesine
yonelik yogun olarak g¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Bu siirecte sosyal yardim
alanlarin ISKUR’a yonlendirilmelerinde ciddi artis yasanmaktadir. Sosyal yardim
alanlarin istthdama ydnlendirilmesine verilen onemle birlikte daha ¢ok sayida kisinin
ISKUR araciligiyla is aramaya baslamis olmasi nedeniyle ayri bir grup olarak

degerlendirilmeleri uygun olacaktir.

3.2.2.1.4 Engelliler

Engellilerin geleneksel olarak Kurum hizmetlerinden 6zel olarak yararlanmasi ve
Ozgiin kosullar1 nedeniyle gelecekte de diger is arayanlardan ayrilan Ozelliklerinin

bulunacak olmasi ayr1 bir grup olarak degerlendirilmektedir.

3.2.2.1.5 Meslegi Olmayan Issizler

Kuruma kayith is arayanlarin en az 1/3’iniin beden is¢iligi vb. nitelik
gerektirmeyen meslek sahibi olduklari goriilmektedir. Is arayana sunulacak Kurum
hizmetlerinin siralamasinin belirlenmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan bu
kriterde yer alan is arayanlarin sayisal c¢oklugu nedeniyle ayri1 bir grup olarak

degerlendirilmesinin yerinde olacagi diisiiniilmektedir.

3.2.2.1.6 Kuruma kayith diger igsizler

Yukarida belirtilen gruplarin higbirisi ile ortak 6zelligi bulunmayan Kuruma
kayith issizler i¢in Kuruma kayith diger issizler grubu olusturulmustur. Boylelikle
Kuruma kayith is arayanlarin tamaminin segenekli hizmet sunumu sistemine dahil

edilebilmesi hedeflenmistir.
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Is arayanlarin aym anda birden fazla grup icerisinde yer alma durumlarinda ise
ozelden genele dogru bir siralama izlenmelidir. Issizlik sigortasi ddenegi ve sosyal
yardim alanlar &ncelikle aldiklar1 yardim tiirleri igerisinde degerlendirilmelidir. Issizlik
O0denegi alma siiresinin bitmesini takip eden belli bir siirenin sonunda kisiler 1 yil ve
daha uzun siiredir Kuruma kayitl issizler grubuna gegcirilebilirler. Ayni sekilde sosyal
yardimlarin kesilmesi durumunda da is arayanlar kisisel oOzelliklerine gore {ist
gruplardan birisine dahil edilmelidirler. Engelli iist grubunda yer alan bir kisi ise kendi
istegi ve is ve meslek danismaninin onay1 dogrultusunda bagka bir {ist gruba gecebilir.
Meslegi olmayan issizlerin 1 yil ve daha uzun siire is bulamamasi durumunda ise
otomatikman 1 yil ve daha uzun siliredir Kuruma kayith igsizler {ist grubuna

gecirilmelidirler.

3.2.2.2 Alt Gruplar

Yukarida kisaca anlatilan her bir iist grup kendi igerisinde de farkli 6zellikler
barindirabilmektedir. Bu nedenle gruplarin kendi icerisinde de nesnel kriterlere gore
ayrilmast gerekmektedir. Asagida st gruplarin kendi igerisinde barindirdiklar:
ozellikleri belirleyebilmek i¢in kullanilacak alt gruplama kriterleri yer almaktadir. S6z

konusu kriterler genelden 6zele dogru giden bir yontemle belirlenmistir.

1. Cinsiyet,
2. Yas
3. Egitim

4. Isgiicii Yetistirme Kurslarindan Yararlanma Durumu

Her iist grup igerisinde de is arayanlarin ihtiyaclart farklilasabilmekte ve
hizmetlerin sunum sirasinda degisiklikler gerekebilmektedir. Bu nedenle her iist grup
icerisinde yer alan is arayanlarin profilleri nesnel kriterlere gore ayrima tabi

tutulmalidir.

3.2.2.2.1 Cinsiyet

Is arayanlarin cinsiyete gore farkli ihtiyaclari olabilmektedir. Is ve meslek
danigsmanlarinca, iist gruplarda yer alan is arayanlara yonelik degerlendirmelerde
cinsiyet Onemli bir degisken olabilmektedir. Bu nedenle alt gruplarda ayrica

degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
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3.2.2.2.2 Yas

Is arayanlar, yas gruplarina gore oldukea farkli beklentilere sahip olabilmektedir.
Ayni st grup igerisindeki is arayanlarin farkli isleri tercih edebilmeleri, verilecek
mesleki egitim kurslarinin farkli etkilerinin olabilmesi gibi nedenlerle ayrica alt grup

olarak degerlendirilmeleri gerekebilmektedir.

3.2.2.2.3 Egitim

Ust gruplari igerisinde yer alan is arayanlarin egitim durumlarma gore ihtiyac
duyduklar1 hizmetlerde farklilik olusabilmektedir. Yiiksek egitim diizeyine sahip is
arayanlarin damismanlik ihtiyaglar1 daha az olabilirken diisiik egitim diizeyine sahip is
arayanlarda bu ihtiyagc daha fazla olabilmektedir. Bu nedenle alt grup olarak

belirlenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

3.2.2.2.4 Isgiicii Yetistirme Kurslarindan Yararlanma Durumu

Is arayanlarin daha ©nce isgiicii yetistirme kurslarindan yararlanip
yararlanmadiklarina gore sunulacak hizmetlerin siralamast  ve  yogunlugu
degisebilmektedir. Ayni iist grup icerisinde yer alan bireylerin daha 6nce herhangi bir
isglicii yetistirme kursundan yararlanip yararlanmadiklari i arama siirecinde Oonem
tasimaktadir. Bu nedenlerle isgiicii yetistirme kurslarindan yararlanma durumu bir alt

kriter olmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Is arama siirecinde ilk olarak en genel diizeyde cinsiyete gdre ayrim yapilmasi
uygun olacaktir. Her bir iist grup bulunan Kuruma kayitl issizler, yas gruplaria gore de
farkli ihtiyaclara sahip olabileceklerinden cinsiyete goére ayrimdan sonra kendi
icerisinde tekrar ayrima gidilmesi gerekecektir. Daha sonrasinda yas gruplart kendi
arasinda egitim durumlarina gore ayrima tabi tutulmalidir. Son olarak ortaya ¢ikan
profillerin tamami daha Once isgilici yetistirme kurslarindan yararlanip
yararlanmadiklarina gore degerlendirmeye alinmali ve sunulacak hizmetlerin siras1 ve

yogunlugu belirlenmelidir.

Kuruma kayith her bir is arayamin hizmetlerden nasil yararlanacaginin
belirlenmesi bakimindan olusturulacak gruplamalarin 6nemi oldukca yiiksektir. Her {ist

grup icerisinde ayri ayr1 yer alan is arayanlarin, alt diizeyde olusturulan kriterlere gore
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isgiicli piyasasina ne kadar uzak olduklar1 belirlenmeli ve durumlarina goére uygun

hizmet se¢enekleri belirlenmeye calisilmalidir.

Ornegin sosyal yardim alan Kuruma kayith bir is arayanin kadin olmasi, 40 yas
ve Ustli bir yag grubunda yer almasi, okur yazar olmamasi ve herhangi bir isgiicii
yetistirme kursundan daha once yararlanmamis olmasi iggiicii piyasasina en uzak profil

igerisinde yer almasina neden olacaktir.

Yukaridaki 6rnegin tersi ise 35 yas ve altinda bir yas grubundaki Kuruma kayith
liniversite mezunu ve meslek sahibi erkek is arayanin kisa siire dnce issiz kalip issizlik
Odenegi yardimi almasi durumunda isgiicli piyasasina girmeye ¢ok yakin bir konumda
bulundugu anlamina gelecektir. Ikinci profile sahip bir is arayanin daha hizli sekilde ise
yerlesmesi beklenmektedir ve buna uygun hizmet sunumlarindan faydalanmasina

yonelik caligmalar yapilacaktir.

Kuruma kayith is arayanlarin ge¢miste aldiklari hizmetlerin (mesleki egitim,
danigmanlik hizmeti vb.) kayitlar1 diizenli bir bicimde tutulmadigindan ve belli
gruplarda alt kirilimlarin yillara gore tutarli bilgilerine (cinsiyet, yas, egitim) ulagsma
sikintis1 yasandigindan yukarida belirtilen ayrimlar yapilirken ve yapilan ayrimlara gore
hizmetlerin nasil sunulacag belirlenirken teorik diizeyde kurgulama yapilabilmektedir.
Is arayanlarmn profillerine gére hizmet sunumunun pratikte kullanilmaya baslamas1 ve
yayginlagsmasiyla birlikte is arayan kayitlarinda nitelik ve nicelik artiglar1 yasanacagi
diistiniilmektedir. Elektronik alt yapinin giiclenmesi ve is arayan ozelliklerine verilen

onem arttik¢a profil sisteminin etkinligi artacaktir.

Asagida is arayanlar1 profillerine gore gruplamak ve bu gruplara uygun
hizmetlerden yararlanmalarma yonelik kurgu olusturabilmek icin Kuruma kayith

igsizler belirlenen iist gruplar, alt gruplama kriterlerine gore incelenecektir.

3.2.2.3  Bir Yil ve Daha Uzun Siiredir Kuruma Kayith Issizler

Uzun siireli issizlik kavrami, bireylerin herhangi bir isi olmaksizin is aradiklari
donemde issiz kaldiklari siireye gore tanimlanmaktadir. ILO’ya gore ara vermeksizin bir
yil ve daha uzun stiredir igsiz kalanlar uzun siireli igsiz olarak nitelendirilmektedir.*** Bu

tanimdan hareketle Kuruma kayitli igsizlere daha iyi ve etkili hizmet sunmak i¢in

124 | ong Term Unemployment, http://kilm.ilo.org/2011/download/kilm11EN.pdf, (18.12.2013)
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gruplama yapilirken ilk olarak 1 yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayith issizleri ele

almanin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Gelismis pek c¢ok iilke KIK’i kendilerine bir yil ve daha uzun siiredir kayith
igsizlere yonelik 6zel politikalar belirlemekte ve hizmetlerinin sunumunu farkli
planlamaktadir. 2. boliimde yer verilen tiim iilke 6rneklerinde KiK’lerin en yogun
olarak tizerinde durduklar1 ve kurum hizmet yelpazesindeki araglar1 en yaygin sekilde
kullanmaya calistig1 hedef gruplarin basinda uzun siireli issizler gelmektedir. Ingiltere
ve Avustralya hizmet saglayicilarin sundugu hizmet karsiligi 6denen ticret miktarini

artirarak uzun siireli issizlere doniik hizmetlerin yogunlagmasini hedeflemistir.

ISKUR’a kayitl issizleri bekleme siirelerine gore inceledigimizde giderek artan
sayida bir y1l ve daha uzun siiredir Kuruma kayitl igsiz sayisinin arttig1 goriilmektedir.
Asagida 2005 yilinda itibaren Kuruma 1 yil ve daha uzun siiredir kayith igsizlerin

toplam sayis1 yer almaktadir.

Sekil 4: Yillar Itibariyla Bir Y1l ve Daha Uzun Siiredir Kuruma Kayith Issizler**
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Kaynak: ISKUR
*Kasim
**2011 yilinda ISKUR tarafindan Bekleme Siirelerine Gore Kayith Issiz verisi yayimlanmamustir.

Tabloda gorildiigii gibi, yillar itibariyla Kuruma kayitli 1 y1l ve daha uzun siireli
igsiz sayisinda, bazi yillar diisiis gosterse de, artis yasanmaktadir. 2005 yilinda 1 yil ve
daha uzun siiredir Kuruma kayitli 480 bin civarinda issiz bulunmaktadir. 2007 yilinda
yaklasik 175 bin kisi ile en diisiik diizeye ulasan 1 yil ve uzun siireli issiz sayis1 2010

yilina kadar siirekli artis gostererek 1 milyon 300 binin iizerine ¢ikmistir. 2012 yilinda
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2010’a gore hafif bir diigiis gosteren 1 yil ve uzun siireli issiz sayist 2013 yili Kasim
ayinda 1 milyon 550 bine yaklagarak en yiiksek seviyeye ¢ikmuistir.

Bu artisi onlemek ve ise yerlesme konusunda giicliik ceken kisileri ise
yerlestirmek i¢in daha kisisel hizmetlerin sunumu gerekmektedir. Bu hizmetlerin hangi
sirayla ve yogunlukta sunulacagini belirleyebilmek i¢in 1 yi1l ve daha uzun siiredir
Kuruma igsizlerin kendi igerisinde nasil bir profil igerisinde bulunduklarmin tespiti
onemlidir. Bu noktada 1 y1l ve daha uzun siiredir Kuruma kayitl issizlerin cinsiyeti, yas
grubu, egitim diizeyi ve daha dnce herhangi bir igglicii yetistirme kursundan yararlanip
yararlanmadigina gore grup igerisindeki durum tespitinin yapilmasi gerekli

goriilmektedir.

Sekil 5: Yillar Itibartyla Bir Y1l ve Daha Uzun Siiredir Kuruma Kayith Issizlerin
Cinsiyete Gore Dagilimi
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Kaynak: ISKUR
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1 yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayitl igsizlerin biilyiik boliimii erkeklerden
olusmaktadir. Yillar itibariyla bu fark kapanmaktadir. 2005 yilinda 1 yi1l ve uzun siiredir
Kuruma kayith issizlerin %77’si erkeklerden %23 ise kadinlardan olusmaktadir. Yillar
icerisinde kayith kadin-erkek arasindaki bu fark giderek azalmistir. 2012 yilsonu ve
2013 yili Kasim aylarinda 1 yi1l ve uzun siiredir Kuruma kayith issizlerin %60°’1

erkeklerden %40 ise kadinlardan olugsmaktadir.

1 yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayitl issizler igerisinde kadinlarin oraninin
artmasi bu gruba yonelik Kurum tarafindan sunulacak hizmetleri belirlerken oldukca

onemlidir. Geg¢miste Kurum araciligiyla is arayanlarin g¢ogunlugunu erkekler
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olusturmaktaydi. Bu durum kadinlarin isgiiciine katilma oraninin artmasit ve Kurum
hizmetlerinin ¢esitlenmesiyle beraber degisim gostermeye basladigi sdylenebilir. 1 yil
ve daha uzun stiredir Kuruma kayith igsizlerin cinsiyete gére dagiliminin yani sira yas
gruplarina gore dagilimi da sunulacak hizmetler belirlenirken degerlendirilmesi gereken

bir kriter olarak dustiniilmektedir.

1 yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayitli igsizlerin yas gruplarina gére ayrimi
2009 yil1 ve sonrasinda resmi veri olarak aciklanmaya baslamistir. Asagida 2012 yili
sonu itibariyle 1 y1l ve daha uzun siiredir Kuruma kayitl issizlerin yas gruplaria gore

dagilim1 yer almaktadir.

Sekil 6: Bir Yil ve Daha Uzun Siiredir Kuruma Kayzitl Issizlerin Yas Gruplarina Gére
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Kaynak: ISKUR

1 y1l ve daha uzun siiredir Kuruma kayitl issizler igerisinde yas gruplaria gore
dagilimda en fazla 25-29 yas araliginda yogunlagsma oldugu goriilmektedir. 25-29 yas
araliginda 250 binin {izerinde kayith igsiz yer almaktadir. Bu grubu yaklasik 220 bin
kayith igsizin yer aldigr 30-34 yas aralig1 takip etmektedir. Yas gruplar biiyiidiik¢e

kayitl issiz sayisinda diizenli olarak azalma yasanmaktadir.

30 yas alt1 1 y1l ve daha uzun siiredir Kuruma kayitl igsizlerin sayis1 genel sayisi
icerisinde olduke¢a yiiksek durumdadir. 2013 yil1 Kasim ayi istatistiklerine bakildiginda,
20-24 yas araliginda 1 y1l ve daha uzun siireli Kuruma kayith issizlerin 30-34 yas
araligindaki toplam kayitli issizleri gectigi goriilmektedir. Bu durum, son 1 yilda

Kuruma kayitli issizler igerisinde genclerin is bulma siirelerinin uzadigim
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gostermektedir. 20-29 ya da 20-34 yas araligindaki 1 yi1l ve daha uzun siiredir Kuruma
kayith issizlere yonelik Kurum tarafindan 6zel 6nlem alinmasi ve sunulan hizmetlerin

daha yogun uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Genel olarak bakildiginda Kuruma kayitl igsizler igerisinde 1 yil ve daha uzun
stiredir igsiz olanlarin sayist giderek artmaktadir. Bu grup igerisinde yer alan erkek
sayis1 kadin sayisindan daha fazla olmakla birlikte toplam igerisindeki oranlar giderek
birbirine yaklasmaktadir. Bu grup icerisindeki yas dagilimina bakildiginda ise genglerin
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu veriler, Kurum hizmetlerinin, grup icerisindeki

igsizlere nasil sunulmasi gerektigine dair 6nemli ipuglar1 vermektedir.

Geng issizlere yonelik Onlemlerin daha hizli alinmasi gerekliligi goze
carpmaktadir. Bu grupta yer alan kadin sayisinin genel olarak erkeklere gore daha hizli
arttigt gbéz Oniline alindiginda hem gen¢ hem de kadin olan issizlerin Kurum
hizmetlerinden daha hizli faydalandirilmasi gerekliligi daha belirgin olarak ortaya
cikmaktadir. Kisilerin egitim durumlari ve meslek sahibi olup olmamalarina gore

verilecek hizmetlerin siralamasit degiskenlik gosterebilecektir.

Kurum kayitl issizlere ISKUR tarafindan sunulacak hizmetlerin daha verimli ve
etkin olabilmesi adina yapilacak gruplama ¢alismasinda yiiksek risk tasiyan uzun stireli
igsizlerin Oncelikli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla 1 yil ve daha
uzun siiredir Kuruma kayitli igsizlerin ayr1 bir grup olarak degerlendirilmesinin yerinde

olacag diisiiniilmektedir.

3.2.2.4 Issizlik Sigortas: Odenegi Alanlar

Gelismis iilkelerin hemen hemen hepsinde oldukga gelismis ve kapsamli igsizlik
yardim sistemi bulunmaktadir. Almanya ve Danimarka gibi sosyal refahin yiiksek
oldugu {lkelerde isgsizlik yardimlar1 uzun yillardan beri ¢ok yaygin olarak
kullanilmaktadir. S6z konusu {ilkelerdeki igsizlik 6denegi miktarlarinin yiiksek ve
sirelerinin uzun olmasi nedeniyle igsiz yardimi1 alan bireylerin is aramaktan
vazgecmesine dahi neden olabilmekteydi. 1970’1i yillarda baslayan ekonomik ve sosyal
degisimler sonucu iilkeler issizlik yardimi alanlarin is aramalarini artirict bir takim
Onlemler almaya ve kisilerin daha aktif olmalarina doniik yapisal reformlar

gerceklesmeye baslamislardir. Ozellikle Almanya’da Hartz reformlar1 adiyla bilinen
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yapisal déniisim sonucunda iilke ulusal KIK’inin yapisi tamamen degismistir. Bu
stirecte igsizlik yardimi alanlara yonelik uygulanan politikalar oldukga biiyiik degisimler
gostermistir. Ozellikle issizlik yardim alanlara getirilen sorumluluklar artis gdstermis
ve sunulan hizmetlerin hem ¢esitliligi hem de yogunlugu ciddi artis gostermistir.

Almanya’daki siirecin benzerleri Danimarka, Ingiltere ve Avustralya’da da yasanmustur.

Tiirkiye yukarida bahsedilen iilkelere gore issizlik sigortasi uygulamasina
oldukca ge¢ bir zamanda baglamistir. 1999 yilinda yasal olarak olusturulan issizlik
sigortas1 uygulamast gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda ¢ok yeni olarak
degerlendirilebilir. Yakin zamanda kurulmasinin yani sira gelismis iilkelere kiyasla
yararlanma kosullar1 da ¢cok daha zordur. Bununla birlikte issizlik 6denegi almaya hak
kazananlara yapilan 6deme miktarlar1 ve siireleri de olduk¢a siirlidir. Bu nedenle
Almanya ve Danimarka’daki gibi issizlik yardiminin kisilerin isgiici piyasasindan
uzaklagsmasina neden oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bununla birlikte 4447
sayil Issizlik Sigortast Kanununda ISKUR, issizlik yardimi alanlara yeni bir is bulma,
meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi hizmetlerin sunmakla

gorevlendirilmistir.

Issizlik 6denegi siiresinin azami 10 ay oldugu diisiiniildiigiinde Kuruma kayitl 1
y1l ve daha uzun siiredir igsiz olan bireylere gore farkli bir yaklagim benimsenmesi
gerekmektedir. Bu grupta yer alan issizlere, 6denek aldiklar siire igerisinde sunulacak

hizmetlerin isgiicli piyasalarina daha hizli donebilmeleri adina olduk¢a énemlidir.

Asagidaki sekilde yillar itibariyla igsizlik ddeneginden yararlanan kisi sayilari

yer almaktadir.
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Sekil 7: Yillar Itibartyla Issizlik Sigortas1 Odenegi Alan Kisi Sayist
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Kaynak: ISKUR
* Kasim

2007 yilinda yaklasik 220 bin kisinin yararlandig igsizlik yardimimdan 2008
yilinda 330 bin civarinda kisi faydalanmistir. 2009 yilinda yararlanici sayist 470 binin
tizerine ¢ikarak en yiiksek seviyeye ulagsmustir. Sonraki yillarda da dalgali bir seyir

izleyen yararlanici sayis1 2013 yili Kasim ayinda 385 bin civarinda ger¢eklesmistir.

Her yil ortalama ISKUR, 300 binin iizerinde kisiye issizlik yardimi vermektedir.
Ancak igsizlik yardim aldigr siire icerisinde is bulup 6denegi kesilen kisi sayisi tiim
yardim alanlar icerisinde oldukga diisiik bir orandadir. Kasim 2013’te issizlik 6denegi
almakta iken ise girdigi icin issizlik 6denegi kesilenlerin orani yaklasik %2°dir.** Bu
oran ISKUR tarafindan issizlik yardimi alanlara sunulan hizmetlerin artirilmas:

gerektigini gostermektedir.

Issizlik yardimi alanlarin ise yerlestirilmesini tesvik amaciyla 5921 sayili Kanun
ile Issizlik Sigortas1 ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunlarinda
degisiklik yapilmistir. S6z konusu degisikliklerle birlikte isveren, issizlik 6denegi alan
bir kisiyi ortalama ¢alisan sayisina ek olarak istihdam etmesi durumunda, is¢i ve igveren
pay1 sigorta primleri ile genel saglik sigortasi primlerinin igsizlik sigortasi fonunca
karsilanmasina olanak saglanmistir. Bugiline kadar ¢ikarilan tiim tesvikler igerisinde en
yiiksek oranda prim destegi, igsizlik ddenegi alanlarin istthdam edilmesi durumunda
verilmektedir. Ancak bu tesvikten yararlanan kisi sayis1 neredeyse hi¢ yoktur. 2013 yili

Ekim ayinda bu tesvikten yararlanan toplam kisi sayis1 90’dir.

12 [SKUR Aylik istatistik Biilteni Kasim 2013
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Gorildugi gibi Tiirkiye’de, igsizlik 6denegi almakta iken ¢aligmaya baglayan
kisi sayis1 son derece azdir. Bu sayisinin yiikseltilmesi Kurum kaynaklarinin daha etkin
kullanilmasma ve isgiicii kaybinin onlenmesine katkida bulunacaktir. Bu nedenlerle
ISKUR tarafindan sunulan hizmetlerde issizlik 6denegi yardimi alanlarin ayr1 bir grup

olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

3.2.25 Sosyal Yardim Alanlar

Tiirkiye’de, uzun yillardir birgok farkli kurum ve kurulus araciligiyla uygulanan
cok sayida sosyal yardim programi bulunmaktadir. Ancak sosyal yardim alanlarin
istihdama yonlendirilmesine doniikk caligmalar ise gorece daha yakin zamanda
uygulanmaya baslamistir. Birgok iilkede calisabilir durumda olan kisilere sartli sosyal
yardim yapilmaktadir. Kimi iilkelerde sosyal yardim veren kamu kurumlar ile {ilke
KIK leri koordineli calismakta iken Ingiltere ve Avustralya gibi iilkelerde her iki kamu
hizmeti tek bir kurum eliyle verilmektedir. Bu kapsamda bircok gelismis iilke KIK’i
1990’11 yillarla birlikte 6nemli dontisiimler gegirmislerdir. 2. boliimde bahsedildigi gibi,
ozellikle sosyal yardim alan kisilerin istthdama yonlendirilmesinde gii¢lii bir sistem

kurulabilmesi i¢in bir¢ok diizenleme yapilmistir.

Tiirkiye’de, birgok gelismis lilke uygulamasinin aksine, sosyal yardim alanlarin
yasal olarak is arama zorunluluklari bulunmamaktadir. Buna karsin, son yillarda, sosyal
yardim—istthdam baglantisin1 giiclendirici bircok adim atilmaktadir. Bu kapsamda ilk
olarak sosyal yardim programlari ile istthdam arasinda baglanti kurulmasi ve sosyal
yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi amaciyla, 1 Nisan 2010 tarihinde yapilan
Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile

Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” kabul edilmistir.

S6z konusu Eylem plan1 dogrultusunda Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirligii (kapatilan), Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midiirligi (kapatilan) ve Vakiflar Genel Midiirliigi
ile ISKUR arasinda ayr1 ayr1 protokoller yapllmlstlr.l26

Sosyal yardim—istthdam baglantisin1  gliglendirme noktasinda yapilan

protokollerin en kapsamlisi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal

126 Tirkiye Is Kurumu VIL Genel Kurulu, s.57
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Politikalar Bakanlig1 arasinda 2012 yilinin Subat ayinda imzalan Isbirligi Protokoliidiir.
S6z konusu protokolle birlikte ISKUR tarafindan belirlenen ¢alisabilirlik kriterine
uygun olmak {iizere sosyal yardim basvurusu yapan ve sosyal alan kisilerin ISKUR’a

yonlendirilmesine karar verilmistir.

Asagida Ocak 2011- Kasim 2013 tarihleri arasinda, sosyal yardim kuruluslar
tarafindan ISKUR’a yonlendirilen issizler ve bu kisilere Kurum tarafindan sunulan
hizmetler yer almaktadir. Belirtilen verilerin yillar itibariyla, cinsiyete ve yasa gore
ayrimlari ise resmi olarak bulunamadigindan alt gruplara gore degerlendirmesi

yapilamamaktadir.

Tablo 4: Sosyal Yardim Kurumlari Tarafindan ISKUR’a Yénlendirilen Issizlere
Sunulan Hizmetler (Ocak 2011-Kasim 2013)

Sosyal Yardim Kurumlari
ISKUR’a Kaydedilen 379.895
Bireysel Goriisme Yapilan 588.957
Ise Yonlendirilen 156.156
Ise Yerlestirilen 41.028
Mesleki Egitime Yonlendirilen 91.850
Mesleki Egitime Katilan 25.452

Kaynak: ISKUR

Tablodan da goriildiigii gibi 370 binden fazla sosyal yardim alan kisi ISKUR’a
yonlendirilmistir. Bu kisilere Kurum tarafindan sunulan hizmetler de tabloda yer
almaktadir. Buna gore, Kuruma yonlendirilen 580 binin iizerinde issizle, is ve meslek
danismanlar1 araciligiyla bireysel goriisme yapilmistir. Sosyal Yardim Kurumlari
tarafindan ISKUR’a yénlendirilen 150 binin iizerinde issizse ise ydnlendirme 90 binin
tizerinde issize ise mesleki egitime yonlendirmeleri yapilmistir. 40 binin iizerinde kisi

ISKUR aracilifiyla ise yerlestirilmistir.

Rakamlara bakildiginda oldukc¢a fazla sayida sosyal yardim alan kisiye Kurum
tarafindan hizmet sunumu gergeklestigi goriilmektedir. Ancak s6z konusu hizmetler
belirli bir sistematik igerisinde yapilmamaktadir. Yalnizca sosyal yardim alanlara doniik
0zel ¢alisma ve Kurum hizmeti bulunmamaktadir. Sosyal yardim kuruluslar tarafindan
Kuruma yonlendirilen kisilerin kayitlar1 da sistemli bir sekilde tutulmamaktadir. Bu
nedenle yillar ve cinsiyete gore sosyal yardim kuruluslar tarafindan Kuruma

yonlendirilen kisi sayilar1 tam olarak bilinmemektedir.
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Sosyal yardim alanlarin gerek ekonomik gerekse sosyal boyutu diisiiniildiigiinde
oldukga &nemli bir kitleyi olusturmaktadirlar. ISKUR tarafindan sunulacak hizmetlerin
secenekli hale getirilmesinde bir iist grup olarak belirlenmeleri bu nedenlerle oldukca
onemlidir. Ust grup olarak degerlendirildiklerinde sunulacak hizmetlerin neler olacag:
konusunda bilgi sahibi olabilmek adina 6ncelikle Kurum kayitlar1 gézden gecirilmeli ve
daha saglikli bilgiye sahip olunmasi igin gerekli altyap: kurulmalidir. Is arayan profili
daha saglikli hale getirildikten sonra grup igerisindeki bireylere doniik farkli hizmet

paketlerinin sunumu i¢in ¢alismalar yapilabilir.

3.2.2.6  Engelliler

ISKUR tarafindan uzun yillardir engellilere yonelik &zel politikalar
uygulanmaktadir. Bu politikalarin temelinde 4857 sayili Is Kanunun 30. maddesi yer
almaktadir. S6z konusu maddede; “50 veya daha fazla is¢i calistirdiklar: 6zel sektor is
yerlerinde %3 engelli, kamu is yerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimli isciyi
meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde galistirmakla yiikiimlidiirler” ifadesi
yer almaktadir. Bu maddeye istinaden Kurum tarafindan engellilerin ise

yerlestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Yine ayn1 maddede “Bu maddeye aykirilik hallerinde 101 inci madde uyarinca
tahsil edilecek cezalar, engellilerin ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurmalari,
engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri, engellinin ise yerlestirilmesi, ise
ve isyerine uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde kullanilir.” ifadesi yer
almaktadir. Bu ifadeyle birlikte engellilere yonelik 6zel olarak aktif isgilicli piyasasi
politikalar1 uygulanmas1 dogrudan kanun ile giivence altina alimmistir. Bu kapsamda
Kurum tarafindan engellilere yonelik olarak &zel projeler uygulanmaktadir. Engelli Ve
Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Kesilen Para Cezalari yoluyla sdéz konusu

projelerin finansman1 saglanmaktadir.

Is Kanunda yer alan bir diger husus ise 6zel sektdrde kontenjan fazlasi istihdam
edilen engellilere yonelik prim tesvikleridir. S6z konusu tesvik, isverenin kontenjan
fazlas1 engelli calistirmast durumunda sigorta primine ait isveren hisselerinin yiizde
ellisi Hazinece kargilanmasini 6ngdrmektedir. Bu tesvik yoluyla da engellilere 6zel
politikalarin kapsami genislemektedir. 2013 yili Ekim ay1 itibartyla 55 binin iizerinden

engelli i¢in isverenler istihdam tesvikinden yararlanmistir.
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Engellilerin ISKUR’a kayithlik durumuna bakildiginda 2012 yilinda Kuruma
kayitli 125 binin lizerinde kayitl isgiicti oldugu goriilmektedir. Ayni y1l Kurum i arama
amaciyla yapilan 83 bin civarinda basvuru geldigi goriilmektedir. Kurum tarafindan
toplam ise yerlestirme sayisi ise yaklasik 35 binin kisidir. Bu yerlestirmelerin neredeyse
tamamina yakini1 6zel sektor is yerlerine yapilmistir. Ayn1 donemde engellilere yonelik

kurslardan yararlanan kursiyer sayis1 ise 6.272°dir.

ISKUR’a kayith engelli isgiiciiniin tamami diisiiniildiigiinde halen ise
yerlestirilmeyi bekleyen ¢ok sayida engelli bulunmaktadir. S6z konusu engellilere
yonelik geleneksel olarak uygulanan 06zel politikalarin yani sira, is arayaninin
ozelliklerine gore alt gruplara ayrilarak Kurum hizmetlerinin ihtiyaca gére sunulmasina

yonelik caligmalar yapilmas1 Kurumsal basarinin artmasina katki saglayacaktir.

Secenekli hizmet sunumu kapsaminda bir iist grup olarak belirlenen engellilerin
dogrudan istthdam edilmesine yonelik calismalara oncelik verilecek sekilde Kurum
hizmetlerinin engellilerin durumlarina uygun siralamaya konulmalidir. Kurum
tarafindan tiim is arayanlara sunulan aktif ve pasif isgiicii piyasas1 politikalarinin yani
sira engellilere yoOnelik engelli calistirmakla yiikiimlii isyerlerinin acgik kontenjan

sayilarinin doldurulmasi gibi 6zel faaliyetler de bulunmaktadir.

Engellilere yonelik geleneksel olarak ISKUR tarafindan 6zel politikalar
uygulanmasi, diger is arayanlardan farkli ise yerlestirme siireclerinin olmasi s6z konusu
grubun ayr1 bir iist grup olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Kuruma kayith
engellilerin iist grup olarak belirlenmesi hizmetlerin daha etkin ve is arayanlara

uygunlugunun artmasi noktasinda 6nemli katki saglayacaktir.

3.2.2.7 Meslegi olmayan igsizler

Isgiicii piyasasindaki eslesme sorunlarinin en dnemli nedenleri arasinda isgiicii
talebi ile arz1 arasindaki nitelik uyusmazligr gelmektedir. Nitelik uyusmazligin baslica
nedeni isgiiciiniin belirli bir meslege sahip olmamasidir. Is arayanlarm meslek sahibi
olabilmeleri icin ISKUR c¢ok ¢esitli ve kapsamli mesleki egitim kurslari
diizenlemektedir. Bu egitimlerin yan1 sira ¢ok sayida okul ziyareti yoluyla meslek
se¢cme asamasindaki 6grencileri bilgilendirme ¢aligmasi Kurum tarafindan is ve meslek

danigsmanlar araciligiyla yapilmaktadir.
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Mesleksizlik sorunun giderilmesi i¢in yapilan en kapsamli ¢aligmalarin basinda
Istihdam ve Mesleki Egitim iliskisinin Giiglendirilmesi Eylem Plan1 gelmektedir. S6z
konusu Eylem Planiyla; mesleki ve teknik egitimin is piyasasinin ihtiyaglar
dogrultusunda verilmesi, egitim istthdam iliskisinin giiclendirilmesi, aktif isgiicii
piyasast politikalarinin etkin olarak uygulanmasi, mesleksizlik sorununun giderilerek

isgiiciiniin istihdam edilebilirliginin artirilmasi hedeflenmektedir.**’

Kuruma kayitli issizlere bakildiginda Beden, Temizlik ve Insaat Isciligi gibi
nitelik gerektirmeyen mesleklerin yogunlukta oldugu goriilmektedir. Nitelik
gerektirmeyen meslek sahibi kisiler, ISKUR tarafindan siirdiiriilen ise yerlestirme
siirecinde onemli zorluklar yasamaktadirlar. 2012 yilinda mesleklere gére Kuruma
kayith issizlere bakildiginda yaklasik 850 bin is arayanin nitelik gerektirmeyen meslek

sahibi olduklar1 goriilmektedir.

ISKUR tarafindan mesleklere gore yapilan ise yerlestirmelere bakildiginda 2012
yilinda 300 binin iizerinde kisi nitelik gerektirmeyen mesleklerde ise yerlestirilmistir.
Bu sayist Kurum tarafindan yapilan toplam ise yerlestirmenin yaklasik %57’sini

olusturmaktadir.

Hizmetlerin siralamasinda ve etkilerinin analiz edilebilmesinde nitelik
gerektirmeyen meslek sahibi i arayanlar oldukca belirleyici bir konumdadir. Gerek
sayisal olarak kayitl igsiz sayisinin ¢oklugu gerekse yapilan ise yerlestirmelerin dnemli
bir kisminin nitelik gerektirmeyen mesleklerden olusmasi nedeniyle iist grup olarak

degerlendirilmeyi zorunlu kilmaktadir.

3.2.2.8  Kuruma Kayith Diger Igsizler

Kurum aracilifiyla is arayanlar igerisinde 6zellikleri itibartyla yukarida belirtilen
gruplarin igerisinde yer almayan kisilerin yer aldigi son iist gruptur. Genel olarak is
arama becerilerine sahip, kendi ¢abalariyla ise yerlegsme ihtimalinin daha yiiksek oldugu

varsayilan kisilerin bu grupta yer almaktadir.

127 Akbas, Bayram; “Istihdam ve Mesleki Egitim iligkisinin Giiglendirilmesi Eylem Plan1”, istihdamda 3i
Dergisi 8. Say1, 5.66
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Pasif isgilicii piyasasi politikalardan yararlanmayan, herhangi bir engeli
bulunmayan, meslek sahibi ve Kuruma kayitli is arama siiresi 1 yil1 gegmeyen tiim is
arayanlar bu grupta yer almaktadir. Henliz uzun siiredir igsiz olmamalar1 ve Kurum
kaynaklarindan destekleyici uygulamalarin olmamasi nedeniyle hizmetlerden
yararlanmada Oncelik verilmesi gereken gruplar arasinda yer almamaktadir. Bununla
birlikte segenekli hizmet sunumunun genel sistematigi icerisinde bu grupta yer alan is

arayanlara yonelik sunulacak hizmetlerin de siralamasi ve yogunluklar1 degisebilecektir.

Sistemin genel degerlendirilmesi i¢inde disarda kalan is arayanin olmamasi ve
genel tutarliligin saglanmasi agisindan diger issizler grubu 6nemlidir. Ileride sistemin
gelismesi ve is arayanlarin bireysel 6zelliklerine gore hizmet sunumunun miimkiin hale
gelmesiyle birlikte tiim is arayanlar bir biitiin olarak degerlendirilebilecektir. Bu siireye
kadar olusturulmas1 hedeflenen gruplama yonteminde diger issizler ISKUR’a kayutl is
arayanlarin geneli yansitmak bakiminda onemlidir. Bu nedenlerle is arayan profili

olusturma siirecinde diger grubu olusturulmustur.

3.2.3 ISKUR Tarafindan Sunulan Hizmetler

ISKUR, is arayanlara yonelik c¢ok cesitli hizmetler sunmaktadir. Kurum
tarafindan sunulan her bir hizmetin is arayanlara farkli etkileri bulunmaktadir. Kimi
hizmetler dogrudan ise yerlestirmeye yonelik iken kimileri dolayli olarak ise
yerlestirmeye siirecine katki saglamaktadir. s arayanlarmn profillerine gore gruplanmasi
ISKUR tarafindan sunulacak hizmetlerinde belirlenmesine de katki saglayacaktir.
Asagida Kurum tarafindan is arayanlara sunulan hizmetlerin bir kismi yer almaktadir.
S6z konusu hizmetler is arayanlarin profillerine gore hangi hizmetten ne zaman ve
hangi yogunlukta yararlanmasi gerektigini belirleyebilmek acisindan belirgin olarak

sunulan hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler ¢cok kisaca asagida tanimlanmaktadir.

3.2.3.1 Ise Yerlestirme

ISKUR tarafindan is arayanlara yonelik sunulan en temel hizmetlerin baginda
Kuruma kayith igsizlerin ise yerlestirilmeleri gelmektedir. Is arayanlarin beceri ve
niteliklerine gore isverenlerce Kurumdan talep edilen agik islere yerlestirilme
caligmalar1 Kurumun sundugu en temel klasik istihdam hizmetleri arasinda yer

almaktadir.
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3.2.3.2 s ve Meslek Danismanlig

Is damismanligi hizmeti Kuruma kayith is arayanlar igerisinde is se¢me
siirecinde bulunanlara yonelik yapilan danismanlik faaliyetlerinin biitiiniidiir. s
arayanin meslek ve 1is se¢iminin 0nemi konusunda bilinglenmelerine, isyerleri,
meslekler ve egitim olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarima ve kendilerini
tanimalarina yardimci olmalarina yonelik hizmetlerin  sunumu i3 danismanlar
aracihgiyla yapilmaktadir.’®® Bu hizmet sunumu bireysel ve ya gruplar halinde

goriismeler yoluyla da sunulabilmektedir.

Meslek danigsmanligr hizmeti ise; Meslek segcme asamasinda bulunan, meslek
egitimine baslayacak olan genglere meslek danismanligi boyutunda, ilk kez calisma
hayatina atilacak olanlara, uzun siireli issizlere, issizlik sigortast ddenegi alan issizlere,
meslek edinmek, meslek degistirmek amaciyla yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin

butiini olarak adlandirilmaktadir.

3.2.3.3 Is Arama Becerileri Gelistirme Egitimi

Kuruma bagvuran ve Kurum araciligiyla is arayan issizler ile meslek lisesi,
meslek yiiksekokulu ve iiniversite son smif Ogrencilerine ve askerlik gorevini
tamamlamak {izere olan er ve erbaglara is arama, is bulma ve isi elde tutma, isverenle
goriisme, Ozgecmis hazirlama gibi konularda yardimci olmak amaciyla verilen

egitimlerin tiimii is arama becerileri gelistirme egitim olarak adlandirlmaktadir.*?®

3.2.3.4 Mesleki Egitim Kurslari

Isgiicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu tiim mesleklerde Kuruma kayitli issizlerin
niteliklerini gelistirerek istihdam edilebilirliklerini artirmak amaciyla diizenlenen
meslek edindirme ve gelistirme kurslarinin tiimiine isgiicli yetistirme programi adi
verilmektedir. 2013 yili Mart aymda yiiriirliige giren Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeligi ile s6z konusu programlarin neredeyse hepsi istihdam garantili program

haline getirilmistir.

128 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/danismanlik.aspx, (21.12.2013)
129 http:/iwww.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/danismanlik.aspx
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3.2.3.5 Isbasi Egitim Programi

Isgiicii yetistirme programlarinin temel amaci Kuruma kayith is arayanlarin
mesleki deneyim kazanmalaridir. Is arayanlar program boyunca isverenlerin isyerinde
caligsarak is hakkinda dogrudan bilgi sahibi olma imkani elde etmektedirler. Boylelikle
hem isi daha yakindan tanimakta hem de c¢alisma kosullar1 hakkinda fikir
edinebilmektedirler. Programin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, nitelik gerektirmeyen
beden isciligi, temizlik, tasima iscisi, cayct vb. herhangi bir mesleki deneyim ve vasif

gerektirmeyen alanlarda diizenlenemiyor olusudur.

3.2.3.6  Girisimcilik Egitim Programi

Kuruma kayith kisilere yonelik olarak kendi islerini kurmalarina ve
gelistirmelerine yardime1 olmak amaciyla uygulanan programlardir. Girigsimcilik egitim
programi kapsaminda temel seviye girisimcilik egitimi, “Kii¢iik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) ile Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) arasindaki Uygulamali Girisimcilik Egitimi Isbirligi Protokoliinde”

belirlenen esaslar ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.130

3.2.3.7 Toplum Yararma Programlar (TYP)

Issizligin yogun oldugu dénemlerde ve/veya yerlerde dogrudan veya yiiklenici
eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gergeklestirilmesi yoluyla ozellikle
istihdaminda zorluk ¢ekilen issizlerin ¢alisma aligkanlik ve disiplininden
uzaklagmalarin1 engelleyerek isgiicli piyasasina uyumlarin1 amaglayan ve bunlara gecici

gelir destegi saglayan progmmlardur.131

Vasif gerektirmeyen kisilerin ¢aligmasini
saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Isbasi egitim programlari ile tam ters hedef

kitleye yonelik olarak uygulandigi soylenebilir.

3.3 IS ARAYAN PROFILLERINE UYGUN OLARAK HiZMET VEYA
HIiZMET PAKETi SUNUMU

Is arayanlarin durumlarina uygun olarak profilleri olusturulduktan sonra hangi
list grupta yer alacaklari belirlenecektir. Is arayanlar, {ist gruplar arasinda 6zelliklerinin

degismesine bagh olarak gecis yapabilecektir. Kuruma kayith issiz olarak gecirilen siire

130 http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/isarayan/girisimcilik.aspx, (21.12.2013)
B Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi
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ve diger nesnel kriterlere gore {ist gruplarin arasit degisim yasanabilecektir. Bu siireg
sonunda, i arayanlar icinde bulunduklari iist gruba gore Kurum hizmetlerinden

yararlanma siralamasi ve yogunluklar farklilasabilecektir.

Kurum tarafindan is arayanlara sunulacak ilk hizmet is ve meslek danismanlari
tarafindan yapilacak bireysel veya grup goriismeleridir. Hizmetin siralamasi tiim {ist
gruplar i¢in ayni olacaktir. Ancak bu hizmetin sunulacagi tarih ve niteligi {list gruplar
arasinda ve kisisel ozelliklere gore farklilasabilecektir. Kimi iist gruplarda is arayanin
genel bilgileri degerlendirilecegi bireysel veya grup goriismeleri Kuruma kayit olduktan
6 ay sonra yapilabilecekken kimi durumlarda daha derinlemesine degerlendirmelerin
yapilacagi bireysel veya grup goriismeleri is arayan bir tist gruba dahil olduktan 1 ay

sonra yapilabilecektir.

Her durumda en geg 6 ay igerisinde genel degerlendirmelerin yapilacag bireysel
veya grup goriismeleri tlim is arayanlar ile yapilmalidir. Derinlemesine bireysel veya
grup goriismeleri ise yine her durumda 1 yilin sonunda en ge¢ bir ay igerisinde
yaptlmalidir. Yapilacak goriismeler sonrasinda Kurum tarafindan sunulacak diger
hizmetlerin neler olacag:1 ve hangi sirayla sunulacagina is ve meslek danigmanlar1 karar

verecektir.

3.3.1 Bir Yil ve Daha Uzun Siiredir Kuruma Kayith Igsizlere Yonelik

Secenekli Hizmet Sunumu

Secenekli hizmet sunumu sistemi uygulamaya konuldugunda ilk ve en 6ncelikli
olarak hizmet sunulmasi gereken {ist grubun 1 y1l ve daha uzun siiredir Kuruma kayith
issizler oldugu diisiiniilmektedir. Isgiicii piyasasindan uzun siire uzak kalmis olmalari
nedeniyle is arama isteklerinin azaldig1 ve cesaretlerinin diger is arayanlara gére daha az
oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle, is ve meslek damigsmanlarinin ilk olarak
portfoylerinde bulunan uzun siireli issizler ile goriismeye Oncelik vermeleri uygun

olacaktir.

Sistem ilk kez uygulanmaya basladiginda bu iist grupta yer alan Kuruma kayith
igsizler icin bir gecis siireci uygulanmalidir. Buna gore sistem vyiirilirliige girdiginde
otomatik olarak bu grup icerisinde yer alan is arayanlarla bireysel veya grup goriigmesi

yapilmast i¢in 3 aylik referans bekleme siiresi konulmalidir. Sistem uygulanmaya
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basladiktan sonra bu iist gruba dahil olan is arayanlar i¢in ise 1 ay igerisinde is ve
meslek danismanlari ile derinlemesine bireysel veya grup goriigmelerin yapilmasi kurali

getirilmelidir.

Is ve meslek danigmanlarinca 1 yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayitl issiz
olan kisiler ile yapilacak ilk bireysel veya grup goriismelerinde dncelikle kisilerin is
arama isteginin olup olmadiginin degerlendirilmesi gereklidir. Bu noktalarda
eksiklikleri goriilen is arayanlara yonelik is arama yapmalarini motive edici
yonlendirme ¢alismalart yapilmalidir. Bu goriigmeler sirasinda, ayni zamanda, is
arayanlarin kendi kendilerine is arama becerileri olup olmadig1 da degerlendirilmeli ve
beceri yoksunluklari oldugu tespit edilenlere zaman kaybetmeksin is arama becerileri

egitim verilmelidir.

Ik goriismeden sonra bu grupta yer alan biitiin is arayanlarla isgiicii piyasasina
tekrar girene kadar her ay en az 1 defa bireysel veya grup goriismesi yapilmalidir. Bu
ist grupta yer alan is arayanlar ile her durumda ii¢lincli goériisme derinlemesine bireysel
veya grup goriismesi seklinde yapilmalidir. Is arayanlarin kisisel durumlarina gore
Mesleki Egitim Kursu, Isbasi Egitim ve Girisimcilik Egitim Programlarma
yonlendirilmeleri halinde ise kurs veya program siiresi boyunca goriismelere ara
verilmelidir. Kurs veya programlarin sona erdigi tarihten itibaren tekrar isgiicii
piyasasina entegre olana kadar yine en az ayda 1 kere, is ve meslek danismanlarinca,

bireysel veya grup goriismesi diizenlenmelidir.

Is arayanlara sunulacak diger hizmetlerin nasil sunulacagina yonelik strateji
derinlemesine goriismeler sonucunda belirlenmelidir. Gériisme sonucunda, ISKUR un
sundugu hizmetlerden yararlanma siras1 ve yogunluklar1 belirlenmelidir. Bu noktada
belirlenecek strateji is arayanlarin egitim, yas, cinsiyet ve meslek sahibi olup olmama

ozelliklerine gore farklilik gosterilebilir.

Egitim durumuna gore bakacak olursak; Meslek lisesi ve dengi okullar ile
yiiksekokul ve fakiilte mezunlarina yonelik hizmetlerde oncelikli olarak niteliklerine
uygun iglere yonlendirilmelerine ¢alisilmalidir. Egitim diizeyi yiiksek ve meslek sahibi
kisilere mesleki egitim kurslar1 ve TYP hizmetleri hemen hemen hi¢ uygulanmamalidir.
Cok fazla dezavantaj1 ayni anda bulunan (engelli, 40 yas iistii ve uzun siiredir igsiz) 1 yil

daha uzun siiredir Kuruma kayitl is arayanlara istisnai olarak bu hizmetler verilmelidir.
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Oncelikli olarak derinlemesine goriismeler sonrasinda egitim diizeyi yiiksek is
arayanlar, ozellikle meslek lisesi mezunlari, igbasi egitim programlarina

yonlendirilmelidirler.

Egitim diizeyi daha diisiik kisiler icin ise dncelikle is arama becerileri egitimi
verilmelidir. Ozellikle internet okur yazarligma yonelik verilecek egitimler yoluyla
kendi kendilerine daha fazla is imkanindan haberdar olmalar1 saglanmalidir. Boylelikle
daha fazla firsattan yararlanarak ise yerlesme sanslar1 artirilmis olacaktir. Is ve meslek
danismanlariin derinlemesine miilakat sonuglarina goére meslek sahibi olmayan is
arayanlarin oncelikle mesleki egitim kurslarina yonlendirilmeleri uygun olacaktir. Kurs
sonrasinda kurs siiresinin iki kat1 siirede is bulamayan kisilerin i ve meslek

danigmanlarinin uygun goriisii ile TYP’lere katilimi saglanabilir.

Bu iist grupta yer alan is arayanlarin yas gruplarma gore ISKUR’un sundugu

hizmetlerden nasil yararlanmas1 gerektigine bakacak olursak;

18-29 yas arasinda is arayanlardan meslek sahibi olmayanlarin 3 aylik referans
stirede is bulamamalari durumunda daha c¢abuk yeni bir meslek 6grenmeye yatkin
olmalart nedeniyle mesleki egitim kurslarina oncelikli olarak yonlendirilmeleri uygun
olacaktir. Program bitiminden itibaren her ay en az iki defa is danigmanlari ile birlikte
bireysel goriisme yapilmali ve is arayana aktif olarak destek saglanmalidir. Boylelikle
ise girme silirecinde 6nemli dezavantajlar1 bulunan geng issizlere daha kapsamli destek
saglanabilmis olacaktir. Geng issizlere yonelik sunulacak hizmetlerde TYP’ler son

sirada ve ¢ok sinirlt olarak uygulanmalidir.

Meslek sahibi 18-29 yas arasi is arayanlara yonelik sunulacak hizmetlerde ise
oncelik is arama destegi verilmesi olmalidir. Bu siirecte ilk 6 aylik siirede is ve meslek
danismanlar ile birlikte is aramaya yonelik ¢alismalara agirlik verilmelidir. Is arama
siireci igerisinde kisinin sahip oldugu meslek ile dogrudan baglantili igsbasi egitim
programlarina yonlendirilmeleri de miimkiindiir. Bireysel olarak girisimcilige yatkin
oldugu diisiiniilen is arayanlarin 6 ay icerisinde is bulamamalari durumunda is ve
meslek danigsmanlarinin uygun goriisii dogrultusunda Girisimcilik Egitim Programi

hizmetinden yararlanabilirler.
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40 yas ve istii meslek sahibi olmayan is arayanlara yonelik ilk olarak is ve
meslek danigmanlarinca ise yonlendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir. Bu grupta yer alan
bireyler goniilli olarak uygun mesleki egitim programlarina yonlendirilebilirler.

Sunulacak hizmetlerin son sirasinda ise TYP’ye yonlendirilme ¢alismalar1 gelmektedir.

Is ve meslek damismanlar tarafinda 40 yas iistii ve egitim diizeyi diisiik is
arayanlar icin ise Oncelikli sunulacak hizmetlerin basinda TYP’lere yonlendirilmeleri
gelmektedir. Bu grupta yer alan bireylerin mesleki egitim kurslarina goéniillii olarak
katilmak istemeleri durumunda is ve meslek danismanlarinin uygun gériislerinin

alinmas1 gereklidir.

1 y1l ve daha uzun siiredir Kuruma kayith igsizlere yonelik sunulacak hizmetler
ve bu hizmetlerin siralamalar1 kisilerin ozelliklerine gore belirlemesinin uygun
olacaktir. Bu kapsamda yukarida genel hatlariyla is arayanlarin 6zelliklerine gore hangi
hizmetlerin sunulmasi gerektigi ve siralamasina iliskin degerlendirmeler yapilmaya
calisilmigtir. Tekil olaylara gore siralama ve hizmetlerin yogunlugu degiskenlik
gosterebilir. Yalnizca is ve meslek danigmanlarinin is arayanlar ile yapacaklari
gorlismelerin ne zaman yapilacagt konusunda genel kurallar olusturulmasi

hedeflenmistir.

3.3.2 Ilssizlik Sigortas1 Odenegi Alanlara Yonelik Secenekli Hizmet

Sunumu

Tiirkiye’de issizlik ddenegi siiresi 6 ay ile 10 ay arasinda degismektedir. Odenek
stiresi bir¢ok lilkeye gore gorece kisadir. Bu nedenle issizlik 6denegi alanlarin tekrar
isglicli piyasasina donmelerine yardimci olmak amaciyla is ve meslek danismanlarinca

ISKUR hizmetlerinin sunumuna daha erken baglanmalidir.

Issizlik &denegi almaya basladiktan sonraki ilk 3 ayda isgiicii piyasasina
donemeyen is arayanlar ile 1 ay igerisinde derinlemesine bireysel veya grup gorligmesi
yapilmalidir. Gorlisme sonrasit bir onceki calistigi ise uygun acik islere basvuru
yapmaya yonlendirilmelidirler. Bu noktada is ve meslek danigsmanlarinin is arayanlar ile
haftada en az 1 kere goriismesi gerekmektedir. Is damsmanlarmin yaptiklari is

basvurularini takip etmeli ve is danigsmani adina agik islere bagvuru yapmalidir.
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Issizlik ddenegi alan tiim is arayanlarin ddenek almaya basladiktan 3 ay sonra
ise girme calismasi i¢cinde olup olmadiklarini takip edecek bir raporlama sistemi
olusturulmalidir. Bu grupta yer alan tiim is arayanlarin 6denek siirelerinin bitimine
kadar is arama becerilerini gelistirme egitimi, is ve meslek danismaligi ve ise
yerlestirme hizmetleri ¢ok yogun olarak verilmelidir. 3 aylik referans bekleme
stiresinden sonra is arayanlar ile haftada en az 1 kere bireysel veya grup gorligmesi
yapilmali, bireysel is arama eylem planlar1 olusturularak elektronik ortamda

kullanilabilecek plan takip sistemi kurulmalidir.

Odenek siiresi icerisinde tekrar isgiicii piyasasina donemeyen is arayanlarin
bireysel oOzelliklerine goére Kurumun sundugu diger aktif isgiicii piyasasi
politikalarindan yararlanmalari i¢in ¢alismalara baslanmalidir. Issizlik 6denegi alanlarin
ikinci asamada hangi hizmetlerden yararlanacagi hususunda is ve meslek danigmanlari,

cinsiyet, yas ve egitim kriterlerine gore karar vermelidir.

Issizlik 6denegi alma siiresi sona ermis is arayanlara, egitim durumu, yas ve
meslek sahibi olma durumlarina gére sunulacak hizmetlerin siras1 ve yogunlugu 1 yil ve
daha uzun stiredir Kuruma kayitli igsizlerde uygulanan yontemin ayni olmalidir. Burada

tekrara diisiilmemesi i¢in bahsedilmemektedir.

Sistemin uygulanmaya gececegi donemde issizlik Odenegi almakta olan is
arayanlara sunulacak hizmetlerde yeni sisteme gore uyarlanmalidir. 3 ay ve daha uzun
stiredir igsizlik 6denegi almakta olanlarin sistem uygulanmaya bagladiktan sonraki 1 ay
icerisinde derinlemesine bireysel veya grup gorlismelerine katilmasi gerekmektedir.
Sistem uygulanmaya basladiginda is ve meslek danigmanlar1 tarafindan 1 y1l ve daha
uzun siiredir Kuruma kayitl issiz iist grubundan sonra oncelikli olarak goriigmeye davet
etmesi gereken grup sosyal yardim alanlarla ile birlikte issizlik 6denegi alan iist grubu

olmalidir.

3.3.3 Sosyal Yardim Alanlara Yonelik Secenekli Hizmet Sunumu

Tiirkiye’de sosyal yardim alanlarin istthdama yonlendirilmesine iligkin sistemli
calismalar cok yakin tarihte baglamistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi arasinda imzalanan protokol sonrasi caligsmalar

hizlanmistir. Ancak tam olarak dogru ve anlik veri akisi saglanamadigindan sosyal
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yardim alanlarin nesnel bilgilerine dogru ve hizli erisim imkani bulunmamaktadir. Bu
nedenle sosyal yardim alanlarin biitiinsel olarak ihtiya¢ duyduklari/duyabilecekleri
noktalar tam olarak belirlenememektedir. Sosyal yardim alanlarin isgiicii piyasasina
girmeleri noktasinda ISKUR tarafindan sunulacak hizmetlerin kisisel dzelliklere gore

nasil sunulmas1 gerektigi teorik diizeyde ele alinmaya ¢alisilacaktir.

Yukarida aciklanan iist gruplardan farkli olarak sosyal yardim alanlarin
birbirlerinden ¢ok farkli ihtiyaglar1 ve ozellikleri oldugundan {ist grupta yer alan tiim
bireyler i¢in aymi referans bekleme siiresi bulunmamalidir. Sosyal yardim alanlara
yonelik sunulacak hizmetlerin ne zaman baslayacagi oncelikli olarak yas gruplarma

gore belirlenmelidir.

18-29 yas araligindaki sosyal yardim alanlar, Kuruma yonlendirildiklerinden
itibaren 1 ay igerisinde is ve meslek danigmanlari ile bireysel veya grup goriismelerine
katilmalidirlar. Bu goriismeler sonrasi is ve meslek danigsmanlarinca gerek goriilmesi
halinde derinlemesine goriisme yapilabilir. Bu yas grubu araligindaki is arayanlarla her

durumda 6 ayin sonunda derinlemesine goriigme yapilmalidir.

30-40 yas araliginda is arayanlar i¢in ise ilk goriigme siiresi 3 aya kadar
uzayabilir. Bu yas grubundaki tiim is arayanlarin 1 yilin sonunda derinlemesine
goriismelere katilmasi uygun olacaktir. 40 yas ve {stii is arayanlar ise goniillii olarak is

ve meslek danigmanlart ile bireysel veya grup goriismesine katilabilirler.

Bireysel veya grup goriismesi sonrasinda 18-29 yas arasi meslek sahibi olmayan
sosyal yardim alanlara is ve meslek danismanlar1 tarafindan ig arama becerisi egitimi
verilebilecegi gibi dogrudan mesleki egitim kurslarina yoOnlendirilmeleri de
miimkiindiir. Bu karar isgiicli piyasasina ne kadar uzak olduklarma gore is ve meslek
danmigsmanlar1 vermelidir. Egitim diizeyindeki diisiikliikk ve cinsiyet farki is arayanlarin

isglicii piyasasina uzakliklarinin belirlenmesine birer etmen olabilmektedir.

30 yas ve Ustli sosyal yardim alanlarin icerisinde lise ve iistii 6grenim diizeyine
sahip 1§ arayanlar i¢in Oncelikle is arama becerisi egitimi veya mesleki egitim kurslarina
yonlendirilme segenekleri tercih edilmelidir. Meslek sahibi bireyler i¢in is basi egitim

programlar1 ilave bir segcenek olarak kullanilmalidir. Kurs siireleriyle birlikte 1 yil
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icerisinde ige yerlestirilemeyen 30 yas ve iizeri, lise ve Ustli egitim diizeyine sahip

kisilerin son olarak TYP’ye yonlendirilmeleri tercih edilmelidir.

Aynm1 donemde 30 yas ve tlizeri sosyal yardim alip egitim diizeyi disik is
arayanlar icin ise TYP’ler ilk 6 aylik siirede is bulunamamasi durumunda devreye
sokulmalidir. Ilk 6 aylik siirete ise is arama becerisi egitimi ve mesleki egitim kurslari
yoluyla kisilerin istihdam edilebilirlikleri artirllmaya calisilmalidir. Anilan 6zellikleri
sahip is arayanlarin meslek sahibi olmalar1 durumunda isbasi egitim programlarindan
yararlandirilmaya calisilmali ve TYP secenegi 1 yil ve daha uzun siire igsiz kalinmasi

durumunda tercih edilmelidir.

40 yasin altinda sosyal yardim alanlarin Kuruma yonlendirildikten sonraki 1 yil
icerisinde is bulamamalari durumunda Kurum hizmetlerinden daha yogun olarak
yararlanmaya baslamalar1 gerekmektedir. Bu siirecte her ay en az 1 defa bireysel veya
grup goriismeleri yapilmaya baslanmalidir. TYP’lerden yararlanma noktasinda yas

gruplarina bakilmaksizin en 6ncelikli gruplar arasina alinmalhidirlar.

3.3.3.1 Engellilere Yonelik Secenekli Hizmet Sunumu

ISKUR tarafindan isgiicii piyasasmna girme siirecinde ozel olarak destek
verilmesi gereken tist gruplarin baginda engelliler gelmektedir. Dogustan ya da sonradan
herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
yeteneklerini gesitli derecelerle kaybetmesi nedeniyle c¢alisma giiciiniin en az %
40’1indan yoksun oldugu uygun raporla belgeleyip Kurum aracilifiyla is arayan kisileri

bu iist grupta yer almaktadir.

Engelli Gist grubundaki is arayanlara yonelik Kurum tarafindan geleneksel olarak
ozel hizmetler sunulmaktadir. 4857 sayili Is Kanunun Engelli ve Eski Hiikiimlii
Calistirma Zorunlulugu baglikli 30. Maddesine istinaden elli ve daha fazla isci calistiran
isyerlerinin istihdam yiikiimlii olduklar1 kisileri ISKUR araciligiyla saglamalari

gerekmektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢alismalar ara vermeksizin devam etmelidir.

Zorunlu kontenjan disinda engelli is arayanlara yonelik sunulacak hizmetlerde is
arayanlarin yas, cinsiyet ve meslek sahibi olmalar1 durumlarina gére hizmet sunumlari

farklilastirilabilir. Bu kapsamda bu {ist grupta yer alan bireylere sunulacak hizmetlerin
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belirlenmesi 1 yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayith issiz list grubundaki ile ayni

kurallara gore belirlenmelidir.

3.3.3.2 Meslegi Olmayan Issizlere Y&nelik Segenekli Hizmet Sunumu

Meslegi olmayan issizler 6zel olarak belirlenen son {ist gruptur. Bu grupta yer
alan bireylerin ortak 6zelligi isgiicli piyasasinda giincel olarak gecerli olan herhangi bir
meslege sahip olmamalaridir. Bu {ist grup igerisinde bulunan ig arayanlara yonelik
sunulacak en temel hizmet mesleki egitim kurslarina yonlendirilmeleri olacaktir. Bu

yonlendirmenin zamani ve tiirii ise egitim, yas ve cinsiyete gore farklilasabilecektir.

Meslek lise, meslek yiiksekokulu ve {iniversite mezunlar1 bu grup icerisinde yer
almamaktadir. Bu nedenle egitim diizeyi lise ve alti diizeyde is arayanlara yonelik
hizmet sunumlar1 planlanacaktir. Bu {ist grupta yer alan is arayanlara yonelik

belirlenecek hizmet sunumlart o6ncelikli olarak yas gruplarina gore belirlenmelidir.

18-29 yas grubunda yer alan is arayanlara yonelik iist gruba girdikleri tarihten
itibaren 1 ay icerisinde is ve meslek danismanlarinca derinlemesine bireysel veya grup
goriismeleri yapilmalidir. Goriismeler sonucunda beden is¢iligi, temizlik ve tasima
is¢iligi gibi nitelik gerektirmeyen alanlarda ise yerlestirmelerine yonelik calismalar
yapilmalidir. 3 ay igerisinde ise yerlestirilemeyen kayith issizlerin mesleki egitim
kurslarina yonlendirilmeleri uygun olacaktir. Kurs bitim tarihinden itibaren 1 yil
icerisinde ige yerlestirilemeyen 18-29 yas arasi meslek sahibi olmayan issizlerin

TYP’lere yonlendirilmelerine baslanabilir.

30 yas ve Ustii yas grubunda yer alan meslek sahibi olmayan is arayanlar i¢in st
grupta yer almaya basladiklar1 giinden itibaren 3 ay igerisinde derinlemesine bireysel
veya grup goriismesi yapilmalidir. Bu goriigmeler sonrasi 6 ay boyunca ise yerlestirilme
calismalar1 desteklenmeli ve gerektiginde is arama becerileri egitimi verilmelidir. Bu
siirenin sonunda halen ige yerlestirilemeyen kisilerin is ve meslek danigmanlarinin
goriisii dogrultusunda mesleki egitim kurslart veya TYP’lere yonlendirilmesi uygun

olacaktir.

30 ve iistli yas grubunda yer alan kadinlara yonelik is ve meslek danismanlarinca
uygun goriilmesi durumunda 6zel 6nlemler alinabilir. Bu grupta yer alan is arayanlarin

daha zor ise yerlesecegi diisiiniildiiginde TYP’lerden yararlanmaya baglamak i¢in is
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arama faaliyeti icerisinde bulunulmasi gereken siire 3 aya kadar diisiiriilebilir. Ayni
zamanda mesleki egitim kurslarina yonlendirme i¢inde gereken bekleme siiresi kadinlar

i¢cin uygulanmayabilir.

Ozellikle egitim diizeyi diisiik ve internet okuryazarhig olmayan is arayanlara
yonelik Kurum merkezinde is ve meslek danismanlari ile beraber is arama etkinlikleri
diizenlenebilir. Boylelikle kendi baslarina haberdar olamayacaklar1 birgok is firsatindan
haberdar olma sansi elde edebilirler. Okuryazar ve alt1 egitim diizeyindeki kisiler i¢in
cinsiyet ayrimi yapilmaksizin TYP’lerden yararlanmaya baslama siiresi 3 aya

indirilebilir.

Kuruma kayithi is arayanlarin meslek sahibi olmayan {ist grubu disinda bir grupta
yer alan is arayanlarin mesleki egitim kurslarina yonlendirilmeden 6nce en az 1 yil

siireyle is arama kanallar1 kullanma zorunlulugu getirilmelidir.

3.3.3.3  Kuruma Kayith Diger Issizlere Yénelik Secenekli Hizmet Sunumu

Kuruma kayithi issiz olup 6zel olarak belirlenen 5 iist grup igerisinde yer
almayanlarin olusturdugu son grup Kuruma kayith diger grubudur. Bu grupta yer alan
bireylerin ortak ozellikleri Kuruma kayith olarak is arama siirelerinin 1 yildan az
olmasi, igsizlik sigortast ddenegi veya sosyal yardim almamis olmalari, herhangi bir
engelli durumlarinin olmamasi ve en azindan bir meslek sahibi olmalidir. Tiim bu
ozellikler bir arada disiiniildiiglinde isgilicii piyasasina girme noktasinda issizlik
sigortast Odenegi alan {ist grubuyla birlikte isgilicii piyasasina en yakin konumda

bulunan kisilerden olustugu sodylenebilir.

Bu grupta yer alan bireylerin tamaminin bir yil boyunca is arama becerilerinin
artirtlmas1 ve is aramaya yonelik hizmetlerin yogun olarak verilmesi uygun olacaktir.
Sahip olduklari meslege uygun isbasi egitim programlarina yonlendirilmelerine zaman

sinirt olmaksizin is ve meslek danismanlari karar verebilmelidir.

Basta lise ve iistii egitim diizeyine sahip 30 yas alt1 is arayanlar olmak iizere tiim
i arayanlara 6 aylik is arama siirecinin sonunda girisimcilik egitim programina
yonlendirilmeleri saglanabilir. Bu yonlendirmede egitim diizeyi yiiksek gen¢ yas

gruplarinda yer alan bireylere oncelik verilmelidir.
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Kuruma kayith diger issizler grubunda yer alan kisilerin 1 yil igerisinde is
bulamamalar1 durumunda kendiliginden tist gruplar1 degisecektir. Bu kisiler i¢in 1 yil ve
daha uzun siiredir Kuruma kayith issizler iist grubunda belirlenen segenekli hizmet

sunumu modeline gecilecektir.

3.4 SONUC

Hedef kitle odakli segenekli hizmet sunumu kapsaminda ilk ve oncelikli olarak
gergeklestirilmesi hedeflenen konu is arayanlara yonelik daha sistemli ve planli hizmet
sunumudur. Ozellikle isgiicii piyasasma girme noktasinda &nemli dezavantajlari
bulunanlar ile pasif isgiicli programlarindan yararlananlarin daha 6ncelikli ve kapsamli

hizmet almasina yonelik ¢alismalara agirlik verilmeye calisilmistir.

Kurum kaynaklarinin kisith olmasi, is arayan kayitlar1 ve Kurum organizasyon
yapisindaki kimi eksiklikler nedeniyle her bir is arayana yonelik 6zel hizmet
sunumunun ilk asamada gergek¢i olmayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle gecis
asamasi olarak hedef kitle odakli var olan hizmetlerin sunum sirasmnin ve

yogunluklarinin farklilastirilmasi yoniinde onerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir.

Is arayanlara daha etkin ve hizli hizmet sunmak ve Kurum kaynaklarm etkin
kullanmak amaciyla is arayanlarin gruplanmasinin uygun olacagi diigiiniilmiistiir. Bu
kapsamda 6 farkli grup belirlenmistir. Her bir gruba yonelik sunulacak hizmetlerin
sirasinin ve yogunlugunun neler olmasi gerektigi ayri ayri belirlenmeye ve somut

orneklerle desteklenmeye calisilmistir.

Onerilen sistemin islerlik kazanmas1 ve uygulamanin yayginlasmasiyla birlikte
daha kisisel hizmet sunma imkaninin artacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda artan
kurumsal kapasiteyle birlikte is arayanlara daha sistematik ve kurumsal hizmet sunma

yolunda gruplamanin énemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Iletisim teknolojisinin gelismesi ve ulasim imkanlarmin artmasiyla birlikte
ulusal isglicii piyasalar1 kiiresellesme siirecinden giderek daha fazla etkilenmeye
baslamislardir. Bu siiregte oOzellikle nitelikli isgiicti talebi olduk¢a fazla artis
gostermistir. 1980’11 yillarla birlikte gelismis iilkelerde, geleneksel refah politikalarinin
uygulama alanlar1 giderek daraltilmis, kamunun ekonomi igerisindeki pay1
kiigiiltiilmeye baslamistir. Bu gelismeler sonucunda issiz sayist ve issizlik oranlar1 basta
gelismis iilkelerde olmak tlizere hizla artis gostermeye baslamistir. Kapsamli ve uzun
stireli issizlik yardimlart ve diger sosyal yardimlar kisilerin isgiicii piyasasina donme
siirelerinin uzamasina neden olmus; 1990°l1 yillarla birlikte gelismis tilkelerde, uzun

stireli igsizlerin toplam issizler igerisindeki orani giderek artmaya baglamistir.

Yapisal igsizligin artis gostermesi, tilkelerin issizlik sorununu oncelikleri arasina
almasina neden olmus ve bu sorunu ¢ozebilmek amaciyla kapsamli reformlar
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu siirecte Ozellikle gelismis iilkelerdeki sosyal
yardim sistemlerinde dnemli degisimler gozlemlenmistir. Yapilan reformlarin baslica
amaclari; sosyal yardim istihdam baglantisim1 giiglendirmek ve isgiicii piyasasina
girmekte zorlanan gruplara yonelik sunulan hizmetlerin kisisellestirilmesi ve

cesitlendirilmesi yoniinde uygulamalar ortaya koymaktir.

Yapilan bu tiir reformlar sonrasinda, birgok iilkede ulusal KIK’lerin gorev ve
yetkileri artinlmustir. Ozellikle sosyal yardim alan kisilerin ise ydnlendirilmesi

noktasinda KIK’lere énemli sorumluluklar verilmistir.

KiK’lerin gorev, yetki ve sorumluluklarindaki artis, hizmet cesitliligini artirmis
ve hizmet sunum yontemlerinde farklilasmalara neden olmustur. Hedef kitleye benzer
hizmetleri benzer yontemlerle sunma anlayis1 yerine, hedef kitledeki grup ya da
bireyleri daha iyi taniyip hizmetleri farklilastirarak ve cesitlendirerek daha etkin ve
uygun yontemler kullanilmaya baglanmistir. Bu gelisim siireci, glin gectikce
yayginlasarak devam etmistir. Gelismis iilkelerde bu yondeki gelisim siirecinin, tilkemiz
kamu istihdam hizmetleri agisindan da var oldugunu ya da istenen diizeyde oldugunu

sOylemek olduke¢a giictiir.

Bu temel eksiklikten yola ¢ikilarak, bahsedilen gelisim siirecinin {ilkemiz

acisindan uygulanabilirligini tartismaya agan bu calismamizin ilk boliimiinde; is
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arayanlarin kisisel oOzelliklerine gore farkli hizmet almasinin avantajlari, segenekli
hizmet sunumunun 6zellikleri ve yararlari ile hedef kitlenin belirlenme kriterleri gibi

genel konulara deginilmistir.

Tezin ikinci bolimiinde ise gelismis tlkelerdeki issizlik sorununu ¢6zmek
amaciyla yapilan reformlar aktarilmaya g¢alisilmis ve is arayanlarin profillerinin hangi
kriterlere gore olusturuldugu ile gruplamalarinin nasil yapildig1 érneklerle anlatilmistir.
Bu boéliimde ilk tilke 6rnegi olan Almanya, 2000’li yillarin basindan itibaren isgiicii
piyasasini diizenlemek ve yeniden organize etmek amaciyla 6nemli yapisal degisimlere
sahne olmustur. Hartz reformlar1 olarak adlandirilan, olduk¢a kapsamli olan bu
dontigiim stireci 2002-2005 yillar1 arasinda gerceklemistir. Yapilan reformlar sonrasi
Alman isgiicii piyasasinda aktif isgiicii piyasasi politikalarina daha fazla kaynak
aktarilmaya baslanmis ve calismaya zorlayici sosyal yardim sistemi olusturmustur.
Alman KIK’i, ise yerlestirme hizmetinin basariyla sonuglanabilmesi i¢in is arayanlarin
kisisel Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olarak gii¢lii ve zayif yonleri konusunda
degerlendirme yapabilmeyi oncelikli politika alani olarak belirlemistir. Bu kapsamda 4
asamal1 ise yerlestirme sistemi kurgulanmistir. Sistemin ilk asamasinda, is arayanlarin
kapsamli ve derinlemesine analiz edilmesi siirecini iceren profil olusturma ile
baslamaktadir. Bu asamada is arayanlar isgiicli piyasasina uzakliklarma gore 6 farkli
profile ayrilmaktadirlar. ilerleyen asamalarda, is arayanlarin bulunduklari profile gore
hangi hizmetlerden yararlanacaklar1 ve olas1 miidahale stratejileri belirlenmektedir. Son

asamada ise is arayanlar, danigmanlari ile ortaklasa eylem plani hazirlamaktadirlar.

Ikinci boliimde incelenen bir diger iilke olan Danimarka’da da igsizlik yardimlari
sisteminde kapsamli reformlar yapilmistir. Yapilan reformlarla birlikte is arayanlara
ayr1 ayr1 uygulanan issizlik yardimi ve sosyal yardimlar ile bu yardimlarin uygulamalari
teklestirilmistir. Boylelikle daha kolay ve saglikli izleme yontemi olusturulmaya
calisilmigtir. Bu reformlarin yani sira iilkede, 2004 yilinda istatistiki modelleme
yontemiyle is arayanlarin profillerini olusturma uygulamalarma baglanmistir. s
barometresi olarak adlandirilan uygulama yoluyla is arayanlarin isgiicli piyasasina
uzakliklar1 dlgiilmeye calisilmistir. Isgiicii piyasasma uzakliklarinin yam sira is
arayanlarin aldiklar sosyal yardim tiirleri, danigman goriisleri ve diger kisisel bilgilerine
gore kigisel hizmet sunumu hedeflenmistir. Bu kapsamda 5 farkli kategori belirlenmis
olup 1. kategoride yer alan kisilerin ise yerlesme ihtimali 5. kategoride yer alan kisilere

gore daha yiiksek oldugu kabul edilmistir. Ancak bu sistemde talep edilen bilgilerin
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fazla olmasi biirokratik islemleri artirmis ve bilgi islem alt yapisina biyik yiik
getirmistir. Uygulamada giicliiklerle karsilasildigindan sistemin sadelestirilmesi
gerekmis ve Istihdam Edilebilir Profil Olusturma Sistemine gecilmistir. Yeni sistemde
eslesme gruplar1 ve yontemleri agikliga kavusturulmus ve kisilerin g¢alisabilir olup
olmadiklarina gore hizmet sunumu farklilasmistir. Eslesme grubu ise yerlesmeye hazir
olanlar, aktif istihdam tedbiri almaya hazir olanlar ve gegici olarak pasif destek alanlar
olarak iige ayrilmistir. Yeni sistemle birlikte Danimarka KiK’inin ise yerlestirmedeki

verimliliginin artirilmasi hedeflenmektedir.

Ugiincii 6rnek olarak incelenen iilke Ingiltere’dir. Ingiltere’de de 1980°1i yillarla
birlikte ulusal KiK kapsamli reformlar gegirmeye baslamis ve zaman icerisinde son
olarak 2002 yilinda bugiinkii adiyla “Jobcenter Plus” kurumsal olarak kurulmustur.
Yeni yapiyla birlikte istthdam hizmetleri ve yardim sistemi birlestirilerek sunulan
hizmetler tek elde toplanmistir. Bu yoniiyle ingiltere, sosyal yardim istihdam baglantis
giiclendirme ¢alismalar1 bakimindan diger 6rnek iilkelerle 6nemli benzerliklere sahiptir.
Buna karsin, is arayanlar1 nesnel Ozelliklere gore gruplamasi yoniinden Almanya ve
Danimarka’dan farklilasmaktadir. ilk olarak 1995 yilinda “New Deal Programme”
adiyla hedef gruplara yonelik hizmet sunulmaya baslanan iilkede zaman igerisinde bu
yondeki calismalar farkli isimler ve 6zellikler ile siirdiiriilmeye ¢alisiimistir. “New Deal
Programme™’nin basarisiz olmasi sonrasinda hedef gruplara belli siireler ve kosullar
altinda hizmet satin alma yoluyla hizmet sunumuna imkan tanityan “Flexible New Deal
Programme” programina gecilmistir. Daha sonrasinda bu sistemin kapsamli ve etkili
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 2011 yilinda “Work Programme” adli sistem uygulama
konulmustur. Ulkede &zellikle uzun siireli issizligin énlenmesi konusunda &zel sektor
ile birlikte cok genis ve derinlemesine c¢alismalar yapilmaktadir. Bu c¢alismalarin
sonuclarint gorebilmek icin heniiz ¢ok erken olsa da ilk veriler normal is arayanlarin ise

yerlesmesi konusundaki minimum beklentileri karsilamaktadir.

Ikinci béliimde incelenen son iilke érnedi Avustralya’dir. Avustralya’da, 1980
ve 1990’lar boyunca isgiicii piyasalarin1 daha iyi diizenleyebilmek ve ihtiyaglara
karsilayabilmek i¢in bir dizi reform gergeklestirilmistir. Yapilan reformlarin diger
iilkelerden en onemli farki KIK ydnetim mekanizmasmnin tam anlamiyla sosyal
ortaklara agilmasi seklinde olmasidir. Disa agilmayla beraber Avustralya, Hollanda ile
birlikte istihdam hizmetleri pazarim1 rekabete acan lilke olma ozelligine sahip tilke

konumuna gelmistir. Bu kapsamda “Centrelink” olarak adlandirilan Avustralya ulusal
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KIiK’i tiim istihdam hizmetlerinin sunumunda &zel, yar1 &zel ve kar amaci giitmeyen
kurumlardan hizmet satin almaktadir. 1998 yilinda “Job Network Services” adiyla
olusturulan sistemle birlikte is arayanlar kisisel 6zelliklerine gore hizmet saglayicilara
yonlendirilmeye baslanmistir. Daha sonrasinda Is Arayanlar1 Siniflandirma Enstriimani
gelistirilerek is arayanlarin profilleri belirlenmekte ve son olarak “Job Services
Australia” adi verilen sistem yoluyla tim is arayanlar uygun hizmet saglayicilara

yonlendirilmektedir.

Tiirkiye’de kiiresellesme stirecinde gelismis iilkelere benzer bir doniistime sahne
olmaktadir. 2000’11 yillarin basinda issizlik sigortasi 6deneginin baslamasi, 2003 yilinda
gerceklesen ISKUR un yapisal doniisiimii ve son yillarda sosyal yardim alanlarin ise
yonlendirilmesine iligskin ¢alismalar bu doniigiimiin en 6nemli olgular1 olarak karsimiza

cikmaktadir.

Son boliimde ISKUR’a kayith is arayanlara daha etkin hizmet sunmak ve
ithtiyaglarin1 daha iyi belirleyebilmek i¢cin Kurumun her gegen giin artan kurumsal
kapasitesini de dikkate alarak birlikte yeni bir hizmet sunum modeli ortaya konmaya
calisilmistir. Yakin zamana kadar ISKUR tarafindan is arayanlarm kisisel dzelliklerine
gore hizmet sunumu ¢ok sinirli olarak yapilmaktaydi. Son yillarda, istihdam tesvikleri
ve sosyal yardim alanlara yonelik yapilan ¢aligmalarla birlikte is arayanlarin 6zellikleri
gore sinirlt da olsa kisisel hizmet sunulmaya baslanmistir. Ayn1 zamanda is arayanlara
yonelik Kurum tarafindan is arayanlarin kisisel 6zelliklerine (Kadin, geng vb.) gore
daha fazla destekleyici galismalar yapilmaktadir. Ancak bu uygulamalar sistematik bir
sekilde tiim Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri ile hizmet merkezlerinde aym
kurallar dahilinde yiiriitiilmemektedir. Miinferit olarak il Miidiirliiklerin inisiyatiflerinde
kimi hizmetlerin sunumu sirasinda is arayanlarin kisisel Ozelliklerine gore oncelik
taninmas1 miimkiin olabilmektedir. ISKUR kaynaklarmin kisith olmasi, is arayanlarin
sayisal coklugu ve Kurum altyapisinin yeterli olmamasi nedeniyle tiim is arayanlara ayr1
ayn kisisellestirilmis hizmet sunumu yapilmasi miimkiin degildir. Bu kisitliliklar1 da
g6z Oniinde bulundurarak tezin {igiincii boliimiinde 1 arayanlarin nesnel kriterlere gore
hedef gruplara ayrilmasi yoluyla daha etkin ve ihtiyaclarina uygun hizmetlerden
yararlanabilmelerini hedefleyen bir sistem ongoriilmiistiir. Yeni sistemde is arayanlar 6
gruba (1 yil ve daha uzun siiredir Kuruma kayith igsizler, issizlik 6denegi alanlar,
sosyal yardim alanlar, engelliler, meslegi olmayan issizler, Kuruma Kkayith diger

issizler) ayrilmakta ve bu gruplara sunulacak hizmetlerin siralamasinin  ve
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yogunlugunun farklilastirilmasi1  6ngoriilmektedir. Bu  sisteminin  uygulamaya
baslamasiyla birlikte is arayanlarin daha yakindan taninmasi saglanabilecek ve is
arayanlarin ihtiyag¢larina yonelik hizmetler sunularak daha kisa siirede isgiicli piyasasina
girmelerine yardimci olunabilecektir. Bu ¢alismayla birlikte, ISKUR’a kayith tiim is
arayanlarin kigisel Ozelliklerine gore hizmet sunumu yapilabilmesine katkilar

saglanacagi timit edilmektedir.
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