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SUNUS

istanbul, stratejik konumunun verdigi giicle ilkemizin amaglarina ulasmasinda sahip
oldugu en 6nemli gl¢lerden biri, Turkiye’nin en kalabalik, ekonomik ve kiltlrel agidan da en
onemli sehridir. Turkiye’nin ekonomik, finansal, ticari, sosyal ve kiiltirel yasamin her daim
merkezinde yer almakta ve diinyanin ve llkemizin yasadigi hizli teknolojik degisim ve
donilsim surecini en iyi sekilde yansitmaktadir.

Diinyada oldugu gibi lGlkemizin ve ilimizin en 6ncelikli sorunlarinin basinda issizlik ve
istihdam gelmektedir. issizlik oranlarinin yiiksek olmasina ragmen, isgiicii piyasasinin ihtiyag
duydugu alanlarda calisacak isglicii temininde ciddi sorunlarin yasanmaktadir.

Ulkemizde ve ilimizde issizlik sorununu ¢dzmeyi ve isgiiciiniin istihdam edilebilirligini
artirmak icin dncelikle sorunun dogru tespit edilmesi, issizlik ve mesleksizligi hedef alan aktif
istihdam politikalarinin belirlenmesi amaciyla isgiicli piyasasindaki mevcut durumu izlemek,
degisimleri takip etmek ve bunlarin isgiicl arz ve talebi lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak
icin istanbul isgiicti Piyasasi Arastirmasi yapilmistir.

Bu arastirmayla, isverenlerimizin glinimiizde ve gelecek doénemlerde hangi
mesleklerde ne kadar elemana ihtiyac duyduklarini, ihtiyac duydugu elemanda aradigi
nitelikler, bulmakta giclik cektikleri mesleklerin hangi mesleklerden olustugunu belirlemek
amaciyla istanbul Calisma ve is Kurumu il Midurligiimiizce isveren temsilcileri ile yiz yize



gortismeler yapilmistir. Yapilan bu calisma ile isglici piyasasinin ihtiyaclari ve sorunlari
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Yapilan bu arastirma ve ¢alismanin basariyla tamamlanmasinda emegi gecgenlere
tesekkdir ediyor, calismanin ilimize ve tiim ilgililere faydali olmasini diliyorum.

Saygilarimla

Vasip SAHIN

istanbul Valisi



Dort imparatorluga baskentlik yapmis, bu sayede bircok kiltirden izler tasiyan, Asya
ve Avrupa’nin siniri olmasi sebebiyle jeopolitik konumu, ekonomik, finansal, ticari, sosyal ve
kaltirel ve demografik yapisiyla tlkenin her zaman merkezinde yer almis, Diinya’nin en
blylk metropollerinden biridir.

Turkiye nidfusunun %19’unun, isgliciinin ylizde 21’inin yasadigi, genc ve dinamik bir
isgliciine sahip olan istanbul’un, diinyada ve iilkemizde oldugu gibi en &ncelikli sorunlarinin
basinda issizlik ve istihdam gelmektedir. Kirdan kente gbciin hizla artmasi, tarima dayali
isglicliniin her gecen azalmasi, gocle gelenlerin egitim seviyesinin disik olmasi ve en
onemlisi mesleki egitim almamis olmasi issizligi artirirken, isyerleri de yetismis, deneyimli
nitelikli isgliciini bulmakta zorlanmaktadir.

istihdamin artiriimasi, issizligin azaltilmasi ve toplumsal huzur ve refahin saglanmasi
icin dncelikle sorunun dogru tespit edilmesi gerekmektedir. ISKUR; uygulamis oldugu “Aktif
istihdam Politikalariyla” issizlik ve mesleksizlikle miicadeleyi kendisine hedef olarak almistir.
Belirlemis oldugu hedeflere ulasmak icin, dncelikle; Ulke capinda on ve daha fazla sayida isci
calistiran Ozel sektor isyerleriyle yliz ylize goriserek kisa, orta ve uzun vadede ihtiyac
duyulan isgliciiniin hangi mesleklerden oldugunu ve temininde glicliik ¢cekilen mesleklerin
belirlenmesi icin her yil “isgiicti Piyasasi Arastirmasi” yapmaktadir.

istanbul’da 8 Nisan — 6 Mayis 2016 tarihleri arasinda drnekleme yéntemi ile tespit
edilen 7.670 20+ istihdamli isyeri ile yiiz yiize gériisme yapilarak “isgiicii Piyasasi Arastirmasi”
yapilmistir. Yapilan bu ¢alismayla ilimizdeki isyerlerinin ihtiya¢c duymus oldugu nitelikli isglic
acigl ve bu ihtiyaci gidermede karsilastiklari sikinti ve sorunlar belirlenmis olup, uyguladigimiz
“Aktif istihdam Politikalariyla” nitelikli isgiicii agiginin giderilmesine katkida bulunacaktir.



Yapilan bu calismanin istanbul’a ve Tirkiye’ye hayirli olmasini diler, raporun
hazirlanmasinda emegi gecen tim personelimize ve arastirmamiza destek veren
isverenlerimize tesekklr ederim.

Saygilarimla

F. Eren TURKMEN
il Miidiirii V.
istanbul Calisma ve is Kurumu
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YONETICi OZETi

isglicii piyasasini analiz etmek amaciyla hem arz hem de talep verilerini iceren bu
raporda arz tarafinin verilerini yayinlayan TUIK’ in rakamlari ile iSKUR’un idari kayitlarinda
tuttugu verilerinden hareket ederek isgiicii piyasasinin arz boyutu incelenmistir. isgiiciiniin
arz boyutunun ele alinmasinda bir takim temel isgiici verileri bulunmaktadir. Ekonomik
olarak aktif olan niifusun, calisabilir yastaki niifusa olan oranini ifade eden isgiiciine Katilma
Orani; ¢alisanlarin calisabilir yastaki niifusa oranini ifade eden istihdam Orani ve toplam issiz
sayisinin isgiiciine oranini ifade eden issizlik Orani isgiici arzina iliskin temel egilimleri
barindirmaktadir. il diizeyinde yayimlanan en son veri olan 2015 yili verilerine gére istanbul
ilinde isgliciine Katilim Orani yiizde 54,4; istihdam Orani yiizde 47,4 ve issizlik Orani yiizde
12,9 olarak gerceklesmistir. Bu oranlarla birlikte istanbul ili; isgiiciine katilma orani ve
istihdam orani bakimindan Tirkiye ortalamasindan yiksektir. Ancak igsizlik orani
bakimindan Tirkiye ortalamasinin ¢ok Ustlindedir. 2015 yilinda Tirkiye’de issizlik orani ylizde
10,3 olarak gergeklesmistir.

isgliciiniin arz boyutuna iliskin diger veriler iISKUR idari kayitlarindan lretilmektedir.
Bu veriler Kurumun sunmus oldugu hizmetler ile yiritmuis oldugu faaliyetlere iliskindir.
istanbul ilinde 2015 yilinda iISKUR verilerine gére kayitli issiz sayisi 309 bin 803’diir. Bu
sayinin ylzde 46,0’si kadinlardan, ylizde 54,0’lG de erkeklerden olusmaktadir. En fazla kayith
issiz Beden Iscisi (Genel) mesleginde bulunmaktadir. 2015 yilinda istanbul ilinde 509 bin 939
kisilik bir acik is alinmis olup, en fazla acik is Beden iscisi (Genel) mesleginde bulunmaktadir.
ise yerlestirme rakami ise 2015 yilinda 173 bin 373 kisi olarak gerceklesmistir. 2015 yilinda
ISKUR tarafindan ise yerlestirilenlerin yiizde 31,7’sini kadinlar, yiizde 68,3’linii ise erkekler
olusturmaktadir. En fazla ise yerlestirme yapilan meslek ise Beden iscisi (Genel) olmustur.
istanbul il Midirligiince diizenlenen egitim programlari kapsaminda ilk sirada isbagsi Egitim
Programlari gelmektedir. Toplam acilan programlarin yizde 85,6’si bu programlardan
olusmaktadir. issizlik ddenegini hak edenlerin kayith oldugu ilk (ic meslek ise Beden isgisi
(Genel), Makineci (Dikis) ve Satis Danismani meslekleri olmustur.

Isglicii piyasasinin talep boyutuna iliskin verileri ise istanbul ili isgiicii Piyasasi
Arastirmasi sonuglarina gore degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda 20+ istihdamh 7.670
isyeri ziyaret edilmis olup veri derlenen isyeri sayisi 33.615tir. istanbul ilinde 20+ istihdaml
isyerleri icin toplam calisan sayisi 2 milyon 157 bin 944 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet
baglaminda ele alindiginda ise 1 milyon 481 bin 42 galisan erkeklerden, 676 bin 902 galisan
ise kadinlardan olusmaktadir. Erkeklerin yiizde 31’i, kadinlarin ise yiizde 27’si imalat
sektériinde istihdam edilmektedir. il geneline bakildiginda her isyerinde ortalama olarak 64,2
kisi istihdam edilmektedir. Ortalama calisan sayisi en fazla Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektoriinde olup bu sektdrdeki isyerlerinde ortalama 265,4’diir. istanbul ilinde en fazla
calisani olan meslek gruplari; Profesyonel Meslek Mensuplari ve Hizmet ve Satis Elemanlari
meslek gruplaridir.

istanbul ilinde acik is orani yiizde 1,5 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye genelinde de
acik is orani yiizde 1,5 olup, istanbul ili agik is orani bakimindan Tiirkiye ortalamasi ile aynidir.
Acik is oraninin en yiksek oldugu sektor ise ylzde 2,2 ile Diger Hizmet Faaliyetleri
sektoridir. istanbul ilinde acik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en



fazla agik isin Hizmet ve Satis elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu
gruptaki acik is sayisinin toplam acik is sayisi icindeki orani yluzde 23,7'dir. Ayrica acik is
oraninin en ylksek oldugu meslek grubu yizde 2,6 ile Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su
Uriinleri Calisanlari meslek grubudur. istanbul ilinde en fazla acik is olan meslekler; Makineci
(Dikis), Satis Danismani, Glvenlik Gorevlisi, Garson (Servis Elemani), Temizlik Gorevlisi,
Beden iscisi (Genel), Pazarlamaci, Ortaci/Ayakgi (Tekstil), Beden iscisi (Tasima, Yiikleme-
Bosaltma) ve Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi Elemanidir. il genelinde acik islerin yiizde
53,8'iigin Lise ve Alti egitim dlzeyi talep edilmektedir.

istanbul ilinde temininde giicliik cekilen meslekler sektorlere gore incelendiginde en
fazla insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektériinde eleman temininde giicliik cekildigi
gorilmektedir. Bu sektordeki isyerlerinin ylizde 35,3’ eleman temininde glglik
cekmektedir. istanbul ilinde meslek gruplarina gére temininde giiclik cekilen kisilere
bakildiginda en cok Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda yer
aldiklari gérilmektedir. Temininde glglik cekilen kisilerin ylzde 29’u s6z konusu meslek
grubunda yer almaktadir. istanbul ilinde temininde giigliik cekilen mesleklere bakildiginda ilk
sirada Makineci (Dikis) mesleginin yer aldigi gorilmektedir. Bu meslegi sirasiyla Garson
(Servis elemani) ve Givenlik Gorevlisi meslekleri takip etmektedir. istanbul ilinde teminde
gucluk cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip
Eleman Bulunamamasi yer almaktadir.

Tirkiye genelinde isyerlerinin ylzde 17,7'si istihdamin artacagl yoniinde cevap
verirken istanbul ilinde isverenlerin yiizde 16,2 ‘si istihdamin artacagini éngérmustiir.
istihdamin azalacagini diisiinen isveren orani, Tiirkiye genelinde yiizde 3,9 ve istanbul ilinde
ylzde 4,3 olarak ongorulmustr.



GIiRIS

istanbul isglicii Piyasasi Arastirmasi sonucu derlenen veriler ile il isglicii piyasasinin
sorunlarina gtk tutulabilecektir. Alinacak kararlarin ve uygulamaya konulacak faaliyet ve
projelerin etkinligi icin bu arastirma sonucunda elde edilen verilerin kiymeti bir hayli
biyiiktir. istanbul isglicii Piyasasi Arastirmasi Sonug Raporu da bu énemli bilgileri iceren ve il
dizeyinde politika yapicilarina ve karar alicilara kaynak saglamada biyk katkilar saglayacak
olan 6nemli bir ¢alismadir. Zira etkin bir isglicl piyasasi igin isglicli piyasasinin aktorlerini
olusturan isglicii ve isverenlerin piyasaya sunduklari emegi ve piyasadan beklediklerini iyi
analiz ederek niteliklerini ortaya koymak ilk adimi olusturmaktadir. Daha sonra ise bu
analizler neticesinde arz talep dengesini iyi kurmak ve isgici politikalarini bu dengeyi
saglayacak sekilde bir zemine oturtturmak, istihdam ve issizlik sorunlariyla miicadele eden
her bir kurum/kurulusun gayesini olusturmaktadir.

Bu baglamda isgiicii Piyasasi Arastirmalari sadece iISKUR diizeyindeki politikalara
degil, Tirkiye’de isglici piyasasi konusuyla ilgilenen her kuruma o6nemli katkilar
saglamaktadir. iSKUR, isgiicii piyasasinda aktif ve pasif istihdam politikalarinda s6z sahibi bir
Kamu istihdam Kurumu olarak isgiicii Piyasasi Bilgi Formlari araciligiyla ve isverenlerle yiiz
ylize gériisme ydntemiyle isgiicii Piyasasi Arastirmalarini gerceklestirmektedir. Bu arastirma
sonucunda Tirkiye’de isglici piyasasinin talep boyutuna iliskin en kapsaml veri Ureten
kurum olarak iISKUR’u gérmekteyiz.

isglicii piyasasi talep verilerinin elde edilmesine yénelik calismalar Calisma ve Is
Kurumu il Midirltkleri tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak siirdiiriilmektedir. Her
sene periyodik olarak yapilan bu arastirmalar kapsaminda 2016 yili icin istanbul ilinde 8
Nisan — 6 Mayis 2016 tarihleri arasinda saha calismasi gerceklestirilmistir. Akabinde isglici
piyasasinin arz ve talep boyutunu ele alan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu hazirlanmistir.

Bu rapor iki b6lim olarak ele alinmistir.

Birinci bolimde, ilin isglici piyasasini etkileyen temel unsurlardan isglici
gostergelerinin yaninda iSKUR verileri ile birlikte il isglicii piyasasinin genel gériiniimii analiz
edilmistir.

ikinci bélimde, isgiicii Arastirmasi sonuglari analiz edilerek istanbul ilinin isgiici
piyasasinin talep yapisi ortaya konulmaktadir. isgiici Piyasasi Arastirmasinin amaci
isverenlerin mevcut istihdam ve acik islerini tespit etmek, isglici piyasasinda mevcut ve
gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki degisim ve gelisimleri
izlemektir.



BiRINCi BOLUM
ISGUCU PiYASASININ GENEL GORUNUMU

isglici arzi ve talebinin karsilasarak isgiiciiniin fiyati olan lcret diizeyinin ve calisma
kosullarinin belirlendigi piyasalara isglicii piyasasi denmektedir. isgiiciinii arz edenler ile isgiiciini
talep edenlerin bulustugu ortam olan isglicl piyasalarinin etkin isleyisi icin arz ve talep yoninin
nitelik ve nicelik anlaminda analizlerinin yapilmasini gerekli kilmaktadir. Ancak isglicli piyasasi ¢ok
fazla degiskeni bulunan bir ortam oldugundan analizleri de zorlasmaktadir. Gerek demografik yapi

gerekse sosyal ve ekonomik sartlar isglicli piyasasini etkilemektedir.

isglicii piyasasinda aktif bir sekilde bulunan isgiicii kavrami, istihdam edilenler ve issizlerden;
isglicli talebi ise isgliclinii istihdam etmek isteyen isverenlerden olusmaktadir. Bu béliimde isglicinin
arz tarafina iliskin verilere yer verilecek olup isglcinin arz tarafini etkileyen tim degiskenlerin
bilgisine il bazinda ulasilamamaktadir. Tirkiye istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (iBBS)
cercevesinde 26 bolgeden olusmaktadir. iBBS siniflandirmasinda istanbul TR10 olarak 81 il arasinda
tek basina siniflandinlmistir. isgiicii arzina iliskin verileri tireten TUIK, bélgesel veri setleri yaninda il
bazinda temel isgiici gostergelerini yayinlamaktadir. Bu béliimde istanbul ilinin isgiici piyasasi

hakkinda bilgi sahibi olunabilecek temel veriler ile ISKUR verilerine yer verilecektir.

Tablo 1: il Diizeyinde Temel isgiicii Gostergeleri (2008-2015)

Yillar/Géstergeler isgliciine Katilma Orani istihdam Orani issizlik Orani

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Kaynak: TUIK

Tablo 1’de istanbul ili igin TUIK’in yayimlamis oldugu temel isgiicii gdstergelerinden isgiiciine

katilma orani, istihdam ve issizlik oranlarina yer verilmistir. isgliciine katilma oran, istihdam edilenler



ve issizlerden olusan isglciniin calisma cagindaki nifusa oranlanmasiyla elde edilmektedir. Bir
Ulkede isglicline katilma oraninin ylkselmesi, ¢alisma g¢agindaki niifus icerisindeki daha ¢ok kisinin
isglici piyasasinda bulunmasi ve atil durumda olan isglicliniin istihdam olma sansinin artmasi
anlamina gelmektedir. istihdam orani ise istihdam edilenlerin calisma cagindaki niifusa; issizlik orani
da issizlerin isgliciine oranlanmasi suretiyle hesaplanmaktadir. Yalniz isgliciine katilma orani, istihdam
orani ve issizlik oranlari tek basina bir anlam ifade etmemekte, tim bu oranlar egitim durumu,
cinsiyet, medeni hal, sahip olunan beceriler, sektériin durumu gibi faktorlerle beraber analize dahil

edilmelidir.

Sekil 1: il Diizeyinde Temel isgiicii Gostergeleri (2008-2015)
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Kaynak: TUIK

il diizeyinde temel isgiicii gdstergelerinde 2008 vyili ile 2015 vyillarina ait verileri
bulunmaktadir. istanbul ili igin Sekil 1’deki egilimler incelenecek olursa; 2008 kiiresel krizinden sonra
issizlik oranlarindaki artis ve istihdam oranlarinda azalis gériilmektedir. isgiiciine katilma oraninda ise
2009 yilinda 2008 yilina gére 0,2 puanhk bir artis gerceklesirken istihdam oraninda 2,5 puanlik bir

azahs gorilmektedir.

istanbul’ un issizlik oranlarinin yillara gére dagilimina bakildiginda 2008 yilinda %11,2 olan
issizlik orani kiiresel krizin esas etkisini géstermesiyle 2009 yilinda %16,8 oranina yiikselmistir. issizlik
oranindaki bu artisa neden olan kiiresel krizin etkilerini azaltmak adina yiritilen aktif istihdam
politikalari etkisini gdstermis ve issizlik 2010 yilinda %14,3 oranina, 2011 yilinda yiizde 11,8 ve 2013
yilinda ylizde 11,2 oranina gerilemistir. 2014 yilinda artarak ytzde 11,9 ve 2015 yilinda 12,9 olarak

gerceklesmistir.



istanbul ilinde son 5 yila bakildiginda kiiresel krize ragmen istihdam oraninda siirekli artis
gorilmektedir. 2015 yilinda Tirkiye’de istihdam orani ise ylzde 46,0 olarak gergeklesmis olup,

istanbul ili 1,4 puanlik bir farkla bu oranin tstiinde bulunmaktadir.

istihdam ve isgiiciine katilma oranlari Tiirkiye ortalamasina goére yiiksek, issizlik orani ise
Tirkiye ortalamasinin ¢ok Ustiindedir. Bunun sebebi istanbul isgiicii piyasasinda “Tarim” sektorii

payinin binde 7 olmasidir. Tirkiye tarim disi issizlik oranlari istanbul issizlik oranlarina yakindir.

ISKUR GOSTERGELERI

ISKUR gostergeleri Kurumun idari kayitlarindan olusmakta olup iSKUR’un hedef kitlelerine
sunmus oldugu hizmetlerinin verilerinden hareketle istatistik alt yapisinda derledigi rakamlari
icermektedir. Kurumun hizmetlerinden yararlanmak icin Kuruma kayit yaptiran kisilerin yas, cinsiyet,
sosyal durum, egitim durumu, sektér ve meslek bilgisi baglaminda olduk¢a detayli bilgisine

ulasilabilmektedir.

Kayith Issiz

Kayith issizler, issiz olup iSKUR’a is aramak igin basvuruda bulunan kisileri kapsamaktadir. Bir
kisi Kuruma kayit olduktan sonra 12 ay boyunca herhangi bir islemde bulunmazsa kayitlarda aktif
durumdan pasif duruma gecmektedir. Daha 6nce 18 ay olarak belirlenen aktif kayitta kalma siresi
2016 yili Ocak ayi ile birlikte 12 aya diistriilmustir. Sekil 2’de yillar itibariyle istanbul ili icin ISKUR’a

kayitl igsizlerin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.



Sekil 2: Yillar itibariyle Cinsiyete Gore Kayith issiz Sayisi (2010-2015)
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Kaynak: iSKUR

2010 yilinda istanbul ilinde ISKUR’a kayith issiz 219 bin 261 kisinin 152 bin 160’1 erkeklerden,
geri kalan 67 bin 101 kisisi ise kadinlardan olusmaktadir. 2015 yilinda ise toplam 309 bin 803 kisi issiz
olarak kayitlarda yerini almistir. Yillar itibariyle toplam kayith issiz sayisinda artis egilimi dikkati
cekmektedir. 2015 yilindaki distsiin nedeni ise 2015 yili icinde kayith issiz sorgulamalarinda SGK
kayitlarinin da baz alinmasi yéntemine gecilmesidir. Bu gelismenin, ISKUR olarak issizlere daha dogru

ve etkin politika Giretmek noktasinda faydali olacagi distintilmektedir.

Yillar itibariyle kadin ve erkek dagilimlari incelendiginde dikkati ceken nokta kadinlarin kayith
issiz olarak ISKUR kayitlarindaki énemli artisidir. 2010 yilinda 67 bin 101 kadin kayitlarda issiz olarak
yer almisken bu say1 2015 yilinda ylzde 112,4 oraninda artisla 142 bin 518’e yikselmistir. Bu noktada
yukarida da bahsedilen SGK sorgulamalarindan sonra kayith issiz sayisinda kadinlarin erkeklere
nazaran daha fazla yer almasi ilk basta olumsuz gibi gériinse de aslinda daha fazla kadinin yillar icinde
isglicii piyasasina katilmasi ve emegini sunmak istemesi istanbul isgiicii piyasasi agisindan énemli bir

husustur.



Tablo 2: Mesleklere Gore Kayitli issiz Sayisi (2015)

Meslekler Kayitli issiz

Beden iscisi (Genel) 24.936
Satis Danismani 11.342
Blro Memuru (Genel) 11.070
Temizlik Gorevlisi 10.087
On Muhasebeci 7.584
Makineci (Dikis) 7.433
Sekreter 6.634
CGayci 6.317
Muhasebeci 6.212
Sofor-Yiik Tasima 4.740
Diger Meslekler 213.448
opla 09.80

Kaynak: iISKUR

Tablo 2’de istanbul ilinde mesleklere gére kayith issiz sayilari mevcuttur. En fazla kayith issizin
oldugu ilk 10 meslek icerisinde ilk sirada Beden iscisi (Genel) meslegi yer almakta olup bu meslekte
istanbul ilinde Kuruma kayith 24 bin 936 issiz bulunmaktadir. Bu meslegi Satis Danismani ve Biiro
Memuru (Genel) gibi meslekler takip etmistir. Bu meslekleri de daha sonra Temizlik Gérevlisi, On

Muhasebeci, Makineci (Dikis), Sekreter, Cayci, Muhasebeci ve Sofor-Yik Tasima meslekleri izlemistir.

Acik isler

Acik is; en basit tanimlama ile Kuruma isverenler tarafindan verilen isgiict talebidir. Agik is
sayisinin artmasi kendisini ise yerlestirmede gdstermekte ve isverenlerin iSKUR ile ¢alisma isteklerinin

arttigl yoninde izlenim vermektedir.

Sekil 3: Yillara Gore Agik is Sayilari (2010-2015)
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Sekil 3'te gorilecegi lGzere 2010 yilinda 118 bin 686 kisilik isglict talebi alinmisken bu sayi
2015 yilina gelindiginde 509 bin 939 kisiye yiikselmistir. Bu yiikselis egiliminin arkasinda ISKUR’un
isverenler nezdinde taninirhginin ve ISKUR hizmetlerinin gesitlenmesi ile isverenlerin iSKUR ile olan

calisma isteklerinin artisi yer almaktadir.

Tablo 3: Mesleklere Gore Agik is Sayilar (2015)

Meslekler Acik is

Beden iscisi (Genel) 137.575
Temizlik Gorevlisi 33.166
Satis Danismani 27.223
Glvenlik Gorevlisi 22.082
Blro Memuru (Genel) 19.509
Gagri Merkezi Musteri Temsilcisi 18.075
Reyon Gorevlisi 15.040
Kasiyer 10.069
Garson (Servis Elemani) 9.978

Beden iscisi (insaat) 9.374

Diger Meslekler 207.848

Toplam 509.939

Kaynak: iISKUR

istanbul ilinde 2015 yilinda 509 bin 939 kisilik acik is, isverenler tarafindan iISKUR’a iletilmistir.
Bu sayinin icinde, kayith issizlerde oldugu gibi ilk sirada Beden iscisi (Genel) meslegi yer almistir.
Beden iscisi (Genel) mesleginden sonra en fazla acik is, Temizlik Gorevlisi ve Satis Danismani
mesleklerinde gorilmektedir. Daha sonra bu meslekleri Givenlik Gorevlisi, Biro Memuru (Genel),
Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi, Reyon Gérevlisi, Kasiyer, Garson (Servis Elemani) ve Beden iscisi
(insaat) meslekleri takip etmektedir. Acik islerdeki meslekler degerlendirildiginde hizmet sektérii
alaninda calisan meslekler oldugu goériilmistir. istanbul’ da istihdamin yiizde 63’iiniin hizmetler
sektérinin yogun olmasindan kaynakli olarak talep edilen mesleklerin buna goére sekillendigi

soylemek mimkinddr.

ise Yerlestirmeler

ise yerlestirme sayilarinin artisi icin isverenlerden alinan agik islerin artisinin énemli oldugu
bilinmektedir. istanbul ilinde de acik is sayilarinin artisi ile beraber ise yerlestirme rakamlarinda da

artis egilimi géze carpmaktadir.



Sekil 4: Yillar itibari ile Cinsiyete Gore ise Yerlestirme Sayisi (2010-2015)
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Kaynak: ISKUR

Acik islerin yillar itibariye sayisal artisina bakacak olursak, ISKUR son yillardaki degisime ve
gelisime ayak uydurmasi, isverenlere daha iyi hizmet sunma calismalari, isyeri ziyaretleriyle
isverenlere daha fazla hizmet ve kaliteli gétlirmesi ve 6zel sektérde eleman ihtiyacini karsilama cabasi
bu artista 6nemli etken olmustur. Agik islerdeki artis orani ise yerlestirmede de etkisini gostermis ve

ise yerlestirme sayilarinda da artis olmustur.

2010 yilindaki ise yerlestirme sayisi 44 bin 646 olan istanbul ilinde ise yerlestirilenlerin 32 bin
201’i erkeklerden, geri kalan 12 bin 445 kisi ise kadinlardan olusmaktadir. Yillara gore ise
yerlestirmelere bakildiginda 2010 yilindan itibaren siirekli artis gérilmektedir. 2010 yilindan 2015
yilina ise yerlestirme sayisi yaklasik 4 kat artarak, 2015 yilinda istanbul ilinde 173 bin 373 kisinin
ISKUR tarafindan ise yerlestirildigi gériilmektedir. Bu sayinin yiizde 68,3’iinii erkekler, yiizde 31,7’sini

ise kadinlar olusturmaktadir.

ise yerlestirme rakamlarindaki belirgin artisin arkasinda; aktif isgilicii programlari ve iISKUR un
isglicii piyasasinda aktif bir sekilde rol istlenmesi yatmaktadir. Bunlarin neticesinde iSKUR’un tercih

edilirligi; hem kayith issiz gostergelerine hem de ise yerlestirme sayilarina yansimistir.



Tablo 4: Mesleklere Gore ise Yerlestirme Sayilari (2015)

Meslekler | ise Yerlestirme
Beden iscisi (Genel) 47.500
Temizlik Gorevlisi 15.536
Satis Danismani 12.768
Guvenlik Gorevlisi 8.553
Bliro Memuru (Genel) 7.342
Beden iscisi (insaat) 7.201
Reyon Gorevlisi 6.974
Beden iscisi (Temizlik) 6.729
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 4.353
Kasiyer 3.689
Diger Meslekler 52.728

Toplam | 173.373

Kaynak: iISKUR

istanbul ilinde hem kayitl issiz hem de alinan acik islerde meslek bilgisine bakildiginda ilk
sirada Beden iscisi (Genel) meslegi éne ¢ikmistir. istanbul ili icin Beden iscisi (Genel) mesleginde; en
fazla kayitl issiz olmasi ve en fazla agik isin isverenler tarafindan verilmesi dogal olarak kendisini ise
yerlestirmede gostermis olup 173 bin 373 ise yerlestirmenin 47 bin 500U bu meslekte
gerceklesmistir. Bu meslegi Temizlik Gorevlisi, Satis Danismani, Givenlik Gorevlisi, Biro Memuru
(Genel), Beden iscisi (insaat), Reyon Gérevlisi, Beden iscisi (Temizlik), Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi

ve Kasiyer meslekleri takip etmektedir.

Mesleki Egitim Faaliyetleri

ISKUR, aktif isgiicii piyasasi programlari araciligiyla isgiicii piyasasinda becerileri eskimis ya da
hicbir niteligi olmayan isgiliciine beceri kazandirarak daha kolay is bulmasina imkan vermekte ve

issizlikten istihdama gecisi kolaylastirmaya calismaktadir.

Aktif isglicli piyasasl programlari icerisinde bulunan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim
programlari ve girisimcilik egitim programlari ile isglicline nitelik kazandirmaktadir. Toplum yararina
programlar ise issizligin yogun oldugu yerlerde ve dénemlerde isglicinin, isglici piyasasindan uzak

kalmasini 6nlemede énemli bir aragtir.

Tablo 5te ISKUR’un aktif isgiicii piyasasi programlari kapsaminda istanbul ilinde

gerceklestirdigi faaliyetlerin verileri yer almaktadir.



Tablo 5: Kurs ve Kursiyer Gostergeleri (2010-2015)

Toplum
Aktif isgiicii Programlari Yararina
Programlar
villa . N . P P
illar I\{I'fastlekl I\{I'fastlekl G:I:I?In]cﬂlk G:rl?ln:\Clllk Toplam | Toplam TYP
Egitim | Egitim Egitimi Egitimi .
. Program | Katilimci Kursiyer Katilimci
Kurs Kursiyer Program Katihmci Savisi Savisi
Sayisi Sayisi LEVH Sayisi v v
2015 592 11.319 5.963 17.189 382 9.409 6.937 | 37.917 | 156 6.982
2014 507 10.005 1.462 3.829 259 5.987 2.228 | 19.821 | 111 2.456
2013 574 11.761 1.222 3.818 129 3.175 1.925 18.754 58 1.757
2012 1.304 26.095 715 2.453 222 5.441 2.241 33.989 | 105 4.642
2011 879 15.061 539 1.615 141 3.350 1.559 | 20.026 82 2.538
2010 1.148 21.221 175 528 64 1.514 1.387 23.263 72 5.792

Kaynak: iSKUR

2015 yilinda aktif isglici piyasasi programi kapsaminda toplam 6 bin 937 kurs dizenlenmis
olup bu kurslardan 37 bin 917 kisi faydalanmistir. Bu sayilarda 2010 yilina goére énemli olglide artis
meydana gelmistir. 2010 yilinda bin 387 kurs dizenlenirken 2015 yilinda bu sayinin 6 bin 937’lere
¢tkmasi ve ayni zamanda 2010 yilindaki kursiyer sayisi 23 bin 263 iken 2015 yilinda 37 bin 915 Kkisi
olmasi iISKUR’un kurslarinin daha cok kisiye beceri kazandirdigini ve isgiicii piyasasinda etkinligini

arttirdigini géstermektedir.

Bu siiregte ozellikle isbasi egitim programlarinda 6énemli bir artis yasanmistir. Isverenler
tarafindan oldukga ragbet gosterilen isbasi egitim programlari, katihmcilar agisindan da pratik egitim
almalari ve isyerinde tecriibe kazanarak sonrasinda daha kolay is bulmalari agisindan 6nemli bir aktif
isglicii programi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2010 yilinda 175 programin acildigi ve bu
programlardan 528 katilimcinin faydalandigi gérilmekteyken, 2015 yilinda 5 bin 963 program acilmis

ve 17 bin 189 kisi isbasi egitim programlarindan katilimci olarak yararlanmistir.

Mesleki egitim kurslarindan ise 2015 yilinda 592 kurs diizenlenmis olup bu kurslardan 11 bin

319 kisi faydalanmustir.

Diger bir aktif isglicli hizmeti olan girisimcilik egitim programi kapsaminda 2010 yilinda 64
program dizenlenmisken bu sayl 2015 yilinda 382’e yikselmis ve katilimci sayilari da bin 514’ten 9
bin 409’a vyikselmistir. Girisimcilik egitim programlar vasitasiyla ISKUR, kendi isini kurmak

isteyenlerin de yaninda olarak girisimcilik konusunda destek saglamaktadir.

Toplum yararina programlar dahilinde ise 2015 yilinda 156 program diizenlenmis olup bu

programlardan 6 bin 982 kisi faydalanmistir.
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Issizlik Odenegi

issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklari gelir kayiplarini
kismen de olsa karsilayabilmek icin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren sigorta koludur. istanbul
ilinde 2015 yilinda toplam 298 bin 52 kisi issizlik 6denegine basvurmus, bu kisilerden 171 bin 877’si
issizlik 6denegi almaya hak kazanmistir. issizlik 6denegine basvuru ve hak eden sayisi yillar itibari ile

artmistir.

Tablo 6: Yillar itibariyle issizlik Odenegi Basvuru ve Hak Eden Sayisi (2010-2015)

issizlik Odenegi issizlik Odenegi

Yillar

Basvuru Sayisi Hak eden Sayisi

298.052 171.877
246.562 142.104
210.790 123.026
183.893 108.301
143.604 100.232
134.362 101.025

Kaynak: iSKUR

Tablo 7’de ise issizlik ddenegini hak edenlerin meslek bilgileri yer almaktadir. issizlik

ddenegini hak edenler icerisinde ilk sirada Beden Iscisi (Genel) meslegindekiler bulunmaktadir.

Tablo 7: Mesleklere Gére issizlik Odenegini Hak Eden Sayilari (2015)

issizlik Odenegi

Meslekler

Hak Edenler
Beden iscisi (Genel) 8.907
Makineci (Dikis) 6.067
Satis Danismani 5.541
Muhasebeci 4.804
On Muhasebeci 3.909
Temizlik Gorevlisi 3.694
Bliro Memuru (Genel) 3.438
Sofdr-Yik Tagima 3.314
Sekreter 2.780
Gaycl 2.588
Diger Meslekler 126.835

Toplam 171.877

Kaynak: iSKUR

istanbul ili isgiici piyasasi icinde Beden iscisi (Genel) meslegi 6n planda oldugu 6nceki

tablolarda gorilmekteydi. Zira alinan agik islerde ve ise yerlestirmelerde bu meslek ilk sirada yer
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almusti. issizlik 6denegini hak edenler icinde de bu meslegin &n planda oldugu goriilmektedir. Beden
iscisi (Genel) mesleginde 8 bin 907 kisinin issizlik 6denegi almaya hak kazandigi gorilmektedir. Bu
meslegi Makineci (Dikis), Satis Danismani, Muhasebeci, On Muhasebeci, Temizlik Gorevlisi, Biiro
Memuru (Genel), Sofor-Yik Tasima, Sekreter ve Cayci meslekleri takip etmistir. Tablo 7’den
anlasilacagi lizere birkag meslek haricinde daha gok nitelik gerektirmeyen mesleklerde issizlik 6denegi
alma durumu mevcuttur. Bu durum da meslek sahibi olan kisilerin daha az is kaybina ugradiklari

anlamina gelmektedir.
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IKINCi BOLUM

ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUCLARI

isglicii piyasasinda arz ve talep dengesinin kurulmasi yolu ile daha etkin isleyisi saglamak
adina isglici piyasasindaki gelismeleri takip etmek 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. isgiicii
piyasasinda isglicl arzi ve talebinin niteliklerini ortaya ¢ikarmak ise s6z konusu etkin isleyisin 6n sarti
olarak kabul edilmektedir. isgiicii arzinda gériilen fazlaliklara ragmen hala belirli alanlarda isgiicii
sikintisi gekilmekte, nitelik uyumsuzlugu sonucu issizlik azalis egilimine girememektedir. Bu sorun da

gelismis tlkelerin dahi isglicli piyasasinda en ¢ok sikinti cektigi konularin basinda gelmektedir.

isglici piyasasinda eslestirme hizmetlerinde yasanan bu tiir sikintilari bertaraf edebilmek igin
isgliciinlin istihdam edilebilirligini arttirmak odak nokta olarak ortaya ¢ikmasina ragmen ilk 6nce
isglicti piyasasinin gercek ihtiyacglarini tespit etmek dnemlidir. Bunun sebebi isglici piyasasinin ihtiyaci
olmamasina ragmen s6z konusu alanda isglici yetistirilmesi gibi etkin olmayan faaliyetlerde
bulunmanin yarattigi etkinlik problemi olarak séylenebilir. Belirli bir alanda isgiict ihtiyaci var mi?
ihtiyag varsa kag kisilik agik is mevcut? Hangi beceriler aranmakta? Bir meslegin temininde giicliik
cekiliyorsa bunun sebebi ise basvuru yapilmamasi mi, gerekli nitelige sahip olunamadigindan miya da
lcret ve calisma kosullari begenilmedigi icin mi? Bu sorularin cevaplarina ulasmak, etkin bir
eslestirme hizmeti igin zaruri gérinmektedir. Bu sebeple isglici piyasasinin talep boyutunun ele
alinip, Kurum politikalarina yén vermesi icin cok ciddi calismalar yapilmaktadir. isgiicii piyasasinin arz
yonini ele alan ve istatistiklerini yayimlayan Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), bu calismalarini siirekli
Hanehalki isglicii Anketleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Talep tarafina iligkin ise ISKUR’un isgiicii
Piyasas! Arastirmalari bu alandaki boslugu kapatmaya yoneliktir. Bu baglamda isglici piyasasinin
seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri aciga ¢ikarmak amaciyla isgiicii Piyasasi Arastirmasi

yapilmaktadir.

4904 sayil Kanunda Tirkiye is Kurumuna verilen gorevlere istinaden isgiicii piyasasi
ihtiyaclarinin tespit edilmesi amaciyla Tirkiye is Kurumunca 2007 yilindan beri isgiicii Piyasasi
Arastirmalari (iPA) periyodik olarak siirdiiriilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007’den beri
devam ettirilen arastirmalar 2009 yilindan itibaren yilda iki defa yapilmaya baslanmistir. isgiicii

piyasasi arastirmalari 2011 yil ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle devam etmektedir.

Bu calismalarin temel amaglari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglci

piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki degisim ve

13



gelismeleri izlemek, isglicti piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar izerinden aktif
istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu galismanin énemli amaglarindan
biride ISKUR disinda da diger kurum ve kuruluslarin isgiicii talebi hakkinda bilgi ihtiyacini

karsilamaktir.

Tirkiye is Kurumu, 2016 Yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 8 Nisan — 6 Mayis 2016
tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 88 bin 966 isyeri ziyaret edilerek yize gériisme yontemiyle veri
derlenmistir. TUIK isyeri Kayitlar Sistemi altlik kullanilarak Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin
istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim, Kamu Yénetimi ve Savunma; Zorunlu
Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri ile Uluslararasi Orgiitler ve
Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektorde yer alan ve 20 ve daha fazla calisani olan
isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde (Ankara, istanbul, izmir, Bursa) érneklem ydntemiyle
calisilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi calisani olan isyerlerinde ise Tirkiye geneli sonuc¢ alabilmek icin

orneklem yéntemiyle sahaya ¢ikilmistir. Bu tabakalarda il diizeyinde bir sonug elde edilmemistir.

isyerleriyle, Kurum personeli tarafindan yiiz yiize goriisme yoéntemiyle gerceklestirilen “il

isglici Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” kapsaminda,

e Temel isyeri bilgileri

e Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

e Acikis (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri diizeyleri, Arama Kanali, Cinsiyet, Arama Siresi)
e Temininde gli¢lik cekilen meslekler (Meslek, Giicliik Cekme Nedeni)

e 30 Nisan 2017 tarihleri itibariyle artis/azalis olacagi dusunulen mesleklere iliskin sorular

sorulmustur.
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ISYERLERI VE MEVCUT ISTIHDAM

isyerleri ve Mevcut istihdam bdélimiinde istanbul ilinde gerceklestirilen isgiicii piyasasi
arastirmasi kapsaminda bulunan isyerleri ile isyerlerinde calisanlar tizerinde durulmaya calisilacaktir.
isyerlerinin kurulus yili, ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu ve hangi tiir hizmetlerden
yararlandigl, isyerlerinin vardiyali calisma yapma durumlari, ihracat yapip yapmama durumlari ile
part-time calisaninin bulunup bulunmadigl durumlarina iliskin toplanan bilgilere yer verilecektir.
Calisma kapsaminda istanbul ilinde 33.615 isyeri icin veri derlenmistir. Bu isyerlerinde 2 milyon 157

bin 944 c¢alisan tespit edilmistir.

Isyeri Verileri

istanbul ilinde 20 ve daha fazla calisani olan isyerleri icin veri tretilmistir. Tablo 8'de istanbul

ilinde arastirma kapsaminda olan isyerlerinin sektorel dagihmi incelenecektir.

Tablo 8: Sektorlere Gore isyeri Sayilari

Sektorler Isyeri
Sayisi
imalat 11.471
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi 6.652
insaat 4.378
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2.043
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1.767
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1.683
Ulastirma ve Depolama 1.671
Bilgi ve iletisim 823
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 765
Egitim 626
Diger Hizmet Faaliyetleri 454
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 386
Gayrimenkul Faaliyetleri 311
Kaltar, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 205
Madencilik ve Tas Ocakgiligl 139
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 124
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 117

Toplam 33.615

Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde imalat sektdriiniin &nemi, isgiicii Piyasasi Arastirmalarinda da ortaya ¢ikmustir.
istanbul ilindeki calisma kapsamina giren isyerlerinin yiizde 34,1’i imalat sektériinde yer almaktadir.

Arz verileri incelenirken kayitl issiz, acik is ve ise yerlestirme verilerinde imalat sektériiniin istanbul
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icin 6nemi ortaya cikmisti. Diger bir ifadeyle imalat sektdrii istanbul ili icin 6nde gelen bir sektér
durumundadir. Tirkiye geneli ile kiyaslama yapilacak olursa; Tirkiye genelinde 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri icerisinde imalat sektdriinde bulunan isyerlerinin agirhig yizde 30,7’dir. Bu
durumda istanbul ilinde imalat sektériinde bulunan isyerlerinin toplam isyerleri icindeki agirhg
Turkiye ortalamasinin lzerinde bulunmaktadir. imalat sektériinden sonra en fazla isyeri Toptan ve
Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi sektériinde faaliyet
gostermektedir. Arastirma kapsaminda il genelinde yer alan isyerlerinin yizde 19,8’i bu sektorde
bulunmaktadir. Ayrica ylizde 17,1 olan Tirkiye ortalamasinin Gzerinde bir oran olarak gerceklesmistir.
istanbul ilinde 20 ve daha fazla kisi istihdam eden her 2 isyerinden bir tanesi imalat veya Toptan ve
Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi sektoriinde faaliyet

gostermektedir.

En az isyeri ise Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektdriinde
bulunmaktadir. Daha sonra ise Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri
sektérii yer almaktadir. Ancak bu tablo okunurken istanbul ili diizeyinde 20 ve daha fazla istihdami
olan isyerleri arastirma kapsamina dahil oldugu géz 6nilinde bulundurulmahdir. Ayrica bu arastirma
isyeri bazl bir arastirma olup mutlaka istihdami 20’den az olan bir Finans ve Sigorta Faaliyetleri

sektoériinde bulunan banka subesi mevcut olacagindan verilerin diisiik olmasi dogaldir.

Sekil 5: isyerlerinin Yasa Gore Dagilimi

Q
<

17,8%

m0-4 m59 m10-14 m15-19 m20-24 m25+

Kaynak: IPA 2016

Sekil 5’te gorildugi lizere istanbul ilinde arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin yiizde
23,9'u 5-9 yas arasindaki isyerlerinden olusmaktadir. 10-14 yas arasinda olan isyerlerinin agirhg ise
ylizde 17,8’dir. isyerlerinin yarisindan fazlasi 0-14 yas araligindadir. Yaklasik her 3 isyerinden biri ise

20 ve daha fazla yildir faaliyet gbstermektedir.
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Sekil 6: Part-Time Calisani Olan isyerlerinin Sektérel Dagilimi
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Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektdriinde yer alan isyerlerinin
yizde 52,9'unda part-time calisan bulunmaktadir. istanbul ili genelinde bu oran yiizde 14,2 olarak
gerceklesmistir. insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektérii Tiirkiye genelinde de bu konuda
dne cikmis ve yiizde 38,2 ile birinci sirada yer almistir. istanbul ilinde ikinci sirada Kltiir, Sanat
Eglence, Dinlence ve Spor sektorl yer almistir. Bu sektorde isyerlerinin ylizde 34,4’liinde part-time
calisani bulunmaktadir. Ugiincii ve dérdiincii sirada ise yiizde 33 ile Egitim sektérii ve yiizde 30,2 idari
ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektori yer almistir. Bu sektoérlerde bulunan isyerlerinde part-time
calisan olmasinin sebebi bu alanlarin part-time ¢alismaya uygun olmasidir. Zira insaat gibi sektorlerde
isglicli part-time calisma yapma egiliminde daha az bulunmaktadir. Ozellikle ¢alisma sartlari ve icret

diizeyi, part-time ¢alisma yoniinde isgliciinii sevk etmemektedir.

Part-time c¢alismalar, esnek bir ¢alisma sekli olup isglici piyasasinda kadinlar tarafindan
oldukga talep edilmektedir. Gerek ailevi ylkimlilikler gerekse isglicli piyasasinda isverenlerin kadin
emeginden sirekli olarak faydalanabilme yoniindeki olumsuz algisi kadinlari, part-time seklinde
istihdam bicimlerine yonlendirmektedir. Sekil 7’de part-time c¢alisma yapilan ve yapilmayan

isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin oranlari bulunmaktadir.
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Sekil 7: Part-Time Galisani Olan isyerlerinde Kadin istihdami

Genel Toplam

Part-Time

Part-Time Olmayan

20,0%

30,0%
40,0%

B Tirkiye ®IiSTANBUL

Kaynak: iPA 2016

Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinde c¢alisanlarin yizde 26,6’sini  kadinlar
olusturmaktayken istanbul ilinde bu oran yiizde 31,4 olarak gerceklesmistir. Part-time calisma yapma
durumlarina gére istanbul ili verileri incelendiginde ise bu esnek ¢alisma seklini kullanan isyerlerinde
cahisanlarin icinde kadinlarin orani yiizde 37,3 iken bu ¢alisma seklini kullanmayan isyerlerindeki kadin
¢ahsanlarin orani ylizde 28,4 olarak tespit edilmistir. Tlrkiye geneli verileri incelendiginde part-time
¢alisma yapan isyerlerinde kadin galisanlarin orani yizde 34,1 iken bu oran part-time c¢alisma
yapmayan isyerlerinde yiizde 24,3’te kalmistir. istanbul ilinde Tirkiye’de oldugu gibi part-time

calisma kadin istihdamini olumlu etkilemistir.
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Sekil 8: Vardiyali Calisma Yapan isyerlerinin Sektorlere Gore Dagilhimi
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Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde isyerlerinin yiizde 21,4’iinde vardiyali ¢alisma mevcut olup bu oran 20+
istihdamli isyerleri icin Tirkiye genelinde yiizde 51,5’tir. istanbul ilinde en fazla vardiyali ¢calisma
yapan isyeri Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektériinde gérinmektedir. Egitim sektori ise
en az vardiyali calisma yapilan sektor olmustur. Egitim sektdriinde bu oranin diisiik olmasinin nedeni

isgliciinden giin icinde belirli saatlerde verim alinabilmesi olarak soylenebilir.

istanbul ili genelinde vardiyah ¢alisma yapma oraninin tstiinde olan sektorler; Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri, insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Gayrimenkul Faaliyetleri,
Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor, idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri, Su Temini; Kanalizasyon,
Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri, Madencilik ve Tas Ocakcihig, Elektrik, Gaz, Buhar ve

iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, imalat sektérleri olmustur.
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Sekil 9: Vardiyali Calisma Yapan isyerlerinde Kadin istihdami

26,6%
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Kaynak: IPA 2016

Vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerinde 6zellikle gece ¢alismalarinda erkekler daha yogun bir
sekilde gahstiriimaktadir. Kadin isgilerin gece vardiyasinda galisabilmesi mevzuat agisindan da 6zel
diizenlemelere tabidir. Yasal yukimlilikler ve ailevi sorumluluklar gibi sebeplerle vardiyali ¢alisma
yapilan isyerlerinde erkek isgliclinin daha fazla ¢alismasi beklendik bir durumdur. Gindiz
vardiyalarinda bu husus gecerli olmasa da genel olarak erkek isglici tercihinde bir egilim soz

konusudur.

Sekil 9’da s6z konusu egilim gbze garpmaktadir. Vardiyali ¢alisma yapilan ve yapilmayan
isyerlerinde oranlar ayni olup, c¢alisanlarin ylizde 31,4’G kadin, ylzde 68,6’sl ise erkeklerden

olusmaktadir.

Tirkiye ortalamasinda vardiyali ¢alisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadinlarin
¢alisma durumlarinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Vardiyali calisma yapilmayan isyerlerindeki
cahisanlarda kadinlarin orani, vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerine gére sadece 1,4 puan bir farkla

fazladir.
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Sekil 10: ihracat Yapan isyerlerinin Sektorlere Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2016

istanbul ilinde 17 sektérden 16 sektérde bulunan isyerleri ihracat yapmaktadir. imalat
sektoriinde bulunan isyerlerinin ylizde 59,5’i ihracat yapmakta, ikinci sirada ise ylizde 39,2 ile
Madencilik ve Tas Ocakciligi sektord, Gglincli sirada ylizde 37,8 ile Toptan ve Perakende Ticaret;
Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi sektorii bulunmaktadir. Bu g sektor ihracat
yapma orani anlaminda istanbul ili ortalamasina gore yiiksek bir seviyededir. Bu oranlar Tirkiye
ortalamasi ile de benzerlik gdstermektedir. Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 24,2’si
ihracat yapmakta ve istanbul ilinde oldugu gibi ilk iki sektdr olarak yiizde 55 ile imalat ve yiizde 30,1

ile de Madencilik ve Tas Ocakgiligl sektorleri 6n plana ¢ikmaktadir.

ihracat yapan sektorler incelenirken, daha dnce imalat sektériiniin istanbul ili icin séylenen,
dncii sektér olma hususu akillara gelmektedir. istanbul ilinde bulunan isgiicii icin imalat sektdriinde
istihdam edilme hususu 6nemli agirlik olusturmaktaydi. Bu sektordeki isverenler igin ise ihracat
yapma orani diger sektorlere nazaran yiliksek olmasi ihracata dayali olarak ekonomik faaliyet
icerisinde bulunmalarini géstermektedir. ihracat yapan isyerlerinde ise istihdam kapasitesinin ve

isglict verimliliginin yiksek olmasi beklenmektedir.
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Sekil 11: iISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlar
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Kaynak: IPA 2016

istanbul ilinde bulunan 20+ istihdaml isyerlerinin yizde 38,9’u iSKUR hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Tiirkiye genelinde ise ISKUR hizmetlerinden faydalanma orani yiizde 50,9 olarak

gerceklesmistir, bu oran istanbul ili igin Tirkiye ortalamasinin altinda bulunmaktadir.

ISKUR hizmetlerinden faydalanmis olan bu isyerleri ise en ¢ok ISKUR’dan eleman talebi
noktasinda hizmet almistir. Bu isyerlerinin yiizde 89,7’si ISKUR’dan eleman talebinde bulunmuslarken
ylizde 35,9’u mevzuat danismanligi alaninda ISKUR ile iletisime gecmislerdir. Ozellikle son

dénemlerde isverenlerin isbasi egitim programlarina olan ilgisi istanbul ilinde yiizde 22,5 oraninda

kendisini gostermistir.

Sekil 12: Sektorlere Gore iISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari
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Kaynak: iPA 2016
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Sekil 12’de ise ISKUR hizmetlerinden faydalanma oranlari sektérler bazinda gdsterilmistir.
istanbul ilinde yiizde 52,9 orani ile insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, ylizde 46,7 ile imalat,
ylizde 44,2 ile idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri ve yiizde 40 ile Egitim sektorleri istanbul ili
ortalamasi (izerinde gorilmektedir. En az oranda faydalanan sektorler ise Madencilik ve Tas
Ocakgihgl, Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi ile insaat sektdrlerindeki isyerleri

olmustur.

Tablo 9: Sektorlere Gore iSKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari

Sektorler

Calisanlara
Mevzuat
Danismanhigi

Madencilik ve Tas Ocakgilgl 0,00% | 85,71% | 4,76% | 0,00% | 0,00% | 33,33%
imalat 1,58% |93,31% (19,13% | 1,67% | 1,76% | 40,39%

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme
Uretimi ve Dagitimi

0,00% |91,30% (39,13%| 0,00% | 0,00% | 39,13%

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve

—— . ) 8,82% | 88,24% (23,53% | 2,94% | 2,94% | 44,12%
lyilestirme Faaliyetleri

insaat 0,69% |90,34% |12,41%| 0,69% | 0,00% | 35,17%
Toptan ve Perakende Ticaret 2,15% |90,13% |29,61% | 0,86% | 1,29% | 36,48%
Ulastirma ve Depolama 1,41% | 88,73% |14,08% | 1,41% | 1,41% | 26,76%
E::ﬁﬁg: ve Yiyecek Hizmeti 0,00% | 86,25% |28,75% | 0,00% | 0,00% | 26,25%
Bilgi ve iletisim 2,33% | 72,09% [32,56% | 0,00% | 0,00% | 25,58%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1,96% |82,35% |13,73%| 0,00% | 1,96% | 39,22%
Gayrimenkul Faaliyetleri 4,44% | 86,67% | 13,33% | 2,22% | 0,00% | 26,67%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1,82% | 74,55% | 34,55% | 3,64% | 1,82% | 34,55%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 0,93% | 90,65% |22,43% | 0,00% | 1,87% | 28,04%
Egitim 0,00% | 89,13% | 15,22% | 0,00% | 0,00% | 28,26%

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri | 0,00% | 87,50% |40,28% | 0,00% | 0,00% | 37,50%
Kaltar, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 0,00% | 85,71% |17,86% | 0,00% | 0,00% | 42,86%
Diger Hizmet Faaliyetleri 0,00% | 68,57% |37,14% | 2,86% | 2,86% | 25,71%

ISTANBUL | 89,71% | 22,51% | 1,17% | 1,26% | 35,88%
Kaynak: IPA 2016

Sektorlerin ISKUR’un hangi hizmetlerinden daha ¢ok yararlandigi sorusunun cevabi ise
yukaridaki tablo 9’da yer almaktadir. isbasi Egitim Programinin mevzuatinda yapilan degisiklik ile
birlikte gecen yila oranla isbasi Egitim Programinda kayda deger bir artis goriilmektedir. Mevzuat

danismanhginda da gecen yila oranla dnemli bir artis yasanmistir.
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Sektorlerin geneline bakildiginda tim sektérlerde Eleman Talebi iSKUR Hizmetlerinden

faydalanma oranlarinda 6n plana ¢itkmaktadir.

Sekil 13’te ise ISKUR hizmetlerinden faydalanan isyerlerinin vardiyali calisma, part-time
calisma ve ihracat yapma durumlari istanbul ili ve Tirkiye geneli karsilastirmasi yapilarak

incelenmistir.

Sekil 13: iSKUR Hizmetlerinden Yararlanan isyerlerinin Durumu

40,0% 34.39
35,0% 29,99 3
30,0%
25,0% 19,2
20,0% 14,4 14,
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

ISTANBUL Tirkiye is Yeri Durumu

® Vardiyali Calisma M Part-Time m ihracat

Kaynak: iPA 2016

Tiirkiye genelinde ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin yiizde 34,3’ vardiyali calisma
yapmaktadir. istanbul ilinde ise bu oran yiizde 29,9 olarak gerceklesmistir. Ancak istanbul ilindeki

arastirma kapsamina giren tiim isyerlerinin ytizde 21,4’u vardiyali calisma yapmaktadir.

Part-Time calismaya bakildiginda istanbul ilinde %19,2 orani ile Tiirkiye ortalamasi olan
14,4’Un Uzerinde goériilmektedir. istanbul’da arastirma kapsamina giren isyerlerinin yiizde 14,2’sinde

Part-Time ¢alisma yapilmaktadir.

istanbul ilinde ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerleri il geneline gére daha yiiksek oranda

vardiyali ¢calisma, part-time ve ihracat yapmaktadir.
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Mevcut istihdam

istanbul ilinde arastirma kapsamina dahil olan 20+ istihdamli isyerlerinde calisanlarin verileri

Mevcut istihdam bashgi altinda incelenecektir.

istanbul ilinde 20+ istihdamli isyerleri icin toplam c¢alisan sayisi 2 milyon 157 bin 944 olarak
tespit edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 1 milyon 481 bin 42 calisan erkeklerden, 676

bin 902 calisan ise kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 10: Sektorlere ve Cinsiyete Gore Galisan Sayisi

Sektorler Erkek Kadin Toplam
Madencilik ve Tas Ocakgihgl 4.012 668 4.680

imalat 460.383 181.767 | 642.150
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 6.749 1.604 8.353

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 11.646 718 12.364
insaat 134.067 18.800 | 152.868
Toptan ve Perakende Ticaret 285.358 | 131.216 | 416.574
Ulastirma ve Depolama 107.150 22.606 | 129.756
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 96.455 30.707 | 127.162
Bilgi ve iletisim 26.396 12.137 38.533
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 48.411 53.973 | 102.384
Gayrimenkul Faaliyetleri 9.693 4,118 13.811
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 68.127 42.525 110.652
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 145.916 79.260 | 225.176
Egitim 34.335 51.124 85.460
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 21.856 36.304 58.160
Kiltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 8.019 3.150 11.169
Diger Hizmet Faaliyetleri 12.468 6.225 18.693

Toplam | 1.481.042 | 676.902 2.157.944

Kaynak: IPA 2016

Sektorlere gére dagilimda ise; istanbul ilinde ¢alisanlarin 6nemli bir agirhgi imalat sektériinde
istihdam edilmektedir. imalat sektériiniin istanbul ili icin énemi bu verilerden de anlagilmaktadir.
Erkeklerde yiizde 31 oraninda, kadinlarda ise yiizde 27 oraninda imalat sektériinde istihdam edilme
durumu so6z konusudur. Erkek ve kadinlarda geriye kalan ylzde 69’luk ve ylizde 73’lik oranlarda diger
sektorlerde calisma durumu tespit edilmistir. Toplam calisan sayilari icinde ise imalat sektoriinde

¢alisma orani ylzde 29,8 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 10 incelendiginde Egitim, insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri ve Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektorlerinde kadin c¢alisan sayisinin erkek calisan sayisindan daha yiliksek oldugu

gorilmektedir.

Sekil 14: Sektorlere Gore Ortalama Calisan Sayilari

Madencilik ve tas ocakgiligi 33,7
insaat 34,9
Diger hizmet faaliyetleri 41,2
Gayrimenkul faaliyetleri 44,4
Bilgi ve iletisim 46,8
Kiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 54,5
imalat 56,0
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 62,3
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara... 62,6
ISTANBUL 64,2
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 65,8
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve... 71,4
insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 76,1
Ulastirma ve depolama 77,6
Su temini; kanalizasyon, atik ynetimi ve... 100,1
idari ve destek hizmet faaliyetleri 127,4
Egitim 136,4
Finans ve sigorta faaliyetleri 2654
0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0 300,0

Kaynak: IPA 2016

Yukaridaki sekil 14’te istanbul ilinde bulunan 20+ istihdamli isyerlerindeki ortalama calisan
sayilar gdsterilmistir. il geneline bakildiginda her isyerinde ortalama olarak 64,2 kisi istihdam
edilmektedir. Sektorler 6zelinde incelendiginde; ortalama ¢alisan sayisi en fazla Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektoriinde bulunmaktadir. Bu sektordeki isyerlerinde ortalama 265,4; ikinci sirada
bulunan Egitim sektériinde 136,4 kisi ve Ugiincii sirada bulunan idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
sektorinde 127,4 kisi istihdam edilmektedir. Calisan sayl ortalamasinin en az oldugu sektor

Madencilik ve Tas Ocakgilig sektdrii olarak goriilmektedir. istanbul’da bu sektérdeki calisan sayisinin
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az olmasinin nedeni Madencilik ve Tas Ocakciligl sektériinde faaliyet gosteren isyeri sayisinin az

olmasindan kaynaklanmaktadir.

il genelindeki calisan sayilar, sektérlerden sonra meslek grubu bazinda da tablo 11’deki

veriler Gzerinden degerlendirilebilir.

Tablo 11: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

Meslek Grubu Erkek Kadin Toplam
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 163.465 | 130.419 | 293.884
Hizmet ve Satis Elemanlari 232.139 | 109.340 | 341.480
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 180.904 77.839 | 258.743
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 3.701 84 3.785

Profesyonel Meslek Mensuplari 201.845 172.113 | 373.958
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 210.682 | 43.178 | 253.860
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Prof. Meslek Mensuplari 172.056 61.923 | 233.980
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 244,717 50.822 | 295.539
Yoneticiler 71.531 31.182 102.714

Toplam 1.481.042 | 676.902 |2.157.944
Kaynak: IPA 2016

Toplam calisanlarin icerisinde Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda calisanlar
onemli bir oranda bulunmaktadir. Toplam ¢alisanlarin yizde 17,3'l, erkek calisanlarin ylizde 13,6'sI
ve kadin calisanlarin yiizde 25,4’ii bu meslek grubunda bulunmaktadir. ikinci sirada ise Hizmet ve

Satis Elemanlari meslek grubu yer almakta ve ylizde 15,8 oraninda g¢alisani barindirmaktadir.

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda galisanlar incelendiginde ise;

ylzde 82,8 oraninda erkeklerin, ylizde 17,2 oraninda ise kadinlarin oldugu gortlmektedir.

Calisan sayisinin en az oldugu meslek grubu ise Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri
Calisanlari olmustur. istanbul ilinin sosyo-ekonomik yapisinda ve cografi konum itibariyle ormancilik

ya da tarimsal faaliyet anlaminda énemli bir agirlikta istihdam gergeklesmemistir.



Tablo 12: isyeri Yasina ve Cinsiyete Gére Calisan Sayisi

0-4 157.330 78.884 236.215
5-9 273.413 119.007 392.419
10-14 255.750 97.213 352.963
15-19 180.619 97.875 278.494
20-24 306.011 145.355 451.366
25+ 307.920 138.567 446.487

1.481.042

676.902

2.157.944

Kaynak: iPA 2016

Tablo 12’de ise calisanlarin istihdam edildigi isyerlerinin yas bilgileri bulunmaktadir. Toplam

calisan igerisinde kadinlarin orani yiizde 31,4 iken erkeklerin orani yiizde 68,6’dir. Isyeri yasina gore

bu oranlar fazla oynamamaktadir.

Erkek ve Kadin galisanlarin 20 ve Uzeri yasinda olan isyerlerinde

daha fazla oldugu gorilmektedir. Her 10 erkek ve kadin ¢alisandan 4’{ bu yas araligindaki isyerlerinde

¢ahsmaktadirlar. Kadin ¢alisanlarin orani erkeklere gére higbir yas araliginda daha fazla olmamakla

birlikte, ylizde 35,1 ile en yogun oldugu 15-19 yas araligindaki isyerlerindedir.

Tablo 13: En Fazla Calisani Olan Meslekler

Erkek

Givenlik Gorevlisi

Kadin

Diger Personel ve Meslek
Uzmanlari

Genel

Diger Personel ve Meslek
Uzmanlari

Temizlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Diger Personel ve Meslek
Uzmanlari

Makineci (Dikis)

Gulvenlik Gorevlisi

Satis Danigmani

Muhasebeci

Makineci (Dikis)

Reyon Gorevlisi

Bliro Memuru (Genel)

Satis Danismani

Sofor-Yik Tasima

Bankacilik ve Sigortacilik Meslek
Elemani

Reyon Gorevlisi

Makineci (Dikis)

Satis Danigmani

Bliro Memuru (Genel)

Beden iscisi (Genel)

Reyon Gorevlisi

Muhasebeci

Bliro Memuru (Genel)

Kasiyer

Beden iscisi (Genel)

Sofor (Yolcu Tasima)

Musteri Temsilcisi

Bankacilik ve Sigortacilik Meslek
Elemani

Kaynak: iPA 2016

Toplam galisanlar iginde en fazla istihdami barindiran mesleklere bakildiginda sirasiyla Diger

Personel ve Meslek Uzmanlari, Temizlik Gérevlisi, Glvenlik Gorevlisi meslekleri olarak goérilmektedir.

Cinsiyete gore calisan sayilarinda bu ilk (i¢ meslek icerisinde Erkek galisan sayilari icin siralamasi farkl

olsa da ayni meslekler goriilirken, Kadin galisanlarda Makineci (Dikis) meslegi liclincl sirada yer

almaktadir.
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ACIK ISLER

Acik isler; isglicli piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle agilacak olan mesleki egitim kurslari,
isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek anlaminda

alinacak kararlari etkileyen 6nemli verileri icermektedir.

Calisma kapsaminda isyerlerine ziyaret esnasinda acik islerinin bulunup bulunmadigl ve
isyerlerine acik is bulunan mesleklerin yaninda, bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup olmadigi, agik
is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranan beceriler, acik isleri hangi kanallar ile
aradiklari ve aranma siresi de sorulmustur. Bu baslk altinda agik is kapsaminda derlenen veriler

incelenecektir.

Sekil 15: Agik isi Olan isyeri Orani

83,1% 83,8%

100,0%
80,0%
60,0%

40,0% 16,9% 16,2%
20,0%
0,0%

{STANBUL Turkiye
m Acik isi Olmayan isyeri Orani m Acik isi Olan isyeri Orani

Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinin yiizde 16,9’unda acik is
bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye ortalamasindan yiiksek olup Tirkiye geneli icin acik isi olan isyeri

orani ylizde 16,2 olarak gerceklesmistir.

istanbul ilinde 33 bin 615 isyerinden 33 bin 580 kisilik acik is tespit edilmis olup, sektorlere

gore acik is sayilari tablo 14’'te gosterilmistir.

29



Tablo 14: Sektorlere Gore Agik is Sayisi

Sektorler U EIETELS S
Sayisi
Madencilik ve Tas Ocakgilgl 33
imalat 13.926
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 84
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 71
insaat 1.541
Toptan ve Perakende Ticaret 6.723
Ulastirma ve Depolama 1.720
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2.224
Bilgi ve iletisim 469
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 418
Gayrimenkul Faaliyetleri 90
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 949
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 3.754
Egitim 387
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 669
Kaltar, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 99
Diger Hizmet Faaliyetleri 423

Toplam | 33.580
Kaynak: IPA 2016

istanbul ili isglicii Piyasasi Arastirmasi sonucunda da Kurum verilerinde oldugu gibi imalat
sektorinin acik islerde 6nemli bir agiriginin oldugu gorilmektedir. 33 bin 580 kisilik acik isin ylzde
41,5’ine tekabdiil eden 13 bin 926 kisilik kismi imalat sektériindeki isverenlerden gelmistir. Acik is
sayisinin yogun oldugu diger sektorler ise Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve

Motosikletlerin Onarimi ile idari ve Destek Hizmet Faaliyetleridir.
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Tablo 15’te ise sektorler dzelinde agik is oranlari ile ilgili sektordeki isyerlerinin agik is verme oranlari

gosterilmistir.

Tablo 15: Sektorlere Gore Agik is Orani ve Agik isi Olan isyeri Orani

Sektorler Agik is Orani Atk I_§| Olan
Isyeri Orani

Madencilik ve Tas Ocakgiligi 0,7% 7,2%
imalat 2,1% 20,8%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 1,0% 14,6%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 0,6% 11,1%
insaat 1,0% 8,1%
Toptan ve Perakende Ticaret 1,6% 16,9%
Ulastirma ve Depolama 1,3% 13,2%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1,7% 18,2%
Bilgi ve iletisim 1,2% 18,5%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 0,4% 15,2%
Gayrimenkul Faaliyetleri 0,6% 12,8%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 0,9% 12,2%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1,6% 18,6%
Egitim 0,5% 17,4%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 1,1% 22,8%
Kaltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 0,9% 12,9%
Diger Hizmet Faaliyetleri 2,2% 20,2%
ISTANBUL 1,5% 16,9%

Kaynak: IPA 2016

Acik is orani; acik is sayisinin, acgik is sayisi ve mevcut istihdam sayisinin toplamina

oranlanmasi suretiyle elde edilmektedir. Tablo 15’ten de gériilecegi lizere istanbul ilinde agik is orani
ylizde 1,5 olarak tespit edilmis olup, bu oran istanbul ilindeki 20+ istihdamli isyerleri baglaminda her
98,5 kisilik dolu kadronun yaninda 1,5 kisilik doldurulmayi bekleyen kadronun bulundugu anlamina
gelmektedir. Agik is oraninin en ylksek oldugu sektor ise yizde 2,2 ile Diger Hizmet Faaliyetleri

sektori olarak tespit edilmistir.

Acik is verme oraninda yiizde 22,8 ile insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, yiizde 20,8 ile
imalat ve yiizde 20,2 ile Diger Hizmet Faaliyetleri 6n plana ¢ikan sektérlerdir. Bu sektérlerdeki

yaklasik her 5 isyerinden 1’inde acik is bulunmaktadir.

Arastirmanin yapildigi donemde mevsim sartlarinin heniiz iyilesmemesi “Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti Faaliyeti” ile “insaat” sektérlerindeki agik is oraninin beklenenden diisiik ¢cikmasina
neden olmustur. “Finans ve Sigorta Faaliyetleri” sektoriinde 6zellikle bankalarin agik isleri merkezden
ilan etmeleri nedeniyle yerelde agik isler tespit edilememis ve bu sektérde de beklentilerin altinda

acik is orani ortaya ¢ikmistir.
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Sekil 16: TGCM Durumuna Gore Agik is Oranlari
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W istanbul ® Tirkiye

Genel Toplam

Kaynak: IPA 2016

istanbul ilinde ihtiya¢ duyduklari mesleklerin temininde giicliik cektigini bildiren isyerlerinin

acik is orani yizde 3,5; teminde glglik ¢ekmeyen isyerlerinin agik is orani ise ylzde 0,7 olarak

gerceklesmistir. istanbul

isverenlerin ihtiyag duyduklar alanlarda talep ettigi personeli muhtelif nedenlerle istihdam

ilinin bu oranlari Tirkiye ortalamasi

ile paralel

edememesi bir anlamda s6z konusu kadronun bos kalmasi anlamina gelecektir.

Sekil 17: ihracat, Part Time Galisma, Vardiyali Galisma Yapma Durumuna Goére Acik is

Oranlari

lik gostermektedir.

1,5% 1,5%

1,8%
1,6%
1,4%
1,2%
1,0%
0,8%
0,6%
0,4%
0,2%

1,3%

1,6%

1,6%

1,5%

0,0%

Vardiyah Calisma Part-Time Calisma

B Evet M Hayir

ihracat Yapma

Kaynak: IPA 2016
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istanbul ilinde vardiyal ¢alisma yapan 20+ istihdamli isyerlerinin acik is orani yiizde 1,5,
vardiyali calisma yapilmayan isyerlerinde ise ylizde 1,5 olarak tespit edilmistir. Part-time calisma
yapilan isyerlerinde ise acik is orani yiizde 1,3, yapilmayan isyerlerinde ise yiizde 1,6’dir. ihracat
yapilan igsyerlerinde de agik is orani ylizde 1,6 iken, yapilmayan isyerlerinde ise ylizde 1,5 olarak tespit

edilmistir.

Sekil 18: Acik islerde Cinsiyet Tercihi

B Kadin ®Erkek ® Farketmez

Kaynak: iPA 2016

Yukaridaki sekil 18’de ise istanbul ilinde arastirma sonucunda elde edilen agik islerde
isverenlerin cinsiyet tercihleri gosterilmektedir. Agik islerin ylizde 36,9’unda isverenlerin erkek isgiici
talebi ortaya ¢ikmaktadir. Kadin isglici istihdam etme egilimi ise oldukga disiik diizeyde kalmis ve bu
oran yiizde 9,8 olarak tespit edilmistir. isverenler acik islerinde yiizde 53,3 oraninda belli bir cinsiyet
tercihinde bulunmamislardir. Bu oranlar isverenlerin tercihini analiz etmek anlaminda tek basina
yeterli olmamaktadir. Zira acgik islerde daha ¢ok hangi meslekte ve hangi beceri diizeyinde talebin

oldugu cinsiyet analizinde 6zellikle gerekli gérilmektedir.
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Sekil 19: Agik islerin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2016

isverenlerin ihtiyac duydugu ve muhtelif acik is arama kanallarini kullanarak isgiicii talebini

ilettikleri agik islerinde asgari egitim diizeyi de 6nemli bir tarafi olusturmaktadir.

istanbul ilindeki acik islerin yiizde 28,4’(inde isverenler egitim diizeyinin énemli olmadigini
belirterek isgiicii talep etmistir. ikinci sirada bulunan egitim diizeyinde ise 27,5 oranla isverenler
asgari genel lise mezunu, daha sonra ylizde 16,1 orani ile lise alti seviyesi isglicii talep etmistir. Kisaca

acik islerin yaklasik yarisinda genel lise ve alti seviyesi 6n plana ¢ikmistir.

Sekil 20: Agik islerin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Goére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2016
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Sekil 20’de gorilecegi tizere lise ve alti seviyesi genel olarak agirlikta talep edilmistir. Kadin ve
erkek isglict talebi icin bir degerlendirme yapilacak olursa; kadinlarda erkeklere nazaran daha fazla
oranda yuksek 6grenim seviyesinde isglicl talep edilmis, lise ve alti seviyesinde de kadin ve erkek
isglict icin talep birbirine ¢ok yakin ¢ikmistir. Sekilde 6ne ¢ikan bir diger husus da; herhangi bir
cinsiyet tercihinde bulunulmayarak verilen acik islerde yliksekdgretim seviyesindeki isgiict talepleri,
ve kadin isglicli tercihinde bulunulan acik islerdeki yliksekogretim tercihinin erkeklere gére daha fazla
gore daha fazla olmasidir. Bu durum da egitimli isgliclinlin talep edildigi sektor ve mesleklerdeki
“beyaz yakall” istihdamin 6n plana ¢ikmasiyla isglicli talebinde kadin isgiici tercihinin daha 6n plana

ciktiginin gostergesidir.

Acik islerdeki egitim talepleri cinsiyete gore farklilasabildigi gibi sektorel diizeyde de birtakim
hususlari 6ne ¢cikarmaktadir. Bazi sektorlerde yiksek diizeyde bir egitim talebinde bulunulmaktayken
bazilarinda da isverenler nezdinde herhangi bir egitim dlizeyi talebinde bile bulunulmasi 6nem ifade
etmemektedir. Tablo 16’da istanbul ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinden

alinan acik islerde sektorlere gore talep edilmis olan egitim diizeylerine ait veriler bulunmaktadir.

Tablo 16: Agik islerde Sektorlere Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

T
Sektorler Fark etmez Ii\‘it‘ule Yiiksek6gretim
Madencilik ve Tas Ocakgilgl 56,5% 43,5% 0,0%
imalat 43,9% 46,1% 10,0%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 0,0% 21,7% 78,3%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faal. 50,0% 34,6% 15,4%
insaat 10,4% 50,0% 39,6%
Toptan ve Perakende Ticaret 15,3% 66,9% 17,8%
Ulastirma ve Depolama 21,8% 43,6% 34,6%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 23,2% 74,7% 2,1%
Bilgi ve iletisim 13,5% 13,5% 73,0%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 2,5% 22,9% 74,5%
Gayrimenkul Faaliyetleri 33,3% 25,0% 41,7%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 0,0% 40,2% 59,8%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 23,3% 72,2% 4,5%
Egitim 2,8% 31,0% 66,2%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 5,9% 43,7% 50,4%
Kaltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 37,8% 37,8% 24,4%
Diger Hizmet Faaliyetleri 54,1% 43,2% 2,7%

iSTANBUL 284% | 538% | 17,8%
Kaynak: iPA 2016
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isyerlerinden alinan agik islerde yiiksekdgretim seviyesinde Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, Finans ve Sigorta Faaliyetleri ve Bilgi ve iletisim sektorlerinde
yuksek oranda talep verilmektedir. Bu durum bu sektérlerde nitelikli islerin daha yogun oldugunu
gostermektedir. Lise ve alti egitim seyisinde Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektori yogun

olarak talepte bulunmaktadir.

Acik islerde egitim seviyesi Fark Etmez olarak talep verilen sektorlerde, 6zellikle Madencilik
ve Tas Ocakgiligl, Diger Hizmet Faaliyetleri ve Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme
Faal. sektorlerinin ylizde 50'nin Ustlinde herhangi bir egitim dizeyi talebinde bulunmamasi aslinda bu
islerin cok nitelik gerektirmeyen meslekler oldugunu ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle lise alti ya da
Uiniversite mezunu isgiicii de ise basvuru yapsa isveren nezdinde cok bir anlam ifade etmeyecektir. ise
basvuru yapacak kisiler agisindan ise; isin distk nitelikli olmasindan dolayi ortalama ya da daha
yuksek bir egitim seviyesine sahip olanlarin bu islere basvuru yapmayacagl da goz oOniinde

bulundurulmalidir.

Sekil 21: Agik islerin Arama Siiresine Gore Dagilimi

26,0%
90+ 33,1%
14,2%
31-89 14,5%
59,8%
0-30 52,4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
H Tirkiye mistanbul

Kaynak: IPA 2016

Acik islerin arama siirelerine gére dagilimi incelendiginde; istanbul ilinde agik islerin yiizde
52,4’ 0-30 giin arasinda aranmaktadir. Bu oran Tirkiye geneline gore daha disik tespit edilmistir.
31-89 giin arasinda aranan acik islerin orani ise ylizde 14,5’tir. Bu oran da Tirkiye geneline gére ayni
seviye de olup, 90 ve daha fazla giinde aranan agik islerin oranina bakildiginda bu sefer istanbul’da

gerceklesen oran Tirkiye geneline goére yiiksek kalmistir. istanbul’da isyerlerinin acik islerini
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doldurmakta zorlanmadigl ve sadece ylzde 33,1‘lik bir kisminin 90+ giindir aramakta oldugu

goralmastir.

Tablo 17: Agik is Arama Siiresinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Acik is Arama Siiresi Fark etmez Genel Toplam
0-30 48,3% 48,6% 55,8% 52,4%
31-89 27,2% 14,6% 12,1% 14,5%
90+ 24,5% 36,8% 32,2% 33,1%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: iPA 2016

Acik islerin arama siiresi cinsiyet bazinda degerlendirilebilir. Kadin isgilici tercihinde
bulunulmus olan acik islerde arama siiresinde 0-30 giin ylzde 48,3 oraninda gerceklesmistir. Erkek
isglicli taleplerinde ise bu oran ylizde 48,6 olarak tespit edilmistir. Kadinlarda 31-89 glin arasinda agik
is arama sliresi ylzde 27,0, erkeklerde yiizde 19 oraninda gerceklesmistir. 90 giin ve daha fazla

suredir aranan aglik islerde ise erkekler kadinlara nazaran daha 6n plandadir.

Sekil 22: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: IPA 2016

Acik islerin hangi arama kanali ile isglicii piyasasina sunuldugu da 6zellikle ISKUR icin énemli
bir konuyu olusturmaktadir. Piyasadaki agik islerin Kuruma kazandiriimasi yoluyla daha ¢ok kisiyi ise
yerlestirmek i¢in hangi beceri ve egitim dizeylerinin talep edildiginin bilinmesi agilacak olan aktif

isglict programlarinin etkinligi agisindan énem arz etmektedir.
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Sekil 22’de istanbul ili ve Tiirkiye genelinde karsilastirmali olarak agik islerin arama kanalina
gore dagilimi mevcuttur. istanbul ilinde 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin yiizde 46,9 gibi
bir orani ISKUR’a verilmistir. Bu oran Tiirkiye geneli icin ylizde 60,3 olarak gerceklesmistir. istanbul
ilinde isverenler en ¢ok internet-sosyal medya, daha sonra Akraba-es dost arama kanalini
kullanmistir. Tiirkiye’de birinci sirada olan ISKUR araciligiyla eleman aramanin istanbul’da tgilincii

sirada olmasi istanbul’da bir ¢ok alternatif olmasiyla agiklanabilir.

Tablo 18: Agik islerde Talep Edilen Egitim Diizeyleri ve Arama Kanallari iliskisi

internet- . Ozel
Egitim Diizeyi/Arama Kanallari AL C.iazete- Sosyal ISKU.R istihdam
Dost llan vb Araciligiyla .

Medya Biirolari
Girakhk Egitimi 78,6% 53,8% 45,6% 32,1% 1,5%
Lise Alti 55,6% 51,4% 36,8% 50,8% 2,8%
Genel Lise 51,8% 32,5% 70,7% 52,6% 7,8%
Meslek Lisesi 43,9% 57,1% 65,2% 59,3% 12,5%
Meslek Yiksekokulu 45,6% 45,3% 76,4% 39,9% 29,4%
Lisans 36,0% 40,3% 80,5% 30,3% 35,6%
LisansUsti 9,6% 24,2% 90,6% 10,4% 66,4%
Fark etmez 71,3% 45,1% 34,8% 45,6% 1,4%

Kaynak: IPA 2016

Arastirma kapsaminda s6z konusu olan agik isler igin talep edilen egitim diizeyleri itibariyle
arama kanallari incelendiginde egitim diizeyinin fark etmediginin belirtildigi ve Ciraklik egitiminde
acik islerde isverenlerin agirlikh olarak akraba-es-dost arama kanalini tercih ettigi gorilmektedir.

Lise alti seviyelerinde ylizde 55,6 ile akraba-es-dost, ylizde 51,4 ile gazete-ilan vb ve yizde
50,8 ile ISKUR araciligiyla isverenler agik islerini karsilamaya calismislardir. Genel Lise, Meslek Lisesi,
Meslek Yiiksekokulu, Lisans ve Lisansiistii egitim seviyelerinde en ¢ok internet-sosyal medya kanali

ile isverenler agik islerini karsilamaya ¢alismislardir.
Fark etmez egitim seviyesinde ise Akraba-es dost araciligiyla eleman arama 6n plandadir.

Burada dikkat gekici olan nokta, egitim seviyesi yiikseldikge internet-sosyal medya ve Ozel

istihdam birolari araciligi ile eleman arayisinda énemli bir yiikselme gorilmesidir.

Sekil 23’te ise iISKUR hizmetlerinden yararlanan ve yararlanmayan isverenlerin acik islerindeki

arama kanallarinin dagilimi incelenecektir.

38



Sekil 23: iISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumuna Goére Arama Kanallarinin Dagilimi
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Kaynak: IPA 2016

ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin acik islerinde yiizde 64,3 gibi dnemli bir oranda
ISKUR’'un arama kanali olarak kullanildigi tespit edilmistir. Bu oran ISKUR hizmetlerinden
yararlanmayan isyerleri icin yiizde 9,7’de kalmistir. iISKUR hizmetlerinden yararlanmis olan isverenler
acik islerini de Kuruma bildirme yoniinde egilim sergilemislerdir.

ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerleri acik isleri icin 6zel istihdam biirolarini yiizde 9,9
oraninda kullanmislarken, Kurum hizmetlerinden yararlanmayan isyerleri acik islerinde 6zel istihdam

blrolarini ylizde 11,2 oraninda kullanmislardir.

Tablo 19: Arama Kanallarindan istenen Becerilerin Siralamasi

Ozel
istthdam |iSTANBUL
Burolari

i -
Akraba- | Gazete- nternet ISKUR

Sosya
Medya

Beceriler

Es Dost | ilanvb araciligiyla

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve

Tecribe / ¢ 1 2 ! 2 ! !
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 2 1 2 1 4 2
iletisim ve ifade Yetenegi 3 3 3 3 2 3
Takim Calismasi 4 4 4 4 6 4
Satis ve Pazarlama Becerisi 5 7 5 5 5 5
Sorun Cdzme ve inisiyatif

AIabiIrr?e ! 6 > / 6 8 6
Bilgisayar kullanimi 7 6 6 7 3

Proje Tabanh Calisma 8 8 8 8 9

Hesap Yapabilme (Analitik

Becefi) P ( 9 9 9 9 7 9
Yabanci Dil 10 10 10 10 10 10

Kaynak: IPA 2016
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Acik islerde talep edilen asgari egitim seviyesinden sonra isverenlerin istihdam etmeyi
duslindigli isglicinde aranilan beceriler de planlanacak politikalar icin stratejik alani olusturmaktadir.

istanbul ilinde genel olarak acik islerde istenen becerilerde ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik
Bilgi ve Tecriibe becerisi gelmektedir. ikinci sirada ise Fiziki ve Bedensel Yeterlilik ve daha sonra
iletisim ve ifade Yetenegi, Takim Calismasi, Satis ve Pazarlama becerisi, Sorun Cézme ve inisiyatif
Alabilme, Bilgisayar Kullanimi, Proje tabanh Calisma, Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) ve Yabanc Dil
gelmektedir.

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe sadece Gazete-ilan vb. ve iskur arama kanali igin ilk
sirada degil ikinci sirada yer almistir. Diger bitiin arama kanallari i¢in bu beceri hep ilk sirada yerini

almistir.

Tablo 20: Meslek Gruplarina Gére Agik is Sayisi

Meslek Grubu

Biliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 2.457
Hizmet ve Satis Elemanlari 7.965
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 4.305
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 101
Profesyonel Meslek Mensuplari 3.250
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 5.066
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 3.204
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 6.586
Yoneticiler 646

Toplam 33.580

Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde acik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en fazla Hizmet ve
Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu gruptaki acik is sayisinin toplam agik
is sayisi icindeki orani yiizde 23,7’dir. ikinci sirada ise Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar

meslek grubu bulunmaktadir.

Acik sayisinin yaninda daha gok acik is oranlari 6nemlidir. Tablo 21’de meslek gruplarina gére

acik is oranlari bulunmaktadir.

istanbul ili icin tespit edilen yiizde 1,5 acik is orani meslek gruplari bazinda da
degerlendirildiginde acik is oraninin en yiiksek oranda yiizde 2,6 ile Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su
Uriinleri Calisanlar meslek grubunda oldugu gériilmektedir. Daha sonra ise sirayla Hizmet ve Satis

Elemanlariile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar gelmektedir.
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Tablo 21: Meslek Gruplarina gore Agik is Oranlari

Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 0,8%
Hizmet ve Satis Elemanlari 2,3%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 1,6%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 2,6%
Profesyonel Meslek Mensuplari 0,9%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 2,0%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 1,4%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 2,2%
Yoneticiler 0,6%

iSTANBUL 1,5%
Kaynak: iPA 2016

il geneli agik is oraninin altinda bulunan meslek gruplari ise Teknisyenler, Teknikerler ve
Yardimcl Profesyonel Meslek Mensuplari, Profesyonel Meslek Mensuplari, Biiro Hizmetlerinde

Calisan Elemanlar, Yoneticilerdir.

Tablo 22: Agik islerin Meslek Gruplarina ve Cinsiyet Gére Dagilimi

Fark Genel

Meslek Grubu Kadin Erkek
etmez | Toplam

Biliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 19,2% | 4,1% 7,4% 7,3%
Hizmet ve Satis Elemanlari 36,3% 11,5% |29,9% |23,7%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 9,3% 15,8% 11,4% 12,8%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar 0,0% 0,4% 0,3% 0,3%
Profesyonel Meslek Mensuplari 7,4% 3,3% 14,5% |9,7%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 6,0% 30,8% |5,9% 15,1%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Prof. Mes. Mensuplari |5,0% 11,9% |8,7% 9,5%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 16,5% |21,4% [19,0% |19,6%
Yéneticiler 0,2% 0,8% 3,0% 1,9%

Kaynak: IPA 2016

isverenler kadin isgiicii tercihinde bulunduklari acik islerinde yiizde 36,3 oraninda Hizmet ve
Satis Elemanlari; yizde 19,2 oraninda Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar; yiizde 16,5 oraninda
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar ve yizde 9,3 oraninda ise Nitelik Gerektirmeyen
Meslekler meslek grubunda istihdam etmek istedigini bildirmislerdir. Erkek isglici taleplerinin ise
daha fazla meslek grubunda oldugu gériilmektedir. Ornegin; Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri
Calisanlari meslek grubunda kadin isglici tercihinde bulunulan agik islerde hi¢ talep bulunmazken,

erkek isglicli taleplerinde yizde 0,4’(i bu meslek grubunda verilmistir.
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En fazla oranda erkek isglci tercihinde bulunulmus olan meslek gruplari ise Sanatkarlar ve
ilgili islerde Calisanlar, Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar, Nitelik Gerektirmeyen Meslekler,
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari ve Hizmet ve Satis Elemanlari

meslek gruplari olmustur.

Tablo 23’te ise meslek gruplarinda talep edilen beceriler oncelik siralamasina goére
siralanmistir. Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar icin ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi, ikinci
sirada Bilgisayar kullanimi gelmistir. Daha sonra ise Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe ve Fiziki ve

Bedensel Yeterlilik becerisi 6n plana ¢ikmistir.

Hizmet ve Satis Elemanlari igin ise ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi daha sonra Fiziki ve

Bedensel Yeterlilik, ile Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe becerileri 6nemlidir.
Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerde Fiziki ve Bedensel Yeterlilik ve Takim Calismasi,

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari Meslek Grubunda Fiziki ve Bedensel

Yeterlilik,

Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve
Tecrilibe becerisi talep edilmekte olup Bilgisayar Kullanimi ikinci sirada ve Hesap Yapabilme (Analitik

Beceri) G¢linci sirada,

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplari meslek gruplarinda Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlbe ile Fiziki ve Bedensel

Yeterlilik,

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda ilk

sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlbe,

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda ise ilk iki siralamada Yeterli

Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe ile Fiziki ve Bedensel Yeterlilik,

Yéneticiler meslek grubunda iletisim ve ifade Yetenegi, Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme ve

Satis ve Pazarlama Becerisi becerileri 6n plana ¢ikmistir.
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Tablo 23: Meslek Gruplarina Gére Agik islerde Talep Edilen Beceri Diizeyi

Teknisyenler,

Biiro . o s Nitelikli Tarim, Teknikerler ve Tesis ve o
. . Hizmet ve Nitelik Profesyonel Sanatkarlar ve : =
. Hizmetlerinde . Ormancilik ve Su P Yardimci W ELE .0
Beceriler Satis Gerektirmeyen o . Meslek ligili Islerde . &
el Elemanlari Meslekler T Mensuplari Calisanlar S LOELELIELNT S
Elemanlar Calisanlan - J Meslek Montajcilar 2
Mensuplari
Yeterli
Mesleki/Teknik 3 3 3 1 1 1 1 1 4 1
Bilgi ve Tecriibe
Fiziki ve BPT(?IenseI 4 2 1 2 9 ) 3 ) 8 )
Yeterlilik
lletisim ve lfade 1 1 4 4 4 5 2 4 1] 3
Yetenegi
Takim Galismasi 7 5 2 3 8 3 6 3 5 4
Satis ve
Pazarlama 5 4 7 10 9 5 8 3 5
Becerisi
Sorun Cozme ve
inisiyatif 6 7 5 7 4 7 5 2 6
Alabilme
Bilgisayar 2 9 9 2 8 4 9 9| 7
kullanimi
Proje Tabanl 10 6 6 5 5 6 8 6 10| 8
Calisma
Hesap Yapabilme
(Analitik Beceri) 8 8 8 3 7 9 7 / 9
Yabanci Dil 9 10 10 6 10 10 10 6 10

Kaynak: iPA 2016
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Tablo 24: Meslek Gruplarina Gére Agik islerin Aranma Kanallarn

internet- . Ozel
Meslek Grubu '::';:ST 5:;?; " Sosyal LSrI;lcjlﬁélyla istihdam

Medya Bilirolari
Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 41,4% 37,0% |69,8% 42,1% 18,5%
Hizmet ve Satis Elemanlari 55,9% 37,4% |78,0% 63,7% 5,2%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 60,4% 42,8% |45,2% 42,9% 2,8%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri
Calisanlan 92,6% 2,5% 38,6% 4,9% 0,0%
Profesyonel Meslek Mensuplari 25,5% 41,0% |73,3% 24,3% 40,6%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 67,1% 42,3% |40,5% 51,9% 5,2%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
Profesyonel Meslek Mensuplari 44,9% 32,6% |59,0% 39,0% 17,2%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar | 68,8% 56,6% |28,5% 45,6% 2,4%
Yoneticiler 34,2% 75,5% [91,3% 17,0% 26,4%

Kaynak: iPA 2016

Meslek gruplarina gére acik islerin aranma kanallari degerlendirilecek olursa; ISKUR’un en
yuksek oranda kullanildigi meslek grubu Hizmet ve Satis Elemanlari olmustur. Bu meslek grubundaki

acik islerin yiizde 63,7’si ISKUR araciligiyla isgiicii piyasasina sunulmustur.

Bu tabloda 6ne ¢ikan bir diger husus arama kanallari icinde meslek gruplari bazinda en yliksek
oranda kullanilan iki arama kanali mevcuttur. Bunlardan birisi internet-sosyal medya digeri de

Akraba-es dost arama kanalidir.
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Tablo 25: En Fazla Agik is Olan Meslekler ve Bu Mesleklerden istenen Beceri Siralamasi

Yeterli . — Sorun . Hesap
. .. Fizikive lletisim Satisve o .
Mesleki/Teknik . 1 Coézme ve Bilgisayar Yapabilme Yabanci
Meslekler - Bedensel ve Ifade Pazarlama . = . Tabanlh " .
Bilgi ve " .. Cahismasi .. Inisiyatif kullanimi (Analitik Dil
" Yeterlilik Yetenegi Becerisi . Calisma .
Tecriibe Alabilme Beceri)
Satis Danismani 6 4 2 3 1 8 5 7 9
Guvenlik Gorevlisi 1 2 4 7 5 6 3
Makineci (Dikis) 1 2 4 3 6 5 8 7
Garson (Servis Elemani) 3 1 2 5 7 6 10 9 4 8
Temizlik Gorevlisi 4 1 2 3 7 5 6
Beden iscisi (Tasima,Yiikleme-Bosaltma) 4 1 3 2
Beden iscisi (Genel) 6 1 3 2 7 4 5
Pazarlamaci 1 7 2 9 3 8 6 4 5
Ortaci/Ayakgi (Tekstil) 1 2 4 3 8 5 6 7
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 6 7 1 9 3 5 2 8 4

Kaynak: iPA 2016
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Tablo 25’te istanbul ilinde agik isi olan meslekler 6zelinde talep edilen becerilerin dncelik
siralamasi bulunmaktadir. Satis Danismani mesleginde becerilerdeki ilk 6éncelik Satis ve Pazarlama
becerisi yer almaktadir. Givenlik Gorevlisi ve Makineci (Dikis)mesleklerinde ise talep edilen
becerilerin basinda Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe gelmektedir. Garson (Servis Elemani),
Temizlik Gérevlisi, Beden iscisi (Tasima,Yiikleme-Bosaltma) ve Beden iscisi (Genel) meslekleri icin ise
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik ilk 6nceliktir. Pazarlamaci ve Ortaci/Ayakgi (Tekstil) mesleklerinde Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi mesleginde iletisim ve ifade

Yetenegi becerisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 26: Cinsiyet Bazinda En Gok Agik is Olan Meslekler

Kadin ‘ Erkek Genel Toplam
Hostes (Ucak Kabin Beden iscisi (Tasima, Yiikleme-
Memuru) Bosaltma) Makineci (Dikis)

Cilt Bakim ve Guzellik
Meslek Elemant

Sofor-Yik Tagima

Satis Danismani

Cagri Merkezi Misteri

Temisilcisi Beden iscisi (Genel) Guvenlik Gorevlisi
Kozmetik Uriinleri Satis
Elemani Guvenlik Gorevlisi Garson (Servis Elemani)

Makineci (Dikis)

Elektrikci (Genel)

Temizlik Gorevlisi

Metal Mamuller Montaj
iscisi

Guvenlik Gorevlisi (Silahsiz)

Beden iscisi (Genel)

Muhasebeci

Ascl

Pazarlamaci

Temizlik Gorevlisi

Gaz Alti Kaynakgisi

Ortaci/Ayakg (Tekstil)

Beden iscisi (Tasima, Yiikleme-

Kasiyer Sthhi Tesisatgl Bosaltma)
Cagri Merkezi Musteri
Sekreter Elektrik Teknikeri Temsilcisi

Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde en fazla agik is olan meslekler; Makineci (Dikis), Satis Danismani, Giivenlik
Gorevlisi, Garson (Servis Elemani), Temizlik Gérevlisi, Beden isgisi (Genel), Pazarlamaci, Ortaci/Ayakgi

(Tekstil), Beden isgisi (Tasima, Yiikleme-Bosaltma) ve Cagri Merkezi Miisteri Temsilcisi Elemanidir.

isverenlerin agik islerinde kadin isgiicii tercihinde bulunduklari en fazla agik is olan
mesleklerin basinda Hostes(ugak kabin memuru), Cilt bakim ve giizellik meslek elemani, Cagri merkezi

misteri temsilcisi ve Kozmetik Grlinleri satis elemani meslekleri gelmektedir.

Acik islerde erkek isglicti tercihinin oldugu en fazla acik is olan mesleklerin basinda da fiziksel
kuvvete dayali Beden iscisi mesleginin yaninda Sofér-Yiik Tasima, Giivenlik Goérevlisi ve Elektrikgi

(genel) meslekleri gelmektedir.
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Tablo 27: Agik islerde Cinsiyete Gore istenen Beceriler

Genel
Toplam

Beceriler ‘ Kadin ‘ Erkek Fark etmez

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 2 2 1 1
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 3 1 3 2
iletisim ve ifade Yetenegi 1 4 2 3
Takim Calismasi 5 3 4 4
Sorun Cdzme ve inisiyatif Alabilme 8 5 6 5
Satis ve Pazarlama Becerisi 4 9 5 6
Bilgisayar kullanimi 6 8 7 7
Proje Tabanh Calisma 10 6 8 8
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 9 7 9 9
Yabanci Dil 7 10 10 10

Kaynak: IPA 2016

Kadin ve erkekler icin genel toplama gore becerilerde dncelik siralamasi ilk iki sirada farkhlik
gdstermektedir. Kadinlarda ilk éncelik iletisim ve ifade Yetenegi becerisi iken, erkeklerde ilk éncelik
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik olarak tespit edilmistir. Herhangi bir cinsiyet tercihinde bulunulmayan agik
islerde ise ilk dncelik Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, ikinci 6ncelik de iletisim ve ifade

Yetenegi becerisi olarak goriilmektedir.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son 1 yil icerisinde hangi mesleklerde eleman temininde
glcluk cektikleri, temininde glglik ¢ektikleri eleman sayisi ve bunun nedenleri sorulmustur. Derlenen
verilerle istanbul ili isgiicii piyasasinin talep kismini daha net gérmek hedeflenmektedir. isverenlerin
karsilamakta gucliik cektigi meslegi, sayisini ve hangi nedenlerden 6tliri aradigl galisani temin
edemedigini bilmek, ilin istihdam politikasina da yon vereceginden arastirmanin temininde glgluk
cekilen meslekler bolimi 6nemli bilgiler icermektedir. Bu kapsamda bu bélimde temininde glglik

cekilen meslekler, sektorler ve meslek gruplari bazinda incelenecektir.

Sekil 24: Eleman Temininde Giiglitk Ceken isyeri Orani

75,4% 72,8%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 20.6% 27,2%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

ISTANBUL Tirkiye

B TGCM YOK mTGCM VAR

Kaynak: IPA 2016

Arastirma kapsaminda yapilan ziyaretler sonucu Tirkiye geneli 20 + istihdamh 95 bin 620
isyerine ulasiimistir. Bu isyerlerinden 25 bin 970 tanesinde eleman temininde giiglik ¢ekildigi tespit
edilmistir. istanbul ilinde ise 20+ istihdamli 33 bin 615 isyeri ¢alismaya cevap vermis, bunlardan 8 bin
257 tanesi temininde giicliik cekilen meslek oldugunu ifade etmislerdir. Yiizde 24,6 ile istanbul ilinin

eleman temininde llke genelinden daha az gliclik ¢ektigi gorilmektedir.
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Sekil 25: Sektorlere Gore Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orami
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Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde her 4 isyerinden yaklasik 1’i eleman temininde giicliik cekmektedir. Eleman
temininde giigliik ceken isyerlerinin sektérlere gére dagilimina bakildiginda; yiizde 35,3 orani ile insan
Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, yiizde 32,7 orani ile imalat, yiizde 32,2 orani ile Egitim, yiizde
30,3 orani ile Diger Hizmet Faaliyetleri ve yilizde 28,5 orani ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti

Faaliyetleri istanbul ili ortalamasinin izerinde gériilmektedir.

Tablo 28: Sektorlere Gore Eleman Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Temininde Giigliik Cekilen

Ui Eleman Sayisi
Madencilik ve Tas Ocakgilgl 92
imalat 18.116
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 40
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 71
insaat 2.617
Toptan ve Perakende Ticaret 4.891
Ulastirma ve Depolama 1.288
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2.510
Bilgi ve iletisim 374
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 120
Gayrimenkul Faaliyetleri 127
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1.418
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 3.023
Egitim 594
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 1.006
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‘ Kaltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor ‘ 93 |

Diger Hizmet Faaliyetleri 656

Toplam | 37.036

Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde 37 bin 36 kisinin temininde giicliik cekildigi tespit edilmistir. Temininde giigliik
cekilen kisi sayilari, sektér bazinda incelendiginde imalat sektérii ve Toptan ve perakende ticaret;
motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektorlerinde yogunlastigi gérilmektedir. Bu iki
sektoériin temininde giiclik cektigi eleman sayisi, istanbul ilinde toplam temininde giigliik gekilen
sayinin yizde 62,1 ‘ini olusturmaktadir. S6z konusu sektorlerde calisan sayisinin fazla olmasi sebebi
ile temininde giicliik cekilen kisi sayisi da fazladir. Oyle ki istanbul ilinde toplam c¢alisanlarin yiizde
49y bu sektérlerde calismaktadirlar. Arastirma sonuglarina gére o6zellikle imalat sektérii, Tirkiye
geneli verilerde de sayisal olarak mevcut istihdami en fazla olan ve eleman temininde de en ¢ok

glclik cekilen sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 26: Meslek Gruplarina Gére Eleman Temininde Giigliik Cekilen Kisilerin Dagilimi
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Kaynak: IPA 2016

istanbul ilinde meslek gruplarina gére temininde giicliik cekilen kisilere bakildiginda en ¢ok 10
bin 743 kisi ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda yer aldiklari
gorilmektedir. Eleman temininde gliclik cekilen kisilerin ylizde 29'u bu meslek grubunda yer

almaktadir.

Tirkiye genelinde de 20 + istihdamli isyerlerinde eleman temininde gigliik ¢ekilme orani en

yiksek sirada Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunun olmasi, bu meslek
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grubunun ihtiyaclarinin sadece istanbul ili ile sinirli olmadigini gdstermektedir. Benzer sekilde
arastirma sonuglari géstermektedir ki Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari meslek

grubu hem iilke geneli hem de istanbul ilinde eleman temininde en az giigliik ceken meslek grubudur.

Tablo 29: En Fazla Eleman Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

Meslekler TGCM Dagilimi

Makineci (Dikis) 8,5%
Garson (Servis Elemani) 2,6%
Guvenlik Gorevlisi 2,4%
Misteri Temsilcisi 2,0%
Satis Danismani 1,9%
Temizlik Gorevlisi 1,8%
Gagri Merkezi Musteri Temsilcisi 1,8%
Ortaci/Ayakgi (Tekstil) 1,7%
Beden iscisi (tasima, yiikleme-bosaltma) 1,4%
Paketleme iscisi (Gida) 1,3%

Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde temininde giicliik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada 3 bin 132 kisi ile
Makineci (Dikis) meslegi yer almaktadir. Bu meslegi sirasiyla 979 kisi ile Garson (Servis Elemant), 875

kisi ile Guvenlik Gorevlisi meslekleri takip etmektedirler.

Gegtigimiz yil gerceklestirilen arastirma sonuglarina gére temininde gicliik cekilen ilk on
meslekle bu yilki arastirma sonugclarini kiyasladigimizda; Makineci (Dikis), Garson (Servis Elemani),
Guvenlik Gorevlisi, Musteri Temsilcisi, Satis Danismani, Temizlik Gorevlisi ve Ortaci/Ayakgi (Tekstil)
olmak iizere toplam yedi meslegin yine degismeyerek ilk onda yer aldiklari gériilmektedir. istanbul
ilinde s6z konusu meslekler, son iki yildir temininde gli¢lik ¢ekilen meslekler arasinda yer almaya

devam etmektedirler.

Makineci (Dikis), Garson (Servis Elemani), Glvenlik Gorevlisi, Musteri Temsilcisi, Satis
Danismani, Temizlik Gérevlisi, Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi, Ortaci/Ayakgi (Tekstil) ve Beden isgisi
(tasima, yukleme-bosaltma) mesleklerinin ayni zamanda acik isi en ¢ok olan meslekler arasinda ilk

onda yer almasi, ilin istihdam politikalarina yén vermesi adina dikkate deger bir bilgi seklindedir.
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Sekil 27: TGCM Nedenlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde temininde giicliik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Gerekli Mesleki
Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi yer almaktadir. Bu neden Tirkiye geneli 20 +

istihdamli isyerlerinin TGCM Nedenleri Dagihmi ile de benzerlik gbstermektedir.

Mesleklere Gore TGCM dagilimi incelenirken, acik isi en ¢ok olan mesleklerle temininde
glclik cekilen mesleklerin benzerlik gosterdigi hatta bircogunun bire bir ayni oldugu ifade edilmistir.
TGCM Nedenlerinin Dagilimina bakildiginda ise ilk sirada Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip
Eleman Bulunamamasi gelmektedir. Oyle ki bu nedeni ortadan kaldirmaya yarayacak dogru aktif
isglich politikalari Gretilip, mevcut acik isler icin gereken mesleki beceriye/nitelige sahip bireyler

saglandiginda sadece il geneli degil (ilke ¢capinda da talep ve arz dengelenmis olacaktir.
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Sekil 28: isyeri Durumuna Gére TGCM Nedenleri
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Kaynak: IPA 2016

istanbul ilinde isyerlerinin part-time veya vardiyali calisani olmasi, isyerinin ihracat yapip
yapmamasi gibi isyeri durumuna goére eleman temininde gliclik cekme nedenlerine bakilacak olursa;
her U¢ duruma sahip isyerlerinde de oranlar degismekle beraber TGCM nedenlerinden ilk sirada
Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi yer almaktadir. ihracat yapan
isyerlerinde bu nedene iliskin oraninin yizde 76,9 olarak hesaplanmasi ile biraz daha belirgindir.
Ayrica istanbul ili hatta iilke geneli isyerlerinin eleman temininde giicliik cekmelerinin de ayni nedene

dayanmasi sebebiyle, bu husus genel bir problem halini almaktadir.
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Tablo 30: Meslek Gruplarina Gore Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 40,1% | 81,0% |48,9% | 20,6% | 24,1% | 13,5%
Hizmet ve Satis Elemanlari 59,6% | 65,1% |53,6% | 17,0% | 42,3% | 26,5%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 52,5% | 45,0% |23,0%| 43,1% | 45,3% | 25,7%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Urdinleri 588% | 41,2% |23.6%| 0,0% 295% | 0,0%
Galisanlar
Profesyonel Meslek Mensuplari 32,6% | 71,9% |50,7% | 12,7% | 21,3% | 2,3%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 49,1% | 77,2% |57,7% | 21,5% | 26,0% | 7,3%

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci

0, 0, 0, 0, 0, o)
Profesyonel Meslek Mensuplari 42,9% | 78,7% |63,0%| 27,1% | 28,0% | 14,2%

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 49,3% | 58,6% |49,9% | 32,7% | 35,7% | 16,9%

Yoneticiler 22,8% | 48,3% (80,4% | 29,7% | 40,7% | 21,4%

ISTANBUL 48,1% | 66,3% |50,5% | 26,5% | 32,9% | 15,5%
Kaynak: IPA 2016

istanbul ilinde meslek gruplarina gére temininde giicliik cekme nedenlerine bakilacak olursa
Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni en c¢ok tercih edilen
nedenlerdendir. Oyle ki, dokuz meslek grubundan yedi tanesi icin en yiiksek oranda sdz konusu
neden isaretlenmistir. Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar giicliik cekilme nedeni
olarak Calisma Ortam ve Kosullarinin Begenilmemesi ve Vardiyali Calisma Olmasi neden olarak
isaretlenmemistir. Yéneticiler meslek grubunda ise VYeterli is Tecriibesine Sahip Eleman

Bulunamamasi dikkat ¢eken ayri bir husustur.

isglici Piyasasi Arastirmasi kapsaminda yiiz yiize gorisiilerek doldurulan isyeri bilgi
formlarina verilen cevaplara gore, temininde giigliik ¢cekilme sebebinin ge¢mis yillarda da oldugu gibi
¢ok yiiksek oranli olarak is arayan kaynakli oldugu ve isveren kaynakli sorunun ¢ok diistik oldugu ifade
edilmistir. Nedenlerin sadece isveren gorislerini yansittig disliniildigiinde bu sonuglar normal

olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 31: Mesleklere Gore Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Makineci (Dikis) 65,1% 40,0% 49,2% |30,6% 31,6% 2,4%
Garson (Servis Elemani) 46,1% 54,9% 41,6% |12,7% 47,4% 27,3%
Glvenlik Gorevlisi 72,4% 66,0% 68,3% |38,7% 62,7% 41,7%

Misteri Temsilcisi 73,9% 90,1% 28,3% |8,6% 12,3% 5,5%

Satis Danismani 64,3% 40,1% 29,5% [9,9% 14,9% 0,7%
Temizlik Gorevlisi 61,0% 68,6% 52,4% |47,4% 64,5% 34,6%

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 5,9% 93,0% 46,2% |3,0% 0,0% 1,1%

Ortaci/Ayakgi (Tekstil) 43,3% 44,1% 30,0% |22,8% 38,6% 0,0%

Beden iscisi(tasima, yiik.- bosaltma) 100,0% |0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Paketleme iscisi (Gida) 0,0% 100,0% |0,0% 100,0% |100,0% |100,0%

iISTANBUL 66,3% 50,5% 32,9% 15,5%
Kaynak: IPA 2016

istanbul ilinde eleman temininde giigliik cekilen mesleklerin nedenlerine bakildiginda, Garson
(Servis Elemani), Misteri Temsilcisi, Temizlik Gorevlisi, Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi ve
Ortaci/Ayakgi (Tekstil) meslekleri olmak lzere toplam on meslekten bes tanesinin temininde gugliik
cekilme nedenlerinin en vyuksek oranda Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelise Sahip Eleman
Bulunamamasi oldugu gorilmektedir. Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi mesleginin ise temininde
gicliik cekilmesinde Onerilen Ucretin Az Bulunmasi neden olarak belirtiimemistir. Diger yandan
Beden iscisi (tasima, yiikleme-bosaltma) mesleginin temininde giicliik cekilmesinin nedenleri arasinda
Bu Meslekte Basvuru Yapilmamasi disinda neden belirtiimemistir. Paketleme iscisi (Gida) mesleginde
ise  Bu Meslekte Basvuru Yapilmamasi ve Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi

nedenleri harig¢ diger nedenlerin tamaminin secilmesi géze carpan baska bir husustur.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Ekonomilerde gelecek donem istihdam egilimini belirlemek, isglicii piyasasinda olusacak
dalgalanmalari 6nceden gérmek ve buna yonelik politikalar gelistirmek icin dnemli bir aractir. isgiici
Piyasasi Arastirmalarinda da bu dogrultuda isverenlere bir sonraki yil 6ngoérdikleri istihdam

tahminlerini meslek bazinda sorarak gelecek donem istihdam egilimleri belirlenmektedir.

Bu bélimde istanbul ilinde 2016 Yili Nisan-Mayis dénemi ile bir sonraki yil ayni déneme
tekabil eden zaman araligl boyunca calisan sayilarinda ne gibi farkliliklar beklendigi, farklilasmalarin
hangi mesleklerde ve sektérlerde olacagina dair tahminler lzerinde durulacaktir. Mevsimsel etkileri

disarida birakmak adina isverenlere tam bir yillik dénem igindeki tahminleri sorulmustur.

Calisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2017 tarihi itibariyle isyerinizde
herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?” sorusuna Tirkiye genelinde
isyerlerinin yiizde 17,7’si istihdamin artacagl yoniinde cevap verirken istanbul ilinde isverenlerin
ylzde 16,2 ‘si istihdamin artacagini 6ngdérmiistir. Baska bir ifadeyle 10 isyerinden Tirkiye genelinde
ve Istanbul ilinde yaklasik 2’si istihdamin artacagini 6ngérmektedir. Ote yandan istihdamin
azalacagini diisiinen isveren orani lilke genelinde yiizde 3,9 olup, istanbul ilinde yiizde 4,3 olarak

Ongoralmastar.

Tablo 32: Sektorlere Gore isverenlerin istihdam Beklentileri

Sektorler Artacak Azalacak Fikrim Yok Degismeyecek
Madencilik ve Tas Ocakgihgl 9,3% 3,1% 48,5% 39,2%
imalat 18,2% 5,6% 42,3% 33,9%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve

Dagitimi 6,3% 2,1% 35,4% 56,3%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme

Faaliyetleri 13,3% 0,0% 43,3% 43,3%
insaat 14,1% 3,1% 49,5% 33,3%
Toptan ve Perakende Ticaret 16,5% 3,5% 43,1% 36,9%
Ulastirma ve Depolama 12,2% 3,9% 41,0% 42,9%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 15,9% 4,2% 45,8% 34,1%
Bilgi ve iletisim 16,2% 0,8% 47,7% 35,4%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 15,2% 2,8% 37,2% 44,8%
Gayrimenkul Faaliyetleri 12,0% 6,4% 38,4% 43,2%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 15,1% 2,9% 49,4% 32,6%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 14,9% 7,0% 41,7% 36,4%
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Egitim 16,5% 3,5% 35,7% 44,3%

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 13,2% 1,5% 41,9% 43,4%

Kiltar, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 8,6% 3,2% 38,7% 49,5%

Diger Hizmet Faaliyetleri 25,2% 2,5% 37,0% 35,3%
iSTANBUL 16,2% 4,3% 43,7% 35,9%
Kaynak: iPA 2016

Sektorlere gore istihdam egilimi incelendiginde en yiiksek oranda artis bekleyen isverenlerin
sirasiyla Diger Hizmet Faaliyetleri, imalat, Egitim ile Toptan ve Perakende Ticaret sektdrlerinde oldugu

gorilmektedir.

Sektorel bazda azalis beklentisi fazla olmamakla birlikte, isyerlerinin cogunlukla fikrim yok ve

degismeyecek seklinde beyan verdikleri gorilmektedir.

Tablo 33: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi

Net
Sektorler istihdam
Degisimi

Madencilik ve Tas Ocakgilgl 292 6,2%
imalat 14.736 2,3%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 116 1,4%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 159 1,3%
insaat 7.308 4,8%
Toptan ve Perakende Ticaret 8.746 2,1%
Ulastirma ve Depolama 1.231 0,9%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2.167 1,7%
Bilgi ve iletisim 1.064 2,8%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 928 0,9%
Gayrimenkul Faaliyetleri 102 0,7%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1.702 1,5%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 11.707 5,2%
Egitim 316 0,4%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 703 1,2%
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 40 0,4%
Diger Hizmet Faaliyetleri 873 4,7%

iISTANBUL 52.190 2,4%
Kaynak: iPA 2016

Tirkiye genelinde 20 + istihdamli isyerlerinde 2017 Nisan-Mayis dénemlerinde 2016 Nisan-
Mayis dénemine gére istihdamin yiizde 2,8 artacagi beklenmekte olup istanbul ‘da ise bu oran, yiizde

2,4 olup ulke genelinin altinda kalmistir.

istanbul iline bakildiginda tiim sektérlerde artis tahmin edilmektedir. Sayisal olarak artisin

daha fazla imalat ve idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektérlerindeki artistan kaynaklanacagi
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dngorilmektedir. Oyle ki istanbul ‘da beklenen 52 bin 190 kisilik istihdam artisinin yiizde 50’den

fazlasinin bu iki sektérde gerceklesecegi tahmin edilmektedir.

Net istihdam degisim oranlarina gore ise calisan sayilarindaki farkhlik, bu siralamayi
degistirmektedir. Oyle ki en vyiiksek net istihdam degisim orani, Madencilik ve Tas Ocakgilig
sektoriine ait iken imalat sektorii siralamada daha alt siralarda yer almakla beraber en diisiik net
istihdam degisim oraninin Egitim ve Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor sektérlerine ait oldugu

gorulmektedir.

Tablo 34: Meslek Gruplarina Gore Net istihdam Degisimi

Net

Meslek Grubu istihdam
s Degisimi

Biliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 2.182 0,7%
Hizmet ve Satis Elemanlari 16.654 4,9%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 6.906 2,7%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 344 9,1%
Profesyonel Meslek Mensuplari 5.436 1,5%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 7.618 3,0%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 4.083 1,7%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 8.661 2,9%
Yoneticiler 306 0,3%
ISTANBUL 52.190 2,40%

Kaynak: iPA 2016

Meslek gruplarina gore net istihdam degisimi incelendiginde; Tiirkiye geneli 20 + istihdamli
isyerlerinde net istihdam degisimi en yiiksek meslek grubu, Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar
olarak tespit edilmistir. istanbul ilinde ise ilk sirada Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubu yer
alirken sayisal olarak en ¢ok artis, sirasiyla Tesis ve Makine Operatoérleri ve Montajcilar, Sanatkarlar
ve lgili islerde Calisanlar ve Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek gruplarinda beklenmektedir. Bu
dért meslek grubunun net istihdam artis beklentisinin toplami, istanbul ilinde beklenen tiim artisin
ylzde 76,3 ‘lUinl olusturmaktadir.

En az artis beklentisi ise Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari ile Yéneticiler
meslek gruplari olup tiim artisin yalnizca yiizde 1,2’sini olusturmaktadirlar.

Net istihdam degisim oranlarina gore ise ¢alisan sayilarindaki farkhhk, Nitelikli Tarim,
Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari meslek grubunu ilk siraya yiikseltmektedir. Yoneticiler meslek
grubu ise net istihdam degisimi ile paralel olarak ylizde 0,3 net istihdam degisimi orani ile son sirada

yer almaktadir.
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Tablo 35: En Fazla istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

 Netistihdam Artisi Beklenen Meslekler ~ Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Guvenlik Gérevlisi Gemi Onarim lsgisi

Makineci (Dikis) Plastik Mamuller Montaj iscisi
Beden iscisi (Genel) Deri sgisi

Beden iscisi (insaat) Aliminyum imalat iscisi

Satis Danismani Soguk Demirci

glset;;)rﬁlrgelt)la (Giyim ve Giyim Aksesuarlari Satis Uretim Planlama Memuru
Glvenlik Gorevlisi (Silahsiz) Depo iscisi (Ellecleme)
Madenci (Genel) Gozliik Cergeve imalatgisi
Sofor-Yiik Tasima Altin Bilezik imalatgisi
Sigortacilik Meslek Elemani Profesyonel Sporcu

Kaynak: iPA 2016

istanbul ilinde gelecek dénem, en fazla istihdam artisi olmasi beklenen meslekler sirasiyla,
Guvenlik Gorevlisi, Makineci (Dikis), Beden iscisi (Genel), Beden isgisi (insaat), Satis Danismani
meslekleri olup, Gemi Onarim iscisi, Plastik Mamuller Montaj iscisi, Deri Iscisi, Aliminyum imalat

iscisi, Soguk Demirci mesleklerinde ise azalis beklenmektedir.

Gectigimiz yil istihdam artisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda Gilvenlik
Gorevlisi, Beden iscisi (Genel), Beden iscisi (insaat) ve Satis Danismani istihdam artisi beklenen ilk on
meslekte yine yer almaktadir. Buradan istanbul ili icin bu mesleklerin son iki yildir Snemini korumaya

devam ettigi anlasiimaktadir.

Bunun yani sira istanbul ilinde istihdam artisi beklenen Giivenlik Gorevlisi, Makineci (Dikis),
Beden iscisi (Genel), Beden isgisi (insaat), Satis Danismani ve Sofér-Yiik Tasima meslekleri, Tiirkiye
geneli 20+ istihdamli isyerlerinde de istihdam artisi beklenen ilk on meslek igerisinde yer almaktadir.
Bu dogrultuda hem istanbul ili icin hem de ilke geneli icin bu mesleklerde daha fazla istihdam

saglanacagl ongorilmektedir.
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Sekil 29: isyeri Ozellikleri Bakimindan NiDO
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0,0%
Vardiyali Calisma Part-Time Calisma ihracat

B Evet W Hayir

Kaynak: iPA 2016

isyeri 6zellikleri bakimindan net istihdam degisim oranlarina bakildiginda vardiyal ¢alisma,
part-time calisma veya ihracat yapma olmak Uzere li¢ 6zellige sahip isverenlerin benzer egilimler
sergiledigini gdrmekteyiz. istanbul ili icin yiizde 2,4 olan net istihdam degisim orani, bu ii¢ dzellige
sahip isyerlerinin (g tlriinde de daha yuksek olarak hesaplanmaktadir. Bu da vardiyali ¢calisma, part-
time calisma veya ihracat yapan isverenlerin 6niimizdeki dénem, bu ¢ 6zellige de sahip olmayan
isverenlere nazaran daha yiksek istihdam artisi bekledigini gostermektedir.

Turkiye geneli igin ise 20 + istihdamli isyerleri i¢in llke geneli ylzde 2,8 net istihdam degisim
oranindan, bu Ug¢ 6zellikten birine sahip olan isyerlerinin net istihdam degisim oranlari, daha disik

olarak hesaplanmistir.
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Sekil 30: isverenlerin Bir Yil Sonraki istihdam Degisim Beklentilerine Gére Bes Yil Sonraki
Beklentileri
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0,0%
Artis Azalis Fikrim Yok Degismeyecek

M Artacak ® Azalacak Degismeyecek ® Fikrim yok

Kaynak: IPA 2016

istanbul ilinde isverenlerin bir yil sonraki istihdam degisim beklentilerine gére bes yil sonraki
istihdam degisim beklentileri incelendiginde isveren beklentilerinin birbirleriyle ortisttkleri
gorlilmektedir. Bir yil sonrasi icin istihdam artisi bekleyen isverenler toplam isverenlerin ylzde
16,2’sini olusturmaktadir. Bir yil sonra artis bekleyen isverenlerin ise ylizde 68,3 ‘linlin bes yil sonrasi
icin artis bekledigi gorilmekte iken ylizde 2’sinin ise azalis bekledigi goriilmektedir. Buradan
isverenlerin yizde 2’sinin 6nimizdeki dénemde istihdam artisi beklerken uzun vadede azalis

beklemekte olduklari anlasilmaktadir.

Bir yiIl sonrasi icin istihdam azahlsi bekleyen isverenler toplam isverenlerin yizde 4,3‘Uni
olusturmaktadir. Oniimiizdeki dénemde istihdam azalisi bekleyen isverenlerin yiizde 37,1’ i bes yil
sonrasi icin de azalis beklemektedir. Bunun yani sira kisa vadede istihdam azalisi bekleyen

isverenlerin ylzde 18,8’i bes yil sonrasi igin istihdam artisi beklemektedir.

Oniimiizde ki ddnemde istihdamin degismeyecegini ifade eden isverenler, toplam isverenlerin
ylzde 35,9 ‘unu olusturmaktadirlar. Bunlardan yizde 32,0’lik kismi ise hem kisa vadede hem de bes

yil sonrasinda yine istihdamin mevcut durumunu koruyacagini ifade etmislerdir.

isverenlerin yiizde 43,7‘lik kismi ise bir yil sonrasi icin istihdam artisi/azalisi hakkinda herhangi
bir éngériilerinin olmadigini beyan etmislerdir. Oniimiizdeki dénem igin &ngériisii olmayanlarin da

yuzde 31,6’s1 uzun vadede de herhangi bir tahminde bulunamamislardir.
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Bu dogrultuda arastirma sonuglarina goére isverenlerin bir yil sonraki istihdam degisim
beklentileri ile bes yil sonraki beklentileri birbirleriyle tutarli olup dniimizdeki dénem igin isveren

hangi beklenti icindeyse bes yil sonra da ayni egilimde oldugu anlasiimaktadir.
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SONUC

istanbul Isgiicti Piyasasi Arastirma Raporunun temel amaci, 2016 yilinda istanbul’ da
gergeklestirilmis olan Talep Arastirmasi ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan isgliciinin egitim ve
becerilerinin tespit edilerek, isglici arzi ve talebi arasindaki dengesizlikleri gidermeye,
issizligin azaltilmasi ve istihdamin artiriimasina yonelik politikalarin gelistiriimesine katki
saglamaktir. Ayrica Talep Arastirmasi kapsaminda mevcut isyerlerinden alinan bilgiler
dogrultusunda temininde glicliik ¢ekilen isgiiciine gerekli niteliklerin kazandirilmasi igin aktif
istihdam politikalarinin bir diger adimi olan egitim programlari ve kurslarin diizenlenmesine
katki saglanmasi amaglanmistir.

isglicti piyasasi bircok agidan heniiz tam anlamiyla analiz edilememistir. Bunun nedeni
olarak isglcl piyasasini arz yonuyle ele aldigimizda il diizeyinde veri eksikligi mevcuttur.
Turkiye is Kurumu Genel Midirligi tarafindan 2007 yilindan beri tiim iller bazinda isgiicii
talebi ve acik isler tizerine veri derlemek amaciyla calismalar yapilmaktadir. isgiicii Piyasasi
Talep Arastirmasi bu gine kadar tum iller itibariyle karsilastirmaya imkan saglayacak sekilde
standartlastirilmis bir arastirmadir ve zengin bir bilgi tabanina sahiptir.

Tirkiye istatistik Kurumunun yapmis oldugu Hanehalki isgiicii Anketi Sonuclarina gére
2015 yilinda istanbul’da istihdam edilenlerin sayisinda énceki yila gére isgiiciine katilim orani
1,7 puan artmis, issizlik orani 1,0 puan artarak ylzde 12,9’a yikselmis istihdam orani ise 1,0
puan artarak yuzde 47,4" e ylikselmistir.

8 Nisan — 6 Mayis 2016 déneminde alan calismasi gerceklestirilen “Turkiye isglici
Piyasasi Arastirmasi” kapsaminda elde edilen sonuclara gére; istanbul’da ki isyerlerinde
calisanlarin yizde 31,4’G kadin, yiizde 68,6’si erkektir. isyeri sayisi ve calisanin en fazla
oldugu sektdr imalat sektoriidiir. Kadinlarda da erkeklerde de en fazla calisilan sektor, imalat
ile Toptan ve Perakende Ticaret sektdrleridir. insan Saghigi ve Sosyal Hizmetler , Egitim ve
Finans sektorlerinde calisan kadin sayisi ayni sektorlerde calisan erkek sayisindan fazladir.
isyerlerinde ortalama 64 kisi calismaktadir.

istanbul’ da referans dénemi icerisinde acik isi olan isyeri sayisi orani yiizde 16,9’dur.
Bu isyerlerinde 33 bin 580 kisilik acik is oldugu tespit edilmistir. En fazla acik is imalat
sektériinde bulunmaktadir. imalat sektériiniin arkasindan en fazla agik isin bulundugu sektér
Toptan ve Perakende Ticaret ‘dir.

Sektorel olarak acik is oranlarina bakildiginda acik is oraninin en yiksek oldugu sektér
Diger Hizmet Faaliyetleri sektortdir. Acgik is Oraninin en disik oldugu sektor ise Finans ve
Sigorta Faaliyetleri sektortddr.

Meslek gruplarina gore acik islerin dagilimina bakildiginda en fazla g¢alisan sayisina
sahip ilk ¢ meslek grubunda acik islerin dagiliminin paralellik gostermedigi gérilmektedir.
Acik islerin dagihmin en fazla gorildigi ilk Gg siradaki Hizmet ve Satis Elemanlari, Tesis ve
Makine Operatérleri ve Montajcilar ve Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek gruplari
acik islerin ylzde 60’ina yakinini olusturmaktadir. Agik is oraninin en yiiksek oldugu meslek
gruplan sirasiyla Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari , Hizmet ve Satis
Elemanlari ve Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubudur.
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En fazla acik is Makineci (Dikis) meslegindedir. istanbul’da Makineci (Dikis)
mesleginden sonra en fazla acgik is Satis Danismani, Glvenlik Gorevlisi ve Garson (Servis
Elemani) mesleklerinde gorilmektedir.

S6z konusu agik isler icin isyerleri tarafindan talep edilen egitim dizeyleri ylizde 53,8
orani ile Lise Alti, ylizde 28,4 orani ile Farketmez ve ylzde 17,8 orani ile Yiksekogretim
secenegidir. Baska bir deyisle, isyeri sahipleri acik is bulundugunu belirttikleri mesleklerin
yarisindan fazla Lise Alti egitim diizeyi aradiklarini belirtmektedirler. isverenlerin acik islerde
talep edilen becerilerde ise ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe ve sonrasinda
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik becerisi gelmektedir.

Acik islerin karsilanma yollarina bakildiginda en fazla internet - Sosyal Medya ve
Akraba-Es Dost arama kanallarinin kullanildig1 goriilmektedir.

2016 yih igerisinde 8 bin 257 isyerinde 37 bin 36 kisinin temininde glcluk cekildigi
gorulmuistir. Temininde gliclik cekilen mesleklerde ilk siralarda Makineci (Dikis), Garson
(Servis Elemani) ve Glvenlik Gorevlisi bulunmaktadir.

isveren tarafindan doldurulan isyeri bilgi formlarindan temininde giicliik cekilme
sebebinin ¢ok yliksek oranl olarak is arayan kaynakl oldugu ve isveren kaynakh sorunun ¢ok
disik oldugu ifade edilmistir. Bunun nedenin igyeri bilgi formunda sorularin isveren
tarafindan cevaplanmasi gosterilebilir.

istanbul’da isverenler tarafindan giiclik cekilme nedeni olarak Gerekli Mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi , Yeterli is tecribesine sahip eleman
bulunamamasi ve Bu meslekte ise basvuru yapilmamasi yer almaktadir.

istihdam beklentilerine sektérel olarak baktigimizda yiizde 16,2 oraninda istihdam
artisi beklenmektedir. 2017 Nisan-Mayis tarihi itibariyle en fazla artis beklentisi olarak Diger
Hizmet Faaliyetleri, imalat, Egitim ve Toptan ve Perakende Ticaret sektérlerinde en fazla
istihdam artisi beklenmektedir. Giivenlik Gérevlisi, Makineci (Dikis), Beden iscisi (Genel),
Beden iscisi (Insaat)meslekleri ilk siralarda goériilmektedir.

Hangi mesleklerin istihdaminda artis ya da azalis olacagina dair 6ngéri sahibi olmanin
en blyik faydasi Aktif isgiicii Politikalarini bu mesleklere yéneltmektir. Bu sayede istihdamin
artirilmasina ve issizligin azaltilmasina dogrudan katki sunulmaktadir.

isglicii Piyasasi Talep Arastirmasi sonucunda isverenlerin istihdam beklentilerinin
olumlu olmasi, isverenlerin gelecek donemlerde isglicline ihtiya¢ duyacagini gostermektedir.
isverenlerin ihtiyac duydugu isglici talebinin ve elimizde bulunan isgiici arzinin
eslestiriimesinde olumlu sonuglar alinabilmesi, hazirlanan rapor, yapilan analiz ve
degerlendirmeler dogrultusunda il dizeyinde isgliciinlin yetistirilmesi icin gerceklestirilecek
faaliyetler ve kurum diizeyinde olusturulacak olan aktif istihdam politikalari ile mimkin
olabilecektir.

Isglicti piyasasinda kadinlarin ve genc issizlerin istihdama katilim oranlarini artirmak
icin, aktif isglict piyasasi politikalarinda kadinlara 6nem verilerek tesvik paylarinin artirilmasi,
geng ve kadin issizlerin mesleki egitim programlariyla daha nitelikli hale gelmesini saglayarak
isglcl piyasasi kosullarina hazir hale getirilmelidir.
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KAYNAKCA

ISKUR, istatistik Yilliklari
ISKUR, 2016 Isgiicii Piyasasi Arastirmasi
TUIK, Adrese Dayali Niifus istatistikleri

TUIK, Hanehalki isgiicii Anketleri
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EKLER

EK 1: 2016 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

m
‘ﬁ ISKUR 2016 YILT ISGUCU PIVASAST ARASTIRMAST 4

2016 YILI IPA ISYERI BiLGIi FORMU

Saym Isyeri Yetkilisi,

Tiirkiyve Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gerceklestirilecek olan isgiicli piyasas: arastirmas: ile
ilimizde istthdam wve igsizlik sorununun ¢ézimu igin isglicunin yapisy, sektorler bazinda
personel, egitim, nitelik wvb. ihtiyaglarmun belirlenmesine yonelik bilgi derlenmesi
amaclanmaktadir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Kurum ve kuruluslardan alman bu bilgiler, yalmzea istatistiksel galismalarda kullanilmak
amaciyla toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayih Tirkiye Is Kurumu Kanunu ile teminat altina
almmustir. Kanun uyarmeca sizden alman bu bilgilerden szhsmiza 6zel olanlar; idari, adli ve
askeri hichir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistik amaa disinda
kullanilamaz.

2- 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu'nun 21 inci maddesi geregince Kurum
tarafindan, kamu ve ozel kesim isyerlerinden is ve isgiicii konularinda bilgi
istenildiginde, belirtilen siire icinde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim
yukimlilagine aykm hareket eden o6zel kesim isyerlerine 3.536 TL
(iichinhesyiizotuzalt Tiirk Lirasi) idari Para Cezas: verilir.

3- Igverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska amacla kullamlamaz. ikinci
fikraya aykm davrananlar hakkinda Tirk Ceza Kanunu'nun 136 nca maddesi
hiikiimleri uygulanmr.

Kapsam

Isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklar, insan kaynaklar, personel, isyeri veya
muhasebe miudurleri tarafindan doldurulmas: onerilmektedir. Yukamdaki agiklamalar
dogrultusunda bilgi formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve galismaya yapmus oldugunuz
katkilardan dolay: tegekkiir eder, sayzlar sunanz.

iSYERI BiLGILERI
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2016 YILI iSGUCU PIYASASI ARASTIRMASI

ADRES BiLGILERi

ILALCE
MAHAILE
CADDE/SOKAK
IC/DIS KAPINO ;
TELEFON/FAKS/E-POSTA ;
FORMU CEVAPLAYAN iSYERI YETKILiSININ
Adr-Soyadi: yenes ¥ . e 1 UDVam
Tarih A avian i - s, Telefonu @ o
E-Posta 5 - wnre Imza/Kase: ,,

Bu kisim Caligma ve Is Kurumu 11 Midiirliifi'nde Bilgi Formunun uvgulamasmdan sorumlu
olan "kamu géravlilarincs” doldurulacaktic.

BU ISYERI BILGI FORMU ZIYARETCI VE KOORDINATOR EL KITABI OKUNDUKTAN
SONRA UYGULANMIS VE VERI GIRISI ZIVYARETCI VE KOORDINATOR EL KITABINA

UYGUN YAPILMISTIR.
ZIYARETCI | KONTROLOR VERI GIRIS PERSONELI
Adi-Soyad:
Tarih
Imza

(%]
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2016 YILI ISGUCT PIYASASI ARASTIRMASI

1) fsy erinizin larulus tarihini yi olarakbelirtiniz

) iﬂCU'R"nn hizmetlorind en faydalamp faydalammsdsme belirtine
{Cavabimz Havirza 4. Eoreva gepebilirsiniz)

Exmt _ Hawir _
{‘,mw%ﬂ.mdaﬂhn_wﬂa,]

3) ISKUR’un hangihizmetlerinden faydalandigmen belirtiniz.
{ Birden fazla segensk izaratlensbilir)

Eleman Talebi | isbas: Egitim Programlar |
Caliganlarin Mesleld Egitimi _| Mesleli Egitim Kursy |
Kia Caliyma Odenegi _| Daniymankik ve Yoalendime |

4) igra'inizlie vardivah cahsma vapihp vapilmadiem beliriimsz
Exrat _ Hawir _

5) i:ara'inizl:le ihracat vapibp vapilmadismm belirtinr

E}i:ara-iniaielmi siireli (part-time) cahsanm olup olmadEm belirtin
Errat _ Hznr _
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1 ISKUR 2016 YILI ISGUCT PIYASASI ARASTIRM

BOLUM I-MEVCUT ISTIHDAM
Tl Ig}md.e cahsmakta olan mevent personeli fiillen yvaptiklar iglere gore sralaymz?

. Yapilan iz
(Ornek; mimar, ziraat mihendisi, Kadm Cahgan Erkek Cahsan Toplam

harita teknikeri, buldozer operatori, Sayim Sayim Cahgan Sayim
sekreter, tazima Izcizi vhb.)

TOPLAM
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1- ISKUR

2016 YILI ISGUCT PIVASASI ARASTIRM 4

giLOM -ACIK 'm B)5u anisyerinize herhangi bir yolla eleman aryor mosunuz? 8.1)Eleman anm@ 9.5oruya geciniz,

Teplam

Talep Edilen

3. Genel lise

Aok iyiniz ign

Talep Edilen Becerier
L ar  Lnllamm

Detizim ve ifade vetenegi
Praje tahanh cahzma

I=ili mesleleteld aak
isinizi hangi volls
ATIVOTSunuE

1. Alraba-Ey Dost

1. Gazete-Ilan, vb.

AplkTIyiniz Idn MNe
Kadar Siredir Eleman

Seran somme v pwort sbtime 3-nternet Sosyal
& Telom calgmam Medya
5. Yahanc Ddl 4.1SKUR araahinyla
10, Yeterh meslelitekmik bilsi ve tecribe 5. Ozel Istihdam
Biirolan

Anyorsunuz?

4. Meslek L.
5. Meslel
yiiloseloolulu
. Lisans

7. Lisansiistii
3. Fark etmez

Eleman Aramlan Akl - -
Meslelder Sayma R 1.0-30 G
1 3159 (im

3.8+ G

1

+Onem derecesine sire ENFAZLA 3 becerivi 1'den baslavarak SIRALAYINIZ. (1- En Gnemli)

**Kullandiimizarama kanallanndan EN AF 1 tanesini isaretleyiniz,
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1 ISKUR 2016 YILI ISGUCT PIVASASI ARASTIRM

BOLOM 11 - 30 NiSAN 2017 TARIHI ITIBARIVLE CALISAN SAYISINDA
NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNTLEN MESLEKLER

o
93 30 Hisan 2017 tarihi itibarivls | Evat I C—>» |9.1%2gaginiz
igverinizdas harhangi bir meslakts | Hawir &l ..
net  istihd a1 beklivor | || ::> 10. soruya gaginiz.
musunuz’ Filerim Yok I |::> 10, soruwa gaginiz.

9.1) 30 Misan 2017 tarihi itibarivla isverinizds calisan sayisimmda net istthdam artisy olacagm
dii sindiifiiniiz meslaklari balirtini=T

Net istibdam ARTISI olacagim dusindigunir meslekler Net sayizal artig

10330 Misan 2017 tarihi itibarivla | Evat Il |::> 10.1" 2 geginiz.
igverinizds herhangi bir meslekte [ Hayr i :D._ 11. soruya gepiniz.

net istihdam azabisi beklivor Filrm ok —
musunuz’ ¢ I_I :::' 11. soruva gepiniz.
10.1) 30 Misam 2017 tarihi itibarivle isverinizde gahisan savismda nst istihdam azahs

olacaiim diisiindiginiiz maslaklari balirtini="
Net istibdam ATZALIST olacagm dustindugtiniz meslekler Net sayisal azahg

[= 1
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1 ISKUR 2016 YILI ISGUCT PIYASASI ARASTIRMASI

BOLOM 1V - ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

11 Son 1 yil icerisinde isyerinizde eleman temininde giickik cektiginiz meslekleri ve bu
b lerde fomii e sy bRt

11.1) Eleman temininde giglik gektigimiz meslek vok. || bsp 12.Soruya Geciniz.

Temininde Giichik Celdlme Nedeni*
1. Bn melekie iye bayyom
yvapilmamasy
1. CGerekli Meslelki beceriyemitelige
sahip eleman bulunamamas
Temininde 3. Yeterli iy tecribesime sahip
Eleman Temininde Giclik Celilen Gichik Celilen  eleman bulunamamasy

Mlesleller Eleman Sayma 4. Calyma oriam ve Lkogullanmm
bezenilmemesi
5. Omerilen icrefin az bulunman
6. Vardiyah calvyma olmasy

3 4

*Birden Fazla Secenel Isaretlenebilir.
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2016 YILI ISGUCT PIVASASI ARASTIRMASI

BOLOM v - iSGOCT PIYASASINA GENEL BAKIS
12} % ¥l sonra isverinizde cabsan sayimmn ne yonde olmasm bekliyorsunoz?
Artacak 1]  Azalacak [1] iz Yok[i 1]

13)5 v1l sonra icinde bulondugunnz sektorin doromunon nasl olacagm
beklivorsonnz?

Dhaha iyi olacak [1 || Dahaktii olacak [I 1]
1435 val icerisinde sekttrinizi degistirmeyi disintiyor musaonuz?
Ewat, dilgiiniiriim E Havir, diiziinmem E

15:]1;]1!;] Ezitim Pregramlarmdan wyararlanma siresinin & aydan 12 aya
cikarlmasmin istihdama etkisinin nazl olacagm disiniyorsonnz.

Artacak 1] Azslacak [1 ] Degismeyscek[l ]

16)Dogum somram Yam Zamanh Cabsmanm kadm istibdaminy ne yonde
kil sini belirtiniz.

Eadm isthdammi Arthracak [1 1] Kadm Istihdammi Azaltacak [I || Degismayacak [1 ]

2016 Yih Isgiicii Piyasam Arashrmasma yaph#mz katladan dolay: tesekkiir ederiz.

IsverenIsveren Temsileisi gorusleri:

Ziyaretcinin gorislers:
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EK 2: ORNEKLEME YAPILAN iLLER LiSTESi VE ORNEK SAYILARI

A 29 1019 20+  GenelToplam
ADANA 296 80 2.123 2.499

ADIYAMAN 25 19 349 393
AFYONKARAHISAR 69 23 630 722
AGRI 13 6 192 211
AKSARAY 44 10 326 380
AMASYA 33 8 257 298
ANKARA 976 446 6.765 8.187
ANTALYA 526 193 3.271 3.990
ARDAHAN 5 66 22 93
ARTVIN 20 3 120 143
AYDIN 154 36 960 1.150
BALIKESIR 174 58 1.070 1.302
BARTIN 18 9 221 248
BATMAN 20 21 498 539
BAYBURT 11 62 36 109
BILECIK 26 9 222 257
BINGOL 14 15 244 273
BITLIS 14 12 193 219
BOLU 44 13 274 331
BURDUR 34 10 225 269
BURSA 468 164 4.579 5.211
CANAKKALE 84 26 375 485
CANKIRI 20 5 115 140
CORUM 60 26 444 530
DENIZzLI 157 52 1.527 1.736
DiIYARBAKIR 67 48 1.267 1.382
DUZCE 51 19 442 512
EDIRNE 47 17 288 352
ELAZIG 48 31 544 623
ERZINCAN 25 12 149 186
ERZURUM 53 24 473 550
ESKISEHIR 100 24 489 613
GAZIANTEP 231 71 1.799 2.101
GIRESUN 33 18 311 362
GUMUSHANE 13 58 65 136
HAKKARI 5 62 68 135
HATAY 145 42 1.109 1.296
IGDIR 13 3 104 120
ISPARTA 44 15 307 366
ISTANBUL 3.655 1.289 7.670 12.614
iZMIR 791 241 5.760 6.792
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Genel Toplam

11.531

4.684

KAHRAMANMARAS 77 46 845 968
KARABUK 28 6 263 297
KARAMAN 27 10 211 248
KARS 13 106 82 201
KASTAMONU 38 20 313 371
KAYSERI 177 53 1.690 1.920
KIRIKKALE 28 8 204 240
KIRKLARELI 45 16 311 372
KIRSEHIR 16 10 154 180
KiLis 6 62 73 141
KOCAELI 252 100 3.160 3.512
KONYA 261 69 2.174 2.504
KUTAHYA 56 16 473 545
MALATYA 64 26 639 729
MANISA 195 42 1.173 1.410
MARDIN 19 25 581 625
MERSIN 187 66 1.924 2.177
MUGLA 218 69 1.046 1.333
MUS 13 11 193 217
NEVSEHIR 38 13 340 391
NiGDE 46 13 241 300
ORDU 75 28 537 640
OSMANIYE 36 14 411 461
RIiZE 28 19 308 355
SAKARYA 133 36 949 1.118
SAMSUN 147 35 1.054 1.236
SIRT 8 12 166 186
SiNOP 29 5 143 177
SIVAS 62 26 513 601
SANLIURFA 86 75 1.191 1.352
SIRNAK 5 25 293 323
TEKIRDAG 139 46 1.455 1.640
TOKAT 44 20 372 436
TRABZON 91 50 1.058 1.199
TUNCELI 6 77 48 131
USAK 41 20 438 499
VAN 43 23 549 615
YALOVA 33 10 318 361
YOZGAT 36 13 224 273
| ZONGULDAK 59 17 457 533

72.751

88.966
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EK 3: TANIM VE KAVRAMLAR SOZLUGU

Acik Is: Kuruma isverenlerden intikal eden isci istemidir.

Acik is: isveren tarafindan hemen veya yakin gelecekte doldurulmak istenen ve isverenin isyeri
disindan uygun bir adayin bulunmasi icin aktif adimlari attigi yeni yaratilan, bos veya bosalacak istir.
(EUROSTAT) . Bu tanima gore acik is muhakkak isyeri disina acilmalidir. isgiicii Piyasasi Arastirmasi
kapsaminda derlenen acik isler bu kapsamdadir.

Acik Is Orani: Acik islerin, acik isler ile mevcut calisanlarin sayisinin toplamina béliinmesi ile elde
edilen bir orandir. Temel olarak, isyerleri tarafindan fiilen doldurulmak istenen ve bu dogrultuda
gerekli girisimlerin yapildigi pozisyonlari géstermektedir. isyerinde calisanlar yardimiyla doldurulmayi
bekleyen pozisyonlar ise acik is kavrami kapsaminda yer almamaktadir. isgiici arzina iliskin issizlik
oranina kiyasla isglici talebinin bir gostergesi olarak ekonominin konjonktirel hareketlerine dair
daha kullanigh bir géstergedir. Ornegin ekonominin bilyiime dénemlerinde acik is oraninda nispi
olarak yikselis gorilurken, acik is oraninin geriledigi donemler ekonomide yavaslama isareti olarak
degerlendirilmektedir.

Aktif Kayit: Son islem tarihinden itibaren 12 ay sire ile ise gonderilmek Uizere hazir olan kayittir.

Basvuru: is arayanlarin, gereksinimlerinin karsilanmasi icin Kurum il Midirliiklerine dogrudan
yaptiklari miracaatlardir. (iISKUR)

Beceri: Egitim, 6gretim ve deneyimin Urini olan beceri, iliskin oldugu konudaki bilgiyle bir araya
geldigi zaman uzman kisinin niteligini olusturur. Beceri, genel olarak is ve gorevleri basarabilmek icin
gerekli olan sistematik zihinsel ve fiziksel eylemleri, yatkinlklari, etkinlikleri ifade eder.

Beceri Agigi: Beceri aciginin yapisi ve diizeyini belirtir. isglicii piyasasinda becerili isgiicline ihtiyacin,
mevcut isglicl arzindan ne kadar fazla oldugunu gosterir. Diinyanin birgok Ulkesinde isglicl piyasalari,
artan issizlik, yetersiz egitilmis personel, ekonomik ve teknolojik kosullarin hizla degismesi ve bu
degisime ayak uydurma giglikleri gibi sorunlarla karsi karsiyadir. beceri aciginin nedenleri arasinda,
(1) is gereksinimleriyle karsilastirildiginda yetersiz kalan ehliyetler, (2) Ehliyetlerle karsilastirildiginda
yetersiz kalan isler, (3) issizlik, gizli igsizlik, (4) sayisal olarak becerili is¢i acigi yer alr.

Beceri Eksigi: isgiiciiniin sahip oldugu genel uzmanhgin isin gerekleriyle uyusmazhgidir.

Beceri ihtiyaci: Belirli bir organizasyon, sektér veya ulusal ekonomide, farkli tiirdeki faaliyet, is veya
mesleki rol icin gereksinim duyulan beceridir.

Calisma Cagindaki Niifus: isglicii+ isgiiciine dahil olmayanlar

Geng Issizlik: Gelismislik seviyesine bakmaksizin bir ¢cok iilkede geng issizligi en dnemli politika konusu
olarak degerlendirilir. Bu kavramda genc¢ 15-24 yas grubunu ifade eder.

Geng Issizlik Orani : 15-24 yas grubundaki issiz sayisinin ayni yas grubundaki isgiicii icindeki oranidir.

15 — 24 Yas Grubu Issiz
15 — 24 Yas Grubu Isgiicii Arzi (Istihdam + issiz)

Geng Issizlik Orani =

Geng Niifus: 15-24 yas grubundaki ntfustur.
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Girisim: Yasal birimlerin olusturdugu en kiglk ozellikle mevcut kaynaklarinin tahsisi igin belirli
derecede karar alma 6zerkligini kullanarak, mal ve hizmet lreten bir organizasyon birimidir. Girisim,
bir veya birden fazla yerde, bir veya birden fazla faaliyet yiritebilir.

Egitim Durumu: 6 ve yukari yastaki tim fertlerin egitim durumlari hakkindaki bilgilerdir. Uluslararasi
Standart Egitim Siniflamasi (ISCED,1997) uygun olarak siniflandiriimaktadir, ana gruplar asagidadir:

1. Okuma yazma bilmeyen

2. Okuma yazma bilip bir okul bitirmeyen
3. ilkokul

4. ilkdgretim

5. Ortaokul veya mesleki ortaokul

6. Genel Lise

7. Mesleki veya teknik lise

8. Yiiksek 6gretim

Egitim Seviyelerine Gére Isgiicii: Bu gdsterge toplam isgiiciini egitim durumlarina gére analiz
ederken, 25-29 yas grubundaki ylksek egitimlilerin isglicli icindeki oranina da 6zel 6nem verir.

Eksik istihdam: Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan diizenlenen 16. Calisma Istatistikgileri
Konferansinda, mevcut eksik istihdam tanimi, yasanan ol¢iim zorluklari nedeniyle yeniden ele
alinarak, eksik istihdam sorununu daha net ortaya koyabilecek “zamana bagh eksik istihdam” ve
“yetersiz istihdam” kavramlarina gegilmesine karar verilmistir.

iktisadi Faaliyetlere Gére istihdam: Bu gosterge istihdamin hangi ekonomik faaliyetlerde yer
aldiginin ifadesidir. istihdam genelde tarim, sanayi ve hizmetler olarak li¢c temel iktisadi faaliyete
ayrilir. Bu gosterge toplam istihdamin sektorlere gore oransal dagilimini gosterir. Boylelikle sektorlere
gore ekonomik gelismeyi veya daralmayi, trendleri, gelismis ve gelismekte olan ilke ekonomileri
arasindaki seviye farkini ortaya koyar. Sektorel istihdam akislari verimlilik analizlerinde cok dnemli yer
teskil eder. Toplam verimliligin artmasi icin, istihdamin daha az verimlilige sahip sektorlerden daha
yuksek verimlilige sahip sektorlere gegmesi gerekir.

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev2.0 esas olmak lizere
asagida yer alan sektorler kapsami olusturmaktadir.

Tarim, Ormancilik ve Balikgilik

Madencilik ve Tas Ocakgilig

imalat

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi Ve Dagitimi

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri

insaat

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi

I o |m|imigio |w|>

Ulastirma ve Depolama

77



| Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

J Bilgi ve iletisim

K Finans ve Sigorta Faaliyetleri

L Gayrimenkul Faaliyetleri

M Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetleri

N idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

o Kamu Yénetimi ve Savunma

P Egitim

Q insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

R Kaltar, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

S Diger Hizmet Faaliyetleri

T Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri: Hanehalklari Tarafindan Kendi Kullanimlarina
Yonelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal Ve Hizmet Uretim Faaliyetleri

U Uluslar Arasi Orgiitler Ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

istihdam Edilenler: Asagida yer alan isbasinda olanlar ve isbasinda olmayanlar grubuna dahil olan
kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki tim niifus istihdam edilen nifustur.

istihdam Orani: Calisanlarin calisabilir yastaki niifusa oranidir. Ulke ekonomisinin istihdam yaratma
gliclinii gosterir. Ozelikle yas, cinsiyet ve iktisadi faaliyetlere gére istihdama katim orani istihdam
politikalarinin olusturulmasinda kilit unsurlardir.

Toplam Istihdam

Istihdam O = X 100
strhaam Uramt Kurumsal Olmayan Sivil Nifus

Yiiksek istihdam orani (ilke ekonomisinin pozitif olarak degerlendirilmesine yol agmasina ragmen, bu
gosterge tek basina yeterli degildir. istihdam oraninin degerlendirilmesinde iicretler, ¢alisma saatleri,
kayit disi istihdam, eksik istihdam ve ¢alisma saatleri de 6nemlidir.

Distik istihdama katilim orani ise niifusun ekonomik faaliyetlere katilmadigini, ekonominin ya yiiksek
issizlik oranina ya da ¢ok sayida ekonomik anlamda aktif olmayan niifusa sahip oldugunu gosterir.

is Basinda Olanlar: Yevmiyeli, licretli, maash, kendi hesabina, isveren ya da Uicretsiz aile iscisi olarak
referans dénemi icinde en az bir saat bir iktisadi faaliyette bulunan kisilerdir.

is Basinda Olmayanlar: isi ile baglantisi devam ettigi halde, referans haftasi icinde cesitli nedenlerle
isinin basinda olmayan kendi hesabina veya isveren olarak galisanlar istihdamda kabul edilmektedir.

Uretici kooperatifi yeleri, bir is ya da meslekte bilgi veya beceri kazanmak amaciyla belirli bir
menfaat (ayni ya da nakdi gelir, sosyal gilivence, yol parasi, cep harghgl vb.) karsihginda calisan
ciraklar ve stajyer 6grenciler de istihdam halinde olanlar kapsamina dahil edilmektedirler.

ise Yerlestirme: is arayanlarin Kurumca ise yerlestirilmesidir.
Isgiicii: istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu tiim niifusu kapsar.

Isgiicti = istihdam Edilenler + Issizler
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Isgiicii Arzi: Bireylerin her tiirden isgiicii piyasasina pazarlamak tizere sunduklari isgiicii toplamidir.
Tanimlanmis bir zaman dilimi (referans donemi) icinde belirli bir yas Gzerindeki nifus, isglici
bakimindan U¢ temel gruba ayrilmaktadir; istihdam edilenler, issizler ve isglicline dahil olmayanlar.
istihdam edilenler ve issizler, birlikte isgiiciinii olustururlar.

Isgiicii Talebi: isgiici talebi isverenlerin istihdam etmeyi istedikleri isci sayisidir.

isgiicii Piyasasi Arastirmasi: ISKUR tarafindan 8 Nisan - 6 Mayis tarihleri arasinda yapilan isyeri
ziyaretleri kapsaminda “il isglicii Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” uygulamasidir.

isgiicii Piyasasi Arastirmasi Cercevesi: Maliye Bakanligl ve SGK kayitlari kullanilarak TUIK tarafindan
hazirlanan “Tirkiye isyeri Kayit Sistemi” lizerinden en giincel veri olan 2014 yili kayitlaridir. isgiici
Piyasas! Arastirmasi kapsaminda cesitli nedenlerle gorisilemeyen isyerleri icin “isyeri cevapsizlk
formu” doldurulmustur.

isgiicii Piyasasi: Potansiyel calisanlarin emeklerini arz ettikleri, isverenlerin de, ihtiya¢c duyduklari
isgliciinl talep ettikleri piyasadir. Calisanlar 6ncelikle mesleki olmak UGzere ise iliskin beceri ve
yeterliliklerini sunarken karsiliginda Uicret talep ederler.

il isgiicii Piyasasi: isgiiciniin il dizeyinde arz ve talep olundugu pazardir. il diizeyinde isverenler
bircok is icin cesitli meslek dallarinda isci, calisanlar da is talep eder. Bu isler bakimindan piyasa, il
isglicl piyasasidir.

isgiicii Piyasasi Analizi: Belirli bir yer, bdlge ya da ilkenin isgiicii piyasasinin niteliklerinin ve ayirici
Ozelliklerinin incelenip ¢6zlimlenmesidir.

isgiiciine Katilim Orani (iKO): isgiicii katim orani bir ekonomide calisan veya issiz, ekonomik olarak
aktif olan niifusun galisabilir yastaki nifusa olan oranini ifade eder.
Isgiicii Arzi (Istihdam + Issiz)

isgiicine Katilim O = x 100
sgucne Ratwum Orant = rumasal Olmayan Sivil Nifus

Calisma hayatina katilimi 6lcen bu gosterge, calisma yasindaki niifusun ekonomik olarak aktif olan
kesimini gosterir. Ulke mal ve hizmet iretiminde yer alabilecek isgiicii arzinin biyiikligii hakkinda
bilgi verir. Cinsiyet ve yas gruplarina ve egitim durumuna gore isgiicline katilim orani ekonomik olarak
aktif nifusun yapisi hakkinda bir resim gizer.

isgiiciine Dahil Olmayan (inaktif) Niifus: issiz veya istihdamda bulunmayan kurumsal olmayan
¢alisma c¢agindaki nifustur. Bu gosterge, Ozellikle kisilerin neden isgiicl iginde yer almadiklarini
actklamalari bakimindan ¢ok onemlidir. Kisiler , cesitli nedenlerle isglicii piyasasi iginde yer
almayabilirler. Calismak istedikleri halde kendilerine uygun is bulamayacaklari gibi disincelerle is
aramayan kesim potansiyel issiz olmalari nedeniyle isglici piyasasini yakindan ilgilendiren kavramdir.
isglictine dahil olmayanlar asagidaki gruplara ayrilmistir.

1. Is Aramayip Calismaya Hazir Olanlar: Cesitli nedenlerle is aramayip, ancak 2 hafta icinde isbasi
yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir.
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1.1. is Bulma Umidi Olmayanlar: Daha 6nce is aradig1 halde bulamayan veya kendi vasiflarina
uygun bir is bulabilecegine inanmadigi i¢in is aramayan ancak isbasi yapmaya hazir oldugunu
belirten kisilerdir.

1.2. Diger: Mevsimlik ¢alisma, ev kadini olma, 6grencilik, irad sahibi olma, emeklilik ve
calisamaz halde olma gibi nedenlerle is aramayip ancak isbasi yapmaya hazir oldugunu
belirten kisilerdir.

2. Mevsimlik ¢alisanlar: Mevsimlik calismasi nedeniyle is aramayan ve isbasi yapmaya hazir olmayan
kisilerdir.

3. Ev isleriyle mesgul: Kendi evinde ev isleriyle mesgul olmasi nedeniyle is aramayan ve isbasi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

4. Egitim/Ogretime devam ediyor: Bir 6grenim kurumuna, kursa vb. devam etmesi
nedeniyle is aramayan ve is basi yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

5. Emekli: Bir sosyal glivenlik kurulusundan emekli oldugu icin is aramayan ve is basi yapmaya hazir
olmayan kisilerdir.

6.Calisamaz halde: Bedensel 6zir, hastalik veya yaslilik nedeniyle is aramayan ve is basi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

7. Diger: Ailevi ve kisisel nedenler ve bunun disindaki diger nedenler ile is aramayan ve is basi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

isqiicine Dahil Ol Ni 0 _ Kurumsal Olmayan Sivil Nifus — Isgiicii « 100
sguctine Dahil Olmayan Nifus Orant = Kurumsal Olmayan Nifus

issiz: Calisma yasinda olup, isi olmayan, aktif olarak is arayan ve calismaya hazir kesimi ifade eder.
Referans donemi iginde istihdam halinde olmayan (kar karsihigi, yevmiyeli, Ucretli ya da Ucretsiz
olarak hic bir iste calismamis ve boyle bir is ile baglantisi da olmayan) kisilerden is aramak i¢in son
dort hafta iginde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta iginde isbasi yapabilecek
durumda olan tim Kkisiler igsiz niifusa dahildirler. Ayrica, dort hafta icinde baslayabilecegi bir is
bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baslamak ya da isbasi yapmak icin cesitli eksikliklerini
tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus kapsamina dahildirler.

issizlik Orani: isglicii piyasasinin en ¢ok bilinen ve medya tarafindan da Uzerine en ¢ok deginilen
gostergesi issizlik oranidir. Toplam igsiz  sayisinin  isglici arzina oranidir. issizligin
degerlendiriimesinde toplam issizlik orani tek basina yeterli olmaz. Gelecek planlamasi icin geng
issizlik ve uzun sireli issizlik oranlarinin da ayrica dikkate alinmasi gerekir.

Issiz

Issizlik Orani = - 100

: . X
Isgiicii Arzi(Istihdam + Issiz)
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isteki Durum: Ucretliler, kendi hesabina calisanlar, isverenler ve licretsiz aile iscileri olarak dért
kategori altinda toplanan isteki durum, isglcl piyasasinin dinamiklerini ve (ilke ekonomisinin
gelisimini gosterir. Gelisen bir Ulkede genel olarak beklenen tarim sektériinden sanayi ve hizmet
sektorlerine gecisle birlikte, Gcretli ve maasli calisanlarin sayisindaki artis; kendi hesabina ve (icretsiz
aile iscisi olarak ¢alisan sayisindaki azahstir.

Kayit Disi istihdam: Referans haftasinda yaptigi isten dolayi herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna
kayith olmayanlardir.

Bircok Ulkede kayitdisi istihdam, gelir ve Uretim yaratmada 6nemli bir rol oynar. Kayitdisi istihdam
sosyal givenlik sisteminin ve yasal yaptirimlarinin disinda olmasina ragmen, yilksek niifus artis hizina
veya kentlesmeye sahip Ulkelerde bir secenek olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Kayit Disi istihdam Orani: Bu gosterge kayit disi istihdamin toplam istihdam igindeki orani olarak
hesaplanmaktadir. Oranin biylkligl calisma hayatinin sosyal glivenceden uzakhg hakkinda bilgi
verir.

Kayitdist Istihdam
100

Kayitdist Istihdam O = .
ayiaist Istinaam Grant Toplam Istihdam

Kayith issiz: Calisma yasinda ve giiciinde olan, calismak isteyen, Kuruma basvurdugunda asgari licret
diizeyinde gelir getirici bir isi olmayan, Kurum tarafindan heniiz kendisine is bulunamayan aktif
kayitlardaki kisilerdir. Kayith isglicinden, daha iyi sartlarda is arayanlar, emeklilerden is arayanlar ve
belli bir is yerinde calismak isteyenler ¢ikarildiginda geriye kalanlar kayith issiz sayilmaktadir. (iISKUR)

Kayith isgiicii: is arayanlardan aktif kayitlarda yer alanlarin timudir.

Kurumsal Olmayan Niifus: Universite yurtlari, yetistirme yurtlari (yetimhane), huzurevi, 6zel
nitelikteki hastane, hapishane, kisla vb. yerlerde ikamet edenler disinda kalan nifustur.

Kurumsal Olmayan Calisma Cagindaki Niifus: Kurumsal olmayan nifus icerisindeki 15 ve daha
yukari yastaki ntfustur.

Mesleklere Gére istihdam: Meslek siniflamasi olarak kullanilan Tiirk Meslekler S6zliigii, Uluslararasi
Calisma Orgitiiniin 1SCO-88 Uluslararasi Standart Meslek Siniflandirma Sistemi esaslarina gére
hazirlanan ve meslek siniflandirma sistemi icinde yer alan meslek unvanlarini, 6zetlenmis meslek
tanimlarini ve meslek kodlarini kapsayan bir sézllktar.

Meslek siniflamasi dort rakamh kodlanmis olup 9 ana grup altinda toplanmaktadir. Ana gruplarin
altinda 2 basamakli alt gruplar, alt gruplarin altinda 3 basamakl meslek gruplari ve meslek gruplarinin
da altinda 4 basamakli meslekler yer almaktadir. iSKUR tarafindan kullanilan Tiirk Meslekler SézI{igii
(TMS) I1SCO-08 ile uyumlu daha ayrintili bir sézliktiir. ISCO’da s6z konusu olan meslek grubu iken
TMS’de mesleklerin en ayrintili hali bulunmaktadir.

Bu gosterge 6zellikle farkl isglici piyasalarinda arz ve talep dengesizliklerin analizinde ¢ok 6nemlidir.
Karar vericiler ve politika yapicilarin ekonomik ve sosyal politikalarin formiile edilmesinde ve isglici,
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ogretim ve mesleki egitimin planlanarak uygulanmasinda, yiritilmesinde istihdamin mesleklere gore
dagilimi 6nem arz etmektedir.

Net istihdam Degisim Orani: Beklenen istihdam artisindan, beklenen istihdam azalisinin ¢ikarilmasi
ile elde edilen sayinin mevcut galisan sayisina boliinmesi ile elde edilen orandir.

Temininde Giicliik Cekilen Meslekler: isverenler acik islerini istedikleri becerilere sahip ¢alisanlarla
doldurmadiklari takdirde, bu durumu temininde glgliik ¢ekilen meslekler veya beceri eksigi acik isler
olarak ifade ederler.

Yas Bagimlilik Orani : 0-14 ve 65 ve daha yukari yastaki niifusun, 15-64 yas grubundaki niifusa oranin
ylzde olarak ifadesidir.
0 — 14 Yas Niifus + 65 Yas ve Ustii Nifus

Yas Bagimlilik Oran = x 100
as Bagimilik Uram 15 — 64 Yas Nifus

Yerel Birim: Cografi olarak tanimlanan bir yere yerlesmis girisim veya onun bir pargasidir.

Ekonomik faaliyet, cografi olarak tanimlanan bu yerde veya bu yerden tek ve ayni girisim icin bir veya
daha fazla kisinin calismasi halinde yirGtalar.

Yetersiz istihdam: Zamana bagli eksik istihdam kapsaminda yer almamak kosuluyla, referans
haftasinda istihdamda olan, son 4 hafta icinde mevcut isini degistirmek icin veya mevcut isine ek
olarak bir is aramis olan ve boyle bir is buldugu takdirde 2 hafta icinde ¢alismaya baslayabilecek olan
kisilerdir.

Zamana Bagh Eksik istihdam: Referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger
isinde/islerinde toplam olarak 40 saatten daha az siire calismis olup, daha fazla sire calismak
istedigini belirten ve miimkin oldugu taktirde daha fazla ¢alismaya baslayabilecek olan kisilerdir.
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