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» BAKANIMIZ ZEHRA ZUMRUT SELCUK TISK’IN
GENEL KURULUNDA KONUSTU

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz Zehra ZUmrUut Selcuk, Turkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonunun (TISK) 27. Olagan Genel Kurulunda konustu.

Turkiye'nin 2020’ye girerken, 2002'ye gdre cok daha ileri bir noktada olduguna dikkat ceken
Bakanimiz Selcuk, 2002'de 12 milyon olan aktif sigortali sayisinin 2019 EylUl ayi itibariyla 22 milyonun
UstUne cikanldigini, kayit disi istihdam oraninin ise yUzde 52'lerden yUzde 36'lara indirildigini
kaydetti.

"Kadin istihdamini Avrupa’da En Cok Artiran Ulke Olduk”

Bakanimiz Selcuk, kadin istihdamini Avrupa'da en ¢cok artiran Ulke olduklarinin altinin cizerek “Kadin
istihdamindaki artisin yani sira genc istihdaminda dnemli mesafe kaydettik. isverenlerin daha fazla
calisan istindam etmesi icin her tarl( gayreti gdsteriyoruz. inaniyorum ki 2020'de isverenlerimiz cok
daha buyUk bir destekle istihdami destekleyecekler” seklinde konustu.

Bakanimiz Selcuk, Dinya Bankasi tarafindan 24 Ekim 2019'da yayimlanan “2020 Yili is Yapma
Kolayligi Raporu”na da deginerek “Ulkemiz, gecen il dzellikle elektronik belge stirecini gelistirmis
ve toplamda 7 reform birden yaparak en cok ilerleme kaydeden Ulke olmus, 190 ekonomi arasinda
43'Uncy siradan 33'Uncl siraya yukselmistir.” ifadelerini kulland.

Daha mureffeh bir TUrkiye icin herkesin elini tasin altina koymasinin zamani geldigini dile getiren
Bakanimiz Selcuk, "Isverenlerimizin Sayin Cumhurbaskanimizin strekli yaptigi istindam seferberligi
cagrisint karsiliksiz birakmayacadina ve daha da ileri noktaya tasiyacagina inantyorum.” dedi.
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b4 “MEMNUNiYET VE BEKLENTI A_N!(E'I'_iMiZ”
YOGUN KATILIMLA GERCEKLESTIRILDI

INSAN KAYNAKLARI ETKIN YONETIM SiSTEMI (IKEYS) KAPSAMI

GOREV VE YETKINLIK TANIMI

DRGANIZASYONEL TASARIM ADIL PERSONEL PLANLAMA
OMERI SISTEMI @ o KARIYER YONETIMI

EGITIM YOMETIM SISTEMI BASARI DEGERLENDIRME MODELI

MOTIVASYON UYGULAMALARI 0 RASYOMEL K POLITIKASI
B
- EYS

EATAL, HIZARTLER BAC LML

- ‘l 'SKUR " En Biiyiik Gllciirnilz nsan Kaynagimiz... mess

Insan Kaynaklari Etkin Yonetim Sistemi (IKEYS) kapsaminda, Kurum Personelimize Yénelik
“Memnuniyet ve Beklenti Anketi” basariyla tamamlandi. “En buyUk gicimuUz, insan kaynagimiz”
ilkesiyle Kurum hizmetlerimizin ve personelimizin gelisimine, aidiyetine ve memnuniyetine
bagl oldugu inanciyla, 2017 yilinda Personel Dairesi Baskanligimiz tarafindan baslatilan IKEYS
calismalarimizda personelimizin beklentilerini ve katiimlarini almak maksadiyla, 2019’'un son
haftasinda Memnuniyet ve Beklenti Anketimize 6 bin 364 personelimiz katildi. IKEYS'in temel
maksadi, guncel ve gelecek egdilimleri dogrultusunda Kurumumuzun vizyonunu olusturarak,
hedeflerimize ulasmamiza katki ve deger sunacak, ulusal ve uluslararasi platformlara gerekli atilimi
yapmamizi saglayacak bir insan kaynaklari yetenek havuzunu olusturmak ve ydnetmek, insan
kaynagimizin kuruma bagliligini artirmak ve gelisimini saglamak, bdylece sundugumuz hizmetlerin
ve gelistirdigimiz politikalarin kalitesini artirmaktir.
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» iS KULUPLERIMIiZDE KATILIMCILARA
iS BULMA YONTEMLERINi OGRETIYORUZ

Edirne Calisma ve Is Kurumu il MUdurligimuz tarafindan
Trakya Universitesinde egitim goren kadin ogrencilere
yonelik Is Kulubu egitimi verildi. Egitimde katilimcilara
“iletisim teknikleri, 6z gecmis hazirlama, beden dili ve
mulakat teknikleri” konulari anlatildi. Egitimin sonunda
katiimcilarimiza sertifikalari Il MUdtrimuz Sengul Cildam
tarafindan verildi.

iSTANBUL

istanbul Calisma ve Is Kurumu Il Mudarligumaze
bagli Umraniye Hizmet Merkezimiz tarafindan Beykoz
Sehit Murat Akdemir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
agrencileri ile Umraniye Halk Egitim Mudurlugu bilgisayar
boluma kursiyerlerine yénelik Is KulibU egitimi verildi.
Egitimde katilimcilara “is bulma kanallari, beden dili, 6z
gecmis hazirlama ve milakat teknikleri” konularr anlatild.

izmir Calisma ve Is Kurumu Il Mudurlagimuz tarafindan
izmir Ekonomi Meslek Yiksekokulu égrencilerine yonelik
is Kulubl egitimi duzenlendi. Egitimde katilimcilara
“6z gecmis hazirlama, telefonda ve ylz yUze muilakat
teknikleri, iletisim ve beden dili” konularinda bilgi verildi.
Ogrencilere sertifikalart 1| Mudur Yardimcimiz Nesrin
Makbule Dank tarafindan verildi.

Tokat Calisma ve Is Kurumu Il Mudurlagumaz tarafindan
Tokat Ozel Dinamik Meslek Lisesi son sinif ¢grencilerine
yonelik Is Kulibl egitimi verildi. Egitimde katilimcilar
“kendini  tanima, istihdam edilebilirlik becerileri, ilgi
alanlari, 6z gecmis hazirlama, beden dili ve imaj yonetimi”
konularinda bilgilendirildi. Egitim sonunda katiimcilara,
katiim belgeleri iI Mudurimiz Bekir Findik tarafindan
verildi.

TRABZON

Trabzon Calisma ve Is Kurumu Il MUdurlugimiz tarafindan
Arsin Organize Sanayi Bolgesi Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi 12. sinif 6grencilerine yonelik is Kulibl egitimi
verildi. Egitimde katilimcilara “iletisim teknikleri, beden
dili, 6z gecmis hazirlama” konulari anlatildi. Ogrencilere
sertifikalar Il MUdUramuz ibrahim BlyUk tarafindan verildi.

ALY

YALOVA

1r is KULOBU |

Yalova Calisma ve is Kurumu il Madarligimaz tarafindan
Yalova Kasgarli Mahmut Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
12. sinif &grencilerine yonelik Is Kultib egitimi dizenlendi.
is Kuliibui Liderimiz tarafindan verilen egitimde katilimcilara
“is bulma kanallari, iletisim teknikleri, 6z gecmis hazirlama,
beden dili ve mulakat teknikleri” konularinda bilgiler
verildi.
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» MERSIN’DE “GORME
ENGELLILER iCiN BILGISAYAR
KULLANIMI” PROJESINI
ACTIK

TBMM Plan ve Butce komisyonu Baskani LUtfi Elvan’in
katilimiyla, Mersin Calisma ve Is Kurumu il Madurligumuz,
Akdeniz Belediyesi ve Akdeniz Kent Konseyi Engelliler
Meclisi  koordinasyonunda hayata gecirilen “Goérme
Engelliler icin Bilgisayar Kullanimi” projesinin acilis
toreni yapildi. Torene Mersin Valisi Ali ihsan Su, Mersin
Milletvekilleri Ali Cumhur Taskin, Haci Ozkan, Zeynep
GUl Yiimaz, Akdeniz Belediye Baskani M. Mustafa Gultak,
Akdeniz Kaymakami Muhittin Pamuk, Mersin Calisma
ve Is Kurumu il Muduramaz Halil Bozkurt, kamu kurum
temsilcileri ve il protokoll, dernek Uyeleri ve cok sayida
vatandas katildl.

% KADIN GUCU PROJESIYLE
OPET iS BIRLiGINDE TOPLU
IS GORUSMESiI DUZENLEDIK

izmir Calisma ve Is Kurumu il Mudurligumuze bagli
Bornova Hizmet Merkezimiz ile OPET firmasi is birligi
kapsaminda firmada calistirilacak personel secimi icin
toplu is gorismesi gerceklestirildi. Bornova Hizmet
Merkezi Mudurimitz Yunus Yorganci ile OPET Boélge
Madart Emrah Sener’in katildigr “Market Satis Yetkilisi
ve On Saha Akaryakit Satis Elemani” pozisyonlari icin
yaplilan gérlismeler sonucunda her istasyonda en az iki
kadin calisanin olmasi hedefleniyor.

» MESLEKI VE TEKNIK
EGITIM iSBIRLIGI KURULU
TOPLANTISINA KATILDIK

TBMM Plan ve Butce Komisyonu Baskan Danismani Firat
Aydogan’in katiimiyla Mersin Calisma ve Is Kurumu |l
Mudurlagumuz, Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi,
Mersin Il Milll Egitim Mudurliga koordinasyonunda Mesleki
ve Teknik Egitim Isbirligi Kurulu toplandi. Programa; |l
MUdUramaz Halil Bozkurt, Mersin Tarsus Organize Sanayi
Bolgesi Baskani Sabri Tekli, Mersin Tarsus Organize Sanayi
Bolgesi Muadurt Halil Yilmaz ve meslek lisesi yoneticileri
katilim sagladi. Toplantida mesleki egitim, staj imkanlari,
Il Madarlugimuz ile Organize Sanayi ve meslek liseleri is
birliginde yapilabilecek faaliyetler planlandi. il MUdUrimuiz
yaptigl sunumda Kurumumuzun o6grencilere yonelik
program, tesvik ve desteklerini anlatti.

» MALATYA'DA
KURSIYERLERIMIiZ EL
EMEGIYLE YAPTIGI
URUNLERI SERGILEDI

Malatya Calisma ve Is Kurumu il MUdurligimuz ile Malatya
Engelliler Egitim ve Kultur Dernediis birliginde dizenlenen
“Ceyiz Uriinleri Hazirlama” meslegindeki Mesleki Egitim
Kursumuza devam eden kursiyerlerin yaptigi trinler, bir
alisveris merkezinde acilan stantta sergilendi. Serginin
acilisl, Sube Mudurimiz Fatma Duzgln Varol, Dernek
Baskani Yakup Bayat ve Kkursiyerlerimizin katilimiyla
gerceklestirildi.
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% ISVERENLERIMizi
KURUMUMUZUN TESVIK VE
DESTEKLERI KONUSUNDA
BiLGILENDIRIiYORUZ

AMASYA

Amasya Calisma ve Is Kurumu il Madarligumaiz yetkilileri,
il Goc Idaresi Mudarlagunan uluslararasi koruma ve gecici
koruma kapsamindaki yabancilara yonelik dtzenledigi
bilgilendirme toplantisina katildi. Toplantiya katilan Sube
Mudarimuz Pelin Ediz ile Is ve Meslek Danismanlarimiz
yaptiklart  sunumda  Kurumumuzun gecici  koruma
kapsamindaki Kisilere yonelik hizmetlerimizle alakali
bilgilendirmelerde bulundu.

izmir Calisma ve Is Kurumu I Mudurlugumaze bagl
Bornova Hizmet Merkezimiz tarafindan Kemalpasa
Sanayici ve Is Insanlar Derneginin gerceklestirdigi Aralik
ayl toplantisinda sunum yapildi. Cok sayida isverenin
ve isveren vekilinin katildigi toplantida, Is ve Meslek
Danismanlarimiz katiimcilara Kurumumuzun tesvik ve
destekleri konusunda bilgilendirmelerde bulundu.

KOCAELI

Kocaeli Calisma ve Is Kurumu Il Mudurlugumuze bagl
Gebze Hizmet Merkezimiz, Girisimci Is Adamlar Vakfinin
duzenledigi toplantiya katihm sagladi. Sube Mudurimuz
Nurullah Karatas, cok sayida isveren ve firma yetkilisine
yonelik yaptigi sunumda Kurumumuzun tesvik ve
destekleri konusunda katilimcilari bilgilendirdi.

% iS HAYATINA ADIM
ATMAYA HAZIRLANAN
OGRENCILERIMIZE YOL
GOSTERIYORUZ

ARTVIN

Artvin Calisma ve Is Kurumu il Madurligimuz tarafindan
Arhavi Hiuseyin Gurkan Anadolu Lisesi ve Ozel Arhavi
Koleji 6grencilerine yonelik sunum diizenlendi. Is ve Meslek
Danismanlarimiz tarafindan yapilan sunumda katilimcilara
Kurumumuzun faaliyetleri ve meslek seciminin énemi

hakkinda bilgilendirmelerde bulunuldu.

= . ELAZIG

Elazig Calisma ve is Kurumu Il Madurimuz Abdullah
Balci, Elazig Firat Universitesi Yazilim Muhendisligi son
sinif 6grencilerinin “Girisimcilik” dersine katildi. Kendl
isinin patronu olma konusunda is plani hazirlayan 100
agrenciye, Il Mudurimuz  tarafindan  Kurumumuzun
destek ve tesvikleri anlatildi.

istanbul Calisma ve Is Kurumu il Madarligimaze bagl
Blylkcekmece Hizmet Merkezimiz ile Beylikdlzi llce
Milli Egitim Mudurlagu is birliginde istanbul Ticaret Odasi
BeylikdlUzli OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile Sehit
Ahmet Yildiz Anadolu Lisesi 6grencilerine yonelik sunum
gerceklestirildi. is ve Meslek Danismanimizin vaptig
sunumda dgrencilere gelecegin meslekleri konusunda
bilgiler verildi.
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% ISBASI EGITIiM
PROGRAMLARIMIZLA
iSTIHDAMA KATKI
SAGLIYORUZ

Hatay Calisma ve Is Kurumu Il Madarligumiz ile Alkan
Tabancilik firmasi is birliginde isbasi Egitim Programi
protokoll imzalandi. Programin sonunda mesledinde 57
katihmcinin en az 29'u “Poliliretan Makinesi Operatorii”
mesleginde firma bunyesinde istihdam edilecek.

istanbul Calisma ve is Kurumu il Madarligimize bagl
Umraniye Hizmet Merkezimiz, Turkcell Global Bilgi
Pazarlama ile 260 Kkisilik, Koctas Yapr Marketleri ile 94
kisilik Isbasi Egitim Programi dizenledi. Programlarin
sonunda cesitli mesleklerde iki firmada toplam 287
katiimcr istihdam edildi.

» MANISA’DA EKONOMI
ODULLERI TORENINE
KATILDIK

Manisa Calisma ve Is Kurumu il Mudirimaz Esref Aslan
ile Salihli Hizmet Merkezi Mudurumiz Hurive Ozcan,
Salihli Ticaret ve Sanayi Odasinin duzenledigi “Ekonomi
Odiilleri Toreni”ne katildi. En cok gelir vergisi veren,
en cok ihracat yapan ve en fazla istihdam saglayan 80
isveren ve isveren yetkilisinin katildigi térende, rekortmen
is adamlarina plaket takdim edildi.

» GAZIANTEPIL
MUDURLUGUMUZ
PERSONELINE “PROJE
YONETIMI EGITiMi” VERILDI

Gaziantep Calisma ve s Kurumu il Mudurligumuz
ile Gaziantep Universitesi Teknoloji Transfer Merkezi
arasinda, Mudarligumuzin hizmet kalitesini ve kurumsal
kapasite desteklerini artirmak maksadiyla is birligi
protokolU imzalandl. Protokol kapsaminda Gaziantep
Universitesi Ogretim Uyesi Doc. Dr. Necip Fazil Yilmaz
tarafindan, 1l Mudurlugimuz personeline yénelik ulusal
ve yurt disi proje hazirlama, yazma, sunma teknikleri
konularini kapsayan “Proje Yonetimi Egitimi” verildi. 4 gin
slren egitim sonunda Il MudUriimaz Sirac Ekin tarafindan
katilimcilara egitim sertifikalari verildi.
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» iSKUR'LA KENDi BASARI HiKAYESINi
YAZANLARIN SAYISI GUN GEGTIKCE ARTIYOR

“Cocukluk Hayalimi ISKUR ile Gerceklestirdim.”

Kezban YILDIRIM

1981 dogumlu, iki cocuk annesi bir ev
hanimiydim. Manti yapmayi ilk 6grendigimde
yaptigim mantilar cok begenilmisti. Zamanla
cevremdeki herkes benden manti yapmami
istemeye basladl. Bu talep giderek artinca
evde bu isi yapmaya basladim. 7 yil evde
calistim. Restoranlara, manti satan vyerlere
siparis hazirladim. Sonradan kurabiye, baklava,
dolma gibi ek gidalar koymaya basladim.
Meslegimle alakall cesitli kurslar aldim. GUn
geldi taleplere evde tek basina yetisemez
hale geldim. Artik isimi blyUtmem ve kendi is
yerimi acmam gerekiyordu.

Arastirmalarim neticesinde ISKUR Girisimcilik
Egitim  Programindan haberdar oldum.
Istanbul Calisma ve Is Kurumu Il Muddrlugine
giderek basvurumu yaptim. Kisa bir slre
sonra Girisimcilik  Egitimi icin  cagrildim.
Bu egitim sayesinde is kurma sUrecinde
nelerle karsilasabilecegimi ve nasil ¢dzim
Uretebilecegimi 6grendim. EGitimim ardindan
projemi hazirlayip KOSGEB’e sundum. Projem
onaylanir onaylanmaz ilk olarak evime yakin
kictk bir isyeri actim. Ilk destekten iki il
sonra yeni bir revizyon ile KOSGEB’ten ikinci

bir destek daha aldim.

Suan bes vyildir ayakta duran, musterilerimin
cok memnun oldugu bir isletmem var. s
kurma surecimde, bu iste bana inanmayanlar
oldu. Yapamazsin dediler. Bu is agir gelir
dediler. Ama insan kendini gUclu hissedince,
kendine gUvenince yapabilirim diyor. Her
gecen gunde ilerliyoruz. Manti ile basladik.
Kurabiyelerimiz de tuttu satiimaya basladi.
Urdin cesitliligimiz arttl. Basaksehir tarafina
da siparis yapiyoruz. Musterilerimiz var. Talep
oldugu icin de ikinci subemizi Basaksehir’ de
acmay! dustuntyorum.

Biz kadinlar icimizdeki potansiyel
kesfetmeliyiz. Bir konuda, bir alanda yetkinligi,
basarisi varsa bunu gelistirmek bir is kaynadi
haline getirebilmek icin devlet desteklerini
yakindan  takip  ederek  basvursunlar.
Cocuklugumdan beri en blyldk hayalim
kendi is vyerimi acmaktl. ISKUR sayesinde
bu hayalimi gerceklestirmenin benim icin
anlamini anlatmaya  kelimeler  yetmez.
Hayallerimi gerceklestirdigim icin kendimle
gurur duyuyorum.
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¥ is Arayana Umut, isverene Giiven,
Ogrenciye Destek: is ve Meslek Danismanhigi

%24 ARTIS

Ocak - Kasim 2019
O doneminde

O is ve Meslek Damsmanhg
hizmetlerimiz kapsaminda,
‘ bir onceki yila gore

Is ve Meslek Danigmanligi hizmetleri kapsaminda;

6 milyon 588 bin 396
bireysel goriisme
gerceklestirilmistir.

6 milyon
588 bin 396 > % 39’u kadin
f—— G@B %26’sI genc
.~ BIREYSEL
. GORUSME T

4 milyon
109 bin 724 O 9% 41% kadn
_ @ | %28'i geng
~ BIREYSEL
. DANISAN
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%15 ARTIS

Engelli Bireysel

Gorusme sayisl
(l bir onceki yila gore

329 bin 421’e
yukselmigtir.

% 8 ARTIS
Ocak - Kasim
2019 doneminde _
gerceklestirilen 665 bin 912
Lo lgyeri ziyaretleri olmustur.

— '

bir onceki yila gore
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