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ONSOZ

Tiirkiye Is Kurumu ve alandaki diger aktorler tarafindan sunulan meslek danismanlig
hizmetlerinin, daha etkin ve verimli olmasina katki sunmasi dilegiyle hazirlanan “Meslek
Danismanligi, Kamu Istihdam Kurumlar1 Tarafindan Sunulan Meslek Danismanlig
Faaliyetlerinin Karsilastirilmasi ve ISKUR i¢in Oneriler” adli bu ¢alismanin hazirlanma
asamasinda, engin hosgoriisiiyle desteklerini esirgemeyip, biiyiikk anlayis gosteren basta
Daire Baskanim Saym Sinan TEMUR olmak iizere tiim yoneticilerimize siikranlarimi
sunuyorum.

Calismanin tiim agamalarinda bilgi, deneyim ve destegini paylasarak katkilarini sunan Tez
Danigmanim Zeynep OZ’e, meslek danismanlig: alanindaki tecriibelerinden istifade ettigim
Hiirriyet SAC’a, calismaktan biiylik keyif aldigim ¢alisma arkadaslarima, hayatimin her
aninda bana destek olan degerli aileme ve tiim bu siirecte sabr1 ve anlayisiyla bana yardimci
olan Nihal STYAHOGLU na tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Niifusun %23,1’1 0-14 yas grubu ve %15,6’s1 15-24 yas grubu olan, genc¢ niifusa sahip
dinamik bir tlilke olmamiz, bugiiniimiiz ve gelecegimiz agisindan 6nemli bir firsattir. On
Birinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) “Genglerin isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan
mesleki beceriler ile donatilarak istihdama dahil edilmesi temel Oncelikler arasinda yer
almaktadir” seklinde ifade edildigi gibi; gengler, her zaman iilke istihdam politikalarinin
merkezinde yer almaktadir. Genglerin g¢aligma hayatina aktif katiliminin saglanmasi,

ekonomik biiyiimenin ve toplumsal kalkinmanin vazgecilmez unsurudur.

Endiistri 4.0 kapsaminda yasanan degisimler iilkemiz de dahil olmak iizere tiim diinya
iilkeleri isglicii piyasalarinda etkisini gostermektedir. Mesleklerin yapis1 ve bu meslekleri
icra etmek i¢in gerekli beceriler degismekte ve yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte sosyal ve insani becerilere duyulan ihtiya¢ dnemini korumaya devam etmektedir. Bu
baglamda, iilkemizde ¢esitli kamu kurum ve kuruluslar is birligiyle Tiirkiye Is Kurumu

(ISKUR) tarafindan yiiriitiilen meslek danismanlig: faaliyetleri bilyiik dnem arz etmektedir.

ISKUR, meslek secme asamasinda olan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini
degistirmek isteyen, meslek edinme veya meslek segmede giigliikleri olan, mesleki/ise uyum
problemleri bulunan bireylere meslek danismanligi hizmetleri vermektedir. Meslek
danismanliginin temel amaci, bireylerin meslek segcmesine ve egitimine yardimei olmanin
yaninda, uzun vadede bireyler i¢in bagimsizlik, ekonomik kendine yeterlilik ve mesleki

uygulama ile 6zgiiven saglamaktir.

Tiirkiye’de meslek danismanligi hizmetleri isgiicii piyasas: adina ISKUR un, dgrencilerin
dogru meslege yonelmesi ve egitimin etkinligini artirmak adina Milli Egitim Bakanliginin,
bireylerin is hayatinda etkin bir sekilde yer almasi adina iiniversitelerin sorumlulugunda
olup, bircok kamu kurum ve kurulusu tarafindan meslek danismanligin1 tamamlayici
hizmetler de verilmektedir. Farkli kurumlarin alanda c¢alisigt g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sunulan hizmetlerin is birligi ve koordinasyonuna verilen 6nemin

artirildigi takdirde daha verimli sonuglar alinabilecegi degerlendirilmektedir.

Tezin amaci, Tiirkiye’de ve diinyada uygulanan meslek danismanligi ara¢ ve yontemlerinin

incelenerek bu alanda daha etkin danismanlik hizmeti sunmak igin oneriler gelistirmektir.



Onerilerle birlikte ISKUR’un daha ¢ok bireye ulasmasi ve danismanlik araglarinimn

cesitlendirilmesiyle daha verimli hizmet sunulmasi hedeflenmektedir.

Tez c¢alismasinda konu hakkindaki ulusal ve uluslararasi literatiirden ve istatistiksel
verilerden gerekli tarama ve arastirmalar yapilmis, diger iilke uygulamalar1 hakkinda bilgi
edinebilmek i¢in Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) basta olmak iizere uluslararasi

kuruluslarin kaynaklarindan faydalanilmstir.

Birinci boliimde; ¢alismanin genelinin daha iyi anlasilmasima yardimci olacak meslek
danismanlig1 alanindaki kavramlara ana hatlariyla yer verilmis ve mesleki gelisim alanindaki

kuramlarin temelinden bahsedilmistir.

Ikinci bdliimde iilkemizde sunulan meslek danismanlig1 hizmetlerinin gelisimine deginilmis;
ISKUR, cesitli kamu kurum ve kuruluslari, 6zel kurumlar ile sivil toplum kuruluslari

tarafindan sunulan meslek danismanlig1 hizmetleri anlatilmistir.

Ucgiincii boliimde segilmis iilkelerde uygulanan meslek danismanlig1 ara¢ ve uygulamalar
incelenmistir. Bu boliimde Avrupa Birligi i¢inde lider konumda bulunan Almanya, meslek
danismanligi alaninda tecriibeye sahip Iskandinav iilkelerinden Danimarka ve 1980’li
yillarda Tiirkiye’yle karsilagtirildiginda ¢ok benzer ekonomik gostergelere sahip olan ancak
bugiin gelismis iilke statiisiinde bulunan Giiney Kore arastirilmistir. Bununla birlikte ¢esitli

iilkelerin 6ne ¢ikan farkli uygulamalarina da yer verilmistir.

Calismanin dérdiincii ve son boliimiinde ise; genel degerlendirme yapilarak ISKUR icin saha
caligmalarina kaynaklik etmesi bakimindan 6neriler ortaya konulmus ve oneriler sonucu elde

edilebilecek kazanimlardan bahsedilmistir.



BIiRINCi BOLUM
MESLEK DANISMANLIGI

1.1  MESLEK DANISMANLIGI iLE iLGiLi KAVRAMLAR

Bu boliimde ¢alismanin genelinin daha iyi kavranmasina yardimer olmak igin meslek, is,
kariyer, rehberlik, mesleki rehberlik, meslek danigsmanligi, is ve meslek danigsmanligi ve

kariyer danigmanligi kavramlari incelenmis ve tanimlari yapilmstir.
1.1.1 Meslek

Meslek, kisinin hayatin1 kazanmak i¢in yaptigi, diger insanlara faydali bir iirlin ya da hizmet
sunmaya yonelik, sistematik bilgi ve beceriye dayali, egitimle kazanilan faaliyetler biitiinii

olarak tanimlanabilir (Kuzgun, 2003: 3).

Bazi1 ugras, etkinlik veya islerin meslek sayilabilmesi i¢in birtakim 6zelliklere sahip olmasi

gerekir (Yesilyaprak, 2014: 5-6):

e  Meslek toplumda 6nemli bir ihtiyaci karsilar.

e Meslek kisinin kendi doyumunun yaninda baskalarinin da faydasi i¢in yapilan
bir faaliyettir.

e Meslek belli bir sistematigi olan, egitimle kazanilmis bilgi ve becerileri igerir.

e  Meslekler aragtirma, deneme ve deneyimle gelistirilerek zaman iginde kendine
has teknik ve yontemleri igerirler.

e  Mesleklerin toplum tarafindan kabul gérmiis ahlaki degerlere ve ilkelere sahip
olmasi gerekir.

e  Meslege alinacaklar segilirken ve yetistirilirken belirli standartlarin uygulanmasi
gerekir.

e Meslegin hukuki olarak taninmasi gerekir. Meslegi olusturan is gruplarinin

isimlerinin ve tanimlarinin belirlenmis olmasi gerekir.
1.1.2 1Is

Is kavramm Tiirk Dil Kurumu (TDK) giincel Tiirkce sozliigiinde “Bir sonug elde etmek,
herhangi bir sey ortaya koymak icin gili¢ harcayarak yapilan etkinlik, ¢aligma” olarak



tanimlanmistir. Ayrica is, ¢alisan kisilerin kadrolarina uygun olarak calistiklar1 birimlerde

icra ettikleri gorevlerdir (Ozyiirek, 2013: 5).

Meslek ve is kavramlari birbirine yakin anlamlar tasidigindan siklikla karistirilabilmektedir.
Kisi bir meslege sahip olsa da isi olmayabilir; is, mesleki bilgi ve becerilerin ortaya konmasi

ve meslegi uygularken yapilan gorev ve aktivitelerin biitlintidiir.

Meslek, benzer islerden olusan daha kapsamli bir ¢alisma kategorisini tanimlamaktadir.

(Yesilyaprak, 2014: 6). Ornegin;

- Mesleginiz nedir?
- Doktor (Bu bir meslektir.)
- Nerede ¢alisiyorsunuz?

- Sarnveliler Devlet Hastanesi Baghekimi olarak gorev yapiyorum. (Bu bir istir.)
1.1.3 Kariyer

Kariyer, meslek ve is hayatinda ilerleme kaydetmek, basar1 géstermek ve bireyin tiim is
hayati siiresince Ustlendigi rolleriyle ilgili tecriibelerinin toplami olarak tanimlanmaktadir.
Kariyer sozciigii, Tirk¢e’ye daha ¢ok “mesleki gelisim” anlaminda yerlesse de sadece
calisan roliiyle degil kisilerin hayat boyu tistlendigi diger rollerle de ilgilidir. Calisan birey
bunlardan yalnizca biridir. Bireyin bunun disinda, ¢ocuk, 6grenci, es, vatandas gibi farkl
rolleri de vardir (Ozyiirek, 2013: 6).

Kariyer, bir meslek segme ve o meslegi icra etmekle biten bir siire¢ anlamina gelmemektedir;
hayat boyu devam eder ve kisi kariyeri boyunca meslegini degistirebilir (Yesilyaprak, 2014:
7).

Kariyer bir¢ok hayati amaca ulagsmak i¢in biiyilik bir oneme sahiptir. Bireyin kimligini ve
toplumsal statiisiinii olusturmasina katk1 saglar; meslek hayatinin devamai icin gerekli olan
maddi giicli saglamasinin yani sira psikolojik olarak is tatmininin saglanmasi ve kisiliginin

gelismesinde 6nemli bir rol oynar.
1.1.4 Rehberlik

Rehberlik, bireyin en verimli bicimde kendini gelistirmesinde ve c¢evresine uyum
saglamasinda ihtiyact olan tercihleri, yorumlar1 yapmasina ve kararlar1 almasina yarayacak

bilgi ve becerileri elde etmesi i¢in bu tercihleri ve kararlar1 hayata gegirmek amaciyla kisiye



yapilan sistemli ve profesyonel yardimlardir. Daha kisa deyisle rehberlik, kisinin kendi

kendine yiiriiyebilen bir birey haline gelmesine yardimci olma durumudur (Tan, 2000; 18).

Rehberlik kavrami aynm1 zamanda bireyin kendini gerceklestirmesine yonelik uygulanan
bilimsel ve uzmanlik gerektiren bir destek faaliyeti olarak da tanimlanmaktadir (Kepgeoglu,

1999: 37)..

Rehberlik siirecine danismanlik hizmetleri de dahildir. Danigmanlik bireylerle bir araya
gelerek var olan problemlere ¢6ziim bulmak {izere kurulan psikolojik etkilesim faaliyetini
ifade etmektedir. Bireyin veya Ogrencinin kisilik Ozelliklerini fark etmeleri, kendi
problemlerine ¢6ziim bulmalar1 ve gesitli segcenekler arasindan kendilerine uygun olanina
karar verebilmeleri gibi konular daha ¢ok danigsmanlik siirecinin bir pargasidir. Sonug olarak
rehberlik daha genel bir siire¢ olarak ifade edilirken danismanlik daha bireysel bir siire¢
olarak ele alinmalidir (Karagiille, 2007: 10).

1.1.5 Mesleki Rehberlik

Mesleki rehberlik, kisinin kendi niteliklerini anlayarak ona en uygun meslegi segmesi, bu
meslek i¢in hazirlik yapmasi ve bu meslege girerek ilerleme saglamasina yardimci olacak
faaliyetleri kapsar. Bu, kisinin kendisi ile birlikte olgunlasan ve devam eden bir durumdur.
Yani burada hem bireyin hem de mesleklerin programli bir sekilde arastirilmasina ihtiyag
vardir. Birey ve meslek 6zelliklerini birbiri ile en uygun sekilde eslestirerek kisinin en uygun

meslegi tercih etmesine yardim edilir (Tan, 2000: 122-123).

“Mesleki Rehberlik” kavrami ilk olarak (1909 yili) Frank Parsons tarafindan “Genglere
kendi kapasitelerine uygun meslek segmeleri i¢in yapilan yardimlar” olarak tanimlanmigtir.
Ardindan 1913’te bu alanda hizmet vermek iizere kurulan dernek de “Ulusal Mesleki

Rehberlik Dernegi” olarak isimlendirilmistir (Yesilyaprak, 2014: 7).
1.1.6 Meslek Danismanhg:

Meslek danismanligi, ISKUR Veri SozIiigii’nde “kisilerin ilgi ve yetenekleri ile mesleklerin
gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilastirarak, bireyin istek ve durumuna en uygun meslegi
secmesine, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasia periyodik olarak

yardim edilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (ISKUR, 2015).



Bir baska tanimda meslek danigsmanligi; kisilerin kendini tanimalari, anlamalari, giinliik
hayatta amaglarin1 bulmalari, potansiyellerini ortaya ¢ikarabilmelerine imkan saglayacak
mesleki kararlar kesfetmelerine yardim etme siireci olarak ifade edilmektedir (Niles, 2003:
70).

Literatiirde yer alan tanimlar incelendiginde ortak noktalarin asagidaki bigimde oldugu

goriilmektedir (Goriici, 2019: 1837):

e Meslek danigmanligi, meslek segme siirecinin basindaki kisilere yonelik bir
faaliyettir.

e Kisinin ilgi ve yeteneklerinin bireysel goriisme yoluyla ortaya ¢ikarilarak kisinin
kendini tanimasina yardimei olunur.

e Kisinin tanimlanan ilgi ve yeteneklerine uygun mesleklerin tanitilarak bu
mesleklere yonelik bilgilerin, egitim olanaklarinin, meslegin &zelliklerinin
gerektirdigi becerilerin ve meslegin gelecek durumunun anlatilmasi yoluyla

danismanlik hizmeti verilmesi siireclerinden olusur.
1.1.7 s ve Meslek Damismanhg

Is ve meslek danismanligi, Tiirkiye Is Kurumu Is ve Meslek Danismanhg Islemler El
Kitab1’nda “Ogrencilerin meslek se¢imlerine, Kuruma kayitl is arayanlarin is bulmalarina,
mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine,
mesleklerini/islerini  degistirmelerine,  igverenlerin  ise  mevzuat  ¢ergevesinde
bilgilendirilmeleri ile taleplerini karsilamalarina sistemli olarak yardim edilmesi siireci”

olarak tanimlanmaktadir.

Bir bagka tanimda ise is ve meslek danigsmanligi, bir kisinin kendini tanimasi, isler ve
meslekler hakkinda bilgi sahibi olmasi, kendisi ile isleri ve meslekleri karsilastirmasi ve bir
istthdam ve gelisim plan1 olusturmasi i¢in kisiye yapilan, uzmanlik gerektiren sistematik

destek siireci olarak ifade edilmektedir (Erdogmus, 2011: 7).

Is danismanlig1 kavram tek basina ele alindiginda, meslek danismanhigindan farkli olarak
igsiz olup is arayan veya c¢aligmakta olup daha iyi sartlarda is arayan bireylere sunulan
hizmetleri kapsadigi goriilmektedir. Kisaca hedef Kkitleler tanimlanacak olursa; is
danismanlig1 hizmetlerinden, ilk defa iggiicli piyasasina giren ve heniiz meslegi olmayan

gengler ve yetiskinler, uzun siire issiz kalanlar, potansiyel islerin nasil aranacagini



bilmeyenler veya yoOnlendirmeye ihtiya¢ duyanlar ve kendi isini kurmak isteyenler
yararlanabilirken, meslek danismanlig1 hizmetlerinden, meslek segme asamasinda olanlar,
mesleki becerilerini gelistirmek isteyenler ve meslegini degistirmek isteyenler

yararlanabilecektir (Erdogmus, 2011: 8-9).

Bireylerin ilgi, beceri, yetenek ve beklentileri dogrultusunda istihdamda olacaklar1 yerin
belirlenmesinde oncelikle meslek danigmanligryla verilen dogru meslek karari etkindir.
Ardindan alinan is danigmanligr hizmeti ile kisi kendine uygun isi secip karar verme
slirecinin sonuna gelecektir. Meslek danismanligiyla baslayan ve is danismanhigiyla devam
eden bu siireg, issizligin azaltilmasi ve istthdamin artirilmasinda 6nemli bir role sahip

olacaktir (Karagiille, 2007: 15).

Kisaca belirtmek gerekirse is ve meslek danigsmanligi sadece kariyer problemleri yasayan
kigilere degil is hayatinin tiim asamalarindaki kisilere kendilerine uygun, isteyerek yaptigi
ve etkin olarak caligsabildikleri bir is ve meslek sahibi olmalar1 igin destek vermeyi ve

rehberlik etmeyi amaglamaktadir.
1.1.8 Kariyer Danismanhgi

Herr ve Cramer’e gore kariyer damigmanligi “Danigmanin uyguladig gesitli teknik ve
siireclerden olusan bir calisma ile kisilerin hedeflerini tanimlama ve uygulamaya
odaklandig1, kendi faaliyetlerinden sorumlu bireylere karar verme, kendini ve davranigsal
secenekleri tanima konusunda yardimci oldugu ve bireylerle bir arada dinamik ve is birligine
dayali iligkiler icinde gerceklesen ve biiyiik dlclide sozlii iletisime dayanan siire¢” olarak

tanimlanmustir (Herr & Cramer, 1996: 357).

Istanbul Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezinin yapmus oldugu
tanimda ise kariyer danigmanligi, kisilerin kariyer gelisim siireclerine dair farkindalik
artirmalari, kararlar almalar1 ve plan yapmalarini; ilgi, yetenek ve degerlerinin farkina
varmalarint ve bu siirecte yasanabilecek belirsizlik, degisim ve gegislerle daha etkin
miicadele etmelerini hedefleyen bir danisma siireci olarak ifade edilmistir (Istanbul

Universitesi, 2020).

Kariyer danigmanlig1 ve mesleki rehberlik kavramlari siklikla karistirilabilmektedir. Mesleki

rehberlik “kisinin mesleki se¢im yapma ve kararlar almasina yardim” siirecini kapsarken



kariyer danigmanligi “hayat boyu kariyer gelisimine yardim” siirecini kapsamaktadir

(Yesilyaprak, 2014: 8).

Kariyer danigsmanlari, bireyin kendi ozellikleri, algilar1 ve gevresi ile olan iligkilerini
anlamasi, i yasaminin devamli degisimine etki eden faktorleri, ¢alisanlarin davraniglari ile
disiplinlerini anlama konularinda destek olmaktadir. Ayrica, bos zamanlarin insan
hayatindaki yeri, kariyer planlamasinda dikkate deger etkenler, is yasaminda doyum igin
gerekli bilgi ve beceriler gibi konularda kisiye rehberlik etmekte ve bireyin bilgi, tecriibe ve
tercihlerini anlamasina, 6zellikle is hayatinda karsilagilan gelecek doneme iliskin kararlar

almasima yardimc1 olmaktadir (Ozgiiven, 2003: 79).
1.2 MESLEK DANISMANLIGI ALANINDAKI KURAMLAR

Mesleki rehberligin ilk kez tanimlandigr 1909 yilindan giinlimiize kadar gegen siirede
mesleki gelisim siireci evrensel olarak kabul edilebilecek bicimde agiklanamadigindan

birbirinden farkli goriisler glinlimiize kadar gegerliligini korumustur.

Mesleki gelisim alanindaki kuramlar incelendiginde uzun bir siniflandirma bulunsa da bu
kuramlarin ortak Ozellikleri ve ne ise yaradiklart asagidaki gibi ozetlenebilecektir
(Yesilyaprak, 2014: 81):

e Hangi yaklagimin hangi danismanlik asamasinda daha gecerli oldugu konusunda
fikir verir.

e  (Gozlemleri bir cerceveye sokarak yorumlamaya ve degerlendirmeye hazir hale
getirir.

e Tecriibelerimiz ve bilinmeyenler arasinda bir koprii olusturur.

e Gelecege yonelik ¢ikarimlar yaparak sonucun danisman tarafindan
anlasilmasina yardimci olur.

e Arac ve amag arasindaki iligkiyi saptamaya yarar.

e Meslek damigmanligi alaninda betimsel ve deneysel arastirmalar yapmaya

yardimci olur.



1.2.1 Ise Uyum Kuram

Dawis ve Lofquist (1984) ise uyumu “Bir ¢alisanin is ortami ile uyuma ulasmak ve bu uyumu
stirdiirmek i¢in yollar aradig: siirekli ve dinamik bir siire¢” olarak tanimlamistir (Dawis &
Lofquist, 1984: 237).

Ise uyum kuramu, kisi ile gevre arasindaki uyumlu iliski, ¢evrenin kisiye ve kisinin ¢evreye
uygunlugu, kisi ile ¢cevre arasindaki birbirini tamamlayici iliskiler olarak tanimlanan sartlari
kapsayan uyusma/benzesme kavramini temel almaktadir. Uyusma/benzesme, ¢evre ile kisi
arasindaki karsilikli iligki anlamina gelir. Bu iligskide kisi ¢evrenin istedigi 6zellikleri
tasimali, ¢evre de kisinin gereksinimlerini karsilamalidir. Ornek vermek gerekirse, bir isci
para ve ¢aligsma sartlarinin iyi oldugu bir is isterken ¢alisma c¢evresi de kisinin belli bagl is
becerilerini bilmesini ister (Yesilyaprak, 2014: 98).

Bireylerin, ihtiyaglarini1 kargilamak igin potansiyel gii¢leri bulunmaktadir. Bu potansiyelleri
cevreyle etkilesime girdikce ortaya ¢ikmaktadir. Ancak burada basarili olabilmek i¢in kisi
cevrenin ihtiyaglarin1 karsilamalidir. Birey ve cevre birbirlerinden gerekli destek ve
takviyeleri alacak bigimde etkilesimde bulunmaktadirlar. Bu etkilesim hem birey hem de
cevre i¢cin olumlu oldugu siirece birbirleri ile aligveris halinde olduklar1 sdylenebilir

(Kuzgun, 2014: 209).
1.2.2 Holland’in Mesleki Kisilikler Kuram

Meslek se¢imi ve uyumu Holland’a gore bireyin kisiliginin bir uzantisini yansitmaktadir.
Holland kuraminda kisilik tipleri olarak tanimladigi, bireylerin meslekleri hakkindaki
genellemelerin ¢ogu zaman dogru oldugunu varsaymaktadir. Bu kisilik tipleri {izerine

caligarak ve aritarak birey ve meslek ¢evresini kategorilere ayirmistir (Sharf, 2017: 123).

Holland’1n kurami, meslek danismanligi ve rehberliginde kullanilabilecek Kkariyer ilgisi ve
cevreleri hakkinda basit ve anlasilmasi kolay bir mesleki tipler ¢ercevesi sunmaktadir.
Holland, mesleki ilginin kisiligin bir ifadesi oldugunu ve mesleki ilginin gercekei,
aragtirmaci, sanatsal, sosyal, girisimci ve geleneksel olmak iizere alti tipolojiyle

kavramsallastirilabilecegini 6ne siirmiistiir (Leung, 2008: 118).



Holland’in kuram1 asagidaki varsayimlara dayanmaktadir (Kuzgun, 2014: 122):

Kisiler 6 tipten biri ile karakterize edilebilir veya 6 tipten birine benzer.
Belirlenmis olan her tipolojinin tarifi, belirli meslek gruplarina dahil bireyler
iizerinde yapilmig arasgtirma ve gézlemlerin sonucudur.

6 tip c¢evre bulunmaktadir. Her ¢evre belli kisilik tipinin hakim oldugu bir
ortamdir. Ornegin, sosyal cevre, sosyal kisilik tiplerinin basini cektigi bir
cevredir.

Bireyler kendilerine benzer beceri ve egilimleri ile uyumlu ¢6éziimler arayacak
ve egilimlerine uyan bireylerin oldugu ortamlarda bulunmak isteyecektir.
Boylece ayni tipolojideki kisiler toplandiginda kendi temsil ettikleri tipi yansitan
bir ¢evre olusturmus olacaklardir.

Bireyler beceri ve yeteneklerini kullanabilecekleri, davranislarini daha rahat
ifade edebilecekleri rolleri oynamalarina izin verebilecek ¢evrelerde bulunmak
isterler.

Insanin davranisi ve tutumu onun kisiligi ve ¢evrenin 6zelliklerinin etkilesimi ile

belirlenir.

Asagida yer almakta olan Tablo 1°de 6 tipoloji ve bu tipolojileri tanimlamak i¢in belirlenmis

olan anahtar sozciikler ve meslekler sunulmaktadir. Ornegin “Geleneksel” tipte yer alan bir

kisinin sistematik ve pratik bir ¢alisma bigimine sahip oldugu ifade edilmekte ve bu kisinin

sistem takibi ve ayrintilari fark etme konusundaki basaris1 vurgulanmaktadir. Bu tip iginse

uygun meslekler “Bankaci, muhasebeci ve sekreter” olarak belirtilmistir.

10



Tablo 1: Holland’1n Tipolojisine Gore Tipler, Anahtar Sézciikler ve Meslekler

konusunda basarilidir.

Tip Anahtar Sozciikler Meslekler

Pratik becerilere sahip, kisiler yerine | Teknik meslekler, ciftci, arazi
Gergekgi makine veya araglarla caligmaya | miihendisi veya pilot

isteklidir.

Analitik ve ayrintici, fikirler istiine | Kimyager, jeolog, biyolog,
Arastirmaci caligmaya istekli, problem ¢6zmeyi | arastirmaci

Ve aragtirma yapmayl sever.

Artistik ve yaratict yetenegi vardir; | Miizisyen, mimar, yazar,
Sanatsal problem ¢6zmek i¢in hayal giiciinii ve | endiistri tasarimcisi

sevgisini kullanir.

Yiiksek sosyal beceriye sahiptir, | Ogretmen, hemsire, psikolog,
Sosyal arkadas canlisidir. Insanlarla | danisman

iletisimde olmay1 sever ve takim

caligmasindan zevk alir.

Lider kisiligi sahip, pazarlik etme ve | Satis gorevlisi, menajer,
Girigimci konusma becerileri yiiksektir. Amaci | yonetici asistani, avukat

ugruna insanlart yonlendirmekten

keyif alir.

Sistematik ve pratik calisir. Sistemi | Bankaci, muhasebeci, sekreter
Geleneksel takip etme ve ayrintilar1 fark etme

Kaynak: (Yesilyaprak, 2014: 111)

1.2.3 Super’in Gelisimsel Benlik Kuram

Super, meslek se¢imi ve gelisiminin, temelde bir kisinin benligini gelistirme ve uygulama

stireci oldugunu o6ne siirmiistiir. Super’e gore benlik kavrami, fiziksel ve zihinsel biiyiime,

kisisel deneyimler, cevresel Ozellikler ve uyarim gibi bir dizi faktdr arasindaki karmasik

etkilesimlerin bir tirliniidiir. Meslek se¢imine rehberlik edilmesi i¢in ergenlik doneminde

nispeten istikrarli bir benlik kavrami ortaya ¢ikmalidir. Ancak benlik kavrami duragan bir
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varlik degildir ve kisi yeni deneyimlerle karsilastik¢a ve gelisim asamalarinda ilerledikge

gelismeye devam edecektir (Leung, 2008: 120).

Super’e gore kisiler gelisim asamasinda kendi rolleri, kisilik 6zellikleri ve yeteneklerine
iliskin bir perspektif olustururlar. Sonrasinda, sahip oldugu bilgilere gore farkli meslekleri
karsilastirirlar ve benlik kavramlarint meslek alanina yansitmaya ¢aligirlar. Bu sayede kisiler
kendi benlik kavramlarini (yetenek, ilgi ve kisilik niteliklerini) en iyi anlatan ve yansitan
meslegi se¢gmeye calisirlar. Kisaca, meslek se¢imi, kisinin benliginin bir meslek ile

uygulamaya konmasidir (Yesilyaprak, 2014: 184).

Super’e gore “mesleki benlik” kavraminin olugmasi yasam boyu siiren bir gelisim siireci
icinde ortaya ¢ikar ve belli adimlar1 kapsar. Bu gelisim donemleri asagida sayilmigtir

(Ozgiiven, 2003: 75-76):

e Biiyiime ve Gelisme Donemi (0-14 yas): Cocukluk donemi olarak da ifade edilen
bu dénem, kisinin fiziki, psikolojik ve sosyal gelisim donemini igerir. Cocuk bu
donemde biligsel ve sosyal beceriler edinir ve ¢evresine uyum yetenegi gelisir.
Kendini tanima, nelerden hoslandigi, ne olmak istedigi gibi konularda
diistinceleri olugsmaya baglar. Kendisi hakkinda 6grendigi benlik kavrami ve bazi
meslekler arasinda iliski kurar.

e Kesfetme ve Deneme Donemi (15-24 yas): Cocukluktan ergenlige gecilen bu
dénemde geng bazi denemeler yapar ve gegici tercihlerde bulunur. Ardindan
geng, gercek bir ig ve egitim ortaminin yeterliliklerini dikkate almaya baglar.
Geng bu donemin sonunda kararin1 vermis olarak gercek bir is ortamina girer ve
yasamini devam ettirmek i¢in kendini sinar.

e Kararlilik Donemi (25-44 yas): Bu donem kisinin hem is hem de aile hayatini
kurdugu donemi kapsar. Kisi bu donemde kendini sinamaya devam edip belki
de isini degistirebilir. Ancak, sinama olmadan is ve meslekte tutunma ve
kararhilik da goriilebilir.

e Koruma ve Devam Ettirme Donemi (45-64 yas): Caligma hayatinda yogun
ugraslar sonunda kazanilan yer bu donemde elde tutulmaya ve devam ettirilmeye
caligilir.

e Degisme ve Uyum Donemi (65 yas ve sonrasi): Bedensel ve mental olarak

zayiflanmis olunan bu donemde kisi, fiziki giliciinden ziyade deneyimlerinden ve
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bilgilerinden yararlanir. Bu tecriibe ve edinmis oldugu birikimlerini
aktarabilecegi alanlara yonelir. Ardindan bireyin isi birakma ve emeklilige

ayrilma ihtiyaci ortaya cikar.
1.2.4 Gottfredson’un Daraltma ve Uzlasma Kuram

Gottfredson, kariyer sec¢iminin yiiksek diizeyde bilissel yeterlilik gerektiren bir siireg
oldugunu varsaymistir. Cocugun karmasik mesleki bilgileri sentezleme ve organize etme
yetenegi, genel zekanin yani sira kronolojik yas ilerlemesinin bir fonksiyonudur. Biligsel
bliylime ve gelisme, cesitli mesleki alternatiflerin uygunlugunu degerlendirmek igin
kullanilan bilissel bir meslek haritasinin ve benlik kavramlarinin gelistirilmesinde etkilidir

(Leung, 2008: 123).

Daraltma, bireylerin kendilerine uygun olmadigini diisiindiikleri meslek alternatiflerini
eledikleri bir siireci ifade etmektedir. Uzlagma ise, bireylerin daha ulasilabilir gordiikleri
alternatif meslekler i¢in diger segeneklerden vazgectikleri bir siiregtir. Bu iki kavramda
Gottfredson, kisilerin yalnizca meslek se¢imi yapmayip ayrimcilikla, kiiltiirle, isgiict
piyasasi ve bagkalariyla rekabeti kapsayan dis diinya ile miicadele etmek mecburiyetinde

olduklarini ifade etmektedir (Sharf, 2017: 189).

Daraltma ve uzlagsma kuraminda, kariyer se¢ciminde ¢ok dnemli yeri olan dort sliregten s6z

edilmektedir (Yesilyaprak, 2014: 201):

e Yagsla ilgili olarak biligsel becerilerin gelismesi (bilissel biliyiime)

e Kisinin kendine yonelmesi ve benlik gelisimi (6z yaratim)

e Birsiireg iginde en az tercih ettikleri meslek seceneklerinin elenmesi (daraltma)
e Meslek se¢iminde bireylerin kendileri disinda kisitlarin oldugunu kavrayip bu

duruma uyum saglamasi (uzlasma)
1.2.5 Sosyal Bilissel Kariyer Kuram

Ik olarak 6z yetkinlik kurami olarak ifade edilen sosyal bilissel kariyer kuram, kisilerin
basarili bir sekilde bir seylerin iistesinden gelebilecegine iliskin onlarin inanglar1 iizerine
yogunlagsmistir. Kisinin bu inancinin mesleki ilgilerinde, degerlerinde ve yeteneklerinde

onemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir (Sharf, 2017: 389).
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Sosyal bilissel kariyer kuraminin temel kavrami 6z yetkinliktir. Oz yetkinlik, kisilerin
istedikleri sonuca ulagsmak igin yeteneklerini organize etme ve harekete gecirmeye iliskin

gortisleri olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1986: 391).

Kuram temelde iki diizey igermektedir. Birincisi, bilissel-birey degiskenleridir. Bunlar
yetkinlik beklentisi, sonu¢ beklentisi ve hedefler gibi degiskenleri icermektedir. ikinci
diizeyde ise bireyin kontrol edemedigi ¢evresel faktorlere yogunlagilmaktadir. Bunlar ise

fiziksel 6zellikler, gevresel dzellikler ve 6grenme yasantilaridir (Yesilyaprak, 2014: 237).
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IKINCi BOLUM

TURKIYE’DE MESLEK DANISMANLIGI HIZMETLERI

Ikinci béliimde, iilkemizde 20°nci yiizyilin ortalarinda sunulmaya baslanan meslek
danismanlig1 hizmetlerinin gelisimi konusunda kapsamli bilgi verilecektir. Oncelikle meslek
damigsmanligi  hizmetlerinin tarihgesi, ardindan ISKUR tarafindan sunulan meslek
danismanlig1 hizmetlerinin gelisiminden bahsedilecektir. Son olarak iilkemizde ¢esitli kamu
kurum ve kuruluslari, 6zel kurumlar ile sivil toplum kuruluslar tarafindan verilen meslek

danigmanligt hizmetlerine deginilecektir.
21 TURKIYE’DE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERINIiN TARIHCESI

Tiirkiye’de rehberlik ¢alismalari 1950°li yillarda Marshall Plani ile birlikte bazi Tiirk
egitimcilerin ABD’de egitim goriip iilkeye donmesi ve ABD’li uzmanlarin tilkemize gelmesi
ile baglamistir. Mesleki rehberlik hizmetleri Tirkiye’de genel olarak 3 donemde ele
alinabilir (Yesilyaprak, 2011: 9):

(1) Baslangic Dénemi: Oncii Adimlar (1953-1975)

(2) Arayis Donemi: Kararsiz Adimlar (1976-1994)

(3) Gelisme Donemi: Sistematik Adimlar (1995-2010)
1) Baslangic Donemi, Oncii Adimlar (1953-1975): Bu dénemde ABD’den gelen
uzmanlar egitim sistemimize iliskin raporlar yazmais, Test ve Arastirma Biirosu (1953) ile ilk
Rehberlik ve Arastirma Merkezinin kurulmasina yardimci olmus, 6lgme araglarinin
Tiirk¢eye cevrilmesine destek olmuglardir. Ayrica s6z konusu donemde, ABD’ye gidip
yurda donen Tiirk uzmanlarin ABD’de 6grendiklerini uygulamaya koymalar1 da 6nemli

gelismelerdendir (Piskin, 2006: 12).

Yine bu dénemde, Ankara Universitesinde rehberlik ve danisma alaninda ilk lisans programi
(1965-1966), Hacettepe Universitesinde ilk lisansiistii programi (1966-1967) acilmis ve Gazi
Egitim Enstitlisiinde 6gretmen yetistiren programlara “Rehberlik ve Danisma Dersi”

konmustur (Tan, 2000: 39-49).
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(2)  Arayis Donemi, Kararsiz Adimlar (1976-1994): Bu dénemde mesleki rehberlik
alaninda yapilan ¢alismalar, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerini erken yaslarda saptayip
mesleki ve teknik egitime yonlendirmeye ve bdylece liniversitelere yigilmalari dnlemeyi
amaclamistir. Bu nedenle egitim yapisin1 gozden gegirme denemelerinin yaninda rehberlik
hizmetleri ile de ¢6ziim iiretilmeye ¢alisilmistir.

Bu yillarda mesleki egitimin devletin oncelik verdigi politikalardan olmasi nedeniyle
mesleki rehberlik kavrami da 6n plana ¢ikmistir. Okullarda yer alan rehberlik servislerinden
beklenen 6grencileri tanimalari, onlar1 ilgi ve yetenekleri dogrultusunda iist egitime ya da is
hayatina yoneltmeleri olmustur. Bu dogrultuda test ve envanter ¢alismalar1 hizlanmistir.
Ornegin, Ozoglu (1977) tarafindan “Kuder Ilgi Alanlari Envanteri” ve Kuzgun (1989)
tarafindan “Edwards Kisisel Tercih Envanteri” uyarlama ¢alismalar1 yiiriitiilmiis ve yine
Kuzgun (1988) tarafindan “Kendini Degerlendirme Envanteri” ile “Universiteler, Yiiksek
Ogretim Programlar1 ve Meslekler Rehberi (1989)” yaymlanmistir (Yesilyaprak, 2011: 10).
Is ve Is¢ci Bulma Kurumunun (1IBK) ¢alisma hayatinda daha etkin bir yapiya getirilmesinin
amaclandig1 ve Alman Calisma Kurumu ile [IBK is birligi ile yiiriitiilen “Istihdam ve Egitim
Projesi” kapsaminda “Is ve Is¢i Bulma Kurumunun Reorganizasyonu Bileseni” gergevesinde
1991 yilinda istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Adana’da “Is ve Meslek Danmismanhg”
servisleri kurulmustur. 1992 yilinda bu hizmetlerin yiirtitiildiigii subelerde “Meslek Danigma
Merkezleri” kurulmustur. Ankara’da ise 5 ilde yliriitiilen ¢caligmalar1 koordine etmek ve bilgi
kaynaklarinin sistematize edilmesi amaciyla Genel Miidiirliige bagli olarak “Ankara Meslek
Danigsma Merkezi” kurulmustur (Kartal, 2012: 43).

ISKUR’da is ve meslek damigmanligi hizmetlerinin baslamasiyla birlikte meslek se¢imi
asamasinda Kuruma basvuran genglerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda meslege
yonlendirilmesi amaciyla Kuzgun tarafindan gelistirilen “Kendini Degerlendirme
Envanteri”’(1988), “Akademik Benlik Kavrami Olgegi” (1996) ve Bilgisayar Destekli
Meslek Rehberligi (BILDEMER-2000) 6l¢me araclar1 kullanilmistir.

3) Gelisme Donemi, Sistematik Adimlar (1995-2010): Bu donem ile birlikte
kiiresellesme ve lilkemizin Avrupa Birligi’ne girme hazirliklarinin da etkisiyle daha sorumlu

ve ¢Oziim arayiglarinin daha sistematik oldugu bir siirece girilmistir.

1997 yilinda kabul edilen 4306 sayili Kanun ile ilk ve ortaokul birlestirilerek temel ve

zorunlu egitim 8 yila c¢ikarilmis, mesleki yoneltmenin okul rehberlik orgiitii tarafindan
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yapilacagi ve milli egitim sisteminin yeniden diizenlenecegi belirtilmistir. Ayrica ilkogretim

okullarinda psikolojik danigman istihdam edilmeye baglanmistir (Yesilyaprak, 2014: 25).

Diinya Bankasi ile gerceklestirilen “Istihdam ve Egitim Projesi” kapsaminda 1999 yilinda
baslatilan egitimlerle o yillarda ISKUR’da calisan lisans mezunlarmin tamami Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde “Istihdam ve Danismanlhik Hizmetleri Uzun
Doénem Egitim Programi™na katilmistir. Sekiz ay siiren bu programda, personelin

danigmanlik konusunda kapsamli bir egitim almasi saglanmistir (Yesilyaprak, 2014: 27).

Avrupa Birligi Komisyonu karariyla 1992 yilinda PETRA Projesi kapsaminda Ulusal
Rehberlik Bilgi Merkezleri faaliyete baglamis ve 1995 yilindan itibaren bu ag Euroguidance
ad1 altinda calismalarina devam etmistir. Baslangigta ag, Avrupa Birligi’nin o zamanki 12
tiye devletindeki merkezlerden olusuyordu. Asil gorevi, oOzellikle Avrupa Birligi
hareketliligi perspektifiyle, AB genelinde egitim ve Ogretim firsatlar1 ile ilgili bilgi
aligverisini desteklemekti. Yillar icinde ag iiye sayisiyla Avrupa Birligi’nin miiteakip
genislemelerinden kaynakli olarak biiylime ve degisim gecirmistir. AB iiye devletlerinin
yaninda bazi AB katilim 6ncesi devletler de Euroguidance agina katilim gostermistir (Carey,

2017: 2-3).

Kariyer rehberligi ve danismanligi alaninda is birligi ve deneyim paylasimlari temelinde
caligmalar yiiriitmek lizere kurulan Euroguidance, iilkemizde 2005 yilindan itibaren, o
donem Devlet Planlama Tegkilat1 blinyesinde yer alan Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlar1 Merkezi Baskanlig1 (Ulusal Ajans) tarafindan 2008 yilina kadar ytirtitilmiistir.
2009 yilinda, AB Komisyonu tarafindan Euroguidance Tiirkiye ulusal temsilciligi yiiriitme

yetki ve sorumlulugu ISKUR’a devredilmistir (Euroguidance, 2018).

Mesleki Rehberlik Ulusal Eylem Plani olusturulmasi amaciyla bu yillarda gerceklestirilmis
olan ¢alistay ve toplantilar sonrasinda ilgili tiim kurum, kurulus ve taraflarin katilimiyla 2009
yilinda “Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danigsmanhik Hizmetleri Mutabakat Belgesi”
imzalanmistir (ISKUR, 2009). S6z konusu mutabakat metni 2004 yilinda Mesleki Bilgi,

Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Isbirligi Protokoliine istinaden hazirlanmistir.

Ogrencilerin biiyiik hayallerle girmeye hak kazandig: {iniversitede iyi bir bolim segme

kaygisi, Ozel dershanelerin de sayisinin fazla olmasmin etkisiyle “tercih rehberligi”
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kavramini dogurmustur. Ayrica bu yillarda {iniversitelerde Psikolojik Danigsmanlik ve

Rehberlik (PDR) programlari sayilari artmistir (Yesilyaprak, 2014:28).

Kurulus amaci, paydaslarla birlikte, yeterlilikleri tanimlayan ve taniyan uluslararasi diizeyde
kalite giivencesi saglanmis Ulusal Yeterlilik Sistemini kurmak ve isletmek olan “Mesleki
Yeterlilik Kurumu (MYK)” 2006 yilinda 5544 sayili Kanun ile kurulmasina da yine bu
dénemde karar verilmistir (MYK, 2020).

Bir baska oOnemli nokta ise 2011 yilinda Is ve Meslek Damsmanliginin
profesyonellestirilmesi  siirecinde Is ve Meslek Danmismanmi Ulusal Yeterliliginin
hazirlanmasidir. S6z konusu yeterlilik Tiirkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON)
tarafindan hazirlanmis ve ISKUR gériis ve onerileriyle yeterliligin olusturulmasina katkida
saglamistir. Ulusal yeterliligin hazirlanmasi, meslek danigmanliginin profesyonel bir

cergeveye oturtulmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir adimdir.

Son olarak; ig, meslek yapisi ve meslek sahibi olma anlayisindaki degisimi gostermek iizere

asagidaki tablonun da kullanilmasinda fayda goriilmiistiir.

Tablo 2: Is/Meslek Yapist ve Meslek Sahibi Olma Anlayisindaki Degisimler

Eski Anlayislar Yeni Anlayislar
Bir meslekte bir 6miir Yasam boyu 3-7 is/meslek degistirme
Adanmislik ve 6zdeslesme Daha uygun segenekler aragtirma
Dikey hiyerarsiye dayali ilerleme Performans bazli ilerleme
Tek alanda derinlemesine uzmanlasma Cok alana aktarilabilir beceriler gelistirme
Belirlenmis rol ve gérev tanimlari Dinamik tol ve gorevler
Diploma-unvan-statii dengesi Stiirekli gelisim, degisim ve uyum
“Devlet Kapis1” giivencesi Gilivencenin az oldugu is ortamina uyum
Belli kaliplara dayali tutarlilik Girisimeli, yenilik¢i olmaya prim
Diizenli is saatleri Esnek zamanlama
Nitelikli tek bireye odaklanma Uyumlu takim ¢aligmasi

Kaynak: (Yesilyaprak, 2014: 36)
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Tablo 2’de is/meslek yapis1 ve meslek sahibi olma anlayisindaki degisimler 10 madde
halinde eski ve yeni anlayislar kiyaslanarak verilmektedir. Ornegin dnceden diizenli is
saatleri beklentisi yerini esnek zamanlamaya birakmistir. Nitelikli tek bireye odaklanma

yerineyse uyumlu takim ¢aligsmasi aranmaktadir.

2.2 TURKIYE’DE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERINDE MEVCUT
DURUM

Tiirkiye’de bireylere ve gruplara yonelik olarak mesleki rehberlik alaninda belirli hizmetleri
sunan calisanlar i¢inde, profesyonel ve yari profesyonel elemanlar bulunmaktadir. Bu
kapsamda, okullarda psikolojik danismanlar/rehber 6gretmenler, okul diginda 6zel egitim
kurumlarinda tercih danmismanlari, 6zel danismanlik biirolarinda uzmanlar, ISKUR’da gorev
yapmakta olan Is ve Meslek Danismanlari, dzel istihdam biirolarinda ¢alisan elemanlar ve
ayrica sirketlerin insan kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan ilgili personel sayilabilir. S6z
konusu personelin egitim sistemi i¢inde; 6grencilerin egitim ve meslege yonelik tercihlerini
belirlemede yardimci olma, egitim disinda ise; mezunlari ise yonlendirme ve ise yerlestirme
konularinda rehberlik etme amacina yonelik olarak ¢alismalarda bulundugu goriilmektedir

(Yesilyaprak, 2019: 82).

Bu béliimde isgiicii piyasasi adina Tiirkiye Is Kurumunun, dgrencilerin dogru meslege
yonelmesi ve egitimin etkinligini artirmak adma Milli Egitim Bakanliginin, bireylerin is
hayatinda etkin bir sekilde yer almasi adina iiniversitelerin, sivil toplum kuruluslarinin ve
ozel istihdam biirolarinin meslek danismanligi alaninda sunmakta oldugu faaliyetler

incelenecektir.
2.2.1 Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Verilen Meslek Damismanh@ Hizmetleri

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan verilen is ve meslek danismanh@ hizmetiyle, bireylerin
ozellikleri ile mesleklerde ihtiyac duyulan beceri ve nitelikler karsilastirilarak kiginin
durumuna ve istegine uyan is ve meslegi seg¢mesi, secilen meslekle ilgili egitim
imkanlarindan faydalanmasi, istthdam edilmesi, ise uyumunun saglanmast ve ilgili
problemlerin ¢6ziimiine sistemli olarak yardimci olunmaktadir. Ayrica igveren danigsmanligi
kapsaminda igyeri ziyaretleri gerceklestirilmekte, isgiicii talebi alinmakta ve igverenin

ISKUR ile ilgili islerini ¢6zme konularinda rehberlik edilmektedir (ISKUR, 2019: 60).
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Tiirkiye Is Kurumu tarafindan verilen is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinden bahsederken
ii¢ 6nemli kilometre tagindan bahsetmekte fayda goriilmektedir. Bunlardan ilki 1991 yilinda
Kurum personeline egitim verilip is ve meslek danismanligi servislerinin kurulmasi, ikincisi
2012 yilinda baslanan, Kurum biinyesinde “Is ve Meslek Danigsmani” unvanli personel
istihdami, digeri ise 2017 yilinda calismalarina baslanan ve is ve meslek danigsmanligi
hizmetinde anlayis degisimi olarak ifade edilebilecek olan “Profil Temelli Danismanlik

Sistemi” c¢alismasidir.

2012 yilia kadar 393 personel ile sunulan is ve meslek danismanligi hizmetlerinin daha
etkin ve sistemli siirdiiriilebilmesi hedefiyle ISKUR tarafindan, 2012 ve 2013 yillarinda
kademeli olarak 4.000 Is ve Meslek Danismani alinmasi karar1 alimnustir (Bodur, 2013: 34).

Son olarak 2019 yilinda 1.141 kisilik danisman alimi1 gergeklestirilmistir.

Is ve Meslek Danismani unvanli personel istihdami ile birlikte ISKUR tarafindan sunulan
hizmetlerin etkinligi artmistir. 2013 yil1 itibariyle is ve meslek danismanligi hizmetleri
portfdy yonetimi anlayisiyla sunulmaya baslanmistir. Portfdy yonetimi sistemi, ISKUR’a
kayith is arayanlara, isverenlere ve 6grencilere etkin hizmet sunmak amaciyla her bir is ve
meslek danigmanina is arayan, igveren ve okul portfoyii atanmasi ve damigmanlarin bu
hizmeti portfoy yonetimi sistemiyle vermesi bi¢giminde kurgulanmistir. Bu sistemle birlikte
ISKUR’a kayith olan her issize, isverene ve okula bir Is ve Meslek Danismani atanmasi

saglanmistir (ISKUR, 2019: 60).

Portfoy yonetimi sistemi danigsmanin bir tek faaliyete ya da bireye degil ¢ok sayida ise ve
bireye odaklanmasini gerektirmekteydi. Bu yapida ortaya ¢ikan ihtiyag nedeniyle 2017 yili
sonunda “Profil Temelli Danigsmanlik Sistemi” ad1 verilen yap1 bazi birimlerde pilot olarak
denenmeye baslamistir. Bdylece ISKUR tarafindan sunulan is ve meslek danismanlig
hizmetlerinde yeni bir anlayis baslamistir. Profil Temelli Danismanlik Sistemi, belli
degiskenler iizerinden ISKUR ’a kayitl1 is arayanlarin profillerinin ¢ikarilmas, Is ve Meslek
Danigmanlarinin branglara ayrilarak hedef kitleye yonelik danigmanlik hizmeti vermesi,
bireysel eylem planlar1 hazirlamasi, bireylerin isgiicii piyasasinda diizenli takibi ve
danismanlik hizmetlerinde niteligi artirma hedefleri {lizerine kurgulanmis bir sistem

bigiminde yapilandirilmistir. (ISKUR, 2019: 61).

Profil Temelli Danismanlik Sistemi ile ISKUR’da gérevli Is ve Meslek Danismanlarinin

branslara ayrilmasinin yaninda, hizmet sunulan hedef kitlenin belli kriterlere gore profillere
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ayirma ¢alismalari yapilmaktadir. Is ve Meslek Danismanlari, Is Arayan Danismani, Isveren
Danismani, Meslek Danigsmani, Engelli Is Kogu ve Is Kuliibii Lideri olarak 5 bransa
ayrilmistir (ISKUR, 2019: 61).

Ilerleyen béliimlerde Profil Temelli Danismanlik Sisteminden ve branslardan detayli bir
bigimde s6z edilecektir. Bu boliimiin alt basliklarinda ise ISKUR "un sunmus oldugu meslek
danismanlig1 hizmetleri hakkinda kisaca bilgi verilecek ve hizmetlere iliskin bazi istatistiki

veriler sunulacaktir.
2.2.1.1 Bireysel Gorligme

ISKUR’da gorev yapan Is ve Meslek Damigmanlar1 is bulmada zorluk cekenlere meslek
edinmek, degistirmek ya da mesleginde gelismek isteyenlere, mesleki uyum sorunlari
yasayanlar ile meslek se¢cme asamasinda olan kisilere farkindalik saglamak amaciyla
bireysel goriismeler yapmaktadirlar. Gerek gordiiklerinde 6l¢me ve degerlendirme araglarini
danisanina uygulamakta ve sonuglari damisan1 ile birlikte degerlendirmektedir.
Degerlendirme sonunda danisani uygun bir meslege, ise, kursa yonlendirmektedir (ISKUR,

2013: 15).

Bireysel goriismenin is damismanligi boyutunda Is ve Meslek Danismam 6z gegmis (CV)
hazirlama, miilakat teknikleri, 1§ arama yontemleri gibi konularda danisanim
bilgilendirmekte, kisiyi yeteneklerine, 1ilgilerine ve degerlerine uygun bir ise
yonlendirmektedir. Meslek danismanligi boyutunda ise bireylerle kendilerini, meslekleri ve
egitim olanaklarmi daha ayritili tanimalar1 lizerine bir goriisme gerceklestirilmektedir.
Meslek danigmanligl daha ¢ok 6grencilerle gerceklestirilse de i yasamina ilk defa girecek
bireylerle de is damismanhig ile birlikte meslek danigmanligini kapsayan bir bireysel

gorlisme gerceklestirilebilmektedir.
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Tablo 3: Bireysel Danisan-Bireysel Gortisme 2009-2020 Dénemi Gergeklesmeler

Bireysel Danisan
Yil Bireysel Goriisme
Sayisi

2009 6.355 6.745
2010 17.862 19.294
2011 147.974 161.991
2012 671.456 842.302
2013 1.230.899 1.632.196
2014 1.854.534 2.564.490
2015 2.370.524 3.378.952
2016 2.800.949 4.072.925
2017 2.971.064 4.276.025
2018 3.679.115 5.928.010
2019 4.356.645 7.057.356
2020* 1.604.452 2.151.655

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

*2020 Y1ili Ocak-Eyliil donemi verilerini kapsamaktadir.

Bireysel danisan ve bireysel goriisme sayisinda yil bazli diizenli artig gériilmektedir. 2012
ve 2013 yilinda yasanan yiikselisler ise ISKUR’da bu yillarda Is ve Meslek Danismani
istthdaminin baglamasi ve saymin hizli bir sekilde artmasi ile agiklanabilecektir. Kurum
personel sayisinin yaninda hizmet etkinligi ve hayata gegen aktif ve pasif politikalar ile
birlikte Kurum bilinirliginin vatandaslar nezdinde artis1 da yiikselen sayilarin agiklanmasina
yardimci olacaktir. Bununla birlikte, 2020 yilinda baslayan koronaviriis pandemisinin bu

donemde sunulan hizmetlere etkisi, verilerde ortaya ¢ikan belirgin diisiislerle goriilmektedir.
2.2.1.2 Grup Gorlismesi

Meslek danigmanhigi grup goriismesi egitim kurumu, toplanti salonu gibi yerlerde
ogrencilerden olusan gruplara, meslek se¢iminin 6nemi ve meslek segiminde dikkat edilecek
hususlarin bahsedildigi, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim
imkanlar1 ve bir iist egitim-6gretim segenekleri gibi konularin anlatildigi grup ¢aligmast

olarak tanimlanmaktadir (ISKUR, 2013: 16).
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Ogrenciler ile yapilan grup goriismelerinin yaninda askeri birlik, cezaevi gibi yerlerde is
arama becerileri egitimine ihtiya¢ duyan gruplara ve ISKUR tarafindan diizenlenen kurs ve

programlari bitirenlere is arama becerileri egitimi verilebilmektedir.

Ayrica, velilerle ve rehber dgretmenlerle de meslek seciminin énemi ve ISKUR tarafindan
verilen i3 ve meslek damigsmanligt hizmetlerinin anlatildigt  grup gorlismeleri

diizenlenebilmektedir.

Tablo 4: Grup Goriigsmesi 2009-2020 Donemi Gergeklesmeler (Kisi Sayisi)

Acilan
" Rehber _
Yil Ogrenci . Veli Grup Genel Toplam
Ogretmen
Sayist
2009 133.348 1.746 15.732 1.780 150.826
2010 163.501 2.275 15.957 2.205 181.733
2011 155.072 728 5.640 2.128 161.440
2012 134.010 781 1.223 2.304 136.014
2013 436.139 1.042 4.269 6.324 441.450
2014 511.720 2.508 4.067 8.839 518.295
2015 411.416 4.769 1.627 8.857 417.812
2016 321.075 1.712 343 8.091 323.130
2017 205.233 3.421 1.483 5.615 210.137
2018 212.007 3.334 2.605 6.332 217.946
2019 172.084 6.693 3.090 5.104 181.867
2020* 96.574 2.246 1.174 2.497 99.994
Genel 2.952.179 31.255 57.210 60.076 3.040.644
Toplam

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

*2020 Y1li Ocak-Eyliil donemi verilerini kapsamaktadir.

2009-2011 doneminde Grup Gorlismesinden faydalanan kisi sayis1 yaklasik 494 bin kisi iken
sonraki {i¢ yilda (2012-2014 yillari) bu say1 1,1 milyona kadar yiikselmistir. Bu artig da
sonraki ii¢ yilda yasanan Is ve Meslek Danigsmani unvanli personel alimi ile
iliskilendirilebilir. Bununla birlikte, 2020 yilinda baslayan koronaviriis pandemisinin bu

donemde sunulan hizmetlere etkisi, verilerde ortaya ¢ikan belirgin diisiislerle goriilmektedir.
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2.2.1.3 Meslek Danigsma Komisyonu (MEDAK)

Meslek ve egitim bilgilerinin toplanip derlenmesi, uzmanlik gerektiren bir is olmasinin
yaninda maliyetli bir ¢alismadir. Bu nedenle bu tiir bilgileri bir kamu kurumunun toplamasi
gerekmektedir. Ulkemizde bu gorevi Tiirkiye Is Kurumu iistlenmektedir. Calisma ve Is
Kurumu [l Miidiirliiklerinde ve okullarda kullanilmak iizere is ve Meslek Danismanlar
tarafindan derlenen mesleki bilgiler Meslek Bilgi Merkezindeki personel tarafindan

gelistirilip Meslek Danigma Komisyonunun onayina sunulmaktadir (Kuzgun, 2014: 341).

1992 yilinda kurulmus olan ve 3 ayda bir toplanan komisyonun sekretaryas: ISKUR
tarafindan yiriitilmekte olup giiniimiize kadar 87 toplant1 gerceklestirilmistir.  Bu
toplantilarda; Komisyon liyesi kurum ve kuruluslar kendi ¢alisma alanlar1 dogrultusunda
Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik (MBRD) Hizmetlerine iliskin ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslarla yaptiklar ¢alismalar1 paylagsmaktadir. Komisyon iiyeleri
Is ve Meslek Danismanlar1 tarafindan hazirlanan Meslek Bilgi Dosyalarini gdzden gegirerek
onaylamakta, MBRD hizmetlerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasina iligkin biitiin

hususlar1 incelemekte ve bu konuda karar almaktadir (Sag, 2020).
MEDAK tiiyesi kurum ve kuruluslar asagida sayilmistir:

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, (ISKUR, Mesleki Yeterlilik
Kurumu)

e Milli Egitim Bakanhigi, (3 Genel Midiirliikle temsil edilmektedir. Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirliigii, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Ozel
Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii)

e Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskanlhig (TUIK),

e Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlhig (YOK),

e Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB),

e Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, (Sanayi ve Verimlilik Genel Miidiirliigli temsil
etmektedir.)

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),

e Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK),

e Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu (TESK),
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e Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS).
2.2.1.4 Meslek Bilgi Merkezleri

Ik olarak 1992 yilinda 5 ilde (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Adana) Tiirkiye Is Kurumu
bilinyesinde “Meslek Danisma Merkezi” kurulmustur. Ankara’da da bu 5 ilde yiiriitiilen
caligmalar1 koordine etmek ve bilgi kaynaklarinin sistematize edilmesi amaciyla Genel

Midiirliige bagli olarak “Ankara Meslek Danisma Merkezi” kurulmustur (Kartal, 2012: 43).

Meslek Danigsma Merkezi ilerleyen yillarda yeniden yapilandirilarak Meslek Bilgi Merkezi
olarak isimlendirilmistir. Meslek Bilgi Merkezleri; meslekleri, mesleki egitim yerleri ve is
yasamu ile ilgili bilgileri kapsayan kaynaklarin yer aldig1 ve bu kaynaklarin isteyen kisilerin
kullanimina sunuldugu bilgi merkezleridir. Giiniimiiz itibariyla 46 Calisma ve Is Kurumu il

Miidiirliigii biinyesinde Meslek Bilgi Merkezi bulunmaktadir (ISKUR, 2019: 66).
Meslek Bilgi Merkezlerinden;

e  Meslek segme asamasinda olan bireyler,

e Mesleki egitim merkezleri ve meslek kurslarinda egitimi verilen meslekler
hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenler,

e Meslek sahibi olup, mesleginde ilerlemek ve meslek degistirmek isteyen kisiler,

e Rehber ogretmenler, okul yoneticileri, veliler ile meslekleri ve egitim

imkanlarini tanimak isteyen herkes yararlanabilmektedir.
2.2.1.5 Tiirk Meslekler SozIigl ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Tiirk Meslekler Sozliigii, mesleklerin Uluslararas1 Standart Meslek Siniflama Sistemi
(ISCO) kodlar1 esas alinarak hazirlanan, standart meslek tanimlar1 ve gorevlerini igeren

yayini ifade etmektedir.

Tiirk Meslekler SozIigi, is ve meslek danismanligi hizmetlerinde, yurti¢i/yurtdist istthdam
hizmetlerinde, isgiicti arz ve talebinin eslestirilmesinde, isgiicii piyasasi arastirmalarinda,
isgiicli istatistiklerinde, aktif isgiicii programlarinda, 6zel istthdam biirolarinin is ve
islemlerinde, issizlik sigortast islemlerinde vb. Kurum hizmetlerinin tamaminda

kullanilmaktadir (Sag, 2020).
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Teknoloji, liretim anlayiglar1 ve caligma yagaminda ortaya ¢ikan gelismeler 1s18inda isgiicii
piyasasinda yeni ¢ikan meslekleri tespit etmek ve halihazirda olan mesleklerin
tanimlarindaki degisiklikleri giincellemek ve Tiirk Meslekler Sozliigiine aktarmak amaciyla

meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi ¢alismalar yiiriitiilmektedir (ISKUR, 2019).

Meslek arastirma gelistirme ¢alismalart sonucunda mesleklerle ilgili 6nemli kaynaklardan
olan Meslek Bilgi Dosyalar1 hazirlanmaktadir. Bu dosyalarda temel olarak meslegin tanimi,
meslegin icrasi sirasinda ihtiya¢ olan ara¢ ve geregler, meslegin gerektirdigi beceriler,
caligma sartlari, is bulma imkanlari, egitim siireci ve egitimden sonraki potansiyel kazang ve

meslekte ilerleme olanaklari bulunmaktadir (Can, 2020).

Meslek Bilgi Dosyalari, ISKUR biinyesinde hizmet vermekte olan Meslek Bilgi
Merkezlerinde, web sitesinde ayni zamanda Ulusal Meslek Bilgi Sisteminde
(http://mbs.meb.gov.tr/) hizmete sunulmaktadir. Mart 2020 itibariyla 973 adet meslek bilgi
dosyast yaymlamis olup, her yil ortalama 40 adet yeni meslek bilgi dosyasi ilave
edilmektedir. Bununla birlikte kullanimda olan dosyalar isgiicii piyasasi veya egitim

sisteminde yasanan degisikliklere paralel olarak giincellenmektedir (Sag, 2020).
2.2.1.6 Mesleki Yonelim Test Bataryasi

Mesleki Yonelim Test Bataryasi, bireylerin 6zelliklerinin tanimlanmasina yardimer olmak
hedefiyle danigsmanlik hizmetlerinde kullanilan bir 6l¢me degerlendirme aracidir. Bu batarya
aracilifiyla bireylerin ilgilerini, yonelimlerini ve becerilerini fark ederek gelistirmelerine
yardimc1 olunmasi ve bu sayede mesleki alternatiflerini gorerek tercihlerini yapmalarinda

rehberlik edilmesi hedeflenmektedir (ISKUR, 2014: 17).
ISKURun Mesleki Yonelim Test Bataryasini kullanmasinin amaglar;

e ISKUR’a kaytli kisilerin isgiicii profilini ¢ikarmak,
e Mesleki egitim planlamasi yapmak,
e Uygun eslestirmeyi saglayarak issizligi azaltmak,

e Kisiyi dogru meslek kursuna yonlendirmektir.

2019 yili Mart ayma kadar ISKUR web portalinda sadece Is ve Meslek Danismanlari (i¢
kullanicilar) araciligiyla uygulanan test bu tarihten itibaren dis kullanicilara da acilmistir

(https:/Imytb.iskur.gov.tr/). Mart 2019°dan itibaren yeni giincellemeler ile web tabanh
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yazilim uygulamasinin gelistirilmesi ve test bataryasinin i¢inde yer alan 3 farkli testin ayr1
ayr1 amaglarla uygulanabilmesi saglanmistir. Bataryayr uygulayan kullanici, ISKUR
birimlerine gelerek sonuglarmin Is ve Meslek Danismanindan degerlendirilmesini talep

edebilmektedir.

Tablo 5: MYTB 2012-2020 Dénemi Gergeklesmeler

Yil Gergeklestirilen MYTB Sayisi
2012 1.311
2013 2.746
2014 6.269
2015 6.459
2016 7.070
2017 8.418
2018 5.863
2019 66.776
2020* 24.461

Genel Toplam 129.373

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

*2020 Y11 Ocak-Eyliil dénemi verilerini kapsamaktadir.

2019 yilinda Mesleki Yonelim Test Bataryasinin dis kullaniciya agilmasiyla birlikte
uygulanan test sayisinda biiyiik bir artis ortaya ¢ikmistir. Tabloda yer aldig1 iizere yalnizca
2019 yilinda 2012-2018 yillar1 arasinda uygulanan batarya sayisinin toplamindan daha fazla
uygulama gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, 2020 yilinda baglayan koronaviriis
pandemisinin bu donemde sunulan hizmetlere etkisi, verilerde ortaya c¢ikan belirgin

diisiislerle goriilmektedir.
2.2.1.7 Meslek Tanitim Giinleri

Meslek Tanitim Giinleri aracilifiyla iiniversite tercihleri dncesinde 6grencilere rehberlik
edilmesi hedeflenmektedir. 2015 yilinda uygulanmaya baglayan Meslek Tanitim Giinleri
temel olarak meslegin, o meslegin erbabi tarafindan tanitilmas: ve anlatilmasi seklinde

yiriitiilmektedir.

Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliiklerince belirlenen program dahilinde Tiirkiye’de lisans

seviyesinde en ¢ok tercih edilen mesleklerin tanitilmasi seklinde planlanmaktadir. Ayrica
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2019 yilinda yapilan Meslek Tanitim Giinleri Rehberi’nde yapilan bir diizenleme ile
isverenler, ¢alisanlar ve issizler arasindaki iliski ve baglantilar1 tespit edip analize tabi
tutarak istihdam politikalarinin olusturulmasina katki saglamak amaciyla hazirlanan Tiirkiye
Geneli Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 raporunun “Acik Is ve Temininde Giicliik Cekilen
Meslekler Boliimii’nden derlenen bazi bdliimlerin de programa dahil edilmesi saglanmustir.
Bu béliimler i¢inden asgari 10 alan secilerek Meslek Tanitim Giinleri diizenlenmektedir. Bu
seminerlerin hedef kitlesi olarak daha ¢ok yiiksek6gretime gegis asamasinda olan 11. ve 12.
siif dgrencileridir. Etkinlik bitiminde katilimcilarin memnuniyet diizeyini 6lgen anket

yapilmaktadir (ISKUR, 2019: 2).
Meslek Tanitim Giinleri yardimiyla temelde (ISKUR, 2019: 64);

e Yanlis meslek se¢ciminin bireye ve topluma olan olumsuz etkilerini 6nlemesi,

e  Kurumsal bilinirlik ve taniirlig1 artirmas,

e Kariyer yolunda genglere rehberlik edilmesi,

e ISKUR’un meslek damsmanligi hizmetlerine yeni bir yaklagim getirilmesi

amaglanmaktadir.

Tablo 6: Meslek Tanitim Giinleri 2015-2020 Dénemi Gergeklesmeler

Yil Meslek Tanitim Gilinlerine Katilan Kisi
2015 31.150
2016 16.102
2017 34.442
2018 20.246
2019 36.031
2020* 9.151
Genel Toplam 147.122

Kaynak: ISKUR veri tabanindan yazar tarafindan derlenmistir.

*2020 Y11 Ocak-Eyliil donemi verilerini kapsamaktadir.

Yukaridaki tablo incelendiginde Meslek Tanitim Giinleri katilimc1 sayisinin yillara gore
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Faaliyetin hayata gecirildigi 2015 yili ger¢ceklesmeleri
2017 ve 2019 y1l1 ger¢eklesmelerinden sonra en yiiksek katilimcinin oldugu y1l olarak dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte, 2020 yilinda baslayan koronaviriis pandemisinin bu donemde

sunulan hizmetlere etkisi, verilerde ortaya ¢ikan belirgin diisiislerle goriilmektedir.
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2.2.1.8 Meslek Se¢imine Destek Dergisi

Meslek se¢gme donemindeki O0grencilere, velilere ve rehber 6gretmenlerine destek olma
amaciyla ISKUR’un hazirlamis oldugu yardimci materyallerden biri de Meslek Segimine
Destek Dergisi’dir. Derginin igeriginde meslek se¢iminin 6nemi, meslekleri ve kendini
tanimada farkindalik, 6grencilerin meslekler hakkinda bilgi alabilecegi kaynaklar gibi bir¢ok
konuda yazilar bulunmaktadir. Yillik olarak hazirlanan dergi ilkdgretim ve lise 6grencilerine
Is ve Meslek Danismanlar1 araciliiyla okullarda gerceklestirilmekte olan seminerler yoluyla

dagitilmaktadir (Can, 2017: 31).

2013 yilinda 700 bin adet, 2014 ve 2018 yillar1 arasinda birer milyon adet basilarak dagitimi
gerceklestirilen Meslek Se¢imine Destek Dergisi, 2019 yilinda 500 bin adet basilarak
dagitilmistir (ISKUR, 2019: 64).

2.2.1.9 Is Kuliipleri

Is Kuliipleri kadinlar, gencler, engelliler, uzun siireli issizler, tedavi gérmiis madde
bagimlilart gibi 6zel politika gerektiren gruplarda yer alan kisilere yonelik yontem ve

motivasyon destegi veren bir is ve meslek danigmanlig1 programidir.

Is Kuliibiinden faydalanan bireylerin tek baslarina is arayip bulmalari igin gerekli beceri ve
motivasyona sahip olmalarina yardimci olunmaktadir. Verilen egitimlerde, miilakat
teknikleri, 6z gegcmis hazirlama, beden dili vb. konular islenmektedir. Bireysel calisma ve
akran danigsmanligi gibi yontemler kullanilarak faydalanicilarin 6zgiiveni artirilmakta ve is

bulmaya dair inanglar1 desteklenmektedir. (Oz, 2020).

Is Kuliiplerinin faaliyete basladig1 2017 yilindan 2019 yil1 sonuna kadar toplam 53.925 kisi
yogunlastirilmis is ve meslek danismanligi hizmetlerinden yararlanmistir (ISKUR, 2019:

62).
2.2.1.10 ISKUR Kampiis

ISKUR ’un temel gorevleri arasinda sayilan geng istihdaminim artirilmasina yénelik rehberlik
faaliyetleri dogrultusunda, liniversite 6grencilerine danigsmanlik hizmeti sunulmasi amaciyla

2013 yilinda Universite Irtibat Noktalar1 faaliyeti hayata gegirilmistir.

29



Universite Irtibat Noktalar1 hizmetinin sunulmaya baslamasi ile Is ve Meslek Danismanlar1
rehberlik ve danigsmanlik faaliyetlerinin ulasilabilirliginin artirilmasi amaciyla liniversite
ogrencilerine daha yakindan temas ederek iiniversitelerde 6grencilere yiiz yiize danigmanlik

hizmeti vermeye baslamiglardir (Sakal, 2020).

2019 yilma gelindiginde sunulan hizmetin etkinligini artirmak adma Universite Irtibat
Noktalari; iiniversite kariyer merkezleri ve Is Kuliipleri is birligi ile yeniden yapilandirilmus

ve ISKUR Kampiis olarak revize edilmistir (ISKUR, 2019: 64).

ISKUR Kampiis ile birlikte iiniversiteli genclere yonelik damismanlik hizmetlerinin
etkinligini artirmanin yaninda {niversite kariyer merkezleri ile olan is birliginin de
giiclenmesi amaglanmaktadir. Ayrica Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerinde s Kuliibii
olup olmamasina bagl olarak degisen yapida ISKUR Kampiis ve Is Kuliibii hizmeti entegre
sekilde yiiriitiilmektedir. Is Kuliibii bulunmayan bélgelerde ise ISKUR Kampiis ¢alismalari
Meslek Danigmanlar tarafindan yiiriitiilmektedir (Sakal, 2020).

ISKUR Kampiis araciligiyla iiniversitelerde (Kandil, 2019: 10-11);

e Isbas1 Egitim Programlari, is arama siiregleri, 6z gecmis hazirlama, miilakat
teknikleri gibi konularda bireysel danismanlik hizmeti verilerek Kkariyer
yolculugunda 6grencilere rehberlik edilmesi,

e Fakiilte yonetimleri ile periyodik goriismeler yapilmasi, seminer salonlarinda
grup gorlismeleri ve akademisyenlerle yapilan planlama dogrultusunda ders
aralarinda sinif goriismeleri gerceklestirilmest,

e Ogrencilerin yogun olarak bulundugu alanlarda ISKUR stantlar1 agilmast,

e Ogrenci kuliipleri ve kariyer merkezler is birligi ile cesitli faaliyetlerde (istihdam
fuar, kariyer giinii vb.) ortak hareket edilmesi gibi ¢alismalar yiiriitiilmesi

amaclanmaktadir.
2.2.1.11 Euroguidance

Tiirkiye Is Kurumu, Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan finanse edilen Avrupa Rehberlik
Merkezi'nin (Euroguidance) iilke temsilcigini yiiriitmektedir. 28 AB iilkesi, Izlanda,
Karadag, Makedonya, Norveg, Sirbistan ve Tiirkiye’nin {iyesi oldugu Euroguidance’in temel

amaglari i¢inde (Euroguidance, 2018);
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e Mesleki rehberlik, egitim ve danismanlik faaliyetlerini Avrupa boyutuyla ulusal
seviyede gelistirmek,

e Sunulan rehberlik hizmetleri arasinda biling olusturulmasma ve is birligi
yapilmasina destek saglamak,

e Ogrenmeye destek amaciyla hayat boyu rehberlik ve hareketlilik kapsaminda
etkili bilgi saglamak yer almaktadir.

Euroguidance hedef kitlesi olarak ise; egitim ve istthdam sektorleri i¢indeki rehberlik

hizmeti uygulayicilari, 6grenci is arayan, egiticiler ve politika yapicilar sayilabilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi1 diizeyde etkinlikler, ag toplantilari, basili ve dijital materyal,
konferans, seminer ve kurs faaliyetleri ile s6z konusunu amaglar cergevesinde cesitli
faaliyetler yiiriitiilerek hedef kitlede yer alan kisilerde biling olusturulmasi hedeflenmektedir
(Euroguidance, 2018).

Euroguidance biitcesi AB katkis1 ve ulusal katkidan meydana gelmektedir. 2018 yilina
kadar, AB katkis1 toplam biitgenin %50’sinden fazla olmamak kaydiyla biitce
hazirlanmaktaydi, ancak 2018 yilindan itibaren yeni getirilen diizenleme ile artik AB Katkis1

%75 diizeyine kadar ¢ikarilmistir.

Euroguidance kapsaminda, 2009 yilindan itibaren gesitli faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu
faaliyetler kapsaminda, kariyer rehberligi ve damismanligi alaninda giincel yaklagimlarin
paylasilmas i¢in kongre, calistay gibi organizasyonlar, is ve Meslek Danismanlaria yonelik
egitimler, Euroguidance aginin tilkemizde taniirligini artirmak adina tanitim ve promosyon
malzemeleri hazirlanmasi ve dagitilmasi, kariyer rehberligi ve danigmanligi alanindaki
uluslararasi yayimlardan secilen yayimlarin Tiirkgeye ¢evrilmesi hizmeti ve boylece kaynak

havuzu olusturulmasi gibi temel ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

2.2.2 Yiiksekogretim Kurumlari Tarafindan Verilen Meslek Danismanhgi

Hizmetleri

Yiiksekogretim, fakiilte ve yliksekokullar: icine alan lise {istii bir egitim seviyesidir.

Universitelerin temelde 3 amaci bulunmaktadir:

e Bilimsel aragtirmalar gerceklestirmek ve kiiresel dlgekte bilgi iiretmek,

e Isgiicii piyasas1 ve kamu kurumlarina eleman yetistirmek,
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e Kigsilere bilgi ve kiiltiir kazandirmak.

Yukarida sayilan amaglardan ikincisini gergeklestirmek adina yiiksekdgretim kurumlart bazi
faaliyetler gerceklestirmektedir. Universitede verilen meslek danismanligi hizmetleri
ogrencilerin boliim degistirerek kendilerine uygun bir alana yerlesmeleri, alanlarini
benimsemeleri, boliimlerinde basarili olmak adina gerekli bilgi ve becerileri kazanmak

amaciyla yapilan yardimlar1 igermektedir (Kuzgun, 2014: 295-297).

Universiteler tarafindan verilen meslek danismanlign hizmetlerinin en &nemli araci
tiniversite kariyer merkezlerinde verilen hizmetlerdir. Bu merkezlerde verilen hizmetler
temel olarak 3 baslikta toplanmaktadir: Kariyer kesfi, bireysel danigsmanlik ve ise
yerlestirme. Kariyer kesfi basliginda atolye, saha calismalar1 ve mentor programlari
diizenlenebilmektedir. Bunun yani sira bazi liniversiteler biinyesinde kariyer secimiyle ilgili
secmeli dersler bulunmaktadir. Bireysel danigsmanlik basliginda uygulanan kisilik
envanterleri sonuglarina ve kisinin ilgisine gore yonlendirme saglanmaktadir. ise yerlestirme
basliginda ise kariyer fuarlari, seminerler ve miilakat simiilasyonlar1 gibi hizmetler

verilmektedir (Sayan vd., 2014: 16).

Kariyer merkezleri 6grencilere birinci siniftan baslamak {izere mezun olana dek kariyer
planlama danigsmanligi, mezun olunduktan sonra ise de mezun takip sistemiyle is birligi

seklinde kariyer gelistirme danigmanlig1 hizmeti verebilmektedir.

Universite kariyer merkezlerinde yiiriitiilen ¢aligmalar ayrintili incelendiginde asagidaki

faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir (Karaaslan, 2017: 8):

e Kariyer giinleri,

e Kariyer fuarlari,

e s yasaminda hazirlik seminerleri: Oz ge¢mis hazirlama, miilakat teknikleri ve
miilakat simiilasyonu,

e  Staj ve yari/tam zamanli is imkanlari,

o Kisisel gelisim seminerleri,

e Soylesiler,

e Firma tanitimlari,

e Haberler, duyurular ve is ilanlari.
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2.2.3 Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan Verilen Meslek Danismanhgi Hizmetleri

Is arayanlarm elverisli olduklar islere yerlestirilmesine ve cesitli isler i¢in uygun isciler
bulunmasina aracilik yapmak ve/veya gecici is iliskisi kurma faaliyeti yliriitmek {lizere
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan izin verilen gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan

biirolara 6zel istihdam biirolar1 denilmektedir (ISKUR, 2016).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise 6zel istihdam biirolarmi “Bir istihdam boslugunun
doldurulmasini veya mesleki ilerlemeyi ya da istihdama girisi kolaylastirmak ya da
hizlandirmak maksadiyla faaliyet gostermeyi iistlenen, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi hizmet
kuruluslar1” olarak tanimlamaktadir (ISKUR, 2019: 43-45). Halihazirda iilkemizde faal

bulunan 6zel istihdam biirosu sayist 501°dir.

Ulkemizde, 6zel istihdam biirolarinin sunmakta oldugu meslek danismanligi hizmetleri
genel olarak internet iizerinden ise yerlestirmeye aracilik edilmesi seklindedir. Insan
kaynaklar1 profesyonelleri, alaninda basarili is adamlar1 ve calisanlarla roportajlar
gerceklestirerek kisilerin mesleki bilgilerini artirma girisimleri gergeklestirilmektedir.
Cesitli makaleler, raporlar, ¢evrim i¢i egitimler ve uygulamalar ile kisilerin is arama

becerilerini gelistirme ¢aligmalar1 diizenlenmektedir (Can, 2017:36).
2.2.4 Sivil Toplum Kuruluslar1 Tarafindan Verilen Meslek Danmismanhg1 Hizmetleri

Kamu ve 6zel sektor disinda {igiincii bir sektorii olusturan kuruluslar: tanimlamak ig¢in “Sivil
Toplum Kuruluslar1 (STK)” kavrami kullanilmaktadir. Ulkemizde STK’larin biiyiik bir
kismi1 vakiflar ve derneklerden olugsmaktadir. (Kalkinma Bakanligi, 2018: X).

Danigsmanlik ve rehberlik konularinda, alanda uzman akademisyenlerin Onciiliigiinde
kurulmus olan onemli sivil toplum kuruluslarindan biri Tirk Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Dernegidir. 1989 yilinda kurulmus olan Tiirk PDR Dernegi, psikolojik danisma
ve rehberlik biliminin ve mesleginin iilkemizde gelismesini desteklemek, psikolojik danigsma
ve rehberlik alaninda ¢alisanlarin, sosyal, bilimsel, mesleki ve kiiltiirel yonden gelismelerine
yardimc1 olmak, meslekte calisanlarin haklarint korumak amaglarina yonelik olarak
kurulmustur. 1989 yilindan gilinlimiize tiliziiglinde yer alan amaglar dogrultusunda PDR
alaninin bir bilim dali olarak gelismesi, alanda c¢alisanlarin egitim ve ¢alisma standartlarinin

artirilmasi, Tiirkiye’de PDR’nin profesyonel bir meslek olarak kabul gormesi konularinda
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ugraslar vermislerdir. Ayrica alanda, ulusal ve uluslararasi kongre ve toplantilar

diizenlemislerdir (PDR-DER, 2019).

Giiniimiizde, kalkinma siirecinde sivil toplum kuruluslarmin devletin yetersiz kaldigi
durumlarda tamamlayici roliiniin biiyiik oldugu vurgulanmaktadir. 11. Kalkinma Plan1 Ozel
Ihtisas Komisyon Raporu’nda “STK’lar basta geng issizligi olmak iizere genel olarak
issizlik diizeyinin azalmasinda, genglerin istihdam alanlarinin artmasinda, genglere rehberlik
ve kariyer hizmetleri sunulmasinda, mesleki ve teknik egitimin gelistirilmesinde daha etkin

bir rol iistlenecektir.” ifadesi yer almaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2018: 58).

Bu dogrultuda, iilkemizde sivil toplum kuruluslarinin giliniimiizde ¢ok fazla olmasa da
ilerleyen donemlerde meslek danismanligi alaninda ©nemli faaliyetleri olabilecegi

anlagilmaktadir.
2.2.,5 Milli Egitim Bakanhg1 Tarafindan Verilen Meslek Damismanhg1 Hizmetleri

Okullarda 6grencilere rehberlik edilmesi ihtiyaci, 1960°tan sonraki 5 yillik ulusal kalkinma
planlarinda yer almistir. Ancak planlarda rehberlik ve psikolojik hizmetlerin ihtiyaci,
ogrencinin bir birey olarak gelismesinden ziyade, ekonomik bir varlik olarak gelisip iyi bir
tiretici olmasi agisindan rehberlik yapilmasi olarak diisiiniilmistiir. Yani rehberlik, bir insan

kaynaklari planlamasi araci olarak ele alinmustir (Tan, 2000:42).

Ayrica rehberlik ve danigsma konusu 1960°tan sonra biitliin egitim suralarinin en 6nemli
konusu olmustur. Bu yillardan sonra ilk, orta, lise ve c¢esitli meslek okullar
yonetmeliklerinde 6grencilere rehberlik hizmeti verilmesi ile ilgili fikir ve maddeler yer
almigtir (Tan, 2000:42).

Giliniimiize gelindiginde ise Milli Egitim Bakanligi meslek danigmanligi hizmetlerini
10.11.2017 tarih ve 30236 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan Milli Egitim Bakanligi
Rehberlik Hizmetleri Ydnetmeligi'ne gore yiiriitmektedir. Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii ilkemizde rehberlik hizmetlerinden ve s6z konusu Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeliginden sorumlu Milli Egitim Bakanligi birimidir. Ayn1 Yonetmeligin
11’inci maddesine gore yonlendirme ve yerlestirme hizmetleri, kiginin gelisimsel 6zellikleri
ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kisiyi derse, boliime, okula, iist 6grenime veya meslege
yonlendirmeyi kapsamaktadir. Bu siiregte, mesleki ve kisisel rehberlik uygulamalar

sonuclarinin biitiinlestirilmesi esastir.
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2018 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiince “6grenme
ve calisma firsatlarina agilan kap1” olarak tanimlanan Hayat Boyu Ogrenme Portali yayina
sunulmustur. Portalda giincel 6grenme ve istihdam firsatlarinin yaninda bireylerin mesleki
ve kisisel gelisim ihtiyaclaria yonelik hayat boyu rehberlik bilgileri sunulmaktadir. Cesitli
hizmet saglayicilarindan alinan verilerin bir araya getirildigi Hayat Boyu Ogrenme
Portali’nda, temel egitim, yiiksekdgretim, yaygin egitim ve uzaktan Ogrenim dahil tiim

ogrenme firsatlar konusunda bilgi yer almaktadir (MEB, 2018).

Hayat boyu 6grenmenin istihdama yonelik bilgi ve beceri edinmenin yaninda mevcut
bilgilerin gilincellenmesinde gecerli bir secenek oldugu gilinlimiizde, yaygin egitim énem
kazanmistir. Ulkemizde niifusun tiim kesimine hitap edebilen yaygm egitim firsatlari
gelistirilmektedir. Bu dogrultuda, Hayat Boyu Ogrenme Portal: ile iilkemizdeki en biiyiik
hayat boyu O6grenme kurumlarinin veri tabanlarina tek noktadan erisim saglanmasi
amaclanmustir. Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiine bagl Halk
Egitimi Merkezleri tarafindan sunulan kurs programlarinin yaninda iISKUR ve diger kamu
ve 0zel kuruluslarin sundugu egitim ve is imkanlarina bu portaldan ulasilabilmektedir (MEB,

2018).
Ulkemizde rehberlik hizmetleri 6gretim kademelerine gore 5’e ayrilmaktadir (MEB, 2020):

Okul 6ncesi donemde rehberlik hizmetleri: Cocugun sosyallesmesine, ilkokula hazir hale
gelmesine, kendini ifade etmeye yonelik sosyal beceriler edinmesine, olumlu benlik algisiyla
mesleklere iligkin olumlu tutumlar gelistirmesine ve aile rehberligine yonelik olarak mesleki

ve kisisel/sosyal rehberlik hizmetleri kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Ilkokul kademesinde rehberlik hizmetleri: Ogrencinin okula uyum saglamasina,
O0grenmeyi 0grenme ve Ogrendiklerini aktarmaya yonelik biligsel becerileri edinmesine,
duygular tanima, kendini ifade etme gibi sosyal beceriler ile kisilik gelisimi ve mesleki
gelisimlerini  desteklemeye yonelik mesleki ve kisisel/sosyal rehberlik hizmetleri

kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Ortaokul kademesinde rehberlik hizmetleri: Ogrencinin ilgi, yetenek ve kisilik 6zellikleri
dogrultusunda se¢meli derslere, sosyal kuliiplere yonelmesine ve hobi edinmesine; giiclii ve

zay1f yonlerinin tanimasina ve gelistirmesi gereken yonlerini anlamasina; gelisim donemi
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ozelliklerine uyum saplamasima yonelik mesleki ve kisisel/sosyal rehberlik hizmetleri

kapsaminda yiiriitilmektedir.

Ortadgretim kademesinde rehberlik hizmetleri: Ogrencinin kisisel 6zelliklerini
degerlendirip saglikli kimlik olusturarak yetiskinlik hayatina hazirlanmasina; degerlerini
anlamasi ve kendi degerleri ile toplumsal degerler arasinda bag kurmasina, yiiksekogretime
devam etme noktasinda istekli olmasina ve kendine uygun bir alan yonelmesine; is hayatina
hazirlanmasina ve meslek edinmesine yonelik mesleki ve kisisel/sosyal rehberlik hizmetleri

kapsaminda yiiriitiillmektedir.

Yaygin egitimde rehberlik hizmetleri: Kisinin gelisim donemi O6zellikleri, ihtiyaglari,
beklentileri, cevresi ve sosyokiiltiirel 6zellikleri dikkate alinarak yasam boyu 6grenmeyi
destekleyen, melek oncesi egitim ve is hayatina hazirlik, yeni meslek edinimi, aktarilabilir
becerilerin is yasamindaki 6nemine yonelik mesleki ve kisisel/sosyal rehberlik hizmetleri

kapsaminda yiiriitiillmektedir.
2.2.6 Avrupa Birligi Programlari Tarafindan Sunulan Hizmetler

Tiirkiye, 1999 yilinda gergeklesen Helsinki Zirvesi’nde Avrupa Birligine adaylik siirecinin
baglamasi ile topluluk programlarindan faydalanmaya baslamistir. Tirkiye Ulusal Ajansi
2002 yilinda Devlet Planlama Tegskilatina bagli olarak kurulmus, 2011 yilinda 634 sayili
KHK ile Avrupa Birligi Bakanliginin ilgili kurulusu olmus ve ardindan 2018 yilinda 4 nolu
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Disisleri Bakanliginin bagli kurulusu olan Avrupa Birligi

Bagkanliginin ilgili kurulusu olmustur.

2003 yihi ile birlikte pilot uygulamalara baglayan Ulusal Ajans 1 Nisan 2004 yilinda AB
Egitim ve Genglik Programlari’nin tam iiyesi haline gelmis ve 2006 yilina kadar siiren
Socrates, Leonardo da Vinci ve Genglik adlariyla bilinen topluluk programlarim
yiiriitmiistiir. 2007-2013 dénemi boyunca Hayatboyu Ogrenme ve Genglik Programlari
Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan yiiriitilmistiir. 2014-2020 yillarini kapsayan program olan
Erasmus+ Programi da yine Tiirkiye Ulusal Ajansi unvaniyla, AB Egitim ve Genglik

Programlar1 Merkezi Baskanligi tarafindan yiiriitiilmektedir (Tiirkiye Ulusal Ajansi, 2020).

Erasmus+ 2014-2020 yillar1 arasinda uygulanan egitim, genglik ve spor alanlarini kapsayan
Avrupa Birliginin hibe programini ifade etmektedir. Erasmus+ Programi ile kisilere, yas ve

egitim ayrimi yapilmaksizin yeni beceriler kazandirilmasi, onlarin kisisel gelisimlerinin
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giiclendirilmesi ve istihdam imkéanlarinin artirilmasi: hedeflenmektedir (Tiirkiye Ulusal
Ajanst, 2020).

Toplam 14,7 milyar avro biit¢e ayrilan Erasmus+ programinda;

e Genglerin mesleki becerilerini ve kisisel gelimlerini desteklemek,
e Egitim, 6gretim ve genglik caligmalarint modernize etmek,

e  Kurumlar arasi is birliklerini tesvik etmek amaglanmaktadir.

Ulusal Ajans tarafindan yiiriitiilen bir bagka program da Avrupa Dayanisma Programidir.
Program, genglerin kisisel, egitimsel, sosyal, sivil ve mesleki gelisimlerini desteklemenin
yaninda, kendi iilkelerinde veya yurt disinda topluma yarar saglayan projelerde goniilli
olmalar1 veya ag kurma faaliyetlerinde bulunmalari i¢in firsatlar sunan, toplumsal ihtiyaglari

karsilamay1 hedefleyen yeni bir Avrupa Birligi girisimidir (Tirkiye Ulusal Ajansi, 2020).

2.2.7 Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklar1 Ofisi Tarafindan

Sunulan Hizmetler

24 Haziran 2018 tarihindeki Cumhurbaskanligi se¢imi ile birlikte Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi yiirtirliige girmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte ¢esitli

amagclarla politika kurullar1 ve ofisler kurulmustur.

Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sisteminin yeniliklerinden biri olan Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklart Ofisi 1 nolu Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile kurulmustur. Yine aym kararname ile Insan Kaynaklar1 Ofisine Tiirkiye nin
insan kaynaklar1 envanterini ¢ikarmak, yetenek yonetimi projeleri liretmek ve verimliligin
artirilmasi i¢in insan kaynaklari planlamasina yonelik caligmalar yapmak gibi gorevler

yiiklenmistir.

Insan Kaynaklar1 Ofisi kuruldugu giinden bu yana Uni-Veri, Yetenek Her Yerde, Staj
Seferberligi, Kariyer Planlama Dersi ve Damisman Bilgi Sistemi (DABIS) gibi projeleri
yiiriitmektedir (CBIKO, 2020).

Yiiriitiilen projelerden biri olan “Uni-Veri” iiniversite lisans mezunlarmin isgiicii piyasasi
performanslarin1 boliim bazinda degerlendiren, liniversite tercihi yapacak dgrenciler basta
olmak iizere egitimi devam eden genglerin ve profesyonellerin dogrudan yararlanabilecegi

istatistiki verilere dayanan bir arastirmayi ifade etmektedir (CBIKO, 2020).
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“Yetenck Her Yerde” ise 2019 yilinda baslanan, tiniversite, kamu-6zel sektor kurumlari ve
meslek odalar1 is birligi ile hazirlanan kariyer etkinlikleri iken “Staj Seferberligi” ise kamu
kurumlar1 ve goniillii igverenlerin destegiyle liniversite 6grencilerine yonelik hazirlanan staj

programi projeleridir (CBIKO, 2020).

“Damigman Bilgi Sistemi (DABIS)”, lisans mezunlarmin isgiicii piyasas: performanslarin
degerlendirmek ve bu sonuglarin meslek danigmanligi siire¢lerinde meslek danismanligi
hizmeti sunan profesyoneller tarafindan kullanilabilmesini saglamak iizere tasarlanan bir
bilgi platformudur. “Kariyer Planlama Dersi” ise {iniversite ogrencilerinde kariyer
farkindaligi saglamak ve onlara kariyer siireclerinde destek saglamak i¢in hazirlanmig bir

derstir (CBIKO, 2020).

Bu projelere ilave olarak Insan Kaynaklar1 Ofisi, 6grenci ve mezunlarm nitelikli istihdamina
katki saglamak amaciyla, iiniversite kariyer merkezlerinin ihtiyaglarina gore hazirlanan

“Yetenek Kapis1” platformunu 2019 yilinda hayata gecirmistir.
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UCUNCU BOLUM
SECILMIiS ULKELERDE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERI

Ucgiincii boliimde segilmis iilkelerde kullanilmakta olan meslek danismanligi araglar ve
uygulamalar1 incelenecektir. Bu boliimde Avrupa Birligi icinde lider konumda bulunan
Almanya, meslek danismanligi alaninda tecriilbeye sahip Iskandinav iilkelerinden
Danimarka ve 1980’li yillarda Tirkiye’yle karsilastirildiginda olduk¢a benzer ekonomik
gostergelere sahip olan ve bugiin gelismis iilke statiisinde bulunan Giiney Kore
arastirilacaktir. Bununla birlikte ¢esitli iilkelerin 6ne ¢ikan farkli uygulamalarina da yer

verilecektir.
3.1 ALMANYA

Almanya 83,7 milyon niifusuyla, Avrupa’nin en biiyiik {ilkelerindendir. Niifus bakimindan
Avrupa iilkeleri arasinda Rusya Federasyonu’ndan sonra ikinci sirada, Avrupa Birligi (AB)
tilkeleri arasinda ise ilk sirada yer almaktadir. AB igindeki lider konumu giiglii, ekonomik,
ticari, sinai ve teknolojik yapisiyla diinya ekonomisinin kilit aktorlerinden biri durumundadir

(Ticaret Bakanligi, 2020).

AB’nin en bilyiik ekonomisi olan Almanya, isgiicli piyasasinda esneklik ve katiligin etkili
ve benzersiz bir kombinasyonunu bulmay1 basarmistir. Genellikle kati isgiicii piyasalarini
temsil eden kurumlar esnek enstriimanlar ile etkin bir sekilde dengelenmektedir. 2000
yilindan bu yana kaydedilen 6nemli gelismeler arasinda 2005'ten beri igsizlik oranlarinin
diizenli olarak azaltilmasi ve artan isgiicline katilim oranlar1 bulunmaktadir. Alman isgiicii
piyasasi Biiyiik Durgunluk’un (2008-2012) etkilerine kars1 son derece saglam durmustur.
Boylece diger gelismis tilkeler i¢in faydali bir vaka galismasi 6rnegi olmustur (Schneider &
Rinne, 2019: 1).

Bu gelisimde, isgiicii piyasasi reformlart (Hartz reformlari) kesinlikle 6nemli bir rol

oynamistir. Kisaca Hartz reformlarindan bahsedecek olursak (Konle-Seidl, 2008: 7);

e 2003 yilinda c¢ikarilan ilk Hartz reformu, aktif isgiicii piyasas1 programlarini

(AIPP) yeniden diizenlemekte ve yeni politikalar sunmaktadir.
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e Aym yil ¢ikarillan ikinci Hartz reformunda kiiciik isler ve yeni baslama
programlari olusturulmus ve gegici is iligkisi diizenlenmistir.

e Uciincii reformda yeni ydnetim stratejisine gore kamu istihdam kurumlarinin
yeniden organizasyonu diizenlenmistir.

e Son reformda ise, yardim sistemi gézden geg¢irilmis, c¢alisabilir olma ve temel
gelirlere gére miktarlarin belirlenmesi sistemi getirilmistir. Ayrica uzun donemli
igsizler gibi dezavantajli gruplara yonelik yeni programlar sunulmaya

baslanmistir.

Sonug olarak, isgiicii piyasasi reformlariyla, Alman isgiicii arz1 sorunu basarili bir sekilde
ele alinmis; is arama tesvikleri gelistirilmis, i yaratma programlar1 gibi etkisiz politika
araglar1 kaldirilmis ve igsizlerin devam eden is arama ¢abalarini tesvik etmek i¢in programlar
uygulanmistir. Bu degisiklikler, aktif isgiicli piyasasi politikalarinin etkinligini artirarak ve
en Onemlisi igsizlerin is arama maliyetlerini diislirerek Alman isgiicii piyasasinin isleyisini
iyilestirmistir. Boylece, issiz ig¢iler ve is ilanlart arasinda hizlandirilmig bir eslesme oldugu

gozlenmistir (Schneider & Rinne, 2019: 1-2).

Tablo 7: Almanya Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri

Degisken Veri
Niifus* 83.783.900
Isgiicii** 43.769.600
Istihdam** 42.395.700
Is giicline Katilma Oran1** 9061,9
Issizlik Orani1 (15-64 Yas)** %3,1
Geng Issizlik Oran1 (15-24 Yag)** %5,8
Ne Egitimde Ne Istihdamda Olanlarin Oran1 (15-24 Yag)** %5,7
*2020 **2019

Kaynak: ILO verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 7°de goriildiigii tizere 83,7 milyon ile Tiirkiye’ye yakin niifusu olan Almanya %3,1
igsizlik orani ile Avrupa’nin en diisiik issizlik oranina sahip iilkelerindendir. Geng issizlik

orani diisiis egiliminde olmasina ragmen genel issizlik oraninin iistiinde seyretmektedir.
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3.1.1 Mesleki Rehberlik Hizmeti Saglayicilar ve Yeterlilikleri

Meslek danigmanligr hizmetleri Almanya’da agirlikli olarak Federal istihdam Biirosu (BA)
tarafindan verilmektedir. 1998 yil1 itibariyle 6zel sektérdeki kurumlar da benzer hizmetler
vermeye baglamistir. Gliniimiizde mesleki rehberlik alaninda hizmet saglayicit temel
aktorler; okullar, {iniversiteler, 6zel sektér ve Federal Istihdam Biirosu (BA) olarak

sayilabilmektedir (Sayan vd., 2014: 15).

Almanya’da yasam boyu rehberlik organizasyonu, federal hiikiimet, eyaletler (Lénder) ve
belediyeler arasindaki egitim, 6gretim ve istihdam alanindaki sorumluluklarin paylasilmast
bi¢imindedir. Okul danismanligi ve okullarda kariyer egitimi eyaletlerin sorumlulugundadir.
Federal hiikiimet, kariyer rehberligi de dahil olmak tiizere istihdam politikalar1 ve mesleki
egitimden sorumludur. Yerel belediyeler, yetigkinler i¢in egitim rehberligi ve sosyal yardim

caligmalar1 yoluyla kariyer rehberliginde rol oynamaktadir (CEDEFOP, 2016: 4).

Almanya’daki isgiicii piyasasinin ana aktdrleri Federal Istihdam Biirosu (BA), Isgiicii
Piyasasi ve Mesleki Arastirma Enstitiisii (IAB) ve Federal Mesleki Egitim Enstitiisii (BiBB)
diir. BiBB, mesleki egitim aragtirmalarindan sorumludur ve meslekler hakkinda bilgi, egitim
sonuclart ve okuldan ayrilma istatistikleri gibi isgiicli piyasast bilgilerini saglamaktadir

(CEDEFOP, 2016: 4).

Almanya Federal istihdam Biirosu (BA), Calisma Bakanligina bagl bir kurumdur. Giinliik
ortalama 14 bin kisi BA’nin sundugu mesleki rehberlik hizmetinden ve 15 bin kisi dijital
olarak sunulan meslek bilgi merkezi hizmetinden yararlanmaktadir. Her giin yaklasik 95 bin
kisi cagri merkezinden bilgi almaktadir. Yine her giin ortalama 5.700 acik is pozisyonu
alimmakta, 8.900 kisi issizlik yardimi basvurusu yapmakta ve 7.700 kisi cocuk parasi
uygulamasina basvurmaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2020).

Almanya Federal Istihdam Biirosu (BA) yukarida sayilan hizmetlerle birlikte sunulan tiim
hizmetleri 98 milletten yaklasik 95 bin personel ile gerceklestirmektedir. Merkez ofisi
Nurnberg’te olan BA’ya bagl 10 Bélge Miidiirliigii, yaklasik 600 subesi olan 156 Istihdam
Ajansi ve yerel is birligine dayal: 303 Is Merkezi bulunmaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit,
2019: 1).

Almanya’da egitimde kariyer rehberligi sistemi oldukca detaylandirilmistir. Ogrencilere ve

velilere okul tiirliniin se¢imi, okul diizeyi ve konular, olas1 6grenme yollar1 arasinda gegis
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konularinda  tavsiyelerde  bulunulmasina  yardimci  olunmaktadir.  Ogrencilerin

yararlanabilecegi araglar gesitlidir (CEDEFOP, 2016: 5):

e Kariyer siniflari,
e Bireysel danigsmanlik,
e Iki veya ii¢ haftalik is deneyimi,

o  Kariyer bilgi merkezlerine ziyaretler vb.

Okullarda, 6zel egitimli dgretmenler, sosyal hizmet uzmanlari, okul psikologlar1 ve Istihdam
Biirosundan mesleki rehberlik uygulayicilar1 tarafindan 6grencilere rehberlik hizmetleri
verilmektedir. Bireysel rehberlige ek olarak, bazi belediyeler egitim rehberligi sunan 6zel
merkezler kurmustur. Ogrenciler ve ebeveynler icin de c¢evrim ici bilgiler mevcuttur
(CEDEFOP, 2016: 5).

Almanya’daki ikili mesleki egitim sisteminin énemi nedeniyle istihdam Biirosu, Kariyer
Bilgi Merkezleri (BIZ) araciligiyla kariyer rehberligi ve mesleki tercihlerin saglanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bunun nedeni, sirket i¢i egitime bagli bir kariyer ve meslek
alan1 segmenin, isglicii piyasasi konularinda uzmanhigi olan ve egitim sirketleri ve
igverenleriyle yakindan baglantili olan danismanlar tarafindan daha etkili bir sekilde
yapilmasidir. Istihdam Biirosu danismanlari okullara gitmekte veya okul ve &grenciler

biiroya gelmektedir (CEDEFOP, 2016: 6).

Yiiksekogretim kurumlart adaylara ve 6grencilere bilgi ve rehberlik saglamakta ve alandaki
diger aktorlerle is birligi yapmaktadir. Bu rehberlik faaliyetleri ayrica mezunlar i¢in kariyer

danigmanligr ve nakit destegi de icerebilmektedir.

Mesleki rehberlik ile egitim rehberligi arasinda énemli bir ayrim bulunmaktadir. Mesleki
rehberlik okullarda ve ofislerde (B1Z) istihdam Biirosu tarafindan saglanmaktadir Mesleki
rehberlik isgiicli piyasasi bilgileri ve is diinyasina odaklanmaktadir. Egitim rehberligi,
ogrencilerin entelektiiel kapasiteleri, 6grenme sorunlar1 gibi konular1 dikkate alarak egitim
segeneklerini géz oniinde bulundurulmakta ve genellikle okullarda 6gretmenler veya diger
egitmenler tarafindan saglanmaktadir. Mesleki rehberlik, Istihdam Biirosu tarafindan
organize edilen sistematik ve yapilandirilmis bir yaklagimi takip etmektedir (CEDEFOP,
2016: 6).
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Istihdam Biirosu yas, egitim durumu veya bireysel yasam ve calisma kosullarina
bakilmaksizin tiim vatandaslara kamu hizmeti olarak mesleki rehberlik sunmaktadir. 25
yasin altinda is arayanlar ve uzun stireli igsizler i¢in uzmanlasmis danigsmanlik hizmetleri
bulunmaktadir. Istihdam Biirosu, is perspektifleri ve egitim firsatlar1 konusunda tavsiyelerde

bulunmakta, ancak belirli bir egitim saglayicisin1 6nerememektedir (CEDEFOP, 2016: 6).

Diger kariyer rehberlik hizmetleri, ticaret ve zanaat odalar1 (ikili mesleki egitim sistemi) ve
sendikalar tarafindan saglanmaktadir. Ozel kariyer rehberlik saglayicilarinin giderek artan
faaliyeti bulunmaktadir. Sirketler, belirli programlar aracihigiyla kariyer gelisimi ve
calisanlarmn ileri egitimi icin destek alabilmektedirler. Istihdam Biirosu, sirketlere 1K

gelisimi ve isgiicii piyasasi bilgileri konusunda yardime1 olmaktadir.

Genel olarak, agagidaki konular Almanya’nin yasam boyu rehberlik alanindaki politika

oncelikleridir:

e  Siirekli egitim i¢in rehberlige erigimi iyilestirmek,
e Kariyer rehberliginin kalitesini iyilestirmek,
e  Okullarda erken kariyer yonelimini gelistirmek,

e Okuldan ise gecisi kolaylastirmak.

Ozel ihtiyaglar1 olan bireylerin ihtiyaglarim1 karsilamak igin ¢esitli kamu kurumlar
tarafindan finanse edilen hizmetler gelistirilmistir. Isgiicii piyasasinda risk altinda olan
onemli bir grup dezavantajli genglerdir. Sorunlar1 okulu birakma, diisiik yeterlilik diizeyleri,
sosyal veya ailevi problemler ile ilgilidir. Cogu program onlarin becerilerini gelistirmeye,
Ozglivenini artirmaya ve isgiicii piyasasinda sanslarini artirmaya caligmaktadir. Egitim
koglar1 okullardaki grencileri desteklemektedir. Biri Federal Calisma ve Sosyal Isler
Bakanligy, digeri Federal Egitim ve Arastirma Bakanlig1 tarafindan olmak iizere iki program
vardir. Ana akim programlar yoluyla ulasilamayan gencler icin, Federal Aile Isleri, Yasllar,
Kadinlar ve Genglik Bakanligi tarafindan iilke capinda bir Yeterlilik Ajanslar1 destegi
programi bulunmaktadir (CEDEFOP, 2016: 6).

Hem okulda, hem de yiiksekdgretimde ve istihdamda engelli kisiler i¢in rehberlik ve destek
hizmetleri bulunmaktadir. Istihdam Biirosunun rehabilitasyon ekibi buna bir Srnektir.

Gogmen kokenli insanlar tiim mesleki rehberlik hizmetlerine erisebilmektedirler ancak
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ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in genclik gb¢ servisi ve bilgi ve yeterlilik ag1 gibi daha iyi
uzmanlasmis hizmetler olusturulmustur (CEDEFOP, 2016: 6).

Egitim, kariyer ve istihdamda rehberlik i¢in kalite standartlar1 oldukca heterojen
oldugundan; Heidelberg Universitesi ile is birligi icinde Egitim, Kariyer ve Istihdam Ulusal
Rehberlik Forumu, ortak kararlastirilmis kalite standartlarini gelistirmek igin agik bir
koordinasyon siireci baglatmistir. Bu silire¢ Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan
finanse edilmistir. Siireg, 2015 yilinda yayimlanan iyi rehberlik i¢in kalite standartlari, kalite
gelistirme gergevesi ve uygulayicilar i¢in bir yeterlilik profili ile sonuglanmistir (BeQu
Konzept). Isgiicii piyasasi bilgilerinin kullanimi kalite standartlarma entegre edilmistir
(Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi, 2015).

Federal Istihdam Biirosu, kalite giivence sistemine, istihdam Biirosunda kariyer rehberligi
kalitesini artirmak amaciyla bir rehberlik konsepti eklemistir. Tiim danigmanlar bu rehberlik
konseptine (BeKo) gore calismak iizere egitilmektedir. Federal Istihdam Biirosunun BeKo
Rehberlik Kalite Kavrami’nda isgiicii piyasasi bilgileri, igglicii piyasasi entegrasyonu i¢in
rehberligin ayrilmaz bir parcasidir. Hizmet alan kisinin mesleki hedefleri acisindan
hélihazirda sahip oldugu isgiicii piyasasi bilgilerinin degerlendirilmesini, desteklenmesini ve

gerekirse diizeltilmesini icermektedir (CEDEFOP, 2016: 7).

Federal eyaletler (Lander), okul temelli rehberlik ve danismanlik igin gereksinimleri ve
nitelikleri belirlemektedir. Okul psikologlart psikoloji alaninda yiiksek lisans derecesine ve
bazen ek olarak bir dgretim yeterlilifine sahiptir. Federal Istihdam Biirosu, kariyer
danismanlarmin ti¢ yillik bir lisans programini takip ettigi kendi Uygulamali Bilimler
Universitesi (University of Applied Labour Studies-UALS)'ni isletmektedir. Kariyer
rehberligi faaliyetlerine katilan farkli akademik ge¢mise sahip calisanlar icin kurum igi

egitim ve ileri egitim sartt bulunmaktadir (CEDEFOP, 2016: 7).

Yiiksekogretimdeki 6grenci danismanlarinin genellikle yiliksek lisans derecesi ve bazen de
danismanlik konusunda ek egitimi vardir. Siirekli egitimde rehberlik genellikle pedagojik
yeterliliklere sahip olan ancak ¢ogunlukla rehberlik hizmetinde ek egitim almayan 6gretim
liyeleri tarafindan saglanmaktadir. Kariyer Servis Ag1 Almanya gibi sektorlerinin mesleki
gelisimine Ozen gosteren mesleki rehberlik ve egitim alaninda meslek kuruluslar

bulunmaktadir (CSND, 2020).
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Genel olarak, kariyer uygulayicilarinin beceri diizeylerinde ve isgiicii piyasasi bilgi
seviyelerinde cesitlilik oldugu goriilmektedir. Istihdam Biirosunun danismanlari, kariyer
danigmanlarinin egitim programlari ve beceri gereksinimleri nedeniyle iyi egitimli olmakla
birlikte kuruluslardaki danigmanlarin kabiliyeti degiskenlik gostermektedir. (CEDEFOP,
2016: 7).

3.1.2 Mesleki Rehberlik Hizmetlerinde Kullanilan Araclar

Isgiicii piyasasinda sunulan emegin iiriinii insanlarla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir.
Isgiicii arz ve talebinin eslesememesi durumu issizlige yol agmakta ve dolayisiyla ilgili
kisilerin genellikle hayatlarinin her yoniinii etkileyecek zor bir duruma ortaya ¢ikmaktadir.
Isgiicii piyasasi ve istihdam politikas1 araglar1 (ise yerlestirmede aracilik, rehberlik, {icret
stibvansiyonlar1 gibi) bir yandan piyasayi temizlerken, diger taraftan piyasa katilimcilarini

korumaktadir (6rnegin; asgari ticret) (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 33).

Is bulma kurumlarindaki ise yerlestirme uzmanlari, danisanlara hizli ve ihtiya¢ odakli
yerlestirme ve danismanlik hizmetleri sunmaktadir. Istihdam bakis agcisi, istihdam ajansina
ilk ziyareti sirasinda degerlendirilmekte, eslesen is teklifleri 6nerilmekte ve olasi destek

ihtiyaglari belirlenmekte ve takip edilmektedir. (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 33).

Ise yerlestirme ve rehberlik hizmetlerinin, istihdam kuruluslarindaki hizmet alan bireylere
ve llke genelindeki is merkezlerine esit olarak verildigi standartlar, BA’nin 4 asamali
danigmanlik modeli kavrami (BeKo) ile tanimlanmistir. Kisinin bireysel ihtiyaglari rehberlik
hizmetlerinin kapsamini olugturmaktadir. Bu kapsam isgiicli piyasasina entegrasyon veya

yeterlilik stratejileri temel alinarak hazirlanmaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 33).

BeKo danismanlik modeli uygulamada is arayanlara yonelik hizmetleri diizenleyen dort fazi

icermektedir: 1) Profilleme, 2) Hedef belirleme, 3) Strateji belirleme, 4) Eylem ve kontrol

Profilleme, is arayanlara bireysel hizmet sunumunun baslangicidir. Istihdam Biirosu
personeli tarafindan is arayanlarin profili olusturulduktan sonra is arayanlarin isgiicii
piyasasina yakinligi/uzakligi (alt1 ay iginde isgiicii piyasasinda yer bulabilecekler yakin, alti
ay i¢inde iggiicli piyasasinda yer almasi miimkiin olmayanlar uzak olarak tanimlanmistir)
tahmin edilmektedir. Danigsmanlar, hizmet ve 6nlemlerin se¢imi konusunda genis bir takdir
yetkisine sahiptir. Bu takdir, is arayan kisinin profili ile sinirlidir. Belirli profiller i¢in ise

6zel hizmet paketleri se¢ilmektedir. Ozel hizmet paketi tavsiyeleri, farkli stratejilere gére en
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uygun aktif isgiicii piyasasi programlari (AIPP) ve uygulama alternatiflerini (eylem
stratejileri) igeren ve hizmet rehberi adi verilen sistem tarafindan desteklenmektedir. Ozel
hizmet tavsiye edilen danisanlar destek i¢in hangi ofise bagvurduklarina bakilmaksizin adil
ve esit muamele gormektedirler. Profilleme siirecinde bilgi islem altyapisinin yaninda
Istihdam Biirosu danismanlar1 da mesleki bilgilerine dayanarak karar verme konusunda

yeterli 6zgiirliige sahiptirler (European Comission, 2017: 2).

Aktivasyon ve mesleki entegrasyon onlemleri ile e8itim arayanlar, issizlik tehdidi altinda
bulunan is arayanlar ve issizler, 6zel uyum entegrasyonunu destekleyen bireysel yardim
alabilirler. Bu yardimlar, uzman bir kurulus tarafindan onaylanan dis tedarikgilerde veya

isverenlerde yapilabilir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 33).

Destek ihtiyaglarinin karmasik oldugu durumlarda, rehberlik ve yerlestirme uzmanlari
derhal ¢agrilir (Dahili Biitiinsel Entegrasyon Danmigmanligi SGB III). Ozellikle yogun destek
ve danismanlik sunulmaktadir. Bu, isgiicli piyasasina basarili bir sekilde entegrasyon
beklentilerinin somut bir sekilde iyilestirilmesi ile entegrasyon sansini artirmaya yardimci
olmaktadir. Kullanilmayan vasifli ve vasifsiz isgiicii potansiyelleri aktive edilmekte ve uzun

stireli igsizligin ortaya ¢ikmasi dnlenmektedir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 33).

Federal Istihdam Biirosu (BA) tarafindan dgrenciler ve yetiskinler i¢in c¢alisma ve is
secimlerini desteklemek iizere mesleki bilgi sistemi gelistirilmistir. Bu, her meslek icin ¢ok
sayida bilgiye sahip olan bir sistemdir (http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/). Her
meslek i¢in, belirli temalar1 kapsayan ayrintili dosyalar mevcuttur: is igerigi, mesleki egitim,
nihai yeterlilik, ilgi alanlari, beceriler, diizenleyici yonler, diger bilgi kaynaklar1 (mesleki
dernekler gibi), meslegin tarihi ve egilimleri, acik is ve staj arama siteleri, bazen alternatif is
ve kurs segenekleri, meslegi tanitan film gibi. Bilgiler, Istihdam Biirosunun disaridan hizmet
aldigi bir taseron sirket tarafindan gelistirilmekte ve diizenlenmektedir. Sik sik
giincellemenin oldugu sistemde, aktif olmayan veya eski mesleklerle ilgili bilgiler de oldugu
gibi yeni meslekler de eklenebilmektedir (CEDEFOP, 2016: 5).

Bu bilgiler, danisma ve rehberlik hizmetlerinin hedef kitlesine bagl olarak farkli sekillerde
sunulmaktadir. Ana hedef gruplarina karsilik gelen araglar (CEDEFOP, 2016: 5):

e  Ortaokul 6ncesi 6grenciler: www.planet-beruf.de/; berufenet.arbeitsagentur.de;

e  Genel ortaokullardaki 6grenciler: http://www.abi.de;

46



e Yetiskinler: http://berufenet.arbeitsagentur.de/berufe/ yaklasik 300 meslek yer

almaktadir.

BA’nin sundugu mesleki rehberlik hizmeti, genel egitimden profesyonel bir kariyere adim
atan gengleri desteklemektedir. Tiim mesleki rehberlik hizmetleri iicretsiz sunulmaktadir.
Mesleki rehberlik, genellikle mezuniyetten onceki iki ile {i¢ yil igerisinde, genel egitim
okullariyla temasa gecen mesleki rehberlik uzmanlariyla baslamaktadir. Ogretim
personeliyle koordineli olarak, mesleki rehberlik uzmanlar1 Ggrencilere egitim ve is
hayatindaki mesleki se¢eneklere iligkin ilk bakis agisini kazandirmaktadir (Bundesagentur
fiir Arbeit, 2019: 30).

Mesleki rehberlik uzmanlari tarafindan saglanan profesyonel ve bireysel rehberlik, genglerin
basarili kariyer secimi i¢in Onemli bir temel olusturmaktadir. Uzmanlar, genclerin
kendilerinin i¢inde bulunduklar1 yasam tarzlarina dayanarak, kariyer hedeflerini ve
isteklerini tartigmak, kariyer segeneklerini genisletmek ve birlikte ¢oziim stratejileri
gelistirmek i¢in firsatlar sunarken, kisinin yetenek ve tercihlerine de hitap etmektedir.
Gerektiginde, BA (Mesleki Psikoloji Servisi, Tibbi Hizmet, Teknik Danigmanlik Servisi)
tarafindan sunulan uzman hizmetler de devreye sokulabilmektedir. Ornegin; belirli

meslekler i¢in kisisel gereksinimlerin arastirilmasi (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 30).

BA, genclerin bireysel yeteneklerini ve ¢ikarlarini1 toplumsal cinsiyete duyarl bir sekilde,
kliselerden arindirilmis ve “cinsiyet atipik meslekleri” igerecek sekilde kariyer se¢imlerini
genisletmelerini tavsiye etmektedir. Ornegin, genc¢ kizlarin STEM meslekleri (bilim,
teknoloji, miithendislik ve matematik) i¢in farkindaliginin arttirilmas1 amaglanmaktadir

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 30).

Mesleki rehberlik uzmanlar ayrica staj, ¢iraklik veya egitim yerleri konularinda yardimei
olmaktadir. ikili egitim alaninda BA, JOBBORSE cevrim i¢i portali aracilifiyla uygun
egitim piyasasinda acik pozisyonlari bolgesel ve iilke capinda erisime sunmaktadir. Bununla
birlikte okul temelli c¢iraklik ve egitim programlart ilgili ¢evrim i¢i kanallarda

yayinlanmaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 30).
3.1.2.1 Kariyer Bilgi Merkezleri (Berufsinformationszentrum-BiZ)

Istihdam Biirosunun Kariyer Bilgi Merkezi (Berufsinformationszentrum-BiZ), egitim,

Ogretim, kariyer ve isgiicii piyasasi ile ilgili sorularin merkezi irtibat noktasidir. Cok sayida
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terminal (kiosk), ¢evrim igi olarak kendi kariyer sec¢imleriyle ilgili bilgileri arastirmak,
cevrim i¢i e8itimleri veya is ilanlarin1 aramak ve profesyonel bagvuru belgeleri olusturmak
icin imkanlar sunmaktadir. Gengler ve giderek artan bir sekilde yetiskinler bireysel kariyer
bilgileri aramak i¢in Kariyer Bilgi Merkezini kullanmaktadir. Okul siniflari, kariyer
firsatlarin1 6grenmek igin Kariyer Bilgi Merkezlerini diizenli olarak ziyaret etmektedir
(Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 31).

Altyap1 kosullar1 nedeniyle bir Kariyer Bilgi Merkezine ulasmakta gii¢liik ¢eken okullarda,
tabletler cevrim i¢i arastirma icin de kullanilmaktadir. Gengler bu araca biiyiik ilgi

gostermekte ve kendileri akilli telefonlar ile bilgi almak i¢in bu platformu kullanmaktadir.

Cevrim igi portallar, (www.planet-beruf.de, www.abi.de) yazili basin ve kendini kesfetme
arac1 (www.selbsterkundungstool.de ) okul ¢caginda kariyer bilgisi arayan genclere genis bir
bilgi yelpazesi sunmaktadir. Ogrenci portallarinin yani sira dgretim elemanlari, veliler ve
kariyer bilgi koglar1 i¢in bilgi igeren alt portallar da vardir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019:
31).

Kariyer Bilgi Merkezlerinin amaci, ¢alisma ve is se¢imi ile ilgili kariyer se¢imlerinde
rehberlik saglamaktir. Calismak istenilen meslek i¢in dogru niteliklere sahip olunmasi ¢ok
onemli oldugundan, Almanya’da kariyer se¢imi i¢in rehberlik oldukga gelismistir. Kariyer
Bilgi Merkezleri 1976’dan beri &grencileri ve gengleri hedeflemektedir. Kariyer Bilgi
Merkezlerinin kapsami son yillarda yetiskinleri de kapsayacak bigimde genisletilmistir.
Asagidaki konular hakkinda bilgi saglanmaktadir (CEDEFOP, 2016: 8):

e s ve meslekler,

e Egitim ve dgretim,

e  Ciraklik ve is bagvurusu yapmak,

e Yabanci iilkeler (go¢menler anavatanlarmin egitim nitelikleri ile neler
yapabilirler),

e Alman dual (ikili) mesleki egitim sistemi i¢in potansiyel yabanci 6grenciler i¢in
bilgi.

Meslek se¢iminin temel Ozgiirligiine saygi gosterilerek, genis bir kitle i¢in kariyer

secenekleri hakkinda miimkiin olan en iyi tarafsiz bilgi saglanmaktadir.
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Istihdam Biirosu Genel Miidiirliigiine bagli Bolge Miidiirliikleri en fazla ii¢c Federe Devleti
(Lander) kapsar. Her sehirde olmak tizere toplamda yaklasik 700 yerel acente vardir. Kariyer
Bilgi Merkezleri (BIZ), BA’nin yerel ajanslarinda yer almaktadir. Kirsal alanlar i¢in 178
BIZ ve 30 mobil BIZ ag1 bulunmaktadir. Mobil BIZ, mobil BIZ ofisi olarak kullanilabilen
bilgisayarlara ve bilgi malzemelerine sahip bir kamyondan olusmaktadir (CEDEFOP, 2016:
8).

Her bir BIZ’deki faaliyetler ii¢ ¢aligma alanindan olusur:

e Kariyer rehberligi bilgi araclarinin yonetimi (basili ve ¢evrim igi),
e Rehberlik ve bilgi sunumunun yonetimi,

e Sergi, fuar, etkinlik yonetimi.

Her BIZ’in kariyer rehberlik hizmetlerini bolgesel ve yerel sartlara uyarlamasi
gerekmektedir. BIZ, bolgesel ihtiyaclari dikkate alabilir ve diger BIZ’lerden farkli faaliyetler
gelistirebilir. Her BIZ’in kendi yerel ortaklik ag1 vardir (Ornegin; yerel isverenler, yerel
sosyal organizasyonlar vb). BIZ’in finansmani Istihdam Biirosu tarafindan saglanmaktadir.
Ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde dis ortaklarla yapilan belirli projeler i¢in ek finansman
alinabilmektedir. Bunun bir 6rnegi, Ulusal Egitim ve Arastirma Bakanligi ile ortaklasa
BioTechnikum tanitim aracidir  (http://www.biotechnikum.eu/das-biotechnikum.html).
BIZ’in tiim sektorlere ve mesleklere karsi tarafsiz bir durus sergilemesi gerektiginden,

finansman konular1 dikkatle ele alinmaktadir (CEDEFOP, 2016: 9).

Kisisel rehberlik faaliyetleri grup halinde veya bireysel olarak saglanmaktadir. Hizmetlere
erismenin iki ana yolu bulunmaktadir (CEDEFOP, 2016: 9):

e Herkes i¢in agik ofis: Her BIZ’e hafta i¢i giinlerde herkes erigebilmektedir.
Bilgisayarlar ve basili medya igeren agik bir ofis odasi bulunmaktadir. Basili
medya araglari, kariyer bilgi dergileri ve bir grup ilgili meslekleri (profesyonel
grup) tanimlayan bilgi haritalaridir. Ayrica etkinlikler, yetiskinler i¢in egitimler
ve kariyer gelisimi ile ilgili diger faaliyetler hakkinda brostirler sunulmaktadir.
Oda 5 boliime ayrilmistir: meslek 6grencileri, genel Ogrenciler, yetiskinler,
yabanci iilkeler ve is piyasasi bilgileri. Odada internete erismek ve isgiicii
piyasasi bilgi araglarmi kullanmak i¢in bilgisayarlar ve is veya ciraklik

basvurusu yapacaklar i¢in ayr1 bilgisayarlar ve yazicilar bulunmaktadir. Kisisel

49



yardim saglamak i¢in odada her zaman bir damisman vardir. Isgiicii piyasasina
tekrar giren kadinlar, bekar ebeveynler gibi belirli gruplar icin acik istisare
saatleri vardir. Ozel ihtiyaclari olan bireyler daha fazla kisisel danismanlik igin
randevu alabilmektedir.

Okullar ve BIZ arasindaki sozlesmelere dayali olarak okullar igin profesyonel
rehberlik saglanmasi: Meslek okullarinda kariyer danigsmanligi zorunludur.
8’inci smifta (12-13 yas) baslamakta ve 9’uncu ve 10’uncu smifta devam
etmektedir. 7°nci siniftan (Komm auf Turu) daha kiigiik 6grenciler i¢in de
kariyer rehberlik programi vardir, ancak bu zorunlu degildir. 10’uncu siniftan
sonra, 0grenciler ikili mesleki egitimine lise egitimiyle baslamaktadirlar. Genel

ortadgretim okullarinda da danigsmanlik vardir.

BIZ ekibi bir koordinatér, uzmanlar, mesleki egitim danigmanlart ve genel egitim

danigsmanlarindan olusmaktadir.

Kariyer rehberlik faaliyetlerinin igerigi (mesleki rehberlik) (CEDEFOP, 2016: 10):

Isgiicii piyasasi ve meslekler hakkinda bilgi edinmek,

Is diinyasim tanitmak,

Isgiicii piyasasi bilgi araglar1 ve bunlarin nasil kullanilacagini dgrenmek,
Mesleki egitim secenekleri hakkinda bilgi vermek,

Kariyer egitimi,

Kullanilabilecek araglar1 gostererek, ¢iraklik egitimine nasil bagvurulacagini
ogrenmek,

Bireylerin mesleki se¢cim yapmalarina yardimci olmak, onlarla olasiliklar
hakkinda tartismak,

Gerektiginde bireylere ¢iraklik bulmalarinda yardimer olmak,

Secim yapmakta daha fazla zorlanan 6grencilere 6zel 6nem vermek.

Gecmisi ve nitelikleri g6z onilinde bulundurarak, BIZ ekip tiyeleri Sosyal Bilimler (lisans

veya yilksek lisans) konusunda egitim derecesine ve Istihdam Biirosunun enstitiisii

tarafindan saglanan kariyer rehberliginde bir lisans derecesine sahiptir. Cogu ge¢miste

istihdam danismani olarak ¢alismistir. BIZ’de basladiklarinda alti aylik bir egitim daha

almiglardir. Yeni araglar eklendiginde BIZ ekibi uzmanlar1 bu aracin tanittmi ve bilgi
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yonetiminden sorumludur. Isgiicii piyasasindaki, araclardaki, rehberlik alanindaki egilimleri

takip etmekte ve danismanlara iletmektedirler (CEDEFOP, 2016: 10).
3.1.2.2 Genglik istihdam Ajanslari

Genglik Istihdam Ajanslarmin gelisimi Federal Istihdam Biirosu (BA), Federal Calisma ve
Sosyal Isler Bakanligi (BMAS) ve yerel yonetim birlikleri tarafindan 2010 yilindan bu yana
cesitli sekillerde desteklenmektedir.

Genglik istihdam Ajanslari, genglerin is diinyasina miimkiin olan en iyi sekilde entegre
edilmesini amaglamaktadir. Sosyal giivenlik saglayicilarinin (isttihdam kurumlari, ortak
kurumlardaki is merkezleri ve genclik refah1 ofisleri) yakin is birligi ve okullarla yogun is
birligi, genglere erken asamada ulasilmasini ve desteklenmesini saglamaktadir. Bu nedenle
Genglik Istihdam Ajanslari, ulasilmasi zor geng insanlar icin alinan 6nlemlerde gerekli
destek hizmetlerini ve is birligini desteklemek i¢in onemli bir hizmet sunmaktadir

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 33).

BA ve ortaklari, dzellikle okullarla is birligini yogunlastirarak Genglik Istihdam Ajanslarmin
daha da gelismesini tesvik etmektedir. Almanya’da BMAS ve yerel yonetim birlikleri ile is
birligi icinde, Genglik Istihdam Ajanslari icin bir 6z degerlendirme siireci baslatilmistir

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 33).

Genglik Istihdam Ajanslari, genglerin is ve toplum diinyasina miimkiin olan en iyi sekilde
entegrasyonunu amaglamaktadir. Sosyal hizmet saglayicilar1 arasindaki koordineli ekip
caligmasi ve okullarla yogun is birligi, genclere erkenden ulasmaya ve 6zellikle daha sonraki
perspektiflerden yoksun olmalar1 durumunda onlara destek Onerileri sunmaya yardimci

olmaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 56).

Temmuz 2019°da, BA, Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig1 ve yerel otoriteler, Genglik
Istihdam Ajanslar1 igin tasarim ve sorumluluklardaki yerel cesitlilik ilkesini daha da
giiclendiren bir 6z degerlendirme siireci baslatmistir. Genglik Istihdam Ajanslar igin 6z-
degerlendirme, is birligi, ¢6ziim ortaklar1 i¢in yer analizi, kalkinma potansiyellerinin
belirlenmesi ve hizmet yelpazesinin yerel diizeyde optimizasyonunda onlar1 destekleyen bir

hizmeti ifade etmektedir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 56).
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Okuldan meslege gegiste is birligini daha iyi desteklemek ve daha fazla is birliginin
kurulmasini saglamak icin BA, Genglik Istihdam Ajanslarindaki sosyal hizmet saglayicilari
icin bir bilgi teknolojileri (BT) sistemi gelistirmektedir. Bu baglamda, dijital ve esgiidimlii
vaka calismas1 olasiligl, resmi is birlikleri ile birlikte, genclere 6zel hazirlanmis destegi

kolaylastirmaktadir. (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 56).
3.1.2.3 Yasam Boyu Mesleki Rehberlik Pilot Testi

Yasam Boyu Mesleki Rehberlik Pilot Testi, onceki mesleki rehberlik ve ileri egitim
tavsiyelerinden denenmis ve test edilmis metotlar1 almakta ve hizmeti zamana uygun olarak
gelistirmektedir. Yasam boyu mesleki rehberlik ile BA diger bolgesel saglayicilarla is birligi
yaparak, biitlinciil, dnleyici ve yasam boyu kariyer rehberligi ve danismanlig1 sunmaktadir

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 54).

Yasam boyu mesleki rehberligin amaglari, BA’nin 6nemli gorev alanlarini ve Strateji 2025’1
kapsamaktadir. Strateji 2025 calisma hayatindaki degisime uyum saglamayi amaglayan
BA’nin degisim vizyonunu ortaya koymaktadir. Bu vizyonun bir parc¢asi olarak, gengler i¢in
okuldan ise gecisi miimkiin oldugunca sorunsuz hale getirmek amaglanmaktadir. Yasam
Boyu Mesleki Rehberlik Pilot Testi de okuldan ise gecisi iyilestirmeyi, vasifli ve vasifsiz
isgiicliniin mevcudiyetini saglamay1, uzun siireli issizligi azaltmay1 ve cazip dijital 6neriler
sunmay! amaglamaktadir. Ayrica, Yasam Boyu Mesleki Rehberlik Pilot Testi ile Ulusal Ileri
Egitim Stratejisi ve Yeterlilik Firsati Yasasi’nin uygulanmasina da onemli bir katkida

bulunmaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 54).

Yasam Boyu Mesleki Rehberlik Pilot Testi ii¢ modiilden olusmaktadir: is dncesi rehberlik,
kariyer sirasinda danigmanlik ve kendini kesfetme araci. Her li¢ modiil de genclerin ve

yetigkinlerin mesleki yonelimlerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit,

2019: 54).
(1) Is 6ncesi rehberlik

Mesleki kariyerin baslangicindan once yasam boyu mesleki rehberlik, genel egitim
okullarinin ortadgretim seviyesindeki dgrenciler icin mevcut hizmetlerin daha da genisletilip
genisletilemeyecegini ve ne olciide genisletilebilecegini gdérmeyi amaclamaktadir. Ulke
capinda hizmet ortaokullar, meslek okullar1 ve iiniversiteler i¢in de test edilmektedir. Bunu

yaparken, sondan bir Onceki yildaki smiflarda kariyer bilgilendirme etkinlikleri
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sunulmaktadir. Boylece, daha fazla danisma saati ve yerinde bireysel danismanlik ile tiim

okul tiirlerinin varligimi artirmaya hizmet edilmistir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 54).
(2) Kariyer boyunca rehberlik

Kariyer boyunca yasam boyu danismanlik rehberligi isi olmayanlara, istihdamda olan
kisilere ve isverenlere hitap etmektedir. Belirli hedef gruplar arasinda diisiik niteliklere sahip
tcretliler, sik sik is degistiren ¢alisanlar, bir meslege tekrar veya ilk kez girmeye karar
vermesi gereken kisiler veya dijital doniisiimden 6zellikle etkilenen kisiler dahildir. Onlar
icin Ozel kariyer bilgi hizmetleri ve bireysel danigsmanlik teklifleri gelistirilmektedir. Diger
bir amag, daha fazla mesleki rehberlik ve kariyer bilgisi gereksinimi olan igsizlere yonelik
hizmetlerin daha da genisletilip genisletilemeyecegini gérmektir. Temel hedef gruplarindaki
is gliciine daha erken hitap etmek i¢in kalifiye ig¢ilere veya planlanan yeniden yapilanmalara
yiiksek talebi olan igverenlerle yakin temas siirdiiriilmektedir (Bundesagentur fiir Arbeit,

2019: 54).
(3) Kendini kesif arac1 (SET)

SET (www.selbsterkundungstool.de), g¢evrim igi olarak serbestge erigilebilen kariyer
bilgilendirme hizmeti sunmak tizere tasarlanmistir. Kullanicilar becerilerini, yeterliliklerini,
mesleki ilgi alanlarin1 ve tercihlerini 4 modiilde test etmektedirler. Sonuglar daha sonra
kigisel kariyerler veya ¢alisma tercihlerine yardimci olmaktadir. Cevrim i¢i hizmet, kisisel
kariyer bilgi ve rehberlik hizmetleriyle yakindan iligkilidir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019:
54).

3.1.3 Maesleki Egitime Geciste Rehberlik Hizmetleri

Mesleki egitime geciste rehberlik hizmetlerine gegmeden once Almanya’daki mesleki
egitim sisteminden kisaca bahsetmekte fayda goriilmektedir. Devlet ilk olarak mesleki
egitime Sanayi Devrimi siirecinde miidahale etmis ve gelismelere uyum saglayacak bazi
degisikliklere gitmistir. 1869 yilinda ilk kez bugiin dual (ikili) sistem olarak bilinen mesleki
egitim sisteminin resmi olarak diizenlemesi yapilmis ve uygulamaya konmustur. 1921
yilinda yapilan, yasal diizenlemelerle ikili meslek egitim sistemi gelistirilmis ve 1938 yilinda
yapilan degisikliklerle de isletmelerin ¢iraklarimi egitime gondermeleri resmi olarak

zorunluluk haline getirilmistir. 1969 yilinda yasalastirilan Ciraklik Kanunu, ikili meslek
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egitimi sisteminin ruhunu bozmadan, 2005 yilinda giiniin sartlar1 geregince revize edilmistir
(Ankara Ticaret Odasi, 2017: 36).

Ikili meslek egitimi, isletmede egitimin agirlikli 5Snemli oldugu (yaklasik %80 ve %20 okul-
mesleki egitim merkezi) bir egitim modeli olarak tanimlanmaktadir. Mesleki egitim
merkezleri, Egitim Midiirliiklerine (Schulamt) ve dolayisiyla eyalet egitim bakanliklarina
baglhdir. Finansman1 eyalet biitgesinden ayrilan 6denekle saglanmaktadir. Ayrica sosyal
taraflarin da ciddi katkilar1 bulunmaktadir. Almanya’da zorunlu egitimini tamamlayanlarin
yaklasik %551 dual (ikili) sisteme, %10’u meslek liselerine, %35 kadari da liniversiteye
hazirlayan okullara (Gymnasium) devam etmektedir. Ikili sistemde 350 civarinda meslek
dalinda egitim bulunmaktadir. Tiim meslekler siirekli olarak giincellenmekle birlikte, bazi
meslekler listeden c¢ikartilirken, bazi alanlarda da yeni meslekler listeye ilave edilerek

mesleki egitim sistemi igine alinmaktadir (Ankara Ticaret Odasi, 2017: 38).

En temel 6gesi okul ve igletme egitiminin uyumlu olmasi oldugundan egitim programlarinin
asgari standartlar1 Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanmaktadir. Bu standartlar biitiin tilkede

tek tip olarak uygulanmakta ve kesin ¢er¢eve ¢izmektedir (Ankara Ticaret Odasi, 2017: 38).

Genglerin ¢ogunlugu dokuz veya on yillik temel okul siirecinden sonra 15 veya 16 yaslarinda
ikili meslek egitimine baglamaktadir. Yiiksekogrenime hak kazanmis veya higbir mezuniyeti
olmayan gengler de ikili meslek egitimine bagvurabilmekte ve gecikmeli de olsa bir meslek

edinme sansin1 yakalamaktadir (Ankara Ticaret Odasi, 2017: 38).

Ikili egitimde kontrol, sanayi ve ticaret odalari, esnaf ve sanatkarlar odalari, serbest meslek
odalari, ziraat odalari meslek kuruluslarindadir. Bunlar egitimin siirekli denetimini

saglamaktadir (Ankara Ticaret Odasi, 2017: 38).

Bundesagentur fiir Arbeit (BA), genglerin ve isverenlerin egitim piyasasindaki agiklarimni
doldurmak igin gittikleri yerdir. Gengler mesleki egitim arayislarinda destek igin mesleki
rehberlige yonelirler. Ciraklik sistemi sirketleri es zamanli olarak doldurulmamis egitim
piyasasi agiklarini rapor etmektedirler. BA, tiim basvuru sahipleri i¢in en geg 30 Eyliil’deki
rehberlik yili sonuna kadar bir egitim s6zlesmesi imzalamay1 veya basarisiz olursa baska bir
alternatif bulmay1 amacglamaktadir. Bu tarihten sonra bile, bagvurularinda heniiz basaril
olamayan adaylarmn yerlestirme ¢alismalar1 devam etmektedir. BA, baz yildaki gelismeleri

diizenli olarak raporlamaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 31).
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Sayilar acisindan bakildiginda, egitim piyasasinda arz ve talep birka¢ yildir nispeten
dengelenmistir. Ancak, bolgesel, mesleki ve yeterlilikle ilgili dengesizlikler, egitim
pazarmin gercek anlamda dengeye gelmesini zorlastirmaktadir. Buradaki yerel mesleki
rehberlik uzmanlariin ¢alismalari, genglerin istedikleri meslege alternatifler gostermeye ve
isverenleri daha 6nce basarisiz olan bagvuru sahiplerinin potansiyellerine ikna etmeye kararl

bir sekilde katkida bulunmaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 31).

Okuldan ise ge¢is hemen gerceklesmezse veya egitimin devami risk altindaysa, BA, genglere
yardimct olmak igin asagida bahsedilen bir dizi spesifik destek Onlemini devreye

sokabilmektedir.
3.1.3.1 Meslege Giriste Mentor Destegi (Berufseinstiegsbegleitung-BerEb)

Kariyer bilgilendirme hizmeti, destek 6nlemleri yardimiyla bir kisinin genel okul yillarinda
oldugu kadar erken baslamaktadir. Ornegin, isgiicii piyasasina gegis icin rehberlik sistemi
(Berufseinstiegsbegleitung-BerEb), genel ve 6zel egitim okullarindaki gengleri mezun
olmalarina veya mesleki egitime gegcislerine yardimci olarak destekleyebilmektedir. Avrupa
Sosyal Fonu (ESF) tarafindan ortak finansmanin sona ermesiyle, mentorluk ancak yerel
yetkililer tarafindan ortak finansman kabul edilirse saglanabilmektedir (Bundesagentur fiir

Arbeit, 2019: 31).

Berufseinstiegsbegleitung (BerEb), genel egitim veren okullarda basarisi diisiik 6grencilere
mezuniyetinin iki sene Oncesinden meslege girisinden 6 ay sonrasina kadar siirekli ve
bireysel destek saglayacak bir mentor atanma programi olarak tanimlanmaktadir. Program
kapsaminda 6grencinin mentdr yonlendirmesiyle okul esnasinda ek derslerden, Istihdam
Biirosundan, meslek odalarinin programlarindan faydalanmasi beklenir. Mentorler,
ogretmenlerle ve Istihdam Biirosu uzmani ile is birligi icinde calisir ancak onlarin grevini
listlenmez. Mentorler refakat ettikleri Ogrencileri odalarda, meclislerde ve genclik
kuliiplerinde temsil edebilirler. 2011°den beri refakatci uygulamasinin masraflart Avrupa
Sosyal Fonu ile tarafindan karsilanmigtir. Program kapsaminda 2014/2015 déneminden
2018/2019 donemine kadar 2.977 okuldan 113.000 6grenciye destek saglanmistir (BMAS,
2017: 25).
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3.1.3.2 Kariyer Bilgi Onlemleri (Berufsorientierungsmanahmen-BOM)

Genglere erken donemlerde kariyer firsatlar1 ve ¢iraklik hakkinda bilgi almak i¢cin BA
“kariyer bilgi onlemleri” (BOM) aracim1 kullanmaktadir. Berufsorientierungsmafnahmen
(BOM) genel egitim veren okullarda 6grencilerin mesleki yonlendirme ve meslek se¢imine
hazirlanabilmeleri amaciyla 4 haftalik tatil donemlerinde masraflarinin yiizde ellisinin
ticilincii bir tarafca kargilanmasi sartiyla 6zel programlar gergeklestirilebilecek bir aragtir. Bu
programlarda &grenciler mesleklere, bunlarin gereksinimlerine ve geleceklerine yonelik
somut bilgi sahibi olmaktadirlar. Programlar 6zel egitim ve destek ihtiyaci olan 6grencilerle
agir engelli 6grencilerin de 6zel gereksinimleri dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Bu arag,
okullarda ve kariyer bilgi merkezlerinde mesleki rehberlik uzmanlari tarafindan saglanan
kariyer bilgi hizmetlerini tamamlar ve 6rnegin meslek alanlari, ilgi alanlarinin arastirilmasi
veya derinlemesine bir yetenek degerlendirmesi hakkinda kapsamli bilgiler igermektedir

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 32).
3.1.3.3 Meslege Hazirlayici Programlar (BvB)

Sistematik destek genel okul egitiminden sonra da siirdiiriilmektedir. Heniiz mesleki egitim
alamayan gencler icin, bu gencleri ciraklik egitimi almaya hazirlamak ve miimkiin
oldugunca siirdiiriilebilir bir sekilde egitim pazarina entegre etmek icin bir dizi meslek

oncesi egitim onlemleri (BvB) bulunmaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 32).

Cesitli nedenlerle meslek egitimi alamamis olan gengler Istihdam Biirosu tarafindan meslege
hazirlayict programlar yoluyla desteklenebilmektedirler. Bu programlar mesleki
yonlendirme, meslek tercihi ya da belli bir meslek egitimine hazirlanma imkanlar
sunmaktadir. Programlar genelde on ila on bir ay kadar siirmektedirler. Bununla birlikte
Istihdam Biirosu iiretime odakl1 bir yaklasimi yansitan BvB programi (BvB-Pro) ile birlikte
erisimi kolay bir olanak daha sunmustur: BvB-Pro programinin diger standart BvB
programlarindan farki, temel olarak iiretime odakli yaklagim prensibine dayanmasidir.
Ayrica programlar ti¢lincii bir tarafin en az yiizde elli oraninda bir es finansman saglamasini
sart kogmaktadirlar. Ongériilen tesvik siiresi on iki aya kadar olmakla birlikte gerekgeli baz1
durumlarda bu siire on sekiz aya kadar ¢ikabilmektedir. Istisnai durumlarda bu siire ii¢ ay
daha uzatilabilmektedir. BvB ¢ercevesinde temel egitim diplomasini sonradan almak i¢in de
hazirlik kurslarina gidebilmek yasal bir haktir. Bu durumda 6ngoriilen olagan tesvik siiresi

on iki aydir. Gerekgeli bazi durumlarda bireysel tesvik siiresi uzatilabilir (toplam tesvik
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stiresi en fazla on sekiz aydir). Meslege hazirlayan bir egitim programina katilanlara meslek
egitim yardimi verilmektedir (BMAS, 2018: 26).

3.1.3.4 Meslek Hayatina Giris I¢in Niteliklilik Programi (Einstiegsqualifizierung-EQ)

Sirketlerde giris seviyesi egitimi (EQ), ise yerlesme zorlugu olan ve egitim yeri olmayan
gengler icin girket i¢ci mesleki egitime giden yolu agacak sekilde tasarlanmig bir hizmettir.
Bu program kapsaminda gengleri ise alan igverenler, staj 6demesi i¢in siibvansiyon ve ayrica
yeterlilikten gecen geng i¢in toplam sosyal giivenlik katkisinin sabit bir oranini almaktadir

(Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 32).

Meslek Hayatina Giris I¢in Niteliklilik Programi olarak da ifade edilen EQ yolu ile dzellikle,
bireysel nedenlerden otiiri kendilerine egitim yeri bulmasi zor olan geng bireyler igin
pratikte ilk mesleki deneyimlerini kazanma sansi verilerek bir isletmede egitim yeri
bulabilme imkani agilmaktadir. Fakat ayn1 zamanda bu sekilde, meslek egitimi almak iizere
gerekli beceriye sahip olmayan ya da 6grenme engelli ya da sosyal agidan dezavantajl
konumda olan geng bireyler igin de meslek egitimine baglamak tizere aracilik yapilmaktadir.
Isveren yetkili Istihdam Biirosu araciligiyla, bir genci meslek hayatma giris kalifikasyonu
saglamak tizere alt1 ile on iKi ay arasinda bir siire i¢in istihdam etmesi sartiyla ayda 231
Euro’ya kadar ulasabilen bir tutar ile buna ilave olarak da toplu sosyal sigorta primine katki

payi1 olarak gotiirii bir miktar almaktadir (BMAS, 2018: 27).
3.1.3.5 Meslek Egitimini Destekleyici Yardimlar (Ausbildungsbegleitende Hilfen-abH)

Criraklik siipervizorleri (abH) genglere sirket i¢i egitim ve EQ’larinda iyilestirici egitim
hizmetleri konusunda yardimci olur ve egitim kurumundaki sosyal egitim uzmanlar
araciliftyla giinlik sorunlara yardimci olmaktadir. Denetim otoriteleri, egitimin veya

Avrupa Yeterlilikler Cergevesi’nin bagariyla tamamlanmasini saglamay1 amaglamaktadir.

Dezavantajli  gengler ihtiyaglart olmasi ve aksi durumda meslek egitimlerini
tamamlayamayacaklart durumlarda, isletme temelinde aldiklari meslek egitimine eslik eden
ve meslek egitimini tamamlayan yardimlardan yararlanabilmektedir. Bu dogrultuda
saglanan tesvik, isletme ve meslek egitimi temelinde olagan konularin disinda destekleyici
programlar i¢in olmaktadir. Ornegin; dil problemlerine ve egitim agiklarma iligkin, bransla
ilgili pratik ve teorik bilgilerin ilerletilmesi ve sosyo-pedagojik destek saglanmasi gibi

yardimlar1 kapsamaktadir. Egitimi destekleyici yardimlar, isletme temelinde goriilen bir
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meslek egitiminin yarida birakilmasindan sonra isletme i¢inde ya da isletme disinda goriilen
baska bir meslek egitimine baglayana kadar veya egitim basariyla tamamlandiktan sonra bir
is akdi imzalanana kadar 6ddenmeye devam edebilmektedir. Ayrica meslege giris icin

gereken niteligi edinme siirecinde de 6denebilmektedir (BMAS, 2018: 28).
3.1.3.6 Destekli Ogrenme Programi (Assistierte Ausbildung-AsA)

Destekli 6grenme programi (Assistierte Ausbildung-AsA), dezavantajli gengleri ve onlarin
mesleki egitiminde ciraklik yaptiklar sirketleri desteklemek igin tasarlanmis bir destek
aracidir. Mesleki egitimin basarili bir sekilde tamamlanmasini saglamay1 amaglamaktadir.
Istenirse, AsA hazirlik asamasinda mesleki egitim baslamadan 6nce baslayabilir ve drnegin

uygun bir mesleki egitim yeri bulunmasina yardime1 olabilmektedir.

Bu uygulama sayesinde daha ¢ok dezavantajli konumdaki genglerin ikili meslek egitim
sistemi kapsaminda ve bir igletmede yapilan meslek egitimini basariyla tamamlamasi
amaclanmaktadir. O zamana kadar sadece isletme disinda meslek egitimi alabilen genglere
bu program sayesinde ayrica bir igletme bazli perspektif sunulmaktadir. Bolgesel 6zellikleri
dikkate alan eslikli egitimin mevcut bolgesel yapilara uyarlayabilmek i¢in uygulama
cercevesi oldukca esnektir. Ornegin gerek goriilmesi halinde programa bir hazirlik asamasi
eklenebilmekte, ya da eyalete gore tesvik saglanacak kisi sayisi yiikseltilebilmektedir
(BMAS, 2018: 28).

3.1.3.7 isletme Dis1 Kurumlarda Mesleki Egitim (BaE)

Egitim destek hizmetleriyle sirket i¢i egitime yerlestirilemeyen uygun ve dezavantajli
gencler, “Isletme Dis1 Kurumlarda Mesleki Egitim” (Ausserbetrieblichen Einrichtungen-
BaE) programindaki bir egitim kurumunda mesleki egitim alabilmektedir. Pratik bilesen,
egitim kurumunun veya bir ¢iraklik sirketinin atdlyesinde gerceklestirilir. Mesleki egitimin
yani sira, egitim kurumu giinliik destek i¢in ek destek ve iyilestirici egitimin yant sira sosyo-
egitim destegi de sunmaktadir. Bu program, sirket i¢i bir egitim programina kalic1 bir gegisi

veya basarili bir mesleki yeterliligi amaglamaktadir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 32).

Federal istihdam Biirosunun kurallarina gore Isletme Dis1 Kurumlardaki Meslek Egitimi ya
is birligiyle ya da birlesik egitimle gergeklesebilmektedir. Is birligi seklinde yapildig1 zaman

pratik egitimi is birligi yapilan isletmelerde yapilmaktadir. Birlesik egitimde meslek egitimi
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agirlikli olarak egitimi goriilen dalin hem teorik hem de pratik egitimini veren kurumda

gerceklestirilmektedir (BMAS, 2018: 28).
3.1.3.8 Mesleki Egitim Odenegi (BAB)

Kursiyerler, vasifli bir meslekte sirket i¢i veya harici, mesleki egitim veya Yash Bakimi
Yasas1 (Altenpflegegesetz-AltPfIG) ve Bakim Meslekleri Yasasi kapsaminda sirket igi
egitim icin Ocak 2020°den itibaren bir Mesleki Egitim Odenegi (BAB) almaktadirlar.
Kursiyerler 18 yasin iizerindeyse, evliyse ya da en az bir ¢gocugu varsa veya ebeveynlerinin
evinde yagadiklari takdirde bu yardimi da alabilmektedirler. Odenek ayrica meslek dncesi
egitim ve destekli 6grenmede egitim hazirlik asamast icin de gegerlidir. Odenek hibe olarak

odenmektedir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 32).

Kural olarak sadece ilk meslek egitiminde meslek egitim yardimi alinabilmektedir. Ancak
baz1 6zel durumlarda, ikinci bir meslek egitimi igin de destek saglanabilmektedir. Miinferit
durumlarda geng bireyler, basarili bir meslek egitimi almis olmalarina ragmen 6grendikleri
meslekte ilerleme saglayamamaktadirlar. Bu durumlarda kendilerine ancak ikinci bir meslek
egitimi yeni mesleki perspektifler kazandirabilecekse 6denek verilebilmektedir. Amag,
yardima ihtiya¢ duyan egitim gorenin ge¢imini saglayacak kadar maddi olanagi olmadigi

i¢in ikinci egitimden mahrum birakilmamasidir (BMAS, 2018: 27).

Alinacak yardimin tutar1 barinma sekline, egitim gérenin egitim stiresinde aldig1 iicrete, anne
ve babasinin ya da esinin yillik gelirine gore belirlenmektedir. Bu dogrultuda gegim, yol,
cocuk bakim masraflari ile 6grenim arag¢ geregleri ve is kiyafeti i¢in gerekli giderler belli
oranda karsilanmaktadir. Meslege hazirlayici egitim programina katilanlar, anne babalarinin
yaninda kaliyor olsalar da meslek egitim yardimindan yararlanabilmektedir. Destek, gotiirii

bir tutarla ve anne babanin gelirinden bagimsiz olarak hesaplanmaktadir.
3.1.3.9 Egitim Piyasas1 Radar1

Egitim piyasasi radari, egitim piyasasindaki gelismeler i¢in daha fazla seffaflik saglayan bir
aragtir. Sirket ici egitim piyasast i¢in bolgesel ve mesleki arz/talep oranlarini etkilesimli
olarak gorsellestirmektedir. Kullanicilar haritalar, ¢izimler ve tablolar yardimiyla gesitli
bolgeleri ve meslek kategorilerini analiz edebilmekte ve karsilastirabilmektedir. Egitim

piyasasi radarinda gdsterilen bagvuru sahibi/bosluk orani, s6z konusu yilin 30 Eyliil tarihi
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itibariyle egitim piyasasinin istatistiksel sonuglarina dayanmaktadir (Bundesagentur fiir

Arbeit, 2019: 57).

Danigmanlar, 6rnegin, egitim piyasasi radarini istisarelerinde arz/talep oranlarinin canli bir
ornegi olarak kullanabilir ve bodylece hareketlilik ve esneklestirme siireglerini

baslatabilmektedir (Bundesagentur fiir Arbeit, 2019: 57).
3.2 DANIMARKA

Danimarka’nin toplam niifusu 5,8 milyon olup yillik ortalama niifus artis1 %0,34’tiir. Diisiik
dogum hiz1 sebebiyle 6niimiizdeki donemde 14 yas alt1 kisi sayisinin ayn1 diizeyde kalmasi
beklenmektedir. Diger taraftan yash niifusla birlikte emekli sayisinda ise artis yasanmasi

ongoriilmektedir.

Cogu Avrupa iilkesinden farkli olarak Danimarka’nin temel ¢aligma kurallari yasalarla degil,
is¢i ve igveren Orgiitleri arasindaki anlagmalar ile diizenlenmektedir. Bu anlagmalar asgari
ficret, grev hakki ve izin siireleri gibi konular1 da igermektedir. Isci ve isveren arasindaki

anlagmazliklar ise Sanayi Mahkemeleri’nde ¢6ziime kavusturulmaktadir (Ticaret Bakanligi,

2020).

Tablo 8: Danimarka Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri

Degisken Veri
Niifus* 5.792.200
Isgiicii** 3.029.700
Istihdam** 2.877.700
Isgiiciine Katilma Orani** %62,4
Issizlik Oran1 (15-64 Yag)** %5
Geng Issizlik Oran1 (15-24 Yag)** %10,1
Ne Egitimde Ne Istihdamda Olanlarin Oran1 (15-24 Yas)** %7,7
*2020 **2019

Kaynak: ILO verileri kullanilarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 8’de goriildiigli tizere Danimarka’da geng igsizlik orani genel issizlik oranin ¢ok
istinde seyretmektedir. Bunun sebebi olarak da genglerin isgiici piyasasina zayif
niteliklerle girmesi gosterilmektedir. Ayrica 2006 yilinda %3,6 olan NEET oraninin o yildan
beri artig egiliminde olup, 2019 yilinda %7,7 gerceklesmesi dikkat ¢gekmektedir.

60



Unlii Danimarka isgiicii piyasast modeli “Flexicurity” isverenlerin pazarin ihtiyaglarma gore
kolayca ise alim ve ¢ikarma yapabilecekleri anlamina gelmektedir. Ayn1 zamanda modele
gore calisanlar saglam bir sosyal giivenlik sistemine dahillerdir. Danimarka’nin isgiicli
piyasast modeli “giivenceli esneklik” ayni zamanda calisanlarin refahini korurken,
isverenlerin  ihtiyaglarini  karsilama konusunda biiyiikk Olglide faydali olarak

tanimlanmaktadir (Danimarka Disisleri Bakanligi, 2020).
Modelin ii¢ temel 6gesi vardir:

(1) Isverenler, calisanlar1 isten ¢ikarmak icin asir1 maliyetler olmadan, istedikleri
zaman ise alabilir ve isten cikarabilmektedirler. Isten cikarmalar1 konulu davalar
nadir goriillmektedir.

(2) Bir A-Kasse’ye (issizlik sigortast fonu) katilan ve abonelik iicretlerini 6deyen
caligsanlar, islerini kaybettikten sonra iki yila kadar igsizlik parasindan
faydalanmaktadir.

(3) Danimarka Hiikiimeti egitim programlari yiiriitmekte ve igsizleri miimkiin olan

en kisa siirede tekrar ise almak i¢in danismanlik hizmeti vermektedir.

Ayrica, Danimarka Devleti hastalik, bosanma veya issizlik nedeniyle ge¢im kaynaklarim
kaybeden ve emeklilik veya issizlik O6denegi gibi diger sosyal yardim planlarindan

yararlanamayan Kisilere ge¢im 6denegi (kontanthjelp) saglamaktadir.

Danimarka Giivenceli Esneklik modeli, isveren dernekleri ve is¢i sendikalar1 arasinda uzun
bir diyalog gelenegine dayanmaktadir. Ucretler ve ¢alisma kosullar1 toplu olarak miizakere

edilen anlagsmalara dayanmakta olup hiikiimet goriismelere nadiren miidahale etmektedir.

Danimarka’da yasal asgari iicret bulunmamaktadir. Bunun yerine, AB iilkelerine gore
nispeten yliksek licretler, isverenler ve sendikalar arasindaki diizenli gériismelerin bir sonucu
olarak belirlenmektedir. Danimarkali iscilerin yaklagik %67°si sendika {iyesidir.
Danimarka’da grevler nadir olarak gerceklesmektedir ¢ilinkii her iki taraf da toplumun
geneline yarar saglayacak bir anlagsmaya varma sorumlulugunu gorev olarak

degerlendirmektedir (Danimarka Disisleri Bakanligi, 2020).

Esnek isgiicii piyasasi ve saglam sigorta sistemi, kiiresellesmeyi Danimarkalilar i¢in daha
faydali hale getirmeye yardimci olmustur ¢iinkii bir istihdam imkéani ortadan kaybolursa,

bagka bir secenegin onun yerine ortaya ¢ikacagindan eminlerdir. Bu ayni zamanda
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Danimarkalilarin Kariyerlerini ilerletmek igin rahat¢a is degistirebildikleri anlamina
gelmektedir. Her yil, 6zel sektérde calisan Danimarkalilarin yaklasik %25°1 isini

degistirmektedir (Danimarka Disisleri Bakanligi, 2020)

Biiyiik Durgunluk (2008-2012) sonrasinda istihdamdaki keskin ve uzun siireli diislise
ragmen, yiiksek is devir hiz1 ve iicret ayarlamalar1 uzun vadeli ve yapisal issizligin artmasini
onlemeye calismustir. Issiz kalma durumunun kisa siirmesi uzun siireli ve geng issizlik
tizerindeki etkileri yavaglatmistir. Reformlar isgiicii arzini ve istihdami artirmis ve 6zellikle
gencleri, yashlar1 ve go¢menleri hedef almustir. istihdam, 2015 yilinda dogal issizlik
diizeyine geri donmiis ve o zamandan bu yana, olumlu ekonomik konjonktiir ve yapisal

reformlar nedeniyle artmistir (Andersen, 2019: 1).

Istihdami 2015 yilinda yapisal seviyesine ulasmasi ile birlikte, o zamandan beri olumlu is
donglisii durumu ve yapisal reformlar (6zellikle emeklilik yasindaki artiglar) sayesinde

artmastir.

Danimarka’da ne istihdamda ne de egitimde (NEET) olan genglerin oran1 OECD
ortalamasmin altinda olmasina ragmen artis egilimi gostermektedir. Danimarka’da
uygulanan giivenceli esneklik modelinin diisiik bir issizlik oranina ulagsma yetenegi basarili
bulunsa da isgiicii piyasasina zayif niteliklerle giren gencgler sorununu ¢6zmek oldukea gii¢

goriinmektedir (Andersen, 2019: 6).

Refah devletinin temel hedefi, yiiksek istihdam1 makul iicretlerle saglamaktir. Ucret yapist
uluslararas1 diizeyde karsilastirildiginda minimum iicretin Danimarka’da yiiksek oldugu ve
boylece i bulmak i¢in gereken niteliklerin de yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu,
nispeten esit bir gelir dagilimini korumak igin 6nemli olmasinin yaninda refah modelinin

finansal uygulanabilirligi i¢in de bir 6n kosuldur (Andersen, 2019: 6).

Sosyal giivenlik ag1 son yillarda tim genglerin ilgili nitelikleri kazanma tesvikini
gliclendirmek i¢in yeniden diizenlenmistir. 30 yas alti bireyler igin isgiicii piyasasi
yeterliliklerini saglayan bir egitim almamis olanlar igin sosyal yardim o6denek diizeyi
kademeli olarak azaltilmistir. Destek i¢in uygunluk, egitime baglamayi veya alternatif olarak

bir etkinlestirme programina katilmay1 gerektirmektedir (Andersen, 2019: 6).

Bu degisiklikler NEET lerin sayisin1 azaltmayr amaglamaktadir. Uygulamalarin sonucu

olarak istihdam ve 6zellikle hedeflenen gruplar arasinda egitime kayitlar iizerinde olumlu
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etkileri oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, sosyal yardimlardan yararlanan genglerin payinda

belirgin bir diisiis olmamistir (Andersen, 2019: 7).

Issizlik sigortas1 sistemi de yeniden diizenlenmistir. En 6nemli maddesi, maksimum
faydalanma siiresinin dort yildan iki yila indirilmesidir. Bu reform kriz sirasinda (biiyiik
durgunluk) uygulandigindan, ¢ok tartismali bir konu olmustur. Reform ayrica kisa vadeli
isleri kabul etmeyi de tesvik etmistir (Andersen, 2019: 7).

3.2.1 Danimarka’da Mesleki Rehberlik Hizmeti

Avrupa’da ytiksek kalitede rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin yagam boyu 6grenmeyi,
kariyer yonetimini ve kisisel hedeflere ulasilmasini desteklemede kilit bir rol oynadig
konusunda agik bir fikir birligi bulunmaktadir. Bu fikir birligi Danimarka’yr da
kapsamaktadir ve son on yilda politika ¢abalar1 ve artan kaynaklar, gencler i¢in rehberlik ve
danismanlik i¢in tutarli bir sistem olusturmaya odaklandigindan, bu alandaki politika
olusturma ve uygulama iizerinde énemli bir etkisi olmustur. Danimarka’da sunulan rehberlik
hizmetlerinde kisisel gelisim araci olarak rehberlik ile sosyal kontrol araci olarak rehberlik

arasindaki hassas bir denge kurulmaya c¢alisilmaktadir. (Plant & Thomsen, 2012: 1).

Danimarka’da danigmanlik icin “vejledning”, yani “birisine yolda liderlik etmek” ifadesi
kullanilmaktadir. Bu ifade kisisel danismanlik, okul danismanligi, mesleki rehberlik ve
danismanlik, kariyer rehberligi ve Ogrencilerin liniversite egitimi sirasinda gelisimi ve

denetimini kapsamaktadir (Plant & Thomsen, 2012: 1).

Danimarka ve diger tiim AB fiye iilkeleri tarafindan kabul edilen 2004 tarihli Hayat Boyu
Rehberlik Karari’na gore rehberlik faaliyetleri bilgi ve tavsiye verme, danismanlik, yetkinlik
degerlendirmesi, rehberlik, savunuculuk, karar verme ogretimi ve kariyer yodnetimi
becerilerini icermektedir. Kisacasi, bu genis faaliyet yelpazesini kapsamak i¢in en uygun
terim, bircok Avrupa lilkesi ve Avrupa Yasam Boyu Rehberlik Politika Ag1 (ELGPN)
tarafindan da benimsenen kavram olan rehberlik terimidir. Danimarka, hem politika
yapicilar hem de uzman roliinde bu agin oldukga aktif bir tiyesidir. (Plant & Thomsen, 2012:
2).

Danimarka Cocuk ve Egitim Bakanligi, Danimarka rehberlik sisteminin amacini su ifadeyle
aktarmaktadir: “Danimarka rehberlik mevzuatinin altinda yatan fikirlere gore rehberlik,

genglerin yeteneklerinin, ¢ikarlarinin daha bilingli olmasina yardimci olacak siirekli bir siire¢
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olarak goriilmektedir. Bu siirecin hedefi genglerin egitim ve istihdam ile ilgili nitelikli
kararlar almalarin1 saglamak olarak belirtilmektedir. Genglik Rehberlik Merkezleri yagam
boyu rehberlik siirecinin ilk adimi olarak diisliniilebilir.” Ayrica, baz1 Bolgesel Rehberlik
Merkezleri geng yetiskinler i¢in rehberlik saglamaktadir.(Plant & Thomsen, 2012: 3).

2003 yilinda Egitim, Ogretim ve Kariyer Se¢imiyle ilgili Rehberlik Yasas1 olarak bilinen,
Danimarka’da gengler i¢in egitim ve mesleki rehberlik sisteminde kapsamli bir reform
gerceklestirilmistir. 2003 reformunun odak noktasi, egitim rehberlik sisteminin hem birey
hem de toplum igin faydali olmasi1 gereken bir egitim ve kariyer secimini desteklemesi
gerektigi fikridir. Bireyin ¢ikarlar1 ve kisisel niteliklerinin yani sira nitelikli iggiicli ve serbest
meslek gereksinimi de rehberlik siirecinde dikkate alinmaktadir. Standart bir rehberlik

sisteminin olusturulmasinin hedefleri (Plant & Thomsen, 2012: 4):

e Okulu birakma oranlarinin azaltilmasina katkida bulunmak,

e Bireyin egitim ve kariyer secimleri hakkinda bilgi arama ve kullanma yetenegini
gelistirmeye katkida bulunmak,

e Kurumsal ve sektore 6zgii ¢ikarlardan bagimsiz olmak,

e Rehberlik damigmanlarinin nitelik ve yeterliliklerinin gelistirilmesi olarak

sayilabilmektedir.

Genglik rehberlik hizmetinin sunulmasi belediyeler ile Cocuk ve Egitim Bakanlig: arasinda
farkli sorumluluk ve yiikiimliiliiklerle paylasilmistir. Genglik Rehberlik Merkezleri, yasayla
diizenlenmekte ve kamu tarafindan finanse edilmektedir. Merkezler, rehberlik hizmeti
sunma amact bakimindan “bagimsiz” olarak goriilmektedir. Bagimsizlik kavrami tarafsiz
rehberlige isaret etmektedir. Ancak, belediyelerin yerel politikalarindan veya Bakanligin
kapsamli izleme ve kalite giivence sisteminden kesinlikle bagimsiz degillerdir. Mali
sorumluluk, s6zlesmeye dayali olarak belediye (UU olarak bilinen gencglik rehberlik
merkezleri) veya Cocuk ve Egitim Bakanligina (Studievalg olarak bilinen Bolgesel
Rehberlik Merkezleri) aittir. Bu sozlesmeler hedefler, oncelikler ve mali beklentiler

acisindan kisiye 6zel hazirlanmaktadir (Plant & Thomsen, 2012: 5).

Danimarka’da gencler i¢in egitim ve mesleki rehberlik saglanmasina oncelik verilmektedir.
Danimarka rehberlik sistemi, yiiksek kaliteli rehberlik hizmetlerine kolay erisim saglamay1
amaclamaktadir. Rehberlik, genclerin yetenekleri, ilgi alanlar1 ve segenekleri konusunda

daha bilingli olmalarina yardimci olacak ve boylece egitim ve istihdam ile ilgili nitelikli
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kararlar almalarini1 saglayacak siirekli bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bugiin, Cocuk ve
Egitim Bakanligi ile Yiiksekogretim ve Bilim Bakanligi, rehberlikten sorumludur ve
rehberlik sistemi ile ilgili kontrol ve koordinasyon roliine sahiptir (Euroguidance Denmark,
2020: 5).

Danimarka’da, egitim sistemi i¢indeki rehberlik yasalarla diizenlenmektedir. 25 yasin
altindaki genglere yonelik hizmet sunumuna iligkin “Danimarka Konsolidasyon Yasas1”
genglik egitiminin se¢imi ile ilgili egitim rehberligini kapsamaktadir. Danimarka Hiikiimeti,
2030 yilina kadar tiim genclerin %90’ 1min 25 yasini1 doldurmadan 6nce bir genglik egitim
programini tamamlamasi gerektigi hedefini desteklemektedir. Yiiksekdgretime gegisle ilgili
rehberlik ise Danimarka Egitim ve Kariyer Rehberligi Yasasi’nda (Lov om Studievalg

Danmark) diizenlenmistir.

Hiikiimet, vatandaslarin 6grenme firsatlar1 ve kariyerleri hakkinda -bireyin iyiligi ve bir
biitiin olarak toplumun iyiligi i¢in- gercek¢i kararlar almasini kolaylastirmak istemektedir.
Danimarka rehberlik sisteminin temel kurgusu asagida maddelenmistir (Euroguidance

Denmark, 2020: 6):

e Belediye Genglik Rehberlik Merkezleri, 25 yasina kadar olan, zorunlu egitimden
genglik egitimine veya alternatif olarak isgiicii piyasasina gegen genclere
rehberlik hizmeti vermektedir.

e Egitim ve Kariyer Rehberligi Danimarka, genglik egitim programlarindaki
ogrencilere ve bir yiiksekdgretim programina girmek isteyen egitim sistemi
disindaki genglere ve yetiskinlere rehberlik etmektedir.

e eGuidance, giin boyu haftanin yedi giinii e-posta, telefon veya kisa mesajla
ulasilabilmektedir. eGuidance gengler ve yetiskinler dahil tiim vatandaslar
igindir.

e Ulusal rehberlik portali (www.ug.dKk): Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
tabanli bir kariyer bilgi ve rehberlik portalidir. Portal, insanlarin egitim, 6gretim
ve kariyer hakkinda nitelikli kararlar vermelerini saglayan bilgileri bulmalarina

yardimci olmaktadir.

Danimarka’da rehberligi diizenleyen genel mevzuat, egitim sistemindeki gegislerle

baglantili rehberlige 6zel dnem verilerek egitim sektdriinde rehberligi de kapsamaktadir.
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Kanunlarda 7 ana rehberlik amaci tanimlanmistir. Bu amaglara gore rehberlik ile egitim,

ogretim ve kariyer se¢imi iliskilendirilmistir (Euroguidance Denmark, 2020: 7):

e Egitim ve kariyer se¢iminin bireye ve topluma miimkiin olan en fazla yarari
saglayacagindan emin olarak tiim genglerin mesleki nitelikler kazanmalarin
veya bir ise girmelerine faydali olacak bir egitimi tamamlamalarin1 saglamak,

o  Ogzellikle, belirli bir rehberlik hizmeti almazsa, egitim veya dgretim kurslar1 ve
kariyer se¢imlerini tamamlanmasi konusunda zorluk yasayacak gengleri
hedeflemek,

e Bireyin ilgi alanlarini, kisisel niteliklerini, dnceki egitim ve is tecriibesi dahil
yeteneklerini ve ayrica nitelikli isgiiciine ve serbest meslek sahiplerine yonelik
ongoriilen ihtiyaci dikkate almak,

e Bir egitim veya 0gretim programindan digerine gecisi ve okulu birakma oranini
miimkiin oldugunca sinirlandirmak; 6grencinin segtikleri egitimi miimkiin olan
en yiiksek akademik/mesleki ve kisisel faydalarla tamamlamasini saglamak,

e Bireyin egitim, egitim kurumu ve kariyer se¢imi hakkinda Bilgi ve iletisim
teknolojileri (BIT) tabanli bilgi ve rehberlik de dahil olmak iizere bilgi arama ve
kullanma yeteneginin gelistirilmesine katkida bulunmak,

e Kisilere sunulan rehberlik hizmetinde tutarlilik ve devamlilifin saglanmasina
yardimci olmak,

e Scktorel ve kurumsal ¢ikarlardan bagimsiz olmak. Bu nedenle, rehberlik, ayni
diizeyde oldugu onaylanmis bir rehberlik niteligi veya yetkinligi olan

uygulayicilar tarafindan saglanmaktadir.

Son hedef, rehberlik danismanlarinin nitelik ve becerilerindeki iyilestirmeler dahil olmak

iizere, Danimarka rehberliginde kalite seviyesini yiikseltmektir.
3.2.2 Maesleki Rehberlik Alaninda Kullanilan Araclar
Danimarka’da bagimsiz 3 birim rehberlik alaninda hizmet vermektedir:

98 Belediye Genglik Rehberlik Merkezi (Kommunal ungeindsats), zorunlu egitimden
gengclik egitimine gegis konusunda rehberlik saglamakta ve bireysel ihtiyaglar1 karsilamak
lizere tasarlanmig egitim ve 6gretim planlarindan sorumludur. Egitim ve Kariyer Rehberligi

Danimarka (Studievalg Danmark), genglik egitiminden yiiksekdgretime gecisle ilgili
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rehberlik sunmaktadir. eGuidance, cesitli sanal iletisim kanallar1 araciligiyla tiim

vatandaslara rehberlik saglamaktadir: telefon, kisa mesaj, e-posta ve Facebook.
3.2.2.1 Genglik Rehberlik Merkezi

Genglik Rehberlik Merkezleri Danimarka’daki 98 belediyenin tamaminda bulunmaktadir.
Her birim bir belediyeye hizmet vermektedir. Yerel konseyler, belediyedeki egitim, istihdam
ve sosyal cabalarin koordinasyonunun yani sira rehberlik hizmetlerinden de sorumludur.
Belediyeler, amaglarini ve sorumluluklari yerine getirdikleri siirece Genglik Rehberlik
Merkezlerini nasil organize etmek istediklerine kendileri karar verebilmektedirler.
(Euroguidance Denmark, 2020: 9).

Bu faaliyetlerin 6zelligi genglik rehberliginin sosyal niteligidir: rehberlik uzmanlari, yasanin
ongordiigii anlamda "aktif” olduklarindan emin olmak i¢in egitim, 6gretim ya da istihdamda
olmayan genglerin evlerini NEET kategorisine girmelerini onlemek amaciyla ziyaret
etmektedir. Rehberlik hem kamusal hem de 6zel bir maldir ve su anda ikisi arasindaki denge,
bir yandan kisisel gelisim ve 6te yandan sosyal kontrol olarak goriilen rehberlik arasinda

durmaktadir (Plant & Thomsen, 2012: 6).

25 yagin altindaki genglere yonelik belediye hiikiimlerine iliskin Konsolidasyon Yasasi’na
gore, 15-17 yas arasindaki tiim ¢ocuklarin bir egitim kursuna, bir tiir istthdam veya egitim
almasin saglamak i¢in tasarlanmis diger faaliyetlere kaydolma zorunlulugu vardir. Genglik
Rehberlik Merkezleri ayrica, genglerin bir lise egitimine baglama ve tamamlama konusunda
ne kadar akademik/mesleki, kisisel ve sosyal yeterlilige sahip oldugunu degerlendirmektedir
(Euroguidance Denmark, 2020: 9).

Belediye Genglik Rehberlik Merkezleri 25 yasina kadar olan genglere, zorunlu egitimden
genglik egitimine veya alternatif olarak isgiicii piyasasina gecise odaklanan rehberlik
hizmetleri sunmaktadir. Ana hedef gruplar1 (Plant & Thomsen, 2012: 5)(Euroguidance
Denmark, 2020):

e Ortaokuldaki 6grenciler,

e 25 yasin altinda olan, bir genglik egitim programina katilmayan ya da
tamamlamayan ve isgiicii piyasasinda olmayan gencler,

e 25 yasin altinda olan, genclik egitim programlari veya istihdam konusunda

rehberlik arayan diger gengler,
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e Egitim, meslek ve kariyer se¢imi konusunda 6zel rehberlik ihtiyaci olan gengler.
Bu, bir egitim programinin siirdiiriilmesi veya tamamlanmasiyla ilgili ¢esitli

sorunlart olan ¢esitli hedef gruplarini ifade etmektedir.

Okul miidiirleri ile is birligi icinde Genglik Rehberlik Merkezleri okullarda 6grencilere yakin
rehberlik faaliyetleri diizenlemektedir. Ogretmenler, 1°nci smiftan 9’uncu sinifa kadar genel
kariyer egitiminin verilmesinden sorumludur, ancak Genglik Rehberlik Merkezleri bu alanda

bir koordinasyon, ilham ve daha fazla gelisme kaynagi olarak hizmet etmektedir.

Zorunlu egitimden genclik egitimine gegisle 1ilgili rehberlik, Genglik Rehberlik
Merkezlerinin sorumlulugundadir ve &grencilerin okullarinda verilmektedir. Rehberlik
slirecinin amact, 6grencilerin kendi bilgilerini ve egitimlerini artirmanin yaninda Kariyerleri
ile ilgili kararlar verme becerilerini gelistirmektir. Zorunlu egitimden sonra planlar1 ve
hedefleri tanimlayan rehberlik 9’uncu sinifta bireysel bir geg¢is planinin hazirlanmasiyla
sonuclanir. 1 Ocak 2019°dan bu yana, 25 yasin altinda olan, lise egitimi almayan ve isgiicii
piyasasinda olmayan kisilerin bir egitim planina sahip olmalari zorunludur (Euroguidance

Denmark, 2020: 9).

Genglik Rehberlik Merkezleri, Rehberlik Yasas1 kapsamindaki rehberlik faaliyetleri icin
belediye meclislerinden gelen genel ¢erceveyi tanimlayan kilavuzlara dayanmaktadir. Kalite
giivencesi rehberlik reformunda vurgulanmaktadir. Genglik Rehberlik Merkezlerinin
faaliyetleri ve sonuglari ile ilgili seffaflik, kalitenin saglanmasi i¢in 6nemlidir. Bu nedenle,
her bir merkezin hedefleri, yontemleri, planlanan faaliyetleri ve performansinin belediye
web sitesinde yaymlanmasi gerekmektedir. Rehberligin kalitesini ve biitlinliiglinii artirmaya
stirekli odaklanmak belediye meclislerinin sorumlulugundadir (Euroguidance Denmark,
2020: 11).

Sektorler arasi is birligi, 25 yasin altindaki genclere yonelik belediyelerin saglanmasi ile
ilgili kanunda kilit 6nem tasiyan bir konudur. Amag, tutarli bir rehberlik sistemi ve diizenli
bir deneyim, bilgi ve en iyi uygulama aligverisini saglamaktir. Bu nedenle Genglik Rehberlik
Merkezleri, bolgedeki ilkogretim, ortaokullar ve genglik egitim kurumlariyla iligkiliyse yerel
isletmeler, kamu istthdam hizmetleri ve diger belediyelerdeki Genglik Rehberlik Merkezleri
ile yakin is birligi yapmak zorundadir (Euroguidance Denmark, 2020: 11).
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3.2.2.2 Danimarka Egitim ve Kariyer Rehberligi Kurumu

Danimarka Egitim ve Kariyer Rehberligi Kurumu, 1 Agustos 2018 tarihinde Yiiksekdgretim
ve Bilim Bakanligmma bagli yeni bir ulusal rehberlik kurumu olarak kurulmustur.
Organizasyon, icra direktorii olan bir ana ofis (sekreterlik) ve lilkenin tiim bolgelerini
kapsayan 7 bolgesel merkezden olugmaktadir. Yeni oOrgiit, 2004-2018 yillar1 arasinda
bagimsiz merkezler olarak var olan 7 merkezi ulusal orgiitte bir araya getirmistir. Egitim ve
Kariyer Rehberligi Kurumu, genclere ve yetiskinlere yiiksekogrenim ve gelecekteki kariyer
firsatlar1 hakkinda rehberlik sunmaktadir (Euroguidance Denmark, 2020: 15).

Tim {ilkeyi kapsayan 7 Bolgesel Rehberlik Merkezi (Studievalg), genclik egitiminden
yiiksekogretime gegisle ilgili rehberlikten sorumludur ve ana hedef gruplar asagida yer
almaktadir (Plant & Thomsen, 2012: 6):

e Genglik egitim programlarindaki 6grenciler,

e Bir yiiksekdgretim programina girmek isteyen egitim sistemi disindaki gencler
ve yetiskinler,

e Egitim, meslek ve kariyer se¢cimi konusunda rehberlik ihtiyaci olan genclik

egitim programlarindaki 6grenciler.

Egitim ve Kariyer Rehberligi Kurumunun yogunlastigi alanlar daha ¢ok yerel ¢evrelerdir.
Rehberlik ¢ogunlukla bireysel goriismeler, kii¢iik gruplar halinde veya ortak faaliyetler
yoluyla sunulmaktadir. Temel amacg, 6grencileri yliksekogretim ve kariyer segimleri
hakkinda nitelikli kararlar alabilecek bir konuma getirmektir. Rehberlik, genclik egitiminden
yiikksekOgretime gecis lizerine odaklanmaktadir. Rehberlik faaliyetleri 6grencilere
yiiksekdgretim sistemi hakkinda fikir vermenin yaninda, ileri egitim, is ve kariyer firsatlari
konusunda diisiinmelerine yardimci olmakta ve 6z farkindaliklarini giiglendirmektedir

(Euroguidance Denmark, 2020: 15).

Gengler ve ebeveynleri yiiksekogretim firsatlar1 hakkinda bilgi almak veya bir rehberlik
oturumu i¢in randevu almak {izere merkezleri arayabilmekte veya ziyaret edebilmektedir.
Diizenli olarak, 7 bolgesel merkezden calisma ve kariyer rehberligi danigsmanlariyla
goriismek de miimkiin olmaktadir (Ornegin, bir halk kiitiiphanesinde). Buradaki amag
cografi mesafenin insanlarin ilgili rehberlik hizmetlerine erisimini engellememesini

saglamaktir (Euroguidance Denmark, 2020: 16).
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Egitim ve Kariyer Rehberligi Kurumu, tutarl: bir rehberlik sistemi ve diizenli hizmet, bilgi
ve 1yl uygulama aligverisini saglamak ic¢in ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde ilgili
ortaklarla is birligi yapmaktadir. Ilgili ortaklar arasinda genglik egitimi ve yiiksekogretim

kurumlari, sosyal ortaklar ile sanayi ve ticaret temsilcileri bulunmaktadir.
3.2.2.3 Elektronik Rehberlik (eGuidance)

2011 y1l1 Ocak ayinda baslatilan eGuidance kapsaminda telefon, e-posta, web seminerleri ve
sosyal medya gibi ¢esitli sanal iletisim kanallar1 araciligiyla tiim vatandaslara bireysel ve

kisisel rehberlik saglanmaktadir.

eGuidance, egitim ve istihdam hakkinda bilgi ve rehberlik isteyen herkes icin hizmet
vermektedir ve kullanicilart ulusal portal olan (egitim rehberi) https://ug.dk/ adresindeki
dijital rehberlik araglarina da yonlendirebilmektedir. Baglangigta, eGuidance, bagimsiz bilgi
ve rehberlige kolay erisim saglamak ve boylece arama ve agiklama siirecini kendi baglarina
devam ettirmek {izere motive etmek igin 6zellikle gencleri ve ebeveynlerini hedef almistir.
2018 yilinda eGuidance, daha fazla egitim veya 6gretim arayan yetiskinler igin ana kariyer
rehberlik hizmeti olmustur (Plant & Thomsen, 2012: 8).

Kullanicilar, hafta i¢i ve hafta sonlar1 eGuidance ile iletisim kurabilmektedir. Birgok insan,
ornegin bir Sali aksami1 veya Cumartesi 6gleden sonra rehberlik danismani ile iletisime
gecgebileceklerini bilmektedir. Kullanicilar, yliksekogrenim ve yetiskin egitiminin yani sira
genglik egitimi ile ilgili sorular i¢in eGuidance ile iletisim kurmaktadir. Danimarka’daki
yiiksek Facebook kullanim yiizdesi nedeniyle, eGuidance de bu platformda {i¢ farkli sayfa
ile yer almaktadir (Tiim vatandaslar igin, ¢ocuklu ebeveynler i¢in ve yetiskinler igin bir
sayfa). eGuidance, Twitter ve LinkedIn {izerinden de takip edilebilmektedir. Sosyal
medyadaki etkinlik genellikle herkesin gérmesi ve paylagsmasi i¢in herkese acik olan 6n

araylizde veya haber akisinda ger¢eklesmektedir (Euroguidance Denmark, 2020: 20).

Web seminerleri, 6rnegin ileri egitim i¢in nasil se¢cim yapilacagi ve bagvurulacagi konusunda
rehberlik sunmanin ek ve baska bir yolu olarak kullanilmaktadir. Web seminerleri,
Danimarka’daki bir yiiksekdgrenim programina kabul i¢in basvurmak isteyen diger
iilkelerden vatandaslar i¢in de Ingilizce olarak diizenlenmektedir. Iletisim kanallar1 farkli
kullanict gruplar tarafindan farkli sekilde kullanilmaktadir. Sohbet (chat) 6zellikle geng

kullanicilar arasinda popiilerdir; birgok geng kendilerini yazili ve anonim olarak daha iyi
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ifade ettiklerini diistinmekte ve ¢ogu cevaplari kaydetmek istemektedir. Ebeveynler ve
yetigskinler daha ¢ok telefonla iletisim kurmayi tercih etmektedir (Euroguidance Denmark,
2020: 20).

eGuidance sisteminde oturumlar anonim olarak a¢ilmaktadir. eGuidance Genglik Rehberlik
Merkezlerinin sorumlu oldugu belirli durumlarda yetkisi smirli oldugundan bir rol
oynayamamaktadir eGuidance i¢in Genglik Rehberlik Merkezlerinde bir dizi tam zamanl
danigmanin yaninda yar1 zamanli ¢alisan danismanlar da bulunmaktadir (Euroguidance

Denmark, 2020: 22).
3.2.2.4 Ulusal Rehberlik Portali

Cocuk ve Egitim Bakanlig: tarafindan baslatilan ulusal rehberlik portali (www.ug.dk) BIT
tabanli bir kariyer bilgi ve rehberlik portalidir. Portal vatandaslara (genglere ve yetiskinlere)
egitim, Ogretim ve kariyer hakkinda nitelikli kararlar verebilmeleri i¢in 6nemli kariyer

bilgileri saglamaktadir.

Portal, asagidakiler hakkinda kapsamli ve giincel bilgiler saglamaktadir (Avrupa Ajansi,
2020):

e Genglik egitim ve d6gretim programlart ile yliksekdgretim programlari
e Meslekler/igler
e Isgiicii piyasasi sorunlar

e Danimarka’da lise ve iiniversitelerde Ingilizce dgretilen egitim programlari

Portal ayrica farkli hedef gruplar i¢in belirli erisim noktalar1 saglamaktadir:

Egitim programlar1 arayan gengler

Yiiksekogrenim programlari arayan gengler

Yetigkin egitimi programlar arayan kisiler

Cocuklarini egitim se¢imlerinde desteklemek isteyen ebeveynler

Portaldan Bolgesel Rehberlik Merkezleri, Genglik Rehberlik Merkezleri, eGuidance ve
egitim kurumlari Kolayca bulunabilmekte ve ulasilabilmektedir. Ayrica 6nemli ve
giincellenmis bilgilere, rehberlik araglarina ve ilgili web sitelerine erisim saglanmaktadir.

Portal, yeni ve giincellenmis bilgilerin her zaman mevcut olmasi i¢in giinliik olarak
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giincellenmektedir. Kullanicilar rehberlik, egitim ve isglicii piyasasi ile ilgili her haberde

elektronik biilten almay1 da segebilmektedir (Euroguidance Denmark, 2020: 23).
3.2.2.5 Genel ve Mesleki Ortadgretimde Egitimin Tamamlanmas: iliskin Rehberlik

Okullar (Gymnasier ve VET kolejleri) 6grencilere egitimlerini tamamlamalarini saglayacak
sekilde rehberlik etmekle yiikiimliidiir. Bu nedenle, bir {ist ortaokula kayitli olan 6grenciler,
onlar1 ¢esitli sekillerde destekleyen profesyonel okul personelinden destek almaktadir.
Kurumlar, kendi yontemlerini ve 6grencilerin egitimlerini tamamlamalarina yardimci olacak
uygun personeli se¢gmekte serbesttir. Kurumlarda rehberlik danigmanlari, 6gretmenler veya
diger profesyonel personel tarafindan yapilan ¢aligmalar, egitimde okulu birakma oranlarinm
azaltma ve Ogrencileri egitimlerini tamamlama ¢abalarinda destekleme yoniindeki ulusal
cabanin 6nemli bir parcasidir. Egitim kurumlari, rehberlikte standardi saglamak i¢in Genglik
Rehberlik Merkezleri ve Bolgesel Rehberlik Merkezleri ile is birligi yapmaktadir. Bu is
birligi, egitimden ayrilma riski olan 6grenciler hakkinda hem genel hem de daha spesifik bir

bakis agisina sahip olmaktadir (Euroguidance Denmark, 2020: 24).

Ogrenciler egitimlerini tamamlamazlarsa, onlara rehberlik etme sorumlulugu Genglik
Rehberlik Merkezlerine gegmekte, boylece 6grencilere baska bir kurs bulunabilmekte veya

ogrenciler isgiicii piyasasina entegre edilebilmektedirler.
3.2.2.6 Yiiksekogretimde Rehberlik

Yiiksekogretimde rehberlik, isletme akademileri, Ttniversite enstitiileri, sanatsal
yiiksekogretim kurumlar1 ve denizcilik egitim ve 6gretim okullarinda saglanan rehberlik

hizmetlerini kapsamaktadir.

Universiteler dgrencilere egitimlerini tamamlamalarini saglayacak sekilde rehberlik etmekle
yikiimliidiir. Kurum, potansiyel egitimin tamamlanamamasi durumlarini hedef alan rehber
ilkeler hazirlamakla yikimlidiir. Ayrica, tiniversite bu Ogrencileri Egitim ve Kariyer
Rehberligi Kurumunda rehberlik almaya tesvik etmekle yiikiimliidiir. Universiteler,
yontemlerini ve 6grencilerin egitimlerini tamamlamalarina yardimei olacak uygun personeli

se¢mekte serbesttir (Euroguidance Denmark, 2020: 25).

Universiteler, lisans ve yiiksek lisans seviyesindeki dgrencilere mevcut programlari, yiiksek

lisans ve doktora programlarina erisim gereksinimleri ve devaminda istihdam beklentileri ile
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ilgili rehberlik sunmaktadir. Her iiniversite bu rehberligin nasil ve kim tarafindan

verilecegini karar vermekte serbesttir (Euroguidance Denmark, 2020: 25).

Universiteler, lisans ve vyiiksek lisans programlar1 hakkinda ve bu programlarim
saglayabilecegi meslek ve isler ile ilgili bilgileri yayinlamaktadir. Ayrica, lisans derecesini
tamamladiktan sonra bir yiiksek lisans programinin se¢imi de dahil olmak {izere, 6grencinin
ilgilendigi programin segenekleri ve Onerilen yapilandirmalart hakkinda bilgi
saglamaktadirlar. Ayrica, tiniversitelerin 6greniminde geciken Ogrencilere egitimlerine
devam edebilmeleri igin 6zel rehberlik etme yiikiimliiliigii vardir. Universiteler bu
ogrencileri Egitim ve Kariyer Rehberligi Kurumu’na yonlendirmeye tesvik etmekle

yukiimlidiir (Euroguidance Denmark, 2020: 25).
3.2.3 Rehberlik Damismanlarinin Yeterlilikleri

Danimarka rehberlik sisteminin amaglarindan biri de daha profesyonel rehberlik hizmetleri
saglamak icin rehberlik uygulayicilarinin niteliklerini ve yeterliliklerini gelistirmektir.
Sonug olarak, tiim sektorlerden rehberlik danismanlarina ortak bir egitim programi
sunulmaktadir. Belediye rehberlik birimlerinde, Bolgesel Rehberlik Merkezlerinde ve
eGuidance’te c¢alisan rehberlik uygulayicilarinin egitim ve mesleki rehberlik alaninda
diploma veya yiiksek lisans programi veya kamu yoOnetiminde lisans programini
tamamlamalar1 gerekmektedir. Alternatif olarak, alaninda genis deneyime sahip rehberlik
uygulayicilar, yeterliliklerinin ve dnceki 6grenimlerinin degerlendirilmesi ve taninmasi i¢in
basvurabilmektedir. Diploma programi, diger kurumlarda calisan rehberlik uygulayicilar

icin bir gereklilik degildir (Euroguidance Denmark, 2020: 27).

Ulkedeki 5 iiniversite (University College UCC, University College Lillebalt, University
College Syd, University College Sjelland, VIA University College) yar1 zamanli olarak
diploma programi sunmaktadir. On iki aylik tam zamanli ¢alismaya es deger olan program,
3 temel modiil, 2 veya 3 istege bagli modiil ve bir diploma projesinden olugsmaktadir. Egitim
programi bir yetiskin 6grenme programi olarak sunulmakta ve diploma derecesine karsilik
gelmektedir. Giris kosullari, asgari olarak, tamamlanmis kisa donemli (iki yillik) bir
yiksekogretim programi ve iki yillik ilgili alanda ¢alisma deneyimidir. Ayrica, Aarhus
Universitesinde rehberlik eden bir yiiksek lisans programina bagvurmak miimkiindiir. Bu
program da on iki aylik tam zamanl ¢alismaya esdegerdir. Giris kosullari, asgari olarak,

tamamlanmisg bir orta dongii (ii¢ yillik) yliksekogrenim programi ve iki yillik ilgili calisma
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deneyimidir. Her iki egitim programi da Danimarka yetigskin e8itimi ve egitim sistemi
cercevesinde sunulmaktadir. Baska bir yiiksekogrenim derecesine ve iki yillik ilgili is
deneyimine sahip olan yetiskinler hedeflenmekte ve bunlara uyarlanmaktadir (Euroguidance
Denmark, 2020: 28).

Universiteler, kamu idaresinde ii¢ buguk yillik tam zamanl lisans programi da sunmaktadir.
Diploma, egitim ve mesleki rehberlik de dahil olmak iizere kamu yonetimi alaninin gesitli
alanlarinda uzmanlasmay1 mimkiin kilmaktadir. Egitim, zorunlu ve se¢meli dersler, alti
aylik bir staj siiresi ve bir lisans projesini igermektedir. Giris kosullari ise lise veya ilgili

mesleki egitim programidir.
3.3 GUNEY KORE

Gliney Kore diinyada niifus yogunlugunun en fazla oldugu iilkelerden biridir. 1975 yilinda
34,7 milyon olan niifus 2020 yilinda 51,2 milyona ulasmistir. Niifus artis hiz1 orani ise
1960’11 yillardan beri diisiis egiliminde olup, 2019 yilinda %0,1 olarak gerceklesmistir
(Worldometer, 2019).

Giiney Kore, 2. Diinya Savasi’nin sonundan bu yana bakildiginda diinyanin en basarili
ekonomilerinden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Giliney Kore is glicii piyasasi, 1998’deki
Asya krizinin derin etkilerinden hizli bir sekilde kurtulmus ve o zamandan beri saglam ve
istikrarli bir durus sergilemistir. Issizlik oran1 krizden etkilenen diger Asya iilkelerine gore
diisiik kalmis ve ortalama reel kazanglar istikrarli bir sekilde artmistir (Lee, 2020: 1). Giiney
Kore isgiicii piyasasi, kiiresel mali krizde (2008-2012) direngli durmustur. Bu gelismelere
ragmen, yliksek gelir esitsizligi, yaslanan isgiicii, yar1 zamanli islerin artmas1 ve artan geng

issizlik oranlar1 gibi dikkat edilmesi gereken konular da bulunmaktadir (Lee, 2020: 1).

1998’de issizlik orani krizden (Asya Krizi) onceki yila gore 4,4 puan yiikselerek %7’ye
¢ikmistir. Ancak bir yil sonra %6,3’¢ ve ardindan 2000°de %4,4’e diismiistiir. 2002’den beri
igsizlik oran1 %4’iin altinda kalmis ve ortalama reel aylik kazanglar, kiiresel mali kriz
sirasinda yasanan kiiglik bir diisiis disinda siirekli artmistir (Lee, 2020: 1). Politika
yapicilarin, sosyal giivenlik agini giiclendirmesi, dogurganligi ve kadinlarin isgiicline
katilmim tesvik edecek isgiicli piyasasi programlar1 gelistirmesi ve egitime uzun vadeli

yatirimlari tesvik etmesi gerektigi kamuoyunca vurgulanmaktadir (Lee, 2020: 1).
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Son yirmi yilda, Giiney Kore isgiicii yapisindaki en goze ¢arpan degisiklikler, ortalama yasin
yiikkselmesi ve c¢alisanlarin egitim diizeylerindeki artislardir. Giiney Kore sadece
dogurganlhigin diisiik oldugu bir iilke degil, ayn1 zamanda diinyanin en hizli yaglanan
tilkelerinden biridir. Calisanlarin ortalama yasi 1999’da 36’dan 2018’de 42’ye hizla
artmistir. Isgiicii her yil ortalama 0,3 yil yaslanmaktadir (Lee, 2020: 9). Bu egilim,
dogurganlik oranlarinin azalmasi ve uzun Omiirliiliglin artmast dahil olmak iizere
demografik degisikliklerden kaynaklanmaktadir. Artan geng issizlik orani su anda bir endise
kaynag1 olmasinin yaninda gelecekteki isgiicii kitlig1 konusunda da endise duyulmaktadir
(Lee, 2020: 9).

Tablo 9: Giiney Kore Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri

Degisken Veri
Niifus* 51.269.200
Isgiicii** 28.291.100
Istihdam** 27.231.400
Is giicline Katilma Oranm1 ** %63,6
Issizlik Orani1 (15-64 Yag)** %3,7
Geng Issizlik Oran1 (15-24 Yag)** %10
Ne Egitimde Ne Istihdamda Olanlarin Oran1 (15-24 Yag)** %13,6
*2020 **2019

Kaynak: iLO verileri kullamlarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 9°da goriildiigli lizere diistik bir issizlik oranina sahip olan Giliney Kore’de geng
igsizlik oran1 %10 ile genel issizlik oraninin yaklasik olarak 3 katidir. Son yillarda artis

egilimde olan NEET oran1 da 6nemli bir problem olarak goriilmektedir.
3.3.1 Giiney Kore Kamu Istihdam Hizmetleri

Is Merkezi (Job Center) olarak adlandirilan Giiney Kore Kamu Istihdam Kurumu, Istihdam
ve Calisma Bakanligina (MOEL) bagl bir kurum olarak faaliyet gdstermektedir. Is Merkezi,
Istihdam Sigortas1 Sistemi (Employment Insurance System) dahilindeki her tiir kamu
istthdam hizmetinden sorumlu oldugu i¢in ¢ekirdek bir kurulus olarak kabul edilmektedir.
Is Merkezinin calismalari, Istihdam Politikas1 Cergeve Yasasi, Istihdam Giivenligi Yasas1

ve Istihdam Sigortas1 Yasast ile desteklenmektedir (Yang, 2015: V).
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Istihdam Sigortas1 Sistemi, Giiney Kore’de istihdam hizmetlerin sunulmasinda anahtar bir
arag olarak goriilmekte ¢iinkii isttihdamda istikrar ve mesleki beceri gelistirme programlarini,
igsizligi azaltmak ve yeniden istihdami tesvik etmek i¢in aktif isgiicii piyasasi politikalarini

ve issizlik yardimini igermektedir.

Is Merkezi, Istihdam ve Calisma Bakanlig1 altinda yerel diizeyde faaliyet gostermektedir.
1997 Asya Mali Krizinin neden oldugu Kkitlesel issizligin kamu istihdam hizmetleri
sisteminde reform yapma ihtiyacin1 dogurmasi nedeniyle, Is Giivenligi Béliimii ve Istihdam
Sigortas1 Boliimii 1998 yilinda Is Merkezine déniistiiriilmiistiir. Mali krizin ardindan
issizligin artmaya devam etmesi dngoriildiigiinden, Is Merkezinin giiclendirilmesi i¢in 620
yeni istihdam danismanmin ise alinmasi ve 1.400 hiikkiimet personelinin istihdam
danismanina doniistiiriilmesi gibi ¢esitli adimlar atilmistir. Mesleki egitim hizmetinin Genel
Yénetim Boliimii’nden Is Merkezine devri, issizlik ddenegi ddemesi, ise yerlestirme ve
mesleki egitimi birbirine baglayan tek elden hizmet sunumunu saglamistir. is Merkezi
hizmetleri ayrica yogun danismanlik ve aktif isgiicii piyasasi programi olan istihdam Basar1
Paketi Programi’yla (Successful Employment Package Programme) giiglendirilmistir (Yang,
2015: 1).

Is Merkezinde c¢alisan damismanlarin {iniversitede psikoloji veya sosyal yardim
boliimlerinden mezun olmasi gerekmektedir. Danigmanlarin ayrica Insan Kaynaklari

Gelistirme Hizmeti Kurumundan sertifika almas1 gerekmektedir (Kiipeli, 2014: 5).

Dezavantajli gruplar icin Istihdam Basar1 Paketi Programi adi verilen sistemli bir istihdam
yardim programi yiriitiilmektedir. Bu program, yogunlastirilmis danigmanlik ve mesleki
psikolojik testler yoluyla kapsamli bir teshis ve kariyer yolu planlama siirecinden
olusmaktadir. Bunlara ek olarak, mesleki egitim, baslangi¢c programlari, genglik staj
programlar1 ve yogunlastirilmis is eslestirme hizmetleri yoluyla motivasyon artirma ve
kapasite gelistirme siireclerini icermektedir. Bu programin yararlanicilart her y1l artmakta ve
programa katilanlarin %50-60"1 diger Is Merkezi programlarindan daha yiiksek bir istihdam
elde etmektedir (YYang, 2015: 2).

Is Merkezinin gorevleri arasinda mesleki danigsmanlhik ve rehberlik, Mesleki Beceri
Gelistirme Sistemi (Vocational Skills Development Account System) kapsaminda mesleki

egitim almaya uygun kisilere kart verilmesi (kupon sistemi), mesleki egitim kurslarinin
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onaylanmasi, egitim masraflarinin ve 6deneklerinin 6denmesi ve izleme ve mesleki egitim

kurumlarmin denetimi de bulunmaktadir (Yang, 2015: 2).

Giiney Kore’de istihdam hizmetleri, merkezi hiikiimet, yerel yonetimler, hiikiimete bagl
kuruluslar ve 6zel istihdam biirolar1 gibi cesitli kurulus tiirleri tarafindan saglanmaktadir.
Bagka bir deyisle, Giiney Kore’de hem kamu istihdam hizmetleri hem de 6zel kurumlar bir
arada istihdam hizmeti sunmaktadir. Ancak, kamu istihdam hizmetleri daha gelismis ve
boyutu, islevleri ve performansi agisindan isgiicii piyasasinda daha kilit bir rol oynamaktadir.
Ozel istihdam biirolar1, insan ve maddi kaynaklar acisindan daha kii¢iik olma egiliminde
olduklarindan, ana faaliyetleri ise yerlestirme hizmeti ile sinirli kalmaktadir (Yang, 2015:

4),

Is Merkezi, tim islevlerini Istihdam Sigortas1 Sistemi (EIS) ¢ergevesinde
gerceklestirmektedir. Esas olarak issizlik sigortasi sistemi igerisinde igsizlerin ge¢imlerini
giivence altina almak i¢in issizlik yardimi saglamaya odaklanan diger iilkelerden farkli
olarak, Giiney Kore’de sistem issizligi onlemek ve aktif isgilicii piyasasi politikalarini
kullanarak yeniden istihdami desteklemek icin tasarlanmistir. Issizlik yardimlari, yalmzca
igsizlerin yasam ihtiyaclarmi belirli bir siire desteklemek icin degil, aym1 zamanda
yararlanicilara yeniden istthdami kolaylagtiracak is arama faaliyetlerinde yardimci olmak
i¢in de ddenmektedir. istihdam Sigortasi Sistemi, issizligi dnlemek ve istihdami tesvik etmek
i¢in bir Istihdam Istikrar Programi ve Mesleki Beceri Gelistirme Programini da igermektedir.
Giiney Kore sistemine issizlik sigortasindan ¢ok “Istihdam Sigortas” denmesinin nedenleri

de bunlar olarak goriilmektedir (Yang, 2015: 13).
3.3.1.1 Kamu Istihdam Hizmeti Veren Kuruluslar

Birkac¢ merkezi hiikiimet bakanligi, kendi sorumluluk alanlar1 i¢inde istihdami tesvik etmek
icin ige yerlestirme ve mesleki egitim saglamaktadir. Cinsiyet Esitligi ve Aile Bakanhig,
sadece dogum, ¢ocuk bakimi gibi nedenlerle kariyeri kesintiye ugrayan kadinlara destek
olmak amaciyla Kadin Meslek Merkezinin kurulmasina ve isletilmesine yardimci
olmaktadir. Merkezler istihdam danigmanligi, mesleki egitim ve ise yerlestirme hizmetleri
vermektedir. Saglik ve Refah Bakanligi yoksullarin refahlarini artirmak amaciyla Kendi
Kendine Destek Merkezlerini kurmustur. Ulke capinda 258 merkez yoksullara is bulmada
yardim ve is kurma destekleri gibi desteklerle kendi baslarina geg¢imlerini saglamalarina

yardime1 olmaktadir. Savunma Bakanligi ve Vatanseverler ve Gaziler Isleri Bakanlif
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istihdam yardim merkezleri isletmektedir. Bu Merkezler, emeklilik oncesi veya emekli
askerlere is bilgileri, is danmismanlig1 ve ise yerlestirme hizmetleri saglamaktadir (Yang,

2015: 6).

Istihdam ve Calisma Bakanligi disindaki kuruluslarmin az sayida yararlanicis1 vardir ve
istthdam hizmetlerinin kapsami, Is Merkezinin islevleri ve faydalanicilar ile
karsilastirildiginda sinirl kalmaktadir. Bu bakanliklarin temel islevleri dogrudan istihdamla

ilgili olmayip, kendi islevlerine ek olarak istihdam hizmetleri vermektedirler.

Ayrica Yerel yonetimler, Istihdam Politikas1 Cerceve Yasasinin yerel yonetimlerin istihdami
tesvik etme gorevine iliskin hiikmii uyarinca ise yerlestirme ve mesleki egitim hizmetlerinin
saglanmasin1 organize etmektedir. Ornegin Giiney Kore’nin baskenti Seul, gengler ve
KOBI’ler igin is eslestirme, mesleki egitim ve staj programi sunan Job Center Plus’i
isletmektedir. Diger yerel yonetimler de benzer kuruluslart dogrudan veya ozel sektore
devrederek isletmektedir (Yang, 2015: 7).

Tablo 10: Kamu Istihdam Hizmeti Saglayan Devlete Baglh Kuruluslarm Adlar ve Temel
Islevleri

Kurum Ana Islevleri Yasal Dayanak
Giiney Kore | o Istihdam bilgilerinin toplanmasi, analizi | Istthdam  Politikast
Istihdam Bilgi ve sunulmasi Cerceve Yasasi
Servisi (KEIS) e Istihdamla ilgili bilgi sisteminin isleyisi

.| ® Is ve mesleklerle ilgili veri ve bilgilerin | Istthdam  Politikasi
Giney Kore I o
sunumu ve temini Cerceve Yasasi
Diinyast (Job

e s tecriibesi kazandirma programlarinin
World)

isletilmesi

, e Yasam  boyu  beceri  gelistirme | Insan Kaynaklari
Giiney Kore Insan . o _ .
programlarinin yiiriitiilmesi Gelistirme  Hizmeti
Kaynaklar1 .
o | & Is sertifika sinavlarinin idaresi Yasasi
Gelistirme Servisi
e Yabanct is¢ci calisirma  yardim

(HRD Kore)

verilmesi
Gliney Kore | o Ulke ¢apinda istihdam tesvik etmek igin | Is¢ilerin Mesleki
Teknikokullari alt1 aydan iki yila kadar gesitli mesleki | Becerilerinin

egitim kurslarinin isletilmesi
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e Iscilerin is becerilerini gelistirmek igin | Gelistirilmesine
mesleki egitim saglanmasi [liskin Yasa

e Endiistri  akademi ig  birliginin

yiriitiilmesi
Giiney Kore | « Engellilere yonelik 5 mesleki egitim ve | Istihdam Tegviki ve
Engelliler igin Is ogretim merkezinin isletilmesi Engelliler I¢in

Bulma  Kurumu | e Engelliler i¢in is eslestirme hizmeti | Mesleki
(KEAD) sunulmasi Rehabilitasyon Yasasi

e Orta yaslilar i¢in is bilgi merkezinin | Endiistriyel iligkilerin
Giiney Kore Emek yas s iy ole

isletilmesi Gelistirilmesine
Vakfi (KLF)

Yardim Yasasi

Kaynak: Sungpil Yang, The Public Employment Service in the Republic of Korea, 2015, S.8
Tablo 10°da gorildiigii lizere Giliney Kore’de kamu istihdam hizmeti saglayan bir¢ok kurulus
bulunmaktadir. is Merkezini tamamlayic1 rolde olan bu kuruluslarin ana islevlerine ve yasal

dayanaklarina tabloda kisaca deginilmistir.

3.3.2 Mesleki Rehberlik Alaninda Kullanilan Araglar

Mesleki rehberlik alaninda cesitli araglar kullanilmakta ve projeler yiiriitiilmektedir. Bunlar
arasindan Kariyer Egitim Merkezi Projesi, Istihdam Hizmetleri Paket Programu, Is Diinyasi
(Job World), Ulusal Kariyer Gelistirme Merkezi ve Mesleki Beceri Gelistirme

Programlari’ndan bahsedilecektir.
3.3.2.1 Kariyer Egitim Merkezi Projesi

Kariyer Egitim Merkezi, yetiskin ig arayanlar i¢in mesleki psikolojik testler ve Kariyer
rehberlik teknikleri gelistirerek daha iyi bir istihdam hizmeti sunulmasina yardimer olmay1
amaglamaktadir. Genglerin isgiicli piyasasina sorunsuz giris yapmalarina yardimci olmak
icin ise gesitli kariyer arastirma ve damigsmanlik materyalleri gelistirmektedir (Korea

Employment Information Service, 2012: 6).

Kariyer Egitim Merkezi’nin 5 ana proje islevi vardir: kariyer rehberligi ve danismanligi

materyal gelistirme, ise hazirlik egitim programi gelistirme, mesleki psikolojik test ve analiz
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materyali gelistirme, kariyer rehberligi uzmanlar1 i¢in hizmet i¢i egitim ve ¢oklu ortam

kullanarak istihdam yardimu igerik gelistirme.

Kariyer Egitim Merkezi tarafindan gelistirilen kariyer rehberlik materyalleri ve programlari

asagidaki kurumlarda kullanilmaktadir:

e Ulke capinda Is Merkezleri: Issizler icin kariyer damismanligi ve rehberlik
materyalleri

e TIlkokul, ortaokul ve liseler: Ogrenciler i¢in egitim materyalleri ve programlari

e Universiteler: Ise yerlestirme danmismanlhigi materyalleri ve genglere yonelik
programlar

e Ogzel istihdam biirolar1: Is degistirme ve is arama yardim hizmeti i¢in danigmanlik
materyalleri

e Devlet bakanliklarinda ve yerel yonetimlerdeki istthdam yardimi kurumlart:
Kariyerleri kesintiye ugramis kadinlar ve terhis olmus askerler igin istihdam

yardimi materyalleri ve programlari

Kariyer Egitim Merkezi tarafindan bazi projeler yiiriitilmekte olup asagida

detaylandirilmstir.
(@) Mesleki Psikolojik Testler:

Kariyer Egitim Merkezi, gen¢ ve yetiskin is arayanlarin kariyerle ilgili psikolojik
ozelliklerinin tespitine dayanan ¢esitli testlerin gelistirilmesi ve kariyer/is danismanligi igin
temel arag olarak test sonucu kullanimini tesvik etmek i¢in 6zelliklere gore en iyi eslesen

isleri onerme gorevini listlenmektedir (Korea Employment Information Service, 2012: 7).

Kariyer Egitim Merkezinin mesleki psikolojik testler alanindaki temel faaliyetleri su sekilde

siralanabilir.

e Gengler ve yetiskinler i¢cin mesleki psikolojik testlerin gelistirilmesi

e Mesleki psikolojik testlerle ilgili gesitli sistemlerin c¢aligtirilmast (Ornegin,
internet tabanli test saglanmast)

e Danigmanlik materyallerinin gelistirilmesi, analizi ve mesleki rehberlik

personelinin egitimi
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e (esitli meslek gruplarinda halihazirda istihdam edilenlerin  psikolojik

ozelliklerinin arastirilmasini igeren temel arastirma

(b)  Kariyer Rehberligi ve Danismanh@ Materyal Gelistirme:

Genglere, kariyer gelistirme yetkinliklerini artirmak ve daha genis bir mesleki firsat
yelpazesi sunmak amaciyla ¢esitli meslekler igin kariyer rehberlik igerikleri

gelistirilmektedir (Korea Employment Information Service, 2012: 8).

Kariyer Egitim Merkezinin kariyer rehberligi ve danigmanligi bakimindan temel faaliyetleri

su sekilde siralanabilir.

e Her okul seviyesi i¢in kariyer rehberlik programlarinin gelistirilmesi

e llkokul, ortaokul ve liseler i¢in “Kariyer ve Calisma” ders kitabinin
yayinlanmasi ve revize edilmesi

e I5deneyimlerini tesvik etmek i¢in ortaklik programlarmin gelistirilmesi

e Yasam boyu kariyer yolunu ve yasam boyu kariyer hizmeti sunum modelini
arastirmak

(©) Is Hazirlama Egitim Programlar:

Kariyeri kesintiye ugramis kadinlar, terhis olmus askerler, Kuzey Koreli siginmacilar ve risk
altindaki geng yetigkinler dahil olmak {izere issizlerin is arama yetkinligini artirmak i¢in is
hazirlama programlarinin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Korea Employment Information
Service, 2012: 8).

Kariyer Egitim Merkezinin ig hazirlama egitim programlari bakimindan temel faaliyetleri su

sekilde siralanabilir.

e Yeniden ise giren kadinlar, terhis edilen askerler ve Kuzey Koreli siginmacilar
icin ise hazirlik egitim programlarinin gelistirilmesi

e s hazirlik egitim programi operasyonunun izlenmesi

e Ise hazirlik egitim programi personelinin egitimi ve yetistirilmesi

(d)  Kariyer Rehberligi icin Medya Icerikleri Uretimi:

Videolar, mobil medya ve akilli elektronik cihazlar dahil olmak {izere ¢esitli kariyer

rehberligi igeriklerinin teknolojik ilerlemeye ve artan talepler nedeniyle Siber Kariyer
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Egitim Merkezinin isleyisine uygun olarak gelistirilmesi amaglanmaktadir (Korea

Employment Information Service, 2012: 8).

Kariyer Egitim Merkezinin medya igerikleri tiretimi bakimindan temel faaliyetleri su sekilde

siralanabilir.

e s tamtim videosunun ve gengler igin {iniversite boliimii bilgi videolarinin
iiretimi

e Yetiskinler i¢in istihdam yardimi videosu hazirlanmasi

e Siber Kariyer Egitim Merkezinde e-6grenme kurslarinin igeriklerinin tiretilmesi

(e Kariyer Rehberligi Uzmanhk Egitimi:

Mesleki psikolojik test ve kariyer rehberlik programinda uzmanlar yetistirerek gencler ve
yetiskinler igin kariyer tasarimi ve istihdam yardim hizmetinin gelistirilmesi

amaclanmaktadir (Korea Employment Information Service, 2012: 9).

Kariyer Egitim Merkezinin kariyer rehberligi uzmanlik egitimi alanindaki temel faaliyetleri

su sekilde 6zetlenebilir.

e I Merkezi kariyer rehberlik personelinin uzman egitimi

e Ogretmenler ve ilkokul, ortaokul ve lise miidiir yardimcilari ve iiniversite kariyer
danigmanlariin uzman egitimi

e Yerel yonetim ve 6zel istihdam biirolar1 ve diger ilgili kurumlarda personelin
uzman egitimi

0] Kariyer Rehberlik Aginin Gelistirilmesi:

Kariyer rehberligi politikalarini giliglendirmek ve rekabet avantaji sunan lider bir kariyer
rehberlik kurumu olarak ortakligi ve is birligini tesvik etmek hedeflemektedir (Korea

Employment Information Service, 2012: 10).

Kariyer Egitim Merkezinin rehberlik agmi gelistirme c¢aligmalari bakimindan temel

faaliyetler su sekilde 6zetlenebilir.

e Kariyer egitimi ve rehberliginde is birligi ag1 olusturmak ve kullanmak

e Kariyer rehberligi ve istthdam yardimi iceriklerinin gelistirilmesi
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3.3.2.2 Istihdam Hizmetleri Paket Programi

2008 yilinda Giiney Kore Hiikiimeti, “Gen¢ Istihdami1 Hizmetleri” (Youth Employment
Service-YES) olarak adlandirilan, dezavantajli genglere yonelik bir paket agiklayarak, 15-
29 yas arasindaki genglerin isgiicii piyasasi firsatlarini genisletmeyi amaglamistir. Programin
hedef Kitlesi, ortadgretim mezunu veya daha diisiik egitim seviyesindeki 15-29 yas
grubundaki genglerdir. Ayrica, issizlik 6denegi almaya hak kazanmamis gengler ile uzun
stireli geng issizler de programin diger bir hedef kitlesidir. Program, 2009 yilinda yapilan
birtakim degisikliklerden sonra “Gengler icin Yeni Baslangic Projesi” olarak yeniden
adlandirilmistir. S6z konusu program 2011°de daha genis bir istihdam destek programi olan
“Istihdam Hizmetleri Paket Programi”min (Employment Service Package Programme-
ESPP) genglerle ilgili boliimiinii olusturmustur. Program incelendiginde uygulamalarin on
iki aylik bir siirede 3 asamada gerceklestigi goriilmektedir. Bunlar, kariyer rehberligi,

mesleki deneyim ve ise yerlestirme hizmetleri agamalaridir (Ayan, 2014: 111).

[k asama olan “kariyer rehberligi” katilimcilarin hem kendine giivenini, hem de ¢aligma
arzularini artirmay1 amaclayan dort haftalik bir egitim siirecinden olusmaktadir. Program
“grup danismanlig1” ve “mesleki psikolojik testler” boliimlerini igermektedir. S6z konusu
dort haftalik siirecin sonunda katilimciya belirli bir tutarda mali destek de saglanmaktadir.
Bununla birlikte birinci asama tamamlanmadan, katilimeilarin ikinci asamaya gegmelerine

izin verilmemektedir (Ayan, 2014: 112)

Ikinci asamada katilimciya mesleki egitim, mesleki deneyim veya girisimcilige yonelik
danigmanlik ve mali kaynak olmak iizere 3 ayr1 programdan birini se¢me hakki

taninmaktadir. Katilimer alternatiflerden yalnizca birini segebilmektedir (Ayan, 2014: 112)

Ucgiincii asama olan “ise yerlestirme” kamu istihdam kurumlar1 ve 6zel istihdam biirolar
tarafindan istlenilen hizmetleri ifade etmektedir. Bu hizmetler, yararlanicinin meslek
tercihine, becerisine ve programin ikinci asamasinda sectigi programa gore kisiyi istihdam
etme cabalarindan olugmaktadir. Yararlanici geng, danismanlik hizmetleri sonucu yukarida
anilan programlari bitirdikten sonra ige yerlesebilirse belirli bir miktar (yaklagik 942 ABD$)
mali destek almaktadir (Ayan, 2014: 112).
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3.3.2.3 Is Diinyas1 (Job World)

Job World, Gyeonggi-do sehrinde bulunan, istihdam ve Caligma Bakanligma bagli, genel
olarak halka ve ozellikle geng insanlara kariyer rehberligi saglayan interaktif bir mesleki
deneyim merkezi olarak kurulmustur. 80.000 metrekarelik, alt1 katli bir binadan olusan bu
merkez ziyaretgilere, ¢esitli meslekler ve kariyer firsatlarini interaktif bir sekilde kesfetme
ve deneyimleme firsat: sunmaktadir. insanlara muhtemel meslek segimleri ve olasiliklar
hakkinda gerceke¢i bir bakis agis1 kazandirmak ve bireysel ilgilere ve yeteneklere dayali
kariyer tavsiyeleri vermek amaciyla tasarlanmistir (Korea Ministry of Employment and
Labor, 2012: 42)

Ziyaretgilerin, bir ilgi testi ve yetenek testine dayali olarak segtikleri meslegin ana karakteri
haline geldiklerinde, deneyimler yoluyla gelecekte neler yapabileceklerini ve ne yapmak

istediklerini anlamalarina yardimc1 olunmaktadir.

Ziyaretciler {i¢ ana salonda yonlendirilmektedir: Diinya Salonu, Is Deneyimi Salonu ve
Kariyer Tasarim Salonu. Diinya Salonunda, tipik meslekler ve bunlarin istthdam
egilimleriyle ilgili resimler ve agiklamalar saglanirken, Is Deneyimi Salonunda (6zellikle
cocuklara ve genglere yoneliktir) bunlar gerceke¢i ortamlarda deneyimlenebilmektedir.
Kariyer Tasarim Salonunda ziyaretgilerin, diger odalardan toplanan bilgi ve deneyimler
izerine animasyonlu bir test yapmalari, mesleki ilgi alanlarin1 ve yeteneklerini test etmeleri
ve buna gore kariyer tavsiyeleri vermeleri de miimkiindiir (Korea Ministry of Employment
and Labor, 2012: 42)

Job World’iin kurulus amaci, geng issizligini, isgiicii arz ve talebindeki dengesizligi
azaltmak i¢in uzun vadeli bir 6nlem olarak, cocuklar ve gencler i¢in gelecege yonelik kariyer

planlamasini desteklemek olarak tanimlanmaktadir. Bu merkez ayrica;

e  Mesleki deneyim programlarinin olusturulmas: ve isletilmesi

e  Mesleki materyallerin ve bilgilerin sergilenmesi

e  Gengler igin mesleki egitim programlarinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi

e  Mesleki danismanlik ve mesleki psikolojik sinav hizmetlerinin saglanmasi

e  Mesleki bilgi danismanligi  ve deneyim programlarinin arastirilmas: ve
gelistirilmesi

e  Uluslararas: is birligi ve diger yardimci projeler yiiriitilmesi
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gorevlerini de iistlenmektedir.

2011 yili Kasim aymda kurulan merkezde, Ocak 2019’da Nitelikli Teknoloji Deneyim
Merkezi kurulmasi ¢alismalarina da baslanmistir. 2019 yilinda 6,15 milyon kisi merkezi
ziyaret etmistir (Korea Job World, 2020).

3.3.2.4 Ulusal Kariyer Gelistirme Merkezi

Ulusal Kariyer Gelistirme Merkezi, Egitim Bakanligi tarafindan 1999 yilinda Kore Mesleki
Egitim ve Ogretim Arastirma Enstitiisiinde (KRIVET) kurulan, kariyer rehberligi ile ilgili
bir arastirma ve gelistirme merkezidir. Gliney Kore Kariyer Egitimi Yasasi (2015) uyarinca
KRIVET, 16 Ocak 2017 tarihi itibariyle Ulusal Kariyer Gelistirme Merkezi olarak
belirlenmistir (CareerNet, 2020).

Vatandaslarin yasamlar1 boyunca becerilerini ve kariyer yollarini gelistirmeleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Clinkii bu, bireylerin yasam kalitesinin artmasi ve ulusal rekabet giiciiniin
giiclenmesi ile sonu¢lanmaktadir. Ulusal Kariyer Gelisim Merkezi c¢agmn bu gibi
degisimlerine paralel olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Merkezin kilit rolleri asagida

sayllmaktadir (CareerNet, 2020):

e Kariyer rehberligi ile ilgili politikalar ve sistemler hakkinda arastirma yapmak
e Kariyer egitimi materyalleri ve kilavuzlar tiretmek

e Isler ve meslekler iizerine arastirma yapmak

e s istikrari ile ilgili politikalar ve sistemler hakkinda arastirma yapmak

e  Meslek ve kariyer yollar ile ilgili sinav araglar1 ve programlart gelistirmek

e Kariyer yolu damismanlig1 ve egitim hizmetleri ile ilgili uzmanlar i¢in egitim

sunmak

3.3.2.4.1 CareerNet
CareerNet, kariyer psikolojisi, kariyer danismanligi, kariyer bilgileri, kariyer videolar1 gibi
hizmetler ve akilli kitaplar ve kariyer planlayicilari, kariyer egitimi ag1 ve mobil uygulamalar

gibi ek hizmetler saglamaktadir.

CareerNet sistemine 2016’da 660.000 yeni kisi kaydolmus ve toplam kayith kisi sayis1 1,9

milyona ulagmistir. CareerNet “JAM” portali ile Ogrencilere, 6gretmenlere ve velilere
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kariyer bilgileri saglamak i¢in gergek is diinyasindan profesyoneller tarafindan ¢evrim igi
bilgi hizmeti sunmaktadir (KRIVET, 2020: 11).

CareerNet’teki kariyer psikolojisi testleri, 6grencilere makul bir kariyer karar1 vermeleri i¢in

hizmet saglamaktadir (KRIVET, 2020: 12).

e Mesleki Yetenek Testi: Meslekle ilgili belirli becerilere hangi diizeyde sahip
olunmasi gerektigini gérmek i¢in bir testtir.

e Mesleki Ilgi Testi (K Tipi): Meslegi sececek kiside sahip olunmasi gereken
ilgilerin goriilmesini kolaylastiran bir testtir.

e 5 Degerleri Testi: Meslekle ilgili cesitli degerlerden hangisine inanilmasinin
gerekebilecegini gosteren bir testtir.

e  Mesleki Ilgi Testi (H Tipi): Meslekle ilgili belirli ilgi alanlarin1 belirlenmesini
saglayan bir testtir.

e Kariyer Olgunluk Testi: Kariyer planlamasi ve hazirligi i¢in ka¢ tutum ve

beceriye ihtiya¢ oldugunun goriilebilmesi igin bir testtir.

CareerNet ayrica, ¢cevrim i¢i kariyer danigsmanlig1 hizmet i¢i programinda bes yildan fazla
egitim almis uzman Ogretmenler tarafindan ¢evrim i¢i danigmanlik hizmeti sunmaktadir.
Kariyer endiseleri olan kisiler ¢evrim i¢i damismanlik hizmetinden yararlanmaktadir.
Yalnizca Ogrenciler degil, ayn1 zamanda ebeveynler, cok kiiltlirlii 6grenciler ve okulu

birakmis 6grenciler de bu hizmetten faydalanmaktadir (KRIVET, 2020: 12).

3.3.2.4.2 Kapsamli Okul Kariyer Rehberlik Sistemi (CSCGS)

CSCGS, kariyer gecis donemindeki 6grencilerin somut bir kariyer yolu tasarlamalar i¢in
olusturulmus sistemdir. Smif 6gretmenlerinin ve kariyer uzmani 6gretmenlerin okulda
kariyer rehberligini desteklemek i¢in is birligi yapmasina yardimci olmak i¢in tasarlanmis

ve 6gretmen tarafindan yiiriitiilen bir program olarak tanimlanmaktadir.

Sistemin hedef kitlesi kariyer gecis donemindeki dgrencilerdir (6, 9, 10 ve 12°nci siniflar).
Ogrencinin kariyer hedefini kendi kendine ve yeteneklerine gore kesfetmesi ve miifredat
ici/dist etkinlikleri tasarlayarak kariyer planlamasia destek olunmasi amaclanmaktadir

(KRIVET, 2020: 16).
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3.3.2.4.3 Azinliklar Icin Okul Kariyer Rehberlik Sistemi (SCGS-M)

SCGS-M, azinliklar igin bir okul kariyer rehberlik programini ifade etmektedir. Kariyer
Egitimi Yasast (Madde 5) eyalet ve yerel yonetimler, engelli kisiler, Kuzey Koreli
miilteciler, diisiik gelirli ailelerden gelen Ogrenciler ve okulu birakmis cocuklar gibi
toplumun yardimina ihtiya¢ duyan kisilere kariyer egitimi verilmesi i¢in 6nlemler alinmasini

zorunlu tutmaktadir.

3 grup azinlik 6grencisi igin (engelli 6grenci, ¢ok kiiltiirli 6grenci ve Kuzey Koreli miilteci
ogrenciler) danisma kilavuzlar gelistirilmektedir. Kilavuzlar, 3 grup 6grenci i¢in kariyer
danismanligina yardimer olmaktadir. Bu kilavuzlar, olumsuz diisiincelere sahip olma, daha
az 0z yeterlik ve kimlik karmasasi gibi psikolojik sorunlarin giderilmesini destekleyen
kariyer rehberlik programlarini igermektedir (KRIVET, 2020: 18)

3.3.2.4.4 Sosyal Kariyer Danigmanligi Hizmeti

Sosyal yardim kariyer damigsmanligi hizmeti, her bolgedeki kariyer danmigmanligi
uzmanlarinin, okul danigmanligi i¢in danigsmanlik destegine ihtiyag duyan okullar1 dogrudan
ziyaret ettigi, 0gretmenlerin kariyer danigmanligi becerilerini gelistirmelerine yardimci
oldugu ve 6grencilere dogrudan kariyer danismanligi sagladig: bir hizmeti ifade etmektedir

(KRIVET, 2020: 18).

Sosyal yardim kariyer danismanligi hizmeti ile uzman grup, kirsal alanlar gibi kariyer
egitiminden yararlanmakta giicliikk ¢eken okullar1 ziyaret etmekte ve okulun Kariyer

danismanlig1 kapasitesinin gelistirilmesine destek vermektedir.

Bununla birlikte, kariyer danigsmanlar1 6grencilere yiiz yiize danismanlik firsatt sunmak i¢in
“Kariyer Konusma Etkinlikleri” diizenlemektedir. Kariyer Konusma Etkinlikleri, 6grencileri
ve kariyer uzmanlarin1 yiiz yiize bulusturan ve g¢evrim i¢i yaklagimin dezavantajlarim

kaldirmak amaciyla verilen danismanlik hizmetlerinden olusmaktadir (KRIVET, 2020: 18).

Bu hizmetlere ilave olarak ayrica Kariyer Recetesi Yayni diizenlenmektedir. Kariyer
Recetesi, ebeveynlere saglanan bir radyo yaymnidir. Bu yayin, haftada 2 kez sesli olarak
cocugun kariyeri, mesleki ve giris sinavlart hakkinda bilgiler igermektedir. Yayin ¢evrim igi

ve ¢evrim dis1 platformlar araciligiyla velilere ulastiriimaktadir (KRIVET, 2020: 19).
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3.3.2.5 Mesleki Beceri Gelistirme Programlari

Istihdam Sigortas1 Sistemindeki mesleki beceri gelistirme programlari, degisen isgiicii
piyasasinda ¢alisanlarin yasam boyu 6grenimini desteklemek, issizligi 6nlemek ve rekabet
giiciinii artirmak i¢in isyerlerini tesvik etmek iizere baslatilmistir. Isverenlerin ve ¢alisanlarin
aktif katilimin1 tegvik etmek, istihdam edilebilirliklerini ve rekabet gii¢lerini artirmak igin
tesvik edici bir program olarak goriilmektedir. Program ii¢ kategoriye ayrilmistir: igverenlere

yardim, is¢ilere yardim ve igsizlere destek (Yang, 2015: 21).

Isverenlere Yardim: Isverenlere saglanan yardim, isverenleri, ¢alisanlar1 ve potansiyel
calisanlar icin mesleki egitim vermeye tesvik etmeyi amaglamaktadir. Tesvik, Is Merkezi
tarafindan onaylanan kurum i¢i veya dis1 egitim kurslarinin uygulanmasina iliskin egitim
maliyetlerini karsilamak amaciyla saglanmaktadir. Isverenlere yardim kategorisinde iki tiir
program vardir. Birincisi, igsverenler tarafindan, calisanlar ve ise yeni baslayanlar igin
nispeten kisa vadeli olarak saglanan egitimdir. Diger tiir ise isverenler tarafindan desteklenen
ticretli izin kapsamindaki egitimdir. Bu program, ¢alisanlarina orta ve uzun vadeli egitim
icin ticretli izin veren igverenlere, katilimcilarin egitim masraflarinin ve ticretlerinin bir

kisminin geri 6denmesini saglamaktadir (Yang, 2015: 21).

Iscilere Yardim: Iscilere saglanan yardim, kendi segtikleri bir mesleki egitim kursunu alan
iscileri desteklemektedir. Bu program, yetersiz egitim alan is¢ilerin egitime daha iyi
erisimini saglamak i¢in tasarlanmistir. Bu program, is 6grenme kart sistemi ve ¢alisanlarin
is becerilerini gelistirme hibesi olarak ikiye ayrilmaktadur. Ilki, iscilere yilda belirli bir limiti
olan kart vererek egitim imkanlari saglarken, ikincisi, egitimi bitirdikten sonra is¢ilere egitim

maliyetlerini geri ddemektedir (Yang, 2015: 22).

Issizlere Destek: Issizlere verilen destek, issizlerin istihdam edilebilirligini artirarak ise
yerlestirmeyi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu program, Is Ogrenme Kart Sistemim (My
Work Learning Card System) adi verilen Mesleki Beceri Gelistirme Sistemi temelinde
yiiriitiilmektedir. Sistem 2010 yilinda, issizler igin egitim se¢eneklerini genisleterek, daha
fazla rekabet yoluyla egitim kalitesini artirarak ve zorunlu mesleki danismanlik yoluyla ise
yerlestirme ve mesleki egitim hizmetleri arasindaki baglantiyr gii¢lendirerek performansi
iyilestirmek i¢in baslatilmistir. Sistem, belirli limitli bir karta sahip is arayanlarin kendilerine
uygun egitim kurslarin1 segebildigi ve egitim masraflar1 i¢in dogrudan 6deme yapabildigi

miisteri odakl1 bir program olarak tanimlanmaktadir. Sistem, kart verilmeden 6nce zorunlu
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mesleki danmismanligi sart kostugundan, danigsmanlik, mesleki egitim ve yogun ise
yerlestirmeden olusan kapsamli bir ise yerlestirme hizmetinin temelini olusturmaktadir. Bir
stajyer, egitim kursu se¢imi ve egitimi tamamlama sorumlulugunu saglamak i¢in toplam
egitim maliyetinin %25-45’ini (stajyer katkisi) karsilamaktadir. Bununla birlikte, evlilik
nedenli gdgmenler, Kuzey Koreli miilteciler, ulusal temel gecim yardimi alanlar ve Istihdam
Basar1 Paketi Programina katilan kisiler gibi hassas gruplar i¢in kursiyerlerin stajyer katkisi

alinmamaktadir (Yang, 2015: 23).

Bununla birlikte, issizler i¢in 2 tiir egitim daha bulunmaktadir. Biri, kilit ve stratejik
endiistrilerdeki isler i¢in egitimdir. Bu egitimin amaci, insan kaynaklar1 yetersizligi olan ve
sanayi igcilerine olan talebi artirma potansiyeline sahip isler i¢in yiiksek vasifli insan giiciinii
tesvik etmektir. Bu egitime katilanlara, egitim masraflarinin yani sira bir egitim 6denegi,
seyahat ve yemek masraflar1 6denmektedir. Issizler i¢in bir diger egitim tiirii, su¢a karismis
cocuklara yonelik egitim kursudur. Egitim katilimcilarina psikoterapi, kisilik egitimi ve

teknik egitim verilmektedir (Yang, 2015: 23).
34 DIGER ULKE UYGULAMALARI

3.4.1 Macaristan Meslekler Gecesi

Meslekler Gecesi programi, mesleki egitim ve Ogretimin popililaritesini artirmak icin
Macaristan’da diizenlenen en biiyiik kariyer rehberligi etkinligidir. Etkinlik fikri, bir
Aragtirmacilar Gecesi’ne (Arastirmacilarin ¢alismalarini etkilesimli ve ilgi ¢ekici bir
forumda sergileyerek topluma nasil katkida bulundugunu gostermek ve gengleri arastirma
kariyerine baslamalar1 i¢in motive etmek hedefli etkinliklerdir) katildiktan sonra, farkli
mesleklere asina olmak i¢in benzer bir programin diizenlenmesi gerektigi sonucuna varan 8

yasindaki bir ¢ocuktan gelmistir (Euroguidance, 2020).

Meslekler Gecesi'nin asil amaci Csongrad ilgesindeki meslek okullar ve egitim kurumlari
icin bir acik okul gecesi diizenlemek ve ziyaretcilere farkli meslekler ve egitim firsatlar
hakkinda ilk elden deneyim sunmakti. Ancak ¢ok fazla kurum programa katilmak
istediginden, organizatorler Meslekler Gecesi’ni yerel etkinlik yerine ulusal bir etkinlik

yapmaya karar vermiglerdir.
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2016 yilinda 121 ilgedeki 341 katilimci meslek kurumu ve iilkedeki 44 Mesleki Egitim
Merkezinin tamami hava karardiktan sonra mesleki egitim ve 6gretimi tesvik etmek igin
cesitli interaktif programlar sunmustur. Toplam 43.572 ziyaret¢i ve 8.096 6gretmen katilmis
ve ayrica 8 meslek okulu etkinlige Macar sinirinin 6tesinden katilmistir. 2017 yilinda
ziyaret¢i sayisi 46,5 bine yiikselmis ve 423 kurum katilmistir. 2018 yilinda ise sadece devlet
okullar1 degil, aynm1 zamanda vakif okullar1, isletmeler ve Ukrayna, Sirbistan, Romanya ve

Slovakya’dan meslek okullar1 katilmistir (Szeged Mesleki Egitim Merkezi, 2020).
3.4.2 Rehberlikte Estonya Dijital Coziimleri

Estonya Hiikiimetine bagli bir vakif olan Foundation Innove tarafindan, 2014 sonbaharinda
Rajaleidja (Pathfinder) adl1 15 kamu merkezi kurulmustur. Pathfinder is, meslekler ve egitim
firsatlar1 hakkinda bilgilerin yan1 sira 6z degerlendirme araclar1 saglayarak kariyer
planlamasini kolaylastiran Estonya’nin en biiyiik kariyer portalidir. Ayni1 zamanda rehberlik
uzmanlarinin materyallerini de icermektedir. Meslekler veri tabani, maas araligi hakkinda
bilgiler de dahil olmak {izere videolar, agiklamalar, ¢calisma firsatlar1 ve isgiicli piyasasi
hakkinda bilgiler de sunmaktadir. Merkezler genglere istihdam edilmeleri ve kariyerleriyle
ilgili konularda destek saglamaktadir. Ayrica, danigma komiteleri okullara bazi egitim ile
ilgili zorluklarda tavsiyelerde bulunmaktadir. Merkezler tarafindan saglanan biitiinlesik
hizmetler, kariyer danismanligi, kariyer bilgisi saglama, sosyo-pedagojik danigsmanlik, 6zel
egitim danigmanligl, psikolojik danigmanlik ve konusma terapisi olarak sayilmaktadir

(Euroguidance, 2020).

Pathfinder’a ¢evrim i¢i olarak da erisilebilmektedir. Gengler, ebeveynler, 6gretmenler ve
kariyer uzmanlar1 i¢in kariyer bilgileri ve ¢evrim i¢i sohbet imkanmi sunulmaktadir.
Pathfinder sohbet hizmeti, kisilerin dogrudan bir rehberlik uygulayicisiyla ¢evrim igi bir
goriisme baglatmasini saglamaktadir. Herhangi bir oturum agma veya kimlik bilgisi
gerekmemekte, ancak kisi goriismeyi daha sonraki bir tarihte baslatmak veya devam
ettirmek i¢in e-posta adresini kayit edebilmektedir. Pathfinder sohbeti gencler ve okul
personeli arasinda ¢ok popiiler bir hizmet haline gelmektedir. Ayrica “kariyer oyunu”, geng
izleyicilerin ilgisini uyandirmak ve onlarla daha 1yi iletisim kurmak icin oyunlastirma
unsurlarini kullanan isgiicli piyasasi bilgilerini sunmanin eglenceli ve ilgi ¢ekici bir yolu

olarak hizmet etmektedir.
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Faydalanicilar, kisilik testleri, kariyer se¢imi testleri dahil olmak iizere elektronik olarak
uygulanan ¢esitli testler ve degerlendirme araglar1 kullanmaktadir. Cevrim igi testler,
Estonyali okul ¢ocuklari ve yetiskinlerden olusan gruplarda standartlastirilmistir. Ek olarak,
bilgi aligverisi ve grup danigmanligi i¢in teknik ortamlar da bulunmaktadir (Egitim ve

Genglik Kurulu, 2020).

2017 yilinda rehberlik uygulayicilari arasinda yapilan arastirmanin sonuglari, bilgi iletisim
teknolojileri (BIT) alaninda hizli gelisiminin Pathfinder merkezlerinde rehberlik
saglanmasinda da 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Faydalanicilar BIT
iletisiminin gelismesinin bir sonucu olarak degismis, kuruluslar daha iyi yonetilmis ve

ortaklarla is birligi i¢inde yapilan etkilesimler gelismistir.
3.4.3 Belgika CLB Sohbet Hizmeti

CLBchat, Belgika’nin Flanders bolgesindeki 6grenci rehberlik merkezlerinin (CLB) bir ag
girigimi olarak tanimlanmaktadir. Hizmet aracilifiyla, CLB hedef grubu (6grenciler,
ebeveynler ve okul personeli) bir CLB personeli anonim g¢evrim igi goriisme
baslatabilmektedir. 1lk adimda, goriisme konusunu netlestirilmekte ve baglama
oturtulmaktadir. Bir sonraki adimda bilgi ve tavsiye verilmektedir. Uygun gorilen
durumlarda, yararlanicilar yerel CLB’lere veya farkli aglara yonlendirilmektedir
(Euroguidance, 2020).

CLBchat, 6grenci rehberlik merkezlerine (CLB’ler) erisimi daha kolay ve daha ilgi ¢ekici
hale getirmistir. Ogrenciler ve ebeveynler artik CLB’lere normal galisma saatleri disinda da
ulasabilmektedir. Simdiye kadar, egitim se¢imi ve okul tercihlerinin en popiiler goriisme
konular1 oldugu belirtilmektedir. CLBchat, 06grencilere, velilere ve Ogretmenlere,
odaklanmig ve hizli bir sekilde bilgi ve destek hizmeti sunmak igin essiz bir firsat olarak

goriilmektedir.

CLBchat’in hedef kitlesi ilk ve ortaokullardaki 6grenciler, ebeveynleri ve 6gretmenleri
olarak sayilmaktadir. CLBchat personeli ise kaygi ve destek sistemlerinde kapsamli egitim

ve deneyime sahip uzmanlardan olusmaktadir (CLB, 2020).

2016-2017 (6gretim y1l1) icin CLBchat goriisme istatistikleri asagida verilmektedir:
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e Toplam 3.136 sohbet gergeklestirilmis ve ortalama sohbet siiresi 19 dakika
olarak Ol¢lilmiistiir.

e [lgili 6grencilerin ortalama yas1: 14,25’tir.

e 400 sohbet egitim se¢imi ve okul tercihleri ile ilgili olmustur (% 13).

e Ziyaretgilerin % 87’si CLBchat goriismesine 3 veya daha fazla yildiz vermistir
(en fazla 5 yildiz).

e Ziyaretgilerin % 50’si CLBchat goriismesini 5 yildizla puanlamistir.
3.4.4 1Ispanya LABORESO

Ispanya’da uygulanmakta olan LaborESO, egitim merkezleri ve 6grenciler i¢in hazirlanmus
gonillii bir programi ifade etmektedir. Bu deneyim, zorunlu orta 6gretim 6grencilerinin
isgiicii piyasasiyla erken tanismasini saglamaktadir. Ogrenciler iki hafta boyunca bir sirkette
caligmakta, bu da onlara kendilerini tanima, beceri ve kapasitelerini gelistirme konularinda

yardime1 olmaktadir (Euroguidance, 2020).

7 merkezin katilimiyla 2005/2006 6gretim yilinda baglayan program, 2019/2020 akademik
yilinda 71 egitim merkezi, 780 erkek ve 639 kiz 6grenci katilimiyla gergeklestirilmistir
(Cantabria Hiikiimeti, 2020).

Programin taraflar1 Ticaret Odasi, egitim merkezleri, sirketler ve Bolgesel Egitim, Turizm
ve Mesleki Egitim Bakanligi olarak sayilmaktadir. Program donem iginde baslamakta ve
ogrenciler bir girkette iki hafta gegirmektedir. Bu siire zarfinda 6grenci egitim merkezlerine
gitmeyi birakmaktadir. Ogrenci bu siire zarfinda diger isciler gibi muamele gérmekte ve
tehlikeli olmayan temel gorevleri yeri getirmektedir. Boylelikle 6grenci calisma programini

uygulamay1 ve hiyerarsiye uyum saglamayi 6grenmektedir (Cantabria Hiikiimeti, 2020)
Programdan yararlanan dgrenciler asagidaki faydalar: elde etmektedir:

e Egitim miifredatlarinin bir tamamlayicisi olarak kisisel ve sosyal gelisim,
e Bir is ve calisma ortaminda temel becerileri gelistirme,

e s ortamina iliskin bilgileri tanima,

e Ustlerinden tecriibe edinme ve hiyerarsik iliskileri yasama,

e Bir sirketin organizasyon yapisini dgrenme.

Program sayesinde sirketler de asagidaki faydalari elde etmektedir:
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Is ve istihdam icin gerekli becerileri aktarabilme imkanu,

Sosyal statiisiiniin iyilestirilmesi,

Egitim sistemlerinin igyerinde yeni ihtiyaglara uyarlanmasina dair bakis agisi,
Yeni becerilerin kesfedilmesi ve/veya tesvik edilmesi,

Genglerin sirket hakkinda sahip oldugu bilgilerin iyilestirilmesi,

Genglerin hayallerinin sirketin ger¢ekligine uyarlanmasi.
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DORDUNCU BOLUM

MESLEK DANISMANLIGI ALANINDA iSKUR ICiN ONERILER

Dérdiincii boliimde genel degerlendirme yapilarak ISKUR’un politika gelistirmesi
bakimindan kaynak olmasi hedeflenen Oneriler ortaya konulacak ve bahsi gecen oOneriler
sonucu elde edilebilecek kazanimlardan bahsedilecektir. Meslek danismanliginin tilkemizde
gelisimine katki saglamasi amaciyla yapilacak oneriler hizmet sunumunda dijitallesme, is

birligi kiiltiiriintin artirilmast ve Kurum bilinirliginin artirilmasi eksenlerine oturtulacaktir.

41 ISKUR SOSYAL MEDYA HESAPLARININ HEDEF KITLE BAZLI
CESITLENDIRILMESI

Sekil 1’de goriildiigii iizere Tiirkiye’de internet kullanim oranlari 2007 yilindan giiniimiize
artis gostermektedir. Internet kullanim oran1 2019 yilinda %75,3 seviyesindeyken 2020
yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %79,0 olmustur.

Sekil 1: 16-74 Yas Grubundaki Bireylerde Internet Kullanim Orani
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmast

Internet kullanan bireylerin interneti kisisel kullanma amaglarindan ilk besi asagida Sekil
2’de gosterilmistir. Sosyal medya kullanim1 %80,2 ile en ¢ok tercih edilen {igiincii internet

kullanim amac1 olarak dikkat ¢cekmektedir.
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Sekil 2: Internet Kullanan Bireylerin interneti Kisisel Kullanma Amaglari, 2020
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Kaynak: TUIK Hanehalki Bilisgim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi

TUIK istatistiklerine gore Tiirkiye’de 6-15 yas arasindaki gocuklarm bilgisayar kullanmaya
baglama yag1 ortalama 8 ve internet kullanmaya baslama yas1 ise ortalama 9’dur. 2013
yilinda yapilan arastirmaya gore 6-15 yas grubundaki ¢ocuklarin bilgisayar, internet ve cep
telefonu kullanim oranlari sirasiyla %60,5; %50,8 ve %24,3’tiir. En son 2013’te yapilan

arastirmada ¢ikan oranlarin giinlimiize gelindiginde daha da artmis oldugu diisiiniilmektedir.

Internet kullanim oranlari ve sosyal medya kullamm oranlarina bakildiginda kamu
kurumlarinin sosyal medyada ilerleyen donemlerde daha yogun iletisim ¢alismalar
gergeklestirmesi gerektigi asikardir. Danimarka’da yiiksek Facebook kullanim orani
nedeniyle, c¢alismanin ii¢ilincii boliimiinde ayrintili olarak bahsedilen eGuidance hizmeti
sosyal medyada ii¢ farkli sayfa ile yer almaktadir (Tiim vatandaslar i¢in, gocuklu ebeveynler
icin ve yetiskinler i¢in ayr birer sayfa). Meslek danigsmanlig1 6zelinde yiiriitiilmesi gereken
iletisim faaliyetleri diisiiniildiigiinde ISKUR’un sosyal medya hesaplarinin farkli hedef
kitleye farkli sosyal medya hesab1 bigiminde boliinmesinin kurumsal imaj ve kamu iletigimi

bakimindan faydali olacag1 degerlendirilmektedir.
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Sekil 3: ISKUR Kurumsal Sosyal Medya Hesaplar1 Takipgi Sayilari

TAKIPCI SAYILARI
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Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu Basin, Yaymn ve Tanitim Biriminden temin edilmistir.

Sekil 3’te de goriildiigii iizere yildan yila ISKUR sosyal medya hesaplari takipgi sayilari
artmaktadir. Ancak hizmet sunulan hedef kitle ve Tiirkiye’deki sosyal medya kullanim
oranlar1 hesaba katildiginda potansiyel takipg¢i sayilar1 yukaridaki sayilarin ¢ok {istiindedir.
Bu nedenle yenilenmis ve farklilik saglayabilecek bir sosyal medya stratejisi olan “Hedef
Kitle Bazli Sosyal Medya Hesaplar1 Cesitlendirilmesi” ISKUR’un potansiyelinin ortaya

cikarilmasina yardimci olacaktir.

Kamu kurumlari ve hatta 6zel sirketler incelendiginde 6rnegine rastlanmayan bu uygulama

asagidaki 6rnek hedef gruplar 6zelinde sunulabilir:

e Cocuklar i¢in (6-18 yas),

e Ebeveynler i¢in,

e Lise 0grenimi sonrasi gengler icin (18-24 yas),

e Orgiin egitimi tamamlamis gengler i¢in (24+ yas) vb.
Farkl1 yas gruplarindaki bireylere sunulan ISKUR hizmetlerinin farklilastig1 gibi farkli yas
gruplarina sunulan iletisim dili de farklilagsmig olacaktir. Cocuklar i¢in gorsel yonii yiiksek
icerikler, resimlerle ve ¢izgi filmlerle anlatim yolu tercih edilecegi gibi ebeveynler icin
onlarin anlayabilecegi akademik kanit temelli igerikler sunulabilecektir. Ayn1 sekilde lise
O0grenimi sonrasi i¢in onlarin ilgisini ¢ekebilecek bir iletisim dili kullanilabilecek, yalnizca

onlarin yararlanabilecegi etkinlik, icerik ve hizmetlerin tanitim1 yapilabilecektir.
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42 IS VE MESLEK DANISMANI YETISTIRME LiSANS PROGRAMI
ACILMASI

Bilindigi tizere Tiirkiye’deki {iiniversitelerde is ve meslek danigsmanligna iligkin
lisans/yliksek lisans diizeyinde bir program bulunmamaktadir. Yiiksekogretim
kurumlarindan en az lisans diizeyinde mezun olanlardan Is ve Meslek Danismani Mesleki
Yeterlilik Belgesi bulunanlar ISKUR tarafindan verilen alim ilanlarndaki sartlari
sagladiklan takdirde Is ve Meslek Danigmani unvanl kadroya atanmaktadir. Is ve Meslek
Danigman1 Mesleki Yeterlilik Belgesi de Mesleki Yeterlilik Kurumunun akredite ettigi

kurumlarca saglanmaktadir.

Is ve Meslek Danismani olmak i¢in mesleki yeterlilik belgesine sahip olmak yeterli gériilse
de lisans seviyesindeki bir egitim siirecinin 6nem arz ettigi géz ard1 edilmemelidir (Y1ldiz &
Yériibulut, 2017; 103).

Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada Is ve Meslek Danismanlarimin bu meslegi tercih sebebi
olarak uzun siire issizlik slirecinden sonra bu meslekte ¢alismak zorunda kaldiklart ve
istedikleri meslege atanamadiklarindan dolayr bu meslegi yapmak durumunda kaldiklar

belirtilmistir (Emirgil vd., 2014: 159).

Sekil 4: Is ve Meslek Danismanlar1 Fakiilte Dagilimi

Sekil 3: Is ve Meslek Danismanlar1 Fakiilte Dagilimi

1%

m Fen Edebiyat Fakiiltesi = Egitim Fakiltesi = [iBF  ® Mihendislik Fakiitesi = Diger

Kaynak: ISKUR verilerinden yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 3 incelendiginde ISKUR’da gérev yapmakta olan Is ve Meslek Danismani unvanli
personelin %45’inin Fen Edebiyat Fakiiltesi mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. ilgili
personelin %23’iiniin Egitim Fakiiltesi, %22 sinin Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve

%10’unun Miihendislik Fakiiltesi dahil diger boliimlerden mezun oldugu goriilmektedir.

Calismanin {igiincii boliimiinde deginilmis oldugu iizere Almanya Federal istihdam Biirosu,
kariyer danismanlarinin {i¢ y1llik bir lisans programini takip ettigi kendi Uygulamali Bilimler
Universitesini (University of Applied Labour Studies-UALS) isletmektedir. Tiirkiye’de
buna benzer sekilde Yiiksekogretim Kuruluyla istisare edilerek miifredat hazirlanma
siirecinde ISKUR’un da yer aldig1 bir Is ve Meslek Danismami yetistirme programinin

iiniversitelerde agilmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

Acilacak olan programda uygulamali egitimin ve 6grenim siiresince belirli bir donem staj
uygulamasinin bulunmasmin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Staj uygulamasi
ISKUR, o&zel istihdam biirolar1 ve sirketlerin insan kaynaklar1 departmanlarinda
gerceklestirilebilecektir. Bu programm ISKUR’a eleman yetistirmesinin yaninda 6zel
istihdam biirolar1 ve sirketlerin insan kaynaklar1 departmanlarina eleman yetistiren

uygulamali bir program olabilecegi degerlendirilmektedir.
43  DIJITAL REHBERLIK PORTALI

Ugiincii boliimde incelenen iilkelerin meslek danismanligi alaninda kullandig: araglar
incelendiginde, bu iilkelerin hizmet sunumunda -6zellikle son yillarda- dijitallesmeye daha
fazla 6nem verdigi goriilmektedir. Ornegin, Almanya’da Kariyer Bilgi Merkezlerinin (BIZ)
sundugu dijital hizmetler, Danimarka’da eGuidance ve Ulusal Rehberlik Portal1, Belgika’da

CLB Chat ve Estonya’da sunulan dijital ¢oziimler ayrintili olarak incelenmistir.

2020 yilinda yasanmakta olan koronaviriis pandemi siirecinin de etkisiyle 6zellikle kamusal
hizmetlere internet araciliiyla erisiminin ne denli 6nemli oldugu bir kez daha goriilmiistiir.
Tiirkiye’de internet kullanimin oranlarinin yildan yila arttig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda
dijital hizmet sunumuna kamu kurumlarin artik daha fazla OGnem vermesi gerektigi

anlagilmaktadir.

Meslek danismanligi alaninda kamu kurumlarimin (ISKUR, MEB, YOK) sunmus oldugu

hizmetler incelendiginde olumlu caligmalarin bulundugu goriilmekle birlikte biitiin
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hizmetlerin tek bir potada toplandig1 ve her kurumun is birligine acik sekilde katki verdigi

bir portalin bulunmasinin daha faydali olacagi degerlendirilmektedir.

ISKUR koordinasyonunda kurulacak portalin hedef kitlesi, ilkokuldan iiniversiteye kadar
ogrenciler, meslek segme asamasinda 6nemi biiyiik olan ebeveynler, meslek danigmanligi
uygulayicilari, okul rehber 6gretmenleri ve her yastan kariyer hayatiyla ilgili bilgi almak

isteyen vatandaslar olacaktir.

Bu portal araciligryla ISKUR da gérev yapmakta olan Is ve Meslek Danismanlari ¢evrim ici
meslek danigmanligr faaliyeti yiiriitebilecektir. Meslek danigmanhigi faaliyetleri yiiriiten
diger kamu kurumlarindan da giincel makale, materyal, haber, uygulama ve projeler de
toplanacak ve tek bir ¢at1 altinda tiim vatandaglara sunulmus olacaktir.

Ayrica su anda internet iizerinden uygulanabilen ISKUR’un 6l¢gme degerlendirme araci
Mesleki Yonelim Test Bataryasi internet iizerinden ¢evrim i¢i olarak sunulacak meslek
danismanlig: faaliyetleri kapsaminda yorumlanabilecektir. Ayrica diger kamu kurumlarinin
sahipliginde olan ve yeni gelistirilecek olan meslek danismanligi 6lgme degerlendirme

araglar1 bu portal tizerinden sunulabilecektir.
Ozetle bu portal iizerinde asagidaki hizmetler sunulacaktir:

e (Cevrim ici danigmanlik

e  Cevrim dis1 danismanlik,

e  Olgme degerlendirme araclari,

e (Cocuklar ve aileleri i¢cin materyaller,

e Meslek danigmanligi uygulayicilart (danigman, rehber Ogretmen) i¢in
materyaller,

e  Meslek bilgi dosyalari,

e  Mesleki dokiimanlar, giincel makale ve uygulamalar
4.4  MESLEK DENEYIM VE SIMULASYON MERKEZI

Giiney Kore’de 6rnegi bulunan Job World’e benzer sekilde yapilandirilmis olan bir merkezin
ISKUR biinyesinde kurulmasinin &zellikle kiigiik yastaki ¢ocuklarin ve meslek se¢gme
asamasindaki genclerin yogun ilgisini ¢ekecegi degerlendirilmektedir. Bu merkez 6zel

sektor-kamu is birligi veya belediye-kamu is birligi ile hayata gegirilebilecektir.
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Niifus ve ulasilabilirlik sartlar1 degerlendirildiginde 3 biiyiik sehirden birinde agilabilecek
olan bu merkezde ozellikle genclere kariyer rehberligi saglayan interaktif bir ortam
hazirlanacaktir. Cesitli meslekler ve kariyer firsatlarini interaktif bir sekilde kesfetme ve
deneyimleme firsat1 sunulacaktir. Merkezde, ¢ocuklarin ve genglerin gelecekte ne olmak
istediklerini kesfetmeleri i¢in eglenceli bir sekilde ¢esitli mesleklerin tanitimi yapilacak ve

bireylerin meslegin bir simiilasyonunu denemeleri saglanacaktir.

Meslek odalar1 ve sektor temsilcileri ile is birligi yapilarak “Meslek Tanmitim Haftalar1”
diizenlenebilecektir. Meslegin uygulayicilariyla diizenlenecek olan etkinlikler araciligiyla
cocuklar, gengler ve onlarin ebeveynleri birebir gériigme ve meslek hakkinda derinlemesine

bilgi alma imkanina sahip olacaklardir.
45  MESLEK DANISMANI REHBER OGRETMEN PLATFORMU

Ogrencilerin meslek/alan segimlerini bilingli bir sekilde yapmasimin onlarmn hayatlar1 igin
bliylik 6nem sahip oldugu ka¢inilmaz bir gercektir. Bu konuda Milli Egitim Bakanlig1 ve
ISKUR’a ortak sorumluluk diismektedir.

Okullarda 6grencilere danismanlik saglamakla gorevli rehber 6gretmenler kariyer firsatlar
ve isglicii piyasasi ile ilgili daha derinlemesine bilgiye ihtiya¢ duyabilmektelerdir. Ayn
sekilde ISKUR’da gérev yapan Profil Temelli Danismanlik Sistemi kapsaminda 6grencilere
danigmanlik hizmeti veren meslek danigmanlari egitim sistemiyle ilgili ayrintili ve giincel

bilgiye ihtiya¢ duyabilmektelerdir.

Egitim sistemi, isgiicii piyasasi bilgileri ve daha bir¢ok konuda koordineli ¢caligmasi gereken
bu iki meslek grubunun dogrudan birbirleriyle iletisim kurabilecegi bir a§ bulunmamaktadir.
Bu nedenle bu mesleklerde gorev yapan kisilerin iletisim kurabilecekleri bir dijital platform

kurulmasinin yararl olabilecegi diistiniilmektedir.

Platform karsilikli soru sorma imkani saglayan bir yapida olacaktir. Meslek danigmani
goriisme yapacagi ogrenciye iliskin 6grencinin okulundaki rehber 6gretmeni ile iletisim

kurup 6grenci hakkinda bilgi alabilecektir.

Ayni zamanda meslek danigmanlarinin egitim sistemi veya mesleki egitim alaninda yasanan

politika degisikliklerinden haberdar olmasi saglanmis olacaktir.
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Ayrica platform sayesinde kurulan bu is birligi asagida yer alan maddeler dogrultusunda

daha kapsamli hale getirilebilecektir:

e Iki grubun kendi calismalarini birbirine anlatacag bilgilendirme toplantilar:
diizenlenmesi.

e Lise ve lniversite tercih donemleri okullarda tam zamanli meslek danismani
gorevlendirilmesi.

e  Meslek secimi etkinliklerine ortak katilim gosterilmesi.
46 OKUL ONCESINDE MESLEK DANISMANLIGI

Okul 6ncesi egitim; istege bagli olarak zorunlu ilkdgretim ¢agina gelmemis, 3 yas, 4 yas ve
5 yas grubundaki g¢ocuklarin egitimini kapsamaktadir. Okul 6ncesi egitimle ¢ocuklarin
bedensel, zihinsel, duygusal gelisimi ve iyi aligkanliklar kazanmasi, onlarin ilkégretime
hazirlanmas1 amaclanmaktadir. Bu amaclarin yaninda dogrudan bir meslek danigmanligi
hizmeti sunulmasa da ¢ocuklarin en azindan kendilerine 6zel hazirlanmis olan meslekler

temali materyaller araciligiyla ISKUR’la tanmigmasinin olumlu olacagi degerlendirilmektedir.

Tablo 11: Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda 4-5 Yas Araliginda Yillara Gore Okullasma

Orani
Egitim-Ogretim Y11 Okullasma Orani* (%)
2013-2014 37,94
2014-2015 46,83
2015-2016 49,27
2016-2017 52,08
2017-2018 57,64
2018-2019 57,91

*Okullasma Orani: Ilgili dgrenim tiiriindeki tiim 6grencilerin, ait oldugu 6grenim tiiriindeki teorik yas
grubunda bulunan toplam niifusa béliinmesi ile elde edilir.

Kaynak: MEB Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018-2019

Tablo 11°de goriildiigii tizere okul dncesi egitim kurumlarinda okullagsma orani yillara bagh
olarak artis egilimdedir. 2013-2014 egitim yilinda %37 olan oran 2018-2019 egitim yilinda
yaklagik %58 olmustur.
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Tablo 12: Okul Oncesi Egitim Okul ve Ogrenci Sayilari

Egitim-Ogretim Y1l Okul Sayilari Ogrenci Sayilari
2013-2014 26.698 1.059.495
2014-2015 26.972 1.156.661
2015-2016 27.793 1.209.106
2016-2017 29.293 1.326.123
2017-2018 31.246 1.501.088
2018-2019 31.813 1.564.813

Kaynak: MEB Milli Egitim Istatistikleri Orgiin Egitim 2018-2019

Tablo 12 incelendiginde okul 6ncesi egitime katilan 6grenci sayilarinda diizenli olarak artis
trendi goriilmektedir. 2013-2014 egitim yi1linda 1 milyon 59 bin 495 olan okul 6ncesi 6grenci
say1s1 %47 artigla 2018-2019 egitim yilinda 1 milyon 564 bin 813’e ulagmustir.

Mesleki gelisim bir siireci ifade etmekte ve okul Oncesi donemde baslamaktadir. Bu
donemde ¢ocuklarin mesleklerle ilgili kaliplasmis yargilardan uzaklagsmalar1 ve mesleklere

iliskin olumlu tutum gelistirmeleri 6nem arz etmektedir (MEB, 2012: 8).

Erken vyaslardaki cocuklarin meslekler hakkinda fikirlere sahip olmalar, gelecekte
yapacaklart meslek se¢imlerini olumlu yonde etkilemektedir. Boylece ¢cocuklar yetenek, ilgi

ve isteklerine uygun bir meslege sahip olabileceklerdir (Geng & Alkan Ersoy, 2016).

Okul oncesi egitimde yer alan ¢ocuklarin yaslar1 3 ile 6 yas arasinda oldugundan onlarin
ilgisini ¢ekebilecek materyallerin gorsel yonii yiiksek araglar olmasi gerekmektedir.
Cocuklar i¢in asagida sayilan meslek tanitimi temali materyallerin iiretilebilecegi ve okul

oncesi egitim kurumlariyla paylasilabilecegi degerlendirilmektedir:

e Boyama kitab1

e Yapboz
e Bulmaca
e Cizgifilm

e Meslekler temali oyun ve etkinlikler

Ayrica meslek danmismanlan tarafindan bu materyallerin egitim kurumu ziyaretleriyle
dagitilabilecegi, Ogretmenlere tanitilabilecegi ve Ogretmenler esliginde siniflarda mini

etkinlikler diizenlenebilecegi degerlendirilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Issizlik, gelismislik diizeylerine bakilmaksizin diinyadaki tiim iilkelerin en onemli
sorunlarindan biridir. Bu sorunun ¢6ziimiinde en O6nemli araglardan biri is ve meslek
danismanhigidir. is danismanligi ve meslek danismanliginin birbirinin tamamlayicisi oldugu
diisiiniildiigiinde, meslek danismanlig1 araglarinin issizlikle miicadelede uzun vadeli bir

politika araci oldugu agiktir.

Tiirkiye’de yarim yiizyillik bir tarihe sahip olan mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi
alanindaki yaklagimlar son yillarda hizli bir degisim gegirmektedir. Kiiresellesmenin is
yasami ve calisanlar ilizerinde yol acgtigi degisimler, mesleki rehberlik ve Kkariyer
danigmanlig1 hizmetlerine de dogrudan yansimaktadir. Son 20 yilda isgiicii piyasas1 dnemli
degisimlere ugramis, gelencksel bazi meslekler tamamen ortadan kalkmis ve bazi

mesleklerin yerini ise yeni is ve meslekler almistir (Yesilyaprak, 2011: 18).

“Meslek Damigmanlhigi, Kamu Istihdam Kurumlari Tarafindan Sunulan Meslek
Danismanligi Faaliyetlerinin Karsilastirilmas: ve ISKUR I¢in Oneriler” isimli bu tez
calismasinda konunun daha iyi anlasilabilmesi bakimindan alanda siklikla karsilasilan
meslek danigsmanligi terimlerine ve bazi temel meslek danigmanligi kuramlarina
deginilmistir. Meslek danigsmanliginin Tirkiye’deki gelisimine ve Tirkiye’de meslek
danismanligr alaninda, kamu kurumlariin, {niversitelerin ve STK’lerin sunduklari

hizmetlere yer verilmistir.

Yurtdisi  6rneklerinden; Avrupa Birligi icinde lider konumda bulunan ve diinya
ekonomisinin kilit aktorlerinden biri olan Almanya, farkl bir isgiicii piyasast modeline
(Flexicurity) sahip olan Danimarka ve ekonomik biiyiikliigiiniin yaninda egitim diizeyi olarak
da gelismis bir iilke olan Giliney Kore ayrintili olarak incelenmistir. Bu iilkelerin
ekonomileri, kamu istthdam hizmetleri ile meslek danigsmanligi alaninda yapilan ¢aligmalari
ve uygulanan projeleri arastirilmistir. Mesleki rehberlik alaninda sunulan araglardan dikkat

cekenler ve Tiirkiye’de de uygulama potansiyeli bulunanlarin ayrintisina yer verilmistir.

103



Bununla birlikte farkli ve yararli olarak degerlendirilen bazi iilke uygulamalar1 hakkinda da
bilgi verilmistir. Tiirkiye’de ISKUR tarafindan sunulan “Meslek Tanitim Giinleri” hizmetine
benzeyen ve 6rnek alinarak giincellenebilecek Macaristan’da uygulanan “Meslekler Gecesi”
etkinligine deginilmistir. Estonya ve Belcika’da uygulanan ¢evrim i¢i danismanlik ve dijital
¢oziimlerden bahsedilmistir. Bunlara ek alarak Ispanya’da kamu-6zel sektor is birligi ile
uygulanan ve mesleki tecriibe transferine fayda saglayan “LaborESO” uygulamasi

anlatilmistir.

ISKUR, 90’1 yillardan itibaren meslek danismanligi alaninda hizli bir gelisme kaydetse de
uzun yillardir bu hizmeti sunan tecriibe sahibi iilkelerin kamu istihdam kurumlarina kiyasla
alanda daha yenidir. Bu nedenle alanda basarili olmus uygulamalari denemek ve dogru bir
meslek danigmanhigi sistemi kurmak i¢in iyi Ornek uygulamalarini inceleyerek bu

caligsmalardan yararlanmalidir.

Gelisen teknolojinin yol a¢tigi hizli degisimle, meslek se¢me asamasinda olan veya
meslegini degistirmek isteyen bireylere yapilacak rehberlik olduk¢a dnemli ve zorunlu hale
gelmistir. Kuskusuz teknolojinin degistirdigi diinyada dijital hizmetlerden de yararlanarak
meslek danigmanligl araglarini cesitlendirmek de kaginilmazdir. Bu dogrultuda, yapilan
literatiir taramas1 ve iilke aragtirmalar1 neticesinde Onerilen alti uygulamanin {i¢ii dijital

hizmet sunumuyla ilgilidir.

Calisma kapsaminda sunulmakta olan Oneriler arasinda yer alan “Dijital Rehberlik Portal1”,
mesleki rehberlik denince akla ilk gelen portal olmasi hedefiyle tasarlanmistir. Portal
ISKUR ’un iirettigi materyallerin yaninda Tiirkiye’de mesleki rehberlik alaninda hazirlanmis
tim dokiimanlarin bulunabilecegi dijital bir kaynak olacaktir. Ayrica portal iizerinden
verilecek c¢evrim i¢i ve ¢evrim dist danismanlikla bireyler internet iizerinden kolay bir

sekilde meslek danigmanligi hizmeti alabilecektir.

Bireyler arasinda sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte 6zel sektor firmalar1 da
miisterilerine ulagsmak i¢in sosyal medya kullanimlarini artirmiglardir. Bunun yaninda kamu
kurum ve kuruluslar1 da sosyal medya iletisimine dnem vermeye baslamis, tanitim ve
gorlinlirlik faaliyetlerini bu mecralar iizerinde yogun olarak siirdiirmeye devam
etmektedirler. Oneriler arasinda sayilan “Sosyal Medya Hesaplarinin Hedef Kitle Bazli

Cesitlendirilmesi”, kamu kurumlar1 ve hatta Ozel sektor sirketleri arasinda farklilik
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saglayabilecek bir yaklasim olarak dikkat ¢ekici olabilecektir. Bu sayede ISKUR iiretilen

hizmetlerin tanitiminda 6ne ¢ikan bir kurum olabilecektir.

Farkli kurumlar arasindaki is birliginin daha etkin yiiriitilebilmesini saglayacak
yaklagimlarin iki veya daha fazla giiciin birlestirilmesi sonucu daha yiiksek fayda sagladigi
ve kurumlarin sinerji olusturmasi noktasinda énemli bir regete oldugu agiktir. Bu sebeple

getirilmis olan Onerilerin her birinde is birligi ve koordinasyon olmazsa olmaz bilesenlerdir.

“Meslek Danigmani Rehber Ogretmen Platformu” ile meslek danismanlari ve rehber
Ogretmenlerin ortak calismasi saglanabilecek ve iki meslek grubu arasinda siirekli bir
iletisim saglanacaktir. Rehber Ogretmenlerin isgiicii piyasasi bilgileri ve meslek
danismanlarinin egitim piyasasi bilgileri artirilacaktir. iki meslek grubu birbirini besleyecek

ve bilgi eksiklikleri maliyetsiz bir sekilde ¢6ziime kavusacaktir.

Yine calisma kapsaminda yer alan Oneriler i¢inde olan “Meslek Deneyim ve Simiilasyon
Merkezi” ve “Okul Oncesi Meslek Danigsmanlig1” sayesinde cocuklara, erken yasta
meslekler hakkinda farkindalik saglanabilecek ve ebeveynler ile ¢ocuklarin kurumsal imaj
algis1 giiclendirilecek; bdylece tiim toplumda ISKUR’un mesleki rehberlik bakimindan

bilinirlik ve gortiniirliigii artirilacaktir.

Getirilen Onerilerin yaninda, meslek danigmanligi alaninda ¢alisan kurumlarin birbiriyle
iletisimde olmasinin verimli olacagint sdylemekte fayda bulunmaktadir. Birbirlerinin
calisma alanlarin1 ve ilerleyen donemlerdeki hedeflerini bilen kurumlarin tamamlayici bir

anlayisla caligsmalari tiim topluma yarar saglayacaktir.

Bu c¢alismanin kavramsal g¢ergevesi, ana metni, iilke ornekleri ve Onerileriyle oncelikle
ISKUR olmak iizere alandaki diger aktdrlere de katki saglayacagi, yol gdsterecegi ve

uygulanacak politikalara 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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