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Modern dinya, ciddi bir iletisim ve paylasim aginin icinde konumlanmaktadir. Bilgi ve
tecribeler, gelismis Ulkelerden gelismekte olan ve az gelismis Ulkelere dogru bu iletisim agi
icinde akmakta; toplantilar, paneller, yayinlar, internet araciligiyla dinyanin bir yerinde
yasanmis bir kurumsal tecribe, bir baska yerdeki olusuma isik tutabilmektedir.

Dinyadaki bu organizasyonel bilgi akisina 6zellikle 2002’den sonra llkemiz de daha aktif bir
sekilde katilmis ve devlet yonetiminin her alaninda dinya ile entegrasyonumuz, &zellikle
yonetisim modelleri acisindan artmistir.

Bir basari hikayesi olarak iSKUR, bu degisim ve déniisiim siirecinde, Glkemizin belki de en dnemli
inovasyon markasi olmustur. Sadece bir isim degisikligi olmaktan 6te, uygulamaya koydugu aktif
ve pasif isglici programlariyla ve gecirdigi yapisal degisimle Ulkemizin istihdam politikasinin
sekillenmesinde ve uygulanmasinda dnemli bir rol oynayan ISKUR, gerceklestirdigi bitiin
adimlari stratejik plan dahilinde strdirmekte ve bilimsel analiz metotlariyla sahadan gelen
neticeleri dikkatle takip etmektedir.

istihdam sahasinda ciddi ve basarili bir politika uygulayicisi olarak karsimiza cikan iSKUR’un
Glkemizde kanuni bir zorunluluk haline getirilen stratejik plan olusturma noktasinda da hedef
belirleme ve hedeflerin tutturulmasi anlaminda optimum seviyede kalmay! basardigl acikca
gbrilmektedir. Bu basarilarin énimuzdeki 5 yillik plan doneminde de devam edecegine dair
inancim tamdir. Bu itibarla, 2018-2022 dénemi stratejik planinin hazirlanmasinda emegi gecen

batin mesai arkadaslarima tesekklr ediyor, istihdam hayati icin hayirlara vesile olmasini
diliyorum.

Jiilide SARIEROGLU

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani






GENEL MUDURUMUZDEN

Diinyada ve Ulkemizde yasanan gelismeler ve bunun ydnetim alaninda getirdigi donlisim, kamu
kurumlarinin faaliyetlerini planlamalar dogrultusunda etkin, ekonomik, verimli bir sekilde
yuritmesini gerekli kilmaktadir. Stratejik yénetim olarak bilinen bu stre¢ kamu kurumlarinda
orta ve uzun vadede kurumsal dnceliklerin ve bunlara iliskin hedeflerin belirlenmesini saglarken,
diger yandan butce hazirlama ve uygulama sirecinde mali disiplinin saglanmasi, kaynaklarin
stratejik onceliklere gore dagitiimasi, kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadiginin izlenmesi ve
hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

istihdamin korunmasi ve artirilmasi, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi, issizligin
azaltilmasi ve 6zel politika gerektiren gruplarin isglici piyasasina kazandiriimasi gibi temel
gorevleri bulunan Kurumumuz, “Hedeflerle Yonetim” anlayisi icerisinde calismalarini
yurttmektedir. Bu anlayistan yola cikarak hazirlanan Tirkiye is Kurumu 2018-2022 Stratejik
Plani ile, Kurumumuzun rold, icinde bulunulan ve degisen cevresel kosullariyla birlikte ele
alinmis, onimuzdeki bes vyillik slrecte Kurumsal olarak izlenecek amac ve hedefleri
belirlenmistir.

Planin hazirlanmasi slrecinde hem i¢c hem de dis paydas gorusleri dikkate alinmis, paydas
beklentilerinin hedeflere yansitiimasina dikkat edilmistir. Tirkiye is Kurumu Stratejik Plani;
Glkemizin Ust politika belgelerinde de belirtilen hedeflerine ulasmasinda sorumluluklarimizi géz
onunde bulundurarak hazirlanmis olup, Kurumumuzun goérev alaninda gerceklestirilecek
calismalara yol gosterici olacaktir. Kurum personelinin 6zverili calismalari ile hazirlanan planin
uygulanmasi slrecinde tim personelimizin gerekli hassasiyeti gosterecegine inancim
sonsuzdur. Tirkiye is Kurumu 2018-2022 Stratejik Planinin Ulkemize, Milletimize ve
Kurumumuza hayirli olmasini dilerim.

Cafer UZUNKAYA
Genel Muddr V.
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GIRIS

Modern kamu kurum kuruluslari gelecek doneme iliskin temel amac ve hedeflerini stratejik bir
yaklasimla planlamaktadir. Kiresel ve ulusal gelismeler dngorilerek kurumsal yapi ve isleyisin
uyumlastiriimasi igin stratejik plan yaklagimi esas alinmalidir. Hem toplumsal ihtiyaglarin talep
edildigi sekilde karsilanmasi hem de kurumsal gérevlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi igin
kapsamli bir durum analizi ve gelecek planlamasi yapiimalidir. Bu kapsamda Turkiye is Kurumu

(ISKUR)’nun yasal ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirebilmesi amaciyla ISKUR Stratejik
Plani (2018-2022) hazirlanmis ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Bes temel amag altinda yirmi hedefi kapsayan stratejik plan, hem Ust politika belgeleri ve ilgili
mevzuatin ISKUR’a verdigi yikimlilikleri kapsamli bir sekilde icermekte hem de i¢c ve dig
paydaslarin ISKUR’dan taleplerini yansitmaktadir.

“Ise yerlestirme hizmetlerini isglicii piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirmek” amaci
kapsaminda; plan déneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisinin bir 6nceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirilmasi, 6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirilmasi, her yil ulusal,
yerel, sektorel ve hedef grup bazli isglicl piyasasi arastirmalarinin yapilmasi hedeflenmektedir.

“Isglict piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda kalici istihdam icin nitelikli danismanlik hizmetleri
gelistirmek” amaci kapsaminda; 6grencilere etkili ve nitelikli is ve meslek danismanligi hizmeti
verilmesi ve Universite irtibat noktalarinin sayisinin 130’a yUkseltilmesi, is arayanlarin kalici
istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti verilmesi, isveren danismanligi
hizmetlerinin gergeklestirilmesi, ayrica O6grencilere yonelik mesleki deneyim ve ise uyum
programlari gelistiriimesi hedeflenmektedir.

“Isgliciintn istihdam edilebilirligine yonelik aktif isglici hizmetlerini gelistirmek” amaci
kapsaminda, Plan doneminde; dlizenlenen isbasi egitim program sayisini bir dnceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirilmasi, mesleki egitim kurs sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda
artirilmasi, girisimcilik program sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda artirilmasi ile kurs
ve programlar icin her yil 10 kez yerel ve 5 kez ulusal dizeyde etki analizi yapiimasi/yaptiriimasi,
hedeflenmektedir.

“Pasif istihdam programlarini daha etkili sosyal koruma saglayacak sekilde uygulamak” amaci
cercevesinde; issizlik sigortasi hak kazanma sartlarinin, 6deme miktarinin ve stresinin, ozel
politika gerektiren gruplari da dikkate alarak mevzuatin diizenlenmesi, issizlik/Esnaf Ahilik
Sandigi Odenegi basvurularinin ayni ayda sonuclandiriima oranini dénem sonunda %98 olarak
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Kurum hizmetlerinin taninirhginin/farkindaliginin artirilmasi, Kurumun teknolojik ve fiziki
altyapisinin gelistirilmesi, Kurum personelinin niteliginin artiriimasi, tlkeler, Avrupa Birligi ve
uluslararasi kuruluslarla iliskilerin ve isbirliginin gelistiriimesi, stratejik yonetim kapasitesinin
gelistirilmesi hedefleri, ISKUR tarafindan “sunulan hizmetlerin daha etkin yiritilebilmesi icin
kurumsal kapasiteyi gliclendirmek” amaci kapsaminda belirlenmistir.

Stratejik planda belirlenen bu hedeflere ulagmada izlenecek genel stratejiler;
+ Bitlncil yaklasim esas alinacaktir,
+ [SKUR faaliyetlerinin etki degerlendirmesi yapilacaktir,

#+ Hizmet sunumunda &zel politika gerektiren gruplara yonelik yaklasim esas alinacaktir,

12
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Kurumlar ve paydaslar arasi isbirligi ve sosyal diyalog esas alinacaktir,
Hizmet sunumunda bilisim yogunlugu arttirilacaktir,

“Isglicti piyasasinin gerekleri” dogrultusunda hizmet sunumu planlanacaktir.

Hedeflerin belirlenmesinde izleme ve degerlendirme sonugclari esas alinacaktir.
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BiRINCIi BOLUM

STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI
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1.1 STRATEJIK PLANLAMA SURECI

1 Kasim 2015 tarihinde yapilan 26. Donem Milletvekili Genel Secimleri sonrasinda 64.
Hikimetin kurulmasi ve Sayin Bakanimizin da degismesine bagli olarak “Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” geregi ISKUR 2013-2017
Stratejik Planinin, 2017-2021 dénemi igin yenilenmesi 12.01.2016 tarihli Makam Onayi ile
uygun gorilmustar.

Bu kapsamda oncelikli olarak Sayin Genel Midurimdiz ile yapilan toplantida destekleri ve
katkilari alinmis, ardindan stratejik plan yenileme ¢alismalarinin basladigi ve stratejik planlama
sUrecinin “Hazirlik Programi”na uygun olarak yuratilmesi gerektigi 07.04.2016 tarihli Genelge-
2 ile tum Kuruma duyurulmustur.

Cahsmalarr yaritmek Gzere; Yonlendirme Kurulu, Stratejik Plan Ekibi, Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligi blinyesinde Stratejik Plan Koordinasyon Birimi olusturulmustur.

Ancak, hazirlik sirecinde Bakanimizin yeniden degismesi nedeniyle ¢alismalara ara verilmis ve
10.01.2017 tarihli Makam Onayi ile Stratejik Planin 2018-2022 dénemi igin hazirlanmasi
kararlastirilmistir.

Stratejik Plan calismasi kapsaminda, Kalkinma Bakanhgi uzmanlari tarafindan Stratejik Planlama
Ekibi'ne (SPE) ve Daire Baskanlarina “Kamuda Stratejik Yonetim” konusunda bilgilendirme
yapimistir. Ayrica ABD Calisma Bakanhg stratejik planin ¢zet gevirisi ile Avrupa Birligi Teknik
Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX) Programi kapsaminda Kurumumuzca gerceklestirilen “Stratejik
Planlarin Hazirlanmasina Yénelik lyi Uygulamalar” konulu uzman talebi faaliyetinin ¢iktilarindan
biri olan ve Fransiz Kamu istihdam Kurumu’nun stratejik planlama konusunda izledikleri ydntem
ve calismalara iliskin sunum da SPE ile paylasiimistir. Diger yandan, ic Denetim Biriminden bir ic
Denetci de calismalara rehberlik etmistir.

SPE toplantilarda alt calisma gruplarinca olusturulan mevcut durum analiz sonuglari ile bu
analizlere dayali harcama birimlerince gelistirilen, stratejik amaclar, hedefler, performans
gostergeleri, stratejiler degerlendirilmistir. Ayrica gerek i, dis paydas anketleri ve dis paydas
nitel gbrismeleri gerekse Kurum c¢alisanlarinin énerilerine bagli olarak olusturulan taslak vizyon,
misyon ve temel degerler 9 il Midirinin de katilimi ile gerceklestirilen Yonlendirme Kurulu’na
sunulmustur. Ust yénetimin géris ve katkilari sonucunda taslak plan hazirlanmistir.

Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi stratejik plan c¢alismalarina iliskin tim toplantilarin
organizasyonunu ve Kalkinma Bakanligi ile gerekli koordinasyonu saglamis, elde edilen sonuglari
konsolide etmistir.
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1.2 DURUM ANALIZi
1.2.1 Kurumsal Tarihge

Issizlik ile ilgili sosyal sorunlarin bir devlet politikasi kapsaminda ele alinmasi, kamu istihdam
kurumlarini 20. yUzyilin sosyal politikasi icinde dnemli bir kurum haline getirmistir. Bir¢ok tlkede
1929 ekonomik krizine karsi alinan Onlemlerden biri de kamu istihdam kurumlarinin
kurumsallastirilmasi olmustur. S6z konusu kuruluslar, is arayanlara uygun is, isci arayanlara da
uygun isglcld bulmaya yardimci olan ve kar amaci glitmeyen kamu kuruluslari olarak
orgutlenmislerdir. Bu cercevede Turkiye’de kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal
diizenleme, 1936 tarihli 3008 sayili is Kanunu’dur. S8z konusu Kanun is ve isci bulma araciligi
yapan Ozel burolarin yasaklanmasini ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yirttilmesini
dizenlemistir. Yeni diizenlemeye kadar bu cergevede hizmetler sunulmustur.

S6z konusu yasa dogrultusunda s ve isci Bulma Kurumu (iiBK) 1946 yilinda 4837 sayili Kanun ile
kurulmustur. ilgili Kanunda Kurumun gorevi, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve
isverenlere de islerine uygun vasifta isci bulmak” yani is ve is¢ci bulmaya aracilik olarak
belirlenmistir. [IBK, 6zellikle gelismekte olan sanayiinin isgiicti ihtiyacini karsilama ve isgliciiniin
sektorel ve cografi hareketliligini saglamada kendisine verilen gorevleri uzun sire basariyla
yerine getirmistir.

1960l yillarda basta Almanya olmak Gzere sanayilesmis Ulkelerin artan isgicl ihtiyaci ve bu
ihtiyaci yabanciisciler yoluyla da karsilamalari Gizerine iiBK, yurt disina isci gdnderme faaliyetine
yogunlasmistir. 1970’lere kadar, bircok Ulkede is ve isci bulma hizmeti sunan ve issizlik
yardimlari yapan kurumlar olarak kalmis olan KiK’lerin, 1970’li yillarda bircok tlkede gériilmeye
baslanan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla birlikte, istihdam gelistirme konusundaki
rolleri ve sorumluluklari artmis ve istihdam politikalarinin olusturulup uygulamasinda merkezi
role sahip olmuslardir. 1973 Petrol Krizi’'nden sonra sanayilesmis Ulkelerde yasanan durgunluk
ve bununla birlikte artan issizlik, yurtdisindan gelen isglici talebinin durmasina neden olmustur.
Bu gelisme ve 1980’li yillarda yurt disina isci gdnderme faaliyetine odaklanan iBK ve kamu
istihdam hizmetleri icin gerileme sirecinin baslangici olmustur. Ozellikle 1980’lerden itibaren
hizla degisen isglcl piyasasinin ihtiyact olan hizmetleri sunmada yetersiz kalarak isgtcu
piyasasinda etkinligini kaybetmeye baslayan [iBK, 1999 yilinda yurirlige giren 4447 sayili issizlik
Sigortasl Kanunu ile issizlik sigortasi primlerinin toplanmasinin disinda kalan her turli hizmet ve
islemlerin yapilmasindan gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir. Kurumun etkinligini artirma
anlaminda bir ivme saglayan s6z konusu diizenleme sonrasinda, Kurumda 6énemli degisimlerin
yasandigi bir donem baslamistir.

Gelismis Ulkelerdeki, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yani sira isglici piyasasini strekli
izleyen, uyguladiklari aktif ve pasif isglict politikalari ile isglic piyasasina yon veren kurumlar
haline gelen kamu istihdam kurumlarinda yasanan degisimler ile Avrupa Birligi’'ne uyum siireci
Kurum icin yeniden yapilanmayi zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda, 5 Temmuz 2003 tarihinde
4904 sayil Kanunla 1iBK, ISKUR’a déntismiistir. ISKUR, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yani
sira, isglcl piyasasini sUrekli izleyerek, aktif ve pasif isglct politikalarini etkin bir sekilde
uygulayabilecek bir yapiya dondstlrtlmustlir. Diger yandan istihdami korumak ve issizlikle
micadele etmek amaciyla 5763, 5838 ve 5921 sayili kanunlar ile dizenlemeler yapiimis,
ayrica 665 sayili KHK ile Calisma Bolge Midurlikleri kapatilarak bolge mudurliklerinin gérevleri
Kuruma devredilmistir. 2011 yilindan itibaren Kurum binyesinde istihdam edilen is ve meslek
danismanlari vasitasiyla “her issiz ve isverenin bir danismani” olmustur. ISKUR, ulusal diizeyde
elde ettigi basarilari uluslararasi alanda da devam ettirmis ve 2015 yilinda Diinya Kamu istihdam

Kurumlari Birligi (WAPES) baskanligina secilmistir.
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1.3 UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

Uygulanmakta olan 2013-2017 dénemi Stratejik Planinin izlemesi, 2013, 2014, 2015, 2016 vili
Performans Programlarinin uygulama sonugclarindan yararlanilarak gerceklestirilmistir. Buna

gore;

2013 vyihinda gostergelerin %50’sinde hedeflerin Uzerinde gerceklesme olurken,
%22’sinde belirtilen hedeflere ulasiimis, %22’sinde ise hedeflere ulasilamamis,
“Girisimcilik egitimi alanlardan en az % 5'inin isletme kurmasini saglamak.” gostergesine
iliskin hedef ise, KOSGEB ile Gimrik ve Ticaret Bakanlg ile protokoller
imzalanamadigindan 2013 yilinda izlenememistir.

2014 vyilinda, belirlenen gostergelerin %44’iinde hedeflerin Uzerinde gergeklesme
olurken, %22,3’sinde belirlenen hedeflere ulasiimis, %33,3’Gnde ise hedeflere
ulastlamamistir.

2015 vyilinda %38,8'inde hedeflerin (zerinde gerceklesme olurken, %27,7’sinde
belirtilen hedeflere ulasiimis, %33,3’(inde ise hedeflere ulasilamamistir.

2016 yilinda ise gostergelerin % 42,1’inde hedeflerin lzerinde gergeklesme olurken,
%15,8'inde ise hedefe vylzde yiz ulasilmis, % 42,1° inde belirtilen hedeflere
ulasilamamistir.

Kurumumuzun 2013-2017 Stratejik Plan’'nin hedef ve gdstergeler bazinda gerceklesme
dizeyleri, basari ve basarisizlik nedenleri incelenmis ve genel olarak;

Ozel sektdrde ise yerlestirme, dzel sektérden alinan acik is sayisi, bireysel is ve meslek
danismanligl hizmeti, isglicl piyasasi arastirmalari ve issizlik sigortasi ile ilgili hedeflere
dort yil boyunca ulasildigl,

Isglicti piyasasi ihtiyaclarina gore aktif isglicli programlarinin énceliginin degismesinden
dolayi bazi program ve kurslarda hedeflere ulasilamadigl, bazilarinda ise hedefin asildigl,

Baska kurum veya kuruluslarla ortak calisma gerektiren hedeflere ulasiimadigi,
gerceklesmesi mimkin olmayan bazi hedeflerin belirlendigi,

Bazi hedeflerde sorumlu birimlerin birden fazla belirlenmesi nedeniyle amaca ulasmada
bir takim sikintilarin yasandigi, bazi hedefler arasinda girdi-gikti iliskisinin kurulamadigi,
bazi gostergelerin anlasilir veya 6lcllebilir olmadigi,

Amaci gerceklestirmeye yonelik hedeflere hangi zaman dilimi icinde ulasilacagi dikkate
alinmadan ve hedefe yonelik olarak belli bir zaman c¢ercevesi cizilmeden bazi stratejik
hedefler belirlendig;,

tespit edilmistir. Bu dogrultuda,

Yeni stratejik plan hazirlanirken s6z konusu tespitler gdz dntinde bulundurulmus,
Ust politika belgelerinde Kurumumuzun sorumlu oldugu eylemler dikkate alinmis,

Dogrudan Kurumumuz sorumlulugunda olmayan hedef ve gdstergelere yeni planda
yer verilmemistir.
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1.3.1. Mevzuatin Analizi
Mevzuatin  Kurumumuza verdigi sorumluluklar temelinde belirleyip, hedef kartlarina
yansittigimiz temel yuktumlaltklerimiz sunlardir:

a.

b.

1.3.2.

Ulusal istihdam  politikasinin  olusturulmasina ve istihdamin  korunmasina,
gelistirilmesine ve igsizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak,

Issizlik sigortasi islemlerini yiritmek.

Isglicti piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, Isgiict Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul ¢alismalarini
koordine etmek, isglicli arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglict ihtiyac analizlerini
yapmak, yaptirmak.

Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek,
verdirmek, isglcinln istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglcl yetistirme,
mesleki egitim ve isglcl uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki
isglicine egitim seminerleri dizenlemek.

Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgiiciiniin
yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler igin
uygun isgicd bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istihdaminda glcluk cekilen isgicl ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklari isglicinin istindamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracag iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve isci bulma
araciligina izin verilmesi ve kaldiriimasina iliskin islemleri yapmak.

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek.

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgicd, istihdam ve galisma hayatina iliskin
olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti HUkUmeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini
uygulamak.

Ust Politika Belgelerinin Analizi

Onuncu Kalkinma Plani ve Oncelikli Déniisim Programlari,
Orta Vadeli Program (2017-2019)

Yillik Program (2017)

65. HukUmet Programi,

Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023) ve Eylem Planlari,

ile Kurumumuza verilen gorevler ve ilgili ihtiyaclar detayh olarak degerlendirilerek hedef
kartlarina yansitilmistir.
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1.3.3. Faaliyet Alanlarimiz ve Hizmetlerimiz

Kurumumuz tarafindan yurutilen hizmetlerin faaliyet alani itibari ile gorinUma asagidadir.

TaBLO:1 Faaliyet Alani Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI

A-ISGUCU PiYASASI
ARASTIRMALARI VE ISTATISTIK
FAALIYETLERI

B-iS VE MESLEK DANISMANLIGI
FAALIYETLERI

C-ISTIHDAM FAALIYETLERI

D- AKTIF iSGUCU
PROGRAMLARI FAALIYETLERI

HIZMETLER

1.

wu

> WM =

O 0 N o kW N e !

Isglici Piyasasi Arastirmalari

2. Acik is Arastirmalari
3.
4

Kurum istatistiklerini Olusturma

. Isglict Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu Ve Kurulun

YUritme Komitesi Calismalari
Isglic Piyasasi Bilgi Sistemi

Il Mudurliklerinin Performanslarini Olgiimleme

Is ve Meslek Danismanligi Hizmetleri
Mesleki Rehberlik Hizmetleri
Is ve Meslek Analizleri,

Is ve Mesleklerin Uluslararasi Meslek Siniflandirma
Sistemine Gore Siniflandiriimasi Ve Kodlanmasi,

. Turk Meslekler Sozltgiine iliskin Calismalar,

. Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri,

ise Yerlestirme Hizmetleri

il istihdam Ve Mesleki Egitim Kurul Hizmetleri
Ozel istihdam Biirolari Hizmetleri

Toplum Yararina Programlar

Tarim Aracilarina Yonelik Hizmetler

Hizmet Noktalari

istihdam Fuarlari

Kariyer Gunleri

Il Hedeflerinin Belirlenmesi Calistaylari

10.Genel Kurul

CUEE S S O

Isbasi Egitim Programlari

Girisimcilik Egitim Programlari

Meslek Egitim Kurslari

Engelli ve Eski HiktimlUlere Yonelik Projeler

Ozel Politika ve Uygulamalar
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E- FON VE AKTUERYA . Issizlik Sigortasi Fonunun Degerlendirilmesi

FAALIYETLERI . Finansal Piyasalarin Takibi Ve Raporlanmasi
. Fon Muhasebe Hizmetleri

F- iSSiZLiK SIGORTASI issizlik Odenegi Hizmetleri

FAALIYETLERI Is Kaybi Tazminati Hizmetleri
Ucret Garanti Fonu Hizmetleri
Kisa Calisma Odenegi Hizmetleri

. Yarim Calisma Odenegi Hizmetleri
Esnaf Ahilik Sandigi Hizmetleri

. Tesvik Odemeleri

G-STRATEJi GELISTIRME

FAALIYETLERI

Stratejik Plan Faaliyetleri

Bitce ve Performans Programlama Hizmetleri
Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Hizmetleri
ic Kontrol Faaliyetleri

On Mali Kontrol Hizmetleri

Halkla iliskiler ve Bilgi Edinme Hizmetleri
Alacaklarin Takibi

H-BASIN TANITIM FAALIYETLERI Tanitim Materyalleri Hazirlama (Dergi, Brosiir, Vb.)
Basin Duyurusu Hizmetleri

Sosyal Medya Calismalari

I-DIS ILISKILER VE PROJE
FAALIYETLERI

Proje Hizmetleri

Uluslararasi Arastirmalar Ve Raporlar
Uluslararasi Dergi Calismalari

Isbirligi Calismalari

J- BiLGI ISLEM FAALIYETLERI Yazilim Hizmetleri
Donanim Hizmetleri
Sistemleri Yonetim

Ag Yonetimi

Bilgi Guvenligi

Proje Yonetimi

Veri Yonetimi

internet Sitesi Yonetimi
K- HUKUKI FAALIYETLER Danismanlik Hizmetleri
Davalar/icralar
L-INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
FAALIYETLERI

M- DESTEK FAALIYETLERI

Personel islemleri (Atama, nakil, Emeklilik vb.)
Hizmet ici egitimler

Tasit/Servis Hizmetleri

Koruma ve Ozel Guvenlik Hizmetleri

Bakim Onarim Hizmetleri

AW dMEDNDE NP 0N WD R WD R WD RN WD R AW N W N e

Evrak Arsiv Hizmetleri Sivil Savunma Hizmetleri



1.4 PAYDAS ANALIZI

Kurumun ¢alisma alaninin genigligi distnuldiginde, istihdam ve issizlik gibi konularla dogrudan
veya dolayl olarak temas eden tiim kisi, kurum ve kuruluslar ISKUR’un paydasi konumundadir.
Dolayisiyla s6z konusu aktorler arasinda istenilen koordinasyonun saglanarak, hedeflenen
etkinligin yakalanmasina dontk calisan Kurumumuzun c¢ok sayida ic ve dis paydasl
bulunmaktadir.

Bu kapsamda, Stratejik Plan c¢alismalarina i¢c ve dis paydaslarin katkilarinin saglanmasinin
déneminin farkinda olan ISKUR, i¢c ve dis paydaslara yonelik ekte yer alan anketleri ilgili tim
taraflara uygulamis, zaman icindeki olasi beklenti degisiminin &lctlmesi icin paydaslarin
goruslerini almistir.

Ayrica, Kurumun ana paydaslari olan CSGB Calisma GM, CSGB Is Sagligi ve Givenligi GM, MEB
Hayat Boyu Ogrenme GM, ASPB, Hazine Mistesarlig, SGK, TUIK, icisleri Bakanligi Go¢ idaresi
GM, ILO, AB Delegasyonu, TOBB, TESK, TiSK, Tirk-is ve Hak-is ile derinlemesine yiiz yiize nitel
bir arastirma gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda Stratejik Plana paydas dnerilerinin azami dlzeyde yansitilmasina 6zen gosterilmis,
Planin temelini olusturan; misyon, vizyon ve bu baglamda stratejik amac ve hedeflerin tespiti
adina 6nemli c¢iktilar olusturan anket, bu anlamda Plan c¢alismalarinin énemli bir girdisini
olusturmustur.

Dis Paydaslar genel olarak asagidaki gibidir:
+ s Arayanlar

isverenler

Sendikalar

Yerel Yonetimler

Sivil Toplum Kuruluslari

Kamu Kurum ve Kuruluslari

Ozel Egitim Kurumlari

- F & F & F +

Meslek Kuruluslari
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1.5 KURULUS iCi ANALIZ

1.5.1 insan Kaynaklari Analizi

Kurum hizmetleri 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu kapsaminda kadrolu memur ve 657 sayili
Kanunun 4/B maddesi kapsaminda sézlesmeli statiide calisan personel eliyle yaritilmektedir.
ISKUR’da tasra teskilatinda 7041, merkez teskilatinda 518 kisi olmak (zere toplam 7.559
personel calismaktadir. Personelin % 98,4’i kadrolu % 1,6i sozlesmeli statiidedir. Personelin %
92,5dan fazlasi lise Ustl egitim dlzeyine sahip olup % 19,9’u yiksek lisans yapmistir.
Personelin % 72’si 40 yas grubu igerisindedir.

Kurumsal gorevlerin yuritilmesi acisindan personelin bilgi, beceri ve vyetkinliklerinin
gelistirilmesini saglayan teknolojik alt yapinin kurulmasi éncelikler arasindadir. insan kaynaklari
yonetiminde personel bilgi, beceri ve yetkinliklerinin artirilmasi ve bunun surekli egitimlerle
desteklenmesi dncelikli hedefler icinde yer almaktadir.

Ayrica, genel olarak; calisan veriminin artirilmasi yoluyla kurumsal etkinligin artirilmasina,
hizmet kalitesinin iyilestiriimesine, ¢alisanlarin basarilarinin saglikli bicimde degerlendirilerek
basarili calisanin 6dullendiriimesine ve eksiklikleri tespit edilen calisanin egitim / gelisim
programlari yoluyla basarilarinin ve motivasyonlarinin artiriimasina, ¢alisan hareketliliklerinde,
yatay ve dikey ilerleme asamalarinda basari ve liyakatin belirleyici faktor olarak kullanilmasina
odaklanan “insan Kaynaklari Etkin Yonetim Sistemi (IKEYS)” calismalarina baslaniimis olup, 2018
yilinda uygulamaya gecilmesi hedeflenmektedir.

1.5.2 Kurum Kultard Analizi
ic paydas kapsaminda yapilan anketten;
e Kurumsal kdltirtn gelistirilmesi,
e Kurum ici iletisimin artiriimasi,
e Bilgiislem altyapisinin glclendirilmesi,
e Kurum iciishirligi ve koordinasyonun artirilmasi icin yeni faaliyetlerin planlanmasi,

e Degisim ve yeniliklere uyum saglamak ile yonetisimin unsurlarindan olan katihmcihk
ilkesinin oncelikli deger ve ilkeler arasinda 6ncelikli olarak yer almasi,

e Kariyer olanaklarinin artirilmasi,

gerektigi tespit edilmistir.

1.5.3 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi Analizi

Turkiye is Kurumu’nda bilisim teknolojileri alanindaki giincel gelisme ve yenilikler yakindan takip
edilmektedir. Kurum tarafindan saglanan temel hizmetlere internet Uzerinden erisilebilmekte
olup, is arayan ve isverenler, ISKUR birimlerine gelmeden cevrimici (online) olarak hizmetlerden
faydalanabilmektedir. Kurumun donanim olarak eksigi olmamakla birlikte vatandasa hizmet
sunulan yazilim altyapisinin yenilenerek cagin kosullarina uygun bir sistem kurgulanmasina
ihtiyac bulunmaktadir.
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Tablo 2: Teknolojik Donanim Envanteri
DONANIM ENVANTERI

MERKEZ

TOPLAM

Masadustl Bilgisayar 449 4087 4536
DizUstu Bilgisayar 343 4431 4774
Tablet Bilgisayar 16 3 19
Sunucu (Server) Bilgisayar 141 1 142
Modem(Erisim Cihazlar) 85 73 158
Switchler 122 498 620
Yonlendirici(Router) 16 152 168
Projeksiyon 17 139 156
Fotokopi Makinalari 326 485 811
Tarayicl 39 547 586
Yazic 132 1513 1645

1.5.4 Fiziki Kaynak Analizi

Kurumumuz merkez ve tasra olmak Uzere toplam 192 binada hizmetlerini sirdtUrmektedir. Aktif
olarak hizmet verilen binalarin toplam buyuklGgi ortalama 250.000 m# dir. Kurumumuz merkez
teskilatinda 4, tasra teskilatinda 55 olmak Gzere 59 bina Kurum mulkiyetindedir. Ayrica, 84 bina
kiralik, 13 bina tahsisli ve 29 bina kullanim hakki kapsaminda Kurum hizmetlerinde
kullaniimaktadir. Kurumumuzun hizmetlerinin etkili sunulabilmesi icin 100.000 m? ek hizmet
alanina ihtivaci bulunmakta olup, 15 Miilkiyet 10 Tahsisli arsa Uzerinde olmak (zere 25
binalarimizin da yatirim yapi proje takipleri devam etmektedir.

1.5.5 Mali Kaynak Analizi

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununda iISKUR, Genel Yénetim Kapsaminda;
Sosyal Guvenlik Kurumu, bitce bakimindan ise “sosyal glvenlik kurumu bUtcesi” olarak
tanimlanmis olup, bu Kanuna ekli (IV) sayili cetvelde yer almaktadir.

Her yil Maliye Bakanligl tarafindan yayinlanan Orta Vadeli Mali Plan gbz 6niinde bulundurularak
hazirlanan Kurumun 2017-2019 Mali Yili Bitcesinden yola ¢ikarak 2018-2022 Stratejik Plan
doénemi igin tahmini kaynak tablosu olusturulmustur.

Tablo 3: Tahmini Kaynak Tablosu

1.yl

2.Y1

3.yl

4.Yil

5.Yi

Toplam kaynak

10.087.856.100

10.592.248.905

11.121.861.350

11.677.954.418

12.261.852.139

55.741.772.912
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1.5.6 Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz

Stratejik Planlama Ekibi ve alt ¢alisma gruplari tarafindan Kurumumuz tzerinde etkili olan veya

olabilecek, politik, ekonomik, sosyal, teknolojik yasal ve cevresel dis etkenler analiz edilmistir.

Buna gore;

Hikimetin istihdami oncelik haline getirmesi, AB’ye Uyelik sireci, istihdam
politikalarindaki yoénelimlerin Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak
belirlenmis olmasi, bdlgemizde de yasanan siyasi istikrarsizliklar politik,

Ulkemizin gelecek dénemde biiyiime oranlarinda beklenen artisin, istihdama istenilen
dizeyde yansimamasi, tesviklerin istihdama olumlu etkileri ise ekonomik,

Ulke ici gelismislik farkhliklarini dnlemeye yonelik bélgesel eylem planlarina dncelik
verilmesi, kayitdisi istihdamla micadele sosyo-kiltirel,

Teknolojik gelismelerin isglcl piyasasina etkileri ile isglicinln, isglcl piyasasinin talep
ettigi nitelikleri tasimamasi teknolojik,

Esnek ¢alisma dlzenlemesi ile isglict piyasasinda tam zamanli ¢alisma noktasinda sikinti
ceken kadinlar gencler uzun sureli issizler gibi dezavantajli gruplarin isglci piyasasina
katilmalarinin artiriimasi yasal,

Kuresel piyasalardaki belirsizlik, Kurumumuzun istihdam alaninda faaliyet gosteren
uluslararasi ve bolgesel ihtisas kuruluslarinin yénetim sireclerinde aktif rol almasi,
Kurum hizmetlerine yonelik toplumsal talebin ve ilginin artmasi gevresel,

etkenler olarak tespit edilmistir.
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1.6 GUGLU-ZAYIF-FIRSAT-TEHDIT (GZFT) ANALIZi

Kurumumuzun 2018-2022 Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda gergeklestirilen i¢ ve
dis paydas anketlerinde GZFT analizine iliskin dérder soruya yer verilmistir. Katiimcilardan bu
sorulara Begli Likert 6lgegine gbre puan vermeleri istenmistir. Bu kapsamda, 1.459 i¢ paydas ve
3.797 dis paydasin katihmiyla anket ¢alismasi sonuglandirilmistir. Anket sonucunda ortaya ¢ikan
veriler, SPE blnyesinde gerceklestirilen mevcut durum analizi calismalari sonuglari ile
birlestirilerek Yonlendirme Kuruluna sunulmustur. Kurul Uyelerinin degerlendirmeleri
dogrultusunda da Kurumumuzun GZFT analizi sonuglarina ulasgiimistir.

Buna gore; Kurumumuzun sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin Tdrkiye'nin timidnd
kapsamasi ve etkilemesi Kurumun en giiclii yonu olarak éne cikmistir. ISKUR’un Glke diizeyinde
orgutlenmesi, yerli ve yabanci kurum ve kuruluslarla isbirligine acik olmasi, aktif isglcl
politikalarinin ve programlarinin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi diger 6ne ¢ikan
unsurlardir.

Kurumun zayif yoni olarak en dikkat ¢cekilen nokta ise teknik ve fiziki kapasite eksikligi ifadesidir.
Kurumsal faaliyetlere ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme sisteminin eksikligi, hizmet
merkezlerinin standartlastirilamamasi ¢alismalarda en ¢ok vurgulanan diger zayif yonlerdir.

Onlmiuzdeki yillarda Kurum hizmetlerine yénelik toplumsal talebin ve ilginin artmasinin iSKUR
icin en 6nemli firsat oldugu degerlendiriimektedir. istihdamin Hikimet tarafindan oncelik
haline getirilmesi Kurumumuz acisindan bir diger 6nemli firsat olarak gérilmektedir. istihdam
politikalarinin Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak belirlenmis olmasinin ve
Ulkemizin blylime egiliminin de Kurumumuz adina firsatlar olusturmasi beklenmektedir.
Gelecek yillarda Kurumumuz icin tehdit olusturacagl disdnilen en onemli unsur egitim-
istihdam iliskisinin kurulamamasidir. ic ve dis goc, kiresel piyasalardaki belirsizlik ve sosyal
yardim-istihdam baglantisinin saglanamamasi da 6ne c¢ikan baslica tehditler arasinda yer
almaktadir.
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Tablo 4: GZFT Listesi

ve

olmasi

programlarinin

cesitlendirilmis ve
yayginlastirilirmis olmasi,

e Tarafsiz  ve
Kurum olunmasi,

e Calisma hayatindaki tim
aktorlerle etkilesim iginde
olunmasi,

e Kurumsal

seffaf  bir

imajin  glclu

e Kurumsal AR-GE
kapasitesinin hizmetlere
yeterince yansitilamamasi,

e {IMEKlerin istenilen
etkinlikte olmamasi,

e Teknolojik imkanlarin etkin
kullaniilmamasi,

e Birokrasi ve kirtasiyeciligin
yeteri kadar azaltilmamasi,

e Tanitim ve halkla iliskiler
faaliyetlerinin yetersiz olmasi,
e Hizmetlerle
orantilandiginda personel
sayisi ve niteliginin yetersizligi,
e Kurum ici ve kurumlar
arasinda bilgi paylasimi ve

koordinasyon konusunda
sorunlar yasanmasi
e Farkli hedef gruplarina

yonelik 6zellestirilmis hizmet
sunumlarinin yeterli
olmamasi,
e Hizmet ici egitimlerin ve
kisisel gelisim olanaklarinin
yetersizligi,
e Yonetim bilgi sisteminin
istenilen dizeyde olmamasi,
e Kurum kdlttrintn istenilen
dlzeye ulasamamasi,
hizmetlerinin
etkin

e Kurum
yeterince
uygulanmamasi,
e isgiicli piyasas! taleplerinin
etkin sekilde
karsilanamamasi.

olarak belirlenmis olmasi,
e Tlrkiye'nin blyime

egilimi,

e WAPES (Dinya Kamu
istihdam  Kurumlari  Birligi)
baskanhginin getirecegi

olanaklar,

o Uluslararasi isbirlikleri,

e Ulkemizde kurumsal
ishirliklerinin Oneminin
artmasl,

e Yatirim ve tegviklerin etkin
kullaniimasi,

e Girisimcilik kaltardndn
gelismesi,
o Nitelikli ve gen¢ insan

kaynaginin olmasi,

e Esnek galisma bigimlerinin
gelistirilmesi,

o Teknolojik gelismeler,

e Uluslararasi istihdam
politikalarini yonlendiren bir
Kurum olmasi,

iC CEVRE DIS CEVRE
GUCLU YONLER ZAYIF YONLER FIRSATLAR TEHDITLER
e Toplumun genelini | ® Teknik ve fiziki kapasitenin | e Kurum hizmetlerine | ® Egitim-istihdam
ilgilendiren Kurum olmasi | yeterli olmamasi, yonelik toplumsal talebin ve | iliskisinin kurulamamasi,
e Ulke diizeyinde | ® Kurumsal faaliyetlere ve | ilginin artmas, e ic ve dis gocin
érgitlenmis olunmasi, hizmetlere yonelik izleme ve | o Hikimetin istihdami | getirebilecegi sorunlar,
e Ulusal ve uluslararasi | Degerlendirme  Sisteminin | gncelik haline getirmesi, e Kiiresel  piyasalardaki
kurumlarla giiclu | vetersiz olmasi, e istihdam politikalarindaki | belirsizlik,
ishirliklerinin olmasi, e Hizmet merkezlerinin | yénelimlerin Ulusal istihdam | e Sosyal Yardim istihdam
e Aktif isgiict politikalarinin | standartlastinlamamasi, Stratejisi ile uzun donemli | baglantisinin

saglanamamasil,

e Kayit disl istihdam,

e Bolgede yasanan siyasi
istikrarsizlik,

e Yatirm ve tesviklerin
etkin kullanilamamasi,

e Ulke ici gelismislik
farklari,

e Yeterli istihdam
olanaklarinin

olusturulamamasil,
e Kurumlar arasi iletisim

ve isbirliginin yeterince
glcli olmamasi,

e Esnek calisma
bicimlerinin ~ gelismemis
olmasl,

e Teknolojik gelismelerin
isglicl piyasasina etkileri.
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IKINCI BOLUM
GELECEGE BAKIS
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2.1 MIiSYON

Etkin birisglcl piyasasi bilgi sistemi aracili§iyla piyasanin ihtiyaglarini tespit edip, bu dogrultuda
isglcU arz ve talebini eglestirmek, isglici programlari yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak
ve artirmak, mesleki becerileri gelistirmek, isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve
istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek ve gerceklestirmek.

2.2 VIiZYON

Isglicii piyasasi politikalarinda belirleyici, issizlikle micadelede etkin ve vyenilikci, akilci,
sirdurilebilir ve kapsayici tedbirlerle istindami artirici kamu istihdam hizmetleri alaninda
uluslararasi diizeyde lider bir kurum olmak.

2.3 TEMEL DEGERLER

insan odaklilik

e Sosyal diyalog ve katilimcilik
e Hesap verebilirlik

e Etik degerlere baglilik

e Erisilebilirlik

e Yenilige ve degisime aciklik
e Verimlilik

o Liyakat

e Guvenirlilik

e Surdurulebilirlik
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UCUNCU BOLUM
STRATEJi GELISTIRME
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3.1. HEDEF SORUMLUSU BIRIMLER

Plan calismalari kapsaminda belirlenen amaclarla ilgili hedeflerden sorumlu ve isbirligi yapilacak

Baskanliklar asagidaki yer almaktadir.

Tablo 5: Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler Tablosu

HEDEFLER

isglicti Piyasasi ve Istatistik

Dis lligkiler ve Projeler

Fon Yonetimi ve Aktlerya

Hukuk Misavirligi

Strateji Gelistirme

insan Kaynaklari

Destek Hizmetleri

Bilgi islem

Basin Yayin Tanitim Birimi

HEDEF 1.1: Plan
déneminde 6zel sektorde
ise yerlestirilen kisi sayisini
bir dnceki yil hedefinin %
5’i oraninda artirmak.

w [istihdam Hizmetleri

— |Aktif isglicti Hizmetleri

—lis ve Meslek Danismanlig

— lissizlik Sigortasi

— il Madurltikleri

HEDEF 1.2: Ozel politika
gerektiren guruplarin
istihdamini artirmak.

HEDEF 1.3: Her yil isglicQ
piyasasl arastirmalari
yapmak ve sonuglarini
ulusal, yerel, sektorel ve
hedef gurup bazli
yayimlamak.

HEDEF 1.4: Her yil acik is
istatistikleri arastirmasi
yapmak.

HEDEF 2.1: Ogrencilere
etkili is ve meslek
danismanligl hizmeti
vermek ve Universite
irtibat noktalarinin sayisini
130’a yukseltmek.

HEDEF 2.2: is arayanlarin
kalici istihdamini saglamak
icin etkili is ve meslek
danismanlig hizmeti
vermek.

Hedef 2.3:
danismanhigl
gelistirmek.

isveren
hizmetlerini

Hedef 2.4: Ogrencilere
yonelik mesleki deneyim
ve ise uyum programlari
gelistirmek.

HEDEF 3.1: Plan
doéneminde  dlzenlenen
isbasl  egitim  programi
katilimci sayisini bir dnceki
yil hedefinin %5’i oraninda
artirmak.
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Hedef 3.2:

Plan déneminde
dizenlenen mesleki egitim
kursu kursiyer sayisini bir
onceki yil hedefinin %5'i
oraninda artirmak.

Hedef 3.3:
Plan déneminde
dizenlenen girisimcilik

programi katimci sayisini
bir dnceki yil hedefinin %5'i
oraninda artirmak.

Hedef 3.4:

Kurs ve programlar icin 10
kez yerel, 5 kez ulusal
dizeyde etki analizi
yapmak/ yaptirmak.

HEDEF 4.1: issizlik
sigortasi hak kazanma
sartlari, 6deme miktari ve
suresine iliskin, 6zel
politika gerektiren gruplari
da dikkate alarak,
calismalar yapmak.

HEDEF 4.2: Issizlik
Odenegi/Esnaf Ahilik
Sandigi Odenegi
basvurularinin ayni ayda
sonuglandirilma oranini
dénem sonunda %98
olarak gerceklestirmek.

HEDEF 5.1: Kurum
hizmetlerinin
taninirhgini/farkindahgini
artirmak.

HEDEF 5.2: Kurumun
teknolojik ve fiziki alt
yapisini gelistirmek.

HEDEF 5.3: Kurum
personelinin niteligini
artirmak.

HEDEF 5.4: Ulkeler, Avrupa
Birligi ve uluslararasi
kuruluglarla iliskileri ve
isbirligini gelistirmek.

Hedef 5.5: Stratejik
yonetim kapasitesini
gelistirmek.
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3.2 AMACLAR ve
HEDEF KARTLARI
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Hedef Kart1 1.1

Amag

Al: iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

Hedef H1.1: Plan doneminde 6zel sektdrde ise yerlestirilen kisi sayisini bir 6nceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirmak.

Performans Hedefe Plan Dénemi | 1.Yil | 2.vil | 3.vil | 4.Yil | 5.YIl | izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi Baslangig Sikhgi Sikhgi
(%) Degeri

PG1.1.1: Ozel

sektorde ise 90 1.000.000 %5 %5 %5 | %5 %5 6ayda | Yilda bir

yerlestirilen bir

sayisinda bir

onceki yil hedefine

gbre artig orani

PG1.1.2:

Dizenlenen 10 30 63 99 138 | 180 | 225 | 6ayda Yilda bir

istihdam fuari bir

sayisl

(Kamalatif)

Sorumlu Birim

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Baskanhg),

Birim(ler) issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanlg!

Riskler Ulke ekonomisini olumsuz etkileyen konjonktiirel degisimlerin, isglicii piyasasini da
etkilemesi.
Eslestirme sisteminin Glkemizde yeterince gelismemis olmasi.
Isglicli piyasasinda arz ve talep uyusmazligl.
Mesleki yeterlilik standartlarinin belirlenmesinde karsilasilan sikintilar.
Fuarlarin dizenlenmesi asamasinda paydas kurum ve kuruluslarin isbirligine yeterince
acik olmamasi.

Stratejiler is ve meslek danismanhg hizmetleri is arayanlarin ve isverenlerin ihtiyac ve

memnuniyetleri esas alinarak yuritilecektir.

Sunulan hizmetlerin mimkin oldugunca elektronik ortamda yurutilmesi esas alinacaktir.

is arayanlarla isverenlerin bir araya geldigi platformlardan yararlanilacaktir.

Maliyet Tahmini

521.610.850 TL

Tespitler Kurumumuzun artan geng personel sayisiyla 2010 yilindan itibaren yasamis oldugu
degisim ve dénlsiim sirecine uyum saglamasi.
isglict taleplerinin sisteme dogru bir sekilde aktarilamamasi ve alinan acik islerin isgiici
havuzumuzdan karsilanamamasi.
Kurum hizmetlerinin isglict piyasasi aktorleri (is arayanlar, isverenler) tarafindan
yeterince bilinmemesi
istihdam fuarlari icin ayrilan bitgelerin yetersiz olmasi ve paydaslarla isbirliginin istenilen
dizeyde olmamasi.

ihtiyaclar Kurumsal kapasitenin artirilmasi.

Arac, hizmet binasi ve teknolojik altyapi gibi hizmet sunumunu direkt olarak etkileyen
imkanlarin gelistirilmesi.

Personele 6zel sektdriin Kurumdan talep ve beklentilerini kavramaya yonelik egitim
verilmesi.

istihdam fuari hazirlama siirecine ve fuarlarin

yayginlastirilmasi.

iliskin standartlarin  belirlenmesi

Kurumsal taninirhgin artirilmasina yonelik calismalarin gelistirilmesi.
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Hedef Karti1 1.2

Amag Al: iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.
Hedef H1.2: Ozel politika gerektiren gruplarn istihdamini artirmak.
Performans Gostergeleri Hedefe Plan 1yl 2.YI 3.yl 4.yl 5.yl izleme | Raporlama
Etkisi Dénemi Siklig Sikhg
(%) Baslangic
Degeri
PG1.2.1: Ozel sektérde ise | 44 %31.5 %32 %32,5 | %33 %33,5 | %34 Ayda Yilda bir
yerlegtirilenlerin igindeki bir
kadin orani (Ktimulatif)
PG1.2.2: Ozel sektdrde ise
yerlestirilenlerin igindeki 34 %28 %28,5 %29 %29,5 | %30 %30,5 | Ayda Yilda bir
geng orani bir
Kimulatif)
PG1.2.3 Ozek sektérde 2 %78 %79 %80 %81 %82 %83 Ayda Yilda bir
engelli kontenjan doluluk bir
orani (Kim{latif)

Sorumlu Birim

istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig, Issizlik

Birim(ler) Sigortasi Dairesi Baskanligi

Riskler isverenlerin kadin ve genclere yonelik hayata gecirilen tesvikler ve hibeler konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamasi.
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu (IIMEK) Gyelerinin siklikla degismesi sebebiyle tiyelerin isglicii
piyasas! hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari.
Danismanlik hizmetlerinin danismanlarin niteliklerine, is arayanlar ve isverenlerin ihtiyaclarina
bakilmaksizin genellestiriimesi.

Stratejiler Ozel sektor isyeri ziyaretleri isverenlerimizin, istihdaminda &zel politika gerektiren gruplara yénelik

farkindaligini artirma esash olarak yurutdlecektir.

is ve meslek danismanligi hizmetleri is arayanlarin ve isverenlerin ihtiyag ve memnuniyetleri esas
alinarak yurutilecektir.

Sunulan hizmetlerin mimkin oldugunca elektronik ortamda yuritilmesi esas alinacaktir.

Ozel politika gerektiren gruplara yénelik hizmet gelistirilmesi ve sunulmasi yaklasimi esas
alinacaktir.

Maliyet Tahmini

565.078.421TL

Tespitler

Kurumumuzun artan geng personel sayisiyla 2010 yilindan itibaren yasamis oldugu degisim ve
donislim sirecine uyum saglamasi.

isglicii taleplerinin sisteme dogru bir sekilde aktarilamamasi ve alinan acik islerin isgiici
havuzumuzdan karsilanamamasi.

Kurumumuzun isglcl piyasasi aktorleri (is arayanlar, tarafindan

benimsenmemesi ve isglict piyasasina hakim olamamasi.

isverenler) yeterince

Genglerin istihdam oranlarinin disik olmasinin en biylk nedenlerden birisinin tecriibe eksikligi
olmasi.

Egitim dUzeyi yukseldikce ve toplumsal yapi degistikce kadinlarin isglicl piyasasina ve
istihdama katilimlarinin artmasi,

ihtiyaclar

Hizmet binasl, tesrifat, arag ve teknolojik altyapi gibi hizmet sunumunu direkt olarak etkileyen
imkanlarin gelistirilerek kurumsal kapasitenin artirilmasi.

Kurumumuz personelinin 6zel sektérin Kurumdan talep ve beklentilerini kavramaya yonelik
egitim verilmesi.

Kurumsal taninirhgin artirilmasina yonelik calismalarin gelistirilmesi.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu (IIMEK) Gyelerine diizenli olarak isgiicii piyasasi ve 6zel
politika gerektiren gruplar hakkinda bilgilendirme yapilmasi.

Danismanlik hizmetlerinin 6zel politika gerektiren gruplarin ihtiyaclari gz 6niinde
bulundurularak gesitlendirilmesi.
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Hedef Kart1 1.3

Amag

Al: iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

Hedef

H1.3: Her yil isglicii piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel, sektrel ve hedef grup
bazli yayimlamak.

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi (%)

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri

1.y

2.v1

3.yl

4.yl

5.vil

izleme
Sikhig

Raporlama
Sikhigt

PG 1.3.1. Turkiye
geneliicin
yayimlanan isglic
piyasasi
arastirmasi rapor
sayisl. (Kimalatif)

35

6 ayda bir

Yilda bir

PG 1.3.2.1I
diizeyinde
yayimlanan
isgiicii piyasasi
arastirmasi rapor
sayis! (KUm{latif)

35

81

162

243

324

405

486

6 ayda bir

Yilda bir

PG 1.3.3. Turkiye
geneliigin
yayimlanan
sektorel rapor
sayis! (Kumilatif)

10

10

15

20

25

6 ayda bir

Yilda bir

PG 1.3.4. Turkiye
geneli igin
yayimlanan
bolgesel rapor
sayis! (Kumiilatif)

10

12

15

6 ayda bir

Yilda bir

PG 1.3.5. Tiirkiye
geneliigin 6zel
politika gerektiren
gruplara yonelik
yayimlanan rapor
sayis! (KUm{ilatif)

10

6 ayda bir

Yilda bir

Sorumlu Birim

isglicti Piyasasi ve [statistik Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, is ve Meslek Dairesi Baskanlig!

Birim(ler)
Riskler Saha ¢alismasinin ve veri girislerinin belirlenen zamanda tamamlanamamasi.
Stratejiler isglicti piyasas! arastirmalarinda uluslararasi istatistik normlarina uygun yéntemler kullanilacaktir.

TUIK ile isbirligi yapilacaktir.

Maliyet Tahmini

7.631.375TL

Tespitler Karar alicilar ve politika Ureticiler icin isglict piyasasina iliskin verilerin 6nem arz etmesi.
is glict piyasas! arastirmalarinin politika ve stratejilerin belirlenmesine esas teskil etmesi.
Aktif isglici programlarinin isglicl piyasasinin ihtiyaclarina gore dizenlenmesi.

ihtiyaclar Ulke genelinde ve il diizeyinde isgiicii piyasasi ile ilgili kapsamli analizler yapiimasi.

isglicti piyasasinin talep yoniine iliskin veri Giretilmesi.
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Hedef Karti1 1.4

Amacg

A 1: iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTiYAGLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

Hedef

H1.4: Her yil acik is istatistikleri aragtirmasi yapmak.

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Dénemi
Baslangic
Degeri

1w

2.yl

3.vil

4.yl

5.vil

izleme
Sikhig

Raporlama
Sikhigi

PG1.4.1: Tirkiye
geneliigin
gerceklestirilen

arastirmasi sayisi

(Kamalatif)

acik is istatistikleri

50

12

16

20

24

3 ayda bir

3 ayda bir

PG1.4.2: Acik is
istatistikleri ile
ilgili olarak
kamuoyu ile
paylasilan 6zet
sonug sayisl

(Kimlatif)

50

12

16

20

24

3 ayda bir

3 ayda bir

Sorumlu Birim

isglicti Pivasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak
Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanlig, is ve Meslek Dairesi Bagkanhgi

Riskler

Saha ¢alismasinin ve veri girislerinin belirlenen zamanda tamamlanamamasi.

Stratejiler

EUROSTAT VE TUIK ile ishirligi yaklagimi gelistirilecektir.

AB istatistik normlarina uygun yontemler benimsenecektir.

Maliyet Tahmini

4.578.825TL

aciklanmasi.

Tespitler Karar alicilar ve politika Ureticiler igin isglcU piyasasina iliskin verilerin dnem arz etmesi.
is glict piyasas! arastirmalarinin politika ve stratejilerin belirlenmesine veri saglamasi.
Aktif isglicl programlarinin isglcU piyasasinin ihtiyaclarina gére dizenlenmesi.

ihtiyaclar Ulke genelinde acik isler ile ilgili uluslararasi standartlarda resmi bir acik is istatistigi
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Hedef Kart1 2.1

Amag

A2: iISGUCU PiYASASININ iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCIN NITELIKLi DANISMANLIK
HiZMETLER! GELISTIRMEK

Hedef H2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligl hizmeti vermek ve (iniversite irtibat noktalarinin sayisini
130’a yukseltmek.
Performans Hedefe Plan vl 2.yl 3.Yil i 5.Yil izZleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Dénemi Sikligr | Sikligi
(%) Baglangig
Degeri
PG2.1.1isve
meslek
danismanligi 80 450.000 1.000.000 1.650.000 2.400.000 | 3.250.000 | 4.200.000 Ayga 3 ayda bir
hizmeti verilen bir
Ogrenci sayisi
(Kimalatif)
PG2.1.2
Universite
irtibat 10 88 92 100 110 120 130 3 ayda 3 ayda bir
noktalarinin bir
sayisl
(Kamalatif)
PG2.1.3
Diizenlenen
Meslek 10 56 137 218 299 380 461 6 ayda 6 ayda bir
Tanitim Gind bir
Sayisl
(Kamalatif)

Sorumlu Birim

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi

isbirligi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligl, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligl, istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlig)
Yapilacak
Birim(ler)
Riskler MEB, Orta Ogretim Kurumlari, Universiteler ve/veya YOK ile ishirliginde sikinti yasanmasi.
Mesleki Yonelim Test Bataryasinin online ortamda erisime agilamamasi.
Stratejiler MEB basta olmak Uzere ilgili kurumlarla isbirligi yaklagimi esas alinacaktir.
Sunulan hizmetlerin miimkiin oldugunca elektronik ortamda yurGtilmesi esas alinacaktir.
Maliyet 389.017.700 TL
Tahmini
Tespitler Yanlis meslek se¢iminin topluma ve bireye olumsuz etkilerinin olmasi.
Eksik istihdam.
ihtiyaclar Universite irtibat noktalarinin sayisinin ve niteliginin arttirilmasi.

Mesleki Yonelim Test Bataryasinin online erisime agiimasi.

Yeni 6lgme ve degerlendirme araglarinin kullanima sunulmasi.
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Hedef Karti 2.2

Amag A2:SGUCU PiYASASININ {HTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALIC! iSTIHDAM iGiN NITELIKLi DANISMANLIK
HiZMETLER! GELISTIRMEK

Hedef (H 2.2) H2.2: i arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Performans Hedefe Plan 1.vil 2.Yil 3.Yi 4.yl 5.vil izleme | Raporl
Gostergeleri Etkisi Doénemi Sikligi ama
(%) Baglangic Siklig
Degeri

PG 2.2.105ve 45 2.800.948 | 5.800.948 | 8900.948 12.100.948 15.400.948 | 18.800.948 | Ayda 3 ayda
meslek . .

. bir bir
danigmanhg

hizmeti verilen is
arayan sayis
(Kumlatif)

PG2.2.2Isve 25 949.808 2.042.087 | 3.298.208 4.742.747 6.403.967 8.314.370 Ayda | 3ayda
meslek bir bir
danigmanhig
hizmeti verilen
kadin sayisi
(Kumlatif)

PG2.2.3is5ve 15 712.395 1.531.649 2.473.792 3.557.256 4.803.239 6.236.120 Ayda 3 ayda
meslek bir bir
danismanhg
hizmeti verilen 15-
24 yas arasl geng
sayisi (Kimdilatif)

PG 2.2.4i5ve 5 83.080 169.000 258.000 350.000 445.000 543.000 Ayda 3 ayda
meslek bir bir
danigmanhg
hizmeti verilen
engelli sayisi
(KGmdlatif)

PG 2.2.5is5ve 10 9.070 20.000 50.000 100.000 160.000 230.000 3 ayda 3 ayda
Meslek bir bir
Danismanhgi
hizmetlerinden
yararlanan yeni
mezun birey sayisi
(KGmolatif)

Sorumlu Birim | is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi

isbirligi istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlgl, Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Aktif isglici Hizmetleri Dairesi
Yapilacak Baskanligi, issizlik Sigortasi Daire Bagkanhg!

Birim(ler)

Riskler is arayanlarin iSKUR’a bakis agisinda gelisebilecek olumsuzluklar.

Yeni mezunlarin alternatif is arama kanallarini gdrece daha fazla kullanmasi.

Stratejiler Ozel politika gerektiren gruplara yonelik hizmet gelistiriimesi ve sunulmasi yaklasimi esas alinacaktir.

Danismanlik hizmetleri misteri memnuniyeti esasiyla ylrutilecektir.

Danismanlik hizmetleri ise yerlestirme performansi esasiyla yuratdlecektir.

Maliyet 1.222.412.070 TL
Tahmini
Tespitler Yeni mezunlarin isglicl piyasasina giriste zorluklar yasamasi.

is arayanlarin is arama becerileri, CV hazirlama, miilakatta dikkat edilecek hususlar gibi temel bilgilerinde
eksiklik olmasi.

ihtiyaclar Online hizmet altyapisinin gelistirilmesi.
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Hedef Kart1 2.3

Amag A2:iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCiN NITELIKLi DANISMANLIK
HiZMETLERI! GELISTIRMEK
Hedef H2.3: isveren danigmanligi hizmetlerini gelistirmek.
Performans Hedef | Plan vl 2.Yil 3.Yi 4.yl 5.vil izleme | Raporlama
Gostergeleri e Doénemi Sikhg1 | Siklig
Etkisi | Baslangi
(%) ¢ Degeri
PG23.1 80 284.000 634.000 1.054.000 | 1.509.000 | 1.906.600 | 2.431.600 | Ayda bir 3 ayda Bir
Ziyaret
edilen isyeri
sayisl
(Kamalatif)
PG 2.3.2 ilk 20 28.000 86.000 117.000 150.000 | 184.000 220.000 | 3ayda 3 ayda bir
defa ziyaret bir
edilen isyeri
sayisi
(Kamalatif)
Sorumlu is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig
Birim
isbirligi istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlig, Bilgi islem Dairesi Bagkanhg!
Yapilacak
Birim(ler)
Riskler isverenlerin ISKUR’a bakis acisindaki yasanabilecek olumsuzluklar
isyerlerinin daginik cografi dagiimindan kaynaklanan erisim sorunu
Stratejler isveren Danismanligl Hizmetleri isverenlerin ihtiyagc ve Memnuniyetleri Esasiyla Yiritilecektir
Maliyet 752.750.900 TL
Tahmini
Tespitler isverenlerle olumlu iligkiler gelistirmenin iSKUR'a agik is, ise yerlestirme olarak yansidigl.
Acik is sayisindaki artisin Kurumun tim hizmetlerine ¢arpan etkisi ile katkida bulundugu.
ihtiyaglar is ve Meslek Danismanlarinin isyerlerine erisimini kolaylastiracak hizmet araci sayisinin artiriimasi.

isverenlere ydnelik tanitim materyallerinin gelistirilmesi.
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Hedef Karti 2.4

Amag (A2) A2: iSGUCU PIYASASININ {HTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALIC! iSTIHDAM iGiN NiTELIKLi DANISMANLIK
HiZMETLER! GELISTIRMEK.

Hedef H2.4: Ogrencilere ydnelik mesleki deneyim ve ise uyum programlari gelistirmek.

Performans Hedefe Plan vl 2.Yil 3.Yi 4.y 5.Yi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi Sikhg Sikhig
(%) Baslangic
Degeri

PG2.4.1 Staj
programlarina
yerlestirilen 70 - 10.000 40.000 80.000 130.000 | 200.000 Ayda 3 Ayda Bir
Ogrencisi bir
sayisi
(Kamalatif)

PG2.4.2

isverenlerden
alinan staj 20 - 12.500 50.000 | 100.000 | 162.500 | 250.000 Ayda 3 Ayda Bir
kontenjani bir
sayisl,

PG2.4.3 Staj
portali ve
raporlama 10 - %100 6 ayda Yilda bir
sisteminin bir
olusturulma
orani,
(Kamalatif)

Sorumlu Birim | is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi

isbirligi Aktif Isgiicti Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Yapilacak

Birim(ler)

Riskler Staj portalinin hizmete sunulmasinin gecikmesi.

isbasi Egitim Programlarinin katilim sartlarinda ve uygulama siirelerinde degisiklikler meydana gelmesi.

Stratejiler Universite- kurum isbirligi modelinden yararlanilacaktir.
Sunulan hizmetlerin miimkin oldugunca elektronik ortamda yurattlmesi esas alinacaktir.
Maliyet 20.106.735TL
Tahmini
Tespitler Staj programlarina katilanlarin is hayatina girmelerinin girmeyenlere gore daha kolay olmasi.
Geng issizliginin azaltilmasi icin mesleki deneyimin énemli olmasi.
ihtiyaglar Online staj portali ve raporlama sistemi kurulmasi.

Universite irtibat noktalarinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi.
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Hedef Karti 3.1

Amag (3) A3: iSGUCUNUN ISTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.
Hedef H3.1: Plan déneminde dizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’i
oraninda artirmak.
Performans Hedefe Plan vl 2.Yil 3.Yi 4.y 5.Yi izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Doénemi Sikligi Sikligi
(%) Baslangic
Degeri
PG3.1.1 Yillik isbas! Ayda Yilda bir
egitim bir
prOgramlam?c!an 37,5 250.000 512.500 787.500 1.075.000 | 1.375.000 | 1.687.500
yararlanan kisi
sayisi
(Kamalatif)
PG3.1.2 Yillik isbast
egitim Ayda
programlarindan 25 125.000 | 256.250 | 393.750 | 537.500 | 687.500 | 843.750 bir Yilda bir
yararlanan kadin
sayisi (Kumilatif)
PG3.1.3 Yillik isbas!
egitim Ayda
programlarindan 35 175.000 | 358.750 | 551.250 | 752.500 | 962.500 | 1.181.250 bir Yilda bir
yararlanan geng
sayisi  (Kimilatif)
PG3.1.4 Yillik isbast
egitim Ayda
programlarindan 2,5 12.500 25.625 39.375 53.750 68.750 84.375 bir Yilda bir

yararlanan engelli
sayisi  (Kimulatif)

Sorumlu Birim

Aktif Isglict Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanhg), isglicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig, Bilgi islem

Birim(ler) Dairesi Bagkanligl,

Riskler isglicti piyasasi ve isverenlerden yeterince talebin gelmemesi.
Programlara katilacak yeterince kursiyer ve katiimcinin bulunamamasi.

Stratejiler

Programlarin planlanmasi isglicl piyasasi ihtiyaglarina gore belirlenecektir.

Programlar etki analizi esasl ylrutllecektir.

Maliyet Tahmini

7.029.519.871 TL

Tespitler

isglicli piyasasinin nitelikli eleman eksikligi bulunmaktadir.

ihtiyaglar

iSKUR tarafindan diizenlenen aktif isglicli programlarinin yayginlastiriimasi ve etkinliginin artirilmasi.

Aktif isglict politikalarinin yapilan etki analizlerine dayali olarak uygulanmasi.
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Hedef Karti 3.2

Amag

A3: iSGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.

Hedef

H3.2: Plan déneminde diizenlenen mesleki egitim kursu kursiyer sayisini bir dnceki yil hedefinin %5'i
oraninda artirmak.

Performans
Gostergeleri

izleme
Sikhig

Hedefe Plan 1.vil 2.Yil 3.Yi 4.yl 5.vil
Etkisi Doénemi

(%) Baslangig
Degeri

Raporlama
Sikhig

PG 3.2.1. vilhk
mesleki egitim
kurslarindan
yararlanan kisi
sayis! (Kumilatif)

675.000 | Ayda Yilda bir

45 100.000 | 205.000 | 315.000 | 430.000 | 550.000 bir

PG 3.2.2. Yillik
mesleki egitim
kurslarindan
yararlanan kadin
sayis! (KUm{latif)

32,5 65.000 133.250 | 204.750 | 279.500 | 357.500 | 438.750 Ayda Yilda bir

bir

PG 3.2.3. Yilhk
mesleki egitim
kurslarindan
yararlanan geng
sayis! (Kumilatif)

20 40.000 82.000 | 126.000 | 172.000 | 220.000 | 270.000 Ayda

bir

Yilda bir

PG 3.2.4.Yillik
mesleki egitim
kurslarindan
yararlanan engelli
kisi sayisi
(Kamdulatif)

25 5000 | 10.250 | 15750 | 21.500 | 27.500 | 33.750 Ag’idra Yilda bir

Sorumlu Birim

Aktif Isglict Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanhgl, isgiici Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanligi, Bilgi islem

Birim(ler) Dairesi Baskanhgi,

Riskler isglicti piyasasi ve isverenlerden yeterince talebin gelmemesi.
Kurslara katilacak yeterince kursiyer ve katilimcinin bulunamamasi.

Stratejiler

Programlar isglict piyasasi ihtiyaclari esasinda gelistirilecektir.

Programlar etki analizi esash yurutilecektir.

Maliyet Tahmini

2.970.579.360 TL

Tespitler

isglicli piyasasinin nitelikli eleman eksikligi bulunmaktadir.

ihtiyaclar

ISKUR tarafindan dizenlenen aktif isglici programlarinin yayginlastiriimasi ve etkinliginin artirilmasi.

Aktif isglict politikalarinin yapilan etki analizlerine dayal olarak uygulanmasi.
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Hedef Karti 3.3

Amag A3: iSGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELiK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.

Hedef H3.3:Plan doneminde dlzenlenen girisimcilik programi katiimci sayisini bir énceki yil hedefinin %5’
oraninda artirmak.

Performans Hedefe Plan 1.yl 2.vl 3.yl 4.YIl 5.yl izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Dénemi Sikligi Sikhigt
(%) Baslangig
Degeri

PG3.3.3.1.
Girisimcilik egitim

programlarindan 50 50.000 102.500 157:500 215.000 275.000 337.500
yararlanan kisi
sayis! (Kumilatif)

Ayda

bir Yilda bir

PG3.3.3.2.

Girisimcilik egitim
programlarindan 25 25.000 51.250 78.750 107.500 137.500 | 168.750
yararlanan kadin
sayis! (KUm{latif)

Ayda

bir Yilda bir

PG3.3.3.3.

Girisimcilik egitim
programlarindan 20 20000 | 41.000 | 63.000 | 86.000 | 110.000 | 135.000 | 7Y%
yararlanan geng bir
kisi sayisi
(Kamalatif)

Yilda bir

PG3.3.34.
Girisimcilik egitim
programlarindan
yararlanan engelli
kisi sayisi
(Kamalatif)

Ayda

2,5 2.500 5.125 7.875 10.750 13.750 16.875 bir

Yilda bir

PG3.3.3.5.

Dizenlenen
girigimcilik 2,5 81 162 243 324 405 486 Ayda Yilda bir
seminer sayisl bir
(Kamalatif)

Sorumlu Birim Aktif isgiici Hizmetleri Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak | is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi, isgiicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlgi, Bilgi islem
Birim(ler) Dairesi Baskanlgl,

Riskler Programlara katilacak yeterince kursiyer ve katihmcinin bulunamamasi.

Stratejler Programlar isglicl piyasasi ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilecektir.

Programlar etki analizi esash yuritllecektir.

Maliyet Tahmini 53.667.692 TL

Tespitler isglicti piyasasinda yeterince girisimci aday! bulunamamaktadir.

ihtiyaglar isglict piyasasinin istihdam saglayacak potansiyel girisimcilere ihtiyaci vardir.
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Hedef Karti 3.4

Amag A3: iSGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELiK AKTIF iSGUCU HiZMETLERINi GELISTIRMEK.
Hedef H3.4: Kurs ve programlar icin 10 kez yerel, 5 kez ulusal diizeyde etki analizi yapmak/yaptirmak.
Performans Hedefe Plan 1.vil 2.Yi 3.Yi 4.yl 5.vil izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi Sikhg Sikhig
(%) Baslangig
Degeri
PG3.5.1 Yillik
yerel etki Yilda bir
analizi raporu 50 - 2 4 6 8 10 6 ayda
sayisl bir
(Kamalatif)
PG3.5.2 Yilhk
ulusal etki
analizi raporu 50 - 1 2 3 4 5 6 ayda Yilda bir
sayisl bir
(Kamuilatif)

Sorumlu Birim | Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

isbirligi is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanhigl, isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Bagkanhgl, Bilgi islem Dairesi
Yapilacak Baskanligl,
Birim(ler)
Riskler Etki analizi yapilmasi igin isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslarin yeteri kadar destek vermemesi.
Stratejiler Programlar isglicU piyasasi ihtiyaglari esasinda gelistirilecektir.
Programlar etki analizi esasli yurattlecektir.
Maliyet 1.530.000 TL.
Tahmini
Tespitler Duzenlenen kurs ve programlarin etkisinin él¢tilememesi.
ihtiyaclar ISKUR tarafindan dizenlenen aktif isglicii programlarinin yayginlastiriimasi ve etkinliginin artiriimasi.

Aktif isglicl politikalarinin yapilan etki analizlerine dayal olarak uygulanmasi.
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Hedef Karti 4.1

Amag

A4: PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKiLi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKiLDE
UYGULAMAK.

Hedef H4.1: issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, ddeme miktari ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren
gruplar da dikkate alarak, calismalar yapmak.
Performans Hedefe Plan vl 2.Yi 3.Yi 4.yl 5.Yi izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi Sikhg Sikhig
(%) Baslangic
Degeri
PG4.1.1Mevzuat
diizenlemesi icin Yilda bir
yapilan hazirlik 30 - - 1 v 4 4 6 ayda
calismasi sayisi bir
PG4.1.2 Yapilan
analiz sayis! 70 1 2 3 4 5 6 Yilda bir
(Kamalatif) 6 ayda
bir

Sorumlu Birim

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak

Fon Yénetimi Ve Aktlierya Dairesi Baskanligl/ Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Birim(ler)
Riskler Mevzuat degisikligine iliskin hazirlanan ¢alismalarin yasalasmamasi.
Stratejiler Gerekli verilerin temininde isbirligi modelinden yararlanilacaktir.

Projeksiyon calismalari verilerin degerlendirilmesine dayandirilacaktir.

Maliyet Tahmini

1.678.902 TL

Tespitler

Uis, 10. Kalkinma Plani gibi (ist politika belgelerinde issizlik 5denegi hak kazanma kosullarina yénelik
belirlenen politika ve hedeflerin bulunmasi.

Yapilan dis paydas anketinde dis paydaslarin %40'inin énimiizdeki bes yillik dénemde ISKUR’un
oncelikli gérevlerinden birinin issizlik 6denegine iliskin faaliyetlerin gelistiriimesi gerektigini ifade
etmesi.

Yapilan ankete katilan i¢ paydaslarin %18’i énimizdeki bes yillik dénemde ISKUR’un &ncelikli
gorevlerinden birinin igsizlik ddenegine iliskin faaliyetlerin gelistiriimesi gerektigini ifade etmesi.

intiyaclar

issiz kalan kisilerin karsi karsiya kaldigi ekonomik-sosyal sorunlarin azaltilabilmesi icin issizlik
sigortasi hizmetlerinin daha ulasilabilir hale getirilmesi.

Bu calismalarin 6zel politika gerektiren gruplar Gzerinde yogunlastirilmasi.

issizlik sigortasi sisteminin is aramayi tesvik edici sekilde diizenlenmesi.

45




Hedef Karti1 4.2

Amag

Ad: PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKiLi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKiLDE
UYGULAMAK.

Hedef

H4.2: issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandig Odenegi basvurularinin ayni ayda sonuglandiriima
oranini ddnem sonunda %98 olarak gergeklestirmek.

Performans
Gostergeleri

izleme
Siklig

Hedefe Plan D6nemi 1yl 2.Y 3.yl
Etkisi (%) Baslangic
(Tahmini)

Degeri

4.y 5.Yil Raporlama

Siklig

PG 4.2.1. Ay iginde
onaylanabilecek
durumda olup
onaylanan igsizlik
odenegi /Esnaf Ahilik
SandigI Odenegi
basvuru sayisinin,
toplam
onaylanabilecek
durumda olan
basvuru sayisina
orani

(Kamalatif)

%50 %95 %96 %96 %97 %97 %98 3 ayda Yilda bir

bir

PG 4.2.2. Esnaf ahilik
sandigl uygulama alt
yapisinin
olusturulma orani
(Kimalatif)

%50 - - -

%30 %100 v | 6ayda Yilda bir

bir

Sorumlu Birim

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgi islem Daire Baskanlig), Fon ve Aktiierya Daire Baskanlig),

Riskler

SGK ile veri iletisiminde sikinti yaganmasi.

Personelin konuya iliskin yeterli bilgiye sahip olmamasi.

Esnaf ahilik sandigina iliskin mevzuatin hazirlanmasinda paydas kurumlarla sorunlar, anlasmazliklar
yasanmasi.

Uygulamayi ylritecek personel sayisinin yetersizligi.

Esnaf ahilik sandig1 uygulamasina iliskin bilgi islem alt yapisinin diger moddillerle entegrasyonunda sorunlar
yasanmasi.

Stratejiler

Gerekli verilerin temininde isbirligi modelinden yararlanilacaktir.

Esnaf ahilik sandigina iliskin mevzuatin hazirlanmasinda paydas kurumlarla isbirligi yaklasimi esas
alinacaktir.

Maliyet Tahmini

102.565.680 TL

Tespitler UiS, 10. Kalkinma Plani gibi st politika belgelerinde issizlik édenegi hak kazanma kosullarina yonelik
belirlenen politika ve hedefler bulunmasi.
Ankete katilan dig paydaglarin %40'inin énimizdeki bes yillik dénemde ISKUR’un éncelikli gérevlerinden
birinin issizlik 6denegine iliskin faaliyetlerin gelistiriimesi olmasi gerektigini belirtmesi.
Ankete katilan i¢ paydaslarin %18’i 6niimizdeki bes yillik dénemde ISKUR’un éncelikli gérevlerinden birinin
issizlik 6denegine iliskin faaliyetlerin gelistiriimesi olmasi gerektigini ifade etmis olmasi.
Odenek hak sahipliginin esnetilmesi kadar mevcut durumun etkin olarak uygulanmasinin da issizlik
sigortasinin sosyal koruma diizeyini artirmasi.
4447 sayli issizlik Sigortasi Kanununda Esnaf Ahilik Sandigi uygulamasina iliskin mevzuat ve bilgi islem alt
yapisinin olusturulmasi.

ihtiyaglar Odenek hak sahipliginin esnetilmesi kadar mevcut durumun etkin olarak uygulanmasina devam edilmesi.

Esnaf Ahilik Sandiginin etkin bir sekilde uygulanabilmesi icin mevzuat ve bilgi islem alt yapisinin
olusturulmasi.
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Hedef Karti1 5.1

Amag A5: SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
Hedef H5.1: Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.
Performans Hedefe | Plan vl 2.yl 3.Yil i 5.Yil izZleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Dénemi Sikhig Sikligs
(%) Baglangig

Degeri
PG 5.1.1. illerde
Dlizenlenen Basin
Toplantisi Sayisi 25 - 324 648 972 1.296 1.620 6 ayda Yilda bir
(Kiim.) bir
PG 5.1.2. lllerde
Hazirlanan Basin
Biilteni Sayisi 25 - 972 1.944 2.916 3.888 4.860 6 ayda Yilda bir
(Kiimlatif) bir
PG 5.1.3. Sosyal
Medya Takipgi 25 240.000 252.000 264.000 277.000 290.000 304.000 6 ayda Yilda bir
Saylsi bir
(Kamalatif)
PG 5.1.4. Kurum
internet sayfasina

11.700.000 | 12.285.000 | 12.899.000 | 13.544.000 | 14.221.000 | 14.932.000 ;
erigim sayisl 25 6 ayda Yilda bir
(Kuimiilatif) bir

Sorumlu Birim

Basin, Yayin ve Tanitim Birimi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Riskler

Egitimli ve tecrlbeli personel eksikligi

Stratejiler

Kurum hizmetlerinin tanimirligini ve farkindaligini artirmada iletisim strateji belgesi eylem plani esas alinacaktir.

Galismalarin etkinlestiriimesinde personelin bilgilendirilmesi benimsenecektir.

Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri hizmet standartlari esasiyla yuritilecektir.

Maliyet Tahmini

4.053.786.000 TL

Tespitler

Taniirlik faaliyetleri istihdama dolayli olarak katki sagladigindan 6nem arz etmektedir.

intiyaclar

Nitelikli kisilerin istihdaminin arttiriimasi iin taninirlik faaliyetlerine 6ncelik verilmesi.

Tasra basin personelinin egitilmesi.

Genel Mudurluk ve tasra tanitim birimleri tanitim igin gerekli donanim, grafik ve video isleme programlariyla
desteklenmesi.
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Hedef Kart1 5.2

Amag A5: SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL
KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
Hedef . . -
H5.2: Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.
Performans Gostergeleri Hedefe Plan iyl {2yl |3yl 4.yl | 5.yl izleme | Raporlama
Etkisi Dénemi Siklig Siklig
(%) Baslangic
Degeri
PG 5.2.1. ISKUR Bilisim 30 %20 %50 | %80 | %100 | - - 3ayda | 6ayda bir
Sistemleri Modernizasyonu bir
Projesinin tamamlanma orani
(Kamuilatif)
PG 5.2.2. Is Surekliligi Merkezi 50 i %20 | %50 | %100 3ayda | 6ayda bir
olusturma orani bir
(Kamalatif)
PG 5.2.3. Kurumsal is zekasi | . %20 | %60 | %100 3ayda | 6ayda bir
sisteminin kurulma orani bir
PG 5.2.4.Kurum 15 69 73 |77 |81 85 |89 6ayda | Yilda bir
Muilkiyetindeki Bina Sayisi bir
(Kamalatif)
P(:lS.%.S.\_(enlIenen Bina Sayisi 15 ) 4 6 3 10 1 6ayda | vilda bir
(Kamalatif) bir

Sorumlu Birim

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Merkez ve Tagra Birimleri

Riskler

Nitelikli personel sayisinin yetersiz olmasi.

Yazilimin yonetimsel bilesenlerinin ihtiyaci karsilayacak sekilde gelistirilmemesi ve/veya hatali
yonetilmesi.

Veri merkezinde teknik problemlerin olusmasi.

Arsa temininin yapilamamasi.

Binalarin Yatirim Programinda yer almamasi.

Stratejiler

Sunulan hizmetlerin mimkin oldugunca elektronik ortamda yuritilmesi esas alinacaktir.

ihtiyaclar temelinde donanimlar satin alinacak ve sistem giincellenecektir.

Fiziki mekanlarin dizenlenmesinde galisanlarin memnuniyetleri dikkate alinacaktir.

Maliyet Tahmini

451.315.140 TL

Tespitler

Teknolojik dmriind tamamlamis donanimlarin bulunmasi.

Kurumun sundugu hizmetlerin cesitliliginin artmasi ve mevzuat degisiklerinin olmasi.

Mevcut yazilim altyapisinin gelisen bilisim teknolojilerine uyarlanmasinda giglukler bulunmasi.

Veri ambari ve raporlama sistemlerinin gelisen bilisim teknolojisine uyarlanmasinda sikintilar
yasanmasi.

Ankette fiziki ve teknik kapasite eksikliginin %81.3 ile Kurumun zayif yonu olarak belirtiimesi.

ihtiyaglar

Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak var olan veri yonetimi ve yazilim altyapisinin
glncellenmesi.

Kurumun sundugu hizmet gesitliligi ve mevzuat degisiklikleri sebebiyle yeni yazilimlarin gelistirilmesi.

Yeni donanimlarin ve hizmetlerin satin alinmasi.

Kurumun c¢alisma fiziki ortamlarinin galisanlarin ihtiyaglari dikkate alinarak iyilestirilmesi.

Binalarin yurdrlikteki Kanun ve Yonetmeliklere (deprem, erisilebilirlik, hissedilebilirdik, yangin, mimar

vb.) uygun hale getirilmesi.
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Hedef Kart1 5.3

Amacg (5) A5: SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCiIN KURUMSAL KAPASITEYI
GUCLENDIRMEK.
Hedef (5.3) H5.3: Kurum personelinin niteligini artirmak.
Performans Hedefe Plan 1.Yil 2.vl 3.yl 4.Yil 5.yl izleme Raporla
Gostergeleri Etkisi Doénemi Sikhgi ma Siklig
(%) Baslangi
¢ Degeri

PG5.3.1 Hizmet

ici egitim

verilen personel 50 8.114 10.143 12.676 15.849 19.811 24.764 | Aydabir | 6ayda
sayisl bir
(Kamalatif)

PG5.3.2 insan

Kaynaklari Etkin
YOnetim Sistemi
kapsaminda Tdm Tdm Tam Ayda bir | Yilda bir
basari 50 - 500 1000 Personel | Personel | Personel
degerlendirilme
si yapilan
personel sayisi
(Kimalatif)

Sorumlu Birim insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi

isbirligi Merkez ve Tasra tim harcama birimleri.
Yapilacak
Birim(ler)

Riskler Ongorilen egitimlerin istenilen zamanda ve nitelikte yapilamamasi.

Stratejiler ihtiyaclarin tespit edilmesinde gelismis insan kaynaklari ydntemlerinden yararlanilacaktir.

insan kaynaklari performans esasl bir bicimde yonetilecektir.

Maliyet Tahmini | 3.704.279.000 TL

Tespitler Kurum personel niteliginin artiriimasina ihtiya¢ duyulmasi.

Kurum Hizmetlerinin etkin ylrutllebilmesi igin personel sayisi yetersizdir.

ihtiyaglar Hizmet ici egitim ve etkinliklerle personelin niteliginin artirilmasi,

Personel sayisinin artirilmasi.

Basarili ve basarisiz personelin tespit edilmesi.
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Hedef Karti 5.4

Amag

A5: SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMES! ICIN KURUMSAL KAPASITEYi

GUCLENDIRMEK.

Hedef

H5.4: Ulkeler, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek.

Performans
Gostergeleri

Hedefe Plan 1.yl 2.vl 3.yl 4.YIl 5.yl izleme

Etkisi Doénemi Sikhgi

(%) Baslangig
Degeri

Raporlama
Sikhigt

PG5.4.1
Uluslararasi
kaynakli projeler
ve programlar
kapsaminda
gercgeklestirilen
egitim faaliyeti
sayisI (Kumilatif)

30 7 15 30 45 63 81 3 ayda

bir

6 ayda bir

PG5.4.2 Katihm
saglanan
uluslararasi
nitelikli toplanti
sayis! (Kumilatif)

35 30 50 75 100 125 150 3ayda | 6aydabir

bir

PG5.4.3
Uluslararasi
nitelikte
hazirlanan
raporlastiriimis
calisma sayisi
(Kamalatif)

35 5 10 15 20 30 40 3 ayda 6 ayda bir

bir

Sorumlu Birim

Dis iligkiler ve Projeler Dairesi Baskanligi

isbirligi Yapilacak

Merkez ve Tasra tim harcama birimleri.

Birim(ler)
Riskler Ulusal ve uluslararasi glindemin ortismemesi.
Stratejiler ilgili kurum ve kuruluglarla iliskiler isbirligi yaklasimiyla yiritilecektir.

Maliyet Tahmini

3.064.558 TL

Tespitler

Merkez ve Tagra tegkilatinin uluslararasi kaynakli projelere ve programlara iliskin teknik bilgi ve
farkindalik dizeyinin artirilmasi.

iSKUR’un uluslararasi ikili ve coklu platformlarda etkin rol almasi, kiiresel bilgi birikiminin istihdam
alanindaki yenilikci uygulamalara ve hizmetlere donustirilmesine 6nemli dlctde katki saglamakta.

Ulkemizin ve ISKUR’un istihdam alanindaki tecribelerinin, calismalarina iliskin sonuglarin ve beseri
sermayesi ile entelektiel kapasitesinin ¢esitli yansimalarinin, dergi, makale, rapor gibi cesitli
yayinlara déndstirulerek uluslararasi bilgi birikimine katki saglamasi.

istihdam alanindaki uluslararasi ¢calismalarin ISKUR tarafindan takip edilmesi, raporlanmasi,
cevrilmesi veya 6zetlenmesi yoluyla Kurumumuz ve iilkemiz bilgi birikimine kazandiriimasi iISKUR’un
ve Ulkemizin ortaya koydugu yenilik¢i vizyona hizmet etmesi.

ihtiyaclar

Uluslararasi kaynakli projeler ve programlarla ilgili gerceklestirilen egitim ve tanitim faaliyeti
sayisinin artirilmasi ve bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerin etkin katilimin saglanmasi.

Yurt icinde ve yurt disinda gerceklestirilen uluslararasi nitelikli toplantilara etkin katihm saglanarak
elde edilen bilgi ve ciktilarin yayginlastiriimasi, politikalara ve uygulamalara yansitiimasi.

Uluslararasi nitelikte hazirlanan calisma sayisinin ve igerik kalitesinin artirilmasi ve bu calismalarin
Kurum icinde ve Kurum disinda genis kitlelere ulastirilarak, sosyal taraflar, kamu kurumlari, 6zel
sektor kuruluslari ve uluslararasi aktorlerin istifadelerine sunulmasi.
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Hedef Karti1 5.5

Amag (A5)

AS5: Sunulan hizmetlerin daha etkin yiritilebilmesi icin kurumsal kapasiteyi gliclendirmek.

Hedef (H5.5)

HS5.5: Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans
Gostergeleri

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan
Dénemi
Baslangic

1.vil

2.l

3.vil

4.Yil

5.vil

izleme
Sikhig

Raporlama
Sikhg

Degeri

PG5.5.1. i¢ Kontrol
sisteminin kamu i¢
kontrol
standartlarina
uyum orani
(Kamalatif)

30 45 %50 %60 %70 %80 %100 6ayda | Yilda bir

bir kez

PG5.5.2. Stratejik
plan izleme ve
degerlendirme
rapor sayisl
(Kimalatif)

30 - 2 4 6 8 10 6 ayda Yilda bir

bir kez

PG5.5.3. Stratejik
yonetim araglarina
yonelik egitim
verilen kisi sayisi
(Kamalatif)

40 - 60 120 180 240 300 6 ayda Yilda bir

bir kez

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

isbirligi Yapilacak
Birim

Merkez ve il madarlakleri

Riskler ic Kontrol eylem planinda belirlenen eylemlerden sorumlu olan ilgili birimlerin planlanan eylemleri zamaninda
tamamlamamalari.
Stratejik yonetim araglarinin yeterince benimsenmemesi.
Degisime gosterilen direng.

Stratejiler Calismalar mimkin oldugunca elektronik ortamda yuritilecektir.

Hedeflerin belirlenmesinde izleme ve degerlendirme sonuglari temel alinacaktir.

Maliyet Tahmini

2.542.500 TL

Tespitler ic Kontrol Eylem planindaki eylemlerin zamaninda tamamlanmamasi.
Mali yonetim konusunda bilgi eksikligi.
Stratejik planin etkin izlemesine ve degerlendirmesine yonelik bir sistem bulunmamasi.
Planlama, bitgeleme ve izleme slreci arasinda kopukluk bulunmaktadir.

ihtiyaclar ic kontrol calismalarinda gérevli personele gerekli egitimlerin verilmesi.

izleme ve degerlendirme sisteminin yéneticilere ve ¢alisanlara bilgi sunacak bir yapida olusturulmasi.

Stratejik yonetim araglari konusunda egitim verilmesi.

Mali yénetim yapisinin giglendirilmesi.
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Tablo 6: Hedeflerden Sorumlu Tasra Teskilatlar

Amaglar Al A2 A3 A4 A5
Hedefler H1.1|H1.2 |H1.3 |H1.4 | H2.1 |H2.2| H2.3 |H2.4| H3.1 | H3.2 |H3.3|H3.4| H3.5 | H4.1 | H4.2 |H5.1|H5.2|H5.3|H5.4|H5.5
il

Madiriakier | X L XL X x| ox pxpox x| x| ox [ x x| - |- x x| - -
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3.3 MALIYETLENDIRME
Tablo 7: Hedef Maliyet Tablosu

Agiklama 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam Maliyet
Amag1 157.744.060 185.729.209 216.609.098 250.653.158 288.163.948 1.098.899.472
HEDEF | Plan doneminde 6zel
1.1: sektorde ise
yerlegtirilen kisi 74.757.149 88.094.020 102.810.767 119.035.756 136.913.159 521.610.850
sayisini bir 6nceki yil
hedefinin %5’
oraninda artirmak.
HEDEF | Ozel politika 80.986.911 95.435.189 111.378.331 128.955.402 148.322.589 565.078.422
1.2: gerektiren gruplarin
istihdamini artirmak.
HEDEF | Her yil isgiicii
1.3: piyasasi
arastirmalari 1.250.000 1.375.000 1.512.500 1.663.750 1.830.125 7.631.375
yapmak ve
sonuglarini ulusal,
yerel, sektorel ve
hedef grup bazli
yayimlamak.
HEDEF | Her yil agik is 750.000 825.000 907.500 998.250 1.098.075 4.578.825
1.4: istatistikleri
aragtirmasi yapmak.
Amag 2 341.850.186 401.208.587 470.462.453 544.737.711 626.028.469 2.384.287.405
HEDEF | Ogrencilere etkili is
2.1: ve meslek
danigsmanhgi hizmeti 55.947.016 65.796.961 76.675.445 88.679.622 101.918.657 389.017.700
vermek ve {iniversite
irtibat noktalarinin
sayisini 130’a
yikseltmek.
HEDEF | is arayanlarin kalici
2.2: istihdamini
saglamak icin etkili is 174.968.640 206.314.680 240.915.840 279.076.050 321.136.860 1.222.412.070
ve meslek
danismanhigi hizmeti
vermek.
HEDEF | isveren danismanlig 107.948.600 125.746.700 148.956.600 172.413.000 197.686.000 752.750.900
2.3 hizmetlerini
gelistirmek.
HEDEF | Ogrencilere yonelik
24 mesleki deneyim ve 2.985.930 3.350.246 3.914.568 4.569.039 5.286.952 20.106.735
ise uyum
programlari
gelistirmek.
Amag 3 1.736.687.500 1.823.534.375 1.914.725.344 2.469.331.070 2.111.018.634 10.055.296.923
HEDEF | Plan doneminde
3.1: diizenlenen isbagi
egitim programi 1.189.125.000 1.248.581.250 1.311.010.313 1.835.414.438 1.445.388.870 7.029.519.871
katilimci sayisini bir
onceki yil hedefinin
%5’i oraninda
artirmak.
Hedef | Plan déneminde
3.2: diizenlenen mesleki

egitim kursu kursiyer
sayisini bir 6nceki yil
hedefinin %5’i
oraninda artirmak.

537.600.000

564.480.000

592.704.000

622.339.200

653.456.160

2.970.579.360
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Hedef
3.3

Plan déneminde
diizenlenen
girisimcilik programi

sayisini bir 6nceki yil 9.712.500 10.198.125 10.708.031 11.243.432 11.805.604 53.667.692
hedefinin %5’i
oraninda artirmak.
Hedef | Kurs ve programlar
3.4 icin 10 kez yerel, 5
kez ulusal diizeyde 250.000 275.000 303.000 334.000 368.000 1.530.000
etki analizi
yapmak/yaptirmak.
Amac 4 17.075.000 18.782.500 20.660.750 22.726.825 24.999.507 104.244.582
Hedef | issizlik sigortasi hak
4.1: kazanma sartlari,
6deme miktari ve 275.000 302.500 332.750 366.025 402.627 1.678.902
suresine iligkin, 6zel
politika gerektiren
gruplarn da dikkate
alarak, ¢aligmalar
yapmak.
Hedef | issizlik
4.2: Odenegi/Esnaf Ahilik
Sandigi Odenegi 16.800.000 18.480.000 20.328.000 22.360.800 24.596.880 102.565.680
bagvurularinin ayni
ayda
sonuglandiriima
oranini donem
sonunda %98 olarak
gerceklestirmek.
Amag¢ 5 1.279.890.770 1.444.020.182 1.624.689.980 1.823.767.302 2.042.618.964 8.214.987.198
Hedef | Kurum hizmetlerinin
5.1 taninirhgini/farkinda 664.000.000 730.400.000 803.440.000 883.784.000 972.162.000 4.053.786.000
ligini artirmak.
Hedef | Kurumun teknolojik
5.2 ve fiziki alt yapisini 84.726.000 87.349.560 90.130.534 93.078.366 96.030.680 451.315.140
gelistirmek.
Hedef | Kurum personelinin 530.208.000 625.196.000 730.048.000 845.685.000 973.142.000 3.704.279.000
5.3 niteligini artirmak.
Hedef | Ulkeler, Avrupa 495.070 540.822 557.046 724.936 746.684 3.064.558
5.4 Birligi ve uluslararasi
kuruluglarla iligkileri
ve igbirligini
gelistirmek.
Hedef | Stratejik yonetim 461.700 533.800 514.400 495.000 537.600 2.542.500
5.5 kapasitesini
gelistirmek.

Genel Yonetim Giderleri

6.896.458.770

6.718.974.052

6.874.713.725

6.566.738.352

7.169.022.617

34.225.907.516

TOPLAM

10.087.856.100

10.592.248.905

11.121.861.350

11.677.954.418

12.261.852.139

55.741.772.912
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3.4 IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planin onaylanarak uygulamaya baslamasini miteakip, Planin uygulanmasi sistematik
olarak izlenecek ve degerlendirilecektir. Gerekli izleme degerlendirmenin yapilabilmesi icin
hedef ve performans gostergeleri baglaminda tek bir sorumlu birim ve isbirligi yapilan birimler
tanimlanmistir. Ayrica hedef kartlarinda izleme ve raporlama dénemleri belirlenmis, planda yer
alan amac ve hedeflere ulasiimasina engel olabilecek olasi riskler ile risklerin gerceklesmesine
engel olabilecek kontrol faaliyetleri belirlenmistir.

izleme ve degerlendirme sireci Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi koordinasyonunda
gerceklestirilecektir. Belirlenen performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin
gerceklesme durumlarinin sonuglari her bir hedef bazinda belirlenen dénemlerde izlenecek ve
sorumlu birimlerce Uger aylik donemler itibariyla gerceklesmeler Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanligina ileteceklerdir. S6z konusu Baskanlk tarafindan gelen bilgiler konsolide edilerek
Uretilen bilgi ve raporlar Gst yonetime sunulacaktir.

Belirlenen slrede gerceklesmeyen/tamamlanamayan performans gostergeleri takip eden
yillarda performans gostergelerinde yer verilerek hedefin Plan déneminde gerceklesmesi
saglanacak ve performans programlarinin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler yillik faaliyet
raporlari aracihgi ile kamuoyunun bilgisine sunulacaktir.
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1- Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu

Adi Soyadi Birimi Unvani/Gorevi
Bekir AKTURK Genel Mudurlik Genel MUdir Yardimeisi/ Kurul Bagkani
Nimet DIKER Hukuk Musavirligi I.Hukuk Musaviri V./ Kurul Uyesi

Cihat DEMIRALP

I¢ Denetim Birimi

ic Denetim Birim Baskani / Kurul Uyesi

Fazl KUGUK

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Daire Bagkani / Kurul Uyesi

Fahrettin KAYA

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Daire Bagkani V. / Kurul Uyesi

Mehmet ASLAN

Aktif isglicli Hizmetleri Dairesi Bagkanligi-

Daire Bagkani / Kurul Uyesi

Sinan TEMUR

Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligi

Daire Bagkani / Kurul Uyesi

Abdullatif GOKDERE

Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig

Daire Bagkani / Kurul Uyesi

Askin TOREN

Dis {liskiler ve Projeler Dairesi Bagkanligi

Daire Bagkani / Kurul Uyesi

irfan ERDOGMUS

insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligi

Daire Bagkani / Kurul Uyesi

Elif Ozben ONAR

Fon ve Aktiierya Yonetimi Dairesi Baskanlig

Daire Bagkani V. / Kurul Uyesi

Saban KARAKUS

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi

Daire Bagkani / Kurul Uyesi

Ozlem OZTURK

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Daire Bagkani V./ Kurul Uyesi

Nurgiil OZKAN

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Daire Bagkani V./ Kurul Uyesi

Strateji Koordinasyon Birimi

Adi Soyadi Birimi Unvani/Gérevi
Nuran ERSOY Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Sube Mduri/ Koordinasyon Birimi Bagkani
Emel BOZKIR Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Egitim Uzmani/Uye
Secil KABAR Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi Sef / Uye
Stratejik Planlama Ekibi
Birimi Uye Adi Soyadi (Unvani) Uye Adi Soyadi (Unvani)

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

Fahrettin KAYA (Daire Bagkani /SPE Bagkani
)

Feray YAVAS (Mali Hizm. Uzm.)

Kubra YILMAZ(Mali Hizm. Uzm.)
ibrahim KONUK (Mali Hizm. Uzm.Yrd.)
Latif DAG, (Mali Hizm. Uzm.Yrd.)
Tansu ERDOGMUS, (istihdam Uzmani)

Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Emrullah ASLAN (istihdam Uzmani)

Cagatay GOKYAY (istihdam Uzmani)

Istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Sebnem ISIK (istithdam Uzmani)

Meltem ANDUSE (istihdam Uzmani)
Soner ULUKUTUK (istihdam Uzmani)

Is ve Meslek Danismanligi Dairesi Bagkanlig

Mustafa TIRYAKI (istihdam Uzman)

Zeki Deniz DOST (istihdam Uzmani)

Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi
Baskanlgi

Gokhan Sait GUNDUZ (istihdam Uzmani)

Siileyman DEMIR (istihdam Uzmani Yrd)

Dis {liskiler ve Projeler Dairesi Bagkanligi

Nuran TORUN ATIS (istthdam Uzmani)

Gokgen OZKAN (istihdam Uzmani Yrd)

Issizlik Sigortasi Dairesi Bagkanlig

Ekmel Onur AYDIN (istihdam Uzmani)

Murat GUNAL (istihdam Uzmani Yrd)

i¢ Denetim Birimi

Tuba BALDEMIR (Memur)

Urnit YILMAZ (VHKI)

Hukuk Musavirligi

Nimet DIKER (Hukuk Miisaviri)

A. Burak TASKAN (Avukat)

Ankara il MudirlGgu

Rafet EKICi (il Mdir Yardimcisi)

Nesrin Nadire SENEL (Sube MUduri)

Insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi

Gonca ERKUL (Egitim Uzmani)

Hanife AKKAYA (Egitim Uzmani)
Adem KORPES (Memur)

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Murat KOC (Programci)

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Feza SOLMAZ (Sube Mudr)
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2- i¢c Paydas Anketi Formu

“SmrrooTe

—
= =

3.

Kurumun hangi biriminde ¢alistiginizi belirtiniz.
Genel Mudurluk
il Mudarlugi

Asagidaki faktorlerden is motivasyonunuzu en ¢ok artiran dért tanesini seciniz.
Kisisel gelisim imkanlarinin saglanmasi

Birimler arasinda koordinasyonun ve acik iletisimin olmasi
Fiziki calisma sartlarinin uygun olmasi

Calisma barisinin saglanmis olmasi

Ucretin yeterli olmasi

Uygun kariyer olanaklarinin sunulmasi

Birim icinde is yikinlin dengeli dagilmasi

Sosyal imkanlarin yeterli olmasi

Karar alma slreglerine katilimin tesvik edilmesi

Diger (litfen belirtin)

Oniimuzdeki bes yillik dénemde, ISKUR’un daha etkin hizmet sunmasi icin almasi gereken en

onemli Uc tedbir sizce asagidakilerden hangileri olmalidir?

)

o O

)
)
)
)

Sm 20

4.

Personel sayisinin artirilmasl

Bilgi islem altyapisinin glclendirilmesi

insan kaynaklari planlamasinin giiclendirilmesi

Fiziksel mekanlarin iyilestirilmesi

Karar alma slreclerine yerel aktorlerin daha fazla dahil edilmesi
Personele daha fazla egitim verilmesi

Kurumun taninirliginin artiriimasi

Asagidaki deger ve ilkelerden ISKUR acisindan éncelikli oldugunu disiindiklerinizi isaretleyiniz.

(En fazla bes sik isaretleyiniz.)

a
b

™ QO O

)
)
)
)
)

_ \_._.
= XA = S0 o

3

Seffaflik

Guvenilirlik

Tarafsizhk

Sosyal sorumluluk ve diyalog
Katilimcihk

Degisime ve yenilige agiklik
Verimlilik

Gozim odakhhk
Erisilebilirlik

Calisanina deger verme
Kaliteli hizmet

insan odaklilik

Yetkinlik (mesleki uzmanlik)

58



5.

Oniimuzdeki bes yillik dénemde ISKUR’un éncelikli gérevleri sizce neler olmalidir? (Birden fazla

sik isaretlenebilir.)

a
b

o O

)
)
)
)
)

SIS

—
= =

SmreocTe

7.

ise yerlestirme hizmetlerini etkinlestirmek

issizlik sigortasinin etkinligini artirmak

isglicli piyasasina yonelik stratejilerin olusturulmasina ve uygulanmasina yardimci olmak
is ve meslek danismanhgi hizmetlerini gelistirmek

isglictinuin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, nitelik artirici faaliyetler yiritmek
Egitim —istihdam baglantisinin kurulmasina katkida bulunmak

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yurtutmek

isglicti piyasasina yonelik analiz ve projeksiyonlar Gretmek

isci sikayetlerinin ¢6zimini saglamak

Dis gbclin isglicl piyasasi Gzerindeki etkilerini asgariye indirmek amaciyla programlar
uygulamak

Sosyal yardim —istihdam baglantisinin kurulmasina yonelik ¢calismalar yapmak

ISKUR’un gelecege dair &ncelikli tic hedefi sizce neler olmalidir?
Degisim ve yeniliklere uyum saglamak

Uluslararasi standartlarda hizmet sunmak

istihdam politikalarina yon veren bir Kurum olmak

Isglicti piyasasinda etkin ve saygin olmak

Uluslararasi istihdam politikalarinda s6z sahibi olmak

Hizmet kalitesi ve cesitliligini artirmak

Kurumun erisilebilirligini artirmak

ISKUR’un basarili/giicli gordigiiniz yonlerini degerlendiriniz. (Her sik icin size en uygun olani

isaretleyiniz.) (Kesinlikle Katilmiyorum/Katiimiyorum//Kararsizim/ Katilyorum/ Kesinlikle Katiliyorum)

a)
b

o O

)
)
)
)

> 0

.= T 09
= —

—
~
~

=

8.

Teknolojik imkanlarin etkin kullaniimasi

Birokrasi ve kirtasiyeciligin az olmasi

Calisma hayatindaki tim aktorlerle etkilesim icinde olmasi

GUcld bir kurumsal kilttrin olmasi

Issizlik sigortasi fonunu yénetmesi

Personel sayisi ve niteliginin yeterli olmasi

Tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin yirutilmesi
Toplumun tim kesimlerini etkileyen hizmet alanina sahip olmasi
Ulke diizeyinde 6rgiitlenmis olmasi

Isglicli piyasasina yonelik stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda aktif rol almasi
Kurum hizmetlerinin etkin uygulanmasi

Yenilige ve degisime acik olmasi

Uluslararasi istihdam politikalarini yénlendiren bir kurum olmasi
Hizmet ici egitimlerin ve kisisel gelisim olanaklarinin yeterli olmasi
Kurum ici isbirligi ve koordinasyonun yiksek diizeyde olmasi

ISKUR’un basarisiz/zayif gérdigiiniz yénlerini degerlendiriniz. (Her sik icin size en uygun olani

isaretleyiniz.) (Kesinlikle Katilmiyorum/Katilmiyorum//Kararsizim/ Katiliyorum/ Kesinlikle Katiliyorum)

a)

o 0O T

)
)
)
)

Sm o

Teknolojik imkéanlarin etkin kullanilmamasi

Birokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi

GUclU bir kurumsal kalttran olmamasi

isglicti piyasasinin taleplerinin etkin sekilde karsilanamamasi
Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi

Personel sayisi ve niteliginin yetersizligi

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi
Sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin kullanilamamasi
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9.

Kurum hizmetlerinin yeterince etkin uygulanmamasi

Teknik ve fiziki kapasite eksikligi

Yenilige ve degisime acik olmamasi

Hizmet ici egitimlerin ve kisisel gelisim olanaklarinin yetersizligi

Kurum ici isbirligi ve koordinasyonun disik dizeyde olmasi

Personelin gorevde ylkselme ve diger kariyer beklentilerinin karsilanamamasi

Onimiizdeki yillarda ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, cevresel vb. alanlarda Tiirkiye’de ve

diinyada gerceklesebilecek asagidaki hangi gelismelerin iSKUR’u olumlu olarak etkileyebilecegini
distnUyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)

a)
b

o O

)
)
)
)

T T ()

—
~
~

=

m)
10.

Esnek calisma bicimlerinin gelistirilmesi

Girisimcilik programlarinin etkin kullaniimasi

ic ve dis gdciin yaratabilecegi olanaklar

Uluslararasi isbirlikleri

Teknolojik gelismelerin isglcl piyasasina etkileri

Yatirim ve tesviklerin etkin kullaniimasi

Tarkiye'nin blylime egilimi

WAPES (Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi) baskanliginin getirecegi olanaklar
Siyasi iktidarin istihdami dncelik haline getirmesi

AB’ye lyelik slreci

Kurum hizmetlerine yonelik toplumsal talebin ve ilginin artmasi

istihdam politikalarindaki yénelimlerin Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak
belirlenmis olmasi

Oniimuzdeki yillarda ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, cevresel vb. alanlarda Tirrkiye’de ve

diinyada gerceklesebilecek asagidaki hangi gelismelerin iISKUR’u olumsuz olarak etkileyebilecegini
distnUyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)

a)
b

o O

)
)
)
)

AT 0 2o
F = —

32

Egitim-istihndam iliskisinin kurulamamasi

Esnek calisma bicimlerinin gelismemis olmasi
Girisimciligin yeterince desteklenmemesi

ic ve dis gociin getirebilecegi sorunlar
isgliciin(in talep edilen nitelikleri tasimamasi
Kayit digi istihdam

Kiuresel piyasalardaki belirsizlik

Bolgede yasanan siyasi istikrarsizlik

Yatirim ve tesviklerin etkin kullanilamamasi
Yeterli istihdam olanaklarinin olusturulamamasi
Ulke ici gelismislik farklari

Kurumlar arasi iletisim ve isbirliginin yeterince gl¢li olmamasi
Teknolojik gelismelerin isglicl piyasasina etkileri
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3- Dis Paydas Anket Formu

Anket elektronik ortamda uygulanmistir. Giris ekraninda amag agiklandiktan sonra asagidakiler sorular sorulmustur.

Latfen kurumunuzu/kendinizi tanimlayiniz.

a) Kamu Kurumu

b) Universite

c) Ozel istihdam Biirosu

d) Meslek Kurulusu

e) Sivil Toplum Kurulusu

f) Ozel Sektor isletmesi (isletmenizde calisan sayisini seginiz)
(1-9)

(10-49)

(50+)

g) Sahis (Lutfen cinsiyet, yas, egitim durumu ve is durumu bilgilerinizi seginiz)

Cinsiyet: a) Kadin  b) Erkek

Yas: a)15-29 b)30-44 ) 45-59 d) 60 ve Uzeri

Egitim: a)ilkokul b) Ortaokul c) Lise d) Yiiksekokul e)Universite ve Uzeri
is durumu: a) Calisan b) issiz

1. ISKUR’un gorev, yetki ve sorumluluklarr ile sundugu hizmetler hakkinda bilgi diizeyiniz nedir?
Cok iyi

yi

Orta

Az

Cok az

o O T L

)
)
)
)

D

2. ISKUR ile ilgili bilgiyi hangi yolla edindiniz? (Birden fazla isaretlenebilir.)
o) Faydalanilan hizmetler
p) Ortak calismalar

g) Calistay, seminer, toplanti vb.
r) ISKUR internet sitesi
s) Kuruma ait yayinlar (Dergi, bilten, rapor, vs.)
t) Sosyal medya
u) Medya (Gazete, radyo, televizyon, gesitli internet siteleri vb.)
v) ISKUR personeli
w) Sdreliyayinlar (kitap, dergi, bllten vb.)
x) Akraba ve tanidiklar
y) Mevzuat
z) Diger .o,
3. ISKUR’u genel olarak gérevlerini yerine getirme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
a) Cokiyi
b) lyi
c) Orta
d) Kétu
e) Cokkotl
f)  Fikrim yok
4. ISKUR’u kurumsal gelisim egilimi acisindan nasil tanimlarsiniz?
a) Hizla gelisen bir kurum
b) Gelismekte olan bir kurum
c) Herhangi bir gelisme gbstermeyen bir kurum
d) Olumsuz yonde ilerleyen bir kurum
e) Fikrim yok
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5.
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6.

a)
b

o O

)
)
)
)

A s B

7.

a

o 0O T

)
)
)
)
)

> 0

. = T 0a
= —

—
~
[

P

ISKUR’un en basarili oldugunu diisiindiigiintiz faaliyetleri asagidakilerden hangileridir? (En fazla
bes sik isaretleyiniz.)

Calisanlarin mesleki egitimi
Engellilere yonelik hizmetler
Girisimcilik egitim programlari
istihdam fuarlari ve kariyer giinleri
is kaybi tazminati

is ve meslek danismanligi

isbasi egitim programlari

isci sikdyet basvurularinin ¢6zimii
ise yerlestirme hizmetleri

isglicti piyasasi arastirmalari
issizlik 6denegi

Kisa calisma 6denegi

Mesleki egitim kurslari

Toplum yararina programlar
Uluslararasi isbirlikleri ve projeler
Ucret garanti fonu

Yarim ¢alisma ddenegi

ISKUR’un en cok gelistirmesi gerektigini distindiigiiniiz faaliyetleri asagidakilerden
hangileridir? (En fazla bes sik isaretleyiniz.)

Calisanlarin mesleki egitimi
Engellilere yonelik hizmetler
Girisimcilik egitim programlari
istihdam fuarlari ve kariyer giinleri
is kaybi tazminati

is ve meslek danismanligi

isbasi egitim programlari

isci sikdyet basvurularinin ¢cozim
ise yerlestirme hizmetleri

isglicti piyasas! arastirmalari
Issizlik 6denegi

Kisa calisma 6denegi

Mesleki egitim kurslari

Toplum yararina programlar
Uluslararasi isbirlikleri ve projeler
Ucret garanti fonu

Yarim galisma 6denegi

Asagidaki deger ve ilkelerden ISKUR acisindan éncelikli oldugunu distindiiklerinizi isaretleyiniz.
(En fazla bes sik isaretleyiniz.)

Seffaflik

Guvenilirlik

Tarafsizlik

Sosyal sorumluluk ve diyalog
Katilimcihk

Degisime ve yenilige acikhk
Verimlilik

CozUm odaklilik
Erisilebilirlik

Calisanina deger verme
Kaliteli hizmet

insan odaklilik
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m) Yetkinlik (mesleki uzmanlk)

n)

8.

Onimizdeki bes yillik dénemde, ISKUR’un éncelikli gérevleri sizce neler olmalidir? (Birden

fazla sik isaretlenebilir.)

a
b

o O

)
)
)
)
)

_'D_U\Q/\__D('D

—
= =

SmoreoooTe

10.

ise yerlestirme hizmetlerini etkinlestirmek

issizlik sigortasinin etkinligini artirmak

isglicli piyasasina yonelik stratejilerin olusturulmasina ve uygulanmasina yardimci olmak
is ve meslek danismanlig hizmetlerini gelistirmek

isglictinuin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik, nitelik artirici faaliyetler yiritmek
Egitim —istihdam baglantisinin kurulmasina katkida bulunmak

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ortak projeler yurtutmek

isglicli piyasasina yonelik analiz ve projeksiyonlar Gretmek

Isci sikayetlerinin ¢cdzimini saglamak

Dis gbclin isglicl piyasasli Uzerindeki etkilerini asgariye indirmek amaciyla programlar
uygulamak

Sosyal yardim —istihdam baglantisinin kurulmasina yonelik ¢alismalar yapmak

ISKUR’un gelecege dair éncelikli tic hedefi sizce neler olmalidir?
Degisim ve yeniliklere uyum saglamak

Uluslararasi standartlarda hizmet sunmak

istihdam politikalarina yon veren bir Kurum olmak

isglicti piyasasinda etkin ve saygin olmak

Uluslararasi istihdam politikalarinda s6z sahibi olmak

Hizmet kalitesi ve cesitliligini artirmak

Kurumun erisilebilirligini artirmak

ISKUR’un basarili/giicli gordigiiniz yonlerini degerlendiriniz. (Her sik icin size en uygun olani

isaretleyiniz.) (Kesinlikle Katilmiyorum/Katilmiyorum//Kararsizim/ Katiliyorum/ Kesinlikle Katiliyorum)

a)
b

D QO O

)
)
)
)

_ \_._.
=D XA = S0 o

11.

Teknolojik imkanlarin etkin kullanilmasi

Burokrasi ve kirtasiyeciligin az olmasi

Galisma hayatindaki tim aktorlerle etkilesim icinde olmasi
GUglU bir kurumsal klttrtn olmasi

Issizlik sigortasi fonunu yénetmesi

Personel sayisi ve niteliginin yeterli olmasi

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin yarttilmesi
Toplumun tim kesimlerini etkileyen hizmet alanina sahip olmasi
Ulke diizeyinde 6rgiitlenmis olmasi

Isglicli piyasasina yonelik stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda aktif rol almasi
Kurum hizmetlerinin etkin uygulanmasi

Yenilige ve degisime acik olmasi

Uluslararasi istihdam politikalarini yonlendiren bir kurum olmasi
GUclU bir kurumsal imajin varlig

Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi

ISKUR’un basarisiz/zayif gérdigiiniz yénlerini degerlendiriniz. (Her sik icin size en uygun olani

isaretleyiniz.) (Kesinlikle Katiimiyorum/Katilmiyorum//Kararsizim/ Katiliyorum/ Kesinlikle Katiliyorum)

a)

o O T

)
)
)
)

D

Teknolojik imkéanlarin etkin kullanilmamasi

Birokrasi ve kirtasiyeciligin fazla olmasi

GUclU bir kurumsal kaltiran olmamasi

Isglicti piyasasinin taleplerinin etkin sekilde karsilanamamasi
Mali kaynaklarin etkin kullanilamamasi
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12.

Personel sayisi ve niteliginin yetersizligi

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi
Sosyal diyalog mekanizmalarinin etkin kullanilamamasi
Kurum hizmetlerinin yeterince etkin uygulanmamasi
Teknik ve fiziki kapasite eksikligi

Yenilige ve degisime acik olmamasi

GUcld bir kurumsal imajinin olmamasi

Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmamasi

Onimizdeki yillarda ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, cevresel vb. alanlarda Tirkiye’de ve

diinyada gerceklesebilecek asagidaki hangi gelismelerin iSKUR’u olumlu olarak etkileyebilecegini
distunUyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)

a)
b

o o

)
)
)
)

> 0

= = 5 0Q
= —

— =~ =
— =

13.

Esnek calisma bicimlerinin gelistirilmesi

Girisimcilik programlarinin etkin kullaniimasi

ic ve dis goclin yaratabilecegi olanaklar

Uluslararasi isbirlikleri

Teknolojik gelismelerin isglcl piyasasina etkileri

Yatirim ve tesviklerin etkin kullaniimasi

Tarkiye'nin blylime egilimi

WAPES (Diinya istihdam Kurumlari Birligi) baskanhginin getirecegi olanaklar
Siyasi iktidarin istihdami dncelik haline getirmesi

AB’ye lyelik slreci

Kurum hizmetlerine yonelik toplumsal talebin ve ilginin artmasi

istihdam politikalarindaki ydnelimlerin Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak
belirlenmis olmasi

Onimuzdeki yillarda ekonomik, sosyal, siyasi, teknolojik, cevresel vb. alanlarda Tirkiye’de ve

diinyada gerceklesebilecek asagidaki hangi gelismelerin ISKUR’u olumsuz olarak etkileyebilecegini
distnuUyorsunuz? (Birden fazla sik isaretlenebilir.)

a)
b

o O

)
)
)
)

> 0

.= T 09
= —

— —
== XA =
P

2

Esnek calisma bicimlerinin gelismemis olmasi
Girisimciligin yeterince desteklenmemesi

ic ve dis gbciin getirebilecegi sorunlar
Egitim-istihdam iliskisinin kurulamamasi
Isglictintin talep edilen nitelikleri tagimamasi
Kayit digi istihdam

Kiuresel piyasalardaki belirsizlik

Bolgede yasanan siyasi istikrarsizlik

Yatirim ve tesviklerin etkin kullanilamamasi
Yeterli istihdam olanaklarinin olusturulamamasi
Ulke ici gelismislik farklari

Kurumlar arast iletisim ve isbirliginin yeterince gl¢li olmamasi
Teknolojik gelismelerin isglict piyasasina etkileri
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