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GIRIS
“Diinyanm  Onde Gelen Kamu Isthdam Kurumlarmdan Bazlarmm Istihdam
Arttiric1 Politikalarmm  Incelenmesi ve ISKUR i¢in Oneriler” konulu bu tezde kamu

isthdam kurumlarmm isthdam arttirict politkalarmm neler oldugu ve cesith {ilkelerde
bu alanda neler yapidig1 arastwilmis; degerlendirme ile Onerilerde bulunulmustur.

Bu tez, basih ve elektronk ortamda yaymlannis kitap ve makaleler iizerinde
yapillan arastrmalar sonucunda derlenen  bilgler ile {lkelerm kamu istthdam

kurumlarinin internet sayfalarindan elde edilen bilgilerden yararlanilarak hazirlanmistir.

Cahgmann birinci  bolimiinde kamu isthdam kurumlarmmn tarihsel —gelisimi,
yapist ve isleyisi gorevleri, isthdamu arttirict politkalarmmn neler oldugu anlatinustir.
Pasif istihdam politikalardan ziyade aktif istihdam politikalarina odaklandmistir.

Ikinci bolimde ¢esitli ilkelerde uygulanan ve uygulanmus istihdamu arttirict
tedbirler incelenmistir. Bu bolim hazirlanrken ilkelerin  kamu istihdam  kurumlarmmn
isthdam politikalari hakkmnda giincel ve Ingilizce kaynak bulunmasi noktasmda zaman
zaman zorluk yasanmustr. Bu da istenilen {ilkelerin politkalarmm ya da bir {ilkenin

politikalarinin istenildigi kadar genis incelenmesini engellemistir.

Son olarak istihdam arttirict kamu isthdam kurumu politikalart degerlendirilmis
ve bunlarla ilgili cesitl Onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
GENEL OLARAK KAMU iSTIHDAM KURUMLARININ iSTIHDAM
ARTTIRICI POLITIKALARI

1.1 KAMU iSTIHDAM KURUMLARININ TARIHSEL GELISIMI

Toplumsal yasamda sayisiz alanda kurallar ve kosullar ile bunlari diizenleyen,
denetleyen kurumlar bulunmaktadr. Bu alanlardan biri de c¢absma yasamudr. Ozellikle
sanayi devrimi, cahsma yasamm derinden etkilemis; is ve is¢i bulma hizmetlerinin
onemini arttrmustr. Kamu isthdam kurumlarn ortaya ¢ikmadan onceki donemde isgiicii
piyasasmda dengeyi saglama gorevi, yerel yonetimler, dini kurumlar, sendikalar ve ozel
isthdam ofisleri tarafindan yerine getirimistir. Ancak devletin yer almadiyi bu yapida
isginin magdur edildigi sik¢a goriilmiistir. Bunun sonucunda bir kamu hizmeti olarak is
ve isci bulma hizmetlerinin ik olarak 1902’de Isve¢’te ve 1909°da Ingiltere’de basladig
bilinmektedir. Bu ik girisimler, isverenlerin a¢k islerinin - doldurulmasm ve s

arayanlara is bulinmasini icermektedir.®

1919 yinda kurulan ILO’nun aym yil kabul ettigi ve tiye devletlere kamu
isthdam  hizmetlerinin ~ drgiitlenmesini tavsiye ettigi Issizik Hakkmda 2 Numaral
Sozlesmeden sonra gelismis iikelerin ¢ogu, bir kamu istihdam kurumu (KIiK)
olusturmustur. Bu sozlesmeye gdre bir tekel olarak KIK, merkezi otoritenin
denetiminde ticretsiz hizmet verecek; damsma kurullarinda ise is¢i ve isveren taraflari

temsil edilecektir.?

1929 vyiinda dinyada yasanan kriz, i arayanlar ile igverenleri eslestirme
hizmetlerinin ~ gelistirilmesini - saglanustr.  1930°’ln yillarda tam isthdamu saglamak i¢in
isglicii piyasast diizenlemelerine  basvurulmasi ihtiyacy, kamu isthdam hizmetlerini
tekrar giindeme getirmistir. Bu hizmetlere verilen 6nem, 2. Diinya Savasmdan sonra
sosyal devlet yaklasiminin yaygmlasmasiyla iyice artmustir.

Kamu isthdam kurumlary, ik baglarda temel anlamda isgiicli piyasasmda
eslestirme hizmeti vermistir. Ozellikle kriz dénemlerinde devletin isgiicii piyasasma
miidahalesine duyulan ihtiyag artmustr. Liberal politikalarm agwhk kazandig 1980

! Kumas, Handan; “Tiirkiye Is Kurumu Faaliyetleri ve Isgiicii Piyasasi ihtiyaclari Arasmndaki Uyum”,
http://www.sosyoekonomi.org/100108.pdf, (26.04.2014)

z Tuy, Pan; Ellen Hansen; David Price; “Degisen Isgiicii Piyasasnda Kamu Istihdam Hizmeti”,
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09_8_engl.pdf, (27.04.2014)
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sonrast donemde ise sosyal devletin gerekliligi tartiginig; devletin isglicii piyasasma
miidahalesi asgari diizeye indirilmeye cabsimustr. Is ve isci eslestirme hizmetlerinde
onemli bir degisiklk de bu hizmetlerin kamu tekelinden c¢ikmasi ve 6zel istihdam

biirolarma da bu hizmeti verme izni tanmmasidir.®

1.2 KAMU ISTIHDAM KURUMLARININ YAPISI VE iSLEYiSi

En temel anlamda KIK, issizlikle miicadele etmek ve insanlarm is bulmasma
yardim etmekle gorevli devlet kurumudur. Zaman igerisinde bu goreve baska gorevler
de eklenmisti. Bu gdrevler, onceleri sadece KIK tarafindan yerine getirilse de
giiniimiizde iikelerin bazlarmda KIiK ile KIK tarafindan yetkilendirilip maddi olarak
desteklenebilen 6zel kurumlarla ortaklasa gergeklestirimektedir. KIK, genelde kamu
birimlerince yonetilen ve iilke geneline yayimis bir kurum olsa da baz iilkelerde
bolgesel yetkiller tarafindan yonetimektedir. Absiius olan ¢alisma bakanliklariyla
baglanti olmalaridr ancak nadiren ayr1 yoOnetim birimleri olarak c¢abstiklart da
goriilmektedir. Genellikle bir damsma kuruluna sahip, sosyal diyalogla yonetilen ve kar
amact giitmeyen kurumlardr. Isthdam hizmetlerine kaynak, {ilkelerin  genelinde
vergllerden saglanmakta iken bazi iilkelerde biiylik oranda is¢i ve isveren katkilarmdan
saglanmaktadr. Hizmetler i¢in harcamalar ve giderler {ilkelerin genelinde devletce
karslanmaktadir. Istisnai durumlar dismda burada yapilan tim islemler ticretsizdir.*

Is arayanlarm kamu isthdam kurumuna kaydolma zorunlugu bulinmamakla
beraber kayith is arayanlara gesitli yardmlar saglanmaktadr. Isverenlerin ise baz acik

isleri kamu isthdam kurumuna bildirme zorunlulugu kimi iilkelerde vardir.

Ise yerlestirme hizmeti temel olarak ii¢ sekilde verilebiimektedir. ikkinde KIiK
cabsan, ack isler ile kayith is arayanlart dogrudan eslestirmektedir. Ikincisinde isle
ilgii bilglerden bazlar1 taraflara verilmektedir. Sonuncusunda ise taraflar, biitiin

islemleri bilgisayardan ve aracisiz yapabilmektedir.

Acik ig ve ig arayan kayitlari alindiktan sonra bir agik ise en uygun goriilen kisi
isverene  yonlendirilmektedir. Isverenin is¢iyi ise alma, is¢inin de isi kabul etme

% http://www.s0syoekonomi.org/100108.pdf
Saym, Ali Kemal; “Degisen FEmek Piyasasmda Kamu Istihdam Hizmetinin Onemi”,
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iusskd/article/view/1023000091/1023000086, (28.04.2014)
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zorunlulugu yoktur. Ancak bunun igin kurum tarafindan verilen bir yardmm sartlari
arasmda uygun acik isi kabul etmek olmamalidir.®

Kuruma kaydolanlar, her zaman dogrudan agik islere yOnlendirimemektedir.
Durumlarma  uygun  aktif ya da  pasif iggiicii  piyasast  politikalarma
yonlendirilebilmektedir. ~ Ozellikler  aktif politikalar ~ yoluyla  {ilkedeki istihdamn
arttriimasma  katkida bulunulmaktadwr. Kurulduktan sonraki ik yillarda is ve is¢i bulma
faaliyetleriyle bilnen kamu isthdam kurumlar, son yillarda bu faaliyetlerle 6n plana
cikmaktadir.

1.3 KAMU iSTIHDAM KURUMLARININ GOREVLERI

ILO’nun 1948 tarih ve 88 saylh Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmas
Soézlesmesine gore bu sodzlesmenin gegerli oldugu her ILO iyesi iilke, iicretsiz kamu
isthdam hizmeti saglayacak ya da bu alanda var olan diizenlemeleri stirdiirecektir.
Kamu isthdam kurumlarmm ana gorevi, gerektiginde ilgili diger kamu kuruluslart ve
0zel kuruluglarla  igbirligi  halinde tam istihdama ulasimasma ve tam istihdamm
korunmasina, iretken kaynaklarm gelistirimesine ve kullandmasma yonelik ulusal
programm ayrilmaz bir pargasi olarak istihdam piyasasmmn miimkiin olan en iyi bigimde
Orgiitlenmesini  saglamaktir. Kamu istihdam kurumlarmin yerine getirmesi gereken
gorevler ise soyle belirtilmektedir: iscilerin ise almip yerlestirilmeleri; mesleki ve
cografi hareketliligin kolaylastrilmast;, isgiicli piyasasma iliskin verilerin toplanmasi ve
analizi; issizlik sigortasi sisteminin isletiimesine katki ve sosyal ve ekonomik

planlamaya yardim.

Giiniimiizde bir kamu isthdam kurumunun yerine getirmesi gereken hizmetler

sunlardlr:e'

e s ve is arayanlar1 bulusturarak is yerlestirmeyi saglamak;

e Meslekler konusunda rehberlik ve damismanlik yapmak;

e Mesleki egitimler vererek vasifh isgiicii olusturulmasmna katkida bulunmak;

e Ucret siibvansiyonlar1 gibi programlar yoluyla isgiiciiniin ¢ekiciligini arttrmak;
o Issizlik sigortasi sistemini uygulamak ve yonetmek;

e Belli hedef topluluklar icin politika gelistirmek ve uygulamak;

Kapar, Recep; “Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar”, http://www.sosyalkoruma.net/pdf/19.pdf,
(29.04.2014)

® http://dergipark.ulakbim.gov.tr/iusskd/article/view/1023000091/1023000086

4



e Isgiicii piyasas! bilgi sisteminin iyi islemesine katki saglamak.

14 KAMU ISTIHDAM KURUMLARININ iSTIHDAM ARTTIRICI
POLITIKALARI

Yillar gectikce kamu isthdam kurumlarmm islev ve gorevlerinin - degistidi
goriimektedir. Hi¢ siiphesiz kamu isthdam kurumlarmdan en biiyiik beklenti, issizligin
azaltimasma-istihdamm arttrimasma katkida bulunmalaridr. Bu  beklentiyi karsilamak
icin ilkelerin kamu istihdam kurumlar, baz politikalar uygulamaktadir. Bu politikalar
temelde ikiye ayrimaktadr. Bu politkalardan bir kismm gelir destekleri ile koruma
saglamayr amaglarken diger kismu ise isgiicli piyasasma uyum saglamayr ve is bulmayi
kolaylagtrmay1 dolayisiyla isthdamu arttrmayr amaglamaktadr. Bu politikalarm her iKi
tiri de oOnemlidir ve birlikte yiiriitiilmesi gerekmektedir. Istihdanu arttrmak icin
uygulanan politikalardan bir kismu arz yanh iken bir kismu ise talep yanhdw. Talep yanh
politikalarda dogrudan ya da dolayh is olusturma amaci vardw. Arz yanh politikalar ise
i arayanlarm igglici  piyasasmdaki talebm nicelk ve nitelklerme uyumunu
hedeflemektedir.  Hedef, isgiicii piyasasmda varolan islere is arayanlan yerlestirmektir.”
Biitin bu isthdamu arttrici  politkalar  temel olarak su  baghklar altmda
toplanabilmektedir®

1. Kamunun eslestirme ve damsmanlik hizmetleri,

2. Mesleki egitim programlars,

3. Ozel sektdre yonelik iicret ve isthdam siibvansiyonlars,
4. Kendi isin1 kuranlara yardm(girisimcilik) programlari,
5. Dogrudan kamu kesiminde istihdam.

Bu politkalara dogrudan is olusturma veya Ozel topluluklara yonelik politikalar
gibi bagka baslklar eklemek mimkiindir. Ancak buradaki baslklar, onlar1 da
kapsayabilmektedir. isthdamu arttrmada onemli olan, issizlere dogrudan gelir destegi
yapmak yerine isglicii piyasasmm 1iyi islemesini saglamak; bu piyasadaki taraflarm

" http://www.sosyalkoruma.net/pdf/19.pdf
8 Bicerli, Mustafa Kemal; Issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalar1, T.C. Anadolu Universitesi
Yaymlari, 1.Baski, Eskisehir 2004, s.46.



etkinligini arttrmak ve ihtiyact olanlarm mesleki becerilerini gelistirmektir. Igsizligi
azaltmak i¢cin temelde yapimasi gerekenler, c¢alsabilecek durumda olan issizleri
calismaya Ozendirmek; c¢ahsmak isteyenlerin uygun islere ulagmasma yardimci olmak;
igverenleri isthdamlarmi arttrmaya tesvik etmek ve caligsma kosullarini iyilestirmektir.

1.4.1 Kamunun Eslestirme ve Damsmanhk Hizmetleri

Kamunun eslestirme ve damgmanhk hizmetleri, devletin  isgiici  piyasasi
hakkinda saghkh bilgi saglamasi, i3 arayan ile isvereni eslestirmesi ve isgiicl
piyasasmin taraflarma gereken destegi vermesidir. Isgiicii piyasasmda yer alan taraflarm
bilgi diizeyleri farkl oldugundan KIK, Kkisilere ihtiyact olan isgiicii piyasasi bilgisine
erisme konusunda {icretsiz bir sekilde yardmeci olmaktadr. KIK, ozellikle isgiicii
piyasast hakkmnda bilgiye erisimde skmtt yasayan kisilere ulasmaya calgmahdir.
Buradaki amag, bu isgiici piyasasmdaki belirsizligi azaltmak, piyasanin seffafhgm
saglamak yoluyla calisan arayan igverenler ile i arayanlara yardim etmek ve bu sayede
isthdamu arttrmaktr. Miimkiin oldugunca ¢ok is arayanm ve agik isin KIK tarafindan
kaydmm tutulmasi bu a¢idan ¢ok Onemlidir. Kuruma kayit ahlndiktan sonraki asamalar,
taraflar arasmda eslestirme ve taraflara damsmanbk yapilmasdr. Kamu istihdam
kurumlarmda cahsan damsmanlar, isveren ve is arayanlarla birebir goriiserek isgiicii
piyasast hakkinda yardima ihtiyag duyduklari konularda onlara damsmanlk hizmeti
vermektedir.  Damsmanhk  hizmeti, kisilerin  degisen ¢alisma kosullarma uyum
saglamalarmi, is bulmalarma yardimci olmayr ve Kisileri yeni islere yerlestirmeyi
amaglamaktadr. Bu anlamda is ve meslek damgmanhg, isgiicli piyasast hakkmnda
bilgilendirme, toplumsal damsmanlk, ise yerlestirme hizmetleri, toplu isten ¢ikarma ve
Ozellestirme gibi 0zel durumlarda isgiicii piyasasma yeniden uyum hizmetleri, isgiicii
acigl bulunan bolgelere tasmmayr tesvik gibi  hizmetler verilmektedir.  Gelismis
tilkelerin bu hizmetlere biiyik kaynaklar ayrdigi bilinmektedir. Baz iilkelerde kamu
istihdam kurumlarmn yannda &zel istihdam birolart da yer almaktadr. Giiniimiizde
her iki kesim de ise yerlestirme ve damsmanhk hizmetleri vermektedir. Ulkelerin
bazilarmda bu hizmetlerin bir kismmnm devletin diizenleyici ve denetleyici gorevleri

sabit olmak kaydiyla 6zel kesime devrettigi bilinmektedir.’

® Bigerli, a.g.e., 5.175.



1.4.2 Mesleki Egitim Programlart'®

Mesleki egitim  programlart  yoluyla is arayanlarm Dbecerileri ve nitelikleri
dolayisiyla da istihdam edilebilirlikleri  arttriimaktadir.  Genelde isgiicti  piyasasmda
niteligi diisik oldugundan dezavantajh durumdaki kigiler ve oOzellikle bunlarm i¢indeki
gencler i¢cin uygulanmaktadr. Is basmda isin nasil yapilacag gosterilerek veya smifta
isle ilgili bilgiler verilereck iki sekilde yapilabilmektedir. Isgiicii piyasasmm iyi
islemesini saglamanmn yollarmdan biri, bu piyasann gerektirdigi niteliklere sahip Kisiler
yetistirmektir. Isgiicii piyasasmda yer alan kisilerin niteliklerini arttrmak, bu piyasadaki
islerin - niteligni  de arttrmaya yardmci olabimektedir. Mesleki egitim yoluyla
nitelikleri artan kisilerin isgiici piyasasndaki hareket kabiliyeti artacaktr. Bu Ozellik,
igsizligin  azaltimasnda c¢ok Onemlidir. Mesleki egitim verilirken kisilerin i3 arama
faaliyetlerine de devam etmesi ¢ok 6nemlidir.

Ozel kesimin ¢esitli nedenlerden dolayr 6zellikle isleriyle ilgili degil de diger
konularda mesleki egitim vermek konusunda isteksiz oldugu bilinen bir gercektir. Bu
yiizden mesleki egitim veriimesi konusundaki boslugu kamu kesimi doldurmaktadr. Bu
programlarm amaci, c¢alsan ve ¢alisacak olan Kisilerin niteliklerini gelistirmek yoluyla
gelirlerini arttrmak ya da is firsatlarm gelistrmektir. Ayrica bu sayede daha Once
mesleki egitim alma imkam bulamayan kisilere bir firsat sunulmaktadr. Mesleki
egitimini yarida brakanlara ve alan degistirmek isteyenlere de yardimci olunmaktadir.
Bu egitimlerin mesleksizlik sorununun ortadan kaldmimasma katki saglayarak devietge
verilen toplumsal yardimlarn miktarini diisiirecegi de beklenmektedir.

Mesleki egitim vermenin yiiksek sayilabilecek bir maliyeti vardwr. Bu nedenle
ilkedeki mevcut egitim kurumlariyla  isbirligi  yapilabimektedir. Verilen mesleki
egitimlerin isglicli piyasasi arastrmalari yapilarak belirlenmesi gereken isgiicti talebine
uygun olmasi gerekmektedir. Aksi halde biiyiikk bir kaynak kaybi yasanacaktr. Mesleki
egitimler planlanmadan Once yapimasi gereken, isgiicii talebinin olup olmadigma ve
talep varsa hangi alanlarda olduguna bakmaktwr. Katilimcilart programm gergekten
faydah olacag kigiler arasmdan se¢meye Ozen gosteriimesi ve verilecek egitimlerin
hem smifta hem de isbaginda olmasi, etkinligi arttran unsurlardir.

19 Bigerli, a.g.e., 5.141.



1.4.3 Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlan

Bu siibvansiyonlar, devletin siibvansiyon programu araciligiyla ise alman
calsanlarm Ttcretmin bir kismm Odeyecegni veya bu calsanlar i¢in  6denecek
vergilerde indirim yapacagm igverenlere  bildirmesi yoluyla uygulanmaktadir. Bu
sayede isgiicii maliyeti diismekte ve isthdam artis1 tesvik edilmektedir. Siibvansiyon,
genelde belli bir siire ve miktar i¢indir. Biitlin ¢ahsanlar i¢in verilebilecegi gibi yalnizca
yeni calsanlar icin de olabilmektedir. Belirli bir sayidan sonraki c¢alsanlar i¢in
stbvansiyon verildigi de gorilmektedir. Biitin calsanlar i¢in verildiginde isverenler,
slibvansiyon verimese zaten ise alacag kisileri bu uygulama yoluyla ise alarak kar elde
etme egiliminde olabilmektedir. Bu durum, kaynaklarm bosa harcanmasma neden
olmaktadr. Yeni calsanlar icin veridiginde ise eski c¢alisanlarm isten ¢ikarilp yerine
yeni kisilerin ise alndig sk sik goriilmektedir. Belrli bir sayidan sonraki c¢alisanlar icin
verildiginde bu sakmcalar giderimektedir. Ancak burada da dikkat edilmesi gereken
belirlenen ¢ahsan sayismm her sirket icin aym olmamast, sirketlerin bliylikligine gore
ayrt ayn belirlenmesidir. ik olarak siibvansiyon, isthdamu zor topluluklardan kisi
istthdam eden isverenlere vergi indirimi yapimasi yoluyla verilebimektedir. Ikinci yol,
program kapsammda olan ve bunu gosterir belgeyi isverenine veren c¢ahsanlarm
dcretinin  bir kismmm devletge isverene Odenmesidir. Son yontemde issiz kaldiktan
sonra belli bir siire icinde c¢aliymaya baslayan kisilere devlet, bir miktar 6deme
yapmaktadr. Bu programlarm uygulanmasinda kisinin iste kaldi@i siire orannda
isverene siibvansiyon verilmesi gerekmektedir. ise aldign kisilere isin yanmda egitim de

veren isverenlere daha yiiksek siibvansiyon verilmesi de miimkiindiir.**
1.4.4 Kendi Isini Kuranlara Yardim (Girisimcilik) Programlarl12

Girigimcilik  programlar, girisimeiligi  destekleyici  diizenlemeleri ve kendi igini
kurmak isteyenlere bu amagla yapilan O6demeleri icermektedir. Bu programlarm
uygulanmasiyla uygun goriilen kendi isini kurmak isteyen kisilere bu konuda egitim ve
maddi destek saglanmakta ve sonugta ¢ift yonlii olumlu etki meydana gelmektedir. Bu
yolla is kuranlar bagarih olurlarsa hem is kuran hem de kurulan iste c¢alisan kisiler,
isthdama katimus olmaktadr. Bu programlar, girisimcilik geleneginin - olusturulmasma
da katkida bulunmaktadr. Programlara katilan kisilerin kurdugu isletmeler basarih

Y Bigerli, a.g.e., 5.74.
12 Bicerli, a.g.e., 5.97.



olamasa veya kisiler isletme kuramasa da kazamlan deneyim ve beceriler baska iglerde
kullanilabilmektedir.

Uygulamada katiimciya programmn basnda para verilmesi ile issizlik sigortasi
yerine diizenli bir harghk Odenmesi olmak iizere iki yontem vardw. Kisiye para
vermeden Once kisinin, kuracag is hakkmda bilgisi olan kurum ve kuruluslara is planmi
onaylatmasi her iki taraf icin de sonuglar agismdan daha iyi olacaktw. Burada dikkat
edilmesi gereken bir nokta da ozellkle programlara katlimm genis kitlelere agik oldugu
iilkelerde  basvuran  kigilerin  tiimiine aym  girisimeilk  egitiminin  verilmemesi
gerektigidir. Bagvuranlar, Oncelikle bir degerlendirmeden gecirimeli; sonrasmda uygun
gortiliirlerse  kisilerin  durumuna gore Ozel olarak hazrlanmis farkh egitimlerden birine
almmahdr. Ayrica kisilere program Oncesinde ve esnasmda egitim ile damgmanhk

hizmeti verilmelidir.
1.4.5 Dogrudan Kamu Kesiminde Istihdam Programlar

Bu programlar ile kendi imkanlariyla is bulmasi zor kisilere kamu kesiminde ve
kar amaci gilitmeyen yart kamu kuruluglarmda daha ¢ok cevre islerinde veya toplumsal
islerde gegici olarak isthdam firsati verimektedir. Ekonomideki dalgalanmalarm
olumsuz etkilerini gidermeye yonelk olabilmektedir. Belli kisi topluluklarmm
hedeflenmesi de miimkiindiir. Issizlik yardimmdan faydalanmak icin bu programlara
katlmm zorunlu tutuldugu da gorilmektedir. Bu programlar kapsaminda agilan islerin
yeni olmasi ve Ozel kesimin islerini ortadan kaldwr ozellkte olmamasi Onemlidir. Bu
programlar, genelde uzun siireli igsizler basta olmak {izere istihdamu zor topluluklari ve
baz1 iilkelerde issizlik sigortasmdan yararlanma siiresi dolan kisileri hedeflemektedir.
Bu sayede isgiicii piyasasmmn arz tarafi icindeki esitsizlik giderilmeye ve ayrimciik
engellenmeye cahlsiimaktadr. Kendi imkanlariyla ulasamayan kisilere mesleki egitim
ve 1§ deneyimi saglanmaktadwr. Yapilan cahsmalar sonucunda bu programlarm
istihdama  katkismn ¢ok smrh oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda
kisilerin  cabstriddigt  islerin  genellikle  kisilerin  isgiici  piyasasmda  istthdam
edilebilirliklerini arttracak alanlardan olmamasi sayilabimektedir.  Bir diger neden de
katimcilarm bu isleri kahc1 gbi diistinmeleri ve rahathga kapilarak kendilerini isgiicii



piyasasmdaki islere hazrlamamalaridr. Baz kisilerin  igsizlik  sigortasmdan yeniden

yararlanmak i¢in bu programlar1 kullanmas1 da basarty1 diisirmektedir.*?

Isthdanu arttrmak icin degisik iilkkelerde benzer politikalar uygulansa da
icerikte baz farkliklar bulunmaktadwr. Politkalarm sonuglart da iikeden iikeye
degismektedir. Her {ilkenin kendine uygun politikayr kendine uygun sekilde uygulamasi
en dogrusudur.

13 Bigerli, a.g.e., 5.121.
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IKINCi BOLUM
ULKELERIN KAMU iSTIHDAM KURUMLARININ iSTIHDAM ARTTIRICI
POLITIKALARI

2.1 ISVEC

Isthdam programlarmm uygulanmasmda ve izlenmesinde oncii bir iilkedir.
Ozellikle aktif isthdam programlarmm ¢ikis iikesidir. Uygulanan programlar degisik
acllardan bdlgesel isthdam biirolart aracihgiyla izlenmekte ve izleme sonuglart
ilgililerin ~ erisimine ~ sunulmaktadr. KIK, issizleri egitim kurslarma yerlestirmekte;
kurslarm  Ozellikleri, kurslara katima kosullari ve katilimeilara verilecek {icret gibi
konularda bilgi toplamaktadr. Mesleki egitim programlarma genelde issizler ve issiz
kalma tehlikesi bulunan kisiler ile iilkeye geleli 1¢ yil olmamis gdgmenler
katilabilmektedir. Bu programlara katidmak, bir iste cahsmakla es tutuldugu i¢in bu
kurslara bes ay boyunca devam eden ve issizlk sigortasmdan yararlanma siiresi dolan
kisilere bir donem daha yararlanma hakki vermektedir. Kurslar, uygulamal ve smifta
egitimi kapsamakta ve genelde haftann bes giinii, tam zamanh olarak alti ay siireyle
diizenlenmektedir. Kamu egitim kurulusu, cogu kursu verse de 06zel kesimden
kuruluglar da kurs verebimektedir. Sirketler, isc¢ileri isten ¢ikarmamak i¢cin kamu
kaynakh  egitimn  programlart da  diizenleyebimektedir.  Egitim  programlarmnmn
igverenlerin  aradiklar1  bilgi ve becerileri vermesi program sonrasmda istihdam
edilebilirlik  agismdan &nem tasmaktadr. Isthdam programlarmm  uygulanmasmda
esnekligi arttrmak icin mesleki egitim programlarmmn yiriitilmesi isi, Cahsma ve
Egitim Bakanhgmdan alnarak egitimleri daha etkin veren Ulusal Istihdam ve Egitim
Kuruluna verilmistir. Bu Kurul, etkinligi arttrmak i¢in merkezi olmayan bir yapiya
biliriinmiistiir. Miifredat, nitelk gelistrme merkezleri ile bolgesel diizeydeki isverenler
tarafindan  birlkte hazrlanmustr.  Her  bolgenin  efitim  maliyeti  farkh  olacag
distincesiyle fiyatlar1 belirleme konusunda bolgesel birimler yetkili kilmmustr. Kurul
cabsanlarma iktisat ve pazarlama egitimi verilmistr. Buradaki programlar, degisken
stirelidir ve belli brr zamanda baglaylp belli bir zamanda biten programlar degildir.
Ayrica egitimler modiiller-pargalar  seklinde tasarlandigindan  katihmcilar  ¢ahsma
planlarmi  kendilerine gdre ayarlayabilmektedir. Issiz kalan bir kisiye belli bir siireye
kadar igsizlik yardmm verilmektedir. Bu siirenin ik yarisinda kisinin yardim alabilmesi
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icin bir isthdam programa katimasi gerekmemektedir. Ancak siirenin ikinci yarismda
kisi, yardm almak istiyorsa bir isthdam programma katimaldir.*

Isve¢’te isthdamu arttrmak icin KIK tarafindan verilen hizmetlerden bazlari

sOyledir:
2.1.1 Bir is Kurarken Destek®®

Bir is arayan veya bir i kurmak i¢in uygun kosullara sahip olanlar, kendi
sirketini kurarken yardim ve destek alabilmektedir. Bu program, is kurulurken onun
devam ettirilmesi i¢in bir hibe saglamaktadir. Bu destek bir sirketi yonetmek icin uygun
kosullara sahip olanlarca alnmabilmektedir. Bu da sirketin  yeterli karhlk ve
strdiiriilebilir ~ isthdam  saglayabilmesine  baghdr. Ayrica su  sartlardan  biri

saglanmalidir:

-en az 25 yasmda ve kuruma i3 arayan olarak kayith veya issiz kalma
tehlikesiyle karsi karstya olmak.

-en az 20 yasinda, cahsma yetenegini azaltan islevsel bozukluga sahip olmak ya
da cahsma yasamma giris programina katimak icin kosullar1 saglamak.

-en az 20 yasmnda, Isve¢’ e yakm zamanda gelmis ve belli yeni gelenler icin giris
faaliyetlerine katiima hakkma sahip olmak.

-enaz 20 yasmda ve Genglk Is Programma katihyor olmak.
-Is ve Gelisme Programina katihyor olmak.
-bolgesel kalkmma alaninda yastyor olmak(is arayan olmak gerekmez).

Programa katirken ve kendi sirketini kurarken faaliyet destegi ve gelisme
yardmu ahlnmaktadr. Faaliyet destegini hesaplayan, ona karar veren ve odeyen Isveg
Sosyal Sigorta Ajansidr. Tarm ve nakliye sektorlerinde kendi isini kurarken baska
herhangi bir devlet yardmm almyorsa kurum haberdar edimelidir. Avrupa Birligi(AB),
bu sektorlerdeki Odenebilecek azami devlet yardmm miktarmi belirlemistir ve bu, bir is
kurarken destek alma firsatlarmu etkileyebimektedir. En fazla alu ay Odeme
almabilmektedir. Odeme, belli durumlarda uzatlabilmektedir. Bu, sadece hastalk

14 Bigerli, a.g.e., 5.89, 116, 130, 158-160.
15 http//www.arbetsformedlingen.se
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halinde veya gecikmeye sebep olacak sekilde kamu kurumundan bir izin ya da onay i¢in
bekleniyorsa olabilmektedir.

Faaliyet destegi araciigiyla sigortah olunmamaktadr. Ayrica is kurma
destegiyle birlikte Is ve Gelisme Programm ya da Genglk Is Programma katilanlar da
sigortali degildir. Sonug olarak sigorta kapsamuyla programa katilan ilgilenmelidir.

Bir is kurarken alnabilecek destek hakkmnda bilgi almak i¢in kurumla iletigime
gecilmelidir. Is diisiincesini iyi tasarlamak onemlidir ¢iinkii kuruma anlatmak, bir is ve
maliyet plam sunmak gerekmektedir. Mali uzman olan damgmanlarm yardimiyla
kurum, daha sonra sirket yonetmek i¢in uygun kosullarm olup olunmadigm ve kalan
sartlarm saglanip saglanmadigmi degerlendirmektedir.

Tek kisi veya baskalariyla birlikte bir sirket kurmak, bilgi gerektirmekte ve
tehlike igermektedir. Kurum, islemlere baslarken ve baslamadan once tavsiye ve
ipuglart verebilmektedir. Ayrica baz yerlerde kurum, girisimciler i¢in  bilgilendirme

toplantilar1 ve egitimler diizenlemektedir.
2.1.2 is ve Gelisme Programn®®

Uzun bir siiredir issiz ve c¢alisma yasamma donmek i¢in yardmma ihtiyact olanlar
bu programa katilabilmektedir. Is bulmaya yardm etmek {izere tasarlanmis bireye
uyumlu tedbirler kullaniabilmektedir. Bu programa katlan ve onun istihdam memuru,
ilk olarak katihmcmm i bulmasi i¢in ihtiyact olan tedbirleri arastrmaktadr. Bunlar,

Ornegin;
-rehberlikle is arayan faaliyetleri,
-hazirlayic1 tedbirler olabilmektedir.
Bundan sonra bu tedbirler, asagidakilerden biriyle birlestirilebilmektedir:
-1 deneyimi
-mesleki tedavi
-derinlikli mesleki tedavi

-igglicii piyasas1 egitimi

16 http//www.arbetsformedlingen.se
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-kendi isini kurmaya yardm.

Katimei, 90 hafta sonunda is bulamazsa isthdam memuruyla birlikte bir hizmet
saglayicisiyla uygun bir ise yerlestirme tizerinde anlasmaktadr. Daha sonra deneyim,
giiven ve kaynak kazanmak icin bir igveren ya da hizmet saglayicida isle ilgili gorevleri
yerine getirmektedir. Issiz ve kuruma bir is arayan olarak kayith olanlar bu programa

katilabilmektedir. Ayrica asagidaki sartlardan biri de saglanmalidir:

-Issizlik sigortas1 fonundan &deme aliyor olmak ve yararlanma doneminde 300
glin gecirmek.

-18 yasindan kiigik ¢ocuklar1 olan bir ebeveyn olmak. Daha sonra bu programda
yer almak segilebilmekte veya 150 giinlik uzatma donemi boyunca issizlk sigortasi

fonundan 6demeyle is aramaya devam edilebilmektedir.

-Kismi zamanh c¢absilan haftalar boyunca 75 giinlik 6deme alindiysa, katihmci
bekarsa ya da katlhmcmm zaman zaman veya devaml kendisiyle yasayan 18 yasmdan

kiicik ¢ocugu varsa.

-Katihmer  bir i arayan olarak kuruma kaythysa ve isgiicli piyasasi
programlarma art arda en az 14 ay boyunca katildiysa ancak issizlik sigortasi fonundan

O0deme almamissa.
-Genglik Is Programma 15 ay icin katihindiysa.
-Katihmc1 hapis cezasma carptirildiysa (sadece belli durumlarda)

-Katime1 Cahsma Yasamma Giris Programma katildiysa ve 25 yasinda veya
daha biiyiikse.

-Piyasaya yeni girenler i¢cin giris etkinliklerine katiindiysa ve giris plani sona
gelmis ve bagvuru olmaktan c¢iktiysa.

Bu programa katiirken etkinlk destegi ve gelisme harghgi almabilmektedir.
Odeme, Sosyal Giivenlik Ajansmca yapimaktadr. Ayrica hesaplama ve karar verme de
onlara aittir. Odeme almaya hak kazanlamazsa belediyeye bakim destedi igin

basvurulabilmektedir.
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Katimes, kisisel yaralanma ve toplu hayat sigortalar1 kapsammndadr. Ayrica
igveren, kathmcmnmn sirkette bir zarar agmasi durumunda devletten bir 6deme
alabilmektedir. Bu sigorta, bir i§ kurarken destek programma katilanlar
kapsamamaktadr. Bu  programda su sartlardan  biri  gergeklesene  kadar

kahnabilmektedir:
-tam zamanl g¢ahsmak
-(6rnegin bir tiniversitede) bu program dismda egitime baslamak
-tam zamanli ebeveyn iznine baslamak

-1 aydan fazla siire i¢cin tam zamanh hastalk izinli olarak sayimak ve programmn

buna uyumlulastirilamamasi.

Programa Kkatilirken etkin bir sekilde is aranmasi ve hangi islere basvuruldugunu
istihdam memurunun  bilmesi  6nemlidir. Katilimei, hastalandiysa, ebeveyn iznindeyse
veya egitim goriiyorsa programa geri donebilmektedir. Ancak 12 aydan uzun siire uzak
kalnmamis olmahdr. Calisrken issiz kalmmussa ve igsizlik sigortast fonundan Gdeme
almak i¢cin  kosullar saglanmiyorsa programa  doniilebilmektedir. Su  nedenlerle

programdan ¢ikarilabilinmektedir:

-program i¢inde bir etkinlife veya bagka bir isgiicli piyasasit tedbirine
katimamak

-kabul edilebilir bir neden olmaksizin uygun bir is teklifini reddetmek
-is arama faaliyetlerini sunmamak

-kotli davranmak veya faaliyetleri bozmak

-igsizlik sigortas1 fonundan 0deme almak i¢in yeni bir kosulu saglamak.

Ayrica bunun  i¢in  baska G6zel nedenler varsa da  programdan

¢ikarlabilinmektedir. Belli kosullar saglamirsa programa doniilebilmektedir.
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2.1.3 Genglik is Programn®’

Gengler, miimkiin oldugunca hizh sekilde is bulmak veya egitime baglamak icin
Ozel etkinliklere katilabimektedir. Bu programda katiimer ve istihdam memuru, ilk
olarak katlimcmm is bulmasi veya egitime baslamasi i¢in ihtiyag duydugu tedbirleri
arastrmaktadir. Asagidaki etkinliklere katimabilmektedir:

-derinlemesine degerlendirme

-egitimsel ve mesleki danmigmanlik

-rehberlikle i arayan faaliyetleri.

Bu etkinlikler, asagidakilerden biriyle birlestirilebilmektedir:
-beceri gelistirmeyi igerecek sekilde is deneyimi

-egitim veya Ogretim

-kendi isni kurmaya yardmm

-bir isthdam edilebilirligi gelistirme programu.

16-24 yasmda olanlar ve su sartlardan birini  saglayanlar  programa
katilabilmektedir:

-kuruma kayith bir is arayan ve en az 3 aydrr issizse.

-calisabileceginden az calisiyorsa(Ornegin, Saatlik veya kismi zamanh caligiyorsa
ve igsizlik sigortasi fonundan 6deme alma hakkma sahipse).

-i$ yasamma giris programuna(bir isgilici piyasast progranuna)katildiysa.

-kuruma kayith bir i arayansa ve hapse mahkim edildiyse ve hapis diginda
ziyaret i¢cin onay veya sarth tahliye aldiysa ancak deneme siiresmin bir yilm
tamamlamadiysa.

-i3 hayatma yeni grenler icin giris etkinliklerine katidiysa ve giris plam sona
geldiyse ve bagvuru olmaktan ciktiysa.

Su sartlar saglaniyorsa kismi zamanl esasa katiinabilmektedir:

1" http//www.arbetsformedlingen.se
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-kismi zamanh issizse ve igsizlik sigortasi fonundan 6deme ahyorsa
-kismi zamanli ebeveyn izni varsa

-en az 20 yasmdaysa ve belediyenin yetiskin egitiminde kismi zamanh Yer

aliyorsa
- kismi zamanli gd¢menler i¢in Isvecce calisiyorsa

Isveren veya hizmet saglayici, bir haftada giinin en az 4 saatini is arayarak
gecirildiginden emin olmahdr. Ayrica eylem planndaki anlasma kismma uygun
davramlmasi ve uygun isin kabul edilmesi de 6nemlidir.

2.1.4 1isDeneyimi'®

Is bulma sansmn arttrmak icin beli durumlarda bir sirkette is deneyimi
edinilmektedir. Kurum araciiiyla saglanan dort ¢esit is deneyimi vardmr: iste deneyim,
deneme firsati, mesleki becerilerin  degerlendiritmesi ve uygulamah becerilerin
gelistirilmesi.

Is deneyimi, mesleki uyum, mesleki beceri c¢ahsma yasammda deneyim
kazanma veya mesleki becerilerin korunma ve giiclendirimesi i¢in isyerinde ¢alismayi
denemeyi icermektedir. Ayrica bir is kurmadan Once kendini hazlamak icin de

damsmanlikla is deneyimi edinilebilmektedir. Is bulma sans1 arttrdmak isteniyorsa
kuruma kayith ve en az 25 yasmdakiler is deneyimi programma katilabilmektedir.

Islevsel bozukluga sahip veya calisma yasamma giris programma katimak igin
gerekli  kosullar1  tastyanlar, 25 yasmi doldurmamus olsa bile i deneyimi
edinebilmektedir. Is deneyimi, 6zel veya kamu isvereninde, aym zamanda da kar amaci
giitmeyen kuruluslarda edinilebilmektedir. Is deneyimi, en fazla alti ay icin ve genelde

tam zamanhdr.

Is deneyimi teklifi geri cevrilirse alman etkinlk destegi ve gelisme Odemesi
kaybedilebilmektedir. Ayrica gecerli bir nedeni olmaksizm devam eden i deneyimine
devamsizlik yapilrsa da kaybedilebilmektedir.

18 http//www.arbetsformedlingen.se
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Isgiicii piyasasi programlari yasasi dogrultusunda is deneyimine Katilanlar,
calsan olarak degerlendirilmektedir. Sonug olarak, uygulanan yasada belli yaptrmlar

vardrr.

Is deneyimiyle ilgilenenler kurumla irtbata gecmelidir. Istihdam memuru, is
deneyiminin faydal olacagma karar verirse katimciyla birlkte i deneyimini
planlamaktadr. Kurum, her zaman i3 deneyimi baslamadan oOnce sendikalarla goriis
aligverisinde bulunmaktadr. Is deneyimi esnasmda katlmcidan takip toplantilarma, is
arayan etkinlklerine katimasi veya rehberlk almasi istenmektedir. Is deneyimi
bittiginde katihmes, bununla ilgili bir belge almaktadwr. Bu belge, yerlestime esnasnda
kazanlan  deneyimleri  gostermektedir. Is  deneyimi, mesleki  becerilerin
degerlendirimesini de iceriyorsa bu degerlendirme de belgede yer almaktadr. Isyerinde

katihmcinin gézetiminden sorumlu bir kisinin olmas1 bu nedenle 6nem tagmmaktadir.

Isyerinde deneyim: Mesleki deneyim, mesleki uyum veya c¢alsma yasammnda

deneyim kazanmak icin katlmmaktadr. Issiz kalma tehlikesiyle karst karsiya ve
kuruma kayith olanlar bundan yararlanabilmektedir. Alt1 aya kadar siirebilmektedir.

Deneme firsat: Is arayan ve Isve¢ cahsma yasammda deneyimi olmayan ya da
¢ok az olanlar katilabimektedir. Katilanmn, egitimi ve deneyimine uygun olan bir alanda
Isve¢ cabsma hayatiyla temasa gecmesi saglanmaktadr. Kurumca katihmcmmn gecmisi,
deneyimi ve isteklermin belirlenmesinden sonra miimkiin olan siirede bu tir is
deneyiminden faydalanilmasi1 saglanmaktadr. Ayrica deneme firsatndaki donemde
mesleki beceriler degerlendirilmektedir. Deneme firsati, Isveg Girisim
Konfederasyonunun  girisimiyle  yapimaktadr. Baska oOnemli orgitler de destek
vermektedir: Yerel Merciler ve Bolgeler Birligi, Kamu Isverenleri Ajansy Isci
Sendikalart Konfederasyonu, Profesyonel Calsanlar Konfederasyonu, Profesyonel
Birlikler Konfederasyonu. Deneme firsati, en fazla {i¢ ay i¢cindir.

Mesleki  becerilerin _ degerlendiriimesi:  Katimei,  isgilicli  piyasast hakkmda

deneyime sahip degilse ya da smrh deneyime sahipse ve kuruma kayithysa
yararlanmaktadir. Degerlendirme, becerilerini  gosterme firsati vermek ve bunlarm
degerlendirilmesi i¢in tasarlanmustr. Katlanm gegmisinin, deneyiminin ve isteklermin
belirlenmesinden  hemen  sonra  baslamaktadw.  Degerlendirme, i  ararken

kullanlabilmektedir. Ayrica kurum, bundan kisisel eylem planmi yaparken destek
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malzemesi olarak yararlanabilmektedir. Mesleki becerilerin  degerlendiriimesi, bir giin

ile li¢c hafta arasmda bir siirede tamamlanmaktadir.

Mesleki  becerilerin  degerlendirilmesi  isle  sonuglanmazsa hizmet saglayici,
katilme1 igin bir belge doldurmaktadr. Bu belge, isyerinde edinilen deneyimleri ortaya
koymaktadr. Bu da is aramaya devam edilirken iyi bir destek olmaktadir. Bu
degerlendirme, sahis sirketleri, kamu kesimi isverenleri veya oOrgiitleri ya da egitim veya
ogretim diizenleyenler tarafindan yapilabilmektedir. Maliyetini kurum kargilamaktadir.
Degerlendirme  egitim veya Ogretim diizenleyenlerce  yapilirsa  diizenleyiciler,  bir
isyeriyle iletisinde ve isbirliginde bulunmaldr. Bu degerlendirmeyi yapanlar, mutlaka
gozetim i¢in Ozel sorumlulugu olan bir kisi ¢abstrmahdr. Bu kisi, mutlaka uzman ve
deneyimli olmaldir.

Uygulamah _becerilerin _gelistirilmesi: Onceden mesleki deneyimi olanlar, egitim

ve Ogretimiyle eslesen alanlarda ¢alisma yasammnda kalmak igin katilabilmektedir.
Uygulamali becerilerin  gelistirilmesi, mesleki alana net bir sekilde odaklanmahdir.
Stire, ii¢ aya kadardr ve uygulamah becerilerin gelistirilmesi, tercthen tam zamanh
olmahdr. Kamu isverenlerinde, &zel igverenlerde ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda
olabilmektedir. Aranilan mesleki alanda kisa veya uzun donemde istihdam ihtiyaci
olmalidir.

2.15 Yolculuk, Konaklama ve Refakatgi icin Odeme*®

Bir isglicii piyasas1 programma Katilanlar, belli harcamalar kadar yolculuk,
konaklama, c¢ift ev ve refakatci icin Odeme alabilmektedir. Odeme alabimek icin
harcamalar, programa katilabilmek veya bir arastrmada yer almak icin gereklilik
olmalidir. Su sartlar saglanirsa yolculuk ve konaklama i¢in 6deme almmaktadir:

-bir iggiicli piyasasi programina katiimak,
-bir programin pargasi olmayan bir isthdam edilebilirlik islahma katiimak;

-bir programa baslamadan oOnce kurumca Kararlastrlan bir arastrma iginde

olmak.

Katlmer, evi ile isgiici piyasast egitimine katiddid, islah edildigi veya
arastrmaya tabi tutuldugu yer arasmdaki yolculuklar i¢cin 6deme almaktadr.  Her

Ohttp//www.arbetsformedlingen.se
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zaman toplu tasima Kullamimali ve en c¢evreci ulasm yolu segilmelidir. Gerekliyse
kendi araciyla yapilan yolculuklar i¢in de Odeme yapimaktadr. Her gin yolculuk
yapilan ev ile programm yiiriitiildiigii yer arasi icin 6deme almmaktadwr. Odeme icin
yolculuk maliyetine bir alt smr getirilmistir.

Her gin gidip gelinemeyecek bir yerde bir programa katimyorsa her ay eve tek
doniis yolculugu i¢in 6deme almmaktadr. Odeme, ayrica programm baslangicmda ve
bitiminde birer yolculugu icermektedir. Islevsel bozuklugu ve yardma ihtiyaci olan
katlhmcmmn bir aile iyesi veya yakim da eve donis yolculugu icin Sdeme

alabilmektedir.

Islah ve arastrmalarla baglantih yolculuklar i¢in de Odeme almabilmektedir.
Yolculuklar, kurumda goérme ve duyma uzmanlarmi zyaretler i¢in olabilmektedir.
Ayrica dig saglayicida gegici ve kisa arastrmalar ya da gorme veya duyma arastrmasi
icin de olabimektedir. Bu tir zyaretler igin kisisel bir katki igcin higbir kesinti
yapimamaktadir.

Katimemmn islevsel bozuklugu varsa bir isglicli piyasasi programma katilirken
kalmayla iligkili yolculuk masraflari icin 6deme almabilmektedir. Kalma, pes pese on
takvim giininden fazla bir siire¢ i¢in olmahdr. Isve¢ veya diger Iskandinav
tilkelerindeki zorunlu ¢aligma ziyaretleri icin de 6deme almmaktadr. Ayrica bir isgiicii

piyasasi programma katiiniyorsa konaklama ve ¢ift ev icin ddeme alnmaktadir.

Konaklama ve ¢ift ev i¢cin ek maliyetler icin giinliik 6deme miktar1 bellidir. Her
ay almabilecek 6deme i¢in bir Uist smr vardr. Kisi, 30 giinden az uzaktaysa konaklama
ve ¢ift evin gergek maliyeti icin Odeme alabilmektedir. Harcama makul ve
dogrulanabilir olmaldr. Kendi aractyla yapilan yolculuklar icin 6demenin {ist smr
kilometre basma belirlenmistir. Araca ortak biniliyorsa her kilometre ve kisi i¢in ek bir

o6deme almmaktadir. Belli bir miktar harcamanin altma 6deme yapimamaktadir.

Kisinin yolculuklarmda refakatgiye ihtiyact varsa ve refakatginin harcamalar
makulse refakat¢i de wulasim maliyetleri harcamalar ve konaklama icin 6deme
almaktadr. Refakatgi, c¢ahsma gelirinden mahrum kalyorsa bunun i¢in de Odeme
alabilmektedir. Islevsel bozuklugu bulunan kisinin refakatcisi, kisiyle birlikte egitime
katlmak zorundaysa harcamalar, konaklama ve c¢ahsma gelr kaybi1 i¢in de Odeme
almaktadur.
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2.1.6 Is Goriismesine Gitmek i¢cin Odeme?°

Is aramyorsa kurum, belli durumlarda is gdriismesi icin yolculuk ve kalacak yer
masraflarmi  6demektedir. Ayrica 6denmisse  bu, daha sonra Odeme olarak
almabilmektedir. Isvec’te veya AB iginde herhangi bir yere is goriismesi icin gitmek
gerekiyorsa 6deme almabilmektedir. Bazi durumlarda ayrica bir isthdam sirketine veya
fuarma gitmek icin de Odeme almabilmektedir. Her zaman toplu tasmayla yolculuk
yapimali ve hep en ¢evre dostu ulagim sekli se¢ilmelidir. Ek olarak goriisme i¢cin yazili
bir davet sunulabilmelidir. Yolculuk tamamlandiginda ayrica goriismeye katildigm
gosteren isverenden almmug bir belge sunulmahdr. Gerekliyse kendi araciyla yapilan
yolculuklar i¢in de Odeme yapimaktadw. Bir is goriismesi i¢cin 6deme almanmn sartlari
sunlardr:

-enaz 20 yasinda olmak;

-igsiz olmak veya igsiz kalma ihtimalinin bulunmasi;

-kuruma kayith bir is arayan olmak;

-yasadig1 yerde veya onun civarinda is bulmakta zorluk yasamak.

Egitiminden sonraki ik igse is gOrlismesine gitmek i¢in 6deme almamamaktadir.
Ancak isgiicli piyasasi egitimme veya belediye yetiskin egitimine katilmmissa 6deme
alnabilmektedir.  Yolculuk ve konaklama giderleri belli bir st smra kadar
kargilanmaktadr. Kendi araciyla yapilan yolculuklar i¢in kilometre basma hesap
yapimaktadir. Odeme yapilmasinin bir de alt smr1 vardr.

Isve¢ icinde yolculuk yapilacaksa kurum ile en ge¢ yolculuktan iki giin dnce, AB
icinde ise dort gin Once iletisime gegilmelidir. Bu siireler, kuruma is arayann odeme
almaya hakki olup olmadigm anlamasi i¢in karar verme zamam verecektir. Odeme
onaylanrsa bilet ve konaklama i¢in kurumla iletisime gecilmelidir. Ayrica baska
seyahat sirketiyle yolculugu ayarlayp daha sonra bunun parasi alnabilmektedir. Kendi
parasiyla 6deme yapana kurum, bir belge gondermektedir. Bu belge doldurulmah ve
faturalar yollanmahdr. Kurum, sonra 6deme yapmaktadwr. Kurum, bu 6demenin dogru
kullanddigndan emin olmak istemektedir. Odeme, amaci dismda kullanlirsa bu para

tahsil edilmektedir.
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2.1.7 Yol Har¢hg*!

Ise gidip geliniyorsa veya is bulmak icin AB ya da Avrupa Ekonomik Alam
(AEA) icinde hareket ediliyorsa ulasmm masraflart icin  ddeme almabilmektedir. s
yerinin Isve¢ veya AB/AEA i¢inde baska bir iilkede oldugunda bakimaksizn
diizenlemeler aymdr. Ginliik ve haftalk ulasgim i¢in 6deme almak igcin su iki temel
gereklilikten biri karsilanmalidir:

-20-24 yasmda ve en az 12 aydrr issiz olmak.
-25 yas ve lizerinde ve issiz veya issiz kalma tehlikesiyle karsi karsiya olmak.

Ayrica kuruma is arayan olarak kayith ve yasadigi yerde veya onun civarmda is
bulmakta zorluk ¢ekiyor olunmahdrr. Isveren, bir Isve¢ sirketi ya da AB/AEA icinde bir
diger ilkede etkin bir sirket olabimektedir. Egitimden sonraki ik isse yol harghg
verilmemektedir. Ancak isgiicii piyasasi egitimine ya da belediyenin yetiskin egitimine
katlinmigsa 6deme almabilmektedir.

Su sartlar saglanirsa giinlik yol harghgi almmaktadir:

-evi ve is yeri arasmda tek yonli seyahat igin 50-150 km. bir mesafe varsa(is
giinii ulasim1 da kapsayacak sekilde giinde 12 saatten uzun olmamahdrr);

-isthdamin en az altt ay siirmesi bekleniyorsa.
Su sartlar saglanirsa haftalik yol har¢hgi almmaktadir:

-mesafeden dolayr giinliik gidip gelinemiyorsa ve bdylece iki konaklama yerine
ihtiya¢ duyuluyorsa;

-isthdamin en az alt1 ay stirmesi bekleniyorsa;

-uzmankk alaninda issizligin yliksek oldugu bir bdlgede ve yeni ig yerinin
bulundugu yerde uzmanhk alannda yokluk yasaniyorsa.

Her zaman toplu tagmma araglart Kullandmah ve hep en g¢evre dostu ulasim sekli
secilmelidir.  Gerekliyse kurum, kendi araciyla ulasim saglayanlara da o6deme
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yapmaktadir. Bu 6demelerde iist smrrlar belirlenmistir. Giinlik yol har¢hgn 6demesi, iki
yillik siiregte bir kez yapilmaktadir.

Haftalikk yol harghg, diizenli oturulan yer ve i yeri arasmda bir doniis yolculugu
icin her hafta almmaktadr. Ne zaman gidilecegi istege baghdr. Ancak bu yolculuklar,
karar verme siirecinden sonra yapilamamaktadr. Yolculuk i¢in 6demeye ek olarak ¢ift
ev harcamasi varsa her ay bir édeme daha almmaktadr. Isveren konaklama maliyetleri
icin 6deme yapiyorsa ¢ift ev i¢cin ddeme yapimamaktadw. Giinlik yol harghd, en fazla
al1 ay almabilmektedir. Haftalk gidiste ise dort yillk siiregte toplamda en fazla alti

aylik siire icin 6deme yapilmaktadir.

Yol harghigt icin bagvurmak isteniyorsa kurumla iletisim kurulmahdr. Sonra
kurum, talep edenin buna hakki olup olmadigma karar vermektedir. istihdam edilmeden
yol har¢hgma basvurulmahdr. Isin ne zaman baslayacagm: ne kadar siirecegini ve is
yerinin  hangi bolge ve ilkede oldugunu gosteren is sozlesmesi  sunulmahdir.
Yurtdgmda bir is bulunduysa ve gerekliyse Avrupa Isthdam Hizmetleri (EURES)
iletisim  kisisi is sozlesmesinin terciimesini saglayabilmektedir. Odeme onaylaninca
yolculugu ayarlamak i¢in kurumla irtibata gecilmektedir. Ayarlamalart yapip O6deme de

almabilmektedir.

Ev esyalarmmn tagmmasi i¢in 6deme alma sartlann saglanyorsa yol harch
odemesiyle bu degistirilebilmektedir. Bu, ancak yol harghgi ii¢ aydan daha az bir
stredir almiyorsa yapiabilmektedir. Yol har¢hg alnyorsa yol har¢hgr veriimesi karar
almmasmdan en ge¢ on ay sonra ev esyalarmm tagmmasi i¢in 6demeye bagvurulmalidir.
Karart takiben tasmma gergeklesmeden yol harclgl, baz durumlarda kismin  gidip
gelmeye devam ettigi giinler icin yine de oOdenmektedir. Ug aylk smr burada da
gecerlidir.

2.1.8 Ev Esyalanimin Tasmmasi icin Odeme??

AB ya da AEA iginde ise gidilip geliniyorsa veya is bulmak i¢in hareket
ediliyorsa kurum, ev esyalarmmn tasmmasi i¢in 6deme yapabilmektedir. Kendi 6deme
yapan bunu da alabilmektedir. Is yerinin Isve¢’te ya da AB, AEA veya Isvicre’de
olmasma bakimaksizin diizenlemeler aymdr. Bu o6demeden yararlanmak icin su iki
gereklilikten biri karslanmalidir:
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- 20-24 yasmda ve en az 12 aydr issiz olmak.

-25 ve daha tizeri yasta ve kuruma is arayan olarak en az 6 aydr kayith olmak.
Ayrica,

-yasadigl yerde veya civarinda is bulmakta zorluk cekilmeli;

-enaz 6 ayliga baska bir yerde isthdam edilmeli(belge gereklidir);

-yeni yerinde veya cevresinde gegici ya da kalict konaklama saglanmal(belge
gereklidir) veya orada konaklayacak yer bulana kadar ev esyalarmi yeni yerde

saklanmas1 secilmelidir.

Aym igverenin i§ yerleri arasmda tasmilirsa ev esyalarmmn tasnmasi igcin 6deme
almamamaktadr. Ayrica bu, egitimden sonraki ik isse de Odeme yapimamaktadir.
Ancak isglicii piyasast egitimine veya belediyenin yetigkin efitimne katilmmissa
odeme ahlnabilmektedir. Odemenin bir iist smir1 vardr. Harcama bunun iizerindeyse ek
maliyeti is arayan Odemektedir. Maliyetin 6deme tst smirm gegme tehlikesi varsa
istihdam memuruna yazilmali ve ek maliyeti 6demeye hazir olundugunu ve ne kadar
Odenebilecegi belirtiimelidir. Evin boyutu, kat, asansor olup olmadigi ve ne kadar

uzaga gidilecegi biliniyorsa kurum, maliyet hesaplamasinda yardimci olmaktadir.

Tagsmmadan en az Ui¢ hafta Once kurumla iletisime gegilmelidir. Bu, kuruma is
basvurann 6demeyi hakedip haketmedigine karar vermek ve bagvuran yapmiyorsa
ayarlamalar icin zaman vermektedir. Odeme onaylandiktan sonra kurumla irtibat
kurulmaktadir. Tasmilacak tarihten en az iki hafta Once yolculuk ayarlatimahdir.

Ayrica is arayan, ayarlamalari kendi yapip tasima masrafi i¢in 6deme de alabilmektedir.
2.1.9 Kurum Kayitlan?®

Is arayan, kuruma kaydoldugunda hakkindaki bilgiler kurum bilgisayar
sistemine kaydedilmektedir. Bilgiler, is arayanlarla agik isleri eslestirmeyi saglamak ve
degisik isgiicii piyasasi programlarmi yonetmek icin kullanilmaktadir.

Kurumun is arayan, igveren ve uygun is kayitlarm tutmasma karar verilmistir.

Sadece kurum ¢absanlari, kisinin durumunu gormek ve onunla ¢alismak i¢in is arayan

2 http://www.arbetsformedlingen.se
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hakkmdaki bilgiyi kullanabilmektedir. Is arayan, isterse ornegin acik isi olan bir isveren
gibi disaridan kisi ve kurumlara bilgilerini agabilmektedir.

Is arayan kaytlar, durumun kurumda sonuca baglanmasmdan en ge¢ {i¢ yil
sonra sistemden kaldmlmaktadir. Bu bilgler daha sonra kanuna uygun olarak diger
amaglarla gelecek arastrmalarda kullanmak iizere dosyalanmaktadr. Is arayan olarak
doniiliirse tekrar kaydolunmalidir. Kaydi tutulan bilgiler sunlardir:

-ad, kimlik numarasi, adres, e-posta adresi ve telefon numarasi,
- i arayan mu yoksa ¢alisan mu oldugu bilgisi,

-aradig is,

-aradi@1 caliyma saatleri ve baktigi cografi alan,

-egitim ve is deneyimi,

-ehliyet ve araca erisim olanag,

-duruma &zel bilgiler.

Kurum, ancak is arayan yazih onay verdigi durumda Ornegin bir rahatsizik veya
cahlsma yeteneginde azalma hakkinda bilgi kaydedebilmektedir. Kimi zaman bu tiir
bilgiler, is arayana ihtiyaci olan yardmu saglamak agismdan kurum igin  Snemli
olmaktadr. Benzer bir bilgi ihtiyaci da is arayann toplumsal durumu igin vardr. Bilgi,
is arayann i bulma secenekleri i¢in Oonemlidir.

Is arayann kuruma verdigi bilgiler ¢ok gizlidir. Sonu¢ olarak, is arayan
hakkmndaki bilgilere yetkili olmayan kisiler ulasamamaktadwr. Ancak kurum, kayith is
arayanlarla ilgili bilgiyi Isve¢ Sosyal Sigorta Ajansma ve issizlik sigortast fonuna
vermelidir. Bu sayede onlar, gerekli islemleri yapabilmektedir.

Is arayann, kurum kaytlarmdan bilgisini isteme hakki vardr. Bunu, onlara
yazabilmektedir. Basvuru, imzah olmahkdr ve e-posta yoluyla yapilamamaktadr. Is
arayana maliyeti olmakswzin kisinin, her yil kaytlarmn alma hakki vardr. Is arayan,
kendi hakkmnda eksik ya da yanhs bilgi bulursa kurumla iletisime ge¢melidir.
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2.1.10 isle ilgili Toplumsal Arastrma®*

Is arayan, toplumsal damsmandan yasam kosullarmdaki firsatlari bulmak igin
yardm alabilmekte veya onunla engellerinin  is segeneklerini  nasil  etkiledigini
tartisabilmektedir. Ayrica is arayan, isthdama gegmek icin tavsiye ve destek de
alabilmektedir. Bu arastrmada is arayan, damsmamyla bir dizi goriisme yaparak yasam
kosullart ve yeterliliklerini gozden gegirmektedir. Bunlarm is seceneklerini nasil
etkiledigini ve bu durumu iyilestirmek icin neler yapilabilecegini belirlemektedir. Is
arayanm  gorisleri Onem tagimaktadw. Damgman, iy arayann  gOriismelerini

kaydetmekte ve gerektiginde sunmaktadir.

Is arayan, engelleri ve yasam kosullari nedeniyle is bulma yeteneginin
etkilendigini hissediyor ve bununla ilgili olarak bir sey yapmak istiyorsa arastrma
baglatabilmektedir. Is arayan, difer kamu kurumlariyla iliski igindeyse-ornegin Sosyal
Giivenlk Ajanst veya diger toplumsal hizmetler-oradaki irtibat kisisiyle konusmaldir.
Ayrica danmigman da is arayana dogru toplumsal destegi almasi i¢in kiminle goriismesi
gerektigi konusunda yardimcir olmaktadr. Ek olarak, i arayana diger kamu
kurumlariyla iletisim kurmasi igin yardim etmektedir.

Is arayan, arastrma talep ediyorsa bunu isthdam memuruna iletmelidir. O da
bunun faydasma inanrsa toplumsal damsman ile bir goriisme ayarlamaktadir. Daha
sonra danisman, arastrmanmn yapiip yapiimamasma ve yapilacaksa kimin yapacagma
karar vermektedir. Arastrma tamamlandiginda damisman, bulunanlar hakkmnda Gzet bir
yazi hazrlamaktadr. Bu yaz, kurumda tutulmakta ve damsmann is arayanmn
gelecekteki tedbirlerine iliskin degerlendirme ve tavsiyelerini icermektedir. icerik, ozel
bir toplantida is arayana sunulmaktadr. Arastrmann temelinde is arayan ve istihdam
memuru, nasil hareket edilmesi gerektigini planlayabilmektedir. Damsman, {giincii kisi
olarak plann devammnda yer alabilmektedir.

2.1.11 Gelistirme istihdanm?®

Islevsel bozukluga bagh olarak is arayanm ¢alisma yeteneginde azalma varsa is
arayan isthdam edildiginde isvereni 6deme alabilmektedir. Bu is, olagan bir isthdamdr

ancak is arayann durumuna ve Ozel ihtiyaglarma uyarlanmalidr. Bu da is yerinin, is

24 http://www.arbetsformedlingen.se
25 http://www.arbetsformedlingen.se
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arayanm gorevlerinin ve ¢ahsma saatlerinin uyarlanmasmi icermektedir. Is arayanmn
lleride daha kolay is bulabilmesi veya egitime bagslayabilmesi i¢in c¢ahsrken aym

zamanda yeterliligi ve ¢alisma yetenegi de gelismelidir.

Vergi Ajansma igveren olarak kayith, hem kamu hem de 06zel kesim igverenleri
odeme alabilmektedir. Isverenin Emniyet Teskilatma bildirimis ticaret yasagi ya da

vergi borcu olmamalidir. Isverenin 6deme alabilmesi igin ise alman,
-i§ arayan,
-islevsel bozukluga bagh olarak diisik cahsma yetenegine sahip,
-thtiyaglarmma uygun calsma kosullarina gereksnim duyuyor olmalidir.

Isveren, isci icin zaten devlet yardmu ahyorsa bu ek o6deme &denmemektedir.
Odeme, belirli ve belirsiz siireli isthdam icin yapilabilmektedir. Ayrica kismi zamanh
isthdam i¢in de yapilmaktadir.

Is¢inin o sektdrde uygulanan toplu anlasmayla uyumiu olarak maas ve diger
calsan Odemelerini almaya hakki vardr. Isveren toplu anlasmaya taraf degilse yine de
isci, toplu anlagsmadakine biiyilkk oranda yakm miktarda maas ve Odeme almaktadrr.
Sonu¢ olarak igveren, isciyi sigortalamaldir. Ancak isveren, is¢i igin tamamlayict saglhk
sigortast veya uyum sigortasi yapmak zorunda degildir.

Isverenin alacag 6deme miktarma kurum karar vermektedir. Miktar iki seyden

etkilenmektedir:

-Maas: Isveren, her ay maas gideri i¢in belli bir miktara kadar 6deme almaktadir

ancak maas, 0demenin ist smrindan fazla olabilmektedir.

-Cahsma yetenegi: Kisinin islevsel bozuklugunun c¢alisma yetenegini ne kadar
etkiledigini  belirlemek i¢cin  kurum, is¢i  ve igvereni ile Dbirlikte bir arastrma
yiirtitmek ted r.

Isveren, en fazla bir yil icin &deme almaktadwr. Isveren, 6deme almak icin
kuruma  basvurmaktadwr. Daha sonra  kurum, igyeri ve isin  uygunlugunu
degerlendirmektedir. Ayrica kurum, Odemenin miktarma ve isverenin ne kadar siire
odeme alacagma karar vermektedir. Odeme, isthdam baslamadan &nce kurumca

onaylanmahdwr. Daha sonra kurum, is¢i, isveren ve sendikalarla bir anlagma
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yapmaktadr. Anlagma, is¢inin alacagi gorevleri ve Onerilen gelistirme tedbirlerini
belirlemelidir. Ayrica g¢alisma saatleri, mesleki yardmmlara ihtiyag olup olmadim veya
diger ise uyum sekilleri hakkmnda bilgi icermelidir.

Kurum, diizenli bir sekilde istihdamu takip etmekte ve isci ile igverene destek
vermektedir. Ayrica bu siiregte ortaya cikan yeni tedbir ihtiyaglarmi da dinlemektedir.
Istihdamn bitmesinden o6nce is¢i, kurumla bilikte is veya egitim icin bir sonraki
adimda ne yapilacagini planlamaktadir.

2.1.12 Bir Kamu Kesimi isvereniyle Korumah istihdam®®

Is arayanm islevsel bir bozukluk nedeniyle ¢alisma yeteneginde azalma varsa bu
is arayam ise alan isverene mali ddeme yapilabilmektedir. Is, normal bir isthdamdir
ancak is arayanm Ozel ihtiyaglarma uyumlu hale getirilmelidi. Uzun donemde is, is
arayanm normal isgiicli piyasasmda is bulmasma yardimci olmahdwr. Sadece kamu
kesimi isverenleri Odeme alabilmektedir. Is, rekabete konu olabilecek bir etkinlik
olmamahdrr. Istihdam edilen, bir is arayansa ve su kosullardan birini saghyorsa isveren

Odeme alabilmektedir:
-toplumsal-tibbi islevsel bozuklugu varsa.

-belli islevsel bozukluklar nedeniyle destek ve hizmet kisisiyle ilgli kanuna
uygun olarak yardim almaya hak kazanmissa.

-daha Once cahsma yasamiyla bag yoksa veya uzun ve ciddi zhinsel rahatsizlik
nedeniyle kayda deger bir siiredir issizse.

Isveren, hali hazrda bu isci icin devlet yardmm aliyorsa bu ek 6deme
yapimamaktadr. Iscinin, maas ve o sektdrde gecerli olan toplu sdzlesmeye uygun
olarak diger c¢ahsan yardmlarm almaya hakki vardr. Isverenin alacag &demenin
biiyikligline kurum karar vermektedir. Miktar iki etkenle ilgilidir:

-Maas: isveren maas maliyeti igin her ay beli bir miktara kadar 6deme

almaktadrr. Iscinin maasmmn daha yiiksek olmasina engel bir durum yoktur.

-Cahsma yetenegi: Iscinin islevsel bozuklugunun cahsma yetenegini ne kadar
etkiledigini anlamak i¢cin kurum, is¢i ve isvereniyle birlikte bir arastrma yirtitmektedir.

26 http://www.arbetsformedlingen.se
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Isveren, normalde bir yida bir seferde ddeme almaktadrr. Isveren, ddeme almak
icn kuruma bagvurmaktadir. Daha sonra kurum, i3 yeri ve isin uygunluguna
bakmaktadr. Ayrica kurum, 6demenin miktarma ve isverenin bunu ne kadar siireyle
alacagma  karar vermektedir. Isthdam gerceklesmeden once oddeme kurumca
onaylanmahdr. Daha sonra kurum, is¢i, isveren ve sendikalarla bir anlagsma
yapmaktadir. Anlagma, is¢inin c¢aligma yetenegini ve normal isgiicli piyasasmda is
bulma olanaklarm nasil arttracagm gosteren bir plan icermelidir. Tamamlayici egitim,
akran destegi ve mesleki yardimlar anlagsmann bir parcasi olabilecek seylere Ornektir.
Kurum, istihdamu diizenli olarak takip etmekte ve hem g¢alisana hem de isverene destek
olmaktadir.

Isveg’te uygulanmus olan baska programlardan bazlart ve bunlarm 6zellikleri
sOyledir:

20 yasmdan biiyik ve alt1 ay veya daha uzun siiredir igsiz olanlara yonelik bir
isthdam  siibvansiyonu  programu  uygulanmustr.  Katilanlara  isthdammn  yannda
isyerinde egitim de saglanmustr. Ayda beli bir miktara kadar isciler i¢in yapilan
harcamalarm  yaris1 devletce karsilanmistr.  Gengler i¢in  uygulanan bir  istihdam
stibvansiyonu programi olmustur. Buna katilan genclere kamuda ve 0zel kesimde
calsma olanag verilmisti. Mevcut iscilerin  isten c¢ikarimasm engellemek i¢in
acilacak islerin yeni olmasma dikkat edimistir. 18-19 yasmndakiler en az 4 aydwr, 20-24
yagindakiler ise en az 8  haftadr issiz olma kosuluyla programa katihmustr.
Katlmcilarm haftada 4-8 saat i arama faaliyetinde bulunmalari da sart kosulmustur.
Genglere asgari iicretin altmda bir ddeme yapimustr. Ikinci yas arahgndakilere daha
fazla O6deme yapimustr. Programmn masraflan  dnceleri sadece KIK tarafindan
karsilanrken sonralar1 igverenler de masraflairm karslanmasma katkida bulunmaya
baglamislardr. Katihmcilara belli durumlarda daha da uzatilabilen alti ayligma istihdam
olanagi saglanmustr. Nitelkli issiz sayis1 artinca girisimeilik  programlarma  duyulan
ihtiyacm da artmasma bagh olarak issiz olan ve kuracag isin plam yetkililerce
onaylanan kisiler i¢in bir program acimustr. Giinlik belli bir miktar1 gegcmemek {izere
katihmcilara cahsirlarken elde ettikleri gelirin %801 verilmistir. Odeme siiresi alt1 ay
olmustur. “Yardm Isleri” programmda 25 yasmdan biiyilkk issizler, en fazla alti ayhgma
merkezi ve yerel yonetimlerde isthdam edilmisti. Ayhk belli bir miktar1 gegmemek
lizere isgiici maliyetlerimin yaris1 devletge karsilanmustr. Katilanlar, daha ¢ok insaat
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isleri ve yol yapmmnda cabstrimstr. Sonralart  program, issizik sigortasmdan

yararlanma siiresi dolmak {izere olan kisiler i¢in uygulanmlsur.27
2.2 FINLANDIYA

Ise yerlestirme hizmetleri, ik olarak belediyelerce verilmisti. Daha sonra devlet
tarafindan vyiiriitilmeye baslanmustr. Onceleri sadece devletce verilen ise yerlestirme
hizmeti, artlk Ozel istihdam biirolarmca da verimektedir. Kamu isthdam biirolarmm
faaliyetleri konusunda is¢i, igveren ve devlet taraflart s6z sahibidir ve merkeziyetci
olmayan bir yap1 vardr. Isthdamla ilgili yereli ilgilendiren kararlarm ¢ogu, merkezce
degil bolgesel biirolarca verilmektedir. Ise yerlestirme sonuglarma gore bolgesel biiro
calsanlarma daha yikksek o6deme yapilabilmektedir. KIK, isverenlerin istedigi
niteliklere sahip kisileri gorismeye c¢agrmakta ve isverenler de bunlar arasmdan segim
yapmaktadr. Mesleki damgmanlk i¢in kurumda psikiyatristler gahsmaktadw. Biiyik
isthdam  biirolarmda  kisilerin  cahyma  hayatiyla ilgii  bilgi alabilecekleri  bilgi

merkeZleri vardir.?®

Finlandiya’da issizligi azaltmak icin KIK tarafindan saglanan hizmetlerden
bazlar1 sunlardir:

2.2.1 isgiicii Piyasas1 Egitimi (iPE)*°

IPE, kurum tarafindan verilmekte ve katimciara iicretsiz olarak sunulmaktadur.
Egitim, birincil olarak igsiz is arayanlar ve issiz kalma tehlikesiyle karsi karsiya olan 20
yagin lizerindekiler i¢in tasarlanmustr. Belli kosullarda bu tiir egitimlere cahsanlar ve
isgiiciinde yer almayanlar da katlabimektedir. Igerigini hazrlayict ve mesleki IPE
olusturmaktadr. Mesleki egitim, daha ¢ok hali hazirda is deneyimi olan yetiskinler

icindir. Mesleki egitimin ortalama siiresi bes aydr ve hazirlayici egitim daha kisadrr.

Hazrlayicr egitim, temel i arama becerileri vermeyi ve i arayanlara uygun
mesleki egitim seceneklerini se¢mede rehberlik etmeyi hedeflemektedir. Dort ¢esidi
vardir: go¢menlerin - Fin  toplumuna uyumunu artrmak igin  egitim; hangi mesleki
egitimi  sececegini bimeyen, cogu dezavantajh durumda denebilecek kisiler icin egitim;
temel bilgisayar becerileri egitimi; dil egitimi.

2" Bicerli; a.g.e.,s.89, 116, 130, 158-160.
28 Bicerli; a.g.e.,s.197
29 http://www.mol.fi/ mol/en/index jsp
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Mesleki egitim, resmi bir nitelk veya onun bir parcasm saglamaktadur.
Katimcilarm ¢ogu en biiyllk 11 hedef meslekte egitimistir: endiistriyel meslekler,
ingaat sanayisindeki meslekler, yonetim ve ofis isi meslekleri, saghk ve toplumsal isler.
Son yillardaki en biiyiik yapisal degisim, idari mesleklerden saghk bakmm ve toplumsal
islere  gecis olmustur. Yakn zamanda ise egitim programlar, yiksek egitim

derecelerine de yonlendirilmistir.

Genelde egitim, hazrlayict egitim, mesleki Ogretime devam etme veya bir
isverenle ortak karsilanan egitim seklinde olabilmektedir. Son durumda isveren,
istihdam kurumu ve bir egitim kurumu, yeni ise girmis ¢alsanlar veya islerini elinde
tutmak i¢cin eski ¢alisanlara egitim vermek igin isbirligi yapabilmektedir. Birlikte
karsilanan egitim {i¢ baghkta toplanmaktadr: yeni adaylar icin “Ise Alma Egitimi’,
calsanlarm becerilerini gelistrmek icin “Akilh Egitim” ve isten ¢ikarma durumlar i¢cin
“Degisim Egitimi”. Isgiicii idaresi, kurslarm satn alma maliyetini, {iriin, egitimin igerigi
ve girisimlerin boyutuna bagh olarak %20’sinden %80’ine kadar karslamaktadir.

Amag, kathmcilarm is bulma sansmi arttwmaktr. Bu nedenle cok cesitlidir;
dogal olarak uygulamahdr ve ¢ogu durumda isbasmda Ogrenmeyi igermektedir. Kurum,
isglicii piyasast egitimlerini mesleki yetiskin  e8itim merkezlerinden, diger mesleki
egitim kurumlarmdan, daha yiiksek egitim kurumlarmdan ve 0zel egitim saglayicilardan
almaktadir.

IPE, mesleki bir alanda rehberlik saglayacak sekilde egitim, is arama
becerilerinin - gelistirilmesi, bilgi teknolojileri becerileri ve gé¢menler igcin dil egitimini
icerecek sekilde hazrlayici da olabilmektedir. Ayrica uzun siireli issiz, yash ve engelli
isthdammi  arttrmayr ve dislanmayr engellemeyi hedeflemektedir. Egitime  Ogrenci
secimi  de yapan isthdam ofisi aracihigiyla ya da internet iizerinden
bagvurulabilmektedir. Egitim siiresince issizik har¢hgma esit egitim hargh@ veya
isglicii piyasast yardimi almmaktadir.

Isthdam ofisinde veya internet iizerinden form doldurarak  basvuru
yapilabilmektedir. Egitime segilmenin genel kosullari, uygunluk ve egitime ihtiyagtr.
Egitime ihtiya¢ ise igsizlk, s0zkonusu ise yatkmlk, Onceki egitim ve is deneyimi gibi
etkenlerden baghdr. Ek olarak secilecekler, sozkonusu kurs i¢in belirlenen &zel

Olctitleri de karsilamalidir.
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Egitimlerden bazlart uzun siireli igsiz, gdcmen, yash gbi belli hedef gruplar
icindir. Egitimler genelde issizler ve issiz kalma tehlikesiyle karsi karstya olanlar i¢indir
ancak calisanlar da bagsvurabilmektedir. Egitim yetigkinler i¢inse 20 yasm altmdakiler
istisnai olarak secilmektedir.

Egitime katilacaklar, bagvurular ile goriismeler ve gerekliyse yatkmhk testi
temel almarak belirlenmektedir. Ayrica bir kurs, degerlendirme siireciyle baslamakta ve
bundan sonra sadece baz kisiler devam edebilmektedir. Ortalamada bagvuranlarm

yaris1 kabul edilmektedir.

Isthdam ofisi, genelde basvuru siirecinin bitiminden itbaren bir ay icinde se¢im
karartyla ilgili bagvuranlara yazh bildirim yapmaktadr. Cogu durumda egitim
saglayici, secilenlere kursun baglangiciyla ilgili ayrmtilart ve diger ayarlamalart belirten

ayr bir egitim davetiyesi gondermektedir.
2.2.2 Mesleki Rehberlik ve Kariyer Planlama®

Bu hizmetler, kariyer sec¢imi, istihdam, egitim ve Ogretim ile ilgili sorulara cevap
bulunmasma yardimci olmaktadir. Amag, yeterliiklerin, hedeflerin ve egitim, Ogretim
ile baglantih olarak segeneklerin degerlendirilmesi, istihdam wve duruma en uygun
kariyer planm yapmaktr. Katiimei, kendi hedeflerini belirlemekte ve bir psikolog ona
dogru ¢Oziimleri bulmasmda yardimci olmaktadir. Bu hizmetler, hem gengler hem de
yetiskinler i¢cindir. Gerektiginde yetenek testi i3 ve egitim denemeleri veya tibbi
muayeneler gibi degisik tedbirler uygulanabilmektedir.

Kariyer planlamada bagmsz grisimeiligi desteklemek i¢in cesith ¢evrimici
hizmetler de vardr. Egitim ve isthdam firsatlar1 hakkinda bilgiye erisim saglamaktadir.
Iligi alanlarm ve hedeflerini degerlendirmenin yollarmi gdstermektedir. Ayrica istihdam
ofislerinin Egitici ve Mesleki Bilgi Hizmetinden egitim, o6gretim ve c¢ahsma yasanu
hakkmnda bilgi ve tavsiye almmaktadir.

Egitici ve Mesleki Bilgi Hizmeti: Egitim ve &gretim firsatlar, egitim bursu ve

aym zamanda cesitl sektorler ve meslekler hakkmda bilgi saglamaktadr. Egitici
damsmanlar,  sorular1  dogrudan  yanmtlamaktadw.  Onceden  randewu  almak
gerekmemektedir. Ayrica telefon ve e-posta yoluyla da ulasilabilmektedir.

30 http://www.mol.fi/ mol/en/index jsp
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2.2.3 Mesleki Tedavi*!

Engelliler i¢in saglanan hizmetlerdir. Sunlar1 igermektedir:

-mesleki rehberlik ve kariyer planlama servisi;

-damgmanlik, ise yerlestirme ve egitimle baglantili tavsiye;

-tibbi muayeneler, yetenek testi ve aym zamanda uzman damsmanligy,
-i3 ve egitim denemeleri;

-igse yerlestirmeyi destekleyen diger tedbirler;

-IPE.

Bu baglamda “engelli” sozctigli, uygun bir is bulmak; isinde kahci olmak veya
isinde ilerlemek i¢in gilicii bir sakatha, hastahfa ya da engele bagh olarak azalmis
olanlar1 anlatmaktadr. Katiimciya mesleki tedavi yoluyla yardim edenler, uzmanlasnus
isthdam damgmanlari ve mesleki rehber psikologlardr. Bu hizmet, her zaman kigisel

damsmanlik ve rehberlik icermektedir. Onceden randevu alnmalidir.
2.2.4 s Kurma Hibesi®

Is kurma hibesi, issizleri kendi isini kurmak icin cesaretlendirmek ve serbest
meslegi yaygmlastrmak i¢in ana programdr. Bu destegi elde etmek i¢in sartlar sunlar
icermektedir: basvuran kisi, girisimcilk deneyimine veya girisimei faaliyetlerde gerekli
egitime sahip olmahdr (bu, hibe verilirken de ayarlanabilir); kurulan sirketin karh
islemesi icin 6n kosullar1 olmahdr ve yardim, rekabeti bozmamahdr. 2007’ ye kadar is
kurma hibesi, iki donemde verilen en fazla 10 ay i¢in uygunken (6+4 ay: is
faaliyetlermin ~ ig  plantyla  uyumlu  baglatilp  baglatimadigina  veya  girisimeinin
halihazrda ali aym sonunda yeterli geliri elde etmesi kosuluna baghyd) 2008’den
itibaren en fazla 18 aya uzatilmustir.

Belli kosullarda isthdam ofisleri, iy kurmak icin hibeler vermektedir. is kurma
hibesinin amaci, girisimeinin i kurmast i¢in gereken sirede ve is kurulana kadar

gecimini  saglamasma yardmci olmaktr. Kurum, IPE ile gelecekteki girisimcilere

3L http://www.mol.fi/ mol/en/index jsp
%2 Duell, Nicola, Daniel Grubb ve Shruti Singh; “Activation Policies in Finland”,
http://dxdoi.org/10.1787/220568650308, (10.5.2013)
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egitim vermektedir. Girisimcilik egitimlerinin  degisik cesitleri vardr. Bunlar, Isthdam
ve Ekonomik Kalkmma Merkezlerinin is dairesince verilmektedir.

Bagmsiz girisimeiler igin  mali yardm, Isthdam ve Ekonomik Kalkmma
Merkezlerinin isgiici dairesi tarafindan verilmektedir. Kooperatifleri desteklemek i¢in
merkezler, igsiz insanlar tarafindan kurulmustur. Bu yardmm, issizler i¢in i ve istihdam
firsatlart  olusturan  kooperatiflerin =~ kurulmasmda ~ ortaya ¢ikan  belli maliyetleri
karsillamak i¢cin tasarlanmistir.

2005’in bagnda is kurma hibesi icin hedef grup, isgilicli piyasast dismdaki
gruplar1 da i¢ine alacak sekilde genisletimistir. Hedef grup, bundan bdyle issiz kalma
tehlikesiyle karsi karsiya olanlary, etkin olmayanlary, Ogrencileri ve ev is isleri yapanlar

icermektedir.

Diger destek araclaryla karsilastridignda is kurma hibeleri, en iyi program
sonrast isthdam oranlarma sahipti. Is kurma hibesinin bitimini takiben ii¢ ay
sonrasinda isthdam olasiigt %72°dir. Goreceli olarak yiiksek oranlarm, dogru sec¢imleri
yansittigt - sOylenebilmektedir. Ortalama uzun siireli issiz  kisiye kiyasla odaklanmug
katiimecilar ve deneyimli ¢alisanlar basarih olmaya daha yakmdir.

Toplumsal girisimler, engelli ve uzun siireli igsizlerin istihdama erigimini
arttrdimy ve  girisimeiligi  gelistirdiginden  tesvik  edilmektedir.  Sadece  Isgiicii
Bakanhgnca toplumsal girisim olarak kabul edilen sirketler, unvan ve o6zel logoyu
kullanabilmektedir. Amag, fticret yardmmu serbest piyasada islem yapan toplumsal
girisimlere  yonlendirerek goreceli olarak dusikk iiretkenlife sahip insanlara i firsatlari
olusturmaktw. Daha cOmert yardmmlar, islemlerini diizenli olarak isgiicii piyasasi
yetkililerine  bildirme  taahhiidinde  bulunan toplumsal girisimlere  verimektedir.
Toplumsal girisimlerin ~ ticari  dogasi, diisik c¢ahsma kapasiteli kigilerin = ¢alisma
kapasitelerini en verimli yolla kullanacaklarmi temin etmektedir.

2.25 Ciraklk Egitimi*®

Ikili mesleki egitim, Fin mesleki egitim ve &gretim yapismda sadece kiigik bir
yere sahiptir.  Geleneksel ikili sistemli {ilkelerin aksine ikili mesleki egitim,
Finlandiya’da sadece gengleri degil yetiskinleri de hedeflemektedir. Bu, hem ik
mesleki egitim hem de ilerkki egitim baglamnda kullanilabilmektedir. Isyerinde egitim
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vermenin hesaplanan maliyetlerini karsilamak igcin sirket, egitimi diizenleyen tarafindan
tazmin edilmektedir. Bir ¢rakhk sozlesmesi tizerinden bir igsiz ve is arayam ige alan bir

isveren, istege bagh bir ticret yardimi alabilmektedir.

Craklk programlart ve i kurma hibelerine katlimm bitiminden ii¢ ay sonraki
isthdam oranlar1 %70’tr. Bu muhtemeldir ¢linkii igverenler, bazen ¢raklk ddéneminden

sonra iligkiyi stirdirmektedir. Bazen de isverenler daha segici olabilmektedir.
2.3 NORVEC

Bir issiz, is arayan olarak kaydoldugunda bir issizk durumu kaydi karti
almaktadr. Bu kartm kisi is bulana kadar her iki haftada bir doldurularak kuruma
getirilmesi gerekmektedir. Bu yolla issiz, etkin i arayan olarak kayith kalmakta ve
kurum is arayan saysmi takip edebimektedir. IssizZik durumu formlarm elektronik
olarak internet lizerinden veya kuruma dogruda e-posta yoluyla gondermek
miimkiindiir. Ik gdriismede biitin  kayth issiZler ‘bireysel hizmet bildirgesi’
imzalamaktadr. Bu, bireysel eylem planma benzemektedir. Isthdam memuruyla
yapilacak bir sonraki goriismeye kadarki donemde uygulanmasi gereken is arama
faaliyetlerinin  ihtiyacmm ana hatlarmi  ¢izmektedir. Cogunlukla ik goriisme, kuruma
kaydolduktan sonraki ik {i¢ haftada gerceklestirimektedir. ik goriismede istihdam
memury, i§ arayann haklarmi ve yiikiimlilikleri hakkminda bilgi vermekte ve uygun
acikk isler icin kurum kayitlarmda arama yapmaktadwr. Ek olarak is arayana, i aramayla
ilgili ipuclar1 ve tavsiyeler verimektedir. Is arayan, ilk gbriismenin iizerinden ii¢ ay
gecmeden takip gOriismesi i¢in cagrimaktadwr. Bu toplantmmn konusu, islerdir ve is
arayann isgiicii piyasasmdaki firsatlarma odaklanimaktadr. Is arayan, mesleki ve
cografi olarak hareketli olmasi i¢in cesaretlendiriimektedir. Rehberlk ve egitim i¢in ek
bir ihtiyag varsa ve daha yogun takip gerektiren ig arayanlarm i kuliibiine, beceri
egitimine veya baska isgiicii piyasasi tedbirine katimasi Onerilmektedir. Issizlk yardmm
talep eden i§ arayanlar, ig bagvurularmm bir niishalarm gostererek veya irtibata gegtigi
i ve igverenler ile bunun c¢iktilarmi gosteren “is giinkigli” doldurarak kendi baglarma
gerceklestirdikleri is arama faaliyetlerini bildirmelidir. Is arama faaliyetleri, her ii¢ ayda

bir diizenli gerceklestirilen goriismelerde gozden gecirilmektedir.

% Duell, Nicola, Shruti Singh ve Peter Tergeist, “Activation Policies in Norway”,
http://dxdoi.org/10.1787/226388712174. (12.5.2014)
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2.3.1 Yardimla Calsma®®

Bu program, is arayanlarm iggiicli piyasasma uyumu i¢in uygun ve gerekli
yardmu vermektedir. Baslangic noktasi olarak is arayanlarm ihtiyag, ilgi ve becerilerini
alan bir kisisel yoOnetici saglamaktadir. Bu yoOnetici, igsizin is bulmasma ve basarilt
olmasina yardimci olmaktadir. Bu program, sunlar1 igermektedir:

- i§ arayanin becerilerinin arastirilmasi

-uygun bir igyeri bulmada yardim

-yeni bir ise baslarken takip

-isyerinde uyumun saglanmasi1 ve takip

-igyerinde yardimc1 teknolojinin kullaniminin yonetilmesi
-licret ve isthdam kogullar hakkmda igverenle gorlismeler

Cahsma yetenegi zarar gormiis ve is bulmak veya iste kalabilmek icin igyerine
uyum ve takibe ihtiyact olanlar, bu programdan yararlanabilmektedir. Ayrica is¢i, bu
program ile genel isgiicii piyasasindaki diger isthdam tedbirlerini birlestirebil mektedir.

Yardmn siiresi, is¢inin durumuna gore belirlenmektedir. Yardim, en fazla 3 yi
icin saglanmaktadir.  Yardim, okuldan veya hikiimlilikten ise gecis i¢in kullaniiyorsa

stiresi alt1 aya kadar uzatilabilmektedir.
2.3.2 Bir Sirkette Cirakhk>®

Bu programa Kkatilan is arayana uygun bir ig egitimi ve takip saglanmaktadir.
Isverenle birlikte bir egitim plam hazrlanmahdr. Plan, ¢rakhgm amacmi ortaya
koymahdr. Ayrica plan, is¢inin igyerindeki gOrev tanmm ve egitimin nasil
yapilacagm icermelidir. Isveren, ¢raklk siiresince katlmcmm gelisiminin takibinden
sorumlu  bir kisi belirlemelidir. Programmn amaci, isgiici piyasasmda segeneklerin
degerlendirilmesidir. Katiime1, ¢rakken sirkette diizenli galsan sayilmamaktadir.

Isgiicii piyasasma girmekte zorlanan ve calisma yetenedi zarar gdrmiis is

arayanlar, bu programa katilabilmektedir. Programm siiresi, is arayanm durumuna gore

35 https://www.nav.no/English
38 https://www.nav.no/English

36



belirlenmektedir. Program, en fazla bir yil siirmektedir. Is arayann cahsma yetenegi
zarar gOrmiigse programdan iki yila kadar yararlamlabimektedir. Bagvuru i¢in isci Ve
igsvereni  birlkte form doldurmahdwr. Kurum, ¢rakhk icin belirlenen igyerini

onaylamadan c¢rakliga baslanmamasi gerekmektedir.
2.3.3 Korumah Bir iste Cirakhk®’

Bu program araciifiyla becerilere ve engellere uygun is cesitlerini deneme
firsati bulunmaktadr. Ayrica gerekliyse damsman tarafindan takip edilmektedir. s
arayan, bu programa katildigmda is bulmak ve buldugu iste kalict olmak icin kendine
uygun bir is egitimi almakta ve takip edilmektedir. Bu program, oOzellikle mesleki
becerisi belirsizz yakm ve genis gozetim ile yardima ihtiyaci olan is arayanlara
yoneliktir.

Programmn siiresi, bir yildr ancak bir yil daha uzatlabilmektedir. Katilimei, bu
programdayken sirketin diizenli cahsani sayimamaktadr. Program siiresi, katilimcmm
durumuna uygun olarak belirlenmektedir. Program sonunda katiimcmm korumah iste
degisik gorevler alarak ve cahsma sekillerimi gbrerek ¢ahsma yetene§ni ve ilgi
alanlarmi belirginlestirmesi hedeflenmektedir.

2.3.4 Mesleki Tedavi®

Bu  program, bireysellestiriimistr = ve  c¢alisma  yetenegini  gelistirmeyi
hedeflemekte ve daha genis bir yerlestime yardmu ile rehberligi sunmaktadir. Bunun

sayesinde katiimci, kendisini isgiicli piyasast dismda bmrakan sorunlarla basa
cikabilmektedir.

Bu gecis doneminde rehberlik damsmanlari yardimci olmaktadw. Tedbirler,
ihtiyaglara ve isgiicti piyasasmdaki segeneklere uygun hale getirilmektedir. Bu tedbirler
sunlardr:

-Katimcilarin istegini ve sorunlarla basa ¢ikma yetenegini gelistiren etkinlikler
-Bireysellestirilmis egitim progranu ve rehberlik

-Giivenli ¢evrelerde igyeri testi
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-Isgiicii piyasasina uyumlulastirma
-Yasam tarz1 rehberligi

Mesleki tedavi, giindiiz veya 24 saatlk olabimektedir. 24 saatlk hizmet su

durumlarda gereklidir:
-katlhmcinin karisik ve siddetli saghk sorunlar1 varsa
-glindiiz hizmeti ¢ok uzaktaysa
-genel durum yer degistirilmesini gerektiriyorsa

Bu tedbir, hastalk izninde olanlar ve/veya is bulmasmi ya da bir iste kalmasm
engelleyecek sekilde galisma yetenegi azalmig olanlar igindir.

Katiimer ¢ahsiyorsa  (Ornegin - hastalk iznindeyse) mesleki tedavi, isiyle ilgili
olmahdrr. Mevcut ise doniilmesi imkansizsa mesleki tedavi, baska tirde bir ise gecis
saglamayr hedeflemelidi. ~Bu tedbir uygulanmadan once Katlhmcmmn igvereni
tarafindan hazrlanan, sirketin katlimciyr isine dondirmek icin tedbirler uyguladigmi ve
bunun miimkiin olmadigm belgeleyen bir takip plan, Isgiicii ve Refah Idaresine

sunulmalidir.

Katihme1 igsizse mesleki tedavi, tedavi saglayicmn ofislerinde veya tedaviyi
ayarlayanm  yardmiyla  bir igyerinde  yapilabilmektedir. Uygun isthdam i¢in
seceneklerini degerlendirmek amaciyla rehberlik ve yardm almmaktadir.

Genel olarak 24 saat hizmeti, dort haftaya kadardr. Giindiiz hizmetinin siiresi,
ihtiyaglara baghdir ve en fazla 12 haftadur.

Giinlik harcamalar icin  yardim ahmyorsa (hastalk yardmm ya da is
degerlendirmesi har¢hgr gibi) bu tedbirlere katilrken almaya devam edilebilmektedir.
Bu yardimlardan biri almmiyorsa ‘tedbirlere katilanlara destek” ten yararlandmaktadir.
Bu sayede giinlik harcamalar karsilanmaktadir.

Katihmcmmn igvereni veya hastalk izni icin tibbi belgeyi diizenleyen tibbi
uzmam mesleki tedaviyi onerebilmektedir ancak Isgiicii ve Refah Idaresi son karari
vermekte ve katilimcilart tedavi tedbirlerine yonlendirmektedir. Katilimei1 hastalk
iznindeyse tibbi belgeyi diizenleyen tibbi uzman, yonlendirmeden haberdar edilmelidir.
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2.3.5 Degerlendirme*

Bu tedbir, cahsma yeteneklerini gostermek ve denemek i¢in ek yardima ihtiyag
duyanlar ic¢indir. Isgiici ve Refah Idaresinin sunabileceginden daha genis bir
degerlendirme yardimma ihtiyag duyanlara yoneliktir. Tedbirler, isgiicii piyasasmndaki
seceneklerine bagh olarak katlimcmm bireysel ihtiyaglarma uygun hale getirimektedir.

Bu tedbirin bir pargasi olarak katilimcmin,
-calisma kosullar1 ve gorevleri uyumlulastirildiginda isini yapip yapamayacagi;

-igglici  piyasasmda yer alabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu yardm veya
uyumlulastirma ¢esidi;

-becerileri ve firsatlar1 goriilmektedir.

Degerlendirme, korumah bir isyerinde veya Isgiicii ve Refah Idaresinin anlasma
yaptigi degerlendirme saglayicilarm  ofislermde ya da degerlendirme  saglayicinin
yardmiyla sradan bir isyerinde yapilabilmektedir.  Kurum, degerlendirme tedbirlerine
ihtiyag olup olmadigini belirlemek i¢in isbirligi yapmaktadir.

Katilime1  ¢alisiyorsa  degerlendirme, isthdam edildigi yerde yapilabilmektedir.
Omegin  degerlendirme  araciigryla katibmemmn  ihtiyaglarma gore  sirketin  isyerini
uyumlulastrma  segenekleri arastrilmaktadr. Ayrica degerlendirme, baska bir isyerinde
ya da degerlendirme saglayicinin ofislerinde yapilabilmektedir.

Katihmc1 igsizse degerlendirme, degerlendirme saglayicmin ofislerinde  veya
degerlendirme saglayicmn yardmuyla swadan bir isyerinde yapilabilmektedir. Uygun

isthdam seceneklerini degerlendirmek i¢in rehberlk ve yardim almmaktadir.

Genel olarak degerlendirme, dort haftaya kadar olmaktadr ancak gerekliyse
sekiz haftaya kadar uzatilabilmektedir. Her dort haftada bir tespit yapimaktadir.

2.3.6 Hafif Psikolojik ve Karmasik Hastahgm Tedavisi*°

Hafif psikolojik ve karmagik hastah@i olan ve hastalk izinde olanlar,
psikiyatrist/psikolog  veya tibbi uzman tarafindan 18 haftaya kadar tedavi
alabilmektedir. Belli 6rneklerde 18 hafta icinde ise tamamen donenler, ayrica yine 18
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haftaya kadar bir idame tedavisi gorebilmektedir. Amag, isi olanlar1 ise daha hizl

dondiirmek i¢in tedavi bekleme siiresini diisiirmektir.

Bu hizmetten tedavi tamamlandignda donecek belli bir isi olan ¢alsanlar -hem
kendi isinde c¢ahsanlar hem de isverenler- yararlanabilmektedir. Tedavinin katilimciya
uygun olduguna karar verilen durumlarda psikiyatrist/psikolog veya tibbi uzman ya da
bagka uzmanlar tarafindan 18+18 haftaya kadar poliklink tedavisi goriilmektedir.

Katihmcmin daha ¢ok zamana ihtiyac1 varsa olagan tedaviye doniilmelidir.

Tedavi, icretsizdir. Olagan diizenlemelere bagh olarak ulasm masraflari kurum
tarafindan karsilanmaktadr. Tedaviye katim, doktorla isbirligi i¢cinde olmahdr. Ancak

son karar1 imkanlara ve mali duruma gore idare vermektedir.
2.3.7 s Kuliibii*!

Is kulibii, katlanlarm diizenli bir isthdam saglamasma yardm etmek icin
uygulanan kisa donemli isthdam tedbiridir. Katimeilar, isgilicli piyasasma yonelmeyi
ve etkin bir i arayan olmayr Ogrenmektedir. Bireysellestirimis rehberlk sayesinde
becerilerin daha fazla farkmnda olunmaktadir. Nasil Ozgegmis yazlacagl, uygun acik
islere nasil  bagvurulacagmi  Ogrenilmektedir. Goriisme deneyimi  kazamlmaktadir.
Baglantdarmi ~ kullanma ~ 6grenilmektedir.  Kendi  becerilerinin, ilgi alanlarmm  ve
deneyiminin farkma varmak ve bunlan1 igverenlere sunma yetenegini - gelistirmek
onemlidir.

Hedef topluluk, kuruma kayith is arayanlar ve i3 ararken yapilandmimg ve
hedef odakh kurstan fayda saglayacaklardr. Resmi bir kabul 6lgiitii yoktur. Is kuliibiine
katimanmn faydah olup olmayacagmmn degerlendiriimesi, i arayan ve kurumca takiple
baglantili olan toplumsal gorevli tarafindan yapilmaktadir.

Is kuliibii, diizenli topliluk temelli egitim ve bireysel etkinliklerin birlesiminden
olusmaktadr. Bazlart uzun siirmekte; katimeilarm ihtiyaglarma gore altt  ay
bulmaktadr. Kurumdan yardim alniyorsa bu, bir is kuliibine katildignda da devam
etmektedir. Kurumdan yardi almmiyorsa bir is kulibine katildignda bireysel
yardmlar i¢cin  bagvurulabilmektedir. Ayrica bu durumda yol harghgi i¢in  de

basvurulabilmektedir.

*L https://www.nav.no/English
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2.3.8 Takip*

Takip, uygun bir i3 bulmak veya onda kalici olmak i¢in kisisel yardima ihtiyag
duyanlar i¢n olugturulmus isthdam programudr. Kurumun sunabileceginden daha
genis yerlestirme ve takip yardimma ihtiyag duyanlar i¢indir. Takip tedbiri, katilimcmm
isglici ~ piyasasmdaki  seceneklerine  dayanarak  bireysel  ihtiyaglarma  gore
sekillendirilmektedir. Su alanlarda uygulamali yardm almmaktadir:

-halihazrda denediklerinin 6tesinde uygun isler ve igverenler bulmak;
-isini ve isyerini uyumlulastirmak;
-ileri rehberlik.

Kurumun birgok rehberle anlasmasi vardr ve bunlar, gecis doneminde ihtiyag
duyulan yardmu saglayabilmektedir. Kurum, degerlendirme tedbirine ihtiyag duyup
duymadiginin belirlenmesi konusunda kisiyle isbirligi yapmaktadir.

Katimc1 ¢ahsiyorsa takip, isiyle baglantih olarak yapimahdr. Mevcut ise
doniilmesi miimkiin degilse takip, baska bir ise ge¢gmeyi hedeflemelidir.

Katilimer igsizse takip, is arayanin becerilerinin ve istegnin giiclendiriimesine
ve etkin is arama yoOntemleri bulmasi i¢in gerekli yardmm saglamaya odaklanmaktadir.
Hem is ararken hem de diizenli bir ise baslarken gerekli ve yeterli yardmm alnmakta;
gerekliyse ayrica is kosullarin1 uyumlulagtirmak i¢in yardim goriilmektedir.

Takip tedbiri, al1 aya kadar siirebilmektedir. Bazi durumlarda tedbir, alti ay
daha uzatilabilmektedir. Ozel durumlarda ise ii¢ yila kadar uzatilabilmektedir.

2.3.9 Egitim*

Kurum, hem swradan hem de calsma yetenegi zarar gbérmiis is arayanlar icin
egitim sunmaktadr. Egitimin amaci, katimciart uygun isler i¢in  yeterli hale
getirmektir. Egitim, bir isgiicli piyasasi kursu veya olagan egitim sistemi icinde bir kurs
olabilmektedir.

Egitim, i3 arayanlarm uygun is icin yeterli hale gelmesine katki saglarken isgiicii

piyasasmi terketme tehlikesi bulunan, belirsiz istihdam durumuna sahip veya ileri
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yeterliliklere ihtiyac1 olanlarm dislanmasmi  engellemektedir. Isgiicii piyasast kurslar,
belli uzmanlklara uyumlulagtribig kisa kurslar olma egilimindedir ve hem sradan
hem de calyma yetenegi zarar gormily is arayanlara acgiktr. Olagan egitim sistemi
icindeki egitim, calisma yetene§i zarar gormiis ig arayanlarm eylem planmnmn bir pargasi
olabilmektedir. Sunulan isgiicii piyasast kurslary, isgiicii piyasasmm ihtiyaglarma gore
degismektedir.

Egitim programlarmdan faydalanmak i¢in i arayan olarak kayith ve ileri
egitime ihtiya¢ duyuluyor olmahdr. Kurum, kendisinden is bulmak veya iste kalmak
icin yardim isteyenler icin kurs diizenlemektedir. Katilabilmek igcin 19 yasndan biiyik
Olunmalidir. Olagan egitim seklindeki egitim i¢in ise 26 yagmdan biiyiik olunmalidir.

Isgiici piyasast kurslari yoluyla egitim, on aya kadar siirmektedir. Isgiicii
piyasasma girmekte biiylk giiclik yasayanlar ve bir belediyeyle isbirligi icinde egitime
katilanlar, egitimlerini alti aya kadar uzatabilmektedir. Katlimemm g¢alisma yetenegi
zarar gormiigse olagan egitim icin ¢ yila kadar destek almabilmektedir. Bu smirlamalar
altmda  egitim/O6gretim,  bireysel ihtiyaglara ve katlimcmm isglici  piyasasmdaki
seceneklerine uygun hale getirilmektedir.

2.3.10 Zaman Smirh Ucret Destegi**

Amag, isverenlerin normal isthhdam kosullarmda is arayanlar1 istihdam etme
istegini arttrmaktr. Swadan Ozel sirketler ve kamu kesimi, katiimcryr ise aldiginda
smrh bir siire i¢in Uicret destegi almaktadr. Kurum, isgiicii piyasasma girmekte zorluk
yasayan iscileri ise alan isverenlere zaman smrh iicret destedi saglamaktadr. Ucret

destegi icin su sartlar olusmahdir:
-kuruma kayith olunmaly;
-bu tedbire olan ihtiyag¢ kurumca onaylanmals;
-bir igveren, katihmciy1 ise almaya istekli olmal.

Ucret destegi igcin  isveren, basvuruda  bulunmahkdr. Bu tedbirden
yararlaniddignda  katiimer, diizenli isthdam kosullarma bagh olarak diizenli bir

calisandr. Tam ya da kismi zamanh olarak sirketteki diizenli gorevler Yyerine

* https://www.nav.no/English
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getirimelidir.  Ucret  desteginin amaci, katihmciya aym isverenle kalict bir s

kazandirmaktir.

Tedbirin stiresi, ihtiyaclarm ve yeteneklerin degerlendirilmesine baghdr ve
bireysel ihtiyaglara gore sekillendiriimektedir. Calisma yetenegi zarar gormiisse siire, en
fazla ¢ yildwr. Diger herkes i¢in siire, en fazla bir yildir.

Bu tedbire katilana igverence olagan iicret 6denmektedir. Tedbire katimak i¢cin
isci ve isvereni basvuru yapmaktadr. Isyerinin kurumca uygun bulunmasmdan &nce

programa baslanmamas1 gereklidir.
2.3.11 Korumah Atélyelerdeki Tedbirler*

Isthdam vyeterliliklerinin ~ gelistirilmesi  amaciyla  uyumlulastrimus — isleri  ve
cabalar1 kapsamaktadr. Amag¢, daha iyi giincel ve resmi nitelikler saglamaktr. Cahsma
yetenegi zarar gOrmiis is arayanlara daha fazla yetenck kazandmilmaktadwr. Yeteneklerin
gelistirilmesi, uyumlulastirilmis egitim ve mesleki egitim araciigiyla olmaktadir.

Bu tedbirler, gercek sirketlerde uygulanmakta ve korumah atdlyelerce
ayarlanmaktadr. Katiimei, atdlyenin  gegici bir ¢ahsanidr ve tedbir siiresince bir
sOozlesmesi  olmaktadwr. Tedbirin  amaci, katlimcmm  istihdam edilmesi ya da

masraflarin1 kendisinin karsilayacagi bir egitime baglamasidir.

Olagan isgiicli piyasasmda i3 bulmak icin segenekler cok smrlysa kalici
uyumlulastmilnus  is tedbirine katilmabilmekte ve bir sézlesme ya da genel uygulamaya
bagh olarak bir ticret almabilmektedir. Korumali atélyelerde calisanlar, olagan isgiicii
piyasasinda calsanlarla aym haklara ve yiikiimliiliiklere sahiptir.

Calyma yetenegi bir is bulamayacak veya iste kalamayacak derecede bozulmus
olanlar, bu program aracihgiyla niteliklerini gelistrmektedir. Ayrica  katihmcilar,
uyumlulagtrinig  egitimi  talep etmelidir. Burada hedef, kalici ve Onemli bir sekilde
cahsma yetene§i zarar gOrenler ile Ozel uyarlamalar ve yakmn gozetime ihtiyag

duyanlardir.

Korumah atolyede yeterlilik tedbirlerinin siiresi, iki yila kadardr ancak ticaret
belgesini tamamlamak igin ihtiyag varsa uzatilabilmektedir. Korumah atdlyede
uyumlulastmiimis i icin siire smrlamasit yoktur. Katilimcilar, calsan sayimakta ve bir

S https://www.nav.no/English
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tcret almaktadr. Atolyelerde gecici cabsanlardr ve olagan isgiici piyasasmnda
cahsanlarla aym haklara ve yiikiimliiliklere sahiptir.

2.3.12 Kahcr Uyumlulastinlms is*°

Calyma  yeteneklerine  gore uyumlulastwilmig — gbrevler — alarak  korumah
atolyelerde c¢alsmaya ihtiyact olanlar i¢cindir. Sradan sirketlere bireysel yerlestirme
seklinde uygulanabilmektedir.

Maluliyet maas1 almiyorsa ya da alma hakki ve Ozel uyumlulastrmaya ve
gozetime ihtiyag varsa bu programa katimabilmektedir. Bu is, sunlara katki
saglamaktadir:

-uyumlulastirilmis is yoluyla kisnin becerilerinin gelistirilmesi;
-mal ve hizmetlerin iiretimi yoluyla kisnin nitelik kazanmasi.

Katihmei, kanunen bir cahsandr ve isthdam sozlesmeye bagh olmaldr. Bu
tedbirin siire smirlamasi yoktur. Yine de difer isthdam programlarma, egitime veya
olagan isglicii piyasasmda ise yonlendirme gerekip gerekmedigi konusunda bir

degerlendirme yapilmalidir.
24  AVUSTURYA
2.4.1 Genel Olarak Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar*’

Isgiicii piyasast politikas, damsmanlk, ise yerlestime ve genis caph aktif
isglicli piyasasi programlarmi icermektedir. Programlara katilabilmek i¢in issiz ya da
issiz kalma tehlikesinde olmak gerekmektedir. Sosyal Isler Bakanhgmm uygunluk
Olciitlerini  kesin olarak belirflememesi program yoneticilerine biiyikk bir takdir yetkisi
vermektedir. El kitaplary, isthdam ofisi damsmanlarmmn etkin olarak 06zel becerileri
olmayan issizler ve ise yerlesme dezavantajlari bulunanlarm (okulu brakanlar, uzun
strelil  igsizler, engelller, kadmlar) egtime yonlendirmesini yazmaktadwr. Egitime
katlanlar, igsizlik yardimi miktarmca 6deme almaktadir.

*% https://www.nav.no/English
*" Kluve, Jochen vd.; Active Labor Market Policies in Europe Performance and Perspectives,
Springer Berlin Heidelberg New York 2007, s.70.
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Avusturya’da programlar arasmda egitim programlari, istthdam siibvansiyonlari
ve destek progranﬂarl48 olmak iizere ayrm vardr. Politikalarm asil amaci, bireysel

becerilerin gelistirilmesidir.

Egitim programlari, Orgliin egitim, i3 arama yardmiy abstrma ve uyum
programlart  olarak  smiflandwilabimektedir.  Egitim  programlari,  egitime  ve
kathhmecilarm  niteliklerinin -~ gelistirilmesine ~ odaklanmaktadir. Kurslar,  ¢mrakhk
derecesine esit sertifikali egitim saglayan mesleki egitim kurslaridr. Diger kurslar, dil
veya bilgisayar gibi 0zel becerileri gelistrmektedir. Kurs siiresi, ¢esidine gore dort
haftadan bir yila kadar olabilmektedir. Egitim kurslar1 katiimcilar i¢in zaman yogundur
ve katihm is arama ¢abalarmi ve isgiici piyasasmna baghliklarimi diisiirmektedir.

Is arama yardmm programlar, issizlerin erken sathada etkinlestirimesini
amaglamaktadr.  Beli hedef gruplara  odaklamlmamakta ve issizlerin  c¢ogu
kapsanmaktadr. Bu programlar, katihmcilarn istek ve cesaretlerini arttrarak is arama
cabalarmn ve etkinlklerinin arttiriimasi i¢in tasarlanmistr. Kurs swrasmda veya hemen
sonrasmda isthdama gecis beklenmektedir. Kurs esnasmda i basvurusu denemeleri
(basvuru mektubu yazma, is goriismelerinde davranig) yapimaktadr. Kurs siireleri 6-7
haftadr ancak tam zamanh degildir. Kurs, ik hafta {ic, sonraki haftalarda ise bir giindiir.
Resmi egitim programlarma zt olarak is arama kurslarma katiim, zorunludur ve
kurallara uymama yardim yaptrmlarma tabidir. Amag, yeni issiz herkesin igsizligin ik
dort aym tamamlamadan bir kursa kaydolmasm saglamaktr. Ancak uygulamada bunu

saglamak zordur.

Albstrma  programlar,, katlimcilart resmi bir egitim kursuna veya bir ise
baslamaya hazirlamaktadr. Bu ahstrma evresinde mesleki firsatlar ve gelecek kariyer
planlar1 hakkmndaki kararlar desteklenmektedir.

Uyum programlar, uzun siireli igsizik sonucunda olusan toplumsal sorunlarla
ilglenmektedir. Amag, katlhmcilarm isgiicli piyasasiyla yeniden biitiinlesmesi  i¢in
psikolojik ve toplumsal olarak iyilestiriimesidir. Uyum programu siiresince katihimct,

kurs stiresinin en az yarismda korumali bir is yerinde ¢ahgmalidir.

8 By programlar, ¢ocuklu is arayanlar i¢in ¢ocuk bakim hizmeti sunmaktadir.

45



2.4.2 Eslestirme ve Damsmanhk Hizmetleri*®

Ana amag, isglicii talebi ve arzmn tam, iktisadi olarak siirdiiriilebilir
eslestiriimesini saglamaktir. Hedef topluluk, hem is arayanlar (issizler, isini kaybetme
tehlikesiyle karsi karsiya olanlar, issiz ve staj arayanlar, kariyer se¢imi yapacak lise
Ogrencileri, isgiicii piyasasinda dezavantajli olanlar) hem de igverenlerdir.

KIK, ack isler hakknda bilg, egitim imkénlar, tedbirler ve siibvansiyonlar
saglamaktadr. Is arayanlara is aramayla ilgili sorunlarmi ¢ozmede damsmanlk hizmeti
verilmektedir. Bir kez damgman ve i arayan olasi ¢oziimleri belirlediginde yaklagimlar
iizerinde anlagsmakta ve bir eylem plam hazirlamaktadr. Bu yaklagimlara kariyer
damgmanlig, mesleki egitim veya Ozel egitim, yeniden uyum tedbirleri korumal igler
gbi destek tedbirleri eklenebilmektedir. Gerektiginde KIK, 6zel sorunlari (6rnek olarak
saglk sorunlart veya psikolojik bozukluklar, gbé¢menlerle ilgili sorunlar vb.) ¢6zmek
icin disaridan ortak kurumlarla igbirligi yapmaktadir.

KIK, isverenlere ack isleri doldurmalarmda ve calsanlarm becerilerini
gerekliliklere uyarlamada yardim etmektedr. Ac¢ik isleri doldurmada Oneml admmlar,
isin resmini ¢izmek, katilan taraflarla igveren tarafindan saglanan isbirligi ve geri
bildirimin sekli {izerinde anlasmaktr. KIK, isverenlere is defisimi ve adaylarm &n

gosterimini igeren Ozel hizmetler sunmaktadir.

Isverenler icin bir baska ise alma secenegi elektronk self servis hizmetlerini
kullanmaktr. Bir i3 arayan ya da igverenin i3 arama veya acik is kaydi, AEA i¢indeki
kamu isthdam hizmetlerinin  igbirligiyle olusturulan EURES araciigiyla iiye tim
iilkelere yayilmaktadr. Isverenlere agik isleri doldurma secenekleri, ise yerlestirmeyi
destek tedbirleri, isglicii piyasasiyla ilgili yasal c¢erceve gibi konularda Dbilgi

verilmektedir.

Is  eslestrme  hizmetlerinin =~ maliyeti, is¢i ve  isveren  katkilarmdan
karsilanmaktadr. Damismanhk ve destek hizmeti disaridan bir kurumca saglaniyorsa
maliyeti KIK fonlarmdan karslanmaktadr. Bunun yannda diger fonlarla ortaklasa

karsillanmas1 miimkiindiir.

49 Arbeitsmarktservice Osterreich, “Basic Information Report Austria Reporting Year 2011/2012
Institutions, Procedures, Measures”, http://www.ams.at/_docs/basic_information_report.pdf,
(20.5.2013)
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2.43 Gen¢ Rehberligi*®

Geng rehberligi programu kapsammnda genglere dokuz yillk zorunli egitimin
tamamlanmasmdan once rehberlk ve damgmanhk yapimaktadr. Amag, genglerin
egitime veya Ogretine devam etmesini saglamak, diglanmasm ya da okulu terketmesini

Onlemektir.

Hedef topluluk, zorunlu egitimi tamamlayacak dokuzuncu smif Ogrencileri ile 19
yagindan kiiclik, okulu brakms, niteliksiz genglerdir. Ayrica okuldan ise gecis
asamasmdaki igyerinde yardima ihtiyag duyan engelli gencler de hedeflenmektedir.

Geng rehberligi, okulu brakmayr Onlemek icin uygulanan bir tedbirdir. Genglerin
isthdam ve egitim olanaklarmm giiglendirilmesi amaglanmaktadr. Genglere zorunlu
egitimin ~ bitiminden  siirdiiriilebilir  egitim ve  Ogretime uyum saglayana kadar
damsmanlk ve destek sunulmaktadr. Ihtiyag duyan her oOgrenciye hem bireysel
damsmantk hizmeti hem de destek verimektedir. Ogretmenler okul dénemi siiresince
dislanma veya okulu brakma ihtimali olan Ogrencileri bildirmektedir. Velilerin de

surece dahil edimesine Onem verilmektedir.

Programa katihm, genellikle alt1 ay strmektedir. Rehberlk ve damsmanhk
faaliyetlerinin siiresi, bireysel ihtiyaglara gore uzatilabilmektedir.

2.4.4 is Kurma Siibvansiyonlar®

Kurulan isin = siirdiiriilebilir basarismn  saglamak icin  girisimeiligin - ik  asamasinda
maddi destek saglanmaktadr. Iste acemiyken girisimcilere gelir destedi saglanmas,
issizlerin i hayatma geri donmesi amaglanmaktadr. Hedef topluluk, kendi isini kurmak
isteyen, somut is fikri ve uygun kosullar1 olan issizlerdir.

Issizler i¢in is kurma programmm bir parcasi olarak KIK, bir isin kurulmas
asamasmda  (girigimin ik aylarmda) is kurma siibvansiyonu seklinde yardm
saglamaktadr. Is kurma siibvansiyonlar, ise baslanan aym ik giiniinden itibaren
gecmise  donikk olarak  verimektedir. Isin basarsm saglamak icin is  kurma
siibvansiyonlar,, toplam dokuz aylhk program siiresi iginde en az iki ay i¢in
verilmektedir. Siibvansiyon miktari, aile yardmm da kapsayacak sekilde girisimcinin
alabilecegi igsizlik yardmm miktarma gore belirlenmektedir. Ayrica girisimeiye sosyal

0 http://www.ams.at/_docs/basic_information_report.pdf
*L http://www.ams.at/_docs/basic_information_report.pdf
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giivenlk katkisi da verilmektedir. Stibvansiyonlar, is¢i ve igveren katkilarmdan

karsilanmak tadr.

Is kurma siibvansiyonlarmdan faydalanmak i¢in basvuran, kuruma kayith olma

sartmmn yaninda su sartlar1 da saglamahdir:

Grrisimcilige hazirhk asamasmnda -is kurma programma kayit ile alt1 (istisnai
durumlarda dokuz) ayhk programin bitigi arasmnda- baslamalidir.
Is kurma damsmanhgini yapandan maddi destek gerektigine dair onay almalidur.

Sosyal sigortali oldugunu kantlamalidr.

2.4.5 lssider i¢in Is Kurma Programn®?

Programm amaci, issizlerin kendi isini kurma cabalarm desteklemektir. Bu sayede

hem bir is kuran igsizlerin kalic1 bir isi olmakta hem de diger issizler i¢cin yeni acik isler

olusmaktadr. Hedef topluluk, issizler, isini kaybedecegini diisiinen is arayanlar, somut

bir i fikri ve uygun niteliklere sahip kendi isini kurmak isteyenlerdir.

Issizler i¢in is kurma programm dort asamadan olusmaktadir:

[lk asama -belirleme asamasr basvuranlarm is fikrinin ve uygunlugunun
anlagiimas1 i¢cin tasarlanmistr. Bu asamada daha ¢ok kadn ve go¢menlere
odaklanimaktadr. Bu asama, sekiz haftadan fazla sirmemektedir. Isgiicii
piyasasma geri donenlerin ¢ocuk bakmu sorunlarmi ¢ézmeleri i¢in 10 haftaya
kadar uzatilabilmektedir.

Hazrhk asamasmda kurum, i3 kurma damsmanh@ ve isle ilgili egitim yardmu
vermektedir. Kurs maliyetleri kadmlar icin %50 daha fazlasma kadar
kargilanmaktadwr. Hazrhk asamasmin baglamasiyla birlikte katiimcilar —gelir
destegi almaktadir.

Sonraki asama, uygulamadr. Bu asama siiresince katiimcilar kendi igini
kurdugunda islerini baglatmalarma yardimci olmak iizere is kurma siibvansiyonu
almaktadr.

Son asama ise takiptir. Yeni kurulan isin durumu kontrol edimektedir. Iki il
icinde program katlimcilarmm dorde kadar olabilen damgmanlk goriismesine
katimas1 gerekmektedir.

2 http://www.ams.at/_docs/basic_information_report.pdf
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Damsmanlk, KIK cabsanlart ve disaridan is damsmanlarmdan olusan komisyonca
yapimaktadr. Istisnai durumlarda iki yil iginde baska bir sektdrde yeni bir is daha
kurulabilmektedir. Kurulacak i5, diger AB iiyesi ve AB ile ortaklk anlagsmasi olan
iilkkelerde olabimektedir. Program giderleri, igsizlik sigortas1  fonundan

kargilanmaktadir.

Is kurma programina Katilabilmek icin basvuran asagidaki sartlar1 saglamahdir:

Hazirlk asamasmin basmnda issiz olmalidir;

Kendi isini kurma niyetinde olmaldir;

Somut bir is fikrine, i3 kurmak i¢in gerekli beceri ve niteliklere sahip olmalidir;
Disaridan bir is kurma sirketiyle isbirligi icinde kurum tarafindan verilen is
kurma damsmanligina katidmalhidir;

Bu programa katiim, 8-10 haftaya kadar siirebilen damsmanlk ve rehberlik
strecmin sonunda olmahdr ve kurum damsmam ile potansiyel girisimei
arasmda resmi bir anlasma imzalanmalidir;

Sosyal giivenlik sistemine katidigini ispatlamalidir.

Program kapsaminda oOdemeler, bireylere diizenli araliklarla yapilan nakit yardmmu

seklindedir. Program, alti aydan en fazla dokuz aya kadar siirmektedir.

2.4.6 Kadmlar icin Politikalar®

Kadmlarm isthdam durumu, erkeklerinkinden oldukca farkhdr. Kadmlar

dezavantajli duruma sokan etkenler sunlardir:

Cok smrrli alanda ve az meslekte istthdam;

Tek tarath kariyer secenekleri;

Diisik seviyede uygun egitim;

Cok diisik gelir, niteliklerinin altmda islerde cahsma, yiikselmek i¢in daha az
olanak;

Kadmlarm  geleneksel olmayan alanlarda c¢ahsmasma kars1  igverenlerin
Onyargilart;

Geleneksel olarak atfedimis ev isleri ve c¢ocuk bakmu gibi sorumluluklar
nedeniyle is brrakma ve isgilicli piyasasma geri donmede sorunlar;

>3 http://www.ams.at/_docs/basic_information_report.pdf
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e (Cocuk bakm tesislerinde eksiklik.

Calbsma, Sosyal Isler ve Tiketicinin Korunmas: Bakanhg, kamu istihdam
kurumuna aktif iggilicli piyasasi politikast fonlarmm %350’sinin kadmlar i¢in harcanmasi
talimatin1 vermistir.

Kadmlar1t hedefleyen isgiicii piyasast politkalarmm Oncelikleri olarak isgiicii
piyasasma erisimin, kariyer seceneklerinin  gelistiriimesi  ve  kariyer firsatlarmm

genigletilmesi belirlenmistir. Buna gore:

e Kadmlara kisiye ozel bilgi ve damgmanlk hizmeti sunulacak ve ise uyumlar
desteklenecek;

e Temel beceri egitimiyle birlikte ik ve 6zel egitim programlar1 verilecek;

e Ailleyle ilgii nedenlerle ¢ahgmayr bwrakan kadmlara {ilke genelindeki geri
donenleri  destekleme programu kapsaminda yardim saglanacaktr. Baz
programlar ise donen kadmlara yardmla c¢ocuk bakim segeneklerini
birlestirecek ;

e s bulmak desteklenecek (gocuk bakim siibvansiyonlari);

e Ise donenler toplulugunun ihtiyaglarmi karslamak icin 6zel egitimhi damsmanlar
saglanacak;

e Ozel damsmanlk hizmetleri ve dil kurslar1 saglanacak;

e Isverenlere ulasiarak uygun isler arttrlacak, nitelikli kismi zamanh is ilanlar:
toplanacak, ac¢ik isler dolduruldugunda esit muamele saglanacak;

e Ozl kesim sirketleri ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda kadm istihdam tesvik
edilecek (kadn ¢alsan oranmmn diisik oldugu islerde kadmlarm staj yapmasi
icin uyum siibvansiyonlari);

e Kendi isini kurmak isteyenler icin bilgi ve damgmanlik saglanacak;

e Hedefli damsmanik ve damgmanhk merkezleriyle isbirligi icinde destek
saglanacak;

e Egitim veya beceri eksigi bulunan kadmlar icin kisiye 6zel kariyer damismanhg
ve beceri egitimi saglanacak;

e Yeterliliklerin sistematik olarak gelistirilmesi programu aracih@iyla kadmlara
beceri eksigini modiiler egitim yoluyla tamamlama imkan saglanacak;

e Yeni ve gelecek vadeden isler icin issiz kadmlara mesleki ve ileri egitim

saglanacak;
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e lsverenlere beceri damsmanh® ve c¢ahsan kadmlar icin mesleki egitim
verilmeye devam edilmesinin tesviki saglanacak;

e Gen¢ kadmlar i¢cin kisiye Ozel damigmanlk hizmetleri saglanacak (isler hakkinda
basih malzeme, geleneksel olmayan isleri se¢meye tesvik);

e Okullarm meslek bilgi merkezlerini ziyaret etmesi ve geleneksel olmayan
mesleklere kiz dgrencilerin ahsmasi saglanacak;

e Meslek secimine yardimci olacak bilgi araglart saglanacaktir.
2.4.7 Fabrika Okullan™

Danimarka kokenli fabrika okulu modeli, dezavantajh ergenlerin isten okula gegiste
0zel zorluklarmn belirlemeyi ve egtime veya ise baglamalarma yardim etmeyi
amaglamaktadrr. Hedef topluluk, ik egitim ve Ogretimini tamamlamamig 15 yasmdaki
gencler ile isthdam engeli sosyal dezavantaj, uyum sorunu olan O6zellikle okulu

terketmis genclerdir.

Fabrika okullari, okul atdlyelerinde sosyal pedagojik destek ile piyasaya yonelik
fabrika islerini birlestirmektedir. Medya tasarmm ve tekstiden agac islemeye kadar
degisen bircok endiistriyel alanda egitim veritmektedir. Al aydan dokuz aya kadar olan
egitimde geng c¢mraklar hem temel becerileri Ogrenmekte hem de kisiliklerini
gelistrmede desteklenmektedir. Fabrika okuldaki egitim bittikten sonra geng mezunlar
crakhga devam edebilmekte, egitim sistemine (yeniden) girebilmekte veya bir i
bulabilmektedir.

2.48 Cirakhk Siibvansiyonu®

Programm amaglary, yerlestirimesi zor iscilerin  isglicli piyasasma uyumunun
saglanmast, kadmlarm is piyasasmda Kkarsiastiklart giicliklerin giderilmesi; ek egitim
merkezlermin  olugturulmasiyla ¢rak agi@gmm  digiiriiimesidir. Hedef topluluk, 06zel
engelleri bulunan c¢rak adaylart (engell, sosyal sorunlu kisiler, 6zel egitim veren
okullardan mezunlar, c¢rakhg brakmglar, igsizlik sigortasmdan faydalanan gengler);
kadmlarm oransal olarak az c¢abstiZi islerde c¢ahsan geng kadmlar; istihdam sorunu
uyumsuz becerilerden kaynaklanan ve c¢wraklk egitimiyle ¢ozilebilecek 18 yasmdan
biiyik geng yetiskinler ve birlesik mesleki egitim programu katiimcilaridir.

> http://www.ams.at/_docs/basic_information_report.pdf
5 http://www.ams.at/_docs/basic_information_report.pdf
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Maddi destek, sirketlere ve egitim saglayicilara verimektedir. Stibvansiyon,
craklk veya birlesik mesleki egitimin maliyetleri i¢in aylk olarak &denmektedir.
Stibvansiyon diizeyi asagidaki durumlara gore degisebilmektedir:

e Hedef gruptan is¢iler (gen¢ kadm, dezavantaji isci veya bilesik mesleki
egitimdeki is¢i) i¢in sirketler aylk 400, egitim kuruluslann ayhk 453 Euro
almaktadir.

e Toplu sozlesme altmda olan 18 yasindan biiyik isgiler icin sirketler ve egitim
kuruluglar1 daha yiikksek 6deme almaktadr (ayhk 775 Euro).

Stibvansiyonlar, bir seferde bir yilhk ¢raklk/egitim siiresince  igverene
verilebilmektedir. Toplamda ise ii¢ yil i¢in olabilmektedir. Birlesikk mesleki egitim

katiimeilar1 egitim siiresinin sonuna kadar siibvanse edilebilmektedir.

Stibvansiyonlar, birlesik mesleki egitim kapsammda c¢raklart veya katilmcilar
egitmek icin  yetki almis sirketlere ve egitim kuruluslarma  verilmektedir. Bu
stbvansiyonlara hak kazanmak icin isgiicli piyasasimda dezavantaji durumda olan
gencler ve kadn ¢ahsan oram %40’m altnda olan islerdeki gen¢ kadmlar ise almak ve
egitmek gerekmektedir. Maddi destek, c¢ragm sibvanse edilmesine gerek olup
olmadigmmn goristildiigli kurum ile sirket veya egitim kurulusu arasmdaki danmigmanhk
gorlismesine baghdur.

2.4.9 Diger Politikalar>®

Awvusturya’da isgiliciiniin hareketliligini arttrmak ve i bulmayr kolaylastrmak i¢in
ise gidis masraflart siibvansiyonu, i nedeniyle tasmma maliyetleri icin hibe, is

gorlismesine gitmek i¢in hibe ve ¢ocuk bakmm siibvansiyonlar1 da verilmektedir.
2.5 AMEIKA BIRLESIK DEVLETLERI  (ABD)
2.5.1 s Eslestirme ve Damsmanhk Hizmetleri®’

Eyaletler arasmda uygulama farkhlklari olsa da iike genelinde is eslestirme
yaklagm, aktif eslestirmeye kaymustr. Onceleri KIK ¢alsanlari, bir kisiye is bulmakla

°5 http://www.ams .at/_docs/basic_information_report.pdf
> OECD, The Public Employment Service in The United States,
http.//www.oecd.org/employment/emp/thepublicemploymentserviceintheunitedstates.htm (27.04.2014)
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sorumlu oldugunu diistinmekteyken artkk i arayanm is bulmak i¢in gerekli becerilere
sahip olmasmi saglamakla sorumlu oldugunu disinmeye baslanmstir.

Mesleki damgmanlik, genel olarak egitim sistemi aracihigiyla saglanmaktadr. Tek
durak merkezleri, i arayanlara 6zel bilgisayar yazlmum iceren self-servis kaynaklart
saglamakta, grup damgmanbk oturumlar1 diizenlemekte ve Omegin bir ¢rakhk
programm bir parcast olarak kisisellestirilmis yardi vermektedir. Bu  hizmetler
ozelikle 1yi egitim alamamis ve egitim sistemi i¢cinde kariyerleri hakkinda yeterli bilgi
edinememis Ogrenciler icin faydah olmaktadwr. Ayrica kurum calisanlart programlar
hakkmda bilgi vermek i¢in dogrudan okullara gitmektedir.

2.5.2 Ucret ve istihdam Siibvansiyonlan®®

Ucret ve isthdam siibvansiyonlar, ABD ile &zdeslesmisti. Son 30 yilda
dezavantajh gruplarm 06zel kesimde isthdam edilmesini saglamaya yonelk farkh
siibvansiyon programlari uygulanmistur.

Bu kapsamda wuygulanmis ik programm amaci egitimsiz genclerin  beceri
diizeylerini gelistrmek ve i3 tecribesi edinmesini saglamaktr. Programa katilan
sirketlerin isthdam maliyetleri, is¢i basma 3.200 Dolar olmak {izere merkez hiikiimetce
karglanmugtir. Ancak programa katiim beklenenden diisik olmus ve katlimmn en
yikksek oldugu yil 93.000 kisiye is olanag saglamistir.

Diger bir programda sadece bakima muhtag c¢ocugu olan ailelere yardim
programmnda yer alan iscileri ise alan igverenlere vergi indirimi saglanmustr. Bu
isverenlere  istihdam diizeylerinden bagmsiz olarak ki yil siireyle siibvansiyon
verilmistir. Ancak katihm ve basar1 disik olmustur. 5 yillk uygulama sonucunda
programa katilan 186.062 isciden sadece 28.215°1 ise almmustir.

Gegmiste uygulanmig hedef isler icin vergi kredisi programinda igverenlere
belirflenmis hedef gruptan is¢i almalar1 halinde ik 12 ay icin en fazla 600 Dolar olmak
lizere Odenen ticretin yaris1 kadar vergi kredisi verilmistir. Sonraki bir yil i¢in bu oran
%25 olmustur. Bir is¢i i¢in verilebilecek en yiksek kredi miktar1 ise 4.500 Dolar
olmustur. Hedef grup, 18-24 yasmndaki dezavantajh gencler, 12-24 yasmndaki craklk
egitim programmndaki gengler, 35 yasmdan kiiglikk dezavantajh Vietnam gazileri,
mesleki 1iyllestrme kapsamindaki engelller ve eski hiikiimlilerdir. Daha sonra hedef

%8 Bicerli; a.g.e., 5.84.
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gruptan crrakhk egitim programmdaki gencler c¢ikartlarak bakma muhta¢ ¢ocugu olan
ailelere yardim programnda yer alanlar gruba eklenmisti. Bu program da basarisiz
olmustur. Yapilan degerlendirme c¢ahsmalarmda programdan yararlanan is¢ilerin
yararlanmayan is¢ilere gore is bulma ihtimallerinin azaldigi goriilmiistiir. Dezavantajh
gengler i¢in programin faydah ancak faydanin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.

Gengler icin uygulanan bir baska siibvansiyon programiyla 16-19 yasmndaki
dezavantajh genclere yazm tam, okul zamannda ise kismi zamanh isthdam imkam
tanmmugtr. Katilimcilara asgari  licret O6denmistir. Katimcilar, kamuda, kar amaci
giitmeyen kuruluglarda ve {icretin tamamu karsilanarak ozel sirketlerde cahgstirilmistr.
Programm genglerin gelirni ve isthdam oranmi biylik Olgiide arttrdid belirlenmistir.
Genglerin isthdam orani, okul doneminde %Z20’den 40’a, yaz doneminde ise %35’ten
45’e ckmustr. Ozel kesimde c¢alsan genclerin oram %18 artarken %50 oraninda isten
cikarma etkisi gézlenmisti. Buna ragmen programdan bir yil sonra haftalk iicretlerin
%39 orannda arttig1 bulunmustur.

Basarih sayilabilecek bir programda hedefleme yapimaksizin konjonktiirel
igsizligin  azaltilmasi amaclanmustr. Programmn uygulandigt yillarda istihdam  diizeyini
bir onceki yla gore %102 arttran sirketlere yeni ise aldi@ en fazla 47 isciye kadar
ticretlerin ik 4.200 Dolarhk kismmmn yarisma karsilk bir vergi kredisi veya 100.000
Dolar nakit kredi verilmistir. Programmmn maliyeti 5,7 milyar Dolar olmustur.
Yararlanan sirketler, daha ¢ok kismi zamanh is¢i ¢ahstran kiiciik ve orta biiyiiklikteki
isletmeler olmustur. Ozellikle insaat ve perakende ticaret sektoriindeki istihdam
artismn  yaklaskk  %25’min  programdan  kaynaklandi®i  belirlenmistir.  Ayrica
programdan yararlanan sirketlerin %3 daha fazla istihdam olusturdugu ve bu artism
kiicik sirketler icin daha yiiksek oldugu anlasimistr. Kiigiik sirketlerdeki yikksek artism
nedeni, isthdam diizeyini arttrma sartimm daha kolay saglamalar1 olmustur.

Bir diger {icret silibvansiyonu programmnda program kapsammndaki iscileri
isthdam eden isverenlere alti ay siireyle iicretlerin yaris1 kadar siibvansiyon verimistir.
Programm biitcesi, 1 milyar Dolardrr. Program, iilke genelinde merkeziyetgi olmayan
bir anlaysla 600 merkezden yoOnetiimistir. Siibvansiyondan daha c¢ok dezavantajh
yetigkinler faydalanmistr. Program araciigiyla ise yerlestirilen Ozellikle kadmn yetiskin
iscilerin gelirinin  biiylikk oranda arttiln ancak okula gitmeyen dezavantajh genclerde
durumun boyle olmadig tespit edilmist. Bu olumsuz sonucun nedeninin  bu
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programdan yararlanabilen genglerin aym zamanda baska programlardan daha
yararlanabilmeleri oldugu bulunmustur.

Uzun siiredir sosyal yardim alan yalniz ebeveynlere 12-18 ay siibvanse edilmis
korumall isthdam saglayan bir T{icret slibvansiyonu programi da uygulanmustr.
Gelirlerin program srasmda ortalama 6000 Dolar, tamamlandiktan sonraki iki yilda
%20, ortalama yedi yil sonra ise yilda 400 Dolarn {izerinde arttig1 hesaplanmustir.

Bakma muhta¢ ¢ocugu olan ailelere yardimdan yararlananlara 4-8 hafta egitim
ve yakm takip altnda 6zel kesimde ya da huzur evi, saglk merkez gibi yar1 kamusal
yerlerde 20 ay siibvanse edilmis isthdam saglayan bir program uygulannustir.
Katimcilarm ¢ogunda gelir artist goriilmiistiir. Gelir artis, program stirerken ik iki yil
yaklastk 200 Dolarken bittikten 4-5 yil sonra yaklagik 500 Dolar olmustur. Gelir artisi,
olumlu bir sonug¢ olmasma kargm yeterli degidir.

Issizlerin daha c¢abuk is bulmalarm tesvik etmek amaciyla issiz kalmanm
maliyetini yilkseltmek i¢cin yeniden istihdam ikramiyeleri verilmistir. Ancak issizlik
sigortasindan yararlananlarm ¢ok az, 500 Dolarlk erken is bulma ikramiyesini ahmgtir.
Bunun nedeninin igverenlerin ikramiye alan isgiler hakkmda olumsuz disiinebilecegi

endisesi oldugu sonucuna ulagimistir.
2.5.3 Dogrudan Kamu istihdamu Programlam®®

Bu kapsamdaki bir programda egtinde olan genglere okul zamam kismi
zamanl, tatilde ise tam zamanh isthdam imkam sunulmustur. Programm uygulandig
yerdeki 16-19 yasmdaki bitin disiik gelirli gencler yararlanabiimigti.  Gengler,
kamuda, kar amaci giitmeyen kuruluslarda ve iicreti devletce 6denmek iizere 6zel kesim
kuruluglarmda  cabstribugtr.  Katilimeilara asgari  licret 6denmistir. Programda agilan

islerin mevcut igleri ortadan kaldrmayan-yeni isler olmasma Ozen gosterilmistir.

Bir programda yapisal issizlkle miicadele etmek amactyla igsizlk oranmm
yiksek oldugu yerlerde yasayan ve en az 30 gindiir issizlere kamuda istihdam
saglanmistr. Daha sonra konjonktiirel igsizik azaltlmast amaglanmis ve igsizlik
oranmm yikksek oldugu yerlerde yasama sarti kaldmimustr. En son katimeiarm diisiik
gelirli ve son 20 haftamin 15’inde issiz olmasi sart1 getirilmistir.

% Bigerli; a.g.e., 5.125.
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Sosyal yardmlardan yararlanan ve caligabilr durumda olanlarm mahalli idareler
lle kar amaci gltmeyen kuruluslarda calgmasmm zorunlu tutuldugu bir program
uygulanmistr.  Ayda yaklasgik 32.000 kisi, program kapsammnda = ¢alstrilnustir.
Katihmeilar, her alt1 ayda bir degerlendirmeye almmus; yeniden egitim almis veya aym
ya da bagka islerde yeniden calstirimistir.

Cabsmayr tesvik ederek refah ve isthdamu arttrmayr amaglayan Yeni Umut
programinda igsizler, toplumsal hizmetlerde cabstrimstr. Katihmeiar, asgari {icret
almis ve saghk sigortasmdan faydalanmustr. Kiicik c¢apta uygulanan ve kisa siireli
isthdam saglayan bagka bir programda ise katihmcilara is arama yardmi verilmigtir.

Destekli i programi, isthdammda zorluk ¢ekilen uzun siiredir sosyal
yardimlardan ~ yararlanan  yalniz  ebeveynler, eski uyusturucu bagmiblar, eski
hiikiimliiler, gencler gibi gruplara yonelk olmustur. Bu gruplarm isglicii piyasasiyla
biitlinlesmesi i¢in programa katilanlar, kamu islerinde gozetim altnda ve giderek artan
yogunlukla calstirilmigtir.

Ulkedeki en biiyikk kamu isthdamu progranu, doért ayakhdmr: kamu hizmetlerinde
isthdam, isbasmda egitim, smifta egitim ve i3 deneyim. Program sonucunda
katimcilarm gelirinin  ortalama 400 Dolar arttimi bulunmustur. Programlar icinde en
fazla kamu isthdamu ile isbasi egitim programlart etkili olmustur. Programlar, kadmlar
icn  daha olumlu sonuclar vermustr. Kadmlarm yilhk geliri 3.900 Dolara kadar

artnustir.

Bu programlar degerlendirildiginde genel olarak i3 arama yardmu ve egitimle
birlikte verilen programlarm gelir artis1 saglamada daha basarih oldugu goriilmiistiir.
Ayrica  programlarm  farkh hedef gruplar {zerindeki etkilerinin  farkh oldugu
anlagilmustir.

2.5.4 MeslekiEgitim Programlari®

ABD’deki mesleki egitim programlarmm amaci daha cok c¢alisgan yoksullarm
gelirini  arttrmakken igsizlifin  yapisal olarak yikksek oldugu Avrupa’daki mesleki
egitim programlarmin amaci issizlerin ve igsiz kalma tehlikesindekilerin is firsatlarm
gelistrmektir. Bu yiizden ABD’deki degerlendirme cahsmalart gelir degisimlerine,

%0 Bicerli; a.g.e., 5.154.
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Avrupa’daki  degerlendirme  cahymalart  ise  katlmcilarm  isthdam  firsatlarma
odaklanmaktadr.

Uygulanan ik mesleki egitim programi, teknolojik nedenlerle issiz kalanlara ve
ekonomik olarak dezavantaji durumda olanlara yonelk olmustur. Katilm, istege bagh
tutulmustur. Programm kisi basi maliyeti yaklasik 6.000 Dolardir. Programm kadmlart
ve ortalama gelirleri olumlu etkiledigi bulunmustur.

Sonraki program, oncekinden iki konuda farkli olmustur. Ikinci program, yerel
yonetimlere yetki vermektedir. Ayrica bu programda sadece egitim degil dogrudan
kamu istihdamu da saglanmistr. Programm bu Ozelliinin kapsami, zaman icerisinde
olduk¢a genisletimistir. Bu programmn degerlendirmelerinden igyerinde egitimin smifta
egitimden daha etkili oldugu, yilhk gelirlerin ortalama 400 Dolar arttimi ve kadmlar
iizerinde daha olumlu etki yaptig anlagilmigtir.

Uciincii programm faaliyet alanlari, smifta mesleki egitim, isyerinde egitim,
temel egitim, i arama yardmi, gencler icin is deneyimi, damgmanlk ve igse hazrlama
olmustur. Onceki programm merkezi olmayan anlays1 daha da gelistirilmisti. Program,
agrlkh olarak 6zel kesim temsilcilerinin olusturdugu 6zel kesim konseyi gdzetiminde
yiriitiilmiistiir. Programm o6zellikle kadmlar ve gelirler acismdan olumlu sonug verdigi
gorlimiigtiir. ~ Program  sonrasmda  gelirlerin = ortalama %25  orannda  arttif
hesaplanmistir. Program, genclere isgiicli piyasasinda gecerli becerileri kazandrmadid
ve yeni isler olusturmadigi i¢in elestirilmistir. Sosyal yardimlardan yararlananlar, smirl
diizeyde egitime ve i3 deneyimine sahip olanlar ile okulu brakms erkekler i¢cin
programin basarih olamadig1 da tespit edilmistir.

Uc programm ortak &zelligi, katimm zorunlu olmayisi ve dezavantajli gruplara
yonelk olmasdr. Sosyal yardm harcamalarmm azaltlmasi icin  yardm alanlarn
katimmm zorunlu tutuldugu programlar da bulunmaktadr. Bu programlarm amaci,
egitim diizeyi diisiik gruplarm niteliklerini gelistirerek iggilicti piyasasmndaki durumlarm
tyllestrmek ve gelirlerini  arttrmaktr. Zorunlu oldugu halde programa katimayanlara
verilen sosyal yardim azaltilmakta ya da kesilmektedir.

Katlmmn zorunlu tutuldugu bir mesleki egitim progranmu olan c¢ahsma tesviki
programinda bakmma muhtag c¢ocugu bulunan ve yardim alan bekar ebeveynler
hedeflenmistir. Programa 1,2 milyon kisi katimistr. Bu programm yerini alan is
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firsatlar1 ve temel beceriler adh programa ii¢ yasma kadar ¢ocugu olan yardim alanlarm
katlm zorunlu tutulmustur. Her eyalet i¢n katlim hedefi belirlenmis ve
katimayanlara  uygulanan ceza miktar1 arttrilnustr.  Degerlendirmelerde  zorunlu
programlarm gelir artist sagladi@i bulunmustur. Kadmlar i¢in sonuglar daha basarihdir.
Isbasi egitim ve dogrudan kamu kesiminde istihdam faaliyetlerinin olumlu etkisinin
biiylik oldugu tespit edimistir.

17-21 vyasmdaki liseyi brakmis dezavantajh genclere yonelk bir program
uygulanmugtir. Programmn kadmlarm gelirini  arttrdigi  ancak erkeklerin gelirini  azalttig

sonucuna ulasimistur.

Yeni sans programmm hedefi 16-22 yasndaki okulu brakmiglar ve sosyal
yardm alan yalniz anneler olmustur. Katihmcilara egitim yardmmi, ¢ocuk bakmn,
danigmanlk ve ulagm hizmetleri sunulmustur. Yapilan cahsmalarla programmn toplam
gelirleri azalttig1 anlasilmustur.

Uzun zamandr bakma muhta¢ c¢ocuk yardmm alanlar, eski hiikiimliler, eski
uyusturucu  bagmblary, Liseyi bmrakmuglar gibi dezavantajh gruplara yonelk mesleki
egitimi de iceren bir siibvansiyon programu uygulanmistr. Ancak programm sadece
kadmlarin gelirleri {izerinde olumlu etki yaptig1 anlagimistir.

26 ALMANYA
2.6.1 Eslestirme ve Damsmanhk Hizmetleri®!

Ise yerlestime icin ik kayt, genellkle yardm o&demeleri igin 6n kosuldur.
Yardima hak kazanma, yerlestrme icin kayt olunan giin olmaktadir. Yardima
baslanmadan Once bekleme siireci yoktur. Uygunluk kontrolleri (yardim durumuna
etkisiyle birlikte) artk daha cok telefonla yapilan ik kayit gorlismesinin bir parcasidrr.
Geriye doniik 6deme miimkiin degildir. Kayi, issizligin ik giiniinde yapimahdr. Isten
ckarma Ogrenilir Ogrenilmez kayit yaptwimazsa yaptrmlar vardr. Bu  yaklagmmn
arkasmdaki mantik, uygun siireyi kullanmak yoluyla miimkiin oldugunca c¢ok yardim

icin basvuram acik islere yonlendirerek yardim alan sayisini1 azaltmaktir.

1 OECD, “Activation Strategies and the Performance of Employment Services in Germany, the
Netherlands and the United Kingdom”, http://www.oecd.org/els/emp/37848464.pdf, (27.04.2014)
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Almanya, yardim alanlara belli aralklarla bidirim sarti getirmeyen ender
iilkelerden biridir. Raporlama, bunun yerine yogun takip gOriismeleri esnasmda

yapiimaktadr.

Almanya’da ig arayanlar, dort grupta smiflandriimaktadr: (1) hizh bir sekilde is
bulmas1 beklendiginden yardmma ihtiyac1 olmayanlar, (2) isteklendirme ve i arama
stratejileri destegine ihtiya¢ duyanlar; (3) beceri eksigi veya bagka engeller nedeniyle
0zel tedbirlere ihtiyact olanlar; (4) yerel birimlere gonderildikten sonra 12 ay igerisinde
ise yerlestirilmesi miimkiin goriimeyenler. Kurum, uzun siireli issiz haline gelen her
kisi icin para cezasi odemesine karsm 4’iincli gruptakiler icin ¢ok caba sarfetmedigi ve
cabalarmi1 2 ve 3’iincii gruptaki kisiler ilizerinde yogunlastirdigl icin elestirilmektedir.

Isgiici piyasast hizmetlerinin  ¢agdaslasmasi igin hizmet saglayicilarla  farkh
sOzlesmeler imzalanmistr. Bu  sOzlesmelere isgiicii  piyasasit politikast unsurlarnm
diizenli olarak degerlendirilecegi sarti konulmus ve degerlendirme  sonuglarmmn
birlestiritmesi  hitkkiimler ~ getirimistir. Ocak 2006’da 20°den fazla yetkili arastrma

kurulusunca hazirlanan ik degerlendirme sonuglar1 agiklanmistir.
2.6.2 Mesleki Egitim®?

Kurum, egitim kursu katihmcilarma ik profesyonel dereceyi vermektedir.
Maddi zorluklar yasayan Kkursiyerlere sosyal yardmlar verilmektedir. Bu Odemeler,
kursiyerlerin  yasama ve egitim masraflan ve kendisinin, ebeveynlerinin ve esinin
gelirlerne  gore hesaplanmaktadr. Baska programlar, mesleki egitim i¢in temel
becerilere sahip olmayan ise yerlesmesi zor gengleri hazirlamayr hedeflemektedir.
Hazrlayic1 egitim tedbirlerinin  dogrudan maliyetleri genelde kurumca kargilanmaktadir.
Bir yila kadar stirebilen farkli hazrlayici tedbirler vardr. Ayrica Ogrenme glichigii ve
sosyal dezavantaji olanlarin  mesleki egitimi icin destek saglayan programlar
bulunmaktadr.

fleri mesleki egitim ve yeniden egitim programlari, mesleki bilgi ve becerileri
degerlendiren, koruyan, gelistten ve teknk gelismelere uyarlayan tedbirlerdir.
Katimcilarm baska islerde calgmasi (yeniden egitim) ya da eksikse mesleki egitim
almas1 saglanmaktadr. Katlmmn 06n sart, sosyal hizmet gorevlisinin katlmcmm

®2 Kluve, a.g.e., s.79-87.

59



isglicii  piyasasma uyumu veya katilimci calsiyorsa gelecekte issiz kalmamasi i¢in

tedbirin gerekli olduguna manmasidir.

Degisiklk yapimadan oOnce ileri egitim icin sosyal yardim seviyesi, issizlik
yardmu kadardi (6nceki net gelirin %60 ya da 63°t). Egitim maliyetlerinden ayr1 olarak
katimcilar, ulasim ve ¢ocuk bakmm masraflarmi geri alabilmektedir (aylk 130 Euroya
kadar).

Yapilan degisiklikle birlikte ileri egitim icin destek Onemli Olclide kesilmis ve
egitim piyasasmdaki rekabet artmustr. Yerel isthdam ofisi, uygunlugunu onayladigi her
is¢i igin bir egitim kuponu vermektedir. Sonra isci, yetkili yapilar tarafindan saglanan
kurslardan istedigini se¢ebiimektedir.

2.6.3 lIsveren Tesvikleri®®

Uyum siibvansiyonlari, {icret slibvansiyonlarmm bir tirtidir ve sirket belli
tirdeki iscileri ise alrsa Odenmektedir. Amag, iiretkenligi diisiikk olabilen bu tiir is¢iler
icn  sirketi tazmin etmektir. Uyum siibvansiyonlari, su durumlar ve kisiler i¢in
uygundur:

e Yeni bir faaliyete ahgma siirecinde

e lse yerlestirilmesi zor i arayanlar (6zellikle uzun siireli issiz ve engelliler)
e 55 yasmdan biiylk is¢iler

e Isgiicii piyasasma yeniden girenler (6zellikle kadmlar)

e lssizin isvereni yeni bir is kurmussa.

Stire ve 6deme miktar1 konusunda genis bir takdir alant vardr. Genel olarak azami
stire, hedef gruba bagh olarak 6 ile 24 ay arasmda degismektedir. Azami siibvansiyon
oran,, hesaplanabilir iicretin yarism gegmemelidir. Isverenin is¢iyi yardim almak igin
isten ¢ikardi@ acikga anlasiliyorsa ve isveren ilgili igciyi Onceki dort yida calistrmissa

O0deme verimemektedir.

8 Kluve, ag.e., s.79-87.
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2.6.4 lsci Tesvikleri®

Diisiik iicretli isciler, sosyal giivenlik katkilar1 igin tam bir siibvansiyon almaktadir.
Stibvansiyonun amaci, diisik {icretl iscilere 0deme vermek ve isgiicii piyasasmdaki

ilgili alanlarda istihdam tesvik etmektir.

50 yasmdan biiyiik isciler, onceki isinden daha diisikk ticreth bir ig teklifini kabul
ettiginde bir iicret sibvansiyonu almaktadr. Ucret siibvansiyonu, mevcut iicretle 6nceki
ticret arasmdaki farkm vyaris1 kadar olmaktadr. Isci, issiz kaldignda issizlik Odenegi

alacags siire boyunca stibvansiyon 6denmektedir.

Isgiicii piyasasmdaki eslestirme siirecini gelistrmek ve issiZigi azaltmak icin
oturdugu yerin uzaginda bir isi kabul edenlere maddi destek saglanmaktadwr. Bu yardim,
ulasim, tasmma ve 6 ay i¢cin ikinci ev masraflarmi karsilamaktadr. Ayrica isciler bir ise
girebilmek icin maddi engelleri ortadan kaldrmak i¢in faizsiz kredi alabilmektedir.

Issizler is bulmak icin az ¢aba gosterdiginde, is teklifini reddettiginde veya basari
bir ise yerlestrme icin gerekli goriilen bir egitim tedbirine katimadignda yardm
O0demelerinin  disiirilmesi ya da kesiimesi giindeme gelmektedir. Ayrica issiz, Onceki
isini kendi hatast1 nedeniyle kaybetmisse yardim 6demeleri yapimayabiimektedir.
2003’ten itibaren is arayandan beklenen faaliyetler is arayan ve kurum arasmda yapilan
bir baglama anlasmasiyla  diizenlenmektedir. Is arayan, is arama faaliyetlerini
ispatlamakla yiikiimliidiir.

Kendi isini kurmak isteyen igsizler ve issiz kalma tehlikesindekiler bir hibe
alabilmektedir. Yardm, al1 ay icin ve Onceden alman igsizk yardmma esit
miktardadir. Hibeyi almak i¢cin yeni girisimcinin i plam kurumca onaylanmalidir.

2.6.5 Dogrudan is Olusturma Programlan®’

Is olusturmayr tesvik eden aktif tedbirler, genellkle 6zel sirketler ve kar amaci
gitmeyen kurumlarca yiirttiilmektedir. Genelde bir yilliktr ancak 6zel durumlar
olabilmektedir. Yagh isciler icin siire, U¢ yil olabilmektedir. Siibvansiyon, vasif
diizeyine gore degisen toptan Odeme seklindedir. Siketlerin katimciya egitim saglama
zorunlulugu yoktur.

® Kluve, ag.e., s.79-87.
% Kluve, ag.e., s.79-87.
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Yapisal uyum tedbiri, esasmda birlesmeden sonra dogu tarafi i¢in gelistirimistir
ancak daha sonra kapsamu batiyr da i¢ine alacak sekilde genisletimistir. Bu tedbirler,
ornek olarak ¢evre koruma, sosyal hizmetler, kiiltiirel faaliyetlerdir. Isverenler, ortalama
igsizlik yardimi miktarinca toptan 6deme almaktadir.

Altyapmm isthdam olusturacak sekilde gelistiriimesi icin kamu kurumlar1 federal
isthdam ajansma maddi destek almak amaciyla basvurabimektedir. Destek icin
faaliyet, ozel bir sirketce yiritilmeli ve sirket, kuruma kayith igsizlerin belli bir
miktarmi isthdam etmelidir. Bu kisilerin oranmi, toplam sirket c¢alsanlarmm %35’inden
fazla  olmamaldw. Silbvansiyonun tamami, tedbirin toplam maliyetmin %25 mni

gecmeme lidir.

2005’ten beri issizik yardmu alan baz igsizler, kamu kurumlarmm ek
faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bu faaliyetler, diizenli isthdam saglamamaktadur.
Katihmeilar, issizlik yardmuna ek olarak 1 Euro saatlik {icret almaktadir.

2.6.6 Is Arama Yardim®®

Kurum, i arayanlara maddi ve kigisel destek saglamaktadwr. Kurum, ig arayanlarmn
yilikk 260 FEuroya kadarki basvuru, degerlendirme merkezlerine, goriismelere

gitmelerini saglamak i¢in yol ve benzeri masraflarin1 kargilamaktadir.

2003’ten itibaren issizlik yardmm odemesi alan her is arayan is bulma olasiliklarm
derinlemesine degerlendirmek zorundadr. Bu baglamda kurum calisam ve is arayan,
kisisel bir ise yerlestime stratejisi hazrlamaktadr. Issizlerin  smiflandiriimast,
tedbirlern etkinligini arttrmakta ve en uygun tedbirlerin kullamimasmi saglamaktadir.
Kisisel ise yerlestirme stratejisi, bir baglayict uyum soézlesmesinde yer almaktadir.
Anlagsmada hem yerel isthdam ofisi tarafindan saglanan hizmetler (6rnegin egitim
tedbirleri) hem de is arayandan istenen faaliyetler yer almaktadwr. Sozgelimi, i arayann
bir egitim tedbirine katimasi ve belli bir siire igerisinde belli sayida basvuru yapmasi

beklenebilmektedir.

Yerel istihdam ofisi, igsizi belli bir siire icinde ise yerlestiremezse i arayan yerel
isthdam ofisinden bir ise yerlestirme kuponu isteyebimekte ve is arama yardmm ile ise

yerlestirme i¢cin Ozel bir ise yerlestirme kurumuyla cahsabilmektedir.

% Kluve, a.g.e., s.79-87.
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2.6.7 Gengler i¢in Programlar67

Mesleki egitin i¢in temel becerilere sahip olmayan gengler, hazrlayic1 egitim
tedbirlerine katimak i¢in maddi destek alabilmektedir. Tedbirler, bir yila kadar
stirebilmektedir. Tedbirler, temel egitim kurslar, engelller icin destekli kurslar,

hazirlayict mesleki egitimin (¢alisma ve 6grenme) birlesimi olabilmektedir.

Yerel isthdam ofisleri, gencler i¢in mesleki olasiiklar ve gelecekle ilgili kariyer

damsmanh@ yapabilmektedir. Tedbirler, birebir goriismeler kadar cabstaylar ve is
fuarlar1 olabilmektedir.

Geng igsizligine karst acil miidahale programi, temel olarak mesleki hazrlayict
egitim tedbirleri, mesleki egitim, ileri egitim ve uyum tedbirlerini kapsamaktadir.
Geleneksel programlardan ana fark, uygunluk Olgiitiinii karsilamayan 25 yasmdan
kiiciik genglere acik olmasidir.

2.6.8 Engelliler i¢in Programlar®®

Isverenler, belli oranda engelli cahstrmak zorundadr. Bu oran tutturulamazsa
yetkili uyum otoritesine bir katki 6denmelidir. Yetkili uyum otoritesi, agr engellilerin
isten c¢ikisma onay vermelidi. Ayrica engelller icin  egitim tedbirleri, uyum

stibvansiyonlar1 ve is arama yardm bulunmaktadir.

Nispeten diisiik verimlilige sahip engelller icin igverenleri tazmin etmek amaciyla

24 ay siireyle ticretin %70’ine kadar ticret slibvansiyonlar1 verilebilmektedir.

Engellilerin ¢ahsma hayatma uyumuna yardimmei tedbirler, zhinsel, psikolojik ve
fiziksel engelllere ve bu engellerin tehdidinde olanlara i yasamma girmek ve orada
kalct olmak i¢in yardm eden mesleki iyilestirme tedbirleri saglamaktadwr. Tedbirler,
kurum tarafindan desteklenen mesleki iyilestirme kurumlarmda uygulanmaktadir.
Katihmc1 ve ailesi ge¢im yardmi 6demesi alabilmektedir.

Agr engelller i¢in  Ozellesmis uyum hizmetleri kurum ve uyum otoritesi
tarafindan engelli c¢alsanlar ve is arayanlara sunulmaktadr. Isyerinin engelli is¢inin
ozel ihtiyaglarma uyumlu hale getiriimesine yardmeci olunmaktadr. Isveren ve iscilere
maddi destek i¢cin yasal tavsiye ve bilgi saglanmaktadir.

" Kluve, a.g.e., s.79-87.
®8 Kluve, a.g.e., s.79-87.
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2.7 AVUSTRALYA®
2.7.1 Eslestirme Hizmetleri

1990’larm  ikinci yarismdan itibaren Avustralya, temel olarak istthdam
hizmetlerni  sozlesmeler yaptigt 6zel ve kar amaci giitmeyen kurumlara dagtnustir.
Daha o6nceki kamu ise yerlestirme hizmeti, yiiriirlikten kalkmustr. Ozel istihdam
hizmetleri, sadece Isthdam ve Isyeri Iliskileri Birimi tarafindan almmaktadr. Belli
aralklarla ihaleye ¢ikilmakta ve sozlesmeler yapimaktadr. Hizmet saglayicilarm
basarisy, isthdam c¢iktlarma bakilarak degerlendirimektedir. Ilgili is arayanm ve isgiicii
piyasasmin Ozellikleri de basaryr etkilemektedir. Hizmet saglayicllar arasmda yapilan
sralamaya gore i3 arayanlar aralarmda se¢cim yapmaktadw. En basarii olanlarla
cahlsmaya devam edilmektedir. Ozel hizmet saglayicilara sonuca gore odeme yapildig:
ve c¢iktilar Olglidiikten sonra yeniden sOzlesme yapildiZmi ya da  yapimadig
goriilmek ted r.

Hem ise yerlestiriimesi zor hem de ise yerlestirilmesi kolay i arayanlarn
dogrudan ise yerlestrme ve yeniden uyum hizmetleri &zel kesime devredilmistir. Is
arayanlar, isthdam hizmetlerme bir iy arayan smiflandrmasmdan  gecirilerek
yonlendirilmektedir.

2.7.2 1Is Kurma Tesvikleri

Kiigiik bir is kurmakla ilgilenen is arayanlar, Yeni Girisim Tesviki Programma
katilabimektedir. Bu program, belgeli kiicik isletme yonetimi egitimi ve bir yillk gelir
desteginin yannda i damsmanlh@ saglamaktadr. Uygun i§ arayanlar, en az 18 yasmda
ve gelir destegi i¢in kaydolmus olmahdwr. Ayrica bu program kapsammda verilen
egitime katilabilecek ve iste tam zamanh olarak cahsabilecek durumda olmahdwr. Baz
i arayanlar i¢in isin beceri eksikligi olan alanlardan segilmesi gerekmektedir.

Yida 6.300 is arayana bu kapsamda yardm edilmektedir. 2009/10°da program
kapsaminda 6.100 i kurulmustur. Uygun is arayanlarm yapisma bakidiginda 25-49
yasindaki ve lise {Ustii egitimhi is arayanlarm agrhkta oldugu goriilmektedir. Program
sonuglarma bakildignda katimecilarm %88 ’min programm tamamladiktan {ic ay sonra
egitimde, isthdamda veya her ikisinde birden yer aldiklar1 goriilmiistiir.

9 OECD, Activating Jobseekers: How Australia Does It, ttp://dxdoi.org/10.1787/9789264185920-en,
(27.04.2014)
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2.7.3 Isveren Tesvikleri

Avustralya  Crakhk  Tesviki Programu, igverenler i¢in  maddi tesvikler
sunmaktadrr. Isverenlere her asamada ayr bir 6deme yapilmaktadr. Ayrica bu program,
iilkede beceri eksigi olan alanlar1 ve belli topluluklar segen isverenlere ¢esitl 6zel ve ek
tesvikler vermektedir.

Yasanan kiiresel kriz nedeniyle c¢rak saylarmm distigi donemde c¢rakhg
tesvik eden isverenlere ek bir tedbir uygulanmustr. Crak almaya baslayan isverenlere
iki li¢ ay, ikincisi dokuz ay sonra olmak {iizere 3.300 Dolar ek ddeme yapimustr. Bu,
craklk icin ik yilda verilen destegi {ic katma c¢ikarmustwr. Beceri eksigi olan alanlarda
belgesi olan 19 yas ve altmdaki gen¢ ¢raklarm isthdamu hedeflenmistir. Isveren,
programm gerektirdii sartlarnt saglamak zorundadw. Program, ik olarak 80 milyon
Dolar biitceyle Aralk 2009 ile Subat 2010 arasmda, 21.000 katiimciya kadar
uygulanmustr. Daha sonra 2010 yih i¢cinde kiiclik ve orta boy isletmelerde baslayan
craklar icin uygulanmigtir.

2.7.4 1Is Deneyimi Programlar

Yardm I¢in Tam Zamanh Cahsma, yardimdan ise gecis baglammnda 2006°da
duyurulmustur. Genelde 10 aylk bir donem i¢in haftalk 25 saat calismayr ve birden
fazla etkinligi icermektedir. 18-59 yasndaki ¢ok uzun siiredir is arayanlar, bu programa
katlabilmistir. 2006/07°de ge¢miste isten uzak kaldigm ispat etmis is arayanlar
hedeflenmistir. Ancak 2007°nin ortasmdan itibaren hizmet saglayicmmn programdan
fayda gorecegine mandi@ kisilerin katimasma izin verimisti. 2006/07°de  3.600,
sonraki yil ise 11.500 katihmc1 olmustur.

Avustralya’'nn  dogal ¢evresi ve kiiltlirel mirasmi gelistrmeyi amaclayan bir
program uygulanmustr. Toplam etkinligin %80’inin ¢evreyle ilgili isler iizerine olmasi
gerekmektedir. Bu faaliyetler, kar amaci glitmeyen kurumlar veya devlet kurumlari ve
ajanslartyla ortak yriitiilmiistiir. 2008/09°da bu programa 26 milyon Dolar harcanmis
ve 1.800 kisi katimustr. Katiimc1 basma maliyet oldukga yiiksektir. Aym katim ve
O0deme kosullar1 altnda programmn kapsamu tiim yas gruplarmi kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

Ulusal Yesil Isler programy, 2010’un basinda 17-24 yasmdaki gelir destegi alan
gencler ve 17-20 yasmdaki gelir destegi almayan ama haftada 15 saatten fazla
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cabsmayan ve tam zamanh egitimde yer almayan gencler icin baglatinustir.
Katihmcilara i deneyimi, becerilerin gelistirilmesi ve akredite edimis egitim imkanlar
birlkte sunulmustur. Diger benzer programlardan daha yiiksek bir 6deme yapimustir.
Ocak 2010-Haziran 2012’de 808 proje uygulanmistr. Agustos 2011 itibariyle 273 etkin

proje vardr.
2.7.5 Genglere Ozel Politikalar

Gegmiste gengler i¢in uygulanan “Once is” stratejisinden “6gren ya da kazan”
stratejisine  gecilmistir.  2009°da  kararlastrilan Geng Awustralyallarla Anlasmanmn ¢
0gesi bulunmaktadr: (i) Biitlin genclerin 10 yasma kadar okula gitmesi ve sonra 17
yasma kadar tam zamanh egitim, Ogretim ya da isthdama katimasi gerekmektedir; (ii)
15-24 yagmndakiler i¢cin 12 wyillk egitimi tamamlayacak devletin siibvanse ettigi egitim
(20-24 yasmda ve 12 ik egitimi alms olanlar i¢in daha yiiksek beceriler
kazanabilecekleri yerler) saglanacaktir; (i) Gelir destegi isteyen okulu brakanlarn
faaliyetlere katihmi arttirilacaktr.

Ozellkle okulu brakan genglerin egitim ve Ogretime katimasm hedefleyen
“Once egitim” stratejisini benimseyen birgok Avrupa iilkesi deneyimi vardr. Bu politika

yaklasimi, ozellikle ekonomik calkantilarmn oldugu dénemlerde uygundur.
2.7.6 Degerlendirme

2009/10°da  Avustralya’nn  aktif igglicli programlarma yaptiZi  harcama,
GSYH'nn %0,3’liniin biraz {izerinde ve ¢ogu OECD iilkkesininkinden diistiktiir. Bu
harcamann  yarismdan  fazlast  hizmet almuyla  gergeklestirlen kamu  isthdam
hizmetlerine, yaklasik ¢eyregi ise destekli istihdam ve iyilestirme programlarmadir.
Isthdam tesviklerine, dogrudan is olusturma programlari ve isgiicii piyasasi

egitimlerine az bir harcama yapimistir.
2.8 FRANSA'

Temel beceri degerlendirmesi, genel olarak bir giin stirmektedir. Saglayicy,
kisiye profesyonel becerilerini  degerlendirmesi  i¢in  yardm etmektedir. 2001°deki
yeniligin bir parcasi olarak duyurulmustur. Degerlendirme projesi, ortalama 20 saat

stiren bir baska beceri degerlendirmesidir. Profesyonel deneyimi olan ve becerilerine

O Kluve,ag.e.s.141.
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uygun is bulmakta zorlanan kisiler hedeflenmektedir. Uzmanhgmi degistirmek isteyen
veya zorunda kalan kisiler, zamana ya da yardma ihtiyag duyuyorsa destek projesine
katlabimektedir. Katimcilar, {ic ayhk slire boyunca sik sk kisisel damgmaniyla
goriismektedir. Benzer bir program olan is arama destegi programmnda daha yiksek
becerilere sahip kisiler hedeflenmektedir. Uc aya kadar siirmektedir. Kisisel danisman
issize yardim etmekte ve onu egitmektedir (bazen grup halinde).

2.8.1 Mesleki Egitim

Fransa’daki c¢mraklk sisteminin kurumsal yapisy, Almanya’ninkine benzerdir.
Ozel bir sirketteki kismi zamanh cabsma, kamu egitim merkezindeki kismi zamanh
egitimle  birlestirilmektedir. Diplomast ve resmi bir egitimi olmayan 15-25 yasmdaki
gencler, craklk sOzlesmesini tamamlayp testi gecerek ulusal bir diploma almaktadir.
Egitim  sistemindeki  farkhlklara  bagh olarak  katilmcilar arasmda  farkhliklar
olabilmektedir. Katiimci sayis1 Almanya’ya gore oldukca azdw. Cmraklk soézlesmesinin
siiresi, genelde iki yil olmakla birlikte bir ile ii¢ yil arasmda degismektedir. Ucret, asgari
iicret seviyesinin bir kismu kadardwr. Cwragmn alacagi licret, yasa ve c¢rakhk kidemine
gore degismektedir. Gegici sOzlesme bittikten sonra c¢alisan, belirli siireli is s6zlesmesi

imzalayabilmektedir.

Vasif sOzlesmesi, crakhk sozlesmesine benzer ve 6-24 ayhk belirli siireli is
sOzlesmesidir. Stirecin en az dortte biri, ¢mrakhga benzer sekilde katimcilarm bir
diplomaya hazrlanmast amaciyla mesleki egitim olmakdr. Bu program, toplu
s0zlesmeyle onaylanan vasifSiz ve uzun siireli igsiz genglere yoneliktr. Katiimciya
odeme isverence yapimaktadr. Ucret, yine yasa ve is durumuna gdre asgari iicretin
belli bir oram kadar olmaktadr. Isverenler, sosyal sigorta katkilarmdan ve crakhk

vergisinden muaf tutulan 6zel sirketlerdir.

Uyum sozlesmesi, 6-12 ayhk (1987°den beri en az 200 saatlk) belirli siireli
sOzlesme veya siirekli bir sozlesme olabimektedir. Hedef topluluk, is bulmakta
zorlanan vasifh genclerdir. Isveren sirketler, el sanatlari, ticaret ve sanayi alanlarmdan
olmakta ve ige Ozel egitim vermektedir. Egitimin ne kadar olacagy sozlesmeye, ise ve
beceri diizeyine gore degismektedir. Ucret, en az asgari iicret kadar olmah ve isverence
odenmelidir. Isverenler, craklk vergisi ddememekte ancak sosyal giivenlik katkilarm

O0demektedrr.
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Craklk, vasif ve uyum sozlesmeleri, genelde isgiicli piyasasi deneyimi az olan
geng iscilere yoneliktr. Buna ek olarak basvuranlarm cogu, lise veya {iniversiteyi
brrakmis genglerdir.

Ozel egitim kurslari, 16-25 yasmdaki kisiler icin devlet egitim merkezlerinde
verilmektedir. Bu kurslar, bir diploma veya niteligi olmaksizn egitim sisteminden ¢ikan
genglerin sosyal ve profesyonel uyumunu saglamayr amacglamaktadr. Kurs stiresi, 6-9

ay olmaktadwr. Kursiyerler, devletten toplu 6deme almaktadir.

Giris ve egitim programlar, 1990°da baglatimistr. Katilimeilar, 40-200 saatlik
egitim kursuna katimakta ve devletten toplu 6deme almaktadwr. Bu program, uzun
stireli igsizlere yonelik ana programdir.

Is hayatma hazrlk kurslar, yenilenemeyen gegici sozlesmelerdir ve artik
kullannmda degildir. Bu tedbirler, profesyonel deneyimi olmayan ve uzun stireli issiz
gencleri hedeflemektedir. Katihmcilar, devletten toplu bir 6demeye ek olarak sirketten
yardm almstr. Bir sirkette veya kamu egitim merkezinde egitim ve Ogretim
verimist.  Bu tedbwrin yerimi 1991 yiinda uzun siireli igsizleri, yardim alanlart ve
yaghlar1 hedefleyen bir sozlesme almistr. Sozlesme, uzun siireli veya belirli siireli
olabilmektedir. Sirketler, sosyal giivenlik katkilarmdan muaftr.

Yeniden egitim programi, 1987 yiinda yerinden edilmis iscilerin isgiicii
piyasasmdaki basarisim arttrmak i¢in baslatimistr.  Yerinden edilmis isgilere alti aylk
yeniden egitim ve is arama yardmu verilmektedir. Hedef topluluk, 57 yasmdan biiyiik
ve Onceki sirketinde en az iki yil kidemi olan is¢ilerdir. Bu tedbirin ana amaci, yerinden
edilmis is¢ilerin isthdam edime olasihgm arttrmak ve ekonomik nedenlerle isten
cikarihmis iscilerin  uzun siireli issiz  kalmasmi engellemektir. Programm ik iki ay
boyunca is¢i, Onceki iicretinin %83’li orannda 6zel yardim almaktadwr. Sonraki dort

ayda oran, %70’e diismektedir.
2.8.2 Ozel Kesim Tesvik Programlan

Fransa’da ozel kesim tesvikleri daha ¢ok sirketlerin ¢rakhk sisteminde yer
almasiyla olmaktadwr. Crakhk s6zlesmesi olmayan sirketler, c¢rakhk vergisi 6demek
zorundadr. Baz tedbirlerde igverenler, bu tedbirlern katimcilarm ise alrsa sosyal
glivenlik katkilarmdan muaf tutulmaktadir.
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1990’larm ortasmdan beri iggilicii piyasast politkalarmda iki biiyik akm vardr:
cahsma siirelerindeki diislis nedeniyle isgiiciinin dagitmm ve dusiik gelirh isler i¢in
yardim Odemelerinde diistis.

35 saat yasasy, farkh caliyma saatlerini diisirme girisimlermin sonucudur. 2000
yina (kiicik sirketler 2001 yina kadar) kadar sirketlere haftalk cahsma saatlerini en
fazla 35 saate diislirme zorunlulugu getirimistir. Sirketlere degisimi gergeklestirdikleri
tarthe gore tazminat Odenmistir.

Istihdam ikramiyesi, diisiik {icretli sektdrdeki Kkisiler igin bir tiir gelir vergisi
veya birlesik {icrettir. Ikramiye, gelir vergisinden c¢ikarimakta ya da gelir vergisi
odenmeyecekse dogrudan &denmektedir. Ikramiye miktari, sosyal yardim alanlari
cahsmaya tesvik etmeye yetmediginden 2006’da yiikseltilmistir.

2.8.3 Kamu Kesiminde istihdam

Amme isleri programi, 1984-1990 yillarmda uygulanmustr. Yerini baska bir
program ahmstr. 16-21 yasindaki diistik vasifli gengler ve 22-25 yasmndaki uzun siireli
igsizler, kamu kurumlar, yerel yonetimler ve kar amaci giitmeyen kuruluglar tarafindan
kamu hizmetinde cahsmak tizere ise almmustr. Bu, yenienemez gecici ve kismi
zamanh isthdamdr. Devlet tarafindan asgari {icret Odenmektedir. Isverenler, issizlik
sigortas1 katkilar1 hari¢ olmak iizere sosyal giivenlik katkilarindan muaftr.

Isthdam dayamsmasi sézlesmeleri, kismi zamanh (haftada 20 saat) ve belirli
stireli (3-12 ay) isthdam sozlesmeleridir. Diisikk isthdam edilebilirligi olan katilmcilar
icin ki veya lic kez yenilenebilmektedir. Hedef topluluk, isgiicii piyasasmdaki durumu
kotii olan yetiskinleri de i¢ine alacak sekilde genigletimistir. Katimeilar, tamamu
devietce Odenen saatlik asgari iicret almaktadr. Isverenler, issizlik sigortast katkilari
hari¢ olmak iizere sosyal giivenlik katkilarindan muaftir.

1997°de sosyalist hikkiimet, gencgler icin isthdam programm baslatnustir.
Programm amaci, hem kamu kesiminde hem de 0zel kesimde 27 yasmdan kiigiik
gengler i¢cin 700.000 yeni i olusturmaktr. Kamu kesiminde olusturulacak islerin yeni
olmasma dikkat edilmistir. Program, yiiksek maliyetli oldugundan hikiimet degistiginde
2002 yihnda durdurulmustur.
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2.9 HOLLANDA
2.9.1 Ise Yerlestirme Hizmetleri’

Ise yerlestime icin ik kayt, genellikle yardm oOdemeleri igin 6n kosuldur.
Yardima hak kazanma, isten cikilan tarihten itibaren olmak tlizere gecmise donik

olmaktadr. Yardima baslanmadan 6nce bekleme siireci yoktur.

Ilk temastan itbaren wvurgu, {icreti ise geri donils secenekleri {izerine
yapimaktadr. Is arayanlar, isgiicii piyasast uygunlugu ve is bulma olasiklarmm
degerlendirildigi  kamu  isthdam hizmetlerine kayt olmaktadr. Kayit gorlismesi
esnasmda bir “sansmetre” kullanmlmaktadr. Bu sayede kaydolanlardan hangisinin
kurumla ¢ahsmaya devam edecegi hangisinn baska kuruluslara yOnlendirilecegi
anlagiimaktadr. Kayit, issizigin ik haftasmda yapimahdwr. Aksi halde hak kazanma,
gecmise donik olmamaktadw. Biitiin yardm bagvuru formlar1 sosyal sigorta ajansi ve
belediyelere iletimektedir. Ancak yardim bagvurusu siireci en az sekiz giin siirerse bu
strecte 15 teklifleri yapimaktadr. Bu yolla her bes durumdan birinde yeni bir ise
baslama veya basvurunun geri almmasi nedeniyle issizik yardmm verilmemektedir.
Issizlik sigortast Odenegi alanlarm posta yoluyla diizenli bildirimde bulunmast

gerekmektedir.

Kurum, ise yerlestirilmesi kolay is arayanlarm is arama faaliyetlerini izlerken
diger kuruluglara  yOnlendirilen kigilerin  i§ arama ¢abalarmui  Ozel saglayicilar
ilemektedir. Issizlik sigortast kanununa gore is arayanlar, her dort haftada bir en az
dort basvuru formunu e-posta yoluyla gondermelidir. Is arandigmm kant, basvuru
mektuplardr. Ayrica ani gelisen basvurular icin kisisel notlar veya is kurma cabalari da

sayllmaktadir.

Hollanda’nn i arayanlar1 smiflandrma konusunda giicli bir deneyimi vardrr.
1999 yiinda is arayanlarm isglici piyasasma olan uzaklklarm olgmek icin “sansmetre”
aract kullamimaya baslanmistr. Damsmanlar, is arayanlarm kisisel durumunu, mesleki
becerilerini ve is arama yeteneklerini degerlendirmektedir. Is arayanlar dorde
ayrimaktadr: birinci grup olan hizica is bulma sansi olanlar (6rnegin alt1 ay icinde)
kurumla ¢algmaktadwr. Geriye kalanlar, hangi gruba gireceklerinin ve yeniden uyum
faaliyetlerinin ~ belirlenmesi i¢in  ikinci kez goriismeye ¢agrimaktadwr. Bunlar, diger

™ http://www.oecd.org/employment/emp/37848464.pdf
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kuruluglara havale edilmektedir. Ikinci ve iiglincii gruptakiler, isgiicii piyasasi araglari
yardimiyla swasiyla bir yil i¢cinde ve br yildan uzn slirede ise yerlesecegi
diisiiniilenlerdir. Dordiincii gruptakiler ise ciddi engeller nedeniyle is bulma sansi ¢ok
distk olanlardr. Bu dortli yapidan 13 arayanlarm i3 arama yeteneklerine gore
ayridiklar1 ikili yaptya gecis ongorilmiistiir.

Hollanda, farkli yardimlardan yararlananlart hizica ise dondiirmeyi amaglayan
ilk ilkelerdendi. ~Mevcut hak sahiplerinin @ durumlari  yeniden degerlendirilerek
bazilarma verilen yardim kesilmektedir. 1996’da issizlk yardmm Odenegi yiiriirliikten

kaldrilmis ve yararlanicilarinin sosyal yardim 6denegine basvurmasi istenmistir.
2.9.2 Engelliler igin Politikalar’>

Engellilerm 06zel kesimde isthdamu i¢in siibvansiyonlar ve korumah istthdam
icin yapilan hiikiimet harcamalar1 Hollanda’da epey yiiksektir. Bu iilkede yapilan baz
diizenlemeler, belediyelerin engellileri devlet eliyle ise yerlestrmekten daha ¢ok 6zel
sektor igverenlerini kullanmasm saglamstr. 2005°ten itibaren engellileri istihdam eden
isverenlere maddi tesvikler verimistir. BoOylece bu kisiler, uzun siire ise gidememeleri

ve tekrar rahatsizlanmalar1 durumlarina karsi devletce sigortalanmistir.
2.9.3 Rehberlik”

Sosyal Isler ve Isthdam Bakanhgl, her issize issiz kaldiktan sonraki 12 ay icinde
rehberlk saglayacagm duyurmustur. Geng issizler icin bu siire alti aydwr. Bu rehberlik,
is arama yardmi, dil kurslar, egitim, i deneymmi programlarmi icermektedir.
Rehberligin ~ sekli daha ¢ok issizn  durumuna gdre belirlenmektedir.  Issizligin
baslangicnda biitin  yardim alanlar dort tiir smiflandrmaya tabi tutulmaktadr. Birinci
tiir, is bulmak icin yeterli becerileri olanlardrr. Ikinci ve iiglincii tiir, egitim ve Ogretim
gibi yardima ihtiya¢ duyanlardwr. Dordiincii tiir, genellikle is aramak zorunda
olmayanlardr.

Bireylerin programlara yoOnlendirilmesi sorumlulugu, alman yardim tiiriine gore
kamu sigorta yOnetimi ile belediyeler arasmda paylasimistr. Ancak son zamanlarda
kamunun aktif isgilicii politikalarmi uygulamak yerine bu gorevi 6zel kesime devrettigi
goriilmektedir. Ulke genelinde kamu sigorta ydnetimi ve belediyeler aktif isgiicii

2 http://www.oecd.org/employment/emp/37848464.pdf
B Kluve, ag.e., s.54-56.
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programlart  uygulamak yerine ticari ajanslarla  s6zlesme  yapmaktadr. Bunun
arkasmdaki mantk, bu ajanslar arasmdaki rekabetin daha iyi programlar ve kaynaklarm
daha etkin kullanimasm saglayacagidwr. Esas sorun, sozlesmelerin basartya pek dayal
olmamasi ve asgari hedefleri gergeklestirmek icn ise yerlestirilmesi kolay kisilerin
kullanimasmm  miimkiin ~ olmasidr. Ticari ajanslar degisik programlar  sunmaya
basladigmdan beri issizler i¢in iikke genelinde egitim ve Ogretim programlart pek
olmamaktadir.

2.9.4 Ozel ve Kamu istihdam Programlar™

Yakmn gegmiste Hollanda’da siibvanse edilmis istihdam i¢in goreceli olarak
bliyik caph programlar uygulanmustr. 2003°te diisiik gelirli isler i¢in isverenlere verilen
stibvansiyonlar kaldwimistr. Bunlar, asgari iicretin %115’inden daha az kazanan isgiler
icin igverenlere toptan verilen O0demelerdir. 2004’ten itibaren igverenler, diisik becerili
ve uzn streli issizleri  ise  almalarmm  karsihigi  olarak  silibvansiyonlara

basvuramamaktadir.
2.9.5 Damsmanlk ve Takip’

Ulkedeki ik politikalar, issizlere is arama konusunda tavsiyelerde bulunmak ve
onlarm ger¢ek i3 arama davranglarmi denetlemek seklindedir. Bu politikalar,
seksenlerin sonunda baslamis ve kamu sigorta yonetimi tarafindan diizensiz bir sekilde
uygulanmugtr.  Doksanlarda damigmanlk ve takip, iilke genelinde standart hale
getirilmigtir. Ancak politika icerigi ve hedef grup diizenli olarak degismistir.

Issizer, ~yardm aldklari ajansm  kurallarma uymazsa bir  yaptrimla
karsilasabilmektedir. Yaptrmm nedenleri, yetersiz iy arama c¢abasi, gereksiz i kaybi,
sahtekarlk veya egitim ve Ogretim programlarma katimak istememe olabilmektedir.
Ana yaptrmm, yardimn gecici olarak azaltimasidr. Bir yaptrm uygulandignda issize
yaptrmin nedenleri ayrmtii olarak ag¢iklanmakta ve bir daha yaptrmmla kargilagsmamasi
icn kagmmasi gereken davranglar anlatimaktadr. Yaptrm uygulannus  bireyler,
sonralart daha siki takip edilmektedir. Yaptwrm siiresi ve yardimm disiirliime miktari,

yaptrimin nedenine baghdir.

" Kluve, ag.e., s.54-56.
S Kluve, ag.e., s.54-56.
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2.10 INGILTERE
2.10.1 Yeni Anlasma Programlar1’®

Isthdam stratejisi, agrlkh olarak hizmetler ve yaptwmlara dayanmaktadr.
Egitim, istihdam tesviki programlart ve dogrudan is olusturma programlan kiicik bir
yere sahiptr. Bu tir aktif isgiicli piyasasi tedbirleri, temelde Yeni Anlasma
programlarinin parcasidir.

Yeni Anlagsma programlar, uzun siireli igsizler i¢in genel tedbirlerdir.  Bunlar,
belli hedef gruplara 06zel olarak hazirlanmis islemler paketleridir. Yeni Anlagsma
programlarma katilmak, is arayan yardimma belli bir siire i¢cin bagvurduktan sonra ¢ogu
igsiz icin  zorunluluktur. Ciddi dezavantajlar1 olan issizler, programlara erken giris
hakkma sahiptir. Yeni Anlagsma programma katlan herkesin aymt zamanda program
rtibat kisisi olan kisisel damigsmam olmaktadr. Program, birkag asamadan olugmaktadir.
Ilk asamada bireye ozel tasarlanmus damsma goriismeleri  yapimaktadr. Ayrica
gerekiyorsa kendine giiven olusturma kurslary, i bagvurusu konusunda yardim, ise
baslama masraflar1 i¢in hibe veya madde ve alkol bagmliig i¢cin yardm gibi tedbirler
saglanmaktadr. Ikinci asama, uzun siireli issiz ik asamada isgiicii piyasasma uyum
saglayamazsa zorunlu aktif igglicli piyasasi tedbirlerini igermektedir. 18-24, 25+ ve 50+
yas gruplari, yalmz ebeveynler, engelliler i¢cin 6zel Yeni Anlagma programlar: vardrr.

En biiylik program olan 18-24 yas programi, 18-24 yasmndaki yardim alanlar i¢in
issizligin altmc1 aymdan sonra zorunludur. Katiimeilar, ik olarak Gegit olarak bilinen
ve dort aya kadar siirebilen yogun is arama siirecine dahil olmaktadwr. Katiimel, yine de
is bulamazsa gegici i deneyimi ve egitimi igeren dort secenekten birine katimahdwr. Bu

segenekler:

e Temel niteliklerden yoksunlar i¢in tam zamanli egitim ve dgretim,
e Isverene iicret siibbvansiyonu verilerek istihdam,
e GOniillii sektor,

e (evre gorev giicll.

Son ¢ secenekteki cahsma bicimlerinde haftann bir giinii egitim ve Ogretim
vardr. Ikinci isthdam segenegi genelde 6zel kesimde olmakta ve bir isthdam tesviki

® Kluve, ag.e., s.149.
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programu olarak goriilmektedir. Son iki segenek ise dogrudan is olusturma progranu
sayllmaktadr. Bu secenekler en fazla alt1 ay siirmekte ancak ik segenek bir yila kadar
olabilmektedir. Diger bir secenek olarak katilimcilar kendi igini kurmak icin destek
alabilmektedir (Geng Girisimcilik Tesviki). Secilen faaliyete bagh olarak katiimcilar, is
arayan yardmu veya ona denk yardim ya da ticret alabilmektedir. Program siiresince ise
yerlestirilemeyenler, oziinde Gegit siireciyle aym1 yogun yardim ve rehberlk igeren
sonraki agsamaya ge¢mektedir. Katlmeilar, programdan ancak ise yerlesince
cikmaktadir.

Diger Yeni Anlasma programlarmm tasarmu benzerdir. 25 yasmndan biiyik
issizer, 18 aylk issizlikten sonra 25+ programma katimahdr. Ikinci asamanm
secenekleri tam zamanh siibvanse edilmis isthdam veya alti aya kadar tam zamanh
egitm ve Ogretimdir. 50 yasmdan biiyikler, 50+ programma goniillii olarak
katimaktadr. Ikinci asamada, isthdam kredisi, iste egitim ve destek verilmektedir.
Diger programlara da katiim goniilii olmaktadw. Bu programlar, egitim programlari
icermektedir. Yardm bagmliligmi azaltmak icin 6zel caba harcanmaktadw. Bir igsiz
sadece kendi ve arkadasi i¢in alti ay veya daha uzun siire i¢cin i arayan yardimma
bagvurursa sadece i3 arayan degl arkadasi da  Yeni Anlasma programma

almabilmektedir.
2.10.2 Kamu Istihdam Hizmetleri’’

Ingitere’de 2010  yiinda iktidara gelen Muhafazakar-Liberal Demokrat
koalisyonunun o6ncelik verdigi konular arasmda isthdam ve sosyal giivenlk sisteminin
yenilenmesi ik swralarda yer almaktadr. Hikiimet, bu amagla bir dizi degisiklige
gitmis; onceki donemde Is¢i Partisi tarafindan yiiriirlife konulmus olan isthdam
programlart yerine yeni programlar uygulamaya koymustur. Benzer sekilde sosyal
giivenlk ve yardim sisteminde de biiyik degisiklikler yapimustr. Hiikiimet, yardmmlarla
ilgii yaptizn degisikliklerin temel amacmm yardmlarla ge¢cinmenin degil cahlsarak
geginmenin esas haline getiriimesi  oldugunu ileri siirmektedir. Bu amagla, sosyal
yardimlarda kesintilere gidilmis, is goremezlk ve malullik 6denegi alanlarm c¢ahsabilir
durumda olip olmadiklarmi tespit etmek lizere yeniden degerlendirimeleri ve
calgabilr ~durumda olanlarm  yardmlarmm  kesilerek cahsmaya  yonlendirimeleri

" Bu ve bundan sonraki basliklar, Ingiltere’de gorevli gahsma atesesi Numan Kodal’m 7.5.2014 tarihinde
e-posta yoluyla gonderdigi belgeden alnnmustir.
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amaclanmustr. Dolayisiyla  Hilkiimetin - sosyal giivenlk ve yardim sisteminde gittigi
kokli degisikliklern amaclarmdan birnin  de kisilerin  yardim alan  durumundan
cikarlip isthdama katimalarini saglamak oldugu soylenebilmektedir.

Hikkiimetin ~ uygulamaya koydugu isthdam programlarmm  uygulamasmda
Cabsma ve FEmekliik Bakanhg biinyesindeki isthdam birimi Isthdam Kurumu
JobCentre Plus’m 6nemli rolii bulunmaktadwr. JobCentre Plus, kisilere is bulmalarmda
yardimel olan, cahsma yasmda olup cahsamayacak durumda olan kisilere hak sahibi
olduklari Odenekleri veren, isverenlerin a¢ik isleri hizla ve basarii bir sekilde
doldurmalarma yonelik hizmetleri saglayan bakanhk birimidir. JobCentre Plus 2002
yiinda belli bir 6zerklige sahip yiiriitme ajansi olarak kurulmus, ancak 1 Ekim 2011
tarthinden itibaren bu statlisine son verilerek dogrudan Bakanlk biinyesine dahil
edimistr.  Bu degisiklikteki amag, isthdam kurumunun etkinliginin arttiriimasi olarak
aciklanmuistir.

2.10.3 Cahsma Secenegi

Hikiimet, 25 Ekmm 2010°da ileri derecede maluliyeti olanlar i¢cin Caligma
Secenegi isimhi bir istihdam programu baglatmistr. Program ¢ercevesinde her yil ileri
diizeyde maluliyeti olan 23.000 kisiye destek saglanmasi Ongoriilmektedir.

Cahsma Secenegi, daha onceki dagmik yapmmn aksine sadece 23 hizmet sunucu
lle yapilacak sozlesmeler aracih@iyla yiiriitiilmektedir. Goniilliiiik esasma dayanan
program, belli Olgiitleri saglayan herkese agiktr. Program c¢ergevesinde kisilerin is
bulmalarma, ise yerlesmeleri ve devam etmelerine kisinin ihtiyacma gore destek
saglanmak suretiyle mevcut programlarm etkiliginin  arttrilmasi  planlanmaktadir.
Hizmet sunucular da ne tir bir destege ihtiyag duydugu konusunda Kkisiyle
anlagabilmektedir.  Ozge¢mis yazma ve ise basvurma konusunda yardm saglanmasi
yaninda, ise aliyma konusunda destek verilmesi de s6z konusu olmaktadwr. Program, ise
giris destegi (6 aya kadar), calisma siirecinde destek (2 yila kadar) ve uzun donemli
cahsma destegi seklinde 3 asamah olarak uygulanmaktadir.

2.10.4 Cahsma Program

Cabsma Programi, Hiikiimetin temel yardimdan c¢alismaya gegis programi olup
Haziran 2011°de baslatinustr. Cahsma Programu, Isci Partisi Hiikiimeti doneminde
meveut isthdam programlarmn yerine gecmis olup ‘Issizik Yardmr' ve ‘Isthdam ve
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Destek Yardmr’ alan kisilerin ise donmeleri icin destek saglamaktadr. Program, s6z
konusu kisilere saglanacak desteg sekillendirme konusunda Ozgiirlige sahip olacak
0zel ve goniillii hizmet saglayicilar: tarafindan yiiriitiilmek tedir.

Bu kuruluslara elde ettikleri sonuglara, yani issizleri ise yerlestime ve iste
tutmadaki bagarilarma gore Odeme yapimakta dolayisiyla tam 6demeyi hak etmek icin
msanlara uzun donemli siirdirilebilir islere yerlesmeleri konusunda yardmmci olmalar
zorunlu olmaktadr. Kurulus, katiimciyr 13 veya 26 hafta boyunca iste tutmasi halinde
O0deme alabilmekte, ilave her 4 hafta icinse ilave 6demeye hak kazanmaktadir.

Hikkiimetin programmnda 2014 yilma kadar 1,6 milyon kisiyi is goremezlik
O0denegi kapsamu disma ¢ikarmak 6nemli bir hedef olarak yer almaktadr. Bu cergevede
Cabsma Programi, Calsabilirik Degerlendirmesi sonucunda c¢alismaya uygun oldugu
anlagilanlara ise donmelerini saglamak iizere destek saglamaktadwr. Calsma Progranm
“sarta bagh yardm” tedbiri ile desteklenmekte, ise baslamayr reddedenler kendilerine
O0denen yardimlar1 ii¢ yila kadar kaybetmek durumunda kalmaktadirlar.

Haziran 2011 ile Aralk 2013 arasmda 1,48 milyon kisi Cahsma Programi’na
yonlendirilmis ~ olup  252.000  katmc1  ise  yerlestiriimistir.  Istatistikler,  ise
yerlestirilemeyenler  dahil  498.000 kisinm  kisa  siireyle de olsa  galstigim

gostermektedir.
2.10.5 Is Tecriibesi Program

Geng issizlerin tecribe kazanmalarmi ve c¢ahsma hayatnda daha basarili
olmalarm kolaylastrmak {iizere Is Tecriibesi Programi cercevesinde 18-21 yas arasi
gencler, JobCentre Plus araciifryla programa dahil olan igyerlerine yerlestiriimektedir.
Programa gbre gengler, issizlk yardmm almaya devam ederken 2-8 hafta boyunca ve
haftada 25-30 saat siireyle is tecriibesi edinmek iizere programa dahil olan isletmelerde
cabsabileceklerdir. Isveren tarafindan ¢raklk teklif edilenler icin bu siireler 4 hafta
daha wvuzatlabilmektedir. Katihmcilar herhangi bir {icret almamakla beraber issizlik
yardmlarmi almaya devam etmekte olup, katlimcilarm siirekli olarak calsabilecekleri
bir i3 aramaya da devam etmeleri gerekmektedir. Gerekli oldugu durumlarda ulasim ve
cocuk bakmm ticretleri JobCentre Plus tarafindan karsilanmaktadir.

Program, Ocak 2011°de baslamuis olup Nisan 2012’den itbaren Genglik
Sozlesmesi adh bagka bir programmn pargasi haline gelmistir. Programa katiim istege
baghdir ancak baslangic tarihinden 29 Subat 2012’ye kadar olan donemde, ise
yerlestirilen ve bu iste ikinci haftasma baslayan katimeiar i¢cin zorunlu hale gelmis ve
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devamsizhk  halinde yardmm kesimesi uygulamasi s6z konusu olmustur. Bu
uygulamann elestirilmesi  {izerine igse yerlestirildikten sonra herhangi bir yaptirma
ugramaksizin programdan ayrimak miimkiin hale getirilmistir.

Ocak 2011 ie Mayis 2013 arasmda 136.730 kisi bir isletmeye yerlestirimistir.
Ocak 2011 ile Mart 2015 arasmda toplam olarak 350.000 kisinin is tecriibesi
programindan faydalanmis olacag tahmin ediimektedir.

2.10.6 Genglik S6zlesmesi Progranm

Geng issizligini azaltmaya yoOnelk programlardan biri olan, genglere istihdam ve
egitim saglamayr amaclayan ve yarim milyon gencin faydalanmasi beklenen Genglik
Sozlesmesi Nisan 2012°de uygulamaya konmustur. Genglk So6zlesmesi, mevcut
programlarla  yenilerini bir araya getiren c¢ati bir program olmustur. Uygulama
cergevesinde;

e 25 vyasmndan kiiclk gengleri ise alan isletmeler, 2.275 Sterline varan {icret
tesviklerinden faydalanabilmektedir. Bu miktarm bir gencin bir yillk sigorta
primi i¢in gereken miktardan daha fazla oldugu ifade edimektedir.

e 741 JobCentre Pluis merkezinde gorevli damsmanlarm genglere daha fazla
zaman ayirabilmesini teminen ilave kaynak saglanmustir.

Aralarmda Morrison’s, E-On, Phones4U ve Barclays’in oldugu Ingiltere nin
onde gelen sirketleri, program cercevesinde 2015’¢ kadar olan dénemde 50.000 genci
ise almak tizere programa dahil olmuslardr. Program kapsammnda asagidaki tedbirler
uygulamaya sokulmustur:

e Ucret tesvikleri: Issizlik Odenegi alan 18-24 yasmdaki gencleri 6 aydan daha
fazla isthdam eden igverenlere 2.275 Sterline kadar tesvik ddenmektedir. Mayis
2013 tarihine kadar program gercevesinde 26 haftaya tamamlayan 2.070 kisi icin
isverenlere 0deme yapidigr bildirilmistir.

e 1.000’den az ¢ahsam olan ve 16-24 yasindaki geng ¢raklart isthdam eden
isverenlere 1.500 Sterlin tutarmda Curaklik Odenegi verilmektedir,

e Opgrenim gormeyen, cabsmayan, mesleki egitim almayan ve nitelksiz veya
distik nitelikli olan veya diger dezavantaji gruplardan gelen 16-17 yasmdaki
gengleri isthdam eden igverenlere 2.200 Sterlinlik 6deme yapimaktadir.

e s Tecriibesi: 13 hafta boyunca Issizlik Yardmm alan 16-24 yas aras1 gencler, is
tecribesi  edinmeleri  icin  JobCentre  Plus  araciigiyla  isletmelere

yerlestirilmektedir.

"7



e Scktdr bazli cahsma akademilerii 18-24 yasmda olup Issizik Odenegi alan
genclere JobCentre Plus araciigryla 6 haftalk mesleki egitim ve is tecriibesinin
ardmdan yerel bir firmada is gorlismesi yapma imkam bir arada sunulmaktadir.

e Program c¢ergevesinde issizik Odenegi alanlarm 2 haftada bir degil haftada bir
JobCentre Plus toplantlarma katimalart da talep edilecektir. Bunun disinda 8
sehrin yerel idaresine genglerin isthdama katimalarma yardimecr olmak {iizere
tahsis edimis 50 milyon Sterlink bir kaynaktan pay almak i¢in basvurma
imkam saglanacagi da agiklanmugstir.

Hikiimet, Genglk So6zlesmesinin 2012-2015 arasnda gengler i¢in yaklagik
500.000 yeni is firsat1 olusturmasini ve 1 Milyar Sterline mal olmasini beklemektedir.

2.10.7 ise Erisim Progranm

Haziran 1994’te baslayan ve 16 yasmdan biiyiiklere yonelk olan program
cercevesinde engelllere ve isverenlerine maluliyetten kaynaklanan isle ilgli engelleri
asmalart i¢cin pratik tavsiye ve destek saglanmaktadw. Maluliyeti veya saghk durumu
islerini yapmalarin1 engelleyen asagida sayilan kisiler programa dahil olabilmektedir:

e Ucret karsihg1 ¢absanlar

e Bagmsiz cahsanlar

e lssiz olup ise baslamak iizere olanlar

e Issiz olup Is Denemesi programma baslamak iizere olanlar

o Ilssiz olup Is Tecriibesi programi kapsammda yerlestiriimek iizere olanlar (1

Ekim 2012’den itibaren)

Ise Erisim programi, Ozel techizat, destek personeli ve cevirmenler destegiyle
engellileri ise yerlestirmek iizere 100 Milyon Sterlinlk bir destek saglamaktadr. Bu
sayllanlara ilaveten 0Ozel destek ve isyerinde engelllere 06zel olarak yapilacak
degisiklikler icin de igverenlere destek saglanmakta, ancak bu durumda eger cahsan 6
haftadan fazla s6z konusu isyerinde cahsiyorsa igverenlerin, program damgman ile
miizakere ederek masraflar1 paylasmalar1 gerekmektedir.

Nisan 2007 ile Eylil 2013 arasmda toplam 104.620 kisiye program kapsammnda
yardim saglandigi belirtimektedir. 2012/13 itibaryla program, 95,3 milyon Sterline mal
olmustur.

Engelli girisimcilere islerini baslatmalar icin 2013 yinda Ise Erigim program
cercevesinde destek saglanacag aciklanmustir. Bu tedbirin amaci, serbest meslek sahibi
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engellilerin  sayisim  arttrmaktr. Istatistiklere gore Ingiltere’de yarm milyon engelli
meslek sahibidir ki bu rakam ¢ahsan biitiin engelliler icinde %15°e tekabiil etmektedir.
Nisan 2011°de yiiriirlife konulan ve Agustos 2011°de tiim Ingiltere’de uygulamaya
gecen, bir is fikri olan igsizlere uzman rehberligi ve mali destek saglayan Yeni Girisim
Odenegine  kaydolan engelliler, 14 Ocak 2013’ten itbaren anilan destekten
faydalanmaktadirlar.

2.10.8 Yeni Girisim Odenegi

2011 yiinda baslanmig olan ve Mart 2016’ya kadar yeni bagvurulara agik olan
Yeni Girisim Odenegi, kendi islerini kurmak isteyen issiZlere yardm amaciyla
olusturulmus bir program olup 18 yasmdan bilyik olan ve IssiZik Odenegi veya
Isthdam ve Destek Odenegi alanlarm yam sra Gelir Destegi Odenegi alan yalniz
ebeveynlere aciktir.

JobCentre Plus, ilglenen ve uygun kisileri bir damgmanhk kurulusuna
yonlendirmekte, kisiyi goniillii bir is damgmam ile bir araya getirmektedir. Danisman,
kismin bir i planmt olusturmasma yardimci olmakta, plan damgmankk kurulusu
tarafindan onaylanrsa kisiye yardim almayr braktignda asagidaki mali destekler
saglanmaktadir:

« {lk 13 hafta boyunca 65 Sterlin ve sonraki 13 hafta boyunca 33 sterlin tutarmda
Odenek (26 haftada toplam 1274 Sterlin)

* Ekim 2013’ten sonra sisteme girenler, isi baslatmak icin destege ihtiyag
duyuyorsa 2.500 Sterline kadar kredi alabilmektedir (Is Kurma Kredisi).

2013 yih Eylil aymda yeni bir i kuracak olan girisimcilere destek amaciyla
yiiriirliige konmus olan Is Kurma Kredisi ve Yeni Girisim Odenegi adl programlara 69
Milyon Sterlin tutarmda ilave mali kaynak saglanacag acklanmustr. Odenek
cercevesinde Eylil 2013’e kadar 26.000 yeni isyerinin kurulmasma imkan saglandig
ifade edilmektedir.

Is Kurma Kredisi gercevesinde saglanacak 34 Milyon Sterlinin 7.600 isyerini
destekleyecegi aciklanmustr. Programa Eylil 2013°¢ kadar 35.000 dolaymnda kisinin
bagvurdugu ve 8.000 civarmda kisinin bu ddenekten faydalandigi bildirilmistir.

2.10.9 Remploy

Remploy Ltd, Ingitere’de engellilerin is bulmalarma yardmci olan ve istihdam
hizmetleri saglayan bir kurulustur. Kuruldugu ik yillarda dogrudan engellilere 6zel
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isthdam olanaklar1 saglayan kurulus, sonraki yillarda engellilerin engelli olmayan
meslektaslar1 ile birlkte cahsacaklari olanaklar saglamaya yogunlagmustir.

Remploy Enterprise Businesses, 2011/12 vergi yiinda 54 fabrikada 2150
engelliye istihdam saglamistr. Engelli isthdam programlar1 hakkindaki bagmsiz Sayce
Raporu'nu takiben Mart 2012°de Hikiimetin Remploy fabrikalarma  verdigi
siibvansiyonlarm durdurulmasityla ¢ok sayida fabrika kapanmis, 6 fabrika ise yeni
sahiplerine  satimugtr.  Hiikiimet, Remploy’a ayrilan kaynagm diSer programlara
aktaritmasmm kamu fonlarmm daha etkin kullaniimasma sebep olacagma manmaktadir.
Bununla beraber engelli isthdam programlari i¢in ayrilan biitcenin  korunacagi
aciklanmustir.

Remploy Employment Services adi altmda engelllere isthdam destegi
saglamaya devam eden Remploy, Hikiimetin Calisma Segenegi programmni yiiriitmekte

olup Calisma Programi’nda ise iilkkenin farkh bolgelerinde taseron durumundadir.
2.10.10 Zorunlu Cahsma Faaliyeti

Program, gbzetim altnda cahsma ve ise zamannda gelme gibi iyi ¢alisma
abskanlklar1 gelistrmeye ve disipline ihtiyact olan bireylere yonelk olup Nisan
2011°’de baglatiimustr. JobCentre damsmanlar,, gerekli gordiklerinde igsizlk yardmm
alan kisileri 4 hafta silireyle, haftada 30 saate kadar zorunlu olarak ¢aligmaya
yonlendirebilmektedir. Belirli hizmet sunucular tarafindan yiiriitilen programm yilda
9000 yeni yer eklenmek suretiyle genisletimekte oldugu Hazran 2012°de Hiikiimet
tarafindan duyurulmustur.

Mayis 2011 ile Subat 2013 arasmda 146.810 kisinin programa yonlendirildigi
ancak bunlarm sadece 53.720’sinin zorunlu ise bagladiklar, dolaysiyla yardima
alanlarm ¢ogunun ise yerlestrme baglamadan aldiklar1 yardmu durdurmayr tercih
ettikleri agiklanmustir.

2.10.11 Sektor Bazh Cahsma Akademileri

18-24 yasmda olup Issizlik Odenegi alan genclere JobCentre Plus araciifiyla 6
haftalik mesleki egitim ve is tecriibesinin ardindan yerel bir firmada is gdriismesi yapma
imkam1 bir arada sunulmaktadr. Is goriismesinin sonunda kisiler crakhga da
yonlendirilebilmektedir. Akademiye devam ettikleri siirede kisiler yardim almaya
devam etmekte, muhtemel yolculuk ve ¢ocuk bakim masraflar1 karsilanmaktadir.

Programa katihm istege baghdur.
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Programm basladizi Agustos 2011 ie Mayss 2013 arasmda 61.720 kisinin
akademilerde istihdam Oncesi efitime basladig1 acgiklanmugstir.

2.10.12 Is Denemesi Programm

Program kapsammda igsiz, bir igveren yanmnda 30 gine kadar cahsmakta,
stirenin sonunda igveren kisiyi isthdam edip etmemeye karar vermektedir. Kisiler
programa istege bagh olarak katimakta ve yardimm almaya devam etmektedirler.
Uygulama ilk olarak 1989°da Is Goriismesi Garantisi Programmm bir pargasi olarak
baslatiimistir.

2.10.13 Help to Work (Cahsmak icin Yardim) Programm

Nisan 2014’ten itbaren Calisma Programi’nda 104 haftayr tamamlayan ve halen
istihdam edilememis olan issizler Help to Work adh programa yonlendirilmektedir. Bu
kapsamda igsizler kamu yararma bir faaliyete, mesleki egitim programma veya yogun

is hazirh g1 programina yonlendirilmektedir.
211 JAPONYA™
2.11.1 Is Eslestirme ve Damsmanhk Hizmetleri

Japonya’da kamu isthdam kurumunun isthdam politikasmdaki rolii = stirekli
olarak gelismistir. Erken savas sonrasi donemde KIK ofisleri, issizleri toplum yararma
cabsma programlarma gondermede ve yeni kurulan issizlk sigortasi  sistemini
uygulamada ana sorumluydu. Cok yiiksek sayida igsiz bulunmasma karsm ig aracih@
cok basarih degidi. 1963’ten itibaren issizlerin miimkiin oldufunca mevcut islere
yerlestirilmesine ~ odaklandmustr. ik petrol krizinden sonra  hikiimet, kurumun
islevlerini  arttrmustr.  1974°te  sirketlere  toplu  isten ¢ikarmalart  kuruma Onceden
bildirme zorunlulugu getirilmistr. Boylece isglici piyasasimn durumu daha 1iyi
anlagimis ve gerekli hizmetler verilmistir. Is eslestirme hizmetleri, is arayanlarm uygun
islere gonderiimesi siirecini hizlandiracak bir smiflandrma  sistemini  icerecek sekilde

yenilenmistir.

Giiniimiizde ana KIK ofisleri, is arayanlar icin ise yerlestirme hizmetlerine dnem
vermekte ve bireysel damsmanlk i¢in daha az zaman harcamaktadir. KIK, gencler, yeni

8 Duell, Nicola vd. ; “Activation Policies in Japan”, http:/dxdoi.org/10.1787/5km35m63qqvc-en,
(19.04.2014).
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mezunlar ve anneler i¢in 6zel yerel birimler olusturmustur. Ayrica iller, genglere &zel
damsmantk ve yerlestrme hizmetleri i¢in Is Kafelerini ydnetmektedir. Ana ofislerde
engelliler ve sosyal yardm alanlar gibi bazi gruplar i¢in ayri bolimler vardr. Anneler
veya gencler gbi 0zel guplar, kayt yaptrmalar1 halinde uygun birimlere
yonlendirilmektedir.

Japonya’da istihdam hizmetleri, ana aktif programdr. Kurumun is eslestirme
islevine ek olarak gorevleri arasmda ise alma tesvikleri (is gelistirme hibeleri ve ise
yerlestirilmesi zor is arayanlari ise alan igverenler icin diger tesvikler, gengler ve diger
hedef topluluklar icin deneme isleri) ve is kurma tesvikleri vermek bulunmaktadir.
Issizler icin mesleki egitim, engelller icin iyilestirme ve isthdam programlari, cocuk
bakim programlart diger kamu kurumlarma hibeler verilerek yaptrimaktadr. Bu
kurumlar, &zellikle Japonya Istihdam ve Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi Orgiitii ve
Japonya Yash ve Engellilerin Istihdamu Orgiitii’diir.

Japonya’da is danigmanh@ ve ise yerlestirme hizmetleri, is arayanlar ve agik
islerin  degisik ftiirlerme gore segilebilmektedir. Bu, 0Ozellesmis hizmetlerin olabilecegi
anlamina gelmektedir. Her ne kadar self-servisin yaygmlasmasiyla agik islere herkesin
ulasmu kolaylagsa da ¢ogu OECD dilkesinde goriilmeyen sekilde damsmanlarm sik¢a
mternette ilan edimeyen agik islerin bilgisine sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
is arayanlar sk sk KIK ofislerine gitmektedir. Burada is arayanlar, bilgisayarlari
kullanmakta ve cahsanlardan ek bilgi almaya c¢ahsmaktadr. Benzer sekilde igverenler
de cok defa acik islerin ayrmtilarmu belirginlestirmek iizere ofise ¢agrimaktadr. Bu
uygulamalarm iyi yanlari olmakla beraber uygun ve nitelikli self servis hizmetleri
saglayarak ofis ¢alisanlarina bos zaman brakmak Onemlidir.

Is arayanlara saglanan yardmlarm kia sireli ve diisik miktarh olmasi is
arayanlarm i3 bulmaya daha istekli olmalarma neden olmaktadr. Bir odeme veya
yardima devam etmenin temel kosullari, ik kayt, yeni katiimecilar icin bilgilendirme
toplantisma katima ve her dort haftada bir KiK ofisine rapor vermektir. Ayrica KIK,
yardm alanlar ve gencler gibi farkh hedef topluluklar icin degisik tiirde is arama ve
eylem planlarma sahipti. Ancak bu tedbirlere katihm, genelde goniilliiik esasma
dayanmaktadir ve hedef topluluklarda bulunan kisi sayisma oranla disiiktiir.

Miidahalelerin  zorunlu olmasy, bir yardim aldigndan kendi girisimiyle ise
donme istegi azalan issizler ilizerinde Onemli bir fark olusturmaktadwr. Calgmaya isteklh
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ve hazr i3 arayanlar, damgman zyaretlerinden faydalanma egilimde olmaktadir.
Japonya’da kisa siireli issizlerin ¢ogu istihdam sigortasmdan faydalanmaktadr ve bu
toplulugun cahsmasini tesvik etmek i¢in damgmanlarca hedeflenmesi gerekmektedir.

2000’kerin basndaki ekonomik toparlanma boyunca KIK, ack is ve ise
yerlestrme saylarmda artis kaydetmistir. Ancak biitlin yas gruplarmda kayit artisina
karsm orta yash ve geng is¢ilere kiyasla yash iscilerin is yerlestirme oram diisiiktiir. Bu,
isverenlerin ige almak istedikleri iscileri yasma gore sectigini gostermektedir. Buna
karst olarak igverenlerin biitiin yas gruplarma esit firsat vermesi i¢in ¢ikarilan bir
kanunla ise yerlestrme hizmeti veren kurumlara yas smrlamah agk islerin
reddediimesi  imkam tanmmustr. Ancak bu degisiklikler, yash iscilerin istthdam
edilmesi ve isgilicii piyasasmdaki istihdam edilebilirliklerinin arttrilmasi icin tek bagma
yeterli degildir.

2.11.2 Gengler I¢in Politikalar

Geng igsizligi ve isten okula gecis, Japonya’da Onemli konulardw. Gegmiste
Japon isthdam hizmeti, okuldan sirketlere dogrudan yerlestirme gelenegiyle ifade
edilmekteydi. Ancak 1990’larm ortasmdan itibaren lise Ogrencilerinin kariyer yollar
onemli Olciide degismistir.

Isthdam edilmek isteyen gen¢ issizleri desteklemek icin seminerler, ortak
isthdam etkinlkleri, birebir yonlendirme ve damsmantk faaliyetleri yapimaktadrr. Is
teklifleri ve yerlestirme hizmetleri arastmiimakta; kisi istihdam edildikten sonra isyerine
uyum icin rehberlik yapimaktadr. Ek olarak 2003’te Is Kafeleri -gencler icin tek durak
hizmet merkezleri- kurulmustur. Ana hedef topluluk, Ogrenciler ve geng issizlerdir.
Bunlar, iller tarafindan kurulabilmektedir. Illerin talebi iizerine Saglk, Isgiicii ve Refah
Bakanhg kurmaktadr. Ek olarak, gOriisme yoOntemleri egitimi ve ¢esith seminerler
sunulmaktadrr. Is Kafeleri cok cesitli destek hizmetlerini bir araya getirmektedir: bilgi
saglama, kariyer damsmanlf, insan kaynaklari gelisimi egitimi, is tavsiyeleri, yeterlilik
kontrolleri, pratik deneyimler (6rnegin staj). Is Kafeleri, iller tarafindan yonetimeye
baglandigmdan beri hizmetleri bir yerden digerine degisebiimektedir. Hizmetlerin
reklamlart  degisik  yollarla  yapimaktadr: gegici  is¢ilerin  televizyon  izleme
ahskanlklarma wuygun olarak ge¢ saatteki televizyon programlar, toplu tagma
araglarmn ilan tahtalar1 ve ahsveris alanlarmda etkinlikler. Is Kafeleri yerel sanayi

tarafindan aranan teknik becerilerin kapsam ve diizeyini arastrmaktadr. Buna uygun
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miifiedat ve e@itim malzemelerini  hazrlamaktadr. Is bulmaya dogrudan yardmmci
olmak Tizere rehberlk ve egitim saglanmaktadwr. Ayrica is ilanlar1 hakkinda bilgi
toplamak icin sirketlerle de irtibatta kalnmaktadir.

2.11.3 istihdam Tesvikleri

Ise alma siibvansiyonlar, (Japonya’da isthdanm gelistirme tedbirleri olarak
aniir) Ozel olarak belirlenmis i arayanlart (60 yasmdan biiyiik isciler, engelliler vb.)
KiK aracihigryla kahci olarak ise alan isverenlere verimektedir. Siibvansiyon alabilmek
icin igverenlerin is¢ileri beli bir donem boyunca isten ¢ikarmamalar gerekmektedir
(ancak dogal afet ve diSer zorunlu nedenlerle isten cikarmalar kabul edilmektedir).
Stibvansiyonlarm miktar1 yartyl bagma 150.000-600.000 Yendir ve hedef gruba bagh
olarak 1-2 i sirebilmektedir. 2007 yilinda bu siibvansiyonlardan 81.488 Kkatilimci

yararlanmistur.

Deneme istihdamu programu, mesleki deneyim, beceri ve bilgi eksikligine bagh
olarak i3 bulmakta zorlanan iscilere 0Ozel ayr1 bir istihdam tesvikidir. Azami
stbvansiyon, i¢ ay igin isci basma aylhk 40.000 Yendir. Siibvanse edilen deneme
donemi, iki tarafindan da birbirni tammasm saglamakta ve igverenlere iscinin
yeteneklerini gérme imkanm vermektedir. Hedef grup, 35 yasmdan kiigiik ve 44 yasmdan
biliyik isciler, yalhiz ebeveynler, engelller, evsizler ve giindiiz ¢alisanlar, evini
kaybeden isciler, mevsimlik is¢iler ve (Cin’den gé¢ eden) Japon gd¢menlerdir.
Katimellarm ¢ogu, 2007 yilmnda gengler olmustur. Deneme isthdamma baslayan
genclerin  %90°1 bitrmis ve bitirenlerin %80°1  kahci isthdama gegmistir.  Diger
gruplarda bu oran, daha diisik olmakla birlkte yine de epey yiiksektir.

Isthdam tesvikleri, gecmiste issiz olan isgilere odenen siibvansiyonlar seklinde
de olabimektedir. Yeniden isthdam Odenegi denilen bu programm benzerleri diger
OECD iikelerinde de vardr (6rnek olarak Irlanda’da Ise Gegis Odenegi, ise ahnan
kisilere gecmis igsizlik Odeneginin kismi ddemesini de icermektedir) ve OECD/Eurostat
Isgiicii Piyasas1 Programlar1 verilerinde isthdam tesvikleri olarak ge¢mektedir,

2.11.4 Dogrudan Is Olugturma

Onceki yillarda askeri islerin ve kdmiir madenlerinin kapatimasiyla issiz kalan
is¢ilerin  gegici  isthdamu  icin  girisimlerde  bulunulmustur.  Ancak daha sonra c¢ogu
iscinin  de tercih ettii hayat boyu isthdam modelinin olagan hale gelmesiyle bu
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girisimler, uygulanamaz hale gelmistir. 1990’lardan beri Japonya’da dogrudan is
olusturmak icin yok denecek kadar az harcama yapilmustir.

Toplum yararma programlar, Japon isthdam programlarmda Onemh bir yer
tutmaya devam etmektedir. Ancak islerin issizler icin ayrildigi bir isgiicii piyasasi
politikas1 olmaktan ¢ok talep yanh bir tedbir ve yerel bir kalkmma politikas1 olmaktadir.
Onceki 30 yil boyunca bu tiir toplum yararma programlara yapilan harcamalar, ABD,
Ingiltere, Fransa ve Almanya gbi diger énemli OECD iilkelerinden fazladr. Kisi bagma
toplum yararma program harcamasi, bilyik sehirlerle karsiastwrildignda kwrsal kesimde
daha yiiksektir ve bu fark, zaman igerisinde artmustir.

2000’lerin basnda toplum yararma programlarm amaglarmda yeni bir odak
noktas1 gozlemlenmistir. Yerel diizeyde ekonomik etkinligi arttrmaktan is olusturmaya
gecis olmustur. Isthdam tedbirleri bu yeni egilimi yanstacak sekilde finansal ve
ekonomik kriz baglammnda kararlastrilmistr. En genis iki tedbir, daha Once issiz
olanlarm isthdammi icermektedir: “Memleket Isthdammi Yenileme Ozel Hibesi” ne
yapilan harcamanmn yarisi, daha Once issiz olanlar i¢cin isgilicii maliyetinden olusmustur.
“Acil Is Olsturma Programr” aracihfiyla ise alman Kkisilerin %751 de daha once issiz
olanlardan olmustur. Islerin issizler icin ayrimasi i¢in ayrmtih islemlerin uygulanmasi
Onemlidir ¢ilinkli aksi halde harcamanm, bir iggiicli piyasasi politikasi tedbirinden c¢ok
yerel hizmetler i¢in ek kaynak olarak kullanilma ihtimali olmaktadir.

2.11.5 Mesleki Egitim

Kamu mesleki egitim sistemi, issizlerin yannda isthdamdaki isgiiclinii de
hedeflemektedir. Ayrica okuldan yeni mezunlar i¢in ik mesleki egitim de
saglanmaktadr. Ancak bu alanda 6zel olarak saglanan mesleki egitime gore kiicik bir
yere sahipti. Imalat isleri alannda mesleki egitim, temel olarak kamu kesimi
kurumlarmca uygulanmaktadir. Hizmet sektorii isleri icin mesleki egitim genellikle 6zel
kesim egitim kurumlarindan satn almmaktadir.

Cabsanlar icin egitim, en fazla birkag giinken temel olarak issizlere 6 aya kadar
siirebilen egitim verilmektedir. Yeni mezunlar i¢in mesleki egitim, bir ya da iki yidr. Is

degistirenler, mevcut durumda igsizler ve engelliler i¢cin mesleki egitim ticretsizdir.

2007 yiinda devlet tarafindan karsilanan mesleki egitim i¢cn 160.000 (110.000’1
hizmet almuyla egitim) igsiz, 170.000 c¢ahsan ve 30.000 mezun katiimci planlanmustir.
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Katlmcillarm  yalnizca %44’ igsizdir. Ancak harcamann biliyik kismi, —ge¢im
yardmmm maliyeti ve calgsan katihmcilara verilen kurslarm siiresinin - kisa  olmasi

nedenleriyle issiz katiimeilara yapimustir.

Egitimi tamamladiktan sonra i§ bulan igsiz  kathmcilarm orany, devlet
kurumlarmca verilen egitimlerde %82, hizmet almu yapilanlarda ise %71°dr. 2004
yilinda 147 kursiyer arasnda yapilan bir aragtrmaya gore egitim, gerekli 6zel becerileri
egitim yoluyla kazandigma manan katimecilarm i arama faaliyetleri iizerinde olumlu
etki yapmistr. Bu baglamda mesleki rehberlik vermenin ve igsizleri yetenek ve
ilgilerne gore egitim kurslarma yerlestirmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadwr. Bu arastrma,
egitim siirecinden sonra i degistrme ve daha Once tercih edilenden farkh bir iste
calsma isteginin arttifim da gOstermisti. Bir takip arastwrmasi, kursiyerlerin yaklagik
%13’lniin kurs bittikten bir ay, yaklasikk %36’smmn ise iki ay sonra bir is buldugunu
ortaya koymustur.

Diizenli olmayandan diizenli isthdama gecisi tesvik etmek icin 2008 yiinda
gencler icin “Is Karti Sistemi” kurulmustur. 2004 yinda tanmilan Japon ikili
sistemindeki katlmcilar, diger egitim tiirleri gibi genisletimis Is Kart1 sistemince

kapsanmustir.

Japon Ikili Sistemi ve Is Karti iki yabanci deneyimden esinlenmektedir: Alman
ikili mesleki egitim sistemi ve Ingiliz Milli Mesleki Yeterliik sistemi. Ancak Alman
ikili ik mesleki egitim sistemindeki gibi Japon Ikili Sisteminin ana amaci, ¢ok sayida
mezuna mesleki yeterliik saglamak degildir. Amag, kalict bir i bulmakta zorlanan
topluluklarm uyununu  saglamaktr. Ozel mesleki egitim kurumlarmdaki egitim ile
sirketlerdeki isbasi egitimleri birlestirerek igsizlerin  ve genclerin mesleki becerilerinin
gelistirilmesi  amaglanmaktadr. Aym zamanda Is Karti sisteminin hedefleme dlgiiti,
niifusun  genelinin  sahip oldugu resmi niteliklerm belgelenmesinin - amaglanmadigm

gostermektedir.

Is Karti, her egitimden sonra giincellnen ve sahibinin egitim, is gecmisinin
kaydmi gosteren belgedir. Belirtilen hedef topluluk, agrlkh olarak geng issizler, ¢ocuk
bakimi icin isten ayrlan ve ise donmek isteyen kadmlar, yaluz anneler ve yeni

mezunlardrr.
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Ilk olarak is arayan, is deneyimi, egitim gecmisi hakkinda bilgi vermekte ve
niteliklermi belirten belgeleri gostermektedir. Bu temelde i damsmani, i arayann
mesleki  yetenekleri ve  kariyer  gelisimi  icin  isteklerni  ve  olanaklarm
degerlendirmektedir. Daha sonra damgman, mesleki yetenek gelistrme programma
katimu tavsiye edebilmekte ve i3 arayana is aramada, gelecek egitimlerde kullanlacak
kariyer kagid1 (Is Kartr) verebilmektedir.

Ikili mesleki egitim sisteminde egitim, is basmda olan ve olmayan egitimleri
birlestirmektedir. Iki tiir egitim vardir: Istihhdam tirii egitimde Is Karti sahibi, bir sirket
tarafindan isthdam edilmektedir. Isveren, %350’lik bir iicret siibvansiyonu almaktadi
(bliylik sirketler i¢cin % veya 2/3° kadar arttriistr). Ayrica egitimi saglayan egitim

kurumuna odenen tutarm tamanu verilmektedir. Isthdam 3-6 ay icindir.

Komisyon tiiri egitimde katilimcilar genelde issizdir. Programm siiresi, dort
aydr. Bunun ¢ ayr birr egitim kurumunda, bir ay1 ise sirkette isbasi egitimde
gecmektedir. Sirketin masraflant karsilanmaktadr. Egitim, issizlk yardmm alma hakkma
sahip katimcilar i¢in {icretsizdir. Bu hakka sahip olmayanlar kredi alabilmektedir ve
bu, aylk 46.200 Yendir. Ancak bu kisiler, is bulursa krediyi 6demek zorunda degildir.
Is bulamayanlardan etkin bir sekilde is aradgm kantlayanlar, kredinin %20’sini
Odemelidir. Etkin bir sekilde i aradigmn kant, issizk yardmiyla aym siireci
izlemektedir. Kriz doneminde yalniz anneler, yash issizler gibi baz topluluklardan

kredi geri 6demesi istenmemistir.

Egitim sonunda Is Karti sahipleri degerlendirilmektedir. Diger iscilerle isbirligi
icinde olmak da olumlu bir gelisme sayimaktadr ancak bu, resmi bir nitelik
tagimamaktadr. Kart sahipleri, 1yi sonuclar gOsterirse egitin gorillen sirkette
kalabilmekte veya baska igverenle kalici olarak cahgmak iizere anlasabilmektedir.

Is Karti sistemi, 2008 Hazranndan bu yana uygulanmaktadr. 2008 Haziran-
Ekim arasmda 30.000 katimcmm 2/3’i komisyon tiirii egitim almstr. 2008 Arahk
aymda 1.500 isveren, programa katimak icin beklemektedir. Ik bes yida 1 milyon Is
Karti dagitiimast ve 400.000 kart sahibinin bir mesleki yetenek gelistirme programmi
bitrmesi planlanmustr.  Isverenlere damsmanhk yapmak iizere merkezi ve yerel Is
Karti MerkeZleri kurulmasi diistiniilmiistiir.
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2.11.6 Ucret Siibvansiyonlan ve Deneme istihdam

Uc aylk deneme isthdam, engelli is arayanlar icin 1999 yilinda tantinustrr.
2001 yihnda gengler i¢cin deneme istihdamu projesi baslatilmustr. Program, erken
diizenli istihdamu ve okuldan veya diizensiz isthdamdan diizenli isthdama gegisi
O0zendirmeyi amaglamaktadr. Hem isverenler hem de gengler arasmda hangi ise uygun
olduguna emin olamama sorunu nedeniyle genglerin okuldan diizenli ise zor bir gegis
yasadiklar1 varsaymu {izerine kurulmustur. 2004 yilinda yaklasik 44.000 geng,
programa katimis ve bunun 37.000°1 progranu tamamlanustr. Deneme istthdamimm
tamamlayan genglerin  %80’1 (programa baslayanlarm %70’1) diizenli isthdama
gecmisti.  Bu olumlu sonug, programm isverenlerin gencleri ise almadaki direncini
kirdigm gostermektedir. Ancak hala gen¢ isgiicii piyasasmm kiicik bir kismma
ulagimistr.  Program, daha c¢ok istihdam edilebilirligi yiiksek ve daha istekli adaylar
tarafindan  kullamimistr.  OECD,  diistk egitim diizeyme sahip genglere yeniden
odaklamlmasinin faydali olacagmi belirtmektedir.

2008 yiinda yeni bir konu belirlenmistir. Etkin bir is arama faaliyetine ragmen
is bulamayan yeni mezunlari kalict c¢alsanlar olarak ise alan igverenlere is¢i basma 1
milyon Yen (ya da biylk sirketler i¢n  bunun yarist kadar) hibe olarak
Odenebilmektedir.

2.11.7 Engelliler i¢in Politikalar

Engellilerin istihdam politikalarmda isthdam kotas1 sistemi Onemlidir. Ik kez
1960 yinda igverenler i¢in ahlaki zorunluluk olarak baslamis ve 1976°da yasal
gerekliik halne gelmisti. Engellilerin  isgiicii piyasasma katimmm desteklenmesi,
2003-2012 arasmda uygulanan Engelliler I¢in Temel Program aracih@iyla olmustur.

Engellilerin isthdamu icin kota ve ceza sistemi, Engelllerin Istihdammi Tesvik
Kanunuyla diizenlenmektedir. 56’dan fazla diizenli ¢aligani bulunan 06zel sirketler,
calsanlarmm %1,8’1 oraninda engelli cahstrmahdr. Zihinsel engelliler, kota sistemine
dahil edimemektedir. Ancak bazi engelller, hesap yapilirken ikiyle carpimaktadir.
Sonradan yapilan diizenlemeyle kismi zamanh ¢ahsanlar kotaya dahil edimeye
baslanmustir.
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Isverenler, kotanm altndaki isci basma ceza 6demektedir. Bir siire ceza, her isci
icn aylk 50.000 Yen olmustur. Diger taraftan kotann iizerinde engelli calistran
isverenler, is¢i basma aylk 27.000 Yen olan 6demeyi almak i¢in bagvurabilmektedir.

Yaklagk 240 sirket, engelllerin isthdamu icin Ozel birimler olusturmustur.
2002°den beri bu 06zel birimlerin sayisy, iki kattan fazla artmustr. Bu sirketlerdeki
engelli sayisi ise li¢ kat civarinda artarak yaklagik 12.000°e ulasmistrr.

Ise alma siibvansiyonlar, kurum aracihigryla engellleri diizenli is¢i olarak ise
alan igverenlere verilebilmektedir. Bu slibvansiyona hak kazanmak i¢in isverenin
gecmis alti ayda hig is¢i ¢ikarmamus olmasi gerekmektedir. Siibvansiyon, engelliligin
tiirt, derecesine, yasa ve c¢aliyma siiresine gore aylk 300.000-1.200.000 Yen arasinda
degisebimektedir. Destek donemi bir yidwr. Birden ¢ok engeli olanlar i¢cin 1,5 yil

olabilmektedir.

2007°de Deneme Istihdamm tamamlayan engelli katimcilarm %82’si diizenli
isthdama ge¢mistir. Basar1 oran, diger hedef gruplarinkinden yiiksektir.

Mart 2008’de yaklasik 900 is kogu bulunmaktadwr. Bunlarm c¢ogu il mesleki
yllestrme merkezlerinde engelliler icin c¢algmaktadwr. 2007°de 3.000 engelli bu
merkezlerden destek almustr ve iste kalma oram (6 aylk destek tamamlandiktan sonra)
%84 olmustur. Ayrica engelllerin mesleki yeterliliklermi gelistrmek i¢in  okullar

vardrr.

Sosyal yardm kuruluglar, korumah atolyeler, iyilestirme tesisleri ve o6zel destek
okullar1 igletmektedir. Engellilere isthdam konusunda yardm edilmektedir. Bu cabalar,
degisik diizeylerde KIK ofisleri tarafindan desteklenmektedir. 2005°te 2000 olan
korumah istihdamda yer alp da desteklenmemis istihdama gecen calsanlarm sayisini
ilgili kuruluslarm da destegini alarak 2011°de 8000’¢ ¢ikarmak hedeflenmistir. 2006’da
cikan kanun, bu gecisi ve kurumlar arasi isbirligini tesvik etmektedir.

KiK ofislerinde engelllerle ilgili ¢absanlar ve diger ilgili kuruluslarda
cahsanlar, engellilerin isthdamm desteklemek icin takmimlar kurmaktadwr. Bu takmmlar,
mesleki egitim ile isbasi egitimin birlestirilmesi gibi tedbirleri igeren istihdamu destek
planlart gelistrmektedir. Sonuc¢ olarak bu takmmlar, bir isletmede ise baslayan engellileri
takip etmekte ve iste kalmasiy cabsma hayati icin destek saglamaktadr. Isletmelerin
ihtiyact ve neden engelli isci isthdam etmekte tereddiit ettii anlagimaya
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cahsiimaktadw.  Sorunlar, yeterli mesleki egitimin verilememesi ve temel i
algkanliklarinin eksikligi olarak goriinmektedir.

2.11.8 Kadmlar Icin Politikalar

2002 isthdamm Durumu Arastrmasma gdre yaklagkk 700.000 12 yasmdan
kiicik cocugu olan kadmn is aramaktadr ve 1,8 milyon kadin da arastrmanm yapildig
donemde is aramamasma karsm bir is istemektedir. Kadn ve erkekler arasmda esit
isthdam firsatlarmmn olusturulmas: i¢cin ¢esith tedbirler Onerilmistir. Sonu¢ olarak
ayrmeilk  karsiti - diizenlemelerin - giliclendirilmesine  karar  verilmistr. Bu  baglamda
rehberlik ve biling arttiric1 faaliyetler yiiriitiilmektedir. Cahsan anneler i¢in ¢ocuk bakim
tesislerindeki eksiklige karsi olarak diizenleme yapimistir.

2005’ten itibaren 300°den fazla ¢ahsam bulunan sirketlere cahgma hayatm ve
cocuk bakmm iyillestirmek i¢in bir eylem plant gonderme zorunlulugu getirimistir.
Her ne kadar yapilan harcama az olsa da ¢ocuklulara uygun sirketlere hibeler

verilmistir.

Anneler icin hizmet merkezlerinin ve noktalarmm olusturulmasi, gelistirilmesi
yoluyla rehberlige odaklanimistr. Ancak c¢ok az program, g¢ocuk bakmu nedeniyle
calismay1 brakan ve isgiicii piyasasma tekrar donmek isteyen kadmlara etkin olarak
destek olmaktadr. Kilit tedbirler, ik olarak baslangic bilgisi ve rehberligini sagladiktan
sonra iki tir faaliyet icermektedir: (i) Yeniden isthdam i¢in faydah bilgi; (if) Kariyer

damsmanlig1 ve igyeri egitimi deneyimini iceren yeniden deneme destegi programi.

Yalniz annelere Ozel aktif isgiicli piyasast programlari vardr. Bu annelerin
%80°1 ¢aliymaktadr. Ancak bunlarm yarismdan fazlasy, gecgici ya da kismi zamanh bir
iste cahsmaktadr. Cogu iilkede oldugu gibi yalniz annelerin ¢ocuk bakmm hizmetlerinde

onceligi vardrr.

Kadmlarm isgiici piyasasma girmesine yardim eden programlar, cok kiigiik
Olceklidir. Kadmlarm isgiicii piyasasma katimu arttrilmak isteniyorsa bu programlara
daha ¢ok odaklanimaldr. Almanya’dan 6rek vermek gerekirse 2002-2006 yillarmda
kadn issizlerden egtim tedbirlerine katilanlarm oram ortalama %8 iken isgiicii

piyasasma donenlerin orani %4,4 tiir.
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2.11.9 Yerel istihdam Politikalan

2007°de devlet, Bolgesel Isthdam Olsturma ve Isthdamm Tesvik Programmm
baslatmustr. Icerik ve uygulama, ack is oranmn ulusal diizeyden diisiik oldugu
yerlerde belediyelerin  sorumlulugu altmdadr. 2007 ve 2008’de ortalama 35 bdlge
programa baslamustr. Biiyikk sehirler katimamustr. Belediyeler, merkeze bagvuruda
bulunmahdr. Teklif belediye ve diger yerel sendikalarm temsil edildigi Bolgesel Is
Olusturma Kurullarmca gonderimektedir. Bu kurul, daha sonra uygulayici olmaktadir.
Her bolge icin azami biitce yillik 200 milyon Yendir ve azami siire 3 yidr. Bu program
kapsammda ti¢ tiir tedbir uygulanabilmektedir:

» isthdanu arttrmak i¢in tedbirler, cekirdek kadronun olusturulmasi, is
kurmak i¢cin i damgmanligi ve isthdami arttrmak i¢in tedbirlerdir.

» Insan kaynaklarmm gelistiriimesi icin tedbirler, Ozellikle yerel kalkmmaya
elverisl yerlerde hedeflenen is arayanlarm egitimesini ifade etmektedir.
Egitim, bolge dismdan egitici ve Ogreticilerin getirilmesini igerebilmektedir.

» [sthdanu tesvik tedbirleri, is tekliflerini bolgesel bir gazetede veya web
sitesinde yaymlamayi, i arayanlar ve igse bagvuranlar icin bilgi ve rehberlik

saglamay1 icermektedir.
2.11.10 Degerlendirme

AIPP igin yapilan harcama, GSYIH’ nin yiizdesi olarak OECD ortalamasma
gore disiiktiir. Toplamda Japonya, 2008 yilma kadar kamu istihdam hizmetleri ve
yonetim islevi i¢in yiiksek, diger tiirdeki aktif programlara diigiik harcama yapmustir.
Aktif politikalarm temel olarak damgmanhk ve agk islere yOnlendirme iizerine
kurulmasi ¢ogu zaman igsizik oranmi OECD ortalamasmmn altmda tutmustur. 2007’ye
kadar istihdam siibvansiyonlarmm tiim tiirleri i¢in yapilan harcama diisiiktiir. Ancak bu
gidisat, Isthdanu Diizenleme Siibvansiyonlarma yapilan biiyilkk harcama ve ekonomik
krize cevap olarak dogrudan is olusturma tedbirlerinin tesvik edilmesiyle degismistir.

Geng isgilicii piyasasi politikalar1 (okuldan istihdama ik gecis disinda) Onceleri
cok az ilgi gormiistiir. Ancak bu, 2000’li yilarm basmnda bircok yeni tedbirin (6zellikler
Is Kafeleri Deneme Istihdamu, Japon Ikili Sistemi ve Is Kart) genclerin ihtiyaglarm
karslamak icin getirilmesiyle degismistir. Diger yandan 2000°L yillarm basmdan

ortasma kadar iggiicli piyasasi egitimlerine yapilan harcama azalmistir.
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Her ne kadar gencler icin Japon Ikili Sistemi, ikili mesleki egitimin genclerin
isglicli piyasasma uyumuna yardim ettigini gosteren uluslararasi deneyimden esinlense
de Japonya, isverenler tarafindan uygun islere gencleri almak icin genelde temel alnan
meveut bir standartlasmus ¢raklk nitelikleri sistemine sahip degildir. Is Karti (bir
damsmalk aleti gibi goriilmektedir) ve Japon Ikili Sistemi (komisyon tiirii egitim, {ic
aylk kamu mesleki egitiminden sonra bir aylk uygun is deneyimi saglamaktadr) kamu
mesleki  egitim  tedbirlermin  ge¢misteki  yapismdan  kokten  bir  farkliik

gostermemek tedir.

Engelliler i¢in ceza ve kota sistemi, her ne kadar ekonomideki bazi sektorlerdeki

sirketlerin kotaya uyma yiizdesi diisiik olsa da iyi islemektedir.

Cocuk bakmu sorumlulugu olan kadmlarm ise girisini saglayan programlar, bilgi
ve rehberlige odaklanmaktadr. Is yasanmm ile aile yasammm  birlestirimesi
gerekmektedir. Sirketler, ¢alisma saatleri kadar istihdam ve kariyer modellerini yeniden
diiginmelidir.  Aktif isgiicli piyasast politikalar, evli kadmlardan ¢ok yalniz anneler
icindir.  Kadmlarm  becerileri  gelistiriimeli  ve  {iniversite ~ egitimine  katilmu
arttrlmalidr. Sorunlu alanlarda ¢ahsmalar yapilrsa kadmn isgiiciiniin daha {iiretken
islerde kullanilmas1 saglanacaktr.

Bolgesel ve yerel yetkiller tarafindan wuygulanan i olusturma programiar,
ekonomik krize cevap olarak desteklenmisti. Ancak bu programlarm yerel birimler
tarafindan yerel hizmetleri vermek i¢in kullamlmamasma dikkat edilmelidir. Ek olarak
birgok OECD iilkesmde bu tedbirlern katiimcilarm siibvanse edilmemis istihdama
geeisi lizerinde olumlu etki yapmadig1 goriilmektedir.

2.12 DIGER ULKELER

2.12.1 Belcika'®

Uygulanan bir programda isgiicli piyasasinda yer almakta zorlanan kisiler, kamu
kesiminde toplumsal fayda saglayan; daha ¢ok insana dayah iiretim yapan; korumah bir
cahsma ortamma sahip ve kar elde etme amaci giitmeyen kuruluslarda cabstirilmustir.

" Bigerli; ag.e., 5.136
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2.12.2 Cek Cumhuriyeti®

KIK, ilgili Bakanhga bagh bircok bolge biirosundan olusmaktadr. Bolge
blirolarmm bagkanlarmm yilda i¢ kez toplanmasi, kurum faaliyetlerinin  diizgiin
islemesi  agisndan  Onemlidi. Kamu  isthdam biirolary, isthdam  politikalarmmn
yiiriitiilmesinden ~ sorumludur.  Isgiici piyasasmm dengeye gelmesini saglamak icin
istihdamla 1ilgili taraflara tcretsiz olarak damsmanlk ve rehberlik hizmeti verilimektedir.
Bu biirolarm koydugu kurallara aykiri1 davrananlar ile kendisine uygun iki is teklifini
kabul etmeyen kisilerin kurum kayitlar1 silinmekte ve {lic ay boyunca tekrar kaydi
almmamaktadwr. Ayrica icretl 06zel isthdam biirolar1 da Cahsma Bakanh§nmn izniyle
daha cok ytiksek nitelikli kisilere olmak iizere hizmet vermektedir.

2.12.3 isvicre®!

“Siibvanse Edilmis Gegici Isler” programmda {icreti IS kapsamnda 6denen
miktardan diisik olan 06zel kesim islerinin, siibvanse edilerek issizlerce tercih
edilmesinin  saglanmas1 hedeflenmistir. Istihdam siiresi, ortalama doért aydr. Cahsma
kosullar, taraflar arasmda miizakere edilerek belirlenmistir. Ucret, asgari iicretten az
degildir. Katimcilar, siibvanse edilmemis bir iy buluncaya kadar issiz sayilmustrr.
Program sonunda isverenler, gecici iscilerden memnun kaldiklarmn kalict olarak
isthdam edebilmistir. Islerin gecici olmasi, isverenin verimli olmayan iscileri ise
almasmm maliyetmin daha diistik olmasm saglanustr. Program sayesinde igverenler,
iscileri deneyip ise alma imkanmna sahip olmustur.

Bir bagka programda issizler, kamu kuruluslarmda ve kar amaci glitmeyen
kuruluglarda  tamamu  devletce  O0denen asgari licret karsii@nda  calstirimustir.
Issizerden bu islerde c¢ahswken bir yandan da is aramasi ve isthdam biirolarmm

sunacagl uygun is tekliflerini kabul etmesi beklenmistir.
2.12.4 Meksika

Isten ¢karllanlar ve is arayanlar icin uygulanan mesleki egitim programmm
maliyeti Cahsma Bakanhfnca karsilanmakta ve takibini KIK yapmaktadr. Katilanlar,
ki veya ilic ay boyunca devletin egitim kurumlarmda ya da ozel sirketlerde isbasmda
egitim almaktadwr. Egitimler, okulda ve isbasmda olmak {izere ikilidir. Okul egitimi,

8 Bicerli; a.g.e., s.193-195
8 Bigerli; a.g.e., s.131
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Cabsma ve Egitim Bakanhg ile iligkili kurumlarca verilmektedir. Sirketlerin egitim
alanlarm %70’mni ise almalarn karsihgnda devlet, egitim masraflarmm kargilamakta ve
katlmeilara asgari ticret kadar 6deme yapmaktadw. Egitime katilanlar, egitim siiresince
baska bir iste cahsamamaktadw. Ayrica katlmmcilarm kismi saglk sigortasi yapimakta

ve ulasim masraflar1 karsilanmaktadir.®?
2.12.5 irdanda

“Toplumsal Isthdam” programmnda katimcilarm dortte iigii 21 yasmdan biiyiik
uzun stireli issizlerden, kalam ise 35 yasmdan biiyik ve {ii¢ yildan uzun siiredir
issizlerden secilmistir. Bu kisiler, kamu kesiminde ve kar amaglamayan kuruluslarda {i¢
yila kadar kismi zamanh olarak c¢algmustr. Kisilere isle birlkte 20 giinlik bir egitim de

verilmistir.®3

Irlanda 6rnegi isthdam hizmetlerine ne kadar ¢ok pay ayrilrsa ayrism bundan
yararlananlara i aramaya ve isglicli piyasasma goniilli defl de zorunlu katihm

getirilmedik¢e sonucun pek istendigi gibi olmayacagim gostermektedir.®
2.12.6 Polonya®®

Eski dogu bloku iilkkelerinden olan Polonya’ da 1989 yilinda piyasa ekonomisine
gecisle birlikte hasila biiyikk oranda dismiis ve issizik oramt ¢ok fazla artmistwr. Bu

gelismeler, igsizlikle miicadele politikalarinin bu iilkedeki 6nemini de arttrmistir.

Ozel kesime uygulanan {icret siibvansiyonu politikkas1 énemlidir. Bu politikanm
uygulanmasiyla hedeflenen igsizler, Once siibvanse edimis islerde c¢alsarak olagan
islere daha kolay gecis yapmaktadr. Bu islerde c¢alsan issizler, ¢ahsma aliskanhg
kazanmakta ve kendini gelistirmektedir. Isveren agismdan da durum karhdr. Ciinkii
isveren, isciye Ucretinin tamammi Odemeksizin is¢inin ¢alismasm gorme firsatma sahip
olmaktadwr. Program kapsammda ise aldig isgiye iste tuttugu siire uzadikg¢a isverenin
aldigi toplam siibvansiyon miktar1 da artmaktadr. Polonya’ da igsizlik sigortasi
kapsammnda &denen tutar, asgari iicretin biraz altmdadr. Odeme siiresi ise 12 aydr. Bu
stireyi dolduran kisilere ayni yardim verilmektedir. Alt1 ay slireyle siibvanse edilmis bir
iste ¢alisana ek olarak 12 ay igsizlik sigortasindan yararlanma hakki tanmmaktadir.

8 Bicerli; a.g.e., s.164.

8 Bigerli; a.g.e., s.136.

8 OECD, Employment Outlook 2013, http:/dxdoi.org/10.1787/emp|_outlook-2013-en (10.04.2014)
8 Bicerli; a.g.e., s.91-93, 116-118, 133, 166.
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Kendi isini kuranlara yardim, pesin Odenmekte ve geri Odemeli kredi
seklindedir. Kayith olan kisilerden segilenlere yardimda bulunulmaktadir. Verilecek
azami yardim miktari, ilkedeki ortalama dcretin 20 katmn gecememektedir. Verilen
paraya piyasaya faiz oram isletimektedir. Kredi alp da sirket kurmayanlardan bu
miktar hemen tahsil edimistir. Sirket kurup da en az iki yil faaliyette bulunanlarm borg

ana paralarmin yarsi silinmistir.

Kamuda istihdam politikalar1 kapsaminda genelde uzun siireli igsizler, belediye
lle diger tam ve yari kamusal kuruluslarda yiiksek beceri istemeyen g¢evreyle ilgili isler
ve altyapr islerinde cahstrilmustr. Alnan toplam siibvansiyon orani istihdam siiresiyle
dogru orantih olmustur. Programda alti ay yer alan ve issizlik sigortasmdan yararlanma
hakki dolan kisilere 12 aylk yeni bir hak tanmmustir.

Mesleki egitim, vasifi c¢alsana ihtiyag duyulan alanlarda insan yetistirmek
icindir. Bu programlarm siiresi en fazla 12 aydr. Katihmcilara igsizlk sigortasmdan
O0denen miktarm %115’i kadar O6deme yapimaktadwr. Programu bitirmeden ayrilan
katihmcilardan egitimin maliyeti tahsil edimektedir.

2.12.7 Portekiz

Ise yerlestirme, mesleki rehberlik, isthdam sibvansiyonu ve mesleki egitim
hizmetleri, Calsma Bakanhgma bagh Isthdam ve Mesleki Egitim Kurumu tarafindan
yerine  getirilmektedir.  Issizik  sigortasryla  SGK  ilgilenmekte  ancak  issizlik
sigortasndan faydalanmak i¢cin kuruma kayith olma sarti aranmaktadr. Bir kurum
araciligiyla ise yerlestirmede kurumun agrhgi daha fazla olsa da gecici is saglayan
kurumlar ve o6zel isthdam birolar1 da gdrev yapmaktadr. Ise yerlestirmede genelde
izlenen yontem, kurumun kendisine Dbildirilen agik ise uygun gordigi kisileri
goriismeye cagwmast ve bunlardan da bir kismm goriisme icin gl sirkete
gondermesidir. Acik islerin kuruma bildirilmesi genelde telefon araciigyla olmaktadir.
Bu yolla bildirilen isler daha sonra kayitlara gegiriimektedir. Kurum, bilgi toplantiari,
is kuliipleri ve bireysel eylem planlann gbi i arama yardimm programlart da

diizenle mektedir.2®

8 Bigerli; a.g.e., s.199.
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2.12.8 Danimarka®’

Ise yerlestirme hizmetleri 6nceleri kamu tekelindeyken sonradan 6zel kesime de
bu konuda islem yapma vyetkisi verimistir. Istihdam politikalar1 belirlenitken devlet,
isveren ve is¢i sendikalari olmak iizere ii¢ taraf etkindir. Bu Ui tarafin olusturdugu
kurul, kamu isthdam biirolarmmn faaliyetlerinin planlanmasi ve yonetimesinde de
gorev almaktadr. Kurullarm Onemli yetkileri vardr. Bu anlamda idarede merkez
olmayan bir yapt vardr ve bu yapt yerelde daha dogru kararlar alnmasm
saglamaktadir.

Kuruma acik ig bildiriminde bulunan sirketler, uygun iscilerin se¢imi konusunda
farkh yollar kullanabiimektedir. Birincisinde kurum, kayitlarmdaki isverenin istedigi
niteliklere uygun kisileri goriismeye c¢agrmaktadr. Ikincisinde hangi sirket oldugu
belirtimeden acik iglerin  icerigi ilan edimekte ve ilana bagvuranlarla gGriisme
yapiimaktadr. Sonuncusunda ise igverenlerin onayladiZ acik isler bolgesel gazetelerde
yaymlanmaktadir. Diizenli olarak yapilan igveren zyaretleri isglicii piyasasmm iginde
kalmak agsmdan olduk¢a Onem tagmaktadr. Isverenlerin ne istedigi bu zyaretlerde
anlasilmaktadir. Mesleki damsmanlik hizmeti de verilmektedir.

Gecmiste asgari 5 aydr issizlere kendi islerini kurmalar icin en fazla 3,5 yil i¢in
aylk odeme seklinde yardm yapimustr. Odeme miktarmm {ist smiri, issizlik yardmm
miktarmm yarist olmustur. Katihmcilara bir  kosul veya smrlama  getiritmemistir.
Katimeilar, teknik okullarda ve ticaret okullarmda girisimeiler icin acilan kurslara
katilabilmistir.

Verilen isyerinde egitimin masraflarmm ¢ogu, devlet toplumsal paydaslar
tarafindan karsilanmaktadr. Cabsanlar ve igverenlerden kesilen vergiler egitim fonunda
toplanmaktadr.  Siurketlerin = ¢alsanlarma  verdigi  egitimlerin  maliyeti  buradan
kargilanmaktadr. Mesleki egitimin  igeri@i is¢i, isveren ve devlet taraflarmdan
temsilcilerin  olusturdugu  kurullarca  belirlenmektedir. Egitim sonucunda tiim iilkede
gecerli belge verilmektedir. Sendikalar, isveren OoOrgiitleri devlet ve yerel yonetimler
mesleki egitim veren okullara sahipti. Toplumsal taraflar oldukga etkilidir ve isyerinde
egitim igbirligi i¢cinde yapimaktadir.

8 Bigerli; a.g.e., s.115-116, 195-197.
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Issizlik &deneginden belli bir siire yararlanan kisiler icin isthdam programlarma
katlma sarti vardr. Bu sarta uymayanlarm odenegi kesilmektedir. Istihdam
programlarma  katlanlara ise igsizlk Odeneg§i miktarmca Odeme yapimaktadir.
Uygulanmis olan “Is Teklifi* programmnda 2,5 yidr issizlik sigortasmdan yararlanan
kisilere kamu kesiminde yedi ay cahsabilecekleri isler verimistir.

2.12.9 Slovenya

Slovenya’da  kariyer damgmanh@ icin  ortaklar, yiiksekokullar, bdlgesel
kalkmma ajanslari, kiitiphaneler ve belediyelerdir. Mesleki Rehberlk ve Bilgi
Merkezleri, genglere gelecekteki isleri hakkmda ik kararlarmi vermede yardim
saglamaktadr. Isini degistiren, yeni is arayan, egitime devam etmek isteyen yetiskinlere
de yardim etmektedir. Ayrica is ve kariyer damgmanlarma ve ilgili taraflara da cahgma
sonuglarm gelistrmek icin yardim ediimektedir. Bu merkezler, degisik yollarla bilgi de
saglamaktadr.®®

Slovenya’da degisim sonrast ortaya c¢ikan yiiksek issizlk oranlartyla miicadele
etmek icm uygulanan kamuda istihdam programmmn amaglary, toplumsal dislanmay1
engellemek ve firsat esithgi saglamaktr. Uygulanan program kapsammnda igsizlerin
kamuda veya kar amaci gitmeyen kuruluslarda bir yil boyunca g¢alismasi saglanmustir.
Engelller ve 50 yasmdan biyikler i¢in siire, iki yla c¢ikarlmustr. Katimcilara
piyasadaki tlicretn %70’1 ve yemek, ulagim parasi verimistir. Ayrica saghk sigortasi da

saglanmustir. Masraflar, biiyiik 6lgiide kamu istihdam kurumunca karsanmugtir, 3
2.12.10 Litvanya®

Mesleki  bilgi  basvuru  noktalar1  olusturulmustur.  Bunlar, orta  gretim
okullarmda, meslek okullarinda, isgiicii borsast subelerinde, sehir egitim merkezlerinde,
belediye kiitiiphanelerinde,  yetiskin  e8itim  merkezlerinde, c¢ocuk yaygm egitim
okullarinda ve hapishanelerde bulunmaktadir.

Is kufiipleri, ozellikle Litvanya’ da ¢ok kullamimaktadr. Is aramaya yardimm
maliyet-etkin yollarmdan biridir. Amag, issizlere etkin is arama becerileri ve bilgisini

edindirmek i¢cin egitim vermek ve yardimci olmaktr. Cesith tirlerde is kuliipleri

8 Kuddo, A. 2009. “Employment Services and Active Labor Market Programs in Eastern European
and Central Asian Countries.” Washington DC: World Bank, s. 44.

8 Bigerli; a.g.e., s.135.

% Kuddo; ag.e., s.47.
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olabilmektedir: (i) issizler i¢cin bulusma yerleri, (i) issizler icin merkezler, (i) issizler
icin hizmet merkezleri.

Birincisi, issizlerin  birbirlerini  tammalart  i¢in  firsatlar  olugturmaktadwr. Aym
zamanda issizler ile c¢absanlar, STK ve diger Orgiitleri bulusturan toplantilar
diizenlenmektedir.  Kuliipler, issizlere  issizlikle ilgili konular hakkmnda nitelikli
danigmanhk saglamaktadr. Aym zamanda ig piyasasimdaki gelismeler hakkmnda giincel

bilgileri vermektedir.

Ikincisinde bu etkinliklere ek olarak genel ve mesleki egitim iizerine cesitli
toplumsal destek programlart ve etkinlikleri uygulanmaktadrr. Ikincinin yenilestiriimesi
ve gelistirilmesiyle T{iclinciisii ortaya c¢ikmaktadwr. Burada issizlerin sadece toplantilar
diizenlemesi veya baglantlar kurmast degil ayrica i piyasasma yeniden girisi
saglanmaktadir. Bu hizmetler arasmda sunlar vardir:

-Bireysel ve toplu olarak damgmanlik ve bilgilendirme.
-Cesith grigimlere ve sirketlere ziyaretler.

-Issiler icin ¢esitl egitimler (islere basvururken gerekli beceriler, gerekli
belgelerin toplanmasi ve hazrlanmasi, is goriismesi becerileri gibi)

Bu kuliipler, kendine giiveni az olanlar, uzun siireli issizler ve go¢ etmek
zorunda kalanlar i¢in Onerimektedir. Bunlar, kisilerin kendine giivenlerini yeniden
kazanmalarmi ve i3 ararken etkin olmalarm saglamaktadr. Katiimeilar, isverenlere
kendilerini takdim etmek iizere gelisen yOntemler, Ozge¢mis hazirlama, ise bagvurma,
basvuru formunu doldurma, is ararken gazeteleri ve diger belgeleri kullanma ve toplanti

yonetimi hakkmnda egitilmektedir.
2.12.11 Swbistan®*

Etkin i3 arama yOntemlerine karar verilmesi; is gOrlismesi becerilerinin, istek,
Ozsaygl ve Ozgiiven gelistirilmesi; is aramanmn Oniindeki engelleri asmak icin psikolojik

yontemlerin diizenlenmesi ¢ahgmalar1 yapiimaktadir.

Yeni sayllabilecek bir isthdam tedbiri olan sanal isletme, temel olarak kiigiik bir
is gbi hareket eden bir yazlm/egitim programudwr. Yaparak Ogrenme ilkesini

%1 Kuddo; ag.e., s.55.
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kullanarak teori ve uygulama arasmda dogrudan bag kurulmasmi saglamaktadr. Sanal
isletmeler, “Isthdamm Tesviki” projesinin par¢ast olarak Swbistan’da denenmistir ve
sonuclar oldukea iyidir.

Swbistan’da yeni ise alma siibvansiyonu, tlicret vergisinden ve isveren sosyal
giivenlk katkismdan muafiyetler seklinde uygulanmaktadr. Bu, 30 yasm altndaki
kayith issizi ise alanlara iki yila kadar uygulanmaktadr. Issiz, ¢rak olarak ise alnrsa
ise iic yla kadar uygulanmaktadr. Isveren, siibvansiyon déneminden sonra bir iic yil
daha isciyi cabstrmalidir. Craklk isleri genelde bir yila kadardir.

2.12.12 Azerbaycan®?

Is fuarlar, Azerbaycan’da ¢ok yaygmndr. Bunlar, sadece issizlere degil herkese
acktr. Bu tedbir, hedef diizgiin bir sekilde belirlenirse iyi cahsmaktadr. Ornegin
tiniversitenin  bitiy yilnda mezun ise almu fuarlan diizenlemek i¢in yiiksek egitim
kuruluglarma destek vermek mezunlar igsiz kalmaktan kurtarmaktadr. Ayrica ulusal ve
yerel diizeyde mesleki/sektor iliskili fuarlar (6rnegin insaat, saghk, egitim, hizmetler ve

turizm) diizenlenebilmektedir.

Azerbaycan, KIK egitim merkezlerine sahipti. Bu iike, ILO uzmanlarmca
gelistirilen  Isthdam Edilebilir Beceriler Modiilleri olarak bilinen mesleki egitim
teknigini kurmustur. Amag, isgiicli piyasasmm ihtiyaglarmn esnek, maliyet etkin sekilde
ve bireysellestirilmis egitim seklinde karsilamaktur.

2.12.13 Bulgaristan®

Bulgaristan’da  egitim programlarmm ¢iktismu arttrmak igin  egitim  programu
sunan yerel Orgiitlere yetismis calsan talebinin  kantiu  gdsterme  zorunlulugu
getirilmigtir. Ayrica kurumsal egitim ve isverence saglanan isbast egitim i¢in farkh
farkh belirlenmis olan bir kayith ise yerlestirme oramm yakalama sarti vardr.

Toplum yararma programlar, Bulgaristan’da yaygindr. Bu programlar, daha cok
diisiik becerili uzun siireli igsizler i¢in gelir deste§i programlart haline gelmistir.
Diinyadaki benzer programlarm c¢iktilarma gore toplum yararma programlar, daha cok
kirlgan gruplara (6rnegin yash c¢alsanlar, uzun siireli issizler, yoksul bolgeler) icin
yoksulluk/giivenlk ag olarak yardimci olabilmektedir. Gegis iilkeleri arasmda

%2 Kuddo; a.g.e., s.48.
% Kuddo; ag.e., s.55.
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Bulgaristan, 2002’de biiyilkk bir “Toplumsal Yardmdan Istihdama” admnda biiyik bir
toplum yararma program baslatmistir.

Bulgaristan’daki  “Isletme Destegi Yoluyla Is Fursatlari” projesi girisimeilik
yardmu konusunda iyi bir Ornektir. Bu kapsamda is merkezleri, is gelistrme merkezleri
ve pencere ofisleri kurulmustur. Bunlar, c¢esit hizmetlerin sunulmasmi, yiiksek
igsizlikle karsilagilan topluluklarda siirdiirlilebilir is olugturmann desteklenmesi yoluyla
kiiciik girisimlerin  kurulmasmi  ve  giliclendirilmesini  saglamaktadr. Merkezler, yerel
ekonomik kalkmmayr hizlandrmak icin belediyeler, hikkiimet dis1 kesim ile is hayati ve
sivil toplum oyunculari arasmda isbirligine olanak vermektedir. Is merkezleri ve is
gelistrme merkezleri, genis yelpazede bilgi, maddi hizmet ve ofis hizmetleri, degisik
alanlarda damsmanlik, piyasa bilgisi, egitim ve is plam gelistirme hizmeti sunmaktadir.

2.12.14 Makedonya®

Makedonya’da igbast egitim programi, sadece talep yonlendirmelidir(isverene
0zeldir). Bu da katiimcilara yiiksek yerlestirme oranlar saglamaktadw. Program, ii¢ aya
kadar sitirmektedir. Egitim siiresince katimmcilar, yaklasik olarak ortalama {icretn
ceyregini almaktadr. Katimeilar, saghk ve engellilik sigortasma hak kazanmaktadir.
Isverenler de egitim, ulasim ve yemek maliyetleri i¢in ¢alisan basma sabit bir 6deme
almaktadwr. 2005 Nisanmdan baslayarak isverenlere egitimi basariyla tamamlayan
kisilerm en az %70’ belirsiz bir sire (a¢k uglu is sozlesmesi) i¢in isthdam etme
zorunlulugu getirimistir. Egitimler temel olarak isbasi egitim seklinde isverenler veya

egitim tistlenicileri tarafindan saglanmaktadir.
2.12.15 Macaristan

Macaristan’da en fazla iki yil gecerli START adh karti olan gengleri istihdam
eden isverenlere istihdam siiresince Onemli derecede o©Odeme mdirimi katkisi
saglanmaktadr. Geg¢miste issizlik sigortasmdan yararlananlara kendi isini kurmasi i¢in
alt1 ay i¢in issizlik sigortasi kadar donemsel olarak 6deme yapimustr. Bununla beraber
kathmcilarm  damgmanhk ve egitim masraflarmm  yarist  devletce  karsilanmustir.
Iscilerin  kamu mallarmm bakmm ve onarmy, altyapr isleri toplumsal hizmetler gibi
islerde cahstmildigi kamuda istihdam programinda is¢i maliyetlerinin  %70’i istihdam
fonunca karslanmustr. Mesleki egitim programlarma igsizler, issiz kalabilecekler,

% Kuddo; ag.e., s.63.
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kamuda istihdam programlarma katilanlar ve okulu terkedenler katinustr. Katilanlara
programla ilgili yaptklart masraflarm  tutar1  geri  Odenmistir.  Ayrica  issizlik
sigortasindan alacaklar1 paranm bir miktar fazlasma kadar 6deme yapilmustir.%®

Macaristan’da  yiksek oranda engelli calsam olan igyerleri 6zel destekler
alabilmektedir. Engelli insanlarm isgiicii piyasasma uyumu isgiicii merkezlerinde tedavi
topluluklart tarafindan desteklenmektedir. Ek olarak ilge isgiicli merkezlerindeki tedavi
bilgi merkezlerinde kapsaml hizmetler mevcuttur.®®

2.12.16 Karadag®”’

Karadag’da kisisel girisim kredileri ¢ok¢a kullamimaktadw. Program, 1999’dan
beri uygulanmaktadr ve kayith igsiz bireyler ve kuruma kayith igsiz bireyleri ise alan
sirketler i¢cin kredi hattidr. Kredi kosullar1 séyledir: (1) her bir istihdam edilen calsan
icin kredi miktar1 bellidir (i) 6demesiz donem bir yildr ve geri 6deme donemi, issiz
bireyler i¢in tg; kiiciik sirketler ve girisimeiler i¢in ki yildr (i) yilhk faiz oram
%03 tlr.

2.12.17 Slovakya

Kirlgan topluluklar icin 6zel programlar genellikle isthdam edilebilirligin
saglanmas1 ve egitim planlary, is ve kariyer damsmanhg hizmetleri, cesiti yetenek
testleri, mesleki degerlendirme testleri ve ticret desteklerini igermektedir. Slovakya’da
dezavantajh is arayanlan ise alanlara maddi katki yapimaktadr. Bu kisiler, 25 yasmdan
kiigiik okulu terkedenler/mezunlar, 50 yasmdan biiyikler, uzun sireli issizler, engelliler,
yalnz ebeveynler, smma hakki verilmis bireylerden olabilmektedir. Isverenler,
Ozellikle yiiksek igsizlk oranlarma sahip bolgelerde is arayam en az 24 aylk siire icin
ise almasinin maliyetlerini karsilamak {izere maddi katki almaktadur.®®

Gegmis donemde “Toplumsal Amach Isler” siibvansiyon programmda nitelikli
igsizlerin  6zel kesimdeki islerde calstiriimalart amaglannustr. Programmn siiresi, biraz
uzun olmakla birlikte asgari iki yil olmustur. Program sonrasmda kisilerin olagan
isthdama ge¢meleri hedeflenmistir. “Kamusal Agidan Kullanish Isler” programmnda ise

% Bicerli; a.g.e,s. 118,134, 166.
% Kuddo; ag.e., s.63.
%" Kuddo; ag.e., s.59.
% Kuddo; ag.e., s. 6L
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diisik nitelikli is¢iler, kamu kesiminde toplumsal islerde cahsmustr. Program, alti aydan
12 aya kadar siirmiistiir. Iscilere isle birlikte ortalama sekiz haftalik egitim Verilmistir.99

2.12.18 Estonya®®

Estonya’da kayith engelli bireyler, kisisellestiriimis i arama plam hakkma
sahiptir. Tedbirler, is yerlerme uyum i¢in isverenlere destegi, engelli bir kisiyi ise
alrken gerekli malzemeleri ve engelli kisilere is gorlismelerinde yardimci olmak igin

KIK ¢absanlarmin destegini icermektedir.

% Bigerli; a.g.e,s.93.
100 Kuddo; a.g.e., s. 63.
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UCUONCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Ulkemizde is arayanlara maddi yardm yapimadigmdan ISKUR’un isthdam
arttrict  politikalarma is arayanlarm zorunlu katimu saglanamamaktadir. Bircok {ilkede
durum boyle degildir. Is arayanlara yardm yapilan iikelerin ¢ogunda is arayan ile
kurum, karsiikh yiikiimlilikler yaklagimmi benimsenmektedir. Buna gore kurum, is
arayana i3 bulmasi icin yardimci olmak {lizere hizmet sunarken is arayandan da baz
seyler beklemektedir. Sozgelimi is arayan, etkin bir sekilde is aradi@mmn kaniti olarak
belli aralklarla gittigi is goriismelerini kuruma rapor etmektedir. Yikiimliliklerini
yerine getirmeyen 1§ arayanlarm yardmmlar azaltlmakta veya kesilmektedir. Kisacasi
bir i§ arayann yardi almaya devam edebilmesi i¢cin etkin bir sekilde i3 aramasi ve
kurumun isteklerini yerine getirmesine ragmen i bulamamasi gerekmektedir. Bir is
arayann  yardmlarla gecinmesine izin verilmemeye cahsiimaktadw. Calisabilecek
durumda olan tiim issizlerin ¢absmasi hedeflenmektedir. Ornek vermek gerekirse
Ingiltere’de  damsmanlar, gerekli gordiiklerinde issizik yardimi alanlart 4 hafta siireyle,
haftada 30 saate kadar zorunlu olarak cahsmaya yonlendirebilmektedir. Yardmm alan
issizler sik1 bir degerlendirmeden gecirilmektedir.

Cogu iikenin aksine ISKUR, o6zel hizmet saglayicilarla sozlesme yaparak ise
yerlestrme hizmeti ve isthdam edilebilirligi  arttric1  faaliyetler  sunmamaktadir.
Ulkelerin ¢ogu, kamu isthdam hizmetlerinin tamamm ya da bir kismmi 6zel kesime
devretmigti. Uygulanan programlarm basaris1  degerlendirilerek  hizmet saglayicilarla
sOzlesmeler yapimakta, yenilenmekte veya sonlandmrimaktadr. Hizmet saglayicilara
yapilacak O0deme miktar1 da i arayanlarm uzun donemli sirdiiriilebilir islere
yerlestirilmelerine  baghdur. Boylece  kaynaklarm  daha  etkin  kullaniimasi
saglanmak tad1r.

3.1 UCRET VE iSTIHDAM SUBVANSIYONLARI

Isteki verimi cesitli nedenlerle diismiis olan isciyi ise alan ve isyerini ilgili isciye
uygun hale getiren isverenlere iscinin maast ve durumuna bagh olarak Isve¢’te olana

benzer bir 6deme yapilmas1 degerlendirilmelidir.

103



Isveg, Awvusturya ve baz diger iikelerde isgiiciiniin hareketliligini arttrmak
amactyla verilen ise gidis masraflar1 siibvansiyonu, is nedeniyle tagsmma maliyetleri icin
hibe, is gorlismesine gitmek i¢in hibe ve c¢ocuk bakmu siibvansiyonlarinm gelecekte

uygulanmas1 isthdam oranmi arttracaktir.

Japonya ve Irlanda’daki gibi issizik ©6denegi alrken calsmaya baslayanlara
stbvansiyon verilmesinin  issizlk O6denegi alanlar ve issizlerin sayisim azaltacag
diistiniilmek tedir.

Kisilere isle birlikte egitim de veren igverenlere daha fazla siibvansiyon
verilmesi  degerlendiriimelidir.  Egitimlerin  isglicti piyasasma girmekte zorlanan kisilerle
diger kisilere ayr1 ayri verilmemesine dikkat edimelidir.

Stibvansiyonlarm isverenlere degil de calisanlara verilmesi de
degerlendiriimelidir. Bu, hem isgilerin daha diisik dcretli igleri kabul etmelerini
saglayacak hem de isverenlerin siibvansiyon kapsammndaki kisileri bilmesi nedeniyle

tercih etmemesinin Oniine gecilecektir.

3.2 KENDI iSINi KURANLARA YARDIM (GIRISIMCILIK)
PROGRAMLARI

ISKUR tarafindan diger baz iikelerde oldugu gbi girisimcilere bir deme
yapimamaktadr. ISKUR’un gorevi, egitimle smrhdr. Girisimeilik egitimlerinin  farkh
hedef topluluklar i¢cin 6zel olarak hazrlanmasi disiiniilmelidir. Ayrica egitim dismdaki
faaliyetlerin de ileride ISKUR tarafindan yerine getiriimesi halinde girisimcilere ticaret
hayatiyla ilgili damsmanik ve bilgi saglanmasi da faydah olacaktr. Isletmelerin
kurulduktan sonra belli aralklarla denetlenmesi ve gerekli yonlendirmelerin yapimasi
kaynaklarmn daha etkin kullanilmasini saglayacaktir.

Swbistan’da  uygulanan sanal igletme programmm iilkemizde de hayata
gegirimesinin ~ girisimeilerin -~ bagarismu  arttracagl  disiinlilmektedir.  Bu  program
sayesinde girisimciler is kurmadan Once kendilerini sanal ortamda deneme firsati

bulmaktadir.
3.3  DOGRUDAN KAMU KESIMINDE iSTIHDAM PROGRAMLARI

Dogrudan kamu kesiminde istihdam programlarmmn basarih sayiabilmesi i¢in
amacma uygun olarak issizleri isglicii piyasasmdaki ‘gercek’ islere hazrlamasi
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gerekmektedir. Japonya’da son yillarda gorilen yerel diizeyde ekonomik etkinligi
arttrmaktan is olusturma amacma gecis bu diislinceyi yansitmaktadir.

Isvicre’de oldugu gibi bu programlara katlanlara program devam ederken is
arama yardmu verilirse ve katlimcilarm durumlarma uygun iglere  basvurmasi
saglanirsa kahci isthdama gecis oranlarmin artacag degerlendirilmektedir.

Bu programlar kapsammnda kamu kesiminde olusturulacak islerin yeni isler
Olmasma dikkat edilmesi gerektigi Hollanda Orneginde belirtimektedir. Bunun amaci,

piyasadaki mevcut islere zarar vermemektir.
3.4  MESLEKi EGITIM PROGRAMLARI

Isve¢’te oldugu gibi mesleki egitim programlarmm miifredatmm isverenler ve
diger 1ilgili taraflarla birlkte hazirlanmas1 distiniilmelidir. Ayrica mesleki egitimlerin
modiiller seklinde tasarlanmasi egtimlerin  esnekligi arttran bir unsurdur. Yine
Isvec’teki gibi mesleki egitim alan ancak egitim sonrasi bir isverenle sozlesme
imzalamayan ig arayanlara edindikleri bilgi ve tecriibeyi belirten bir belge verilmesi bu

is arayanlarm is aramaya devam ederken islerini kolaylastiracaktr.

Mesleki egitimin  yannda katihmcilara davrams egitimi de verimesi faydayi
arttracaktr. Ozel topluluklar birbirinden farkh ihtiyag ve &zelliklere sahip oldugundan
bunlarm katilacagt egitim programlarmmn 0Ozel topluluklara gore ayri ayr tasarlanmasi
onemlidir.

ABD’deki gbi mesleki egitim programlarma katilanlara egitimle birlikte s
arama yardimn saglanmasi egitimden isthdama geciste ¢ok Onemlidir.  Ayrica
Almanya’daki gibi mesleki egitim programlarma katilanlara durumuna 6zel destek

verilmesi egitim sonrasi istihdam oranm arttracaktir.
3.5 KAMUNUN ESLESTIRME VE DANISMANLIK HiZMETLERI

Almanya ve Avustralya gbi ilkelerde yapildigi gbi i arayanlarn
smiflandriimast  ve  bir  kismmin  6zel kesime yOnlendiriimesi i arayanlarm ise
yerlestirme ~ siirelerini  kisaltacak ve bu hizmete ayrilan kaynaklarm daha etkin
kullanilmasmi saglayacaktir.
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Ozellikle engelli veya engelli olma tehlikesiyle karsi karstya olan is arayanlar
icin  ISKUR’un saghk alannda uzman kisilerle ve kuruluslarla isbirligi icinde
cahsmasmmn faydah olacag dusiiniilmektedir. Japonya’da engelliler konusunda calisan
taraflar, engellilerin istihdamu i¢in isbirligi yapmak amaciyla takmmlar kurarak projeler
gelistirmektedir.

Basta gencler olmak {izere is arayanlar i¢in Japonya ve Norveg¢’te oldugu gbi is
kulipleri ~ olusturulmasmm  isthdam  edilebilirligi  arttracag  degerlendirimektedir.
Ayrica Avusturya’da genglere damsmanlk saglanrken ogretmen ve velilerin de siirece
dahil edilmesi dikkate degerdir.

Kadn isthdammi desteklemek i¢in  Avusturya’daki gibi kadmlara 6zel
damsmanhk ve egitim hizmetleri ile ¢ocuk, yash, hasta bakim siibvansiyonlar1 {izerinde
durulmahdr. Kadmlarm c¢ahsmasmmn Oniindeki engeller kaldmilarak kadmlara c¢ahsma
konusunda tercih hakki tanmmahdir.

Ihtiyac duyulmasi halinde is arayanlarm is ve meslek damsmanlarnca farkh
alanlarda uzmanlagsnus damgmanlara (psikoloji  egitimi  alnis  vb.)  yoOnlendirilmesi
faydah olacaktr. Ornegin, Finlandiya’da kurumda psikologlar gahstrilmaktadir.

Isve¢ ve Almanya’da kamu isthdam hizmetleri, artik is arayanm durununa ozel
olarak sunulmaktadr. Yeteri kadar cahsanla miimkiin olabilecek bu kisiye 6zel hizmet,
ISKUR i¢in de yakm zamanda olmasa bile gelecekte diisiiniilmesi gereken tercihtir.

Kayith issizlerin ISKUR’un &nceden belirledigi sirketler veya girisimeileri
Litvanya’da oldugu gibi zyarete gotiiriilmesinin isthdam oranma olumlu etki yapacag

degerlendirilmektedir.

Cek Cumhuriyetindeki gbi i1 midiirliiklerinden temsilcilerm belirli aralklarla
gorlis  absverisinde  bulinmasmm  ISKUR’un  isthdama  katkismi  arttracag
distiniilmek tedir.

Japonya’da uygulandi@i gbi i midiirliklerinde engelller ve sosyal yardm
alanlar gibi baz gruplar icin  ayrnt bolimler olusturulmasmmn faydali  olacag
degerlendiriimektedir. Yine Japonya’da farkh topluluklar icin degisik tiirde i arama ve
eylem planlar1 kullanilmaktadir.
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En biylk eksikliklerden ve en Onemli konulardan biri is arayanlarm takibi ve
isthdam programlarmmn degerlendirilmesidir. Bir ise ya da programa yerlestirilen is
arayanlarm bu islem sonrasmda durumunun ne oldugu izlenmelidir. Ayrica uygulanan

her programm c¢iktilarinin incelenmesi gerekmektedir.

Japonya’da ve diger birgcok iilkede oldugu gibi yerel isthdam politikalarma
onem verilmelidir. Merkezin denetim yetkisi sakh kalmak kosuluyla yetkilerinin bir
kismnmn yerel birimlere devredilmesi lizerinde distiniimelidir. Ancak programlarm
yerel birimler tarafindan yalnizca yerel hizmetleri vermek i¢in kullanmamasma dikkat

edilmelidir.

Akidan c¢ikarimamasi gereken Onemli bir nokta da bir iilkede isgiicli talebi
disikse kacmimaz olarak kamu istihdam kurumlarmm isthdam arttirici politikalarmm
etkisi smrh kalacagidr. Boyle bir durumda oOncelikle isgiicii talebinin neden diigiik
oldugu arastrlmahdr. So6zgelimi neden, isgiiciiniin niteliksel olarak igverenleri veya
tcretlerin iy arayanlar1 tatmin etmemesi ise bunlara uygun ayri ayrt politikalar
ilenmelidir.  Ilki igin mesleki egitim, ikincisi igin ise siibvansiyon programlari
diigiiniilebimektedir. Buradan hareketle ik olarak yapimasi gerekenin isgiicii talebi ve
arznn iyi bir sekilde incelenmesi oldugu anlasimaktadr. Ozellikle isverenlerin nasil
cabsanlar istediginin ve issizligin nedenlerinin  bilinmesi Onemlidir. Issizlik oranm
diigiirilmesi  i¢in  sadece istihdam politkalarmm uygulanmasmm yeterli olmayacag
acikktr. Bunlarm yannda deviletin, yeni isler olusturmak ya da olusturulmasm tesvik
etmek gibi Onlemler de almasi gerekmektedir. Planlama asamasmda politikalarm
olumlu etkilerinin yaninda olast olumsuz etkileri de goz Oniine alnmahdwr. Bagska
alanlarda olumsuz etkilere yol a¢madan isthdam oranmm arttriimasma yonelik
politikalar uygulamaya konulmalidir.

Isthdam programlarmm etkinligini arttrmak icin yapimas: gerekenler kisaca
hedeflemenin 1yi yapimasi; programlarm Olgeginin goreceli olarak kiicik tutulmast
programlarm iceriginde iyi bir isyerinde egitim bulunmasi ve yereldeki isgilici piyasasi
oyunculart ile iyi baglarm olusturulmasidrr. Isthdamu arttrmaya-issizligi azaltmaya
yonelik KIK politkalarmm ne kadar basarih oldugu konusu tartismahdr ancak her
zaman Ve her yerde kesinlkle yapimasi gereken giniin sartlarma uygun is imkanlarm
arttrmak ve mevcut islerdeki cahgma kosullarmn nsan onuruna yakisacak hale

getirmektir. Isthdam politikalar, her zaman sadece insanlarm refahmn arttwrmak ve
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toplumsal adaleti  saglamak  amaciyla  uygulanmahdr.  Isthdam  politikalarnmn
uygulanmast her haliikarda uygulanmamasmindan iyidir ancak Ozen gosterilmesi gereken
hususlar unutulmamaldr. Cok biiylk beklentiye grerek bu politikalarm tek basma
igsizlik  sorununu  ortadan  kaldracak ¢ozim oldugu  disiiniilmemelidir.  Diger
destekleyici politikalara da Onem verimelidir. Cahsma kosullar1 insana yakisr acik is
arznn ve kisilerin  niteliklernin  arttrilmasmmn  her zaman ¢ok Onemli oldugu

bilinmelidir.
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