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issizlik, yeterli diizeyde istihdam olusturamamak ve nitelikli isgiiciiniin yetersiz olmasi, hi¢
sUphesiz ki glinimiiz isglicl piyasasinin en énemli sorunlarindandir. Bu durum ayni zamanda sosyal,
psikolojik ve ekonomik problemler gibi alt sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
istihdami artirmaya yonelik yatirimlar ve politikalar Gretmek, tiim Ulkeler igin zorunluluk haline
gelmistir. Bu calismalari daha etkin yiritebilmek ve etkili istihdam politikalari olusturabilmek
amaciyla oncelikle isglicl piyasasinin taleplerini detayli bir sekilde incelemek gerekmektedir. Yerel ve
ulusal dizeyde uygun istihdam politikalari olusturmak, isglicli piyasasindan elde edilen verilerle
muamkdin olacaktir.

Tirkiye is Kurumu, 2010 yilindan giinimiize yerel diizeyde uygulanacak issizlik ve istihdam
politikalarinin, etkin ve ihtiyaca uygun olmasini saglamak amaciyla, isverenlerimizin goris ve
Onerilerine bagvurmaktadir. Bu gorus ve oneriler dogrultusunda istihdam hizmetlerinin yiritilmesi
hedeflenmektedir. isverenlerimizin istedigi dzelliklerde nitelikli isgiiciine daha kolay ulasabilmesi
amaciyla iISKUR, kurum sisteminde yer alan kayitli issizleri isglici uyum programlarina tabi tutarak
nitelikli eleman yetismesine katki saglamaktadir. Bu sekilde isverenin nitelikli eleman ihtiyaci
karsilanirken ayni zamanda issizlerimize meslek kazandiriimakta ve onlara yeni is kapilari
aciimaktadir.

Yerel diizeyde mesleki egitim programlarini ihtiyaca uygun olarak gelistirmek ve iSKUR
tarafindan sunulan hizmetleri daha etkin hale getirmek amaciyla kapsamli bir isgiicii Piyasasi
Arastirmasi gerceklestirilmistir. il dizeyinde isgiicii arz ve talep verilerini iceren bu calismanin
sonucunda olusturulan rapor, istihdam politikalari adina genel bir rehber gorevi tstlenmektedir.

Bu calismanin gerceklesmesi adina gosterdikleri 6zverili calismalar nedeniyle iSKUR Il
MudirlGgi is ve Meslek Danismanlarina, ¢alisma kapsaminda isyeri bilgi formlarini titiz bir sekilde
yanitlayip goris bildiren tim isverenlerimize ve emegi gecen herkese tesekkiir ediyorum. Erzurum
isglicii Piyasasi Arastirmasi analiz calismasinin (ilkemiz, ilimiz ve tim ilgililer icin faydali olmasini
temenni ediyorum.
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istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi ile issizligin dnlenmesi faaliyetleriyle birlikte ulusal
istihdam politikasinin olusturulmasinda rol alan ve isglicli piyasasinin en dnemli aktorlerinden biri
olan ISKUR; hem aktif hem de pasif istihdam politikalari dogrultusunda isgiicii ve isverene ydnelik
bircok kamu hizmeti sunmaktadir. isgiicii piyasasi verilerini yiiz yiize goriismelerle elde edip bu
verileri analiz eden, yorumlayan ve isglicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglicl
yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlar gelistirerek uygulanmasi konusunda énemli
gorevler yerine getirmektedir.

Tirkiye is Kurumu, Ustlendigi yasal ve sosyal sorumlulugun bilinciyle her gecen giin daha da
genisleyen bir kitleye hizmet vermektedir. isgiiciiniin arz ve talep kismini iyi analiz edip gelecege
yonelik istihdam politikalarini daha saglikli bir sekilde planlamak iSKUR ile birlikte sosyal politikayla
ilgilenen tim kisi ve kurumlar i¢cin ¢ok dnemlidir.

Kurumumuz bu ¢alisma ile kuruma erisemeyen birgok isverenle ylz ylize goriserek hem isglicii
piyasasi hakkinda bilgi toplamakta hem de isverenlerin isglict ihtiyacini en kisa sirede karsilamaya
¢ahsmaktadir. Turkiye Geneli ve il dlizeyinde cinsiyet bazinda mevcut galisan sayisi, agik is, temininde
glclik gekilen meslekler ile gegmis ve gelecek donem istihdam egilimlerine dair bilgiler derlenmistir.
Ayni zamanda ziyaret edilen isverenlerimize kurumumuzun hizmetleri hakkinda danismanlik hizmeti
sunulmustur.

Bu baglamda ziyaret edilen isverenler Tiirkiye is Kurumu (ISKUR) ve Tiirkiye istatistik Kurumu
(TUIK) isbirligi ile bazi biiyiik illerde 6rneklem diger illerde ise tam sayim olmak lizere belirlenmistir.
2018 yili Nisan-Mayis doneminde bliyiik cogunlugu 20 ve (zeri kisi istihdam eden 105 bin 742 isyerine
is ve meslek danismanlarimiz tarafindan ziyaret gerceklestirilerek isveren veya isveren temsilcisi ile
gorisulip isyeri bilgi formu doldurulmustur. Erzurum’da ise bu kapsamda 518 isyeri igin veri
derlenmistir.

Bu calisma kapsaminda hazirlanan 2018 yili “isgiicii Piyasasi Analizi” raporu, hem isgiicii arzina
iliskin bazi degerlendirmeleri, hem de isgiici Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhgimiz
koordinatorliigiinde kurumumuz is ve Meslek Danismanlari aracihgiyla gerceklestirilen talep
arastirmasinin sonuglarina dair bilgileri icermektedir. Her il icin ayri ayri hazirlanmis olan bu raporlar
tamamlandiginda sonuglari kamuoyuyla paylasilacaktir.

Bu itibarla isglicii Piyasasi Analizi ¢calismasinin iISKUR ailesi ve diger tim kullanicilar icin hayirli
olmasini diler, bu calismanin ortaya ¢ikmasinda emegi gecen kurum personelimize ve kiymetli
vakitlerini ayirarak bilgi formumuzu dolduran tiim isverenlerimize tesekkir ederim.
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YONETICi OZETi

isglicli piyasasini analiz etmek icin arz ve talep verilerine ihtiya¢c duyulmaktadir. isgiicii
piyasasinin arz tarafina ait veriler TUIK ve ISKUR'un idari kayitlari aracihgr ile
yayinlanmaktadir. isgiiciiniin arz boyutunun ele alinmasinda bir takim temel isgiicii verileri
bulunmaktadir. Ekonomik olarak aktif olan nifusun, ¢alisabilir yastaki nifusa olan oranini
ifade eden isgiiciine Katilma Orani; ¢alisanlarin ¢alisabilir yastaki niifusa oranini ifade eden
istihdam Orani ve toplam issiz sayisinin isgiiciine oranini ifade eden issizlik Orani isgiicii

arzina iliskin temel egilimleri barindirmaktadir.

isglicli piyasasinin talep yéniine iliskin veriler ise isgiicii piyasasi arastirmasi kapsaminda
derlenmektedir. isgiicii piyasasinin talep boyutunu analiz etmek gayesiyle hazirlanan bu
rapor, Erzurum ili isgiici Piyasasi Arastirmasi sonuglarina gére degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda veri derlenen isyeri sayisi 518’dir. Bu isyerleri 20 ve daha fazla galisani olan
isyerleri olup il genelinde 17 sektérde tam sayim yapilmistir. Erzurum ilinde 20+ istihdamli
isyerleri icin toplam galisan sayisi 20 bin 255 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele
alindiginda ise 16 bin 105 c¢alisan erkeklerden, 4 bin 150 c¢alisan ise kadinlardan olusmaktadir.
Bilgi ve iletisim sektériinde, erkeklerin yizde 50,5’i, kadinlarin ise yizde 49,5’i istihdam
edilmektedir. Erzurum ilinde en fazla ¢alisani olan meslek gruplari; Bliro Hizmetlerinde

Galisan Elemanlar ile Hizmet ve Satis Elemanlaridir.

Erzurum ilinde agik is orani ylzde 0,9 olarak tespit edilmistir. TUrkiye genelinde ise agik is
orani ylzde 2,6 olup, Erzurum ili acgik is orani bakimindan 1,7’lik bir farkla Tirkiye
ortalamasinin altindadir. Acik is oraninin en yiksek oldugu sektor ise ylizde 2,2 ile Toptan ve
Perakende Ticaret sektoridiir. Acik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en
fazla acik isin Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu
gruptaki acik is orani ylizde 1,7’dir. Erzurum ilinde en fazla acik isi olan ilk {ic meslek grubu;
Hizmet ve Satis Elemanlari, Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar ile Tesis ve Makine
Operatérleri ve Montajcilardir. il genelinde agik islerin yiizde 37,7’si icin lise alti egitim diizeyi

talep edilmektedir.

Erzurum ilinde temininde glglik ¢ekilen meslekler sektorlere gore incelendiginde en fazla
Toptan ve Perakende Ticaret sektoriinde eleman temininde giliclik cekildigi gorilmektedir.

Erzurum ilinde temininde glglik ¢ekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada Sofér-Yik Tasima



mesleginin yer aldigi goérilmektedir. Bu meslegi sirasiyla Satis Danismani/Uzmani ve s
Makineleri Operatori meslekleri takip etmektedir. Eleman teminde glglik c¢ekilme
nedenlerine bakildiginda ilk sirada gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman

bulunamamasi yer almaktadir.

Tirkiye genelinde isyerlerinin ylizde 17,8’i istihdamin artacagl yoniinde cevap verirken
Erzurum ilinde isverenlerin ylizde 15,3’U istihdamin artacagini éngérmustir. Baska bir
ifadeyle hem Tiirkiye genelinde hem de Erzurum ilinde her 10 isyerinden 2’si istihdamin
artacagini éngérmektedir. Ote yandan istihdamin azalacagini diisiinen isveren orani, tlke

genelinde 2,1 iken bu oran Erzurum ilinde tilke geneline yakin olup ylizde 2,6’dir.



GIRIS

Bu calisma Erzurum isglici piyasasinin gerek arz gerekse talep yonu ile mevucut durumunu
ortaya koyarak piyasanin olumlu ve olumsuz yanlarini sergilemektedir. Bu kapsamda isglicli
piyasasi ile kararlarin alinmasi ve uygulamaya konulacak faaliyet ve projelerin etkinliginin

artirilmasi noktasinda arastirma sonuglarinin géz 6niine alinmasi oldukga 6nemlidir.

Erzurum isgiicii Piyasasi Arastirmasi Sonuc Raporu; il diizeyinde politika yapicilarina ve karar
alicilara kaynak saglamada biyik katkilar saglayacak olan énemli bir calismadir. isgiicii
piyasasinin en 6nemli aktorleri olan isglici ve isverenlerin piyasaya sunduklari emegi ve
piyasadan beklentilerini iyi analiz ederek niteliklerini ortaya koymak politika tGretmeden
onceki ilk adimi olusturmaktadir. Daha sonra ise bu analizler neticesinde arz talep dengesini
iyi kurmak ve isglici politikalarini bu dengeyi saglayacak sekilde tesis etmek, istihdam ve

issizlik sorunlariyla micadele eden her bir kurum/kurulusun gayesini olusturmaktadir.

isglicii Piyasasi Arastirmalari sadece iSKUR’a degil, Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin paydasi olan
tim kurum ve kuruluslara énemli katkilar saglamaktadir. iSKUR, isgiicii piyasasinda aktif ve
pasif istihdam politikalarinda séz sahibi bir Kamu istihdam Kurumu olarak isgiicii Piyasasi
Bilgi Formlari araciligiyla ve isverenlerle yiiz yiize goriisme yodntemiyle isgiicii Piyasasi
Arastirmalarini gerceklestirmektedir. Bu arastirma sonucunda Tirkiye’de isglicli piyasasinin

talep boyutuna iliskin en kapsamli veri Gireten kurum ISKUR’dur.

isglicti piyasasi talep verilerinin elde edilmesine yonelik ¢alismalar Calisma ve is Kurumu il
Mdaddurlikleri  tarafindan 2007 yilindan itibaren vyillik bazda periyodik olarak
surdiriulmektedir. Yapilan bu arastirmalar kapsaminda 2018 yili icin Erzurum ilinde 2 Nisan-
11 Mayis 2018 tarihleri arasinda saha ¢alismasi gerceklestirilmis olup, arastirma neticesinde
isglicii piyasasinin arz ve talep boyutunu ele alan isglici Piyasasi Arastirma Raporu

hazirlanmistir.

Bu raporda, isglicii Piyasasi Arastirmasi sonuclari analiz edilerek Erzurum ilinde isgiici

piyasasinin talep yapisi ortaya konulmaktadir.



BiRINCi BOLUM
ISGUCU PiYASASI ARZ VERILERI

ISKUR GOSTERGELERI

ISKUR gostergeleri, Kurumun idari kayitlarindan olusmakta olup iSKUR’un hedef kitlelerine
sunmus oldugu hizmetlerin verilerinden hareketle istatistik alt yapisinda derledigi rakamlari
icermektedir. Kurumun hizmetlerinden yararlanmak igin Kuruma kayit yaptiran kisilerin yas,
cinsiyet, sosyal durum, egitim durumu, sektér ve meslek bilgisi baglaminda oldukca detayl

bilgilere ulasilabilmektedir.

Acik isler
Acik is; isverenlerin ihitya¢ duydugu isglclini karsilamak amaciyla Kuruma bildirdikleri isglci
talepleridir. isverenler taleplerini Kuruma bizzat gelerek verebilecekleri gibi online olarak da

ihitiya¢c duydugu nitelikteki isglicinli Kurumdan talep edebilmektedirler.

Sekil 1: Yillara Gére Agik s Sayilari (2010-2017)
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Kaynak: iSKUR

2010 yilinda bin 98 kisilik isgtict talebi alinmigken bu sayi 2017 yilina gelindiginde 16 bin 770
kisiye ylkselmistir. Acik is sayilari yillar igerisinde dalgali bir seyir izlemistir. 2011 yilindan
itibaren 2015 yilina kadar artig egilimi gostermistir. 2016 yilinda agik is sayisi bir 6nceki yila
gore ylzde 14,2 oraninda azalmistir. 2017 yil itibariyle alinan agik isler zirveyi gormis ve bir

onceki yila gore yaklasik ylizde 33,3 oraninda artis gostermistir. Acik isler sektor bazinda



incelendiginde ise iISKUR’un &zellikle 2013 yilindan sonra &zel sektér agik isleri Gizerindeki

etkinligini 6nemli dlglide arttirdigi gortlmektedir.

Tablo 1: En Fazla Acik is Olan Meslekler (2017)
Meslek

‘ Acik is Sayisi

Beden iscisi (Genel) 4.162
Biiro Memuru (Genel) 1.232
Ascl 1.221
Sekreter 1.153
Satis Danismani / Uzmani 894
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 713
Guvenlik Gorevlisi 659
Beden iscisi (Temizlik) 601
Beden isgisi (insaat) 478
Temizlik Gorevlisi 425

Kaynak: iISKUR

Erzurum ilinde 2017 yilinda 16 bin 770 kisilik acik is, isverenler tarafindan ISKUR’a iletilmistir.
Bu sayinin icinde, ilk sirada 4 bin 162 acik is ile Beden iscisi (Genel) meslegi bulunmaktadir.
Bu sayi toplam acik is sayisinin yiizde 36,1’ini olusturmaktadir. Bu meslegi Biiro Memuru

(Genel) ve Asci meslekleri takip etmektedir.

Ise Yerlestirmeler
ISKUR &zellikle son yillarda performansini énemli él¢iide artirarak 2017 yilinda yillik bazda 2
milyon 691 bin acik isi isglici piyasasindan toplamistir. Sekil 2’den de goriilecegi lizere bu

artan performans iSKUR ise yerlestirme hizmetlerine dogrudan yansimaktadir.

Sekil 2: Yillara Gére Ise Yerlestirme Sayilari (2010-2017)
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Kaynak: iSKUR



2010 yihindaki ise yerlestirme sayisi 884 olan Erzurum ilinde ise yerlestirilenlerin 778’i erkek,
geri kalan 106 kisi ise kadinlardan olusmaktadir. Bu rakamlar yillar itibariyle dalgali bir seyir
izlemektedir. 2015 yilinda ise belirgin bir artis yasanarak 7 bin 602 kisi iISKUR tarafindan ise
yerlestirilmistir. 2017 yilinda ise yerlesenlerin yaklasik ylizde 24,8’i kadinlardan olusmustur.
ise yerlestirilen kadin sayisi yillar icerisinde artarak 2017 yilinda bin 818 kisi olmustur.

ISKUR’un; piyasayi yakindan takip ederek il 6zelinde piyasanin sahip oldugu tiim degiskenleri
goz onunde bulundurup isverenlerin isglici ihityaglarini zamaninda karsilamasi en temel
fonskiyonlari arasinda yer almaktadir.

Tablo 2: Mesleklere Gére ise Yerlestirme Sayilari (2017)
Meslekler Erkek Kadin Genel Toplam

Beden iscisi (Genel) 1.804 119 1.923
Blro Memuru (Genel) 663 417 1.080
Misteri Hizmetleri Gérevlisi/Asistani 305 238 543
Beden iscisi (insaat) 453 0 453
Guvenlik Gorevlisi 303 86 389
Satis Danismani / Uzmani 211 125 336
Beden iscisi (Temizlik) 246 79 325
Reyon Gorevlisi 173 98 271
Temizlik Gorevlisi 171 57 228
Musteri Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi 129 80 209

Kaynak: ISKUR

Erzurum ilinde bin 923 kisi ise yerlestirmeyle Beden iscisi (Genel) meslegi ilk sirada yer
almaktadir. Bu sayi toplam ise yerlestirme sayisinin % 33,4’Unu olusturmaktadir. Bu meslegi
Bliro Memuru (Genel) ve Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani meslekleri takip etmektedir.
Erkekler en ¢ok Beden iscisi (Genel) ve Biro Memuru (Genel) mesleklerinde ise
yerlestirilirken, kadinlar ise en ¢ok Biro Memuru (Genel) ve Misteri Hizmetleri

Gorevlisi/Asistani mesleklerinde ise yerlestirilmistir.

Kayith issiz
Kayith issiz; Hali hazirda herhangi bir gelir getirici iste calismayip Kurumumuza is arama

maksadi ile basvuran kisilerdir.

Kurumumuz ilgili mevzuat geregince kayitl is arayanlarina en az bir yil siire ile hizmet
vermekle yikimli olmakta olup, is arayanlar ISKUR sistemi {izerinde durumlarini
giincelleyerek is aramaya devam ettikleri siirece iISKUR hizmetlerinden herhangi bir siire kisiti

olmadan yararlanabilmektedirler.



Bir yil kesintisiz olarak ISKUR sistemi ya da ofisleri kullanmadigi tespit edilen kayitlar sistem
tarafindan pasife alinmaktadir. Ayrica is arayanlar kayitlarini istedikleri zaman pasife alarak

ISKUR hizmetlerinden yararlanmayi sonlandirabileceklerdir.

Sekil 3: Yillar itibariyle Cinsiyete Gére Kayitl issiz Sayisi
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Kaynak: iISKUR

2010 yilinda Erzurum ilinde iSKUR’a kayitli 12 bin 146 issiz bulunmaktadir. Kayitlarin 9 bin
782’'si erkek, 2 bin 364’U ise kadinlardan olusmaktadir. 2017 yilinda ise toplam 23 bin 133
kisi issiz olarak kayitlarda yerini almistir. Yillar itibariyle toplam kayith issiz sayisinda artis
egilimi dikkati cekmektedir. 2015 yilindaki disisiin nedeni ise 2015 yili icinde kayith issiz
sorgulamalarinda SGK kayitlarinin baz alinmasi ydntemine gecilmesidir. Bu gelisme,
sayesinde ISKUR olarak issizlerin isgiiciindeki durumlarini anhk olarak takip edilebilme

imkanina erismistir.

Yillar itibariyle kadin ve erkek dagilimlari incelendiginde dikkati ceken nokta, iISKUR’a kayitlh
kadinlarin sayisindaki 6nemli artistir. 2010 yilinda Erzurum’da 2 bin 356 kayith issiz kadin
bulunmakta iken bu sayr 2017 yilinda 6nemli 6l¢lide artarak 8 bin 999’a yiikselmistir. Bu
artista ISKUR’un sunmus oldugu hizmetleri hem nitelik hem de nicelik olarak iyilestirmesi cok

onemli bir faktordur.

Erzurum ilinde mesleklere gore kayitl issiz sayilari incelendiginde en fazla kayitl issizin
oldugu ilk 10 meslek icerisinde ilk sirada Beden iscisi (Genel) meslegi yer almakta olup bu

meslekte Erzurum ilinde Kuruma kayith 5 bin 189 issiz bulunmaktadir. Bu rakam Erzurum



ilindeki toplam kayitli igsiz sayisinin %22,4’Gnu olusturmaktadir. Bu meslegi Biiro Memuru
(Genel) ve Satis Danismani / Uzmani meslekleri takip etmistir. Kadin kayitli issizlerde de ayni
durum séz konusudur. Kadinlarda en cok Beden iscisi, Biiro Memuru, Satis Danismani /
Uzmani gibi mesleklerin yani sira Sekreter ve Beden iscisi (Temizlik) gibi mesleklerde de

kayith issiz bulunmaktadir.

Aktif isgiicii Programlari

ISKUR, aktif isglicii piyasasi programlari araciligiyla istihdamin korunmasina ve artiriimasina,
issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 6zel politika
gerektiren kisi ve gruplarin isglici piyasasina kazandirilmasina yardimci olmakta ve issizlikten
istihdama gecisi kolaylastirmaya calismaktadir. Aktif isglicli piyasasi programlari icerisinde
bulunan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari ve girisimcilik egitim programlari

ile isglicline nitelik kazandirmaktadir.

Tablo 3: Mesleki Egitim Kurslari ve Katilimci Sayilari (2010-2017)

2010 69 699 786 1.485
2011 63 821 1.067 1.888
2012 40 517 646 1.163
2013 13 128 174 302

2014 37 467 301 768

2015 57 805 448 1.253
2016 65 1.008 341 1.349
2017 76 1.285 324 1.609

Kaynak: iSKUR
Mesleki egitim kurslari 2013 yilina kadar azalma egilimi gosterirken 2017 yilina kadar artis
gostermistir. 2017 yilinda ise dizenlenen 76 mesleki egitim kursuna bin 609 kursiyer

katilmistir. Katilan kursiyerlerin 324’( erkek, bin 285’i kadinlardan olusmaktadir.

Mesleki egitim kurslari; yeni bir meslek kazandirilmasi veya var olan mesleki becerilerin
gelistirilmesi suretiyle bireylerin istihdam edilebilirligini arttirmaya yonelik programlardir. Bu
kapsamda dizenlenecek kurslarin beceri eksikligi olan kitlelere ulasmasi blyik 6nem
tasimaktadir. Cinsiyet bazinda kursa katilan bireyler incelendiginde kadin katilimcilarin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Kadinlarin egitim seviyesi arttikca isglicline katilimlarinin arttig
gercegi disinlldiginde mesleki egitim kurslari ile kadinlarin beceri seviyeleri arttirilarak
isglicl piyasasina girisleri ve istihdam edilebilirlikleri kolaylastirilmaktadir. 2017 yilinda

kursiyerlerin ylizde 79,9’unun kadinlardan olustugu gortlmektedir. Bu bilgiler 1siginda



katihmcilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde kadinlarin yliksek oranda olmasi hedef kitlenin

dogru belirlendigini gostermektedir.

Tablo 4: Mesleki EGitim Kurslarinin Cinsiyete Gore Meslek Dagilimi
Toplam ‘ Erkek ‘

Kadin

Giysi Tadilatglsi

Aricl

Giysi Tadilatgisi

Sut Sigin Yetistiricisi

Misteri Hizmetleri Satis ve
Hizmet Yetkilisi

Sag Bakim ve Yapimcisi

Sag Bakim ve Yapimcisi

Coban/Siri Yonetim Elemani
(Blylikbas Hayvan)

Sut Sigin Yetistiricisi

Misteri Hizmetleri Satis ve
Hizmet Yetkilisi

Bilgisayar Destekli Muhasebe
Gorevlisi

Diz Dikis Makineci

Bilgisayar Destekli Muhasebe
Gorevlisi

Coban/Slri Yonetim Elemani
(Ktigikbas Hayvan)

Fasulye Yetistiricisi

Duz Dikis Makineci

Fasulye Yetistiricisi

Bilgisayar Destekli Muhasebe

Gorevlisi
Erkek Ust Giysileri Dikim
Fasulye Yetistiricisi Mantar Yetistiricisi Y
Elemani
Afici Makine Bakim Yardimci Dekoratif El Sanatlari Uretim
Elemani Elemani

Erkek Ust Giysileri Dikim

Sut Sigiri Yetistiricisi

Cilt Bakim Elemani

Elemani
Dekoratif El Sanatlari Uretim Bilgisayar Operatori (Cizim Cocuk Bakicisi/Cocuk Bakim
Elemani Programlari) Elemani

Kaynak: ISKUR

2017 yihinda en fazla Giysi Tadilatgisi, Siit Sigir Yetistiricisi ve Sa¢ Bakim ve Yapimcisi
mesleklerinde kurs diizenlenmistir. Kadinlarda en fazla Giysi Tadilatgisi, Sa¢ Bakim ve
Yapimcisi ve St Sigin Yetistiricisi mesleklerinde kurs dizenlenmistir. Erkeklerde ise en fazla
Arici, Musteri Hizmetleri Satis ve Hizmet Yetkilisi ile Coban/Surt Yonetim Elemani (Blytkbas

Hayvan) mesleklerinde kurs diizenlenmistir.

Tablo 5: isbasi Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2010-2017)

Yillar Kurs Kadin Erkek Toplam
2010 1 0 3 3
2011 62 32 73 105
2012 55 90 63 153
2013 190 171 255 426
2014 243 218 317 535
2015 684 493 880 1.373
2016 626 514 1.085 1.599
2017 883 1.039 1.528 2.567

Kaynak: iSKUR



issizligin en &nemli nedenlerinden biri issizlerin gerekli mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmamasinin yaninda yeterli is tecriibesinin de bulunmamasidir. isbasi egitim programinin
temel gayesi mesleki deneyimi veya is tecriibesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is
tecrlibesi kazandirilarak bu kisilerin istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasidir. Bir diger gaye
ise nitelikli isglici temin etmekte zorlanan isverenlere ise alacaklari kisileri isyerinde belli bir
sure gozlemleyerek ve egitim vererek kisiler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olma ve ise alma

konusunda isabetli bir karar verme imkani sunmaktir.

2010 yilindan itibaren isbasi egitim programlarinin sayisi artis egilimi icerisindedir. isverenler
tarafindan oldukca ragbet gosterilen isbasi egitim programlari, katilimcilar agisindan da
pratik egitim almalari ve isyerinde tecribe kazanarak sonrasinda daha kolay is bulmalari
acisindan o6nemli bir aktif isglici programi olarak degerlendiriimektedir. 2017 yilinda
dizenlenen toplam kurs sayisi 2016 yilina gore ylzde 41 oraninda artmistir. Bu durum
ISKUR’un kurslarinin daha ¢ok kisiye beceri kazandirdigini ve isgiicii piyasasininda etkinligini

arttirdigini géstermektedir.

2017 yiinda 883 program dizenlenmis olup toplam 2 bin 567 kisi programa katilmistir.
Katilimcilarin yizde 40,5'i kadinlardan, yizde 59,5'i erkeklerden olusmaktadir 2017 yili
verilerine gore isbasl egitim programlarindan yararlanan kisi sayisi bir énceki yil verilerine
kiyasla ylizde 60,5 oraninda artis gostermistir.

Tablo 6: [sbasi EGitim Programlarinin Cinsiyete Gére Meslek Dagilimi
Toplam Erkek

Kadin

Ml,JFter! IT||znj|etIer| Mdsteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani Ml.J.ster! Ijhzrr?etlen
Gorevlisi/Asistani Gorevlisi/Asistani
Satis Elemani (Perakende) Satis Elemani (Perakende) Satis Elemani (Perakende)
Reyon Gorevlisi Reyon Gorevlisi Reyon Gorevlisi
Satis Danismani / Uzmani Garson (Servis Elemant) Satis Danismani / Uzmani
Bliro Memuru (Genel) Satis Danismani / Uzmani Blro Memuru (Genel)

Garson (Servis Elemani) Bliro Memuru (Genel) Hemsire
Biiro Iscisi Biiro Iscisi Sekreter
Hemsire Pazarlamaci Ascl
On Muhasebeci Saya¢ Okuma Elemani (Elektrik) Asci Yardimcisi
Ascl Yardimcisi Market Elemani On Muhasebeci

Kaynak: iSKUR
2017 yihinda en fazla Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Satis Elemani (Perakende) ve
Reyon Gorevlisi mesleklerinde isbasi egitim programi diizenlenmistir. Bu siralama, hem kadin

hem de erkek katilimcilar igin degismemistir.
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Tablo 7: Girisimcilik Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2010-2017)

Yillar Kurs ‘ Kadin Erkek Toplam
2010 3 19 51 70
2011 1 12 30 42
2012 1 48 65 113
2013 4 68 136 204
2014 11 87 136 223
2015 8 73 125 198
2016 13 108 198 306
2017 31 229 528 757

Kaynak: iISKUR

Girisimcilik Egitim Programlari, istihdamin korunmasi, artiriimasi, gelistirilmesi ve issizligin
azaltilmasi hedefleri ¢cercevesinde issizlere kendi islerini kurma imkani sunarak hem issiz olan
bireyleri issizlikten kurtarmayr hem de bireylere ilave istihdam imkani olusturmayi
hedeflemektedir. 2017 yilinda 31 tane girisimcilik egitim programi dizenlenmistir. 2017
yihinda diizenlenen girisimcilik egitim programi 2016 yilina goére yizde 138,5 daha fazladir.

Programa 2017 yilinda 229’u kadin, 528’i erkek olmak lizere toplam 757 kisi katilmistir.

issizlik Odenegi

issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklari gelir
kayiplarini kismen de olsa karsilayabilmek icin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren sigorta

koludur.

Sekil 4: Yillar itibariyle issizlik Odenedi Hak Eden Sayisi (2010-2017)
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Kaynak: iSKUR
Erzurum ilinde 2017 yilinda yizde 16,1'i kadin olmak Uzere 3 bin 122 kisi issizlik 6denegi
almaya hak kazanmustir. issizlik 6denegini hak edenlerin sayisi ise 2017 yilinda 2016 yilina

gore ylzde 24,8 oraninda azalis gdstermistir.
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iIKINCI BOLUM
iISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUCLARI

isglicii piyasasinda arz ve talep dengesinin dinamiklerini gérmek adina isgiicii piyasasindaki
gelismeleri takip etmek oldukca dnemlidir. isgiicii piyasasinda isglicii arzi ve talebinin
niteliklerini ortaya ¢ikarmak ise s6z konusu etkin isleyisin 6n sarti olarak kabul edilmektedir.
isglicii arzinda goriilen fazlaliklara ragmen hala belirli alanlarda isgiici sikintisi ¢ekilmekte,
nitelik uyumsuzlugu sonucu issizlik azalis egilimine girememektedir. Bu sorun da gelismis

Ulkelerin dahi isglict piyasasinda en ¢ok sikinti ¢ektigi konularin basinda gelmektedir.

isglicii piyasasinda eslestirme hizmetlerinde yasanan bu tiir sikintilari bertaraf edebilmek icin
isglclnin istihdam edilebilirligini arttirmak odak nokta olarak ortaya ¢cikmasina ragmen ilk
Once isglicl piyasasinin gercek ihtiyaglarini tespit etmek 6énemlidir. Bunun sebebi isglici
piyasasinin ihtiyaci olmamasina ragmen soz konusu alanda isglicii yetistirilmesi gibi etkin
olmayan faaliyetlerde bulunmanin olusturdugu etkinlik problemi olarak séylenebilir. Belirli
bir alanda isgiicii ihtiyaci var mi? ihtiya¢ varsa kac kisilik acik is mevcut? Hangi beceriler
aranmakta? Bir meslegin temininde giclik cekiliyorsa bunun sebebi ise basvuru yapilmamasi
mi, gerekli nitelige sahip olunamadigindan mi ya da lcret ve ¢alisma kosullari begenilmedigi
icin mi? Bu sorularin cevaplarina ulagsmak, etkin bir eslestirme hizmeti igin zaruri
goriinmektedir. Bu sebeple isglicii piyasasinin talep boyutunun ele alinip, Kurum
politikalarina yén vermesi icin ¢ok ciddi calismalar yapilmaktadir. isgiicii piyasasinin arz
yoniini ele alan ve istatistiklerini yayimlayan Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), bu
calismalarini Siirekli Hane halki isglici Anketleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Talep
tarafina iliskin ise ISKUR’un isgiici Piyasasi Arastirmalari bu alandaki boslugu kapatmaya
yoneliktir. Bu baglamda isglicli piyasasinin seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri

aciga cikarmak gayesiyle isgiicli Piyasasi Arastirmasi yapilmaktadir.

Tiirkiye is Kurumuna verilen gérevlere istinaden isgiicii piyasasi ihtiyaclarinin tespit edilmesi
gayesiyle Tirkiye is Kurumunca 2007 yilindan itibaren isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA)
periyodik olarak siirdirilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007 yilindan glinimiize
kadar devam ettirilen arastirmalar 2009-2013 tarihleri arasinda iki defa yapilmis olup,
sonraki yillarda bir kez yapilmistir. isgiicii piyasasi arastirmalari 2011 yili ikinci yarisindan

itibaren TUIK isbirligiyle devam etmektedir.

12



Bu calismalarin temel amaclari, isgicl piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglci
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Gzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin énemli amaclarindan biri de ISKUR disinda diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamaktir. Bu calisma yerel istihdam politikalarina yoén

verecek yegane kaynaktir.

Tirkiye is Kurumu, 2018 Yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 2 Nisan - 11 Mayis 2018
tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 105 bin 742 isyeri ziyaret edilerek ylize gorlisme
yontemiyle veri derlenmistir. TUIK isyeri Kayitlar Sistemi altlik kullanilarak Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim,
Kamu Yonetimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak
Faaliyetleri ile Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektérde
yer alan ve 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde (Ankara,
istanbul, izmir, Bursa) érneklem ydntemiyle calisilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi calisani olan
isyerlerinde ise Turkiye geneli sonug alabilmek icin 6rneklem yontemiyle sahaya ¢ikilmistir.

Bu tabakalarda il diizeyinde bir sonug elde edilmemistir.

isyerleri ile Kurum personeli tarafindan yiiz yiize gériisme ydntemiyle gerceklestirilen “il

Isglicti Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” kapsaminda,

e Temelisyeri bilgileri

e Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

o Acik is (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri diizeyleri, Arama Kanali, Cinsiyet, Arama
Siresi)

e Temininde giglik cekilen meslekler (Meslek, Gii¢lik Cekme Nedeni)

e 30 Nisan 2019 tarihleri itibariyle artis/azalis olacagi dlstinilen mesleklere iliskin

sorular sorulmustur.
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ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

isyerleri ve Mevcut istihdam boélimiinde Erzurum ilinde gerceklestirilen isgiici piyasasi
arastirmasi kapsaminda bulunan isyerleri ile isyerlerinde c¢alisanlar UGzerinde durulmaya
calisilacaktir. isyerlerinin kurulus yili, iISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu ve hangi tiir
hizmetlerden yararlandigi, isyerlerinin vardiyali ¢alisma yapma durumlari, ihracat yapip
yapmama durumlari ile part-time calisaninin bulunup bulunmadigi durumlarina iliskin
toplanan bilgilere yer verilecektir. Calisma kapsaminda Erzurum ilinde 518 isyeri igin veri

derlenmistir. Bu isyerlerinde 20 bin 255 ¢alisan tespit edilmistir.

isyeri Verileri
Arastirma kapsaminda Erzurum ilinde 20 ve daha fazla galisani olan isyerleri igin veri
derlenmistir. Tablo 8de Erzurum ilinde arastirma kapsaminda olan isyerlerinin sektoérel

dagilimi incelenecektir.

Tablo 8: Isyerlerinin Sektérel Dadilimi

Sektorler isveren Sayisi

insaat 148
Toptan ve perakende ticaret 140
imalat 53
idari ve destek hizmet faaliyetleri 33
Ulastirma ve depolama 27
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 25
Egitim 21
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 17
Diger hizmet faaliyetleri 12
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 9
Bilgi ve iletisim 9
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 7
Madencilik ve tas ocakgiligl 5
Finans ve sigorta faaliyetleri 4
Gayrimenkul faaliyetleri 3
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 1
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 1

Genel Toplam 518
Kaynak: IPA 2018

Erzurum ilinde insaat sektdriiniin dnemi, isglicii Piyasasi Arastirmalarinda da ortaya cikmistir.
Erzurum ilindeki ¢alisma kapsamina giren isyerlerinin yiizde 28,6’si insaat sektériinde yer
almaktadir. Turkiye geneli ile kiyaslama yapilacak olursa; Tiirkiye genelinde 20 ve daha fazla

istihdamli isyerleri icerisinde insaat sektdriinde bulunan isyerlerinin agirlig yizde 17,9’dur.
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Bu durumda Erzurum ilinde insaat sektdriinde bulunan isyerlerinin toplam isyerleri icindeki
agirhgr Tirkiye ortalamasinin iizerinde bulunmaktadir. insaat sektériinden sonra en fazla
isyeri Toptan ve Perakende Ticaret sektorinde faaliyet gostermektedir. Arastirma
kapsaminda il genelinde yer alan isyerlerinin ylizde 27’si bu sektérde bulunmaktadir. Bu
sektorde de ylzde 18,4 olan Tirkiye ortalamasinin lizerinde bir oran olarak gerceklesmistir.
Erzurum ilinde 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin yarisindan fazlasi insaat ile

Toptan ve Perakende Ticaret sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

En az isyeri ise Kiltlr, sanat eglence, dinlence ve spor ile Su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektorlerinde 1’er tane isyeri ile yer almaktadir. Ancak bu
tablo incelenirken Erzurum ili diizeyinde 20 ve daha fazla istihdami olan isyerleri arastirma

kapsamina dahil oldugu g6z énlinde bulundurulmalidir.

Sekil 5: Isyerlerinin Yasina Gére Dagilimi

0-4
22,0%

5-9
23,0% '

Sekil 5'te gorildigu Gzere Erzurum ilinde arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin ylizde

Kaynak: IPA 2018

23’0 5-9 yas arasindaki isyerlerinden olusmaktadir. 0-4 yas arasinda olan isyerlerinin agirhgi
ise ylizde 22’dir. isyerlerinin yiizde 45’i 0-9 yas araligindadir. isyerlerinin yiizde 22’si ise 20
ve daha fazla yildir faaliyet gostermektedir. Erzurum ilinde arastirma kapsamindaki her 3

isyerinden 2 tanesinin kurulusu 15 yildan az olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Sekil 6: Sektérlere Gére Part-time Calisani Olan isyerlerinin Orani

25,0% 22,1%

20,0%
15,0%  14,4%

15,0%
11,1%

9,7%  9,7% o .
10,0% 84%  83% 7,1%

4,9%
5,0%

0,0%

"

Egitim
imalat

Bilgi ve iletisim
Genel Toplam

faaliyetleri

Diger hizmet faaliyetleri
faaliyetleri

insan sagligi ve sosyal hizmet
Elektrik, gaz, buhar ve
Toptan ve perakende ticaret

iklimlendirme Uretimi ve dagitimi
Konaklama ve yiyecek hizmeti

Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde Bilgi ve iletisim sektdriinde yer alan isyerlerinin yiizde 22,1'inde part-time
¢alisan bulunmaktadir. Erzurum ili genelinde part-time ¢alismasi olan isyerleri orani ylizde
7,1 olarak gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektérii Tirkiye genelinde de bu konuda éne
¢itkmis ve ylzde 20,8 ile birinci sirada yer almaktadir. Erzurum ilinde ikinci sirada Egitim
sektori yer almaktadir. Bu sektordeki isyerlerinin yizde 15’inde part-time calisan
bulunmaktadir. Uglincii sirada ise yiizde 14,4 ile insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
sektorli yer almaktadir. Bu sektorlerde bulunan isyerlerinde part-time calisan olmasinin
sebebi bu alanlarin part-time calismaya uygun olmasidir. Zira insaat sektdriinde isgiicli, part-

time calisma yapma egiliminde yiizde 4,9 ile daha az bulunmaktadir.

Part-time galisma bir esnek galisma sekli olup isglicli piyasasinda kadinlar tarafindan oldukga
talep edilmektedir. Gerek ailevi yukimlilikler gerekse isgiict piyasasinda isverenlerin kadin
emeginden surekli olarak faydalanabilme yodnindeki olumsuz algisi kadinlari, part-time

seklinde istihdam bigimlerine yonlendirmektedir.

Sekil 7’de part-time calisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin oranlari

bulunmaktadir.
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Sekil 7: Kadinlarin Part-Time Calisma Durumu

33,0%

35,0%

26,7%
24,9%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
VAR YOK Genel Toplam

B ERZURUM ®TR

Kaynak: IPA 2018

Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinde c¢alsanlarin yizde 26,7’sini kadinlar
olusturmaktayken Erzurum ilinde bu oran ylzde 20,5 olarak gerceklesmistir. Part-time
¢alisma yapma durumlarina gbére Erzurum ili verileri incelendiginde ise bu esnek ¢alisma
seklini kullanan isyerlerinde calisanlarin icinde kadinlarin orani ylizde 28,1 iken bu calisma
seklini kullanmayan isyerlerindeki kadin galisanlarin orani ylizde 19,3 olarak tespit edilmistir.
Turkiye geneli verileri incelendiginde part-time calisma yapan isyerlerinde kadin calisanlarin
orani ylzde 33 iken bu oran part-time calisma yapmayan isyerlerinde ylzde 24,9'da
kalmistir. Erzurum ilinde part-time calisma, kadin istihdamini olumlu etkilemektedir. Tirkiye

geneli ile benzer bir durum s6z konusudur.
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Sekil 8: Sektér Bazinda isyerlerinin Vardiyali Calisma Yapma Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde isyerlerinin ylizde 17,5’inde vardiyal calisma mevcut olup bu oran 20+
istihdamli isyerleri icin Tirkiye genelinde ylzde 26,3’tlr. Erzurum ilinde en fazla vardiyalh
calisma yapan isyerleri Bilgi ve iletisim ile Madencilik ve Tas Ocakciligi sektérlerinde
gorilmektedir. Bu sektorlerde faaliyet gosteren 20+ istihdamli isyerlerinin yaridan fazlasinda
vardiyali calisma s6z konusudur. insaat sektorii ise yiizde 7,8 ile en az vardiyal c¢alisma
yapilan sektérler olmustur. insaat sektériinde bu oranin diisiik olmasinin nedeni ¢alisma
saatlerinin diizensiz ve isglicinden giin icinde belirli saatlerde verim alinabilmesi olarak

soylenebilir.

Erzurum ili genelinde vardiyal ¢alisma yapma oraninin Ustiinde olan sektorler; Bilgi ve
iletisim, Madencilik ve tas ocakciligi, insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri, Konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri, Finans ve Sigorta faaliyetleri, Elektrik, gaz, buhar ve

iklimlendirme Uretimi ve dagitimi, Toptan ve Perakende Ticaret ve imalat olmustur.
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Sekil 9: Kadinlarin Vardiyali Calisma Durumu

28,3%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
VAR YOK Genel Toplam

B ERZURUM mTURKIYE

Kaynak: iPA 2018

Vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerinde 6zellikle gece ¢alismalarinda erkekler daha yogun bir
sekilde galistiriimaktadir. Kadin isgilerin gece vardiyasinda ¢alisabilmesi mevzuat agisindan da
Ozel diizenlemelere tabidir. Yasal yukimlilikler ve ailevi sorumluluklar gibi sebeplerle
vardiyali calisma yapilan isyerlerinde erkek isglciniin daha fazla calismasi beklendik bir
durumdur. Gindiz vardiyalarinda bu husus gecerli olmasa da genel olarak erkek isglici

tercihinde bir egilim s6z konusudur.

Sekil 9’da s6z konusu egilime ters yonde bir durum oldugu géze carpmaktadir. Erzurum ilinde
vardiyali calisma yapilan isyerleri icin kadinlarin ¢alisma orani, vardiyal calisma yapilmayan
isyerlerine kiyasla daha fazladir. Vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerinde calisanlarin yilizde
28,3’'li kadin, yuzde 71,7’si ise erkeklerden olusmaktadir. Vardiyali calisma yapilmayan
isyerlerinde ise kadinlarin calisma orani yizde 12,6’ya dismektedir. Bu isyerlerinde de
erkeklerin nihai olarak daha fazla oranda calistigi gortilmektedir. Fakat bunun sebebi genel
olarak Erzurum ilinde 20+ istihdamli isyerlerinde calisanlarin sadece vylzde 20,5'inin
kadinlardan olusmasidir. Yani her 5 calisandan 1’'i kadinlardan olusmakta olup, Tirkiye

ortalamasinda ise her 4 calisandan 1’i kadinlardan olusmaktadir.

Turkiye ortalamasinda vardiyali calisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadinlarin
calisma durumlarinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Vardiyali calisma yapilmayan

isyerlerindeki ¢alisanlarda kadinlarin orani, vardiyal ¢alisma yapilan isyerlerine goére sadece
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2,7’lik farkla daha fazladir. Sekilden de goruldigu tzere bu fark Erzurum ilinde ters yénde

islemektedir.

Sekil 10: Sektorlere Gére isyerlerinin ihracat Yapma Orani

15,7%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0% 8,4%
8,0% 6,3% 6,0%
6,0% 4,2% 4,2% 3,9%
4,0%
2,0% 0,7%
0,0%
imalat Diger Mesleki, Toptan ve Genel Konaklama Ulastirma insaat
hizmet  bilimsel ve perakende Toplam ve yiyecek ve
faaliyetleri teknik ticaret hizmeti  depolama
faaliyetler faaliyetleri

Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde 17 sektdérden 7 sektérde bulunan isyerleri ihracat yapmaktadir. imalat
sektoriinde bulunan isyerlerinin ylizde 15,7’si ihracat yapmakta, ikinci sirada ise ylizde 8,4 ile
Diger Hizmet Faaliyetleri sektérii bulunmaktadir. Bu iki sektor disinda Mesleki,Bilimsel ve
Teknik Faaliyetler ile Toptan ve Perakende Ticaret sektorleri ihracat yapma orani anlaminda
Erzurum ili ortalamasina gore yiksek bir seviyededir. Tirkiye genelinde 20+ istihdamli
isyerlerinin yiizde 22,4’(i ihracat yapmakta ilk iki sektér olarak yiizde 53,2 ile imalat ve yiizde

27,4 ile Madencilik ve tas ocakgiligi sektorleri 6n plana ¢ikmaktadir.

imalat sektérii ilin yiizde 10,2’lik payini olustururken ihracat yapan isyerlerinde
yogunluktadir. Bu sektérdeki isverenlerin ihracat yapma oraninin diger sektorlere nazaran
yiksek olmasi ihracata dayali ekonomik faaliyet gosterdiklerine isaret etmektedir. ihracat
yapan isyerlerinde ise istihdam kapasitesinin ve isglicii verimliliginin ylksek olmasi

beklenmektedir.
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Sekil 11: Ar-Ge Calismasi Yapan isyeri Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde 17 sektérden 9 sektdrde bulunan isyerleri Ar-Ge calismasi yapmaktadir. il
genelinde Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani ylizde 6,4 olarak gergeklesmistir. Madencilik ve
Tas Ocakcilig sektoriinde bulunan isyerlerinin yiizde 20’si Ar-Ge ¢alismasi yapmakta, ikinci
sirada ise ylizde 17,7 ile imalat sektodrii bulunmaktadir. Ug ve dérdiinci sirada ise yiizde 15
ile Egitim ve yizde 14,4 ile insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektorleri yer
almaktadir. Bu dért sektdriin yanisira Bilgi ve iletisim ile Diger Hizmet Faaliyetleri sektérleri
Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani anlaminda Erzurum ili ortalamasina gore yiksek bir
seviyededir. Tirkiye genelinde 20+ istihdaml isyerlerinin ylzde 14,5'i Ar-Ge calismasi
yapmakta ve ilk iki sektér olarak yiizde 33,5 ile Bilgi ve iletisim ve yiizde 31,2 ile imalat
sektorleri 6n plana ¢ikmaktadir. Erzurum ilinde en fazla isyeri insaat sektdriinde olmasina
ragmen Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani ylzde 5,6 ile il ortalamasinin altinda yer

almaktadir.
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Sekil 12: Gelecek Bir Yil iginde Yatirim Planlayan Isyeri Orani (%)
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Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde 20+ calisani olan isyerlerinin ylizde 11,3’G gelecek bir yil icinde yatirim
planlamakta iken, bu oran Tirkiye genelinde yizde 18,8 olarak gerceklesmistir. Sekil 13’te

planlanan yatirim tiirlerine yer verilmistir.

Sekil 13: Gelecek Bir Yil iginde Planlanan Yatirim Orani (%)
69,4%

67,9%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

28,4%

30,0%
20,0%

20,0%
10,7% 11,8%

10,0%

17,9%

ilave Yatirim Stratejik Yatirim Teknolojik Yatirim Diger Yatirim

0,0%

B ERZURUM mTURKIYE

Kaynak: IPA 2018

Gelecek bir yil iginde yatirm yapmayl planlayan isyerleri yatirim tilirlerine gore
incelendiginde; Erzurum ilinde yatirim yapmayi planlayan 20+ galisani olan isverenlerin ylzde
67,9’u ilave yatirim, ylzde 19,6’si teknolojik yatirim, ylizde 17,9’u stratejik yatirnm ve yilizde

10,7’si diger yatirrm yapmayi planlamaktadir. Tirkiye genelinde ise yatirrm yapmayi
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planlayan isverenlerin yizde 69,4’(i ilave yatirim, ylzde 28,4’(i teknolojik yatirim, ylzde 20’si

stratejik yatirim ve yizde 11,8’i diger yatirim tirlerinde yatirrm yapmayi planlamaktadir.

Sekil 14: Sektérlere Gore ISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari
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Kaynak: IPA 2018

Sekil 14’te ISKUR hizmetlerinden faydalanma oranlari sektérler bazinda gésterilmistir.
Erzurum ilinde bulunan 20+ istihdamli isyerlerinin yiizde 57,6’si ISKUR hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Tiirkiye genelinde ise iISKUR hizmetlerinden faydalanma orani yiizde 46,7

olarak gergekleserek, bu oran Erzurum ili igin Tlirkiye ortalamasinin lizerinde bulunmaktadir.

Erzurum ilinde Kaltur, sanat, eglence, dinlence ve spor sektériinde yer alan isyerlerinin
tamami ISKUR hizmetlerinden faydalanmaktadir. ilin en ¢ok isyerine sahip olan insaat
sektoriinde ise bu oran il geneli olan ylizde 57,6’'nin altinda kalarak yiizde 33,8 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu durumun olusmasinda Erzurum ilinde insaat sektériinde yer alan
firmalarin bir kisminin yerel firmalar olmamasi ve sezonluk islerinden dolayi tesviklerden

faydalanmayi disiinmemeleridir.
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Tablo 9: Sektérlere Gore ISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari
Calisanlara Danismanlik

Eleman

Sektorler Yonelik ve . iEP
U . . Talebi

Egitim Yonlendirme
Madencilik ve tas ocakgihgi 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% | 0,0%
imalat 2,6% 66,6% 84,6% 41,0% | 2,6% | 2,6%
Elektrik, gaz, buh
slely g R 0,0% 60,0% 80,0% | 60,0% | 0,0% | 0,0%
iklimlendirme Uretimi ve dagitimi
insaat 0,0% 85,4% 56,2% | 12,5% | 0,0% | 0,0%
Toptan ve perakende ticaret 5,5% 86,8% 85,7% 35,2% | 3,3% | 3,3%
Ulastirma ve depolama 5,9% 88,2% 82,3% 11,8% | 5,9% | 5,9%
Konakl i k hizmeti
fa‘;';; e;zr? HE eI 12,5% 87,5% 75,0% | 43,8% | 0,0% | 0,0%
Bilgi ve iletisim 0,0% 100,0% 79,6% 60,2% | 0,0% | 19,5%
Finans ve sigorta faaliyetleri 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Gayrimenkul faaliyetleri 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik
e ellvear 0,0% 71,4% 71,4% 14,3% | 0,0% | 0,0%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 4,8% 95,2% 71,6% 38,2% | 4,8% | 4,8%
Egitim 0,0% 77,8% 88,9% 66,7% | 0,0% | 0,0%
i ghg | hizmet
f;:Ti::SErligl Ve sosyalhizme 0,0% 83,2% | 100,0% | 66,4% | 0,0% | 0,0%
Kultar, t egl , dinl
S:or”r HETIE e, Sl L 0,0% 100,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Diger hizmet faaliyetleri 0,0% 75,3% 62,1% 50,0% | 0,0% |12,6%
Genel Toplam 3,5% 82,8% 77,6% 34,6% | 2,1% | 2,8%

Kaynak: IPA 2018

ISKUR hizmetlerinden faydalanmis olan isyerleri en cok yiizde 82,8 ile Danismanlik ve
Yénlendirme hizmeti almistir. isyerlerinin 77,6’si Eleman Talebi hizmetinden yararlanirken

ylzde 34,6’si Isbasi Egitim Programi alaninda ISKUR ile iletisime gecmislerdir.

Erzurum ilinde en ¢ok oranda Kiltlr, sanat, eglence, dinlence ve spor sektoriinde yer alan
tek isyeri ISKUR hizmetlerinden faydalanmis oldugunu belirtmistir. Bu ve diger sektérlerin
ISKUR’un hangi hizmetlerinden daha ¢ok yararlandigi sorusunun cevabi ise yukarida yer alan
Tablo 9’da bulunmaktadir. Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor sektériindeki iISKUR
hizmetlerinden faydalanan tek isyeri, hem Eleman Talebi hem de Danismanlik ve
Yonlendirme hizmetlerinden faydalanmistir. Ancak bu sektérde arastirma kapsamina giren
isyeri sayisinin disik olmasi oranin yiksek ¢ikmasina sebep olmaktadir. Finans ve Sigorta
faaliyetleri sektoriinde ise isyerlerinin tamami hem Danismanlik ve Ydnlendirme hem de

Eleman Talebi hizmetinden faydalanmistir.
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ISKUR hizmetlerinden faydalanan Madencilik ve Tas Ocakcihgl sektériinde yer alan
isyerlerinin tamami isbasi Egitim Programindan, Bilgi ve iletisim ile Gayrimenkul Faaliyetleri
sektorlerindeki isyerlerinin tamami ise Danismanlk ve Yonlendirme hizmetlerinden

faydalanmigtir.

Ozellikle kisa ¢calisma ddenegi almak icin diger sektérlere nazaran Hizmet sektériinde faaliyet
godsteren isyeri yetkilileri daha cok ISKUR ile temasa ge¢mistir. Bu sonugtan hareketle
Erzurum ilinde, zorlayici sebeplerden ve Hizmet sektorindeki isyeri sayisinin  diger

sektorlerden fazla olmasindan dolayi iISKUR’dan destek almis oldugu séylenebilir.

Tablo 10: [SKUR Hizmetlerinden Yararlananlarin Memnuniyet Durumu

Calisanlara isbasi Kisa | Mesleki
. T Danismanlik ve . oo o
Memnuniyet Yonelik . . Eleman Talebi Egitim Calisma | Egitim
o Yonlendirme - "

Egitim Programlari Odenegi Kursu

Kararsizim 20,0% 1,3% 2,2% 9,1% 83,3% 12,6%

Memnun Degilim 20,0% 0,0% 0,9% 8,1% 0,0% 0,0%
Memnunum 60,0% 98,7% 96,9% 82,8% 16,7% | 87,4%

Kaynak: IPA 2018

Erzurum ilinde ISKUR hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyet oranlari incelendiginde; en
fazla memnuniyet yiizde 98,7 ile Danismanlik ve Yonlendirme hizmeti olmustur. Bu hizmeti
memnuniyet diizeyinde yizde 96,9 ile Eleman Talebi, ylizde 87,4 ile Mesleki egitim kursu,
yizde 82,8 ile isbasi Egitim Programlari, yiizde 60 ile Calisanlara Yonelik Egitim hizmetleri
izlemektedir. Kisa Calisma Odenegi hizmetinde kararsizlik oraninin yiiksek olmasinin nedeni

ise bu hizmetin isverenler tarafindan ragbet gérmemesidir.

Sekil 15: [SKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri

60,0%

50,0%

10,0% 22,6% 23,1%

30.0% 3 o 16,1% 152940 13,89

10,0% 4

o L
Biirokrasi internet sitesi ISKUR ISKUR sektériime iSKUR' un
(kirtasiye) kullanish degil  hizmetlerinden  uygun faaliyet sundugu
islerinin gok haberdar degilim sunmuyor hizmetlere diger
olmasi kaynaklardan
ulasiyorum

HERZURUM mTURKIYE

Kaynak: iPA 2018
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Erzurum ilinde ISKUR hizmetlerinden faydalanmama nedenlerinde ilk ii¢ sirada, yiizde 59 ile
ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasilabilmesi, yiizde 15,2 ile iSKUR
hizmetlerinden haberdar olunmamasi ve yiizde 13,8 ile ISKUR’un sektére uygun faaliyet
sunmamasi ve Blrokrasi (kirtasiye) islerinin ¢ok olmasi gerekce gosterilmistir. Tlrkiye
genelinde ise Erzurum ilinde oldugu gibi ilk sirada yizde 25,2 ile iISKUR’un sundugu
hizmetlere diger kaynaklardan ulasilabilmesi gerekce gosterilmistir. Tlrkiye genelinde
Erzurum ilinden farkli olarak iki ve liclincii sirada yiizde 12,3 ile iSKUR'un sektére uygun
faaliyet sunmamasi ve yiizde 12 ile iSKUR hizmetlerinden haberdar olunmamasi gerekce

gosterilmistir.

Mevcut istihdam

Erzurum ilinde arastirma kapsamina dahil olan 20+ istihdamli isyerlerinde galisanlarin verileri
Mevcut istihdam bashgi altinda incelenecektir.

Erzurum ilinde 20+ istihdaml isyerleri icin toplam c¢alisan sayisi 20 bin 255 olarak tespit
edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 16 bin 105 calisan erkeklerden, 4 bin 150
calisan ise kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 11: Sektérlere ve Cinsiyete Gére Calisan Sayisi
Kadin Calisan  Erkek Calisan = Toplam Galisan

SEKEOrier Sayisi Sayisi Sayisi
Bilgi ve iletisim 2.208 2.253 4.461
Toptan ve Perakende Ticaret 490 3.382 3.872
ingaat 107 2.618 2.725
imalat 138 2.154 2.292
EI:;E;:I:\,IGaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve 160 1.540 1.700
Ulastirma ve Depolama 40 970 1.010
Egitim 368 448 816
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 105 628 733
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 88 620 708
Diger Hizmet Faaliyetleri 67 528 595
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 297 290 587
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 51 223 274
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 3 259 263
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 25 78 103
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 0 71 71
Gayrimenkul Faaliyetleri 2 42 44
$u Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve 0 1 1
lyilestirme Faaliyetleri

Genel Toplam 4.150 16.105 20.255

Kaynak: IPA 2018
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Sektorlere gére dagilimda ise; Erzurum ilinde calisanlarin énemli bir kismi Bilgi ve iletisim ile
Toptan ve Perakende Ticaret sektorlerinde istihdam edilmektedir. Erkeklerin ylzde 35i,
kadinlarin ise ylizde 65’i bu iki sektorde istihdam edilmektedir. Toplam calisan sayilari icinde

ise bu iki sektdrde galisma orani ylizde 41,1 olarak gergeklesmistir.

Erzurum ilinde 20+ calisani olan insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektériinde kadin
calisan sayisi, erkek galisan sayisindan daha fazla oldugu gérilmektedir. Tirkiye genelinde ise
Saghk ve Egitim sektorlerinde kadin c¢alisan sayisinin erkeklerden daha fazla oldugu
gorilmektedir. Ancak bu durum Erzurum ili igin s6z konusu degildir.

Tablo 12: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gére Calisan Sayilari
Kadin Calisan Erkek Calisan Toplam Calisan

Meslek Gruplan Sayisi Sayisi Sayisi
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 2.475 2.768 5.244
Hizmet ve Satis Elemanlari 581 2.530 3.110
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 12 3.080 3.091
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 223 2.414 2.637
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 6 2.131 2.137
Profesyonel Meslek Mensuplari 622 1.098 1.720
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari 155 1.392 1.547
Yoneticiler 76 670 746
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri

Cahisanlan 0 22 22
Genel Toplam 4.150 16.105 20.255

Kaynak: IPA 2018

Toplam calisanlar igerisinde Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar grubunda calisanlarin
orani diger meslek gruplari ile kiyaslandiginda 6nemli bir olciide ayrismaktadir. Toplam
calisanlarin ylzde 25,9'u, erkek c¢alisanlarin ylzde 17,2'si ve kadin ¢alisanlarin ylizde 59,6’si
bu meslek grubunda bulunmaktadir. ikinci sirada ise Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubu
yer almakta ve yiizde 15,4 oraninda ¢alisani barindirmaktadir. Uglincii sirada ise yiizde 15,3

oran ile Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu yer almaktadir.

Erzurum ilinde ilk iki siradan farkh olarak kadinlarda ikinci sirada calisanlarin yizde 15’
Profesyonel Meslek Mensuplari meslek gurubunda yer almaktadir. Erkeklerde ise en fazla

cahisanin oldugu ilk Gic meslek grubu toplam calisan siralamasi ile ayni gerceklesmistir.
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Gahisan sayisinin en az oldugu meslek gruplari ise Yoneticiler, Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su

Uriinleri Calisanlari olmustur. Erzurum ilinin sosyo-ekonomik yapisinda ormancilik ya da

tarimsal faaliyet anlaminda c¢alisanlarin tamami erkeklerden olusmustur.

Tablo 13: En Fazla Calisani Olan Meslekler

Toplam

Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi

‘ Kadin

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi

Erkek
Cagri Merkezi Musteri
Temsilcisi

Mdsteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani

Musteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani

Misteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani

Beden iscisi (Genel)

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi
(Banka)

Beden iscisi (Genel)

Sofor-Yik Tasima

Blro Memuru (Genel)

Sofor-Yik Tasima

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi
(Banka)

Temizlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Kasiyer

Sofor (Yolcu Tasima)

Satis Danismani / Uzmani

Satis Danismani / Uzmani

isletme Elektrik Bakimcisi

Blro Memuru (Genel)

Reyon Gorevlisi

Beden iscisi (insaat)

Sofor (Yolcu Tasima)

Hemsire

Satis Danismani / Uzmani

isletme Elektrik Bakimcisi

Bankacilik Meslek Elemani

Guvenlik Gorevlisi

Kaynak: iPA 2018

Tablo 13’te ise Erzurum ilinde cinsiyet bazinda en fazla ¢alisilan meslekler gérilmektedir.
Ozellikle en fazla ¢ahsilan ilk 10 meslegin siralamalari degisse de erkek calisanlar ve toplam
calisanlar bazinda ayni olmasi, toplam calisanlar icinde erkeklerin agirlikta olmasindan
kaynaklanmaktadir. Cagri merkezi musteri temsilcisi ve Musteri hizmetleri gorevlisi/asistani
meslegi hem erkeklerde hem kadinlarda hem de toplamda en fazla galisilan meslekler olarak
ortaya c¢ikmistir. Bu durumun olusmasinda en 6nemli etken, Erzurum ilinde cagn
merkezlerine yapilan yatirimlarin fazla olmasidir. Kadinlarin en fazla calistigi meslekler
icerisinde hem erkeklerden hem de toplamdan farkli olarak Kasiyer, Reyon Goérevlisi,

Bankacilik Meslek Elemani bulunmaktadir.

ACIK ISLER

Acik isler; isglicli piyasasinda isverenlerin ihtiyaclarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere

yoneltmek anlaminda alinacak kararlari etkileyen 6nemli verileri icermektedir.

Calisma kapsaminda isyerlerine ziyaret esnasinda acik islerinin bulunup bulunmadigi ve

isyerlerine acik is bulunan mesleklerin yaninda, bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
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olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim dizeyi, aranan beceriler, acik
isleri hangi kanallar ile aradiklari ve aranma siresi de sorulmustur. Bu baslk altinda agik is

kapsaminda derlenen veriler incelenecektir.

Tablo 14: Sektérlere Gére Agik is Sayisi, Agik is Orani ve Agik Isi Olan isyeri Orani

. . . Acik isi Olan
Sektorler Aclik Is Sayisi Acik Is Orani B
Toptan ve Perakende Ticaret 87 2,2% 17,1%
imalat 30 1,3% 21,6%
insaat 17 0,6% 5,6%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 13 4,4% 6,3%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 9 1,3% 12,5%
Bilgi ve iletisim 7 0,2% 32,8%
Egitim 6 0,8% 10,0%
Diger Hizmet Faaliyetleri 3 0,5% 16,8%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 3 0,5% 42,5%
Ulastirma ve Depolama 1 0,1% 3,9%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1 1,0% 24,2%
Genel Toplam 177 0,9% 11,7%

Kaynak: iPA 2018

Erzurum ili isglici Piyasasi Arastirmasi sonucunda 60 isyerinde 177 acik is tespit edilmistir.
Erzurum ilinde Toptan ve Perakende Ticaret sektoriniin acik islerde énemli bir agirhginin
oldugu gorilmektedir. 177 kisilik acik isin ylzde 49,2'sine tekabil eden 87 kisilik kismi, bu
sektdrdeki isverenlerden gelmistir. Acik is sayisinin yogun oldugu diger sektorler ise imalat ve

insaat sektérleridir.

Acik is orani; acik is sayisinin, acik is sayisi ve mevcut istihdam sayisinin toplamina
oranlanmasi suretiyle elde edilmektedir. Tablo 14'ten de gorililecegi lizere Erzurum ilinde
acik is orani yizde 0,9 olarak tespit edilmis olup, bu oran Erzurum ilindeki 20+ istihdamlh
isyerleri baglaminda her 99 kisilik dolu kadronun yaninda 1 kisilik doldurulmayi bekleyen
kadronun bulundugu anlamina gelmektedir. Agik is oraninin en yiksek oldugu sektor ise

ylizde 2,2 ile Toptan ve perakende ticaret sektorii olarak tespit edilmistir.

Erzurum ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinin ylzde 11,7’sinde agik is
bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye ortalamasinin altinda olup Turkiye geneli igin agik isi olan

isyeri orani ylzde 23,3 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 16: Acik islerde Cinsiyet Tercihi

m Kadin ®Erkek ™ Farketmez

Kaynak: iPA 2018

Sekil 16’da Erzurum ilinde arastirma sonucunda elde edilen acik islerde 20+ calisani bulunan
isverenlerin cinsiyet tercihleri gosterilmektedir. Erzurum ilinde acik islerin ylzde 53,6’sinda
isverenler erkek isglicli talep etmekte iken, bu oran Tirkiye genelinde ylizde 39,4 olarak
gerceklesmistir. Kadin isgicl istihdam etme egilimi ise Tirkiye genelinde yizde 8,9 iken,
Erzurum ilinde ylzde 6,5 diizeyinde kalmistir. Tlrkiye genelinde isverenlerin yaklasik yarisi
acik islerinde herhangi bir cinsiyet tercihinde bulunmamistir. Erzurum ilinde ise isverenlerin
yluzde 39,9’u acik islerinde cinsiyet tercihinde bulunmamistir. Kadin c¢alisan orani dusik

olmasina ragmen acik islerde cinsiyet cok 6nemli degildir.

Sekil 17: Acik islerin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi

3 0,
3 0,
1 0,

Lise alti Egitim Dizeyi Genel lise Meslek lisesi Lisans
Onemli Degil
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0,0%

Kaynak: iPA 2018
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Erzurum ilindeki acik islerin ylzde 37,7’sinde isverenler lise alti egitim dizeyi talep
etmislerdir. Acik isi olan isverenlerin yilizde 34,2'si ise herhangi bir egitim dizeyi
istememistir. Acik islerde en az talep edilen egitim seviyesi ise ylizde 4,7 ile lisanstir. Erzurum

isglcl piyasasinda acik islerde egitim dizeyinin ¢cok 6nemli olmadigi gorilmektedir.

Sekil 18: Acik islerin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gére Dadilimi

9% 83,8%

10,3%

Cinsiyet Onemli Degil

Erkek

Kadin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Egitim Diizeyi Onemli Degil M Lise ve Alti  m Yiiksek Ogretim

Kaynak: iPA 2018

Sekil 18’de aclik islerin cinsiyete ve egitim diizeyine gore dagilimi goriilmektedir. Cinsiyetin
onemli olmadigi acik islerde, ylizde 83,8 oraninda lise alti egitim diizeyi istenmektedir. Yiizde
10,3 oraninda yliksek 6gretim seviyesinde ve ylizde 5,9 oraninda ise egitim diizeyi 6nemli
olmayan isglici tercih edilmektedir. Erkeklerin tercih edildigi acik islerde yilzde 58,2
oraninda, kadinlarin tercih edildigi acik islerde ise ylizde 9,1 oraninda egitim diizeyi 6nemli
gorilmemektedir. Hem kadin hem de cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerde, lise alti egitim
seviyesi secenegi 6n plana ¢ikmaktadir. Kadin ve erkek isglicl talebi icin bir degerlendirme
yapilacak olursa; kadinlarda erkeklere nazaran daha fazla oranda egitim diizeyi yliksek isglicii

talep edilmistir.



Sekil 19: Acik islerde Engelli Calistirmak istenmesi
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Kaynak: iPA 2018

Acik is olan mesleklerde engelli galistirilmak istenmesi durumu incelendiginde; Erzurum
ilinde ylizde 1,7 oraninda evet denilmistir. Farketmez diyenlerin orani ylizde 23,4’tir. Yani
acik isler acisindan genel degerlendirmede her 4 acik is icin 1 engelli tercih edilebilecegi

soylenmistir.

Turkiye genelinde ise yizde 15,4 oraninda evet, ylizde 25,3 oraninda farketmez denmistir.
Yani her 5 acik is icin 2 engelli tercih edilebilecegi sdylenmistir. Erzurum ilinde Tirkiye

geneline gore engelli isci calistirma egiliminin daha diisiik oranda oldugu gézlemlenmistir.

Sekil 20: Acik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018
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Acik islerin hangi arama kanali ile isgiicii piyasasina sunuldugu 6zellikle iISKUR icin énemli bir
konuyu olusturmaktadir. Piyasadaki agik islerin Kuruma kazandirilmasi yoluyla daha ¢ok kisiyi
ise yerlestirmek icin hangi beceri ve egitim dlizeylerinin talep edildiginin bilinmesi acilacak

olan aktif isglicli programlarinin etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 20’de Erzurum ili ve Turkiye genelinde karsilastirmali olarak agik islerin arama kanalina
gore dagilimi mevcuttur. Erzurum ilinde 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin ylzde
91,2 gibi biiyiik bir orani ISKUR araciligiyla aranmaktadir. Bu oran Tiirkiye geneli icin yiizde
61,8 olarak gerceklesmistir. Erzurum ilinde ikinci sirada ylizde 46 ile Kendi Calisanlarim
Araciligiyla arama kanali kullaniimistir. Uclincii sirada ise yiizde 45,4 ile Akraba-Es Dost

Araciligiyla arama kanali kullaniimistir.

Tablo 15: Cinsiyete Gére Agik islerde Talep Edilen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Cinsiyet Onemli
. Kadin  Erkek instye mneml Genel Toplam
Beceri Degil

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 3 1 3 1
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 1 3 1 2
Takim Calismasi 3 2 2 2
iletisim ve ifade Yetenegi 1 4 4 3
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 5 5 5 4
Bilgisayar kullanimi 2 6 7 5
Satis ve Pazarlama Becerisi 5 9 6 6
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 4 8 8 7
Proje Tabanl Calisma - 7 9 8
Yabanci Dil - - 10 9

Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde cinsiyete gore acik islerde talep edilen becerilerin 6ncelik siralamasi
incelendiginde, Fiziki ve Bedensel Yeterlilik becerisi hem erkeklerde hem de genel toplamda
birinci sirada, kadinlarda ve cinsiyetin 6nemli olmadigi durumlarda ise lglincu sirada oldugu
gorilmektedir. Kadinlarda ve cinsiyetin 6nemli olmadigi durumlarda birinci sirada ise Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe becerisi bulunmaktadir. Yabanci dil becerisi hem herhangi
bir cinsiyet tercihinde bulunulmayan acik islerde hem de genel toplamda, son sirada talep

edilen beceri olarak ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 16: Meslek Gruplarina Gére Acik is Sayisi ve Acik s Orani

Toplam Agik is

Meslek Gruplan Saysi Acik is Orani
Hizmet ve Satis Elemanlari 54 1,7%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 30 1,0%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 28 1,3%
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 26 0,5%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 17 0,6%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 10 0,7%
Mensuplari

Profesyonel Meslek Mensuplari 10 0,6%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar 1 4,6%
Yoneticiler 0 0,0%
Silahli Kuvvetlerle ilgili Meslekler 0 0,0%
Genel Toplam 177 0,9%

Kaynak: IPA 2018

Erzurum ilinde acik islerin meslek gruplarina goére dagilimi incelendiginde; en fazla acik isin
Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup, bu gruptaki acik is

sayisinin toplam acik is sayisi icindeki orani yiizde 30,5’tir. ikinci sirada ise Sanatkarlar ve ilgili

islerde Calisanlar meslek grubu bulunmaktadir.

Erzurum ili icin tespit edilen ylzde 0,9’luk acik is orani meslek gruplari bazinda da
degerlendirildiginde, acik is oraninin en yiksek oranda ylizde 1,7 ile Hizmet ve Satis

Elemanlari meslek grubunda oldugu gorilmektedir. Daha sonra ise sirasiyla Tesis ve Makine

Operatorleri ve Montajcilar Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar gelmektedir.
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Tablo 17: Meslek Gruplarina Gére Acik islerin Aranma Kanallari

internet- . Ozel Kendi
Akraba- Gazete- o c"  iSKUR - SRS

Meslek Grubu Es Dost ilan vb Sosyal aracilizivla istihdam calisanlarim
2 " Medya 818 Birolar aracihgiyla

Bliro Hizmetlerinde Calisan
EIemanIZar Gals 32,3% | 4,0% 12,0% 100,0% 23,2% 20,2%
Hizmet ve Satis Elemanlari 40,4% | 15,4% 1,9% 86,5% 0,0% 61,6%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler | 56,6% 0,0% 0,0% 81,1% 0,0% 56,3%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su
. . 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Urlinleri Calisanlari
Profesyonel Meslek Mensuplari 60,3% | 20,1% 40,2% 90,0% 0,0% 49,8%
Sanatkarlar ve ilgili islerde
Calsantor ve gl 's 31,0% | 0,0% | 13,8% | 862% | 0,0% 13,8%
Silahli Kuvvetlerle ilgili Meslekler - - - - - -
Teknisyenler, Teknikerler ve
Yardimci Profesyonel Meslek 60,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 60,0%
Mensuplari
Tesi Makine O torleri

esis Ve ViaKing Lperatorierive | g6 8% | 0,0% | 00% | 100,0% | 0,0% 63,1%
Montajcilar
Yoneticiler - - - - - -
Genel Toplam 45,4% | 6,5% 7,1% 91,2% 3,4% 46,0%

Kaynak: iPA 2018

Meslek gruplarina gore agik islerin aranma kanallari degerlendirilecek olursa; iSKUR'un en
ylksek oranda kullanildigi meslek grubu Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar, Nitelikli Tarim,
Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari, Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplari ve Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar olmustur. Bu meslek gruplarindaki acgik
islerin ylizde 100’U iISKUR araciligiyla isgiicii piyasasina sunulmustur. Diger gruplardaki acik

islerin %80’inden fazlasi ISKUR araciligiyla karsilanmaktadir.
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Tablo 18: Acik is Olan Mesleklerden istenen Becerilerde Oncelik Siralamasi
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Reyon Gorevlisi - 1 - - - - - 2 - 3
Garson (Servis ] 1 ) 5 i ] i 3 ] )
Elemant)
Sofor-Yik Tasima - 1 - - - - 2 4 -
Sihhi Tesisatgl - 2 - - - - - 3 - 1
Satis D
atis Danismani / ; ) ) 0 ) > 2 - ) e
Uzmani
On Muhasebeci 1 - 3 - - 5 4 - -
Mobilya Montajcisi - 2 - - - - - 3 - 1
B d H . .
eden Isgisi i 1 i ) i i i 3 i 4
(Genel)
Musteri Hizmetleri
3 4 - 1 - - 2 - - -
Gorevlisi/Asistani
Makine Teknikeri - 2 - - 3 - - - - 1

Kaynak: iPA 2018

Tablo 18’de Erzurum ilinde acik isi olan meslekler 6zelinde talep edilen becerilerin dncelik
siralamasi bulunmaktadir. Reyon Gorevlisi, Garson (Servis Elemani), Sofér-Yik Tasima ve
Beden iscisi (Genel)mesleklerinde aranan becerilerdeki ilk 6ncelik Fiziki ve Bedensel Yeterlilik

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sihhi Tesisatgl, Mobilya Montajcisi ve Makine Teknikeri mesleklerinde Yeterli Mesleki, Teknik
Bilgi ve Tecriibe, Satis Danismani / Uzmani ve Mauisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani
mesleklerinde iletisim ve ifade Yetenegi, On Muhasebeci mesleginde ise Bilgisayar kullanma

becerisi ilk sirada aranmaktadir.

36



Tablo 19: Cinsiyet Bazinda En Cok Acik is Olan Meslekler

Cinsiyet Onemli Degil Genel Toplam
Sekreter Sofor-Yik Tagima Reyon Gorevlisi Reyon Gorevlisi
Temizlik Gorevlisi Sthhi Tesisatgl Satis Danismani / Uzmani Garson (Servis

Elemani)

On Muhasebeci Mobilya Montajcisi | Garson (Servis Elemani) Sofor-Yik Tasima
Biiro Memuru (Genel) | Beden iscisi (Genel) | On Muhasebeci Sthhi Tesisatgl
Musteri Hizmetleri Garson (Servis Miusteri Hizmetleri Satis Danismani /
Gorevlisi/Asistani Elemani) Gorevlisi/Asistani Uzmani

Guzellik Hizmetleri

. Makine Teknikeri Pazarlamaci On Muhasebeci
Elemani/Estetisyen

Akaryakit istasyon

- Camci Mobilya Montajcisi
Sorumlusu
- Forklift Operatori Oto Satis Elemani Beden iscisi (Genel)
Beton Transmikser | Zihinsel Engelliler Musteri Hizmetleri
- Operatérii Ogretmeni-Ozel Egitim Gorevlisi/Asistani
Plastik Dogramaci
- /Pvc Dograma- Makine Mihendisi Makine Teknikeri

imalat ve Montajcisi

Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde en fazla acik is olan meslekler; Reyon Gorevlisi, Garson (Servis Elemani),
Sofér-Yik Tasima, Sihhi Tesisatci, Satis Danismani / Uzmani, On Muhasebeci, Mobilya
Montajcisi, Beden iscisi (Genel), Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani, Makine Teknikeridir.
isverenlerin acik islerinde kadin isgiicii tercihinde bulunduklari en fazla acik is olan tic meslek
ise Sekreter, Temizlik Gorevlisi, On Muhasebecidir. Acik islerde erkek isgiicii tercihinin oldugu
en fazla acik is olan Uli¢ meslek Sofér-Yiik Tasima, Sithhi Tesisat¢i, Mobilya Montajcisi,
cinsiyetin 6nemli olmadigi acik islerde ise Reyon Gorevlisi, Satis Danismani / Uzmani, Garson

(Servis Elemani) meslekleridir.
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TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son 1 yil icerisinde hangi mesleklerde eleman temininde
glcluk cektikleri, temininde gligliik ¢ektikleri eleman sayisi ve bunun nedenleri sorulmustur.
Derlenen verilerle Erzurum ili isglici piyasasinin talep kismini daha net goérmek
hedeflenmektedir. isverenlerin karsilamakta giiclik cektigi meslegi, sayisini ve hangi
nedenlerden o6tlirl aradigl ¢alisani temin edemedigini bilmek, ilin istihdam politikasina da
yon vereceginden arastirmanin temininde glglik ¢ekilen meslekler bélimu dnemli bilgiler
icermektedir. Bu kapsamda bu bélimde temininde gli¢liik ¢cekilen meslekler, sektorler ve

meslek gruplari bazinda incelenecektir.

Arastirma kapsaminda yapilan ziyaretler sonucu Tiirkiye genelinde 32 bin 229 isyerinde
eleman temininde glglik cekildigi tespit edilmistir. Erzurum ilinde ise 20+ istihdamli 100
isyeri temininde glicliik ¢cekilen meslek oldugunu ifade etmislerdir. Yizde 19,4 ile Erzurum
ilinin eleman temininde llke genelinden daha az oranda gli¢liik ¢ektigi gorilmektedir. S6z

konusu bu oran Tirkiye geneli i¢in ylzde 31 olarak hesaplanmistir.

Erzurum ilinde eleman temininde glicliik ceken isyerlerini sektorel olarak inceledigimizde;
Kdltar, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor, Madencilik ve Tas Ocakgiligl, Finans ve Sigorta
Faaliyetleri, Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri ve Elektrik, Gaz,
Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektérlerinde bulunan isyerlerinin eleman
temininde gliclik cekmedikleri dikkat ¢eken bir husus olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bunun
yani sira eleman temininde en fazla oranda gligliik ¢ceken isyerlerinin Toptan ve perakende
ticaret, insaat ve imalat sektorlerinde oldugu gériilmektedir. S6z konusu sektérlerdeki
mevcut isyerlerinin fazla olmasi ile birlikte bu alanda calisabilecek yeterli beceriye sahip
elemanin bulunamamasi faktoérleri, sektoriin temininde gliclilk cekme oraninin yiikselmesine

neden olmustur.

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektorii gibi Erzurum ilinde isyeri sayisinin yogun oldugu
bir sektorin eleman temininde gliclik cekilen isyeri oraninda disik cikmasi dikkat
cekmektedir. Bu sonug, bu sektoriin ilde eleman temininde diger sektorlere nazaran daha az

zorluk cektigini gostermektedir.
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Tablo 20: Sektérlere Gore Temininde Gligliik Cekilen Kisi Sayisi

Toptan ve Perakende Ticaret 129
insaat 54
imalat 52
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 15

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
Egitim

Gayrimenkul Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Diger Hizmet Faaliyetleri

Ulastirma ve Depolama

RlWWwW|lbh(bolo

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler
Genel Toplam 281
Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde 281 Kkisilik isglicli temininde giclik cekildigi tespit edilmistir. Temininde
glclik cekilen kisi sayilar sektor bazinda incelendiginde, 6zellikle Toptan ve Perakende
Ticaret sektorld on plana ¢ikmaktadir. Erzurum ilinde temininde glicliik cekilen elemanlarin
ylizde 45,9'u bu sektdrde gerceklesmistir. Bunun disinda, insaat ve imalat sektérleri de

eleman temininde gliclik cekmede 6n plana ¢ikan diger sektorlerdir.

Sekil 21: Temininde Gligliik Cekilen Kisilerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

Erzurum ilinde meslek gruplarina gore temininde gliglik gekilen kisilere bakildiginda en ¢ok
90 kisi ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda yer aldiklari

gorilmektedir. Eleman temininde gliglik gekilen kisilerin ylizde 32’si bu meslek grubunda yer
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almaktadir. Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu en az temininde glglik gekilen

meslek grubu olarak ortaya ¢ikmistir.

Turkiye genelinde de 20+ istihdamli isyerlerinde eleman temininde giigliik cekilme oraninda
birinci sirada, Erzurum ilinde oldugu gibi Tesis ve Makine Operatdérleri ve Montajcilar meslek
grubu bulunmaktadir. Son sirada yer alan Nitelik Gerektirmeyen Meslekler grubu Turkiye
genelinde eleman temininde glicliik cekme oraninda dordinci sirada yer alarak Erzurum ili

ile farkhlik gdstermektedir.

Tablo 21: Mesleklere Gére TGCM Dagilimi

TGCM Eleman Sayisi

Sofor-Yik Tasima 31
Satis Danismani / Uzmani 21
is Makineleri Operatérii 20
Makine Teknikeri 17
Mobilya Montaijcisi 15
Pazarlamaci 12
Garson (Servis Elemani) 12
Ascl 8

Kamyon Sofor 7

Diger 139
Toplam 281

Kaynak: IPA 2018

Erzurum ilinde temininde glgliik ¢ekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada 31 kisi ile Sofor-
Yik Tasima meslegi yer almaktadir. Bu meslegin ardindan sirasiyla 21 kisi ile Satis Danismani

/ Uzmani ve 20 kisi ile is Makineleri Operatérii meslekleri gelmektedir.

Gectigimiz yil gerceklestirilen arastirma sonuclarina gore temininde gliclik cekilen ilk on
meslekle bu yilki arastirma sonuglarini kiyasladigimizda; Sofér-Yuk Tasima, Satis Danismani /
Uzmani ve Pazarlamaci olmak lizere toplam (i¢ meslegin yine degismeyerek ilk onda yer
aldiklari goriilmektedir. Erzurum ilinde s6z konusu meslekler, son iki yildir temininde giclik

cekilen meslekler arasinda yer almaya devam etmektedirler.

Sofdér-Yuk Tasima, Satis Danismani / Uzmani, Mobilya Montajcisi ve Garson (Servis Elemani),
mesleklerinin ayni zamanda acik isi en ¢cok olan meslekler arasinda ilk onda yer almasi, ilin

istihdam politikalarina yon vermesi adina dikkate deger bir bilgi seklindedir.
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Sekil 22: TGCM Nedenlerinin Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

Erzurum ilinde temininde gliclik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi yer almaktadir. Turkiye geneli 20+ istihdaml
isyerlerinin  TGCM Nedenleri Dagiliminde ise Yeterli is tecriibesine sahip eleman

bulunamamasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Mesleklere gore TGCM dagilimi incelendiginde, acik isi en ¢ok olan mesleklerle temininde
glclik gekilen mesleklerin benzerlik gosterdigi gorilmektedir. TGECM nedenlerinin dagilimina
bakildiginda ise ilk sirada Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi
gelmektedir. Oyle ki bu nedeni ortadan kaldirmaya yarayacak dogru aktif isgiicii politikalari
Uretilip, mevcut acik isler icin aranan yeterli is tecriibesine sahip bireyler saglandiginda il

genelinde talep ve arz dengelenmis olacaktir.
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Tablo 22: Mesleklere Gére TGCM Nedenleri
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Sofor-Yuk Tasima 3,3% 53,3% 40,0% 83,3% 10,0% | 0,0% | 0,0%
Satis Danismani / Uzmani 45,1% 69,9% 34,9% 50,1% 9,8% | 0,0% | 0,0%
is Makineleri Operatérii 0,0% 73,7% 100,0% 26,3% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Makine Teknikeri 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0%
Mobilya Montajcisi 50,0% 100,0% 50,0% 85,7% 42,9% | 0,0% | 0,0%
Pazarlamaci 9,1% 90,9% 45,5% 27,3% 36,4% | 0,0% | 0,0%
Garson (Servis Elemani) 9,1% 90,9% 45,5% 72,7% 27,3% | 9,1% | 0,0%
Ascl 75,0% 50,0% 37,5% 12,5% 62,5% | 0,0% | 0,0%
Kamyon Sofori 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0%
Sofor (Yolcu Tasima) 83,3% 100,0% 83,3% 0,0% 16,7% | 0,0% | 0,0%

Kaynak: IPA 2018

Erzurum ilinde eleman temininde glicliik ¢cekilen mesleklerin nedenlerine bakildiginda, Satis
Danismani / Uzmani, Makine Teknikeri, Mobilya Montajcisi, Pazarlamaci, Garson (Servis
Elemani), Sofér (Yolcu Tasima) ve Kamyon Soféri olmak Uzere ilk on meslekten yedi
tanesinin temininde glclik cekilme nedenlerinin en vyiksek oranda Gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi oldugu gériilmektedir. Talep Edilen Ucretin
Yiksek Bulunmasi sadece Asci mesleginde gerceklesmistir. Vardiyali Calisma Olmasi ile
Tehlikeli veya Cok Tehlikeli Meslek Olmasi secenekleri ilk on meslek arasinda temininde

glclik cekilme nedeni olmamistir.
Tablo 23: Calisan Sayisi, Acik s ve TGCM Durumuna Gére En Fazla Talep Edilen Meslekler

Garson (Servis Elemani)
On Muhasebeci
Sofor-Yiik Tasima
Satis Danismani / Uzmani
Ambar/Depo Gorevlisi
Pazarlamaci
Reyon Gorevlisi
Ascl
Muhasebeci
Beden iscisi (Genel)

Kaynak: iPA 2018
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Erzurum ilinde g¢alisan sayisina oranla agik is ve TGCM sayilari baz alinarak Veri Zarflama
Analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sayesinde acik is, TGCM ve ¢alisan sayisi birlikte analiz
edilerek Erzurum ilinde isverenler tarafindan en fazla talep edilen meslekler ortaya

cikariimigtir.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Ekonomilerde gelecek dénem istihdam egilimini belirlemek, isglicii piyasasinda olusacak
dalgalanmalari 6nceden gérmek ve buna yonelik politikalar gelistirmek icin 6nemli bir aragtir.
isglici Piyasasi Arastirmalari da bu baglamda isverenlere bir sonraki yilda éngoérdiikleri
istihdam tahminlerini meslek bazinda sorarak gelecek doénem istihdam egilimleri

belirlenmektedir.

Bu bolimde Erzurum ilinde 2018 Yili Nisan-Mayis donemi ile bir sonraki yil ayni doneme
tekabil eden zaman araligi boyunca calisan sayilarinda ne gibi farklihklar beklendigi,
farklilasmalarin hangi mesleklerde ve sektorlerde olacagina dair tahminler Uzerinde
durulacaktir. Mevsimsel etkileri disarida birakmak adina isverenlere tam bir yillik donem

icindeki tahminleri sorulmustur.

Calisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2019 tarihi itibariyle isyerinizde
herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?” sorusuna Turkiye
genelinde isyerlerinin ylzde 17,4’U istihdamin artacagl yoniinde cevap verirken Erzurum
ilinde isverenlerin ylizde 15,3’l istihdamin artacagini 6ngérmdstir. Baska bir ifadeyle Tirkiye
genelinde Erzurum ilinde de her 10 isyerinden 2’si istihdamin artacagini éngérmektedir. Ote
yandan istihdamin azalacagini diisinen isveren orani, tlke genelinde ylizde 2,5 iken Erzurum

ilinde Ulke geneline yakin olup ylizde 2,6 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 24: Sektérlere Gére isverenlerin Istihdam Beklentileri

Sektrler Azalis Fikrim Yok Degismey
Toptan ve perakende ticaret 21,6% 4,5% 56,0% 17,9%
insaat 9,9% 1,4% 78,9% 9,9%
imalat 21,6% 0,0% 62,7% 15,7%
Egitim 30,0% 5,0% 30,0% 35,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 16,7% 0,0% 66,7% 16,7%
Diger hizmet faaliyetleri 25,2% 0,0% 41,6% 33,2%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 28,8% 14,4% 28,8% 28,1%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 12,5% 0,0% 56,3% 31,3%
Bilgi ve iletisim 22,6% 0,0% 54,9% 22,6%
Ulastirma ve depolama 3,9% 0,0% 92,3% 3,9%
Elevktrlk, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 11,1% 0,0% 77 8% 11,1%
dagitimi

idari ve destek hizmet faaliyetleri 3,1% 9,4% 71,8% 15,6%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 0,0% 0,0% 50,6% 49,4%
Madencilik ve tas ocakgiligi 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Gayrimenkul faaliyetleri 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Su ten.wlnl; kana.\llzasy(.)n, atik yonetimi ve 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
iyilestirme faaliyetleri

Genel Toplam 15,3% 2,6% 66,1% 15,9%

Kaynak: IPA 2018

Sektorlere gore istihdam egilimi incelendiginde en yiksek oranda artis bekleyen isverenlerin
sirastyla Egitim, insan Saglhgl ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Diger Hizmet Faaliyetleri, Bilgi ve
iletisim, Toptan ve Perakende Ticaret, imalat, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri,
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler, Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve
Dagitimi, insaat, Ulastirma ve Depolama, Iidari ve Destek Hizmet Faaliyetleri oldugu
gorulmektedir. En fazla azalis bekleyen sektér ise insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
olarak gerceklesmistir. Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor, Madencilik ve Tas Ocakgliligl,
Gayrimenkul Faaliyetleri, Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri
sektorlerindeki isverenlerin tamami gelecek dénemde istihdamlarinin degismemesini

beklemektedirler.
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Tablo 25: Sektérlere Gére Net stihdam Dedisimi

Sektorler Net istihdam Degisimi NIDO
insaat 581 21,3%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 26 9,5%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 53 7,3%
Egitim 40 4,9%
Toptan ve perakende ticaret 141 3,6%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 23 3,3%
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 18 3,0%
imalat 64 2,8%
Diger hizmet faaliyetleri 12 1,9%
Bilgi ve iletisim 5 0,1%
Ulastirma ve depolama 1 0,1%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 1 0,1%
Genel Toplam 964 4,8%

Kaynak: iPA 2018

Turkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinde 2019 Nisan-Mayis dénemlerinde 2018 Nisan-

Mayis dénemine gore istihdamin ylizde 4,5 artacagl beklenmekte olup Erzurum ilinde ise bu

oran, ylizde 4,8 olup lilke genelinin lzerinde gergeklesmistir.

En fazla net istihdam degisimi 581 kisilik artis ile insaat sektériinde beklenmektedir. En fazla

net istihdam degisim orani ise yiizde 21,3 ile yine insaat sektériinde beklenmektedir.

Erzurum ilinde istihdam azalisi beklenen herhangi bir sektor bulunmamaktadir.

Tablo 26: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

Net istihdam Degisimi NIDO

Meslek Gruplari

Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 513 16,6%
Hizmet ve Satis Elemanlari 224 7,2%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 113 4,3%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 60 3,9%
Profesyonel Meslek Mensuplari 47 2,7%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 12 0,2%
Silahli Kuvvetlerle ilgili Meslekler 0 0,0%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 0 0,0%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar -2 -0,1%
Yoneticiler -1 -0,1%
Genel Toplam 964 4,8%

Kaynak: iPA 2018

Silahli Kuvvetlerle ilgili Meslekler, Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari, Tesis

ve Makine Operatorleri ve Montajcilar ile Yoneticiler meslek grubu haric diger tim meslek

gruplarinda istihdam artisi beklenmektedir. En fazla istihdam artisi beklenen meslek grubu
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ise 513 kisilik artis ile Sanatkarlar ve llgili islerde Calisanlardir. En az artis beklenen meslek

grubu ise 12 kisilik artis ile Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlardir.

Calisan sayisinda Uglinci sirada yer alan Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu
net istihdam degisim oraninda yiizde 16,6’lik bir oran ile ilk sirada yer almaktadir. Calisan
sayisinin da fazla oldugu g6z onlinde bulundurulursa bu meslek grubunda énemli 6lglide bir

artis yasanmasi beklenmektedir.

Tablo 27: En Fazla istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler
Guvenlik Gorevlisi Temizlik Gorevlisi
Beden iscisi (insaat) is Makineleri Operatérii
Beton ve Betonarme Kalipgisi Forklift Operatori
Tas ve Tugla Duvarcisi/Yapi Duvarcisi Direksiyon Egitmeni
Sivaci Ascl Yardimcisi
Reyon Gorevlisi Sube Mdiri
Yapi Yalitimcisi insaat Teknolojisi Teknisyeni
Betonarme Demircisi Bliro Memuru (Genel)
Isitma ve Sihhi Tesisatgl On Muhasebeci
Elektrik Tesisatcisi(Bina) Yénetici (insaat)

Kaynak: IPA 2018

Erzurum ilinde gelecek dénem, en fazla istihdam artisi olmasi beklenen ilk ic meslek
sirasiyla, Giivenlik Gérevlisi, Beden iscisi (insaat), Beton ve Betonarme Kalipgisi olup, Temizlik
Gorevlisi, is Makineleri Operatorii, Forklift Operatérii meslekleri ise en fazla istihdam azalisi

beklenen ilk (i¢ meslek olarak siralanmaktadir.

Gectigimiz yil istihdam artisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda Beton ve
Betonarme Kalipgisi, Tas ve Tugla Duvarcisi/Yapi Duvarcisi meslekleri istihdam artisi beklenen
ilk on meslekte yine yer almaktadir. Erzurum ili icin insaat sektori ile ilgili mesleklerin son iki

yildir 6nemini korumaya devam ettigi anlasiimaktadir.

Gectigimiz yil istihdam azalisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda is Makineleri

Operatorli meslegi istihdam azalis beklenen ilk on meslekte yine yer almaktadir.
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Sekil 23: Engelli istihdamini Arttirmak icin Onerilerin Dagilimi

78,7%

80,0% 72,2%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Engelli Engellilerin Engelli yonelik Engelli istihdami Engelli istihdam
girisimcilere calisabilecegi, uzaktan calisma icin uygulanan fuarlari araciligiyla
verilen hibe destekli korumali modellerinin kota isveren ile engelli

galismalarinin vb. isyerlerinin gelistiriimesi uygulamasinin danisanlarin
gelistirilmesi artirilmasi revize edilmesi biraraya
getirilmesi

Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde 20+ c¢alisani olan isyerlerinin engelli istihdaminin arttirilmasi igin Onerileri
incelenmistir. isverenlerin yiizde 78,7’si engelli girisimcilere verilen hibe calismalarinin
gelistirilmesini, ylzde 72,2’si engellilerin calisabilecegi, destekli korumali vb. isyerlerinin
artirilmasini ve ylizde 58,9'u ise engelli yonelik uzaktan calisma modellerinin gelistirilmesini

onermektedir.

Tirkiye genelinde ise isverenlerin ylzde 67,9'u engellilerin calisabilecegi, destekli korumali
vb. isyerlerinin artirilmasini, ylizde 56,2’si engelli girisimcilere verilen hibe calismalarinin
gelistirilmesini ve ylizde 42,7’si engelli yonelik uzaktan calisma modellerinin gelistirilmesini
onermektedir. Hem Tirkiye genelinde hem de Erzurum ilinde isverenlerin ilk Gg¢ Onerisi

siralamalari farkl olsa da ayni gergeklesmistir.
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Sekil 24: Geng (15-24 yas) Personel Seciminde Aranan Kriterlerin Dagilimi

78,4%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

Pratik Beceri Teorik Beceri Tecrlibe Diploma/sertifika Referans

0,0%

Kaynak: iPA 2018

Erzurum ilinde 20+ ¢alisani olan isyerlerinin geng¢ personel segerken aradiklari kriterler
incelenmistir. isverenlerin yiizde 78,4’U Pratik Beceri, yiizde 49’u Teorik Beceri ve yiizde

41,7’si Tecriibe aramaktadir.

Turkiye genelinde ise en yliksek tercih edilen kriter, Erzurum ilinde oldugu gibi ylizde 74,5 ile
Pratik Beceri kriteridir. Bunu sirasiyla yluzde 44,6 ile Tecribe ve yiizde 32,6 ile Diploma /
Sertifika kriterleri izlemektedir. Pratik Beceri kriteri hem Erzurum ilinde hem de Tirkiye

genelinde geng personel segerken en ¢ok aranan kriter olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 25: Personel Se¢ciminde Kullanilan Degderlendirme Yéntemlerinin Dagilimi

90,0% 82,6%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 14,3%

10,0%

0,0%
Milakat Yapma Gorev Baginda cv Diger Standart 6lgme
Segim Inceleme/eleme araglari ve testler
kullanarak

Kaynak: iPA 2018
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Erzurum ilinde 20+ ¢alisani olan isyerlerinin personel secerken hangi degerlendirme
yontemini kullandiklari incelenmistir. isverenlerin yiizde 82,6’si Miilakat Yapma, yiizde 60,1’i

Gorev Basinda Secim ve yiizde 52,6’si CV inceleme/Eleme ile personel segmektedir.

Tirkiye genelinde ise yiizde 71,7 ile Miilakat Yapma, yiizde 57,4 ile CV inceleme/Eleme ve
yluzde 36,8 ile Gorev Basinda Segim kriterleri izlemektedir. Hem Tirkiye genelinde hem de
Erzurum ilinde isverenlerin ilk G¢ degerlendirme ydntemi, siralamalari farkli olsa da ayni

gerceklesmistir.
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SONUC

Erzurum isglici Piyasasi Arastirma Raporunun temel amaci, 2018 yilinda Erzurum ilinde
gerceklesmis olan isgiicii Piyasasi Arastirmasi cercevesinde ihtiyac duyulan isgiiciiniin egitim
ve becerilerinin tespit edilerek, isglicli arzi ve talebi arasindaki dengesizliklerin giderilmesi,
issizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmasina yonelik politikalarin gelistiriimesine katki
saglamaktir. Ayrica arastirma kapsaminda mevcut isyerlerinden alinan bilgiler dogrultusunda
temininde glglik cekilen isgiiciine gerekli niteliklerin kazandirilmasi igin aktif istihdam

politikalarinin planlanmasina katki saglamasi amaglanmistir.

il genelinde 2013 yili TUIK verilerine gére issizlik oraninin yiizde 6,6 oldugunu gérmekteyiz.
TUIK 2013 yilindan giinimiize il bazinda degil ulusal ve bdlgesel issizlik orani verisi
yayinlamaktadir. 2017 TUIK verilerine gére TRA1 (Erzurum-Erzincan-Bayburt) bélgesinde
issizlik orani yiizde 5,5’tir. Erzurum ilinde ISKUR’da kaydi bulunan issizlerin biyiik bir
boliminin vasif gerektirmeyen mesleklere sahip oldugu gorilmektedir. Erzurum’da
mesleksizlik kaynakli igsizlik sikintisi kadar kalifiye eleman sikintisi da yasanmaktadir.
isverenler, acik islerinde ve eleman temininde giiclik cektigi mesleklerde calisacak
personelin mesleki becerisi ve tecribesine 6nem verdigini ifade etmektedir. Bu durum
kalifiye eleman talebinin karsilanamadigini gostermekte olup ISKUR’un mesleki egitim
kurslari gibi aktif isglici programlarinin 6nemini ortaya cikarmaktadir. Piyasa arastirmasi
sonucunda ortaya cikan temininde glicliik cekilen mesleklere gore bir planlamayla kurslarin

acilmasi istihdama yardimci olacaktir.

Talep arastirmasi sonugclarina gore toplam calisanlarin ylizde 79,5’i erkeklerden, sadece
ylzde 20,5i kadinlardan olusmaktadir. Kadin ¢alisanlarin agirlikli calistiklari sektorler Bilgi ve
lletisim, Toptan ve Perakende Ticaret, Egitim ile insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
gibi daha cok belirli bir egitim dlizeyi gerektiren isyerleridir. Yukarida aciklanan gostergelerle
birlikte bu gosterge de Erzurum ilinde belirli bir egitim diizeyine sahip kadinlarin isglici

piyasasina girme sansinin daha yliksek oldugunu géstermektedir.

Hedef istihdamin artirilmasi ise, istatistikler kadin istihdamini artirmadan bu hedefe
ulasmanin mimkin olmadigini géstermektedir. Bunun icin de kadin egitim seviyesinin
artirilmasi ve disiik egitim seviyesine sahip kadinlarin da istihdamina yonelik tesviklerin ve
girisimcilik programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Erzurum ilinde iSKUR’a kayith kadin

issizlerin ¢ogunun nitelik gerektirmeyen mesleklerde kayitli oldugu goriilmektedir. Bu
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kisilerin istihdamda yer alabilmeleri isverenin istedigi mesleki becerilere sahip olacak sekilde

egitilmelerine baghdir.

2017 yilinda aktif isglici piyasasi programlari kapsaminda 76 kurs diizenlenmis olup bu
kurslardan bin 609 kisi faydalanmistir. Kurs sayilarinda 2010 yilina gére onemli 6lglide artis
meydana gelmemistir. Bunun nedeni yillar icerisinde mesleki egitim kurslarinin yerini isbasi
egitim programinin almasidir. iISKUR tarafindan agilan kurs ve isbasi egitim programlarinin
daha cok kisiye mesleki beceri kazandirdigi ve kisilerin isglicli piyasasinda tutunma ihtimalini

arttirdigini géstermektedir.

ISKUR’un dizenlendigi aktif isgiici programlari ile kisilerin isgiicii piyasasinin gerekleri
hakkinda bilgilerini artirarak meslek kazanmalari amaclanip béylece isglicli piyasasina giriste
araci rol almasi amaglanmaktadir. Bir yillik siire igerisindeki rakamlar incelendiginde bu

programlara ilginin arttigi sonucuna ulasiimaktadir.

Talep boyutu itibariyle, Erzurum ilinde 20+ 6zel sektor yerel birim isyerlerinde calisan
sayilarina gore lokomotif sektérler insaat, Toptan ve Perakende Ticaret, imalat, idari ve

Destek Hizmet Faaliyetleri ile Ulastirma ve Depolama sektorleridir.

Erzurum ili isglici Piyasasi Arastirmasi sonucunda 60 isyerinde 177 acik is tespit edilmistir.
Erzurum ilinde Toptan ve Perakende Ticaret sektoriiniin agik islerde énemli bir agirhginin
oldugu gorilmektedir. 177 kisilik acik isin ylizde 49,2’sine tekabil eden 87 kisilik kismi, bu
sektordeki isverenlerden gelmistir. Acik is sayisinin yogun oldugu diger sektoérler ise imalat ve

insaat sektérleridir.

Erzurum ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinin ylzde 11,7’sinde acik is
bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye ortalamasinin altinda olup Tirkiye geneli icin acik isi olan

isyeri orani ylzde 23,3 olarak gerceklesmistir.

Erzurum ilinde acik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en fazla Hizmet ve
Satis Elemanlari meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu gruptaki acik is sayisinin

toplam acik is sayisi icindeki orani yizde 30,5'tir.

Acik isi olan isyerlerinin aradiklari elemanlarda istenilen egitim dilizeyine verdikleri “fark

etmez” cevabi dikkat cekicidir. Bunun arkasinda isverenlerin aradiklari elemanlarda egitim
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dizeyinden c¢ok meslekte yeterli bilgiye sahip olmalari ve meslekte fiziki ve bedensel

yeterlilik istemeleri etkendir.

Temininde glclik ¢ekilen mesleklerin bulunmama nedenleri siralamasi da bu goérisu teyit
etmektedir. Isverenlerin biyik cogunlugu istedikleri elemanlari Gerekli Mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi, Yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi ve Bu meslekte ise basvuru yapilmamasi nedenlerinden kaynaklandigini
belirtmislerdir. is Makineleri Operatérii, Makine Teknikeri, Kamyon Soférii mesleklerinde

Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi nedeni dncelikli olmustur.

Erzurum ilinde g¢alisan sayisina oranla agik is ve TGCM sayilari baz alinarak Veri Zarflama
Analizi sonucu elde edilen sonuglardan, en fazla talep edilen meslekler Garson (Servis
Elemani), On Muhasebeci, Sofér-Yik Tasima, Satis Danismani / Uzmani, Ambar/Depo
Gorevlisi, Pazarlamaci, Reyon Gérevlisi, Asci, Muhasebeci, Beden iscisi (Genel) olarak ortaya

¢citkmistir.

Arastirma sonuclarina gore calisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2019 tarihi
itibariyle isyerinizde herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?”
sorusuna Turkiye genelinde isyerlerinin yizde 17,8'i istihdamin artacagl yoniinde cevap
verirken Erzurum ilinde isverenlerin ylizde 15,3l istihdamin artacagini 6ngormustir. Baska
bir ifadeyle 10 isyerinden yaklasik 2’si istihdamin artacagini éngérmistiir. Ote yandan
istihdamin azalacagini distinen isveren orani yizde 2,6 olarak 6ngorilmuis olup yizde 2,1

olan Ulke ortalamasinin tGizerindedir.

Sonug olarak; gelisen teknoloji, mal ve hizmet Uretim silireclerini degistirmektedir. Bu degisim
isglicl piyasalarina da yansimakta olup isgiiciinden talep edilen nitelik ve beceriler her gecen
giin degismektedir. Uretim siirecleri ile isgiici arzinin niteliklerinin uyumlu bir bicimde
degismesi etkin bir isglicii piyasasinin olusmasi icin oldukca 6nem arz etmektedir. isgiici
piyasasinin taleplerini karsilayabilecek nitelikli isglicliniin olusmasinda mesleki egitimin
Onemi on plana ¢cikmaktadir. Bu baglamda isgiicii piyasasinin mevcut durumunu bilerek ve
gelecek donem egilimlerini kestirerek karar almak son derece 6nemli olup isglicii piyasasi

analizi raporu bu ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla hazirlanmistir.
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