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ONSOZ

Bu tez calismasinda emek kavraminin tarihsel siirecte yasadigi degisim ve doniisiim
1s181inda glinlimiizde yogun bir sekilde yasanan ve tartisilan dijital doniisimiin emek
kavramindaki degisimi sembolize eden dijital emek kavraminin gelisim siireci
incelenmistir. Ayrica dijital emek kavraminin yakin gelecekte ¢alisanlarin sosyal haklarina,
is yasamina ve bu itibarla isgiicii piyasalarina yansimalari analiz edilerek uygulanacak
istihdam politikalarina 151k tutmasi ve dijital emek kavramina yeni bir bakis agisi

kazandirilmasi1 amaglanmistir.

Teknolojinin hizla gelistigi ve dijital doniisiimiin tiim sektorleri etkisi altina aldig
giiniimiiz diinyasinda, isglicii piyasalar1 da koklii degisikliklerle kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu degisimler, geleneksel is modellerini degistirirken ayn1 zamanda yeni firsatlar ve
zorluklar da sunmaktadir. Bu tez, dijital emegin isgiicii piyasalarina olan etkilerini

anlamaya ve analiz etmeye odaklanmaktadir.

Dijital emek, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiikselisiyle ortaya c¢ikan ve gesitli
sektorlerde ¢alisanlarin islerini yerine getirirken kullandiklari dijital araglar, platformlar ve
uzaktan calisma yontemleri gibi unsurlar1 igermektedir. Geleneksel is modelleri yerini
dijital platformlara birakirken, serbest ¢alisanlar, bagimsiz girisimciler ve ¢evrimigi islerde
caligsanlar gibi yeni ¢alisma bigimleri de ortaya ¢ikmistir. Bu durum, isgiicli dinamiklerini

derinlemesine etkilemekte ve geleneksel is anlayisin1 yeniden tanimlamaktadir.

Bu tez, dijital emegin isgiicli piyasalarina olan yansimalarini ¢ok yonli bir yaklagimla
incelemeyi amacglamaktadir. Dijital emegin yayginlasmasiyla birlikte ortaya cikan is
firsatlar1 ve gelir kaynaklari incelenirken, ayni1 zamanda bu degisimin is glivencesi, sosyal
haklar ve caligma kosullar1 gibi yonlerini de ele almayr hedeflemektedir. Calismam
siiresince her tiirlii destegi saglayan ve anlayis gosteren c¢ok kiymetli Aktif Isgiicii
Hizmetleri Dairesi Baskam Oguz DUZGUN’e, higbir zaman yardimlarini ve destegini
esirgemeyen tez danismanim Istihdam Uzmam Cagatay GOKYAY *a, ¢alismalarima katki

saglayan ve hep yanimda olan mesai arkadaslarima ve aileme tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak bu ¢alismay1 hayatimin biitiin evrelerinde oldugu gibi bu ¢alismamda da
manevi destegini esirgemeyen biricik anneme ve bu siiregte ihmal ettigim biricik ogluma

ithaf ediyorum.



OZET

Bu c¢aligma, "Emek" kavraminin tarihsel siire¢ i¢indeki evrimini ve gliniimiizdeki dijital
doniisiimiin ortaya ¢ikardigi dijital emek kavraminin isgiicli piyasalarina olan etkilerini
arastirmay1 hedeflemistir. Calisma, emegin tarih boyunca nasil degistigini ve ozellikle
Sanayi Devrimi ile birlikte nasil evrim gecirdigini tartismaktadir. Daha sonra,
giintimiizdeki teknolojik gelismelerin is siireglerini nasil etkiledigini ve dijital emegin
ortaya cikisini ele almaktadir. Dijital emek kavraminin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
degisimlere dayali olarak kapitalist diizen ig¢indeki somiiriiyii ifade etmek i¢cin Marksist
ideoloji tarafindan ortaya atildigini, ancak bu ¢alisma da dijital emek kavraminin sadece
iletisim sektoriinde degil, genel olarak dijital ekonominin tamaminda var oldugunu ve bu
kavramin bir somiirii araci olarak degil, emegin teknolojik gelismeler 151831nda degisen bir

formu olarak nitelendirilebilecegi tizerinde durulmustur.

Calisma da dijital emegin isgiicii piyasalarindaki yansimalar1 detayli bir sekilde ele
almmustir. Glinlimiizdeki dijital emegi temsil eden dijital emek platformlari incelenmis, bu
platformlarin yapisi, tiirleri ve gelecekteki olasi gelisimleri tartisilmistir. Ayrica, dijital
emegin isgiicli piyasasinda yarattigi firsatlar ve sorunlar degerlendirilmis ve ¢dziim
Onerileri sunulmustur. Bir diger taraftan da gelecegin isleri ve mesleklerin dontigiimii,

dijital becerilerin 6nemi ve dijital emege etkileri tizerinde durulmustur.

Sonug olarak, metin, emegin tarihsel evrimini dijital doniisiim baglaminda ele alarak,
giinimiizdeki dijital emegin isgiicii piyasalarindaki etkilerini ve gelecekteki olasi

gelismelerini degerlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Emek, Dijital emek, Dijital doniisiim, Dijital emek platformlari



ABSTRACT

This study aims to investigate the evolution of the concept of "labour” in the historical
process and the effects of the concept of digital labour emerging from the digital
transformation on labour markets. The study discusses how labour has changed throughout
history and how it has evolved especially with the Industrial Revolution. Then, it discusses
how today's technological developments affect business processes and the emergence of
digital labour. It is argued that the concept of digital labour was introduced by Marxist
ideology to express exploitation within the capitalist order based on changes in information
and communication technologies, but in this study, it is emphasised that the concept of
digital labour exists not only in the communication sector but in the digital economy in
general and that this concept can be described not as a means of exploitation but as a form

of labour that changes in the light of technological developments.

In the study, the reflections of digital labour in labour markets are discussed in detail.
Digital labour platforms representing today's digital labour are examined, and the structure,
types and possible future developments of these platforms are discussed. In addition, the
opportunities and problems created by digital labour in the labour market are evaluated and
solution proposals are presented. On the other hand, the transformation of future jobs and
professions, the importance of digital skills and their effects on digital labour have been

emphasised.

As a result, the text discusses the historical evolution of labour in the context of digital
transformation and evaluates the effects of today's digital labour on labour markets and its

possible future developments.

Key words: Labour, Digital labour, Digital transformation, Digital labour platforms
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GIRIS

Emek kavrami insanlarin iiretim siirecinde harcadigi emegi ifade eder. insanlar dogal
kaynaklar1 kullanarak mal ve hizmetleri tretirken, emeklerini ortaya koyarlar. Emek
kavrami tarih boyunca birgok tartismalara sebep olmustur. Bu kavraminin tarihsel siirecteki
onemi ve degeri, farkli toplumlarda ve dénemlerde degisiklik gdstermistir. insanlik
tarihinde, emek genellikle toplumun alt kesimlerinde yer alan insanlar tarafindan
gerceklestirilen zorunlu bir faaliyet olarak goriilmiistiir. Sanayi Devrimi ile birlikte emek
kavrami da onemli degisiklikler yasamistir. Makinelesme ve fabrika sistemi, iiretim
stireglerinde insan emeginin yerine makinelerin kullanilmasin1 getirmekle birlikte bir is¢i

sinifinin olusmasina vesile olmustur.

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte giinimiizde ortaya ¢ikan dijital doniisim,
toplumlar1 pek c¢ok alanimi etkilemis ve degistirmistir. Bu degisimlerden en ¢ok
etkilenenlerden birisi de isgiicii piyasalari olmustur. Giiniimiizde dijital teknolojilerde
yasanan gelismeler, is slireglerinin otomatiklestirilmesini, verimliligin artmasini ve yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ancak, bu teknolojik gelismelerin isgiicii
piyasasina olan etkileri karmasik ve ¢ok yonliidiir. Bu karmasik ve ¢ok yonlii etkilerin
neticesinde isgiicii piyasalarinda ortaya ¢ikan bir kavram olan dijital emek her gegen giin
onem kazanmaktadir. Dijital emek Marksist bir bakis agisiyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen degisim ve doniisiim neticesinde kapitalist diizenin
kullanicilart somiirdiigii bir kavram olarak ortaya atilmistir. Ancak bu ¢alisma da dijital
emek kavraminin ¢ok daha genis bir perspektif ile yeni bir emek tiirii oldugu varsayimi
tizerinden gelecekteki dijital doniisiimiin en énemli pargalarinda birisi olarak goriilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Glinlimiiz diinyasinda hizla gelisen teknolojik yenilikler, endiistriyel doniisiimler ve
dijitallesme siiregleri, emek ve isgiicli piyasalarinda derin ve koklii degisimlere neden
olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, yapay zeka, otomasyon, biiyiik veri
analitigi gibi alanlardaki gelismeler, i diinyasinin isleyisini doniistiirmekte ve caligma
bigimlerini yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda, "dijital emek" ve bu emegin isgiicii
piyasalarina yansimalari, glinlimiiziin ve gelecegin en 6nemli arastirma konularindan birini

olusturmaktadir.



Bu ¢alisma da dijitallesme siireglerinin, is giicii arz ve talebi lizerindeki etkilerini incelemek
ve ortaya c¢ikacak degisimlerin ¢alisanlar, isverenler ve ekonomik yapilar iizerindeki
etkilerini anlamay1 hedeflemektedir. Dijitallesme neticesinde ortaya ¢ikacak degisimin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarini ele alarak, gelecekteki isgiicli piyasasinin nasil
sekillenebilecegi ve degisebilecegi konusunda ipuglar1 vermeye calisilacaktir. Bu
baglamda giinlimiizde dijital emegin isglicii piyasasindaki karsilig1 olarak goriilen dijital
emek platformlarinda da yasanan dijital doniisiimler neticesinde 6nemli degisimler olacagi
degerlendirilmektedir. Dijital emek platformlar1 gliniimiizde hizmet sektoriinde faaliyet
gosterirken yakin gelecekte dijital doniisiimiinde giin gectikce ivmelenmesi sayesinde bu
platformlarin sanayi sektoriinde de faaliyet gosterecegi hususu bu ¢alismanin hipotezini
olusturmaktadir. Ayrica bu calisma, "Dijital Emek ve Isgiicii Piyasasina Yansimalar1"
bashigr altinda, dijital doniisiimiin isgilicii piyasasina olan etkilerini incelemekle birlikte
dijital teknolojilerin iggiicli piyasasinda yarattigi degisimleri, emegin dijitallesmesini,

istihdamin yeni yapis1 ve beceri gereksinimleri gibi farkli konularda ele alinacaktir.

Bu calismanin birinci béliimiinde kavramsal ¢erceve de emek kavrami ve emegin tarihsel
stireci ele alinmistir. Emegin tarihsel siirecinde sanayilesme Oncesi tarim toplumlarinda
emegin anlamindan baglayarak sanayi devrimi ile emegin degisim ve doniisiimii
irdelenmistir. Daha sonra da emek kavrami lizerine tarihsel siiregte bilim insanlari

tarafindan ortaya atilan emek deger teorileri kuramsal ¢ergevede tartisilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise dijital doniislimiin yasandig1 giiniimiizde dijital emek
kavrami ele alinmistir. Marksist bir kavram olarak ortaya atilan dijital emek kavraminin
tarihsel siirecte gayri maddi emek kavramindan izleyici emegi kavramina oradan da dijital
emek kavramina dogru esinlenilerek olusturuldugu tizerinde durulmustur. Ayrica bu
boliimde dijital emegin kavramsal ¢ergevesinin genisletilmesi gerektigi ve sadece iletisim
sektoriinde degil biitiin bir dijital ekonomide var olan bir kavram oldugu belirtilmistir. Bir
bagka ifadeyle dijital emek kavramma bir somiirli diizeninin enstriimani1 olarak

bakilmamas1 gerektigi anlatilmak istenmistir.

Calismanin tgilincii ve son boliimiinde dijital emegin isgiicii piyasasina yansimalari
tizerinde durulmustur. Bu baglamda giiniimiizde dijital emegin isgiicli piyasasindaki tek
yansimasi olarak goriilen dijital emek platformlari derinlemesine incelenmistir. Dijital
emek platformlarmin yapist ve tiirleri anlatilmis olup bu platformlarin gelecekteki

goriiniimlerine yonelik Ongoriilerde bulunulmaya calisilmistir. Ayrica gilinlimiizde bu



platformlarin ortaya ¢ikardigi firsatlar ve sorunlar degerlendirilerek ¢6zliim Onerileri
sunulmak istenmistir. Ugiincii béliimde deginilen bir diger konu ise gelecegin isleri,
mesleklerin doniisiimii ve dijital becerilerin dijital emek tizerine etkileridir. Bu kapsamda
gelecegin mesleklerine deginilmis olup yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni
mesleklerin dogacagi ve bazi mesleklere olan talebin dijitallesme neticesinde azalacagina
yonelik yapilan arastirmalara deginilmistir. Dijital becerilerin gelistirilmesinin de
giinimiizde c¢ok o©nemli oldugu vurgulanarak bu kapsamda ne gibi caligmalar
yapilabilecegi ve dijital becerilerin dijital emege olan katkilarindan bahsedilerek sonug ve

degerlendirmelerde bulunulmus ve boylece ¢alisma tamamlanmastir.



BiRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVEDE EMEK VE TARIHSEL SURECI

1.1. EMEK KAVRAMI

Tiirkce de emek kelimesi etimolojik kokenine inildiginde Ismet Zeki Eyiiboglu’nun ‘Tiirk
Dilinin Etimoloji So6zligi’ isimli eserinde su ifadelere yer verilmistir; “Emek, irmek
(olmak, bir eylemde bulunmak), ermek (is gérmek, olgunlasmak, gii¢ titketmek bg.)ten
emek... Uzun siirenin gegmesiyle r sesi diigmiis, s6z imek/emek bi¢imine girmis. Anlam
kaymasi nedeniyle, bir iste tiiketilen gii¢, olup biten bir sey karsilig1 sdylenir olmus. En
eski kaynaklarda emek sozii vardir. Biz burada yeni bir yorum ileri siirecegiz: Tiirk¢ede
gecen Mogolca em (ilag) ile emek arasinda kok baglantisi emek sozilinde de yirtirliiktedir.
Bir ilacin agizdan emilerek alinmasiyla tliketilen dogal giic bellidir. Bundan dolayr ek
takistyla emek eylemi arsinda baglanti vardir. Ek Tirk dilinin en islek, en verimli
eklerinden biridir hep nitelik bildirmez” (Eyiliboglu, 1991). Bu ifadelerden de anlasilacagi
iizere emek kavrami Mogolcadan dilimize ge¢cmis olup koki itibariyle ilag anlamina

gelmektedir.

Emek kelimesi bati dillerinde ise kokenini 1300'lerde Latince “laborem” almistir ve
Fransizca “labor” sozciiklerinden tiiretilmistir. 1700'lerde ise emek kavrami kapitalizmle
baglantili hale gelmis ve bu sayede sinif ve sermaye kavramlarini i¢eren genis bir anlama

sahip olmustur (Fuchs, 2015).

Emek kavramui tarih boyunca insanlarin iiretim siirecinde sarf ettikleri ¢cabayi ifade eder.
Insanlarin dogal kaynaklar1 kullanarak mal ve hizmetleri iiretirken fiziksel veya zihinsel
olarak yaptiklar1 her tiirlii calismayt igerir. Emek kavraminin tarihsel siiregteki dnemi ve
degeri, farkli toplumlarda, ideolojilerde ve donemlerde degisiklikler gostermistir. Ozellikle
insanlik tarihinin akisinda meydana gelen biiylik olaylar, devrimler ve gelismeler emek
kavraminin ortaya ¢ikisini, gelisimini ve doniisiimiinii saglamistir. Bu baglamda bir¢ok

farkl diisiiniir emek kavramina farkli agiklamalar getirmistir.

1.2.TARIHSEL SURECTE EMEK

Emek kavrami tarih boyunca evrim geg¢irmis ve degisen toplumsal ve ekonomik yapilarla

birlikte farkli anlamlar kazanmistir. Insanlarin {iretim siirecindeki rolii ve emegin degeri,



toplumlarin ve zamanin degisimine paralel olarak sekillenmistir. Bununla birlikte
sistematik anlamdaki emek, 6zellikle Sanayi Devrimi'nden sonraki donemde ortaya ¢ikan
bir olgudur ve is¢inin harcadigi zamanin maddi ve manevi degerini ifade etmektedir. Bu
kavramin sosyolojik agidan degisimine yol agan ve ¢calisma ekonomisi ile endiistri iligkileri
disiplinlerinin bilim dallar1 olarak ortaya ¢ikmasini saglayan bazi olaylar vardir. Emek
kavraminin bilimsel anlamda ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken, insanin gogebe yasamdan
yerlesik hayata gecerek tarimsal devrimi baglatmasidir. Bu siire¢, emegin dogal bir seyir
kazanmasi ve calisma yasaminin ev yasamiyla biitlinlestigi bir yapiya sahip olmasiyla

dikkat gcekmektedir (Yiiksel, 2014).

Bilginin 6nemi ve inovatif yasam tarzinin onceligi, en son emegi sekillendiren énemli
tarihsel etken olmustur. Bu donem “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilmakta olup, internet,
bilgisayarlar, uydu teknolojisi, ATM'ler, hizli trenler, otomobiller, ucaklar gibi cihazlar
gelistirilmis ve bu déneme damgasini vurmustur. Ayni zamanda, emegin niteliginde de
tarihsel bir degisim yaganmis ve bilgi yogunlugu yiiksek bir toplumun temelleri atilmigtir.
Bu donemde, teknolojiyi iireten ve kullanan toplumlar deger yaratmis ve yeni bir toplumsal

doniisiim i¢in zemin hazirlamiglardir (Yiksel, 2014).

Sekil 1: Bir Huni Kavram Olarak Emegin Doniisiimiine Neden Olan Olaylar ve Devrimler

Kaynak: (Yiiksel, 2014, s. 258) (Revize edilmistir.)



Sekil 1’de goriildiigii gibi emek tarihsel siirecte belli bagl 6nemli olaylar, devrimlerden ve
doniisiimlerden etkilenmistir. Bu etkilesim sonucunda Sekil 1°deki huni metaforunun
kullanilma sebebi iiretim siirecinde elde edilen ¢ikti neticesinde sarf edilen emegin
miktarinin tarihsel siiregte meydana gelen olaylar devrimler ve doniisiimler neticesinde
azaldiginin belirtilmesidir. Bunu bir ornekle agiklamak gerekirse Sanayi Devrimi
neticesinde tarimda makinelesmenin artmasi sonucunda ayni tarimsal {iriin ¢iktisin1 ¢ok
daha az insan emegiyle elde edilebilir hale gelinmesidir. Giinlimiizden 6rnek vermek
gerekirse de robotik teknolojinin gelismesi neticesinde otomotiv sektdriinde galisan insan
sayisinin azalmasi dolayisiyla daha az insan emegiyle(fiziksel ve zihinsel) daha ¢ok
ciktinin alinmasi gosterilebilir. Ancak biitiin bu gelismelere ragmen giinlimiiz modern
toplumlarinda emek, hala 6nemini koruyan ve toplumsal hayatta 6nemli bir kavram olarak
oniimiize ¢ikmaktadir. Isci haklari, adil {icret, sosyal giivenlik ve is giivenligi gibi konular
emekgilerin ve sendikalarin miicadele ettigi konular arasinda yer almaktadir. Bugiin hala
emekgilerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, adil {icretlendirme ve insan haklarina saygi
gosterilmesi hedeflenip bu ugurda calismalar yiiriitiiliitken, ayn1 zamanda teknolojik
gelismelerle birlikte is diinyasinda ve iggiicii piyasasinda biliylik doniistimler

yasanmaktadir.

Sekil 2: Sanayi Devrimleri Tarihi Sertiveni

)

),
e = =%
sssswsswwsswsws K Pprogramianabilir mantiksal 4. Endiistriyel Devrim
denetleyici (PLC), Modicon 084  Siber-fiziksel sistemiere
1969 dayali Gretimin devreye girisi
3. Endiistriyel Devrim
Imalatin otomasyonunu
ilk diretim hatti, Cincinnati ileri safhalara tagimayr
Mezbahalar basaran elektronik ve bilgi A
1870 teknolojilerinin devreye girisi o
@ =
2. Endiistriyel Devrim é’
Isbélumine dayali, S
. elektrik enerjili kitlesel
Ilk endustriyel dokuma tezgaht  gretimin devreye girisi
1784
1.Endiistriyel Devrim
Su ve buhar enerjili
mekanik aretim
tesislerinin devreye girisi
Zaman P
18. yazyihin 20. yazyilin 1970’lerin basi Bugun

sonu baslangici

Kaynak: endistri40.com - http://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/



http://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/

1.2.1 Sanayilesme Oncesi Tarim Toplumlarinda Emek

Insanlik tarihinin ilk dénemlerinde gdgebe bir yasam siirdiiren ve avci toplayici olan
insanoglu yerlesik hayata ge¢mesi ile birlikte tarim ve hayvancilik faaliyetlerine gegcmek
suretiyle liretim siirecini baglatmigtir. Zirai Devrim olarak nitelendirebilecegimiz bu
gelisme ile birlikte toplumsal siniflarin ve is boliimiiniin ortaya ¢ikmasi ile birlikte insan
emeginin farkina varilmasinda ve toplumsal yapinin sekillenmesinde emegin 6nemli bir

faktor oldugu anlamina gelmektedir.

Sanayilesme Oncesi donemlerde tarim toplumlarinda emegin yapis1 genellikle asagidaki

gibi diizenlenmistir:

> Kendi Kendine Yeterlik: Tarim toplumlarinda insanlar genellikle kendi
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in tarimla ugrasmislardir. Burada sarf edilen emegin
biiytik bir kismi, yiyecek iiretimi i¢in tarim arazilerinde ¢alisarak ger¢eklesmistir.
Insanlar, tohum ekimi, sulama, hasat, hayvan bakimi gibi tarim faaliyetlerini
gerceklestirirken emek harcamiglardir. Topluluklar, genellikle kendi kendine

yeterliydi ve kendi tirettikleri tirtinleri tiiketmislerdir.

> Topraga Dayali Uretim: Tarmm toplumlarinda emek, tarim arazilerinin
islenmesi ve verimli hale getirilmesi iizerinde yogunlasmstir. Insanlar, tarimsal
faaliyetler i¢in toprakla dogrudan etkilesimde bulunmuslardir. Toprag: islemek,
ekim yapmak, bitkileri sulamak, zararlilar1 kontrol etmek gibi isler, emek gerektiren

temel faaliyetler olarak nitelendirilmektedir.

> El Isi Uretimi: Tarmm toplumlarinda, emek genellikle el isciligiyle
gerceklestirilmistir. Insanlar, tarim iiriinlerini islemek, tekstil {iriinleri yapmak, alet
ve esyalari tiretmek gibi el is¢iligi gerektiren faaliyetlerde ¢alismislardir. Bu sayede
zanaatkarlik gelismistir. Ornegin, giysi yapimi i¢in yiiniin iplik haline getirilmesi,

dokuma tezgahlarinda kumas dokunmas gibi isler el emegi gerektirmistir.

> Topluluk Tabanli isbirligi: Tarim toplumlarinda emek, genellikle topluluk
tabanli isbirligi icinde gerceklestirilmistir. Insanlar, tarim faaliyetlerinde topluluk
halinde calismis, arazileri paylasmis ve {liretimi topluca gergeklestirmislerdir.

Ornegin, tarim arazilerinin sulanmasi, hasat zamaninda birlikte calisiimasi gibi



faaliyetlerde kendini gostermistir. Bu faaliyetler insanlarin birlikte yasama, is

boliimii yapma gibi sosyal yonlerini gelistirmistir.

> Dogal Kaynaklarin Kullanimi: Tarim toplumlarinda emek, dogal
kaynaklarin kullanimma dayanmistir. Insanlar, tarim faaliyetleri igin su
kaynaklarina, ormanlara, topraga ve diger dogal kaynaklara bagimli olmuslardir.
Emegin bir kismi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasini
saglamak i¢in dogal ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilmesi tizerinde yogunlagmustir.

Bu yogunlasma bilingli bir sekilde yapilmamistir.

Sanayilesme doneminden onceki toplumlarda, avcilik, aticilik ve hayvancilik gibi temel
faaliyetler, sosyal yapmin en temel dinamiklerini olusturmustur. Tarim donemi
toplumlarinin &zellikleri arasinda, ge¢imlik diizeyde ekonomik gelire sahip olmalar1 ve
genellikle kirsal bir yasam siirmeleri yer alir. Teknoloji, tarih farki gézetmeksizin,
toplumsal siiregleri yonlendirmenin en temel anahtar1 oldugundan, gelisen teknolojiyle
birlikte yerlesik hayata gecilerek tarimin yapilmaya baslanmasi, iiretimin daha biiyiik ve
kitlesel bir 6lgege ulagsmasini saglamis ve isgiiciini hiyerarsik siniflara ayirmigtir. Zirai
dénem toplumlarinin en temel 6zelligi, emege toprakla esit 5nem vererek topragi bir ge¢im
aract olarak gormeleridir. Sanayilesme Oncesindeki donem toplumlari, avci-toplayici,
kirsal ve kOy yasamina dayali, bahge kiiltiirline sahip ve tarim topluluklari seklinde
siiflandirilabilir. Tarim devrimi, bu topluluklar i¢in bir doniim noktasi olarak kabul

edilebilir ve asagidaki tabloda belirtilen temel 6zelliklere sahiptir (Yiiksel, 2014).

Tablo 1: Sanayilesme Oncesi Toplum Tiirleri ve Ozellikleri

Ekonomik Ozellik Sosyal Orgiitlenme Ornekler

Isgiicii ayrimi kat1 bir

SANAYILESME ONCESI
TOPLUMLAR

Ekonomik faaliyetler sekilde belirgin
Avcr- temel olarak aveilik olmamasina ragmen Orta Afrika
Toplayici ve toplayiciliga toplumsal orgiitlenme Bolgesindeki
Toplumlar | baglidir. Gogebe bir igerisinde cinsiyet Kiiciik Insan
yasam S0z oldukc¢a 6nemli bir yere Topluluklar
konusudur. sahiptir. Sermaye yok

denecek kadar azdir.




Gogebe topluluklarla | Tarim yapan elit bir st
ayni yapisal siifin bulunmasi,
ozelliklere sahip olan cinsiyetler arasi Afrika ve
Kir ve Koy bu toplumlarda iligkilerin farklilagmasi Ortadogu’da
Toplumlar1 | ekonomik faaliyetler gibi bircok temel Yasayan
evcillestirilmis faktorler nedeniyle avci Bedeviler
hayvanlara bagh ve toplayici
olarak toplumlardan oldukca
yiirtitiilmektedir. farklidirlar.
Bahce Tarim hayatinin tahil | Toplumun sahip oldugu Meksika’da
Kiiltiire tiretimine bagli farkli meslek gruplariyla bulunan
Sahip oldugu bu toplumlar | birlikte sermaye birikimi Aztekler
Toplumlar yerlesik hayata ve isgilicli ayrimi Inka medeniyeti
gecmistir. oldukga belirgindir.
Tekerlek ve pulluk | Toplum igerisinde iist ve
gibi teknolojik alt siniflar
aletlerin bulunmaktadir. Ayrica
kullanilmasiyla sosyal siniflar arasinda Amerika’nin
Tarim ekonomik hayat kolelik anlayisinin Giineyi ve Sivil
Toplumlari biiyiik ve kitlesel yaygin oldugu bir kast Savas Oncesi
tarimsal liretime sistemi dahi mevcuttur. Donem
bagl bulunmaktadir. | Bu baglamda toplumun
iist siniflarini toprak
sahipleri, alt siniflarin
ise tarim isgileri
olusturmaktadirlar.

Kaynak: (Yiiksel, 2014)

1.2.2. Sanayi Devrimi ile Emegin Doniisiimii

Emegin doniisiimiine sebebiyet veren diger bir tarihi doniim noktas1 olan Sanayi Devrimi,

Ronesans, Reform ve Fransiz ihtilali gibi tarihsel olaylarin etkisiyle gerceklesen bir
doniislim siireci olarak kabul etmek gerekmektedir. Sanayi Devrimi, buhar giiclinlin

makinelerde kullanilmaya baglamasiyla birlikte toplumsal yapinin tam anlamiyla

degismesine yol agmistir. Fabrikalarin ortaya cikmasiyla birlikte koylerden kentlere

kitlesel gocler yasanmis, kentlesme siirecinin temelleri atilmistir. Bu nedenle, tarim
devriminden sonra emegin olusumunda ikinci 6nemli olay olan Sanayi Devrimi, seri

tiretimin hiz kazandig1 bir donemi temsil etmektedir. Ayn1 zamanda, emegin profesyonel

anlamda ortaya ¢iktig1 donem de bu siirecle iliskilidir. Is¢i smifi ve isveren kavramlar1 da

bu siirecin en belirgin unsurlarini olusturmustur (Yiksel, 2014).




Sanayi Devrimi ile birlikte emek kavrami da 6nemli degisiklikler yagamistir. Makinelesme
ve fabrika sistemi, iiretim siire¢lerinde insan emeginin yerine makinelerin kullanilmasini
getirmistir. Bu donemde emekgiler, fabrika kosullarinda uzun saatler ¢aligmak zorunda
kaldilar ve sik sik kotii ¢alisma kosullartyla karsilagmislardir. Biitiin bu kotii calisma ve
zorluklarin neticesinde emekgilerin haklarimi savunmak amaciyla sendikalar ve isci

hareketleri ortaya ¢ikmuistir.

1.2.2.1. Birinci ve Ikinci Sanayi Devrimi

18.yy.” da Ingiltere’de buhar motorunun icat edilmesi ile baslayan Sanayi Devrimini bir
stirecin baglangici olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bu yiizden sanayilesmenin ilki
olarak ifade edebilecegimiz bu baglangica birinci sanayi devrimi diger bir ifadeyle Endiistri
1.0 denilmistir. Daha sonra 19.yiizyilin ortalarindan itibaren Avrupa ve ABD'de Ikinci
Sanayi Devrimi baska bir deyisle Endiistri 2.0 ger¢eklesmistir. Bu donemde seri tiretim
yayginlasmis ve buharin yerini kimyasal ve elektrik enerjisi almistir. Artan talebi
karsilamak icin, sanayide otomatik operasyonlu montaj hatlar1 gibi iiretkenligi artiran

cesitli teknolojiler gelistirilmistir (Koca, 2020).

19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren seri liretimin yayginlagsmasi, sanayi’de ¢alisan isci
sinifinin  artan tiiketimi ile birlikte ekonomilerde tiiketim mallar1 talebi artmustir.
Ekonomilerde talebin artmasi Taylorizm gibi {iretim tarzlarinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Taylorizm, ilk kez 19. ylizyilin sonlarinda ABD'de ortaya cikmis bir
yaklagimdir ve temel olarak iiretim silirecinin tiim asamalarinin yonetici tarafindan kontrol
edilmesini hedeflemektedir. Bu yaklasim, zihinsel ve fiziksel isin birbirinden ayrilarak
iretim silirecinin parcalara boliinerek basitlestirilmesine dayanir. Taylorizm, {iiretim
stirecinin bu sekilde boliinmesini saglayarak iscilerin uzmanlastig bir alanda ¢alismasini
tesvik etmektedir. Bununla birlikte, makinelerin hareket edilemez olmasi ve iscilerin
makineler arasinda hareket etmesi, zaman kaybina ve verimlilik diisiisiine neden olmustur.
Bu olumsuzluklar1 gidermek amaciyla, “montaj hatti” yani Fordizm tarzi iiretim sistemi

uygulanmaya baslanmistir (Koca, 2020).

Henry Ford tarafindan gelistirilen ve ilk kez Ford otomobil fabrikasinda uygulanan
Fordizm, is¢ilerin niteliksiz hale gelmesi saglanarak mekanize adimlarla tiretimin en diisiik
diizeye indirgendigi bir sistemdir. Ford'un otomobil fabrikasinda, is istasyonlar1 ve

makinelerin islem sirasina gore dizilmesiyle dikey is boliimii ortaya ¢ikmig ve niteliksiz
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veya yari nitelikli isgilicliyle calismanin yayginlasmasina yol agmistir. Ancak 1960'lara
gelindiginde, Fordizmde bazi olumsuzluklar ortaya ¢ikmistir. Parcalarin bitirilene kadar
bir sonraki agamaya gegilememesi ve bu bitis slireglerinin farkli zamanlarda gerceklesmesi
zaman kaybina neden olmustur. Isciler agisindan ise uzmanlasmanin memnuniyetsizlik
yaratti8i, niteliksiz isgiiciiniin yogun olarak kullanildig1 ve iiretimin ¢ok kii¢iik parcalara
ayrilmasimin sorunlar olusturdugu belirtilmektedir. Bu nedenlerle, Fordizmin yerine
gececek bir alternatif iiretim tarzinin olusturulmasi gerektigi anlasilmistir. Bu gelismeler
is1ginda 1920'lerden 1970'li yillara kadar hakim olan Fordist iiretim siirecinin temel
sorunlarini ¢dzmek i¢in esnek iiretim modeli ortaya atilmistir. Bu model iiretim siirecinde
yeni teknolojilerin  kullanilmast ve bu teknolojiler sayesinde 15 giiciliniin
yapilandirilmasmin degismesi saglanmugtir. Uretimdeki zaman kayiplarinin ve kalite
diisiikliigiiniin neden oldugu kisitlamalar ve sinirlamalarin agilmasi, is¢ilerin uzmanlagma
nedeniyle yasadigi ise yabancilasma sorunlarinin minimize edilmesi gibi ihtiyaglar, iiretim

stirecinde degisikliklere yol agmistir (Cakmak, 2004).

Sanayi 2.0 olarak belirtilen siirecte gerceklesen biitlin bu iiretim modellerine paralel olarak
emek kavrami, is¢i haklarinin ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi i¢in miicadele eden
bircok sosyal hareketin odak noktas1 haline gelmistir. Isci sendikalari, grevler ve isci
haklaryla ilgili yasal diizenlemeler, emekgilerin ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve sosyal

giivenlik haklarin1 korumak i¢in kullanilmstir.

1.2.2.2. Uciincii Sanayi Devrimi

20. yiizyilm sonlarindan itibaren Ucgiincii Sanayi Devrimi, seri iiretimde elektrigin
kullanilmaya baglanmasi ve iretim hatlarinin gelistirilmesiyle birlikte mekanik ve
elektronik teknolojilerin yerine dijital teknolojilerin gectigi bir donemi ifade etmektedir.
Baska bir deyisle Sanayi 3.0 olarak da bilinen bu kavram elektronik ve bilisim
teknolojilerinin iiretim siireglerine entegre edilmesini temsil etmektedir (Davutoglu, 2020).
Seri iiretimde elektrik kullaniminin baglamasi ve iiretim hatlarinin gelistirilmesi, bu
devrimin baslangicini tetiklemistir. Otomasyon stiregleriyle birlikte tedarik zinciri iginde
otomasyonun ger¢eklestirilmesi, bu donemin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden birisi olarak
yer almaktadir. Uciincii Sanayi Devrimi, mekanik ve elektronik teknolojilerin yerini
programlanabilir makinelerin kullanimiyla dijital teknolojiye biraktigi bir donem olarak

ortaya ¢cikmustir. Niteliksel olarak, onceki iki devrimden biraz farklidir. Bu devrimin temel
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unsurlari, bilgi isleme teknikleri, yayginlasan internet ile birlikte ortaya ¢ikan iletisim
teknikleri ve bu tekniklerin gergeklestirilmesinde kullanilan mikro-elektronik araglaridir

(Miisiad, 2017).

Uretim siireglerinde teknolojik gelismenin ve dijitallesmenin basladigi Sanayi 3.0
doneminde emegin yapisinda ve isgiicli piyasasinda ¢ok dnemli gelismeler yasanmistir.
Uretim siireglerinde insan emeginin bir kismimi otomasyon ile calisan makineler
devralmistir. Bu makineler genellikle sanayi’ de kullanilmis ve sanayi sektoriinde azalan
insan emeginden kaynakli olarak olusan fazla isgiicli hizmetler sektoriine yonelmistir.
Bununla birlikte Sanayi 3.0 doneminde emegin kalitesi ve niteligi de tartistlmistir. Yani
otomasyon ile birlikte bu otomasyona hakim olacak kalifiye is¢inin gerekliligi ve insan
emeginin fiziksel olsa bile otomasyonu saglayacak makinelerin kullanimini anlayip
makinelere yon verebilecek sekilde kaliteli ve nitelikli olmas1 gerektigi anlagilmistir. Bu

yiizden mesleki egitimin ve igyerlerinin hizmet ici egitimler biiylik artislar gostermistir.

1.2.2.3. Dordiincii Sanayi Devrimi

Sanayi 4.0, endiistriyel {iretimin dordiincii devrimi olarak kabul edilen Sanayi 4.0, dijital
teknolojilerin ve internetin, liretim siireclerinde ve endiistriyel faaliyetlerde biiyiik bir
doniisiim yaratmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bundan 6nceki sanayi devrimlerinde oldugu gibi
Sanayi 4.0'm da temel amaci, iiretimde verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve
rekabet¢iligi artirmaktir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in teknolojik yenilikler ile birlikte

cesitli kavramlar ve 6zellikler ortaya atilmaktadir. Bu kavram ve 6zellikler sunlardir:

> Nesnelerin interneti (Internet of Things - 10T): Makineler, cihazlar ve
sensorler arasindaki iletisim ve veri paylasimini saglamaktadir. Bu sayede
iretim siireglerinin daha verimli bir sekilde takip edilmesi, hatalarin
onceden tespit edilmesi ve kaynaklarin optimize edilmesi miimkiin olacagi
degerlendirilmektedir.

» Biiyiik Veri ve Analitik: Biiylik veri analizi, liretim siireclerinden elde
edilen verilerin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve kullanilmasi
anlamma gelmektedir. Bu verilerin analizi sayesinde daha iyi kararlar
alinabilir, hatalarin Onceden tespit edilmesi saglanabilir ve siireglerin

tyilestirilmesi miimkiin olabilir.
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» Yapay Zeka ve Otomasyon: Yapay zeka ve otomasyon teknolojileri, iiretim
siire¢lerindeki insan miidahalesini azaltarak verimliligi artirmaktadir.
Robotlar ve otomasyon sistemleri, tekrarlayan gorevleri yerine getirebilir,
verileri analiz edebilir ve kararlar alabilir. Bu da insanlarin daha stratejik

gorevlere odaklanmasina olanak saglayacaktir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi yani Sanayi 4.0 kapsaminda ortaya ¢ikan biitiin bu kavram ve
ozellikler aslinda Sanayi 3.0 kapsaminda gerceklesen otomasyonun devami niteliginde
degerlendirilebilir. Bir baska deyisle Sanayi 3.0 da makineler birbirlerinden bagimsiz
sekilde calisip insan emegi sayesinde liretim siireglerinde makineler birbirine baglanarak
nihai ¢iktiya ulagilmaktadir. Ancak yapay zeka, Nesnelerin interneti gibi kavramlarla
birlikte makineler ve robotlar liretim siire¢lerinde birbirine bagimli sekilde hareket etmesi
saglanacaktir. Bunun sonucu olarak da insanin fiziki emeginde azalislar goriilecektir.
Fiziksel emekte goriilen azaliglarin zihinsel emege doniisme siireci olarak da Sanayi 4.0

kapsaminda isgiicii piyasalarinda bir¢cok yeniligin gozle goriiniir sekilde degisecegi

distiniilmektedir.

Tablo 2: Sanayi 3.0 ve Sanayi 4.0 Temel ve Sistemsel Farklar

SANAYI 3.0

SANAYI 4.0

Uretim siirecinde makinelerin énceden
yapilandirilmaya ihtiyaci vardir, bagimsiz
olarak her kullanim ve degisiklikte
ayarlanmasi gerekir.

Uretim siirecinde makineler diger makinelerle
iletigim kurarak giivenlik mekanizmalart
etrafinda akilli bir sekilde ¢alisir.

Siireg izleme oldukca zor ancak her bir
calisan-makine verimlilik odakli ¢aligir.

Siire¢ izleme neden-sonug iligkisi iginde
kapsamli olarak calisir.

Siradan iiriinlerin tiretimi kolay yapilirken,
0zel Uiriinlerin tiretiminde sikintilar yasanir.

Akilli makineler araciligi ile her bir miisteri
i¢in ayr1 ayri ve birbirinden farkli iirlinler
tiretilir.

Envanter siiregteki degisimi dikkate alarak
stoklamaya 6nem verilir.

Akalli fabrikalar kendi iiretim kaynaklarini
sistem entegrasyonu ile olusturdugundan
miisteri odakli ¢aligma sonunda stoklamaya
yer verilmez.

Makineler insanin fiziksel yapisi ve iggiicii
temeline gore tasarlanir.

Makineler robot teknolojisine sahip olarak
calistiklarindan isgiicii temeline yer verilmez.

Gorevler, yetkiler, sorumluluk ve is tanimlari,
standartlar mevcut hukuki sistemle
yapilandirlir.

Gorevler, yetkiler, sorumluklar, is tanimlari
ve standartlar gelecekteki hukuki sistemlerle
yapilandirilir.

Mesleki egitimlerin cogu mesleksel yani
teknik agirlikli yapilarak ¢alisanlart tiimii
kalifiye olmas1 amaglanir.

Bulut Sistemi ve Biiyiik Veri ile daha ¢ok
akilli makinelerin ¢alistirilmasina yonelik
egitimler olusturularak kismi personelin
kalifiye olmas1 amaglanir.
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Karar yapisi insan odakli olarak yapilandirilir. | Karar verme yetkisi yapay zekdya sahip olan
robotlar vasitasiyla gerceklestirilir.
Makineler birbirinden bagimsiz olarak Sistemlerin entegrasyonuyla akilli makineler
calismaktadir. birbirine bagimli olarak hem kendi
calismasindan hem de diger makinelerin
caligmasindan sorumlu olmaktadir.

Kaynak: (Koca, 2020)

Sanayi 3.0'da, makineler birbirinden bagimsiz olarak isleyen bir prensibe sahiptir. Her
makine, belirli bir isin belirli bir parcasini iiretebilecek yetenekte olup, farkl tirtinlerin
iiretimini gergeklestiremez. Uretimin asamalar1 tamamen ayr1 ayr1 gerceklestirilir ve daha
sonra belirli bir istasyonda birlestirilmektedir. Ote yandan, Sanayi 4.0'da, sistemlerin
entegrasyonu ile birlikte akilli fabrikalarda makineler, hem kendi islemlerinden hem de
diger makinelerin iglemlerinden sorumlu bir hale gelmektedir. Bu sayede tek bir tiretim
hattinda bir¢ok farkl iirlin bir arada iiretilebilir ve her biri farkli 6zellik ve cesitlilikte
olmasi saglanabilir (Koca, 2020). Bu yiizden iiretim maliyetlerinde diistisler yasanmakta

ve dolayisiyla emegin kapitalist agisindan maliyeti de azalmaktadir.

1.3. EMEK KAVRAMI UZERINE TARTISMALAR VE EMEK DEGER TEORISi

Emek kavrami genel itibariyle sarf edilen caba neticesinde ortaya ¢ikan iirliniin degeri
iizerinden ele alinmigtir. Yani {iretilen irlinlin degerinin belirlenmesinde emegin roliiniin
ne oldugu iizerinden emek kavrami tartisilmistir. Bu baglamda da diisiintirler bir iiriinde
kullanilan enegin dl¢iisiinii ve degerlendirmesi buradan da o iiriiniin degerinin saptanmasi

icin “emek-deger teorileri” adiyla fikirlerini kuramsallastirmiglardir.

1.3.1. ibn-i Haldun’un Emek Analizi: Rizik ve Kazanc¢ta Emek Faktorii

Ibn-i Haldun (1332-1406), Mukaddime isimli {inlii eserinde Diinyadaki canli-cansiz biitiin
varliklarin insanligin ortak kullaniminda oldugunu ve insanlarin bunlardan giigleri
nispetinde yarar sagladiklarini ifade etmistir. Bu ylizden insanlarin emek sarf ederek elde
ettigi biitiin varliklar1 sahiplendiklerini ve baskalarinin bu varliklardan faydalanabilmesi

i¢in sahibine kargiligin1 vermeleri gerektigini belirtmistir (Haldun, 2004).

Haldun’a gore insanlar, temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in emek harcayarak gerekli mallart
elde ederlerken ayn1 zamanda temel ihtiyaglarinin 6tesinde ve daha fazla mal edinebilirler.
Bu duruma servet veya kazang denir. Ona gore, zaruri mallarin (rizk) ve servetin ayirt edici

noktasi ilkine sahip olan insanin bunu kendisi ve baskalarinin ihtiyaglar i¢in harcamasi ve
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iyilik yolunda kullanmasidir. Bu nedenle zaruri mallar rizik olarak adlandirilir. Haldun'a
gore, zaruri ve rizik niteligindeki mallar elde etmek icin emek harcamaya ek olarak talep
etmek gerekirken kazang niteligindeki mallar1 elde etmek i¢in ise emek harcamaya ek

olarak mal ve nesneleri biriktirme ¢abasi 6nemli olur (Haldun, 2004).

Sekil 3: Ibn-i Haldun’un Emek Deger Teorisi

Kendi ihtiyaci i¢in

Zaruri Mallar(Rizik): bagkalarinin ihtiyaci ve
Mal ve iiriinleri talep etmek pr—)- Insanmn ihtiyact igin sahip faydasi i¢in ve hayir
I > oldugu mallar (geginme) yolunda harcamak i¢in
N Mallar ve
EMEK URETIM
Nesneler
o > Servet(Kazang): Ruzik niteliginde sarf
Mal ve nesneleri biriktirme gabast > Insanm zaruri ihtiyacmin edilmeyerek riziktan
otesinde ve ondan fazla geriye kalan mallar ve
Kaynak: (Kiiciikkalay, 2022) sahip oldugu nesneler

Bazi iktisatgilara gore Ibn-i Haldun, emegi merkeze alarak emek-deger teorisi konusunda
onciliik ettigini iddia eder. Ayrica Haldun’un, rizik ve kazang¢ kavramlarini1 kullanarak,
insanlarin birikimlerinin degerinin yalnizca harcanan emege esit oldugunu diistindiigiinii,
emek disindaki yollarla, 6rnegin ticaret yoluyla kazang ve servet elde etmenin mesru
olmadigin1 savundugunu belirtir. Bu nedenle, art1 deger diislincesine onciiliik ettigi fikrini
one stirmektedir (Kiigiikkalay, 2022). Ancak baska bazi iktisat¢ilar ise Haldun’un bir
iiriiniin degerinin tiretiminde harcanan emegi dnemsedigini, ancak bunun yani sira arz ve
talep tarafindan belirlenen piyasa fiyatinin da isgiici piyasasinda oldugu gibi mal
piyasasinda da etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica Haldun’un daha sonraki
donemlerde arz ve talep esnekliginin agiklanmasina da katki sagladigini savunmuslardir
(Kiigiikkalay, 2022). Dolayisiyla iktisatcilar arasinda Ibn-i Haldun’un emek-deger teorisi
ve artik deger kavramlarini ilk ortaya ¢ikaran diisiiniir oldugu fikri hala tartismalidir. Ancak
Haldun’un f{iretilen bir iirlinlin degerinin belirlenmesinde ana unsurun emek oldugu
bununla birlikte {irliniin arz ve talebinin ve ticaretinde (ucuza alip iizerine kar koyarak

satmak) Uirtiniin degerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadigi ifade edilebilir.

1.3.2. Adam Smith’in Emek Deger Teorisi ve Yonetilen Emek

Adam Smith’e gore eski ¢aglarda yani sermaye birikimi ve 6zel miilkiyet kavramlarinin

heniiz olusmadigr donemdeki toplumlarda, degerin belirleyici faktorii yalnizca emekti.
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Emek, bir mal1 iretmek i¢in harcanan gercek emegi ifade ederdi. Sermaye birikimi ve 6zel
milkiyetin olmadigi bu dénemde, herkes kendi ihtiyaglarini karsilamak i¢in kendi emegini
kullanmak zorundaydi. Giinesin dogusundan batisina kadar gecen siire, bir giinliik zaman
diliminde harcanan emek, bir malin degerini 6lgmek i¢in bir kriter olusturuyordu. Bu
nedenle, bir avcl bir glinlik zaman diliminde bir kunduz avlayabiliyorken ayn1 zaman
dilimi igerisinde iki geyik avladiginda, her ikisini avlamak i¢in harcanan emek bir giinliik
stireye denk olduguna gore, bir giinliilk emekle avlanan bir kunduz, iki geyige deger esit
olmalidir. Sonug olarak, eski ¢aglarda degeri belirleyen faktor, bir giinliikk emektir. Bu
goriis, degerin tamamen emek tarafindan tiretildigini ileri siiren emek-deger teorisi olarak

adlandirilir (Bocutoglu, 2012).

Sanayi kapitalizminin, sermaye birikiminin ve 6zel miilkiyetin var oldugu doénemde ise
Adam Smith'in ifadesine gore, deger sadece emekle iliskilendirilmez. Uretim siirecinde
emegin yani sira toprak ve sermaye de kullanildigindan dolayi, artik odaklanilmasi gereken
kavram, sarf edilen emek degil yonetilen emek olmaktadir. Yonetilen emek, bireyin
harcadig1 emekten ziyade toprak ve sermaye sahiplerinin yanlarinda calistiracaklar
isgiiciine ddedikleri ticretle elde edecekleri kazanci dikkate alan bir kavram olarak ortaya
cikmaktadir (Bocutoglu, 2012). Bir baska deyisle kapitalist sanayi toplumlarinda iiretim
faktorlerinden sadece emegin degil toprak ve sermayenin de boliisiimden payr olacagini
ifade etmistir. Smith, emegi tiretken (verimli) ve iiretken olmayan (verimsiz) olarak ikiye
ayirmustir. Uretken emek, bir malin degerine art1 deger ekleyen emektir. Uretken olmayan
emek ise var olan bir malin bi¢imini degistiren ancak yeni bir deger olusturmayan emektir.
Yani Smith'e gore, ormancinin ve ¢ift¢inin emegi iiretken emektir. Ancak marangozun
agaclar1 bigimlendirerek masaya doniistiirmesi veya firmncinin ekmek yapmasi, iiretken
emek olarak kabul edilmemektedir. Bu nedenle Smith, hizmet sektdriindeki faaliyetlerin

tiretken olmadigina inanmaktadir (Koyuncu, 2020).

1.3.3. David Ricardo’nun Emek Deger Teorisi ve Dogrudan ve Dolayli Emek Ayrimi

David Ricardo’nun emek odakli yaklasimi, “karsilagtirmali dstiinliikler teorisi” olarak
bilinen kavramiyla klasik ekonomi i¢inde 6dnemli bir yer edinmistir. Ricardo'ya gore, bir
tilkenin iiretim kararlarini belirlerken dikkate almasi gereken tek faktor, emek agisindan
tistlin oldugu iiriiniin tiretimidir. Ona gore her toplum, goreceli olarak iiretim avantajina

sahip oldugu iirlinleri liretmeli ve dezavantajli oldugu iiriinleri baska bir tilkeden ithal
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etmelidir. Ona gore bir iilkenin kalkinma ve biiylimesi i¢in temel sart, emegin dogru
triinlerin tretiminde kullanilmasidir (Ekinci, 2019). Dolayisiyla Ricardo uluslararasi
iktisat baglaminda ortaya attig1 ve diinya ticaretine yon veren teorisinde bir iilkenin dig

ticarette avantajli duruma gelmesini o tilkenin lirettigi liriinde sarf ettigi emege baglamistir.

Ricardo, gelistirdigi azalan verimler yasasi ve rant teorisi ile yakindan iligkili olarak deger
teorisi ortaya atmistir (Barber, 2021) ve bu deger teorisinin kaynagini da emegin

olusturdugunu ileri stirmek kaydiyla kendi emek-deger teorisini ileri stirmiistiir.

Ricardo, tiim mallarin degerini belirleyebilecek ortak bir deger 6lclisii bulmak i¢in emek
deger teorisini gelistirirken bu teorisini bir¢ok varsayima dayandirmistir. Ona gore liretim
ekonomisi sadece tek bir tarimsal ¢iftlik olarak varsayilir. Ayrica emek homojendir. Bir
baska deyisle emek tiirleri arasinda bir fark yoktur. Ornegin bir beden is¢isi (kol is¢isi) ile
bir mithendisin (kafa iscisi) emegi homojen degildir. Ancak bir miihendis dort beden
is¢isine esit sayilarak, bir beden is¢isi ile bir miithendisin toplam emegi 5 beden is¢isi olarak
kabul edilebilir ve bu sayede emek homojen hale getirilebilir. Uretim sadece rantin
olmadig1 topraklarda gerceklestirilirken toprak sahiplerinin tretime katkilar1 yoktur.
Sermaye/emek orani tiim iiretim dallarinda sabittir. Ornegin, her bir isciye bir kiirek gibi
sabit bir sermaye/emek orani vardir. Bu durumda, 1 is¢i emegi, 1 kiirek de sermayeyi temsil

eder (Bocutoglu, 2012).

Smith’ten farkli olarak Ricardo hem sanayi dncesi toplumlarda hem de kapitalist sanayi
toplumlarinda tretim faktorleri igerisinde tek deger olusturan faktoriin emek oldugunu
ifade etmistir. Ricardo'ya gore sermaye, dnceden harcanmis emeklerin birikimiyle olusan
bir kavramdir. Yani sermaye, emegin somutlagmasi veya maddelesmesidir. Bu nedenle, bir
malin degerinin belirlenmesinde, hem o malin {iretimi i¢in harcanan emek hem de {iretimin
gergeklesmesi icin  birikmis emek olarak adlandirilan sermaye g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Malin degeri sadece bu unsurlarla OGlgiilebilir. Ricardo, degerin
dogrudan emek tarafindan iiretildigini, sermayenin ise dolayli emek tarafindan tiretildigini
ifade ederek bu noktaya ulagsmustir (EKinci, 2019). Buradan da anlasilacagi iizere Ricardo,
emegi dogrudan emek ve dolayli emek olmak iizere ikiye ayirmistir. Ona gore dogrudan
emek, iretim siirecinde sadece sarf edilen emegin zamanini igerirken dolayli emek ise

sermaye ile emegin birlikte liretim siirecine katilmasidir.
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1.3.4. Karl Marx’in Emek Deger Teorisi: Uretken Emek ve Uretken Olmayan Emek

Karl Marx emek teorisini olustururken David Ricardo'mun “emek-deger teorisi’nden
etkilenmis ve bu teoriyi daha da genisleterek gelistirmistir. Ricardo'nun teorisine gore, bir
malin degerini belirleyen temel unsur o malin {iretimi i¢in harcanan emektir. Bir bagka
ifadeyle daha uzun siire ve daha fazla emek harcanarak iiretilen bir mal, digerine kiyasla
daha degerli kabul edilir. Yani emek teorisini olustururken David Ricardo'dan etkilenmis
ve onun emek-deger teorisini daha da genisleterek gelistirmistir. Ricardo'nun teorisine
gore, bir malin degerini belirleyen temel unsur o malin {iretimi i¢in harcanan emektir. Bir
basgka ifadeyle daha uzun siire ve daha fazla emek harcanarak iiretilen bir mal, digerine
kiyasla daha degerli kabul edilir. Onun boyle diistinmesinin nedeni yasadigi dénemin
iktisadi ve toplumsal sartlarindan kaynakliydi. Bu sartlardan dolay1 teorisinde tarimsal
iriinler tizerinden hareket etmisti. Oysa Marx’in teorisini olusturdugu donemde sanayi
toplumunun ve iktisadi gelismeler yogunlukta oldugu i¢in Ricardo’nun emek-deger
teorisinde yer alan eksiklikleri fark ettiginden daha kapsamli bir teori ortaya atmistir.
Marx'a gore, bir malin degeri yalnizca iiretim siirecinde harcanan zamanla ifade edilemez.
Ona gore, bir malin degeri “kullanim degeri” ve “degisim degeri” olarak ayr1 ayri
diisiiniilmelidir. Bu nedenle, bir iriiniin {iretimine uzun saatler boyunca emek
harcanmasina ragmen herhangi bir ise yaramiyorsa bu metanin kullanim degeri de
olmayacaktir. Ama burada Marx, bir baskasi i¢in kullanim degeri ifade etmeyen bir iiriiniin
bagka bir kisi i¢in kullanimin ¢ok kiymetli bir degere sahip olabileceginden hareketle
degisim degerine vurgu yapmis ve kullanim degeri ile degisim degerinin tamamen farkl
kavramlar olmadigini, aksine birbirini tamamlayan ve i¢ i¢ce ge¢mis kavramlar oldugunu

ifade etmistir (Ekinci, 2019).

Sekil 4: Karl Marx’in Emek Deger Teorisi

Somut Emek tarafindan belirlenir

= - Cogunlukla siibjektif olup somut
KULLANIM DEGERI —p | emek, yani 6rnegin marangozun

I I ve terzinin emeklerinin somut
nitelikleri tarafinda belirlenir.

Pazara satilmak

Pagara sat |:> META
tizere getirilen

her tiirlii {iriin

Metalarm igindeki billurlagsmis
| - - - — soyut emek tarafindan
MUBADELE DEGERI belirlenir. Her metay1 birbirine
esitleyen soyut emek tarafindan
Soyut Emek tarafindan belirlenir belirlenir.

Kaynak: (Kiigiikkalay, 2022)
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Buradan da anlasilacagi iizere Marx’in teorisinde iiretilen tiriinde kullanim ve degisim
olmak iizere iki farkli deger bulunmaktadir. Kullanim degeri iiretilen bir iirlinde sarf edilen
emek giicliyle esdeger olmakla birlikte bu emek giiclinliin zamani1 piyasanin ve kapitalist
iiretimin olmadig1 déonemlerde iirliniin degerinin tek belirleyicisi konumundadir. Yani bu
donemde is¢inin emegi kullanacagi fiziksel ihtiyaclar karsilayacak olan deger, iirettigi
iriiniin degerini gostermekteydi. Fakat Marx’a gére sanayilesmenin ve kapitalist iiretimin
oldugu donemde fiiretilen bir triiniin kullanim degerinin yani sira degisim degeri de
bulunmakta olup bu iki deger ayr1 ayr1 degerlendirilir. Kapitalist donemde bir iiriin
uiretilirken is¢i emegini kullanir. Ancak kullandigi bu emek iirettigi Giriinde kendisi i¢in bir
deger olusturmaz. Burada isci tarafindan sarf edilen emek kapitalist i¢in arti deger
olusturmaya yarayan bir aragtir. Marx buradan da tiim mallarin degerinin kullanilan insan
emegi tarafindan belirlendigi ve bu emegin iiretken yani artt deger olusturan emek
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda Marx emegi agiklarken arti deger kavrami iizerinden

iiretken emek ve liretken olmayan emek kavramlarini kullanmigtir.

Art1 Deger Teorileri Birinci Kitabinda Marx, “Kapitalist iiretim siirecinin sonucu, ne bir
basit tiriindiir (kullanim degeridir) ne de bir metadir, yani belirli bir kullanim degeri olan
bir iiriiniin degisim degerinde olusturulmasidir. Uretim siirecinin sonunda ortaya ¢ikan
iiriiniin, sermaye i¢in arti-deger yaratilmasidir ve dolayisiyla paranin ya da metanin fiilen
sermayeye doniisiimiidiir — para ya da meta, liretim siirecinden Once ise yalnizca niyet,
0z, yazgilar1 olarak sermayedirler. Uretim siirecinde, satin alinandan daha fazla emek
emilir. Bu emme, [iiretim siirecinde tamamlanan, bagkasinin 6denmemis emegini
sahiplenme, kapitalist liretim siirecinin dogrudan amacidir; ¢iinkii sermayenin sermaye
olarak (ve kapitalistin kapitalist olarak) tiretmek istedigi, ne bireysel tiiketim i¢in dogrudan
bir kullanim-degeridir, ne de Once paraya ve ondan sonra kullanim-degerine
doniistiiriilecek bir metadir. Sermayenin amaci zenginlik birikimi, degerin degerlenmesi,
artmasidir] dolayisiyla, eski degerin korunmasi ve arti-deger yaratilmasidir. Ve sermaye,
kapitalist tiretim siirecinin bu 6zgiil tiriiniinii yalnizca emekle degisime girerek basarir; bu
nedenledir ki, bu emege iiretken emek denir.” (Marx, 1998) seklinde ifade ederek sarf
edilen emegin kapitalist iiretim siirecinde iiretken emek sayilabilmesi i¢in degisim degeri
iiretebilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bir bagka deyisle sarf edilen emek sonucunda
ortaya cikan tlirlinlin emege 0denen degerden daha fazla degere sahip olmasi yani sarf

edilen emegin art1 deger liretmesi gerekmektedir. Bu sayede kapitalist iiretim sonucunda
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ortaya c¢ikan deger fazlasini elde edebilmektedir. Kapitalist {iretimde tliretken olmayan
emek ise kapitaliste art1 deger olusturmayan dolayisiyla sermaye birikimi saglamayan
emektir. Kisacasi art1 deger iireten emege liretken, art1 deger liretmeyen emege de liretken

olmayan emek denilebilir.

1.3.5. Hardt ve Negri’nin Emek Analizi: Gayri Maddi Emek

20. yiizyilin sonlarinda otonom Marksist ekoliin temsilcisi olan Maurizio Lazzarato, gayri-
maddi emegi sermayenin bilgisel ve kiiltiirel igerigini iireten emek olarak tanimlayarak
kavramsal gergevesinin temellerini atmistir. Ancak gayri maddi emegin giintimiizdeki
kavramsal simirlarina ulasmasi ise Michael Hardt ve Antonio Negri sayesinde olmustur.
Hardt ve Negri’e gore gayri-maddi emek, bilgi ya da iletisim gibi soyut gozle goriiliip elle
tutulmayan mallar1 iireten emek olarak ifade etmislerdir. Bu baglamda gayri maddi emekte
emegin kendisine degil emek sonucunda ortaya ¢ikan iiriine vurgu s6z konusudur. (Savul,
2015) Gayri-maddi tiretim siirecinde, somut bir iiriinden ziyade giinliik hayattaki iliskilerin
bir pargasi olarak kabul edilen fikirler, imgeler, bilgi, iletisim ve isbirlikleri 6n plandadir.
Gayri maddi emek, bu yeni tir driinlerin {retim siirecinde yer alan emegin
kavramsallastirilmasidir. Bu emek, elle tutulabilir iiriinlerden ziyade soyut ve iliskisel

unsurlar1 igermektedir (Akalin, 2007).

Hardt ve Negri’nin perspektifine gore, enformasyon ekonomisine gecis siireci, emegin
niteligi ve 6ziiniin kacinilmaz olarak doniismesini igcermektedir. Bu evrim, emegin somut
ogelerden arinmis bir bicimde yani gayri maddi emegin ortaya ¢ikmasini ifade eder. Onlara
gore glinliimiiz endiistrilerinde iiretim siirecinin enformatik 6gelerle yogrulmaya basladigi
noktada, iiretim faaliyetleri fiziksel ve kalict iiriinlerin iiretimine odaklanmadigi igin,
dretim ile iliskili emek de somut 6gelerden arinmis, yani hizmet, kiiltiirel {iriin, bilgi veya
iletisim gibi soyut mallarin {iretimine yonelen bir nitelik kazanir. Uretimin
enformatiklesmesi, yazarlarin iddiasina gore ozellikle iletisimsel yoniinii belirginlestirir

(Kiyan, 2015).

Hardt ve Negri, gayri-maddi emegin iki farkli yonii olduguna vurgu yapmaktadir. ilk yon
olarak, gayri-maddi emegin dilsel ifadeler ve analitik gorevler araciligiyla
tanimlanabilecegini belirtilmesidir. Ikinci yon ise is¢inin yaptig1 isi ya da iiriinii kendi
benligi ile 6zdeslestirmesi anlamina gelen duygulanimsal emek kavramiyla baglantilidir.

(Savul, 2015) Duygulanimsal emegin varlig1 gayri maddi emegin tanimlanmasinda dnemli
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bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Duygulanimsal emek, harcanan emek giiciine
ragmen somut bir iirlin ortaya c¢ikarmak yerine, duygusal durumlar etkileme iizerine
kurulmus bir siirectir. Duygulanimsal emek, emegin iiretim agsamasinda duygusal etkilerin
olusturulmasini ve bu etkilerin yonlendirilmesini igerir (Kiyan, 2015). Hardt ve Negri’ye
gore Duygulanimsal emek, “rahatlik, esenlik, tatmin, heyecan ya da tutku gibi hisleri iireten
ya da isleyen emektir.” (M. Hardt ve A. Negri, 2004). Bu emek tiirlinii is¢inin yaptigi isin
taniminda yer almamasina ragmen ¢esitli digsal etmenlerden dolayr is¢inin buradaki

emeginin bir is olarak gérmemesi durumu olarak 6zetleyebiliriz.

Hardt ve Negri, diinya ekonomisini, ti¢ 6nemli sektorel bazli ekonomik doniim noktasi
seklinde siniflandirilabilecegi ileri siiriilmiistiir. {lk sektor bazli ekonomik déniim noktas,
iiretim bi¢cimine dayali olarak “tarim ve hammadde temini” iizerine kurulurken, ikinci
doniim noktast “sanayi ve dayanikli mallarin {iretimi”ne dayanmaktadir. Giiniimiizde
devam eden Tigiincii sektor bazli ekonomik doniim noktasi ise "hizmet saglama ve bilgi
manipiilasyonu" baglaminda ortaya c¢ikmaktadir. Kapitalist sistemde, iretim bigimi
strastyla birinci, ikinci ve ardindan {igiincii ekonomik déniim noktasina dogru evrilmistir.
Bu gecis siireci, ekonomik doniim noktalar1 ile paralel olarak gergeklesen toplumsal ve
kiiltiirel degisimlerle iligkilidir. Sanayilesmeyle birlikte baglayan modernlesmenin
ardindan degisim, “sanayi hakimiyetinden hizmetler ve bilgi hakimiyetine” dogru ilerlemis
ve slire¢, “postmodernlesme veya enformatiklesme” olarak adlandirilan bir asamaya
gecmistir. 1990l yillardan itibaren "endiistriyel emek" baskin iiretim bi¢imini kaybetmis
ve yerini “gayri maddi emek” olarak adlandirilan bilgi, enformasyon, iletisim ve iligkiler
gibi triinler iireten emek almistir (Cetin, 2019). Yani bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan biiyiik gelismeler neticesinde sanayi liretimi ve bu iiretimde kullanilan emegin

yerini bilgi ve iletisim yogunluklu hizmetler sektdriindeki gayri maddi emege devretmistir.

Sonug olarak bilgi iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler ve dijitallesmenin yasamin
her alanina sirayet etmesi gayri maddi emek kavrami {izerinden yola ¢ikilarak dijital emek
kavramina gecisi saglamistir. Soyle ki gelisen teknoloji sayesinde olusan sosyal aglar ile
gersek diinya ile sanal diinya arasinda bir baglanti kurularak “toplumsal fabrikalar”
kuruluyor. Kurulan bu fabrikalarda ise dijital emek iiretiliyor (Ozmakas, 2015). Bu bir

anlamda gayri maddi emegin dijital emege doniismesi olarak degerlendirilebilir.
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IKINCI BOLUM
DIJITAL DONUSUM CAGINDA DIiJITAL EMEK

Dijital doniisiim giinlimiiz diinyasinda en ¢cok kullanilan kavramlar arasinda yer almaktadir.
Peki dijital donilisimden ne anlamaliyiz? Bu soruya cevap vermeden Once dijital
kavraminin kelime anlamima deginmek gerekmektedir. Dijital kavrami genellikle cesitli
elektronik araglar1 ve siiregleri tanimlamak i¢in kullanilir. Ancak yaygin bir yanilgiya gore
dijital yalmzca elektronik cihazlar1 igermez; aslinda temelde verinin elektronik olarak
islenmesi ve gosterilmesiyle ilgilidir. Bu yaklasima gore, dijital kavrami 6ziinde O ve
I’lerin sonsuz bir dongili icinde bir araya gelerek olusturdugu veri dizilerinin anlam
kazanma siirecini temsil eder. Tiirk¢e'de “sayisal” anlamina gelen dijital, sadece elektronik
islemleri ve araglarini degil, ayn1 zamanda insanlarin gegmisten giliniimiize sayisal yollarla
isledigi ve deger kattig1 bilgiyi de kapsayan bir terimdir. Bu nedenle, dijital diinyada en
onemli eylem, siirekli dongii icinde bir araya getirilen sifir ve birleri islemektir. Bu islemde
veri ham maddeleri temsil eder; veri bir baglam i¢inde bilgiye doniisiir, bilgiye anlam
eklenir ve bu da bilgelige yol acar. Kiiresellesmeyle hiz kazanan dijital doniisiim, temelde
verinin sayisal olarak islenip insanlar tarafindan kullanilmasi anlamina gelir. Bu nedenle
21. ylizy1l, dijital bilgi ¢ag1 olarak adlandirilir ve ¢agin gereklilikleri dogrultusunda bilgi
sahibi olmak biiyiik bir gii¢ haline gelmektedir (Aras Bozkurt, 2021).

Dijital doniisim ¢agi, teknolojik ilerlemelerin ve dijital teknolojilerin ekonomik ve
sosyolojik yapilar tizerindeki derin etkileriyle tanimlanan bir dénemi ifade eder. Bu
donemde, geleneksel is siiregleri ve yontemler dijital teknolojilerle yer degistirmeye
baglamistir. Dijital doniisiim, organizasyonlarin ve toplumlarin dijital teknolojileri
benimseyerek is yapis sekillerini, hizmet sunumlarimi ve iletisimlerini yeniden
sekillendirmesini ifade eder. Bu siireg, veri analitigi, yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin
interneti ve otomasyon gibi ileri teknolojilerin kullanimini igermektedir. Dijital
donlisimiin amaci, is siireclerini daha verimli hale getirmek, miisteri deneyimini
gelistirmek, karar verme siireglerini iyilestirmek ve rekabet avantaji saglamaktir. Bu
doniisliim siirecinde, kurumlar daha fazla veriye erisim saglamak, verileri analiz etmek ve
bu analizlere dayanarak daha iyi kararlar almak i¢in dijital araglar1 kullanmaktadir. Ayrica,
dijital platformlar ve iletisim kanallar1 araciligiyla miisterilerle daha etkilesimli ve

ozellestirilmis deneyimler sunmaktadirlar.
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Dijital doniisiimiin tanimi, sadece gelecegi sekillendirmekle kalmayip gecmisi ve bugiinii
de etkileyen bir siireci yansitmaktadir. Bu nedenle, dijital doniisiimiin basaril1 bir sekilde
gerceklesebilmesi icin insanlarin, siireglerin ve teknolojinin bir araya gelerek uyum
saglamas1 gerekmektedir. Bu siiregte farkli bilesenlerin bulunmasi, dijital doniistimii
biitlinsel bir bakis acgisiyla ele almamizi gerektirir, boylece degisen yapinin her katmanini
doniistim siirecine dahil edebiliriz. Dijital doniisiimiin amaci, eski sistemleri tamamen terk
etmek yerine, bu sistemleri degisim siirecine adapte ederek giincellemek ve mevcut yapilar

iyilestirmektir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

Gelecegin ekonomisinin odak noktalarindan biri olan dijital doniigiim, tilke capinda rekabet
giiciinli artirma potansiyeli tasir. Bu siireg, iretkenligi artirabilir, hizmet kalitesini
yiikseltebilir, esnekligi tesvik edebilir ve maliyetleri diigiirebilir, boylece ekonomik
biliylimeye dnemli katki saglayabilir. Ancak dijital doniisiim projelerinin etkisi, projenin
tiri, kurulusun biiyiikligl, sektorii ve kapsami gibi gesitli faktorlere bagli olarak
degistiginden, ekonomik biiylime iizerindeki net etkisi belirlemek zor olabilir. Buna
ragmen arastirmalar Dijital doniisiimiin ekonomik biiylime iizerinde olumlu etkileri
olduguna dair birgok kanit bulunmaktadir. Ornegin, McKinsey Global Institute (2019)
raporuna gore, dijital donlisiimiin 2030'a kadar kiiresel Gayri Safi Yurti¢i Hasila'ya 13
trilyon ABD dolar1 ekleyebilecegi Ongoriilmektedir. Akademik calismalar da benzer
sekilde, dijital donilisiimiin tliretkenligi artirarak, yeni pazarlar ve sektorler olusturarak,
mevcut pazarlarin ve sektorlerin verimliliini artirarak ekonomik biiylimeyi tesvik
edebilecegini gostermektedir. Ayrica, Diinya Bankasi'nin bir ¢alismasi (2016), gelismekte
olan tlkelerde dijjital donilisiimiin yillik ylizde 2,6'ya kadar ekonomik biiylimeyi
artirabilecegini gostermektedir. Aragtirmalar ayn1 zamanda, dijital doniistimiin istihdama
olanaklarin1 artirabilecegini, daha iyi finansmana erisimi destekleyebilecegini ve
hizmetlere ile bilgilere daha genis bir erisim saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Son
olarak, dijital doniisiimiin saglik, egitim ve diger kamu hizmetlerine daha iyi erigim
saglayarak ekonomik bilyiimeye daha fazla katki yapabilecegi de belirtilmistir (Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022).

2020 yilindan itibaren dijital doniisiim, Sanayi 4.0’in diinya tlizerinde artan etkileri ile
birlikte tim diinyada daha belirgin bir sekilde goriilecektir. Dijitallesme, liretim siireclerini
daha karmasik hale getirmekte, ancak ayn1 zamanda daha kaliteli iirlinlerin daha diisiik

maliyetle iiretilebilmesini saglamaktadir. Bu gelismeler, is giicii piyasasini biiyiik 6l¢iide
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etkileyecektir. Sirketler, dijital doniisiimii yakalayabilmek i¢in bu alanda uzmanlagmis
calisanlari istihdam etmeye baglamiglardir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan gelecegin
mesleklerine yonelik yapilan bir arastirma, onlimiizdeki bes yil iginde is giiciinde gereken
becerilerin %35 oraninda degisecegini ortaya koymustur. Ayni zamanda rutin ve tehlikeli
islerin tamamen robotlara devredilmesi miimkiin olabilecektir. Bu nedenle, egitim sistemi
ve kariyer degisiklikleri, degisen is glicii piyasasi kosullarina uyum saglamak i¢in 6nemli
bir 6neme sahiptir. Ayrica, ticretli ¢alisan sayisinin azalmasiyla birlikte mevcut egitim,
istihdam ve sosyal koruma politikalarinin degistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle gencler
icin, dijital becerileri daha az olan ve diisiik egitim seviyesine sahip yetiskinlere yonelik
aktif istihdam politikalar1 ve sosyal koruma politikalarinin 6nemi artmaktadir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2018).

Dijital doniisiim, sadece ekonomide ve isgiicii piyasalarinda degil, ayn1 zamanda toplumun
farkli alanlarinda da biiylik degisimlere neden olmaktadir. Egitim, saglik ve ulasim gibi
kamu hizmetleri ile ticari sektorlerde dijital teknolojilerin kullanimini arttirir ve is yapis
sekillerini doniistiiriir. Ornegin, uzaktan calisma ve bilgi iletisim teknolojisindeki
doniisiimler neticesinde dijital iletisim araglar1 yayginlasmis olup is yapma bicimleri
degismistir. Bu degisimlerde, e-ticaret, isin gelecegi (Future of Work), gelecegin
meslekleri (Future of Job) ve dijital emek gibi birgok alanda yeni kavramimn ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamistir.

2.1. DIJITAL EMEK KAVRAMI

20. ylizy1l siiresince, Ozellikle 1970'lerden itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagmas: igyerlerinin bilgisayarlasma egilimini hizlandirmistir. Bu durum,
kapitalizmin ve ¢alisma iliskilerinin degisimi iizerinde biiyiik etkiler dogurmustur. internet
gibi kapsayict aglarin yiikselisi, tamamen dijital platformlar aracilifiyla gerceklesen ve
“dijital emek” kavramini emek bi¢imi olarak iki farkli sekilde degerlendirmek miimkiindiir.
Ik olarak da “dijital {icretsiz emek” olarak isimlendirilen emek bicimi tartismali bir
kavramdir. Dijital platformlar araciligiyla gerceklestirilen ve veri iretilen spontane
faaliyetler ile sosyal etkilesimlere isaret edilir. Blog yazma, tweet atma, resim veya video
gonderme, profesyonel ag olusturma gibi amagclarla hizmet sunan belirli kapitalist
platformlar, milyonlarca kullaniciya iicretsiz olarak hizmet sunarken neredeyse hic is¢i

istihdam etmeden biiylik sermaye miktarlar1 toplamay1 basarmaktadir (Kiziloglu, 2022).
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Dijital emek kavramina emek bi¢imi olarak ikinci farkli degerlendirme ise halk arasinda
“liberlesme” olarak da bilinen, ayn1 zamanda dijital ticretli emek olarak adlandirilir. Dijital
ticretli emek, her biri belirli bir hizmet kategorisini sanallagtirmis ve otomatiklestirmis olan
bir ¢ikis noktast (6rnegin, bir web sitesi veya cep telefonu uygulamasi) saglayarak,
bagimsiz calisanlar ile miisteriler arasinda sadece bir araci rolii iistlenen durumlar
mevcuttur. Bu durum, Uber gibi ulasim hizmetleri sunan sirketlerin yani sira teslimat,
yemek servisi, ev isleri gibi farkli hizmetler sunan diger firmalar1 da icerir. Cografi olarak
sabitlenmis fiziksel gorevlerin koordinasyonundan, kiiresel Ol¢ekte rekabet eden iscilerin
grafik tasarim, bilgi teknolojileri hizmetleri, muhasebe gibi beceri gerektiren tamamen
bilgi odakli ¢esitli gérevlere kadar genis bir yelpazede faaliyet gostermektedir (Kiziloglu,
2022). Bu baglamda dijital emek platformlar1 6rnek olarak verilebilir. Dijital emek
platformlarina iligkin inceleme ve degerlendirmeler dijital emegin isgiicii piyasalarina

yansimalar1 boliimiinde detayli bir sekilde incelenecektir.

Robert Dorschel, dijital emek kavraminin yalnizca sosyal medya sektorii baglaminda ele
alimamayacagini ve bu kavramin dijital ekonomi kavramiyla iliskilendirilmesi gerektigini
ifade etmistir. Dorschel dijital emek arastirmalarimi {i¢ dalga seklinde ayirmistir. Bu

dalgalarin gruplandirilmasi Tablo 3’de yer almaktadir (Kiziloglu, 2022).

Tablo 2: Dijital Emek Arastirmasinin Ug Dalgasi

Dalga Odak Noktasi Konular
Birinci Ucretsiz sosyal medya isi olarak dijital emek Ureten tiiketiciler
Ikinci Ucretsiz sosyal medya galismast olarak ve ayrica | Ureten tiiketicilerin yani sira

diisiik ticretli kalabalik ve gecici/kisa donemli | kalabalik isciler ve gecici/kisa

caligma olarak dijital emek donemli isgiler

Ucgiincii Dinamik ve akiskan dijital ekonomi icindeki tiim | Ureten tiiketiciler, kalabalik
isler olarak dijital emek(Bilisim ve Iletisim | isciler ve gecici/kisa donemli
Teknolojileri ve platform sektorleri ve bunlarin | isgiler ile teknoloji ¢alisanlari,
cesitli tedarik zincirleri olarak anlagilmalr) dijital hizmet c¢alisanlari,
dijital  donamim  montaj
is¢ileri, belirli madenciler ve
dijital ¢Op geri donilisim

calisanlari

Kaynak: (Kiziloglu, 2022)

26



Dijital ticretsiz emek kavraminin 6nciilerinden olan Christian Fuchs, Tablo 3’de yer alan
gruplandirma da birinci ve ikinci dalgayr dijital emegi agiklarken kullanmistir. Ayrica
Fuchs, Marksist terminolojiye uygun olarak emek ve c¢alisma kavramlari ayri ayri
degerlendirilir. Fuchs’a gére emek, iiretim siirecinde insanlarin s6z sahibi olmadigi, iiretimi
ve araglarini kontrol edemedigi ¢alismanin insanin 6ziinden yabancilastirdigi bir bigimidir.
Bu tiir 6rgiitlenme, tarihsel olarak sinifli toplumlarda yaygindir. Buna karsilik, ¢calisma
kavrami daha genis bir anlama gelir ve biitiin toplumlarin ortak bir 6zelligidir. Insanlar,
ihtiyaclarin1 karsilamak icin mal ve hizmetler tiretmek amaciyla dogayr ve toplumu
doniistirmek i¢in teknolojiyi kullanarak kendilerini gerceklestirdikleri ve c¢alisma
neticesinde tirtinlerinde kendilerinde bir par¢a bulduklari bir siireci ifade eder (Fuchs,
2015). Bu durumda emek ve ¢alisma arasinda olusan fark Marksist terminoloji de dijital

emek ve calisma arasinda da goriilmektedir.

Dijital ¢alisma, dogay1, dogadan elde edilen kaynaklar1 veya kiiltiirii ve insan deneyimlerini
dijital medyanin iretim ve kullanim siireglerinde diizenlemek i¢in bedenleri, zihinleri
ve/veya makineleri veya bunlarin bir kombinasyonunu is araglar1 olarak kullanan 6zel bir
calisma bicimidir. Dijital ¢alismanin {riinleri, yapilan isin tiirline bagh olarak farklilik
gosterir; mineral ve bilesenlerden dijital medya araglarina veya dijital tabanli sembolik
temsillere, toplumsal iliskilerden insan yapimi eserlere, sosyal sistemlere ve topluluklara
kadar cesitli lirtinler ortaya ¢ikabilir. Dijital ¢alisma, dijital medya teknolojileri ile ilgili her
tirlii etkinligi igerir ve dijital medya uygulamalar: araciligiyla elde edilen igeriklerde ve

tirtinlerde somut kullanim degerleri yaratir (Fuchs, 2015).

Dijital emek konusu {izerine yapilan tartismalarin ¢cogunda, dijital emek terimi genellikle
sosyal medya kullanicilar1 tarafindan ticretsiz olarak sunulan emegi tanimlamak ig¢in
kullanilmaktadir. Ancak, Fuchs'a gore sosyal medya tretiiketimi sadece dijital emegin bir
yoniidiir. Asil 6nemli olan, dijital medyanin var olmasini saglayan kiiresel somiirii
ekolojisiyle baglantili olmakla birlikte bu ekosistemde var olan diger emek bigimlerini de
icermektedir. Fuchs, “dijital emek” terimini, dijital medyanin tiretimi, dagitimi, yayilmasi
ve kullanimi i¢in gereken tiim emek bi¢imlerini kapsayacak sekilde genisletmeyi Onerir.
Bu genisletilmis tanim, gesitli alanlar1 ve farkli sdmiirii bigimlerini i¢ine alir. Ornegin, cep
telefonlart ve bilgisayarlarda kullanilan minerallerin Afrika'da kolelik kosullarinda
cikarilmasi, Uzak Dogu'daki montaj sanayisi, ¢agri merkezi ¢alisanlarinin 18. ylizyilin

sanayi iscilerinin kosullarim1 aratmayan sartlari, Silikon Vadisi'ndeki ¢alisma kosullari,
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Hindistan'da yazilim gelistirme ve sosyal medyada kullanicilarin emegi gibi bir¢ok farkli
alan1 icermektedir. Kisacasi, dijital emek sadece sosyal medya kullanicilarinin iicretsiz
emegi degil, dijital medyanin var olmasi ve islemesi i¢in gereken tiim emek bigimlerini
kapsayan genis bir kavramdir. Fuchs'a gore, bu emek bigimleri kiiresel somiirii ekolojisinin
bir pargasidir ve birbirleriyle baglantilidir (Fuchs, 2015). Bu baglamda Fuchs, dijital emek
kavramini enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelismesinin bir sonucu olarak
meydana gelen dijital medyanin kiiresel somiirii diizeninin bir parcgasi oldugunu ve ona
hizmet ettigini diger emek bigimlerini de bu ugurda kullandigini ifade etmektedir. Ancak
dijital emek kavramini sadece medyada ya da genis anlamda iletisim alaninda

kullanildigini ifade etmek bu kavrami dar bir alanda degerlendirmemize neden olur.

Fuchs'un perspektifine gore, dijital emegin kapsamini belirlerken, dijital emegin
olusturulmasina katki saglayan bilesenler arasinda, cep telefonlar1 veya bilgisayarlar gibi
iiriinlerde kullanilan malzemeleri ¢ikaran “kdle” statlisiindeki emegi ve ayn1 zamanda
Silikon Vadisi'nde yazilim gelistiricilerini veya sosyal medya kullanicilarini iceren emegi
dijital emek olarak tanimlama durumu s6z konusudur (Kiyan, 2015). Ciinkii Fuchs’a goére
“bunlar dijital medyanin varligi, kullanimi1 ve uygulamasi i¢in gereken kolektif emek
gliciiniin pargasidir.” (Fuchs, 2015). Fuchs, dijital emegin ortaya ¢ikarilmasinda kullanilan
biitiin iiriinlerin iiretimde ¢alisanlarin emegini dijital emek kapsaminda degerlendirmistir.
Ancak burada genelleme yapmis olsa da verdigi drnekte maden isgilerinin ya da dijital
emegin olusmasinda aracilik yapan bilgisayar, cep telefonu gibi iiriinleri montajinda

calisan iscilerin emek tiirleri farklidir.

Dijital emek kavrami ¢ok yeni ve tartisilmaya devam eden bir emek tiirlidiir. Bu emek
tiriintin kapsaminin ve siirlarinin ne oldugu konusu da tartismaya agiktir. Bu baglamda
gelecekte dijital emek, teknolojik gelismeler neticesinde ve emegin dijitallesmesi ile
birlikte bir¢cok alanda insan tarafindan sarf edilen fiziksel emegin yerini yapay zeka ve
nesnelerin interneti gibi kavramlar araciligiyla teknolojik iirlinlerin ya da robotlarin almasi
anlama gelebilir. Yani herhangi bir liriiniin ortaya ¢ikmasinda sarf edilen emekte dijital
bir nesnenin kullanilmasi bu {iriinii dijital emek iiriinii haline getirebilir. Bu anlamiyla
kavram yeniden degerlendirildiginde dijital emegi sarf eden isgilerin, geleneksel is
tanimlarinin degismesi ve dijital teknolojilerin is diinyasindaki roliine uyum saglamak i¢in

yeni beceriler edinmesi gerekebilir. Bu beceriler arasinda dijital yazilim ve donanim, veri
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analizi, dijital pazarlama stratejileri, web tasarimi, sosyal medya yonetimi, e-ticaret, sanal

toplant1 ve igbirligi araclari gibi dijital araclari kullanabilme yetenegi bulunur.

Fuchs dijital emegi, dijital calismanin yabancilastirilmis bir tiirii olarak goriir. Ona gore bu
kavram, ¢alisanlarin kendilerinden, kullandiklar1 arag ve nesnelerden ve iirettikleri dijital
icerikten uzaklastirildigi bir durumu ifade eder. Bu yabancilasma, emegi yapan kisinin
(isci) kendi emegi (emek giicii), sermaye tarafindan kontrol altina alinarak ve yonetilerek
yabancilastirilmasini, emek araglar1 ve nesneleriyle olan iliskisinin yabancilagsmasini ve
urettigi dijital igerigin de kendisinden ayristirilmasini igerir. Dijital emek, dijital medya
teknolojileri ve igeriklerinin liretimini kapsayan genis kategorilerdir. Bu durum, kapitalist
medya endiistrisinde farkli yabancilasma ve somiirii bigimlerinin ortaya ¢ikabilecegi
anlamma gelir. Ornegin madencilikteki is¢i koleleri, Taylorist montaj hatlarinda
calisanlari, yazilim miihendislerini, ¢evrimigi gazetecileri, cagr1 merkezi ¢alisanlarin1 ve
sosyal medya igerik iireticilerini bu kavramin 6rnekleri olarak verebiliriz. Ticari sosyal
medya platformlarinda, kullanicilar da nesnel bir sekilde yabancilasmis durumdadir, yani
kendi tirettikleri igerige dahi tam anlamiyla sahip olamamaktadirlar (Fuchs, 2015). Burada
Fuchs, dijital emek kavramini genis agidan degerlendirirken sadece dijital medya
teknolojisinin gelismesi ile bu teknolojilerin kullanilmasini saglayacak araglarin
iiretiminde kullanilan {irtinlerin, cihazlarin ve makinelerin liretiminde is¢ilerin ¢ag disi
olarak calistirilmasma atifta bulunmustur. Ancak biitiin bu teknolojik gelismelerin
neticesinde iiretilen cihazlarin tiretiminin de dijitallesmenin gergeklesebilme ihtimalini goz
ard1 etmistir. SOyle ki 6rnegin bir cihazin iiretiminde kullanilan altin ya da bakir madeninde
calisan iscilerin ¢alisma sartlariin kotiiliiglinden bahsederken bu madende bilgi iletisim
teknolojileri, nesnelerin interneti ve robotik teknolojilerin kullaniminin  miimkiin
olabileceginden ve bu sayede kapitalist i¢in insan emeginden elde ettigi faydadan ¢ok daha

fazlasini bu teknolojik gelismelerden saglayacagi hususundan bahsetmemistir.

Fuchs’a gore sosyal platformlardaki emek araglari, platformun kendisi ve insan
kullanicilarin zihinlerinin katilmudir. Dijital emek ile klasik koleligin ortak 6zelligi,
caligmanin genellikle ticretsiz veya diisiik maliyetle saglanmasidir. Dijital emek sarf eden
isciler ve klasik kolelerin emegi, geleneksel anlamda bir meta degildir, yani emek giiclerini
dogrudan satmazlar. Ancak, dijital is¢ilerin durumu, geleneksel kolelikle bazi benzerlikler
tagir. Dijital is¢ilerin emegi, cogunlukla bagimsiz kosullarda ve iiretim iliskilerinden

bagimsiz olarak gerceklestirilir. Bu durum, onlar1 6zel miilk haline getirmez; tamamen
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farkli bir 6zellige sahiptirler. Dijital iscilik, bilgi ve enformasyonla yogun bir sekilde
ilgilidir ve ¢alisma siireci, siklikla oyun gibi hissettiren ve eglenceli bir deneyim sunar.
Diger yandan, klasik kolelik, fiziksel olarak yorucu ve zahmetli bir ¢aligma bi¢imidir ve
genellikle keyifli degildir. Kdleler, fiziksel siddet veya zorlama ile ¢alistirilirlar, ancak
dijital is¢ilerin ¢alisma kosullar1 genellikle daha sosyal ve toplumsal baskilarla sekillenir.
Biiytik sosyal ag platformlari, kullanicilarina yonelik yumusak baskilar kullanarak, onlar1
stirekli olarak platformda tutmaya tesvik eder. Kullanicilar, arkadaslarinin ¢ogunun bu
platformda bulunmasindan dolay1 kolayca ayrilamazlar ve platforma bagimli hale gelirler.
Sonug olarak, dijital emek ve klasik kolelik arasinda 6nemli farklar vardir, ancak bazi
benzerlikler de gozlemlenebilir. Her iki durumda da emek, insanlar ve teknolojik araglar
arasindaki karmasik iliskilerin bir sonucudur ve bu baglamda ele alindiginda, dijital
platformlardaki ¢aligma kosullarinin da elestirel bir degerlendirmesini yapmak 6nemlidir

(Migoogullari, 2018).

Tablo 3: Christian Fuchs’un Dijital Emek Kategorileri

Tipik Calisma Kosullar: Zorlama Bicimi Tipik Ornegi

Kole olarak calisanlar, | Fiziksel siddet, | Afrikal1  kole maden
gelismekte olan iilkelerdeki kéle | isgiiciiniin askeri | iscileri

calismasi, maden ¢ikararak bati | kontrolii ve dldiirme

dijital medya sirketleri igin kar | tehdidi

tiretmektedirler.

Yiiksek seviyede standartlagsma, | Gozetim, askeri tatbikat, | Cin ve Silikon
iscilerde  yogun yaralanma. | cezalar vadisindeki montaj ve
Emegin sermayenin dliimciil imalat endiistrisinde
boyundurugu altina girmesi. calisan isciler

Taylorist endiistriyel ¢aligma.

Kadin agirlikli emek

Taylorist hizmet isi. Yiiksek | Performans takibi, | Cagri1 merkezi iscileri
seviyede kadin emegi. Yiksek | Taylorist calisma

standartlagsma, tekrarlama. standartlasmasi

Giivencesiz ve karsilik 6demesi
diisiik is

Hint

Gelismekte olan tilkelerden kari
maksimize etmek icin dis
kaynak kullanimiyla temin etme
yoluyla somiiriilen bilgi ig¢ileri

Ozgiirlik ve katilima
vurgu yapan yonetim
dili, sessiz zorlama, is
kaybetme korkusu

yazilim
mihendisleri

Uluslararasi dijital
isboliimiindeki diisiik Tticretler
kiyasla dijital emek
aristokrasisinin aldig1 yiiksek
ticretler, uzun saatler g¢alisma,
yogun stres altinda caligma

Sosyal baski, akran
baskaisi, i ortaminda ¢ok
zaman harcama
tesvikleri

Google
mihendisleri

yazilim
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Ev isinin 6zelliklerine benzeyen | Sosyal zorlama ve 06z | Ticari ag siteleri ve
calisma. Ucretsiz, sendikasiz ve | disiplin kurumsal sosyal medya
sonsuz somiirii. Ikili kullanim kullanicilari

degeri (sosyallik ve veri metasi)
Kaynak: (Migoogullari, 2018)

Fuchs, dijital emek kavraminin teorik ¢alismasini olustururken gayri maddi emek, oyun
emegi, lcretsiz emek ve izleyici emegi gibi kavramlar iizerinden degerlendirmelerde
bulunur. Bu baglamda otonomcu Marksist ekol tarafindan kavramsallastirilan gayri maddi

emek onemli bir ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

2.1.1. Gayri Maddi Emegin Kiiltiirel Calisma Boyutu

Maurizio Lazzarato, gayri maddi emek olarak tanimladigi siirecin iletisim ve kiiltiirel
tirtinlerin ortaya ¢ikmasiyla sonuglandigini savunur. Gayri maddi emegin iki ana yonii
bulunmaktadir. i1k olarak, bilgi icerigi olarak ortaya ¢ikar ve bu, iscilerin biiyiik sirketlerde
sibernetik sistemler ve bilgisayar kontrolii kullanarak yaptig1 ¢alismayi igerir. Ikincisi,
genellikle geleneksel olarak is olarak kabul edilmeyen alanlarda ortaya ¢ikan kiiltiirel
icerigi liretmeyi ifade eder. Sanatsal faaliyetler, moda, kisisel tercihler, tiiketim normlari
ve kamusal diisiince gibi alanlar bunlara 6rnektir. Bu ikinci tiir emek, 6ziinde bos zaman
etkinliklerini icerir ve 0zellikle yeniden iiretim alaniyla benzerlik gosterir. Cilinkii bu tiir
gayri maddi emek, neredeyse bos zaman aktiviteleri olarak diistiniilebilir. Christian Fuchs
da bu konudaki tartismalar1 géz oniinde bulundurarak bos zaman etkinliklerine vurgu
yapar. Ayrica, Kiiltiirel Caligmalar ekoliiniin odak noktasinin “liretim/calisma/kurumlar”
yerine “kiiltiirel tiikketim/bos zaman” olduguna dikkat ¢eker, bu da bu ekoliin temel
ozelliklerini anlamamiza yardimer olur. Bu ekoliin temsilcisi olan John Hartley, yeniden
iiretim siirecinin sermaye alanina girmesi fikrine yakin bir yaklagimla, her bireyin iiretici
konumda oldugu diyalektik bir iletisim modelini ortaya koyar. Sosyal aglarin ve kullanici
tarafindan iiretilen icerigin artan sekilde desteklendigi cevrimigi platformlarin yiikselisi ile
birlikte, bos zaman etkinlikleri olarak nitelendirilebilecek yeniden iiretim faaliyetlerinin de

bir degisim degeri olusturduguna vurgu yapilir (Y1lmaz, 2021).

Tiziana Terranova ise bos zaman etkinliklerini giiniimiiziin dijital diinyasinda kiiltiirel
tiretimde kullanilan emegi karsiliksiz olarak “géniilliice” sarf edilen somiiriilmiis bir

“caligma bigimi” seklinde nitelendirir (Terranova, 2015).
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Terranova tarafindan iicretsiz ve goniillii olarak nitelendirilen kiiltiirel emegi Fuchs ve
Sevignani oyun emegi olarak isimlendirmistir. Onlara gore Oyun emegi siireci boyunca
cevrimici aktivitelerde ¢esitli veriler iiretilir. Bu veriler igerik paylagimlari, sosyal medya
etkilesimleri, iligkiler, konum bilgileri, arama sorgulari ve begenileri igerir. Bu aktiviteler
genellikle keyifli deneyimler sunar. Uretilen veriler daha sonra reklamc1 miisterilere satilir.
Bu veriler sayesinde kisisellestirilmis reklamlar olusturulur, yani kullanicilara 6zel
reklamlar hedeflenir. Bu veri ticareti genellikle gizlilik politikalarina aykiridir. Ancak

sosyal medya platformlarinin biiylimesinde ve gelirlerinde biiylik rol oynar (Yilmaz, 2021).

Kiiltiirel ¢aligma kavrami {izerine ¢alismalar yapan Christian Fuchs ve Marisol Sandoval,
kiiltiirel ¢aligmanin, fiziksel calisma ve dijital calisma arasindaki baglantilar1 sahne modeli
adimi verdikleri bir teori ile ifade etmislerdir. Bu ikiliye gore kiiltiirel ¢aligma, Orgiitsel
faaliyetlerin farkli ve karsilikli olarak etkilesimli seviyelerini igeren bir kavrami tanimlar.
Ayni zamanda, tarimsal ve endiistriyel is siirecleri ile bilisim teknolojilerini olusturan
fiziksel faaliyetlere dayali bir bilgi tiretme siirecini ifade eder. Fiziksel ¢aligma ise, kiiltiiriin
icinde ve disinda gerceklesen faaliyetler araciligiyla bilgi teknolojileri ve bilesenlerini
(fiziksel kiiltiirel calisma) ve sembolik anlamlar1 olmayan nesneleri (6rnegin araba, masa,
sandalye vb.) dretir. Kiiltiir disinda gerceklesen fiziksel c¢alisma, bireylerin temel
ihtiyaglari1 karsilamayr amacglayan faaliyetlerdir. Ancak kiiltiiriin i¢cinde gergeklesen
fiziksel calisma, bilgi teknolojileri ve bilesenleri gibi nesneleri iiretir; bu nesneler hakkinda
geri bildirim saglar ve kapitalistler tarafindan pazarlanirken sembolik anlamlara sahiptir
(Yanik, 2019).

Sekil 5: Kiiltiirel Calismanin Sahne Modeli
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Kaynak: (Yanik, 2019)
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Fuchs ve Sandoval, kiiltiirel galisma teorisini dijital medya alanina entegre etmeye
calisarak, dijital medyanin kiiltiirel endiistriler ve kiiltiirel emegin alt bir bileseni olarak
goriilmesi gerektigini One siirmiislerdir. Bu yaklasima gore, dijital medya iiretimi ve
iiretken tiiketimi bu alana 6zgii oldugu icin dijital emek 6zel bir kiiltlirel emek tiirii olarak
kabul edilir. Ancak Fuchs ve Sandoval, tiyatro, klasik miizik konserleri ve rock konserleri
gibi dijital olmayan kiiltiirel emek bi¢imlerinin hala varligini stirdiirdiigiinii belirtmislerdir.
Bununla birlikte, bu canli etkinliklerin kayitlarinin dijital formatlarda c¢evrimigi
platformlarda paylasilmasi nedeniyle, giiniimiizde bu etkinliklerin dijital medyadan
bagimsiz disiiniilemeyecegini savunmuslardir. Bu diisiinceden hareketle, kiiltiirel
caligmanin sahne modelini dijital ¢alisma gercekleriyle uyumlu hale getiren yeni bir sahne

modeli gelistirmiglerdir. (Yanik, 2019).

Sekil 6: Dijital Calismanin Sahne Modeli
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Kaynak: (Yanik, 2019)

Fuchs ve Sandoval ortaya koyduklari dijital galismanin sahne modelinde fiziksel ¢alisma
ile dijital c¢alisgmanin kesisimin de yer alami fiziksel dijital ¢alisma olarak
nitelendirmiglerdir. Ancak bu nitelendirme dijital calismanin ne kadar fiziksel bir ¢alisma
oldugu sorusunu akla getirmektedir. Daha dogrusu dijital ¢alisma, uygulama agisindan
bakildiginda kiiltiirel anlamda zihinsel ¢aligma bigimine de sahiptir. Bu baglamda dijital
caligma ya da dijital emek kavramini kendine o0zgii bir emek bicimi olarak

degerlendirilmesi gerekmektedir.
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2.1.2. izleyici Emeginin Dijital Emege Doniisiimii

1970’li yillarda Dallas Smythe tarafindan ortaya atilan izleyici emegi kavrami, televizyon,
radyo gibi kitle iletisim araglar1 vasitasiyla sermaye sahiplerinin izleyicileri reklamlara ve
diger pazarlama unsurlarina maruz birakarak izleyicilerin meta olarak iiretilip reklam
verenlere satilmasi1 anlamina gelmektedir (Kiyan, 2015). Bu kapsamda kapitalist kendine
yeni bir sermaye birikim alani agarken izleyicilerde izleme emeginin karsiligi olarak

somiiriilmekte oldugunu ifade etmektedir.

Smythe'in teorisine gore, izleyiciler kitle iletisim araglarimi kullanarak emek giiclerini
iiretirler ve reklam verenler i¢in iki dnemli rol iistlenirler. Birincisi, reklam yapilan belirli
markalara ait tiiketim iirlinlerini satin alma konusunda 6grenme siirecine katki saglarlar.
Ikincisi, kazandiklar1 gelirleri bu tiiketim iiriinlerine harcayarak reklamlarin etkisini
gosterirler. Ona gore, izleyiciler belirli zamanlarda belirli iletisim araglarina odaklanarak
ve Ongoriilebilir 6zelliklere sahip olarak, reklam verenler i¢in 6nemli hizmetleri yerine
getirir ve bu hizmetler karsiliginda ticari bir meta olarak degerlendirilirler. izleyiciler, bu
stirecte “iliretken emek” gosterir ve sermayenin siirekli olarak yeniden {iretimi ig¢in
calisirlar, ayn1 zamanda piyasada lreticiler ve alicilar arasinda dolasan bir meta haline

gelirler (Kiyan, 2015).

Izleyici emegi kavramindan esinlenen Christian Fuchs ve Vincent Mosco gibi birgok
arastirmaci, izleyici metast kuraminin sosyal medya platformlarinda dijital emege
uygulanabileceginden bahsetmislerdir. Bu arastirmacilarin ortak diisiincesi ise dijital
emegin sermaye tarafindan somiiriildiigiidiir. Bu baglamda Fuchs’a gore dijital emek

sOmiiriisii i¢ unsurdan olusmaktadir. Bunlar (Karaca, 2021);

1.Baski: Kullanicilar, sosyal iligkilerini siirdiirmek ve igerik paylagsmak istedikleri ticari
medya platformlar1 tarafindan baski altina alimiyor. Bu platformlar kullanicilarin

davraniglarini yonlendiriyor ve igeriklerini etkileyerek deneyimlerini sekillendiriyorlar.

2.Yabancilagma: Kullanicilar, ticari internet platformlarinda yarattiklar1 degeri ve geliri
elde eden sirketlerin kontrolii altinda hissediyorlar. Sirketler, kullanicilarin verileri ve
icerikleri tlizerinde hakimiyet kurarak kér elde ediyorlar, kullanicilar ise bu siirecte

uzaklastirilmis ve etkisiz hissediyorlar.
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3.El Koyma: Kullanicilar, ticari internet platformlarinda gegirdikleri zaman ve emekleriyle
deger yaratiyorlar, ancak karsiliginda dogrudan bir 6deme almiyorlar. Bu durumda,
kullanicilarin igerikleri ve davranislari, reklam verenler i¢in hedef tiikketiciyi tanimlamak
icin kullanilan ve internet sirketleri tarafindan satilan bir veri meta haline geliyor. Bu
sekilde kullanicilar, kendi verilerinin iizerindeki kontroliinii kaybediyor ve bu verilerin

degerini paylasamiyorlar.

Fuchs, ilgi ¢ekici calismalariyla Dallas Smythe'in izleyici emegi ve izleyici metasi
kavramlarini dijital ¢agda kullanici emegi ve kullanici meta kavramlarina uyarlamistir.
Smythe'in perspektifine gore gazete, radyo ve televizyon izleyicileri, medya {iriinlerini
tilketirken aslinda bir tiir emek harcamakta ve bu emekleri medya kuruluglar tarafindan
reklam verenlere satilmak {izere meta olarak degerlendirilmektedir. Izleyicilerin varlig,
medya sirketlerinin reklam verenlere satis yaparak gelir elde etmesini miimkiin kilar. Ayni
sekilde, dijital cagda internet, Google, Facebook ve benzeri platformlarda kullanicilar
girdikleri bilgilerle kendilerine ait verileri, ilgi alanlarini, bakis a¢ilarini1 vb. saglamakta ve
bu bilgileri platformlarin reklamcilara satilabilir bir meta olarak kullanilmasina zemin
hazirlamaktadir. Ancak bu durumda, kullanicilar aldiklar1 deger ile harcadiklar1 emek
arasinda biiyiik bir dengesizlikle kars1 karsiyadir. Dijital platformlar kullanicilart psikolojik
olarak etkilemeye calisarak, onlara 6zgiir bir alan ve kullanici dostu bir deneyim sunma

cabasi i¢indedirler (Salamov, 2020).

Smythe’in izleyici emegi teorisinden yola ¢ikarak giiniimiizde dijital emek kavrami ortaya
atilmigtir. Bir anlamda Smythe’in izleyici emegi gelisen ag teknolojileri ve internet
neticesinde dijital emege doniismiistiir. Izleyici emeginde televizyon ve radyo gibi kitle
iletisim araglarinin yerini internet ile baglanti kurulan sosyal medya platformlar1 almig
sOmiiriiniin araci olarak kullanilan reklamlarin yerini ise sosyal medya da kullanicilar

tarafindan paylasilan icerikler ve platformlardan yayinlanan reklamlar almistir.

2.2. DIJITAL EMEGIN YENi SERMAYE BiRiKiM ALANLARINA ETKIiLERi

Dijital emek tartismalarinda bir diger dnemli nokta da kapitalist acisindan olusan yeni
sermaye birikim alanlarinin degerlendirilmesidir. Bu yeni alanlar, geleneksel sermaye
birikim yontemlerinden oldukca farklidir. Geleneksel birikim alanlarinda, mal ve fiziksel
triinlerin tiretimi ve dolagimi iizerine yogunlasirken, giiniimiizde bilgi ve iletisim

teknolojileri temelli dijital platformlarla yeni sermaye birikim modelleri ortaya
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cikmaktadir. Internet tabanli bu yeni modellerde, iiretim ve tiiketim siirecleri
sayisallastirilmis  bilgi  ve veriler (sembolik, gorsel, isitsel vb.) Tlizerinden
gerceklesmektedir. Dolayisiyla, zaman ve mekdn boyutu da geleneksel anlamda
degismistir. Glinlimiiz kapitalizminde enformasyon merkezli yapi, kapitalistlerin tiretim
organizasyonunu yonetmesine ve yaratilan degere el koymasina olanak saglamaktadir. Bu
yeni modelde, ticari sosyal medya sirketleri belirgin bir sekilde 6ne ¢ikar. Bu sirketler, bilgi
ve veri tabanli ekonomide biiylik bir etkiye sahip olup toplumun dikkatini ve etkilesimini

yonlendirerek dnemli bir gelir kaynagi haline gelmistir (Yanik, 2019).

Yeni sermaye birikim modelleri genellikle ekonomik agidan 6zellikle yaratici endiistriler
baglaminda incelenir. Bu modellerde yer alan iiretim siireglerinde, yazilim miihendisleri ve
nitelikli dijital okur-yazarliga sahip bilgi ¢alisanlar1 gibi profesyonel yaratici emegin bir
kism1 bulunmaktadir. Bu tiir calisanlar, igverenleriyle yaptiklar1 sézlesmeler temelinde
ticretli emegi temsil ederler. Diger yandan, s6z konusu iiretim siireglerine dahil olan bir
baska emek tiirii ise siirece tiiketici olarak katilan ve emegini goniillii olarak sunan iicretsiz
emektir. Dijital emek tartismasinda, bu emek bilesimlerinin {icretli ve {icretsiz emek
durumu 6nemli bir rol oynamaktadir. Kapitalizmin yeni evresini anlamak igin bu yeni emek
slireclerinin isleyigini anlamak biiylik 6nem tasir. Dijital emek kavramsallagtirmasinda
katkist olan ve yakin gegmiste ortaya ¢ikan “liretketim,” “birlikte yaratma” ve “oyun

emegi” gibi kavramlarin agiklamalarini incelemek yararli olabilir (Yanik, 2019).

2.2.1. Uretiiketim Kavram ve Dijital Uretiiketici Emegi

Tofflerin “Uretiiketicinin Yiikselisi” terimini kullanirken ortaya ¢ikardig: iiretiiketim
(prosumption) kavrami, kapitalist sistemin asamalar1 olarak siniflandirdigi Birinci ve
Ugiincii Dalga uygarliklarinda ortaya ¢ikan siirecleri tanimlar. Bu siireglerde iiretim ve
tiketim kavramlar1 arasindaki ayrimin belirsizlestigi ve bireylerin iiretici ve tiiketici
rollerini ayn1 anda iistlendigi durumu ifade eder. Uretiiketim, bir kisinin hem {iretici hem
de tiiketici olarak faaliyet goOstermesini; liretiiketici kavrami ise liretim ve tiiketim

eylemlerinin birbirine karistig1 durumu ifade eder (Cetin, 2019).

Birinci Dalga uygarlikta, tarimsal faaliyetlerin hakim oldugu dénemde, insanlar biiyiik
Olciide iirettikleri iirtinleri tiiketmislerdir. Dolayisiyla, bu donemde insanlar1 “iireten
tilketiciler” olarak adlandirmak daha uygundur. Ancak, Endiistri Devrimi sonrasinda

toplum, iiretici ve tiiketici rolleri olarak ayrilmistir. Ikinci Dalga uygarliginda endiistriyel
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fabrikalarin yayginlagsmasi ve piyasa iligkilerinin olusumu, tireticilerin endiistriyel tiretimi
gergeklestirdigi; talep gosteren ve piyasada liriin arayan bireylerin ise tiiketiciler olarak

nitelendirildigi bir diizeni ortaya ¢ikarmistir (Cetin, 2019).

Toffler’in Ugiincii Dalga uygarlig1 olarak ifade ettigi giiniimiiz uygarliklarinda yasanan bu
siireg, “endiistrilesmenin sonunu ve yeni bir uygarligin baslangicini” isaret ediyor. Ugiincii
Dalga uygarlig, artik kendi “stiper ideolojisi’ni gelistirmis durumda ve 6nceki endiistriyel
dalgalar1 (Birinci Dalga ve Ikinci Dalga) farkli bir yasam tarzin1 benimsemeye zorluyor.
Ucgiincii Dalga, 6nceki ikinci Dalga'nin temelinde yatan endiistriyel iiretim ve endiistri
devrimine dayali diizene kars1 ¢ikarak “daha teknolojik ve endiistri karsit1” bir yaklagim
sergiliyor. Eski fabrika diizenini etkisiz hale getirerek iiretim siireglerine yeni bir yap1
getiriyor, buna “elektronik ev” denilebilir. Bu yeni yapi1, farkli kurum ve yapilarin ortaya
cikmasina yol agarak, tiim uygarhi§in yasam bi¢imini yeniden sekillendiriyor. Bu yeni
uygarlik, endiistri devriminin hiikiim siirdiigii ikinci Dalga'da hakim olan “standartlasma,
senkronizasyon ve merkezi yonetim temelli yonetim sekilleri ve iktidar bigimlerini” esnek
hale getiriyor. Sahip oldugu temel 6zellikler sayesinde Ugiincii Dalga uygarhig, iiretici ve
tilkketici arasindaki tarihi engelleri kaldiracak ve gelecegin ekonomilerinde iireten

tiiketicilerin yayginlasmasina yol agacaktir (Cetin, 2019).

Toffler’m Ugiincii Dalga uygarligi yaklasimindan gelisen teknoloji ve dijitallesme
neticesinde iiretim siireglerin degisim gosterecegini ve iretilen iirlin i¢in sarf edilecek
emegin yapisinin da karmasik hale gelecegi sonucu c¢ikarilabilir. Soyle ki {iretim
stireclerine tiiketicilerin de katilmasi ve bunu teknoloji ve dijitallesme sayesinde
gerceklestirmesi emegin liretim siirecindeki degerinin belirlenmesi zorlastiracagi anlami
cikarilabilir. Bu noktada dijital emek kavraminin genisletilerek iiretiiketim kavramini da
icine alan genel bir emek tiirii olarak “dijital iiretiiketim emegi” seklinde ifade edilmesi

mumkindiir.

George Ritzer tarafindan “Uiretiiketim ¢ag1” olarak nitelendirilen gilinlimiiz diinyasinda
sermaye, lretim siirecine tiiketicileri dahil etme vurgusuyla ilgili olarak, sosyal medya
platformlar1 6rnegini sunmaktadir. Ritzer'a gore, sosyal medya aglarinda kapitalizm, igerik
iiretimiyle baglayip bu igeriklerin ardindan tiikketim asamasina kadar, sistemi tamamen
kullanicilarin kontroliine vermektedir. Kullanicilar, yiiksek maddi degere sahip Facebook,

Amazon gibi platformlar i¢in, igerik iiretimi, igerikleri takip etme, glincelleme, bakim gibi
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stiregleri yonetirler. Bu durumda iiretim ve tiiketim arasindaki ¢izgi belirsizlesir ve

kullanicilar, her iki rolii de tistlenen “iretiiketicilere” dontstirler (Ritzer, 2016).

Giliniimtizde tiiketici, sadece fiziksel tiriinleri veya deneyimleri tiiketen bir birey degildir.
Artik tiiketici, yeni iirlinleri anlama ve gerekli sartlara uygun bi¢imde tiiketme yetenegine
sahip olmali, neredeyse iiretici gibi hareket etmelidir. Tiiketim kavrami, oncelikle bilgi
edinme siirecine doniismiistiir. Tiiketim, sadece bir iirlinlin veya deneyimin farkina varma
amacini1 tasimakla kalmaz, aym1 zamanda iletisimle sekillenen bir toplumsal siirecin
gergeklestigi bir noktayr ifade eder. Gliniimiizde liretim ile tiiketim arasindaki sinirlar
giderek belirsizlesmis, tiiketiciler iiretim siirecine etkin katilimcilar haline gelmistir. Web
2.0, ekonomik deger olusturmanin merkezine yerlesmistir. Kullanicilar igerik tiretimine
dogrudan katildiklar1 bir platform olan Web 2.0 sayesinde tiiketenler ayni zamanda
iiretenler haline gelmislerdir. Bu, “Dijital iiretiiketim” olarak adlandirilabilecek bir ¢alisma

bicimini ortaya ¢ikarmistir (Cetin, 2019).

Fuchs ise iretiiketim kavramini giinimiiz teknolojik gelismeleri c¢ergcevesinde
degerlendirmistir. Facebook, Twitter, YouTube ve Google gibi ticari sosyal medya
platformlarinda kullanicilar, sadece bilgi tliketen kisiler degil, ayn1 zamanda kendi
profillerini, igerikleri, baglantilari, toplumsal iliskileri, aglar1 ve topluluklari olusturan
iiretken tiiketici(iiretiiketici) bireylerdir. Bu kisiler, yaratict ve etkili dijital isciler olarak
faaliyet gosterirler ve birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunurlar. Bu etkinlikler sonucunda
biiyiik miktarda veri iiretilir ve bu veri, kullanici tercihleri ve davraniglarina dayali olarak
hedefli reklam verenlere satilarak 6zellestirilmis reklamlarin sunulmasini saglar. Ancak,
bu siirecte kullanicilar kendilerine yabancilasabilirler ve bu da etkinliklerinin, verilerinin,
deneyimlerinin ve platformlarin kontroliinii kaybetmelerine yol agabilir. Sonug¢ olarak,
kullanicilar, art1 deger ve parasal kazang tireten dijital is¢iler olarak goriilebilir, ancak ayni
zamanda bu siirecin somiiriildiigii bir dinamik i¢inde yer aldiklari sdylenebilir (Fuchs,
2015). Fuchs’a gore iiretiiketici olan giiniimiiz sosyal medya kullanicilar1 bir taraftan sosyal
medya platformu sahibi sirketlerin miisterisi iken ayn1 zamanda bu platformlar igin i¢erik
tireten dijital isgilerdir. Fuchs ¢alismasinda bu kavrami sosyal medya kullanicilart igin
nitelendigi i¢in kavramin diger alanlarda ve sektorlerde de iiretiiketicilerin olusabilecegine

yonelik bir ¢ikarimda bulunmamuistir.
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2.2.2. Oyun Emegi (Playbour) Kavram ve Dijital Emek

Oyun Emegi kavrammin Ingilizce karsilign olan playbour kelimesi play(oyun) ve
labour(emek) kelimelerinin birlestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu kavram dijital
oyunlar {izerinden saglanan gayri maddi emegin ifade edilmesinde kullanilmistir. Julian
Kiicklich 2005 yilinda yayinlanan “Precarious Playbour: Moddersand the Digital Games
Industry” adli makalesinde oyun emegi (playbour) kavramini dijital oyun endiistrisinde
melez bir oyun ve emek bi¢imi olarak nitelendirmistir. Ona gore oyun sahasinda meydana
gelen {iretim siireci, ne geleneksel is tanimiyla Ortiisen bir faaliyet, ne de oyun ve eglence

kategorilerine s1gan serbest emek tiirii olarak agiklanabilir (Yanik, 2019).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlardan birisi
olan dijital oyun endiistrisi glindelik yasamin bir parcasi ve metasi haline gelmistir. Bu
gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan oyun emegi dijital emegin bir parcast haline gelmistir

(Sahoglu, 2019).

Dijital oyun endiistrisinde, oyun gelistiricisi ve yayinci sirketler genellikle oyunlariyla
birlikte Yazilim Gelistirme Kitleri (SDK) sunar. Bu kitler, kullanicilara oyunun kaynak
kodlarin1 degistirme ve oOzellestirme yetenegi saglar. Ancak, bu SDK'lar genellikle
yaratilan igeriklerin ticari amagla satilmasina izin vermezler. Ote yandan, oyuncular
SDK'lar1 kullanarak oyunlarina ¢esitli degisiklikler yapabilirler. Bu da oyun endiistrisinin,
modifikasyon yapmaya ilgi duyan ¢evrimici topluluklarin biiylimesine olanak tanir (Yanik,

2019).

Oyuncular tarafindan gelistirilen oyun modifikasyonlart (modding), tipk1 ac¢ik kaynak
kodlu yazilim iiretiminde oldugu gibi hem oyun kiiltiiriiniin temel bir parcasini olusturuyor
hem de oyun endiistrisinin giderek daha fazla deger kazanan bir unsur haline geliyor. Oyun
emegi ile yaratilan bu modifikasyonlar, oyunlarin 6mriinii uzatmak ve oyuncu bagliligini
artirmak i¢in kullaniliyor. Bu tiir modifikasyonlar, direkt olarak hedef kitle tarafindan
olusturuldugu i¢in, oyuncularin isteklerini ve beklentilerini karsilama konusunda biiyiik bir
rol iistleniyor. Bu da oyun sirketlerinin ticari riskini azaltiyor ve hedef kitle arastirmalarina
ayrilmas1 gereken biitceyi diisiirliyor. Buna ek olarak, modifikasyonlar1 olusturan
oyuncular (modder'lar), oyun sirketleri i¢in bir tiir yetenek havuzu olusturuyor. Yiiksek
kaliteli programcilar, tasarimcilar ve animatorler gibi yetenekli bireylerden olusan bu

topluluk, oyun sirketlerinin yeni elemanlar bulma ve egitme maliyetini diisirmelerine
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yardime1 oluyor. Tiim bu etkiler bir araya geldiginde, modifikasyonlar oyun sirketlerinin
karim artirtyor ve ayn1 zamanda oyuncularin emegini eglence araciligiyla degerlendirme
firsati sunuyor. Ancak, bu emegin bir bos zaman etkinligi olarak goriilmesi ve oyunun
genellikle kar amaci giitmeyen bir aktivite olarak algilanmasi (Sahoglu, 2019) sayesinde
kapitalist sermaye tarafindan kullanicilarin dijital emek vasitasiyla somiiriildigi

diistiniilmektedir.

2.2.3. Birlikte Yaratma (Co-Creators) ve Dijital Emek

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine bagli olarak iiretici ve tiiketiciler arasindaki
keskin ayrimin ortadan kalkmasi iireten tiiketici (iiretiiketim) gibi kavramlarin ortaya
¢ikmasi ile birlikte tiiketicinin iiretim siirecine dahil olmasi saglanmistir. Uretimde
tiiketicinin roliiniin aktif hale getirme yollarindan biri olarak ortaya atilan birlikte yaratma
(co-creators) kavramu tiiketicinin istek ve talepleri dogrultusunda tiiketiciye 6zgili {irin
tedarik edilmesi ve tiretim siireci de kapsayacak sekilde biitiin asamalarda tiiketicinin de

yer almasi durumunu ifade eder.

Ik olarak C.K. Prahalad ve Venkat Ramaswamynin 2004 yilinda yayinladiklari
“Rekabetin Gelecegi (The Future of Competition)” isimli kitap ile “birlikte yaratma”
kavrami gilindeme gelmistir. Bu yazarlar, gelecekte rekabetin, sadece isletmelerden
tiketicilere dogru bir deger transferiyle sinirli kalmayacagini, asil degerin tiiketiciler ve
isletmelerin birlikte c¢alismasiyla yaratilacagini one siirmiislerdir. Prahalad'a gore,
rekabetin doniisiimiinde etkili olan dort temel unsur bulunmaktadir: baglanabilirlik,

dijitallesme, teknolojilerin birbirine yaklagsmasi ve sosyal aglarin yiikselisi (Maden, 2010).

Prahalad rekabetin doniisiimiinde tiiketici ve tiretici arasinda duvarlarin kalkacagindan ve
iretimde karsilikli diyalog esliginde hem iiretici hemde tiiketici maksimum verim elde
edecektir. Bu baglamda bu diyalog siirecine en biiyiik destegi dijitallesme ve teknolojik

gelismelerin verecegini ifade etmistir.

Birlikte yaratma faaliyetlerinde sarf edilen emegi endiistriyel medya ekonomisi ornegi
lizerinden inceleyen John Banks ve Sal Humphreys, yaratict ekonomi cergevesinde
endiistriyel medya ekonomisi incelenmis ve bu baglamda medya {reticileri ile
tiiketicilerine odaklanilmigtir. Ureticiler, profesyonel igerik iireticileri olarak kabul

edilirken, tiiketiciler ise amator igerik olusturucular1 olarak smiflandirilmistir. Bugiiniin
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iletisim agiyla biitiinlesmis sosyal liretim siirecinde, sosyal aglar ile pazarlar birleserek
hibrit ve biiylime potansiyeli tagiyan sosyal ag pazarlarini olusturur; bu da hem 6nemli
ekonomik degeri hem de sosyal faydalari beraberinde getirir. Banks ve Humphreys,
Avustralya merkezli bir oyun gelistirme firmasi olan Auran’in oyunlari 6rnekleminde
arastirma yaparken Ucretli profesyonel isgiicii, {icretsiz amator isgiicii etkinliklerinin
sonucunda is kayb1 ve is yapisinin yeniden diizenlenme riskiyle karsi karsiya kalabilir. Ote
yandan, amatdrler tutkular1 ve istekleri dogrultusunda yaratici iiretim siirecine goniillii
olarak dahil olduklarindan, bu tiir bireylerin emegi ticari kuruluslar i¢in somiiriilebilir mi?

sorusuyla cevrilidir (Yanik, 2019).
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UCUNCU BOLUM
DIJITAL EMEGIN iSGUCU PIYASASINA YANSIMALARI

Giliniimiizde, benzeri goriilmemis bir hizda ilerleyen teknolojik gelismeler ve yenilikler
yaganmaktadir. 1990'larin baslarinda, bilgi ve iletisim teknolojisindeki devrim, ekonomide
bir¢ok sektorii doniistiirmiis ve internetin hizla yayilmasiyla bolgesel, ulusal ve uluslararasi
piyasalar1 yeniden sekillendirmistir. Bu siireg, firmalarin diisiik maliyetli kiiresel tedarik
zincirleri olusturarak tageronluk, fason iiretim ve deniz asir1 liretim yapabilmesine olanak
tanimistir. Genis bant baglantisinin yayginlagsmasi ve yiiksek hizli internetin erisilebilir
hale gelmesi, 2000'lerin basindan itibaren dijital altyapinin hizla gelismesine katki
saglamistir. Isletmelerin ve bireylerin internet ve bilgi iletisim teknolojilerini yaygin
sekilde kullanmasi, Amazon ve eBay gibi platformlar araciligiyla web tabanli ekonomik

islemlerin Oniinii agarak dijital ekonominin temelini olusturmustur (ILO, 2021b).

Dijital ekonomi, dijital teknolojileri, altyapiyi, hizmetleri ve verileri igeren dijital
unsurlarin kullanimina dayali olarak veya bu unsurlarin kullanimiyla gelistirilen tiim
ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir. Devlet yonetimi de dahil olmak fiizere, bu dijital
unsurlar1 ekonomik faaliyetlerinde kullanan tiim {iretici ve tiiketicileri kapsayan bir kavram
olarak dijital ekonomiden bahsedebilebilir (ILO, 2021b). Bu baglamda ekonomik
faaliyetlerin 6nemli bir ayagini olusturan liretim siireclerinde de dijitallesme yogun bir
sekilde yasanmaktadir. Uretim siireclerinde yasanan dijitallesme siirecin emek tarafinda da

degisimlere sebep olmaktadir.

Dordiincii sanayi devriminin de igerisinde yer aldig1 dijitallesme ¢aginda bilgi ve iletisim
teknolojileri, otomasyon iiretiminin kilit bir bileseni haline gelmistir. Dordiincii Sanayi
Devrimi, iiretim teknolojileri, veri aligverisi ve cagdas otomasyon sistemlerini igeren genis
bir kavramdir. Bu evrim, Ozellikle akilli fabrikalarin ytikselisiyle sekillenmektedir.
Sanayinin ilerlemesi, buhar giiciiyle ¢alisan mekanizmalardan siber-fiziksel sistemlere
doniisiimii  igermistir. Dijital dontistimle birlikte endiistriyel modeller de yeniden
yapilanmistir. Dijital ¢ag, mekan ve zamanin sinirlarini ortadan kaldirmistir. Sistem ve
insan etkilesimi, bilisim ve matematik agisindan temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir ve
bu alandaki arastirmalarin merkezinde yer almaktadir. Robotlar, yapay zeka teknolojileri,
sensor aglari, Nesnelerin Interneti (IoT), endiistriyel iiretim, bulut bilisim ve artirilmas

gerceklik gibi internet temelli yenilikler, biiytik ilerlemeler kaydetmistir. Bu teknolojilerin
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bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan dijital ortamlar, diinyay1 koklii bir doniisiimiin esigine
tasimistir. Gliniimiizde bu kavramlar ve teknolojiler, dijital diinyada sik¢a karsimiza ¢ikan

terimler ve uygulamalar olarak &ne ¢ikmaktadir (Ozmen, 2020).

Dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiiz diinyasinda, liretim bigimleri, yapilari, iiretim
mekanlar gibi faktorler biiyiik degisimler gegirmektedir. Bu karmasik ve belirsiz siireg,
emek piyasasmi kokten etkilemektedir. Ozellikle teknoloji ve iletisim alanidaki
ilerlemeler, iyi egitim almis, yetenekli ve yiiksek nitelikli is giicli talebini arttirmustir.
Niteliksiz ya da diisiik nitelikli is giicii ise giderek emek piyasasinin digina itilmektedir.
Bugiiniin kiiresel emek piyasasinda yiiksek issizlik oranlari, istikrarsiz ve giivensiz isler ile
mevcut niteliklerin emek piyasasinin taleplerine yeterince uyum saglayamamasi gibi temel
sorunlarla karsilagilmaktadir. Bu gelismelerin sonucunda gelecekte isler i¢in gerekli olan
nitelikler ve beceri setinin biiyiik dl¢iide farkli olacagi ve diizgiin ve kaliteli islerin sadece
daha yetenekli ve nitelikli bireyler i¢in miimkiin olacag: diistiniilmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2018).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiylik ¢apli gelismeler ekonomik faaliyetlerin
vazgecilmez bir pargasi olan isgiiciinii de 6nemli Olgiide etkilemistir. Bu baglamda
degisime ayak uydurmak ve isgiicii piyasasinda yasanacak degisimi dngorebilmek adina
birgok yeni kavram ve teori ortaya atilmistir. Dijital {icretsiz emek kavrami da giiniimiiz
dijital ¢cagmma Marksist pencereden bakisi simgeleyen 6nemli bir kavram olarak ileri
stirilmistiir. Emek somiiriisiiniin dijital versiyonu seklinde kuramsallastirilan bu teori
birgok tartigmay1 da beraberinde getirmistir. Tarihsel siiregte gayri maddi emekten izleyici
emegine ve oradan da giiniimiiz dijital emegine uzanan bu kavramlagtirma Marksist
terminolojide kapitalist tarafindan art1 deger {ireten icerik iireticisinin ya da sosyal medya
kullanicinin  somiiriilmesi seklinde ozetlenebilmektedir. Ancak giinlimiizde birgok
arastirmaci dijital emek kavraminin sadece licretsiz ve sosyal medya ve iletisim sektdriinde
kullanilmasinin dijital emek kavramini dar gerceveden bakmak anlamina gelecegini bunun
yerine dijital emek kavraminmin dijital ekonominin tamaminmi kapsayacak sekilde ele

alinmasi gerektigini savunmaktadir.

Artik dijital emek tartigmalari, sadece licretsiz ¢calisma modelleriyle sinirli olmayip, ayni
zamanda iicretli ¢alisma modellerinin sistemli bir analiziyle de ilgilenmektedir. Bu goriisii

destekleyen isimlerden biri de Robert Dorschel'dir. Dorschel, Mark Graham'in dijital
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platformlar araciligiyla genis isgiiciinii hedefleyen dijital iscilere yonelik yaptig1 kapsamli

caligmalara dikkat ¢ekmektedir (Kiziloglu, 2022).

“Kalabalik ¢alisma” kavrami, gesitli dijital hizmetlerin ¢evrimigi platformlar {izerinden
uzaktan sunulmasini ifade eder. Bu tiir platformlar, ¢esitli dijital hizmetleri saglayan ve
genellikle kitle kaynak kullanimini kolaylastiran web siteleri veya uygulamalardir. Iscilere,
hizmet sunmak igin merkezi bir konum saglanir; is gorevlerini belirlemek i¢in bir arag
sunulur ve tamamlanan isler karsiliginda teknik ve finansal altyap: sayesinde 6deme
yapilir. Bu dijital platformlar, farkli ihtiyag sahiplerinden gelen gesitli gorev taleplerini bir
araya getirir ve isgiler ile bu talepleri bulusturarak verimli bir ekosistem meydana getirilir
(Kiziloglu, 2022). Bu sekilde olusan dijital emek platformlar1 dijital emek kavraminin
giiniimiiz igglicii piyasasindaki karsiligi olarak goriilmektedir. Ayrica bu kavramin
gliniimiiz isgiicli piyasasinda mesleklerin doniistimiine ve dijitallesen emegi sarf edenlerin
sosyal haklarina etkileri gibi bircok etki alani bulunmakta olup bu etki alanlari

calismamizin bu boliimiinde incelenecektir.

3.1. DIJITAL EMEK PLATFORMLARI

Dijital emek platformlarini agiklamadan once platformlar ve platform ekonomilerine
deginmek gerekmektedir. Avrupa Calisma Kosullar1 ve Yasam Kosullar1 Iyilestirme
Kurulusu (Eurofound), platform c¢alismasini, 6zel kuruluslarin veya bireylerin, belli
problemleri ¢c6zmek veya 6zel hizmetler sunmak amaciyla diger kuruluslara veya bireylere
erisebilmesini saglayan, karsiliginda o6deme alinan bir istihdam modeli olarak
tanimlamaktadir. Platform calismasi, ¢esitli platformlar araciligiyla diizenlenen ticretli
gorevlerden olusmaktadir. Bu ¢alisma modelinde, platform saglayicilari, miisteriler ve is
glicii arasinda ti¢li bir dinamik bulunmaktadir ve temel amag belirli gorevlerin etkili bir
sekilde yerine getirilmesi veya belirli sorunlarin c¢oziilmesidir. Platform caligmasi
kapsaminda, dis kaynak kullanimi (outsourcing) olduk¢a yaygindir ve isler genellikle
belirli gorevlere boliinmiis durumdadir. Ayrica, platform ¢aligmasinin bir diger énemli

ozelligi, talebe dayali hizmetlerin bu model igerisinde yer almasidir (Eurofound, 2021).

Platformlar, ticari islemlerin yam sira goniillii faaliyetler veya ticari olmayan islemlerin
koordinasyonunu saglayan dijital aglardir. Mal ve hizmetlerin 6deme karsiliginda
sunuldugu durumlar kadar, sosyal medya gibi ticari olmayan etkilesimler de bu platformlar

tizerinde gergeklesebilir. Hem ticari hem de ticari olmayan islemlerin bir arada bulundugu
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bu platformlar, genellikle platform ekonomisi kavrami altinda incelenir. Platform
ekonomisi, temelde ii¢ ana tarafi igerir: platform saglayicilari, platform kullanicilari
(miisteriler) ve yiikleniciler veya hizmet saglayicilar gibi platform aracilar1 gevrimigi
pazarlarin yapi taslarini olusturur. “Platform ekonomisi” terimi yerine literatiirde sikga
kullanilan c¢esitli kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar arasinda “ortaklasa
tiketim/igbirlikgi  ekonomi”  (collaborative  consumption/collaborative economy),
“paylasim ekonomisi” (sharing economy), “gig ekonomisi” (gig economy), “talebe bagh
ekonomi” (on-demand economy), “cevrimi¢i dis kaynak kullanim1” (online outsourcing)
gibi farkli ifadeler bulunmaktadir. Bu kavramlar, genel olarak platform ekonomisi ile
benzer 6zelliklere sahip olsalar da, aralarindaki farkliliklar da gézlemlenmektedir. Bu

nedenle, bu kavramlarin ortak ve ayrisan yonlerini anlamak énemlidir (Boyaci, 2020).

Isbirlik¢i ekonomi kavrami, ¢evrimigi platformlarm kolaylastirdig1 is modelleri, bireyler
tarafindan saglanan mallarin veya hizmetlerin gegici kullanimi igin agik bir pazar olusturan
yapilart ifade eder. Cevrimigi platformlar isi kolaylastirici etkide bulunurken bu kavramin
diger ekonomik faaliyetleri de kapsadigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla isbirlik¢i ekonominin
platform ekonomisinden farki igbirlik¢i ekonomi kavrami ¢evrimigi faaliyetler disindaki
diger faaliyetleri kapsamasidir. Ortaklaga tiikketim ise bireylerin elinde bulunan
kullanilmamis veya siirli ol¢iide kullanilmis varliklar1 verimli kaynaklara doniistiirme

stireci olarak adlandirilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Boyact, 2020).

Cevrimigi varliklar araciligiyla dijital hizmetler ve iirlinler sunulan platformlar, dijital
platformlar olarak adlandirilir. Bu dijital platformlar, internet iizerinden hizmetleri sunarak
birbirine bagimli kullanic1 gruplari arasinda etkilesimler saglar; bu kullanicilar firmalar ya
da bireyler olabilir. Bu etkilesimler, emek, {iriin (e-ticaret) veya yazilim gibi ¢esitli aligveris
tiirlerini igerebilir. Dijital isgiicii platformlar1 ise, “bireysel saglayicilar” olarak da
adlandirilan platform calisanlar1 ve diger isletmeler ile miisteriler arasinda arabuluculuk
yaparak veya isgiicii hizmetleri saglayarak dijital teknolojileri kullanmay1
kolaylastirmaktadir. Bu platformlar, is¢ileri dogrudan istthdam edebilir veya aracilik
yapabilir. Bu tiir platformlarda yiiriitiillen ¢alismaya genellikle “platform ¢alismas1” veya
“belirli bir siire devam eden ig” ad1 verilir. Dijital emek platformlarinda faaliyet gosteren
bireyler, akademik literatiirde “belirsiz siireli is¢i” veya “platform is¢isi” olarak da
anilmaktadir. Schmidt'e gore, platform ekonomisi c¢ercevesinde dijital isglicii piyasalar

cesitli  kategorilere ayrilmistir. Platform tabanli i1s modelleri, fiziksel {iriin
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perakendecilerinden miizik, film ve video akis hizmetlerine, tanisma sitelerine kadar

toplumun ve ticari hayatin genis bir yelpazesini etkilemistir (Kiziloglu, 2022).

Sekil 7: Platform Ekonomisi i¢inde Dijital Emek Platformlarinin Yeri

_ | URUNLER

Somut ve Satilik

Amazon.com
eBay

Somut ve Kiralik

oy

Airbnb,
leihdirwas.de

App-Store, iTunes

iTunes, Spotify,
Netflix

Indiegogo,
Klickstarter

Tinder

Facebook
Youtube

Google News

Google search

Yelp

Soyut ve Satilik
—» | Soyut ve Kiralik
> PARA > Kitlesel Fonlama
—> Flort
| ILETISIM | —
—>
—> Sosyal Medya
—>
DIJITAL EGLENCE
PLATFORMLAR
Haberler
—> BILGI — Arastirma
L » Yorumlar
Bulut Calisma
DIJITAL EMEK (web tabanh)

—> (HIZMETLER)

Kaynak: (Schmidt, 2017)

Upwork, AMT,
99design

Gig Calisma
(konum tabanli)
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Dijital emek platformlari, geleneksel is yapilarina dayali faaliyetleri, bagimsiz
yiiklenicilerin veya serbest ¢alisanlarin tistlendigi bir modelle yeniden sekillendirerek is
iliskilerini degistirmektedir. Bu platformlar, dijital ekonominin belirgin bir 6zelligini
olusturur. Bireylerin veya isletme miisterilerinin seyahat diizenlemeleri, yemek siparigleri,
internet sitesi olusturma veya belge cevirme gibi bircok gorevi serbest calisanlar veya
bagimsiz yiikleniciler araciligiyla gergeklestirmelerine olanak saglar. Bu platformlar,
isletmeleri ve miisterileri calisanlarla eslestirerek calisma siireclerini degistirir, bu da is

yasaminin gelecegi lizerinde 6nemli etkilere neden olmustur (ILO, 2021b).

Dijital emek platformlar, iki farkli ¢alisma iliskisi bigemini sunmaktadir: Birincil olarak,
platformlar dogrudan ¢alisanlara is saglayabilir ya da igin sunumunda aracilik yapabilir.
Dogrudan is saglama modelinde, calisanlar isverenleriyle “iicretli ¢alisan” statiisiinde
istihdam edilirken, diger modelde ise serbest calisanlar veya bagimsiz yiikleniciler olarak
kabul edilirler. Istihdam modelindeki ¢alisanlar, platformun faaliyetlerini yiiriiten temel
unsurlardir ve genellikle platform igindeki isgiliciiniin daha kiiglik bir bolimiini
olustururlar. Platformlar araciligiyla gerceklestirilen isgiliciiniin tam boyutunu tahmin
etmek oldukg¢a zor olabilir. Bu durum, platformlarin siklikla bilgi paylasimini
reddetmesinden kaynaklanir (ILO, 2021a). Ayrica tahmin edilmesinde yasanan zorlugun
bir diger sebebi de serbest ve bagimsiz c¢alisanlar i¢inde kayit disi ¢alisanlarinda
bulunabilme ihtimalidir. Dijital emek platformlar: is stratejileri bakimindan dort ana

unsurdan olusmaktadir. Bu ana unsurlar Tablo 4’de yer almaktadur:

Tablo 4: Dijital Emek Platformlarmin Is Stratejileri

Is Stratejileri Tanimm

Dijital emek platformlarinin gelir stratejileri, genellikle platformda faaliyet gosteren
bireylerden veya isletmelerden abonelik planlar1 sunarak gelir elde etmeye yoneliktir.
Bu abonelik planlar1 karsiliginda belirli bir iicret talep edilir. Ayrica, bazi platformlar
Ozel avantajlar sunan ficretli abonelik seviyeleri de belirler ki bu seviyelere ait
abonelikler genellikle daha fazla is firsat1 elde etmek isteyen kullanicilar igin cazip
hale getirilir. Internet tabanli ¢evrimici platformlar ise gesitli abonelik segenekleri
Gelir Stratejisi sunarak ve Tlcretsiz deneme siirecleri saglayarak miisteri ¢cekmeye calisir. Bu
platformlarda kullanicilar, farkli 6zelliklere veya hizmetlere erisim saglayan cesitli
abonelik diizeyleri arasindan se¢im yapabilirler. Bazi platformlar, konum temelli
hizmet sunumunda farkli bir yaklasgim benimser. Ornegin, taksi platformlari

genellikle siiriiciilerden komisyon kesintisi yaparak gelir elde ederken, teslimat
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platformlar1 genellikle isletmelerden ve miisterilerden iicret alir. Genel olarak,
platformlar ¢alisanlardan veya isletmelerden elde ettikleri i hacmi lizerinden bir
komisyon iicreti alirlar. Internet tabanli platformlarda, isletmelerden alian komisyon
iicretleri, ¢alisanlardan alinan komisyon iicretlerine kiyasla genellikle daha yiiksektir.
Bu durumun arkasinda, platformlarin isletmelere daha fazla miisteri potansiyeli

sunma ve onlar1 platformda tutma istegi bulunabilir.

Dijital emek platformlari, isleri ya da miisterileri ¢aliganlarla eslestirmek igin
algoritmalart kullanarak geleneksel insan kaynaklar1 stireclerini degistirme
egilimindedir. Geleneksel insan kaynaklar yaklagimi genellikle ise alimlar1 egitim
) diizeyi ve deneyime dayali olarak gergeklestirirken, algoritmik eslestirme genellikle
Ise Alim, puanlama, miisteri degerlendirmeleri, is iptal veya kabul oranlari ile galisan
Calisan ile profillerini goz oniinde bulundurur. Internet tabanli cevrimigi platformlarda, bu

Miisteri eslestirme siireci ayn1 zamanda calisanin abonelik diizeyi ve istege bagli paket
Eslestirme tercihlerini de dikkate alabilir. Bu uygulama &zellikle gelismekte olan iilkeler ve
diistik gelirli bolgelerdeki bazi ¢alisanlarin is veya gorev alma olasiligini azaltabilir.

Platform is modelinin temelini, ¢aliganlarin algoritmalarla yonetilmesi olusturur. Bu
platformlar, is siireclerini denetlemek, calisanlarin faaliyetlerini izlemek ve
miigteriler ile platform arasindaki iletisimi kolaylastirmak igin ¢esitli yazilim ve
. donanim araglar1 sunar. Ornegin, konum tabanl platformlarda Kiiresel Konumlama
Is Stiregleri ve Sistemi (GPS) kullanarak c¢alisanlarin konumlarii izlemek miimkiindiir. Ayrica,
Performans | cevrimici platformlarda ise otomatik ekran goriintiisii alma veya tus vuruslarini
Y Onetimi kaydetme gibi araglar kullanilir. Bu algoritmalar ayni zamanda miisteri

degerlendirmeleri ve geri bildirimleri gibi Olgiitleri kullanarak ¢alisanlarin

performansini, davranigint degerlendirmekte ve puanlama yapmaktadir.

Dijital emek platformlar1 genellikle kendi hizmet sdzlesmeleri araciligiyla
platformun ydnetim yapisini tek tarafli olarak belirlerler; bu sézlesmeler, ¢alisanlar,

miigteriler ve isletmeler tarafindan kabul edilmelidir, bdylece platforma erisim

Platform - .

saglanabilir. Platform kullanimina dair davranis kurallarina uymanin yant sira, bu
Yonetisim sozlesmeler aym zamanda is basvurularimi kabul veya reddetme, platform
Kurallar hesaplarinin askiya alinmasi ve veri kullanimi gibi konular1 da igerir. Bu yonetim

sekli, platformlarin ¢aliganlarin is yapma 6zgiirliigii tizerinde 6nemli diizeyde kontrol
sahibi olmalarii saglar. Ornegin miinhasirlik kosulu gibi unsurlar araciligiyla,
miigterilerin veya igletmelerin platform caliganlariyla ne sekilde ve hangi kosullarda

etkilesimde bulunabilecegini belirler.

Kaynak: (ILO, 2021a)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), dijital emek platformlarini iki temel kategoriye
ayirmaktadir. i1k olarak, islerin cevrimigi ve uzaktan galisanlar tarafindan gerceklestirildigi

cevrimi¢i web tabanli platformlar bulunmaktadir. Diger bir kategori ise bireylerin isleri
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belirli bir fiziksel konumda tamamladigi konum tabanli platformlardir. Ozellikle son
yillarda, gelismis tlilkelerde Deliveroo ve Uber gibi konum tabanli platformlar giderek daha
fazla ilgi gérmektedir. Bu baglamda 2010 yilinda 142 iken, 2020 yilinda 777'ye yiikselen
internet tabanli ¢gevrimici ve konum tabanli (taksicilik ve teslimat) platformlar belirgin bir
biliylime gostermistir. Bu donemde internet temelli ¢evrimigi platformlarin sayisi ii¢ katina
cikarken, taksicilik ve teslimat platformlari neredeyse 10 kat artmastir. Her iki kategorideki
platformlarda da artis yasanirken konum tabanli (taksicilik ve teslimat) platformlar ¢ok
daha yiiksek oranda artis gdstermistir. Ayrica, ¢evrimi¢i web tabanli platformlar da
isletmeler arasinda yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Serbest ¢calisma (freelance) ve
rekabet¢i programlama (competitive programming) gibi birgok platform, Upwork ve
Topcoder gibi ornekler, belki de adin1 pek duymamis olabilecegimiz sekilde faaliyet
gostermekte ve bu alandaki deneyimlerini 20 yili agkin bir siiredir biriktirmektedir (ILO,

2021a).

3.1.1. Konum Tabanh Dijital Emek Platformlari: Gig Calisma

Gig ekonomisi, bireylerin bir isverenin siirekli bir ¢alisani olmaktan ziyade bagimsiz olarak
faaliyet gosterdikleri, genellikle ayr1 ayri iicretlendirilen, gecici isler veya farkli gérevler
iistlendikleri bir calisma modelini ifade eder (Dilekoglu Calca & Aydm, 2022).
Giliniimiiziin popiiler kavramlarindan olan gig ekonomisi kavrami da siklikla platform
ekonomileri yerine kullanilmaktadir. Ancak gig ekonomisi, bagimsiz yiikleniciler veya
danismanlar olarak, ¢alisanlarin sadece belirli bir gérevi tamamlamak veya belirli bir siire
boyunca esnek diizenlemeler ¢ergevesinde istihdam edildigi bir durumu ifade ettigi icin
esnek diizenlemeler altinda yapilan ¢alismayi tanimlamaktadir (Friedman, 2014). Platform
ekonomisi sadece isglicii teminini i¢eren emek platformlariyla sinirlt degildir; oldukca
genis bir yelpazeyi kapsar. Ancak gig ekonomisi terimi, 6zellikle dijital emek platformlart
altinda yer alan bir alt kavram olarak diisiiniilebilir. Ayrica, gecici ve tek seferlik gorevleri
iceren gig isleri, ¢evrimigi platformlar aracilifiyla talep ilizerine gergeklestirilen isleri
anlatirken, dijital donilistimiin etkili oldugu veya olmadigi diger bagimsiz ¢aligma

bicimlerini de igerebilir (Boyaci, 2020).

Yerel diizeyde ortaya ¢ikan bir egilim olan “gig ¢alismasi” (gig work), igverenler ile is
arayanlarin genellikle yiiz ylize etkilesimde bulundugu emek platformlarini ifade

etmektedir. Bu tiir platformlar, islerin gerektirdigi beceri diizeyine gore c¢esitlilik
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gosterebilir. Diisiik beceri gerektiren tarafinda, paylasimli yolculuk hizmeti sunan Uber
gibi platformlar bulunurken; daha yiiksek beceri diizeyi gerektiren tarafta, sanatsal
performans sergileyenlerden, ev tamirati yapanlara ve ¢esitli bakim hizmetleri sunanlara
kadar genis bir yelpaze mevcuttur. Bu platformlar aracilifiyla, ¢alisanlar, miisteriler ve
belirli kosullar altinda ¢alisanlar arasinda etkilesimler meydana gelmektedir. Bu farkli
tirdeki platformlarin yayginlasmasiyla birlikte, talep odakli ekonominin c¢esitli ve

karmasik bir yap1 olusturdugu ifade edilmektedir (Metin, 2022).

3.1.2. internet(Web) Tabanh Dijital Emek Platformlari: Bulut Cahisma

Internet tabanli dijital emek platformlari, fiziksel konum bagimlilig1 olmaksizin gesitli web
tabanli gorevleri veya hizmetleri yerine getirme imkani sunmaktadir. Uretim ve is
organizasyonunun ulusal siirlarin1 asarak dis kaynak kullanimi, uzun bir gegmise sahip
olmakla birlikte, dijital platformlar bu konuda artan bir rol listlenmektedir. Bu mekansal
degisimin internet tarafindan tetiklenmesi, beceri gereksinimleri ve isgiicii maliyetlerini
derinden etkilemis ve bu da dijital platform calisanlarinin hem 6nemini hem de sayisini
artirmistir. Bulut ¢aligma olarak da adlandirilan bu platformlar, cografi konumlarina
bakilmaksizin diinya ¢apinda genis bir calisan kitlesini belirli dijital gorevleri yerine
getirmek icin bir araya getirebilmektedir. Internet tabanli bu ¢evrimigi platformlarda
bulunan biitilin ¢alisanlar, bu sanal ortami1 paylasirken, beceri seviyeleri, 6deme yontemleri
ve c¢alisma kosullar1 arasinda biiyiik farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar neticesinde
internet tabanl dijital emek platformlar1 kendi iginde iice ayrilmistir. Bunlar Tablo 5°de

gosterilmistir (Boyaci, 2020).

Tablo 5: internet Tabanli Dijital Emek Platform Bigimleri

Tanim Gorevi

Yiiksek diizeyde beceri gerektiren gorevlerin yer aldigi,

Makro miisteri ile ¢alisan arasinda direkt iliskilerin temelinde

. . oldugu platformlarin bir alt kiimesini ifade etmektedir. Bu | Karmasik Programlama,
G_OEVh platformlar, dis kaynak kullanimi yaklasimini sirket Veri analiz sorunlarini
Bireysel diizeyinden bireylere tasimaktadir. Bu platformlar ¢Ozme

Calisma | sayesinde miisteriler, diinyanin dért bir yanindan bagimsiz

yiiklenicileri (platform calisanlar1) bulabilir ve sonrasinda

ilan edilen islere teklif sunabilirler.
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Mikro Genis bir ¢alisan grubunun yerine getirdigi, yiiksek beceri | Mevcut veri tabanlarinin

Gorevli diizeyini talep etmeyen gorevleri igeren platformlarin daha onayl, kartvizitlerin
alt bir alt grubunu temsil eder. Gorevleri diigiikk beceri dijitallestirilmesi, ses
Kalabalik _ )
diizeyine  sahip  platform  calisanlarinin = kolayca kayitlarinin
Calisma gerceklestirebilecegi  kiiciik parcalara bolerek, isleri transkripsiyonu, iiriin
tamamlama siiresine degil, her bir gorev icin Odeme aciklamalarinin yazimi,
yapmaya dayali bir yaklagim benimsemektedir. duygu analizi
Yarisma | Yaraticilik isteyen gdrevleri, parcalara ayrilmadan tiim bir Ceviri, yasal, mali ve

Tabanli toplulugun es zamanl olarak ¢6ziip, nihayetinde yalnizca | patent hizmetleri, tasarim

bir sonucun benimsendigi ve bu sonuca gore iicretlendirme ve yazilim gelistirme,
Kalabalik o _ .
yapilan platformlar sekillendirmektedir. Ornegin; grafik ya da logo
Calisma ¢
asarimi

Kaynak: (Boyaci, 2020)

3.1.3. Dijital Emek Platformlarimin Gelecegi, Firsatlar1 ve Tehditleri

Dijital ¢ag1 yasadigimiz giiniimiizde bir¢ok alanda bircok teknolojik yenilik meydana
gelmektedir. Bu yenilikler ve doniisiim siireci biitiin diinya da bas dondiiriicii boyutlari
ulasmustir. Yapay zeka, nesnelerin interneti ve otomasyon gibi kavramlar ile is siireglerinin
otomasyonu, bazi gérevlerin insan emegi yerine makineler tarafindan gerceklestirilmesine
yol acarken dijital emek kavramini da isgiicii piyasasinda daha da goriiniir hale
getirmektedir. Bu kapsamda dijital emegin kullanilacagi platformlarda da koklii
degisiklikler meydana gelebilir. Geleneksel is tabanli platformlarin yani sira, uzmanlik
tabanli, proje tabanli veya abonelik temelli platformlar gibi ¢esitli modeller ortaya ¢ikabilir.
Dijital emek platformlarinin gelecegi, politika, teknoloji, toplumsal dinamikler ve daha pek

cok faktoriin etkilesimi sonucu sekillenecektir.

Gelecekte dijital emek platformlari i¢in izlenmesi gereken yol, bu platformlarinin sundugu
potansiyel firsatlar1 degerlendirmek ve bu platformlarin beraberinde getirdigi zorluklari
asmak amaciyla kiiresel bir sosyal diyalog siireci baslatmaktir. Bu sayede dijital emek
platformlari, insan onuruna yakisir i imkanlarini saglama, siirdiiriilebilir isletmelerin
biliylimesine destek olma ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin gergeklestirilmesine
katkida bulunma amaciyla en iyi sekilde kullanilabilirler. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin
bagimsiz Calisma Yasaminin Gelecegi Kiiresel Komisyonu, belirli temel haklar ve
korumalar igerecek sekilde diizenlemeler yapilmasini 6nermistir. Bu diizenlemeler, dijital

emek platformlarmin ve bu platformlar1 kullanan miisterilerin uymak zorunda oldugu
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uluslararas1 bir yonetim sistemini gerektirecektir. Ayrica, Komisyon, is kararlarinin
insanlar tarafindan alinmasmi saglamak amaciyla algoritmik yonetim, denetim ve

gozetimde “insan merkezli” bir yaklasim benimsemeyi 6nermektedir (ILO, 2021a).

ILOmun Yiiziinci Y1l Bildirgesi, calisma yasaminin ilerisi i¢in, tim bireylerin i¢inde yer
alabilecegi ve siirdiirebilir kalkinmayi, tam ve verimli istihdami, insanca yasanabilir isleri
desteklemek amaciyla, “uygun gizlilik ve kisisel veri korumasini saglayan, isin dijital
dontistimii de dahil olmak iizere ¢calisma hayatindaki zorluklarla basa ¢ikmay1 ve firsatlar
degerlendirmeyi amaglayan politika ve tedbirlerin olusturulmasimi” tesvik etmektedir. Bu
baglamda ILO’nun ¢aligmalar1 sonucunda belirtilen amaglara ulagsmanin en etkili yolu,
dijital emek platformlari, platform galisanlar1 ve temsilcileri ile hiikiimetler dahil ilgili tiim
paydaslar arasinda sosyal diyalogu tesvik etmektir. Dijital emek platformlarinin kapsayict
ve siirdiiriilebilir kalkinmaya daha fazla katkida bulunabilmesi ig¢in, uluslararasi
platformlar ve orgiitler arasinda uyumlu bir ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Bu tiir bir
diizenleyici diyalog ve koordinasyonun merkezinde, ulusal yasalarin ¢aligma yagamindaki
temel haklar1 ve ilkeleri uygulamay1 amacglayan hiikiimlerinin yani sira is sagligi, glivenligi,
sosyal giivence gibi diger temel yasal diizenlemelerin, dijital platform ¢alisanlar1 dahil tiim

calisanlara yonelik olarak gegerli olmasi gerekmektedir (ILO, 2021a).

Dijital doniisiimiin biitiin diinyay: etkiledigi giintimiizde dijital emek platformlar1 ve bu
platformlarin c¢alisanlar1 i¢in birgok firsatlarin oldugunu sdylemek miimkiin olmasina
ragmen isglicii piyasast acgisindan bir o kadar da sorun ve tehditler bulunmaktadir. Hatta
dijital emek platformlari igin firsat olan bir durum bu platformlarin ¢alisanlari i¢in sorun
olabilmektedir. Ornek vermek gerekirse platform ve calisanlar arasinda bir is iliskisinin
bulunmamasi ¢alisanlar acisindan sorun ve tehdit olarak goriiliirken platformlar agisindan

kazang ve firsat olarak degerlendirilmektedir.

Dijital emek platformlari, ¢alisanlar1 zorlu ve esitsiz ¢alisma kosullarina sikistirma
egilimindedir. Geleneksel is modellerini yerle bir ederek, ¢aligma diizenlerini ve istihdam
bicimlerini degistirme egilimindedir. Bu durum, isgiiciiyle ilgili yasal ¢ercevede birgok
soruna yol agmaktadir. Bir¢ok platform isletmesi, isttihdam uygulamalari konusunda
hukuki belirsizlikler icinde faaliyet gostermektedir. Bu nedenle, platform calisanlarinin
yasal haklar1 konusunda belirsizlikler mevcuttur. Bu kisiler genellikle “is¢i” veya “bagimli
calisan” statiisiine sahip olmadiklarindan, genellikle bagimsiz yiikleniciler, serbest

calisanlar veya kendi hesabina ¢alisanlar olarak adlandirilirlar. Bu durum, tam zamanl bir
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is¢inin sahip oldugu haklardan yoksun olmalarina neden olur. Saglik sigortasi, emeklilik,
igsizlik sigortasi gibi bir¢ok hak, platform calisanlar1 i¢in ulasilamaz bir hedef haline
gelmektedir (Kabakgi, 2023).

Dijital emek platformlarinda, ¢alisma kosullar1 genellikle tek tarafli olarak belirlenen
hizmet sozlesmesi sartlariyla sekillenir. Platformlar tarafindan yapilan bu sézlesmeler,
caligma siiresinden tiicrete kadar cesitli yonleri tanimlar. Bu tlir s6zlesmeler genellikle
calisanlar1 bagimsiz yiikleniciler veya kendi hesabina is yapanlar gibi smiflandirmaya
yonelik egilim tasir. Ancak, bu yaklasim calisanlarin igsyeri korumalarinin birgogunu ve
is¢i statiisiindeki haklara erisimi kisitlayabilir veya imkansiz hale getirebilir. Gergek su ki,
pek cok iilkede kendi hesabina is yapanlar olarak kabul edilen bireyler, genellikle sosyal
giivenlik kapsami disinda kalir. Hatta bu kisiler, zorunlu veya istege bagl olarak sosyal
giivenlik sistemine dahil olsalar bile, genellikle kisiler sosyal giivenlik masraflarini
tamamen kendileri listlenmek zorunda kalirlar. Bu baglamda dijital emek platformlarinda
calisanlarin bagimsiz yiiklenici olarak nitelendirilmesi, kuskusuz
isletmelerin/platformlarin kiiresel ekonomik rekabet icerisinde 6ne ¢ikmasina ve maliyet
avantajlar1 elde etmesine yardimci olmaktadir. Oyle ki, belirli endiistri liderleri, platform
calisanlarin1 kendi iscileri olarak kabul edilmesinin platform sirketlerine %20 ila %30
arasinda ek maliyet getirecegini Ongormektedir (Metin, 2022). Platformlarin kendi
bilinyelerinde bu ¢alisanlar1 istihdam etmek yerine bagimsiz ¢alisan olarak kendi hesabina
calisan kisiler olarak platformda ¢alismasi bu kisilerin sosyal haklarini riske atmaktadir.
Bu baglamda platform ile ¢alisan kisiler arasinda bir bag kurulamamais olup kisilerin sosyal
giivenlik hizmetlerini kendilerinin saglamasinin istenmektedir. Bu durum kendi adina is
yapan bu kisileri maddi yonden zor duruma diistiriirken sosyal giivenlik sistemine katilim1

da azaltmaktadir.

Dijital emek platformlarinda yasanan bir baska sorun ise platform ¢alisanlarinin ticretleri
konusunda yasanmaktadir. Bu baglamda ILO tarafindan 12000 platform ¢alisani ile yapilan
anket calismasinda katilimcilarin tigte birinden fazlasi, ¢cevrimigi ¢calismanin temel bir gelir
kaynagi oldugunu vurgulamistir. Gelismekte olan iilkelerde, bu oran %44 seviyesine
yiikselmektedir (ILO, 2021b). Hal boyle iken dijital emek platformlarinda 6zellikle
rekabete dayali calisma modellerinde, internet aracilifiyla diinya ¢capinda yayilan ¢alisanlar
arasindaki yarigsma, iicretleri asag1 ¢cekmekte ve insanlar1 kazang elde etmek igin uzun

saatler boyunca calismaya zorlayabilmektedir. Ozellikle kalabalik ¢alisma modellerinde
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oldugu gibi, is, farkl cografi bolgelerdeki ve zaman dilimlerindeki taraflar1 i¢erdiginde
gece veya sosyal olmayan saatlerde ¢alismay1 gerektirebilmektedir. Hi¢ kuskusuz, bu

durum birgok ¢alisan i¢in gelir istikrarin1 imkansiz bir hale getirmektedir (Stefano, 2016).

Dijital araglarin kullanimi ve algoritmik yonetim, dijital emek platformlarinda is siireglerini
ve performans degerlendirmesini temelinden degistirmektedir. Baz1 platformlar, gorevleri
ve calisanlart insan etkilesimi yerine tamamen otomatik eslestirme siirecleriyle
belirlemektedir. Calisanlar, miisteri ihtiyaclarina otomatik olarak uygun sekilde atanmakta
ve platforma 6zgili gostergelere dayali gorevler verilmektedir. Bu gostergeler, “calisan

degerlendirmeleri (ratingler)”, “calisan profilleri (uzmanlik diizeyi, beceriler vb.)” ve

miisteri geri bildirimleri gibi unsurlar1 igermektedir (Metin, 2022).

Algoritmalar tarafindan hesaplanan c¢alisan degerlendirmelerinin nasil olusturuldugu
konusunda yeterli seffaflik bulunmamaktadir. Bu platformlarin cogunda, isin tiirii, miktar1
ve dolayistyla c¢alisanin kazanmasi gereken gelir gibi faktorleri belirlemek icin bu
degerlendirmeler kullanilmaktadir. Tiim dijital emek platformlarinda, bir gecikme veya
isin tamamlanmamasi degerlendirmeyi olumsuz yonde etkileyebilir. Daha diisiik bir
degerlendirme, ¢aligma firsatlarinin azalmasi veya calisanin hesabinin askiya alinmasi gibi

sonuglar dogurabilir (Metin, 2022).

Is diinyasinda hizla genisleyen ve biiyiik dl¢iide erisilebilir olan dijital emek platformlari,
is yasaminin gelecegi i¢in dnemli bir yere sahip olarak kabul edilmektedir. Geleneksel is
modellerinden ayrilan bu dijital ¢alisma bigimi, bu platformlara ve galisanlarina biiyiik
firsatlar sunma potansiyeli tasimaktadir. Platform tabanli ¢alisma, isverenlere is yiikiindeki
dalgalanmalara gore calisanlarin is saatlerini ayarlama esnekligi sunmaktadir. Bununla
birlikte, bu calisma modelinde isverenler, kiiresel bir veri tabaninda yer alan platform
caligsanlar1 arasindan herhangi bir yerden kisa vadeli isler i¢in secim yapabilmektedir. Ayni
sekilde, platform calisanlar1 da bu veri tabaninda bulunan projeler arasindan tercih ettikleri
isi segme imkanina sahiptirler. Bu yaklasim, hem igverenler hem de ¢alisanlar i¢in 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Platform tabanli ¢alisma, g¢alisanlarin mekan ve zamana baglh
olmaksizin emeklerini sunabilmelerine olanak tanir. Bu sayede, c¢alisanlar platform
caligmasini ana gelir kaynagi olarak kullanabilecegi gibi, ana islerini desteklemek veya ek
gelir elde etmek i¢in de kullanabilirler. Aym1 zamanda, platform g¢aligma dezavantajhi
gruplar i¢in istthdam engellerini asmada da yardimci olabilir. Sonug olarak, platform

tabanli ¢alisma modeli, igverenlerin ihtiyaglarina ve ¢alisanlarin esneklik taleplerine yanit
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vererek, geleneksel is diizeninin disinda yeni ve cesitli istihdam firsatlar1 sunmaktadir

(Kabaket, 2023).

Dijital emek platformlarinda yer alan ¢alisanlar, dnceden belirlenmis bir ¢alisma saatine
bagli olmadan faaliyetlerini gerceklestirme esnekligine sahiptir. Bu durum, bagimsiz
caligma statlisiine uyumlu bir sekilde, calisanlarin istedikleri zamani uygulamalar ve
platformlar araciligiyla kullanarak ¢alismalarina olanak tanir. Bagimsiz calisanlar,
geleneksel iscilere kiyasla ekonomik yasamlarini daha fazla kontrol altinda tutabilirler.
Yaptiklari isin yontemleri ve araglari tizerinde de daha fazla s6z sahibidirler. Eurofound‘un
belirli platform tiirleri iizerinde yaptig1 arastirmalar, genel olarak platform c¢alisanlarinin
calisma saatlerini belirleme ve calisma yogunluklarini ayarlama konusunda g¢esitli
derecelerde kontrol sahibi olduklarini ve is-yasam dengesinden memnun olduklarini
gostermektedir. Ancak, konum tabanli platformlarda ¢alisanlar agisindan bazi istisnai
durumlarin gozlemlendigi de belirtilmektedir (Metin, 2022). Bu baglamda dijital emek
platformunda calisanlarin ¢aligma zamanlarinin esnek olmasi konum tabanli platformlar
icin bazi zorluklar1 da beraberinde getirebiliyor. Bunun en temel nedeni konum tabanli
calisanlarin sahada calismasi olarak gosterilebilir. Mesela konum tabanli dijital emek
platform ¢alisaninin en bilineni olan moto-kuryelerin gece ¢alismalarinda yasadiklar

sorunlar ornek olarak verilebilir.

Dijital emek platformlari sayesinde basta KOBI'ler olmak iizere bir dizi geleneksel isletme,
ozellikle restoranlar ve perakende sektorleri gibi, konum tabanli platformlar: benimsemeye
yonelmistir. Bu isletmeler, artan rekabetin iistesinden gelme, mevcut miisteri tabanini
genisletme, hizla degisen pazarda ayakta kalma ve miisteri tercihlerine uyum saglama
hedefleri dogrultusunda dijital is platformlarina giderek daha fazla 6nem vermektedir.
Bir¢ok restoran, 6zellikle COVID-19 salgini basladigindan beri, goriintirliiklerini artirmak
ve pazarlarin1 genisletmek, lretkenlik, verimlilik ve karlilig1 artirmak amaciyla teslimat
platformlarina biiyiik 6l¢iide bagimli hale gelmistir (ILO, 2021a). Netice itibariyle dijital
emek platformlart KOBI’lerin islerini biiyiitmesinde ve orta dlgekli isletmeler ya da daha

kurumsal isletmelere donlismesinde 6nemli bir rol oynamiglardir.

Diyjital calisma platformlar1 ayni zamanda, belirli sektorlerdeki bazi isletmelerin
stratejilerini yeniden sekillendirmelerine ve daha genis pazarlara ulagmalarma imkan
tanimaktadir. Ornegin, is siireglerini dis kaynak kullanimi (BPO) sektdrii, bilyiik bir

dontlistim siirecinden geciyor. Artik miisteri talepleri, sese dayali hizmetlerden ziyade
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dijital araglarla karsilanmakta ve miisterinin bastan sona dijital araclarla yonetilen bir
yolculugu tercih edilmektedir. Bu doniisiimiin i¢inde, Facebook ve WhatsApp mesajlari,
cevrimici sohbetler veya e-postalar gibi iletisim araglarinin yani sira, gercek zamanl geri
bildirim saglayan yapay zeka robotlar1 da bulunmaktadir (ILO, 2021a). {s siireclerinde dis
kaynak kullanim1(BPO) sektorii emegin dijitallesme ile birlikte bir platform olarak iiretim

stireclerine de dahil olabilecegi anlamina gelmektedir.

3.2. GELECEGIN IiSLERi, MESLEKLERIN DONUSUMU VE DIJiTAL
BECERILERIN DIJITAL EMEK UZERINE ETKILERI

Teknolojideki hizli ve biiyiik degisimler, meslekleri ve bu mesleklerin gerektirdigi
becerileri kokten doniistiirmiistiir. Teknolojinin hizla ilerlemesi, insanlarin g¢alisma
bicimlerini, iletisim yontemlerini ve yasam tarzlarini derinden etkilemektedir. Giiniimiizde
bir¢ok insan, is ve gilinliikk yasamlarinda diizenli olarak bilgisayarlar, akilli telefonlar ve
tabletler gibi dijital araglara bagvurmaktadir. Dijital ¢ag, onceki teknolojik devrimlerden
ayrilarak daha hizli ve etkileyici bir degisimi beraberinde getirmekte, calisma
aliskanliklarimiz1 temel diizeyde degistirmektedir. Artik teknoloji yalnizca tekrar eden
gorevleri otomatiklestirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda rutin olmayan biligsel gorevleri de
kapsamaktadir. Robotik teknoloji, biiyiik veri analizi ve Nesnelerin interneti gibi alanlar,

endiistrilerin ve mesleklerin temel niteligini degistirmektedir (Budak, 2021).

Dijitallesme, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, liretim kapasitesinin artmasi ve daha fazla
mal ve hizmet liretiminin miimkiin hale gelmesi anlamina gelir. Ancak bu durum, isgiiciine
olan ihtiyact azaltarak emegin oranini diisiirebilir, bu da {iicretlerin ve istthdamin risk
altinda olabilecegi anlamina gelir. Ancak bu siire¢ ayn1 zamanda tiretkenligi artirabilir,
fiyatlar diisiirebilir, yeni tirlinlerin ortaya ¢ikmasini tesvik edebilir ve talebi yiikseltebilir.
Bu da isgiicii talebinde artisa ve istihdamin artmasina neden olabilir. Dijital teknolojilerin
ylikselen trendi, insan emeginin yerine ge¢me egilimini tasirken, sermaye talebini de
olumsuz anlamda etkileyebilir. Giinlimiiz dijital ¢aginda, dijitallesmeden en biiyiik fayday:
is¢iler veya yatirimcilar degil, yenilikgiler ve girisimciler olacaktir. Otomasyonun giderek
daha fazla benimsenmesi ve Onemi arttikca, makinalarin insan yeteneklerini asan
yetenekleri, otomasyonun roliinii daha da biiyiitecektir. Bu durum sirketlere hiz, zaman ve
maliyet avantaji saglarken c¢alisan isgiiciiniin istihdamini olumsuz yonde etkileyecektir

(Budak, 2021).
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Dijitallesme neticesinde insan emegine duyulan ihtiyacin azalacak olmasindan anlasilmasi
gereken diisiik beceri gerektiren insanin fiziksel emegi ile ilgili mesleklere olan talebin
azalacak olmasidir. Bu baglamda gilinlimiizde bazi mesleklerin teknolojik gelismeler ve
dijitallesme neticesinde omriinii tamamlayacagi diisliniilmektedir. Ancak buna ragmen
teknolojik gelismeler neticesinde yeni g¢alisma alanlari ve yeni mesleklerde ortaya
cikmaktadir. Bu meslekler dijital beceriler gerektiren insanin zihinsel emegi ile ortaya
koyacagi alanlarda yer almaktadir. Yani fiziksel emege dayali mesleklere ilgi azalirken
dijital becerilere dayali daha ¢ok zihinsel emegin {iriinii olan (ki buradaki dijital becerilerin
ve zihinsel emegin birlesimini dijital emek olarak ifade edebiliriz) teknolojik gelismeler
sayesinde ortaya c¢ikmis yeni mesleklere yonelim artmaktadir. Mesleklerin biitiin bu

degisimine mesleklerin dijital doniisiimii diyebiliriz.

Diinya Ekonomik Formu, teknolojik gelismelerin isgiicii piyasalar1 iizerindeki etkilerini
ortaya koymak igin her y1l “Mesleklerin Gelecegi Arastirmasi” yayinlamaktadir. Bes yillik
projeksiyonlar halinde yayinlanan aragtirmaya gore 2023-2027 yillar1 arasinda en ¢ok talep

edilecek meslekler ve 6nemini kaybedecek meslekler Tablo 6’da siralanmaistir;

Tablo 6: Talebi Artan Meslekler ve Talebi Azalan Meslekler (2023-2027)

Talebi Artan Meslekler Talebi Azalan Meslekler

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi Uzmanlar1 | Banka Veznedarlar: ve ilgili Memurlar
Stirdiiriilebilirlik Uzmanlari Posta Hizmetleri Memurlari

Is Zekas1 Analistleri Kasiyerler ve Bilet Gorevlileri

Dijital Dontisiim Uzmanlari Veri Giris Gorevlileri

Tarimsal Ekipman Operatdorleri Idari ve Yonetici Sekreterleri

Biiyiik Veri Uzmanlari Malzeme Kayit ve Stok Tutma Memurlari
Robotik Miihendisleri Muhasebe, Defter Tutma ve Bordro Gorevlileri
Veri Analistleri ve Bilim Insanlar [statistik, Finans ve Sigorta Memurlar1
FinTech Miihendisleri Ev Aletleri Montajcilar1 ve Tamircileri
Bilgi Giivenligi Analistleri Kanun Koyucular ve Yetkililer
Blockchain Gelistiricileri Kapidan Satig Calisanlar1 (Pazarlamacilar)
E-ticaret Uzmanlari Gilivenlik Gorevlileri

Kaynak: (World Economic Forum, 2023)
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Tablo 6’da gorildigi gibi gelecek bes yilda dijital emek olarak adlandirabilecegimiz
birgok meslege olan talebin artmasi beklenirken nitelik ve beceri gerektirmeyen

mesleklerin ise 6nemini yitirmesi beklenmektedir.

Giliniimlizde yasanan dijital doniisiim neticesinde ortaya ¢ikan gelecegin meslekleri
kavrami istihdam ile ilgilenen ILO, Diinya Ekonomik Forumu, OECD gibi bir¢cok
uluslararas1 kurulusun 6nem verdigi ve gelecekteki isgiicli piyasalarina yon vermek icin
gerekli olarak gordiikleri konularin basinda gelmektedir. Bu baglamda her kurulus
gelecege yonelik ongoriilerini de igerecek sekilde ¢alismalarini gesitli rapor ve bildiriler ile
diizenli olarak paylasmaktadir. Ulkemizin kamu istihdam kurumu olan ISKUR’da bu
kapsamda gelecegin meslekleri adi altinda yiiz tane meslegi yayinlamistir. Bu meslekler

Tablo 7°de yer almaktadir:

Tablo 7: Gelecegin Meslekleri- ISKUR

Ag Teknolojileri Uzmant Elektronik Ve Haberlesme | Makine Miihendisi Tip Miihendisi
Miihendisi

Ag Veri Taban1 Yoneticisi | Endiistriyel Robot Makine Ve Teghizat Ucak Miihendisi
Programicisi Miihendisi

Akilli Bina Otomasyon Endiistriyel Tasarim Malzeme Bilimi ve Ucus Miihendisi

Sistemleri Bakim Miihendisi Nanoteknoloji Miihendisi

Onarimcist

Animasyon Programcisi Enerji Sistemleri Malzeme Miihendisi Uygulama Programcist
Miihendisi

ARGE Elemani Enformasyon Mekatronik Mithendisi Uzay Miihendisi

Teknolojileri Uzmani

Bakim Onarim Miihendisi

Gemi Insaat1 ve Gemi
Makineleri Miithendisi

Metaliirji Ve Malzeme
Miihendisi

Veri Madenciligi
Uzmani/Danigmani

Bilgi Giivenlik Uzmani

Gemi Makineleri Isletme
Miihendisi

Mikro denetleyici
Programcisi

Veri Miihendisi

Bilgisayar Ag1 Analisti

Gemi Ve Deniz
Teknolojileri Mithendisi

Mikro islem Tasarimcisi

Veri Taban1 Analisti

Bilgisayar Ag1 Yoneticisi

Grafik ve Animasyon
Tabanli Web Sayfasi
Hazirlayicist

Mobil Yazilim Gelistirme
Uzmani

Veri Taban1 Mimari

Bilgisayar Miihendisi Giines Enerji Sistemleri Nesne Tabanli Veri Taban1 Yoneticisi
Teknisyeni Programlamaci

Bilgisayar Oyunlar1 Giines Is1l Sistem Niikleer Enerji Miithendisi | Veri/Bilgi Yo6netimi

Programcist Personeli/Gilines Enerjisi Danigmani

Sistemleri Montajcist

Bilgisayar Programcisi

Giivenlik Uzman1 (BIT)

Otomasyon Sistemleri
Programcisi

Web Programcisi

Bilgisayar Sistemleri
Y oneticisi

Havacilik Miihendisi

Otomotiv Miihendisi

Web ve Coklu Ortam
Gelistiricisi ve
Sorumlusu

Bilisim Sistemleri

Havacilik Simiilator

Oyun Gelistirme Uzmant

Yazilim Gelistiricisi

Miihendisi Uzmani
Biyomedikal Miihendisi Havacilik ve Uzay Petrol Ve Dogalgaz Yazilim Miihendisi
Miihendisi Miihendisi

BT Coziimleri Uzmani

Tletisgim Tasarimi Uzman

Planlama Miihendisi

Yazilim Tasarimcisi

BT Is Analisti

Insansiz Hava Araci
(IHA) Pilotu

Lif ve Polimer Miihendisi

Yazilim Test Edicisi
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Biiyiik Veri Internet Gelistiricisi Proje Miihendisi Yazilim ve Veri Tabani

Uzmani/Danigmani Uzmant

Cevher Hazirlama Is Zekas1 Rayl Sistemler Mithendisi | Yonetim Bilisim

Miihendisi Uzmani/Danigsmani Sistemleri Uzmani

Bulut Bilisim Uzmani Isletme Enformatigi Robot Kaynak Operatorii Video Montaj ve Efekt
Uzmani Uzmant

Coklu Ortam Programcist Kaynak Miihendisi Siber Giivenlik Uzmani Yapay Zeka Miihendisi

Deniz Ulastirma Isletme
Miihendisi

Kimya Biyoloji Miihendisi

Sistem Analisti (BT)

Yenilenebilir Enerji
Uzmant

Dijital Adli Tip Uzmani

Kurumsal Kaynak
Planlama Uzman

Sistem ve Ag Uzmant

Kullanic1
Deneyimi Uzmani

Elektrik Miihendisi Kontrol Miihendisi Sosyal Medya Uzmani 3D Uretim Uzmani
/Kontrol Ve Otomasyon
Miihendisi
Elektrik-Elektronik Maden Miihendisi Telekomiinikasyon Artirilmis Gergeklik
Miihendisi Miihendisi Uzmant

Kaynak: (ISKUR, 2023)

Tablo 7°de goriildiigii gibi iilkemizin kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un gelecegin
meslekleri olarak belirledigi yliz meslekten hemen hemen hepsi dijital emek kavrami

kapsamina alinabilecek mesleklerden olusmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu aktif isgiicii piyasasi programi olarak uyguladigi isbas1 egitim programi
kapsaminda gelecegin mesleklerinde program diizenlenmesini tesvik etmek amaciyla 6zel
bir politika uygulamaktadir. Bu baglamda 2018 yilinda hayata gegirilen “Gelecegin
Mesleklerinde Isbasi Egitim Programlar1” uygulamasi ile gelecegin meslekleri olarak
goriilen alanlarda diizenlenen isbasi egitim programlarina katilan 18- 29 yas arasi gengler
icin isbasi egitim programi siiresi 3 aydan 9 aya cikarilmistir. Ayrica bu mesleklerde
diizenlenen programa katilan genglere diger mesleklerde diizenlenen isbasi egitim
programi1 katilimcilarmma gore daha fazla cep harchigi odenmektedir. Bu kapsamda
diizenlenen programlardan bugiine kadar 18 binden fazla katilimci faydalanmistir

(ISKUR,2023).

ISKUR’un gelecegin meslekleri ve dijital emek ile ilgili bir diger faaliyeti ise Nitelikli
Bilisim Uzmanm Yetistirme Projesi (NBUY) kapsaminda diizenlemis oldugu mesleki
egitim kurslaridir. Ulkemizdeki bilisim sektdriiniin ihtiyag duydugu yiiksek nitelikli is giicii
ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla kursiyerlerde, hizmet saglayicilarda, egiticilerde,
egitimlerin diizenlenecegi egitim mekanlarinda ve sertifikalandirmada ozel sartlarin
aranmaktadir. Bu proje kapsaminda bilgisayar programcilifi (yazilim ve veri tabamni),
bilgisayar bilgi yonetimi (sistem ag uzmanligl), kurumsal kaynak planlamasi (erp ¢oziim

uzmani), web ve mobil programlama, siber giivenlik uzmanligi, bulut bilisim uzmanligi ve
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oyun gelistirme uzmanligi mesleklerinde diizenlenen kurslara yaklasik on bin kursiyer

katilim saglanmistir (ISKUR,2023).

Dijital doniisim ve teknolojik gelismeler neticesinde gilinlimiiz isgilicii piyasasinin
ihtiyaclarina cevap verebilecek bir isgiicliniin olusturulmasinda dijital beceri kazanimi ¢gok
onemli bir yer tutmaktadir. Bu kapsamda giiniimiizde bas dondiiriicii bir hizla yasadigimiz
dijital doniisiim neticesinde ortaya ¢ikan bir¢ok meslekte calisanlarin geleneksel beceriler

yerine dijital becerilere sahip olmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Bilisim teknolojileri olarak adlandirilan beceri odakli teknolojik degisim, nitelikli is
giiciinii tamamlama egilimindedir. Bilgisayarlar, yazilimlar ve robotlar, birlestirme,
paketleme ve posta siralama gibi elle yapilan rutin faaliyetleri iyi tanimlanmis kurallara
uyarak gergeklestirebilmektedir. Bilisim teknolojileri ve dijitallesmedeki bu gelismeler
bazi mesleklerin yok olmasina yol agsa da ayn1 zamanda teknolojiyle uyum saglayan yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasina da sebep olmaktadir. Buna ragmen, insanlarin bu teknolojik
degisime uyum saglayabilmesi icin ¢esitli dijital becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir
(Budak, 2021). Becerilerin gelisimi noktasinda Diinya Ekonomik Forumu(WEF) her yil
yayinladigir “Mesleklerin Gelecegi Arastirmas1” kapsaminda isgiicli piyasalarinda yapilan
anketler neticesinde calisanlarin 2023-2027 yillar1 arasinda Tablo 8’de yer alan yeni

becerileri edinmesi gerektigi belirtilmistir.

Tablo 8: Calisanlarin Kazanmasi Beklenen Yeni Beceriler(2023-2027)

Konu Aciklama

Analitik Diisiinme Verileri ¢6ziimlemek, sorunlari analiz etmek ve
mantikli ¢ikarimlar ¢ikarmak.

Yaratic1 Diigiinme Yeni ve 6zgiin fikirler tiretmek, problem ¢6zme
konusunda yaratici yaklagimlar gelistirmek.

Yapay Zeka ve Biiyiik Veri Biiyiik veri kiimesini islemek ve anlam
cikarmak icin yapay zeka ve veri analizi
kullanmak.

Liderlik ve Sosyal Etki Gruplar1 yonlendirmek, ilham vermek ve
toplumsal degisimde etki yaratmak.

Dayaniklilik, Esneklik ve Ceviklik Zorluklarla basa ¢cikmak, degisen kosullara

uyum saglamak ve hizlica tepki vermek.

Merak ve Yasam Boyu Ogrenme Siirekli 6grenmeye agik olmak, merak
duygusunu korumak ve kendini gelistirmek.
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Teknolojik Okuryazarlik Temel teknoloji kavramlarini anlamak ve
giinliik yasamda teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanmak.

Tasarim ve Kullanict Deneyimi Kullanicilarin ihtiyaglarini anlamak ve
iiriinlerin/teknolojilerin kullanimin
kolaylastirmak.

Kaynak: (World Economic Forum, 2023)

Dijital doniistim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni becerilere iliskin bir diger arastirma ise
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan “Beceri Stratejisi Cergevesi-

2019” adi ile bir rapor yaymlanmistir. Bu raporda becerilerin ti¢ temel boyutunu tanimlar:

> Yasam boyu siiren beceri gelistirme
> Becerilerin etkili bir sekilde kullanimi
> Beceri sistemleri yonetisimin gili¢lendirilmesi

Etkin beceri olusturmak, karmasik gereksinimleri karsilamak i¢in temel becerilere yiiksek
diizeyde sahip olmay1 igerir. Bu temel beceriler arasinda okuryazarlik, aritmetik ve dijital
okuryazarlik yer alir. Saglam temel becerilere sahip bireyler, yeni bilgileri 6grenme
yetenekleri ve analitik, sosyal ve duygusal yetenekleri gelistirme agisindan avantajli
konumda olurlar. Elestirel diisiinme, karmasik problem ¢dzme ve yaratici diisiinme gibi
capraz bilissel ve iist biligsel yetenekler ile vicdan, sorumluluk, empati, 6z yeterlilik ve is
birligi gibi daha ince, daha hosgdrilii toplumlar olusturmayi1 destekleyen sosyal ve
duygusal beceriler ise onem tasir. Belirli mesleklerin gereksinimlerini karsilamak icin
gerekli olan mesleki, teknik ve uzmanlagmis bilgi ve becerileri edinme siireci, transfer

edilebilir beceri potansiyelini artirabilir (Budak, 2021).

OECD fiye iilkelerindeki politika yapicilar, egitim sistemlerinin toplumda ve ekonomide
ihtiya¢ duyulan becerileri saglamasint ve beceri uyumsuzluklarini minimum diizeye
indirmesini saglamak amaciyla tiim 6grencilere yonelik olarak temel becerilerin yiiksek
kalitede gelistirilmesi, ayni zamanda dijital beceriler, problem ¢ozme yetenekleri,
yaraticilik gibi 6zel bir vurgu gerektiren alanlara yonelik programlarin uygulanmasi
yaklagimini benimsemislerdir. Bu baglamda Belcika, Danimarka, Finlandiya, Hollanda,
Yeni Zelanda, Norveg ve Isveg'in bulundugu iilkeler, dijital doniisiim konusunda diger
tilkelere kiyasla 6nde konumlanmistir. Bu {ilkelerin niifusu, dijital becerilere sahip olma

acisindan yeterlilik gostermekte olup dijitallesmeden en iyi sekilde faydalanabilmeleri i¢in
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yasam boyu 6grenme sistemleriyle desteklenmektedir. Ote yandan, Japonya ve Kore gibi
diger tilkeler de dijital doniisiimde biiyiik potansiyele sahiptir. Ancak yasli ¢alisanlarin bu
doniigiimiin gerisinde kalmamasi icin 6zel politikalar benimsemeleri gerekmektedir. Sili,
Yunanistan, Italya, Litvanya, Slovak Cumhuriyeti ve Tiirkiye gibi iilkelerde ise bireyler ve
is¢iler genellikle dijital diinyada gelisim i¢in gerekli temel becerilere sahip degillerdir. Bu
iilkelerin, beceri artirimini ve yeniden beceri kazandirmay1 saglamak adina orgiin ve yaygin

ogrenme sistemlerini 6nemli dl¢iide giiglendirmeleri gerekmektedir (OECD, 2019).

OECD tarafindan yayinlanan “Beceri Stratejisi Cercevesi-2019” raporunda da belirtildigi
gibi tilkemiz dijital becerilerin gelisimde dnemli rol oynayan temel becerilerde bile yeterli
seviyede olmadigi anlasilmaktadir. Becerilerin gelistirmesi kapsaminda tilkemizde Orta
Vadeli Program (2023-2025)’da is analizleri gerceklestirilmesi ve eslestirme sistemi beceri
envanteri temelinde gelistirilmesi politika ve tedbir olarak belirlenmistir (Strateji ve Biitge
Bagkanligi, 2023). On Birinci Kalkinma Plani’nda ve Yeni Ekonomi Programi’nda (YEP)
ilkemiz isglicii piyasasindaki becerilerin gelistirilmesine yonelik ¢esitli tedbirler
belirlenmistir. Bu tedbirlerden iilkemizin kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu
sorumlu olmakla birlikte tedbirlere yonelik faaliyetleri Tiirkiye Is Kurumu yiiriitmektedir.
Bu tedbirler sunlardir (ISKUR, 2019);

>  Ulkemizdeki beceri agigmin belirlenmesi amaciyla isgiicii piyasasinda talep
edilen temel beceriler ile genglerin sahip oldugu yetkinlikler belirlenmesi

»  Dijital becerilerin oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu seviyeye
yiikseltilmesi i¢in aktif iggilicii programlar: diizenlenmesi

»  ISKUR tarafindan Beceri Envanteri projesi yiiriitiilerek 2020 yili sonuna
kadar, lilke geneli mesleki beceri envanteri ¢ikarilacak ve bu ¢ercevede eslestirme
hizmetlerinin beceri temelinde gelistirilmesi saglanmasi

>  Isgiicii piyasasinda kadm istihdamini artiracak sekilde kadilarin zellikle
kodlama, yazilim gibi teknoloji iiretimi alanlarinda mesleki egitim ve beceri

gelisimi firsatlar giiclendirilmesi

Ulkemizde mesleki becerilerin dl¢iilmesine yonelik olarak ISKUR tarafindan hazirlanan
“Mesleki Test Yonelim Bataryas1” adinda bir test uygulanarak bireylerin meslek alanlarina
yonelimleri tespit edilmektedir. Genel yetenek ve mesleki egilim testi olmak {iizere iki
boliime ayrilmistir. Mesleki egilim testi, bireylerin farkli meslek alanlarina olan ilgi

diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilan bir aractir. Bu o6l¢ek, 11 farkli meslek
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kategorisindeki ilgi seviyelerini degerlendirmek icin besli Likert 6lgegi formatinda
tasarlanmistir. Toplamda 176 sorudan olusan bu 6lgek, bireylerin en yiiksek ilgi gosterdigi
meslek kategorisinden en diisiik ilgi gosterdigi meslek kategorisine kadar siralama
yapmalarini saglanmaktadir. Degerlendirme agamasinda, en yiiksek ilgi duyulan ilk g
meslek kategorisi 6ncelikli olarak ele alinir. Testin tamamlanmasi i¢in belirlenmis bir siire

sinir1 bulunmamaktadir.

Genel yetenek testi ise dort farkli alt béliimden meydana gelmektedir. Bu alt boliimler s6zel
yetenek, sayisal yetenek, sekil-uzay iligkilerini anlama yetenegi ve goz-el koordinasyon
yetenegi olarak siralanabilir. Toplamda 50 sorudan olusan genel yetenek testinin
tamamlanmasi i¢in 25 dakika siire verilmektedir. Biitiin bu cevaplandirmalar neticesinde
ortaya ¢ikan puan esas alinarak beceri seviyesine gore dort meslek grubunda yer alan

mesleklerden birisine egilimi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Mesleki Test Yonelim Bataryasi, igeriginden de anlasilacagi {izere becerilerin
oOl¢iilmesinden ziyade bireylerin mesleklerinin belirlenmesinde hem bireylere hem de is ve
meslek danismanlarina rehberlik etmeye ve mesleki yonlendirme yapmaya yardimci
olmaktadir. Dolayisiyla iilkemizde halihazirda becerilerin 6l¢iilmesinde kullanilabilecek
bir mekanizma bulunmamaktadir. Bu baglamda dijital becerileri de kapsayacak sekilde
tilkemiz isgiicli piyasasinin ihtiyacini karsilayacak ve dijital doniistime uygun becerilerin
Olclilmesini  saglayacak bir beceri Ol¢ciim mekanizmasinin hayata gecirilmesi

gerekmektedir.

Sonug olarak dijital dontlisiim ve teknoloji gelismeler, iilkelerin isgilicii piyasalarinda yer
alan niifusunun becerilerini gelistirmeye zorlamaktadir. Dijital doniisimiin ve bilgi iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikardigr kavram olan dijital emek kavramini da bu gercevede
degerlendirmek gerekiyor. Yakin gelecekte dijital ekonominin var oldugu her alanda ortaya
cikacak dijital emegin dijital beceriler sonucunda ortaya ¢ikan nitelikli bir emek tiirii

olacagi distliniilmektedir.

Dijital beceriler, modern teknoloji ve dijital araglarla etkili bir sekilde caligma yetenegini
ifade eder. Bu beceriler, bireylerin is diinyasinda, egitimde, iletisimde ve kisisel
yasamlarinda daha verimli ve etkili olmalarina yardimci olur. Dijital becerilerin dijital

emege katkilar1 sunlar olabilir:
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Verimlilik ve Hiz: Dijital becerilere sahip bireyler, teknolojik araglar etkili
bir sekilde kullanarak is siireclerini hizlandirabilir ve daha verimli bir
sekilde calisabilirler. Ornegin, veri analizi i¢in yazilimlar1 kullanarak hizla
biiyiik veri setlerini isleyebilirler.

Yaraticilik ve Yenilik: Dijital becerilere sahip bireyler, ¢esitli dijital araclar
ve platformlar kullanarak yaratici projeler iretebilir ve yeni fikirler
gelistirebilirler. Bu, dijital emegi daha yaratici hale getirebilir.

Isbirligi ve Iletisim: Dijital beceriler, uzaktan ¢alisma ve isbirligi gerektiren
ortamlarda iletisimi kolaylastirir. E-posta, anlik mesajlasma, video
konferans araclar1 gibi dijital iletisim araglari, uzak mesafelerdeki ekip
iiyelerinin etkili bir sekilde iletisim kurmalarina yardimer olabilir.

Mesleki Gelisim: Dijital beceriler, bireylerin kariyerlerinde ilerlemelerine
ve vyeni firsatlar yakalamalarina yardimeci olabilir. Online egitim
platformlar1 ve kaynaklari, kisisel ve profesyonel gelisim icin siirekli
ogrenmeyi destekleyebilir.

Veri Yonetimi: Dijital becerilere sahip olanlar, biiyiilk miktardaki veriyi
toplayabilir, diizenleyebilir, analiz edebilir ve yorumlayabilirler. Bu, daha
iyi kararlar alabilmeyi saglayabilir.

Kiiresel Is Imkanlari: Dijital becerilere sahip bireyler, internetin ve dijital
platformlarin sagladig1 imkanlarla diinya ¢apinda is firsatlarina erisebilirler.
Serbest calisma platformlari veya ¢evrimici magazalar gibi araglarla dijital
emeklerini kiiresel bir pazara sunabilirler.

Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik: Dijital araclar ve platformlar, fiziksel
konumdan bagimsiz olarak calisma ve paylasim yapma imkan saglar. Bu
da engelliler veya uzak bolgelerde yasayan kisiler i¢in daha fazla is firsati
anlamina gelebilir.

Kisisel Marka Olusturma: Dijital becerilere sahip bireyler, ¢evrimigi
varliklarin1 yoneterek kisisel markalarint olusturabilirler. Sosyal medya,
bloglar veya ¢evrimigi platformlar, dijital emegi ve yetenekleri sergileme

imkan1 sunabilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan biiyiik ¢apli gelismeler ve degisimler ekonomik
faaliyetlerin vazgegilmez bir pargasi olan isgiicii piyasalarini da 6nemli 6l¢iide etkilemistir.
Bu gelismeler ve degisimlere ayak uydurmak ve isglicii piyasasinda yasanacak degisimleri
ongorebilmek adina birgok yeni kavram ve teori ortaya atilmistir. Dijital emek kavrami da
giiniimiiz dijital ¢agina ve bu ¢agin getirdigi degisimlere Marksist pencereden bakisi
simgeleyen o6nemli bir kavram olarak ileri siiriilmiistir. Emek somiiriisiiniin dijital
versiyonu seklinde Christian Fuchs tarafindan kuramsallastirilan bu teori bir¢ok tartismayi
da beraberinde getirmistir. Tarihsel siirecte gayri maddi emekten izleyici emegine ve
oradan da gliniimiiz dijital emegine uzanan bu kavramlastirma Marksist terminolojide
kapitalist tarafindan art1 deger iireten igerik iireticisinin ya da sosyal medya kullanicinin

sOmiiriilmesi seklinde 6zetlenebilir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerin iletisim ve sosyal medya boyutuyla ele
alinmasi neticesinde ortaya ¢ikan dijital emek kavraminin yakin gelecekte farkli boyut ve
sektorlerde de ele alinacagi disiiniilmektedir. Bu perspektiften dijital emek kavramina
yaklagildiginda sosyal hayattan ekonomik diizene, isgiicli piyasalarindan sosyal giivenlik
haklarina ¢ok genis yelpaze bir¢ok farkli yenilik getirecegi diistiniilebilir. Zira bu kavram
bilgisayar, internet gibi iletisim teknolojileri araciligiyla emek sarf eden biitiin ¢aligsanlar
kapsayacag1 degerlendirilebilir. Bu da emek zihinsel ve fiziksel olarak ikiye ayrilan emegin
tirlerine dijital emegin eklenmesi anlamina gelebilir. Yakin gelecekte bilgisayar, cep
telefonu, akilli otomasyon triinlerini kullanarak yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi
teknolojik vasitalar araciligiyla ortaya konulan iiretim siirecindeki sarf edilen cabanin

biitliniine dijital emek denilebilir.

Dijital emek ve iggiicii piyasalarinin birbiri ile olan iliskisi giinimiizde hala belirsizligini
korumaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi, yapay zeka ve otomasyonun is yapis
bi¢imlerini daha da degistirebilecegi ihtimalini artirmaktadir. Bu nedenle, is giiciiniin
gelecegini sekillendiren politikalarin ve diizenlemelerin, hem bireylerin hem de toplumun

ithtiyaglarin1 g6z 6niinde bulundurmasi gerekmektedir.

Giliniimiizde dijital emegin isglicii piyasasina yansimasi olarak goriilebilecek yegane
teknolojik faaliyet dijital emek platformlaridir. Hizmet sektoriinde 6zellikle Covid-19

pandemisinden sonra ¢ok daha énem kazanan bu platformlar isgiicii piyasasinda bir¢ok
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yenilige imza atmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisiminin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bu platformlar kiiresel ¢apta biiyiik ilgi ile karsilanmistir. Giinlimiizde sadece
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bu platformlar gelecekte nesnelerin internetinin
endiistriyel bir sekli olan endiistriyel nesnelerin interneti (110T) kavraminin gelismesi ile
birlikte ortaya ¢ikmasi sonucunda sanayi sektoriinde de faaliyet gosterebileceklerdir. Soyle
ki tretim siireclerinde endiistriyel nesnelerin interneti (I10T) aracilifiyla robotlar
kullanilarak tiretim yapilacaktir. Bu iiretimde kullanilacak yazilimindan donanima kadar
biitiin dijital teknolojiler dijital emek platformlarinin konusu olabilir. Sanayi de ortaya
cikacak dijital emek platformlar: iiretim siire¢lerinde yer alan yazilim dahil biitiin dijital
teknolojileri tasarlayip sanayide iiretim yapacak fabrikalara bir iiretim platformu olarak
satabilecek ya da kiralayabilecektir. Bir O6rnek vermek gerekirse bir fabrika {iretim
stireglerinde robotik teknolojiler kullanmak istediginde platform sirketlerini bagvuracak bu
platformlarda o fabrikaya 6zgii platform kurulumu gergeklestirip fabrikaya teslim
edecektir. Burada gerekirse platformda kullanilacak dijital teknolojileri kullanacak is¢ileri
de egitebilecek donanima sahip olacaktir. Bu dijital teknolojileri (ki bunlar robotlar, akillt
cihazlar olabilir) kullanan iscilerin emeklerini de dijital emek kapsaminda
degerlendirilecektir. Yani burada dijital emek platformlarinin sanayi de kullanimi dijital
emegin tanimi ile de yakindan ilgilidir. Dijital emek kavramina genis perspektiften
bakildiginda herhangi bir dijital ara¢ vasitasiyla ortaya konan emege dijital emek
diyebilecegimiz i¢in iiretim siireclerinde dijital teknolojileri kullanan iscilerin sarf ettigi

caba da bu kapsamda degerlendirilecektir.

Dijital teknolojilerin hizli gelisimi, esnek ¢alisma modellerini destekleyen platformlarin
giiniimiizde yiikselmesine neden olmustur. Freelance calisanlar(Serbest calisanlar),
bagimsiz girisimciler ve ¢evrimici hizmet saglayicilar gibi yeni is profilleri, geleneksel is

anlayisini degistirip yeni bir ig modeli sunmustur.

Biitiin bu gelismeler ile birlikte dijital emek platformlar1 glinlimiizde hala pek ¢ok
bakimdan tartisilmaktadir. Bu platformlar ile ilgili yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi ve
isci haklari, giivencesi ve vergilendirmesi konularinda yasanan sorunlar tartismalarin
odaginda yer almaktadir. Bu sorun ve tartigsmalarla birlikte platform calisanlarinin
sendikalagsmas1 giindeme gelmektedir. Ancak gerek sendikalarin giiniimiiz kosullarina
uygun olmamast gerekse dijital emek platformlarinin daha kapsayict bir yapiya sahip

olmasi1 sendikalasmanin ¢6ziim olmayacagini géstermektedir. Bu baglamda biitiin taraflar
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bir masa etrafinda toplayan bir kurul ya da konseyin kurulmasi sorunlarin ¢6ziimiinde daha
etkin olabilir. Bu kurul ya da konsey ayni zamanda c¢ok yeni olan bu platformlarin
gelecegine yonelik faaliyetler ve ¢alismalarda yiiriitebilir. Ulkemizde de uygulanabilecek
bu mekanizma da iilkemizin kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu &ncii bir rol

oynayabilir.

Endiistri 4.0, dijital donlisim ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
neticesinde ortaya c¢ikan gelecegin meslekleri kavrami aslinda bu gelismeler neticesinde
ortaya ¢ikan yeni ¢alisma alanlarmin bir yansimasi olarak goriilebilir. Bu yeni ¢alisma
alanlariin birgogunda dijital emek kullanilacaktir. Dolayisiyla gelecegin meslekleri olarak
tabir edilen mesleklerde ¢alisacak olanlarin bir¢ogu dijital emek kullanarak bu meslekleri
icra etmis olacaklardir. Ayrica gelecekte dijital emek platformlarinin sanayi sektoriinde de
goriilmesi ile birlikte bu platformlarin altyapisinin olusturulmasinda gelecegin meslekleri
diye adlandirilan ve giin gectikce sayilari artan bu mesleklerin iilkemiz altyapisinin ve
sanayide uygulanacak dijital emek platformlarinin altyapisinda ¢ok dnemli bir role sahip

olacaktir.

Ulkemizde gelecegin mesleklerine yonelik énemli galismalar yapilmaktadir. Gelecegin
mesleklerinin neler oldugunu belirlemeye yonelik ¢aligmalarda bulunan Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR) gelecegin meslekleri olarak nitelendirilebilecek yiiz meslek
belirlemistir. Bu mesleklere yonelik diizenlenen isbasi egitim programlarinin 9 ay
diizenlenmesi ve katilimcilara G6denen cep hargliklarinin  diger mesleklerle
diizenlenenlerden daha fazla olmasi yeterli goriilmemektedir. Kald1 ki 9 aylik bir program
stiresi katilimcinin sosyal giivenlik ve gelir yoniinden olumsuz bile olabilir. Ciinki
program siiresi boyunca kisa vadeli sigorta kollarina tabi olarak sadece is kazasi ve meslek
hastaligi, hastalik ve analik sigortasi bildirilirken uzun vadeli sigorta kollaria tabi
tutulmamaktadir. Ayrica gelecegin meslekleri nitelikli isgiicline hitap eden bir kavram
oldugu icin program siiresince verilen cep har¢higi katilimer tarafindan yeterli

goriilmeyebilecektir.

Ulkemizde gelecegin mesleklerinde uygulanan bir baska aktif isgiicii piyasasi programi
olan Nitelikli Bilisim Uzman1 Yetistirme(NBUY) projesi bir mesleki egitim kursu olarak
tasarlanmistir. NBUY Projesi kapsaminda diizenlenen egitimlerde diger mesleki
egitimlerden farkli olarak egiticilerde sektore yonelik tecriibe ve sektorle ilgili lisans

boliimlerinden mezun olma veya sektore iliskin uluslararasi sertifikalara sahip olma sart1
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aranmaktadir. Yazilim ve veri tabani uzmanligi, sistem ag uzmanligl, web ve mobil
programlama uzmanlhigi, siber giivenlik uzmanligi, bulut bilisim uzmanligr ve oyun
gelistirme uzmanligi gibi dijital emek kullanimin 6niinii agan mesleklerde diizenlenen bu
kurslar iilkemizde bu mesleklere olan ihtiyaci karsilama da yetersiz kalmaktadir. Dijital
emek platformlarinin yayginlasmasi ki 6zellikle yakin gelecekte sanayi sektoriinde de
dijital emek platformlarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte olusacak olan dijital altyap:
eksikliginin giderilmesinde 6nemli rol oynanacak mesleklerde diizenlenmesi bu projeyi
cok daha kiymetli kilmaktadir. Ancak bu projedeki en Onemli sorun ise bu kursu
diizenleyebilecek yeterlilige sahip hizmet saglayici sayisinin smirlt olmasidir. Sadece
Istanbul ve Ankara’da diizenlenebilen bu kurslarmn diger illerimize de yayilmasi igin bu
alanda cesitli calismalar yapmak gerekmektedir. Egiticilerin egitimi ya da lilkemizin diger
sehirlerinde bu kursu diizenlemek isteyen hizmet saglayicilara ilave destek ve tesviklerin
verilmesi bu kurslarin biitiin Tiirkiye’ye yayilmasina ve dijital emek gerektiren bu meslek

mensuplarinin glin gegtikge artmasi saglanabilir.

Dijital gagn isglicii piyasasi agisindan en 6nemli ihtiyaglarindan birisi olan dijital beceriler
gecmiste ¢alisanlarda aranan becerilerden bir¢ok noktada ayrismaktadir. Bir nevi dijital
teknolojilere uyumun belirlendigi bu beceriler dijital emegin ve dolayisiyla dijital emek
platformlarinin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir. Dijital becerileri edinen bireyler
dijital emeklerini sarf ederken teknolojik araglart kullanma ve yeni teknolojiler
gelistirmekte daha yaratici ve yenilige agik olmaktadir. Ayrica dijital becerilere sahip olan
bireylerin teknolojiyi kullanma becerileri sayesinde is siireglerinde ¢cok daha verimli ve

etkin halde olduklar1 gézlenmektedir.

Ulkemizde becerilerin gelistirilmesi noktasinda basta egitim kurumlari olmak iizere bir¢ok
kurum ve kuruluslara gorevler diismektedir. Mesleki becerilerin gelistirmesi ve bu
becerilerin 6l¢iilmesine iligskin faaliyetler iilkemizin kamu istthdam kurumu olan Tiirkiye
Is Kurumu (ISKUR) tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda ISKUR tarafindan gelistirip
mesleki becerilerin dl¢lilmesinde kullanilan “Mesleki Test Yonelim Bataryast” énemli bir
gorevi yerine getirmektedir. Ancak uygulanan bu testte giliniimiiz isgiicii piyasasinin
ihtiyaglarina uygun becerilerin dl¢iimiinde yetersiz kalmaktadir. Bu testin icerigine dijital
becerileri de alacak sekilde gelistirilmesi ve gilinlimiiz ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.
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Dijitallesme siirecinin is diinyasinda ve emek piyasasinda yarattigi doniistimleri ele
almistir. Teknolojik ilerlemelerin hizlanmasiyla birlikte dijital emek, geleneksel is
modellerini temelden degistirmistir. Bu degisim, hem igverenlerin hem de ¢alisanlarin yeni
firsatlar ve zorluklarla karsilagsmasina neden olmustur. Dijital emegin artan 6nemi, esnek
calisma modellerinin yiikselmesine ve cografi sinirlarin 6tesinde isbirliklerine olanak
tanimistir. Ancak, bu esneklik beraberinde gilivencesiz c¢alisma kosullarini ve sosyal
korumanin eksikligini de getirmistir. Dijital platformlar araciligiyla yapilan ¢alismalarin

diisiik gelirli ve diizensiz istihdam sekillerine yol acti1 goriilmiistiir.

Dijitallesme siirecinin etkileri, toplumsal ve hukuki diizeyde de ele alinmalidir. Caligma
normlari, vergilendirme politikalar1 ve sosyal giivenlik sistemleri, dijital emegin adaletli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢in yeniden gézden gecirilmelidir. Ayrica, dijital
becerilerin gelistirilmesi ve egitim olanaklarinin artirilmasi, bireylerin bu yeni emek
modeline uyum saglamasina yardimci olacaktir. Dijital emek hem biiytlik firsatlar sunan
hem de ciddi zorluklar igceren karmasik bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
alandaki degisimleri anlamak ve etkili politika 6nlemleri gelistirmek, hem ¢alisanlarin hem
de isverenlerin gelecekteki basarilar1 icin hayati O6neme sahiptir. Dijital emegin
stirdiiriilebilir ve adil bir gekilde yonetilmesi, daha dengeli bir is diinyast ve emek

piyasasinin olugmasina katki saglayacaktir.

Coziim ve Oneriler

1. Dijital emek kavrami konusunda farkindaligin arttirilmasi ve toplumun bu konuda
dikkatini ¢ekecek rehberlik ve Dbilgilendirme faaliyetlerinde bulunmak
gerekmektedir. Bu baglamda dijital emekgilerin sosyal haklari ve adil ¢aligma
kosullarinin saglanmasinda farkindalik olusturabilecektir.

2. Dijital emek platformlarinin her gegen giin artan Onemi neticesinde bu
platformlarda calisan dijital emekg¢ilerin sosyal haklarinin ve ¢alisma kosullarinin
diizenlenmesi ve dijital emek platformlarinin gelisimine iliskin olarak cesitli
calismalarda bulunmak amaciyla ¢alisma, sosyal giivenlik ve isgilicli piyasasi
paydaslarindan olusacak bir kurul kurulmasi gerekmektedir.

3. Dijital doniisiim ¢ag1 olarak nitelendirilen glinliimiiz diinyasinda dijital becerilerin
gengler lizerinde ol¢giilmesi ve bu beceri Olgiitlerine gore yetkin oldugu alanlara

yonlendirilmesi amaciyla dijital beceri envanteri ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
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kapsamda ISKUR tarafindan becerilerin ve ozellikle dijital becerilerin
Olgiilmesinde kullanilmak tizere yapay zeka destekli bir 6l¢iim mekanizmasi
gelistirilmelidir.

. Dijital emek platformlarinin yakin gelecekte sanayi sektoriinde de goriilmesi
hipotezi kapsaminda dijital altyapinin giiglenmesine onciiliik edecek olan gelecegin
mesleklerinde aktif isgiicii programlar1 gelistirilmelidir. Bu kapsamda gelecegin
mesleklerine yonelik diizenlenen isbasi egitim programlariin etkinligini ve
verimliliginin arttirtlarak katilimct ve igverenlerin talep edebilecegi sekilde revize
edilmesi gerekmektedir.

. Dijital altyapinin gelistirilmesine Onciiliik edebilecek bilisim teknolojileri alaninda
yer alan mesleklere yonelik olarak ISKUR tarafindan diizenlenen ve aktif isgiicii
piyasasi programi olan Nitelikli Bilisim Uzman1 Yetistirme(NBUY) gibi yeni ve
etkin olabilecek projelerin gelistirilerek tim Tirkiye’de uygulanabilmesi

saglanmalidir.
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