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Son vyillarda calisma hayatinin gecmise nazaran daha dinamik ve etkilesime acik bir yapiya dénismesi cagimizin

yadsinamaz bir gergegidir. Bu slrecte istihdamin artiriimasi, tum Ulkelerin gindeminde yer alan énemli bir konu
olmustur. Bununla birlikte, beseri sermayenin hizla degisen kosullara uygun ve etkin sekilde kullanimi da buyuk
Onem arz etmektedir. TUm bu hususlarin dikkatle ele alinmasi ve gelistirilmesi; Turkiye YUzyilinda tlkemizi blylme,
kalkinma ve ¢agin bir adim daha ilerisine ulastirma noktasinda blyik énem tasimaktadir.

GUnUmuzde meydana gelen hizli teknolojik degisim; yesil ve dijital donlsim, yapay zeka, otomasyon, strdirdlebilir
enerji ve nesnelerin interneti gibi pek ¢ok kavrami da beraberinde getirmis ve bu kavramlar ¢alisma hayatinin
merkezinde yer almaya baslamistir. Teknolojide yasanan ilerlemeyle birlikte meslekler ve beceriler de buyuk bir
donltsime ugramistir. S6z konusu buytk dontsimin bir sonucu olarak icinde bulundugumuz dijital cag; yeni is
firsatlari ile yeni istihdam ve isglict alanlarinin olusmasina vesile olacaktir. Bu dogrultuda basta istihdam politikalari
olmak Uzere, ulusal politikalarimizi bu degisim ve donlstiime uygun olarak ¢ok hizli bir sekilde gelistirmek durumunda
oldugumuzun farkindayiz.

Bu farkindahgin bir izdisim olarak Bakanligimiz; ¢calisma hayatini butin taraflariyla kucaklayan bir yaklasimla,
ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme alanlarinda tim kurumlar ve paydaslarla birlikte ortak hedefleri gerceklestirme
noktasinda kararlilikla ilerlemektedir. Bu kararliligin énemli bir gdstergesi olarak Kamu istihdam Kurumumuz Tirkiye
Is Kurumu’nun 12. Genel Kurulu sosyal diyalog anlayisinin en énemli érneklerinden biridir.

Turkiye Is Kurumu, klasik kamu istihdam hizmeti anlayisinin 6tesine gecerek, is arayan ve isveren odakli yaklasim ile
isglicU piyasasindaki gelismeleri takip eden, uyguladigi aktif isglicl piyasasi politikalari ile arz ve talep arasinda
uyumlu eglesme icin ciddi ¢oziimler Ureten, pasif isglicl piyasasi politikalari araciligiyla sundugu desteklerle de
istihdamin korunmasinda etkin rol oynayan kurumumuzdur.

Ulkemizde yasanan ve calisma hayatini olumsuz etkileyen durumlarda Ustlendigi kritik rol ve icra ettigi dnemli
politikalar ile ISKUR, 2021 yilinda gerceklestirdigi 11. Genel Kurulunda, politika kararlarini dért énemli tema altinda
toplamistir. Bu temalar; dijitallesme, issizlik sigortasi fon yapisinin glclendirilmesi, aktif isglici programlari ile
danismanlik hizmetlerinin degisen isglicl piyasasl kosullarina uyumlastirilmasi ve nitelikli isglct yetistirilmesi ile
pasif isglici politikalarinin daha kapsayici hale getirilmesidir. iISKUR COVID-19 pandemisinden kaynaklanan ciddi
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zorluklarin asilmasi amaciyla gectigimiz iki yilda 11.Genel Kurul’'unda alinan kararlari hayata gegirerek ciddi

ilerlemeler kaydetmistir.

12. Genel Kurul Kararlari ise sosyal diyalog mekanizmasinin etkin sekilde uygulandigi cok tarafli hazirlik sreclerinin
ardindan, tlkemizin yasadigl 6 Subat depreminin etkilerinin azaltilmasi, dijital donisim perspektifinde istihdamin
artiriimasi, yesil dontsimin desteklenmesi, nitelik ve beceri uyumsuzlugu ile micadele ve ne egitimde ne
istihdamda (NEET) olan genglerin istihdama kazandirilmasi gibi 6nemli konular gbz 6ninde bulundurularak
hazirlanmistir. Bu baglamda ‘Depremin Yaralarinin Sarilmasi ve ikiz Déniisime Hazirlik’ ana giindemi altinda Kurul
Politika Onerileri olusturulmustur.

Kamu istihdam Kurumumuz iISKUR ile 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak Gzere, nifusumuzun tamamina
yonelik kaliteli hizmet sunumuna, nitelikli isglicl yetistirmeye, istihdam alaninda ¢alismaya ve 6rnek olmaya devam
edecegiz. Oniimuizdeki dénemi, Tirkiye Yizyil vizyonuile Gilkemiz icin emegin, Uretimin, istihdamin ve refahin yiizyili
yapma gayretindeyiz. Bu vesile ile Tiirkiye is Kurumu 12. Genel Kurulunun calisma hayatinin gelistiriimesi icin caba
harcayan tim paydaslarimiza verimli olmasini ve tlkemize, milletimize hayirli olmasini dilerim.

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakani
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Degisim, gelisim ve yenilik kavramlari tizerine kendini temellendiren ISKUR, is arayan ve isveren odakli yaklasim

perspektifinde; isglicl piyasasindaki gelismeleri takip eden, aktif isglict piyasasi politikalari ile “nitelik eksikligi”
sorununa ¢6zUim bulmayl amaclayan, pasif isglcl piyasasi politikalari araciligiyla sundugu desteklerle
istihdamin korunmasinda etkin rol tistlenen érnek bir Kamu istihdam Kurumu hiiviyetine birinmistr.

ISKUR’un gerceklestirmis oldugu bu basarida biyik katkilari olan sosyal diyalog mekanizmasinin en etkin
isledigi 6rneklerden biri olarak Genel Kurul’'un oynadigi rol kritiktir. Genel Kurulun rehberliginde son iki yillik
donemde halihazirda uygulamakta oldugumuz programlar revize edilerek, programlarin etkinlik dizeyi
arttirilmis ve birgok yeni uygulama bu siirecte hayata gegirilmistir.

Galismalarimizi gergeklestirirken isglict piyasasinda trend haline gelen kavram, olgu ve donlsimleri yakindan
takip etmekteyiz. Bu kavramlarin en énemlilerinden birisi olan; Genel Kurulumuzun ana temalarindan yesil ve
dijital doniisimii kapsayan ikiz Déniisiim; tim diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile
bu gelismelere bagl olarak degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda insanda, is sireglerinde ve teknoloji
unsurlarinda bittncil bir dontsimi ifade etmektedir. Bu dogrultuda isgliciiniin yeni yetenek ve beceriler
kazanmasina yonelik strateji ve politikalara agirlik verilmesi, dijital ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikte ve
gelecegin mesleklerinde isglicl yetistirilmesi ve calisma hayatinin her alaninda iklim dostu uygulamalarin
hayata gecirilmesi, tim dinyada oldugu gibi Turkiye isglici piyasasinda da gerceklestiriimek istenen temel
amaclar arasinda yer almaktadir.

Turkiye Ylzyihnin ilk evrelerini ifade eden onamizdeki iki yillik strecte isglicl piyasasinda Kurumumuzca
uygulanacak politikalarin degerli paydaslar ve sosyal taraflarin katiimlariyla belirlendigi Genel Kurul, gecmiste
de oldugu gibi isglici piyasasinin gelecekteki yol haritasinin cizilmesinde ana aktérlerden birisi olarak yer
almaktadir.

Bu dogrultuda gectigimiz 2 yil icerisinde, Kurumumuz ve paydaslari tarafindan yapilan calismalar neticesinde
asagida yer alan sonuglar ortaya ¢ikmistir.
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e Kurumumuzun sundugu hizmetlerin derinligi ve genisligi arttirilmis olup ilgili hizmetlerin sunuldugu
kanallar cesitlendirilmistir.

e Kurumumuz hizmetlerini daha genis kitlelere yayabilmek adina e-Devlet basta olmak lzere diger
kamu kurumlarinin sistemleri ile entegrasyon seviyeleri arttiriimistir.

e Ozel politika gerektiren gruplarin istihdam edilebilirligini ve sosyal icerme diizeylerini gelistirebilmek
adina birgok program ve proje hayata gegirilmistir.

e Cagimizin geregi olarak Kurum hizmetlerinin daha dijital hale getirilebilmesi ve personelimizin bu
donlstme ayak uydurabilmesiicin gerekli calismalar yuritalmustdr.

e Bolgesel ve kiresel 6lcekte bilgi akarimi mekanizmalari etkin kullanilarak karsilikl iyi uygulama
orneklerinin paylasiimasi saglanmistir.

e Hem uluslararasi hem de ulusal seviyede uygulanan pilot politika ve projelerle kamu kaynaklarinin
daha etkin kullanimi saglanmistir.

e Mevcut ve uygulamayl 6ngdrdiglimiz programlarimiza yénelik yapilan analizler ile programlarin
etkinliginin degerlendirilmesi ve ilgili degerlendirmeler 1siginda iyilestirmeler yapilmistir.

o Ozel sektor, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu kurumlariyla daha fazla alanda bir araya gelinerek,
aramizda yer alan is birligi mekanizmalarinin daha canli ve etkili olmasi dngorilmdistir.

e Pasif, aktif isglici programlarimizdan ve danismanlik hizmetlerimizden daha fazla insanin ve daha
kirllgan gruplarin yararlanabilmesi adina s6z konusu programlarda modifikasyonlara gidilmistir.

e Pandemi, deprem gibi daha 6nceden 6ngoérilmesi cok zor olan durumlara aninda cevap verebilmek
ve daha sonrasindaki iyilesme sireclerine destek verebilmek amaciyla programlarimiz mevcut
durumlara adapte edilmistir.

e Gelecegin isleri, dijitallesme, nitelikli insanlar yetistirebilme amaciyla yapmakta oldugumuz arastirma
ve analizler daha detayli ve etkin hale getirilmistir.

e 2020 yilinda baslayan COVID — 19 pandemisi ile bu sene 6 Subat’ta gerceklesen deprem felaketi gibi
olaganlstl durumlara kisa stirede en etkin sekilde midahale edebilmek amaciyla kaynaklarimizi bu
alanlara yonlendirip bu slreclerin isglcl piyasamiz agisindan en az zararla gecirilmesi adina
Ozellestirilmistir politika ve programlar hayata gecirilmistir.

Genel Kurul ¢alismalarina katki sunmak amaciyla hazirlamis oldugumuz Raporun:

Birinci ve ikinci bolimlerinde; Dinya ve Tirkiye isglicl piyasasinda yasanan glincel gelismeler ile bu piyasalara
dair istatistiki veriler yer almaktadir.

Uglincli ve dérdinci bélimlerde; ISKUR’un vyapisi, tarihsel gelisimi, kurumsal kapasitesi, stratejik plan
calismalari ve Ust politika metinleri kapsaminda yapilan ¢alismalar ortaya konulmakta, bir dnceki Genel Kurul
sonrasi yapilan ¢alismalar yer almakta, Kurum tarafindan sunulan ve ayni zamanda ISKUR icin asli hizmet ve
performans gostergesi niteliginde olan “istihdam Hizmetleri” detayl bir sekilde anlatiimaktadir.

Besinci ve altinci bélimlerde; Tirkiye isglcl piyasasinin yapisal sorunlarindan biri olan nitelik ve beceri
eksikligini telafi etmek amaciyla uygulanan “Aktif isgiici Piyasasi Programlarl” verilerle ortaya konulmakta,
ISKUR’un ana faaliyetleri arasinda yer alan ve son vyillarda énemi giderek artan “is Ve Meslek Danismanlig
Hizmetleri” ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

Yedinci bélimde; isglict piyasasinin dzelliklerini talep yéniyle ortaya koyan ve piyasaya yonelik uygulanacak
politikalar icin yol haritasi niteliginde olan isglicii piyasas! analizleri ve ISKUR’un isglicli piyasas! bilgi sistemi
calismalarina iliskin dnemli bilgiler yer almaktadir.

Sekizinci bolim; sosyal devlet olma geregince, issizligin hem birey hem de toplum Uzerindeki etkilerini
hafifletmeyi hedefleyen, 6zellikle pandemi siirecinde énemi artan ve ISKUR tarafindan gerceklestirilen pasif
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isglicti piyasasi programlari ve Issizlik Sigortasi Fonundan olusmaktadir.

Dokuzuncu béliimde; ISKUR’un son yillarda énemli basarilara imza attigi uluslararasi calismalara yer verilirken,
onuncu bélimde ise ISKUR tarafindan uygulanan veya katki sunulmus olan projeler detaylariyla yer almaktadir.

CGalismalarimizda bizlerden desteklerini esirgemeyen basta Sayin Bakanimiz Prof. Dr. Vedat ISIKHAN olmak
izere kamu kurum ve kuruluslari ile tim sosyal taraf temsilcilerine, iISKUR’u basarili ve érnek bir istihdam
kurumu yapma yolunda 6zveriyle calisan tim merkez ve tasra teskilatimiz personeline, Genel Kurul hazirlik
asamasinda yogun mesai harcayan calisma arkadaslarima tesekkir eder, 12 nci Genel Kurul'umuzda alinan
kararlarin tlkemize ve isglict piyasasina faydal olmasini dilerim.

Samet GUNES
iISKUR Genel Midurii
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BIRINCi BOLUM
DUNYA ISGUCU PIYASASI
1.1 DUNYA iSGUCU PiYASASI

1.1.1 Genel GOrinim

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (ILO) “Diinyada istihdam ve Sosyal Gériinim: Egilimler 2023” raporunda,
isglicU piyasalarina iliskin kiiresel gériinimiin 2022 yilinda 6nemli dlciide kétilestigi ifade edilmistir. Ozellikle
meydana gelen jeopolitik gerilimlerin, Ukrayna ¢atismasinin, pandemi kaynakli dengesiz bir iyilesme ve tedarik
zincirlerinde devam eden darbogazlarin, yiksek enflasyon ve distk blylimenin ilk dénemi olan stagflasyon
doéneminin kosullarini yansittig belirtilmistir.

S6z konusu zorlu kosullarin, kiresel agidan insana yakisir islerin azligina yol actig1 ve dolayisiyla sosyal adaleti
zedeledigi belirtilmistir. Bu baglamda, Ucret karsihginda bir is sahibi olmanin zorlastigl ve is sahibi olanlarin da
sosyal glivenceden yoksun ve kayit disi bir calisma biciminde istihdam edildikleri ortaya konulmustur. Tim
bunlarin, gelir dagihminda esitsizlige ve buna bagh olarak calisanlarin yoksulluguna yol actigl ortaya
konulmustur.

Kuresel olcekte yasanan yiksek ve kalici belirsizligin kiclk ve orta o6lcekli isletmelerin ticari yatirimlarini
zorlastirdigl; bu durumun reel Ucretleri azalttigl ve iscileri kayit disi istihdama ittigi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, dnceki on yilda yoksullugun azaltiimasina iliskin kaydedilen ilerlemenin blytk olcide sekteye
ugradigl ve insana yakisir is aciklarinin Ustesinden gelinmesinin daha da zorlastigl degerlendirilmektedir.

ilerleme saglanamayan bir sorun alani olan kayit disi istihdam ele alindiginda; 2022 yilinda diinya genelinde
yaklasik 2 milyar kisinin kayit disi olarak calistigi degerlendirilmektedir.

Genglerin isglcl piyasasindaki yeri ve dnemi kiresel 6lcekte biylk 6nem arz etmektedir. ILO’nun raporuna
gore, genclerin beste birinden fazlasinin (%23,5) ne istihdamda ne de egitimde yer almayan (NEET) genclerden
olustugu belirtilmektedir. Bununla birlikte genclerin, insana yakisir istihdamda yer alma konusunda ciddi
zorluklarla karsilastiklari belirtiimektedir. BlyUmenin itici glict olarak gorilebilecek genclere iliskin bu olumsuz
tablo degerlendirilmesi gereken 6nemli sorun kaynaklarindan birisidir.

COVID-19 pandemisi, jeopolitik gerilimler ve Ukrayna catismasi, kiiresel 6lgcekte isglict piyasalarini birgok unsur
bakimindan olumsuz etkilemistir. Ulkelerin isgiiciine katilma oraninin artirilmasi, istihdamin artirilmasi ve
issizlikle micadele kapsamindaki politikalarini sekteye ugratmistir. Bu nedenle, isglcl piyasasina yonelik
uygulanan aktif uygulamalar yerini daha cok pasif uygulamalara birakmistir. Bir baska deyisle, istihdamin
artirlmasindan daha cok hali hazirda istihdamda olan isgiiciinin korunmasina yonelik politikalara oncelik
verilmistir.

Yukarida belirtilen tim bu bilgi, tahmin ve beklentiler dogrultusunda mevcut kiresel isgiicinin durumu, OECD
ve EUROSTAT verileri cercevesinde, cesitli gostergeler kapsaminda asagida detayli sekilde incelenmektedir.
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1.1.2 isgiict

istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu tiim niifusu kapsayan isgiict, diinya genelinde farkli seyirler izleyen
verilerin temelini olusturmaktadir.

Grafik 1. Yillara Gére isgiiciine Katilma Oranlari (%)
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Kaynak: OECD

OECD ulkelerinde ve AB 27’de 2019 yili itibariyla isglctne katilma oranlarinda azalis gerceklesmistir.
Benzer sekilde Ulkemizin isgliciine katilma orani 2018 yilina kadar her yil artis géstermeye devam
etmis olmasina ragmen pandemi kosullarindan dolayr 2019 yilindan itibaren azalmaya baslamistir.
Ancak 2019 yilindan itibaren yeniden artis yasanmistir.
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Tablo 1.  Ulkelere Gére isgiiciine Katilma Orani (2009-2022)

Ulkeler

Avustralya 65,4 65,2 64,9 64,7 65,0 64,9 65,2 65,6 66,0 650 659 66,6
Avusturya 60,5 60,8 60,9 60,7 60,8 61,2 61,2 61,4 61,4 60,8 61,2 61,6
Belgika 53,2 53,3 53,5 53,5 53,3 53,1 53,8 54,2 54,4 539 54,5 551
Kanada 66,9 66,9 66,8 66,3 66,2 65,9 66,0 65,8 66,0 64,3 654 654
Sili 61,5 61,5 61,6 61,9 62,0 62,1 62,7 63,0 62,8 56,1 57,2 59,8
Kolombiya 68,6 69,4 68,9 68,9 69,3 69,0 68,9 68,5 67,8 63,4 615 63,6
Kosta Rika 59,0 62,8 62,3 62,5 61,2 58,4 58,8 60,7 62,5 60,2 603 598
Cekya 58,3 58,7 59,3 59,3 59,4 59,9 60,2 60,6 60,4 59,8 59,8 59,9
Danimarka 63,0 62,3 61,4 61,3 61,3 61,7 61,7 61,8 62,4 62,0 62,6 634
Estonya 61,3 61,3 61,3 61,1 62,1 62,9 63,7 63,8 63,7 | 63,7 63,7 65,6
Finlandiya 59,9 59,8 59,2 59,0 59,0 58,6 58,9 59,4 59,4 590 604 61,1
Fransa 56,3 56,5 56,5 56,1 56,0 55,8 55,7 55,6 55,3 545 559 56,2
Almanya 60,1 60,1 60,4 60,4 60,2 61,0 61,2 61,3 61,9 60,5 61,3

Yunanistan 52,7 52,3 52,1 51,8 52,0 52,1 52,1 51,9 52,0 | 51,0 50,8 52,3
Macaristan 50,7 51,7 52,2 53,7 54,8 55,7 56,3 56,7 57,1 56,9 596 604

izlanda 79,8 79,9 80,7 82,2 83,0 83,8 82,9 81,9 81,2 | 79,0 73,5 74,6
irlanda 62,0 61,7 62,0 61,8 61,8 62,2 62,0 62,2 62,3 61,1 63,3 649
Israil 57,4 63,6 63,7 64,2 64,1 64,1 64,0 63,9 63,5 61,8 61,8 63,3
italya 48,2 49,1 48,8 49,1 49,0 49,5 49,8 49,9 49,9 48,5 486 49,1
Japonya 59,3 59,1 59,4 59,5 59,7 60,1 60,6 61,7 62,3 62,2 62,3 62,6
Kore 61,3 61,6 61,7 62,7 62,8 62,9 63,2 63,1 63,3 625 62,8 639
Letonya 58,6 59,8 59,5 59,3 60,0 60,4 60,8 61,4 61,2 61,7 60,2 61,2
Litvanya 57,4 57,7 58,0 58,9 59,2 60,3 60,6 61,6 62,1 62,6 623 629
Liksemburg 57,6 58,7 59,4 60,1 60,0 58,9 59,3 59,9 60,7 60,8 619 6156
Meksika 59,8 60,4 60,3 59,8 59,8 59,7 59,4 59,6 60,2 556 588 59,8
Hollanda 64,5 65,0 65,0 64,4 64,4 64,1 64,0 64,3 64,8 64,6 67,0 679
Yeni Zelanda 67,9 67,6 67,8 68,7 68,8 70,0 70,9 70,9 706 70,3 70,8 71,3
Norveg 71,3 71,4 71,1 64,9 65,0 64,5 63,7 64,1 64,2 63,8 658 66,1
Polonya 55,5 55,9 55,9 56,3 56,2 56,2 56,5 56,4 56,2 56,1 57,2 574
Portekiz 60,5 60,2 59,3 58,8 58,6 58,4 59,0 59,1 59,3 58,0 57,8 58,6
Slovakya 58,8 59,2 59,3 59,4 59,7 60,1 59,9 59,8 59,7 59,1 60,6 61,6
Slovenya 57,9 57,5 57,2 57,7 57,3 56,6 58,5 58,8 58,1 57,8 585 59,0
ispanya 59,7 59,8 59,4 59,0 58,8 58,5 58,1 57,9 579 56,7 578 579
Isveg 63,7 63,9 64,3 64,7 64,8 65,0 65,6 65,9 66,3 66,2 66,7 67,1
Isvigre 67,5 67,5 67,5 67,9 68,2 68,6 68,5 68,5 68,2 67,9 67,4 66,7
Tdrkiye 49,3 49,4 50,3 50,5 51,3 52,0 52,8 53,2 52,9 | 49,3 51,4 53,1
ingiltere 63,1 63,3 63,4 63,4 63,5 63,6 63,6 63,8 64,0 63,7 63,2 631
ABD 64,1 63,7 63,3 62,9 62,7 62,8 62,9 62,9 63,1 61,8 61,7 62,2
AB 27 56,6 56,9 56,8 56,9 56,8 57,0 57,2 57,3 57,4 56,8 57,1 57,6
Euro Bolgesi 56,9 57,1 57,0 56,9 56,8 57,1 57,1 57,2 57,3 | 56,6 56,9 57,5

OECD - Toplam 60,2 60,3 60,2 60,1 60,1 60,3 60,5 60,7 60,9 59,3 59,9 60,6
Kaynak: OECD Veri Bankasi

Ulkelere gore isgliciine katilma oranlarina bakildiginda en yiiksek katilma orani % 74,6 ile izlanda’da, en diisik
katilma oraniise % 49,1 ile italya’da gérilmektedir.

1.1.3 istihdam

AB 27 ilkeleriile OECD (ilkelerinin istihdam oranlarinin birbirine cok yakin seyrettigi gériilmektedir. Ulkemiz ise
2009 yili sonrasinda istihdam oranini istikrarl olarak arttirmasiyla dikkat cekmektedir. 2019 ve 2020 yillarinda
pandemi kosullarindan dolayr AB 27 ve OECD Ulkelerinde oldugu gibi azalis yasanmistir. Ancak pandemi
etkisinin ortadan kalkmasiyla birlikte son iki yil icinde hem Ulkemizde hem de AB 27 ve OECD Ulkelerinde
istihdam artisi gergeklesmistir.
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Kaynak: OECD Veri Bankasi

Turkiye'nin pandemi etkisi yasanmadan 6nceki siirecte ve pandemi sonrasinda, istihdam oranini istikrarli bir
bicimde arttirmasinda ISKUR’un Ustlendigi dnemli gérevlerin de katkisi bulunmaktadir.



n /) G
1 ISKUR 2K

Tablo 2. istihdam Orani (2009-2022)

Ulkeler 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Avustralya 62,1 61,7 61,3 60,8 61,1 61,2 61,5 62,2 62,6 60,8 62,5 64,2
Avusturya 57,8 57,8 57,7 57,3 57,3 57,5 57,9 58,4 58,6 57,5 57,4 58,6
Belgika 49,4 49,2 49,1 49 48,8 49 50 51 51,5 50,8 51,1 52
Kanada 61,8 61,9 62 61,6 61,6 61,3 61,8 62 62,3 58,1 60,5 62
Sill 57 57,4 57,8 57,9 58,1 58 58,3 58,3 58,3 50,1 52,1 55,1
Kolombiya 61,1 62,1 62,2 62,6 63,1 62,7 62,5 61,9 60,7 53,4 53,1 52,3
Cekya 54,4 54,5 55,1 55,7 56,4 57,6 58,5 59,2 59,2 58,3 58,1 58,6
Danimarka 58,2 57,5 56,9 57 57,5 58 58,1 58,6 59,3 58,5 59,4 60,6
Estonya 53,8 55,2 56,1 56,6 58,3 58,6 60 60,4 60,8 59,3 59,8 62
Finlandiya 55,3 55,2 54,3 53,9 53,4 53,4 53,8 55,1 55,5 54,4 55,8 57
Fransa 51,3 51,2 50,8 50,3 50,2 50,2 50,4 50,6 50,6 50,2 51,5 52,1
Almanya 56,6 56,9 57,2 57,4 57,4 58,5 58,9 59,2 60 .. 58,3 59,4
Yunanistan 43,3 39,6 37,8 38,1 39 39,9 40,9 419 43 42,7 43,3 45,8
Macaristan 45,1 46 46,9 49,5 51 52,9 53,9 54,6 55,1 54,5 57,1 58,2
izlanda 74,2 75,1 76,4 78,1 79,7 81,3 80,6 79,6 78,4 74,7 69,1 71,8
irlanda 52,5 52,1 53,5 54,4 55,7 57 57,8 58,6 59,3 57,7 59,4 62
israil 54,2 59,2 59,8 60,4 60,7 61,1 61,3 61,4 61,1 59,1 58,7 60,9
italya 44,1 439 42,9 42,9 43,2 43,7 44,2 44,6 44,9 44,1 44 45,1
Japonya 56,6 56,5 57 57,4 57,7 58,2 58,9 60,2 60,8 60,5 60,6 60,9
Kore 59,3 59,6 59,8 60,5 60,5 60,6 60,8 60,7 60,9 60,1 60,5 62,1
Letonya 49,1 50,7 52,4 52,9 54,2 54,6 55,5 56,9 57,4 56,7 55,7 57
Litvanya 48,6 50 51,2 52,6 53,8 55,6 56,3 57,8 58,2 57,3 57,9 59,1
Liksemburg 54,8 55,7 55,9 56,6 56 55,2 56,1 56,5 57,3 56,7 58,7 58,7
Meksika 56,7 57,5 57,3 56,9 57,2 57,4 57,4 57,7 58,1 53,1 56,4 57,8
Hollanda 61,4 61,2 60,2 59,6 59,9 60,2 60,9 61,8 62,6 62,1 64,2 65,5
Yeni Zelanda 63,8 63,2 63,8 65 65,1 66,4 67,6 67,8 67,7 67 68,1 69
Norveg 69 69,2 68,7 62,6 62,2 61,5 61,1 61,7 61,8 61 62,9 64
Polonya 50,2 50,3 50,2 51,2 51,9 52,8 53,7 54,2 54,4 54,3 55,3 55,8
Portekiz 52,8 50,8 49,7 50,7 51,3 52 53,7 55 55,4 54,1 54 55,1
Slovakya 50,8 50,9 50,9 51,5 52,8 54,3 55,1 55,9 56,3 55,1 56,5 57,8
Slovenya 53,2 52,4 51,5 52,1 52,2 52,1 54,6 55,8 55,5 54,9 55,7 56,6
ispanya 46,9 44,9 43,9 44,5 45,9 47,1 48,1 49,1 49,7 47,9 49,2 50,4
isveg 58,7 58,8 59,1 59,6 60 60,4 61,2 61,7 61,7 60,7 60,9 62,1
isvicre 64,5 64,5 64,3 64,6 64,9 65,2 65,2 65,3 65,2 64,6 63,9 63,8
Turkiye 45 45,4 45,9 45,5 46 46,3 47,1 47,4 45,7 42,8 45,2 47,5
ingiltere 58 58,3 58,6 59,5 60,1 60,5 60,8 61,2 61,5 60,8 60,4 60,8
ABD 58,4 58,6 58,6 59 59,3 59,7 60,1 60,4 60,8 56,8 58,4 60
AB 27 51 50,7 50,4 50,7 51,1 51,8 52,5 53,1 53,6 52,8 53 54,1
Euro Bolgesi 51,1 50,7 50,2 50,3 50,7 51,4 52 52,5 53 52,1 52,5 53,7
G7 56,2 56,3 56,3 56,6 56,8 57,3 57,7 58,2 58,7 56,4 57,3 58,4
OECD - Toplam 55,3 55,4 55,4 55,6 56 56,4 56,9 57,3 57,6 55,1 56,2 57,5

Kaynak: OECD Veri Bankasi
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1.1.4 issizlik

AB ve OECD Ulkelerinde issizlik 2008 yilinda kiresel ekonomik krizin ve yapisal sorunlarin etkisiyle 2013 yilina
kadar artis gdstermistir. Ulkemizde ise 2009 yilinda en yiiksek seviyesine ulasan issizlik oranlari dogru politikalar
neticesinde disus egilimine girmis, 2011 yili sonrasinda ise sinirli dizeyde artmaya baslamistir. Ancak tim
dinyay! etkileyen pandemi kosullari nedeniyle 2019 yilindan itibaren issizlik oranlarinda 6nemli bir yikselis
gerceklesmistir. Pandemi etkisinin azalmasiyla birlikte 2020 yilindan itibaren issizlik oranlari, yeniden dusus
egilimine girmistir.

Grafik 2. Yillar itibariyla issizlik Oranlari (%) (2009-2022)
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Kaynak: OECD Veri Bankasi

AB 27 ve QECD Ulkelerinde 2018 yilina kadar issizlik oranlarinda azalis yoninde bir egilim varken pandemi
kosullarinin etkisiyle 2019 yilindan itibaren issizlik oranlarinda bir yikselis gerceklesmistir. Ancak tlkemizde
pandemi kosullarina ragmen 2019 yilindan itibaren issizlik oraninda disls gerceklesmistir.
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Tablo 3.  Ulkelere Gére Issizlik Oranlari

Ulkeler 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Avustralya 5,1 5,2 5,7 6,1 6,1 5,7 5,6 5,3 5,2 6,5 5,1 3,7
Avusturya 4,6 4,9 5,3 5,6 5,7 6,0 5,5 4,8 4,5 5,4 6,2 4,7
Belgika 7,1 7,5 8,4 8,5 8,5 7,8 7,1 5,9 5,4 5,5 6,3 5,6
Kanada 7,6 7,4 7,2 7,0 6,9 7,0 6,4 5,8 5,7 9,7 7,5 5,3
Sili 7,1 6,5 6,1 6,5 6,3 6,7 7,0 7,4 7,2 10,8 8,9 7,9

Kolombiya 11,0 10,5 9,7 9,2 9,0 9,2 9,3 9,5 10,4 15,9 13,8 11,2
Kosta Rika 10,3 10,2 9,4 9,6 9,6 9,5 9,1 10,3 11,8 19,6 16,4 12,2

Cekya 6,7 7,0 7,0 6,1 5,0 4,0 2,9 2,2 2,0 2,5 2,8 2,3
Danimarka 7,8 7,8 7,4 6,9 6,3 6,0 5,8 51 5,0 5,6 5,0 4,4
Estonya 12,3 10,0 8,6 7,4 6,2 6,8 5,8 5,4 4,4 6,8 6,2 5,6
Finlandiya 7,8 7,7 8,2 8,7 9,4 8,8 8,6 7,4 6,7 7,8 7,6 6,7
Fransa 8,8 9,4 9,9 10,3 10,4 10,0 9,4 9,0 8,4 8,0 7,9 7,3
Almanya 5,8 5,4 5,2 5,0 4,6 4,1 3,7 3,4 3,1 3,8 3,6 3,1

Yunanistan 17,9 24,4 27,5 26,5 24,9 23,5 21,5 19,3 17,3 16,3 14,8 12,4
Macaristan 11,0 11,0 10,2 7,7 6,8 5,1 4,2 3,7 3,4 4,3 4,0 3,6

izlanda 7,0 6,0 5,4 49 4,0 3,0 2,7 2,7 3,5 5,5 6,1 3,8
irlanda 15,4 15,4 13,7 11,9 9,9 8,4 6,7 5,7 5,0 5,6 6,2 4,5
israil 5,6 6,9 6,2 5,9 5,2 4,8 4,2 4,0 3,8 43 5,0 3,8
italya 8,4 10,7 12,1 12,7 11,9 11,7 11,2 10,6 10,0 9,2 9,5 8,1
Japonya 4,6 4,4 4,0 3,6 3,4 3,1 2,8 2,4 2,4 2,8 2,8 2,6
Kore 3,4 3,2 3,1 3,5 3,6 3,7 3,7 3,8 3,8 3,9 3,7 2,9
Letonya 16,2 15,1 11,9 10,8 9,9 9,6 8,7 7,4 6,3 8,1 7,5 6,8
Litvanya 15,4 13,4 11,8 10,7 9,1 7,9 7,1 6,2 6,3 8,5 7,1 6,0
Liksemburg 4,9 5,1 5,8 5,9 6,7 6,3 5,5 5,6 5,6 6,8 5,2 4,6
Meksika 5,2 4,9 4,9 4,8 4,3 3,9 3,4 3,3 3,5 4,5 4,1 3,3
Hollanda 5,0 5,8 7,2 7,4 6,9 6,0 4,8 3,8 3,4 3,8 4,2 3,5
Yeni 6,0 6,5 5,9 5,4 5,4 5,1 4,7 4,3 4,1 4.6 3,8 3,3
Zelanda

Norveg 3,2 3,1 3,4 3,5 4,3 4,7 4,2 3,8 3,7 4.4 4,4 3,2
Polonya 9,6 10,1 10,3 9,0 7,5 6,2 4,9 3,8 3,3 3,2 3,4 2,9
Portekiz 12,7 15,5 16,2 13,9 12,4 11,1 8,9 7,0 6,5 6,8 6,6 6,0
Slovakya 13,6 14,0 14,2 13,2 11,5 9,7 8,1 6,5 5,8 6,7 6,8 6,1
Slovenya 8,2 8,8 10,1 9,7 9,0 8,0 6,6 51 4.4 5,0 4,8 4,0
ispanya 21,4 24,8 26,1 24,4 22,1 19,6 17,2 15,3 14,1 15,5 14,8 12,9
isveg 7,8 8,0 8,1 8,0 7,4 7,0 6,7 6,4 6,8 8,3 8,7 7,4
isvigre 4,4 4,5 4,7 4,8 4,8 49 4,8 4,7 4,4 4,8 5,1 4,3
Turkiye 8,8 8,2 8,7 9,9 10,2 10,8 10,8 10,9 13,7 13,1 12,0 10,5
ingiltere 8,1 8,0 7,6 6,2 5,4 49 4,4 4,1 3,8 4,6 4,5 3,7
ABD 9,0 8,1 7,4 6,2 5,3 4,9 4,4 3,9 3,7 8,1 54 3,7
AB 27 9,9 10,8 11,3 10,9 10,0 9,1 8,1 7,3 6,7 7,1 7,0 6,1

Euro Bolgesi 10,1 11,3 11,9 11,6 10,8 10,0 9,0 8,2 7,5 7,8 7,7 6,7

QD = Vel 8,1 8,0 8,0 7,4 6,9 6,5 5,9 5,5 5,4 7,1 6,2 5,0

Giiney Afrika 24,8 24,9 24,7 25,1 25,4 26,7 27,5 27,1 28,7 29,2 34,3 33,5
Kaynak: OECD Veri Bankasi

Genel itibariyla issizlik oranlarinin kiresel ¢apta 2018 yilina kadar disls egiliminde oldugu gortlmektedir.
Ancak 2019 yilindan sonra bu egilim pandemi kosullari nedeniyle tersine donmiis ve issizlik oranlarinda artislar
gerceklesmistir. Pandemi etkisinin azalmasiyla birlikte, issizlik oranlari yeniden dists egilimine girmistir.
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2.1 TURKIYE iSGUCU PIYASAS|

2.1.1 Genel G6rinim

Turkiye Ekonomisi 1920li yillarda genel olarak tarim ekonomisinin hakim oldugu bir gériinime sahiptir.
Sanayinin oldukga zayif olmasi ve endUstrilesme duzeyinin dustklGgld bu donemin en belirgin 6zellikleri
arasindadir. 1930’lu yillarda savaslar sonucu yasanan insan kayiplari, askerlik stresinin uzunlugu aktif niifusa
katilan kisilerin az olmasi sonucunu dogurmakta ve bu nedenlerle yiksek dizeyde issizlik bulunmamaktadir.

ikinci Diinya Savasi sonrasinda sanayilesme sireci hiz kazanmistir. Tarim sektériinde yasanan c¢ozilme,
makinelesmeyle artan ic ve dis gb¢ sonucunda sehirlerin demografik yapisi degismis buna mukabil isglicl
piyasalarinda ciddi farklilasmalar meydana gelmeye baslamistir. Bu dénemde sanayi sektoriinde emek yogun
tekniklerin kullanilmasi isgliciine olan talebi artirmis, tarim disi sektorlerde acik issizligin ortaya cikmasini
onlemistir. 1950-60 déneminde GSYH icindeki tarimin payl sabit fiyatlarla %41,2’den %37,9’a diserken,
sanayinin payl %13,1’den %16’ya ylkselmistir.

1960’h yillarla birlikte Turkiye planli ekonomiye gecmistir. Tlrkiye'de istihdam sorunun ¢oézilmesi ve devlet
politikasi olarak benimsenmesi 1961 Anayasasi ile ortaya ¢ikmistir. Anayasa ile devletin issizligi onleyici tedbirler
alacagl hikmu getirilmistir. 1980 yilinda 24 Ocak kararlari ile birlikte Tirkiye ithal ikamesine dayanan
sanayilesme stratejisinden ihracata dayal sanayilesme modeline gecis yapmistir. 1980’li yillar ayni zamanda
kiresellesmenin de basladigi dénemlerdir. isgiicii piyasalari dzellikle emek arz ve talebinde ciddi degisimlere
neden olan teknolojik degisim ve kiresellesmeden ylksek dizeyde etkilenmektedir.

Emek yogun islerin ucuz isgliciinin yogun oldugu Ulkelere kaymasi ve ihracata dayall sanayilesme modeline
gecisle birlikte Glkemizde issizlik ciddi boyutlara ulasmaya baslamistir. Bu dénemde yiiksek issizlige ¢6zim
Uretmek ve isglcu verimliligini artirmak adina ilk defa 1988 yilinda isglici egitimi konusunda yUrirlige giren
yonetmelik ile aktif istihdam politikalari o dénemki adiyla is ve isci Bulma Kurumu (iiBK) tarafindan sunulmaya
baslamistir. Ayni donemin devami niteliginde, aktif istihdam politikalarinin gelistirilmesi, yayginlastirilmasi ve
etkin sekilde uygulanabilmesi adina 1993 yilinda istihdam ve Egitim Projesi uygulanmistir.

1999 ve 2001 krizleri sonrasinda 2000'li yillarda Tirkiye isglci piyasasi yiksek issizlik ile karsi karsiya kalmistir.
Bu sirecte kurumsal olarak issizlikle micadele edebilmek adina bircok yapisal degisiklik meydana gelmistir. S6z
konusu degisiklikler icerisinde 1iBK yerine Tirkiye is Kurumunun (ISKUR) kurulmasi da yer almaktadir. Ayrica
aktif isglicU piyasasi politikalari hem ¢esitlendirilmis hem de yayginlastiriimistir.

Bu sirecte genel olarak degerlendirme yapildiginda; Glkenin ekonomik gelismesi ile biylk olctide sekillenen
Turkiye isglcl piyasasinin kendine 6zgl 6nemli ozellikleri bulunmaktadir. Bu ozelliklerin basinda geng ve
dinamik bir nifusa sahip olmak gelmektedir. Bu yoniyle isglicl piyasalari gelisime oldukca aciktir. Ancak aktif
nifusun isglict piyasalarinin ihtiyaclarina binaen dogru yonlendiriimesi gerekmektedir.

Ulkemizde tarim istihdami her ne kadar oransal olarak azalan bir egilim goésterse de toplam istihdam icerisinde
oldukca buyuk bir paya sahiptir. Bu durum, Gcretli calisanlarin toplam istihdam icerisindeki payinin azalmasina
neden olmaktadir. Diger yandan isglicU piyasalarinda kurumsallasma yeterince ylksek degildir. Kicik olgekli
isletmelerde kisa dénemli ve kismi sireli istihdam edilenlerin yayginligi kayit disi istihdami artirici yonde etki
gostermektedir.

Yukarida kisaca 6zetlenmeye calisilan isglici piyasasinin tarihsel gelisimi ve gelinen noktadaki genel 6zellikleri
dikkate alindiginda Tirkiye isglict piyasasi gelisime acgik yoninU korumaktadir. Ekonomik gelisme ile beraber
daha giiclii isgiicti piyasasina sahip olunabileceginin sinyalleri bugiinden gériilebilmektedir. Ozellikle kiiresel
kriz doneminde isglicl piyasalarinin olumsuzluklardan c¢ok az etkilenmesi ve toparlanma sirecinin birgok
gelismis Ulkeye oranla ¢ok daha hizli saglanmasi gelecek icin Umit vermektedir. Bu kapsamda mevcut isglcl
piyasasi gostergeleri asagida detayli sekilde incelenmekte ve degerlendirilmeye calisiimaktadir.

Asagidaki tabloda, Tirkiye isglich piyasasinin gincel durumu 2023 Ill. Ceyrek donemi temel isglici piyasasl
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verileriyle incelenmektedir.

Tablo4. Temel isglicii Gostergeleri

15 ve Yukari Yas Grubu Toplam Erkek Kadin \
15 yas ve daha yukari yastaki ntfus (Bin kisi) 65.494 32.416 33.078
isglict (Bin kisi) 34.942 23.078 11.864
istihdam (Bin kisi) 31.724 21.346 10.378
issiz (Bin kisi) 3.218 1.732 1.486
isgiiciine Dahil Olmayanlar (Bin kisi) 30.552 9.338 21.214
isglicline Katilma Orani (%) 53,4 71,2 35,9
istihdam Orani (%) 48 4 65 8 31,4
issizlik Orani (%) 12,5
isgiiciine Katilma Orani (%) 47,8 60,4 32,1
istihdam Orani (%) 39,6 52,2 251
issizlik Orani (%) 17,1 14,2 22,4

Kaynak: TUIK; 2023 IIl. Ceyrek

2022 yili Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gore yaklasik 85,3 milyon olan Tirkiye
ndfusunun 65,4 milyonu calisma cagindaki nidfustur. Ayrica ntfusun yaklasik yarisi kadinlardan, yaklasik 13
milyonu ise tlkemiz icin bir firsat olarak nitelendirilen, 15-24 yas grubunda yer alan genclerden olusmaktadir.

2023 yil lll. Ceyrek temel isglicl istatistiklerine gore istihdam orani %48,4’tlr. Ayni dénemde issizlik orani
%9,2°dir. %53,4 olarak gerceklesen isgliciine katilma orani, erkeklerde %71,2 iken kadinlarda %35,9'dur.
Genglerde issizlik orani %17,1 olarak gerceklesmistir.
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2.1.2 [sglicii

Isglicli, genc bir niifusa sahip olan llkemizin beseri sermayesinden ne élciide faydalanildiginin géstergesi ve
isglicl piyasasinin énemli bir parametresidir.
Tablo 5. Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilma Orani (%)

Egitim durumu Erkek Kadin Toplam
Okur-yazar olmayanlar 30,0 13,9 16,5
Lise alti egitimliler 65,3 27,7 46,6
Lise 73,3 37,1 56,5
Mesleki veya teknik lise 82,5 46,3 68,5
Yiksekodgretim 85,7 67,9 77,1

Kaynak: TUIK; 2023 Ill. Ceyrek

Egitim durumu itibariyla isglicine katilimda tim egitim seviyelerinde erkeklerin isgliciine katihmi kadinlardan
daha yuksektir ve yiksekdgrenim harici diger egitim seviyelerinde fark oldukca fazladir. Her iki grupta da egitim
seviyesi yukseldikce isglicine katilma orani artarken bu durum ozellikle kadinlarda belirgin bir sekilde
gorulmektedir. Lise alti egitimli kadinlarda %30’un altinda olan bu oran ytksekdgretim mezunu olanlarda %67,9
olarak gerceklesmistir.

Grafik 3. Cinsiyete ve Yillara Gére Isgiictiine Katilma Orani (%)
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Kaynak: TUIK; 2023 Ill. Ceyrek

12. Kalkinma Planinda kadinlarin isgliciine katilma oraninin dénem sonunda %40,1’e ulasacagl beklenmekte
olup konuyla ilgili hedef ve politikalar planda detayli olarak ortaya konulmaktadir.

Bu kapsamda, 2023 Ill. Ceyreginde kadinlarin isglicline katilma oranina bakildiginda %35,9 olarak gerceklestigi
gorilmektedir. Yillar itibariyla yikselen bir seyir izleyen kadin isglictine katilma oraninin 2020 yilinda pandemi
sebebiyle yasanan distse ragmen artis hizinin devam etmesi durumunda, plan dénemi sonu olan 2028 yilinda
s6z konusu hedefe ulasilacaktir.

is ve aile yasaminin uyumlastiriimasina yénelik 6zellikle son yillarda yapilan mevzuat ¢alismalari ile kadinlarin
isglicl piyasasina katiliminin artirilmasi yontnde pozitif ayricaliklar saglanmis olup bu dizenlemelerin
kadinlarin isglicine katilmasini artirici yonde etki etmesi hedeflenmistir. Basta kadinlar olmak Uzere isglicl
piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplar lehine reformlara devam edilmesi; isglicii piyasasindaki katiliklar,
nitelik eksikligi, cinsiyet odakli toplumsal roller gibi yapisal sorunlarin ¢éziimiine yonelik politikalar gelistirilmesi,
isglicine katilma oraninin artmasi ve isglicine dahil olmayanlarin isgticiine katiliminin saglanmasi icin oldukga
onemlidir. Kurumumuz, 2018 yilindan itibaren kadinlar ozelinde hedefler belirleyerek isglicine katihmi
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arttiracak girisimlerde bulunmaya devam etmektedir.

isgliciine dahil olmayanlarin sayisi, 2023 (iclincii ceyrek déneminde 30 milyon 552 bin kisidir. isgiictine dahil
olmayan nufus, nedenlerine gore Grafik 5’te incelenmistir.

Grafik 4. Isgliciine D&hil Olmayanlarin Nedenlerine Gére Dagilimi
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Kaynak: TUIK; 2023 Ill. Ceyrek

isgiiciine dahil olmayan nifusun nedenleri incelendiginde; %30oraniyla ev isleriyle mesgul olanlar bilyik
cogunlugu olusturmaktadir. Bunu sirasiyla %17,6 ile ¢alisamaz halde olanlar, %17 ile emekliler ve %13,5 ile
egitim/6gretim gorenler takip etmektedir.

2.1.3 istihdam

istihdam kavrami, ekonomik gostergeler ve isgiiciiniin durumu hakkinda ipuclari tasimasi yéniinden énem
tasimaktadir. Ulkemizde de istihdam yoluyla toplumsal refahin artirilmasi, isglici piyasasina yonelik éncelikli
hedefler arasinda yer almaktadir.

2023-2028 donemini kapsayan 12. Kalkinma Plani’nin ana amaclarindan biri de tlkemizin beseri varliklarinin
etkin bir sekilde degerlendirilerek makroekonomik ve mali istikrarin korunmasi; rekabet glicl yiksek bir Gretim
yapisina ulasiimasi ve beseri sermayenin glclendiriimesidir.

Ulkemizde 2005-2020 yillari arasinda yaklasik 6,6 milyon ilave istihdam gerceklesmistir. Tirkiye’nin uygulanan
makro politikalar ve isglici piyasasina yonelik alinan tedbirler neticesinde kriz sonrasinda OECD dlkeleri
arasinda issizligi en ¢ok azaltan Ulke olmasi oldukca olumlu bir gelismedir. 11. Kalkinma Plani’'nda istihdam
oraninin plan dénemi sonunda %50,8 seviyesine yikseltiimesi 6ngoérilmustir.

Orta Vadeli Program 2024-2026’da “istihdami artirmak” 6ncelikli politika alanlari arasinda belirlenmis, bu alana
yonelik yapisal reformlara program déneminde devam edilecegi vurgusu yapilmistir. Yine ayni belgede,
program dénemi boyunca istihdamin yillik ortalama 900 bin kisi artmasi ve program déneminde issizligin
tedricen azaltilarak %9,3 seviyesine indirilmesi hedeflenmektedir.
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Tablo 6.  Egitim Durumuna Gore istihdam Orani (%)
Kaynak: TUIK; 2023 Ill. Ceyrek Dénemi

Turkiye isglicU piyasasinda 6grenim seviyesi ile istihdam oranlari paralellik géstermektedir. 2023 yili Gglnc
ceyrek donemi itibariyla ylksekokul veya fakilte mezunlarinda istihdam orani %68,8 ile ilk sirayi alirken, ikinci
sirayl mesleki veya teknik lise (%61,6) almaktadir. Okuma yazma bilmeyenlerdeki istihdam orani ise %15,7
seviyesindedir.

Tablo 7. istihdamin Sektérler itibariyla Dagilimi (%)

Sektorler 2021 2022 2023 ‘
Tarim 17,2 15,8 14,8
Sanayi 21,3 21,7 20,8
insaat 6,2 6 6,4
Hizmetler 55,3 56,5 58

Kaynak: TUIK; 2023 IIl. Ceyrek Dénemi

2023 yili ikinci ceyrek dénemi itibariyla sektérel bakimdan istihdamin durumu degerlendirildiginde; %58 ile
Hizmetler sektdri en yiksek paya sahiptir. Bunu %20,8 ile Sanayi, %14,8 ile Tarim ve %6,4 ile insaat sektorl
takip etmektedir.

Tablo 8.  isteki Durumuna Gore istihdam Edilenler
isteki Durum

Bin Kisi

Bin Kisi Bin Kisi

Ucretli, Maasl veya

Yevmiyeli 20.137 69,9 21.687 70,5 22.638 70,6
isveren 1.318 4,6 1.374 4,5 1.486 4,6
Kendi Hesabina 4.647 16,1 5.026 16,3 5.171 16,1
Ucretsiz Aile isgisi 2.695 9,4 2.665 8,7 2.749 8,6

Kaynak: TUIK; 2023 IIl. Ceyrek Dénemi

istihdam edilenlerin biyik cogunlugu (%70,6) licretli veya yevmiyeli statiisiindedir. Kendi hesabina ¢alisanlar
% 16,1, Ucretsiz aile iscisi %8,6 ve isverenler ise % 4,6 paya sahiptir.

Genelde tarimsal istihdamda gorilen “Ucretsiz aile isgisi” olgusu buytk cogunlukla kadin ve ¢cocuklardan olusan
bir grubu ifade etmektedir. Toplam istihdam icinde yaklasik %8,6 gibi ylksek bir orana sahip olan bu grup,
emegin karsiligini bulamamakta ve distk glivenceli bir sekilde ¢alismaktadir.

isveren grubunun istihdam edilenler icerisindeki payr %4,6 olup bu oran oldukca diisiiktir. Kendi hesabina
calisanlarin payi ise % 16,1’dir. Girisimcilik kiltGrdnin yayginlastiriimasi, finansmana erisim imkanlarinin
artirilmasi, var olan tesebbuslerin yenilikcilik ve ihracat kapasitelerinin ¢ogaltilmasi bu payi artiracak tedbirler
arasindadir.

Isglici piyasasi ve istihdam edilenlerin durumu ile ilgili 6nemli gdstergelerden biri de Sosyal Givenlik
Kurumu’na kayithliktir. Ozellikle dezavantajli gruplarin karsi karsiya olduklari, hem bireyi hem de lkeyi
ekonomik yonden kayba ugratan sorunlarin basinda kayit disi istihdam gelmektedir.
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Grafik 5. Istihdamdakilerin Kayithlik Durumu (%)

2001 2023*
Kayith
Degil
27,2%
Kayith
Kayith 47%
Degil
53%
Kayith
72,8%
= Kayith = Kayith Degil = Kayith = Kayith Degil

Kaynak: TUIK; 2023 Ill. Ceyrek Dénemi

Ulkemizde sosyal glivenlik alaninda yapilan reformlar, toplumsal bilinclendirme faaliyetleri ile fiili denetimler
kayit disi istihdamin azaltilmasina dnemli katkilar saglamistir. 2023 yili GglnclU ceyrek doneminde kayit dis
istihdam orani %27,2seviyesinde gerceklesmistir. Bu, 2001 yilindaki %53 oraninin 25,8 puan altindadir. Tarim
sektorinde kayit disilik %82,3 iken, tarim disi sektdrlerde bu oran %16,5 olmustur. Bu durum kentlerde kayit
disihgin daha da azaldigini gdstermektedir.

Cinsiyet temelinde kayit disilik verilerine gore ise kadinlar dezavantajli konumda olup erkeklerde %24
seviyesinde seyreden kayit disi istihdam, kadinlarda %33’lere kadar ¢cikmaktadir.

12. Kalkinma Plani’'nda da kayit disilikla etkin micadelenin 6énemine vurgu yapilmis, kayit disi istihdam oraninin
plan donemi sonunda %23,4 seviyesine ¢ekilmesi hedefi konulmustur.

2.1.4 issizlik

Issizlik, Turkiye isgiicti piyasasinin dnemli sorunlarindan biri olarak giindemdeki yerini korumaktadir. Nifus artis
hizi yiksek olan tGlkemizde ¢alisma ¢agina giren bireylerin isglcl piyasasinda aktif olmamasi, yeterli ve yeni isler
yaratilamamasi, isgliciintn nitelik ve beceri eksikligi, arz-talep uyumsuzlugu gibi piyasanin yapisal sorunlari
issizlige neden olan etkenler arasindadir. Arz ve talep yonli nedenlere bagli olan s6z konusu sorunun ¢ézimune
yonelik gerek makro gerekse de mikro dizeyde bir dizi 6nlem alinmistir. Calisma hayatinda yapilan yasal
dizenlemeler ve isverenleri istihdama yoneltmek amaciyla uygulamaya konulan tesvik sistemleri ile kamu
istihdam kurumu olarak ISKUR’un faaliyetleri kapsaminda yiriitiilen ve isgiiciiniin niteliginin artirilmasini hedef
alan aktif istihdam programlari, s6z konusu yapisal sorunun ¢éztimunde kullanilan 6nemli araglar arasindadir.
Orta Vadeli Program 2024-2026’da igsizlik oraninin 2024 yilinda 10,3, 2025 yilinda %9,9 ve 2026 yilinda %9,3
seviyesine dislrilmesi beklenmektedir.
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Grafik 6. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore issizlik Oranlari (%)
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Kaynak: TUIK; 2023 IIl. Ceyrek Dénemi

Isglicti piyasasindaki en temel gdstergelerden biri olan issizlik verilerine bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla
daha dezavantajli bir noktada oldugu gértlmektedir.

isglicti piyasasina giris problemleri ile karsi karsiya olan 15-24 yas grubunda oldukca yiiksek seyreden issizlik
oranlari, 6zellikle 20-24 yas grubunda en ylksek seviyesine ulasmaktadir.

Geng nifus olarak addedilen 15-24 yas grubu bireylerin Glke ntfusuna orani 2022 ADNKS verilerine gore
%15,2’dir. isgiici piyasasinda nitelik ve deneyim eksikligi ile karsi karsiya olan ve istihdama katilma konusunda
zorluk yasayan 15-24 yas grubu bireyler, Ulkelerin beseri sermayesinde 6nemli yere sahiptir.

Grafik 7. Yillara Gére Genc Issizlik Orani (%)
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Kaynak: TUIK; 2023 IIl. Ceyrek Dénemi

isglicti piyasasinda kirilgan bir yapiya sahip olan, is arama siireleri giinden giine uzayan ve zamanla is aramaktan
vazgecen bu grup, “insana yakisir is” olgusundan uzak, daha cok dlsUk Gcret mukabilinde ve kayit disi
sektorlerde istihdam imkanlari bulabilmektedir.

S6z konusu sorunun ¢ozimuinde, Tirkiye isglcl piyasasinin yapisal sorunlarindan biri olan egitim — istihdam
iliskisinin glclendirilmesi ve isglcl piyasasinin ihtiyaclarini karsilayacak nitelikli bireyler yetistirilmesi 6nem arz
eden bir konu olup tiim taraflarin mutabik kaldigi 6nemli bir husustur.
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Tablo 9.  Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gére issizlik Orani (%)

Egitim durumu Erkek Kadin Toplam \
Okur-yazar olmayanlar 10,4 2,7 5,0
Lise alti egitimliler 6,8 8,6 7,3
Lise 8,9 18,9 12,0
Mesleki veya teknik lise 7,4 18 10,1
Yiksekodgretim 7,0 15,6 10,7

Kaynak: TUIK; 2023 IIl. Ceyrek Dénemi

Egitim durumuna gore issizlerin gérinimine bakildiginda, 2023 Uclnci ceyrek dénemi verilerine gore okur-
yazar olmayanlarin issizlik orani %5 iken, yiksekogretim mezunlari arasinda bu oran %10,7’dir. Okur yazar
olmayanlarda erkeklerin issizlik orani kadinlardan daha ytksek iken, diger egitim dlzeylerinde bu durum tersine
donmekte ve kadinlarda issizlik orani erkeklerden daha yuksek olmaktadir.

isglicti piyasasinda kronik bir hal alan ve éncelikle énlem alinmasi gereken sorunlardan biri de uzun sireli
issizliktir. Is arama ve issizlik stiresi uzadikca bireyin isglici piyasasindan kopma riski yiikselmekte ve is bulma
noktasinda Umidi kirilmaktadir.

Grafik 8. Is Arama Surelerine Gore issizler (%)
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(3-5 Ay); 20,1

= (1-2Ay) =(3-5Ay) = (6-8Ay) (9-11Ay) = (1-2Yil) = (2-3Yil) = (3Yilve Daha Fazla)

Kaynak: TUIK; 2023 1ll. Ceyrek Dénemi

Is arama sirelerine gore issizlerin durumu degerlendirildiginde, 2023 Uclinci ceyrek dénemi verilerine gére
Tilrkiye isglicl piyasasinda issizlerin yaklasik dortte Gglik (%78) bir kismi 1 yildan kisa sureli is arayanlardan
olusmaktadir. 2 yil ve daha fazla stredir issiz kalanlarin toplam issizlere orani % 7,2 seviyesinde gerceklesmistir.
Ulkemizde 1 yil ve daha uzun siiredir issiz kalan ve “uzun siireli issiz” olarak tanimlanan issizlerin toplam issizler
icerisindeki pay1 ise %22'dir. Yillar itibariyla her ne kadar azalma egilimi gosterse de, neredeyse her 5 issizden
birinin uzun sireli issiz grubunda yer almasi dikkat cekicidir. Bu nedenle, hem birey hem de toplum agisindan
bircok problemin kaynagi olabilecek bir durum olan uzun streli issizlikle cok yonli micadelenin devam etmesi
gerekmektedir.

Turkiye isglicU piyasasinda issizlik sorunu devam etmektedir. Yapisal sorunlar, srdirdlebilir ve istihdam odakli
bir ekonomik blylimenin saglanamamasi, her yil isglcine dahil olan bireylerle birlikte, var olan issizlere
istihdam olanagl sunacak yeni islerin yaratilamamasi, bulunulan cografyadan kaynakli risk unsurlari bu sorunu
daha karmasik hale getirmektedir. Uygulanan kapsamli politikalara ragmen, kiresellesme ve beraberinde
getirdigi her alandaki hizli ve sirekli degisim ile birlikte issizligi etkileyen etmenlerin sayisinin artmasi micadele
sirecini zorlastirmaya devam etmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE iS KURUMU

3.1 TARIHGE

Turkiye'de ilk kez 1936 yilinda cikarilan 3008 sayili is Kanunu ile “is ve isci bulmaya aracilik” bir kamu hizmeti
olarak nitelendirilmis ve bu hizmetin devlet eliyle ylrittlmesine donik dizenlemeye gidilmistir. Boylelikle,
1946 yilinda cikarilan 4837 sayili is Kanunu ile ilk yasal dayanagi olusturulan is ve isci Bulma Kurumu (iiBK)
faaliyete baslamistir.

Yurticinde is ve isci bulmaya aracilik gdrevini uzun yillar basariyla sirdiiren iiBK, basta Almanya olmak (zere
sanayilesmis Ulkelerin artan isglcQ ihtiyaclarini yabanci isci teminiyle karsilamak istemeleri Gzerine 1960’
yillardan itibaren yurtdisina isci gdnderme faaliyetlerine yogunlagmistir. Yurtdisina isci gdnderme faaliyetleri
1970’li yilarin ortasina kadar yogun bir sekilde devam etmistir.

1973-1974 petrol ambargosu ile gelen blyik durgunluk, Avrupa’da yabanci isglicline olan ihtiyaci neredeyse
ortadan kaldirmis, bu isgticine karsi uygulanan ulusal politikalarin bastan asagi degismesine sebep olmustur.
Bu degisimler paralelinde, 1iBK tekrar yurtici ise yerlestirme faaliyetlerine ve bunun yani sira aktif ve pasif
istihdam politikalari gelistirme calismalarina agirlik vermeye baslamistir.

1980 sonrasi ulusal ve kiresel dizlemde yasanan hizli donistimler sonucunda, bircok tlkede kamu istihdam
kurumlari, is ve isci bulma hizmeti ve issizlik yardimlari faaliyetlerinin yaratiimesi, istihdam politikalarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi anlaminda kilit role sahip aktorler haline gelmislerdir. Bu dogrultuda 1999 yilinda
yirirluge giren 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile [iBK, primlerin toplanmasi disindaki her tirli issizlik
sigortasl faaliyetinin yUrutilmesi konusunda gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir.

Yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal degisimler ve bu degisimler sonucu Ustlenilen yeni gérevler, daha kaliteli
ve etkin hizmet sunan bir kamu istihdam kurumunun varligini gerekli kilmistir. Bu gereklilik dogrultusunda 5
Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu ile [iBK yerine Tirkiye is Kurumu (ISKUR)
kurularak teskilat yapisi ve gorev alani yeniden dizenlenmistir. Bdylece bilimsel, sosyal, ekonomik gelismelere
aclk, sosyal taraflarin yonetime katilimina imkan veren cagdas ve Avrupa Birligi miktesebatina uygun bir
anlayisla [IBK, muadil kamu istihdam kurumlari standartlarina sahip olan ISKUR olarak yapilandiriimistir.

4904 sayil Turkiye is Kurumu Kanunu sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle son kiresel krizin
ekonomide yarattigl tahribati azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle micadele etmek amaciyla 5763, 5838,
5921, 5951, 6111, 6645 ve 6663 sayil kanunlarla Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen
mevzuatta &nemli degisiklik ve gelismeler yasanmustir. Yapilan bu diizenlemelerle ISKUR’un aktif ve pasif isgticl
piyasasl politikalari Gretme ve uygulama yonindeki hareket ve uyum kabiliyeti artiriimistir.

ISKUR’un degisim ve déntsimi sirecindeki en énemli dizenlemelerden birisi, 2 Kasim 2011 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 665 sayili Kanun Hikminde Kararname ile yapilmistir. Bu gcercevede Kurum Kanunu’nda
yapilan degisiklikler kisaca soyle siralanabilir:

*= Odonem icin CSGB Bolge Middrlikleri olarak anilan yapilar kapatilarak tim hak ve yetkileri iISKUR’a
devredilmistir,

=  Kurumun gorevleri arasina, “CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yuratilmesi gereken
gorevlerini yapmak” eklenmistir,

= (CSGB Teftis Kurulu ile ISKUR Teftis Kurulu, CSGB binyesindeki is Teftis Kurulu catisi altinda
birlestirilmistir,

= Kurum Yonetim Kurulu ve Genel MudirinUin gorev ve yetkileri yeniden belirlenmistir,

= Kurumun merkez teskilati, gdrev ve fonksiyonlariile genisleyen is hacmi de dikkate alinarak yeniden
yapilandiriimis, bazi yeni hizmet birimleri kurulurken bazilarinin adlari ve gorevleri yeniden
tanimlanmis, Kurumun tasra teskilati yeniden yapilandirilarak, il diizeyinde “Calisma ve is Kurumu
il Midarlugl”, daha alt diizeyde ise “Hizmet Merkezi” olarak érgiitlenme saglanmistir,

= || istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda Kalkinma Ajanslarinin da temsil edilmesi olanag
saglanmistir,
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=  Merkez ve tasrada daha fazla sayida ve daha yiiksek nitelikte personel istihdamiimkani getirilmistir.
Yukarida ifade edilen degisiklikler ulusal dizeyde Kurumun kurumsal kapasitesine gli¢c katarken, uluslararasi
alanda da ISKUR &nemli gelismelere imza atmistir. ISKUR’un 2015-2018 arasi WAPES dénem baskanligi gérevini
Ustlenmesiyle, WAPES’e lye 85 dlke ile isbirligi kurma ve calisma imkani ile kiresel issizlikle micadeleyi
yonlendirme noktasinda tlkemiz icin 6nemli bir kazanim elde edilmistir.

2019 il icinde yapilan hikimet sistemi reformu sonucunda 4 numarali Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile
ISKUR; CSGB ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin birlestirmesiyle olusturulan Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligr'nin (ACSHB) ilgili kurulusu olarak konumlandiriimistir.

2020 yilinda COVID-19’la micadele kapsaminda dénemin en énemli politika araclarindan olan kisa calisma,
nakdi Ucret destegi ve normallesme tesviki yurttilmustir. Sosyal Koruma Kalkani kapsaminda ¢ok sayida tesvik
hayata gegirilmis birgok tesvikin de stresi uzatiimistir.

2021 yilinda yayimlanan 73 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg) ile
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg kurulmus ve ISKUR, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanliginin ilgili kurulusu
olmustur.

2022 yilinda kiresel salginin etkilerinin azaltiimasi ve salgin sonrasi dénem icin toparlanma ve iyilestirmenin
saglanmasi amaciyla gerekli politika ve programlar hayata gegirilmistir.

2023 yilinda ise basta 6 Subat depreminin yaralarinin sarilmasi olmak Uzere bolge is glici piyasasinin deprem
oncesi dinamiklerine ulasabilmesi gayesiyle gerekli calismalar yaritdimastir.

3.2 ORGANIZASYON YAPISI

IIBK, sadece ise yerlestirme gibi dar bir alanda hizmet verirken yeni yapisiyla ISKUR’un gérev alani genisletilmis
ve Orgltsel yapisi degistirilmistir.

CSGB’nin ilgili kurulusu olan ISKUR, ézel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan ézerk
bir kamu kurulusudur.

Katilimei ve sosyal diyaloga acik bir calisma ve érgiitlenme modeline sahip olan ISKUR; isci, isveren, esnaf-
sanatkar, Universite ve sivil toplum kuruluslari ile kamu kurumlari temsilcilerinden olusan Genel Kurul, Yonetim
Kurulu, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari marifetiyle ulusal ve yerel istihdam politikalarinin gelistirilmesine
yonelik calismalarini strdirmektedir. Bu sekilde bir 6rgitlenme modeli ile ISKUR, sosyal diyalog
mekanizmasinin en iyi isledigi kamu kurumlari arasinda yer almaktadir.

3.2.1 Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalari ile uyumlu ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci
olmak, uygulanan politikalardaki donem icindeki gelismeleri degerlendirmek, istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve onerilerde
bulunmak, Kurumun dénem faaliyet raporunu goérismek ve Kurumun hizmetlerini iyilestirici onerilerde
bulunmak amaclyla sosyal taraflar ile kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinden olusmaktadir.

Genel Kurul olagan toplantisi, Bakanin ¢agrisi Gzerine iki yilda bir yapiimaktadir.

3.2.2 Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Genel Midur baskanhginda, CSGB ve Hazine ve Maliye Bakanlgini temsilen birer Uye, en ¢ok
Uyeye sahip isci ve isveren konfederasyonlari ile Tlrkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonunca belirlenen
bir Gye olmak Uzere alti Gyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, baskanin daveti (zerine en az haftada bir defa toplanir.

3.2.3 Genel Mudurluk

Merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Merkez teskilati 15 hizmet biriminden, tasra teskilati ise illerde
Calisma ve is Kurumu il Madurlikleriile bunlara bagh kurulan Hizmet Merkezlerinden meydana gelmektedir.

3.2.4 il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari (iIMEK)
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ilin isglict, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki egitim ve istihdam
konularinda etkinlik ve verimliligi arttirmak amaciyla yerel dizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve
kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluslara goris ve 6nerilerde bulunmak tzere kurulmustur.

Yil icinde dort defa olagan toplanti yapan Kurul, calismalarini il dizeyinde, valinin baskanhginda, kamu ve sosyal
taraf temsilcilerinden olusan dyelerle birlikte yUrGtmektedir. Kurul gerektiginde olaganUstl toplantilar da
dizenleyebilmektedir.

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin gérevleri, “4 sayili Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar
ile Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi”’nin 625 inci maddesinde
asagidaki gibi belirlenmistir:

= linistihdam ve mesleki egitim politikasini olusturmak,

= lin muhtelif sektdr ve branstaki isglici ve mesleki egitim ihtiyacini belirlemek tizere isglici piyasasi
analizleri yapmak-yaptirmak, il dizeyinde isglici piyasasi bilgi sistemi ile izleme — degerlendirme
sistemini olusturup uygulamak, bu amacla gerektiginde ilgili alan uzmanlarindan komisyonlar
olusturmak, bunlarin gorev tanimlari cercevesinde hazirladiklari raporlari degerlendirmek,
yayinlamak ve gerektiginde ilgili Bakanlik, kamu kurum ve kuruluslarina sunmak,

= Millf Egitim Bakanhginca gonderilen mesleki ve teknik egitim cerceve programlarinin isglicti piyasasi
arastirma sonuclarina gore ilin ihtiyaclari dogrultusunda dizenlenmesi icin gorus bildirmek,

=  Mesleki ve teknik egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimune yardimci olmak,

= Mesleki egitim, isglict ve istihdam konularinda kurum ve kuruluslardan gelecek goris ve onerileri
incelemek, degerlendirmek ve sonuclandirmak,

= jlduzeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi dnleyici tedbirleri belirlemek ve geregi icin ilgili
kurum ve kuruluslara bildirmek,

= jsglict piyasasi arastirma sonuclari da dikkate alinarak il Milli Egitim MUdurligi ve Kurum
tarafindan hazirlanan isglcl yetistirme faaliyetlerine iliskin planlari onaylamak ve bunlarin
uygulama sonuclarini izlemek,

=  Mesleki ve teknik egitimin gelistirilmesine iliskin tam glin tam yil egitim uygulamasi ile ilgili gbrus
bildirmek,

= fsgiict ihtiyac analizleri sonuclarini da dikkate alarak, ilde bulunan tim mesleki ve teknik egitim
veren okul veya kurumlarin binyesinde yer alacak alan ve dallarin belirlenmesi, kisa, orta ve uzun
vadede ilin mesleki ve teknik egitim okul yatirimlarinin planlanmasi ile beraber egitimi yapilacak
alan ve dal ihtiyaglarini belirleyerek, Milli Egitim Bakanlhgina goris sunmak,

= Deprem, sel ve yangin gibi dogal afet sonucu yorede faal durumdaki isletmelerin egitim olanaklari
dikkate alinarak, isletmede mesleki egitime alinacak ve beceri egitimi yapacak 6grenci sayisinin
belirlenmesine iliskin oranlarin olusturulmasi konusunda 3308 sayili Mesleki Egitim Kanununun
18’inci maddesine gore gbrus bildirmek,

= Cirakhk ve mesleki egitim kapsami disinda ¢ocuk galistirlmasinin 6nline gegilmesi konusunda
gerekli calismalari yapmak,

=  Bu madde hikimlerinin il seviyesinde eksiksiz yerine getirilmesi igin gerekli tedbirleri almak.

3.3 KURUMSAL KAPASITE
3.3.1 Mali Kapasite

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu Ek IV sayil “Sosyal Guvenlik Kurumlar” cetvelindeki
ISKUR’un bltce ve uygulama sonuglari asagida yer almaktadir.
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Tablo 10. Butce Gergeklesmeleri Gelirler (TL) (2022)

Gelirler Baslangig Revize Sonrasi Blitge Gergeklesme
Tahmini

Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 11.485.000 27.485.000 18.383.195

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 698.979.000 1.208.282.371 1.082.047.658

Diger Gelirler 13.421.736.000 13.425.736.000 7.412.219.503
Red ve iadeler (-) 23.374.000,00 23.374.000,00 13.975.784
Tasinmaz Satis Gelirleri 5.571.710
Finansman (Kasa ve Banka) Deuvri 26.000.000 26.000.000 26.000.000

Toplam 14.134.826.000
Kaynak: ISKUR

14.664.129.371 8.530.246.282

Tablo 11. Bultce Gergeklesmeleri Giderler (TL) (2022)

Giderler Baslangi¢ Biitgesi Revize Sonrasi Biitge Gergeklesme

Personel Giderleri 978.883.000 1.389.932.000 1.340.165.870
SGK  Devlet  Primi 146.911.000 229.006.000 208.771.238
Giderleri
Mal ve Hizmet Alimi 431.295.000 638.644.400 412.125.025
Giderleri

Cari Transferler 12.503.137.000

Sermaye Giderleri 74.600.000

Toplam 14.134.826.000
Kaynak: ISKUR

12.331.946.971
74.600.000
14.664.129.371

6.617.136.916
22.541.058
8.600.740.107

ISKUR’un 2022 yili bitcesi icin 6ngorilen 14.134.826.000,00 TL'lik baslangic bitcesine ilgili mevzuat
cercevesinde 529.303.371 TL'lik ilave yapilarak, yilsonu 6¢denegi 14.664.129.371 TL olmustur. 8.600.740.107
TL olan yil sonu gergeklesme tutari ile baslangic bitgesinin % 58,65’i oraninda gergeklesme olmustur. Yil sonu
gerceklesmelerine gore toplam bltce giderleri icinde en buyUk payi, sirasiyla % 76,93 ile cari transferler ve %
15,58 ile personel giderleri almaktadir.

Tablo 12. Butce Gergeklesmeleri Gelirler (TL) ( 2023)

Gelirler Baslangi¢ Tahmini Yil Sonu Tahmini Gergeklesme
Tesebbls ve  Milkiyet 27.196.000 39.523.000 31.762.379
Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar 1.690.331.000

ile Ozel Gelirler

2.087.331.000 1.820.890.826

Diger Gelirler
Red ve ladeler (-)

Finansman (Kasa ve Banka)
Devri
Toplam

Kaynak: ISKUR; 30.09.2023

21.435.374.000
4.129.000
187.500.000

23.336.272.000

Tablo 13. Butce Gergeklesmeleri Giderler (TL) ( 2023)

Giderler
Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alimi
Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Toplam
Kaynak: ISKUR; 30.09.2023

Baslangic Biitgesi

2.118.149.000
327.336.000
1.072.576.000

19.658.311.000
159.900.000
23.336.272.000

32.055.307.000
4.129.000,00
187.500.000

34.365.532.000

Yil Sonu Tahmini

22

3.117.159.000
465.310.000
1.038.107.000

29.576.056.000
168.900.000
34.365.532.000

Gergeklesme

14.778.812.230
78.595.251
187.500.000

16.740.370.184

2.579.357.751
362.385.975
516.045.287

12.257.765.190
93.656.560
15.809.210.763
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ISKUR’un 2023 yili bitcesi icin 6éngoériilen 23.336.272.000 TLdir. S6z konusu 6denegin 15.809.210.763 TL'lik
kismi Kasim ayi sonu itibariyla harcanmis durumdadir. En yiksek harcama kalemleri sirasiyla Cari Transferler ile
Personel Giderleri olarak gerceklesmistir.

3.3.2 Fiziki Kapasite

ISKUR il Mudurlikleri ve Hizmet Merkezleri, is arayanlarin kolay erisebilecegi noktalarda ve icerisinde
engellilere yonelik 6zel diizenlemelerin de yer aldigi binalarda hizmet vermektedir.

3.3.3 Teknolojik Kapasite

ISKUR Bilgi Teknolojileri alt yapisi stirekli yenilenerek ve bilisim teknolojileri alanindaki gelismeler yakindan takip
edilerek hizli, kesintisiz, modern ve glvenli bir sekilde hizmet sunmaya devam etmektedir.

Yillar icerisinde biiyiiyen ve gelisen ISKUR’un biinyesinde asagida sayilan 82 teknik ve idari modiil ile yaklasik
9.397 ic kullaniciya 81 il mudurlaga, 79 hizmet merkezi, 7 Ek Hizmet Binasi, 2.221 hizmet noktasi ile 7/24 dijital
platformlar Gzerinden 6.611.256’s1 aktif toplam 28 milyon kayitli is arayan ve 2,5 milyon isveren olmak Uzere
dis kullaniciya online olarak hizmet veren bir sistem mevcuttur.

Teknik Uygulamalar (Kurum Hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasina yénelik i¢ ve dis kullanicilarin
kullanimina sunulan yazilimlar)
% ISTIHDAM HIZMETLERI
* |sArayan
Ozgecmis
Sosyal Yardim Alanlar
Yabanci Koruma Stati islemleri
Calisma izni islemleri
Koruma Karari olan Kisi islemleri
Denetimli Serbestlik
Yasakl Eski Hukimli Kisi islemleri
Sahte Engelli Kisi islemleri
* sveren
o Istihdami Zorunlu Olanlarin Takibi
o lsglici Cizelgesi
ilan/Yerlestirme islemleri
Kamu ilanlari
Ozel ilanlar
Tescil islemleri
Otomatik Plasman
=  Tarim Aracilari
Ozel istihdam Biirolar
o YeniBuro Kayit
o Aracilik islemleri
o  Gecicils Iligkisi islemleri
*  Yurtdisi istihdam
= |listihdam ve Mesleki Egitim Kurullari(iiIMEK)
= Fuar ve Kariyer GUna
=  Toplum Yararina Programlar (TYP)
= Sosyal Calisma Projesi (SCP)
= Hizmet Noktalari
» istihdam Tesvikleri
*  Gecici Isgiicti Destegi
% ISGUCU PIYASASI VE ISTATISTIK
* Anket (IPA)
*  Anket ( Acik is)

O O O O O 0O O O

o
o
o
o
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% TAZMINAT ISLEMLERI

issizlik Odenegi (i0)

Tazminat is Kaybi Tazminati ( IKT)

Tazminat Kisa Calisma Odenegi (KCO),
Tazminat Yarim Calisma Odenegi (YCO)
Tazminat Ucret Garanti Fonu (UGF)

Tesvik (4447 Gegici 10.madde)

Nakdi Ucret Destegi (NUD ) (COVID Dénemi)

o KCO den yararlanamayan iicretsiz izinde olanlar icin NUD

o 10 kapsaminda olup hak etmeyenler icin NUD

Nakdi Ucret Destegi (NUD ) (Kahramanmaras Merkezli Deprem OHAL Dénemi)
o KCO den yararlanamayan iicretsiz izinde olanlar icin NUD

o 10 kapsaminda olup hak etmeyenler icin NUD

< AKTIF ISGUCU PROGRAMLARI

Mesleki Egitim Kursu(MEK)
Isbasi Egitim Programi (IEP)
Girisimcilik Egitim Programi (GEP)

% AKTIF iSGUCU PROJELERI

iste Anne

Kursiyer Bakim Destek
Geleneksel Meslekler

Gelecegin Meslekleri

Kadin istihdami

Mutfakta Umut Var Projesi(MUV)

Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslari icin istihdam Destegi Projesi (ISDEP)
% IS VE MESLEK DANISMANLIGI

Portfoy islemleri

IMD Benim Sayfam

Is Kultibi

iletisim Merkezi

Talep Merkezi

Danisan Yonlendirme Sistemi (DYS)
Turk Meslekler S6zIGgU

Faaliyet izleme Sistemi

Randevu Sistemi

Mesleki Yonelim Test Bataryasi(MYTB)

idari Uygulamalar (i¢ kullanicilarin kullanimina sunulan yazilimlar)

% INSAN KAYNAKLARI

Kadro, Terfi, Atama, Ozliik, Sicil, Disiplin islemleri
izin islemleri

HITAP

Bordro — Tahakkuk

Personel islemleri

Egitim

% MUHASEBE

Muhasebe (Kurum Muhasebesi)
Muhasebe issizlik, Fon

% KURUM GELIR VE GIDERLERI

Merkezi Odeme Sistemi
Stok
Sabit Kiymetler
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=  Yemekhane islemleri
DIGER YAZILIMLAR
= Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
= Bilisim Talepleri Yonetim Sistemi (BTYS)
= Ariza Talepleri Yonetim Sistemi (ATYS)
*  Gorius Oneri
% KARAR DESTEK SISTEMLERI
% IS ZEKASI
= OLAP (online analytical processing) Excel modili
* fsglicii Piyasasl Bilgi Sistemi
=  Gorsel Raporlar
=  Mesleki Yonelim Test Bataryasi
»  DIS KAYNAK UYGULAMALAR
=  Mobil Uygulama
= Hukuk Bilgi Sistemi
= Fon Yénetimi Yazihmi

0.0

X3

ISKUR’un bilgi teknolojileri altyapisina iliskin sayisal veriler ise asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14. Bilgi Teknolojileri Donanim Altyapisi

Donanim Adet Donanim Adet
MasaUstu Kisisel Bilgisayar 4.753 Firewall 3
DizUstu Bilgisayar 6.068 Router 173
Yazici 1.900 Switch 446
Tarayicl 610 Omurga Anahtar 9
Kiosk 205 internet Baglantisi 700 Mbps
Projeksiyon 71 Yerel Ofis Baglantisi 1000 Mbps
64 icerik Filtreleme Cihazi (WebGateway) 5
Merkez
SMTP Gateway 2
Sunucu 163 Atak Onleme Sistemi (IPS) 1
Tasra Yiik Dengeleyici (F5) 3
Toplam 227 Mobil Data (ISKUR VINN) 2000

Kaynak: ISKUR

Bilgi teknolojileri altyapisini siirekli giincel tutan ISKUR, kullanicilarina kesintisiz online hizmet sunmaktadir.
Hizmet kalitesinde 6zellikle dikkat edilen unsurlar ise; anlasilabilir icerik, hizli erisim ve kullanici dostu ara
yluzlerdir.

3.3.4 insan Kaynaklari Kapasitesi

Dinyada kamu istihdam kurumlariissizligin dnlenmesi ve istihdamin arttirilmasi amaciyla istihdam politikalarini
etkin bir sekilde olusturarak Glkelerinin isglict piyasalarina yon vermektedirler.

S6z konusu kurumlar bu hizmetleri gerceklestirirken cesitli kurumsal altyapi donanimi ve personele ihtiyag
duymaktadir. Gelismis Ulkelerde kamu istihdam kurumlarinin personel sayisinin issizlere oranina bakildiginda,
ISKUR’un bu Glkelerdeki kamu istihdam kurumlarina gére daha az personelle hizmetlerini sundugu
gorilmektedir.

ISKUR’da bu anlamda, 6zellikle 2011 yilindan itibaren 6nemli kapasite artislari saglanmistir:

= 2010 yilinda 119 olan Sube Middrd sayisi 309’a ¢ikarilmis ve son olarak 2017 yilinda yapilan Sube
MUdarlGga sinavi ile 100 Sube MUdiri atanmis olup hali hazirda 34 Sube Mudirli gorev
yapmaktadir.

= Daha fazla is arayan ve isverene hizmet sunmak amaciyla 476 is ve Meslek Danismani gorev
yapmaktadir. is ve Meslek Danismanlig sisteminin gelistirilmesi amaciyla, Kurum icinde gerekli
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sartlari tasiyan tecriibeli personele is ve Meslek Danismani olma firsati verilmistir.
30 Kasim 2023 itibariyla iISKUR; Genel Mudiirlik birimlerinde 559, tasra birimlerinde ise 8.161 olmak lzere
toplam 8.720 personel ile hizmet vermektedir. Son yillarda naklen gecis, aciktan atama ve sozlesmeli personel
alimi yoluyla personel alimi gerceklestirilmis olmasina ragmen Kurum hizmetlerinin ¢esitlenmesi nedeniyle
ozellikle il Mudurliklerimizde ve Hizmet Merkezlerimizde personel ihtiyaci devam etmektedir.

696 Sayili KHK geregince Kurumumuzda 1.004 isci kadroya gecirilmis ve ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanununun ek 23 Gincli maddesi, kdmdr ve linyit madenlerinin yer altiislerinde meydana
gelen is kazasl sonucunda hayatini kaybeden sigortalinin yakinlarinin kamu kurum ve kuruluslarinin sirekli isci
unvanli kadrolarinda istihdam edilmeleri kapsaminda 24 isci goreve baslamis olup; 30 Kasim 2023 tarihi
itibariyla Genel Mudurlik birimlerinde 85 strekli isci, tasra birimlerinde ise 831 slrekli isci olmak Gzere toplam
916 kadrolu isci ile hizmet vermekteyiz. 696 Sayili Kanun HUkminde Kararname geregince Personel
Calistinlmasina Dayali Hizmet Alimi ihaleleri kapsaminda calisan personellerin kadroya gecirilmesi ve 5510 Sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun ek 23 tGnct maddesi, kdm{r ve linyit madenlerinin yer
alti islerinde meydana gelen is kazasi sonucunda hayatini kaybeden sigortalinin yakinlarinin kamu kurum ve
kuruluslarinin sirekli is¢i unvanl kadrolarinda istihdam edilmeleri sonucunda istihdam edilen iscilerimizden
cesitli nedenlerle ayrilanlarin olmasi, il Muidirliklerimizde calisan personel sayisinin artmasi ve |l
Mudurldklerimizin binalarinin blylUmesi ve yeni Hizmet Merkezlerimizin agilmasi nedeniyle isci ihtiyacimiz
bulunmakta ve ihtiyacimiz artmaya devam etmektedir.

istihdam sekillerine gére personelin (isci personel haric) yillar itibariyla sayisi asagidaki tabloda yer almaktadir.
Halihazirda Kurumda 8.559 memur, 161 sozlesmeli personel calismaktadir.

Tablo 15. istihdam Sekline Gére Personel Sayisi (2011-2023)
Sinif 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Memur 3.220 3.897 7968 8086 8024 7720 7469 7.386 7.199 7164 7136 7071 8559
Sozlesmeli 24 2.644 | 370 120 116 118 103 103 1.692 1774 1769 1750 | 161
Toplam 3.244 6541 8.338 8.186 8140 7.838 7.572 7.489 8.891 8938 8905 8821 8720

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

30 Kasim 2023 tarihi itibariyla Merkez ve Tasra teskilati dolu ve bos kadro durumu asagidaki tabloda yer
almaktadir. Kurumdaki kadrolarin %33,6’s1 bos bulunmaktadir.

696 Sayili KHK ile kadroya gecirilmis olan ve 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun
ek 23 Uncl maddesi kapsaminda surekli iscilerimizin kadrolari sahsa 6zel kadrolar oldugundan 30 Kasim 2023
tarihi itibariyla Merkez ve Tasra teskilatlarimizda bos is¢ci kadromuz bulunmamaktadir.

Tablo 16. Kadro Durumu

Personel Statiisi Merkez Tasra _ Toplam
Dolu Bos Dolu Bos

Memur 543 526 8016 3193 12278

Sozlesmeli 16 26 145 666 853

Genel Toplam 559 552 8161 3859 13131

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

30 Kasim 2023 tarihi itibariyla Kurum’da; Genel idare Hizmetleri Sinifinda 8.335, Saglik Hizmetleri Sinifinda 10,
Teknik Hizmetler Sinifinda 96, Avukatlik Hizmetleri Sinifinda 71, Yardimci Hizmetler Sinifinda 47 olmak Uzere
toplam 8.559 memur statUstinde calisan personel bulunmaktadir.

Tablo 17. Hizmet Sinifina Gére Personel Dagilimi

Genel idare Hizmetleri Saglik Hizmetleri Teknik Avukatlik Yardimci Toplam

2023* 8.335 10 96 71 47 8.559
Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

30 Kasim 2023 tarihi itibariyla Kurumda; temizlik gorevlisi olarak 484, givenlik gorevlisi olarak 421, asci olarak
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4, sofér olarak 7 surekli isci statlsinde calisan personel olmak Uzere toplam 916 calisan kadrolu isci
bulunmaktadir.

Tablo 18. Meslege Gore isci Personel Dagilimi

Temizlik Gorevlisi Guvenlik
2023* 484 421 4 7 916
Kaynak: i$KUR,’ 30.11.2023

Kurum personelinin %0,23’l doktora, %19,12” si yuksek lisans, %69,53’( lisans, % 0,01i 3 yillik yiksekokul, %
6,19'u 6n lisans, %4,58 i lise, cok az bir kismi ise ilkokul ve ilkégretim mezunudur. Onceki vyillarla
karsilastirildiginda Kurumda calisan personelin egitim seviyesi giderek yikselmektedir.

Tablo 19. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

Egitim Durumu E Oran (%)
ilkokul 8 0,09
ilkdgretim 22 0,25
Lise 399 4,58
On lisans 540 6,19
3 Villik Yuksek O. 1 0,01
Lisans 6063 69,53
Yiksek Lisans 1667 19,12
Doktora 20 0,23
Toplam 8720 100

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

isci statiisiinde gorev yapan Kurum personelinin % 0,33’ (i yiiksek lisans, % 4,58'i lisans, % 7,97’ si 6n lisans, %
52,18 i lise, % 20,85’i ilkégretim, %13,43’i ilkokul mezunu, % 0,44’ { okur yazar, % 0,22’si okur yazar
olmayandir.

Tablo 20. Egitim Durumuna Gére isci Personel Dagilimi

Egitim Durumu Say Oran (%) \
Okur Yazar Olmayan 2 0,22

Okur Yazar 4 0,44

ilkokul 123 13,43

ilkdgretim 191 20,85

Lise 478 52,18

On lisans 73 7,97

Lisans 42 4,58

Yiksek Lisans 3 0,33

Toplam 916 100,00

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Kurum calisanlarinin 4.514’si (%51,77’si) kadinlardan olusmakta olup kadin galisanlarin orani genel isglcl
piyasasi ortalamasina gore oldukca yuksektir.

Tablo 21. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Kadin Erkek Toplam \
Say! 4.514 4.206 8.720
Oran (%) 51,77 48,23 100

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Kurumda calisan isci personellerimizin 280’i (% 30,57’ si) kadinlardan olusmaktadir.
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Tablo 22. Cinsiyete Gore Isci Personel Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Say! 280 636 916
Oran (%) 30,57 69,43 100

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

3.4 STRATEJIK PLANLAMA VE HEDEF ODAKLI HIZMET SUNUMU

Ulkemizde kamu vyonetiminin etkinlik dizeyinin yikseltiimesi amaciyla gerceklestirilen dizenlemeler
kapsaminda; kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artirilmasi, kamu mali yonetiminin iyilestiriimesi,
kurulus performansinin izlenmesi ve hesap verme sorumlulugu dogrultusunda degerlendirilmesi icin stratejik
planlama temel araglardan biri olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin stratejik planlarini hazirlamalari zorunlu kilinmistir. Kurumumuz ilk
stratejik planini 2008-2012 dénemini kapsayacak sekilde hazirlayarak yayimlamis, 5 inci stratejik planini ise
2019-2023 dénemi igin hazirlanmistir.

2008 yilindan itibaren, ISKUR faaliyetlerini belirlenen stratejik amac ve hedefler dogrultusunda yénlendirmeye
baslamistir. Her stratejik plan doneminde bir dnceki doneme gore Kurum faaliyet ve calismalarinda énemli
gelismeler kaydedilmis ve Kurumsal kapasite stratejik planlama mantigl cercevesinde onemli dlclde
artirilmistir.

2019-2023 Dénemi Stratejik Plan’’nda Kurumumuz Misyonu; “issizligin azaltilmasi ve istihdamin artiriimasi
maksadiyla insani esas alan bir yaklasimla kapsayici istihdam politikalari gelistirmek, etkin bir isglicl piyasasi
bilgi sistemi araciliglyla piyasanin ihtiyaclarini tespit edip bu dogrultuda isglici arz ve talebini eslestirmek ve
istihdama erisimi kolaylastirmak, issizlikle mtcadelede etkin tedbirler gelistirmek ve isgicinin mesleki beceri
ve tecribesinin gelistiriimesine katki sunarak istihdam edilebilirligi artirmak, isini kaybedenlere gecici gelir
destegi saglamak ve istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek ve gerceklestirmek.” olarak
belirlenmistir. Bu Misyonu gerceklestirmek icin, 5 stratejik amac ve bunlar altinda 20 stratejik hedef
belirlenmistir.

Amac 1 — ise yerlestirme hizmetlerini isglicl piyasasinin ihtiyaclar dogrultusunda gelistirmek,

= Plan déneminde 6zel sektdrde ise yerlestirilen kisi sayisini bir édnceki yil hedefinin %5’i oraninda
artirmak.
= QOzel politika gerektiren guruplarin istihdamini artirmak.
=  HeryilisglcU piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuclarini ulusal, yerel ve sektorel bazli yayimlamak.
= Heryilagik is istatistikleri arastirmasi yapmak.
=  Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri kullanan eglestirme
sistemi olusturmak.
Amag 2 - isglici piyasasinin ihtiyaclar dogrultusunda kalici istihdam icin nitelikli danismanlik hizmetlerini
gelistirmek.

= Ogrencilere etkili is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.

* |sarayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanlig hizmeti vermek

= jsveren danismanhg hizmetlerini gelistirmek.

= s arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kuliiplerinin sayisini ve
yararlanici sayisini artirmak.

= Profil temelli danismanlik hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek hizmetleriyle is
ve Meslek Danismanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler diizenlemek.

Amac 3 — isgiiciiniin istihdam edilebilirligine yénelik aktif isgiicti hizmetlerini gelistirmek.

=  Plan déneminde dizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini bir dnceki yil hedefinin %5 ‘i
oraninda artirmak.
= Plan déneminde dizenlenen mesleki egitim kursu kursiyer sayisini bir énceki yil hedefinin %5’
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oraninda artirmak.
= Dijital donisimUn ortaya cikardigl yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiya¢c duydugu
becerilere sahip isglicinin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.
= Engellilerin isglcine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif isglici piyasasi
programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek.
Amac 4 — Pasif istihdam programlarini daha etkili sosyal koruma saglayacak sekilde uygulamak.

= Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve
sdresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak, calismalar yapmak.
= Pasif istihdam programlarina basvuru sirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonuglanma
sdrelerini kisaltmak.
Amag 5- Sunulan hizmetlerin daha etkin ylratilebilmesi icin kurumsal kapasiteyi gliclendirmek.

= Kurum hizmetlerinin taninirhigini/farkindaligini artirmak.

= Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

= Avrupa Birligi, diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve ishirligini gelistirmek, karsilikli
ogrenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

=  Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

3.4.1 E-Devlete Entegre Hizmetlerimiz

Kurumumuzun hizmetlerinden E-devlet Uzerinden verilen hizmetlerimiz;

= Jssizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati Basvurusu
= Jssizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati ve Kisa Calisma Odenegi Sorgulama
= s ve Meslek Danismanindan Randevu Al
= Kurs/Program ilanlari ve On Basvurusu
= Tirk Meslekler S6zIGgU
=  Toplum Yararina Program (TYP) Sorgulama ve Basvuru
* [SKUR Kayit Belgesi
» silanlarive Basvuru
=  Bana Uygun isler
* s Bagvurusu Sorgulama
= s Arayan Uyelik
* Kisa Calisma Odenegi Bagvurusu
*  Gegiciisglici Destegi Bagvurusu
= Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
= Engelli Hibe Destegi Basvurusu
islemlerini kapsamaktadir.

Kisa Calisma Odenegi Basvurusu, Gegici isglicii Destegi Basvurusu , Engelli Hibe Destegi Basvurusu ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama hizmetlerinin e-Devlet entegrasyonlari vyapilarak, mevcut
entegrasyonlarimizin sayisi artirilmak suretiyle 6zellikle pandemi déneminde blylk énem tasiyan, vatandasin
elektronik ortamda hizmetlerden faydalanmasi saglanmistir.

Ayrica hizmetlerde vatandastan istenen belge sayilarinda azaltma vyapilmistir. Verilen hizmetler ve
gerceklestirilen bu calismalarla birlikte sosyal medya aracilig ile taninirhk ve farkindalik calismalari da
yapilmistir.

3.4.2 ISKUR Hizmetleri ile iletisim Kanallar iligkisi

Demokratik, seffaf ve sorumlu yénetim anlayisinin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun
olarak; vatandaslarin sikayet, talep, ihbar, gorlis ve O&nerilerinin derhal isleme alinip degerlendirilmesi,
sonuglandiriimasi ve ilgilisine cevap verilmesinin saglanmasi, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore
yapilan bilgi edinme basvurularinin etkin, siratli ve dogru bir sekilde sonuclandirilmasi gerekmektedir.

Kurumumuz faaliyetlerine iliskin olarak; temelde yasal dayanagi Anayasamizin 74 inc maddesi olmakla birlikte
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2006/3 sayili Basbakanlik Genelgesine dayanan CIMER sistemi ve 2014/4 Bakanlik Genelgesine dayanan
Calisma Hayati iletisim Merkezi “ALO 170” Uzerinden gelen; sikayet, talep, ihbar, goris ve éneriler isleme
alinmakta olup vatandas ile devlet arasindaki iletisimin glclenmesi, kamu personeli Gzerinde kamuoyu
denetiminin olusmasi, iSKUR hizmetlerinin iletisim kanallari araciligiyla da siiratli ve etkin sekilde vatandaslara
ulastiriimasi saglanmaktadir.

Bu dogrultuda, iletisim Kanallari Gzerinden Kurumumuza gelen basvurulara iliskin olarak yapilan calismalar,
sunulan hizmetler raporlanarak hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla ve vatandas odakli ydonetim anlayisinin
yansimasi olarak Kurum hizmetlerine yon verilmesi boyutu ile gerekli ¢coziimlemeler titizlikle yurutilmektedir.

3.4.3 Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi “CIMER”

CIMER, 2006/3 Sayili Basbakanlik Genelgesiyle yiiriirlige giren bir halkla iliskiler uygulamasidir. Bu uygulama
cagin gereksinimleri de g6z 6ntinde bulundurulmak suretiyle strekli gelismekte ve vatandaslarimiza hizmet
vermektedir.

Vatandaslarimiza taninan ve Anayasal haklar arasinda yer alan dilekce ve bilgi edinme haklari, Anayasamizin 74
Uincl maddesinde tanimlanmustir. ilgili Anayasa hiikmiiniin uygulanmasi amaciyla ilk olarak cikarilan 3071 sayili
Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Baskanhgimizin temel gorevlerinin yasal dayanagini teskil
etmektedir.

Daha sonra ise toplumsal denetim, kamu yénetimine vatandas katiliminin saglanmasi ve kamu yonetiminde
seffafligi tesis etme islevi ile 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve bahse konu Kanunun uygulanmasina dair
esas ve usulleri diizenleyen 2004/7189 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik ve 2004/12 sayil Basbakanlik Genelgesi yurirlige konularak kamu hizmetlerinin
yerine getirilmesinde vatandas odakli yaklagsima etkinlik ve islerlik kazandiriimis ve halkla iliskiler alaninda
onemli adimlarin atilmasinin 6nd agilmistir.

3.4.3.1 Bilgi Edinme Basvuru Sayilari

Kurumun Bilgi Edinme Sistemi, 31 Agustos 2018 tarihi itibariyla CIMER sistemine entegre edilmis olup bu
tarihten 6nce toplam 779 basvuru Bilgi Edinme Sistemi Gzerinden sonuglandiriimistir. Diger taraftan, 9 Temmuz
2018 tarihinde Cumhurbaskanhg Hikiimet Sistemine resmen gegisle birlikte Basbakanlik iletisim Merkezi’nin
(BIMER) Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi'ne (CIMER) entegresi saglanmistir. Bu cercevede de Bilgi Edinme
Hakki kapsaminda 2022 yilinda 4.215 basvuru, 2023 yilinda ise Kasim ayl sonuna kadar 3.003 basvuru
degerlendirilmistir.

Tablo 23. Bilgi Edinme Basvuru Sayilari
Bilgi Edinme

Toplam Basvuru Sayisi

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023
3.4.3.2 CIMER Uzerinden Gelen Bagvuru Sayilari

Cumbhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER) araciligi ile 2022 yilinda 241.980 basvuru, 2023 yilinda ise Kasim
ayl sonuna kadar 213.456 basvuru alinmis ve tamami sonuclandiriimistir.

Tablo 24. Tablo: ISKUR’a CIMER Uzerinden Gelen Basvuru Sayis

Gelen Basvuru Sayisi

241.980 213.456

Kaynak: iSKUR,’ 30.11.2023
3.4.3.3 CIMER Uzerinden Gelen ilk Bes Basvuru Konusu

CIMER kanali ile ISKUR hizmetlerinden faydalanmak isteyen vatandaslarimizin yaptiklari basvurulara iliskin
veriler kategorize edilmistir ve asagida en ¢ok basvuru yapilan 5 konu gosterilmistir.
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= s Talebi(Kamu/Ozel Sektor)

= Ozel Sektor Calisanlari (Haksiz Yere isten Cikarilma, Fazla Mesai, Mobbing vs)
= ssizlik Odenegi

=  Toplum Yararina Program

=  Kisa Calisma Odenegi

3.4.4 Calisma Hayati iletisim Merkezi “ALO 170”

ALO 170, calisma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili her tlrlG soru, dneri, elestiri, memnuniyet, ihbar, mobbing
(kamu-o6zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil), sikdyet, basvuru ve talepleri etkin ve hizli bir
bicimde ¢6zime kavusturabilmek amaci ile kurulmus 7/24 hizmet veren bir ¢agri merkezidir. TC Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi, Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhgi ve Kurumumuz isbirligi ile 2010 yilinda kurulan
lletisim Merkezi hizmeti Karaman, Sanlurfa, Sivas, Kiitahya, Trabzon, Bayburt, Ankara, Mus, Elazig ve Zonguldak
illerinde yer alan 10 lokasyonda, toplam 1.587 kisi ile hizmet vermektedir.

ALO 170; engelli, kadin istihdami, gazi, gazi ve sehit yakini ve maden sektoriinde ¢alisan, maden sektoérinde is
kazasi ve yakinlarina saglanan istihdam dnceligi ile Tlrkiye'nin en blyUk sosyal sorumluluk projelerinden biridir.

3.4.4.1 Yillara Gore Gagri Sayilari

2022 yilinda ALO 170’e 21.085.948 adet cagri gelmis olup bu cagrilarin 18.894.019’u karsilanmistir. ISKUR
mevzuati kapsaminda ALO 170 iletisim Merkezine 2022 yilinda gelen 5.407.095 cagri vatandas temsilcilerince
karsilanmistir.

2023 yili Kasim ayi sonu itibariyla 27.145.762 cagri gelmis olup 17.794.510 cagri karsilanmistir. Karsilanan
cagrinin 15.061.376 cagrinin 1.184.835' Kurum birimlerine yonlendirilirken 16.609.675’i ilk kontakta ¢6ziime
kavusturulmustur. ilk kontak ¢dziim orani %93,34 olarak gerceklesmistir. ISKUR konularinda karsilanan
4.242.960 cagrinin %95,02’si ALO 170 iletisim Merkezi tarafindan ilk kontakta ¢éziime kavusturulmustur.

Grafik 9. Yillara Gore Cagri Sayilari
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Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Tablo 25. 2022 ve 2023 Yilinda ALO 170’e Gelen Cagri Sayilarinin Kurumlara Gore Dagihmi

Kurum/Yillar CSGB ISKUR MYK SGK Genel Toplam
2022 139.268 5.407.095 17.359 11.465.266 17.028.988
2023 104.908 4.242.960 7.047 13.439.595 17.794.510
Genel Toplam 244176 9.650.055 24.406 24.904.861 34.823.498

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

ALO 170, Bilgi Edinme ve CIMER vasitasi ile Kurumumuzun faaliyetlerinden yararlanmak isteyen veya oneri,
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sikdyet ya da taleplerini ileten vatandaslarimiza ¢ozimler Urettik. Bu kapsamda 2022 vyilinda; ALO 170
tizerinden iSKUR ile ilgili olarak alinan 5.407.095 cagrinin 5.176.528’i cagri merkezi araciligiile 230.567si ise
Kurumumuz gorevlileri tarafindan daha detayli calisma yapilarak cevaplandiriimistir. 2023 yili Kasim ayi sonu
itibartyla ALO 170 cagri merkezi tizerinden ISKUR ile ilgili olarak alinan 4.242.960 cagrinin 4.031.936’si ALO
170 aracihgr ile 211.024’G ise Kurumumuz personeli tarafindan daha detayll calisma vyapilarak
cevaplandiriimistir. Bu verilere gére Kurumumuz ile ilgili olan ¢agrilarin %95,03’0 ALO 170 vatandas temsilcileri
tarafindan ¢ozimlenmis , %4,97’si ise Kurumumuza yonlendirilmistir.
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Tablo 26. iSKUR’a Yénlendirilen Basvuru Sayisi

YILLAR Bagvuru Sayisi \
2022 230.567
2023 211.024
Genel Toplam 441.591

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023
3.4.4.2 ALO 170 Cagri Sayilarinin Konulara Gére Dagilimi

Tablo 27. 2022 Yili ISKUR Mevzuati Kapsaminda Gelen Cagrilarda ilk 5 Konu

ISKUR Bildirimlerine

Bildirim Adedi

Orani (%)
Online issizlik Sigortasi islemleri 2.166.173 40,06%
is Basvurusu 800.532 14,81%
TYP (Toplum Yararina Programlar) 794.802 14,70%
issizlik Sigortasi 561.697 10,39%
is S6zlesmeleri 172.333 3,19%

Kaynak: iSKUR; 30.11.2023

Tablo 28. 2023* Yili ISKUR Mevzuati Kapsaminda Gelen Cagrilarda ilk 5 Konu

Konu Adi Bildirim Adedi ISKUR Bildirimlerine

Orani (%)
TYP (Toplum Yararina Programlar) 1.253.867 29,55%
On-Line Issizlik Sigortasi Islemleri 969.319 22,85%
Is Bagvurusu 411.327 9,69%
issizlik Sigortasi 329.818 7,77%
On-Line Is Bagvurusu Almak ve Takip Etmek 314.251 7,41%

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

3.4.5 iletisim Kanallarinin iSKUR Hizmetlerine Erisimdeki Rolil ve Kurum Politikasina Katkisi

Vatandas odakli hizmet anlayisina uygun olarak kurgulanan iletisim kanallari araciligi ile vatandaslarin kendileri
ve kamuyla ilgili, talep, sikayet, ihbar, goris ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iliskin Kurumumuza
yapacaklari muracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi amaclanmakta, is ve islemlerin
merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi yapilmakta olup Cumhurbaskanligi, Bakanlik ile merkez ve tasra
birimleri arasinda gerekli koordinasyon saglanmaktadir. Dilekce Hakki ve Bilgi Edinme Hakki kullaniminin daha
hizl, erisilebilir olmasinin yani sira etkin ¢céztmlerin sunulmasi, sikayetlerin sonlandiriimasi, istek ve 6nerilerin
toplanarak vatandaslarin ¢6zime ortak edilmesi hedeflenmektedir.

Sorumlu yonetim anlayisinin geregi olarak iletisim kanallarinda goérev yapan tim personele egitimler
verilmekte olup bununla birlikte iletisim Kanallari (izerinden Kurumumuza gelen basvurulara iliskin olarak
yapilan galismalar, sunulan hizmetler raporlanarak hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla ve vatandas odakli
yonetim anlayisinin yansimasi olarak Kurum hizmetlerine yon verilmesi boyutu ile gerekli calismalar titizlikle
yuritilmektedir/yratalecektir.

3.5 11. GENEL KURUL KARARLARINA iLISKIN GENEL DEGERLENDIRME

2021 yili Ekim-Kasim aylarinda sosyal diyalog ruhu icerisinde sivil toplum kuruluslari, 6zel sektér temsilcileri ve
kamu kurum-kuruluslarinin katihmi, gorls ve katkilariyla Kurumumuzun éndmdizdeki iki yillik dénemi icin yol
haritasi belirlenmistir.

Ulkemiz, bélgemiz ve kiiresel 6lcekte, mevcut ve sekillenmekte olan isgiicii piyasasi dinamikleri dikkate alinarak
hazirlanan oneriler, Kurumumuzun tasarlayacagi ve gerceklestirecegi plan ve politikalara kaynak teskil etmesi
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acisindan blyldk ©6nem arz etmistir. Bu dogrultuda 6nem dereceleri, kapsamlari ve donemsellikleri

birbirlerinden farkhlk gosteren 21 6neri, Ust politika belgeleri ile uyumlu olacak sekilde politika ve programlarin

dizayn edilmesinde mihenk tasi olarak kullaniimistir.

11. Genel Kurul’da alinan kararlar her ne kadar iki yillik bir streci kapsasa da “hayat boyu 6grencilik” disturu

ile Kurum olarak kendimizi gelistirmeye ve degistirmeye devam etmekteyiz. Gegctig§imiz 2 yil icerisinde,

Kurumumuz ve paydaslari tarafindan yapilan calismalar neticesinde asagida yer alan sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Kurumumuzun sundugu hizmetlerin derinligi ve genisligi arttirilmis olup ilgili hizmetlerin sunuldugu
kanallar gesitlendirilmistir.

Kurumumuz hizmetlerini daha genis kitlelere yayabilmek adina e-Devlet basta olmak Uzere diger
kamu kurumlarinin sistemleri ile entegrasyon seviyeleri arttirilmistir.

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdam edilebildigini ve sosyal icerme diizeylerini gelistirebilmek
adina bircok program ve proje hayata gecilirmistir.

Cagimizin geregi olarak Kurum hizmetlerinin daha dijital hale getirilebilmesi ve personelimizin bu
dontstime ayak uydurabilmesi icin gerekli calismalar yUrtttlmustar.

Bolgesel ve kiresel olcekte bilgi akarimi mekanizmalari etkin kullanilarak karsilikli iyi uygulama
orneklerinin paylasiimasi saglanmistir.

Hem uluslararasi hem de ulusal seviyede uygulanan pilot politika ve projelerle kamu kaynaklarinin
daha etkin kullanimi saglanmistir.

Mevcut ve uygulamay! 6ngdrdigimiz programlarimiza yonelik yapilan analizler ile programlarin
etkinliginin degerlendirilmesi ve ilgili degerlendirmeler 1518inda iyilestirmeler yapilmistir.

Ozel sektdr, sivil toplum kuruluslari ve diger kamu kurumlariyla daha fazla alanda bir araya gelinerek
aramizda yer alan isbirligi mekanizmalarinin daha canli ve etkili olmasi 6ngortlmustr.

Pasif, aktif isglici programlarimizdan ve danismanlik hizmetlerimizden daha fazla insanin ve daha
kirllgan gruplarin yararlanabilmesi adina s6z konusu programlarda modifikasyonlara gidilmistir.
Pandemi, deprem gibi daha 6nceden 6ngorilmesi ¢cok zor olan durumlara aninda ve daha
sonrasindaki iyilesme slreclerine destek verebilmek amaciyla programlarimiz mevut durumlara
adapte edilmistir.

Gelecegin isleri, dijitallesme, nitelikli insanlar yetistirebilme amaciyla yapmakta oldugumuz arastirma
ve analizler daha detayli ve etkin hale getirilmistir.

Bu dogrultuda 11. Genel Kurul kararlarina iliskin faaliyetlerimize dnceki yillari da kapsayacak sekilde izleyen

bolimlerde yer verilmistir.
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ISTIHDAM HIZMETLERI
4.1 GENEL GORUNUM

Kamu istihdam Kurumlari (KiK) en temel anlamda; issizlikle miicadele ederek isgiicii arz ve talebine en uygun
bicimde aracilik edilmesini saglamakla gorevli devlet kurumlaridir. Kurumlarin bu aracilik faaliyetlerine zaman
icinde yeni gorevler de eklenerek, nihai amag olan is arayanlarin niteliklerine uygun islere yénlendirilmesi ve
isverenin ihtiyaclarina uygun isglcinin hizli bir sekilde temin edilmesini destekleyici politikalar
benimsenmektedir.

ISKUR, 81 ilde faaliyet gdsteren il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar (IIMEK) kanaliyla yerelde st politika
metinlerinde alinan kararlari paydaslarinin katkilariyla uygulamaktadir. Temel amaci istihdami artirmak olan s6z
konusu politikalarin basarisi kurumlarin uyum igerisinde ve koordineli ¢alismasindan ileri gelmektedir.

Kurumun 2014-2023 (Kasim) yillari arasinda temel istatistikler bazinda gerceklestirdigi ise yerlestirmeye aracilik
faaliyetlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 29. ISKUR’un ise Yerlestirme Faaliyetlerinin Yillar itibariyla Dagilimi (2014-2023)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Acik s 1.735.892 = 2.043.256 @ 2.105.436  2.691.257 2.393.986 @ 2.152.048 1.406.141 1.923.951 2.315.250 @ 2.465.682
Kamu 11.639 12.653 6.338 8.273 25.699 16.884 34.299 20.214 38.339 28.863

Ozel 1.724.253  2.030.603 2.099.098 2.682.984 2.368.287 2.136.164 1.371.842 1.903.737 2.276.911 2.436.819

ise 701.435 889.640 789.133 1.057.249 @ 1.247.188 @ 1.490.276 868.744 1.292.534 1.395.659 | 1.098.771
Yerlestirme

Kamu 10.420 9.446 4.566 4.275 6.880 9.434 35.185 24.083 17.143 16.090
Ozel 691.015 880.194 784.567 1.052.974 | 1.240.308 @ 1.480.842 833.559 1.268.451 1.378.516 | 1.082.681
Kayitl Issiz 2.747.978  2.128.495 2.372.038 2.599.292 @ 3.509.603 3.872.211 2.959.544 3.171.600 3.053.450 @ 2.381.155

Yurtdis 39.644 31.966 23.917 19.834 25.075 19.991 11.211 14.978 17.243 16.101
Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Dijital donlsUmUunin geregi olarak isglict piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda calismalar yirttalirken sunulan
hizmetler elektronik ortama tasinmistir. Kalite ve gesitlilik agisindan kamu istihdam hizmetlerinin arttiriimasiyla
pandemi sirecinin isglcl piyasalarinin Uzerindeki olumsuz etkileri azaltiimistir. Tablo incelendiginde, 2020
yilinda COVID-19 salginin etkisiyle 869 bin ise yerlestirmeye aracilik yapilmis olup normallesme siirecine
gecilmesi ve dijital donlstUmle beraber bir ivme kazanarak 2023 yili Kasim sonu itibariyla bu sayi yaklasik 1
milyon 99 bin seviyesine ulasmistir.

4.2 KAYITLI ISSiZLER

Calisma caginda olup calismak isteyen ve Kuruma basvurdugunda asgari Ucret dizeyinde gelir getirici bir isi
olmayan kisiler, Kurum tarafindan henlz kendisine is bulunamamis aktif kayitl kisiler olarak
nitelendirilmektedir. Kayitli isgicinden, daha iyi sartlarda is arayanlar ve belirli bir isyerinde calismak isteyenler
cikarildiginda geri kalan kisiler kayith issiz sayilmaktadir.
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Grafik 10. ISKUR’a Kayitli issizlerin Yillar itibariyla Cinsiyete Gére Dagilimi (2017-2023%*)
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isglicU piyasasina girme egilimlerinde artis oldugu gdzlenmektedir. 2023 yilinda kadinlarin kayitli issizler icindeki
orani % 51, erkeklerin ise % 49 olarak gerceklesmistir.

Tablo 30. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Kayitl issizler

Yas Grubu Erkek Yazde (%) Kadin Yuzde (%) Toplam Yuzde (%) \
15-19 64.364 5,51% 48.791 4,02% 113.155 4,75%
20-24 247.763 21,22% 234.247 19,31% 482.010 20,24%
25-29 233.677 20,01% 243.968 20,11% 477.645 20,06%
30-34 177.145 15,17% 199.814 16,47% 376.959 15,83%
35-39 151.767 13,00% 182.080 15,01% 333.847 14,02%
40-44 119.517 10,23% 138.624 11,42% 258.141 10,84%
45-49 82.980 7,11% 89.649 7,39% 172.629 7,25%
50-54 53.772 4,60% 48.226 3,97% 101.998 4,28%
55-59 24.723 2,12% 19.862 1,64% 44.585 1,87%
60-64 8.960 0,77% 5.821 0,48% 14.781 0,62%

65+ 3.090 0,26% 2.315 0,19% 5.405 0,23%
Toplam 1.167.758 100,00% 1.213.397 100,00% 2.381.155 100,00%

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Yas gruplari agisindan incelendiginde Kurum sistemine kayith issizlerin 20-39 yas araliginda yogunlastig
gorilmektedir. 2023 Kasim ayi itibariyla Kurum portfoylnde yer alan 2.381.155 issizin % 25’i 15-24 yas araliginda

yer alan genclerden olusmaktadir.
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Tablo 31. Egitim Durumu ve Cinsiyete Gére Kayitl issizler

Egitim Durumu Erkek Yizde (%) Kadin Yizde (%) Toplam Yuzde (%)
OLTINErElt 7.758 0,66% 15.715 1,30% 23.473 0,99%
Olmayan
Okur Yazar 22.969 1,97% 33.048 2,72% 56.017 2,35%
ilkokul 25.043 2,14% 41.448 3,42% 66.491 2,79%
iIkogretim 422.071 36,14% 341.510 28,14% 763.581 32,07%
Ortadgretim (Lise ) 25 39,62% 405.964 33,46% 868.677 36,48%
ve Dengi)

Onlisans 103.325 8,85% 190.968 15,74% 294.293 12,36%
Lisans 117962 10,10% 176733 14,57% 294.695 12,38%
Yitksek Lisans 5.604 0,48% 7.699 0,63% 13.303 0,56%
Doktora 313 0,03% 312 0,03% 625 0,03%
Toplam 1.167.758 100% 1.213.397 100% 2.381.155 100%

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

2023 Kasim verilerine gore; 15-24 yas arasi kuruma kayith issiz geng sayisinin 595.165 oldugu, issizlerin ise
%75’inin ortadgretim veya alti mezunu oldugu gorilmektedir. Bu durum, egitim dizeyi ile issizlik arasindaki
ters orantiyl ortaya koymaktadir.

4.3 ACIK iS

Acik is, ISKUR tarafindan isverenlerden alinan isgiicli taleplerini ifade etmektedir. Acik isler, isverenler
tarafindan e-sube lzerinden cevrimici ortamda yayimlanabilecegi gibi ayni zamanda birebir ziyaret, telefon,
faks ve eposta kanallariyla da alinabilmektedir. isverenlerin taleplerine istinaden, is ve Meslek Danismanlari
dogru aday! hizli bir bicimde yoénlendirmek amaciyla dizenli olarak isyeri ziyaretleri gerceklestirmekte ve
isverenlerin ihtiyaclarini yerinde tespit ederek hizli ¢dztmler Gretmek icin calismalarini siirdirmektedir.

Tablo 32. isyeri Tirline Gére Acik Is Sayisi (2015-2023*)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Kamu 8.273 25.699 16.884 34.299 20.214 38.339 28.863
Ozel 2.682.984 2.368.287 2.136.164 1.371.842 1.903.737 2.276.911 2.436.819
Toplam 2.691.257 2.393.986 2.152.048 1.406.141 1.923.951 2.315.250 2.465.682

Kaynak: ISKUR; 31.11.2023

Tabloda pandemi déneminden itibaren oOzellikle 6zel sektérden alinan acgik is sayilarinda dists yasandig
gorilmekte olup 2021 yilindan itibaren normallesme ve dijitallesme streci ile birlikte acik is sayilarinin tekrar
ylkselme egilimine girdigi gorilmektedir. 2023 yili Kasim sonu itibariyle 6zel sektorden alinan acik is sayisinin
yaklasik 2 milyon 470 bin olarak gerceklesmistir.

4.4 ISE YERLESTIRME

Ise yerlestirme, Kurum tarafindan yayimlanan ilanlarin veya yuritilen kurs/programlarin sonucunda isverenin
Kurumun kendisine yénlendirdigi kisileri ise almasi olarak ifade edilmektedir. Acik isler icin uygun kisilerin
belirlenerek isverene gdnderilmesini muteakip isveren tarafindan kisinin istihdam edilmesi slreci olan “ise
yerlestirmeye aracilik” hizmeti, Glkemizin kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un nihai hedefini olusturmaktadir.
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Grafik 11. Acik Is ve ise Yerlestirme Sayisi (2017-2023*)
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Kaynak. iSKUR; 31.11.2023

2019 yilina kadar ise yerlestirme sayilarinin artan bir seyir izledigi gdrtilmektedir. Pandeminin etkisiyle 2020 yili
sonu itibariyla hem acik is hem ise yerlestirme sayilarinda disus yasanmis, 2021 yili itibariyla tekrar yikselme
egilimine girilmistir. 2023 yili Kasim sonu verilerine bakildiginda 2022 yilina gore nispi bir azalis gozlemlenmekle
birlikte yil sonuna kadar 2022 yili verileri (zerinde seyredecegi dngorilmektedir.

Grafik 12. Cinsiyete Gore ise Yerlestirme Sayisi (2017-2023*)
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Kaynak. ISKUR; 31.11.2023

Isglici piyasasinda goriilen genel isgiicine katihm oranlarina denk bir sekilde, ise yerlestirmelerde de her yil
erkeklerin ise yerlestirilme orani kadinlardan daha fazla olarak gerceklesmistir. Genel ortalamada kadinlarin
toplam ise yerlestirilmedeki payi % 30 seviyesinde seyrederken bu oran erkekler icin % 70 olmustur. 2023 Kasim
ay! itibariyla is arayan 689.839 erkek ve 408.932 kadin isglicli piyasasindan alinan acik islere yerlestirilmistir.
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Grafik 13. Isyeri TUrlne Gore Ise Yerlestirme Sayisi (2017-2023%*)
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Kaynak. ISKUR; 31.11.2023

Kurum tarafindan ise yerlestirmelerin buyUk kisminin 6zel sektdrde gergeklestigi gérilmektedir. Yillar itibariyla
kamu sektorinde yapilan ise yerlestirmelerin orani ve miktari azalirken, 6zel sektor ise yerlestirmeleri ise
onemli 6lctide artmistir. Kurum ise yerlestirmeleri, pandeminin etkisiyle 2020 yilinda bir disUs kaydetmistir. Bu
donemde o6zelikle 6zel sektor ise yerlestirme sayilarinda 6énemli bir azalis yasanirken, kamu ise yerlestirme
sayllarinda artis kaydedildigi gorilmektedir.2021 yilindan itibaren kamu sektoriinde yapilan ise yerlesmelerin
azalis gosterdigi gozlemlenmekte olup Ozel sektérde vyapilan ise yerlesme sayilarinda artis egilimi
gorilmektedir.

4.5 ENGELL, ESKi HUKUMLU VE TERORLE MUCADELEDE MALUL SAYILMAYACAK SEKILDE
YARALANANLARIN iSTIHDAMI

4857 sayili is Kanununun 30 uncu maddesi geregince isverenler; 50 veya daha fazla isci calistirdiklari 6zel sektdr
isyerlerinde % 3 engelli, kamu isyerlerinde ise % 4 engelli ve % 2 eski hikimlU veya terérle micadelede malul
sayllmayacak sekilde yaralanan isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla
yikamlidurler. isverenlerin calistirmakla yikimli olduklari kisiler ISKUR araciligiyla saglanmaktadir.

ISKUR 6zel sektdorde gerek engellilere yonelik mevcut kota sisteminden dogan yikimliliklerin yerine
getirilmesi gerekse engellilere yonelik uyguladigi aktif isglict programlari ile engelli istihdamini gelistirmekte ve
desteklemektedir. 2023 Ekim ayi itibariyla 6zel sektdér engelli kontenjan doluluk orani % 83 dizeyinde
gerceklesmistir.

Engelli istihdaminda kota uygulamasi isglicl piyasasinda belirleyici bir unsurdur. Diinyada engelli istihdaminda
yeni modeller gelistiriimektedir. Engelli istihdaminda artik “egit ise yerlestir” anlayisi yerine “ise yerlestir egit”;
ceza sistemi yerine ise tesvik sistemleri tercih edilmektedir. Bu kapsamda iSKUR, isverenleri engelli calistirma
konusunda tesvik eden ve engellilerin uzun slre istihdamda kalmalarini saglayan destekli istihdam modelleri
Gzerinde calismaktadir. Destekli istihdam, sadece engelli istihdaminda kullanilan bir model olmayip ayrica
istihdaminda zorluk ¢ekilen bitln gruplar icin de uygulanabilmektedir.

4.5.1 Engellilere Sunulan istihdam Hizmetleri

Engelliler istihdama giriste ve istihdamda kalmada normal bireylere gore dezavantajli konumdadirlar.
Engellilerin calisma hayatinda tercih edilememeleri ve bunun sonucu olarak hayatlarini devam ettirebilmeleri
icin kazanmalari gereken geliri kazanamamalari, onlarin sosyal hayatin disinda kalmalarina neden olmaktadir.

Bir is sahibi olmak, engelli bireyi muhtemelen iginde bulundugu yoksulluktan ve olumsuz yasam sartlarindan
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kurtarmakla kalmayip ayni zamanda onu sosyal hayatin icine de katan temel bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Fakat engelli birey icin is sahibi olmak, bash basina ekonominin disinda kalmanin getirmis oldugu
olumsuz etkileri ortadan kaldirmamaktadir. Engelliler genel olarak nitelik gerektirmeyen islerde “mavi yakall”
olarak istihdam edilmektedir. Bunun nedeni ise engellilerin egitimlerinin ylksek olmamasi ve vasifl
olmamalarindan kaynaklanmakladir. Engelli bireylerin egitim durumlarina bakildiginda; neredeyse %55’inin
ilkdgretim mezunu oldugu gortlmektedir.

Engelli bireyleri meslek sahibi yapma ve onlari kendi ézelliklerine uygun islere yerlestirme noktasinda iSKUR,
engellilere yonelik sundugu danismanlik ve aktif programlarla engelli bireylerin istihdamini desteklemektedir.

Tablo 33. ise Yerlestirilen Engelli Sayisi (2017-2023*)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 plopkly
ise Yerlestirme 12.151 14.930 14.715 8.853 10.555 17.889 30.716
Ozel 11.959 14.208 13.798 7.656 10.200 17.471 30.178
Kamu 192 722 917 1.197 355 418 538

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Engelli ise yerlestirme sayisi 2023 Kasim ayi itibariyla 30.716 olup s6z konusu ise yerlestirmelerin dnemli bir
kismi 6zel sektorde gerceklesmistir.

Tablo 34. Engelli Kontenjan Durumu

Engelli isci e
isveren Calistirmakla C a"I|§t|fmakIav Call§ar.1 Engell I§§.| Kontenjan Fazlasi Calisan
o D Fo Yikimli Oldugu Engelli Acik Kontenjan S
Taru Yakumli 50+ Isyeri e - _ Engelli Isci Sayisi
S Engelli Isci Sayis Isci Sayisi Sayisi
Kamu 1.361 21.631 21.239 3.526 3.134
Ozel 20.535 128.189 116.879 21.315 10.005
Toplam 21.896 149.820 138.118 24.841 13.139

Kaynak: ISKUR; 30.10.2023

ISKUR’un 2023 Ekim ayi sonu verilerine goére engelli isci kontenjan durumuna bakildiginda; engelli isci
calistirmakla yikimli isyeri sayisi kamuda 1.361 iken 6zel sektérde 20.535tir. Kamu kurum ve kuruluslarinda
21.239 engelliisci istihdam edilmekle birlikte halen 3.526 agik kontenjan bulunmakta ve kamu kuruluslari 3.134
engelli isciyi ise kontenjan fazlasi olarak calistirmaktadir. Ozel sektérde ise 128.189 engelli iscinin istihdamina
karsin 21.315 acglk kontenjan bulunmakta olup 10.005 engelli is¢i de 6zel sektor tarafindan kontenjan fazlasi
olarak calistirilmaktadir.

Ote yandan, engelli isci kontenjan acigi bulunan isverenlerle iletisime gecilerek alinan engelli isglici talepleri
Kurumumuzca yayimlanmakta ve acik kalan kontenjanlarin kapatiimasina gayret gosterilmektedir. Buna
ragmen, engelli isci calistirma yukiUmlalugine uymayan isveren veya isveren vekiline calistirmadigl her engelli
isci ve calistirmadigi her ay icin il Mudurliklerince idari para cezasi uygulanmaktadir. 2023 yilinda her bir acik
kontenjan icin kamu ve 6zel isyerlerine aylik 13.190 TL idari para cezas! uygulanmaktadir.

Engelli isci calistirmadigl icin isverenlerden tahsil edilen ceza paralari; engellilerin kendi isini kurmalari,
engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri, engellinin ise yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumunun
saglanmasi ve bu gibi projelerde kullaniimaktadir.

4.5.2 Eski Hikumli ve Terérle Miicadelede Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlara Yénelik istihdam Hizmetleri

Kasten islenen bir suctan dolayi bir yil veya daha fazla sireyle hapis cezasi alan ya da ceza siresine bakilmaksizin
Yonetmelikte belirtilen devlet memuru olmaya engel sucglardan hikim giyenlerden cezasini tamamlayanlar,
cezasl ertelenenler, kosullu saliverilenler, denetimli serbestlikten vyararlananlardan durumlarini
belgelendirenler “eski hilkimli” olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica, affa ugramis olsa bile Devletin glvenligine karsi suclar, anayasal diizene ve bu dizenin isleyisine karsi
suclar, milli savunmaya karsi suclar, Devlet sirlarina karsi suclar ve casusluk, cinsel saldiri veya cocugun cinsel
istismari suclarindan mahk(m olanlar eski hikimld kapsami disinda tutulmaktadir.
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Ote yandan, is Kanununun 30 uncu maddesinde terérle micadelede malul sayllmayacak sekilde yaralanan
kisiler, eski hikimluler icin kamu kurum ve kuruluslarinda ayrilan zorunlu ¢alisma kontenjani kapsaminda ise
alinabilecek gruplar arasinda yer almistir.

Tablo 35.  Eski Hukimli ve TMY ise Yerlestirme Sayisi (2017-2023)

2018 2019 2020 2021 2022 2023* \
ise Yerlestirme 186 387 787 1.507 303 185 1.942

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

is Kanununda 2008 yilinda yapilan degisiklikle ©zel sektérde eski hikimli calistirma yikimlGluginin
kaldiriimasiyla birlikte ISKUR’a yapilan eski hiikimli basvurusu yillar itibariyla azalmaya baslamistir. 2023 yilinda
Ekim ayi itibariyla Kuruma kayith eski hukimli/ TMY’lerin 1.942'si ise yerlestirilmistir.

Tablo 36. Eski HUkimlU ve Terorle Miicadelede Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlarin (TMY) Kontenjan
Durumu
Eski Hikimld - TMY Calistirmakla Yukamld Eski Hakiml{ - Eski HikimlG - Eski Hikimld - TMY
Cahstirmakla Yikimla 50+ Oldugu Eski Hikimli - TMY Calisan TMY Agik Kontenjan Fazlasi

isyeri Sayisi (Kamu) TMY Sayisi (Kamu) Sayisi (Kamu) Kontenjan Sayisi (Kamu)
Sayisi (Kamu)
1.361 11.330 5.119 8.024 1.813

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

isglicii piyasasina dahil olma siirecinde dezavantajli konumda olan eski hikiimlilerin Kurum binyesindeki
kontenjan durumlari 2023 yili Ekim ayi sonu itibariyla ele alindiginda, 1.361 kamu kurumu 11.330 eski hikimli
veya TMY calistirmakla yUkimli olup bu kurumlarda 5.119 kisi calismakta ve 8.024 kontenjan acigl
bulunmaktadir.

4.6 YURTDISI ISTIHDAM HIZMETLERI

ikinci Diinya Savasi sonrasinda basta Bati Alimanya olmak izere Avrupa’nin yeniden insa siirecinin hiz kazanmasi
ile birlikte insaat ve endUstri alanlari agirlikli olmak Gzere belirli sektorlerde ihtiyac duyulan isgiict talebi basta
Tirkiye olmak tzere italya, ispanya, Tunus gibi tlkelerden karsilanmaya calisiimis ve o dénemki adiyla is ve isci
Bulma Kurumu tarafindan 1961-1973 yillari arasinda yaklasik olarak 800 bin kisinin ¢alismasi amaciyla yurtdisina
gitmesine aracilik edilmistir.

Avrupa Ulkelerinde yabanci isglcl talebinin 1973 yilinda yasanan Petrol Krizi ile azalmasi Glkemizden ¢alisma
maksatli yurtdisina giden kisi sayisinda dusise yol agmistir. 80’li yillar Tlrkiye’nin dis diinyaya ac¢iimasi yoninde
uygulanan politikalarda bir donim noktasi olmustur. Bu dénemde Tirk muteahhitlerin yurt disinda artan
faaliyetlerine bagli olarak Avrupa Ulkeleri, Rusya, Tlirkmenistan, Kazakistan, Libya, Suudi Arabistan, Irak, Kuveyt
basta olmak lGzere diinyanin pek ¢ok yerinde Tlrk isci hareketliliginde yeniden artis yasanmistir.

4 sayil “Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligl Kararnamesi'nin 617 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde; “Is¢i isteme ve is
aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgiictiniin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari
islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler icin uygun isgticii bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek, ..., isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde ¢alistiracadi iscileri temin etmesine ... iliskin
islemleri yapmak.” hikmine istinaden yurtdisi istihdam hizmetleri Kurumumuz tarafindan ifa edilmektedir.

Yabanci bir Glkede Turkiye'den isci gotlrerek calistirmak isteyen firmalarin isci teminine veya yurtdisinda isci
olarak calismak isteyenlerin yurtdisina génderilmesine aracilik etme konusunda, Kurumumuz ve Ozel istihdam
Birolari yetkilidir. Firmalar; yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi iscileri Kurumumuz kayitlarindan
veya Ozel istihdam Biirolari araciligi ile temin edebilecekleri gibi, kendileri tarafindan temin edilen iscileri de
gerekli belgelerle birlikte hizmet akdini Kurumumuza onaylatmak kaydiyla yurtdisina gotiirebilmektedirler.

Ulkemizin yurtdisina isci gdndermeye basladigi 1961 yilindan giinimiize Kurumumuz ve Kurumumuzca izin
verilen ozel istihdam birolari aracihiglyla bu yondeki faaliyetler yuratilmektedir.

Tablo 37. Yurtdisina Génderilen iscilerin Yillara Gére Dagilimi
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 PAONRS 2019 2020 2021 2022  2023*
52.491 57.953 55.369 39.644 31966 23.917 19.834 25075 19991 11.211 14.978 17.243 16.101

Kaynak: ISKUR; 31.11.2023

Yillar itibariyla Turkiye’den yurtdisina gonderilen isci sayilari incelendiginde kiresel salginin da etkisiyle yurt
disina Kurumumuza hizmet akdi onaylatmak suretiyle génderilen kisi sayisinin 2022 yilinda 17.243 ve 2023
yilinda ise Kasim ayi itibariyla 16.101 olarak gerceklestigi gorilmektedir.

4.7 ISKUR HIZMET NOKTALARI

ISKUR hizmetlerinden faydalanmak isteyen kisilere yonelik olarak Kurumun illerdeki tasra teskilati ve online
servisleri araciligiyla hizmet verilmektedir. S6z konusu kanallardan ulasma noktasinda sikinti yasayan kisilerin
Kuruma erisilebilirligini artirmak amaciyla 2010 yilindan itibaren imzalanan protokoller ¢ergevesinde Ulkenin
dort bir yanini kapsayacak sekilde “Hizmet Noktalari” kurulmaktadir. Valilikler, Kaymakamliklar, Belediyeler,
Universitelerin kariyer merkezleri, organize sanayi bdlgeleri, ticaret ve sanayi odalari, teknoloji gelisim
merkezleri, sosyal yardim kuruluslari ile imzalanan protokoller dogrultusunda kurulan bu hizmet noktalari
araciligl ile vatandaslarimiz, ISKUR birimlerine ulasmak zorunda kalmadan Kuruma dair islemlerini
yuratebilmektedir.

Bahse konu protokoller ¢cergevesinde yukarida ifade edilen kurum ve kuruluslarla 2023 yili Kasim ayi itibariyla
toplam 2.241 adet aktif hizmet noktasi olusturuldugu gorilmektedir.

Bu hizmet noktalarinda;

= s arayanin profiline uygun acik isleri sorgulamak,

= s arayanin niteliklerine uygun is ilanlarina basvurusunu yapmak,

= Jssizlik Odenegi basvurusu almak ve talep dilekcesini sisteme kayit etmek ve talep dilekcesinin
durumu ile 6deme planini sorgulamak,

= Aktif isglict programlarina basvuru yapmak,

= QOzel sektér isvereninin iISKUR portalina kaydini yapmak,

= QOzel sektér isvereninin isglci talebini almak,

gibi is ve islemler yapiimaktadir.
4.8 SOSYAL YARDIM - iSTIHDAM BAGLANTISI KAPSAMINDAKi FAALIYETLER

Calsabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarinin calisma hayatinda Uretken hale gelmelerinin yani sira;
yoksulluk ve sosyal yardim bagimliligini azaltmak ve kayit disi istihdamla micadele calismalarini gliclendirmek
amaciyla, 2010 yilindan itibaren iSKUR ile Sosyal Yardimlar Genel Midurlugi (SYGM) isbirliginde sosyal yardim
yararlanicilarinin istihdama yonlendiriimesine yonelik ¢alismalar yiritilmektedir.

Calismalar kapsaminda 2010 yilinda ilk eylem plani olusturulmustur. 17.02.2012 tarihinde Bakanliklar arasinda
genis kapsamli bir isbirligi protokoli imzalanmistir. ISKUR ile SYGM tarafindan 14.11.2013 tarihinde “Sosyal
Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestiriimesi Calistay” diizenlenmistir. Calistay akabinde 2014 yilinda
ikinci eylem plani olusturulmustur. Eylem Planinin prim tesviki calismalari yapilmasi maddesi kapsamindaki
yasal dlzenleme 3294 sayili Sosyal Yardimlasmayi ve Dayanismayi Tesvik Kanununa Ek 5 inci maddenin
eklenmesi ile 26.04.2016 tarihinde yUrUrlige girmistir.

Tesvik uygulamasinin hayata gecirilmesi ve sosyal yardim vyararlanicilarinin istihdam faaliyetlerine
yonlendirilmesine iliskin usul ve esaslari dizenlemek amaciyla 22.06.2017 tarih ve 30104 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdamina iliskin Yonetmelik” 01.01.2018’de yirirlige girmistir.
Kurumlar arasi goérev tanimlamalarinin netlestiriimesi ve alandaki isbirliginin pekistirilmesi amaciyla,
09.04.2018 tarihinde ise Genel Mudirlikler arasinda “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama
Yonlendirilmesi Protokold” imzalanmistir.

2018 yilindan itibaren yapilan sistem calismalari ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca (SYDV)
calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilari Kurumumuz sistemine kaydedilerek, adreslerine bagli olarak
Calisma ve is Kurumu il Midrliiklerine yonlendirilmektedir. ISKUR sisteminde sosyal yardim yararlanicisi olarak
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Ozel statl tanimlamalari yapilan bu kisiler, acik islere ve aktif isglici programlarina yonlendirilmektedir. Teklif
edilen isi reddeden, katilmaya hak kazandigi aktif programa ya da Toplum Yararina Programa (TYP) baslamayan
sosyal yardim yararlanicilarinin, reddetme fiilini ¢ defa tekrarlamasi halinde bu durum Kurumumuzca
SYDV’lere bildirilmekte ve SYDV'ler tarafindan bu kisilerin sosyal yardimlari bir yil stre ile kesilebilmektedir.

SYDV'ler tarafindan; ISKUR araciligiyla ¢zel sektér acik islerine yonlendirilen hedef kitledeki sosyal yardim
yararlanicilarina is gérismesine gidilmesi halinde (ayda en fazla 1 defa, yilda en fazla 3 defa olmak Uzere) her
defasinda aylik net asgari ticretin en fazla % 10'una kadar ise Yonlendirme Yardimi yapilabilmektedir. Yine hedef
kitledeki yararlanicilarin ISKUR araciligiyla sigortali olarak 6zel sektérde ise baslamasi halinde bir defa
kendilerine briit asgari ticretin 1/3’( tutarinda ise Baslama Yardimi yapilabilmektedir.

Hedef kitledeki sosyal yardim yararlanicilari igin ise yonlendirme islemi yapildiginda, kisinin portaldaki is
basvuru gecmisine yansiyan basvuru islemi, ertesi glin SYDV’lerin ekraninda gorilebilmektedir. Kisinin kendisi
de basvuru islemini gerceklestirse soz konusu ekranlar araciligi ile bu islem SYDV'ye iletiimektedir.

S6z konusu siirecin yiritilmesine iliskin “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama Yénlendirilme islemleri
Genelgesi” 22.04.2019 tarihinde yirirlige girmistir. ilk defa 2020 yilinda Kurumumuz hedefleri arasinda yer
alan sosyal yardim vyararlanicilarinin istihdama yonlendirilmesi, 2021 yilinda da 20.000 sosyal yardim
yararlanicisini ise yerlestirmek, kurs ve programlardan faydalandirmak seklinde yer almistir.

06 Eylil 2023 Tarihli ve 32301 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Orta Vadeli Program (2024-2026) kapsaminda
ISKUR’un sunmus oldugu hizmetlerde hane bazli yaklasima gecis 6ngdrilmis olup bu dogrultuda istihdam
bashg altinda yer alan 7 ve 8 nolu politika ve tedbirlerde bu yaklasim; “7. [s ve meslek danismanlari araciligi ile
hane bazli izleme sistemine gecis saglanarak istihdam firsatlarinin daha fazla kisiye ulastirilmasi saglanacaktir.
8. Oncelikle gencler olmak tizere her ailede en az bir calisan olmasini saglayacak tedbirler alinacaktir.” seklinde
yer almistir. Ayrica Kamu Maliyesi basligl altinda yer alan 39 nolu tedbir de sayilan tedbirle uyumlu olarak
“Sosyal yardim sistemi gézden gecirilecek, isgliciine katiima mani olmayacak sekilde biitiinlesik bir yapida, aile
odakli ve fert basina asgari bir geliri garanti edecek sekilde yeniden kurgulanarak Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklarinin daha etkin kullanimi saglanacaktir.” seklinde Programda yer almistir.

12. Kalkinma Planinda ise istihdam ve Calisma Hayati basliginda 699. hedef olarak “Kamu istihdam hizmetleri,
yoksul hanelerin strdurulebilir gelir kaynaklarina ulasabilmesini desteklemek amaciyla hane temelinde
gelistirilecek ve bu hanelerin iISKUR hizmetlerinden faydalanmasi énceliklendirilecektir.” hedefi belirlenmistir.

Orta Vadeli Program ve 12. Kalkinma Planinda yer verilen iISKUR’un hane bazli izleme sistemi yaklasimi, salt bir
hane anlayisindan ziyade en oncelikli olarak strddrilebilir gelir kaynaklarina ulasmasi gereken dar gelirli
hanelere odaklanmaktadir. Bu sebeple makro politikalarimizla uyumlu hareket etmek adina Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi ve Sosyal Guvenlik Kurumu ile is birligi icerisinde yuritilmekte olan Genel Saglik Sigortasi
primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi uygulamasi ile entegre bir sekilde ylritilmesi planlanmaktadir.

Soyle ki 5510 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun 60’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde Genel Saglik
Sigortasl, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayl Tesvik Kanununun 2 nci maddesi kapsaminda
Hazinece karsilananlar yer almaktadir. ilgili bendin birinci fikrasina tabi vatandaslar su sekilde tanimlanmis olup
hane bazli yaklasimin esasi olarak da bu kesimin hedef grup olarak belirlenmesi uygun gorilmdistir:
“Harcamalari, tasinir ve tasinmazlari ile bunlardan dogan haklari da dikkate alinarak, Kurumca belirlenecek test
yéntemleri ve veriler kullanilarak tespit edilecek aile icindeki geliri kisi basina disen aylik tutari asgari licretin
lcte birinden az olan vatandaslar...” Boylece ulusal dizeyde halihazirda yuritilmekte olan bir politika
desteklenmis olacak; basarili olmasi durumunda hem Hazineye hem de issizlik Sigortasi Fonuna katki saglayacak
bir pozitif dissallik ortaya cikacaktir. Yeni bir hane anlayisi ve uygulama gelistiriimemesi de vatandaslar
acisindan ilave bir birokrasiye yol acmayacak ve halihazirda ASHB ekiplerince ve SOYBIiS’e entegre kurum
verileri ile tespit edilmis dar gelirli hanelerde yasayan vatandaslarimiza objektif ve kanit temelli uygulamalarla
ulasiimis olacaktir.

Ayrica yapilacak calisma ile su anda Sosyal Yardim istihdam Baglantisi kapsaminda Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinca calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicisi olarak isaretlenmedigi halde iSKUR’a
kayitl olan dar gelirli vatandaslarimiz da tespit edilecek olup su andakinden cok daha kapsamli bir entegre
politika ylritimune gecis saglanacaktir.
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01.01.2020 - 30.11.2023 tarihleri arasinda sosyal yardim yararlanicilarindan iISKUR hedef kitlesine giren
kisilerden 226.737’sine is ve meslek danismanligi hizmeti verilmistir. 47.322 kisinin istihdami saglanmis, 20.842
kisi TYP "ye yerlestirilmistir. Ayrica 17.553 kisi diger AiPP programlarina katilimistir.

4.9 ISTIHDAM FUARI VE KARIYER GUNU

istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla istihdam Fuari ve Kariyer
GuUnleri dizenlenmesine 6nem verilmekte ve bu faaliyetler 2010 yilindan beri sayisi artarak devam
ettirilmektedir. 2018 yili icerisinde istihdam fuari ve kariyer gini etkinliklerinin dizenlenmesi asamasinda
yeknesakhg saglamak ve etkinliklerin daha sistematik planlanmasi amaciyla istihdam fuari ve kariyer ginleri
dizenleme rehberi hazirlanmis ve uygulamada yeknesaklik saglanmistir.

istihdam fuarlari isci, isveren ve ilgili kuruluslari ayni cati altinda bulusturmak, isverenlerin isgiici taleplerini
degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma temsilcileri arasinda 6n gérisme imkani saglamak, istihdam
ortami yaratmak, ISKUR’un hizmetlerinin vatandaslar tarafindan tanimirhigini  arttirmak amaciyla
duzenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel yonetimler, Gniversiteler, ilgili diger kurum ve kuruluslar
ile sanayici ve isletmeci isbirliginde, yerel dlizeyde isgliciini arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte ve
mesleki egitim, istihdam ve insan kaynaklari konusunda taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim
mekanizmasi kurulmaktadir. Fuarlar sirasinda cesitli seminer ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri
ve istihdam imkanlari ile ilgili bilgiler de verilmektedir.

Diger taraftan 81 ilde COVID-19 pandemisi ile micadelede mevcut tedbirlerin sahadaki etkinligini daha da
artirmak icin tedbirlerin yer aldigI Genelgede "toplu etkinlikler ve hizmet i¢i egitim programlari, bir sonraki
aciklamaya kadar ertelenecek" hikmi nedeniyle fiziksel olarak gerceklestirilen etkinliklere 2020 yilindan
itibaren ara verilmistir. 2021 yili itibariyle yereldeki paydaslarimizin destegi ve isbirligi ile fiziksel fuarlar ve
kariyer glinleri dizenlenmeye baslanmistir.

2019 vyih icerisinde de geleneksel fuarlardan farkli olarak kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte beyaz
yakali isgliciinin Kurumumuz faaliyetlerinden azami diizeyde yararlandirilmasi, dezavantajli gruplarin ozellikle
de engelli bireylerin bu hizmetimizden faydalanmasi amaciyla, is arayanlar ve isverenlerin sanal ortamda
gérusmelerini saglayacak yeni uygulama olan Sanal istihdam Fuarlari hayata gecirilmistir. Sanal fuarlar:

= Evden ya da ofisten fuar ortamina rahat giris yapilabildigi icin erisim kolayligi saglamaktadir.

= Seyahat gerektirmedigi icin ulasim gideri bulunmamaktadir.

= Ayni anda birden ¢ok goriisme yapilabilmektedir.

= s arayanlar cok sayida istihdam imkanina erisebilmektedir.

= Calismak istenen firmanin mevcut calisanlari ile sanal ortamda tanisma imkani saglamaktadir.

= Elektronik ortamda yalnizca 6zgegmis birakmak yerine firma temsilcileri ile konusma firsati
sunmaktadir.

= Daha kicuk firmalara ulagsma imkani saglamaktadir.

= Baska cografi bolgelerdeki is imkanlarina da ulasilabilmektedir.

» s arayanlarin sanal forumlar sayesinde aglarini genisletmelerine imkan tanimaktadir.

Bu kapsamda Mersin ilinde “Tilrkiye’nin ilk sanal istihdam fuar” gerceklestirilmis olup sanal istihdam fuarina
katilabilmek icin sanalistihdamfuari.iskur.gov.tr adresi Gzerinden Tlrkiye'nin herhangi bir yerinden c¢evrimigi
olarak fuar alani ziyaret edilmis, isveren stantlarina géz atarak gorismeler gerceklestirilmis ve 6zgecmis
yUklenebilmistir. Ayrica fuar esnasinda planlanan online seminerlere de katihm saglanmistir.

2019 yilindan 2022 yilina kadar dizenlenen 5 adet sanal istihdam fuarinda farkli firmalarla farkli platformlar
Uzerinden gercgeklestirilmistir. Sanal istihdam fuarlarinin bu sirecte etkisi ve verimliligi de géz onlinde
bulundurularak 2021 yili itibariyla Kurumumuz kendi sistemi ile butlnlesmis yeni sanal fuar sistemi igin
calismalara baslamis ve 2022 yilinda bu ¢alismalar tamamlamistir. Bu sayede istihdam fuarlari, kariyer giinleri,
is kullibl egitimleri, IMD egitim faaliyetleri, engelli gériismeleri vb. etkinlikleri kendi sistemimiz Gzerinden
olusturabilmektedir, her etkinlik icin harici firmalardan hizmet alimi zorunlulugu gerekliligi de ortadan
kalkmustir.

Bu kapsamda;
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Kurumumuz kendi platformu tizerinden 2022 yili icerisinde 32 farkli ilin katildigi Bolgesel Sanal istihdam Fuarlar
gerceklestirilmistir. Bu fuarlar siresince cevrimici seminerler, engelli gbriismeleri ve mulakatlar yapiimistir. 32
Sanal fuar icin toplam 1104 stant olusturulmus, fuarlari 35.287 is arayan ziyaret etmis ve 31.771 adet 6zgecmis
iletilerek is basvurusunda bulunulmustur. Ayrica 50’den fazla seminer diizenlenmistir.

2023 yili icerisinde ise 56 farkli ilin katildigi Bolgesel Sanal istihdam Fuarlari gerceklestirilmistir. 56 sanal fuar
icin toplam 943 stant olusturulmus, fuarlari 35.273 is arayan ziyaret etmis ve 12.844 adet 6zgecmis iletilerek is
basvurusunda bulunulmustur.

Ayrica Cumhuriyetimizin 100. Yili vesilesiyle 22 ilin katildigi Tirkiye geneli Bilisim Temali Sanal istihdam Fuari
gerceklestirilmistir. Fuara bilisim sektorinde faaliyet gdésteren 120’ye yakin firma katiim saglamistir.

istihdam fuarlarinin yani sira diizenlenen kariyer giinleri ise yerel diizeyde faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslar
ile calisma hayatina yeni atilacak olan egitimli/nitelikli gencleri bulusturarak genclerin sektorler ve firmalar
hakkinda bilgi sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik etmek, dizenlenecek etkinlikler vasitasiyla 6grencilerin
kariyer planlamalarina yardimci olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluslarin nitelikli isglcine erisimini
kolaylastirmak amaciyla gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda ISKUR, is arama becerileri, kariyer plani yaparken
dikkat edilmesi gereken hususlar, genclere yonelik istihdam ve isbasi egitim imkanlari gibi konularda da sunum
ve seminerler gerceklestirmektedir. Kariyer giinleri ile egitim diizeyi yiiksek/nitelikli isgliciine ulasarak ISKUR
faaliyetleri hakkinda tanitim ve bilgilendirme yapilarak ¢alisma hayatina yeni atilacak olan genglerin is arama
stiresinin kisalmasina yardimci olunmakta, ISKUR’un taninirligr artmaktadir. Ayrica ilin énde gelen isverenleri ile
gencleri bulusturularak girisimcilik ve is hayati hakkinda bilgi dizeylerinin artirilmasina calisiimaktadir.

4.10 OZEL iISTIHDAM BUROLARI FAALIYETLERI

ILO 6zel istihdam burolarini, “bir istihdam boslugunun doldurulmasini veya mesleki ilerlemeyi ya da istihdama
girisi kolaylastirmak ya da hizlandirmak amaciyla faaliyet gostermeyi Ustlenen, 6zel hukuk hikimlerine tabi
hizmet kuruluslar” olarak tanimlamaktadir.

Ulusal mevzuat kapsaminda ise 6zel istihdam birolari, is arayanlarin elverisli olduklari islere yerlestirilmesine
ve cesitli isler icin uygun isciler bulunmasina aracilik yapmak ve/veya gegici is iliskisi kurma faaliyeti yuritmek
Uzere Kurum tarafindan izin verilen gercek veya tizel kisilerce kurulan birolardir.

Is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinde bulunmak isteyenler Kurum il midirliiklerine veya hizmet merkezlerine
basvurarak gerekli bilgi ve belgeleri ibraz etmekte, yapilan degerlendirmeler sonucunda basvurusu uygun
bulunanlara “Ozel istihdam Biirosu” acma ve is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinde bulunma izni verilmektedir.

6715 sayili is Kanunu ile Turkiye is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile dzel istihdam
birolarinin faaliyetleri ayrica Kurumdan vyetki alinmasi sartiyla gecici is iliskisini kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Dolayisiyla 6zel istihdam birolari; is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti yapmakta, isglicl piyasasi
ile istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri ylritebilmekte, mesleki egitim dliizenleyebilmekte ve yetki
verilmesi halinde belirlenen alanlar dahilinde ve belirli strelerle gecici is iliskisi kurabilmektedir. Ancak 6zel
istihdam birolarinin kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve pozisyonlari icin aracilik faaliyeti yapmasi ve gegici
i iliskisi kurmasi yasaklanmistir.

Ozel istihdam biirolari, yil icerisinde yaptiklari is ve isci bulmaya iliskin aracilik faaliyeti, isgiicii piyasasi ile
istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri ve yetki verilmesi halinde kurduklari gegici is iliskisi ile ilgili
olarak Uger aylk dénemler halinde Kuruma dizenli olarak rapor géndermekle yakimludurler.
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Grafik 14. Cinsiyete Gére Ozel istihdam Biirolari ise Yerlestirme Sayisi (2009-2021%)
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Kaynak: iSKUR; 30.11.2023

Ozel istihdam Biirolari 2004 yilindan itibaren faaliyetlerine baslamistir. Sayilari giderek artan 6zel istihdam
birolari, 2007 yilindan glnlimize birikimli olarak 569.772 kisinin ise yerlestiriimesinde aracilik yaptigini
Kuruma bildirmistir. 2023 yili Kasim ayi itibariyla 35.464'U erkek, 22.153’0 kadin olmak Gzere toplam 57.617
kisi 6zel istihdam burolari vasitasiyla istihdam edilmistir .

Uygulamanin basladigl tarihten itibaren 2023 Kasim ayi sonuna kadar toplam 1.611 firmaya 6zel istihdam
birosu acma izni verilmis olup halihazirda 695 6zel istihdam birosu faaliyetine devam etmektedir. istanbul
447 biro ile faaliyet gosteren burolarin en ¢ok bulundugu il iken, ikinci sirayl Ankara (66) ve lclnci sirayi
Antalya (52) almaktadir. Ayrica 6zel istihdam blrolarindan 37’sinin gecici is iliskisi kurma yetkisi bulunmaktadir.
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BESINCi BOLUM
AKTIF iISGUCU PIYASASI PROGRAMLARI
5.1 GENEL GORUNUM

Ekonomik ve sosyal yapida yasanan degisimlere paralel olarak; isglict piyasasinin talep etmis oldugu nitelikler
ile mevcut isglicinln sahip oldugu niteliklerin uyusmamasi, isglicl arz ve talebi arasinda ortaya cikan niteliksel
eslestirme sorunlari issizligin temel nedenleri arasinda gorilmektedir. Bu da kamu istihdam faaliyetlerinin
temelini olusturan eslestirme hizmetlerinin yeni politikalar ve bu politikalarla ortisen uygulamalar ile
desteklenmesini zorunlu kilmaktadir.

Egitimli ve nitelikli isglicii talebinin artmasi tretken bir ekonominin énemli bir géstergesidir. iISKUR, kamu
istihdam hizmetlerinin bir parcasi olan aktif istihdam politikalarina blytk énem vermektedir. Bu kapsamda
ekonomik ve sosyal sorunlarin yasanmasina neden olan issizlikle micadele etmek Uzere aktif istihdam
politikalari cergevesinde cesitli faaliyetler yiritmektedir.

Temel amaci istihdamin korunmasi ve artirilmasi, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi, issizligin
azaltilmasi ve 6zel politika gerektiren ya da baska bir ifadeyle kirilgan gruplar olarak da ifade edilen dezavantajli
gruplarin isglict piyasasina kazandirilmasi olan aktif isglicli piyasasl programlari asagida yer almaktadir.

= Mesleki Egitim Kurslari

= isbasi Egitim Programlari

=  Toplum Yararina Programlar

=  Proje bazli faaliyetler
Issizlik sorununun cok boyutlu yapisi, bu sorunla miicadelede bitiincil yaklasimlarin izlenmesini, ulusal ve yerel
dizeyde tim aktorlerin strece etkin bir sekilde katiimini gerektirmektedir. Bu anlamda aktif istihdam
politikalari cercevesinde yirutilen faaliyetlerin planlanma ve uygulanma strecinde yerel aktorlerin 6nemli bir
paya sahip oldugu bir yapi olusturulmustur. 4 Sayil Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger
Kurum Ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi'nin 625 inci maddesi ile dizenlenen,
ilgili aktorlerin katilimiyla olusturulan ve yerel dizeyde istihdam politikalarinda séz sahibi olan il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarinin, bu faaliyetler Gzerinde énemli bir fonksiyon Ustlendigi gorilmektedir.

2008 yilinda yurirlige giren 5763 sayili Is Kanunu Ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un
yani sira; 2011 yilinda yirirluge giren 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hilkminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 2013 yili Mart ayinda yirirlige giren Aktif isglicti Hizmetleri Yonetmeligi ve 2015 Nisan ayinda
yurirlige giren 6645 sayili is Sagligi ve Guvenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile aktif isglicti piyasasi politikalari gergevesinde yUuratulen faaliyetlere iliskin
onemli dizenlemeler yapilmistir. S6z konusu diizenlemeler aktif istihdam politikalarinin uygulanmasi siirecinde
isglict piyasasinin degisen ve cesitlenen ihtiyaglarinin daha etkin bir sekilde karsilanmasina ve bununla birlikte
kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina énemli katkilar saglamistir.

Aktif isglicU piyasasl programlari kapsaminda yuritulen bu faaliyetlerin finansman kaynaklari sunlardir:

= ssizlik Sigortasi Fonu,

= Kurum bitcesi,

= Engelli ve eski hikimld istihdam yUkamlGlugina yerine getirmeyen isyerlerine kesilen idari para
cezalari,

= Uluslararasi kurum ve kuruluslarla ylratilen projelere saglanan hibe ve krediler.
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Tablo 38. Aktif isgiicti Piyasasi Programlari (2023)

Kursiyer/Katilimei Sayisi

Kurs/Program Turd Kurs / Program Sayisi

Erkek Kadin Toplam
Mesleki Egitim Kurslari 96 1.047 607 1.654
isbasi Egitim Programlari 9.345 21.208 25.456 46.664
Toplam 9.441 22.255 26.063 48.318

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

2021 vyilinda (Ocak-Kasim) doéneminde aktif isglcl piyasasi politikalari cercevesinde dlzenlenen
kurs/programlardan 22.255’ierkek, 26.063’Ukadin olmak Gzere toplam 48.318kisi faydalanmistir.

Tablo 39. Aktif isgiict Piyasasi Programlari (Detaylh) (2023)

Katilimci Sayisi

Kurs/Program Tiirl Program Sayisi

Erkek Kadin Toplam
isbasi Egitim Programi (IEP) 21.208 25.456 46.664
MEK/istihdam Garantili 82 963 557 1.520
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 14 84 50 134
Toplam 9.441 22.255 26.063 48.318

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Tablodaki veriler incelendiginde isin is basinda 6grenilmesi amaciyla dizenlenen isbasl egitim programlarinin
ilk sirada oldugu, ikinci sirada ise meslek kazandirma amach dizenlenen istihdam garantili mesleki egitim
kurslarinin yer aldigi gorilmektedir.

Tablo 40. Ogrenim Durumuna Gore Aktif isgiicii Piyasasi Programlarindan Faydalanan Sayisi(2023)

Kurs/ Ogrenim Durumu
Program Okur Yazar Okur ilkdgretim Ortadgretim On lisans Lisans Yuksek Doktora Toplam
Tar Olmayan Yazar (Lise ve Dengi) Lisans
MEK 3 14 274 394 434 517 18 - 1.654
iEP 49 1.328 14.514 19.981 6.059 4.636 96 1 46.664
Toplam* 52 1.342 14.788 20.375 6.493 5.153 114 1 48.318

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

ISKUR tarafindan yiritilen aktif isglicii piyasasi programlarina katilanlarin biyik cogunlugunun ortadgretim
(%43) ve ilkogretim (%31) mezunu olduklari gérilmektedir. Bununla birlikte 6n lisans ve Ustl egitim alanlarin
toplam icindeki paylari da 6zellikle isbasl egitim programinin bir sonucu olarak artis gbstermektedir.

Tablo 41. Yasa Gore Aktif isglicti Piyasasi Programlarindan Faydalanan Sayisi (2023)
Yas Grubu

Kurs / Program Turd o) N 2y 3 2 S 2 3 A 3 + £
) o ) o) ) o m o) ) o) & =
MEK (Mesleki Egitim Kursu) 126 714 546 130 45 58 18 12 s 1654

IEP (Isbas! Egitim Programi) 7102 16696 = 9311 | 4901 4022 2798 1279 425 109 12 9  46.664
Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Faaliyetlerden faydalananlarin yas dagilimina bakildiginda 20-24 yas araligindaki kisilerin toplam icindeki
payinin %36 ve 15-29 yas araligindaki genclerin payinin ise % 71 oldugu goérulmektedir.

Aktif isglicl piyasasi politikalari cercevesinde yiritulen faaliyetlerden yararlananlara, egitime ya da programa
katildiklari siire boyunca giinlik zorunlu ihtiyaclarini karsilamak Gzere miktari iISKUR Yénetim Kurulunca
belirlenen zaruri gider 6demesi yapilmaktadir. Ayrica yararlanicilarin faaliyet siresince, is kazasi ve meslek
hastaligi sigorta primi ile genel saglik sigortasi primleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

5.2 MESLEKI EGITIM KURSLARI

Mesleki egitim kurslari ile isglicl piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda herhangi bir meslegi olmayan issizlerin
meslek sahibi olmalari, meslegi olan kisilerin beceri dizeylerinin gelistirilmesi, mevcut mesleklerin gecerliligini
yitirdigi durumlarda ise kisilerin yeni meslek sahibi olmalari, 6zellikle isglici piyasasinin disinda kalmis kadinlar,
engelliler, gencler, uzun sdreli issizler gibi dezavantajli gruplara 6ncelik verilerek bu kisilerin isglici piyasasina
entegre olmalari amaclanmaktadir.
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Dizenlenen egitimler yoluyla kisilerin isglicU piyasasi ihtiyaclarina uygun birer meslek sahibi olmalari ve bu yolla
istihdamin korunmasi ve artiriimasi hedeflenmektedir. Bu egitim programlari, isglicinin nitelikli hale gelmesi
ve isglicl piyasasinda mobilitenin arttirilmasi yoluyla yapisal issizligin azaltilmasina katki saglamaktadir.

2013 yili ve 2022 yilinda yapilan Yonetmelik degisikligi sonrasinda yapilan dizenlemelerle mesleki egitim
kurslarinda uluslararasi mesleki standart, yeterlilik ve belgelendirme sistemlerinin esas alindig1 bir yapiya
gecilmesiyle birlikte bu kurslarin uygulanmasi acisindan niteligi 6n plana c¢ikaran bir yapiya gecildigi
gorilmektedir.

Grafik 15. ISKUR’un Actigi Mesleki Egitim Kurslarinin Yillar itibariyla Dagilimi (2023)
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Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Tabloya gore; 2008 yili sonrasinda gerek dizenlenen kurs gerekse de kursiyer sayisinda dnemli bir artisin
yasandigl gorilmektedir. issizlik Sigortasi Fonundan kaynak tahsis edilmesi, kurumsal kapasitenin artiriimasi,
yapilan kapsamli mevzuat degisikligi ile sunulan hizmetlerde nitelik artisi saglanmis ve bu kapsamda da kurs ve
kursiyer sayilarinda her yil 6nemli miktarda artis saglanmistir. S6z konusu artis trendinde pandemi etkisi ve
2022 yilinda yapilan Yonetmelik degisikligi ile etkisini yitirerek kurs ve kursiyer sayisinda azalma meydana
gelmistir. 2021 yilinda 101.501, 2022 yilinda 10.763 ve 2023 Kasim sonu itibariyla 1.654 kisi mesleki egitim
kurslarina katilmistir.

Grafik 16. Cinsiyete Gore Mesleki Egitim Kurslarindan Faydalananlar (2023)
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Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Kurslardan yararlananlarin cinsiyet baglaminda dagilimi incelendiginde; 2023 yili Kasim ayi itibariyla erkeklerin
mesleki egitim kurslarina kadinlara oranla daha fazla katihm sagladiklari gérilmektedir.
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Grafik 17. Egitim Durumuna Gore Mesleki Egitim Kursiyerleri (2023)
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Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Mesleki egitim kursiyerlerinin egitim durumlarina gore dagihmi incelendiginde; 2023 Ocak-Kasim ddéneminde
her egitim seviyesinde program uygulanabildigi gorilmekle birlikte, diger egitim gruplarina kiyasla 6n lisans ve
lisans mezunlarinin kurslara daha yogun ilgi gdsterdikleri anlasiimaktadir.

Tablo 42. Yas Gruplarina Gére Mesleki Egitim Kursiyerleri (2023)

Yas Grubu Kursiyer
Erkek Kadin Toplam

15-19 67 59 126
20-24 475 239 714
25-29 373 173 546
30-34 82 48 130
35-39 16 29 45
40-44 18 40 58
45-49 10 8 18
50-54 3 9 12
55-59 3 2 5
60-64 - - -
65+ - - -
Toplam 1.047 607 1.654

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

2023 Ocak — Kasim doneminde mesleki egitim kurslarina katilanlarin yas gruplari itibariyla dagilimina
bakildiginda; 15-29 yas araliginda yer alan genclerin kurslardan daha fazla (%84) yararlandig gorilmektedir.

Mesleki egitim kurslari sonrasinda sinavlara girerek basari gosterenlere Milli Egitim Bakanligi veya Universiteler
tarafindan dizenlenen resmi gecerliligi olan sertifikalar verilmektedir. Ayrica egitim verilen meslekte Mesleki
Yeterlilik Kurumu Belgesi veriliyorsa kursiyerlerin bu sinavlara girmesi ve belge almasi saglanmaktadir. Basarili
olanlarin belge ve sertifika tcretleri de ISKUR tarafindan 6denmektedir.

Egitimlere iliskin egitici giderleri, temrin giderleri ile kursiyer zaruri gideri ve is kazasi meslek hastaligi ile genel
saglik sigortasi primleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.

Tablo 43. Ana Sektorlere Gore Mesleki Egitim Kurslarina Katilanlar (2023)

o Sektorler
Kurs Tiru ; : 7
Hizmet Sanayi Tarim Ingaat
MEK/istihdam Garantili 822 698 - - 1.520
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 101 33 - - 134
Toplam 923 731 0 0 1.654

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Mesleki egitim kurslarinin sektorel dagilimi incelendiginde hizmet sektorinin agirligr (%55) gorilmektedir.
Hizmetler sektorind ise %45 orani ile sanayi sektéri izlemektedir.
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Tablo 44. En Fazla Mesleki Egitim Kursu Diizenlenen ilk 10 Meslek (2023)

Meslek Adi Kursiyer Sayisi

Montaj iscisi (Havall Tornavida) 224
Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani 208
Tren Makinisti 200
Sistem Ve Ag Uzmani 173
Metal Ylzey Boyacisi 149
Bant Kaynakgisi 130
Dokuma Konfeksiyon Makineci 106
Siber Glvenlik Uzmani 71
Ayakkabi imalatgisi (Sayaci) 42
Hamurkar 38

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Mesleki egitim kurslari cercevesinde en fazla kurs dizenlenen ilk 10 meslek arasinda montaj iscisi(havali
tornavida), kurumsal kaynak planlama uzmani, tren makinisti, sistem ve ag uzmani, metal ylzey boyacisi, bant
kaynakgisi, dokuma konfeksiyon makineci, siber glvenlik uzmani, ayakkabi imalatgisi(sayaci) ve hamurkar
meslekleri yer almaktadir.

5.2.1 Calisanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve yeni teknolojilere uyum saglamalarina yardimci
olmak amaciyla mesleki egitim kurslari diizenlemektedir. isyerlerinde hizmet alimi ya da isbirligi kapsaminda
bir mesleki egitim kursu acildiginda isyerinin calisanlari mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla bu
kurslara katilabildigi gibi sadece calisanlara yonelik olarak da isbirligi yontemi ile mesleki egitim kursu
dizenlenebilmektedir. Tehlikeli ve cok tehlikeli islerde calistirilan iscilere yonelik de ilgili mevzuat hikimleri
kapsaminda kurs dizenlenebilmektedir. Bu kurslara katilan kisiler egitim sonunda sertifika sahibi olmaktadir.

Calisanlarin mesleki egitimi kurslarinda herhangi bir gider 6denmemekle birlikte, ylklenicinin egiticiyi kendi
binyesinden temin edememesi halinde egitici gideri ddenebilmektedir. Mevzuat degisikligi ile birlikte kamu
kurum ve kuruluglari veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla da protokol yapilmasi halinde
calisanlara yonelik mesleki egitim kurslari dizenlenebilmektedir.

5.3 ISBASI EGITIM PROGRAMLARI

issizligin en 6Gnemli nedenleri arasinda issizlerin yeterli mesleki beceri edinememesi ve mesleki tecriibe eksikligi
bulunmaktadir. Bu baglamda, 2009 yilinda uygulamaya konulan isbasi egitim programlari ile Kuruma kayitli
issizlerin yine Kuruma kayitl isyerlerinde, daha onceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak
pekistirmeleri ve mesleki deneyim kazanmalari amaglanmaktadir. .S6z konusu programin uygulama kosullari
2022 vyilinda yirirlige giren Aktif isglicii Hizmetlerinin Yuritilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile degistirilmistir.

isbasi egitim programi, en az bes sigortali calisani olan Kuruma kayith isyerlerinde uygulanabilmektedir.

isbasi Egitim Programi ile isverenler yeni ise alacaklari kisileri énceden is basinda tanima imkani bulurken,
issizler ve Ozellikle de Universite 6grencileri ise ise girerken karsilarina c¢ikan “is tecrlbesizligi” engelini
asabilmektedir.

Isbasi egitim programlarinda 2023 yili itibariyla, katiimcilara katihm sagladiklari her bir giin icin 438,55 TL
(6grenci(tam) 438,55 TL, dgrenci(kist)! 328,91 TL, issizlik 6denegi alanlara glinliik 219,28 TL) ) kursiyer zaruri
gideri verilmektedir. isverenlere, isbasi egitim programi siiresince katilimciya yapilan harcamalarin vergiden
indirilmesi imkani saglanmistir.

1 (Bgrenci(tam): lise ve alti drglin egitime devam eden katilimeilar haric herhangi bir 6grencilik statisi (acik egitim ve
uzaktan egitim de dahil olmak (izere) bulunan katilimcilar; Ogrenci(kist): lise ve alti 8rgiin egitime devam eden katilimcilar)
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Grafik 18. Isbasi Egitim Programlarinin Yillar itibariyla Dagilimi (2009-2023)
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Programin ilk uygulandigi yil olan 2009 yilinda agilan 555 programdan 1.285 kisi yararlanmis iken bu sayinin
yillar itibariyla artarak devam ettigi ancak 2022 yilinda yapilan Yénetmelik degisikligi sonrasinda program
sayisinda ve katilimci sayisinda azalma meydana geldigi gorilmusttr. 2023 yili Ocak-Kasim donemi itibariyla

46.664 kisi programlara katilim saglamistir.

Tablo 45. En Fazla isbasi Egitim Programi Dizenlenen il
Meslek Adi
Konfeksiyon iscisi
Makineci (Dikis)
Dokuma Konfeksiyon Makineci
Kablo Montaj iscisi
Temel imalat (Talash) Ve Montaj Eleman
Diger iplik isgileri Ve Saricilari
Hastane Hizmetlisi
Garson (Servis Elemani)
Biro Memuru (Genel)
Duz Dikis Makineci
Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

k 10 Meslek (2023%)
Program Sayisi
785
473
229
22
89
31
49
248
425
71

Katilimci Sayis! |
8.426
4.260
3.035
1.569
1.229

923
882
724
658
576

isbasi egitim programlari cercevesinde en fazla program diizenlenen ilk 10 meslek arasinda konfeksiyon isgisi,
makineci(dikis), dokuma konfeksiyon makineci, kablo montaj iscisi, temel imalat (talasli) ve montaj elemani,
diger iplik iscileri ve saricilari, hastane hizmetlisi, , garson(servis elemani) biro memuru (genel) ve diz dikis

makineci meslekleri yer almaktadir.

Grafik 19. Egitim Durumuna Gére isbasi Egitim Programi Katilimeilari (2023)

Lisans
10%
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Onlisans .
13% 34%
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m ilkdgretim ve altt = Ortadgretim (Lise ve Dengi) = Onlisans Lisans

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Programlara katilanlarin egitim durumu incelendiginde; her egitim seviyesinde programin uygulanabildigi,
bununla birlikte ortadgretim ve ilkégretim mezunlarinin programlara daha yogun ilgi gosterdikleri

anlasiimaktadir.
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Yas Gruplarina Gére isbasi Egitim Programi Katiimcilari (2023)

Yas Grubu Katilimci

Erkek Kadin Toplam
15-19 3.491 3.611 7.102
20-24 8.217 8.479 16.696
25-29 4947 4.364 9.311
30-34 2.182 2.719 4.901
35-39 1.244 2.778 4.022
40-44 703 2.095 2.798
45-49 278 1.001 1.279
50-54 98 327 425
55-59 40 69 109
60-64 8 4 12
65+ - 9 9
Toplam 21.208 25.456 46.664

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Yas gruplarina gore isbasi egitim programlarindan yararlanan kisi sayisi incelendiginde bu kisilerin %71’inin 15-
29 yas araliginda oldugu gorilmektedir.

Tablo 46. Ana Sektorlere Gore isbasi Egitim Programi Katiimcilari (2023)

Program Turu Sektorler _ Genel Toplam

Hizmet Sanayi
isbasi Egitim Programi (iEP) 8.828 37.402 129 305 46.664

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

2023 Ocak-Kasim arasi donemde isbasi egitim programina katilanlarin %80’i sanayi sektoriinde, %19’u hizmet
sektorliinde yer almistir.

5.3.1 Gelecegin Meslekleri Projesi

Sanayi 4.0 ile gelecekte bilgi ve iletisim teknolojileri ve Ar-Ge alaninda gelisen teknoloji ve Uretim sireglerinin
degisimi ile birlikte yeni mesleklerin ortaya c¢ikacagl, bazi mesleklerde ise isglici talebinin artacagi
ongorulmektedir. Bu kapsamda gelecegin meslekleri olarak degerlendirilen siber givenlik, kodlama, bulut
teknolojisi ve benzeri mesleklerde 18-29 yas araligindaki gencgler icin 9 aya kadar isbasi egitim programi
dizenlenebilmektedir. Program slresince devam edilen ginler icin katilimcilara glinltik 482,41 TL cep harghgi
ddenmekte ve katilimcilarin Genel Saglik Sigortasi primleri ve Is Kazasi ve Meslek Hastaligi primleri de ISKUR
tarafindan karsilanmaktadir.

Isbasi egitim programlari; en az bes sigortali calisani olan ve “Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde” (teknoparklar)
faaliyet gosteren isyerlerini, “teknoloji merkezleri (teknoloji merkezi isletmeleri)”, “Ar-Ge merkezleri” ile
“Tasarim Merkezi” olarak faaliyette bulunan isyerlerinde uygulanmaktadir. Ayrica bunlardan ayri olarak bilgi ve
iletisim sektorinde en az yirmi sigortali calisani olan isyerleri de bu kapsamda dizenlenecek isbasi egitim
programlarindan yararlanabilmektedir

Ik etapta 25 meslek olarak belirlenen bu meslekler 2021 yilindan itibaren 100 meslege cikariimistir ve bu
meslekler asagida yer almaktadir.
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Tablo 47. Kurs ve Program Olarak Dizenlenen Gelecegin Meslekleri

Kurs / Program ~ Kurs/Program ~ Kurs/Program

1 3D Uretim Mihendisi 35  Gemi Ve Deniz Teknolojileri Mihendisi 68  Oyun Gelistirme Uzmani

2 Ag Teknolojileri Uzmani 36 Grafik ve Animasyon Tabanli Web 69 Petrol Ve Dogalgaz Mihendisi
Sayfasi Hazirlayicisi

3 Ag Veri Tabani Yoneticisi 37  Gunes Eneriji Sistemleri Teknisyeni 70  Planlama Muhendisi

4 Animasyon Programcisi 38 Gun§§ 4|SI.| sistem lPersongll/Gunes 71 Proje Mihendisi
Enerijisi Sistemleri Montajcisi

5 ARGE Elemani 39 | Guvenlik Uzmani (BIT) 72 Rayli Sistemler Mihendisi

6 Artirilmis Gergeklik Uzmani 40 Havacilik Mihendisi 73 Robot Kaynak Operatori

7 Bakim Onarim Mihendisi 41 Havacilik Simulatér Uzmani 74 Siber Guvenlik Uzmani

8 Bilgi Glvenlik Uzmani 42 Havacilik ve Uzay Mihendisi 75 | Sistem Analisti (BT)

9 Bilgisayar Agl Analisti 43 iletisim Tasarimi Uzmani 76 Sistem ve Ag Uzmani

10 | Bilgisayar AgI Yoneticisi 44 | insansiz Hava Araci (IHA) Pilotu 77  Sosyal Medya Uzmani

11  Bilgisayar Mihendisi 45 internet Gelistiricisi 78 | Telekominikasyon Mihendisi

12 | Bilgisayar Oyunlari Programcisi 46 is Zekas Uzmani/Danismani 79 | Tip Mihendisi

13 Bilgisayar Programcisi 47 isletme Enformatigi Uzmani 80  Ugak Mihendisi

14 | Bilgisayar Sistemleri Yoneticisi 48 Kaynak Mihendisi 81 Ugus Mihendisi

15  Bilisim Sistemleri Mihendisi 49 Kimya Biyoloji Mihendisi 82 Uygulama Programcisi

16 Biyomedikal Mihendisi 50 Kontrol MUher,].dISI /l<_qntro| ve 83 Uzay Muhendisi
Otomasyon Muhendisi

17 BT Cozumleri Uzmani 51 Kullanici Deneyimi Uzmani 84  Veri Madenciligi Uzmani/Danismani

18 | BT s Analisti 52 Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani 85 | Veri Mihendisi

19  Bulut Bilisim Uzmani 53 Lif ve Polimer Mihendisi 86  Veri Tabani Analisti

20 = Buyuk Veri Uzmani/Danismani 54 | Maden Mihendisi 87 | Veri Tabani Mimari

21 Cevher Hazirlama Mihendisi 55 Makine Muhendisi 88  Veri Tabani Yoneticisi

22 Coklu Ortam (Multimedya) Tasarimcisi | 56 | Makine Ve Teghizat Mihendisi 89 | Veri/Bilgi Yonetimi Danismani

23 Coklu Ortam Programcisi 57 M?Izeme? ,Blhml ve Nanoteknoloji 90  Video Montaj ve Efekt Uzmani
Mduhendisi

24 | Deniz Ulagtirma isletme Mihendisi 58 Malzeme Muhendisi 91 = Web Programcisi

25  Dijital Adli Tip Uzman 59 | Mekatronik Mahendisi g || B0 VB CEI O CEiEs v

Sorumlusu

26 | Elektrik MUhendisi 60 Metalurji Ve Malzeme Mihendisi 93 | Yapay Zeka Mihendisi

27  Elektrik-Elektronik Mihendisi 61 Mikrodenetleyici Programcisi 94  Yazihm Gelistiricisi

28 | Elektronik Ve Haberlesme Muhendisi 62 Mikroiglem Tasarimcisi 95 | Yazihm Muhendisi

29  Endustriyel Robot Programicisi 63 Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani 96 | Yazilim Tasarimcisi

30 | Endustriyel Tasarim Mihendisi 64 | Nesne Tabanli Programlamaci 97 | Yazilim Test Edicisi

31  Enerji Sistemleri Mihendisi 65 Nikleer Enerji Muhendisi 98  Yazilim ve Veri Tabani Uzmani

32 Enformasyon Teknolojileri Uzmani 66 Otomasyon Sistemleri Programcisi 99 Yenilenebilir Enerji Uzmani

33 Geﬂm| In§;§t| VR AR 67  Otomotiv Mihendisi 10 Yonetim Bilisim Sistemleri Uzmani

Mihendisi 0

34 | Gemi Makineleri isletme Mihendisi

Gelecegin mesleklerinde diizenlenen isbasi egitim programindan 2018 yilindan 2023 yili Kasim ayl sonuna
kadar 7.189 kisiye egitim verilmistir.

5.4 OZEL PROJE VE UYGULAMALAR
5.4.1 Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesi (NBUY)

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorine yonelik aktif isglicti programlari kapsaminda her yil mesleki egitim
kurslari ve isbasi egitim programlari diizenlenmektedir. ISKUR 2014 yilindan itibaren bilisim sektériine yonelik
mesleki egitim kurslarinin “standartlarini daha da yikselterek” 6zel nitelikte kurslar diizenlemeye baslamistir.

Proje ile sektoriin 6nemine binaen mesleki egitim kurslarinda 6zel nitelikler belirlenerek yiksek standartlarda
egitimlerin verilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda ISKUR 2014 yilinda bilisim sektériiniin temsilcileri ile
istanbul’da calistaylar gerceklestirerek sektdre yonelik mesleki egitim kurslarinin “standartlarini daha da
yUkselterek” Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesini (NBUY) baslatarak proje ile 6zel nitelikte kurslar
diizenlenmistir. Bilisim sektoriine yonelik diizenlenen bu mesleki egitimler ilk defa 2015 yilinda istanbul ilinde
uygulanmistir.

NBUY Projesi kapsaminda dizenlenen egitimlerde diger mesleki egitimlerden farkli olarak egitici, kursiyer ve
hizmet saglayicilarda ozel nitelikler aranmistir. Egiticilerde sektdre yonelik tecribe ve sektorle ilgili lisans
bolimlerinden mezun olma veya sektore iliskin uluslararasi sertifikalara sahip olma sartiaranmistir. Ayni sekilde
kursiyerlerde de sektorle ilgili belirlenen alanlarda lisans veya 6n lisans mezunu olma sarti aranmistir. Hizmet
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saglayicilardan ise egitim mekani ve egitimin gerceklestigi donanim ekipmanlarinda 6zel sartlar aranmistir.
Boylece egitimlerin daha kaliteli bir sekilde dogru hedef kitleye verilmesi saglanmistir.

NBUY Projesi kapsaminda 2015 yilindan 2023 yili Kasim ayi sonuna kadar “Bilgisayar Programciligi (Yazilim ve
Veri Tabani), Bilgisayar Bilgi Yonetimi (Sistem Ag Uzmanligi), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP Cozim Uzmani),
Web ve Mobil Programlama, Siber Givenlik Uzmanhgi, Bulut Bilisim Uzmanhgl ve Oyun Gelistirme Uzmanligi
mesleklerinde toplam 10 bin 689 kisiye egitim verilmistir.

5.4.2 ISKUR ve Savunma Sanayi Baskanlg isbirligi Protokoll (KALFA Programi)

T.C. Cumhurbaskanhgi Savunma Sanayii Baskanligi ile iISKUR arasinda savunma sanayii sektoriine yonelik isglici
ihtiyacinin karsilanabilmesi ve ihtiyac duyulan yetkinliklerin kazandirilmasi cergevesinde 10.05.2023 tarihinde
ishirligi protokolU imzalanmistir.

“Savunma Sanayii Baskanligi ile Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanlhigr Tirkiye is Kurumu Genel MidirlGgi
Arasinda Kalfa Programi Kapsaminda Mesleki Egitim Kursu Diizenlenmesi ve Yiritilmesine iliskin isbirligi
Protokoli” ile Savunma Sanayi Baskanligi ve ISKUR arasinda nitelikli isglicti yetistirmeye yonelik olarak isbirligi
yapilmaktadir.

Kurumlar arasinda gerceklestirilen isbirligi kapsaminda Ulkemizin savunma sanayii ekosisteminin ihtiyac
duydugu yetkin insan kaynagini yetistirmeye katki saglamak amaciyla savunma sanayii alaninda yetismis nitelikli
insan glclnln artirilmasina yonelik mesleki egitim kurslari dizenlenmektedir.

T.C. Cumhurbaskanhgl Savunma Sanayi Baskanhg tarafindan olusturulan KALFA Programi dogrultusunda
Universite mezunu genclerin bilgi yogun ekonominin 6n planda oldugu savunma sanayi alaninda dizenlenecek
mesleki egitim kurslari ile sektore kazandiriimasi hedeflenmektedir.

KALFA Programi kapsaminda;

=  Yapisal analiz ve tasarim uzmani,

= GOmUlU sistemler uzmani,

= Radar ve haberlesme sistemleri uzmani,
= jtki ve motor sistemleri uzmani

= Siber glvenlik uzmani

mesleklerinde mesleki egitim kurslari dizenlenmektedir.

Bu kapsamda ISKUR ve SSB isbirliginde belirlenen hizmet saglayici araciligiyla 1 Agustos 2023 tarihinde savunma
sanayi alanindaki mesleklerde en fazla 6 ay olacak slrecek sekilde mesleki egitim kurslari diizenlenmeye
baslamistir.

Egitimler sonucunda basariyla mezun olan gencler arasindan SSB tarafindan bir istihdam havuzu olusturulacak
ve bu kisilerin savunma sanayi firmalarinda istihdam edilmesi saglanacaktir.

Mezun kursiyerlerin istihdamlarinin gergeklestirilmesi planlanan firmalar ASELSAN, HAVELSAN, ROKETSAN,
TUSAS, TAI ve STM'dir Ayrica mezun kursiyerlerin bu firmalarda istihdam edilememesi halinde bu firmalarin is
ortagi olan alt yiklenicilerin binyesinde de mezun kursiyerlerin istihdam edilmeleri saglanacaktir.

Proje kapsaminda ilk etapta depremzede genclere dncelik verilmis olup bu kisilerin Savunma Sanayi firmalarinin
binyesinde istihdam edilmeleri saglanacaktir.

5.4.3 Uretim Sirecine Katilim Programi (USKAP)

Uretim Surecine Katihm Programi, imalat sektériinde faaliyet gosteren ve belirlenen diger sartlari tasiyan
isyerlerinin, daha verimli ve katma degerli Uretim gerceklestirmelerini saglayarak ihracat odakli istikrarli
blyimeye katki saglayacak nitelikli isglclnin vyetistirilmesini desteklemek amaciyla dizenlenen bir
programdir.

imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isyerlerinin, daha verimli ve katma degerli retim gerceklestirmelerini
saglayarak ihracat odakli istikrarli blylUmeye katki sunacak basta gencler olmak Uzere is arayanlarin isglcl
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piyasasinda talep edilen becerilere sahip olmasinin saglanmasi hedeflenmistir.

Proje pilot olarak 2022 yilinda Gaziantep ilinde uygulanmaya baslamis olup 2023 yili itibariyle Bursa, Gaziantep
ve Konya illerinde uygulanmaktadir.

Program kapsaminda imalat sektoriinde faaliyet gbsteren 6zel sektor isyerleri tarafindan 18 yasindan byuk ve
35 yasindan kiiciik olup ISKUR’a kayitli issizler arasindan olmak sartiyla, ise alinan sigortalilarin G¢ aylik dénem
icin prim, vergi ve lcret destegi Kurum tarafindan isverene 6denmektedir.

Uretim Siirecine Katilim Programina katilan isverenlere ise aldiklari 18-35 yas araligindaki her katilimcr icin;

= Lise ve lise alt1 egitim dlzeyine sahip katilimcilar icin aylik 15.000 TL'ye kadar,
= Ylksekdgretim mezunu dizeyindeki katihmcilar icin aylik 20.000 TL'ye kadar prim, vergi ve
Ucret destegi saglanmaktadir.

5.5 ENGELLILERE YONELIK FAALIYETLER
5.5.1 Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri

Engelli Ve Eski Hukimli Calistirmayan isverenlerden Tahsil Edilen idari Para Cezalarini Kullanmaya Yetkili
Komisyon araciligiyla engellilere yonelik hazirlanan mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri ve mesleki egitim
kurslarrile engellilerin isglicl piyasasina entegrasyonu amaclanmaktadir.

Projeyi ISKUR’a kayitli tiizel kisilikler (kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
isyerleri, Universiteler vb.) sunabilmektedir.

15 yasini tamamlamis ve en az % 40 engelli olan kursiyerlerin katildiklari kurslarda, kursiyerlere istihndam
taahhitstz kurslarda ginluk 131,57TL, istihdam taahh(tli kurslarda 175,42TL cep hargligr verilmekte olup
ayrica is kazasi ve meslek hastaligi ile genel saglik sigortasi primleri 6denmektedir.

Kurslar kapsaminda; egitici, temrin, idari, ulasim giderleri karsilanmakta ve yardimci personel gorevli tcretleri
o6denmektedir. Gerekmesi halinde demirbas giderleri de karsilanabilmektedir.

Tablo 48. ISKUR Tarafindan Dizenlenen Komisyon Kaynakli Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri (2023)

Yil Kabul Edilen Proje Sayisi Reddedilen Proje Sayisi Toplam \
2014 183 101 284
2015 169 161 330
2016 123 145 268
2017 91 107 198
2018 52 87 139
2019 39 39 78
2020 42 35 77
2021 27 14 41
2022 16 21 37
2023 22 6 28
Toplam 764 716 1.480

Kaynak: ISKUR 30.11.2023
2014 yilindan itibaren 1.480 proje basvurusu yapilmis olup 764 projeye destek saglanmistir.
5.5.2 Engelli ve Eski Hiikiiml{i Kendi isini Kurma Hibe Destegi

Engelli ve eski htiktumlilerin kuracaklari kendi islerine Komisyon tarafindan hibe destegi verilmesindeki temel
amag, isglcl piyasasinda zorluk yasayan kisilerin kendi islerini kurarak Gretime katkida bulunmalarini, kendi
gecimlerini saglamalarini ardindan da bu kisilerin yeni istihdamlara aracilik etmelerini temin etmektir.

Bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerle kaybetmesi nedeniyle isglcinin
en az % 40’ indan yoksun oldugunu “Engellilere Verilecek Saglhk Kurulu Raporlari” ile belgelendiren calisabilir
durumdaki engelliler ile bir yildan daha uzun sireli bir sugtan veya ceza slresine bakilmaksizin Devlet memuru
olmaya engel bir suctan hikim giyen ve cezasini infaz kurumlarinda tamamlayanlari, cezasi ertelenenleri,
kosullu saliverilenler, 6zel kanunlarda belirtilen sartlardan dolayi istihdam olanagi bulunmayanlar, émur boyu
kamu hizmetlerinden yasakh bulunanlar ve denetimli serbestlik kapsaminda olan eski hikimlU kisiler proje
basvurusunda bulunabilmektedirler.

56



. ) E EL
1i$KUR . u

Proje basvurusunda bulunan engelliler icin verilen destek miktari;

= Tanm ve hayvancilik sektériine ait projelerde:

= a) Kurulus islemleri destegi; isyeri kurulusu icin yapilan islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar ve sigorta
gibi masraflar icin belge karsiligi olmak Uzere en fazla 10.000TL,

= b)isletme gideri destegi; s6zlesme imza tarihinden sonra 12 ay siire ile belge karsiligi olarak isletme
giderinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma, tanitim) %60’ini gecmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla
15.000TL,

= ¢) Kurulus destegi; s6zlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsiligi olmak Uzere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili demirbas maliyetleri icin vergiler dahil en fazla 90.000TL
olmak lzere KDV ve tim gider kalemleri dahil en fazla 115.000TL,

= Diger sektorlere ait projelerde:

=  a) Kurulus islemleri destegi; isyeri kurulusu icin yapilan islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar ve sigorta
gibi masraflar icin belge karsiligi olmak Uzere en fazla 10.000TL,

= b)isletme gideri destegi; sézlesme imza tarihinden sonra 12 ay siire ile belge karsiligi olarak isletme
giderinin (su, elektrik, iletisim, isinma, tanitim ve kira) %60’in1 gecmeyecek sekilde yillik toplamda
en fazla 30.000TL, (ilgili mevzuat hikimlerinin yerine getirilmesi sartiyla 30.000TL’lik isletme gideri
destegi icerisinden en fazla 15.000TL'ye kadar kira destegi verilebilir)

= ¢) Kurulus destegi; sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsiligi olmak Uzere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ofis malzemesi gibi
maliyetler icin vergiler dahil en fazla 110.000TL olmak Gzere KDV ve tim gider kalemleri dahil en
fazla 150.000TL olarak belirlenmistir.

Proje basvurusunda bulunan eski hikdmluler icin verilen destek miktari;

Tarim ve hayvancilik sektoriine ait projelerde vergiler dahil en fazla 90.000TL, diger sektorlere ait projelerde
ise vergiler dahil en fazla 110.000TL kurulacak isyeri icin gerekli olan giderleri kapsayan “kurulus destegi”
verilmektedir.

Tablo 49. VYillar itibariyla Engelli Kendi isini Kurma ve Eski Hikiimli Kendi isini Kurma Proje Basvuru Sayilar
(2023)

Eski Hukimla

Dlizj::iqi Kabul Edilen Proje Sayisi Reddedilen Toplam Proje Kabul Edilen Proje Sayisi Reddedilen Toplam Proje
Proje Proje
2014 133 49 182 16 17 33
2015 286 155 441 17 9 26
2016 173 74 247 43 24 67
2017 187 83 270 159 39 198
2018 547 273 820 447 223 670
2019 589 310 899 580 257 837
2020 917 1028 1945 830 665 1495
2021 366 442 808 223 323 546
2022 188 203 391 253 262 515
2023 149 147 296 112 92 204
Toplam 3.535 2.764 6.299 2.680 1.911 4.591

Kaynak: ISKUR 30.11.2023

2014 yilindan itibaren 6.299 engelli, 4.591 eski hikimld kendi isini kurma proje basvurusu yapiimis olup bu
proje basvurularindan 3.535 engelli, 2.680 eski hikiimlUye proje destegi verilmistir.

5.5.3 Engellinin is Bulmasini Saglayacak Destek Teknolojilerine iligkin Projeler

Engellinin is Bulmasini Saglayacak Destek Teknolojilerine iliskin Projeler ile isyerinin engelli istihdamina
uyumunun arttirilmasi, engelliye ¢calisma alani saglayabilecek destek teknolojisi eksikliginin giderilmesi ve bu
sayede engelli istihdaminin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Projeyi ISKUR’a kayitli tiizel kisilikler (kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor
isyerleri, Gniversiteler vb.) sunabilmektedir.

Destek Teknolojilerine;
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= jsverenin engelliyi ise almasi halinde bilgisayar kullanmasini kolaylastiracak yazilim ve donanim,
= Engellinin isini yapmasini saglayacak kabartma harfler kullanilmis teknolojiler,
= Engellinin isini yapmasini saglayacak veya kolaylastiracak diger alet ve techizatlar ile bunlari
kullanmaya yarayan aparatlar,
ornek olarak verilebilmektedir.

Tablo 50. iSKUR Tarafindan Dizenlenen Komisyon Kaynakli Destek Teknolojileri Projeleri (2023)

Yil Kabul Edilen Proje Sayisi Ret Edilen Proje Sayisi Toplam Proje Sayisi
2015 2 0 2
2016 1 5 6
2017 6 5 11
2018 18 16 34
2019 7 30 37
2020 6 8 14
2021 3 5 8
2022 2 14 16
2023 2 2 4
Toplam 47 85 132

Kaynak: ISKUR 30.11.2023
2015 yilindan itibaren 132 proje bagvurusu yapilmis olup 47 projeye destek saglanmistir.

5.5.4 Engellinin ise Yerlestirilmesi ve ise ve isyerine Uyumunun Saglanmasina Yonelik Projeler

Engellilerin kendi yasaminin sorumlulugunu alabilen bagimsiz bireyler olmasina katkida bulunup ise ve isyerine
uyumunu saglayarak istihdam edilmelerini saglayan bu projelerde temel amag; engelli kogu, danisman veya
benzeri kisilerin, engellilerin 6zelligine, becerilerine ve tercihine gore is segmesi, is ortamina ve sosyal hayata
uyumu gibi konularda hedef gruba katkida bulunmalari beklenmektedir. Ayrica bu gorevlilerden is disiplinini
saglayici, ise ve isyerine uyumu esas alan oryantasyon egitimleri vermeleri ve sonrasinda ylklenici tarafindan
aracilik hizmeti sunulmaksizin bu kisilerin ise yerlesmeleri icin proje dosyasinda belirtilen ve Komisyonca
onaylanan istihdam taahhUt oranini dikkate almalari ve istihdam stresi boyunca kisilerin istihdam edilmelerini
saglayarak bu kisileri belirli bir sire isin basinda gézlemlemeleri ve ise uyum saglamalarina yardimci olmalari
beklenmektedir.

Proje kapsaminda, engelli bireylerin 6zelligine, becerilerine ve tercihine gbre is segcmesi, is ortamina ve sosyal
hayata uyum gibi konularda katkida bulunmak icin is ve meslek danismani, psikolog, sosyal hizmet uzmani,
sosyolog, engelli danismani, rehberlik uzmani gibi kisiler gorevlendirilebilmektedir. Proje sresince engellilere;
en az 10 gin slre ile, ise ve isyerine uyum icin motivasyon, is oryantasyonu, kisisel gelisim, mulakat-is
gorismesi, temel yasam becerileri gibi konulariiceren danismanlik hizmeti verilmesi zorunludur. Projelerin en
az 6, en fazla 12 ay strmesi zorunlu olup, projeye dahil edilen engellilerin en az % 25’inin, en az 4 ay slre ile
istihdam edilmesi gerekmektedir.

Bu projelere kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, basta engellilere yonelik calisma yapanlar olmak Uzere
sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor isyerleri, Gniversiteler gibi tizel kisiler basvurabilmektedir.

Tablo 51. Engellinin ise Yerlestirilmesi ve ise ve isyerine Uyumunun Saglanmasi Projeleri (2023)

Yil Kabul Edilen Proje Sayisi Ret Edilen Proje Sayisi Toplam Proje Sayisi
2014 6 1 7
2015 11 3 14
2016 6 2 8
2017 6 2 8
2018 0 3 3
2019 3 1 4
2020 3 0 3
2021 2 2 4
2022 2 0 2
2023 1 0 1
Toplam 40 14 54

Kaynak: ISKUR 30.11.2023
2014 yilindan itibaren 54 proje basvurusu yapiimis olup 40 projeye destek saglanmistir.

5.5.5 Korumali isyeri Projeleri
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Korumali isyeri Projelerinin amaci; engelli kisilerin haklarini savunan sosyal taraflarin desteklenmesi, engelli
istihdaminin altyapisinin gelistirilmesi, isglici piyasasinda normal sartlar altinda calisma imkani kisith olan
zihinsel ve ruhsal engelli kisilere istihdam ortamlari olusturulmasi amaciyla korumali isyerlerinin kurulmasi ve
yayginlastiriimasi, bu tur isletmelerin sayisinin ve etkinliklerinin arttirilmasi ve engelli istihdaminda artis
saglanmasi olarak ifade edilebilmektedir.

Korumali isyeri projelerine, sadece Korumali isyeri Statii Belgesi alan isletmeler basvurabilmekte olup bu
isletmeler Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelige gore; 15 yasini tamamlamis ISKUR’a kayith en az % 40
oraninda zihinsel veya ruhsal engeli olan en az bes bireyin calistigl korumaliisyerleridir. Bu isyerlerinde calisacak
engelli bireylerin sayisinin toplam isci sayisina oraninin en az ylzde elli olmasi gerekmektedir.

ISKUR mevzuatina uygun olarak yapilmis ve proje teklifinde tahmini olarak biitcelendirilmis harcamalar
desteklenmekte olup kaynak tahsis edilmesine karar verilen projelere verilen destekler:

= Kurulus tarihinden itibaren bir yil icerisinde olmak Uzere kurulacak korumali isyerinin kurulus
sermayesinin % 60’1 oranindaki kurulus sermayesi destegi (en fazla 150.000 TL),
= Proje baslangicindan itibaren kurulan korumali isyerinde calisacak engelli iscilerin asgari Ucret
Gzerinden ilk bir yil boyunca maaslarini iceren engelli (icret destegi,
= Sozlesme imza tarihinden itibaren bir yil boyunca isletme giderlerinin (su, elektrik, 1sinma, iletisim,
tanmirhk) fatura bedellerinin % 60’ini iceren isletme giderleri destegi
seklindedir.
Korumal isyeri projesi kapsaminda 2013 yilinda 18, 2014 yilinda 13 proje olmak Uzere toplam 31 proje
basvurusu yapilmis olup bu projelerin 12’si Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen bu projelerin ise
2’si uygulamaya gecirilebilmis olup uygulamaya gecirilemeyen projeler Komisyon tarafindan iptal edilmistir.
Daha sonra yeniden proje ¢agrisina ¢ikilmasina miteakip 2017 yilinda 4 proje, 2018 yilinda 3 proje, 2019 yilinda
1 proje ve 2020 yilinda 1 proje ve 2021 yilinda 1 proje, 2022 yilinda 1 proje, 2023 yilinda da 3 proje Komisyon
tarafindan kabul edilmis olup bu projelerden 6’si basari ile sona ermis, 7’si devam etmekte,1’inden ise proje
sahibi vazgecmistir.

5.6 TOPLUM YARARINA PROGRAMLAR

Toplum Yararina Programlarin amaci, issizligin yogun oldugu doénemlerde veya yerlerde dogrudan veya
yUklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk
cekilen issizlerin calisma aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini engelleyerek isglicl piyasasina uyumlarini
gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak olarak belirlenmistir.

2007 yilindan 2022 yilina kadar bu amacla uygulanan program, 29.05.2022 tarihli Yonetmelik ile afet, salgin,
acil durum doénemlerinde ve diger micbir sebeplerde kamu hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla 6zel politika
gerektiren gruplar basta olmak Uzere igsizlerin ¢alisma aliskanlk ve disiplininden uzaklasmalarini engellemek
ve bu kisilere gecici gelir destegi saglamak olarak revize edilmistir.

Milga TYP Genelgesi ile belirlenen uygulama alanlari (¢evre temizligi, kamusal altyapinin yenilenmesi vb.)
kaldirilarak nedene/duruma bagli uygulamaya gegilmistir. TYP 15/5/1959 tarihli ve 7269 sayill Umumi Hayata
Muessir Afetler Dolayisiyle Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun ile 9/6/1958 tarihli ve 7126
sayll Sivil Savunma Kanunu kapsaminda;

= Afet

= Salgin

»  Acil Durum

= Diger Mcbir Sebep

= Sosyal Kriz Halleri
hallerinde uygulanabilmektedir.

TYP’ye katilabilmek icin asagidaki genel sartlari tasimak gerekmektedir.

= Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak;
= Kuruma kayith olmak;
= 18 yasini tamamlamis olmak;
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= Emekli ve malul ayligi almamak;

= Ogrenci olmamak

»  Program basvuru ve uygulama sireclerinde baska bir yerde sigortali olmamak

* TYP'lere devam slresince adres kayit sistemine gore ayni adreste ikamet eden kisilerden yalnizca birisi
katilabilir. Toplu yasam alanlarinda ikamet edenler icin bu sart aranmaz.

Toplum Yararina Programlarla issizlerin isglici piyasasina uyumu desteklenmekte ve calisma aliskanlig
kazandirilmaktadir.
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iS VE MESLEK DANISMANLIGI HiZMETLERI
6.1 i$ VE MESLEK DANI$MANLIGI

is arayanlarin ve is bulmak amaciyla meslek edinmek, mesleklerini gelistirmek ya da degistirmek isteyenlerin
ozellikleriile isin ve meslegin gerektirdigi nitelik ve sartlarin karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna en uygun
isi veya meslegi secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlestiriimesi, ise
uyumunun saglanmasi konusunda sistemli olarak yardim edilmesi is ve meslek danismanhgl olarak
tanimlanmaktadir.

ISKUR, 1991 yilinda baslatilan is ve meslek danismanligi hizmetlerini 2012 ve 2013 yillarinda 4.000 is ve Meslek
Danismani istihdam ederek daha genis kitlelere ulastirmis ve daha etkin bir sekilde sunar hale getirmistir.
GUndmuUzde gerek Kurum ici gerekse Kurum disi is ve meslek danismani atamalari ile s6z konusu hizmetin
etkinligi glin gegtikge artmaktadir.

2012 yilindan itibaren is ve meslek danismanligi hizmetinde portfoy sistemine gecilmis, boylelikle her is arayan,
isveren ve okulun bir is ve meslek danismani olmasi saglanmistir.

2023 yili Kasim ayi sonu itibariyla ISKUR’da 4.668 is ve meslek danismani gérev yapmaktadir.

Tablo 52. is ve Meslek Danismanligi Faaliyetleri

Isyeri Ziyareti Sayisi Danigan Sayisi Bireysel Goriisme Sayisi 0 oL el b el

Sayisi
2023* 649.490 1.918.553 2.559.186 8.527
2022 641.967 2.309.466 3.139.241 20.219
2021 634.338 1.795.318 2.421.114 5.860
2020 514.276 1.923.696 2.663.432 7.668
2019 728.657 4.356.645 7.057.356 17.525
2018 663.715 3.679.115 5.928.010 28.786
2017 601.202 2.971.064 4.276.025 22.146
2016 552.505 2.800.949 4.072.924 23.528
2015 477.606 2.370.523 3.378.949 21.884
2014 410.734 1.854.514 2.564.340 19.854
2013 376.654 1.230.544 1.632.850 13.811
2012 183.373 670.876 841.493 2.103
TOPLAM 6.434.517 27.881.263 40.534.920 191.911

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

Portféy yonetimi sistemi ile danismanlik faaliyetlerine kurumsal perspektif kazandirilarak daha cok is arayan,
isveren ve 6grenciye hizmet sunulmaya baslanmistir. Tablodan da goruldiGga Gzere isyeri ziyareti sayisi, bireysel
gorisme sayisi ve okul ziyareti sayisinda artis yonla trend 2020 yilina kadar strmustir. 2020 yilinda ise COVID-
19 pandemisi nedeniyle bu sayilarda azalma meydan gelmistir.

2012 yilinda 841.493 bireysel gorisme yapiimisken, 2023 Kasim sonu itibariyla bu sayi 2.559.186'ya ¢ikmistir.
2012 yilinda 183.373 olarak gerceklesmis olan isyeri ziyareti sayisi 2023 Kasim ayi sonu itibariyla 649.490 olarak
gerceklesmistir. Ayni sekilde okul ziyareti sayisinda da blylk bir artis gdzlemlenmektedir. 2012 yilinda 2.103
okul ziyareti yapilmisken 2023 yili Kasim ayi sonu itibariyla okul ziyareti sayisi 8.527 olarak gerceklesmistir.

is ve meslek danismanlari, portféy sistemine gore is arayan, isveren ve dgrencilere ihtiyaclar dogrultusunda
talep edilen tim danismanlik hizmetlerini sunmaktadir. Bu durum, danismanin bir tek faaliyete ya da bireye
degil cok sayida ise ve bireye odaklanmasini gerektirmektedir. Bu sorunun énline gegmek adina, Profil Temelli
Danismanlik Sistemine calismalari baslatilmis olup bu sisteme gecis strecinin temel amaci, danismanlik
hizmetlerinin niteligini artirmaktir.

Is ve meslek danismanlarinin géreve basladigi tarihten giinimiize kadar gecen 8 yili askin siirecte 40 milyondan
fazla bireysel gbriisme, 6 milyondan fazla isyeri ziyareti, 190 bin okul ziyareti gerceklestirilerek bircok is arayana,
isverene ve 6grenciye ulasilarak is ve isci bulmaya aracilik edilmistir, meslek secimi konusunda ise yonlendirme
ve bilgilendirme yapilmistir.
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Mevcut sistem ve personel yapisiyla niceliksel acidan oldukga iyi noktalara ulasildigi distntlen danismanlik
hizmetlerinde gelinen asamada, is ve meslek danismanligi hizmetlerini daha etkin ve nitelikli kilmak icin yeni
adimlar atilmasina ve birey odakli hizmet sunumunu esas alan bir sisteme gecilmesine ihtiyac duyulmustur. Bu
siirecte edinilen tecriibelerden yola cikilarak insan Kaynaklari yéneticileri, 6zel istihdam biirolari, is arayanlar
ve diger paydaslarla yapilmis olan toplantilar ve degerlendirmeler neticesinde kisiyi merkeze alan ve kisinin
profiline uygun hizmet sunumunu hedefleyen Profil Temelli Danismanlik Sistemine gecis karari alinmistir.

Profil Temelli Danismanlik kapsaminda is ve meslek danismanlari;

= s Arayan Danismani,
= [sveren Danisman,
= Meslek Danismani,

=  Engelliis Kogu,

* s Kultb Lideri

seklinde 5 bransa ayriimis ve kisinin durumuna 6zel olarak hedef kitle odakli danismanlik hizmeti sunumuna
gecilmistir.

Profil Temelli Danismanlik Modeliyle birlikte;

= s arayanlarin sosyal durumu (engelli, eski hiikimli vb.), yasi, cinsiyeti, egitim durumu, gecmis is
tecribeleri gibi bircok degisken dikkate alinarak kadin, genc, engelli, eski hUikimli vb. 6zel politika
gerektiren gruplardaki vatandaslarimiza, niteliklerine ve ihtiyaglarina 6zgi hizmet sunulmasi (is
arayanlarin profillerinin ¢ikarilmasi),

*  Yogun danismanlik ihtiyaci olan is arayanlara is Kuliiplerinde hizmet sunulmasi,

= Dogrudan ve sadece isverenlerle ilgilenen isveren Danismanlariyla birlikte isverenlerin, sanayicilerin
tUm ihtiyaclarinin detayh sekilde ve hizli bir bicimde analiz edilmesi ve karsilanmasi,

= Engelli is arayanlara yonelik Destekli istihdam Modeli kapsaminda Engelli is Koclugu hizmeti
sunulmasi,

= Bu sayede niteligi artan danismanlik hizmetleriyle birlikte istihdamda artis, issizlikte azalis
saglanmasi hedeflenmektedir.

Olusturulan yeni modele gegis calismalari 2017 yili Aralik ayinda baslamis olup 2017 yili sonuna kadar 3 birimde;
2018 yilinda ise 21 birimde pilot uygulamalar baslatiimistir. Gelinen asamada, 65 birimde (il Mudurltgi /
Hizmet Merkezi) is ve meslek danismanlari; is arayan danismani, isveren danismani, meslek danismani, engelli
is kogu ve is kultbU lideri olmak Gzere 5 bransta hizmet vermektedir.

is arayanlarin 6 aydan uzun sireli issiz olma riskleri hesaplanarak risk profillerinin cikarilmasi ve bulunduklari
profil grubuna/risk grubuna gore kisiye 6zgl danismanlik hizmetinin sunulmasi kapsaminda, 27 degisken
Uzerinden modelleme calismasi tamamlanmistir. Mevcut durumda 81 ilde profilleme sistemi hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda, is ve meslek danismanlarina profilleme sistemi ve bu kapsamda sunulacak
hizmetlere yonelik bilgilendirme egitimleri organize edilmeye baslanmistir.

6.2 IS ARAYANLARA YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

Is arayan portféyleri; danisanlarin yas, 6grenim seviyesi, sosyal durum (genel, eski hitkkiimlii, engelli), isgiicti ve
is arama durumlari ile sosyal yardim alip almadigi dikkate alinarak sistem tarafindan esit sekilde is arayan
danismanlarina dagitilmistir. Danismanlar, is arayan portfoylerinde yer alan kisilerle bireysel gériisme yaparak
kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine, edindikleri
bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun is secimi konusunda karar vermelerine ve bireysel
eylem plani olusturmalarina yardimci olmaktadir.

Ayrica is arayanlara is arama becerilerinin gelistirilmesi sireci, becerilerin tanimlanmasi, isveren beklentileri, is
imkanlari, is talep formu, etkili 6zgecmis hazirlama yontemleri, takdim mektubu, gériisme esnasinda isveren
tarafindan begenilmeyen davranislar ve benzeri konularin anlatildigl is arama becerilerinin gelistirilmesi
semineri verilmektedir.

ISKUR’a basvuranlar arasinda herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi olup da mesleginde is bulamayan,
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mesleki gelisime ihtiyac duyan bireylerin farkindaliklarinin saglanmasina yonelik bireysel gérisme ve grup
gbrismeleri yapiimaktadir.

Grafik 20. Bireysel Gortisme Sayisi (2012-2023)
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is arayan danismanhig hizmetleri kapsaminda verilen temel hizmetlerden olan bireysel gérisme ve grup
gorismesi ile is arama becerileri egitimi sayisinda, 2012 yilindan itibaren énemli bir artis goérilmektedir. 2002-
2011 yillari arasinda toplam bireysel gérisme sayisi 218.175 iken, 2012 yilindan 2023 yili Kasim ayl sonuna
kadar gerceklestirilen bireysel gdérisme sayisi son 11 yila kiyasla yaklasik 184 kat artisla 40.088.481 olarak

gerceklesmistir.
Grafik 21. Grup Goérismesi ve s Arama Becerileri Egitimi Sayisi (2012-2023)
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2023 yili Ocak-Kasim déneminde, is arayanlarla 2 milyon 559 bin 186 bireysel goérisme, 16 bin 193 grup
gorismesi yapilmis ve 2 bin 61 grupta 74 bin 395 kisiye is arama becerileri egitimi gerceklestirilmistir.

6.2.1 ISKUR Tarafindan Yiritiilen NEET Calismalari
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ISKUR tarafindan 2019 vyilindan itibaren NEET potansiyeli tasiyan genclerin istihdam edilebilirliklerinin
arttirilmasi adina is ve meslek danismanligi hizmeti sunulmaktadir. Bu kapsamda iSKUR'a kayith 15-24 yas
araligindaki genclere yonelik potansiyel NEET tespiti ve is Avciligi Danismanlik Modeli hayata gecirilmistir. Bu
calismada ISKUR’a kayitl 15-24 yas arasindaki kisilerin egitimde ve istihdamda olup olmama durumu
sorgulanmaktadir. Bu sayede iSKUR’a kayitli olan kisiler icinden potansiyel olarak NEET kapsamina girenler
tespit edilmektedir. NEET olarak tespit edilen kisilerin isglici piyasasina kazandirilmasina yoénelik is Avcilig
Modeli uygulanmaktadir.

2019 yilindan Kasim 2023 dénemine kadar, ISKUR NEET havuzunda bulunan genclerden;

= 659.582'siile goristlmds,
» 85.159'u iSKUR araciligiyla ise yerlestirilmis,
= 37.533'0 ise aktif isglici piyasasi programina dahil edilerek

isglicl piyasasina kazandiriimistir.

Ayrica, 905 genc Mesleki Yonelim Test Bataryasi uygulamasina katilmistir. Oniimiizdeki dénemde model
araciligiyla isglici piyasasina kazandirilan gencg sayisinin artirilmasi planlanmakta, NEET oraninin istihdam
yoninde pozitif kazanimlar elde edilmesi dusinilmektedir.

6.3 ISVERENLERE YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ISKUR, sundugu kurumsal danismanlik faaliyeti ile nitelikli elemana ihtiyac duyan isveren taleplerini karsilayarak
is glicU piyasasinin arz ve talep yonani bulusturan bir kdpri gorevi Gstlenmektedir. Ayrica, isverenlerin mevcut
ihtiyaclarini gidermenin yani sira gelecekte ihtiyac duyacaklari meslekleri de belirleyerek onlar icin bir yol
haritasi cizmektedir. isveren danismanlari portféylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek isverenlere ISKUR
hizmetlerini tanitma, isgiict talebi alma, ISKUR ile ilgili is ve islemlerini gerceklestirme konularinda yardimci
olmaktadir.

Grafik 22. lsyeri ziyareti Sayisi (2012-2023)
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Isveren danismanhgl kapsaminda vyapilan isyeri ziyaretleri, yillar itibariyla dnemli élciide artis gdstermistir.
2002-2011 vyillarr arasinda, toplam isyeri ziyareti sayisi 334.972 iken, 2012 yilindan 2023 yili Kasim ayi sonuna
kadar gerceklestirilen isyeri ziyareti sayisi 6.434.517dir.

6.3.1 insan Kaynaklari Platformu Calismalari

2019 yih basinda is ve meslek danismanligi hizmetleri kapsaminda isveren danismanliginin énemli bir araci
olarak degerlendirilen insan Kaynaklari (iK) Platformu calismalari baslatilmistir.
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Platform calismalari ile; ilde ekseriyetle 10+ istihdamh firmalarin insan kaynaklari yoneticileri ya da
isverenleriyle daha siki ve etkin iletisimde bulunmak suretiyle aylik olarak dizenli toplantilar, bilgilendirmeler,
organizasyonlar dizenlenerek, is ve meslek danismanhgl hizmetleri kapsaminda isverenlere yonelik
danismanlik faaliyetlerinin daha kapsayici ve etkin olmasi hedeflenmektedir.

Halihazirda, Tirkiye genelinde 81 ilde 107 iK Platformunda faaliyeti yuritilmektedir. 2022 yilinda; iK Platformu
Uyesiisverenlerle yapilan 149 adet cevrim igi bilgilendirme toplantisina 13.285 isveren katilim saglamistir. 2023
yill Kasim ayi itibariyle 101 bilgilendirme toplantisi gerceklestirilmis olup 11.447 firma ile goérisme saglanmistir.

6.4 OGRENCILERE YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ISKUR; kendi 6zelliklerini, meslekleri ve egitim imkanlarini tanimak ve mesleki yénelim konusunda bilgi sahibi
olmak isteyen 6grencilerle meslek danismanligi boyutunda bireysel gérismeler yapmaktadir.

Ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek seciminin 6nemi ve meslek seciminde dikkat edilecek noktalarin
anlatildigl, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim imkanlarinin ve bir Gst egitim-6gretim
seceneklerinin anlatildig grup calismalari yapiimaktadir.

Universite dgrencilerine etkin bir sekilde is ve meslek danismanligi hizmeti sunulabilmesi amaciyla devlet ve
vakif Universitelerinde kampuslerde/fakiiltelerde/yiiksekokullarda 2013 vyilinda baslayan Universite irtibat
Noktalari hizmetleri, 2020 vyilinda ISKUR Universite kariyer merkezleri isbirligi ekseninde yeniden
yapilandirilarak “ISKUR Kampus” adiyla faaliyetlerine devam etmektedir. Universiteli genc nifusa yakindan
temas ederek danismanlik hizmeti sunmayi hedefleyen yeni yapida, 81 ilde yer alan 168 Universitede 170
ISKUR Kampls noktasi biciminde hizmet verilmektedir. 2023 yili Ocak-Kasim déneminde 2.301 égrenci bireysel
gorisme, 7.661 dgrenciye ise grup gorismeleri kapsaminda iISKUR Kampiis hizmetinden faydalandirimistir.

Diger yandan, Universite 6grencilerine daha yogun is ve meslek danismanligl hizmeti sunulabilmesi amaciyla
Cumhurbaskanligl insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) tarafindan hayata gecirilen Yetenek Kapisi platformuna is ve
meslek danismanlarinin dahil edilmesi saglanmistir. S6z konusu platform araciligi ile Universite 6grencilerine
cevrim ici kariyer danismanhgi hizmeti sunulmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, Universite 6grenci ve
mezunlarina cevrim igi/yliz yize is ve meslek danismanligi hizmeti sunulabilmesi amaciyla, Turkiye genelindeki
205 Universitede 348 is ve meslek danismani géreviendirilmistir.

ISKUR Kampislerde bireysel/ grup halinde dgrencilere yiiz yize danismanlik hizmeti verilmekte ve dgrencilere
isglicti piyasasl, Kurum faaliyetleri, is arama becerileri, isverenle miulakat/gérisme teknikleri, 6zgecmis
hazirlama, “Europass CV Olusturma” gibi konularda bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

2013 yilindan bu yana, is gliclinln istihdam edilebilirligini artirmak, issizlerin ve meslek secimi asamasinda
olanlarin meslege/ise yonlendirilmelerine ve kariyer planlamalarina destek olmak, meslek secme asamasinda
olan 6grenci velilerinin ve rehber 6gretmenlerin bilgi ve ilgi diizeylerini artirmak amaciyla “Meslek Segimine
Destek Dergisi” hazirlanmakta olup derginin 9. Sayisi 2023 yili icinde yayimlanmistir.
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illerde gerceklestirilen “Meslek Tanitim Giinleri” ile Gniversite tercihleri &ncesinde 6grencilere yardimci olmak
amaclanmaktadir. il Mudirliklerince belirlenen program cercevesinde, Tirkiye’de en ¢ok tercih edilen
meslekler dahil bircok meslegin tanitimi yapiimaktadir. Meslek Tanitim Gulnleriyle yanlis meslek segiminin
bireysel ve toplumsal anlamdaki olumsuz etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun taninirhgiin artiriimasi ve
kariyer yolunda genclerimize destek sunulmasi amaclanmaktadir. Bu hizmet vasitasiyla, iSKUR’un &zel politika
gerektiren gruplara yonelik hizmetlerine bir yenisi daha eklenmistir. 2023 Ocak-Kasim déoneminde 270 Meslek
Tanitim GUnU etkinligi dizenlenmis olup bu etkinliklere 29.119 6grenci katilim saglamustir.

Grafik 23.  Okul Ziyareti Sayisi (2012-2023)
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Okul ziyareti sayisinda yillar itibariyla 6nemli seviyede artis gértlmektedir. 2002-2011 yillari arasinda toplam
egitim-6gretim kurumu ziyareti sayisi 3.065 iken, 2012 yilindan 2023 Kasim ayi sonuna kadar gercgeklestirilen

egitim-6gretim kurumu ziyareti sayisi 191.911’dir.

COVID-19 pandemisi etkisi ile 2019, 2020 ve 2021 yillarinda azalan okul ziyaretleri 2022 yilinda yeniden artis
gbdstermis ancak 6-7 Subat Kahramanmaras depremleri etkisiyle 2023 yilinda bu sayi bir miktar azalmistir.

66



i A=) GENEL
b adien L. KURUL

6.4.1 Mesleki Yonelim Test Bataryasi

Kurumumuza kayith issizlerin ve 6grencilerin yetenek, kisilik ve mesleki egiliminin tespitine yonelik olarak
“ISKUR Mesleki Yonelim Test Bataryasi” kullaniimaktadir. S6z konusu batarya, Kurumumuza basvuran ve is
arama slrecinde olan kisilerin basarili olabilecekleri islere ve meslek kurslarina yonlendirilmesi, buna bagl
olarak istihdamda kalma surelerinin arttirilmasi amaci ile yetenek, kisilik ve mesleki egilimlerinin tespitine
yonelik olarak 2013 yilindan bu yana kullanilmaktadir. Bu kapsamda, 2013 yilindan 2023 yili Kasim ayl sonuna
kadar 180 binden fazla danisana meslek énerilerinde bulunulmustur.

6.4.2 Staj Portali

Staj Portali; lise, Universite, yiksek lisans ve doktora 6grencilerinin 6zel sektor isyerlerinde durumlarina uygun
aclk staj pozisyonlarini gdrmeleri ve isverenlerin de talep ettikleri staj pozisyonlarinda aradiklari nitelikteki
stajyer adaylarinin firmalarinda staj yapma imkéani sagladigi bir platformdur. Kurumumuza kayitli isverenlerden
staj ilanlarinin alinmasi, 6grencilerin ilanlari gorintileyebilmesi ve ilana basvuru vyapabilmesi igin
https://staj.iskur.gov.tr uzantisindan ulasilabilecek olan Tiirkiye is Kurumu Staj Portali web sitesi hazirlanmustir.

2022 yih Temmuz ayinda kullanima acilan Portalin temel amaci etkili danismanlhk hizmetleriile gencglerin kariyer
planlamalarina destek vererek egitim sonrasi is glicli piyasasina girislerini kolaylastirmak olup bu portal ISKUR
Kamptis hizmetlerinde kullanilabilecek énemli bir arac olarak degerlendirilmektedir. Oniimizdeki dénemde
Portalin genis kitlelere hitap edebilmesi ve taninirliginin artirilmasina yénelik calismalar yapilacaktir.

6.4.3 ISKUR Genglik Platformu

Kurumumuzca genclere yonelik olarak verilen hizmetleri tek bir cati altinda toplamak ve genclerin s6z konusu
hizmetleri tek bir platformdan takip etmelerine imkan saglamayi amaclayan “ISKUR Genglik” internet sitesinin
hazirlik calismalarina devam edilmekte olup, 2024 yilinda acilmasi planlanmaktadir.

Bu platformda genclere yonelik is glict piyasasi istatistikleri, Kurumumuzca genclere sunulan aktif programlar,
meslek secimi ve kariyer planlamasinda sunulan hizmetler, genclere yonelik projeler, meslek tanitim videolari,
egitim dokimanlari gibi bilgilerin yer almasi planlanmaktadir.

6.5 MESLEK ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Yenilenen teknolojik yapi, Gretim sistemlerinin gelisimi, mesleki is bolimi ve uzmanlasma alanlarindaki
gelismeler, isglici piyasasinda yeni meslekler ortaya cikarttigl gibi mevcut mesleklerin standart tanim ve
gorevlerinin degismesine de neden olmaktadir. ISKUR tarafindan hazirlanan, Tirk Meslekler S6zIigi (TMS)
glnin sartlarina cevap verecek sekilde, kullanim etkinligi ve icerik olarak glincel halde tutulmakta ve isglcu
piyasasina giren yeni mesleklerin sozlik kapsamina alinarak ve/veya gincellenerek sozIUgin icerigi
zenginlestirilmektedir.

TMS, Kurumumuz istihdam hizmetlerinin yani sira diger Kamu Kurum ve Kuruluslari tarafindan kamusal
uygulamalar icin veri tabani olarak da kullanilmaktadir.

2023 Kasim ayi sonu itibariyla, TMS' de 7.721 is/meslek tanimlamasi yapilmis olup ilgili kisi ve kurumlarin bilgi
ve kullanimina sunulmustur. Sozlikte tanimlanan mesleklerden 1099'unun mesleklerle ilgili daha ayrintili
bilgilerin yer aldigi Meslek Bilgi Dosyalari bulunmaktadir. Meslek Bilgi Dosyalari, genellikle 14-18 yas arasindaki
Ogrencilere yonelik olarak, meslek se¢me asamasinda kendilerine rehberlik hizmeti sunmak, dogru
yonlendirme ile isglict piyasasinda kalici olmalarini saglamak amaciyla hazirlanan dosyalardir. Bu amacg ile her
yil yeni meslek bilgi dosyalari hazirlanmakta ve mevcut dosyalar isglict piyasasindaki degisimler dikkate alinarak
glncellenmektedir.

Meslek Bilgi Dosyalari, Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK)'nun onayindan gectikten sonra internet
ortaminda ve ISKUR Meslek Bilgi Merkezlerinde hizmete sunulmaktadir.

6.5.1 Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK)

MEDAK 17.09.1992 tarihinde Meslek Danismanhg Hizmetlerinde isbirligi Protokoli ile kurulmus ve
calismalarina baslamistir. 26.10.2004 tarihli Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri Protokoll ve
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protokol dogrultusunda imzalanmis olan 18.03.2009 tarihli Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri
Mutabakat Belgesi ile de kapsami genisletilmistir.

MEDAK dyesi kurum ve kuruluslar:

= Milli Egitim Bakanhg,

= Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi, (Tirkiye is Kurumu v e Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
temsil edilmektedir.)

= Tirkiye istatistik Kurumu Baskanligl,

= Yiksek Ogretim Kurulu Baskanligi,

= Kiclk ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi,

= Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

= Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu,

=  Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu,

=  Turkiye isci Sendikalari Konfederasyonu,

= Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (Sanayi ve Verimlilik Genel MudUrligu temsil etmektedir.)

6.6 AVRUPA REHBERLIK MERKEZI (EUROGUIDANCE) FAALIYETLERI

34 Ulkede hizmet veren Avrupa Rehberlik Merkezinin (Euroguidance) genel amaclari, mesleki rehberlik, egitim
ve danismanlik hizmetlerini Avrupa boyutuyla ulusal dizeyde gelistirmek, yUrUtilen rehberlik hizmetleri
arasinda farkindalik olusturulmasina ve isbirligi kurulmasina katki saglamak, hayat boyu rehberlik alaninda
Avrupa Birligi politika dnceliklerini desteklemek ve 6grenmeye destek igin hayat boyu rehberlik ve hareketlilik
kapsaminda kaliteli bilgi saglamaktir.

Avrupa Rehberlik Merkezinin hedef kitlesinin birinci grubunu mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri
alaninda calisanlar, meslek ve kariyer psikologlari, psikolojik danismanlar, 6gretmenler, is ve meslek
danismanlari, akademisyenler, bu alanda calisan, kurum ve kuruluslar, ikinci grubunu ise 6grenciler ve is
arayanlar olusturmaktadir. 2009 yilindan bu yana, AB Komisyonu tarafindan iSKUR, Euroguidance Tiirkiye ulusal
temsilcisi olarak kabul edilmistir.

2023 yilinda cevrim ici dizenlenen toplantilara katilim saglanmis, “Euroguidance Insight” dergisinde 5
makaleye editorlik yapilmig, 29-30 Mayis 2023 tarihlerinde isvec- Stockholm’te diizenlenen ag toplantisina ve
Haziran 2023 tarihinde diizenlenen “Kariyer Danismanliginda Yeni Sahneler Konferansina” katilim saglanmistir.

Bunlara ilave olarak, kariyer danismanligi alaninda glincel kaynak ihtiyacini karsilamak amaciyla CEDEFOP’un 4
tane uluslararasi yayininin Tirkce’ye cevirisi gerceklestirilmistir. is ve meslek danismanlarina yeni Europass
sistemini tanitmak amaciyla, MYK is birliginde online egitim faaliyeti dizenlenmis olup egitime 194 is ve meslek
danismani katilmistir. Ayrica, Euroguidance Bilgilendirme Egitimi kapsaminda, 28 Kasim 2023 tarihinde Il
Mudurliakleri ve Genel Muadarlik birimleri olmak Uzere, 40 farkli birimden 100 katilimci ile bir egitim
gerceklestirilmistir. Egitimde, Euroguidance’in Avrupa Birligi ve Ulkemizdeki gecmis, glincel ve gelecek
faaliyetleri, Kurumumuz hizmetlerine katkisi ve olasi gelisim alanlari hakkinda bilgiler verilmis ve kariyer
danismanligl hizmetinin gelecegi hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur.

6.7 iS KULUPLERI

Is Kultpleri, kadinlar, gencler, engelliler, uzun sireli issizler, eski hikimliler gibi 6zel politika gerektiren
gruplara yonelik yontem ve motivasyon destegi vermeyi hedefleyen yogunlastiriimis bir is ve meslek
danismanligi programidir. 2017 yil basinda uygulamaya gegen is Kultpleri, 2023 yili Kasim ayi itibariyla 81 ilde
108 birimde faaliyetlerine devam etmektedir.

is KulGplerinden 2017 yilindan 2023 yili Kasim ayi sonuna kadar, 257.993 vatandasimiz faydalanmistir. Hedef
kitleye gére Genclik Merkezleri, Universiteler, SONIM, Denetimli Serbestlik Midrlikleri, Belediyeler,
AMATEM, YEDAM, Cezaevleri, Askeri Birlikler ve sivil toplum kuruluslari gibi Kurum ve Kuruluslarla is Kuliipleri
araciligiyla gelistirilen iliskiler, ISKUR’un sundugu diger hizmetlerle ilgili hedef kitleye ulasma konusunda fayda
saglamaktadir. Bu durum hizmetlerin etkinligini artirmaktadir.

is Kuliibi hizmetlerinin hedef kitleye daha kolay ulastirilmasi ve kamu hizmetlerini dijital ortamda da sunulmasi
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amaciyla is Kuliibi egitimleri cevrim ici olarak da sunulmaya baslanmistir. 2020 yili Haziran ayindan itibaren
cevrimici olarak diizenlenen is Kuliiplerinden 2023 yili Kasim ayi sonuna kadar toplam 61.663 Kkisi
faydalanmistir. Calismalar kapsaminda egitim kurumlari, Kadin Konukevleri, Cocuk Destek Merkezleri,
Denetimli Serbestlik Madurlikleri, Halk Egitim Merkezleri ve sivil toplum kuruluslari gibi kurum/kuruluslarla
yogun isbirligi yapilmistir.

6.8 ENGELLI iS KOGCLUGU PROJESI

Engellilere yoénelik sunulan Kurum hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ve standart hale getiriimesi
hedefiyle, engelli bireylerin istihdama kazandirilmasi icin diinyada gelismis bircok tlkede uygulanan modern ve
maliyet etkin yontem olarak kabul edilen destekli istihdam modeli (Engelli is Koclugu) uygulamasinin tilkemizde
Kurumumuz binyesinde hayata gecirilmesine yonelik calismalar 2018 yili itibariyla baslatilmistir.

ABD, ingiltere, Avustralya, irlanda, Hollanda gibi bircok gelismis tilkede uygulanan destekli istihdam modelinin,
tlkemizde Kurumumuz binyesinde hayata gecirilmesi icin “Engelli Bireylerin istihdama ve Sosyal Yasama
Katiliminin Artiriimasi (Engelli is Koglugu)” Projesi Yatirim Programi kapsamina alinmistir.

Projenin temel hedefleri arasinda, engelli bireylerin ¢alisma potansiyellerinin 6lgme ve degerlendirme araglari
ile ortaya cikarilmasi, Bireysel Eylem Plani hazirlanmasi, isverenlerle gerekli temasin kurulmasi, engelli bireyin
sahip oldugu bilgi, beceri ve yeterliliklere gére Engelli is Koglari tarafindan uygun ise / meslege yonlendirilmesi
ve sonrasinda da kisilerin ihtiyaclari dogrultusunda ise uyum desteginin saglanmasi yer almaktadir. Boylece,
engelli bireylerin toplumsal Uretim slrecine dahil edilerek kendi baslarina hayatlarini idame ettirmelerine
destek olmak, istihdama gecislerini kolaylastirmak ve toplumsal entegrasyonlarinin saglanarak topluma katma
deger olusturmalarina yardimci olmak hedeflenmektedir.

Engelli is Koclugu modeli kapsaminda, 2018 yilinda 8 pilot ilde baslatilan ¢alismalara siirec icerisinde il
mudirligi ve hizmet merkezleri dahil edilmis olup 2023 yili Kasim ayi itibariyla 81 ilde 123 birimde Engelli is
Koclugu hizmeti sunulmaktadir. Bu kapsamda, 354 is ve meslek danismani engelli is kocu olarak gorev
yapmaktadir. Engelli is kogu olarak gorev yapan is ve meslek danismanlarinin isitme engelli vatandaslarla
yapacaklari gériismelerin daha etkin strdirilmesi amaciyla bugiine kadar 302 engelli is koguna “1. Seviye isaret
Dili Egitimi”, 146 engelli is kocuna da “ikinci Seviye isaret Dili Egitimi” diizenlenmistir. 2023 Aralik ay! icerisinde
yaklasik 80 engelli is kocuna daha “ikinci Seviye isaret Dili Egitimi” dizenlenmesi planlanmaktadir.

Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani(2023-2025) kapsaminda engellilere yonelik is ve meslek danismanlig
hizmetlerinin gelistiriimesi amaciyla cesitli calismalar yurttilmektedir. Bu kapsamda, korumali isyerlerinde
istihdam edilen engelli bireylerin agik is glcl piyasasina gegislerini desteklemek amaciyla korumali isyeri
bulunan illerdeki ISKUR il Midirliiklerine talimat yazisi gdnderilmistir. S6z konusu talimatla il Madirliiklerinin
korumali isyerleri ile iletisime gecerek hem yoneticiler hem de egiticilerle goriismesi, engelli bireyler hakkinda
bilgiler almasi, acik is glicl piyasasina ge¢mesi uygun bulunan kisiler varsa onlara uygun acik isleri arastirmasi
ve kendilerine ise yerlestirme hizmeti sunulmasi saglanmistir. Korumali isyerlerindeki diger calisanlar icin
korumali isyerlerindeki yonetici ve egiticilerle gelecege donik bir planlama yapilarak engelli bireylerin sahip
oldugu bilgi, beceri, yeterlilikler ve istek ve talepleri dogrultusunda Kurum hizmetlerinin sunulmasi
hedeflenmistir.

S6z konusu Eylem Plani kapsaminda mesleki ve teknik egitimde yer alan engelli bireylerin gercek is ortamlarinda
uygulama yapabilmeleri ve devaminda kalici istihdamlarini saglamak Gzere ISKUR ve Milli Egitim Bakanhgi
arasinda is birligi faaliyetlerinin yapilmasina yonelik calismalar yurttalmustir. Kurumumuz ve Milli Egitim
Bakanligi (MEB) arasinda 5 Mayis 2017 tarihinde, MEB’e bagl Ozel Egitim Meslek Okullarinda egitim goéren hafif
dizeyde zihinsel engelli 6zel egitim ihtiyaci olan 6grencilere temel dizeyde is ve meslek danismanligl hizmeti
sunularak istihdam odakli ise veya meslege ve tespit edilecek ihtiyaclar dogrultusunda aktif isglicli piyasasi
programlarina yonlendirilmesine ydnelik protokol imzalanmistir. 2023 yilinin ikinci yarisinda séz konusu
protokolin gbdzden gecirilmesi amaciyla MEB ile gorismeler gerceklestiriimis olup yeni taslak bir protokol
hazirlanmistir.
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6.9 BECERI ENVANTERI PROJESI

ISKUR, is arayan ve isverenlerin talep ve beklentileri dogrultusunda isgiicii arz ve talebini bulusturmakla gorevli
bir kamu kurumudur. Eslestirme, isverenlerden alinan acik islere calisma istek ve arzusunda olan uygun
adaylarin génderilmesiyle isveren taleplerinin etkin sekilde karsilanmasidir. Kurum’un sahip oldugu mevcut
eslestirme sistemi, acik is ilan metninde yer alan meslek, yas, mezuniyet, ek sertifika, belge, bilgi, yetenek ve
becerilerin is arayanlarin 6zge¢misleriyle uyumlu olmasina bakmakta ve uyumlu olanlari “adaylar” seklinde
siniflandirmaktadir. Bu slrec icerisinde, isveren tarafindan talep edilen; yas, mezuniyet, ek sertifika, belge, bilgi,
yetenek ve becerilerin tamami kisisel 6zellikler olup bu ozelliklere sahip kisilerin ilanlarla eslesmesi
saglanmaktadir.

“Mesleki Beceri Envanterinin Cikarilmasi ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde Gelistiriimesi” (Beceri
Envanteri) Projesi is/meslek bazinda yapilacak is analizleriyle beceri ve nitelik ihtiyaglarinin veri tabaninin
¢lkarilmasi calismasidir. Proje ile Kurum hizmeti olan Tirk Meslekler S6zIGginln revize ve rafine edilmesi
planlanmaktadir. Bu sayede, eslestirme sisteminde mesleklerin dikey ve yatay hiyerarsisine uygun bir sekilde
yeniden kurgulanmasi saglanacak olup Endustri 4.0 gibi isglci piyasasinda kokli degisikliklere yol acacak yeni
doneme daha uygun bir eslestirme sisteminin olusturulmasi dngorilmektedir.

Proje Faaliyetleri kapsaminda;

= Dilnya genelinde mesleki siniflandirma sistemleri alaninda en c¢ok kullanilan modeller hakkinda
yontem arastirmasi yapilmis ve "lyi Uygulama Ornekleri inceleme Raporu" olusturulmustur. Bu
arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda is analizlerinde kullanilacak olan “is Analiz Formu”
olusturulmustur. Ardindan is analizi formu, analizler esnasinda gorUsilecek taraflara gore
(calisan/is goren, isveren/isveren temsilcisi, egitim-6gretim kurumu ve
sendika/dernek/vakif/meslek odasi) cesitlendirilmistir. is analizlerinde yararlaniimak izere hem
analiz sirecini anlatan hem de formlarda yer alan bilgileri aciklayan “is Analizi EI Kitabl”
hazirlanmistir.

=  Proje kapsaminda dncelikle beceri tanimlamasi saglanmistir. Avrupa Birligi Siniflamasi olan ESCO
sistemi ve Amerikan O’NET Sistemi incelenmis, asagidaki gerekceler nedeniyle O’NET’in
kullanilmasina karar verilmistir.

= s analizlerinde gorev alacak is ve meslek danismanlarina sertifikali is analizi egitimi verilmistir. 147
sertifikali is analiz uzmani is ve meslek danismani ile 961 meslegin saha analizi tamamlanmistir. Bu
mesleklerin gorevler, beceriler, bilgiler, yetiler ve dijital beceriler baglaminda veri setlerinin
olusturulmasi icin saha analizleri tamamlanmis olup veri dogrulama ve uyumlastirma faaliyetleri
sirdirilmektedir. Ayrica is analizi strecinde kullanilan tanimlamalar parametrik olarak
siniflandiriimis olup ilk asamada genisletilmesi distinilmemektedir.

= 2024 sonuna kadar Turk Meslekler S6zIUgU internet sayfasini bir portal haline getirerek TMS’de var
tim kayitlari meslek (unvan) (en Ust hiyerarsi de olmak Gzere), is ve pozisyon olarak siniflandirmaya,
benzer yakin meslekler (isler ve pozisyonlar), bu mesleklerin gorevleri ile bilgi, beceri, yeti ve dijital
becerilerini eklemeye her bir gorev icin karsiliginda bilgi, beceri, yeti ve dijital beceriler agisindan
esleniklerinin bulunmasina ve tim bu sistemlerin kullanici dostu bir yapiyla bir internet sayfasi
Gzerinden kullanicilara sunulmasi planlanmaktadir.

Proje sonucunda;

* s arayan, isveren ve ogrencilerin meslekler hakkinda bilgi alabilecegi kapsamli ve giincel bilgi
bankalarinin olusturulmasi,

= Eslestirme sisteminin beceri ve nitelik temelli hale getirilmesi,

= Beceri ve niteliklerin zaman trendi baglaminda degerlendirilerek, gelecegin beceri, nitelik ve
mesleklerinin tespiti, bireylerdeki beceri acik ve fazlaliklarinin tespiti ile etkin piyasa eslesmesinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu cercevede;

= Becerive niteliklerin TMS mesleklerinin altinda tanimlanmasi proje kapsaminda yapilacak en énemli
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fonksiyondur.

=  Mesleklerin beceri ve nitelik etkilesimi de c¢ikarilacak ve mesleklerin tanimlanmasinda daha detayl
bir yaklasima gecilebilecek olup tlkemizin genel beceri ve nitelik haritalarinin mesleki dagilimi da
olusturulabilecektir.

=  Gelisim trendleri ve zaman serileri olusturularak meslek projeksiyonlari ile beceri/nitelik
projeksiyonlari Glkemiz 6zelinde olusturulabilecektir.

= Hem is arayanlarin kendileri icin en uygun ise yonlendirilmesine hem de isverenlerin en uygun
adaylari hizlica bulabilmesine imkan sunacaktir.

* s giici maliyetlerinin azalmasi desteklenecek, Kurumun hizmet etkinligi arttirilacak, is arayanlar
niteliklerine uygun islere yoénlendirilecek ve Ulke kalkinmasina ve verimlige olumlu katkilar
saglanacaktir.

= Tirkiye geneline iliskin de beceri ve meslek temelinde bazi tahmin ya da 6ngorilerde bulunulmasi
saglanabilecektir.
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ISGUCU PiYASASI ARASTIRMALARI, ISGUCU PIYASASI BILGI SISTEMI CALISMALARI
7.1iSGUCU PiYASASI ARASTIRMALARI

Turkiye is Kurumu, 4 sayili Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi’'nin 617’nci maddesinin birinci fikrasinin b bendi uyarinca;
“Isglici piyasas! verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayimlamak, isgiici
Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve bu Kurulun calismalarini koordine etmek, isglci arz ve talebinin
belirlenmesine yonelik isglicl ihtiyac analizlerini yapmak, yaptirmak.” gorevlerini ifa etmektedir. Bu baglamda
isglicti Piyasas! Arastirma Raporu isgiicii piyasasinin egilimlerine isik tutmak tizere gerceklestirilen arastirma
sonuclarini icermektedir.

Isglicti Piyasasi Arastirmasi (iPA), isgiicii piyasasinin talep yapisina yonelik olarak 2007 yilindan itibaren
periyodik olarak yUratalen bir calismadir. Arastirma, is ve meslek danismanlarimiz tarafindan yz ylze gérisme
yontemiile isverenlere isyerlerinde isyeri bilgi formu uygulanmasi suretiyle gerceklestirilmekte iken son iki yildir
dinyada ve Ulkemizde yasanan pandemi nedeniyle, Kurumumuz tarafindan alinan tedbirlere istinaden hibrit
yontem uygulanmistir. Bu minvalde iI Mudirliiklerimiz, muhtelif ydntemler icerisinden (yiiz yize, telefon,
elektronik posta vb) ilin yapisina en uygun olan/olanlari belirlemislerdir.

Tablo 53. ISKUR’un Uyguladigi isglicii Piyasasi Arastirmalari

Kapsami i Siniflamalar Yoéntem Goriisme Yapilan Isyeri Sayisi*
L ) 15 Ekim —30 ISCO 88- NACE -
2007 50+ Tum Igyerleri Kasim REV 11 Yz ylze Toplam 12.712
Toplam 71.001
L ) 15 Ekim-5 ISCO 88- NACE ) 10 ve daha fazla istihdamli
2008 Tam Igyerleri Aralik REV 11 Elektronik - 26.409
50+isyeri 7.224
Toplam 275.099
2009/ !SKUR a- Kayith Tm 17 Nisan — 30 ISCO 88- NACE Elektronik }O ve? daha fazla istihdamli 83.404
Isyerleri Mayis REV.1.1 isyeri
50+isyeri 15.273
Toplam 255.938
2009/ !$KUR a} Kayith TGm 4 Kasim-13 ISCO 88- NACE Elektronik }O vg daha fazla istihdaml 30638
Isyerleri Aralik REV.1.1 isyeri
50+isyeri 15.985
Toplam 218.068
2010/ !5KUR a- Kayitl TGm 26 lean— 1 ISCO 88- NACE Elektronik }O vg daha fazla istihdamli 73.418
Isyerleri Haziran REV.1.1 isyeri
50+isyeri 14.476
Toplam 198.479
2010/ !$KUR a} Kayith TGm 28‘ Eylul- 28 ISCO 88- NACE Elektronik }O vg daha fazla istihdamli 69.442
Isyerleri Ekim REV.1.1 isyeri
50+isyeri 14.688
Toplam 159.862
2011/ !5KUR a- Kayitl TGm 1 Nisan- 13 ISCO 88- NACE Elektronik }O vg daha fazla istihdamli 60.501
Isyerleri Mayis REV.1.1 isyeri
50+isyeri 13.393
Toplam 5.941
10 ve daha fazla
20111 istihdaml 19 Aralik- 19 ISCO 88- NACE Yiiz yiize llO've daha f.a.2|.a 3983
L Ocak REV.2 Istihdaml Girigim
Girisimler(TUIK) e
50+Girisim 1.606
10 ve daha fazla 2 Mayis- 15 ISCO 88- NACE I -
2012/ istihdamh Girisimler Haziran REV.2 vuzyuze Toplam Girigim >.225
10 ve daha fazla 10 Eylul-31 ISCO88-NACE - . )
2012/11 et el (yeter Ekim REV.2 Yiz ylze Toplam Isyeri 53.194
10 ve daha fazla 15 Mayis-30 ISCO88- NACE I ; .
2013/ istihdamli isyerleri Haziran REV.2 vuzyuze Toplam Isyeri 87.719
10 ve daha fazla
2013/11 istihdamli Girisimler ~ 11-29 Kasim ISCO88-NACE Yiz ylze Toplam Girisim 10.540
REV.2
(TUIK)
10 ve daha fazla 12 Mayis-28 ISCO 88- NACE - N .
2014/ istihdamli isyerleri Haziran REV.2 vuzyuze Toplam Isyeri 110509
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Kapsami Siniflamalar Yoéntem Goriisme Yapilan isyeri Sayisi*
10 ve daha fazla 17 Kasim-28 ISCO 88- NACE I A
2014/11 il G el Kasim REV.2 Yaz ylze Toplam Girisim 8.040
Toplam Isyeri
2-9 ile 10 +(TUIK) 16 Mart-30 ISCO 88- NACE . 2-9 isyeri 103.390
2015 o f ! . Yaz ylze 6.513
Istihdamli Isyerleri Nisan REV.2 10 ve daha fazla
: R 96.877
Isyeri
) Toplam Isyeri 88.966
29,10-191e 20ve g ;i 6 ISCO 88- NACE - 2-9 isyeri 11.531
2016 daha fazla istihdamli Yiz ylze ) )
isyerleri (TUIK) Mayis REV.2 10-19 lgyeri 4.684
3 20+ isyeri 72.751
) Toplam igyeri 90.749
29,1019 1e 20ve 55 IScO 88- NACE - 2-9 Isyeri 11.993
2017 daha fazla istihdamli Yz ylze : )
isyerleri(TUIK) Mayis REV.2 10—1_9 Isyeri 5.535
Y 20+ isyeri 73.221
) Toplam isyeri 89.324
29,10191le 20ve ) i g9 15co 88- NACE - 2-9 isyeri 11.588
2018 daha fazla istihdamli Yuz ylize i )
isyerleri(TUIK) Mayis REV.2 10-19 Igyeri 5.348
3 20+ isyeri 72.388
) Toplam isyeri 83.887
2-9,10-191le 20ve i o ISCO 88- NACE o 2-9 isyeri 10.254
2019 daha fazla istihdamli Yuz ylize ) )
isyerleri(T0IK) Mayis REV.2 10-19 Igyeri 4.925
20+ Isyeri 68.708
10-19ile 20+ ) Hibrit Yontem Toplam isyeri 68.146
2020 istihdamli isyerleri i:sll(: 6 :3;3288 NACE (Telefon, Mail, Yiiz = 10-19 isyeri 4.628
(TUIK) : yiize) 20+ Isyeri 63.518
) R Toplam isyeri 70.693
o DI s womu e S
Uik 3 Nisan REV.2 e 10-19 Isyeri 4426
4 20+ isyeri 58.131
) Hibrit Yontem Toplam isyeri 79.434
2022 Zail alr?l i?alrﬁ ZZJ;Ieri 18 Nisan — 27 ISCO 08- NACE (Telefon, Mail, Yiz = 2-9 isyeri 8.113
E;TU?K) Y Mayis REV.2 yiize) 10-19 isyeri 4329
20+ Isyeri 66.992
) Hibrit Yontem Toplam Isyeri 81.586
2023 a2I|79a,n1|Ooili?1 |iIe iﬂ;i 5 Haziran - 14 ISCO 08- NACE (Telefon, Mail, Yiz | 2-9 isyeri 7.272
sally (TUiK)§y Temmuz REV.2 yiize) 10-19 isyeri 4.251
20+ isyeri 70.063

*Arastirma kapsamina alinan isyeri sayisi, bu tabloda ham veri olup genellestirilmemistir

TUIK igyeri Kayitlari Sistemi altlik olarak kullanilarak sektorel kapsam dahilinde yer alan 2 ve daha fazla calisani
olan igyerleri, calismada 6rneklem cercevesi olarak kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Turkiye genelinde
Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve
Balikcilik, Kamu Yénetimi ve Savunma; Sosyal Guvenlik, Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri disindaki
17 alt sektorde yer alan, 2 ve daha fazla calisani olan isyerleri 6rneklem cercevesi olarak kabul edilmistir.
Orneklem birimi isyeri olarak belirlenmistir. 17 sektér bazinda 2-9, 10-19 calisani olan isyerleri icin sadece
Turkiye geneli, 20 ve daha fazla calisani olan isyerleri icin Turkiye geneli ve il dizeyi tahmini verilmistir. 20 ve
daha fazla calisani olan isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde ise 6rnekleme yontemi ile tespit edilen isyerleri
zivaret edilmistir. Ardahan, Bayburt, Gimishane, Hakkari, Kars, Kilis ve Tunceli illerinde ise ilin isglci
piyasasinin yapisini ortaya koyacak sayida 20+ calisani olan isyeri olmadigi icin bu illerde 10+ calisani olan
isyerlerinde tam sayim yapilmistir.

isglicti Piyasasi Arastirmasinda isyerlerine; isyeri bilgileri, mevcut istihdam bilgileri, acik is, 14 Temmuz 2024
tarihinde net istihdamda artis/azalis olacag distnilen meslekler, eleman temininde glclik ¢ekilen meslekler
ile isglict piyasasina iliskin genel degerlendirme sorulari sorulmustur.

7.2 AGIK i$ ISTATISTIKLERI ARASTIRMASI

Resmi istatistiklerin Gretimine ve yayimina iliskin temel ilkeler ile standartlari belirlemek, ulusal ve uluslararasi
dlzeyde ihtiya¢ duyulan alanlarda glncel, glvenilir, zamanl, seffaf ve tarafsiz veri Uretilmesini saglamak
amaciyla beser yillik dénemler icin Resmi istatistik Programi (RiP) hazirlanmaktadir. Bu program kapsaminda
acik isler konusundakiistatistiklerin kapsaminin program déneminde Avrupa Birligi mevzuati da dikkate alinarak
genisletiimesi ve acik is istatistiklerinin yilda dort kez anket yoluyla derlenmesi gérevi ISKUR’a verilmistir. Baska
bir deyisle, AB mevzuatinin 6ngdrdigl sekilde Turkiye genelini yansitan acik is istatistiklerinin derlenmesi
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gorevi ISKUR’a verilmistir. Bu cercevede, RIP ile ISKUR’a verilen séz konusu gérevin yerine getirilebilmesi
amaciyla iSKUR tarafindan gerekli calismalar yapilmis olup acik is istatistiklerinin AB mevzuatina uygun bicimde
derlenmesine yonelik olarak yeni bir arastirma tasarlanmistir. Yeni arastirma tasarlanirken hem RiP’de yer alan
gbrevin hem de Kurumumuz mevzuati ile ortaya konulan gérevlerin yerine getirilmesi hedeflenmistir.

Turkiye is Kurumu (iSKUR), 2022-2026 Resmi istatistik Programi (RiP) baglaminda; Tiirkiye genelini yansitan acik
is istatistiklerinin derlenmesi gorevini ifa etmektedir. Arastirma kapsaminda elde olunan veriler isiginda
hazirlanan rapor, Resmi Istatistik Programi’nda belirtilen tarihte kamuoyu ile paylasiimaktadir. Diger taraftan,
s6z konusu veriler Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT) ile uyumlu olup verilerin EUROSTAT nezdinde
yayimlanmasi adina ¢alismalar yapilmaktadir.

Acik Is istatistikleri Arastirmasi, her yilin dért ceyregini kapsayacak sekilde 2014 yilinin son ¢eyreginden itibaren
yuratalen panel bir calismadir. Bu minvalde; referans glinii, ceyreklik déonemlerin ortasindaki ayin son gini
kabul edilmektedir. Baz alinan referans gini cergevesinde, ilgili ¢ceyregi yansitan veriler derlenmektedir.
Bununla birlikte, arastirma érneklemine Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile belirlenen 1 ve daha fazla
cahisani olan isletmeler dahil edilmektedir.

Acik s istatistikleri Arastirmasi kapsaminda 14-31 Agustos 2023 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde
orneklemde yer alan 1 ve Uzeri ¢alisani olan 16 bin 778 isletme ile iletisime gecilmistir . S6z konusu
isletmelerden 13 bin 238’ine (%78,9) soru formu uygulanmistir. Bu baglamda, Tirkiye genelinde 3 milyon 206
bin 510 isletmeyi kapsayan veri derlenmistir.

Arastirma kapsaminda acik is kavrami; heniiz ortaya cikmis ve doldurulmamis ya da acik olmak Uzere olan,
isverenin isletmesi disindan uygun bir aday bulmak amaciyla aktif adimlar atmakta oldugu ve daha fazla adim
atmaya hazirlandigl, isveren tarafindan hemen ya da belirli bir donem icerisinde doldurulmak istenen Gcretli
bir is seklinde ifade edilmektedir. Acik is orani ise, acik is sayisinin acik is sayisi ile ¢alisan sayisi toplamina
oranlanmasiyla elde edilmektedir.

Arastirma kapsaminda, 2023 vyili 3. ceyreginde Turkiye genelinde (1 ve daha fazla kisi istihdam eden)
isletmelerde toplam 272 bin 163 acik is oldugu tespit edilmistir. 1-9 calisani olan isletmelerde toplam 105 bin
998 acik is, 10 ve daha fazla calisani olan isletmelerde ise 166 bin 165 acik is oldugu gortlmastir.

7.3iSGUCU PiYASASI BILGI SISTEMI

Isglict piyasasina yonelik veri tireten kurum ve kuruluslarin verilerini tek cati altinda toplayan isgiici Piyasasi
Bilgi Sisteminin altyapi olusturma calismalarina devam edilmektedir. ISKUR, TUIK, CSGB, MEB, SGK ve YOK
verilerini ISKUR catisi altinda toplayarak isgiicti Piyasasi Bilgi Sistemi ile tek noktada kamuoyu ile paylasmayi
hedefleyen bilgi sisteminin tamamlanmasinin ardindan kamuoyunun kullanimina acilmasi hedeflenmektedir.

7.4 1SGUCU PiYASASI BILGI DANISMA KURULU

Isglict piyasasi ile ilgili bilgi ihtiyaclarinin tespit edilmesi, derlenmesi ve dagitilmasi faaliyetlerinin izlenmesi ve
gelistirilmesi, isglicl piyasasina iliskin ortak veri tabaninin olusturulmasi, gesitli kurum ve kuruluslarca
olusturulmus ve olusturulacak veri tabanlarinin uyumlastirilmasi ve gelistirilmesi, veri Uretiminde norm ve
standart birliginin saglanmasi igin ilgili kurum ve kuruluslar arasinda surekli diyalog ve isbirligi ortami
olusturmak amaciyla; kamu kurum ve kuruluslari ile sosyal taraflarin katiimi ile Kurum biinyesindeki “isgiici
Piyasas! Bilgi Danisma Kurulu” ile Kurulda alinan kararlari yiiriitmekle gérevli “isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma
Kurulu Yaratme Komitesi” ¢alismalarini sirdidrmektedir.

7.5 AYLIK VE YILLIK ISTATISTIK BULTENLERI

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin takibi amaciyla, her ay diizenli olarak “Aylik istatistik Biilteni”
yayimlanarak Kurum internet sitesi Gzerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Kurum faaliyetlerine yonelik
istatistiki bilgiler aylik ve yillik olarak derlenmektedir. Her ayin 8’inde Aylik istatistik Biiltenleri ve ilgili yildan
sonraki yilda istatistik Yillig1 yayinlanmaktadir.

7.6 TEMATIK ARASTIRMALAR

ISKUR, tematik arastirmalarla her yil isgiicti piyasasinin mevcut durumuna iliskin spesifik bir 6zelligini ortaya
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koymaya calismaktadir. Bu baglamda 2022 vyilinda “Orta Yas ve Uzeri Bireylerin isgiicii Piyasasindaki
Durumlarinin Arz ve Talep Yonli incelenmesi” ve 2023 yilinda “Subat 2023 Depremleri Sonrasi Isgiici
Piyasasinin Genel Gorlinim{” konulu tematik arastirmalar gerceklestirilmistir.

SEKIZINCI BOLUM

ISSIZLIK SIGORTASI FONU VE PASIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARI
8.1 iSSiZLiK SIGORTASI FONU VE YONETIMI

issizlik sigortasi hizmetleri, 2000 yilinda 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile uygulanmaya baslanmistir. issizlik
sigortasl sisteminin kurulmasinda, issizligin olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerinden vatandaslarin korunmasi
ve sosyal adaletin saglanmasi anlayisi n planda tutulmustur.

Issizlik sigortasi hizmetleri, issizlik Sigortasi Fonu tarafindan finanse edilmektedir. Fon, calisanlarin prime esas
aylik brut kazancglarindan kesilen (%1 sigortali, %2 isveren ve %1 devlet payl) primlerden ve bu primlerin
degerlendirilmesinden elde edilen faiz gelirlerinden olusmaktadir. Primlerin toplanmasindan Sosyal Givenlik
Kurumu (SGK), diger her tirli hizmet ve islemlerin yapiimasindan ise ISKUR gorevli, yetkili ve sorumludur.

Fon, ISKUR Yénetim Kurulunca yénetilmekte olup kanunlarda yer alan hikimler disinda herhangi bir harcama
yapillmamaktadir.

Fon, Sayistay tarafindan denetlenmektedir. Ayrica, Fonun gelir ve giderleri Uger aylk dénemler halinde
1.6.1989 tarihli ve 3568 sayili Kanuna gore ruhsat almis, denetim yetkisine sahip meslek mensubu yeminli mali
musavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin sonuglari ilan edilmektedir.

Fonun gelir ve giderleri her ay ISKUR internet sayfasinda aylik biiltenler ile kamuoyuna agiklanmaktadir.

8.1.1 Fon Varligi, Gelir ve Giderleri

Fon gelir ve giderlerine iliskin 6zet tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 54. Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Bin TL)

2023 yili Ocak —Kasim EkimDonemi

TOPLAM GELIR 46.028.972 89.106.917 169.417.098
Es;‘r’;?vere” Primi (%1 isci, %2 24.259.971 39.543.508 72.977.926
Devlet Katkisi (%1) 8.086.657 13.181.169 24.325.975
Faiz Gelirleri 12.657.253 29.435.962 39.724.588
Diger Gelirler 1.025.091 6.946.278 32.388.609
TOPLAM GIDER* 58.490.137 55.552.046 106.641.562
issizlik Odenegi 5.560.998 12.180.297 19.834.354
Kisa Galisma Odenegi 15.985.304 13.240 1.248.515
Nakdi Ucret Destegi 7.314.781 4.159 702.272
Yarim Galisma Odenegi 24.530 37.188 51.004
Ucret Garanti Fonu Odemesi 34.282 38.350 26.431
Aktif isglicti Programlari 3.737.828 3.547.801 11.120.376
isbasi Egitim Programlari 3.605.548 10.138.286 36.536.388
Tesvik ve Destek Odemeleri 21.677.664 28.594.495 35.399.339
Diger Giderler 549.203 998.230 1.722.883
\'\/A:RNLT(%JIL*ENMET VE NAKIT FON 90.751.885 124.306.755 187.082.292

Kaynak: ISKUR

*Toplam Menkul Kiymet ve Nakit Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir. Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami
vermeyebilir.

**Giderler o hizmete bagli olarak olusan (sigorta prim ddemeleri, damga vergisi, islem gideri gibi) diger gider kalemlerini
de icermektedir.

8.1.2 issizlik Sigortasi Fonu Degerlendirilmesi

Issizlik Sigortasi Fonu, ISKUR Yénetim Kurulu tarafindan Kamu Haznedarligi Yonetmeligi ile issizlik Sigortasi Fonu
Kaynaklarinin Degerlendiriimesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hikimleri cercevesinde
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yonetilmektedir.

2023 yili Kasim ayi sonu itibariyla toplam Nakit Fon Varligi 187 milyar 82 milyon 292 TL'dir. 2023 Kasim ayi
sonu itibariyla Fon varhiginin %70,50'si tahvilde, %28,94’( mevduatta ve %0,56’sI Takasbank Para Piyasasinda
degerlendirilmektedir.

Grafik 24. Fon Portféylinin Yatirim Araclari itibariyla Dagilimi

Mevduat;
54.140.812.978 TL;
28,94%

Tahvil;
/’ 131.893.764.963 TL;
Takasbank Para 70,50%
Piyasasl;
1.047.713.602 TL;
0,56%

Kaynak: ISKUR; 31.10.2023

8.2 PASIF ISGUCU PIYASASI PROGRAMLARI

Kurumumuz faaliyetleri arasinda yer alan pasif isglict piyasasi programlari ile kendi istek ve kusuru disinda isini
kaybedenlerin veya kaybetme riski ile karsi karsiya olanlarin yasamasi muhtemel sosyal risklerin etkisini kismen
azaltmak amaciyla, issiz kaldiklari donemde maruz kaldiklari gelir kaybi belirli oranda tazmin edilmektedir.

ISKUR’un temel gérevleri arasinda yer alan pasif isgiicti piyasasi programlari zor zamanlarda énemli gorevler ifa
etmeye devam etmektedir. COVID-19 pandemisi nedeniyle tim dinyada oldugu gibi Ulkemizin de isglicl
piyasasl olumsuz etkilenmis, bu durum kamu istihdam kurumlari tarafindan sunulan pasif isglici piyasasi
programlari Ustlendigi rolG 6n plana ¢ikarmistir.

Bu minvalde, issizligin olumsuz sosyal ve ekonomik etkilerini kismen de olsa azaltmak ve sosyal adaletin
saglanmasina katkida bulunmak amaciyla pasif programlarin nicelik ve nitelik yoniyle etkinlik dizeyi artmistir.
Pandemiye cevap olarak ilk kez devreye sokulan nakdi Gcret destegi, normallesme destegi ve diger tesvik ve
desteklerle pandeminin etkilerine karsi istihdami korumada énemli adimlar atilmistir.

ISKUR tarafindan 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu hiikiimleri cercevesinde issizlik ¢denegi, kisa calisma
ddenegi, yarim calisma ddenegi, esnaf ahilik sandigi ve iicret garanti ddemeleri ile 4046 sayili Ozellestirme
Uygulamalari Hakkinda Kanun hakimleri gercevesinde is kaybi tazminati 6ddemelerine iliskin ¢alismalar
yuruttlmektedir.

ik prim kesintisinin gerceklestirildigi 2000 yilinin Haziran ayindan itibaren issizlik Sigortasi Fonu, pasif isglici
piyasasl programlarinin temel dayanagini olusturmaktadir. Toplumun en genis kesimine hitap eden uygulama
ise issizlik sigortasidir. Issizlik sigortasi ile kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlerin, ugradiklari gelir
kayiplarini kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma dismelerinin dnlenmesine,
yeni nitelikler kazanabilecegi aktif programlardan yararlanmalarina ve yeni is bulmalarina destek olunmaktadir.

8.2.1 [ssizlik Odenegi

issizlik Sigortasi, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina karsin, kendi istek ve kusuru olmadan
isini kaybedenlerin ugradiklari gelir kaybini belli stre ve 6lclide karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet
gbsteren zorunlu bir sigorta koludur.
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Hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 120 giin hizmet akdine tabi olmak Gzere son 3 yil icerisinde en az
600 gin sure ile issizlik sigortasi primi 6deyen ve kendi istek ve kusuru disinda issiz kalan sigortali issizler, hizmet
akdinin feshinden itibaren mucbir sebepler hari¢ 30 gln icerisinde Kurumumuza sahsen veya elektronik
ortamda basvurarak is almaya hazir olduklarini kaydettirmeleri halinde son Ug yil icerisindeki prim giin sayilarina
gore 6ila 10 ay issizlik ddenegi alabilmektedir. issizlik ©denegi alanlara ayrica;

= Genel saglik sigortasi primlerinin 6denmesi,
= s ve meslek danismanlgl,
=  Meslek gelistirme, edindirme, yetistirme egitimi,
= jseyerlestirme
hizmetleri sunulmaktadir.

GUnluk issizlik 6denegi, isten ayrilmadan dnceki son dort aylik prime esas brit kazang ortalamasinin %40’1
olarak hesaplanmaktadir. Ancak, hesaplanan bu tutar aylik brit asgari Gcretin %80’ini gegememekte ve 6denek
miktarindan sadece damga vergisi kesilmektedir.

Issizlik sigortasi primi, 2000 yil Haziran ayinda kesilmeye baslanmis olup 2002 yili Mart ayinda ilk issizlik ddenegi
odenmistir. Mart 2002'den 2023 yili Kasim ayi sonuna kadar 10,4 milyon (10.360.216) kisi 6denek almaya hak
kazanmistir. Bu kapsamda 67,5 milyar TL (67.535.002.072 TL) 6deme yapilmistir.

Tablo 55. VYillar itibariyla issizlik Odenegi Verileri

Yillar Bagvuran Kisi Sayisi Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Miktari
2002 91.554 82.880 79.563 46.814.448
2003 141.231 130.273 163.188 125.978.204
2004 162.419 147.276 209.043 199.889.834
2005 206.514 186.611 258.220 270.072.230
2006 220.810 199.624 291.331 316.988.579
2007 250.129 221.532 314.223 351.906.552
2008 380.045 330.804 436.945 517.054.113
2009 594.743 471.475 681.952 1.114.274.973
2010 459.392 331.672 554.804 807.411.810
2011 499.207 322.962 503.804 791.051.112
2012 609.541 372.193 559.754 966.184.883
2013 733.100 432.406 659.814 1.272.485.655
2014 901.984 515.654 776.856 1.657.723.367
2015 1.087.048 595.036 917.783 2.192.786.661
2016 1.521.577 807.778 1.197.537 3.682.650.659
2017 1.329.718 704.283 1.234.012 4.169.246.201
2018 1.637.050 849.243 1.312.838 4.824.135.690
2019 1.955.188 1.019.511 1.662.189 7.985.061.239
2020 1.511.900 513.325 1.132.465 6.201.456.449
2021 1.472.887 650.299 899.318 4.807.245.847
2022 1.708.780 814.095 1.266.995 9.817.035.554
2023* 1.482.398 661.284 1.114.330 15.417.548.013
Toplam 18.957.215 10.360.216 HAAREK 67.535.002.072

Kaynak: ISKUR; *30.11.2023

8.2.2 Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik calisma slrelerinin gecici
olarak 6nemli 6lclide azaltilmasi veya isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi
hallerinde, iscilere calisamadiklari sireler icin kisa calisma 6denegi ddenmektedir. Bu uygulama ile isini
kaybetme riski tasiyan Kkisilerin istihdamda kalmalari saglanarak issizligin artmasinin 6niine gecilmekte,
calisamadigl icin Ucret kaybi yasayan iscilere gelir destegi sunulmakta, isverenlerin isglici maliyetlerini
azaltmalarina imkan verilmekte, yasanan sokun atlatiimasinin ardindan yasanacak muhtemel ise alim
maliyetlerinin dnline gecilmekte ve tecribe sahibi isciler ile isyeri arasindaki baglanti korunmaktadir.

Bir iscinin kisa calisma 6deneginden yararlanabilmesi icin, isvereninin genel ekonomik, sektdrel veya bolgesel
kriz ile zorlayici sebeplerden etkilendiginin tespit edilmis olmasi ve is¢inin de fesih harig issizlik 6deneginden
yararlanmak icin gereken prim ve hizmet akdi strelerine iliskin sartlari tasimasi gerekmektedir. Kisa calisma
odenegi, calisiimayan sireler icin iscilere ddenmekte olup miktari sigortalinin son on iki aylik prime esas
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kazanclari dikkate alinarak hesaplanan glinlik ortalama brit kazancinin %60"1dir. Hesaplanan bu miktar aylik
asgari Ucretin brit tutarinin %150’sini gecememekte ve odenek miktarindan sadece damga vergisi
kesilmektedir.

Kisa calisma 6deneginin siresi (¢ ayl asmamak Uzere kisa ¢alisma suresi kadardir. Ayrica kisa ¢alisma ddenegi
olarak ddenen sire issizlik 6denegi slresinden mahsup edilir. Kisa calisma slresini 3 aydan 6 aya kadar
uzatmaya ve 6denen sirelerin issizlik 6deneginden mahsup edilip edilmeyecegini belirlemeye Cumhurbaskani
yetkilidir.

2003 yilinda mevzuatimiza giren kisa ¢alisma 6deneginin ilk uygulamalari 2005 yilinda gorilen kus gribi vakalari
nedeniyle olmustur. Ardindan 2008 yilinin sonunda baslayan kiresel ekonomik krizin sosyo-ekonomik etkilerini
azaltabilmek icin kisa ¢alisma uygulamasi etkin bir sekilde kullaniimistir. Ayrica, Libya i¢ savasl, Japonya’da
yasanan tsunami, Van depremi, Hatay Reyhanli’daki terdr eylemi ve 2019 doviz etkisi ile uygulama hayata
gecirilmis olup en genis kapsamli uygulama COVID-19 sebebiyle olmustur. Son olarak uygulama,
Kahramanmaras merkezli depremlerde isci ve isverenler icin dnemli destekler saglamistir.

Tablo 56. Yillar itibariyla Kisa Calisma Odemelerinden Yararlanan Sayisi

Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Miktari
2005 21 10.566
2006 217 64.398
2007 40 22.051
2008 0 0
2009 190.066 168.467 162.473.091
2010 27.159 55.444 39.144.356
2011 5.814 5.821 4.243.884
2012 2.855 3.110 3.005.208
2013 968 872 824.581
2014 66 94 74.205
2015 115 1.384 304.470
2016 733 789 1.276.589
2017 494 465 759.961
2018 1.393 4.369 3.070.784
2019 105.125 95.666 181.808.909
2020 3.743.473 3.723.097 25.565.353.975
2021 122.332 1.721.162 11.217.500.257
2022 70 48.984 11.263.138
2023* 118.786 131.809 1.000.594.706
Toplam 4.319.727 HAR ARk 38.191.795.128

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

8.2.3 Yarim Calisma Odenegi

Is ve aile yasaminin uyumlastirilmasi icin 4857 sayili s Kanununda ve 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununda
2016 yilinda yapilan dizenlemeler ile yarim calisma ve yarim calisma 6denegi calisma hayatimiza girmistir.

4857 sayili is Kanununun 74’iinci maddesine eklenen hiikiim ile dogum sonrasi analik hali izninin bitiminden
itibaren kadin isciile 3 yasini doldurmamis cocugu evlat edinen kadin veya erkek iscilere istekleri halinde dogum
sayisi ve cocugun engellilik durumuna gore 60 ila 360 giin slreyle, haftalik calisma siresinin yarisi kadar Ucretsiz
izin verilmesine imkan taninmistir.

4447 sayil issizlik Sigortasi Kanununa eklenen madde ile de is Kanununda taninan bu yeni izinden
yararlananlarin,

= Haftalik calisma siresinin yarisi kadar fiilen ¢alismis olmasi,
= dogum veya evlat edinme tarihinden énceki son g yilda en az 600 giin issizlik sigortasi primi 6demis
olmasi,
=  Dogum ve evlat edinme sonrasi analik hali izninin bittigi tarihten itibaren micbir sebepler hari¢ 30
gin icinde ISKUR birimine dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma belgesi ile basvuruda
bulunmasi,
halinde Ucretsiz izin verilen slreler icin yarim ¢alisma 6deneginden faydalanacagi hikim altina alinmistir.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma ddeneginden yararlanabilme imkaninin arttiriimasi kapsaminda
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basvurularin, elektronik ortamda alinabilmesine yonelik calismalar yapiimistir. Bu kapsamda 2023 yili icerisinde
yarim calisma 6denegi basvurular iSKUR e-sube aracili§iyla alinabilmektedir. Basvurular ayrica e-devlet
Gzerinden e-subeye yonlendirme yapilarak da alinmakla birlikte basvurularin dogrudan e-devlet Gzerinden
alinmasi adina calismalar devam etmektedir.

Yarim calisma 6deneginin ginlik miktari, ginlik asgari tcretin brit tutari kadardir). Odenek miktarindan
sadece damga vergisi kesilmektedir. Yarim calisma 6denen ginler icin, uzun vadeli primler ile genel saglk
sigortasi primleri Issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir.

Tablo 57. Yarim Calisma Odemelerine iliskin Veriler (2016-2023)

Bagvuran Kisi Sayisi Hak Eden Kisi Odeme Yapilan Kisi Odeme Miktari
Sayisi Sayisi
2016 4.467 4.181 2.140 2.946.896
2017 7.855 7.461 8.388 17.052.239
2018 7.734 7.198 8.321 18.378.485
2019 7.639 7.134 8.336 23.531.969
2020 5.468 5.088 6.631 20.683.123
2021 4.495 4.108 4.841 18.547.847
2022 4.287 3.916 4.812 28.828.998
2023 (*) 3.076 2.761 3.481 38.242.222
Toplam 45.021 41.847 HAAA KK 168.211.777

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023
(*)Yarim calisma o6denegi, yarim calisma yapilan ayi izleyen ikinci ayda yapilmaktadir.

8.2.4 Ucret Garanti Fonu

4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa gére sigortali sayilan kisileri hizmet akdine tabi olarak calistiran isverenin
konkordato ilan etmesi, iflasi, iflasin ertelenmesi, isveren icin aciz vesikasi alinmasi nedenleri ile isverenin
odeme glcligine dustugi hallerde gecerli olmak Gzere, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan Gg aylik 6denmeyen
tcret alacaklarini karsilamak amaci ile Ucret Garanti Fonu olusturulmustur.

Isverenlerce issizlik sigortasi primi olarak yapilan édemelerin yillik toplaminin %1’inden olusan Ucret Garanti
Fonu, issizlik Sigortasi Fonu icinde degerlendirilmektedir.

Iscilerin Ucret garanti fonu 6demelerinden yararlanabilmesi icin;

= (cretalacaginin bulundugu dénemde hizmet akdine tabi olarak, 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu
kapsaminda calisiyor olmasi,
= jsverenin ddeme giicligiine diismis olmasi (konkordato, aciz vesikasi, iflas, iflasin ertelenmesi
nedenleriyle),
= scinin, isverenin ddeme giicliigiine diismesinden dnceki son bir yil icinde ayni isyerinde 4447 sayili
issizlik Sigortasi Kanunu kapsaminda calismis olmasi,
= 5yillik zaman asimina ugramamis 6denmeyen Ucret alacaginin bulunmasi gerekmektedir.
Ucret garanti fonu kapsaminda iscilere, 3 ayr gegcmemek (zere isverenden olan temel Gcret alacaklari kadar
ddeme yapilmaktadir. Ucret garanti fonu kapsaminda yapilan édemeler her haliikarda 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 82 nci maddesi uyarinca belirlenen ginlik kazang Gst sinirini
asamaz.

Tablo 58. VYillar itibariyla Ucret Garanti Fonundan Yararlanan Sayisi

Yillar Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari
2005 1.269 3.352.331
2006 1.134 1.640.990
2007 2.223 3.602.134
2008 827 1.071.807
2009 12.371 22.338.534
2010 12.905 22.069.355
2011 5.807 9.361.525
2012 3.210 8.661.992
2013 5.671 15.042.730
2014 8.193 21.608.959
2015 5.547 16.081.304
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2016 4.591 15.662.707
2017 5.809 25.848.107
2018 20.865 81.026.950
2019 41.535 156.954.353
2020 10.436 48.665.282
2021 6.643 34.281.901
2022 6.478 38.350.278
2023 (*) 1.905 26.431.346
Toplam 157.419 552.052.585

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023

8.2.5 is Kaybi Tazminati

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun cercevesinde, 6zellestirme kapsamina alinan
kuruluslarda is sozlesmesine dayali olarak Gcret karsiligi calisanlardan; bu kuruluslarin 6zellestirmeye
hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, ktigultilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, streli veya
slresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari is kanunlari ve toplu is
sozlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere is kaybi tazminati 6denmektedir.

Is kaybi tazminati ddemesi ile birlikte yararlanicilara;

=  Sosyal glivenlik primlerinin 6denmesi,
= s ve meslek danismanlgl,
=  Meslek gelistirme, edindirme, yetistirme egitimi ve
= jseyerlestirme,
hizmetleri verilmektedir.

4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanuna gore ilgililer, dzellestirilen isyerinde hizmet akdinin
devam ettigi siireye gére 90 ila 240 giin siire ile is Kaybi Tazminati almaya hak kazanmaktadir.

Is kaybi tazminati, hizmet akdinin fesih tarihindeki giinliik net asgari Gcretin iki katidir. Engellilere, giinliik net
asgari Ucretin dort kati olarak 6denmektedir.

Tablo 59. VYillar itibariyla is Kaybi Tazminati Odemeleri

Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari

2002 234 928.059
2003 2.151 8.458.776
2004 5.725 24.890.579
2005 3.510 28.489.568
2006 2.433 12.155.690
2007 265 15.384.831
2008 671 4.920.378
2009 654 7.111.943
2010 9.483 68.004.713
2011 1.856 8.087.870
2012 532 6.627.655
2013 3.353 11.163.725
2014 1.214 13.214.800
2015 879 6.359.492
2016 300 3.764.761
2017 240 3.853.738
2018 1.296 14.280.489
2019 75 5.313.367
2020 35 1.027.244
2021 93 2.534.084
2022 83 4.029.921
2023* 0 14.266%*
Toplam 35.082 250.615.949

Kaynak: ISKUR; 30.11.2023
** Onceki yillardan devam eden 6demeleri icermektedir.

8.2.6 Esnaf Ahilik Sandigi
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4447 sayil issizlik Sigortasi Kanununun Ek 6 nci maddesi kapsaminda, ticari kazanc veya serbest meslek kazanc
nedeniyle gelir vergisi mikellefi veya vergiden muaf olmakla birlikte esnaf ve sanatkar siciline kayith olanlar ile
sirket ortaklarinin ekonomik olarak zor duruma dismeleri sonucu isyerlerini kapatmalari veya iflas etmeleri
halinde gelir kayiplarini kismen karsilayabilmek, saglik hizmetlerinin devamliligini saglayarak kendilerinin ve aile

fertlerinin zor duruma didsmelerini 6nlemek amaciyla “Esnaf Ahilik Sandig1” olusturulmustur.

istege bagli sigortalilar, jokey ve antrendrler, kdy ve mahalle muhtarlari ile tarimsal faaliyette bulunanlar “Esnaf
Ahilik Sandig1” kapsami disinda tutulmustur.

Esnaf Ahilik Sandigi devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur. Halen c¢alisanlar yasanin yurarltk
tarihi itibariyle, bu tarihten sonra faaliyete baslayanlar ise faaliyete basladiklari tarihten itibaren esnaf ahilik
sandigl kapsamina girecektir.

Esnaf ahilik sandig primi, sigortalinin prime esas aylik brit kazanglarindan % 2 sigortali ve %1 Devlet payindan
olusmaktadir. Brit asgari Ucretin iki katini asan prime esas kazang tutari esnaf ahilik sandig1 prim kesintisinden
muaf tutulmustur.

Odenege hak kazanilabilmesi icin;
= flasa tabi olanlar icin iflas istemiyle mahkemeye basvurmak suretiyle, iflasa tabi olmayanlar icin
isyerini kapatmak suretiyle sigortalili§in sona ermis olmasi,
= Sigortalihgin sona erdigi tarihten dnceki son 120 glin strekli olmak Gzere son 3 yil icerisinde en az
600 giin esnaf ahilik sandigi primi 6denmis olmasi,
= Sigortalligin sona erdigi tarihten itibaren 30 giin icerisinde sahsen ya da elektronik ortamda ISKUR’a
basvuruda bulunulmasi,
gerekmektedir.

Ayrica bu sartlari tasiyan esnaflarin 6denege hak kazanabilmeleri icin esnaf ahilik sandigl primine iliskin
herhangi bir borglarinin olmamasi gerekmekle birlikte, sigortaliliginin sona ermesinden 6nceki en fazla 90
glnluk sureye iliskin prim borcu olan sigortalilar, 6denege hak kazanmak icin Kanunda sayilan diger sartlari
saglamalari ve 90 giinlik streye iliskin esnaf ahilik sandig1 prim borglarinin, alacaklari 6denekten tahsil edilmesi
kaydiyla, esnaf ahilik sandigi 6deneginden faydalanabileceklerdir.

Esnaf Ahilik Sandig1 6denegi almaya hak kazanan kisilere 6denegin yani sira, genel saglik sigortasi primlerinin
o6denmesi, yeni is bulma ve aktif isglici hizmetleri kapsaminda kurs ve programlardan yararlanma imkani
saglanacaktir.

05/12/2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 7061 sayili Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Baz
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 122’inci maddesi ile Esnaf Ahilik Sandiginin 01.01.2018 olan
yUrarluk tarihi iki yil 6telenerek 01.01.2020 olarak belirlenmistir.

26/03/2020 tarihli ve 31080 sayili sayili Resmi Gazetede yayinlanan 7226 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 17’nci maddesi ile Esnaf Ahilik Sandiginin 01.01.2020 olan yurlrlik tarihi bir yil
Otelenerek 01.01.2021 olarak belirlenmistir.

17/11/2020 tarihli ve 31307 sayili sayili Resmi Gazetede yayinlanan 7256 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 9’uncu maddesi ile Esnaf Ahilik
Sandiginin 01.01.2021 olan yurarlik tarihi iki yil 6telenerek 31.12.2023 olarak belirlenmistir.

8.2.7 Pandemi Déneminde Pasif isgiicii Piyasasi Politikalar

COVID-19 pandemisi ile karsl karslya kaldigimiz 2020 yili ve sonrasinda, Kurumumuz tarafindan issizlere,
calisanlara ve isverenlere zor zamanlarinda destek vermek amaciyla uygulanan pasif istihdam programlarinin
etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi gdrevinin ifasi daha 6nemli hale gelmis, pasif istihdam programlari
vaslitaslyla milyonlarca ¢alisana, isverene ve issize destek olunmustur.

COVID-19 salgininin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla uyguladigimiz pasif istihdam programlari pandemi
sirecinde isglicl piyasamiz i¢in koruma kalkani, isverenlerimiz ve calisanlarimiz icin dnemli bir destek araci
haline gelmistir. Hem mevcut programlar etkin bir sekilde uygulanmis hem de bircok yeni uygulama hizh bir
sekilde hayata gecirilmistir.
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Pandeminin basladigi 2020 yili Mart ayindan 2023 yili Kasim ayina kadar;

»  ssizlik 6denegi kapsaminda 3,2 milyon kisi icin yaklasik 34,8 milyar TL,

= Nakdi tcret destegi kapsaminda 3,1 milyon kisi icin yaklasik 14 milyar TL,

= Kisa calisma 6denegi kapsaminda 3,8 milyon kisi icin yaklasik 36,8 milyar TL
o6deme yapiimistir.

Pandemi slrecinde 6zellikle; kisa calisma 6denegi yogun bir sekilde uygulanmistir.

isglicti piyasasinin ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla yeni programlar devreye sokularak pandeminin olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi amaclanmistir. Bu uygulamalardan en o6nemlisi olan nakdi Ucret destegi
kapsaminda pandemi déneminde 3 milyonun Gzerinde calisana yaklasik 14 milyar TL destek saglanmistir.

Ayrica normallesme destegi, arti istihdam tesviki, ilave istihdam tesviki, sektorel destek uygulamasi gibi bircok
yeni uygulama hayata gecirilerek calisanlar ve isverenler desteklenmistir.

Bu donemde ayrica issizlik ddenegi, Gcret garanti fonu, dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma ddenegi
gibi mevcut uygulamalar da titizlikle strdirdimustdr.

8.2.7.1 Kisa Calisma Odenegi

Kisa galisma, dzellikle isglici piyasasini derinden etkileyen dénemlerde yogun bir sekilde uygulama imkani
bulmustur. Nitekim 2009 yilinda zirve yapan kiresel finans krizinde 190 bin ¢alisan icin can simidi olan program,
pandemi déneminde de istihdamin korunmasina katki saglayarak tarihinde goérilmemis sayida yararlaniciya
gelir destegi saglamistir.

Grafik 25. Pandemi Déneminde KCO Hak Eden Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlari (2020 Mart — 2021 Haziran)
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Kaynak: ISKUR

Aylar itibariyla kisa calismanin pandemi donemi seyri incelendiginde 2020 Nisan ve Mayis aylarinda yararlanici
sayisinda olusan zirve, sonraki aylarda disise gecmistir. S6z konusu dénem araliginda yaklasik 3,8 milyon kisiye
36,8 milyar TL 6deme yapilmistir.

Pandemi déneminde uygulamanin etkinligini artirmak amaciyla gerek yasal gerekse de teknolojik bakimdan
yapilan iyilestirmeler uygulamanin verimliligine katki saglamistir. Bu minvalde, ISKUR Yénetim Kurulu, COVID-
19 salgininin isglcl piyasasi Uzerindeki olumsuz etkileri dikkate alinarak Dissal Etkilerden Kaynaklanan
Dénemsel Durumlardan ileri Gelen Zorlayici Sebep gerekceli kisa calisma basvurularinin alinmasini
kararlastirmistir. 30.06.2020 tarihine kadar bu kapsamda basvurular alinmis, daha sonra yayimlanan
Cumhurbaskani Kararlariyla da 2020 yili Aralik ve 2021 yili Ocak aylarinda da ayni kapsamda basvurularin
alinmasina devam edilmistir.
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Daha o©nce fiziki ortamda alinan kisa calisma basvurularinin, isverenin bagl bulundugu ISKUR
biriminin elektronik posta adresine elektronik posta génderilmesi suretiyle yapilabilmesi saglanmistir. Pandemi
sirecinde basvuru ile ilgili iyilestirmeler strerek basvuru islemleri e-Devlet platformuna tasinmistir. Boylelikle
daha erisilebilir, kullanici dostu ve hizli bir hale getirilerek pandemi siirecinde basvurularin daha verimli bir
sekilde yapilmasini saglanmistir.

4447 sayili Kanuna eklenen Gecici 23 Gncl madde ile COVID-19’a bagli 30.06.2020 tarihine kadar yapilan kisa
calisma basvurulariicin hak kazanma sartlari esnetilmistir. Yapilan degisikliklerle;

* scinin 6denege hak kazanabilmesi icin gereken son 3 yilda 600 giin prim édeme sarti 450 giine, son
120 glin hizmet akdine tabi olmak sarti ise 60 gline distrtlmastar.
= Kisa calismadan yararlanan isverenlerin, istisnalar (4857/25-1) harig isci cikarmalari yasaklanmistir.
4447 sayili Kanuna eklenen Gegici 25 inci madde ile COVID-19 gerekgeli kisa ¢alisma basvurulariicin kisa ¢calisma
o6deneginin isverenlerin beyanlari dogrultusunda 6denmesi, uygunluk tespitinin Rehberlik ve Teftis Baskanlhgina
bagli is mufettislerince daha sonra yapilmasi, isverenlerin yanlis veya hatali beyanlari sebebiyle olusacak fazla
veya yersiz ddemelerin yasal faiziyle birlikte isverenden tahsil edilmesi kararlastiriimistir.

7256 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunla;
4447 sayilh Kanunun Gegici 23 iincl maddesinde yer alan Cumhurbaskaninin 30.06.2020 tarihini 31.12.2020
tarihine kadar uzatma yetkisi 30.06.2021 olarak dizenlenmistir. Béylece Cumhurbaskani karariyla COVID-19
gerekceli kisa calisma 6deneginin siresi sektorel veya bir btin halinde 30.06.2021 tarihine kadar uzatilabilir
hale gelmistir.

3/11/2022 tarihli ve 7420 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 14 incl maddesi ile 4447 sayili Kanuna gecici 32 nci madde eklenmistir.
Eklenen madde ile pandemi doneminde koronavirls gerekceli kisa calisma ve nakdi Gcret destegi uygulamalari
kapsaminda hatali islemlerden kaynaklanan fazla ve yersiz ddemeler ile nakdi Gcret desteginden yararlanan
iscinin basvuruda bulundugu isveren tarafindan fiilen calistirildiginin tespiti halinde isverene uygulanan idari
para cezalarindan dizenlemenin yirlrlik tarihi itibariyla tahsil edilmemis olanlarin terkin edilmesi hikm
getirilmistir. Ancak kisa ¢calisma uygulanan dénemde 4857 sayili Kanunun 25 inci maddesinin birinci fikrasinin
(1) numarali bendinde yer alan sebepler hari¢c olmak kaydiyla isveren tarafindan isci ¢ikarilmasina istinaden
olusan fazla ve yersiz 6demeler ile ceza sorusturmasina veya kovusturmasina konu olmus kisa calisma 6denegi
ile nakdi Gcret destegi 6demeleri bu madde kapsami disinda tutulmustur.

Alinan yetki dogrultusunda, 30/06/2020 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan 2706 sayili Cumhurbaskani
Karari ile 30/06/2020 tarihine kadar kisa ¢alisma uygulamasina basvurmus olma kosuluyla; bu tarih itibariyla
kisa calisma slresi bitenlerin 01/07/2020 tarihinden itibaren; devam edenlerin ise bitis tarihinden itibaren kisa
galisma siresi 1 ay uzatimistir. Ayrica yapilan édemelerin baslangicta belirlenen issizlik ddenegi stiresinden
mahsup edilmeyecegi belirlenmistir. isglicii piyasasindaki konjonktiir sonucu ve Cumhurbagkani Karari ile
uzatmalar kademeli olarak devam etmis;

= 2810 sayih Cumhurbagkani Kararr ile 01.08.2020 tarihinden itibaren 1 ay,
= 2915 sayil Cumhurbagkani Karari ile 01.09.2020 tarihinden itibaren 2 ay,
= 3134 sayili Cumhurbaskani Karari ile 01.11.2020 tarihinden itibaren 2 ay,
= 3317 sayill Cumhurbaskani Karari ile 01.01.2021 tarihinden itibaren 2 ay,
= 3556 sayili Cumhurbaskani Kararr ile 01.03.2021 tarihinden itibaren 1 ay,
= 3910 sayili Cumhurbaskani Kararr ile 01.04.2021 tarihinden itibaren 3 ay
olmak Gzere 30/06/2021 tarihine kadar uzatiimis ve bu tarih itibariyla uygulama sona ermistir.

3238 sayili Cumhurbaskani Karariyla, COVID-19 nedeniyle dissal etkilerden kaynaklanan dénemsel durumlar
kapsamindaki zorlayici sebep gerekcesiyle 01.12.2020 tarihinden sonraki doneme iliskin kisa ¢calisma talebinde
bulunan isyerleri icin, 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunun Gegici 23 {incii maddesinde yer alan 30.06.2020
tarihinin 31.12.2020 olarak uygulanmasi icin uzatilmistir. Daha sonra bu tarih 3316 sayili Cumhurbaskani
Karariyla 31.01.2021 olarak tekrar uzatiimistir.
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8.2.7.2 Nakdi Ucret Destegi

COVID-19 salgininin ekonomik ve sosyal hayata etkilerinin azaltilmasi amaciyla, 4447 sayili Kanunun Gegici 24
{inci maddesi kapsamindaki kisilere ticretsiz izne cikarildiklari veya issiz kaldiklari dénem icin iSKUR tarafindan
ddenmek Uizere Issizlik Sigortasi Fonu’ndan nakdi icret destegi uygulamasi yurirlige konulmustur.
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Grafik 26. Pandemi Déneminde NUD Hak Eden Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlari (2020 Nisan — 2021 Haziran)

1.400.000 £1.600.000.000
1.200.000 £1.400.000.000
1000.000 £1.200.000.000
400,000 £1.000.000.000
£800.000.000
600.000
£600.000.000
400.000 £400.000.000
200.000 £200.000.000
0 &
&S & SR N N R N S SO T
® &L & L X6 Y & & @ L P &P > L
DRI P AN S S R R

mmmm Nakdi Ucret Destegi Kisi Sayisi e Nakdi Ucret Destegi Tutar

Kaynak: ISKUR

Uygulamanin ilk kez basladigl 2020/Nisan ayi itibariyla 880 bin civarinda kisi yararlanmis, Mayis ve Haziran
aylarinda yaklasik 1,2 milyon kisiye nakdi lcret destegi verilmistir. Uygulama déneminde yaklasik 3,1 milyon
kisiye 14 milyar civarinda 6deme yapiimistir.

Nakdi Ucret desteginden, temel olarak isverenler tarafindan Ucretsiz izne ayrilan isciler ile 15.03.2020
tarihinden sonra kendi istek ve kusuru disinda is akdi feshedilen ancak issizlik 6denegine hak kazanamayan
isciler, fesih kisiti stresince Ucretsiz izinde veya issiz olduklari stire boyunca faydalanmislardir. Uygulama ile
sosyal devlet olmanin geregi olarak pasif isglicli programlarinin kapsayicilig artirilmistir.

Nakdi tcret destegi kapsaminda 3.119.059 kisi icin 13.986.807.307 TL 6deme yapilmistir.

Uygulama kapsaminda; 16.04.2020 tarih ve 7244 sayih Yeni Koronavirtis (COVID-19) Salgininin Ekonomik Ve
Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla
4857 sayili is Kanunu’na Gegici 10 uncu madde eklenmis ve fesih yasagi uygulamasi baslatiimistir. Ayni Kanunla
4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa Gegici 24’tincii madde eklenmistir. 17 Nisan 2020 tarihinde yirirlige
giren dizenleme ile nakdi Gcret destegi 6denmesine iliskin esaslar belirlenmistir.

28.07.2020 tarihinde yayimlanan 7252 sayili Dijital Mecralar Komisyonu Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanunun 5 inci maddesiyle 3 aylik slre ile yararlige konulan uygulamanin siresinin, her
defasinda en fazla Uger aylik stirelerle 30.06.2021 tarihine kadar uzatilmasi icin Cumhurbaskanina uygulamayi
uzatma yetkisi verilmistir. Bu cercevede uygulama kademeli olarak uzatilmistir.

= 2707 sayili Cumhurbaskani Karari ile 17.07.2020 tarihinden itibaren 1 ay,
= 2811 sayili Cumhurbaskani Karari ile 17.08.2020 tarihinden itibaren 1 ay,
= 2930 sayili Cumhurbaskani Karari ile 17.09.2020 tarihinden itibaren 2 ay,
= 3135 sayili Cumhurbaskani Karariile 17.11.2020 tarihinden itibaren 2 ay,
= 3344 sayili Cumhurbaskani Karari ile 17.01.2020 tarihinden itibaren 2 ay,
= 3592 sayili Cumhurbaskani Karari ile 17.03.2020 tarihinden itibaren 2 ay,
= 3930 sayili Cumhurbaskani Karari ile 17.05.2021 tarihinden itibaren 30.06.2021 tarihine kadar
uzatilmistir.
30.06.2021 tarihi itibari ile fesih kisiti ve dolayisiyla nakdi Gcret destegi uygulamasi sona ermistir.

17.11.2020 tarihinde yayimlanan 7256 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa Gegici 27 nci madde (istihdama
Donis Tesviki) eklenmistir. Bu kapsamda 01.01.2019-17.04.2020 araliginda 4857 sayili is Kanununun 25/(11)
numaral bendinde belirtilen sebepler disinda hizmet akdi sona erenler ile hizmetleri Sosyal Glvenlik Kurumuna
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bildirilmeksizin 01.1.2020 tarihi itibariyla istihdam edilmeye devam edilmekte olanlardan, is veya hizmet
sozlesmelerinin sona erdigi ya da halihazirda calismakta olduklari en son 6zel sektor isverenine 30 gln
icerisinde basvuruda bulunan ve isveren tarafindan ise baslatiip Ucretsiz izne ayrilanlara (emekliler ve
yabancilar haric) nakdi Gcret destegi verilmesi kararlastiriimistir. Ayrica nakdi Ucret desteginin tutarini, asgari
Ucret artis oraninda artirmaya Cumhurbaskani yetkili kilinmistir.

Yine ayni Kanun ile 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa Gegici 28 inci madde (Arti istihdam Tesviki)
eklenmistir. Bu kapsamda 6zel sektor isyerlerinde 2019/Ocak ila 2020/Nisan dénemlerinde en az c¢alisan
sayisina ilave olarak istihdam edilenler ile 17.04.2020 tarihinden sonra ilk defa tescil edilen ya da daha 6nce
tescil edildigi halde 2019/0cak ila 2020/Nisan aylarinda bildirim yapmayan 6zel sektor isyerlerinde 01.12.2020
tarihinden itibaren ise baslatilip Ucretsiz izne ayrilanlara (emekliler ve yabancilar hari¢) nakdi tcret destegi
verilmesi kararlastiriimistir.

22.04.2021 tarihinde yayimlanan 7316 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanununun 6 nci maddesi ile 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunun Gegici
24 Uncl maddesinde degisiklik yapilarak yiyecek ve icecek hizmeti sektdriinde faaliyet gdsteren isyerleri ile
ramazan ayl boyunca kisitlamalara tabi isyerlerinde, 2021 yili Mart ayinda hizmet akdi bulunan ve Ucretsiz izne
ayrilan c¢alisanlardan halihazirda uygulanmakta olan nakdi Gcret desteginden faydalanmayanlara, 2021 yili
Nisan ve Mayis aylarina iliskin olarak, Ucretsiz izne ayrildiklari dénem igin 6deme yapilmasi hUkmuU getirilmistir.

Kanundan alinan yetki kapsaminda 13.01.2021 tarihinde yayinlanan Cumhurbaskani Karari ile Nakdi Ucret
Destegi tutari asgari Ucret artis oraninda (%21,56) artirilmistir. Boylece 2020 yilinda giinlik 39,24 TL (Ayhk 1.177
TL) olan Nakdi Ucret Destegi tutari; 2021 yilinda 47,70 TL (Aylik 1.431 TL) olarak uygulanmaya baslanmis ancak
bu tutar, 22.04.2021 tarihinde yayimlanan kanun ile glinltik net 50 TL'ye (Aylik net 1.500 TL) ¢ikariimistir. Bu
destek, fesih kisiti siiresince devam etmis olup yine bu dénemde destekten yararlananlarin genel saglik sigortasi
primleri de issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmustir.

8.2.7.3 issizlik Odenegi

Issizlik ddenegi; bir isyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglk ve yeterliliginde olmasina ragmen,
herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilara Kanunda yer alan prim ve basvuru sartlarini
tasimalari halinde yapilan bir 6demedir.

Issizligin sosyal ve ekonomik yénden olumsuz etkilerini azaltmak icin uygulanan issizlik 6denegi, pandemi
doéneminde 6nemli bir rol oynamistir. Pandeminin basladigi 2020 yili Mart ayindan 2023 yili Kasim ayina kadar
issizlik 6denegi kapsaminda 3,2 milyon kisi icin 34,8 milyar TL 6deme yapilmistir.

Grafik 27. Pandemi Déneminde IO Hak Eden Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlari (2020 Mart — 2023 Kasim)
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Kaynak: ISKUR
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8.2.8 Kahramanmaras Merkezle Depremler Kapsaminda Uygulanan Pasif isgiicii Piyasasi Politikalar

8.2.8.1 Deprem Bolgesine Yonelik Uygulanan Kisa Calisma Odenegi Uygulamasi

8/2/2023 tarihli 6785 sayili Cumhurbaskani Karari ile depremden etkilenen Adana, Adiyaman, Diyarbakir,
Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde OHAL ilan edilmistir. OHAL
ilan edilen illerde, istihdama iliskin tedbir ainmasi amaciyla cikarilan 125 sayili Cumhurbaskani Kararnamesi
kapsaminda Bakanligimizca belirlenen deprem bolgesindeki il ve ilgeler ile deprem sebebiyle yikik, acil yikilacak,
agir veya orta hasarli oldugunu belgeleyen isyerleri icin uygunluk tespitinin tamamlanmasi beklenmeksizin kisa
calisma o6denegi 6demeleri gerceklestiriimis olup geriye kalan isyerleri icin ise uygunluk tespitini muteakip
odemeler yapiimistir. Kisa calisma 6denegi kapsaminda deprem bolgesinde yer alan yaklasik 111 bin
vatandasimiza uzatmalar dahil 986,2 milyon TL 6deme yapilmistir. Ayrica 7410 sayili Cumhurbaskani Karari ile
kisa calisma 6denegi 7/8/2023 tarihine kadar 3 ay siireyle uzatiimistir.

Tablo 60. Deprem Bolgesine Yonelik Kisa Calisma Odenegi Uygulama Yararlanici Sayisi

Bolgesel Kriz KCO

Uzatma Isgi Uzatma Odeme Toplam

Isi Sayisi Odeme Miktan Sayisi Miktari Odeme Miktari
Adana 4.140 20.748.054 20.748.054,41
Adiyaman 7.787 68.039.714 502 2.275.131 70.314.845,01
Diyarbakir 425 3.236.515 5 15.614 3.252.128,65
Gaziantep 6.134 33.513.116 38 218.648 33.731.763,94
Hatay 33.779 327.177.862 3.195 23.395.288 350.573.150,12
Malatya 20.141 162.474.050 794 5.403.417 167.877.466,43
Kahramanmaras 35.389 313.510.426 1.382 9.962.993 323.473.419,19
Sanlurfa 1.157 4.108.306 4.108.306,13
Kilis 29 167.955 167.955,17
Osmaniye 1.868 11.869.796 17 84.448 11.954.243,78
Genel Toplam 110.849 944.845.795 5.933 41.355.538 986.201.332,83

Kaynak: ISKUR
8.2.8.2 Deprem Bélgesine Yénelik Uygulanan Nakdi Ucret Destegi Uygulamasi

Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde
4447 sayili Kanun kapsaminda is sozlesmesi bulunan sigortalilardan, 6/2/2023 tarihi itibariyla is s6zlesmesinin
bulundugu isvereni tarafindan; depremin etkilerinden kaynakli bolgesel kriz gerekgesiyle yapilan kisa ¢alisma
basvurusuna istinaden kisa ¢alisma baslama tarihi itibariyla gerekli sartlari tasimadigi icin yeni bir kisa ¢alisma
ddenegi hak sahipligi olusmayanlar ile 6/2/2023 tarihi ve sonrasinda 4447 sayili Kanunun 51 inci maddesinin
birinci fikrasinin (e) bendi kapsaminda depremin etkilerinden kaynakli isyerinin kapanmasi veya kapatiimasi
sebebiyle is s6zlesmesi feshedilen ve issizlik 6denegine hak kazanmak icin gerekli sartlari tasimadigi icin yeni
bir issizlik 6denegi hak sahipligi olusmayanlara, 21/2/2023 tarihli ve 125 sayili Cumhurbaskanlgi Kararnamesi
kapsaminda 8/2/2023 tarihli ve 6785 sayili Cumhurbaskani Karari ile ilan edilen OHAL siiresi boyunca issizlik
Sigortasi Fonundan ginlik 133,44 TL tutarinda nakdi Ucret destegi ddemesi yapilmistir. Nakdi Ucret destegi
kapsaminda deprem bolgesinde yer alan yaklasik 82 bin vatandasimiza 696,6 milyon TL 6deme yapilmistir.

Tablo 61. Deprem Bélgesine Yonelik NUD-IO ve NUD-KCO Yararlanici Sayisi

isci Saylsi Odeme Miktari isci Sayisi Odeme Miktari isci Sayisi Odeme Miktari
Adana 48 393.971 3.542 17.900.854 3.590 18.294.825,50
Adlyaman 198 1.908.542 7.963 70.895.861 8.161 72.804.403,32
Diyarbakir 24 120.774 344 2.470.298 368 2.591.071,81
Gaziantep 33 238.502 6.985 35.636.425 7.018 35.874.926,54
Hatay 179 1.590.717 24.003 233.599.688 24.182 235.190.404,77
Malatya 90 781.056 14.057 125.261.353 14.147 126.042.409,34
Kahramanmaras 94 701.070 21.021 191.647.006 21.115 192.348.075,86
Sanlurfa 20 150.702 1.636 3.990.296 1.656 4.140.998,10
Kilis 1 5.032 70 324.844 71 329.876,32
Osmaniye 12 66.081 1.325 8.881.629 1.337 8.947.710,00
Genel Toplam 699 5.956.449 81.645 696.564.701,56
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DOKUZUNCU BOLUM
ULUSLARARASI ILISKILER

9.1 ULUSLARARASI KURULUSLARLA VE DIGER ULKELERIN MUADIL KURUMLARIYLA ILISKILER

Turkiye is Kurumu, uluslararasi kuruluslarla ve diger tilkelerin muadil kurumlariyla cesitli diizeylerde isbirlikleri
gelistirerek Gyesi oldugu kuresel ve bolgesel kuruluslarda aktif rol alarak istihdam alanindaki kiresel bilgi ve
tecribenin llkemize aktarilmasini ve Ulkemizin bu alandaki c¢alisma ve basarilarinin uluslararasi alanda
paylasiimasini hedeflemektedir.

ISKUR; Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES), islam isbirligi Teskilati (iiT), islam Ulkeleri Ekonomik,
Sosyal ve istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC), Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari
Merkezi (CPESSEC), Birlesmis Milletler (BM), Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO), Dinya Bankasi (WB), Tirk
Devletleri Teskilati, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve G20 gibi bircok uluslararasi kurulusun yani
sira diger Ulkelerin kamu istihdam kurum ve kuruluslariile ortak calismalar ylrttmenin yaninda diger kurumlara
faaliyet alanlari ile ilgili destek ve katki sunmustur.

9.1.1 Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES)

WAPES, Uye Ulkelerin kamu istihdam kurumlarinda yasanan son gelismeleri ve glincel calismalari bir araya
getirmekte, kamu istihdam kurumlari icin egitimler dizenlemekte ve isglicl piyasalari icin ¢6zUm Uretmeye
cabalayan dinyanin dort bir yanindaki kamu kurumlari ve uluslararasi kuruluslar icin bir bilgi ve tecribe
paylasimi platformu gorevi Gstlenmektedir.

Diinya capinda yaklasik 80 tlkenin kamu istihdam kurumlarinin Giye oldugu WAPES’e iSKUR Ulkemizi temsilen
2003 yilinda Uye olmus, 2012 yilinda WAPES Yonetim Kurulu Gyeligine secilmis, 2015 yili Mayis ayinda ise 58
tlkeden 300’e yakin temsilcinin katilimiyla istanbul’da kendi ev sahipliginde diizenledigi WAPES Diinya
Kongresinde Birligin Baskanligina secilmistir. ISKUR 2015-2018 vyillari arasinda Birligin Baskanlhigini basariyla
yarutmastar.

2018 yili Nisan ayinda gerceklesen WAPES Dinya Kongresinde Baskanligin Fas’a devredilmesinden itibaren
ISKUR; WAPES icerisindeki etkin roliini stirdiirmeyi amaclamis olup kiresel calismalarin yani sira Tirkiye’'nin
de dahil oldugu Avrupa Bolgesindeki gelismeleri ve faaliyetleri yakindan takip etmekte ve aktif katki
saglamaktadir.

20-21 Kasim 2019 tarihlerinde Ankara’da WAPES isbirligi ve es finansmani ile “isglicii Piyasasindaki Yeni
Zorluklarla Micadelede Yeni Yaklasimlar: isglicii Piyasasi Arastirmalarinin Roli” konulu calistay diizenlenmistir.

2020 vyili icerisinde Uye ulkeler tarafindan gerceklestirilen “COVID-19 Sonrasinda Isin Gelecegi”, “Uzaktan
Calisma: Kurumlarimiz ve Yarinin isgiicti Piyasasi icin Firsatlar ve Riskler” ve “Yeni Normalde Képrii Calismalari:
Krize Duyarli istihdam Hizmetlerine Dogru” temali cevrimici toplantilara katim saglanmustir.

21 Eylal 2021 tarihinde WAPES catisi altinda Turkiye ve Azerbaycan ortakliginda “Pandemi Sonrasi Donemde
Kariyer Gelisimi ve Baslica Tercihler” konulu ¢evrimici bir etkinlik dizenlenmistir.

24-29 Nisan 2022 tarihlerinde Estonya'nin Talin kentinde gerceklestirilen “Hizla Gelisen isgiicii Piyasasinda
Kamu istihdam Hizmetleri icin Zorluklar ve Yenilikci Eylemler” temali WAPES 12. Diinya Kongresine katilim
saglanmistir.
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12-13 Eylul 2022 tarihlerinde Almanya’da dlizenlenen Avrupa Bolge Toplantisina katilim saglanmistir.

24 Kasim 2022 tarihinde énimuzdeki slrecte gerceklestirilecek etkinlik ve temalarin belirlenmesi amaciyla
dizenlenen cevrimici Avrupa Bolge Toplantisina katilim saglanmistir.

27 Nisan 2023 tarihinde bir sonraki dénem ¢evrim igi Avrupa Bolge Toplantisi’na katilim saglanmistir.

6 Haziran 2023 tarihinde Belcika / Briksel’de WAPES temisilcileri ile bir toplanti yapilmis, Japonya Kamu
istihdam Kurumu Temsilcisi ile iki tlkenin kamu istihdam kurumlari arasinda olusturulabilecek is birligi
alanlarina yoénelik istisarelerde bulunulmustur.

15 Haziran 2023 tarihinde dizenlenen WAPES Genel Kurulu’na ¢evrimigi olarak katilim saglanmistir.

04 Ekim 2023 tarihinde WAPES tarafindan diizenlenen bilgilendirme seminerleri kapsaminda WAPES Uyesi
tilkelere ISKUR hizmetleri hakkinda cevrimici sunum gerceklestirilmistir.

16-17 Kasim 2023 tarihlerinde Antalya’da, Kurumumuz, Azerbaycan Devlet istihdam Ajansi, ILO Tiirkiye Ofisi ve
WAPES isbirliginde NEET’lere Yonelik Kamu istihdam Hizmetleri konferansi diizenlenmistir.

9.1.2 Guineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

Gilneydogu Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren bir ¢ati 6rgitlenme olan CPESSEC, isgiici
piyasasi ve istihdam alanlarinda isbirliginin gelistirilmesini ve iyi uygulamalarin paylasilmasini amacglamaktadir.

CPESSEC kapsaminda her yil alfabetik siraya gore dénem baskani olan Ulkenin ev sahipliginde ydnetici ve uzman
toplantilar diizenlenmektedir. Bu kapsamda, 2022 yili Donem Baskani Ulke olan Makedonya tarafindan 6-7
Aralik 2022 tarihlerinde gerceklestirilen “Genclik Garantisi: Gercege Dénistirmek” ve “Genc istihdaminin &
Gelecegin Becerilerinin Desteklenmesi” konularinda diizenlenen toplantilara Kurumumuzca katiim saglanmis
ve sunumlar gerceklestirilmistir.

“u

21-22 Eylil 2023 tarihlerinde ise Dénem Baskani ilke olan Karadag tarafindan diizenlenen ““isgici

nn

piyasasindaki go¢ akiglari: nitelikli isgicini muhafaza etmeyi amaclayan dnlemler ve faaliyetler”” ve “Egitim
programlari, bilgi, beceri ve 6grenme ciktilari - buglnin ve gelecegin isglicU piyasasinin ihtiyaclarina uygunluk”

konulu ybnetici ve uzman toplantilarinda tlkemiz adina sunumlar gerceklestirilmistir.

Her yil Donem Baskani Glkenin koordinasyonunda ye Ulkelerin makroekonomik, demografik, is glici piyasasi
gostergelerine iliskin istatistik bulteni hazirlanmakta olup katkilarimiz Donem Baskani Ulke ile paylagiimistir.

9.1.3 islam isbirligi Teskilati Uye Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Agi (OIC-PESNET)

25-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’in baskenti Baki’de dizenlenen Calisma Bakanlari Toplantisinda
imzalanan “islam isbirligi Teskilati (iiT) is, istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin Konularda isbirligi Cerceve
Anlasmas!” kapsaminda, Gye Ulkelerin ilgili kurumlari arasinda iyi uygulamalarin paylasilmasini temin etmek
amaciyla isbirligi yapilmasi ve bu kapsamda kamu istihdam kurumlari arasinda bir ag/forum olusturulmasi
kararlastiriimistir.

Bu kapsamda; 2014 ve 2016 yillarinda islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi
(SESRIC) ve ISKUR isbirliginde “iiT’ye Uye Ulkelerin Kamu istihdam Kurumlari Agi (OIC-PESNET)” yapisini
tartismak ve bilgi paylasiminda bulunmak tzere iki konferans gerceklestirilmistir.

ISKUR ve SESRIC isbirliginde 1-4 Subat 2021 tarihleri arasinda IiT Uyesi Glkelerin kamu istihdam kurumlari
temsilcilerini bir araya getiren “Etkin isglici Piyasasi Bilgi Sistemleri icin Kurumsal Kapasite Gelistirme Calistayi”
dizenlenmistir. Egitim programina 23 llkeden yaklasik 100 kisi katilim gostermistir.

2-3 Haziran 2021 tarihlerinde ise yine ISKUR ve SESRIC isbirliginde OIC-PESNET IIl. Toplantisi dizenlenmis,
toplanti cercevesinde Agin Calisma ilkeleri ve iki yillik Calisma Plani (e ilkelerce kabul edilerek Tirkiye'yi
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temsilen ISKUR 2021-2023 yillari icin Agin Baskanligina secilmistir.

2021-2023 Haziran déneminde OIC-PESNET ‘in Baskani olarak iSKUR tarafindan;

= 28-30 Eylul 2021 tarihlerinde OIC-PESNET iki yillik Calisma Plani gercevesinde yer alan “Basarili Bir
istihdam ve Beceriler Stratejisinin Gelistirilmesi Calistay’” SESRIC isbirliginde cevrimici olarak
gerceklestirilmis olup, etkinlige 23 Ulkeden 77 temsilci katilim saglamistir.

= 28-29 Mart 2022 tarihinde “isgiicti Piyasasi Arastirmalari Metodolojisi” temali cevrimici bir egitim
dizenlenmis, etkinlige 21 tlkeden 85 temsilci katihm saglamistir.

= 24-25-26 Mayis 2022 tarihlerinde Bakanhgimiz Uluslararasi isgiicii Genel Mudirligi’nin de
katkilariyla “Gécmen isgliciiniin Yénetimi” konulu bir calistay diizenlenmistir. Etkinlige 22 (ilkeden
69 temsilci katilim saglamistir.

= 21-23 Haziran 2022 tarihlerinde Malezya Sosyal Guvenlik Kurumu (SOCSO) tarafindan dizenlenen
“Isglict Piyasasi Bilgilerinin istihdam Hizmetlerine Etkilerinin Olciilmesi” konulu cevrimici egitime
katihm saglanmistir.

= 03 Agustos 2022 tarihinde, iSKUR tarafindan “Engellilerin Girisimcilik Becerilerinin Gelistirilmesi”
konulu gevrim ici egitim gercgeklestirilmistir. Etkinlige 17 tlkeden 59 temsilci katihm saglamistir.

= 2021 ve 2022 yillart arasinda OIC-PESNET kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin
degerlendiriimesi; 6nimuzdeki slrecte glindeme alinmasi 6ngorilen konularin tartisiimasi
amaciyla 17 Kasim 2022 tarihinde Uye Ulke temsilcilerinin katildigl cevrimici bir toplant
gerceklestirilmistir.

= SESRIC tarafindan yiritilen ve Ulkemizin de ana ortagi oldugu “iiT Uyesi Ulkelerde Kamu istihdam
Hizmetlerinin Etkinligini Artirilmasi Amaciyla Bilgi Teknolojisi C6zUmlerinin Tesvik Edilmesi” projesi
kapsamda, 14-15 Eyliil 2022 tarihlerinde diizenlenen “iiT Ulkelerinde Kamu istihdam Hizmetlerinin
Etkin Sunumunda Dijital Cozimlerin RolU” konulu ¢evrimici calistaya katilim saglanmustir.

= 26-27 Nisan 2023 tarihlerinde “isverenlerin Ciraklik Firsatlarina ve Diger is Temelli Ogrenme
Uygulamalarina Katiimi” ile “is ve Meslek Danismanhgl Hizmetlerinde Yeni Yaklasimlar” konulu
cevrimici egitimler dizenlenmistir.

9.1.4 Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii — Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistirilmesi Gérev Giicii(OECD -
LEED)

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD), demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine sahip 36 llkenin
kiresellesmenin ekonomik, sosyal ve yonetim sorunlarini ¢ézmek ve bu sirecin firsatlarindan faydalanmak
izere mistereken calistiklari bir érgittiir. Ulkemizin kurucu Gyesi oldugu Orgiitte OECD nezdinde Daimi
Temsilciligimiz faaliyet géstermektedir. Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistirilmesi Gorev Giicii (OECD LEED) ise
ozellikle yerel ekonomi, kalkinma ve istihdam alanlarindaki sorunlarin ve politika tedbirlerinin gelistirilmesini
hedeflemektedir.

Ulkemizin de Uyesi oldugu LEED Programinin Ulusal Esglidim Birimi olarak KOSGEB gérevlendirilmis olup
Kurumumuz ilgili kurulus olarak Program kapsaminda gerceklestirilen toplantilara katilim saglamakta ve 2002
yilindan bu yana tlkemiz adina OECD LEED Programi ulusal katki paylarini 6demektedir.

2022 yiinda OECD LEED Programi cercevesinde 20-21 Nisan 2022 tarihlerinde ¢evrimici dizenlenen OECD
LEED 80 toplantisina; 17-18 Kasim 2022 tarihlerinde ise Fransa’nin Paris sehrinde gerceklestirilen OECD LEED
81.toplantisina Ulkemiz adina katilim saglanmis ve gerekli katkilar sunulmustur.

2023 vyilinda ise, OECD LEED Programi Yonlendirme Komitesi Toplantisinin 82’incisi 10-11 Mayis 2023
tarihlerinde 83. Toplantisi ise Fransa / Paris’te dizenmis olup ilgili toplantilara Kurumumuzca katilim
saglanmistir.
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9.1.5 Diinya Bankasi (WB)

2018 — 2022 yillari arasinda AB Turkiye’deki Milteciler icin Mali Yardim imkani (FRIT 1) birinci fazi kapsaminda
Diinya Bankasiisbirligiile “Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tirk Vatandaslariicin istihdam Destegi Projesi”
yuratdlmis olup ayrica FRIT-1 kapsaminda Dinya Bankasi tarafindan yurtttlmekte olan “Ekonomik Firsatlarin
Guclendirilmesi Projesi” kapsaminda ISKUR katkisi sunulmaktadir.

Bununla birlikte, FRIT’in ikinci fazi kapsaminda Bakanligimiz Uluslararasi isglici Genel MudurlGga, Tirk Kizilay
ve Diinya Bankasi isbirliginde “isglici Piyasasina Gegisin Desteklenmesi Projesi” hayata gegirilmistir.

9.1.6 Birlesmis Milletler (UN)

Birlesmis Milletler, diinya barisini, glivenligini korumak ve uluslararasi arenada ekonomik, toplumsal ve kiltirel
bir isbirligi olusturmak amaciyla kurulmus uluslararasi bir érgiit olup, ISKUR, kendi gorev alani kapsaminda BM
kuruluslariile strekli isbirligi icindedir.

Bununla birlikte, ISKUR ile Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP), Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP), Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)i Uluslararasi Gég
Orgiitii (IOM) gibi cesitli BM kuruluslari is birliginde proje faaliyetleri yiritilmektedir.

9.1.7 Avrupa Beceriler Yili Faaliyetleri

Avrupa isglclnde yeniden istihdam ve beceri gelistirme anlayisini daha da tesvik ederek; Avrupa'daki beceri
eksikliklerinin giderilmesi hedefine yonelik calismalar yapmak, ulusal ve bolgesel dizeyde farkindalk
yaratabilecek faaliyetler dizenlemek amaciyla 2023 yili Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Beceriler yili
olarak belirlenmis ve ISKUR Tirkiye adina ulusal koordinatér olarak secilmistir.

7 Haziran 2023 tarihinde Belcika’nin Briksel sehrinde 2023 Avrupa Beceriler Yili Ulusal Koordinatorler
Toplantisi ISKUR tarafindan katilim saglanmistir.

Avrupa Beceriler Yili kapsaminda, 2023 yili boyunca beceriler temasi ile gerceklestirilecek faaliyetlere katilim
saglanmis, 2023 Avrupa Beceriler Yili hakkinda genel farkindalik yaratabilecek, ulusal ve bolgesel dizeydeki
faaliyetler tesvik edilmistir.

9.1.8 ikili Ulke isbirlikleri

Muadil kamu istihdam kurumlariyla imzalanan isbirligi protokolleri ile calisma hayatina iliskin kosullarin,
standartlarin, kolaylastirici unsurlarin, kurumlar arasi isbirligi imkanlarinin ve tecriibe paylasimina iliskin calisma
prensiplerinin detayh olarak ele alinmasi, iki Glke istihdamina pozitif katkida bulunacak ortak calismalarin
cercevesinin belirlenmesi ve ayrica Ulkeler ve kurumlar arasindaki yapici diyalogun glclendiriimesi
hedeflenmektedir.

ISKUR; isglicli piyasasi ve istihdam alanlarinda ikili iliskileri gelistirmek ve giiclendirmek amaciyla diger uilkelerin
muadil kamu istihdam kurumlari ile isbirligi protokolleri imzalamistir.

= 10 Mayis 2012 tarihinde Bosna Hersek ve Bulgaristan kamu istihdam kurumlariyla,
= 28 Subat 2014 tarihinde Macaristan kamu istihdam kurumuyla,
= 5 Mayis 2015 tarihinde ise Makedonya ve Glney Kore kamu istihdam kurumlariyla,
= 20-21 Kasim 2019 tarihinde de Cad kamu istihdam kurumuyla,
= 23 Ocak 2023 tarihinde Litvanya Kamu istihdam Servisi ile

ishirligi protokoll imzalanmistir.

2024 yilinin Japonya ile Turkiye arasinda diplomatik iliskilerin tesisinin 100. YildonUmU minasebetiyle Japonya
Saglik, Isgiicti ve Refah Bakanligrna bagh istihdam Guvenligi Birosu yetkilileri ile iletisime gecilerek kamu
istihdam hizmetleri alaninda 2024 yilinda isbirligi protokolld imzalanmasina yonelik sirec¢ baslatiimistir.

2023 Kasim ayinda Slovenya ve Karadag kamu istihdam kurumu ile isbirligi protokold imzalanmis olup
onUmuzdeki donemde Sirbistan, Kosova ve Hirvatistan kamu istihdam kurumlari ile is birligi protokoll
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imzalanmasi planlanmaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti ile Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti arasindaki Calisma ve Sosyal Glvenlik Ortak Daimi
Komisyonu calismalari kapsaminda KKTC Calisma Dairesi ile diizenlenecek faaliyetler planlanmistir.

Romanya istihdam Kurumu ve Hirvatistan istihdam Kurumu ile isbirligi protokolleri hazirlk sirecleri
baslatiimistir.

9.1.9 Azerbaycan Kamu istihdam Kurumu ile iSKUR Arasindaki isbirligi Faaliyetleri

Turkiye-Azerbaycan ¢alisma, sosyal glvenlik ve istidam alanlarinda isbirligine ydnelik isbirligi anlasmasi
kapsaminda iki Bakanlk arasinda 2002 yilinda Ortak Daimi Komisyon kurulmustur. Komisyona iki Glkenin
Bakanlari Baskanlik etmektedir.

Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligimiz ile Azerbaycan Cumbhuriyeti Calisma ve Halkin Sosyal Korumasi
Bakanhgl arasinda 18-20 Mayis 2022 tarihleri arasinda imzalanan “Calisma ve Sosyal Guvenlik Ortak Daimi

Komisyonu X. Toplantisina iliskin Protokol” ile eki “2022-2023 Eylem Plani” kapsaminda Azerbaycan Devlet
istihdam Ajansi (DMA) ile Kurumumuz arasinda istihdam hizmetleri, aktif isglici hizmetleri ile is ve meslek

danismanhgi hizmetleri cercevesinde bilgi ve tecriibe paylasimi yapilmaya baslanmistir.
Bu kapsamda;

= 1-3 Kasim 2022 tarihlerinde iSKUR heyeti tarafindan Bakii’ye bir calisma ziyareti gerceklestirilmistir.

*  6-8 Aralik 2022 tarihleri arasinda ise Bak{’de, ISKUR tarafindan is ve meslek danismanligi hizmetleri
hakkinda Azerbaycan Devlet istihdam Ajansi personeline yonelik egitim faaliyeti diizenlenmistir.

= 27.04.2023 tarihinde Azerbaycan Emek ve Ahalinin Sosyal Miidafaasi Bakanligi biinyesinde faaliyet
gdsteren DOST (Dayanikli ve Operatif Sosyal Teminat) Ajansi yetkilileri ISKUR’u ziyaret etmistir.

= 7-8 Eylal 2023 tarihlerinde Baki’de gerceklestirilen “Esnek, Yenilikci Ve Surdurilebilir Hizmetler
Saglamak icin Tek Bir Platform” konulu uluslararasi konferansa iISKUR heyeti tarafindan katiim
saglanmistir.

= Azerbaycan Devlet istihdami Ajansi heyeti 12 Eyliil 2023 tarihinde iISKUR’a ziyarette bulunmustur.

= 16-17 Kasim 2023 tarihlerinde Antalya’da, iSKUR, Azerbaycan Devlet istihdam Ajansi, ILO Tirkiye
Ofisi ve WAPES isbirliginde yaklasik 40 Ulkeden kamu istihdam kurumlari temsilcilerinin ve
uluslararasi kuruluslarin katildigi Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Gengler (NEET’)lere Yoénelik Kamu
istihdam Hizmetleri konferansi diizenlenmistir.

9.1.10 Heyet Ziyaretleri, Uluslararasi Calismalar

ISKUR’u ziyaret eden yabanci heyetlerin agirlanmasi; uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanan cesitli
raporlara ve calismalara Kurumumuzca katki verilmesi; uluslararasi yayinlarin takibi ve ceviri gibi cesitli
alanlarda faaliyetler strdtralmustar.

9.2 AVRUPA BIRLIGI ILE ILISKILER

AB’ye katilim sirecinde iSKUR, uyum siirecini hizlandiracak ve tlkemizin istihdam politikalarini etkinlestirecek
cahismalarini, Bakanhgimiz, Disisleri Bakanligi AB Baskanhgi ve ilgili diger kurum ve kuruluslarla koordineli ve
etkin bir sekilde strdirmektedir. Bu dogrultuda, AB’ye uyum calismalari kapsaminda, istihdam, calisma hayati
ve isglcl piyasas! alanindaki gelismeler ve direktifler takip edilerek gerekli is ve islemler gerceklestiriimekte;
Kurumumuzun uzmanlik ve bilgi birikimi streclere dahil edilmektedir.

9.2.1 Genel Koordinasyon ve Miizakerelere iliskin Calismalar

Avrupa Birligi katilim mizakereleri kapsaminda 19 nolu Sosyal Politika ve istihdam Faslina iliskin sirecler
kapsaminda, daha énceki dénemlerde oldugu gibi 2021-2023 déneminde de Avrupa Komisyonu Yillik ilerleme
Raporlari, Avrupa Sosyal Glvenlik Kodu, G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, Ekonomik Reform Programi
(ERP) ile istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP) calismalarina, ISKUR faaliyetleri ve isglicii piyasasina iliskin
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glncel gelismeler ve verilerle katki sunulmustur. Ayrica Tarkiye-Avrupa Toplulugu Ortakhk Konseyi
kapsamindaki “5 Nolu Yenilikcilik” ve “7 Nolu Bélgesel Kalkinma, Sosyal Politika ve istihdam” Alt Komite

calismalarina aktif katki ve katihm saglanmaktadir.
9.2.2 Turkiye Ulusal Ajansi Calismalari

Avrupa Birligi’'nin egitim, genclik ve spor programi olan Erasmus+ Programini Glke iginde duyurma, koordine
etme, ylritme ve izleme gorevlerini Gstlenmis olan Disisleri Bakanligi AB Baskanligl Avrupa Birligi Egitim ve
Genclik Programlari Merkezi Baskanhgr (Turkiye Ulusal Ajansi) istisare Kurulu Gyesi olarak Kurumumuzca ilgili
toplantilarina aktif katilim saglanmakta ve olasi isbirlikleri Uzerinde calisilarak toplantilar ve egitimler
dizenlenmektedir. Kurumumuz tarafindan, 2021-2023 doéneminde bu alanda gerceklestirilen calismalara
katilim ve katki saglanmistir.

9.2.3 Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX) Faaliyetleri

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi Mekanizmasi (TAIEX) aday Ulkelere Avrupa Birligi miktesebatinin Ustlenilmesi
ve mevzuat uyumu calismalarinda kisa sireli teknik destek verilmesini amaclayan mekanizmadir. Kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi ve iyi uygulamalarin paylasiimasi amaciyla TAIEX mekanizmasi Kurumumuzca etkin bir
sekilde kullanilmaktadir.

Bu kapsamda; 2015 yilindan itibaren Baskanhigimizca 3 TAIEX faaliyeti (2 calistay, 1 uzman ziyareti)
gerceklestirilmis olup, bu mekanizmaya ydnelik gelismeler izlenmekte ve kurumsal toplantilara katilim
gerceklestirilmektedir.

9.2.4 Ekonomik Reform Programi (ERP) Calismalari

Turkiye, Avrupa Birligine (AB) tam Uyelik icin aday tlke olarak, 26/27 Kasim 2000 tarihli Ekonomik ve Mali isler
Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden, 2001 yilindan itibaren Ekonomik Reform Programi (ERP) - eski
adiyla Katilim Oncesi Ekonomik Program- hazirlamakta ve Avrupa Komisyonuna sunmaktadir. Bu kapsamda,
ERP (2023- 2025), Avrupa Komisyonu tarafindan talep edilen cerceveye uyum saglanarak T.C.
Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligl koordinasyonunda ilgili kurumlarin katkilariyla hazirlanmaktadir.

Bu cercevede 2023-2025 yillarini kapsamak Uzere 19 Ekim 2022 tarihinde gevrimigi gergeklestirilen Ekonomik
Reform Programi Acilis Toplantisina Kurumumuzca katilim gdsterilmistir.

Ayrica bir dnceki ERP'de Kurumumuz sorumlulugunda olan tedbirlere ek olarak gorev alani itibariyla yeni tedbir
Onerileri Strateji ve Butgce Baskanligina iletilmek Gzere Bakanligimiza gdnderilmistir.

Son olarak 23-24 Kasim 2022 tarihlerinde dizenlenen "ERP (2023-2025) icin Yapisal Reformlarin
Programlanmasi: Turkiye" isimli gevrimigi ¢alistaya Bakanli§imiz ve ilgili Daire Baskanlklarimizin temsilcileri ile
birlikte katihm saglanmistir. Ayrica 2024-2026 donemi hazirliklari dncesinde ERP hazirlik sirecinin iyilestirilmesi
adina ERP koordinatdrlerinin ve tedbirlerden sorumlu uzmanlarin katilimiyla 5-6 Temmuz 2023 ve 5 Aralik
tarihlerinde Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltce Baskanhgl tarafindan dizenlenen egitimlere katilim
saglanmistir.

9.2.5 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti Calismalari

Ulkemiz tarafindan 26.06.2007 tarihinde onaylanmis olan Gdzden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin Ulkemizce
kabul edilen maddeleri hakkinda Avrupa Konseyi'ne her yil diizenli olarak rapor verilmektedir. 1 Ocak 2018 —
31 Aralik 2021 dénemi icin hazirlanan rapora iliskin Kurumumuz katkisi 2022 yili icerisinde sunulmustur.
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ONUNCU BOLUM

ULUSLARARASI KAYNAKLI PROJELER
10.1 iSKUR PROJELERI

Turkiye is Kurumu, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklariyla hayata gecirdigi ve katki sundugu projelerle 6zel
politika gerektiren gruplara yonelik cok sayida basarili calismaya imza atmistir. 2002 yilindan glinimize uzanan
siirecte, AB Katihm Oncesi Yardim Araci (IPA) éncesi dénem ve IPA-I ve Il dénemlerinde yaklasik 220 milyon
Avro fon kullanimi ile ulusal Gst politika hedefleri dogrultusunda dezavantajli gruplarin istihdami ve kurumsal
kapasitenin gelistirilmesine yonelik yenilik¢i ve strdurilebilir projeler yaratilmustir. AB fonlarinin yani sira
uluslararasi kuruluslarla ve finansman kaynaklariyla hayata gecirilen projeler de kurumsal kapasite gelisimi ve
dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunum araclarinin gelistirilmesi icin 6nemli bir arac niteligindedir.

10.1.1 is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA Il) kapsaminda Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse
edilen projenin amaci, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin ve is ve meslek danismanligi hizmetlerinin kapasitesinin
gelistirilerek daha ¢ok is arayan ve isverene daha etkili hizmet saglanmasidir.

Teknik yardim bileseninden olusan projenin 81 ilde 36 ay slresince uygulanmasi planlanmakta olup proje
bltcesi yaklasik 5 milyon Avrodur. Proje kapsaminda basta dezavantajli gruplar olmak tizere ISKUR’un hizmet
sundugu hedef kitleye yonelik hizmet kapasitesinin gelistirilmesi icin merkezi ve yerel dizeyde personel
egitimleri, ISKUR hizmetleri ve belirlenen mesleklerle ilgili gériintirlik faaliyetleri, arastirmalar ve etkili isbirligi
mekanizmalarinin  gelistiriimesi amaciyla cesitli faaliyetler planlanmistir. Projede 2021-2023 doénemi
cercevesinde;

= s Arayan ve isveren Danismanlarina yonelik egitimler 2023’te tamamlanmis ve toplam 2775 is
arayan ve isveren danismanina egitim verilmistir.

= || Mudirliklerinde yonetici kademesindeki 839 personele Calisma Yasaminda Profesyonellik ve
Kurum Kiltiiri, Yonetim ve Ekiplere Liderlik, istihdam ve isgiicii Piyasalarinda Gincel Gelismeler
gibi konularda 2023’te egitim verilmistir.

*  Mesleki Yonelim Testi ve Cevrim ici Danismanlik Uygulamalari gelistirilmesi calismalari devam
etmektedir.

= Gorandrluk faaliyetleri kapsaminda; 7 adet meslek tanitim filmi, Kurumsal Tanitim Filmi ve Kamu
Spotu tamamlanmistir. Faaliyet kapsaminda meslek tanitim filmleri ve animasyon filmlerin
gelistirilmesi devam etmektedir.

=  Proje kapsamindaki Kariyer EXPO’lardan ilki 6-7 Haziran 2023 tarihlerinde Bursa Gemlik’te, ikincisi
1-2 Kasim 2023 tarihlerinde Denizli'de gerceklestirilmistir. 13-14 Aralik’ta Mersin’de Uglnci Kariyer
EXPO etkinligi gerceklestirilecektir.

= Sektorel Dizeyde Meslek ve Beceri Tahmin Modeli gelistirilmesi faaliyeti kapsaminda 6ncelikli
analiz calismalari sunulmus olup pilot uygulama calismasi devam etmektedir.

= Uluslararasi Degisim Programi faaliyeti kapsaminda irlanda, Avusturya ve Almanya’dan uzmanlarin
katilimiyla 3 ev sahipligi ziyareti ile Cek Cumhuriyeti, irlanda ve ispanya’ya calisma ziyaretleri
gerceklestirilmistir.

= QECDilLibrary ve SAGE cevrimici veri tabanina proje sonuna kadar kurumsal Gyelik saglanmustir.

10.1.2 Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Gengler i¢in isgiicii Piyasasi Destek Programi (NEET PRO)

AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA 1) kapsaminda Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse
edilmesi planlanan projenin maksadi ne egitimde ne istihdamda olan genclerin (NEET) kapsamli ve batincul
isglicU piyasas! destekleri ile istihdam edilebilirliklerinin ve isglicine katihmlarinin artirilmasidir. Hibe ve teknik
yardim bilesenlerinden olusan projenin hedef grubu 15 — 29 yas arasi ne egitimde ne istihdamda olan

94



i A=) GENEL
b adien L. KURUL

genclerdir. Projenin teknik destek bileseni streclerinin yiritilmesine 30 Aralik 2021 itibariyle, hibe bileseni
kapsamindaki projelerin uygulanmasi sireclerine ise 1 Agustos 2023 tarihi itibariyle baslaniimistir. 30 ilde 58
hibe projesi uygulanmaktadir.

2021-2023 déneminde proje cercevesinde;

=  Proje Baslangic Toplantisi 12 Ocak 2022 tarihinde dizenlenmistir.
= 1 Nisan 2022 tarihinde, Kurumumuz personeline yonelik olarak Proje G6zden Gegirme ve Baslangi¢
Calistayi gergeklestirilmistir.
= 9 Haziran 2022 tarihinde projenin teknik destek bileseni kapsaminda, ulusal acilis konferansi
gerceklestirilmistir.
= NEETlere yonelik saha arastirmasi kapsaminda Ekim-Aralik 2022 tarihlerinde 16 ilde toplam 64
odak grup toplantisi gerceklestirilmis, politika yapicilar, akademisyenler, STK'lar ve NEET genclerle
goristlmistir. NEET lere yonelik nicel anket calismasi kapsaminda 12 iBBS-1 bélgesi icin temsili
nicel bir anket calismasi yapilmis, yaklasik 4.800 NEET gence, is arama deneyimleri, egitim
gecmisleri ve ihtiyaclari, is hayatindan beklentileri ve ihtiyaclari basliklari altinda sorular
sorulmustur. Son olarak, konunun paydaslari ile politika ve program oOnerilerinin belirlenmesi
amaciyla 16 yuvarlak masa toplantisi gerceklestirilmistir. Nihai rapor henliz tamamlanmis olup
raporun Kurumumuzca incelenme sireci devam etmektedir.
= Bireysel Eylem Plani (BEP) ve is Arama Odenegi Uygulama ve izleme Modeli kapsaminda BEP formu
hazirlanmis ve pilot uygulamasi gergeklestirilmistir.
= 13 — 17 Mart 2023 tarihlerinde 50, 26 — 28 Eylil tarihlerinde 14 Genel Mudurlik personeline
Bireysel Eylem Plani ve Tematik izleme Egitimleri verilmistir.Hibe projelerinin uygulanacagi illerden
toplam 375 is ve meslek danismanina 29 Mayis — 29 Eylil 2023 tarihleri arasinda 5 glinlik Bireysel
Eylem Plani ve mentorluk egitimleri verilmistir. Toplamda 1.175 ISKUR personeline, genclere
yonelik politika gelistirme ve uygulama egitimleri verilmistir
= Hibe Programinin acilis konferansi ve hibe faydalanicilari icin proje uygulama egitimleri Sozlesme
Makami ile birlikte 20-22 Haziran 2023 tarihlerinde Ankara’da gergeklestirilmistir.
= 12-16 EylUl 2022 tarihinde Letonya ve Litvanya’ya 5 glnlik bir calisma ziyareti gergeklestirilmistir.
ikinci calisma ziyareti ise 2-6 Ekim 2023 tarihlerinde Belcika ve Hollanda’ya gerceklestirilmistir.
= NEETlere ulasiimasini saglayacak bir erisim, iletisim ve gorinUrlik stratejisi olusturulmasi
calismalari devam etmekte olup stratejilerin Kurumumuzca incelenme siireci devam etmektedir.
= jletisim Kampanyalari ve Gorinirlik Faaliyetleri: Proje kapsamindaki destekler ile iSKUR
hizmetlerine yonelik gorunlrlik faaliyetlerinin  gerceklestiriimesi calismalari  halihazirda
yurutilmektedir. Bu ¢cercevede cekilmesi planlanan Uc video filminden ilki tamamlanmis olup ikinci
video ¢ekimi icin hazirliklar devam etmektedir.
ISKUR hizmetlerini tanitmak, 15-29 yas araligindaki issiz, egitime devam etmeyen ya da is gliciinde yer almayan
gencler (NEET ler) arasinda farkindalik olusturmak ve genclerin istihdam firsatlarindan yararlanabilmesi icin
ISKUR’a kayitlarini yapmak amaciyla yola ¢ikan iSKUR tanitim tiri 15 ilde genclerle bir araya gelmistir. 12 Eylil
2023 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Prof. Dr. Vedat Isikhan’in tesrifleriyle yola cikan ISKUR Yol
ARKADASIM araci Mardin, Van, Erzurum, Rize, izmir, Bursa, Eskisehir, Afyon, Konya, Mersin, Gaziantep,
Adiyaman, Sivas, Samsun ve Corum illerini ziyaret ederek genglerle bulusmustur.

10.1.3 Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslari icin istihdam Destegi Projesi (ISDEP)

AB Turkiye'deki Siginmacilar icin Mali Yardim Programi (FRIT) kapsaminda finanse edilen ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgl genel koordinasyonunda Dilnya Bankasi isbirligiyle yurGatilen projenin amaci; Tark
vatandaslarimizin ve gecici koruma altindaki Suriyelilerin danismanlik hizmetleri ve aktif programlari yoluyla
istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin ve Bakanligimizin calisma izinleri
otomasyon altyapisinin gelistirilmesidir. 2018-2022 yillari arasinda Adana, Gaziantep, istanbul ve Sanlurfa pilot
illerinde ydrattlmuis olan projenin bitgesi 45,45 milyon Avrodur. S6z konusu toplam bitcenin 44,25 milyon
Avroluk béliminin ISKUR tarafindan kullaniimistir.

Projenin 3 temel bileseni bulunmaktadir:
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Aktif isglicii Piyasasi Programlari: Dil Egitimleri, Beceri Egitim Kurslari ve Uygulamali Egitim Programlari
uygulanmakta olup bu programlardan, Tirk vatandaslarimizdan ve gecici koruma altindaki Suriyelilerden
olusan toplam 23.000 kisinin faydalanmasi hedeflenmis olup, bu rakam ilerleyen dénemlerde 33.065 olarak
revize edilmistir. Bu kapsamda, Mart 2019’da Uygulamali Egitim Programlari ve Haziran 2019’da gegici koruma
altindaki Suriyelilere yonelik Dil Egitimleri baslatilmistir. Beceri Egitim Kurslari ise Kasim 2019 déneminde
hayata gecirilmistir. Proje kapanisi itibariyla tim kurslar ve programlar bazinda toplam 37.278 faydalaniciya
ulasiimistir.

Kurumsal Kapasite Gelistirme Faaliyetleri: Projenin uygulama slreclerini desteklemek (zere, Satin Alma, Mali
Yoénetim, Proje Uygulama, iletisim, Grafik Tasarim ve Yazilim vb. alanlarda Genel Midiirlik ve il Mdirliklerine
yonelik bireysel danismanlik hizmetleri alinmistir. Genel Midiirliik ve pilot il Miidurlikleri icin tadilat ve tefrisat
faaliyetleri ve arac kiralama islemleri gerceklestirilmistir. Yine ayni cercevede hem Pilot il Mddrlikleri, hem de
Genel Mudurluk capindaki faaliyetlerin gliclendirilmesi adina ihtiyac duyulan cesitli yazilim ve donanim Grinleri
temin edilmistir. Proje iletisim faaliyetleri kapsaminda ise gegici koruma altindaki Suriyeliler ve Tirk
vatandaslarina yonelik olarak cesitli bilgilendirme ve iletisim etkinlikleri gerceklestirilmistir. ilave olarak el
kitapciklari, brosurler, calisma izni alim slrec posterleri, isveren promosyon seti, katilimci seti, olumlu oykiler
katalogu ve proje tanitim filmleri de proje kapsaminda hazirlanmistir.

Calisma izni Siireglerinin ve Altyapilarinin yilestirilmesi: Soz konusu proje alt bileseni Bakanhigimiz uhdesinde
olup ilgili calismalar Uluslararasi isgiicti Genel Midurligi tarafindan yiritilmustar.

10.1.4 isgiicii Piyasasina Gegisin Desteklenmesi Projesi (ISDEP - 2)

Avrupa Birligi Tirkiye’deki Milteciler icin Mali Yardim Programi (FRIT — 2) kapsaminda, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgl Uluslararasi isgiicti Genel Midirligi (UIGM), Turk Kizilay ve Dinya Bankasi isbirliginde
yuratdlmekte olan proje ile Tirk vatandaslarimizin ve gecici koruma altindaki Suriyelilerin istihdam
edilebilirliklerinin artirilmasi ve Sosyal Uyum Yardimi (SUY-ESSN) programi faydalanicilarinin gecim kaynaklarina
erisimlerinin desteklenmesi amaclanmaktadir. Proje kapsaminda ayrica, UIGM, ISKUR ve Tirk Kizilay’in
kurumsal kapasitelerinin gelistiriimesi de hedeflenmistir. 2022 Haziran ayinda baslamis olan Proje, 2024 Aralik
ayinda sona erecektir.

Toplam biitcesi 80 Milyon Avro olan proje kapsaminda ISKUR tarafindan kullanilmasi éngériilen 58 milyon
Avroluk biitce ile Gaziantep, Adana, istanbul, Sanliurfa, Bursa, Konya, Kocaeli ve izmir illerinde toplam 17.000
kisinin Uygulamali Egitim Programlarindan faydalandirilmasi planlanmistir. Ayrica kurumsal kapasite faaliyetleri
cercevesinde ISKUR Genel Mudurligi ve proje pilot illerinin hizmet sunma kapasitesini artirmak tizere arac
temini, kiigtk capl bina tadilatlari, elektronik ekipman alimi, kirtasiye malzemeleri tedariki, egitim faaliyetleri,
tercimanlik, danismanlik, uzman ve ofis personeli destegi vb. faaliyetlerin gerceklestirilmesi 6ngorilmustdr.

Proje cercevesindeki programlar 2023 yili Agustos ay! itibariyla fiilen baslatiimis olup, proje kapsaminda Kasim
ayl sonu itibariyla toplam 714 faydalanici Uygulamali Egitim Programlarindan faydalanmustir.

10.1.5 Sosyo-Ekonomik Giglendirme ve Strdurilebilirlik (SES) Programi

ISKUR, WFP, Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Midiirligii ve Mesleki Teknik Egitim ve Ogretim
Genel MUdUrlaga isbirliginde yaritilen toplam 10 milyon Avro bitceli projenin amaci 6zel sektorin kalifiye
isglict talebini karsilamak ve Tirk vatandaslarimiz ile gecici koruma saglanan Suriyelilerin gecim kaynaklarina
erisimlerini desteklemektedir.

25 Agustos 2021 tarihinde WFP ile ISKUR arasinda imzalanan protokol ile hayata gecen proje MUV ve EMPACT
olmak Gzere iki ana bilesen altinda tasarlanmis olup her bir bilesende MEB ve diger yerel paydaslar tarafindan
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verilecek Mesleki Egitimler sonrasinda faydalanicilarin ISKUR tarafindan diizenlenecek 3 aylik Uygulamali Egitim

Programlarina katilmalari planlanmaktadir. Bu kapsamda, ISKUR tarafindan proje biitcesinin 5,1 milyon Avroluk
kisminin kullaniimasi 6ngorilmektedir.

Proje Ankara, istanbul, Bursa, Kocaeli, izmir, Hatay, Adana, Mersin, Mardin, Gaziantep, Kahramanmaras,
Sanlurfa, Manisa ve Sivas illerinde uygulanmaktadir.

SES Programi cercevesinde Ulkemizden ¢esitli kamu kurum ve kuruluslari, ticaret odalari ve STK'lari katilimlari
ile 30 Mayis — 3 Haziran 2022 tarihleri arasinda Almanya Berlin’e ¢esitli kamu kuruluslari, firmalar, STK'lar ve
Mesleki Egitim Merkezlerini incelemeye, Almanya’daki dual sistem hakkinda bilgi edinmeye ve Turkiye'de
uygulanabilir hususlari irdelemeye yonelik bir calisma ziyareti dizenlenmistir.

Projeye iliskin fiili uygulama 2021 yil Ekim ayinda baslatilmis olup faydalanicilar Uygulamali Egitim programlari
aracili§iyla mesleki bilgi ve tecribelerini artirmaktadir. 2023 yili Ekim ayi itibariyle 1.769 kisi Uygulamali Egitim

Programlarina katilim saglamistir.
10.1.6 istihdam ve Beceri Gelistirme Programi

UNDP isbirligi ve KfW finansmaniyla yiritilmis olan istihdam ve Beceri Gelistirme Projesinin amaci, GKAS ve
Tirk vatandaslarinin yerel isgiicii piyasasina erisimini desteklemektir. Projeyle, ISKUR’un kurumsal kapasitesini
glclendirerek is arayanlara yonelik daha iyi hizmet saglanmasi hedeflenmistir. Proje, 2018-2022 yillari arasinda
3,7 milyon Avro bitceyle Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanliurfa, istanbul, Adana ve Ankara pilot illerinde
yUrutalmdastar.

Proje kapsaminda 2022 yili icerisinde;

= Pilot illerde Kurum hizmetlerini sahada daha etkin sunmak Uzere icinde 2 adet ofis olan Mobil
Hizmet Araci tefris edilerek Kurumumuza teslim edilmistir.

= Hatay il MUdirltgi bahcesine bir adet prefabrik ek bina yapilmis ve teslim edilmistir.

= Kilis il MUdirlugl bahgesine yeni bir prefabrik Is Kuliibi binasi yapiimis ve teslim edilmistir.

* Ankara il MGdurlGgi Altindag Hizmet Merkezinin elektrik altyapisi, bekleme salonlari, kapi, pencere,
yer ve duvar tadilatlari gibi ¢esitli alanlardaki iyilestirme ¢alismalari yapilmistir.

= GKAS'lara yonelik is Kuliiplerinde is Arama Becerileri Gelistirme egitimleri verilmis, bu egitimlerden
toplamda 438 kisi yararlanmistir.

» s Kuliibi egitimlerin ikinci asamasi GKAS’in yogun olarak yasadigi ancak pilot il olmayan 9 ildeki
(izmir, Konya, Kahramanmaras, Mardin, Kayseri, Kocaeli, Mersin, Osmaniye ve Bursa) Is
Kuliiplerinde gerceklestirilmis ve toplam 986 GKSS bu egitimlerden faydalanmistir. Ayrica s
KulUplerinde kullanilan materyallerin (cv hazirlama, milakat teknikleri)
glincellenmesi/standartlastiriimasi ¢calismasi Proje kapsaminda gerceklestirilmistir.

=  Pilotil madurliklerinin fiziksel altyapisi ve donanim ihtiyaglarinin desteklenmesiicin 2020 ilk ceyregi
itibariyle cesitli ofis mobilyalari ve bilgi islem donanimi alimlari gerceklestirilmistir. 2021 yili
icerisinde 288 adet dizlisti bilgisayar 2022 2. ceyreginde de 9 ildeki iISKUR personelinin kullanimina
toplamda 466 adet bilgisayar sunulmustur.

= 55 Genel Midirlik personeline “Egitici Egitimi”; 5 ilde gdrevli 350 IMD’ye “Gég, liletisim,
Kultirlerarasi Diyalog” egitimi verilmistir.

10.1.7 iSKUR — BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirligi Faaliyetleri

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirliginin amaci ISKUR’un kurumsal kapasitesinin
glclendirilmesi ve gecici koruma saglanan Suriyelilerin isglici piyasasina uyumunun desteklenmesidir.

isbirligi kapsaminda 2021 — 2023 dénemi icerisinde;

= |SKUR’un kurumsal kapasitesinin ve sundugu hizmetlerin gérinirliginin artirilmasina yonelik
Genel Mudirliik ve il Mudirlikleri diizeyinde cesitli calismalar gerceklestirilmistir.
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* Kurumumuza saglanan personel destegi cercevesinde, Genel Mudirlik ve il Midurlikleri
dizeyinde proje uzmani, proje asistani, terciiman ve yazilm gelistirme uzmani gérevlendirilmistir.
= [SKUR’un is Eslestirme Sisteminin Gelistiriimesi amaciyla yazilim gelistirme calismalari
yUratalmastar.
= Genel Midirlik ve 81 il Midurligiine teknik ekipman destegi saglanmistir.
10.2 KAHRAMANMARAS DEPREMI (2023) SONRASI FAALIYETLER

Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ilinde yasanan depremler sonrasinda boélgede hasar goéren tim illerin
desteklenmesi ve yaralarinin sarilmasi adina ISKUR tarafindan isbirligi halinde bulunulan uluslararasi kuruluslar
araciligiyla bolgeye cesitli acil yardim faaliyetleri hayata gecirilmistir.

Bu kuruluslar arasinda yer alan Diinya Bankasi, Uluslararasi Gog Orgiiti (IOM), Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP), Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) ve Uluslararasi Go¢ Orgiitii (IOM) ile isbirlikleri kapsaminda
deprem bdlgesindeki Adana, Gaziantep, Sanliurfa, Hatay, Adiyaman, Kahramanmaras ve Malatya’ya toplam 60
adet konteyner teslim edilmistir. Ayrica deprem bdlgesindeki proje pilot iller 6zelinde 60 ¢adir, 13 kiralik Mobil
arag-SUV teslimi gerceklesmistir.

ILO Turkiye Ofisi yetkilileri ile Subat ayindan itibaren gerceklestirilen gorismeler neticesinde deprem
bolgesinde yer alan Hatay, Kahramanmaras ve Adiyaman illerinde yaklasik 270 kisinin yararlanmasinin
Ongdrildiglt Toplum Yararina Program uygulanmasi konusunda mutabik kalinarak Teknik Sartname
hazirlanmis olup, Kurumlar arasi anlasma imzalanmistir. 2023 Kasim ayi itibariyle basvurular alinarak
programlar baslatilmistir.Ayrica, Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi (UNHCR) yetkilileri ile bolge
illerine déniik destek faaliyetleri Gizerine gériismeler gerceklestirilmistir. Yapilan gériismeler neticesinde iISKUR
ve Birlesmis Milletler Miilteci Orgiti (UNHCR) isbirligi ile Sosyal Dayaniklilik Programi (SODAP) kapsaminda
Gegici Koruma Saglanan Suriyeliler (GK) ile Uluslararasi Koruma Statl sahibi yabancilar (UK) ve Tirk
vatandaslarinin yararlanacagl 31.12.2023 tarihine kadar Hatay, Kahramanmaras, Adiyaman, Malatya,
Osmaniye, Diyarbakir, Gaziantep, Sanlurfa ve Adana’da 3 aylik strelerle yaklasik 820 kisiye Uygulamali Egitim
Programi dizenlenmesi planlanmis olup Kasim ayi itibariyle 757 kisi projeden faydalandiriimistir.
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