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SUNUS

Gunlmuz dinyasinin en 6nemli problemlerinden biri de kuskusuz issizlik, mesleksizlik ve yeteri
kadar istihdam vyaratamama sorunudur. Bu sorun ayni zamanda bazi sikintilar ve
huzursuzluklari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle istihdam arttirici politikalara agirlik
vermek son derece 6nem arz etmektedir. Bu bakimdan tlkemizde de istihdamin artirilabilmesi
icin ciddi adimlar atilmistir. istihdami artirilabilmek, bu siireci daha etkin yiritilebilmek ve
etkili istihdam politikalari olusturabilmek amaciyla isglicii piyasasinin talep ve isteklerini
detayl bir sekilde incelemek gerekmektedir. Bu amacla yerel diizeyde olusturulan istihdam

politikalarinin etkin bir sekilde yurutulmesi gerekir.

Ulkemizde oldugu gibi ilimizde de issizler is bulamamaktan yakinirken isverenler de nitelikli
eleman bulamamaktan sikdyet etmektedirler. Kroniklesen issizligin ¢o6zimu iyi yetismis,
nitelikli insan glcl ile mimkin olacaktir. Bunun yani sira dinya ekonomisinde rekabet
edebilme diine gore daha bilylk bir 5nem arz etmektedir. Rekabet glicli ise, nitelikli isgliclinlin
istihdamindan gecmektedir. is arayanlar ve isverenler arasinda képri gorevi géren iISKUR hem
isverenlerin hem de is arayanlarin problemlerini yakindan, titizlikle takip edip ¢6zim

Uretmektedir.



Bu gergekler 1siginda, ilimizin ¢calisma hayatinin tim sektorlerini dogrudan ilgilendiren nitelikli
eleman acigini tespit etmek ve dniimizdeki yila i1sik tutmak amaciyla “isgiicii Piyasasi
Arastirmasi” yapilmistir. Trabzon ili isgiicii Piyasasi Arastirmasi ile calistirdiklari kisi sayisi 20 ve
tizerinde olan 1.057 isyerine, iISKUR bizzat kendi personelleriyle ulasmis, faaliyet gésteren
firmalarin anhk durumunu ve gelecek igin disindikleri istihdam durumunu rapor etmis ve
taleplerini yerinde dinlemistir. Yapilan bu arastirmalarin devaminda isveren is arayan
eslestirmeleri daha verimli olup alinan taleplerin karsilanma oranlarinda artislar

gozlenmektedir.

Bu plan ile onimizdeki siirecte farkh sektorlerde ihtiyac duyulan insan giict planlamasi ile
gelecegi 6ngérmek ve insanimiza sahip cikabilmek miimkiin olacaktir. Gerek Trabzon Calisma
ve is Kurumu il Midirligiimiiz, gerekse diger ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan insan
kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla diizenlenen mesleki egitim faaliyetleri daha isabetli ve
isglcl piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda olacaktir. Dolayisiyla, kamu kaynaklari daha etkin
ve verimli kullaniimis olacaktir. Sonug olarak, elinizdeki bu rapor, isglici piyasasi agisindan

onemli bir boslugu dolduracaktir.

Basta iISKUR Genel Miidiirliigii, Calisma ve is Kurumu il Midirligi olmak tizere ilimizin issizlik
ve istihdam problemine ciddi katki saglayacagina inandigim il isgiicii Piyasasi Analizini geregine
uygun bir sekilde yerine getirdiklerini diisiindiiglim Trabzon Calisma ve is Kurumu il Midiirligi
personeline; kamu kurum kuruluslar ile 6zel sektér calisanlarina ve isverenlerine vermis

olduklari bilgilerden ve desteklerden dolayi tesekkiir ederim.

ismail USTAOGLU

Trabzon Valisi



ONSOZ
isglicti piyasas! ihtiyaclari dogrultusunda; is ve isci bulmaya aracilik hizmetini etkin bir sekilde
sunmak, isgliciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik aktif programlar yoluyla istihdami
kolaylastirmak, korumak, gelistirmek, ¢esitlendirmek ve isini kaybedenlere gecici bir siire gelir
destegi saglama misyonu ile calisan Tirkiye is Kurumu (iSKUR), ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasi, istihdamin korunmasi ve gelistirilmesi ile issizligin nlenmesi faaliyetlerinde rol alan
isglicli piyasasinin en 6nemli aktorlerinden biridir. Kurumumuz hem aktif hem de pasif istihdam
politikalari dogrultusunda isglici piyasasina ve isverene yonelik bircok kamusal hizmet
sunmaktadir. issizlik sigortasi islemlerini yiiriiten, isgiicii piyasasi verilerini yerel ve ulusal alanda
derleyerek analiz eden, yorumlayan; isglicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik mesleki
egitim ve isglicli uyum programlari gelistirerek uygulanmasi konusunda énemli gérevler icra eden;
tUstlendigi yasal, ydnetsel ve sosyal sorumlulugun bilinciyle faaliyetlerini 6zveri ile siirdiiren ISKUR,
bircok isverenle isglicli piyasasi analizleri aracihgiyla yiz ylize gorlserek isglicl taleplerini
derlemektedir. Yapilan analizlerde firmalarin sadece ihtiya¢ duyulacak mesleklerin degil blylime

hedefinde olan firmalarin gelecekte olasi ihtiya¢ duyacagi mesleklerin de analizi yapilmistir.



Yapilan analizlerde ayrica, anlik ihtiyac tespitlerinin yaninda biylime hedefinde olan firmalarin

gelecekte olasi ihtiya¢ duyacagi mesleklerin de analizi yapilmistir.

Tirkiye is Kurumu (ISKUR) ve Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile belirlenen 20 ve iistii
calisana sahip 89 bin 324 isyerine 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri arasinda Tiirkiye geneli Tlrkiye
is Kurumu personelince ziyarette bulunulmustur. ilimizde de bu kapsamda is ve meslek
danismanlarimizca yapilan ziyaretlerde 1.057 isyeri sahibi veya isveren temsilcisi ile gorlisme
gerceklestirilmistir. Yapilan gorismelerde yerel isglicli piyasasinda isverenlerimizin yasadigi diger
tim sorunlari da direkt birinci agizdan dinlemis ve il midirligimizin gelecek yillardaki

olusturacagi eylem plani icin 6nemli veriler elde edilmistir.

Arastirma sonucunda il diizeyinde isglicli piyasasinda ¢alisan sayisina, acik ise, temininde guglik
cekilen mesleklere ve gecmis ve gelecek donem istihdam egilimlerine dair bilgiler derlenmis,
isverenin eleman ihtiyaci aninda karsilanmaya calisilmistir. Ayrica isgiici yetistirme kurslarinin da
piyasa ihtiyaclari dogrultusunda agilmasinin saglanmasi icin veriler derlenmistir.

“Isglicli Piyasasi Arastirmasi” olarak hazirlanan bu rapor hem isgiicii arzina iliskin egilimler
hakkinda bazi degerlendirmeleri hem de Kurum personelimiz vasitasiyla gerceklestirilen talep
arastirmasinin sonuclarina dair bilgileri kapsamaktadir. 81 il icin ayri ayri il dlizeyindeki verilerin
analiz edildigi bu raporlarin kamuoyuyla paylasilmasi planlanmaktadir. Bu raporlari tilkemizin
istihdam haritasi olarak da degerlendirmek mimkiin olabilecektir.

Bu calismanin ortaya cikmasinda zamanini ayirarak bilgi formumuzu dolduran tiim isverenlerimize
tesekkiir ederim. Ulkemiz cografyasinin her noktasindaki isverene fiziki anlamda ulasarak bu
¢alismanin verilerini derleyen ve bu g¢alismanin raporlanma asamasina kadar emegi gecen tim
Kurum personelimize de tesekkiirii bir borg bilirim. Gelisen ve biiyiiyen Ulkemizdeki her bir ilin
kalkinma politikasinin belirlenmesinde hayati 6neme sahip bu tlr ¢alismalarin hem yerelde hem
de (lke dizeyinde olumlu yatirim ve calismalara isik tutmasini temenni ederim.

Adnan ZENGIN

Trabzon Galisma ve is Kurumu
il Mudiiri
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YONETICI OZETI

isglicti piyasasini analiz etmek icin arz ve talep verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. isgiicii piyasasinin arz
tarafina ait veriler TUIK ve iSKUR’un idari kayitlari aracihg ile yayinlanmaktadir. isgiiciiniin arz
boyutunun ele alinmasinda bir takim temel isglicl verileri bulunmaktadir. Ekonomik olarak aktif olan
niifusun, calisabilir yastaki niifusa olan oranini ifade eden isgiiciine Katilma Orani; ¢alisanlarin ¢calisabilir
yastaki niifusa oranini ifade eden istihdam Orani ve toplam issiz sayisinin isgiiciine oranini ifade eden

issizlik Orani isgiicii arzina iliskin temel egilimleri barindirmaktadir.

isglicii piyasasinin talep yoniine iliskin veriler ise isglicii piyasasi arastirmasi kapsaminda
derlenmektedir. isgiicii piyasasinin talep boyutunu analiz etmek gayesiyle hazirlanan bu raporda
Trabzon ili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglarina gore degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda veri
derlenen isyeri sayisi 1.057’dir. Bu isyerleri 20 ve daha fazla calisani olan isyerleri olup il genelinde 17
sektérde tam sayim yapilmistir. Trabzon ilinde 20+ istihdamli isyerleri icin toplam calisan sayisi 31 bin
668 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 23 bin 983 calisan erkeklerden, 7
bin 685 calisan ise kadinlardan olusmaktadir. Erkeklerin ylzde 29,8’i insaat sektériinde, kadinlarin

ylzde 24,9’u ise toptan ve perakende ticaret sektoriinde istihdam edilmektedir.

Trabzon ilinde en fazla ¢alisani olan meslek gruplan sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar, nitelik
gerektirmeyen meslekler ve tesis ve makine operatoérleri ve montajcilardir. Trabzon ilinde agik is orani
ylzde 3,6 olarak tespit edilmistir. Tlrkiye genelinde ise acik is orani ylizde 2,6 olup, Trabzon ili acik is
orani bakimindan ytzde 1’lik bir farkla Tlrkiye ortalamasinin tGzerindedir. Agik is oraninin en yliksek
oldugu sektor ise ylizde 16 ile su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
sektoridir. Trabzon ilinde agik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en fazla agik isin
biiro hizmetlerinde galisan elemanlar meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup bu gruptaki agik is
orani ylizde 7,6’dir. Trabzon ilinde en fazla agik isi olan ilk (i meslek grubu; biiro hizmetlerinde ¢alisan

elemanlar, nitelik gerektirmeyen meslekler ve hizmet ve satis elemanlaridir.

il genelinde agik islerin yiizde 37,6’si icin egitim diizeyi olarak genel lise talep edilmektedir. Trabzon
ilinde temininde glgliik ¢cekilen meslekler sektorlere gore incelendiginde en fazla imalat sektoriinde
eleman temininde giglik ¢ekildigi gortilmektedir. Trabzon ilinde temininde glicliik ¢ekilen mesleklere
bakildiginda ilk sirada garson (servis elemani) mesleginin yer aldig1 gérilmektedir. Bu meslegi sirasiyla

satis danismani/uzmani ve mermer iscisi meslekleri takip etmektedir.

Trabzon ilinde teminde gliclik c¢ekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi yer almaktadir. Tirkiye genelinde isyerlerinin yizde

20,4'ti istihdamin artacagi yoninde cevap verirken Trabzon ilinde isverenlerin ylizde 25,1’ istihdamin

1



artacagini 6ngérmustir. Baska bir ifadeyle Tirkiye genelinde her 5 isyerinden 1’i istihdamin artacagini
ongoriirken, Trabzon’da bu sayi 4 isyerinden 1’e yiikselmektedir. Ote yandan istihdamin azalacagini
disinen isveren orani, tlke genelinde 2,5 olarak 6ngorilirken Trabzon ilinde ise (ilke geneline yakin

olup ylzde 4,5 olarak dngorilmustar.



GIRIS
Bu ¢alisma Trabzon isglcl piyasasinin gerek arz gerekse talep yoni ile mevucut durumunu
ortaya koyarak piyasanin olumlu ve olumsuz yanlarini sergilemektedir. Bu kapsamda isgtici

piyasasi ile kararlarin alinmasi ve uygulamaya konulacak faaliyet ve projelerin etkinliginin

artirilmasi noktasinda arastirma sonuglarinin géz 6ntine alinmasi oldukg¢a énemlidir.

Trabzon isgiicii Piyasasi Arastirmasi Raporu; il diizeyinde politika yapicilarina ve karar alicilara
kaynak saglamada biyiik katkilar saglayacak olan dnemli bir calismadir. isgiicii piyasasinin en
onemli aktorleri olan isglici ve isverenlerin piyasaya sunduklari emegi ve piyasadan
beklentilerini iyi analiz ederek niteliklerini ortaya koymak politika Gretmeden 6nceki ilk adimi
olusturmaktadir. Daha sonra ise bu analizler neticesinde arz talep dengesini iyi kurmak ve
isglcl politikalarini bu dengeyi saglayacak sekilde bir zemini tesis etmek , istihdam ve issizlik

sorunlariyla micadele eden her bir kurum/kurulusun gayesini olusturmaktadir.

isglicii Piyasasi Arastirmalari sadece iSKUR’a degil, Tiirkiye’de isgilicii piyasasinin paydasi olan
tim kurum ve kuruluslara dnemli katkilar saglamaktadir. ISKUR, isgiicli piyasasinda aktif ve
pasif istihdam politikalarinda séz sahibi bir Kamu istihdam Kurumu olarak isgiicii Piyasasi Bilgi
Formlari araciigiyla ve isverenlerle yiiz yiize goériisme yodntemiyle isgiicii Piyasasi
Arastirmalarini gerceklestirmektedir. Bu arastirma sonucunda Tirkiye’'de isglicli piyasasinin

talep boyutuna iliskin en kapsamli veri tireten kurum ISKUR’dur.

isglicii piyasasi talep verilerinin elde edilmesine yénelik calismalar Calisma ve is Kurumu il
Madurlikleri tarafindan 2007 yilindan itibaren yillik bazda periyodik olarak stirdlrtlmektedir.
Yapilan bu arastirmalar kapsaminda 2018 yili igin Trabzon ilinde 2 Nisan-11 Mayis 2018
tarihleri arasinda saha calismasi gerceklestirilmis olup, arastirma neticesinde isglicl

piyasasinin arz ve talep boyutunu ele alan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu hazirlanmistir.

Bu raporda, isglicii Arastirmasi sonuglari analiz edilerek Trabzon ilinin isgiicii piyasasinin talep

yapisi ortaya konulmaktadir.



BIRINCI BOLUM

ISGUCU PiYASASI ARZ VERILERI

ISKUR GOSTERGELERI
ISKUR gostergeleri, Kurumun idari kayitlarindan olusmakta olup iISKUR’un hedef kitlelerine

sunmus oldugu hizmetlerinin verilerinden hareketle istatistik alt yapisinda derledigi rakamlari
icermektedir. Kurumun hizmetlerinden yararlanmak igin Kuruma kayit yaptiran kisilerin yas,
cinsiyet, sosyal durum, egitim durumu, sektér ve meslek bilgisi baglaminda olduk¢a detayli
bilgilere ulasilabilmektedir.

Acik isler

Acik is; isverenlerin ihityac duydugu isgliciini karsilamak amaciyla Kuruma bildirdikleri isglci
talepleridir. isverenler taleplerini Kuruma bizzat gelerek verebilecekleri gibi online olarak da

ihitiyac duydugu nitelikteki isgliclini Kurumdan talep edebilmektedirler.

Sekil 1: Yillara Gére Acik s Sayilari (2010-2017)
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Kaynak: iSKUR

2010 yilinda 2 bin 501 kisilik isglicti talebi alinmisken bu sayi 2017 yilina gelindiginde 24 bin
744 kisiye yikselmistir. Agik is sayilari yillar igerisinde artis gosteren bir seyir izlemistir. En
yiksek orandaki artis 2011 yilinda yizde 118,9 oraninda gergeklesmistir. 2017 yilinda ki acik
is sayisindaki bir dncekiyila gore 1.857 kisilik artis ile ylizde 8,1 oraninda gergeklesmistir. Agik
isler sektdr bazinda incelendiginde ise iISKUR’un 6zellikle 2013 yilindan sonra 6zel sektdr agik

isleri Gzerindeki etkinligini 6nemli 6lglide arttirdigi gértlmektedir.



Tablo 1: En Fazla Acik is Olan Meslekler (2017)

Meslek Acik is Sayisi

Beden iscisi (Genel) 6.363
Temizlik Gorevlisi 1.778
Satis Danismani / Uzmani 1.370
Garson (Servis Elemani) 1.178
Guvenlik Gorevlisi 1.108
Pazarlamaci 937
CGagri Merkezi Musteri Temsilcisi 893
Blro Memuru (Genel) 540
Misteri Hizmetleri Gérevlisi/Asistani 539
Turizm ve Otel isletmeciligi Meslek Elemani 500

Kaynak: iSKUR

Trabzon ilinde 2017 yilinda 24 bin 744 kisilik acik is, isverenler tarafindan iSKUR’a iletilmistir.
Bu sayinin icinde, ilk sirada 6 bin 363 acik is ile beden isgisi (genel) meslegi bulunmaktadir. Bu
sayl toplam acik is sayisinin ylizde 25,7’sini olusturmaktadir. Bu meslegi temizlik gorevlisi ve
satis danismani / uzman meslekleri takip etmektedir.

Ise Yerlestirmeler
ISKUR 6zellikle son yillarda performansini énemli dlgiide artirarak 2017 yilinda yillik bazda 2

milyon 691 bin acik isi isglicl piyasasindan toplamistir. Sekil 2’den de gorilecegi lizere bu artan

performans ISKUR ise yerlestirme hizmetlerine dogrudan yansimaktadir.

Sekil 2: Yillara Gére Ise Yerlestirme Sayilari (2010-2017)
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2010 yihindaki ise yerlestirme sayisi 2 bin 281 olan Trabzon ilinde ise yerlestirilenlerin 1. 656’sI
erkeklerden, geri kalan 625 kisi ise kadinlardan olusmaktadir. Yillar igerisinde ise yerlestirme
sayilari Trabzon ilinde devamli artis icerisindedir. 2017 yilinda ise belirgin bir artis yasanarak
11 bin 724 kisi iISKUR tarafindan ise yerlestirilmistir. 2017 yilinda ise yerlesenlerin yaklasik
yuzde 26,8’i kadinlardan, ylzde 73,2'si erkeklerden olusmustur. Yalnizca 2012 yilinda bir

onceki yila gore ylizde 18 oraninda azalma olmustur.

ISKUR’un; piyasay yakindan takip ederek il 6zelinde piyasanin sahip oldugu tiim degiskenleri
g6z oninde bulundurup isverenlerin isgiict ihityaglarini zamaninda karsilamasi en temel

fonskiyonlari arasinda yer almaktadir.

Tablo 2: Mesleklere Gére ise Yerlestirme Sayilari (2017)

Meslekler Erkek Kadin Genel Toplam
Beden iscisi (Genel) 3.713 382 4.095
Guvenlik Gorevlisi 866 283 1.149
Temizlik Gorevlisi 598 300 898
Satis Danismani / Uzmani 300 414 714
Garson (Servis Elemani) 314 174 488
Blro Memuru (Genel) 318 125 443
Reyon Gorevlisi 159 140 299
Beden iscisi (Tasima, Yiikleme-Bosaltma) 241 0 241
Beden isgisi (insaat) 198 4 202
Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 63 109 172

Kaynak: iISKUR

Trabzon ilinde 4 bin 95 tane ise yerlestirmeyle beden iscisi(gene) meslegi ile ilk sirada yer
almaktadir. Bu sayi toplam ise yerlestirme sayisinin yizde 34,92'sini olusturmaktadir. Bu
meslegi glivenlik gorevlisi ve temizlik gorevlisi meslekleri takip etmektedir. Erkekler en ¢ok
beden iscisi(genel), temizlik gorevlisi ve temizlik gérevlisi mesleklerinde kadinlar ise en ¢ok
satis danismani/uzmani, beden iscisi (genel) ve temizlilk gorevlisi mesleklerinde ise
yerlestirilmistir.

Kayitli Issiz

Kayith Issiz; hali hazirda herhangi bir gelir getirici iste calismayip, Kurumumuza is arama

maksadi ile basvuran kisilerdir.



Kurumumuz ilgili mevzuat geregince kayitli is arayanlarina en az bir yil siire ile hizmet vermekle
yikimli olmakta olup, is arayanlar iSKUR sistemi lzerinde durumlarini giincelleyerek is
aramaya devam ettikleri siirece iSKUR hizmetlerinden herhangi bir siire kisiti olmadan

yararlanabilmektedirler.

Bir yil kesintisiz olarak ISKUR sistemi ya da ofisleri kullanmadigi tespit edilen kayitlar sistem
tarafindan pasife alinmaktadir. Ayrica s arayanlar kayitlarini istedikleri zaman pasife alarak

ISKUR’un hizmetlerinden yararlanmayi sonlandirabileceklerdir.

Sekil 3: Yillar itibariyle Cinsiyete Gére Kayitli lssiz Sayisi
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Kaynak: iSKUR

2010 yilinda Trabzon ilinde iISKUR’a kayitli 13 bin 886 issiz bulunmaktadir. Kayitlarin 9 bin
442’si erkek, 4 bin 444’0 ise kadinlardan olugmaktadir. 2017 yilinda ise toplam 32 bin 524 kisi
issiz olarak kayitlarda yerini almistir. Yillar itibariyle toplam kayith issiz sayisinda artis egilimi
dikkati ¢ekmektedir. 2015 yilindaki distusiin nedeni ise 2015 vyili iginde kayith issiz
sorgulamalarinda SGK kayitlarinin baz alinmasi yéntemine gegilmesidir. Bu gelisme, sayesinde
ISKUR olarak issizlerin isgiiciindeki durumlarini anlk olarak takip edilebilme imkanina

erisilmistir.

Yillar itibariyle kadin ve erkek dagilimlari incelendiginde dikkati ¢geken nokta kadinlarin kayitli
issiz olarak iSKUR kayitlarindaki énemli artisidir. 2010 yilinda Trabzon’da 4 bin 444 kayith issiz
kadin bulunmakta iken bu sayr 2017 yilinda ylzde 325 oraninda artarak 18 bin 442’'ye



ylkselmistir. Bu artista ISKUR’un sunmus oldugu hizmetleri hem nitelik hem de nicelik olarak

iyilestirmesi cok 6nemli bir faktordr.

Tabloda dikkat ¢eken diger bir hususta 2015 yili itibariyle kayitli erkek issiz sayisinin kayitli
kadin issiz sayisindan diisiik olmasidir. Bu durum iSKUR’un kadin istihdami igin yapmis oldugu

projelerin sahaya yansimasindan kaynaklanmaktadir.

Trabzon ilinde mesleklere gore kayitli issiz sayilari incelendiginde en fazla kayith issizin oldugu
ilk 10 meslek icerisinde ilk sirada beden iscisi (genel) meslegi yer almakta olup bu meslekte
Trabzon ilinde Kuruma kayith 3 bin 463 issiz bulunmaktadir. Bu rakam Trabzon ilindeki toplam
kayith igsiz sayisinin yizde 10,6’sini olusturmaktadir. Bu meslegi temizlik gorevlisi ve biliro
memuru(genel) meslekleri takip etmistir. Kadin kayitli issizlerde de ayni durum s6z konusudur.
Kadinlarda en ¢ok beden isgisi, temizlik gorevlisi ve biro memuru(genel) gibi mesleklerin yani
sira beden iscisi(temizlik), sekreter ve satis danismani/uzmani gibi mesleklerde de kayitli issiz

bulunmaktadir.

Aktif isglicti Programlari
ISKUR, aktif isgiicii piyasasi programlari araciligiyla istihdamin korunmasina ve artiriimasina,

issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve 0zel politika
gerektiren kisi ve gruplarin isglicli piyasasina kazandirilmasina yardimci olmakta ve issizlikten
istihdama gecisi kolaylastirmaya calismaktadir. Aktif isglicii piyasasi programlari icerisinde
bulunan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari ve girisimcilik egitim programlari ile

isglcline nitelik kazandirmaktadir.

Tablo 3: Mesleki Egitim Kurslari ve Katilimci Sayilari (2010-2017)

Yillar ‘ Kurs Kadin Erkek Toplam
2010 83 1.120 662 1.782
2011 99 1.177 847 2.024
2012 103 1.202 611 1.813
2013 60 744 304 1.048
2014 56 648 293 941

2015 73 866 412 1.278
2016 66 817 251 1.068
2017 58 751 118 869

Kaynak: ISKUR



Mesleki egitim kurslari dzellikle isbasi Egitim Programlarinin daha 6n plana ¢ikmasindan sonra
azalma egilimi igerisine girmistir. 2017 yilinda ise dlizenlenen 58 mesleki egitim kursundan 869

katihmci faydalanmistir. Katiumcilarin 751’i kadin, 118'’i erkeklerden olusmaktadir.

Mesleki egitim kurslari; yeni bir meslek kazandirilmasi veya var olan mesleki becerilerin
gelistirilmesi suretiyle bireylerin istihdam edilebilirligini arttirmaya yonelik programlardir. Bu
kapsamda diizenlenecek kurslarin beceri eksikligi olan kitlelere ulagsmasi blyik 6nem
tasimaktadir. Cinsiyet bazinda kursa katilan bireyler incelendiginde kadin katilimcilarin daha
fazla oldugu gorulmektedir. Kadinlarin egitim seviyesi arttikga isglicline katihmlarinin arttigi
gercegi disltnuldigiinde mesleki egitim kurslari ile kadinlarin beceri seviyeleri arttirilarak
isglicli piyasasina girisleri ve istihdam edilebilirlikleri kolaylastirilmaktadir. 2017 yilinda
katilimcilarin ylizde 86’s1 kadinlardan olustugu gorilmektedir. Bu bilgiler isiginda katilimcilarin
cinsiyet dagilimi incelendiginde kadinlarin yiksek oranda olmasi hedef kitlenin dogru

belirlendigini gbstermektedir.

Tablo 4: Mesleki Egitim Kurslarinin Cinsiyete Gére Meslek Dagilimi

Toplam Erkek Kadin
Misteri Hi tleri Sat Misteri Hi tleri Sat
.u5 i |zrtn'e‘ eri Satis ve ‘ug; eri |zr.n.e' eri Satis ve Mekik Dokumaci
Hizmet Yetkilisi Hizmet Yetkilisi
. R e Musteri Hizmetleri Satis ve
Mekik Dokumaci Sut Sigin Yetistiricisi

Hizmet Yetkilisi
El Nakisgisi Muhasebe Yardimci Elemani El Nakisgisi
Coban/Suri Yonetim Elemani
(Ktclikbas Hayvan)

Sut Sigin Yetistiricisi Kazaziye Ustasi (Hasir Ormeci)

Kazaziye Ustasi (Hasir Ormeci) | Bigak imal isgisi Asci Yardimcisi
Ascl Yardimcisi Ayakkabi EI Montajcisi Taki imalatgis
. Servis Elemani (Garson) .
Taki Imalatgisi Yoresel Bez Dokumacisi
Yardimcisi
Muhasebe Yardimci Elemani Muzik Aleti (Calgi) Yapimcisi Dokumaci (El Tezgahi)
Yoresel Bez Dokumacisi Ahsap Hediyelik Esya Yapimcisi | Stt Sigiri Yetistiricisi
Erken Gocukluk Egitim Elemani
Dokumaci (El Tezgahi) Bilgisayarli Muhasebe Elemani ¢ & /

Ogretmen Yardimcisi

Kaynak: iSKUR

2017 yilinda en fazla Musteri hizmetleri satis ve hizmet yetkilisi, mekik dokumaci ve el nakisgisi
mesleklerinde kurs diizenlenmistir. Kadinlarda en fazla mekik dokumaci, musteri hizmetleri

satis ve hizmet yetkilisi, el nakiscisi mesleklerinde kurs diizenlenmistir. Erkeklerde ise en fazla



misteri hizmetleri satis ve hizmet yetkilisi, slit sigir1 yetistiricisi ve muhasebe yardimci elemani

mesleklerinde kurs diizenlenmistir.

Tablo 5: isbasi EGitim Programi ve Katilimci Sayilari (2010-2017)

Yillar Kurs ‘ Kadin Erkek Toplam
2010 10 6 5 11
2011 92 168 121 289
2012 124 187 101 288
2013 394 355 298 653
2014 238 231 146 377
2015 1.232 960 748 1.708
2016 1.878 1.313 1.439 2.752
2017 1.892 1.595 1.456 3.051

Kaynak: ISKUR

issizligin en &nemli nedenlerinden biri issizlerin gerekli mesleki bilgi ve beceriye sahip
olmamasinin yaninda yeterli is tecriibesinin de bulunmamasidir. isbasi egitim programinin
temel gayesi mesleki deneyimi veya is tecribesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is
tecriibesi kazandirilarak bu kisilerin istihdam edilebilirliklerinin arttiriilmasidir. Bir diger gaye
ise nitelikli isglicii temin etmekte zorlanan isverenlere ise alacaklari kisileri isyerinde belli bir
slire gozlemleyerek ve egitim vererek kisiler hakkinda ayrintili bilgi sahibi olma ve ise alma

konusunda isabetli bir karar verme imkani sunmaktir.

2013 yilindan itibaren isbasi egitim programlarinin sayisi artis egilimi icerisindedir. isverenler
tarafindan oldukca ragbet gosterilen isbasi egitim programlari, katilimcilar agisindan da pratik
egitim almalari ve isyerinde tecriibe kazanarak sonrasinda daha kolay is bulmalari agisindan
onemli bir aktif isglicli programi olarak degerlendirilmektedir. 2017 yilinda diizenlenen toplam
kurs sayisinda 2016 yilina gére kiiciik bir oranda artmistir. Bu durum iSKUR’un kurslarinin daha

cok kisiye beceri kazandirdigini ve isglicli piyasasininda etkinligini arttirdigini géstermektedir.

2017 yilinda 1.892 program dizenlenmis olup toplam 3 bin 51 kisi programa katilmistir.

Katilimcilarin yiizde 52’si kadinlardan yilizde 48’i erkeklerden olusmaktadir 2017 yili verilerine
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gore isbasi egitim programlarindan yararlanan kisi sayisi bir dnceki yil verilerine kiyasla ylzde

11 oraninda artis gostermistir.

Tablo 6: isbasi E§itim Programlarinin Cinsiyete Gére Meslek Dadilimi

Toplam

‘ Erkek
Satis Danismani / Uzmani

Satis Danismani / Uzmani

Kadin

Satis Danismani / Uzmani

Garson (Servis Elemant)

Garson (Servis Elemani)

Midsteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani

Blro Memuru (Genel)

Blro Memuru (Genel)

On Muhasebeci

Musteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani

On Muhasebeci

Garson (Servis Elemani)

On Muhasebeci

Miusteri Hizmetleri
Gorevlisi/Asistani

Bliro Memuru (Genel)

Reyon Gorevlisi

Haberlesme Tesisati Bakim ve
Onarimcisi

Sekreter

Ascl Yardimcisi

Pazarlamaci

Ascl Yardimcisi

Sekreter

Reyon Gorevlisi

Hemsire

Mobilya Déseme iscisi

Mobilya Déseme iscisi

Reyon Gorevlisi

Pazarlamaci

Kasiyer

Tibbi Sekreter

Kaynak: iSKUR

2017 yilinda en fazla satis danismani / uzmani, garson (servis elemani) ve biiro memuru(genel)
mesleklerinde isbasi egitim programi diizenlenmistir. Kadinlarda en fazla isbasi Egitim
Programi dliizenlenen meslekler satis danismani / uzmani, musteri hizmetleri gérevlisi/asistani

ve 6n muhasebecidir. Erkeklerde en fazla isbasi Egitim Programi diizenlenen meslekler satis

danismani / uzmani, garson (servis elemani) ve biro memuru (genel) meslekleridir.

Tablo 7: Girisimcilik Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2010-2017)

MIET Kurs Kadin ‘ Erkek Toplam
2010 5 59 91 150
2011 6 212 239 451
2012 4 131 163 294
2013 16 176 231 407
2014 9 114 128 242
2015 13 158 154 312
2016 31 348 463 811
2017 42 479 629 1108

Kaynak: iSKUR
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Girisimcilik Egitim Programlari, istihdamin korunmasi, artirilmasi, gelistirilmesi ve issizligin
azaltilmasi hedefleri ¢ergevesinde issizlere kendi islerini kurma imkani sunarak hem issiz olan
bireyleri issizlikten kurtarmayr hem de bireylere ilave istihdam imkani olusturmayi
hedeflemektedir. 2017 yilinda 6 tane girisimcilik egitim programi diizenlenmistir. 2017 yilinda
diizenlenen girisimcilik egitim programi 2016 yilina gore ylizde 36,6 daha fazladir. Programa
2017 yilinda 479’u kadin, 629’u erkek olmak tzere toplam 1108 kisi katilmistir.

Issizlik Odenegi

Issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklari gelir
kayiplarini kismen de olsa karsilayabilmek icin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren sigorta

koludur.

Sekil 4: Yillar itibariyle Issizlik Odenedi Hak Eden Sayisi (2010-2017)
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Kaynak: iSKUR
Trabzon ilinde 2017 yilinda ylizde 36’si kadin olmak Gzere 5 bin 431 kisi issizlik 6denegi almaya

hak kazanmistir. issizlik 6denegini hak edenlerin sayisi ise 2017 yilinda 2016 yilina gére yiizde

15 oraninda azalis gostermistir.
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IKINCI BOLUM

ISGUCU PIYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUCLARI

Isglicli piyasasinda arz ve talep dengesinin dinamiklerini gérmek adina isglicli piyasasindaki
gelismeleri takip etmek oldukca 6nemlidir. isglicii piyasasinda isgiici arzi ve talebinin
niteliklerini ortaya ¢ikarmak ise s6z konusu etkin isleyisin 6n sarti olarak kabul edilmektedir.
isglicti arzinda goriilen fazlaliklara ragmen hala belirli alanlarda isgiicii sikintisi ¢ekilmekte,
nitelik uyumsuzlugu sonucu issizlik azalis egilimine girememektedir. Bu sorun da gelismis

Ulkelerin dahi isglicti piyasasinda en ¢ok sikinti cektigi konularin basinda gelmektedir.

isglicli piyasasinda eslestirme hizmetlerinde yasanan bu tiir sikintilari bertaraf edebilmek igin
isglclinun istihdam edilebilirligini arttirmak odak nokta olarak ortaya ¢ikmasina ragmen ilk
Once isglcu piyasasinin gergek ihtiyaglarini tespit etmek 6nemlidir. Bunun sebebi isglici
piyasasinin ihtiyaci olmamasina ragmen s6z konusu alanda isglicl yetistirilmesi gibi etkin
olmayan faaliyetlerde bulunmanin olusturdugu etkinlik problemi olarak séylenebilir. Belirli bir
alanda isgiicti ihtiyaci var mi? ihtiya¢ varsa kac kisilik acik is mevcut? Hangi beceriler
aranmakta? Bir meslegin temininde glicliik cekiliyorsa bunun sebebi ise basvuru yapilmamasi
mi, gerekli nitelige sahip olunamadigindan mi ya da Ucret ve ¢alisma kosullari begenilmedigi
icin mi? Bu sorularin cevaplarina ulasmak, etkin bir eslestirme hizmeti icin zaruri
goriinmektedir. Bu sebeple isglicli piyasasinin talep boyutunun ele alinip, Kurum politikalarina
yon vermesi icin cok ciddi calismalar yapilmaktadir. isgiicii piyasasinin arz yéniinii ele alan ve
istatistiklerini yayimlayan Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), bu ¢alismalarini Siirekli Hanehalki
isglici Anketleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Talep tarafina iliskin ise ISKUR’un isgiicii
Piyasasi Arastirmalari bu alandaki boslugu kapatmaya yoneliktir. Bu baglamda isglici
piyasasinin seyrini izlemek, degerlendirmek ve beklentileri aciga ¢ikarmak gayesiyle isgiici

Piyasasi Arastirmasi yapilmaktadir.

Turkiye is Kurumuna verilen gorevlere istinaden isglicii piyasasi ihtiyaclarinin tespit edilmesi
gayesiyle Tiirkiye is Kurumunca 2007 yilindan beri isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA) periyodik
olarak surdlrilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007’den beri devam ettirilen
arastirmalar 2009 yilindan itibaren yilda iki defa yapilmaya baslanmistir. isgiicii piyasasi

arastirmalari 2011 yili ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle devam etmektedir.
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Bu c¢alismalarin temel amaglari, isgiici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcu
piyasasinda mevcut ve gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelismeleri izlemek, isglicl piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar
Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu g¢alismanin
dnemli amaclarindan biride iISKUR disinda diger kurum ve kuruluslarin isgiicii talebi hakkinda
bilgi ihtiyacini karsilamaktir. Bu ¢alisma yerel istihdam politikalarina yon verecek yegane

kaynaktir.

Turkiye is Kurumu, 2018 Yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 2 Nisan - 11 Mayis 2018
tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 89 bin 324 isyeri ziyaret edilerek ylize gériisme yontemiyle
veri derlenmistir. TUIK isyeri Kayitlari Sistemi althk kullanilarak Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim, Kamu Yénetimi
ve Savunma; Zorunlu Sosyal Givenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri ile
Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektérde yer alan ve 20
ve daha fazla calisani olan isyerleri icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde (Ankara, istanbul, izmir, Bursa)
orneklem yontemiyle ¢alisilmistir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde ise Tiirkiye
geneli sonug¢ alabilmek i¢in 6rneklem yodntemiyle sahaya cikilmistir. Bu tabakalarda il

diizeyinde bir sonug elde edilmemistir.

isyerleri ile Kurum personeli tarafindan yiiz yiize gériisme yéntemiyle gerceklestirilen “il

isglicii Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” kapsaminda,

e Temel isyeri bilgileri

e Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

e Acikis (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri diizeyleri, Arama Kanali, Cinsiyet, Arama
Siresi)

e Temininde giclik cekilen meslekler (Meslek, Giglik Cekme Nedeni)

e 30 Nisan 2019 tarihleri itibariyle artis/azalis olacagi dustinilen mesleklere iliskin

sorular sorulmustur.

ISYERLERI ve MEVCUT ISTIHDAM
isyerleri ve Mevcut istihdam béliimiinde Trabzon ilinde gerceklestirilen isgiicii piyasasi

arastirmasi kapsaminda bulunan isyerleri ile isyerlerinde ¢alisanlar Uzerinde durulmaya

cahisilacaktir. isyerlerinin kurulus yili, ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu ve hangi tiir
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hizmetlerden yararlandigi, isyerlerinin vardiyali ¢alisma yapma durumlari, ihracat yapip
yapmama durumlari ile part-time c¢alisaninin bulunup bulunmadig durumlarina iliskin
toplanan bilgilere yer verilecektir. Calisma kapsaminda Trabzon ilinde 1.057 isyeri icin veri

derlenmistir. Bu isyerlerinde 31 bin 668 ¢alisan tespit edilmistir.

isyeri Verileri
Arastirma kapsaminda Trabzon ilinde 20 ve daha fazla ¢alisani olan isyerleri igin veri

Uretilmistir. Tablo 8’de Trabzon ilinde arastirma kapsaminda olan isyerlerinin sektorel dagihmi

incelenecektir.

Tablo 8: isyerlerinin Sektérel Dagilimi

Sektorler isveren Sayisi

insaat 288
Toptan ve perakende ticaret 247
imalat 182
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 104
Ulastirma ve depolama 69
idari ve destek hizmet faaliyetleri 47
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 38
Egitim 23
Diger hizmet faaliyetleri 13
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 10
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 10

insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri

9

Bilgi ve iletisim 8
Madencilik ve tas ocakgilig 3
3

2

1

Finans ve sigorta faaliyetleri

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
Gayrimenkul faaliyetleri
Genel Toplam 1.057

Kaynak: IPA 2018

Trabzon ilindeki ¢alisma kapsamina giren isyerlerinin ylizde 27,2’si insaat sektoriinde yer
almaktadir. Turkiye geneli ile kiyaslama yapilacak olursa; Tirkiye genelinde 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri icerisinde insaat sektoriinde bulunan isyerlerinin agirhgi yiizde 17,9’dur. Bu
durumda Trabzon ilinde insaat sektoriinde bulunan isyerlerinin toplam isyerleri icindeki agirhg
Turkiye ortalamasinin Gzerinde bulunmaktadir. insaat sektériinden sonra en fazla isyeri toptan
ve perakende ticaret sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda il genelinde

yer alan isyerlerinin ylzde 23,4’l bu sektorde bulunmaktadir. Bu sektérde bulunan isyerlerinin
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orani ylzde 18,4 olan Turkiye ortalamasinin Ustlinde bir degerde bulunmaktadir. Trabzon
ilinde 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin yarisindan fazlasi insaat ile toptan ve

perakende ticaret sektoriinde faaliyet gostermektedir.

En az isyeri ise madencilik ve tas ocakcihgl, finans ve sigorta faaliyetleri, su temini;
kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri ve gayrimenkul faaliyetleri sektorlerinde
bulunmaktadir. Ancak bu tablo incelenirken Trabzon ili diizeyinde 20 ve daha fazla istihdami

olan isyerleri arastirma kapsamina dahil oldugu goz éniinde bulundurulmalidir.

Sekil 5: isyerlerinin Yasina Gére Dagilimi

25+
13,8%

0-4
20-24 21,6%

10,9%

15-19
9,5%

10-14
18,7%

Kaynak: IPA 2018

Sekil 5'te gorildigu Gzere Trabzon ilinde arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin ylizde
25,6s1 5-9 yas arasindaki isyerlerinden olusmaktadir. 0-4 yas arasinda olan isyerlerinin agirhgi
ise ylizde 21,6 “dir. isyerlerinin yiizde 18,7’si 10-14 yas araligindadir. isyerlerinin yiizde 10,9’u
ise 20-24 yas arahigindadir. 25 yil ve Gizerinde ge¢misi bulunan isyerlerinin orani ise ylzde 13,8

oranindadir.
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Sekil 6: Sektérlere Gére Part-time Calisani Olan Isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2018

Trabzon ilinde insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri sektériinde yer alan isyerlerinin yizde
44,7'sinde part-time calisan bulunmaktadir. Bu oran ile Trabzon Tirkiye ortalamasinin
Uzerinde bulunmaktadir. Trabzon ili genelinde part-time ¢alismasi olan isyerleri orani ylizde
11,9 olarak gerceklesmistir. insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri sektori Tiirkiye genelinde
de bu konuda 6ne ¢ikmis ve yuzde 41,8 ile birinci sirada yer almistir. Trabzon ilinde ikinci ve
Uclincl sirada sirasiyla ulastirma ve depolama ve egitim sektoérleri yer almistir. Bu sektorlerde
isyerlerinin yaklasik yizde 32’sinde part-time ¢alisani bulunmaktadir. Bu sektorlerde bulunan
isyerlerinde part-time calisan olmasinin sebebi bu alanlarin part-time calismaya uygun
olmasidir. Zira insaat sektoriinde isguicu, part-time ¢alisma yapma egiliminde yizde 4,7 ile

daha az bulunmaktadir.

Part-time calisma bir esnek calisma sekli olup isglicli piyasasinda kadinlar tarafindan oldukca
talep edilmektedir. Gerek ailevi yukumlilikler gerekse isglci piyasasinda isverenlerin kadin
emeginden surekli olarak faydalanabilme yonlndeki olumsuz algisi kadinlari, part-time

seklinde istihdam bicimlerine yonlendirmektedir.
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Sekil 7’de part-time ¢alisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin oranlari

bulunmaktadir.

Sekil 7: Kadinlarin Part-Time Calisma Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Turkiye genelinde 20+ istihdamh isyerlerinde calisanlarin yizde 26,7’sini kadinlar
olusturmaktayken Trabzon ilinde bu oran yiizde 24,3 olarak gerceklesmistir. Part-time calisma
yapma durumlarina goére Trabzon ili verileri incelendiginde ise bu esnek calisma seklini
kullanan isyerlerinde calisanlarin icinde kadinlarin orani yizde 26,2 iken bu ¢alisma seklini
kullanmayan isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin orani ylizde 24 olarak tespit edilmistir. Tlrkiye
geneli verileri incelendiginde part-time calisma yapan isyerlerinde kadin calisanlarin orani
yluzde 33 iken bu oran part-time calisma yapmayan isyerlerinde ylizde 24,9’da kalmistir.
Trabzon ilinde part-time calisma, Tiirkiye geneli kadar bariz olmasa da kadin istihdamini

olumlu etkilemektedir.
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Sekil 8: Sektér Bazinda isyerlerinin Vardiyali Calisma Yapma Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde isyerlerinin ylizde 24,9’'unda vardiyali calisma mevcut olup bu oran 20+
istihdamli isyerleri icin Tirkiye genelinde ylzde 26,3’tlir. Trabzon ilinde en fazla vardiyali
¢alisma yapan isyeri konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektorlerinde gériinmektedir.
Bu sektorlerde faaliyet gosteren 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 60,6’sinda vardiyali calisma
s0z konusudur. Bu sektori ylizde 55,3 oran ile insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri sektori
takip etmektedir. Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri sektori ise ylizde 5,6 ile en az vardiyall
calisma yapilan sektorler olmustur. Vardiyali calismayi az yapan bir diger sektor olan insaat
sektoriinde bu oran ylizde 7,3 olarak gerceklesmistir. S6z konusu sektérde vardiyali ¢calismanin
az yapilmasinin nedeni ise isgiciinden gin icinde belirli saatlerde verim alinabilmesi olarak

soylenebilir.

Trabzon ili genelinde vardiyal ¢calisma yapma oraninin Ustiinde olan sektorler; konaklama ve
yiyecek hizmeti faaliyetleri, insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri, elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme Gretimi ve dagitimi, idari ve destek hizmet faaliyetleri, toptan ve perakende

ticaret, imalat ve ulastirma ve depolama sektérleri olmustur.
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Sekil 9: Kadinlarin Vardiyali Calisma Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Vardiyal calisma yapilan isyerlerinde Ozellikle gece calismalarinda erkekler daha yogun bir
sekilde calistirilmaktadir. Kadin isgilerin gece vardiyasinda ¢alisabilmesi mevzuat agisindan da
ozel dizenlemelere tabidir. Yasal yikimlulikler ve ailevi sorumluluklar gibi sebeplerle
vardiyali calisma yapilan isyerlerinde erkek isgliciniin daha fazla calismasi beklendik bir
durumdur. Gundlz vardiyalarinda bu husus gecerli olmasa da genel olarak erkek isglici

tercihinde bir egilim s6z konusudur.

Sekil 9’da s6z konusu egilime ters yonde bir durum oldugu géze carpmaktadir. Trabzon ilinde
Vardiyali calisma yapilan isyerleri icin kadinlarin calisma orani, vardiyali calisma yapilmayan
isyerlerine kiyasla daha fazladir. Vardiyali calisma yapilan isyerlerinde ¢alisanlarin ylizde 30,5’i
kadin, ylizde 69,5’i ise erkeklerden olusmaktadir. Vardiyali calisma yapilmayan isyerlerinde ise
kadinlarin ¢calisma orani ylizde 20,1’e dliismektedir. Bu isyerlerinde de erkeklerin nihai olarak
daha fazla oranda calistigi gorilmektedir. Fakat bunun sebebi genel olarak Trabzon ilinde 20+
istihdamli isyerlerinde calisanlarin sadece yiizde 24,3’linin kadinlardan olusmasidir. Yani
yaklasik olarak her 4 calisandan 1’i kadinlardan olusmakta olup, Tirkiye ortalamasina benzer

bir durum goézikmektedir.

Turkiye ortalamasinda vardiyali calisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadinlarin
¢alisma durumlarinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Vardiyali ¢alisma yapilmayan

isyerlerindeki calisanlarda kadinlarin orani, vardiyali calisma yapilan isyerlerine gére sadece
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2,7 puan bir farkla fazladir. Sekilden de gorildigl Gizere bu fark Trabzon ilinde ters yonde

islemekte olup arada yaklasik 10,4 puanhk bir fark bulunmaktadir.

Sekil 10: Sektérlere Gére Isyerlerinin Ihracat Yapma Orani
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Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde 17 sektorden 5 sektorde bulunan isyerleri ihracat yapmaktadir. imalat
sektoérinde bulunan isyerlerinin ylizde 33,9’u ihracat yapmakta, ikinci sirada ise ylzde 10,6 ile
toptan ve perakende ticaret sektorli bulunmaktadir. Bu iki sektor ihracat yapma orani
anlaminda Trabzon ili ortalamasina goére ylksek bir seviyededir. Tirkiye genelinde 20+
istihdamli isyerlerinin ylzde 22,4’l ihracat yapmakta ilk iki sektor olarak ylizde 53,2 ile imalat
ve ylzde 27,4 ile madencilik ve tas ocakgiligl sektorleri 6n plana ¢itkmaktadir. imalat sektori

Turkiye ortalamasina benzerlik goéstererek ilk sirada yer almaktadir.

imalat sektérii ilin Snemli bir payini olustururken ihracat yapan isyerlerinde de yogunluktadir.
Bu sektordeki isverenler icin ise ihracat yapma orani diger sektorlere nazaran yiiksek olmasi
ihracata dayal olarak ekonomik faaliyet icerisinde bulunmalarini géstermektedir. ihracat
yapan isyerlerinde ise istihdam kapasitesinin ve isglicii verimliliginin yilksek olmasi

beklenmektedir.
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Sekil 11: Ar-Ge Calismasi Yapan Isyeri Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde 17 sektdrden 11 sektérde bulunan isyerleri Ar-Ge calismasi yapmaktadir. il
genelinde Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani ylizde 10,3 olarak gerceklesmistir. Finans ve
sigorta faaliyetleri sektoriinde bulunan isyerlerinin yizde 33,3'l Ar-Ge calismasi yapmakta,
ikinci sirada ise ylzde 25,3 ile imalat sektori bulunmaktadir.Bunlari sirasiyla yiizde 13,7 oran
ile egitim sektori, ylizde 12,6 oran ile bilgi ve iletisim sekt6rii ve ylizde 11 oran ile toptan ve
perakende ticaret sektorl izlemektedir. Bu bes sektér Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani
anlaminda Trabzon ili ortalamasina gore yilksek bir seviyededir. Tirkiye genelinde 20+
istihdamli isyerlerinin ylzde 14,5’i Ar-Ge calismasi yapmakta ve ilk iki sektor olarak ylizde 33,5
ile bilgi ve iletisim ve ylzde 31,2 ile imalat sektorleri 6n plana ¢ikmaktadir. Trabzon ilinde en
fazla isverenler insaat sektériinde olmasina ragmen Ar-Ge calismasi yapan isyeri orani ylizde

4,7 dir. Ulastirma ve depolama sektori ise ylzde 3 ile son sirada yer almaktadir.
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Sekil 12: Gelecek Bir Yil icinde Yatirim Planlayan isyeri Orani (%)
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Kaynak: IPA 2018

Trabzon ilinde 20+ calisani olan isyerlerinin yizde 22,2’si gelecek bir yil icinde yatirim
planlamakta iken, bu oran Tirkiye genelinde ylizde 18,8 olarak gergeklesmistir. Sekil 13’te

planlanan yatirim tlrlerine yer verilmistir.

Sekil 13: Gelecek Bir Yil icinde Planlanan Yatirim Orani (%)
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Kaynak: iPA 2018

Gelecek bir yil igcinde yatirnm yapmayi planlayan isyerleri yatirim tlrlerine gore incelendiginde;
Trabzon ilinde yatirnm yapmayi planlayan 20+ calisani olan isverenlerin ylzde 72,7’si ilave

yatirm, ylzde 14,3’G teknolojik yatirrm ve vyilzde 9,4’G stratejik yatirm yapmayi
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planlamaktadir. Tirkiye genelinde ise yatirrm yapmayi planlayan isverenlerin yizde 69,4’
ilave yatirim, ylizde 28,4’U teknolojik yatirim, ylizde 20’si stratejik yatirim ve ylzde 11.8’i diger

yatirim yapmay! planlamaktadir.

Sekil 14: Sektérlere Gére ISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari
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Kaynak: IPA 2018

Sekil 14’te iISKUR hizmetlerinden faydalanma oranlari sektérler bazinda gdsterilmistir. Trabzon
ilinde bulunan 20+ istihdamh isyerlerinin yizde 58,9u ISKUR hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Tirkiye genelinde ise ISKUR hizmetlerinden faydalanma orani yiizde 46,7

olarak gercekleserek, bu oran Trabzon ili icin Tlrkiye ortalamasinin lizerinde bulunmaktadir.

Trabzon gayrimenkul faaliyetleri sektériinde yer alan isyerlerinin yiizde 100’i0 iSKUR
hizmetlerinden faydalanmaktadir. Bu oranin yiiksek cikmasinin nedeni arastirma kapsaminda
gayrimenkul faaliyetleri sektériinde bulunan isyeri sayisinin az olmasi olarak sdylenebilir. ilin
en cok isyerine sahip olan insaat sektoriinde ise bu oran il geneli olan ylizde 58,9 un altinda

kalarak ylizde 40 seviyesinde gerceklesmistir.
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Tablo 9: Sektérlere Gore ISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari

Calisanlara Danismanhk

Sektorler Yonelik ve Elemarl iEP

oo - . Talebi

Egitim Yonlendirme
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% | 0,0%
imalat 6,8% 51,9% 79,7% 46,6% |6,8% | 6,0%
Elektrik, Gaz, Buh
SEEL AR LaRvE 0,0% 0,0% 66,7% | 66,7% |0,0% | 0,0%
Iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi
Su Temini; K li , Atik
1 femini; Ranallzasyon, Atk 0,0% 100,0% 100,0% | 0,0% |0,0%|0,0%
Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri
in§aat 2,7% 28,2% 76,4% 50,0% |3,6% |3,6%
Toptan ve Perakende Ticaret 2,7% 45,2% 78,8% 52,1% |2,7% | 2,7%
Ulastirma ve Depolama 5,7% 34,2% 68,5% 48,5% [2,9% | 2,9%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faa“yetleriv v 1Zmet 5,6% 37,5% 86,1% | 44,4% |4,2% | 2,8%
Bilgi veileti§im 0,0% 0,0% 50,0% 66,7% | 0,0% | 0,0%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 0,0% | 0,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri 0,0% 100,0% 100,0% 0,0% [0,0% |0,0%
Mesleki, Bili | ve Teknik
Fazfijet'ler' imsetve fexni 8,3% 33,3% 70,8% | 66,7% |8,3% | 4,2%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 3,4% 24,8% 85,7% 24,8% |3,6% | 6,9%
Egitim 0,0% 50,2% 57,0% 57,3% | 0,0% | 0,0%
insan Saghgi ve Sosyal Hizmet
Faa“yeﬂif”’ Vel infEs 0,0% 37,7% 49,7% | 87,4% |0,0% | 0,0%
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve
s:of & ' v 0,0% 50,0% 75,0% | 50,0% |0,0% | 0,0%
Diger Hizmet Faaliyetleri 0,0% 20,0% 40,0% 80,0% [0,0% | 0,0%
Genel Toplam 4,2% 39,5% 77,0% 49,7% | 4,0% | 3,7%

Kaynak: iPA 2018

ISKUR hizmetlerinden faydalanmis olan isyerleri en ¢ok yiizde 77 ile eleman talebi hizmeti
almistir. isyerlerinin yiizde 49,7’si isbasi egitim programindan yararlanirken yiizde 39,5'i

danismanlik ve ydnlendirme alaninda iSKUR ile iletisime ge¢mislerdir.

Trabzon ilinde en ¢ok gayrimenkul faaliyetleri sektori ile su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektériinde yer alan isyerlerinin tamami danismanlik ve
yonlendirme ile eleman talebi alaninda iISKUR’dan faydalandigini belirtmistir. Madencilik ve

tas ocakgiligi sekdrii ve finans ve sigorta faaliyetleri sektériindeki isyerlerinin tamami ISKUR
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hizmetlerinden sadece isbasi egitim programi hizmetinden faydalanmistir.  Ancak bu
sektorlerde arastirma kapsamina giren isyeri sayisinin distik olmasi oranin yiksek ¢ikmasina

sebep olmaktadir.

ISKUR hizmetlerinden faydalanan insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri sektériinde yer alan
isyerlerinin ylzde 88,9'u isbasi egitim programi, ylzde 66,7’si ise hem danismanlk ve

yonlendirme hem de eleman talebi hizmetlerinden faydalanmistir.

Tablo 10: [SKUR Hizmetlerinden Yararlananlarin Memnuniyet Durumu

Pro OO0
Kararsizim 48,1% 5,1% 4,6% 5,4% 54,2% | 41,1%
Memnun Degilim 24,0% 2,1% 6,1% 6,4% 16,7% | 27,4%
Memnunum 27,9% 92,8% 89,3% 88,2% 29,2% | 31,5%

Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde iISKUR hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyet oranlari incelendiginde; en
fazla memnuniyet yizde 92,8 ile danismanlik ve yonlendirme hizmeti olmustur. Bu hizmeti
memnuniyet diizeyinde ylizde 89,3 ile eleman talebi, ylizde 88,2 ile isbasi egitim programlari
hizmeti izlemektedir. Bu li¢c hizmett harici diger alanlarda memnuniyet orani diismekte olup
ylizde 31,5 ile mesleki egitim kursu, ylizde 29,2 ile kisa calisma 6denegi ve ylizde 27,9 ile

calisanlara yonelik egitim hizmetleri seklindedir.
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Sekil 15: I[SKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri
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30,0%
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20,0%
7,7% 6,2% 8,4%
o '
0,0%
Biirokrasi internet sitesi iISKUR iISKUR sektdriime iSKUR' un
(kirtasiye) islerinin  kullanigh degil hizmetlerinden uygun faaliyet sundugu
cok olmasi haberdar degilim sunmuyor hizmetlere diger
kaynaklardan
ulasiyorum

B TRABZON m TURKIYE

Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde ISKUR hizmetlerinden faydalanmama nedenlerinde ilk sirada, yiizde 68,8 ile
ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasilabilmesi yer almakta olup bu oran
Turkiye ortalamasinin ¢ok lizerinde seyretmektedir. Bu durum il diizeyinde isverenlerin
genelde akraba,es-dost araciligl ile is ve islemlerini yiritmeye calismak istemesinden
kaynaklanmaktadir. iISKUR hizmetlerinden faydalaniimamasinin diger nedenleri Tiirkiye
ortalamasinin altinda yer alip yiizde 20,7 ile iISKUR sektdriime uygun faaliyet sunmuyor, yiizde
8,4 ile ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim, yiizde 7,7 ile biirokrasi (kirtasiye) islerinin ¢ok
olmasi ve yiizde 1,2 ile internet sitesi kullanisl degil seklindedir.

Mevcut istihdam

Trabzon ilinde arastirma kapsamina dahil olan 20+ istihdamli isyerlerinde ¢alisanlarin verileri

Mevcut istihdam basligi altinda incelenecektir.

Trabzon ilinde 20+ istihdamli isyerleri icin toplam calisan sayisi 31 bin 668 olarak tespit
edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 23 bin 983 calisan erkeklerden, 7 bin 685

calisan ise kadinlardan olusmaktadir.
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Tablo 11: Sektérlere ve Cinsiyete Gére Calisan Sayisi

Kadin Calisan  Erkek Calisan Toplam Calisan

Sektorler Sayisi Sayisi Sayisi
insaat 399 7.146 7.545
imalat 1.700 4.910 6.610
Toptan ve Perakende Ticaret 1.912 4.684 6.596
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 812 1.639 2.451
Ulastirma ve Depolama 264 2.181 2.445
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1.005 990 1.994
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 681 373 1.054
Egitim 469 357 825
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 217 593 810
Elel<tr|k, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve 53 358 411
Dagitimi

Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 24 311 335
Diger Hizmet Faaliyetleri 63 177 240
Bilgi ve iletisim 39 195 234
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 39 36 74

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve

N . . 9 13 22
lyilestirme Faaliyetleri

Madencilik ve Tas Ocakgihgi 1 21 22
Gayrimenkul Faaliyetleri 0 1 1
Genel Toplam 7.685 23.983 31.668

Kaynak: IPA 2018

Sektorlere gore dagilimda ise; Trabzon ilinde calisanlarin 6nemli bir agirligi insaat ve imalat
sektorlerinde istihdam edilmektedir. Trabzon ilinde yapilasma alanindaki artis insaat
sektoriindeki calisan sayisina yansimaktadir. Erkeklerin ylizde 94,7’si, kadinlarin ise ylizde
5,3’U insaat sektoriinde istihdam edilmektedir. Toplam calisan sayilari icinde ise insaat

sektoriinde calisma orani ylizde 23,8 olarak gerceklesmistir.

Trabzon ilinde 20+ ¢alisani olan Finans ve sigorta faaliyetleri sektdri, insan saghgi ve sosyal
hizmet faaliyetlerisektorii, Egitim sektérii ve idari ve destek hizmet faaliyetlerisektériinde

kadin galisan sayisi, erkek ¢alisan sayisindan daha yiksek oldugu gorilmektedir.
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Tablo 12: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gére Calisan Sayilari

Kadin Calisan Erkek Calisan Toplam Calisan

Meslek Gruplari Sayisi Sayisi Sayisi
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 618 6.741 7.359
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 1.223 3.854 5.077
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 793 4.080 4.873
Hizmet ve Satis Elemanlari 1.431 2.925 4.356
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 1.839 1.642 3.481
Profesyonel Meslek Mensuplari 1.241 1.734 2.975
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari 415 2.310 2.725
Yoneticiler 121 660 781
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri

Cahisanlan 4 38 42
Silahli Kuvvetlerle ilgili Meslekler 0 0 0
Genel Toplam 7.685 23.983 31.668

Kaynak: iPA 2018

Toplam galisanlarin icerisinde sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar grubunda ¢alisanlarin orani
diger meslek gruplari ile kiyaslandiginda énemli bir Ol¢lide ayrismaktadir. Toplam calisanlarin
ylizde 23,2’si bu meslek grubunda bulunmaktadir. ikinci sirada ise nitelik gerektirmeyen
meslekler meslek grubu yer almakta ve yiizde 16 oraninda calisani barindirmaktadir. Uglincii
sirada ise ylzde 15,4 orani ile tesis ve makine operatorleri ve montajcilar meslek grubu yer

almaktadir.

Erkek calisanlar arasinda en yiiksek oran yizde 28,1 ile sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar
meslek grubunda bulunmaktadir. Kadinlarda ise biro hizmetlerinde c¢alisanlar meslek

grubunda calisanlar ylizde 23,9 ile ilk sirada yer almaktadir.

Calisan sayisinin en az oldugu meslek gruplari ise yoneticiler, nitelikli tarim, ormancilik ve su

drdnleri galisanlari olmustur.
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Tablo 13: En Fazla Calisani Olan Meslekler

Toplam Kadin Erkek

Beden iscisi (Genel) Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi | Beden isgisi (insaat)
Beden iscisi (insaat) Findik isleme iscisi Beden iscisi (Genel)
Sofor-Yik Tasima Temizlik Gorevlisi Sofor-Yik Tasima

Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi | Diger imalat ve ilgili isciler (Elle) | Garson (Servis Elemani)
Garson (Servis Elemani) Satis Danismani / Uzmani Pazarlamaci

Satis Danismani / Uzmani Ascl Tir-Cekici Sofori
Temizlik Gorevlisi On Muhasebeci Satis Danismani / Uzmani
Pazarlamaci Blro Memuru (Genel) Beton ve Betonarme Kalipgisi
Blro Memuru (Genel) Garson (Servis Elemani) Sofor (Yolcu Tasima)
Findik isleme iscisi Muhasebeci Guvenlik Gorevlisi

Kaynak: IPA 2018

Tablo 13’te ise Trabzon ilinde cinsiyet bazinda en fazla ¢calisilan meslekler gérilmektedir.

Erkek calisan sayisi en fazla olan ilk Gic meslek beden iscisi(insaat), beden iscisi(genel) ve sofor-
ylk tasima meslekleri yer almaktadir. Toplam c¢alisan sayisinin en fazla oldugu ilk (¢ meslek
erkek calisan sayisinin en fazla oldugu ilk (¢ meslek ile aynidir. Kadinlarin en fazla galistigi
meslekler  ¢agri merkezi musteri temsilcisi, findik isleme isgisi ve temizlik gorevlisi
bulunmaktadir. Trabzon ilinde kadin ¢alisanlarin mesleklere gore dagiliminda findik isleme
iscisinin yer almasi yaygin tarim Griinii olan findigin islenmesi konusunda bayan agirlikli bir
calisma oldugunu géstermektedir.

ACIK ISLER

Acik isler; isglicli piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle agilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek

anlaminda alinacak kararlari etkileyen 6nemli verileri icermektedir.

Calisma kapsaminda isyerlerine ziyaret esnasinda acik islerinin bulunup bulunmadigi
ve isyerlerine acik is bulunan mesleklerin yaninda, bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranan beceriler, acik
isleri hangi kanallar ile aradiklari ve aranma siiresi de sorulmustur. Bu baslik altinda acik is

kapsaminda derlenen veriler incelenecektir.
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Tablo 14: Sektérlere Gére Agik is Sayisi, Agik Is Orani ve Acik Isi Olan isyeri Orani

0 A A U
Ora
imalat 321 4,6% 38,5%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 275 12,1% 13,3%
Toptan ve Perakende Ticaret 160 2,4% 21,2%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 138 5,3% 31,3%
Ulastirma ve Depolama 127 5,0% 12,1%
insaat 88 1,2% 8,4%
Egitim 15 1,7% 18,0%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 14 1,3% 22,3%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 9 1,2% 13,9%
Bilgi ve iletisim 8 3,5% 25,1%
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 7 2,1% 20,0%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 6 1,4% 9,6%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 4 16,0% 50,0%

Genel Toplam 1.172 3,6% 20,0%

Kaynak: iPA 2018

Trabzon ili isglicii Piyasasi Arastirmasi sonucunda 211 isyerinde 1.172 acik is tespit edilmistir.
Trabzon ilinde imalat sektériinlin agik islerde 6nemli bir agirliginin oldugu gorilmektedir.
1.172 Kkisilik acik isin ylizde 27,4’Gne tekabil eden 321 kisilik kismi imalat sektoriindeki
isverenlerden gelmistir. Agik is sayisinin yogun oldugu diger sektor ylizde 23,5 oranla idari ve

destek hizmet faaliyetleri sektoriadir.

Acik is orani; acik is sayisinin, acik is sayisi ve mevcut istihdam sayisinin toplamina oranlanmasi
suretiyle elde edilmektedir. Tablo 14’ten de goriilecegi Gizere Trabzon ilinde acik is orani ylizde
3,6 olarak tespit edilmis olup, bu oran Trabzon ilindeki 20+ istihdamli isyerleri baglaminda
yaklasik olarak her 96 kisilik dolu kadronun yaninda 4 kisilik doldurulmayi bekleyen kadronun
bulundugu anlamina gelmektedir. Agik is oraninin en yiiksek oldugu sektor ise ylizde 16 ile su

temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektori olarak tespit edilmistir.

Trabzon ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 20’sinda agik is
bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye ortalamasinin altinda olup Tirkiye geneliicin acik isi olan isyeri

orani yuzde 23,3 olarak gergeklesmistir.

Acik isi olan isyeri oraninda, su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

sektori ylzde 50 ile 6n plana ¢ikmakta ve agik is orani olarakta ylizde 16 ile birinci sirada yer
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almaktadir. ikinci sirada ise acik is sayisi en yiiksek olan imalat sektériinde acik is olan isyeri
orani ylizde 38,5 degerindedir. Yani imalat sektoriinde yer alan her 10 isyerinden yaklasik 4

Unde acik is bulunmaktadir.

Sekil 16: Acik islerde Cinsiyet Tercihi

B Kadin MErkek M Farketmez

Kaynak: IPA 2018

Sekil 16’da Trabzon ilinde ve Tiirkiye genelinde arastirma sonucunda elde edilen acik islerde
20+ ¢alisani bulunan isverenlerin cinsiyet tercihleri gosterilmektedir. Trabzon ilinde acik islerin
ylizde 44’linde isverenler erkek isglicti talep etmekte iken, bu oran Tirkiye genelinde ylizde
39,4 olarak gerceklesmistir. Kadin isglict istihdam etme egilimi ise Tlrkiye genelinde ylizde
8,9 iken, Trabzon ilinde ylizde 10,2 diizeyinde kalmistir. Turkiye genelinde isverenlerin yaklasik
yarisi aglk islerinde herhangi bir cinsiyet tercihinde bulunmamistir. Trabzon ilinde ise
isverenlerin ylzde 45,8'i agik islerinde cinsiyet tercihinde bulunmamigtir. Trabzon ilinde agik

her 10 agik isin yalnizca 1’inde kadin tercih sebebidir.
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Sekil 17: A¢ik islerin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilindeki acik islerin ylizde 37,6’sinnda isverenler genel lise diizeyinde egitim dizeyi
talep etmislerdir. En fazla oranda ikinci sirada ise yizde 25,5 ile egitim dizeyinin dnemli
olmamasi ve Uglinci sirada ylzde 25,3’ lise alti egitim diizeyi talep etmislerdir. Acik islerde
en az talep edilen egitim seviyesi ise ylzde 0,5 ile cirakhk egitimi diizeyidir. Trabzon ilinde
meslek yliksekokulu ve Uzeri egitim dizeyinde talep veren isyeri orani ylizde 7,2 oraninda

kalmustir.

Sekil 18: Acik islerin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gére Dagilimi

16,7% 74,9%

Cinsiyet Onemli Degil

Erkek

Kadin 10,5% 77,2% 12,3%
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Kaynak: iPA 2018



Sekil 18’de acik islerin cinsiyete ve egitim dizeyine gore dagilimi gorilmektedir. Cinsiyetin
onemli olmadigl acgik islerde, ylizde 74,9 oraninda lise ve alti egitim dizeyi talep edildigi
gortlmektedir. Ylzde 16,7 oraninda egitim diizeyinin 6nemli olmadigi ve ylizde 8,4 oraninda
ise yliksek 6gretim seviyesinde isglicl tercih edilmektedir. Erkeklerin tercih edildigi acik islerde
ylizde 57,1 oraninda, kadinlarin tercih edildigi acik islerde ise ylizde 77,2 oraninda lise ve alti
egitim dizeyi tercih edildigi gortilmektedir. Hem erkek hem kadin hem de cinsiyetin 6nemli
olmadigi agik islerde, lise ve alti egitim diizeyi tercih edilmektedir. Kadin ve erkek isglicii talebi
icin bir degerlendirme yapilacak olursa; kadinlarda erkeklere nazaran daha fazla oranda

yuksekogretim seviyesinde isglicli talep edilmistir.

Sekil 19: A¢ik islerde Engelli Calistirmak Istenmesi
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Kaynak: IPA 2018

Acik is olan mesleklerde engelli calistiriimak istenmesi durumu incelendiginde; Trabzon ilinde
ylzde 25,7 oraninda evet denilmistir. Farketmez diyenlerin orani ylizde 3,7’dir. Trabzon ilinde
acitk isi olan mesleklerde engelli calistirmak istememesi durumu yilizde 70,6 oraninda

gorulmastir.

Turkiye genelinde ise ylizde 15,4 oraninda evet, ylzde 25,3 oraninda farketmez denmistir. Yani
her 10 acik is icin 4 engelli tercih edilebilecegi séylenmistir. Trabzon ili Tlirkiye geneline gore
engelliisci calistirma egiliminin daha diislik oranda oldugu gézlemlenmistir. Trabzon ilinde her

10 acik is icin 3 engelli tercih edilebilecegi soylenmistir.
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Sekil 20: Acik islerin Arama Kanallarina Gére Dadilimi
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Kaynak: iPA 2018

Acik islerin hangi arama kanali ile isgiicii piyasasina sunuldugu 6zellikle iSKUR igin énemli bir
konuyu olusturmaktadir. Piyasadaki agik islerin Kuruma kazandirilmasi yoluyla daha ¢ok kisiyi
ise yerlestirmek igin hangi beceri ve egitim diizeylerinin talep edildiginin bilinmesi agilacak olan

aktif isglicli programlarinin etkinligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 20°de Trabzon ili ve Tirkiye genelinde karsilastirmali olarak acik islerin arama kanalina
gore dagihmi mevcuttur. Trabzon ilinde 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin ylizde
76,6 gibi biiyiik bir orani iSKUR araciligiyla aranmaktadir. Bu oran Tiirkiye geneliicin yiizde 61,8
olarak gerceklesmistir. Trabzon ilinde ikinci sirada ylizde 59,2 olarak ile kendi ¢alisanlarim
aracihgiyla arama kanali kullanilmistir. Ucilincii sirada ise yiizde 46,1 ile akraba-es dost
aracihigiyla arama kanali olarak kullanilmistir. Trabzon ilinde acik islerin arama kanali olarak en

az yiizde 0,4 oran ile Ozel istihdam Biirolari kullanilmustir.
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Tablo 15: Cinsiyete Gére Acik islerde Talep Edilen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Cinsiyet Onemli

Kadin  Erkek Genel Toplam

Beceri Degil

iletisim ve ifade Yetenegi 1 4 1 1
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 2 1 4 2
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 4 2 5 3
Takim Calismasi 3 3 6 4
Sorun Cdzme ve inisiyatif Alabilme 6 5 3 5
Satis ve Pazarlama Becerisi 5 7 2 6
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 6 6 7 7
Bilgisayar kullanimi 5 9 8 8
Proje Tabanl Calisma 7 8 10 9
Yabanci Dil 8 10 9 10

Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde cinsiyete gore acik islerde talep edilen becerilerin 6ncelik siralamasi
incelendiginde, iletisim ve ifade yetenegi becerisi hem kadinlarda hem cinsiyetin énemli
olmadigi durumlarda hem de genel toplamda birinci sirada, erkeklerde ise ikinci sirada oldugu

gorilmektedir. Erkeklerde birinci sirada ise fiziki ve bedensel yeterlilik becerisi bulunmaktadir.

Yabanci dil becerisi hem erkeklerde hem kadinlarda hem de genel toplamda son sirada tercih
edilmektedir. Cinsiyet tercihi bulunmayan acik islerde de son sirada proje tabanlh calisma

becerisi aranmaktadir.

Tablo 16: Meslek Gruplarina Gére Acik is Sayisi ve Agik [s Orani

Meslek Gruplar Toplam Agik is Acik is
Sayisi Orani
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 288 7,6%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 243 4,6%
Hizmet ve Satis Elemanlari 235 5,1%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 172 2,3%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 119 2,4%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 64 2 3%
Mensuplari
Profesyonel Meslek Mensuplari 50 1,7%
Yoneticiler 1 0,1%
Genel Toplam 1.172 3,6%

Kaynak: IPA 2018
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Trabzon ilinde agik islerin meslek gruplarina gore dagilimi incelendiginde; en fazla agik is biro
hizmetlerinde ¢alisan elemanlar meslek grubunda oldugu tespit edilmis olup, bu gruptaki acgik
is sayisinin toplam agik is sayisi igindeki orani yizde 24,5’dir. ikinci sirada ise nitelik

gerektirmeyen meslekler meslek grubu yizde 20,8 ile bulunmaktadir.

Trabzon ili icin tespit edilen ylzde 3,6’k acik is orani meslek gruplari bazinda da
degerlendirildiginde, acik is orani en yliksek oranda yizde 7,6 ile biliro hizmetlerinde ¢alisan
elemanlar meslek grubunda oldugu gorilmektedir. Daha sonra ise sirasiyla hizmet ve satis
elemanlari ve nitelik gerektirmeyen meslekler gelmektedir. Bu (i¢ meslek grubu Trabzon ili acik

is orani ortalamasinin Uzerinde bulunmaktadir.

Tablo 17: Meslek Gruplarina Gére Acgik islerin Aranma Kanallari

internet- . Ozel Kendi
Akraba- Gazete- ISKUR . |
Es Dost ilan vb Sosyal aracihgyla Istihdam calisanlarim

Meslek Grubu ° Medya Biirolari araciligiyla
Buro Hizmetlerind I
Uro Hizmetlerinde Galisan 8,4%  15%  884%  97,1%  0,0% 93,1%
Elemanlar
Hizmet ve Satis Elemanlari 75,6% 7,5% 16,0% 66,7% 0,0% 58,7%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 28,8% 21,4% 21,8% 65,2% 0,0% 39,1%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su
Uriinleri Calisanlari
Profesyonel Meslek Mensuplari 66,6% 27,0%  35,5% 54,2% 2,1% 60,4%
Sanatkarl ilgili islerd
anatkariarve fighl lsierde 747%  85%  58%  754%  0,0% 35,8%
Calisanlar
Silahli Kuvvetlerle ilgili Meslekler - - - - - -
Teknisyenler, Teknikerler ve
Yardimci Profesyonel Meslek 32,7%  21,2% 16,4% 82,1% 6,6% 36,0%
Mensuplari
Tesis ve Makine Operatorleri ve

B IERIE 2 'V 711%  09%  53%  789%  0,0% 64,9%
Montajcilar
Yoneticiler 100,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Genel Toplam 46,1% 9,9% 33,3% 76,6% 0,4% 59,2%

Kaynak: iPA 2018

Meslek gruplarina gore acik islerin aranma kanallari degerlendirilecek olursa; iISKUR’un en
yiksek oranda kullanildigi meslek grubu biiro hizmetlerinde calisan elemanlar olmustur. Bu
meslek gruplarindaki acik islerin yiizde 97,1’i ISKUR araciligiyla isgiicli piyasasina sunulmustur.
Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari, tesis ve makine
operatoérleri ve montajcilar ve sanatkarlar ve ilgili islerde galisanlar gruplarindaki acik isler

biyiik oranda iSKUR araciligiyla karsilanmaktadir.
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Yoneticiler meslek grubundaki agik islerin tamaminda akraba- es dost, internet-sosyal medya

ve kendi ¢alisanlarim araciligiyla arama kanallari kullaniimistir.

Tablo 18: Acik s Olan Mesleklerden istenen Becerilerde Oncelik Siralamasi

Fiziki ve Bedensel
Yeterlilik
Hesap Yapabilme
(Analitik Beceri)
iletisim ve ifade
Yetenegi
Proje Tabanl
Calisma
Satis ve Pazarlama
Becerisi
Sorun C6zme ve
inisiyatif Alabilme
Takim Calismasi
Yabanc Dil
Yeterli Mesleki,
Teknik Bilgi ve

=
c
- (C
= E
= =
— S
= [
Q >
S @©
o)
0
[

agri Merkezi Musteri

'(I{'eisilcisi § - ) ) 2 i 3 ! ] i i
Beden iscisi (Genel) - 1 - 5 4 - 6 3 - 2
Garson (Servis Elemani) - 1 7 2 - 5 7 4 6 3
Ugak Yiikleme iscisi - 2 - 3 - - - 1 - -
Eitlrzat:l?msmam / 6 | 3 | - | 1| - | 21| a4]5/|7 6
Mermer isgisi - 1 - - - - - 3 - 2
Pazarlamaci - 6 4 1 - 2 7 5 - 3
Findik isleme iscisi - 1 - 3 - - - 2 - -
Sofor-Yuk Tasima - 2 - 4 - - 3 3 - 1
Gazalti (Mig-Mag)

Kaynakgisi ) 2 ) 4 ) ) 4 3 ) !

Kaynak: IPA 2018

Tablo 18’de Trabzon ilinde acik isi olan meslekler 6zelinde talep edilen becerilerin 6ncelik
siralamasi bulunmaktadir. Beden iscisi (genel), garson (servis elemani), mermer isgisi, findik

isleme iscisi mesleklerinde ilk 6ncelik fiziki ve bedensel yeterlilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

CGagri merkezi musteri temsilcisi mesleginde sorun ¢ozme ve inisiyatif alabilme becerisi, ugak
yukleme iscisi mesleginde takim calismasi becerisi, satis danismani/uzmani mesleginde
iletisim ve ifade yetenegi, sofor-ylik tasima ve gazalti (mig-mag) kaynakgisi mesleklerinde

yeterli mesleki, teknik bilgi ve tecriibe becerisi birinci sirada aranmaktadir.
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Tablo 19: Cinsiyet Bazinda En Cok Agik is Olan Meslekler

Findik isleme isgisi

Beden iscisi (Genel)

Cinsiyet Onemli Degil
Cagri Merkezi Misteri
Temisilcisi

Cagri Merkezi Misteri

Genel Toplam

Temesilcisi

Satis Danismani / Uzmani

Ucak Yiikleme isgisi

Garson (Servis Elemani)

Beden iscisi (Genel)

Garson (Servis Elemani)

Mermer isgisi

Beden iscisi (Genel)

Garson (Servis
Elemani)

Oluklu Mukavva Kutu
Uretim Elemani

Sofor-Yik Tasima

Pazarlamaci

Ugak Yiikleme iscisi

Gazalti (Mig-Mag)

Satis Danismani /

Satis Danismani /

Elektrik)

Sekreter
Kaynakgisi Uzmani Uzmani
Beden iscisi (Tasima, | Servis Elemani (Garson .
Kasiyer . scisi (Tas V! 3 ) Mermer lsgisi
Yiikleme-Bosaltma) | Yardimcisi
.. Garson (Servis . .
On Muhasebeci (Servi Imal Isgisi Pazarlamaci
Elemani)
Kaynakgi (Oksijen ve . i
Biro Memuru (Genel) ynake ( J Servis Komisi Findik Isleme Isgisi

Ascl Yardimclsi

Akaryakit Satis
Elemani (Pompaci)

On Muhasebeci

Sofor-Yik Tasima

Ascl

Pazarlamaci

Ascl

Gazalti (Mig-Mag)
Kaynakgisi

Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde en fazla acik is olan meslekler; ¢agri merkezi musteri temsilcisi, beden iscisi

(genel), garson (servis elemant), ugak ylukleme isgisi, satis danismani / uzmani, mermer isgisi,

pazarlamaci, findik isleme isgisi, sofor-yik tasima ve gazalti (mig-mag) kaynakgisidir.

isverenlerin acik islerinde kadin isgiicii tercihinde bulunduklari en fazla agik is olan (ic meslek

findik isleme iscisi, satis danismani/uzmani ve garson(servis elemani) meslekleridir. Agik

islerde erkek isgiici tercihinin oldugu en fazla acik is olan lic meslek beden iscisi (genel), ucak

ylkleme iscisi ve mermer iscisi, cinsiyetin dnemli olmadigi acik islerde ise cagri merkezi misteri

temsilcisi, garson (servis elemani), beden iscisi (genel) meslekleri 6n plana ¢cikmaktadir.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER
Arastirma kapsaminda isverenlere son 1 yil icerisinde hangi mesleklerde eleman temininde

glcluk cektikleri, temininde giglik ¢ektikleri eleman sayisi ve bunun nedenleri sorulmustur.
Derlenen verilerle Trabzon ili isglicii piyasasinin talep kismini daha net goérmek
hedeflenmektedir. isverenlerin karsilamakta giiclik cektigi meslegi, sayisini ve hangi
nedenlerden 6tlrl aradigi calisani temin edemedigini bilmek, ilin istihdam politikasina da yon
vereceginden arastirmanin temininde glglik c¢ekilen meslekler bolimi 6nemli bilgiler
icermektedir. Bu kapsamda bu bdélimde temininde gli¢lik ¢ekilen meslekler, sektérler ve

meslek gruplari bazinda incelenecektir.

Arastirma kapsaminda yapilan ziyaretler sonucu Tirkiye genelinde 32 bin 229 isyerinde
eleman temininde gliclik ¢ekildigi tespit edilmistir. Trabzon ilinde ise 20+ istihdamli 361 isyeri
temininde glclik cekilen meslek oldugunu ifade etmislerdir. Yiizde 34,2 ile Trabzon ilinin
eleman temininde lilke genelinden daha fazla eleman temininde gliglik ¢ektigi gérilmektedir.

S6z konusu bu oran Tirkiye geneli icin ylizde 30,5 olarak hesaplanmistir.

Trabzon ilinde eleman temininde glglik ¢eken igyerlerini sektorel olarak inceledigimizde;
finans ve sigorta faaliyetleri, gayrimenkul faaliyetleri, madencilik ve tas ocakgiligi sektorlerinde
bulunan isyerlerinin eleman temininde gliclik cekmedikleri dikkat ceken bir husus olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yani sira eleman temininde en fazla oranda glglik ceken
isyerlerinin imalat, insaat ve toptan ve perakende ticaret sektorlerinde oldugu gorilmektedir.
S6z konusu sektorlerdeki mevcut isyerlerinin fazla olmasi bu alanda olusan isglicli ihtiyacini
artirmakta ve bu sektorlerin temininde gilglik ¢ekme oraninin ylkselmesine neden

olmaktadir.
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Tablo 20: Sektérlere Gére Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Sektorler Temininde Giigliik Cekilen Eleman Sayisi
imalat 357
insaat 235
Toptan ve perakende ticaret 196
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 143
Ulastirma ve depolama 60
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 26
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 19
Egitim 19
idari ve destek hizmet faaliyetleri 18

Bilgi ve iletisim

Diger hizmet faaliyetleri 6
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 5
faaliyetleri

Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 2
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve 5
dagitimi

Finans ve sigorta faaliyetleri 0
Gayrimenkul faaliyetleri 0
Madencilik ve tas ocakgiligi 0
Genel Toplam 1.097

Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde 1097 kisinin temininde glg¢lik cekildigi tespit edilmistir. Temininde glclik
cekilen kisi sayilari sektor bazinda incelendiginde, ozellikle imalat sektorii 6n plana
cikmaktadir. Trabzon ilinde temininde glicliik ¢cekilen elemanlarin yiizde 32,6’s1 bu sektoérde
gerceklesmistir. Bunun disinda, insaat sektoriinde temininde gliclik cekilen eleman sayisi

ylizde 21,4 olarak gbzikmektedir
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Sekil 21: Temininde Gligliik Cekilen Kisilerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde meslek gruplarina gore temininde glicliik cekilen kisilere bakildiginda en ¢ok
357 kisi ile sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar meslek grubunda yer aldiklari gérilmektedir.
Eleman temininde gliclik cekilen kisilerin ylizde 32,6’s1 bu meslek grubunda yer almaktadir.

Yoneticiler meslek grubu en az temininde glicliik cekilen meslek grubu olarak ortaya ¢ikmistir.

Turkiye genelinde de 20+ istihdamli isyerlerinde eleman temininde gliglik ¢ekilme oraninda
birinci sirada ise tesis ve makine operatorleri ve montajcilar meslek grubu bulunmaktadir.
Benzer sekilde arastirma sonuglari géstermektedir ki yoneticiler meslek grubu hem tilke geneli

hem de Trabzon ilinde eleman temininde en az giiclik ceken meslek grubudur.

Tablo 21: Mesleklere Gére TGCM Dagilimi

TGCM Eleman Sayisi

Garson (Servis Elemani) 78
Satis Danismani / Uzmani 56
Mermer Isgisi 38
Beden iscisi (Tasima, Yiikleme-Bosaltma) 32
Tugla imal isgisi 31
Ugak Yiikleme iscisi 30
Bakim ve Onarim Elektrikgisi/Endistriyel Bakim ve Onarimcisi 30
Pazarlamaci 26
Kaynakgi (Oksijen ve Elektrik) 25
Diger 749
Toplam 1.097
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Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde temininde glglik ¢ekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada 78 kisi ile, garson
(servis elemani) meslegi yer almaktadir. Bu meslegin ardindan sirasiyla 56 kisi ile satis

danismani / uzmani ve 38 kisi ile mermer iscisi meslekleri gelmektedirler.

Gegtigimiz yil gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore temininde glglik cekilen ilk on
meslekle bu yilki arastirma sonuclarini kiyasladigimizda; garson (servis elemani), satis
danismani / uzmani, pazarlamaci olmak tGzere toplam l¢ meslegin yine degismeyerek ilk onda
yer aldiklari gorilmektedir. Trabzon ilinde s6z konusu meslekler, son iki yildir temininde giclik

cekilen meslekler arasinda yer almaya devam etmektedirler.

Garson (servis elemani), satis danismani / uzmani, mermer isgisi ve pazarlamaci mesleklerinin
ayni zamanda acik isi en ¢ok olan meslekler arasinda ilk onda yer almasi, ilin istihdam

politikalarina yon vermesi adina dikkate deger bir bilgi seklindedir.

Sekil 22: TGCM Nedenlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018
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Trabzon ilinde temininde gligliik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi yer almaktadir. Tirkiye geneli 20+ istihdamli
isyerlerinin TGCM nedenleri dagiiminde ise gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman

bulunamamasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Mesleklere Gore TGCM dagilimi incelendiginde, acgik isi en ¢cok olan mesleklerle temininde
gliclik cekilen mesleklerin benzerlik gosterdigi hatta bircogunun bire bir ayni oldugu
gorilmektedir. TGCM nedenlerinin dagilimina bakildiginda ise ilk sirada gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi gelmektedir. Oyle ki bu nedeni ortadan
kaldirmaya yarayacak dogru aktif isglici politikalari Uretilip, mevcut acik isler icin aranan
yeterli is tecrlibesine sahip bireyler saglandiginda il genelinde talep ve arz dengelenmis

olacaktir.

Tablo 22: Mesleklere Gére TGCM Nedenleri
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Garson (Servis Elemani) 28,0%  62,7% 52,0% 33,3% 18,7% 5,3% 0,0%

Satis Danismani / Uzmani 24,1% 75,9% 48,1% 37,0% 9,3% 0,0% 0,0%

Mermer isgisi 97,2% 16,7% 8,3% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Beden iscisi (T , Yikleme-

B;aelrt'mf)'s'( asima, YUKIeMe™  96,8%  100,0% 96,8%  0,0%  0,0% 0,0% 0,0%

Tugla imal Iscisi 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Ugak Yikleme i§(;isi 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Bakim ve Onarim
Elektrikgisi/Endustriyel Bakim ve 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Onarimcisi

Pazarlamaci 44,0%  80,0% 68,0% 8,0% 40% 0,0% 0,0%
Kaynakgi (Oksijen ve Elektrik) 62,5% 58,3% 41,7% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Ascl 43,5%  91,3% 65,2% 17,4% 8,7% 0,0% 0,0%

Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde eleman temininde guglik ¢ekilen mesleklerin nedenlerine bakildiginda, beden
iscisi (tasima, yukleme-bosaltma), tugla imal iscisi, ugak yikleme isgisi ve bakim ve onarim

elektrikcisi/endustriyel bakim ve onarimcisi olmak lzere ilk on meslekten dort tanesinin
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temininde glglik ¢ekilme nedenlerinin en yiksek oranda gerekli mesleki beceriye/nitelige

sahip eleman bulunamamasi oldugu gorilmektedir.

Vardiyali calisma olmasindan kaynakl eleman temininde giglik cekilmesi yalnizca ucak

yukleme isgisi ve garson(servis elemani) mesleklerinde olmustur.

Tablo 23: Calisan Sayisi, Acik s ve TGCM Durumuna Gére En Fazla Talep Edilen Meslekler

Garson (Servis Elemant)
Beden iscisi (Tasima, Yiikleme-Bosaltma)
Bakim ve Onarim Elektrikgisi/Endistriyel Bakim ve Onarimcisi
Satis Danismani / Uzmani
Pazarlamaci
Akaryakit Satis Elemani (Pompaci)

Beden iscisi (Genel)
Findik isleme iscisi

Ascl
Kasiyer

Kaynak: iPA 2018

Trabzon ilinde galisan sayisina oranla acik is ve TGCM sayilari baz alinarak veri zarflama analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz sayesinde acik is, TGCM ve calisan sayisi birlikte analiz edilerek
Trabzon ilinde isverenler tarafindan en fazla talep edilen meslekler ortaya c¢ikartiimistir.
Trabzonilinde temininde gligliik gekilen ilk 10 meslek siralamasi garson (servis elemani), beden
iscisi (tasima, ylkleme-bosaltma), bakim ve onarim elektrikgisi/endistriyel bakim ve
onarimcisi, satis danismani / uzmani, pazarlamaci, akaryakit satis elemani (pompaci), beden

iscisi (genel), findik isleme iscisi, asci ve kasiyer seklinde siralanmkatadir.

GELECEK DONEM ISTIHDAM EGILIMLERI

Ekonomilerde gelecek donem istihdam egilimini belirlemek, isglicli piyasasinda olusacak
dalgalanmalari 6nceden gormek ve buna yonelik politikalar gelistirmek icin 6nemli bir aractir.
isglici Piyasasi Arastirmalari da bu minvalde isverenlere bir sonraki yilda &ngérdiikleri
istihdam tahminlerini meslek bazinda sorarak gelecek dénem istihdam egilimleri

belirlenmektedir.

Bu boélimde Trabzon ilinde 2018 Yili Nisan-Mayis dénemi ile bir sonraki yil ayni doneme

tekabil eden zaman araligi boyunca calisan sayilarinda ne gibi farklihiklar beklendigi,
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farkhlasmalarin hangi mesleklerde ve sektorlerde olacagina dair tahminler Uzerinde
durulacaktir. Mevsimsel etkileri disarida birakmak adina isverenlere tam bir yilik donem

icindeki tahminleri sorulmustur.

Calisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2019 tarihi itibariyle isyerinizde herhangi
bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?” sorusuna Tirkiye genelinde
isyerlerinin ylizde 20,4’G istihdamin artacagl yoninde cevap verirken Trabzon ilinde
isverenlerin ylzde 25,1'i istihdamin artacagini 6ngdérmiustir. Baska bir ifadeyle Turkiye
genelinde her 5 isyerinden 1’i istihdamin artacagini 6ngoérirken, Trabzon’de bu sayi 4’te 1’ine
cikmaktadir. Ote yandan istihdamin azalacagini diisiinen isveren orani, iilke genelinde 2,5
olarak ongorilirken Trabzon ilinde ise Ulke genelinden yiksek olup yizde 4,5 olarak

ongorilmastir.

Tablo 24: Sektérlere Gére isverenlerin Istihdam Beklentileri

Sektorler Artis Azalis Fikrim Yok Degismeyecek
Toptan ve Perakende Ticaret 26,7% | 2,9% 37,3% 33,1%
imalat 31,6% | 3,5% 37,4% 27,6%
insaat 18,9% | 6,9% 45,5% 28,7%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 30,3% | 2,0% 38,4% 29,3%
Ulastirma ve Depolama 24,2% | 6,1% 51,6% 18,1%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 22,1% | 8,9% 35,6% 33,4%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 22,2% | 5,6% 55,6% 16,7%
Egitim 18,0% | 0,0% 41,0% 41,0%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 44,2% | 0,0% 33,5% 22,3%
Elektrik, Gaz, Buh iklimlendi Uretimi
DaeéIt:lmI az, Buhar ve lklimlendirme Uretimi ve 29,7% | 0,0% 20,1% 50,2%
Diger Hizmet Faaliyetleri 16,7% | 0,0% 25,0% 58,3%
Kdltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 20,0%|10,0%| 40,0% 30,0%
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 66,7% | 0,0% 33,3% 0,0%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme

Sminh Y yies 50,0%| 0,0% | 0,0% 50,0%
Faaliyetleri
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 33,3% | 0,0% 33,3% 33,3%
Bilgi ve iletisim 12,6%[12,6%| 37,2% 37,7%
Gayrimenkul Faaliyetleri 0,0% | 0,0% 100,0% 0,0%
Genel Toplam 25,1% | 4,5% 40,9% 29,5%

Kaynak: IPA 2018

Sektorlere gore istihdam egilimi incelendiginde en yiiksek oranda artis bekleyen isverenlerin
sirasiyla madencilik ve tas ocakgiligl, su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme

faaliyetleri, insan saghg ve sosyal hizmet faaliyetleri, finans ve sigorta faaliyetleri, imalat,
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konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve
dagitimi, toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama, mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler, idari ve destek hizmet faaliyetleri, kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor, insaat,
egitim, diger hizmet faaliyetleri, bilgi ve iletisim oldugu gérilmektedir. En fazla azalis bekleyen
sektor ise bilgi ve iletisim olarak gerceklesmistir. Diger hizmet faaliyetleri sektériinde yer alan
isyerlerinin ylizde 58,3’l, su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
sektorindeki isyerlerinin ylzde 50,2’si, su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri sektorlindeki isyerlerinin ise ylzde 50’si istihdam degismemesini

beklememektedirler.

Sektorlerin istihdam egiliminde dikkat ¢eken diger bir husus ise gayrimenkul faaliyetleri
sektorlerinde bulunan tim isyerleri gelecek donem igin herhangi bir 0Ongoride

bulunamamislardir.

Tablo 25: Sektérlere Gére Net istihdam Degisimi

Sektorler Net istihdam Degisimi NIDO
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 8 38,1%
Madencilik ve tas ocakgilig 7 33,3%
Finans ve sigorta faaliyetleri 10 14,1%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 39 9,5%
insaat 553 7,3%
Ulastirma ve depolama 178 7,3%
Toptan ve perakende ticaret 457 6,9%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 168 6,9%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 115 5,7%
imalat 340 5,2%
Egitim 36 4,4%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 38 3,6%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 29 3,6%
Bilgi ve iletisim 7 3,1%
Diger hizmet faaliyetleri 3 1,3%
Gayrimenkul faaliyetleri 0 0,0%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor -26 -7,8%
Genel Toplam 1.966 6,2%

Kaynak: iPA 2018

Turkiye genelinde 20 + istihdamli isyerlerinde 2019 Nisan-Mayis donemlerinde 2018 Nisan-
Mayis donemine gore istihdamin ylizde 4,5 artacagi beklenmekte olup Trabzon’de ise bu oran,

ylzde 6,2 olup Ulke genelinin izerinde gerceklesmistir.
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En fazla net istihdam degisimi 553 kisilik artis ile insaat sektoriinde beklenemektedir. En fazla
net istihdam degisim orani ise ylizde 38,1 ile su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve
iyilestirme faaliyetleri sektoriinde beklenmektedir. Bir diger ifadeyle bu sektdrdeki isverenler
1 yil sonraki istihdaminda, mevcut istihdamlarinin ylizde 38,1'i kadar artis olacagini
beklemektedir. Ancak beklenen degisim 8 kisilik artistir. Bu da sektériin Trabzon ilinde galisan

saylisl az olmasindan kaynaklanmaktadir.

istihdam azalisi beklenen sektor ise yiizde 7,8 oraniyla kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor

sektoruadir.

Tablo 26: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Dedisimi

Net Iit'll.lda'\m NIDO
Meslek Gruplari Degisimi
Hizmet ve Satis Elemanlari 483 11,1%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 407 8,0%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 497 6,8%
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 232 6,7%
Profesyonel Meslek Mensuplari 125 4,2%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 186 3,8%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 37 1.4%
Mensuplari
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar 0 0,0%
Yoneticiler -2 -0,3%
Genel Toplam 1.966 6,2%

Kaynak: IPA 2018

En fazla istihdam artisi beklenen meslek grubu ise 497 kisilik artis ile sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlardir. En az artis beklenen meslek grubu ise 37 kisilik artis ile teknisyenler, teknikerler
ve yardimci profesyonel meslek mensuplaridir. istihdam azalisi yalnizca yoneticiler meslek

grubunda beklenmektedir. yoneticiler meslek grubunda 2 kisilik bir azalis beklenmektedir.

Galisan sayisinda dordiinct sirada yer alan hizmet ve satis elemanlari meslek grubu net
istihdam degisim oraninda da yizde 11,1’lik bir oran ile ilk sirada yer almaktadir. Calisan
sayisinin da fazla oldugu g6z onlinde bulundurulursa bu meslek grubunda énemli 6lglide bir
artis yasanmasi beklenmektedir. Calisan sayisinin en fazla oldugu sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar meslek grubunda ise net istihdam degisim orani ylzde 6,8 ileliclinci sirada yer

almaktadir.
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Tablo 27: En Fazla istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi Veri Girig Kontrol isletmeni
Beden iscisi (insaat) Temizlik Gérevlisi
Garson (Servis Elemani) Elektronik Haberlesme Teknisyeni
Market Elemani Futbolcu
Beden iscisi (Genel) Giivenlik Gorevlisi (Silahli)
Satis Danismani / Uzmani Otobis Kaptani (Sofort)
insaat isgisi Otobiis Muavini
Beton ve Betonarme Kalipgisi Algi Siva Uygulayicisi
Betonarme Demircisi Kuyumcu-Altin ve Giimiis isleme
Paketleme isgisi Kalipgi-Pres

Kaynak: IPA 2018

Trabzon ilinde gelecek donem, en fazla istihdam artisi olmasi beklenen ilk ti¢ meslek sirasiyla,

cagri merkezi musteri temsilcisi, beden iscisi (insaat), garson (servis elemani) meslekleridir.

Gegtigimiz yil istihdam artisi beklenen mesleklerle bu yil beden isgisi (insaat), garson (servis
elemani), beden iscisi (genel), satis danismani / uzmani, betonarme demircisi meslekleri
istihdam artisi beklenen ilk on meslekte yine yer almaktadir. Trabzon ili icin bu mesleklerin

son iki yildir énemini korumaya devam ettigi anlasiimaktadir.

Gegtigimiz yil istihdam azahisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda temizlik gorevlisi

meslegi istihdam azalis beklenen ilk on meslekte yine yer almaktadir.
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Sekil 23: Engelli Istihdamini Arttirmak icin Onerilerin Dagilimi

80,0% 71,5%
70,0%
60,0%
50,0%
36,7%
40,0% 32,8%
30.0% 24,5%
20,0%
10,0%
0,0%
Engellilerin Engelli Engelli istihdami Engelli yonelik Engelli istihdam
calisabilecegi, girisimcilere icin uygulanan uzaktan ¢alisma  fuarlari aracihgiyla
destekli korumali verilen hibe kota modellerinin isveren ile engelli
vb. isyerlerinin ¢alismalarinin uygulamasinin gelistirilmesi danisanlarin
artirilmasi gelistirilmesi revize edilmesi biraraya
getirilmesi

Kaynak: iPA 2018
Trabzon ilinde 20+ ¢alisani olan isyerlerinin engelli istihdaminin arttirilmasi icin onerileri

incelenmistir. isverenlerin yiizde 71,5’i engellilerin calisabilecegi, destekli korumali vb
isyerlerinin artirilmasini, yizde 55,7’si engelli girisimcilere verilen hibe calismalarinin
gelistirilmesini ylizde 36,7’si engelli istihdami i¢in uygulanan kota uygulamasinin revize
edilmesini, yizde 32,8'i engellilere yonelik uzaktan calisma modellerinin gelistirilmesini, ylizde
24,5’i ise engelli istihdam fuarlar araciligiyla isveren ile engelli danisanlarin biraraya

getirilmesini 6nermektedir.

Turkiye genelinde ise isverenlerin ylizde 67,9’u engellilerin ¢alisabilecegi, destekli korumali vb.
isyerlerinin artirilmasini, ylzde 56,2’si engelli girisimcilere verilen hibe calismalarinin
gelistirilmesini 6nermektedir. Hem Tirkiye genelinde hem de Trabzon ilinde isverenlerin ilk iki

Onerisi paralellik gostermektedir.
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Sekil 24: Geng (15-24 yas) Personel Se¢iminde Aranan Kriterlerin Dagilimi

69,2%
70,0%
60,0% 53,7%
50,0%
40,0%
28,7% 28,2%
0,

30,0% 21,6%
20,0%
10,0%

0,0%

Pratik Beceri Tecriibe Teorik Beceri Referans Diploma/sertifika

Kaynak: IPA 2018

Trabzon ilinde 20+ calisani olan isyerlerinin gen¢ personel secerken aradiklari kriterler
incelenmistir. isverenlerin yiizde 69,2’si pratik beceri, yiizde 53,7’si tecriibe ve yiizde 28,7’si

teorik beceri aramaktadir.

Turkiye genelinde ise en yiiksek tercih edilen ilk iki kriter, Trabzon ilinde oldugu gibi yizde 74,5
ile pratik beceri ve ylizde 44,6 ile tecriibe kriteridir. Tlirkiye genel,inde personel seciminde
aranan kriterlerdeki Gguincl kriter ise 32,6 ile diploma / sertifika kriteridir. Pratik beceri ve
tecriibe kriterleri hem Trabzon ilinde hem de Tirkiye genelinde gen¢ personel secerken en ¢ok

aranan kriterler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 25: Personel Segciminde Kullanilan Degerlendirme Yéntemlerinin Dagilimi

59,9%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,
10,0% 3,5%
0,0%
Miulakat Yapma cv Gorev Basinda Diger Standart 6lgme
Inceleme/eleme Segim araclari ve testler
kullanarak

Kaynak: IPA 2018

Trabzon ilinde 20+ ¢alisani olan isyerlerinin personel secerken hangi degerlendirme yontemini
kullandiklari incelenmistir. isverenlerin yiizde 59,9’u miilakat yapma, yiizde 47,2’si cv
inceleme/eleme, ylzde 45’i gorev basinda secim, ytzde 10,9’u diger ve yizde 3,5’i standart

olgme araclari ve testler kullanarak secenegi ile personel secmektedir.

Tlrkiye genelinde ise yuzde 71,7 ile milakat yapma, ylizde 57,4 ile cv inceleme/eleme ,ylzde
36,8 ile gorev basinda se¢im, ylzde 12,5 ile diger ve ylizde 8,2 ile standart dlgme araglari ve
testler kullanarak kriterleri izlemektedir. Hem Tir kiye genelinde hem de Trabzon ilinde

isverenlerin ilk bes degerlendirme yontem siralamasi ayni gerceklesmistir.
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SONUC

Trabzon lisgiicii Piyasasi Arastirma Raporunun temel amaci, 2018 vyilinda Trabzon’de
gerceklesmis olan isglicii Piyasasi Arastirmasi cercevesinde ihtiyac duyulan isgiiciiniin egitim
ve becerilerinin tespit edilerek, isglicli arzi ve talebi arasindaki dengesizliklerin giderilmesi,
issizligin azaltilmasi ve istihdamin artiriilmasina yonelik politikalarin gelistiriimesine katki
saglamaktir. Ayrica arastirma kapsaminda mevcut isyerlerinden alinan bilgiler dogrultusunda
temininde gliclik cekilen isgliciine gerekli niteliklerin kazandirilmasi igin aktif istihdam

politikalarinin planlanmasina katki saglamasi amaglanmistir.

En giincel TUIK rakamlarina goére, ilde 2003 yilinda issizlik orani yizde 7,4 oldugunu
gdrmekteyiz. Trabzon ilinde ISKUR’da kayidi 32 bin 524 kisi bulunmaktadir. Kayith issizlerin
blyik bir boliminiin vasifsiz oldugu gorilmektedir. Trabzon’da mesleksizlik kaynakli issizlik
sikintisi kadar kalifiyeli eleman sikintisi da yasanmaktadir. isverenler, acik islerinde ve
temininde glgliik ¢ektigi mesleklerinde galisacak personelin mesleki becerisi ve tecriibesine
onem verdigini ifade etmektedir. Bu durum kalifiye eleman talebinin karsilanamadigini
gdstermekte olup ISKUR’un mesleki egitim kurslari gibi aktif isglicii programlarinin dnemini
ortaya cikarmaktadir. Piyasa arastirmasi sonucunda ortaya ¢ikan temininde glglik cekilen

mesleklere gore bir planlamayla kurslarin agilmasi istihdama yardimci olacaktir.

Talep arastirmasi sonugclarina gore toplam calisanlarin yizde 75,7’si erkeklerden, geri kalan
ylzde 24,3’U kadinlardan olusmaktadir. Kadin g¢alisanlarin agirhikli calistiklari sektorler toptan

ve perakende ticaret, imalat, idari ve destek hizmet faaliyetleridir.

Hedef istihdamin artirilmasi ise, istatistikler kadin istihdamini artirmadan bu hedefe ulasmanin
mimkiin olmadigini gostermektedir. Bunun icin de kadin egitim seviyesinin artirilmasi ve
distk egitim seviyesine sahip kadinlarin da istihdamina yonelik tesviklerin ve girisimcilik
programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Trabzon’de iSKUR’a kayith kadin issizlerin
cogunun nitelik gerektirmeyen mesleklerde kayith oldugu gorilmektedir. Bu kisilerin
istihdamda yer alabilmeleri isverenin istedigi mesleki becerilere sahip olacak sekilde

egitilmelerine baghdir.

2017 yilinda aktif isglicli piyasasi programlari kapsaminda 1.992 kurs dizenlenmis olup bu
kurslardan 5 bin 28 kisi faydalanmistir. Mesleki Egitim Kurs sayilarinda 2010 yilina gére 6nemli

Olgiide azalma meydana gelmistir. 2010 yilinda 83 kurs dizenlenirken 2017 yilinda bu sayinin
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58’e diismesi ve ayni zamanda 2010 yilindaki katilimci sayisi 1.782 iken 2017 yilinda 869 kisi
olmasi iSKUR kurslari ile birlikte isbasi egitim programlarinin da isverenlerce tercih edilerek

kullanilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

ISKUR’un diizenlendigi aktif isgiicii programlari ile kisilerin isgiicii piyasasinin gerekleri
hakkinda bilgilerini artirarak meslek kazanmalari amaglanip béylece isglici piyasasina giriste
araci rol almasi amaglanmaktadir. Bir yillik sire igerisindeki rakamlar incelendiginde bu

programlara ilginin arttig sonucuna ulasiimaktadir.

Talep boyutu itibariyle, arastirma sonuclarina gore Trabzon ilinde 20+ 6zel sektor yerel birim
isyerlerinde calisanlar sayisina gore lokomotif sektorler insaat, toptan ve perakende ticaret ve
imalat sektorleridir. Yapilan arastirma sonucunda en fazla agik is sayisinin insaat sektoriinde

oldugu gorilmektedir.

Trabzon ili isglicii Piyasasi Arastirmasi sonucunda 211 isyerinde 1.172 acik is tespit edilmistir.
Trabzon ilinde imalat sektoriiniin agik islerde énemli bir agirliginin oldugu gorulmektedir.
1.172 Kkisilik agik isin ylzde 27,4’line tekabil eden 321 Kkisilik kismi, imalat sektoriindeki
isverenlerden gelmistir. Acik is sayisinin yogun oldugu diger sektor ise ylizde 275 kisi ile idari

ve destek hizmet faaliyetleri sektoridiir.

Trabzon ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli igyerlerinin ylzde 20’sinde acik is
bulunmaktadir. Bu oran Turkiye ortalamasinin altinda olup Tirkiye geneliicin acik isi olan isyeri

orani ylizde 23,3 olarak gerceklesmistir.

Acik is verme oraninda, su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri sektori
yuzde 50 ile 6n plana giksada, sektérde Trabzon ilinde 20+ istihdamli 4 isyeri bulunmaktadir.
Bu nedenle Trabzon ilinde hem isyeri sayisi hem de acik is sayisi dikkate alindiginda, acik is
verme oraninda imalat sektdrii 6n plana c¢ikmaktadir. imalat sektériinde yer alan her 5

isyerinden 2’inde acik is bulunmaktadir.

Trabzon ilinde acik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde sirasiyla; ylizde 7,6
acik is orani ile bliro hizmetlerinde calisan elemanlar, yizde 4,6 ile nitelik gerektirmeyen

meslekler ve ylizde 5,1 oran ile hizmet ve satis elemanlari ilk siralarda yer almaktadir.
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Acik isi olan isyerlerinin aradiklari elemanlarda istedikleri egitim dlzeyi en fazla ylizde 37,6
oranile genel lise diizeyindedir. Diger tercih edilen egitim diizeyi tercihleri ise sirasiyla egitim

dizeyi onemli degil ve lise alti seklindedir.

Temininde giglik ¢ekilen mesleklerin bulunmama nedenleri siralamasi da bu goriisu teyit
etmektedir. isverenlerin biyiik c¢ogunlugu istedikleri elemanlari gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi, yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi ve bu meslekte ise basvuru yapilmamasi nedenlerinden kaynaklandigini
belirtmislerdir. Beden iscisi (tasima, ylikleme-bosaltma), tugla imal iscisi, ucak ylikleme isgisi,
bakim ve onarim elektrikgisi/endustriyel bakim ve onarimcisi mesleklerinde gerekli mesleki

beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi nedeni 6ncelikli olmustur.

Trabzon ilinde calisan sayisina oranla acik is ve TGCM sayilari baz alinarak Veri Zarflama Analizi
uygulanarak elde edilen sonuglardan, en fazla talep edilen meslekler makineci (dikis), overlok
makinesi operator, ortaci/ayakgi (tekstil), hemsire, satis danismani / uzmani, garson (servis

elemani), Gtiicd, elektrik teknikeri, 6n muhasebeci, asci olarak ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonuglarina gore ¢alisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2019 tarihi
itibariyle isyerinizde herhangi bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?”
sorusuna Tirkiye genelinde isyerlerinin ylzde 20,4’U istihdamin artacagl yoniinde cevap
verirken Trabzon ilinde isverenlerin ylzde 25,11 istihdamin artacagini dngérmiustiir. Baska bir
ifadeyle 5 isyerinden Tirkiye genelinde vyaklasik 1’i istihdamin artacagini 6ngoriirken
Trabzon‘de bu sayi 4 isyerinden 1’e yiikselmektedir. isverenlerin yakin dénemde istihdam
artisina olumsuz baktiklari gérilmektedir. Bu da bircok sektorde faaliyet stirdiiren isyerlerinin
kiicilmeye gidecegi sonucunu ortaya cikarmaktadir. Ote yandan istihdamin azalacagini
dislinen isveren orani ylizde 4,5 olarak 6ngorilmis olup yiizde 2,5 olan llke ortalamasinin

Gzerindedir.

Sonuc olarak; gelisen teknoloji, mal ve hizmet lretim slireclerini degistirmektedir. Bu degisim
isglicli piyasalarina da yansimakta olup isgliclinden talep edilen nitelik ve beceriler her gecen
giin degismektedir. Uretim siirecleri ile isglici arzinin niteliklerinin uyumlu bir bicimde
degismesi etkin bir isglici piyasasinin olusmasi icin oldukca &nem arz etmektedir. isgiicii
piyasasinin taleplerini karsilayabilecek nitelikli isgliciiniin olusmasinda mesleki egitimin 6nemi

on plana ¢ikmaktadir. Bu minvalde isglicli piyasasinin mevcut durumunu bilerek ve gelecek
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donem egilimlerini kestirerek karar almak son derece 6nemli olup rapor bu ihtiyaglarin

karsilanmasi icin hazirlanmistir.
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EKLER

EK 1: 2018 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI ISYERI BILGI FORMU

[
1 ISKUR 2018 YILIISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

2018 YILI iPA iSYERI BILGi FORMU

Sayin igyeri Yetkilisi,

Turkiye is Kurumu (ISKUR) tarafindan gerceklestirilecek olan isgiicti piyasasi arastirmasi ile ilimizde
istihdam ve issizlik sorununun ¢6zUm igin isglclnin yapisi ile sektérler bazinda isgtict, niceligi,
egitimi, niteligi hakkinda ihtiyaclarinin belirlenmesine yénelik bilgi toplanmasi amaglanmaktadir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Kurum ve kuruluglardan alinan bu bilgiler, yalnizca
toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayili Turkiye is Kuru
uyarinca sizden alinan bu bilgilerden sahsiniza 6zel of
merci veya kisiye verilemez, istatistik amaci disinda

calismalarda kullaniimak amaciyla
ile teminat altina alinmistir. Kanun
adli ve askeri higbir organ, makam,

2- 4904 sayili Tiirkiye is Kurumu Kanunu’nun 21 inci maddesi geregince Kurum tarafindan,
kamu ve 6zel kesim igyerlerinden is ve isglicli konularinda bilgi istenildiginde, belirtilen siire
icinde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim yilikiimliligiline aykiri hareket eden 6zel kesim ig-
yerlerine 3.564 TL (ucbinbe ara Cezasi verilir.

magla kullanilamaz. ikinci fikraya
addesi hikimleri uygulanir.

3- Isverenlerden toplanan bilgi
aykin davrananlar hakkinda Tu

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklari, ins
mudarleri tarafindan doldurulmasi gerektirmektedir
formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya
eder, saygllar sunariz.

1, personel, isyeri veya muhasebe
i aciklamalar dogrultusunda bilgi
gunuz katkilardan dolayi tesekkir

iSYERI BILGILE

Ornek No Ot S T S8 G 5 B A D0 S0 B R T

Isyerinin Yasal Unvani
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iISYERI ADRES BILGILERI

iL/ILCE

MAHALLE:
CADDE/SOKAK
iC/DIS KAPI NO
TELEFON/E-POSTA

FORMU CEVAPLAYAN | TKILISININ

Adi-Soyadi : ......oooeeinn
Tarih
E-Posta

Bu kisim Calisma ve Is Kurumu Il Mudurligi’'nde Bi n uygulamasindan sorumlu olan

“kamu gérevlilerince” doldurulacaktir.

BU ISYERI BILGI FORMU ZiYARETCI VE KOORDINATOR EL KiTABI OKUNDUKTAN SON-
RA UYGULANMIS VE VERI GIRiSI ZIYARETGI VE KOORDINATOR EL KIiTABINA UYGUN
YAPILMISTIR.

ZIYARETCI KONTROLOR VERI GIRIS PERSONELI
Adi-Soyadi
Tarih
imza
2
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1) Isyerinizin kurulus tarihini yil olarak belirtiniz.

2) isyeri ile ilgili Bilgiler:

Evet | Hayir

2.1. isyerinizde ihracat yapiliyor mu?

2.2 Igyerinizde Ar-Ge c¢alismasi yapiliyor mu?”

2 3.Igyerinizde vardiyali galisma yapiliyor mu?

2.4. igyerinizde Part-time galismasi yapiliyor mu?

3) Gelecek bir yil icinde planlanan bir yatirrminiz var midir? (Cevabiniz evet ise soru 4’e geciniz, Hayir
ise, soru 5’e geginiz. )

Evet () Hayir ()

4) Yatinmla ilgili Bilgiler

4.1 Yatinmin Turi:

ilave yatirm () Her tarld ilave tesis, makine, techizat vs... alimi veya kiralanmasi
Teknolojik Yatinm ( ) Mevcut makine, techizatin teknolojik olarak yenilenmesi

Stratejik Yatirm () isyerinin verimliligini ve karlih@ini artirmak igin yuritilecek her turld,
AR-Ge, egitim ve pazarlama faaliyetleri

Diger ()

42.Yatwn il co.

4.3.Yatinmin saglayacagi ortalama istihdam artis sayisi (kisi) ................ (artis
olmayacagini diistintiyorsaniz sifir girin)

4.4. Yatinmin saglayacagi ortalama istihdam azahis sayisi (kKigi) ............. (azalhig

olmayacagini distintiyorsaniz sifir girin)

* AR-GE; Bir kurumun bilim adamlari ve miihendisler istihdam etmek suretiyle sirketin galisma alani dogrultusunda bilim ve teknolojinin
gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, Uriin ve araglar tretmek, yazilim tretimi dahil
olmak uzere yeni sistem, siire¢c ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek, yaptigi calisma ve faaliyetleri anlatmak igin
kullanilan yaygin bir terimdir. 3
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BOLUM I- MEVCUT iSTIHDAM
5) isyerinizde calismakta olan mevcut personeli fillen yaptiklari iglere gére siralayiniz?
Yapilan is

. Kadin Calisan Erkek Calisan  Toplam Calisan
(Ornek; mimar, ziraat muhendisi, harita Sayisi SEVEL SEVE]

teknikeri, buldozer operatord, sekreter,
tasima iscisi vb.)

TOPLAM
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BOLUM II-ACGIK ISLER

6) Su an isyerinize herhangi bir yolla eleman ariyormusunuz?

Evet ( ) 6.1. soruya geginiz.

6.1) Eleman aranilan meslekler

Talep Edilen
Asgari Egitim
Duzeyi

1. Lise alti
2. Ciraklik
3. Genel lise
4. Meslek L
5. Meslek
ylksekokulu
6. Lisans

7. Lisansusti
8. Herhangi
bir egitim
duzeyi
aramiyorum.

Eleman
Aranilan
Meslekler

Toplam
Acik s
SEVIH

AciK isiniz
icin cinsiyet
tercihini
belirtiniz?

1. Kadin

2. Erkek

3. Cinsiyet
onemli
degil

Hayir

Talep Edilen
Beceriler *
1. Bilgisayar
kullanimi
2. Fiziki ve
bedensel yeterlilik
3. Hesap
yapabilme
(Analitik beceri)
4. lletisim ve
ifade yetenegdi
5. Proje tabanli
calisma
6. Satis ve
pazarlama
becerisi
7. Sorun ¢ézme
ve inisiyatif
alabilme
8. Takim
calismasi
9. Yabanci Dil
10. Yeterli
mesleki / teknik
bilgi ve tecrube

Acik iste
Engelli
Calistirmak
Ister
misiniz?

Evet
Hayir
Fark
etmez

1 2

2018 YILIISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

() 7.Soruya geginiz.

ligili meslekteki agik isinizi
hangi yolla ariyorsunuz? **

. Akraba - Es Dost
. Gazete - llan, vb.
. Internet - Sosyal Medya
. ISKUR araciliglyla
. Kendi ¢alisanlarim
araciliglyla
6. Ozel Istindam Biirolari

*Onem derecesine gore EN FAZLA 3 beceriyi 1'den baslayarak SIRALAYINIZ. (1- En énemli)
**Kullandidiniz arama kanallarindan EN AZ 1 tanesini isaretleyiniz.

5
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BOLUM Il - 1 YIL SONRA (30 NiSAN 2019 TARIHi ITIBARIYLE) GALISAN
SAYISINDA NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

7) 1 yil sonra (30 Nisan 2019 tarihi | Evet [ ] > 7.1e geginiz.
itibariyle) isyerinizde herhangi bir e
meslekte net istihdam artisi Hayir L] i 8:soruyageginiz
bekliyor musunuz? Fikrim Yok [] =» | 8. soruya geginiz.

7.1) 1 yil sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam artigi
olacagini disundiguniz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagini distnduginiz meslekler Net sayisal artis

8) 1 yil sonra (30 Nisan 2019 |Evet = | 8.1’ geginiz.
tarihi ‘itiba_riyle) isyerinizde Hayir -> | 9. soruya geginiz.
herhangi  bir meslekte net —— —
istihdam ~ azalisi  bekliyor | Fikrim Yok = | 9. soruya geginiz.

musunuz?

8.1) 1 yil sonra (30 Nisan 2019 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam
azalisi olacagini disindiguntz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam AZALISI olacagini disinduginiz meslekler Net sayisal azalis
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BOLUM IV - ELEMAN TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

9) Son 1 yil icerisinde isyerinizde eleman temininde guglik cektidiniz meslekleri ve bu mesleklerde
temininde gu¢lik ¢ektiginiz kisi sayisini belirtiniz.

9.1) Eleman temininde guglik ¢ektigimiz meslek yok. =» 10.Soruya Geginiz.

Temininde Guglik Cekilme Nedeni*

1. Bu meslekte ige yeterli bagvuru yapiimamasi
2. Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman
bulunamamasi
Temininde 3. Yeterliis tecriibesine sahip eleman bulunamamasi
Eleman Temininde Gicliik Gulglik 4 Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi

Cekilen Meslekler Cekilen Kisi 5. Talep edilen Ucretin yliksek olmasi
Sayisi 6. Vardiyalicalismaolmasi
7. Tehlikeli ve/veya cok tehlikeli meslek olmasi

*Birden Fazla Secenek Isaretlenebilir.
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BOLUM V - iSGUCU PiYASASINA GENEL BAKIS

10) isyerinizde engelli calistirdiginiz takdirde devlet tarafindan tesvikler ile destekleneceginizi
biliyor musunuz?

Evet () Hayir ()

11) Size gore engelli istihdamini arttirmak igin neler yapilabilir?
(en 6nemli G¢ secenegi belirtiniz )

Engellilerin ¢alisabilecegdi destekli, korumali vb. isyerlerinin artirilmasi ()
Engelli istihdami icin uygulanan kota uygulamasinin revize edilmesi ( )
Engelli girisimcilere verilen hibe ¢aligsmalarinin gelistiriimesi ()
Engellilere ydnelik uzaktan ¢galisma modellerinin gelistirimesi ()

Engelli istihdam fuarlari araciligiyla isveren ile engelli danisanlarin bir araya getiriimesi ( )

12) Geng (15-24 yas) personel segiminde aradiginiz kriterler nelerdir? (Birden fazla segilebilir)

Pratik beceri ()
Teorik beceri ()
Diplomarsertifika ( )
Tecribe ()
Referans ()

13) Isyerinizde MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi aldirdiginiz personel icin sinav iicretlerinin karsilanmasi
hususunda uygulanan tesvik veya hibeden yararlandiniz mi?

Evet () Hayir () Fikrim Yok ()

14) isyerinizde mevcut personel i¢in MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi aldirdiginizda veya MYK Mesleki
Yeterlilik Belgesi olan personel istihdam ettiginizde 4447 Sayili Kanunun Gegici 10. maddesi kapsaminda
igveren sigorta pirimi desteginden yararlandiniz mi?

Evet () Hayir () Fikrim Yok ( )

15) Personel se¢iminde hangi dederlendirme yéntemini kullaniyorsunuz? (Birden fazla segilebilir)
CV inceleme/eleme ()
Mulakat yapma ()
Gorev baginda segim ()
Standart 6lgme araglari veya testler kullanarak ()
Diger ()
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16) Son 1 yil igerisinde ISKUR’un hizmetlerinden faydalandiniz mi?.
Evet ( ) (17. Soruyagecebilirsiniz) Hayir () (18. Soruya gegebilirsiniz.)

17) Faydalandiginiz hizmetlerin memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.
(Hizmetlerde birden fazla segenek isaretienebilir)

Memnunum Kararsizim Memnun Degilim

Eleman Talebi

isbagi Egitim Programlari
Calisanlarin Mesleki Egitimi
Mesleki Egitim Kursu

Kisa Calisma Odenegi
Danigsmanlik ve Yénlendirme

18) iISKUR’un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belirtiniz. (Birden fazla secilebilir)

ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim. ( )

ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulagtyorum. ( )
internet sitesi kullanisli degil ()

Burokrasi (kirtasiye) islerinin cok olmasi ( )

ISKUR, sektérime uygun faaliyet sunmuyor ( )

19) 2017 yilindaki ilave istihdam tegvikinden yararlandiniz mi?

Evet () (20. Soruya geciniz) Hayir () (21. Soruya geginiz)

20) 2017 yilinda ilave istihdam tesvikinin faydali oldugunu disiniyor musunuz?

Evet () Hayir () Kararsizim ()
'21) 2018 yilinda uygulamaya konulan istihdam tesviklerinin istihdama katkisini degerlendiriniz.
Istihdami ¢ok artirir () Istihdami az artirir () Degistirmez ( ) Fikrim yok ( )
22) Sektérintzde gelecek 10 yilda 6ne ¢ikacagini disindiginiz meslek ve beceriler nelerdir?

Meslek....................
BECEI. ....commmimssvnmiammen

2018 Yili isgiicti Piyasasi Arastirmasina yaptiginiz katkidan dolay tesekkiir ederiz.
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