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BAKAN SUNUSU
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istihdam, ekonomik biyimenin &nemli bir sonucu olmasinin yani sira basta yoksullukla
miicadele olmak Uzere birey ve toplum refahi icin de vazgecilmez bir olgudur. istihdamin
artirllmasi kadar insan kaynaginin dogru sekilde yonlendirilmesi ve etkin kullanimi; toplam
verimliligin ve dretkenligin artirilmasi yoluyla blyime ve kalkinmada &nemli bir rol
Ustlenmektedir.

Isglicl piyasamizda dijital dénisimiin etkilerinin yonetilmesi, islerin, isverenlerin ve isgliciiniin
gelecege hazirlanmasi Hukimetimizin ve Bakanligimizin en énemli giindem maddelerinden
biridir. Yenilikci, rekabetci ve katma deger olusturabilen bir isglicl piyasasinin varligl, sadece
bireyleri degil, toplum refahini da dnemli 6l¢tide etkilemektedir. Bu anlamda, Glkemizin kamu
istihdam kurumu olan Tiirkiye is Kurumu bir taraftan gelecegin mesleklerine yonelik aktif isgiici
programlarini uygularken, 6te yandan gelismis is ve meslek danismanligi hizmetleriyle “dogru
ise dogru kisiyi yonlendirme” gorevini de basari ile sirdirmektedir.

2002’den bu yana her alanda ve her anlamda devam eden kalkinma ve blylime hamlelerimizde;
isverenlerimiz, sivil toplum kuruluslarimiz, sendikalarimiz, yerel yénetimlerimiz ve ilgili tim
kamu kurumlarimiz ile strdlrdGgUmUz isbirligini gelistirmeye duydugumuz ihtiyaci ve bu
ihtiyaci karsilamada Bakanligimizin ve hassaten ISKUR’un ¢ok énemli vazifelerinin bulundugunu
buradan belirtmek isterim.

TUm taraflarin destegiyle Bakanligimiz; issizlikle micadele edilmesi, isgiclinin niteliginin
artirlmasi, calisma sartlarinin iyilestirilmesi, isglici piyasasina daha fazla kisinin katiliminin
saglanmasi, kayith istihdamin desteklenmesi, isglcl piyasasinin arz ve talep yonlyle
gelistirilmesi ve engelli, kadin, genc, uzun slreliissiz gibi 6zel politika gerektiren gruplarinisgiici
piyasasina giriste ve istihdamda kalmada karsilastiklari engellerin bertaraf edilmesi hedefleriyle
cahismalarini kararhlikla sirdirmektedir.



Saygideger Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN’In riyasetinde tlkemizin uluslararasi
konumunu yikseltme ve halkimizin refahini artirma olarak belirledigimiz hedef rotamiza dogru
ilerledigimiz bu yolda, ISKUR, ulusal ve uluslararasi sorumluluklarinin bilinciyle, “Calisan Bir Aile”
olarak nitelendirdigimiz Bakanlhgimizda ve uluslararasi platformlarda, tim paydaslardan
edindigi bilgi ve tecribeler is18inda, isglict piyasasinda lider bir Kurum olmaya devam edecektir.

Tirkiye Is Kurumunun 2019 vyili Faaliyet Raporu, gerceklestirdigimiz calismalarin ve elde
ettigimiz basarilarin  bir gostergesi niteligini tasimaktadir. Bu kapsamda, faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde katki saglayan tiim ISKUR personelini ve Raporun hazirlanmasinda emegi
gecen calisma arkadaslarimi kutlar, Raporun ilkemize ve ISKUR’a faydali olmasini temenni
ederim.

Zehra Zimrit SELCUK

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani



ISKUR YONETIM KURULU
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isgliciini arz edenler ile talep edenler arasinda dogru eslesmenin saglanmasi, istihdama dair
calismalar yapan tim aktorlerin ve kamu istihdam kurumlarinin 6ncelikli hedefleri arasinda yer
almaktadir.

1946 yilindan bu yana kisilerin niteliklerine en uygun islere yerlesmesine aracilik edilmesi
gdrevini basariyla yiriten ISKUR, 2000li yillarda Glkemizin yasamis oldugu dénisiim siireci ile
es anli olarak hizmet cesidini artirmis ve bu hizmetleri sunma kapasitesini 6nemli dlgide
glclendirmistir. Basta kadinlar, gencler, engelliler olmak Uzere isgicimuzin niteliklerinin
artirllmasi suretiyle tUretken ve katma degeri ylksek istihdamin desteklenmesi amaciyla aktif
isglict programlari hayata gecirilmistir. Bu programlarimiz, bireylerin hem isglcl piyasasina
girislerine hem de istihdamda devamliliklarinin saglanmasina destek olmaktadir.

Bu minvalde, ISKUR olarak istihdamin korunmasina ve artirilmasina, issizlerin mesleki
niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltiimasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin isgici
piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak Gzere aktif isglici hizmetleri kapsaminda mesleki
egitim kurslari, isbasi egitim programlari, girisimcilik egitim programlari ve diger kurs, program,
proje ve Ozel uygulamalar dizenlemekteyiz.

2019 yilinda ISKUR yaklasik 1,5 milyon ise yerlestirmeye aracilik etmistir. Ayrica 500 bini askin
kisi dizenledigimiz kurs ve programlardan yararlanarak mesleki bilgi ve tecriibe kazanmistir.

Temel amacimiz vatandaslarimiza hizmeti en iyi sekilde sunmak olup, dnimizdeki dénemde de
nufus dinamiklerinin sundugu firsattan en yiksek diizeyde yararlanarak isglicimtzin istihdama
kazandirilmasi, Ulkemizin istihdamla blylmesi icin Tlrkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak
politika araglarimizin etkinligini artirmaya ve gesitlendirmeye devam edecegiz.

2019 yilinda merkez ve tasra birimlerimizle gergeklestirdigimiz calismalarin yer aldigi Faaliyet
Raporumuzu kamuoyunun bilgisine sunar, basarili ve 6zverili calismalarindan dolayi tim ¢alisma
arkadaslarima tesekkir ederim.

Bekir AKTURK
Genel Muddir V.

vii
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BIRINCI BOLUM
GENEL BILGILER



Turkiye is Kurumu 2019 yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 41. maddesi ile “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik” huktUmleri dogrultusunda hazirlanmustir.

A) MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

MISYON

Issizligin azaltilmasi ve istihdamin artirilmasi maksadiyla insani esas alan bir yaklasimla kapsayici
istihdam politikalari gelistirmek, etkin bir isglclU piyasasi bilgi sistemi aracili§iyla piyasanin
ihtiyaclarini tespit edip bu dogrultuda isglici arz ve talebini eslestirmek ve istihdama erisimi
kolaylastirmak, issizlikle micadelede etkin tedbirler gelistirmek ve isglicinin mesleki beceri ve
tecribesinin gelistirilmesine katki sunarak istihdam edilebilirligi artirmak, isini kaybedenlere
gecici gelir destegi saglamak ve istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek
ve gerceklestirmek.

VIZYON

isglicti piyasas! politikalarinin belirlenmesine ve uygulanmasina oncilik eden, issizlikle
mucadelede etkin, yenilikgi, akilci, strdurdlebilir ve kapsayici tedbirlerle istihdami koruyucu ve
artirici kamu istihdam hizmetlerinin sunulmasinda lider kurum olmak.

TEMEL ILKE VE DEGERLERIMIZ

e insan odakllik

e Sosyal diyalog ve katilimcilik
e Hesap verebilirlik

o FEtik degerlere baglilik

e Erisilebilirlik

e Yenilige ve degisime aciklik
e Verimlilik

e Liyakat

e Guvenirlilik

e Surdarulebilirlik



B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Tirkiye Is Kurumu’nun gérevleri, 15.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanliklara
Bagl, ilgili, ilisikli Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’'nin 617 nci maddesinde;

a)

Ulusal istihdam  politikasinin  olusturulmasina, istihdamin  korunmasina ve
gelistirilmesine, issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini ylrtutmek,

Isglicti piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, isglicl Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve calismalarini koordine
etmek, isglicl arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglicl ihtiyag analizlerini yapmak,
yaptirmak,

Is ve meslek analizleri yapmak ve yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek
ve verdirmek, isglcinin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglicu yetistirme,
mesleki egitim ve isglicl uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki
isglicine egitim seminerleri dizenlemek,

Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgicinin
yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmelerine ve cesitli isler igin
uygun isgicl bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istihdaminda glcluk cekilen isgicl ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklari isglicinin istindamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Gcretli is ve is¢i bulma
araciligina izin verilmesi ve kaldiriimasina iliskin islemleri yapmak,

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde veya
uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlk hizmeti vermek,

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgicd, istihdam ve calisma hayatina iliskin
olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti HUkimeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢cok tarafli anlasma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini
uygulamak,

Issizlik sigortasi hizmetlerini yiritmek,

Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada vyUritllmesi gereken gorevlerini
yapmak,

seklinde dizenlenmistir.



C) IDAREYE ILISKIN BILGILER
1) Fiziksel Yapi

Kurumun merkez teskilati faaliyetlerini; Mevlana Bulvari No:42/ Yenimahalle, Neyzen Tevfik
Sokak No:14/Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/Kizilay adreslerindeki 3 ayri binada
yUrutmekte olup, ayrica Genel Midurltk binasinda 300 kisilik konferans salonu bulunmaktadir.

Kurumun tasra teskilati ise; 81'i Kurum mdlkiyetinde, 65’i kiralik, 10’u da Milli Emlak Genel
MUdUrlGgu tarafindan slresiz tahsis edilen, 25’nin kullanim hakki da Kuruma ait olan binalarda
faaliyetlerini yUritmektedir.

Kurum mdulkiyetinde merkezde (Cankaya/ANKARA) 12 adet lojman, tasrada ise 15 adet
(GUmdishane, Antalya, Sirnak, Yozgat) olmak Uzere toplam 27 adet lojman vardir. Bu
lojmanlardan 2019 yilinda 113.121,93 TL lojman kira geliri elde edilmistir.

Kurumun Merkezde ve Aydin ili Séke ilgesinde toplam 2 egitim tesisi bulunmaktadir.

Ayrica, 2019 yilinda Genel Mudrlik ve il Midurliklerinde milkiyeti Kuruma ait 65 resmi arac
mevcut olup, ayrica 391 oto da kiralanmistir.

Tablo 1: Sosyal Tesislerinin Gelir ve Giderleri (TL)

SOSYAL TESISLER GELIR GIDER KAR ZARAR
Genel Mudurltik 1.296.445,66 1.247.304,73 49.140,93
(Yemekhane)
Malatya (Yemekhane) 178.360,93 169.224,12 9.136,81
Adana (Yemekhane) 193. 077,25 168.380,62 24.696,63
Sakarya (Yemekhane) 433.117,12 402.623,85 30.493,27
Van (Yemekhane) 121.862,34 113.634,43 8.227,91
izmir (Yemekhane) 327.942,45 260.038,91 67.903,54
istanbul (Yemekhane)* 529.232,78 578.338,22 49.105,44
Corum (Yemekhane)* 62.783,16 68.434,98 5.651,82
Ankara Egitim ve Dinlenme 652.507,63 294.850,23 357.657,40
Tesisi
S6ke Egitim ve Dinlenme 30.797,17 23.304,56 7492,61

Tesisi (Aydin)**

* [stanbul Calisma ve Is Kurumu il Midiirliigi ve Corum Calisma ve is Kurumu il Midiirligi yemekhane
hesabinda zarar olarak gériinen miktarlar bir énceki yildan devreden yemekhane gelirlerinden
karsilanmistir

**Aydin Calisma ve Is Kurumu [l Midirligine badl Séke Editim Merkezi 2015 yilindan itibaren
faaliyetlerini durdurmus olup, 2019 yili icerisinde Egitim Merkezi bahgesinde bulunan zeytin ve ¢cam
adaclarinin meyvelerinin satisindan 7.252,00 TL gelir elde edilmistir. 2019 yili icerisinde elektrik, su ve
bahge giderleri olarak toplam 23.304,56 TL’nin 7.252,00 TL’si zeytin ve cam meyveleri satisindan, geriye
kalan 16.052,56 TlL’si ise Egitim Merkezinin vadeli hesabinda bulunan paradan karsilanmstir.



2) Teskilat Yapisi

Kurumumuz Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’'nin ilgili kurulusu olup,

ozel hukuk

hikimlerine tabi, tlzel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.

Kurum Organlari

e Genel Kurul,

e Yonetim Kuruly,

e Genel MUudirlik,

e |listihdam ve Mesleki Egitim Kurulu.

Tasra Teskilati

Merkez Teskilat

Genel Midurlik Makamina Baglh Birimler

Hukuk Musavirligi

Personel Dairesi Baskanligi

ic Denetim Baskanlig

Basin, Yayin ve Tanitim Birimi

Yonetim ve Destek Hizmetleri Sube MudUurlUgi
Genel Muddr Yardimcilarina Bagl Birimler

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Baskanligi

is ve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanlig

isglic Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanhgi

Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig

Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi

Fon Yonetimi ve Aktlerya Dairesi Baskanhg|

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Kurumun tasra teskilati, illerde Calisma ve is Kurumu il Mudurlikleri ile bunlara bagh kurulan
hizmet merkezlerinden olusmaktadir. Nifus, sigortali ve isyeri sayisi, islem yogunlugu ve
belirlenecek diger kriterler dogrultusunda Genel Mudlrin onerisi ve Bakan onayi ile yeteri
kadar hizmet merkezi kurulabilir.

Kurum halen 81 Calisma ve is Kurumu il Mudarlikleri ile 77 Hizmet Merkezinde gorevini

yuritmektedir.



ISKUR Teskilat Semasi

iLiSTIHDAM VE MESLEKi

GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDURLUK EGiTiM KURULLARI

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI




3) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ISKUR, bilgi teknolojileri alt yapisini siirekli yenileyerek, bilisim teknolojileri konusundaki
gelismeleri yakindan takip ederek hizl, kesintisiz, modern ve glvenli bir sekilde hizmetlerini

sunmaya devam etmektedir.

Tablo 2: [SKUR’un Teknolojik Altyapisi

DONANIM ENVANTERI MERKEZ TASRA TOPLAM
Masaustu Bilgisayar 377 4.550 4.927
DizUstU Bilgisayar 483 4.750 5.233
Tablet Bilgisayar 6 2 8
Sunucu (Server) Bilgisayar 64 162 226
Modem (Kablolu+Kablosuz) + Router 45 217 262
Switchler 45 440 485
Projeksiyon 6 30 36
Fotokopi Makinalari 41 552 593
Tarayicl 30 650 680
Yazici 115 1.750 1.865

3.1.Ag ve Sistem Y®netimine iliskin Faaliyetler

a)

is Surekliligi Veri Merkezi Sistemi: Ongériilemeyen herhangi bir felaket, kriz ve afet
durumunda Kurumun hizmet ve faaliyetlerinin tamamen durmasi halinde, Kurumun
kritik faaliyetlerinin devam etmesini ve hizmet saglama kabiliyetinin onceden
belirlenmis kabul edilebilir seviyelerde minimum kesinti ile sirdirilebilmesi icin Genel
Midirligimiz hizmet binasinda is Strekliligi Veri Merkezi kurulumu 2019 yilinda
gerceklestirilmis ana veri merkezimizden is surekliligi veri merkezimize ilk gegis testi
basari ile yapilmistir.

Veri Depolama Unitesi: Kurumun tim verilerinin depolandigi ve sanal sunucularin
calismasi icin gerekli alanlarin saglandigi kritik 6nem arz eden Hitachi (VSP) Veri
Depolama Unitesi, Is Sirekliligi Veri Merkezimizde kullanilan Hitachi G200 depolama
Unitesi ile es zamanl (senkron) calisabilecek Hitachi G700 ile donanim glncellemesi
yapilmistir.

Hizmet Merkezleri Altyapi Calismalari: i Mudurligi ve Hizmet Merkezlerinde data
baglantilarinin hiz artirim islemleri gerceklestirilmistir. Ayrica, yeni acilan 5 Hizmet
Merkezinde de (Bursa Ek Hizmet Binasi, Kusadasi Hizmet Merkezi, Gaziantep Calisma ve
Is Kurumu Hizmet Binasi, Hatay Is Kuliib(i, Carsamba Hizmet Merkezi) merkezle olan
baglantisi saglanarak sistemleri aktif hale getirilmistir. Edirne, Manisa, Giresun Calisma
ve Is Kurumu il Midrlikleri ile Ostim, Sincan, Turhal, Kusadasi, Viransehir ve Bornova
Hizmet Merkezlerimizin bilisim alt yapilarinda yeni alt yapi kurulumu ve/veya iyilestirme
calismalari yapiimistir.



d) Microsoft Hizmetleri: Kurum blinyesindeki sistem altyapisinin risk analizlerinin ve saglik
kontrollerinin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi, 7*24 akut problemlerde hizli
¢O6zlmler Uretilmesi, dizin yonetimi, kurumsal e-posta, merkezi yazilim ve giincelleme
dagitimi, internet bilgi servisleri, kurumsal veri tabani, is zekasi uygulamasi ve raporlama
hizmetleri, altyapi ve teknolojisinin gelistirilmesi icin “Premier destek paketi hizmeti”
2019 yiliigin uygulanmustir.

e) Elektronik Belge Yonetim Sistemi: EBYS Web uygulama ve android isletim sistemlerinde
kullanilmak Uzere mobil uygulama temin edilmistir. EBYS sisteminde e- otoban ve e-
tebligat entegrasyonlari saglanmistir.

f) Data ve internet Hatlari: Sistemlerde hayata gecirilen teknolojik calismalarin uyum ve
standardizasyonun devamliliginin saglanabilmesi hususlari dikkate alinarak, Genel
Muiduarlik ve il Muadurliklerinde calisan personelin kullanmakta oldugu kurumsal
uygulamalarin calismasini, e-posta ve internet trafigini merkezde yer alan sistemler
Uzerinden saglayan TTVPN data hatlarinailiskin hizmet isi, Tirk Telekominikasyon A.S.
arasinda yapilan Protokol ile satin alinmistir. Gerek sistemin devamliligi ve saglikl
islemesi ve gerekse mevcut mal, ekipman ve teknolojiyle uyumun ve standardizasyonun
saglanmasi amaciyla yiklenici Tark Telekominikasyon A.S. Gzerinden alinarak Kurumun
internet hiz artirimi gergeklestirilmistir.

g) Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi: Genel Mudurlik Binasi igin ISO 27001 Bilgi Glvenligi ve
Yonetim Sistemi Sertifikasi yenilenmistir.

3.2.Yazilm Hizmetlerine iliskin Faaliyetler

Kurum birimlerinin kullanmakta oldugu yaziim moddlleri Uzerinde birimlerin ihtiyaclari
dogrultusunda iyilestirme ve yeni moduller gelistirme ¢alismalari yapilmis olup, ayni zamanda
kanun ve vyonetmeliklerin degismesinden kaynaklanan uygulama esaslarinin yazilim
modullerine ilaveleri ve adaptasyon calismalari yapilmistir.

3.3.Donanim Hizmetlerine iliskin Faaliyetler

2019 yihinda Genel Mudurlik ve tasra teskilatinin ihtiyacini karsilamak Gzere 2000 adet
Notebook, 1500 adet masalstl bilgisayar, 640 adet siyah-beyaz yazici ve 50 adet renkli yazici
alhmi yapilmistir.



4) insan Kaynaklari
4.1. Personel Bilgileri

Kurumun toplam kadro sayisi 13.873 olup, 2019 yil sonu itibariyla merkez ve tasra teskilatinda
7.165'i memur, 1.757’si sdzlesmeli, 974’ ( isci statlsinde toplam 9.896 calisan ile hizmetlerini
yUrtutmektedir.

Tablo 3: Istihdam Sekillerine Gére Personelin Yillar itibariyle Sayisi

2010 | 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Memur 2.582 | 3.961 | 3.897 | 7.968 | 8.086 |8.032 |7.717 | 7459 | 7.360 | 7.165
Sézlesmeli | 607 22 2.639 | 370 120 119 117 99 102 1.757
isci 974
Toplam 3.189 | 3.983 |[6.536 | 8.338 | 8.186 | 8.151 | 7.834 | 7558 | 7.462 | 9.896

Dolu kadronun %6,6’sI merkez teskilatinda, %93,4" U tasra teskilatinda olup, personelin 658’si
merkezde, 9.238'si tasrada gorev yapmaktadir. Kadrolarin doluluk orani %71,3" dir.

Grafik 1. ISKUR Calisanlarinin Statiilerine Gére Oransal Dagilimi(%)

9,8

72,4

= Memur = Sézlesmeli Isci

Tablo 4: 2019 Yili Merkez ve Tasra Teskilati Dolu Bos Kadro Durumu

Personel Tipi Teskilati Dolu Bos Genel Toplam
Memur Merkez 504 504 1.008
Tasra 6.661 2.883 9.544
Toplam 7.165 3.387 10.552
Sozlesmeli Pers. Merkez 58 24 82
Tasra 1.699 566 2.265
Toplam 1.757 590 2.347
isci Merkez 96 96
Tasra 878 878
Toplam 974 974
Genel Toplam 9.896 3.977 13.873



Sozlesmeli personel ve isci personel haricinde devlet memuru statlsinde calisan 7.165
personelin %97,61’si Genel idare Hizmetleri sinifindadir.

Tablo 5: Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Sinifi Sayi Oran(%)
Genel idare Hizmetleri 6.994 97,61
Saglik Hizmetleri 10 0,14
Teknik Hizmetler 82 1,15
Avukathk Hizmetleri 53 0,74
Yardimci Hizmetler 26 0,36
Toplam 7.165 100

Kurum calisanlarinin % 76,3’U lisans ve Ustl 6grenim derecesine sahiptir. On lisans ile 3 yillik
yUksekdgretim mezunlari da dahil edildiginde yUksekdgretim mezunu personel orani
%85,9’dur.

Tablo 6: Personelin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitimi Sayl Oran (%)
Ilkokul 154 1,56
Ilkdgretim 263 2,65
Lise 983 9,93
On lisans 942 9,52
3 Yillik Yiksek Okul 8 0,08
Lisans 6.282 63,48
Yiksek Lisans 1.255 12,69
Doktora 9 0,09
Toplam 9.896 100

Grafik 2. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gére Oransal Dagilimi (%)

Doktora 0,09
Yiksek Lisans [ 12,69
Lisans [N 63,48
3 Yilhk Yiksek Okul 0,08
Onlisans 1 o552
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ilkogretim [l 2,65
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Kurumda calisan 9.896 personelin %49,6'sI kadin (4.907), %50,4’U erkektir (4.989).

Grafik 3: Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi(%)

m Erkek mKadin = =

2019 yilinda Kurum personelinin yas gruplarina gére dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Calisanlarin Yas Durumuna Gére Dagilimi

Yas Grubu

20-29
30-39
40-49
50-59
60+

Toplam

2019 vyl itibariyle Kurumda toplam 239 engelli personel ¢calismakta olup, bu personelin engel

Calisan Sayisi

701
6143
1924

979

149
9.896

grubu ve engel derecesine gore dagilimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 8: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gére Dagilimi

Oran(%)

7,08
62,08
19,45

9,89

1,50

100

Engel Engel Grubu Genel

Derecesi Gorme Isitme Ortopedik | Ruhsal ve | Zihinsel Diger Toplam
Duygusal

40-60 31 15 62 16 10 68 202

61-80 3 1 2 22 28

81-100 2 1 6 9

Toplam 36 17 64 16 10 96 239
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4.2.Personel Hareketleri

2019 yilinda aciktan atama, kurumlar arasi nakil, sozlesmeli personel alimi, acgiktan teror
magduru vb. nedenlerle 1.738 personel alimiyapilmis, 1.919 personelin kurum ici nakil islemleri
gerceklestirilmis, emeklilik, istifa, kurumlar arasi nakil, vefat vb. nedenlerle de 276 personel
Kurumdan ayrilmistir.

4.3, Egitim Faaliyetleri

2019 yih itibariyle, gerek Kurum butcesinden, gerekse uluslararasi projelerden karsilanmak
suretiyle Kurum personeline yonelik diizenlenen egitimler ile katilimci sayisi asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Tablo 9: 2019 Yilinda Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri
EGITIMIN ADI KATILIMCI SAYISI ‘

Aktif isglici Hizmetleri Mevzuat ve Genel Degerlendirme Egitimi 320
Oracle Linux System Administartion | 3
Oracle Linux System Administartion |l 3
lletisim Egitimi 82
Proje Donglsl Yonetimi Egitimi 60
2019 yili Hukuksal Streclere iliskin Egitim ve Degerlendirme Toplantisi 220
Mevzuat Hazirlama Egitimi 44
Metal Sanayicileri Sendikasi Egitimi, Engelli s Koglugu Egitimi, Kisisel 442
Farkindalik Semineri, is KulUpleri Egitimi, is KulUpleri Liderligi Egitimi,

Gogcmenlere Yonelik Danismanlik Egitimi

IMD Brans Egitimi 362
is ve Meslek Danismanligi Uygulamalari (Oryantasyon) Egitimi 608
Isglict Piyasasi Arastirmasi Hazirlik Egitimi 242
Isglict Piyasasi Arastirma Raporu Yazimi Egitimi (IPA) 84
Oryantasyon Egitimi 53
Egiticilerin Egitimi 45
lletisim Merkezleri (CIMER- ALO 170 ve Bilgi Edinme) 487
Tasinir Tasinmaz Mal islemleri Uygulamalari Egitimi 203
Uygulamali Stratejik Yonetim ve Planlama ile i¢c Kontrol ve Risk Yonetimi 46
Egitimi"

Bitce, On Mali Kontrol, Muhasebe, 5018 Sayili Kanun Uygulamalari Tasinir 391
Tasinmaz Mal islemleri Uygulamalari Egitimi

TYP Mevzuati 262
Kurum Alacaklarinin Muhasebelestiriimesi Egitimi 47
Mevzuat, Calisma Hayati ve isgiicii Piyasas! ile Proje Egitimi 10
Is Kanunu, Sosyal Giivenlik ve Toplu Sézlesme Uygulamalari Egitimi 133
Aday Memur Temel Egitimi 23
insan Kaynaklari Egitimi (IKEYS) 25
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Sistem Sorumlulari Egitimi 331

Bilimsel Arastirma Yontemleri ve Raporlama Teknikleri Egitimi 74
Ozel Sektor ise Yerlestirme islemleri Egitimi 316
Protokol Kurallari Egitimi 242
GIZ - Sosyal Uyum icin Egitim ve istihdam Destegi Projesi - Kapasite 96
Gelistirme Egitimi

UNHCR Kamu istihdami Hizmetlerinin Giiclendirilmesi Egitimi 25
Uluslararasi Milteci Hukuku ve Kurumsal Gelisim Egitimi 42
Uluslararasi Multeci Hukuku ve Kurumsal Gelisim Egitimi 26
Mikro is Oyunu ve Birikim Egitimi Oyunu 23
Kisisel ve Kurumsal Gelisim Egitimi 30
Kisisel ve Kurumsal Gelisim Egitimi 25
Uluslararasi Milteci Hukuku ve Kurumsal Gelisim Egitimi 44
Uluslararasi Multeci Hukuku Egitimi 41
Uluslararasi Multeci Hukuku ve Kurumsal Gelisim Egitimi 39
Istihdam ve Beceri Gelistirme Projesi IMD Egitimi 286

4.4.insan Kaynaklari Etkin Yonetim Sistemi (IKEYS)

insan Kaynaklari Etkin Yonetim Sisteminin amaci; giincel ve gelecek egilimler dogrultusunda
ISKUR’un vizyonunu olusturacak, hedeflerine ulasmasinda katki ve deder sunacak, ulusal ve
uluslararasi platformlarda gerekli atiimi yapmasini saglayacak bir insan kaynaklari yetenek
havuzunu olusturmak, Kurumun sundugu hizmetlerle gelistirdigi politikalarin kalitesini artirarak
bu sonuglara ulasmayi saglayacak yeteneklerini uygun ve etkin sekilde yéneterek gelistirmektir.

IKEYS kapsaminda; is analizleri, gdrev ve yetkinlik tanimlari, organizasyonel tasarim, norm kadro
planlamasi, basari degerlendirme modeli, motivasyon uygulamalari, personel 6neri sistemi,
yeni egitim yonetim sistemi modeli, rasyonel insan kaynaklari politikasi, mevzuat ve uygulama
gelistirme c¢alismalarinin tamamlanmasi yoluyla, personel veriminin yukseltilmesi, kurumsal
etkinligin saglanmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi
calismalari yaratilecektir.

IKEYS calismalari 11. Kalkinma Plani’nda «Kamuda insan Kaynaklari» basligi altindaki politika ve
tedbirlere, Orta Vadeli Programi Kamu Maliyesi boliminde vyer alan tedbirlere ve
Cumhurbaskanligl insan Kaynaklari  Ofisine iliskin Cumhurbaskanligi  Kararnamesine
dayanmaktadir.

Bu kapsamda, 2019 yilinda Kurum personelinin verimini, motivasyonunu arttiracak insan
kaynaklari faaliyetleri icin calisma grubu olusturulmus ve calisma grubuna insan Kaynaklari
Egitimi verilmistir. insan Kaynaklari siirecinin planli ve hizli yiritilmesi icin insan Kaynaklari
Etkin Yonetim KoordinatorlUgl olusturulmustur. Koordinatorlik 2019 yilinda su calismalari
gerceklestirmistir:
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insan Kaynaklari faaliyetleri yuritmus ve yiritmekte olan kurumlar ziyaret edilerek
konuyla ilgili calismalar yerinde incelenmistir.

Kurum g¢alisanlarina Memnuniyet ve Beklenti Anketi uygulanmistir.

Is analizi, gdrev tanimi, norm kadro ve organizasyonel tasarim calismasi baslatiimis ve 4
pilot birim belirlenmistir.

Calismada uygulanacak is analiz formunun dijitallestirilmesi ¢alismalari baslatiimistir.
Planlanan isin ve sirecin daha saglikli yiratilmesi icin danismanlik hizmeti alinmasina
iliskin calismalar yuratalmustar.
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5- Sunulan Hizmetler

Bu Raporun “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” boéliminde yer alan hususlar cercevesinde
Kurumun yUruttiga hizmetler soyledir:

Ulusal ve Yerel istihdam Politikasi Onerileri Gelistirmeye iliskin Hizmetler

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem icindeki gelismeleri
degerlendirmek.

Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin dnlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve 6nerilerde bulunmak.

ilin istihdam ve mesleki egitim politikasini olusturmak.

il dizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi dnleyici tedbirleri belirlemek ve
geregiicin ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek.

istihdam Hizmetleri

Isglicli talebi ve is aramanin diizene baglanmasi ile istihdamda 6zel politika gerektiren
gruplarin istihdamlarina yonelik calismalar yapmak veya yaptirmak.

Isgliciiniin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile isgiici
talepleri icin elverisli isciler bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek.

Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.

Tarim aracilari ve 0zel istihdam birolarina iliskin gorevleri yerine getirmek.

Issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde issizlere gecici gelir destegi
saglanmasl amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

Yabanci Ulkelerde Turk isglcl calistirilmasina yonelik taleplerin tespitine iliskin
calismalar yapmak.

Istihdami arttirmak amaciyla istihdam hizmetlerini cesitlendirmek, bu konuda proje ve
programlar gelistirmek.

Zorunlu istihdamla ilgili takiplerin yapilmasini saglamak.

Yurtici ve yurtdisi istihdam hizmetleri ile ilgili olarak Kurum birimleri, is arayanlar veya
isverenlerin karsilastiklari sorunlar hakkinda ¢ozUmler gelistirmek, goris ve istekleri
dogrultusunda calismalar yapmak veya yaptirmak,

Isci ve isveren sendikalari konfederasyonlarinin iddia etmesi ya da bu yénde kuvvetli
emarenin bulunmasi halinde, kisa calisma ddemelerine esas olacak genel ekonomik,
sektorel veya bolgesel krizin varligina dair Kurum Yoénetim Kurulunca verilecek karara
iliskin is ve islemleri yapmak.

25.8.1999 tarihli ve 4447 sayil Kanunun Ek 2 nci maddesine gore isyerinde haftalik
calisma sdrelerinin gecici olarak dnemli 6lctide azalmasina veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasina iliskin basvuru ve taleplerin
degerlendirmesini yapmak veya yaptirmak.

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarina iliskin is ve islemleri yiritmek, Kurullarin
etkinlestirilmesine yonelik calismalari yapmak.

Is arayanlari ve isverenleri bulusturan istihdam etkinlikleri diizenlenmesini saglamak.
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Aktif isglicti Programlarina iliskin Hizmetler

Kuruma kayitli issizlerin ve is arayanlarin, isglicl piyasas! ihtiyaglari dogrultusunda
istihdam edilebilirliklerini arttirmak icin meslek edindirme, gelistirme ve degistirme
egitim hizmetleri ile girisimcilik ve isbasi egitim programlari dizenlemek.

22.5.2003 tarihli ve 4857 sayili s Kanununun 85 inci maddesi cercevesinde agir ve
tehlikeli islerde calisacak kisilerin sahip olmalari gereken sertifikalarin verilmesini
teminen cgalisanlara yonelik egitim programlari dizenlemek.

Ozel politika gerektiren gruplar icin aktif isglici hizmetleri kapsaminda kurs ve
programlar dizenlemek.

Engelli ve eski hikimld ¢alistirmadigl igin isverenlerden kesilip Kuruma aktarilan idari
para cezalari fonu araciligl ile engellilerin ve eski hikimlilerin kendi islerini kurmalari,
mesleki egitimi, rehabilitasyonu ve istihdamina ydnelik projelere tahsis edilmesine iliskin
sekreterya islerini yurttmek.

Aktif isglicii Hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlarin Etki Degerlendirmesini
yapmak/yaptirmak.

Aktif isglicii Hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlar icin projeler gelistirmek,
yuritmek ve izlemek.

is ve Meslek Danismanligina iliskin Hizmetler

Kuruma kayith is arayanlarla bireysel/grup is ve meslek danismanligi gorismeleri
yapilarak, danisan hakkinda toplanan bilgilerin degerlendiriimesini, danisanin uygun
kurs/is/egitim ile eslestiriimesini ve izlenmesini saglamak.

Is arayanlara, is arama becerilerini artirici bilgiler ve/veya is arama becerileri egitimi
verilmesini saglamak.

Isyeri ziyaretleri ile isverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiyaclarinin tespit
edilmesini, isyerlerinin Kurum kayitlarina alinmasini, firmanin ise alim yontemlerinin
tespit edilmesini, personel secimi 6n elemesinin yapiimasini, Kurum hizmetlerinin
tanitilmasini saglayarak isveren danismanligi hizmetlerinin sunulmasini saglamak.
Meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarini basili, gérsel
ve isitsel olarak hazirlamak, hazirlatmak; bunlarin ihtiya¢c sahiplerinin kullanimina
sunulmasini saglamak.

Egitim ve 68retim kurumlarina yonelik meslek danismanligi faaliyetlerini ylratmek,
Danismanlik hizmetlerinin hedef kitleye tanitimi ve isbirligi faaliyetlerinin yirtttlmesini
saglamak.

Is ve mesleklerin, analizlerini yapmak/yaptirmak, standart tanim ve gorevlerini
cikarmak, Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine goére siniflandirmak ve
kodlamasini yapmak; is ve Meslekleri Tirk Meslekler Sozligiine eklemek, sézligi
yayinlamak ve glincelligini saglamak.

Kurum tarafindan hayat boyu 6grenme ve rehberlik anlayisi cercevesinde yurtttlen
Avrupa Rehberlik Merkezi faaliyetlerinin ylritiimesini saglamak.

isglicti Piyasasi Analizi ile istatistiklere iliskin Hizmetler

Isglicti piyasas! verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak.

Yerel diizeyde yapilan isglicl piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu
konuda standardizasyon saglamak.

Kurum hizmetlerinin performans olgimlerine iliskin islemleri yapmak.

Kurum hizmetlerine iliskin istatistiklerin  periyodik olarak hazirlanmasini  ve
yayinlanmasini saglamak.
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Kurum hizmetlerine iliskin veri taleplerini mevzuat ¢ercevesinde karsilamak.
Kurumumuz istatistik kapasitesinin gelistiriimesi dogrultusunda gerekli tedbirleri
almak/alinmasini saglamak.

Resmi Istatistik Programi kapsaminda Kurumumuzca Uretilmesi gerekli olan resmi
istatistiklerin uluslararasi kalite ve standartlarda tretilebilmesiicin calismalar ylritmek.
Uluslararasi kurum kuruluslarca Uretilen isglicl piyasasina iliskin verilerden ihtiyag
duyulanlari takip etmek.

Isglicl piyasas! bilgi sistemini olusturmak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu
calismalarini koordine etmek.

Acik Is Istatistikleri Arastirmasini yilda 4 ceyrek halinde gerceklestirmek.

Uluslararasi iliskiler ile Projelere iliskin Hizmetler

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve uyum
calismalari ile ekonomik ve teknik isbirligine yonelik calismalarda Kurum hizmetlerinin
suratli, dizenli, etkili ve verimli bir sekilde yurttilmesi icin gerekli irtibat ve esgidimu
saglamak.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslarla Kurumun goérev alanina giren
konularda uluslararasi sozlesmeler de dahil olmak Gzere iliskileri dizenlemek ve gerekli
irtibat ve esglidimu saglamak.

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin mevzuati ve uygulamalari konusunda
inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve ilgililere duyurmak, bunlarla isbirligi
icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve yiritmek.

Kurum faaliyetleri cercevesinde yurt disindan gelen heyetler ve kurumdan yurt disina
gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri ylritmek.

Yurt disi iliskilerle ilgili protokol islerini ylritmek.

Pasif istihdam Programlarina iliskin Hizmetler

Issizlik sigortasi islemlerini yapmak/yapiimasini saglamak.

Kisa calisma 6deneginin 6denmesine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini saglamak,
Ucret garanti fonu kapsaminda Ucret alacaklarinin ddemesine iliskin islemleri
yapmak/yapilmasini saglamak.

Is kaybi tazminati demelerine iliskin islemleri yapmak/yapiimasini saglamak.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim galisma 6deneginin 6denmesine iliskin islemleri
yapmak/yapilmasini saglamak.

4447 sayil Kanun ile 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayili Kanun kapsaminda diger kurum
ve kuruluslara odenmesi gereken prim ve vergi ddemelerine iliskin islemleri
yapmak/yapilmasini saglamak.

Esnaf Ahilik Sandigina iliskin islemleri yiratmek.

4447 sayili Kanun kapsaminda ilave istihdamin saglanmasina ydnelik prim tesviki
uygulamasi ile ilgili olarak; sosyal gtivenlik kurumlarinca belirlenen ve dogrulanan hak
sahipligine bagli olarak, 6deme siiresini kontrol etmek ve ddeme yapilmak lzere Fon

Yénetimi ve Aktlerya Dairesi Baskanlgina bildirmek.

issizlik Sigortasi Fonunun Yénetilmesine iliskin Hizmetler

llgili mevzuat ve Yonetim Kurulu kararlar cercevesinde issizlik Sigortasi Fonunun
degerlendirilmesine iliskin islemleri yapmak.
Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalari takip etmek.
Fon hareketlerini izlemek, portfoy sinirlarini takip etmek.
Menkul kiymetlerin Sermaye Piyasasi Kurulunca yetki verilmis olan merkezi saklama
kuruluslarinda saklanmasini yapmak.
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Fonun aktieryal islemlerini ylritmek.

Issizlik Sigortasi Fonunun gelir ve giderlerinin tger aylik dénemler itibariyle Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali Mdisavirlik
Kanununa gore ruhsat almis, denetim yetkisine sahip meslek mensubu Yeminli Mali
Musavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin kamuoyuna aciklanmasini saglamak.
Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla issizlik Sigortasi Aylik Biltenini yayinlamak.
Finansal piyasalari takip ederek Yonetim Kuruluna sunulmak Gzere haftalik, aylik ve yillik
raporlar hazirlamak.

Stratejik Yonetim Sireglerine iliskin Hizmetler

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hikimet programi gcergevesinde
idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarini olusturmak
Uzere gerekli calismalari yapmak.

Kurumun gorev alanina giren konularda performans ve kalite dl¢Utleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistiriimesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin dizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

Kurumun stratejik planlarinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide
edilmesi calismalarini ylritmek.

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
Kurumun faaliyet raporunu hazirlamak.

Mali Stireglere iliskin Hizmetler

izleyen iki yilin bltce tahminlerini de iceren idare butcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

Mevzuati uyarinca belirlenecek biitce ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak ddenegin ilgili birimlere
gonderilmesini saglamak.

BlUtce kayitlarni tutmak, bltce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve bltce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

ilgili mevzuati cercevesinde Kurum gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin
takip ve tahsil islemlerini yirtutmek.

idarenin milkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin icmal
cetvellerini dizenlemek.

Kurumun yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini
izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

Kurumun, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini ylritmek ve
sonuglandirmak.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda (st yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

Kurumun malkiyetinde ve kullaniminda bulunan tasinirlara iliskin is ve islemleri Tasinir
Mal Yonetmenligi dogrultusunda ylritmek.
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e Tasinir ve tasinmazlarailiskin amortisman, dahili sigorta vb. islemleri yapmak ve bunlara
ait icmal cetvellerini dizenlemek.
e Tasinir ve tasinmazlara ait hesaplari konsolide ederek tasinir kesin hesabini hazirlamak.

ic Kontrol Streclerine iliskin Hizmetler

e Kurumun gorev alanina iliskin konularda hizmet standartlari ve Kamu Hizmet Envanteri
islemlerinin hazirlanmasi ¢alismalarinin koordinasyonunu saglamak.

e Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda galismalar yapmak; tst yonetimin ic denetime yonelik islevinin etkililigini ve
verimliligini artirmak igin gerekli hazirliklari yapmak.

e Birimlere i¢ kontrol sistemine iliskin danismanlik yapmak.

e On mali kontrol gérevini yiritmek.

ic Denetime iligkin Hizmetler

e Nesnel glvence saglamanin yaninda, 6zellikle risk ydnetimi, kontrol ve ydnetim
sireclerini gelistirmede idareye yardimci olmak Uzere bagimsiz ve tarafsiz bir
danismanlik hizmeti verilmesini saglamak.

e Kurum faaliyetlerinin amacg ve politikalarina, kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve
yUrutilmesini saglamak.

e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak.

e Bilgilerin glvenilirligini, batUnliginl ve zamaninda elde edilebilirligini saglanmasina
yonelik calismalari yurttmek.

Hukuksal Konulara iliskin Hizmetler

e Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra
islemlerinde ve vyarglya intikal eden diger her tarli hukuki uyusmazliklarda Kurumu
temsil etmek.

e Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve
tahkim ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek.

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarini, Kurum birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile
dizenlenecek her tirli sézlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile Gcglincl kisiler
arasinda cikan uyusmazliklara iliskin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri
inceleyip hukuki mitalaasini bildirmek.

e Anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

e Kurumun amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
calismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak.

insan Kaynaklari Yénetimine iliskin Hizmetler
e Kurumun insan glcl planlamasi ve personel politikasi ile ilgili calismalari yapmak.
e Personel sisteminin gelistirilmesi icin tekliflerde bulunmak.
e Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlUk islemlerini yliritmek.
e Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
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Bilgi ve Teknolojik Alana iliskin Hizmetler

Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde verilmesini saglamak.

Gelistirilecek hizmetlere ydnelik donanim, uygulama vyazilimi, veri iletisim ve alt yapi icin
gerekli tasarim ve kurulum calismalarina ait ihtiyaclar belirlenerek planlamasini ve
gerceklestirilmesini saglamak tzere gerekli ¢alismalari yapmak.

Mevcut bilgisayar donanim, uygulama yazilimi, veri iletisimi, sistem yazilimini ve alt yaplyi
calisir durumda tutmak, bakim islemlerini yapmak veya yapilmasini saglamak.
Kurumumuz bilisim hizmetlerinin yurtttlmesine iliskin ilkeleri ve politikalari belirlemek ve
uygulamak.

Bilgi ve veri glivenligi/glvenilirligi konusunda gerekli 6nlemleri almak, politikalari ve ilkeleri
belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢éziimler Gretmek.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi icinde uygulama yazilimlari ve veri
tabanlarinin olusturulmasi icin gerekli teknik ¢calismalari yapmak.

Diger kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda entegrasyonlar yapmak suretiyle veri
alisverisinde bulunmak veya bulunulmasini saglamak.

Bilisim teknolojileri konusundaki gelisme ve degismeleri takip etmek.

Bilgi Edinme, iletisim, Basin Yayin ve Tanitima iligkin Hizmetler

Vatandaslarin sikayet, talep, goris ve onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik etkin
bir sekilde isleyen, hizli ve etkin bir sistemin olusmasini saglayan Cumhurbagkanligi
lletisim Merkezi (CIMER) ile sorumlu yénetim anlayisinin geregi olarak kurulan Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler iletisim Merkezi (ALO 170) ile ilgili is ve islemleri yiriitmek.
Kurumun basin ve yayin kuruluslari ile iliskilerini dizenlemek.

Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum
hizmetlerinin tanitiimasini saglamak.

Halkla iliskiler alaninda yurt ici-disi gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini saglamak.
Kurumca yayinlanmasi ve basilmasi uygun gorilen, dergi, brosir, afis vb. yayinlari
hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak.

Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yayinlanan Kurumumuz, calisma yasami, istihdam,
issizlik ve isglcl piyasasina iliskin haberlerin derlendigi ginlik basin 6zetlerini
hazirlamak / hazirlatmak ve yayilamak.

Dizenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlk ve ydrGtimune iliskin
calismalarini yapmak.

Destek Hizmetleri

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri cercevesinde; kiralama ve
satin alma islerini yUritmek, temizlik, givenlik, aydinlatma, i1sitma, onarim, tasima ve
benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yirtutmek.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiritmek.

Seferberlik ve savas halinde insan glcl 6zel planlamasina ydnelik arastirma ve diger
calismalari yapmak veya yaptirmak.
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6) Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz uluslararasi
standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden dizenlenmis ve bu
kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amacglanmistir.

ic Kontrol Sistemi, kurumlarin karsi karsiya kaldigi degisimlere uyum saglamasi, hedeflerine
ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi; bu yolda ilerlerken &nlerine ¢ikabilecek
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan dinamik bir slrectir. Yonetim ve her
dizeydeki personelin, kurumun misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi icin riskleri
karsilayan, makul glivence saglayan bu stirece midahil olmak durumundadir.

Kurumumuzda uygulamaya konulmasi amaclanan i¢ Kontrol Sistemi; sirekli degisen cevre
kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve dncelikleri ile gelecekte ortaya cikabilecek tehdit unsuru
olan veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa cikilabilmesi icin yonetim ve tim personelin
ortaklasa yUrittigu bir sistem olarak islemektedir. Bu sistem, Kurumun hedeflerine ulasmasi ve
misyonlarini gerceklestirmesi yolunda ilerlerken énimize c¢ikabilecek belirsizliklerin en aza
indirilmesi amaciyla uygulanan bir siregtir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanligl, mali yonetim ve i¢ kontrol siregleriyle belirlenen i¢ kontrol
standartlari ve ydntemlere dayali olarak idarenin amaclarina, belirlenen politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytritilmesini, varlk
ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak
Uretilmesini saglamak ve kontrolini yapmakla yukamladar.

6.1.Kamu i¢ Kontrol Standartlari

24.02.2014 tarih ve 6228 sayili Makam onayi ile yirirlige giren 2014-2015 iSKUR i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani, 12.04.2016 tarih ve 12566 sayili Makam onayi ile yurirlige
giren 2016-2017 iSKUR i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani dénemlerinde i¢ Kontrol
Sisteminin kurulmasi adina calismalar yapilmis, s6z konusu calismalar raporlanarak Genel
MuduarlGglimize ve Hazine ve Maliye Bakanligina sunulmustur. 21.02.2018 tarih ve 6259 sayili
Makam onayi ile 2018-2019 iISKUR i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani yirirlige girmis
olup, plan dogrultusunda 2019 yilinda yapilan ¢alismalar sunlardir:

v' i¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesi icin birimlerin katihmi ile toplantilar
gerceklestirilmistir.

v" Kurumun amacg ve hedeflere yonelik riskler belirlenerek Stratejik Plan Risk Raporu
olusturulmustur.

v' Merkez ve pilot illerden i¢ kontrol irtibat kisilerine Kasim ve Aralik aylarinda i¢ Kontrol
ve Risk Yonetimi Egitimi verilmistir.

v' Merkez ve Tasra Birimleri is Akis Semalarinin ve Birim Risk Degerlendirme Tablolarinin
gincelligi saglanmistir.

v" “ISKUR Gérev Tanim Rehberi” hazirlanmis bu Rehbere gére merkez birimlerinin gérev
tanimlari hazirlanip gerekli giincellemeler yapiimistir.

v Birimlerin i¢ kontrol calismalarini iceren bilgiler e- Déniisim i¢ Kontrol sekmesinde
yayimlanmistir.

v Imza Yetkileri ve Devri Hakkinda Yénerge yayimlanmistir.

v Merkez birimlerinden gelen birim raporlari dogrultusunda Personel Goris ve Oneri Linki
Raporu olusturulmustur.

v" Kurumda personelin éneri, degerlendirme ve sorunlarina yonelik periyodik toplantilar
(dinleme giind, anketler vb.) yapilmistir.
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v ISKUR ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu toplantisi diizenlenmistir.

v" ¢ Kontrol Sisteminin yillik degerlendirmesini saglamak (izere; Daire Baskanliklarina ve
pilot il maddrluklerine i¢ kontrol soru formlari goénderilmistir. Birimler tarafindan
olusturulan i¢ kontrol soru formlari, ic denetim ve dis denetim bulgulari, i¢c kontrol
sisteminin gelistirilmesine ydnelik éneri ve tedbirler derlenerek ISKUR ic Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporu olusturulmustur.

v/ 2018-2019 ic Kontrol Eylem Plani Kapsaminda daire baskanliklarinin sorumlu olduklari
eylemlerin gerceklesme durumlarini belirten 2019 yili ic Kontrol Eylem Plani Raporu
olusturulmustur.

v' ISKUR i¢c Kontrol Eylem Planindaki eylemlerin gerceklesme durumlarinin
degerlendiriimesi amaciyla 2019 yili ISKUR i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Sistemi
Raporu olusturulmustur.

Tablo10: Kamu ¢ Kontrol Sartlarina Uyum Durumu

iSKUR ISKUR iSKUR
Genel Sart |
ic Kontrol Standartlari Sayis| 2014-2015 Eylem 2016-2017 2018-2019
Plani Eylem Plani Eylem Plani
(Hazine ve Genel Sartlara Genel Sartlara  Genel Sartlara
Maliye . Uyum . Uyum . Uyum
Bakanlig) Saglanmasina Saglanmasina = Saglanmasina
iliskin Eylem Sayisi  liskin Eylem iliskin Eylem
Sayisi Sayisi
Kontrol Ortami Standartlari 26 50 29 26
Risk Degerlendirme 9 14 4 3
Standartlari
Kontrol Faaliyetleri 17 21 8 2
Standartlari
Bilgi ve iletisim Standartlari 20 19 6 4
izleme Standartlari 7 5 6 6
Toplam 79 109 53 41

6.2. Kamu Hizmet Standartlari

Merkez birimleri ile yapilan 6n ¢alisma neticesinde olusturulan Hizmet Standartlari Tablosu,
tasra birimlerine gonderilerek Kurum Hizmet Standartlarinda gerekli glincellemelerin yapilmasi
saglanmistir.

6.3. On Mali Kontrol Faaliyetleri
On Mali Kontrol is ve islemlerinin ilgili mevzuatlara uygun ve is akislarini da icerecek sekilde
yapilmasini saglamak icin, 2019 yilinda On Mali Kontrol Uygulamali El Kitabi hazirlanmistir.

Kurumun gelir, gider, varlik ve yikimliliklerine iliskin mali karar ve islemlerinin; Kurumun
bitcesi, bitce tertibi, kullanilabilir ddenek tutari, harcama programi, finansman programi,
merkezi yonetim bitce kanunu ve diger mali mevzuat htkimlerine uygunlugu ve kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi amaciyla, 2019 yilinda yapilan 6n mali kontrol
sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 11: 2019 Yili On Mali Kontrol Sonuglari

On Mali Kontrole Tabi islem Adedi/Kisi

On Mali Kontrole Tabi Mali Karar ve islemler Sayisl

Taahht Evraki ve Sozlesme Tasarilari 2

Odenek Génderme Belgeleri 7.961

Odenek Aktarma islemleri 27

Kadro Dagihm Cetvelleri ve Yan 6deme Cetvelleri 7.360 (kisi)

Seyahat Kartlari 1

Odeme Emri Dosyasi 36

Mali Konulara iliskin Verilen Goriis 5

6.4. e-Devlet ve Hizmet Envanteri Yénetim Sistemi

“Birokrasinin Azaltilmasi ve Dijital Turkiye” c¢alismalari kapsaminda Elektronik Kamu Bilgi
Yonetim Sistemi(KAYSIS)’'nde yer alan Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi(HEYS)'nde; 119
hizmetimizin kaydi bulunmaktadir.

Kayitli hizmetlerimizden e-Devlet entegrasyonu vyapilarak vatandasa sunulan hizmetler
sunlardir:

issizlik Odenegi/is Kaybl Tazminati Bagvurusu: issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati Basvurusu ve
ssizlik Odenegi /is Kaybi Tazminati Sorgulama hizmetleri icin hicbir belge talep etmeksizin SGK
sicil no, il bilgisi, ilce bilgisi ve isten ayrilis tarihi girilmek suretiyle basvuru yapilabilmekte ve
odeme bilgisi listesi ve 6deme detay bilgisi vatandasa sunulabilmektedir.

is ve Meslek Danismanindan Randevu Al: is ve meslek danismanhgi hizmetleri Kuruma gelen
vatandaslara randevusuz olarak verilmekte olup, Kurum hizmetlerinden yararlanmak isteyen
kisilere e-Devlet araciliglyla is ve meslek danismanlarindan 6 adet danismanlik tiri secenegi ile
randevu alma imkani sunularak vatandas acisindan zaman kaybinin 6nlenmesine yardimci
olunmaktadir.

Kurs/Program ilanlari ve On Bagvurusu: Aktif isgiicii kurs/programlarina basvurulari
kolaylastiriilmak amaciyla; e-devlet Uzerinden is arayanlara yonelik Girisimcilik Egitim
Programlari, isbasi Egitim Programlari, Calisanlarin Mesleki Egitimi, MEK/istihdam Garantili,
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli, Eski Hukimli Kursu/Komisyon Kaynakli, MEK/istihdam
Garantisiz, Engelli Kursu/Kurum Kaynakli, MEK/Ozel Politika, Hiukimli Kursu/Kurum Kaynakli,
Eski HUkUmIG Kursu/Kurum Kaynakli basligr altinda yer alan hizmetler sunulmaktadir.

Tark Meslekler S6zIUgl: S6z konusu hizmet ile vatandaslarin meslekler hakkinda bilgi almasi,
kendilerine uygun meslegi secebilmesi ve meslek bilgi dosyasi hazirlanmis meslekler hakkinda
daha detayl bilgilere erisebilmesi saglanmistir.

ISKUR Kayit Belgesi: Bu belge isverenlerimiz tarafindan yeni ise alinacak veya ilave istihdam
olusturacak alanlarda tesviklerden yararlanacak issizlerimizden talep edilmektedir.

is ilanlari: Kurum tarafindan kamu ve o©zel sektdr isverenlerince olusturulan acik islerin
elektronik ortamda standart hale getirilmesi ve cesitli arama seceneklerine gore vatandaslara
duyurulmasidir. Bu hizmet sayesinde vatandaslarimiz tim acik is ilanlarini gérebilmektedir.
Vatandas is ilanlari sorgulamakta, listeler halinde yer alan is ilanlarinin is bilgilerini gbrebilmekte
ve On vyazl ekrani ile basvurudan once belirtmek istedigi hususu ekleyerek basvuruyu
tamamlayabilmektedir.
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Bana Uygun isler: Kurum tarafindan kamu ve 6zel sektdr isverenlerince olusturulan acik islerin
elektronik ortamda standart hale getirilmesi ve kullanici profiline gore sekillenen cesitli arama
seceneklerine gore vatandaslara duyurulmasi ve otomatik eslestirilmesidir. Vatandas is ilanlari
sorgulamakta, listeler halinde yer alan is ilanlarinin is bilgilerini gérebilmekte ve 6n yazi ekrani
ile basvurudan once belirtmek istedigi hususu ekleyerek basvuruyu tamamlayabilmektedir.

Is Bagvurusu Sorgulama: Vatandasin basvurulan acik isle ilgili sonucunu takip ettigi hizmettir.
Burada daha onceki basvurulari ile birlikte glincel basvuru sonuglarini/sireclerini de takip
edebilmektedir.

Toplum Yararina Program (TYP) Sorgulama ve Basvuru: Bu hizmet ile vatandas il bazinda
dizenlenen toplum vyararina programlari sorgulayabilmekte ve 6n basvurusunu
yapabilmektedir.

is Arayan Uyelik: Vatandas bu hizmeti kullanarak is arayan dyeligini yapabilmekte, iISKUR
sistemine Uye olarak 6zgecmisini olusturabilmektedir. Ocak 2019 tarihinde e-Devlet

entegrasyonu tamamlanmistir.

Tablo 12: E-Devlet Hizmetleri Kullanim Istatistikleri

Kurs/Program ilanlari ve On Bagvurusu 283.226 445.389 546.760
issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati Bagvurusu 744.091 840.793 1.225.897
Bana Uygun isler 1.029.782 1.912.620 2.931.236
issizlik Odenegi /is Kaybi Tazminati Sorgulama 5.245.426 8.508.999 16.288.455
is Bagvurusu Sorgulama 483.413 804.695 1.260.523
is ilanlari 2.377.569 4.246.704 7.745.637
ISKUR Kayit Belgesi 25.915 3.600.368 5.626.614
Tark Meslekler S6zIUgU 1.757 2.621 2.919

is ve Meslek Danismanindan Randevu Al - 99.226 361.971
Toplum Yararina Program(TYP) Sorgulama ve i 401.780 1.002.949
Basgvuru

is Arayan Uyelik - - 602.938
GENEL TOPLAM 10.191.179 20.763.969 37.595.899

23



7) i¢ ve Dig Denetimler

7.1.ic Denetimler

Tirkiye is Kurumu Genel Mdirligu ic Denetim Baskanligl 2019 yili ic Denetim Programina
uygun olarak bu Raporun “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirme” baslikli lll. Bélimiinde
belirtilen denetimlerini gerceklestirmistir.

7.2.Di1s Denetim:

Sayistay Baskanligl tarafindan gerceklestirilen 2018 yili Kurum Diizenlilik Denetimi ve issizlik
Sigortasi Fonu Denetimi sonucunda; Kurum duzenlilik denetiminde denetim gorisindn
dayanaklarinda 4 bulgu, denetim gortsinU etkilemeyen tespit ve degerlendirmelerde 2 bulgu,
Issizlik Sigortasi Fonu diizenlilik denetim raporu denetim gérisiiniin dayanaklarinda 1 bulgu ve
performans denetime iliskin 4 bulgu olmak tzere toplam 11 bulgu yer almistir.

Diger yandan, 4447 sayili Kanunun 53. maddesi geregince issizlik Sigortasi Fonun gelir ve
giderleri Uger aylik donemler halinde yeminli mali misavirlere denetlettirilmektedir.

Dis denetim raporlarinda yer alan hususlar, bu Raporun Ill. B6limunde Mali Denetim Sonuglari
bashgl altinda agiklanmistir.
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IKINCI BOLUM
AMACG VE HEDEFLER
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A) IDARENIN AMAG VE HEDEFLERI

Kurum 5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi geregince: kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmus, stratejik amaclarini ve dlgulebilir hedeflerini belirleyerek, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlcmek ve bu sirecin izleme ve degerlendirmesini

yapmak amaciyla katilimci yontemle 2019-2023 Dénemi Stratejik Planini hazirlamustir.

Kurumun Stratejik Planinda yer alan stratejik amag ve hedefleri sunlardir:

Tablo 13: Amag ve Hedefler

AMAC 1:

ISE YERLESTIRME HiZMETLERINi
iSGUCU PiYASASININ
IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

Hedef 1. Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki
yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Hedef 2. Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Hedef 3. Her yil isglici piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal,
yerel ve sektorel bazl yayimlamak.

Hedef 4. Her yil acik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

Hedef 5. Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri gikarmak ve bu
envanteri kullanan eslestirme sistemi olusturmak.

AMAC 2:
iSGUCU PIYASASININ
iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA
KALICI iSTIHDAM ICiN NiTELIKLI
DANISMANLIK HiZMETLERI

Hedef 1. Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Hedef 2. is arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek
danismanligl hizmeti vermek.

Hedef 3. isveren danismanhigi hizmetlerini gelistirmek.

Hedef 4. is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi
maksadiyla is Kullplerinin sayisini ve yararlanici sayisini artirmak.

iISGUCUNOUN iSTIHDAM
EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF
iSGUCU HiZMETLERINI

GELISTIRMEK Hedef 5. Profil temelli danismanlik hizmetleri ile branslasmis hizmet
sunumunu gelistirmek maksadiyla is ve Meslek Danismanlarinin niteliklerini
arttiracak hizmet ici egitim dizenlemek.

Hedef 1. Plan doneminde diizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini
bir 6nceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.
Hedef 2. Plan déneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir

AMAC 3: onceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Hedef 3. Dijital dontsimn ortaya ¢ikardigl yeni meslek alanlarinda, dncelikli
sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere sahip isglctinin yetistirilmesine
yonelik kurs ve programlar diizenlemek.

PASIF iSTIHDAM
PROGRAMLARINI DAHA ETKILI
SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK

GELISTIRMEK.
Hedef 4. Engellilerin isglctne katiimini ve istihdam edilebilirligini artirmak
amaclyla aktif isglici piyasasi programlari uygulamak, bu kapsamda yeni
mesleki egitim yontemleri gelistirmek.

AMAC 4: Hedef 1. Pasif istihdam programlarinin etkinlestiriimesi maksadiyla hak

kazanma sartlari, 6deme miktari ve slresine iliskin, 6zel politika gerektiren
gruplari da dikkate alarak, calismalar yapmak.

Hedef 2. Pasif istihdam programlarina basvuru slrecini kolaylastirmak ve bu

SUNULAN HiZMETLERIN DAHA
ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN
KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.

SEKILDE UYGULAMAK. basvurularin sonuglanma sirelerini kisaltmak.
Hedef 1. Kurum hizmetlerinin taninirligini/farkindaligini artirmak.
AMAC 5: Hedef 2. Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

Hedef 3. Avrupa Birligi, diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve
isbirligini gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde
kullanmak.

Hedef 4. Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
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B) TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Kurumun temel politika ve dnceliklerinin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023),
Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program) 2019-2021, 2019 Yili Cumhurbaskanhgi Yillik
Programi ile Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023), 100 ve 180 Gunlik icraat Programi esas
alinmistir.

1) On Birinci Kalkinma Plani ve Oncelikler (2019-2023)

istihdam ve Calisma Hayati bashg altinda; Toplumun tim kesimlerine insana yarasir is
firsatlarinin sunulmasi ile basta kadin ve gencler olmak lzere 6zel politika gerektiren gruplarin
istihdaminin artirilmasi temel amagtir.

Bu amaca ulasabilmek igin ise;

e Dijital donustm ve teknolojik gelismelerin isglict piyasasina yansimalari gergevesinde ortaya
cikacak yeni beceriihtiyaclari belirlenecek ve bu gelismelerin mesleklerde yol agtigi donisim
duzenli olarak izlenecektir,

e Mesleki egitim kurslari ve isbasl egitim programlari, dijital donlisim cercevesinde ortaya
clkacak ihtiyaca cevap verecek isglicinU yetistirmek Uzere dijital yetkinlikleri ve becerileri
esnek bir sekilde kazandirabilecek yapiya kavusturulacaktir,

e Ozel politika gerektiren gruplarin isgliciine ve istihdama katilimlari artirilacaktir,

e Kadinlarin isglcu piyasasina katilimlarini kolaylastirici ve istihdamlarini artirici uygulamalar
gelistirilecektir,

e Genclerin isglcl piyasasina aktif katilimlari desteklenecek ve istihdam edilmeleri
kolaylastirilacaktir,

e Engellilerin isglcine katihmi ve istihdami artirilacaktir,

o Aktif isglici programlari yayginlastirilacak ve programlarin etkinligi artirilacaktir.

2) Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program) 2019-2021

Onumuzdeki déneme yonelik makroekonomik politika tasarimi, iktisadi faaliyetin 2019 ve 2020
yillarinda potansiyel dizeyinin altinda seyredecegi, 2021 yilindan itibaren ise daha glcli bir
egilimle toparlanma slrecine girecegi bir cerceveyi esas almaktadir. 2018 yilindan baslayarak
takip eden Ug yillik donemde Tirkiye ekonomisinin sirasiyla ylzde 3,8, ylzde 2,3 ylzde 3,5 ve
ylzde 5,0 oranlarinda blylyecegi 6ngorilmektedir.

issizlik oraninin ise 2019 yili sonunda; % 12,1’e yiikselmesi ve dengeleme sonrasi toparlanma
donemi olarak nitelendirilebilecek 2021 yilinda ise % 10,8’e gerilemesi beklenmektedir.

Politika ve Tedbirler:

e istihdam tesviklerinin etki analizi yapilacak, tesviklerin ihtiyaclara goére yeniden
tasarlanmasi saglanacaktir.

e Gengclerin egitim seviyesinin ve isglcl niteliginin yUkseltiimesi ile gelisen teknolojinin
icerisinde sadece tiketici konumda olmamalari saglanarak dretkenliklerinin
desteklenmesi amaciyla teknolojiye olan ilgisi ve yatkinhgi degerlendirilerek verilecek
egitimlerle basta yazilim, algoritma ve endlstrivel tasarim olmak Uzere belirli
konularda temel beceriler kazanmalari saglanacaktir.

e Sosyal yardim alan calisabilir durumdaki bireylerin Uretken duruma getirilmesi ve
sardurulebilir gelir elde edebilmelerini saglamak amaciyla aktif isglici programlarindan
etkin bicimde yararlanilacaktir.
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3) 2019 Yili Cumhurbaskanhg Yilhk Programi

Yillik Programda istihdam ve calisma hayatina iliskin temel amac; Toplumun tiim kesimlerine
insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isgicindn niteliginin yikseltilip etkin kullanildig,
toplumsal cinsiyet esitligi ile is¢i saghgi ve glivenligi sartlarinin iyilestirildigi, glivenceli esneklik
yaklasiminin benimsendigi bir isglcl piyasasinin olusturulmasidir.

Esneklik ile glvence arasindaki dengenin saglandigi, verimliligi esas alan Ucret sisteminin
olusturuldugu, teknolojik gelisme ve degisime uyum saglayabilecek istihdam olanaklariyla
herkese cinsiyet esitlig§ine dayali hak ve firsatlarin sunuldugu etkin bir isglcl piyasasl
olusturulacaktir.

2019 yilinda, ekonomideki dengelenme siireci ve bu sirecin ima ettigi disuk bluylime oranlari
cercevesinde istihdam artisinin bir miktar hiz keserek bir énceki yila gore 439 bin kisi artacagi,
issizlik oraninin ise ylizde 12,1'e yikselecegi dngdrilmektedir. isgiicine katilma oraninin
ylkselisini strdirerek 2019 yilinda 0,5 puan artisla ylzde 53,7’'ye ulasmasi beklenmektedir.

Programda Kurumun sorumlu oldugu politikalar/tedbirler sunlardir:

Tedbir 79. Egitimde ve istihdamda yer alamayan genclerin profilleri belirlenerek, bu kisilerin
isglicine ve istihdama katilimlarini destekleyecek birey, aile ve toplum odakli butinctl bir
mekanizma gelistirilecektir.

Tedbir 121. Dijital ekonomide nitelikli isglict ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla gelisen
sanayinin gerekliliklerine bagli olarak ortaya c¢ikan yeni meslek alanlarinda isglcinin
yetistirilmesine ydnelik kurs ve programlar diizenlenecektir.

Tedbir 123. Engellilerin meslek edinmesi amaciyla uzaktan egitim programlari gelistirilecektir.

Tedbir 125. Ozel politika gerektiren gruplardaki kisilere is arama motivasyonu ve yontem destegi
vermek amaciyla is Kullplerinin sayisi artirilacaktir.

Tedbir 126. Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim alanlarin isglci piyasasina katiimini saglamaya
yonelik; hedef grup, sektor, bolge odakl aktif isglici programlarinin uygulanmasini ve istihdam
edilmelerini saglamaya yonelik tesvikler gelistirilecektir.

Tedbir 127. Ulkemizdeki beceri aciginin belirlenmesi amaciyla isglicti piyasasinda talep edilen
temel beceriler ile genclerin sahip oldugu yetkinlikler belirlenecektir.

4) Avrupa Istihdam Stratejisi ve Avrupa 2020 Stratejisi

Avrupa Istihdam Stratejisinde; istihdamin gelistirilmesi icin diger AB Ulkeleri ile koordineli sekilde
calisiimasi amaclanmistir. AB'nin mevcut on yildaki biylme ve istihdam giindemini olusturan
Avrupa 2020 stratejisi, akilli, strdurilebilir ve kapsayici blyime hedefleri kapsaminda,
Avrupa'nin ekonomisindeki vyapisal zayifliklarin Ustesinden gelmek, rekabet glclini ve
Uretkenligini gelistirmek ve strdurUlebilir bir sosyal piyasa ekonomisine destek olmak icin bir yol
haritasi olarak kabul edilmekte ve bu kapsamda AB capinda daha fazla ve daha iyi islerin
olusturulmasi hedeflenmektedir.

5) Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023)

UIS “Temel Politika Eksenleri” ve “Sektdr Stratejileri” olmak Uizere iki ana bélimden olusmaktadir.
Strateji Belgesi; 4 politika ekseni ile Bilisim, Finans, insaat, Saglk, Tarim, Tekstil ve Hazir Giyim,
Turizm’den olusan 7 sektore ait stratejilerden olusmaktadir.
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Temel politika eksenlerinin secilme kriterleri, makroekonomik politikalarin istihdam UGzerindeki
olumlu etkisinin artirilmasi, isgtict verimliliginin artirilirken kirilganlklarin azaltilmasi, calisanlarin
istihdam glivencesinin artirilmasi, sosyo-ekonomik gostergeler acisindan gii¢stiz olan 6zel politika
gerektiren gruplarin isglicine katiliminin desteklenmesi, sosyal koruma ve istihdam iliskisinin
glclendirilerek diger politika eksenlerindeki hedef kitleyi de kapsayan bir sosyal koruma
sisteminin benimsenmesi ile glivenceli esnekligin temel yaklasim olarak kabul edilmesidir.

Temel politika eksenleri;
e Egitim - istihdam iliskisinin Giiclendirilmesi,
e sgiicl Piyasasinda Glivence ve Esnekligin Saglanmasi,
e (Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirilmasi,
e istihdam-Sosyal Koruma iliskisinin Giiclendirilmesi,

maddelerinden olusmaktadir ve bu kapsamda hazirlanan ve 2017-2019 donemi eylem planinda;
47 hedef, 51 politika ve 165 tedbir bulunmaktadir.

Kamu istihdam kurumu olarak ISKUR, s6z konusu strateji belgesinin sahadaki temel aktorleri
arasinda yer almakta ve bircok hedef/politika/tedbirden dogrudan veya isbirligi kapsaminda
sorumludur.

Ulusal istihdam Stratejisi 2023 yilina kadar 3’er vyillik sireyle hazirlanan eylem planlariyla
uygulanacak olup, 2017-2019 dénemi Eylem Plani’da Kurum 37 eylemden dogrudan sorumlu, 52
eylemden ise isbirligi yapilacak kurum olarak belirlenmistir.

6) Cumhurbaskanlig icraat Programi

Cumhurbaskanligi manifestosu ve secim beyannamesinde yer alan taahhitler; Cumhurbaskanhgi
ve Bakanliklara bagl kurumlarin kendi faaliyet alanlari dahilinde mevcut bitce imkanlari
dogrultusunda, 100/180 ginlik eylem planlari cercevesinde vatandasa daha iyi hizmet vermek
amaclyla belirlenmis takvimlerde gercgeklestirilmektedir.

icraat Programi’nda Kurumun sorumlu kurulus olarak yer aldigi eylemler sunlardir:
ikinci 100 Guinliik Eylem Plani:

Eylem 9: iSKUR'a kayith 60 bin genc, 50 bin kadin ve 1.000 engelli vatandasimizin daha, "Aktif
Isglicti Piyasasi Programi"ndan yararlandiriimasi.

Eylem 15: Cogu kadin ve genclerimizden olusan 200 bin vatandasimizin, 6zel sektorde
istihdaminin saglanmasidir.

Uglincli 100 Ginlik Eylem Plani

Eylem 14 : "ISKUR Kamplste" projesi kapsaminda Universite 6grencilerinin isglicii piyasalariyla
tanismalarinin saglanmasi.
Eylem 15: istihdam Seferberligi kapsaminda 50.000 isverenin ziyaret edilerek bilgilendirilmesi.

Birinci 180 Gunluk Eylem Plani

Eylem 1: Universite dgrencilerini calisma hayatiyla tanistirmak, mesleki niteliklerini gelistirmek,
toplumsal faydanin yiksek oldugu alanlarda sunulan hizmetlere gecici streyle katilimlarini
saglamak maksadiyla 20 bin 68renci Sosyal Calisma Programindan yararlandiriimasi.

Eylem 2: Genc istihdamini artirmak icin "ISKUR Daima Genclerin Yaninda" Projesi ile 100.000
gencin mesleki egitim kurslari ve isbasi egitim programlarindan yararlandirilmasi.

Eylem 11: iSKUR'la Engelleri As" Slogani ile 2.500 Engellinin istihdam Edilmesinin Desteklenmesi.
Eylem 13: "is Hayatina Giiclii Kadin Eli” projesiyle 100 bin kadinin mesleki beceri ve niteliklerinin
artiriimasi.

Eylem 21: istihdam Fuarlarimizin "Sanal Fuar" teknolojisi ile daha ulasilabilir hale getiriimesi.
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UCUNCU BOLUM
FAALIYETLERE iLiSKIN
BILGi VE DEGERLENDIRME
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A) MALI BILGILER
1) Bltge Uygulama Sonuglari

Kurum bitgesi; 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde “Sosyal Givenlik
Kurumu Butgesi” olarak hazirlanmaktadir. 2019 Yili Kurum bitgesi, Kurumumuz 2019 Yil Ayrintili
Finans Programina uygun olarak gerceklesmis olup, uygulama sonuglari ile ilgili tablolar ve
aciklamalar asagida yer almaktadir.

2018-2019 villari arasi bltce gelirleri ve bitce gelirlerinden ret ve iadelere ait dagilim asagidaki
tablolar da gosterilmistir.

Tablo 14: Biitgenin Gelir Tiiriine Gére Dagilimi (2018-2019)

BUTCE GELIRLERI HESABI

3 Tesebbils ve Mulkiyet Gelirleri

3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

3 6 Kira Gelirleri

3 9 Diger Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri

4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

4 1 Yurt Disindan Alinan Bagis ve Yardimlar

4 ) Merkezi Yonetim ) Biltcesine  Dahil
Idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar

5 Diger Gelirler

5 1 Faiz Gelirleri

5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar

5 3 Para Cezalari

5 9 Diger Cesitli Gelirler

BUTGCE GELIRLERI
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7.128.849.898,39
5.337.978,09
35.132,76
329.677,21

4.973.168,12
420.342.023,27

40.847,19

420.301.176,08

6.703.169.897,03
17.543.815,02
6.594.143.927,01

47.179.798,41

44.302.356,59
7.128.849.898,39

9.967.956.249,01
47.251,00
400,00
46.851,00

0,00

468.839.651,43

0,00

468.839.651,43

9.499.069.346,58
20.606.933,12
9.468.982.848,21

1.331,20

9.478.234,05
9.967.956.249,01



Tablo 15: Biitce Gelirlerinden Ret ve ladeler ( 2018-2019)

BUTCE GELIRLERINDEN RET VE |ADELER 781.689.908,31  1.121.475.402,87
3 Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 85.860,70 2.580,20
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 100,00 0,00
3 Kira Gelirleri 5.952,70 2.580,20
3 9 Diger Tesebbls ve Milkiyet Gelirleri 79.808,00 0,00
5 Diger Gelirler 781.604.047,61| 1.121.476.822,67
5 1 Faiz Gelirleri 1.913.026,94 3.095.302,70
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 762.778.337,04| 1.118.380.912,51
5 3 Para Cezalari 16.531.209,79 265,01
5 9 Diger Cesitli Gelirler 381.473,84 342,45
Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler Toplami 781.689.908,31  1.121.479.402,87
NET BUTCE GELIRLERI 6.347.159.990,08 8.846.476.846,14

Yukarda yer alan tablolardan da anlasilacagi Gzere 2019 yil bitce gelirimiz 9.967.956.249,01 TL,
ret ve iademiz ise 1.121.479.402,87 TL'dir. Net bUtce gelirimiz 8.846.476.846,14 TL olup, gelir
ve giderlerimiz arasindaki fark 2018 yili kasa banka finans devrinden karsilanmistir.

Bu gelirler; Kurum tarafindan verilen hizmetler karsilig1 elde edilen gelirler, kira gelirleri, Kurum
hazine katkisi, issizlik Sigortasi Fonundan alinan katki, idari para cezalarindan elde edilen gelirler
ve faiz gelirlerinden olusmaktadir.

2) Temel Mali Tablolara iligkin Aciklamalar

Ongoérilen 12.433.603.000.-TL baslangic bitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar cercevesinde
yapilan revizeler sonucunda, yilsonu itibariyla 12.683.605.000- TL olmustur. Bu butcenin
8.764.198.358,79-TLlik kismi (% 69) gerceklesmistir.

Giderlerin ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyine gore dagilimi Tablo-16"da gosterilmistir.
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Tablo 16: 2018-2019 Yillari ikinci Diizey Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

Kod1

[N

N R P e

w W w w

Kod2

o A~ W

BUTGE VE
BUTGE
GIDERLERI
HESAB

Personel

Giderleri
Memurlar
Sozlesmeli
Personel

isciler

Gegici Personel
Diger Personel
Sosyal Glvenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri
Memurlar
Sozlesmeli
Personel

isciler

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri
Tuketime
Yonelik Mal ve
Malzeme
Alimlari
Yolluklar
Gorev Giderleri
Hizmet Alimlari
Temsil ve
Tanitma
Giderleri
Menkul Mal,
Gayrimaddi
Hak Alim,
Bakim ve
Onarim
Giderleri
Gayrimenkul
Mal Bakim ve
Onarim
Giderleri
Tedavi ve
Cenaze
Giderleri

Cari Transferler
Gorev Zararlari
Kar Amaci
Gutmeyen

Kuruluglara

REVIZE SONRASI
BUTCE

12.302.954.000,00

422.070.500,00
380.515.800,00
8.423.000,00

31.800.000,00
1.331.700,00
0,00

68.177.500,00

59.543.500,00
1.504.000,00
7.130.000,00

611.607.000,00

25.507.600,00

8.190.045,00
3.257.000,00
533.880.204,00

34.316.151,00

5.163.000,00

1.278.000,00

15.000,00

11.116.999.000,00
21.200.000,00

2.232.000,00

HARCAMA

6.424.329.197,06

412.589.991,25
374.789.293,27
7.100.751,96

29.557.461,19
1.142.484,83
0,00

65.842.788,22

58.149.229,85
1.210.823,79
6.482.734,58

193.498.238,73

21.993.358,11

5.021.587,71
2.778.619,88
137.314.731,71

20.617.079,93

4.781.633,14

991.228,25

0,00

5.690.076.864,70
19.304.373,96

1.309.315,88

33

REVIiZE SONRASI
BUTGE

12.683.605.000,00

644.187.250,00
453.705.000,00
141.605.200,00

47.114.000,00
1.743.050,00
20.000,00

104.823.750,00

70.620.550,00
23.806.200,00
10.397.000,00

571.842.000,00

36.442.000,00

10.915.400,00
2.745.000,00
466.329.800,00

45.762.000,00

6.870.800,00

2.766.000,00

11.000,00

11.301.531.000,00
25.656.000,00

3.070.000,00

HARCAMA

8.764.198.358,79

551.488.853,72

444.731.573,39

61.337.238,53

43.895.494,77
1.524.547,03
0,00

87.277.141,35

68.278.241,49

9.539.704,84

9.459.195,02

236.350.250,40

27.583.981,62

5.922.443,16
2.193.292,56
186.911.961,72

5.429.729,36

6.277.443,88

2.031.398,10

0,00

7.839.952.926,19
24.380.195,03

1.695.437,79

{PTAL EDILEN
ODENEKLER

3.919.406.641,21

92.698.396,28
8.973.426,61
80.267.961,47

3.218.505,23
218.502,97
20.000,00

17.546.608,65

2.342.308,51
14.266.495,16
937.804,98

335.491.749,60

8.858.018,38

4.992.956,84
551.707,44
279.417.838,28

40.332.270,64

593.356,12

734.601,90

11.000,00

3.461.578.073,81
1.275.804,97

1.374.562,21



Yapilan
Transferler

5 4 Hane Halkina 11.093.302.000,00 = 5.669.204.572,85 @ 11.272.480.000,00 @ 7.813.560.617,12 | 3.458.919.382,88
Yapilan
Transferler

5 6 Yurtdisina 265.000,00 258.602,01 325.000,00 316.676,25 8.323,75
Yapilan
Transferler

6 Sermaye 84.100.000,00 62.321.314,16 61.221.000,00 49.129.187,13 12.091.812,87
Giderleri

6 1 Mamul Mal 5.000.000,00 4.424.888,91 6.000.000,00 4.908.202,58 1.091.797,42
Alimlari

6 5 Gayrimenkul 34.000.000,00 25.237.696,27 38.563.000,00 38.563.000,00 0,00
Sermaye
Uretim
Giderleri

6 7 Gayrimenkul 5.000.000,00 2.341.989,84 5.017.000,00 3.064.866,89 1.952.133,11
Bilyuk Onarim
Giderleri

6 9 Diger Sermaye 40.100.000,00 30.316.739,14 11.641.000,00 2.593.117,66 9.047.882,34

Giderleri

01- Personel giderleri tertibinde; Kurum calisanlarina 6denen maas giderleri yer almakta olup, bu
tertibe 2019 yilinda 644.187.250,00 TL 6denek konulmus ve 551.488.853,72 TL harcama
gerceklesmistir.

02- Sosyal guvenlik kurumlarina devlet primi giderleri tertibinde; Kurum galisanlari igin yapilan
sosyal glivenlik 6demeleri yer almakta olup, bu tertibe 2019 yilinda 104.823.750,00 TL 6denek
konulmus ve 87.277.141,35TL harcama gerceklesmistir.

03-Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiketime yonelik mal ve malzeme alimlari, yolluklar,
gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri maddi hak alim,
bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile tedavi ve cenaze
giderleri yer almaktadir.

05-Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara Gyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal
Guvenlik Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderleri, memurlara 6gle
yemegi yardimi ile Toplum Yararina Programlar, isbasi Egitim Programlari ve AP kursiyer cep
harcliklari ile engelli ve eski hikUmlUlerin kendi isini kurma projeleri giderleri bulunmaktadir.

06-Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul sermaye Uretim giderleri,
gayrimenkul blyik onarim giderleri ve diger sermaye giderleri bulunmaktadir.
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Tablo 17: 2018-2018 Yillani Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gére Karsilastirmal Biitce Giderleri

018 019
5 DER _ . GERCEKLESME
S REVIZE SONRASI REVIZE SONRASI
R 20 HARCAMA =Y HARCAMA ORANI
BUTCE BUTCE
S (%)
BUTCE VE
BUTCE 12.683.605.000,0
. | 12.302.954. 424329197 764.198.358,7
GIDERLER 302.954.000,00  6.424.329.197,06 , 8764.198.35879 69
HESABI
Personel
e 422.070.500,00  412.589.991,25 644.187.250,00  551.488.853,72 86
Sosyal
Guvenlik
Kurumlarina 68.177.500,00 65.842.788,22 104.823.750,00 87.277.141,35 83
Devlet Primi
Giderleri
Mal ve
Hizmet Alim 611.607.000,00  193.498.238,73 571.842.000,00  236.350.250,40 41
Giderleri
i 11.116.999. 1690.076. 11.301.531.
Cari 6.999.000,00 = 5.690.076.864,70 3015310000 | 00000 a6 10 o
Transferler 0
S
GT;QTZE 84.100.000,00 62.321.314,16 61.221.000,00  49.129.187,13 80
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Tablo 18: 2019 yili Kurumsal Siniflandirmaya Gére Blitge Giderleri

Kurumsal Kod

Kurum Ad; Reviz§.SonraS| Harcama Gergeklesme
Biitce Orani %
Genel Toplam 12.683.605.000,0  8.764.198.358,79 69
0

43 ' 04 00 02 OzelKalem 42.669.000,00 4.703.258,20 11

43 | 04 | 00 | 04 | Destek Hizmetleri Dairesi 60.430.600,00 59.202.982,69 98
Baskanlgi

43 04 00 05 | Personel Dairesi Bagkanligi 32.616.000,00 29.679.440,79 91

43 | 04 00 | 10 | Bilgiislem Dairesi Bagkanhg 95.436.000,00 42.307.169,26 44

43 04 | 00 | 23 | Strateji Gelistirme Dairesi 35.099.600,00 29.492.725,13 84
Baskanhgi

43 | 04 | 00 | 24 | Hukuk Musavirligi 3.189.000,00 2.609.050,54 82

43 04 00 @62 Calisma ve is Kurumu il 12.379.457.550,0  8.573.928.158,93 69
Mudarlakleri 0

43 | 04 | 30 | 00 | isglicti Piyasasi ve istatistik 3.610.000,00 3.296.708,28 91
Dairesi Baskanligi

43 04 31 00 Aktif isglici Hizmetleri 5.261.200,00 2.708.532,98 51
Dairesi Baskanlig

43 | 04 32 | 00 | istihdam Hizmetleri Dairesi 6.060.000,00 4.005.798,79 66
Baskanhgi

43 04 33 00 @ Issizlik Sigortasi Dairesi 2.736.400,00 2.425.415,07 89
Baskanligi

43 | 04 34 | 00  Digiligkiler ve Projeler 7.773.800,00 3.728.009,87 48
Dairesi Baskanligi

43 04 35 00 Isve Meslek Danismanhgi 7.237.600,00 4.408.363,85 61
Dairesi Baskanlig

43 1 04 | 36 | 00 | Fon Yonetimive Aktlerya 2.028.250,00 1.702.744,41 84
Dairesi Baskanligl
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Tablo 19: 2019 Yili Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Biitge Giderleri

. Aciklama Harcama

Fonksiyon
Genel Toplam 12.683.605.000,00 8.764.198.358,79

01.3.1.00 | Genel Personel Hizmetleri 6.960.000,00 5.299.245,76

01.3.2.00 Genel Planlama ve istatistik Hizmetleri 128.694.600,00 71.543.708,13

01.3.9.00 Diger Genel Hizmetler 15.281.600,00 14.227.957,99

04.1.2.00 isgiict isleri ve Hizmetleri 959.366.800,00 803.424.264,85

04.1.2.03  isgiicl Yetistirme Kurslari 8.722.478.000,00 | 5.821.910.846,99

04.1.2.09 i¢c Denetim Hizmetleri 1.817.000,00 1.424.948,21

04.1.2.12 | Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri 140.000,00 104.723,34

04.1.2.15 Yatirim Sektorun.de.Geng Istihdaminin 2.000.000,00 0,00
Operasyonu Projesi

04.1.2.17 | Basin, Yayin ve Dagitim Hizmetleri 38.190.000,00 1.076.517,02

04.1219 Eneellive EskiHukimldlere Yonelik s ve 55.000.000,00  29.966.017,95
Hizmetler

04.1.2.21 Is v.e l\./I.eslek.Dan|§manI|g| Hizmetlerinin 1.500.000,00 0,00
Gelistirilmesi Operasyonu

04.1.2.24 Aktl.f I§gucu Piyasasi Etki Degerlendirme 1.000,00 0,00
Projesi

04.1.2.26 s Kullpleri Projesi 225.000,00 198.251,48

041228 4447 Sayili Kanunun 53.maddesi B/h 2.750.000.000,00 2.014.782.808,39
Kapsaminda Yapilan Hizmetler

04.1.2.29 Girisimcilik Eg|t|m Pr.ogramlarlnm Yeniden 349.000,00 0,00
Tasarlanmasi Projesi

04.1.2.30  Gelecegin Meslekleri ve iSKUR Projesi 300.000,00 0,00

04.1.2.31 | Beceri Envanteri Projesi 500.000,00 0,00

04.1.2.32 Engelli Bireylerin Istihdama ve Sos.yall 750.000,00 193.844 40
Yasama Katiliminin Artirilmasi Projesi

04.1.2.33 | Bir Senden Bir Benden Projesi 2.000,00 1.977,28

10.1.2.05 Engellilerin Erisebilirliginin Saglanmasi 50.000,00 43.247,00

Amaclyla Yapilacak Giderler

Tablo 20: 2019 Yili Harcama Tutar ve Oranlari

BUTCE GIDERININ TURU

HARCAMA

HARCAMA
ORANI %

BUTCE VE BUTGE GiDERLERI HESABI

8.764.198.358,79

1 Personel Giderleri 551.488.853,72 6
2 Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 87.277.141,35

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 236.350.250,40 3
5 Cari Transferler 7.839.952.926,19 89
6 Sermaye Giderleri 49.129.187,13 1

Kurumumuzun 2019 yili butgesine; 03- mal ve hizmet giderleri igin konulan 571.842.000,00 TL
odenekten  236.350.250,40 TL harcama gerceklesmis olup, toplam bltgemizdeki
harcamalarimiza orani %3, cari transferler icin konulan 11.301.531.000,00 TL 6denekten
7.839.952.926,19 TL harcama gerceklesmis olup, toplam bltcemizdeki harcamalarimiza orani
%89, sermaye giderleri igin konulan 61.221.000,00 TL 6denekten 49.129.187,13 TL harcama
gerceklesmis olup, toplam bitcemizdeki harcamalarimiza orani %1 ve personel giderleri ve
Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri icin konulan 749.011.000,00 TL 6denekten
638.765.995,07 TL harcama gerceklesmis olup toplam butgemizdeki harcamalarimiza orani
%7’'dir.
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Grafik 4: 2019 Yil Harcama Oranlari

1

® Mal ve Hizmet Alimlari

M Cari Transferler
I Personel Gideri
W SGK Giderleri

m Sermaye Giderleri

Tablo 21: 2019 Yili Yatinm Harcamalari

Proje Adi Revize Sonrasi Yilsonu Gergeklesme
Odenek Harcamasi Oran1 %

SERMAYE TRANSFER TOPLAMI
Hizmet Binasi ingaati ve Kamulastirma
Projesi (Yeni ve Eski Projeler Toplami) 38.563.000,00 ' 38.563.000,00 100
Merkez ve Tagra idari Bina Onarimi 5.017.000,00 3.064.866,89 61
Bilgi islem Altyapisini Giig. Proj. (Bilgi islem) 3.841.000.00 534.681 30 14
Merlfez ve Tagra Harcama Birimleri 6.000.000,00 4.908.202,58 87
Demirbas Alimlari Toplami
Aktif isglicti Piyasasi Etki Degerlendirme

. 1.000,00
Projesi
is Kuliipleri Projesi 2.000.000,00 1.810.202,46 91
Beceri Envanteri Projesi 500.000,00
Geng istihdaminin Desteklenmesi Projesi 2.000.000,00
is ve Meslek Danismanhigi Hiz. Gelistirilmesi 1.500.000,00
Engelli Bireylerin istihdami 1.000.000,00 248.233,90 25
Girigimcilik Egitim Programlar 499.000,00 0,0
Gelecegin Meslekleri Projesi 300.000,00 0,0
TOPLAM 61.221.000,00 = 49.129.187,13 80

Tablo 22: Son Dért Yil Odenek Harcama Durumu

Uygulama

Sonuglan

Revize TL
Sonrasi

Odenek

9.881.426.000,00

9.628.482.000,00

12.302.954.000,00

12.683.605.000,00

Harcama TL 5.889.223.031,00

5.269.183.642,56

6.424.329.197,06

8.764.198.358,79

Gergeklesme

0
Orani z e

55

52

69
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Tablo 23: 2019 Yili Bilangosu

Baglangig - Bitis Tarihi : 1.01.2019 - 31.12.2019
irim: TURKIYE i$ KURUMU GENEL MIDURLUGU

AKTIF
Yillar 2017 2018
< DONEN VARLIKLAR 543199222 26 582.029.721,42

100 KASA HESABI 95.012,48 91.651,10 82.263,00
102 BANKA HESABI 189.993.473,08 194.992.243,60 177.275.417,70
104 PROJE GZEL HESABI 0,00 31.088.371,65 12697 557,78
108 DOVIZ HESABI 0,00 T02.511,18 0,00

120 GELIRLERDEN

ALACAKLAR HESABI

101.047 882,16 91.303 474,43

121 GELIRLERDEN TAKIPLI 187 596 516 28 184 458 965,45 161 689 842,93
ALACAKLAR HESABI

126 WERILEN DEPOZITO VE 50.878,02 72.166,16 0,00
TEMINATLAR HESABI

128 SUPHELI ALACAKLAR 32.755,65 3275565 0,00
HESABI

129 SUPHELI ALACAKLAR 32.755,65 3275565 0,00

KARSILIGI HESABI (-}

140 KISILERDEN ALACAKLAR
HESABI

46.834.997,09 58.029.194,17

2
!
Z

‘

150 ILK MADDE VE MALZEME
HESABI

1.100.345,78 1.367.081,42 1.069.657,53

162 BUTCE DISIAVANS VE 16.345.913,96 19.835.693,70 27.151.382,18
KREDILER HESABI

185 MAHSUP DONEMINE 0,00 0,00 190.672,18
AKTARILAN AVANS WVE
KREDILER HESABI

180 GELECEK AYLARA AT 3318842 88.368,55
GIDERLER HESABI
= DURAN VARLIKLAR 445.026.385,65 472.268.154,07 496.010.884,36

226 VERILEN DEPOZITO WE
TEMINATLAR HESABI

680.930,48 1.207.632,11 1.477.263,90

250 ARAZIWE ARSALAR 41.272.386,55 54.145.423,76 51.894.025,02
HESABI

252 BINALAR HESABI 118.162 561,98 127 141 25477 143.161.793,52

253 TESIS MAKINE CIHAZ WVE 329693396 471607117 504567968
ALETLER HESABI

254 TASITLAR HESABI 152541585 1.419.207,71 1.334 211,20

255 EEM“BA$LAR HESABI 8082553957 99.7467838,05 132.996.157,96

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 98 241 962 60 114 969 274 27 161.922.373,93
HESABI (-}

258 WAPILMAKTA OLAN 253517 431 51 29473517778 316.853.106,92

WATIRIMLAR HESABI

260 HAKLAR HESABI

268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR
HESABI ( -

11.593.778,65
9.452 37365

13.379.130,45
11.593.778,65

280 GELECEK YILLARA AT
GIDERLER HESABI

1.445713.35 2.340.521,19

3
=]

294 ELDEN CIGARILACAK
STOKLAR VE MADDI

299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR
HESABI( -}

6.540.187,24 10. 1 13.215.580,25

65.540 167 24 10.494 829,81 13.215.560,25

AKTIF TOPLAK 5988225 607 91 1.054 297 875,49 1.022 668 269,03
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BILANGOSU

2017 2018 2019

'398.057.256,01 485.967.118,40 336.517.048,66

320 ElL_JTgE EMANETLERI HESABI 345.412.156,68 41712281201 277.754.148,72

330 ALINAN DEPOZITO VE 8.241.954,64 8.820.042 96 10.097.251,62
TEMINATLAR HESABI
333 EMANETLER HESABI 36.508.521,74 54.588.403,76 42.423.977,70

360 ODEMECEK VERGIVE 2975.371,70 4244098868 3.793.125,08
FOMLAR HESABI

361 ODEMECEK SOSYAL 402.245,05 608.724,20 2.420.350,52
GUWENLIK KESINTILERI
HESABI

362 FOMLAR VEYA DIGER 0,00 25.374,59 28.195,04

KAMU IDARELERI ADINA
WAPILAN TAHSILAT HESABI

40.656,00 0,

2

372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
HESABI

389 DISER CESITLI KISA WADELI £17.008,20 517.006,20 0,00
YABANCI KAYNAKLAR
HESABI
% UZUN WADELI YABANCI 17.211.730,37 21.048.421,05 28.791.474,12

430 ALIMAN DEPOZITO WVE
TEMINATLAR HESABI

0,00

472 KIDEM TAZMINATI KAF\‘.§LG—I A7 211.730,87 21.948.421,05 29.784.47412
HESABI
K3 OZ KAYNAKLAR 572.956.621,03 546.382.336,04 656.359.746,25

500 NET DEGER HESABI 201.241.395,14 317.458.739,86 478.920.707,77

519 DEGER HAREKETLERI
SOMUG HESAPLARI

22.808,30 0,00 27.775.814,55

570 GECMIS YILLAR OLUMLU
FAALNYET SONUCLARI
HESABI

12213.631.989,85 15.730.279 658,79 20.303.082.714,83

580 GE§M§ WILLAR OLUMSUZ 11.658.575.096,24 15.476.948.022,13 20.204.846.531,93

FAALIVET SONUCLARI
HESABI [ -

590 DOMEM OLUMLU FAALIVET 182.364.475,52 24.408.040,428 105.778.670,13
SOMUCU HESABI
PASIF TOPLAM 988 225 607,91 1.054 297 875,49 1.022 668 269,03



Tablo 24: Bilango Dipnotlar

250.03 TAHSISLI KULLANILAN ARSALAR 23.255.653,85
252.03 TAHSISLI KULLANILAN BINALAR 9.619.538,23
906 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN KULLANILACAK 190.672,16

ODENEKLER HESABI
907 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER HESAB 190.672,16
910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 64.589.921,41
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 64.589.921,41
912 KISILERE AIT MENKUL KIYMETLER HESABI 9.647,30
913 KISILERE AIT MENKUL KIYMET EMANETLERI HESABI 9.647,30
920 GIDER TAAHUTLERI HESAB 217.466.963,02
921 GIDER TAAHUTLERI KARSILIGI HESABI 217.466.963,02
960 DOGRUDAN GIDER KAYDEDILMIS MADDI DURAN

VARLIKLAR HESABI
961 DOGRUDAN GIDER KAYDEDILMIS MADDI DURAN

VARLIKLAR KARSILIGI HESABI
998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI 121.863.546,20
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESAB 121.863.546,20

Bltce Sapma Nedenleri

Kurum bUtcesinin dnemli gider kalemleri, isglicl piyasasindan gelecek taleplerle yapilan kurs ve
programlarin uygulanmasi ile gerceklesecek giderlerdir. 2019 yili icerisinde bu anlamda bUtln
kurs ve programlarda hedeflenen yararlanici sayilari asilmis ve 6zellikle ise yerlestirmede rekor
kirllmasina ragmen harcama rakamlarimizin ozellikle isbirligi yontemi ile kurs ve program
dizenlenmesi ve tasarrufile ilgili hassasiyetin artarak devam ettirilmesi nedenleriile az olmustur.
Bu anlamda butce gerceklesme orani % 69 olmustur.
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3) Mali Denetim Sonuglari

Tirkiyve is Kurumu 2018 Yili Sayistay Raporu, Sayistay Baskanliginin internet sitesinde
yayimlanmistir. Sayistay Baskanhgi tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen “Dizenlilik Denetim
Raporu”nda “Denetim Goristinin Dayanaklarl” béliminde yer alan bulgular ile bu bulgulara
karsi alinan dnlemler séyledir;

Bulgu 1. Binalarin Bakim-Onarim Giderlerinin Dogrudan Gider Hesaplarina Kaydedilmesi

Bulgu 2. Arsa Vasfi ile Tahsis Edilen Tasinmazlar Uzerine Kurum Tarafindan Yapilan Binalarin
Kurum Mali Tablolarinda Gosterilmemesi ve Tapu Kayitlarinda Cins Tashihi Yapilmamis
Tasinmazlarin Olmasi

Bulgu 3. Kiralanan Tasinmazlar icin Yapilan Deger Artirici Nitelikteki Harcamalarin Ozel
Maliyetler Hesabina Kaydedilmemesi

Bulgu 4. ilk Madde ve Malzeme Niteligindeki Varliklar ile Demirbaslarin ilgili Varlik Hesaplarina
Alinmaksizin Dogrudan Giderlestirilmesi

Bu dort bulgularda bahsedilen hususlarin tekrar etmemesi igin; Harcama birimlerine gereken
hassasiyetin gosterilmesi ve islemlerin Denetim Raporu dogrultusunda yapilmasi ydéninde
gerekli talimat gonderilmis, ayrica 30.10.2019 — 09.11.2019 tarihleri arasinda yapilan “Tasinir
ve Tasinmazlarin Uygulamali Mal Egitiminde” Bulgu: 1,2,4 kapsaminda yapilmasi gereken is ve
islemler hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Denetim Goriistinii Etkilemeyen Tespit ve Degerlendirmeler” béliimiinde iki bulgu yer almistir:

Bulgu 1. Gelecek Aylara Ait Olan Pesin Odenen Kira Giderlerinin Muhasebelestiriimesinde
Dénem Ayirict Hesaplarin Kullanilmamasi:

Bulguyla ilgili olarak harcama birimlerine gelecek aylara ait kira 6demelerinde dénem ayirici
hesaplarin kullanilmasi gerektigi hususunda talimat verilmistir. Ayrica s6z konusu hususlarin
tekrar etmemesi ve yil icerisinde gerekli kontrollerin periyodik olarak yapilmasi i¢in ¢alismalar
baslatiimistir.

Bulgu 2. Gelir Getirici Bir iste Calisan veya Calismaya Baglayanlarin Toplum Yararina Programdan
Yararlandiriimasi

Bulguyla ilgili olarak il Mudurliklerine Toplum Yararina Program (TYP) Genelgesi’'nin 8/3.
maddesi geregince; gerekli islemlerin yapilmasi talimatlandiriimis, ayrica aylik hak edisler
esnasinda katihmcilar igin SGK sistemi Uzerinden sorgulama yapilmasini saglayacak izleme
sisteminin olusturulmasi icin ¢alismalar yaratiimektedir.

Tirkiye s Kurumu lssizlik Sigortasi Fonu 2018 Yili Sayistay “Diizenlilik Denetim Raporu”nda
“Denetim Géristintin Dayanaklari” bélimtinde bir bulgu yer almistir:

Bulgu 1. Heniiz Tahsil Edilememis issizlik Sigortasi Primleri ve Gecikme Cezalarindan
Kaynaklanan Alacaklarin Muhasebelestirilmemesi ve Mali Tablolarda Raporlanmamasi

Henlz tahsil edilmemis issizlik sigortasi primleri ile gecikme zamlarina iliskin gerceklesme
bilgilerinin lssizlik Sigortasi Fonu tarafindan muhasebelestirilebilmesi ve mali tablolarinda
raporlanabilmesi icin Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan zamaninda Fona bildirilmesinin
saglanmasi gerekli yazismalar yapilmis ancak SGK cevabi yazisinda; “Yillar itibariyla Kurumunuza
gonderilen tutarlar tamamen tahsilat esash gdnderilmekte olup, Kurumumuz muhasebe
kayitlarinda olup Genel Mudurliginize gonderilmeyen herhangi bir tutar bulunmamaktadir.”
denilmistir.
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Ayrica, 4447 sayili Kanunun 53. maddesi geregince yeminli mali misavirlerce tapilan denetim
sonras! hazirlanan issizlik Sigortasi Fonu 2018 Yili Bagimsiz Denetim Raporu’nda; issizlik Sigortasi
Fonu’nun 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, finansal pozisyonunu, ayni tarihte sona eren déneme
iliskin finansal performansini genel kabul gérmis muhasebe standartlari ile Devlet Muhasebe
Standartlari Kurulu’nca yayinlanan finansal raporlama standartlari cercevesinde, dogru ve
dirast bir bicimde yansitmadigl konusunda herhangi bir hususa rastlaniimadigi belirtilmistir.

S6z konusu issizlik Sigortasi Fonu Bagimsiz Denetim Raporlari, www.iskur.gov.tr internet
adresinde, ‘Kurumsal Bilgi’ boliminin ‘Raporlar’ kisminda yer almaktadir.
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B) PERFORMANS BILGILERI
1) Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bu bolimde Kurumun gdrevleri ve sorumluluklar kapsaminda 2019 vyilinda yurtttugua
faaliyetlere iliskin bilgilere yer verilmektedir.

1.1. ULUSAL VE YEREL ISTIHDAM POLITIKALARININ OLUSTURULMASINA ILISKIN
FAALIYETLER

a) ISKUR Genel Kurulu

Kurumun dort organindan biri olan ve ilgili tim kamu ve sosyal taraflarin katilimiyla olusturulan
Turkiye Is Kurumu Genel Kurulu; devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal
istihdam politikasinin olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki dénem
icindeki  gelismeleri degerlendirmek, istihdamin korunmasina,  gelistirilmesine,
yayginlastirimasina ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve o&nerilerde
bulunmak, ISKUR’'un dénem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici
onerilerde bulunmak tzere iki yilda bir Kasim ayi icinde olagan toplantisini yapmaktadir.
Kurumun 10 uncu Olagan Genel Kurulu, 8 Kasim 2019 tarihinde gerceklestirilmis olup, kabul
edilen istihdam politika 6nerileri Kurumun www.iskur.gov.tr internet adresinde Raporlar basligi
altinda yayimlanmustir.

b) il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar (iIMEK)

Yerelde ilgili aktorlerin katilimiyla olusturulan ve Kurum organlarindan olan il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullari, ¢ok tarafli sosyal diyalog mekanizmalarinin 6nemli bir 6rnegini
olusturmaktadir. Bu Kurullarin temel gorevi; ilin istihdam ve mesleki egitim politikasini
olusturmalk, ilin isglict, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek, il dizeyinde istihdami
koruyucu, gelistirici ve issizligi dnleyici tedbirleri belirlemektir.

IMEK olagan toplantilarini (¢ ayda bir yapmaktadir. Toplanti kararlarinin esas alinarak
hazirlandig 2019 yili “lIMEK Faaliyet Raporu” hazirlik calismalari devam etmektedir. Bu
Raporlar, yerel istihdam ve mesleki egitim politikalarin olusturulmasinda hem iISKUR’a hem de
tam ilgili kurum/kuruluslara bir yol haritasi olmasi bakimindan énemli bir belge niteligindedir.
Hazirlanan raporlar Kurumun internet sitesinde Raporlar basligi altinda yayimlanmaktadir.

IIMEK toplantilarina 2019 yili icerisinde Genel Muddirliikten katiim saglanmis, Kurul Gyelerine
istihdam ve mesleki egitim konularinda giincel gelismeler hakkinda bilgilendirmede
bulunulmustur.

1.2.ISGUCU ARZ VE TALEBINi ESLESTIRMEYE iLISKIN FAALIYETLER

a) isveren lliskileri

Isveren ziyaretleri, Kurum hizmetlerinin tanitimi, isglicti taleplerinin alinmasi, isgiici acigi olan
mesleklerin belirlenmesi ve acilacak mesleki egitim kurslarinda bu bilgilerden yararlanilimasi,
isveren ile yakin iliski icerisinde mevcut ve potansiyel isbirligi imkanlarinin gelistirilmesi
bakimindan énem arz etmektedir.

isveren danismanligi kapsaminda yapilan isyeri ziyaretleri yillar itibariyla énemli élciide artis
gbstermistir. 2018 yilinda 340.845 isyerine 663.715 ziyaret yapilmisken, 2019 yilinda 444.024
isyerine 728.657 ziyaret gerceklestirilmistir.
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b) isgiicti Talebi ve ise Yénlendirme

ISKUR belirli bir eylem plani cercevesinde isyerlerine gerceklestirdigi ziyaretler ve her ilde gdrev
yapan Is ve Meslek Danismanlari araciligiyla isveren iliskilerini giiclendirerek, yillar itibariyla
isverenlerden aldigi acik is sayisini artirmistir. 2019 yilinda 2.135.164°0 6zel sektor olmak Gzere
toplam 2.152.048 acik is talebi alinmstir.

c) ise Yerlestirme

ise yerlestirme hizmeti; is arayanlarin meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isgiici taleplerinde
aranan kosullarin eslestiriimesi suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturan bir aracilik
hizmetidir. 2018 yilinda 1.240.308’i 6zel sektorde olmak Uzere toplam 1.247.188 kisi; 2019
yilinda ise 1.480.842’si 6zel sektérde olmak lzere toplam 1.490.276 kisi ISKUR araciligiyla
istihdam edilmistir. istihdam edilen 1.490.276 kisinin, %32,8’i kadinlardan (488.569), %67,2’si
erkeklerden (1.001.707), %34,1’i genclerden ( 508.729) olusmaktadir. ise yerlestirme sayisi bir
onceki yila gbre %19,5 oraninda artmistir.

d) Engelli ve Eski Hikiiml{ istihdami

Is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregince isverenler; elli veya daha fazla isci calistirdiklari ¢zel
sektor isyerlerinde yizde (g engelli, kamu isyerlerinde ise ylzde dort engelli ve ylzde iki eski
hakUmlG isciyi veya 21.6.1927 tarihli ve 1111 sayil Askerlik Kanunu veya 16.6.1927 tarihli ve
1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik
hizmetini yaparken 12.4.1991 tarihli ve 3713 sayili Tertrle Micadele Kanununun 21 inci
maddesinde sayilan terdr olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde
yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla yakimladdrler.

Isverenlerin calistirmakla yikimli olduklart bu kisiler Kurum aracihgiyla saglanmakta olup,
2019 vyilinda toplam 14.715 engelli, 787 eski hukimlli ve terdrle micadelede malul
sayllmayacak sekilde yaralanan istihdam edilmistir.

e) Yurtdisi istihdam

Yabanci bir Ulkede Tirkiye'den isci gotlrerek calistirmak isteyen firmalarin isci teminine veya
yurtdisinda isci olarak ¢alismak isteyenlerin yurtdisina gonderilmesine aracilik etme konusunda,
Kurumumuz ve 6zel istihdam birolari yetkilidir. Firmalar, yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde
cahistiracagi iscileri Kurumumuz kayitlarindan veya 6zel istihdam birolari araciligl ile temin
edebilecekleri gibi, kendileri tarafindan temin edilen iscilerle imzaladiklari hizmet akitlerini
Kurumumuza onaylatmak kaydiyla yurtdisina gotirebilmektedirler.

Bu kapsamda 2019 yilinda 19.991 kisi cesitli Glkelerde istihdam edilmistir.
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Tablo 25: Temel Géstergeler

TEMEL GOSTERGELER

ACIK iS

ISE YERLESTIRME

KAYITLI iSSiZ

YURTDISI GONDERME

Genel Toplam

Kadin

Geng (15-24)

Engelli

Toplam
Ozel
Kamu
Toplam
Ozel
Kamu
Toplam
Ozel
Kamu
Toplam
Ozel
Kamu
Toplam
Ozel
Kamu
Toplam
Kadin
Erkek
Toplam
Kadin
Erkek
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2018

2.393.986
2.368.287
25.699
1.247.188
1.240.308
6.880
435.317
434.225
1.092
430.613
429.315
1.298
14.930
14.208
722
3.509.603
1.805.439
1.704.164
25.075
138
24.937

2019

2.152.048
2.135.164
16.884
1.490.276
1.480.842
9.434
488.569
486.733
1.836
508.729
506.668
2.061
14.715
13.798
917
3.872.211
1.933.516
1.938.695
19.991
112
19.879

Degisim
(D6nem)
(%)
-10,1%
-9,8%
-34,3%
19,5%
19,4%
37,1%
12,2%
12,1%
68,1%
18,1%
18,0%
58,8%
-1,4%
-2,9%
27,0%
10,3%
7,1%
13,8%
-20,3%
-18,8%
-20,3%



1.3. ISGUCUNU VE ISVERENLERI BULUSTURAN FAALIYETLER

a) istihdam Fuarlari
istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla istihdam
Fuarlari ve Kariyer Glnleri dizenlenmektedir.

istihdam fuarlari; isci, isveren ve ilgili kuruluslari ayni cati altinda yiz yiize bulusturmak,
isverenlerin isglci taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma temsilcileri
arasinda 6n gorisme imkani saglayip, istihdam ortami olusturmak, ISKUR’un hizmetlerinin
vatandaslar tarafindan tanmirligini arttirmak amaciyla dizenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal
taraflar, yerel yonetimler, Gniversiteler, ilgili diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve isletmeci
ishirliginde, yerel dlzeyde isgliciini arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte; mesleki
egitim, istihdam ve insan kaynaklari konusunda taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim
mekanizmasi kurulmaktadir.

Fuarlar sirasinda gesitli seminerler ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri ve istihdam
olanaklari ile ilgili bilgiler de verilmektedir. 2019 yilinda 3’0 sanal fuar olmak Gzere toplam 30
istihdam fuari dizenlenmistir.

b) Sanal istihdam Fuarlari

2019 yili icerisinde de geleneksel fuarlardan farkli olarak kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle
birlikte beyaz yakall isglicinin Kurum faaliyetlerinden azami dizeyde yararlandirilmasi,
dezavantajli gruplarin 6zellikle engelli bireylerin bu hizmetlerden faydalanmasi gayesiyle, is
arayanlar ve isverenlerin sanal ortamda gorismelerini saglayacak yeni uygulama olan Sanal
Istihdam Fuarlari hayata gecirilmistir. Sanal fuarlar:

e FEvden ya da ofisten fuar ortamina rahat giris yapilabildigi icin erisim kolayligi
saglamaktadir.

e Seyahat gerektirmedigi icin ulasim gideri bulunmamaktadir.

e Aynianda birden ¢ok gorisme yapilabilmektedir.

e s arayanlar cok sayida istihdam imkanina erisebilmektedir.

e Calismak istenen firmanin mevcut calisanlari ile sanal ortamda tanisma imkani
saglamaktadir.

e Elektronik ortamda yalnizca 6zgecmis birakmak yerine firma temsilcileri ile konusma
firsati sunmaktadir.

e Daha kicguk firmalara ulasma imkani saglamaktadir.

e Baska cografi bolgelerdeki is imkanlarina da ulasilabilmektedir.

e s arayanlarin sanal forumlar sayesinde aglarini genisletmelerine imkan tanimaktadir.

Bu kapsamda ilki Mersin ilinde “Tiirkiye’nin ilk sanal fuari”, digerleri Tlrkiye genelinde olmak
Uzere 2019 yilinda toplam 3 sanal istihdam fuari gerceklestirilmistir. Tlrkiye'nin herhangi bir
yerinden ¢evrimici olarak fuar alanini ziyaret etmek isteyen vatandaslarimiza isverenlerin sanal
stantlarina goz atarak gortsmeler gerceklestirilebilme ve 6zgecmislerini yikleyebilme imkani
taninmistir. 299 firmanin katilim sagladigi fuarlarda 160.684 6zgecmis firmalara iletilmistir.

c) Kariyer Gunleri

Kariyer glnleri yerel diizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar ile calisma hayatina yeni
atilacak olan egitimli/nitelikli gencleri bulusturarak, genclerin sektorler ve firmalar hakkinda
bilgi sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik etmek, dizenlenecek etkinlikler vasitasiyla
ogrencilerin kariyer planlamalarina yardimci olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluslarin nitelikli
isglicine erisimini kolaylastirmak maksadiyla gerceklestirilmektedir.
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Bu kapsamda ISKUR hizmetleri, is arama becerileri, kariyer plani yaparken dikkat edilmesi
gereken hususlar, genclere yonelik istihdam ve isbasi egitim olanaklari gibi konularda da sunum
ve seminerler gerceklestirilmektedir.

Kariyer glinleri ile egitim diizeyi yiksek/nitelikli isgiiciine ulasilarak, ISKUR faaliyetleri hakkinda
tanitim ve bilgilendirme yapilarak c¢alisma hayatina yeni atilacak olan genclerin is arama
stiresinin kisalmasina yardimei olunmakta, iISKUR’un taninirhgi artirilmaktadir. Ayrica ilin énde
gelen isverenleri ile gengleri bulusturularak girisimcilik ve is hayati hakkinda genclerin bilgi
dizeylerinin artirilmasi saglanmaktadir. 2019 yilinda 233 kariyer gini didzenlenmis, 216.956
kisi kariyer gunlerine katilim gdstermistir.

1.4. CALISMA DiSIPLINi KAZANDIRMAYA YONELIK FAALIYETLER

a) Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararina Programlar (TYP), dogrudan veya yiklenici eli ile toplum yararina bir is ya da
hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla 0Ozellikle istihdaminda zorluk gekilen issizlerin galisma
aliskanlik ve disiplininden uzaklagsmalarini engelleyerek isglcli piyasasina uyumlarini
gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan programlardir.
2019 vyilinda toplam 6.322 program baslatilmis olup, bu programlardan 309.373 katilimci
yararlanmis ve katilimcilarin yiizde 58,9’unu kadinlar olusturmustur.

b) Sosyal Calisma Programi (SCP)

Cumhurbaskanligi Birinci 100 Giinliik icraat Programinda Bakanhgimiz koordinasyonunda iSKUR
tarafindan Sosyal Calisma Programinin hayata gecirilmesi eylemine yer verilmistir. 16.11.2018
tarih ve 30597 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’nde
yapilan degisiklikle Programin diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir.

Programin amaci, yiksekogretim ogrencilerinin (acik ogretim, yuksek lisans ve doktora
ogrencileri hari¢) calisma hayatiyla tanismalarini saglamak, mesleki niteliklerini gelistirmek,
toplumsal faydanin yliksek oldugu alanlarda sunulan hizmetlere gecici slreyle katilimlarini
saglamak ve bu kisilere calisma disiplini kazandirmaktir.

Yalnizca 2547 sayih YiUksekogretim Kanunu kapsamindaki yiksekogretim 6grencilerinin
faydalanabildigi s6z konusu program; Haziran, Temmuz, Agustos ve Eylll aylarinda toplumsal
faydanin ylksek oldugu alanlarda kamu kurum veya kuruluslariyla en fazla lg ay slreyle asagida
belirtilen alanlarda uygulanmaktadir.

e Doganin korunmasi

KiltGrel mirasin restorasyonu, korunmasi ve tanitilmasi
Kitlphanelerin bakimi ve dizeni

Kamu kurumlarinin ktltrel ve sosyal hizmetlerinin desteklenmesi

SCP’ye katilabilmek icin asagidaki genel sartlari tasimak gerekmektedir.

e Kurumu kayitl issiz olmak

18 yasini tamamlamis olmak

Emekli ve malul ayhg almamak

4.11.1981 tarihli ve 2547 sayih Yiksekdgretim Kanunu kapsamindaki yiksekogretim
kurumlarina kayith aktif statiide 6grenci olmak

SCP’nin uygulama siiresi icinde devam eden ders, zorunlu staj programi ve yaz okulu
uygulama programinin olmamasi.

2019 yilinda dlizenlenen 1.025 programdan, 20.172 6grenci faydalanmistir.
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1.5.ISKUR HiZMETLERINE ERIiSiMiN ARTIRILMASINA iLISKIN FAALIYETLER

a) ISKUR Hizmet Noktalari

Kurum, vatandasa en yakin noktada hizmet sunulmasi ilkesiyle e-ISKUR Uzerinden bazi
hizmetlerin illerdeki kamu kurum ve kuruluslarinda kurulan Hizmet Noktalari araciligl ile
sunulmasini saglamak maksadiyla isbirligi yoluna gitmektedir. Bu kapsamda 2010 yilinin Subat
ayindan itibaren belediyeler basta olmak Uzere, Universitelerin kariyer merkezleri, organize
sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalari ve teknoloji gelisim merkezleri ile “ISKUR Hizmetlerinin
Sunumuna iliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmistir.

Protokoller kapsaminda “ISKUR Hizmet Noktasi” olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz
ISKUR’a gelmeden is ve islemlerini gerceklestirebilme imkanina kavusmus, ayrica hizmete erisim
kolaylasmistir. Tirkiye capinda hizla yayginlasan iSKUR hizmet noktalarinin sayisi 2019 yilinda
2.728’e ulasmistir.

b) ISKUR Kampdiste

Universite dgrencilerine yonelik olarak 2019 yilinda baslatilan “ISKUR Kamptiiste” kampanyasi
kapsaminda 81 il Mudurligiinde Kariyer Giinleri etkinlikleri diizenlenmistir. Kurum acisindan
pek c¢ok vyeni uygulamanin hayata gecirildigi, mevcut hizmetlerin niteliksel anlamda
dondsturuldagi/gelistirildigi, geleneksel yaklasimlarin terkedilerek ihtiyag odakli nitelikli hizmet
sunumu kdltirindn yayginlastirilmasi adina énemli adimlar atilmistir. Subat ve Mart aylarinda
(Kampanya Siiresi 15.02.20109-31.03.2019) diizenlenen “ISKUR Kamptiste” etkinliklerine 83 bin
460 6grenci katilim saglamis, 6 bin 261 6grenci staja, 12 bin 58 6grenci de acik islere basvuru
yapmistir.

1.6. SOSYAL YARDIM-iSTIHDAM BAGLANTISININ GELISTiRiLMESINE iLiSKiN FAALIYETLER
Ulkemizde yiritilmekte olan sosyal yardim uygulamalari ile istihdam arasindaki baglantinin
kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi maksadiyla 2010 yilindan beri
yuritilen calismalar 2018 yilinda yirirlige giren “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdamina
iliskin Yonetmelik” ile hiz kazanmistir. Kurumlar arasi gérev tanimlamalarinin netlestirilmesi ve
alandaki isbirliginin pekistirilmesi gayesiyle, 09.04.2018 tarihinde ise iki Kurum arasinda “Sosyal
Yardim Yararlanicilarinin istihdama Yonlendirilmesi Protokoli” imzalanmistir.

ISKUR ve SYGM arasinda sistem calismalari yapilmistir. Bu ¢alismalarla, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari (SYDV) tarafindan calisabilir durumdaki sosyal yardim yararlanicilarinin
ISKUR sistemine otomatik kayit isleminin yapiimasi ve ISKUR tarafinda is arayan profili
olusturulan sosyal yardim yararlanicilarina 6zel stati tanimlama islemleri gerceklestirilmistir.

ISKUR tarafindan, Yonetmelik kapsaminda SYDV’lerce kayit edilen ve stati tanimlamalari
yapilan sosyal yardim yararlanicilarinin durumlarina uygun acik islere ve aktif isglicl piyasasl
programlarina yonlendirilmeleri islemleri baslatiimistir. S6z konusu slrecin yUrtttlmesine
iliskin - “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama Yonlendirilme islemleri Genelgesi”
hazirlanarak, 22 Nisan 2019 tarihli Makam Oluruna istinaden il Muddrliklerine gonderilmistir.

2019 yilinda iISKUR hedef kitlesine giren 118.981 kisi ISKUR’a yonlendirilmistir. Bu kisilerden
79.233’0ne is ve meslek danismanhgi hizmeti verilmis, 11.662 kisinin ise yerlesmesine aracilik
edilmis, 10.694 kisi TYP’den faydalanmistir. Ayrica 6.361 kisi istihdam garantili mesleki egitim
kurslarrile isbasi egitim programlarina katilmistir.
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1.7. OZEL iSTIHDAM BUROLARI (OiB) FAALIYETLERI

Yurt ici ve yurt disinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti ile isglici piyasasi, istihdam ve insan
kaynaklarina yénelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Biirolari (OiB); isgiici
arzi ve talebinin karsilanmasi faaliyetinin yani sira isglicl piyasasi ihtiyaclarina uygun isglcu
yetistirilmesi ve danismanlik gibi hizmetler de sunmaktadir. izin belgelerini Kurumdan temin
eden OiB’ler, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve isci bulmaya aracilik yetkisine sahip degildir.

Ayrica, 6zel istihdam birolarinin etkinligini artirmak ve isglict piyasasini daha esnek bir yapiya
kavusturmak amaciyla 6715 Sayili is Kanunu ile Tirkiye is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile 6zel istihdam bdrolarina gecici is iliskisi kurma yetkisi verilmis,
11.10.2016 tarih ve 29854 sayili Resmi Gazete ’'de Ozel istihdam Birolari Yonetmeligi
yayimlanmistir.

Bu kapsamda Kurumumuzdan izinli olarak 521 6zel istihdam birosu faaliyet gostermektedir.
OiB tarafindan 2019 yilinda, toplamda 20.084 kisilik ise yerlestirme gerceklestirilmistir.

1.8. AKTIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARINA iLiSKIN FAALIYETLER

Turkiye Is Kurumu, istihdamin korunmasina ve artirilmasina, issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, issizligin azaltiimasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin isglicl piyasasina
kazandirilmasina yardimci olmak Uzere aktif isglici programlari kapsaminda mesleki egitim
kurslari, isbasi egitim programlari, girisimcilik egitim programlari diizenlenmektedir.

2019 yilinda aktif isgict hizmetlerinde kullanilmak Gzere 3 milyar 540 milyon TL kaynak tahsis
edilmis olup, bu kaynagin 2 milyar 420 milyon 44 bin 243 TL’si kullaniimistir.

Tablo 26: 2019 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilari

Kursiyer / Katilimci Sayisi
Kurs / Program Tar Kurs / Program
Sayisi Erkek Kadin Toplam
Mesleki Egitim Kursu 6.080 36.027 88.893 124.920
Girisimcilik Egitim Programi 2.079 21.702 19.405 41.107
Isbasl Egitim Programi 118.151 208.747 193.646 402.393
Genel Toplam 126.310 266.476 301.944 568.420

Aktif isglict hizmetleri kapsaminda, 2019 yilinda 126.310 kurs/program aciimis, bu kurslardan
toplamda 568.420 kisi yararlanmis olup, yararlanicilarin %71’i isbasi Egitim Programina, %7’si
Girisimcilik Egitim Programlarina, %22’si ise Mesleki Egitim Kurslarina katilmislardir. Kurs ve
programlardan yararlananlarin %53’UnU kadinlar olusturmustur.
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Tablo 27: 2019 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Yas Dagilimi

Yas Aralig Erkek Kadin Toplam
15-19 37.930 33.323 71.253
20-24 91.286 93.137 184.423
25-29 60.795 53.774 114.569
30-34 31.887 35.544 67.431
35-39 20.224 33.924 54.148
40-44 12.540 25.888 38.428
45-49 7.405 15.861 23.266
50-54 2.798 6.783 9.581
55-59 1.139 2.723 3.862
60-64 362 771 1.133

65+ 110 216 326
Genel Toplam 266.476 301.944 568.420

2019 yilinda dizenlenen kurs ve programlardan agirlikli olarak gencler yararlanmistir. Nitekim
kursiyerlerin % 65’ini 15-29 yas araliginda yer alan gengler olustururken, %28’ini 30-44 yas
grubu, %7’sini 45 yas Ustl olusturmaktadir.

Tablo 28: 2019 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Egitim Durumu

Ogrenim Durumu Erkek Kadin Toplam
Okur Yazar Olmayan 2.926 2.324 5.250
Okur Yazar 7.532 12.089 19.621
Ilkdgretim 109.707 115.825 225.532
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 88.182 88.089 176.271
On lisans 26.533 41.674 68.207
Lisans 30.653 40.815 71.468
Yiksek Lisans 904 1.101 2.005
Doktora 39 27 66
Genel Toplam 266.476 301.944 568.420

2019 yilinda kurs/programlardan agirlikh olarak ilkogretim—lisans arasi egitime sahip olanlar
yararlanmistir. Kurs ve programlardan yararlananlarin %40'n1 ilkogretim mezunlari, %31’ini
ortadgretim mezunlari, %25’i ise 6n lisans ve lisanststi egitime sahip kisiler olusturmustur.

a) Mesleki Beceri ve Nitelikleri Artirmaya ve Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler

Mesleki Egitim Kurslari

Isglicii piyasasinin ihtiyaclar dogrultusunda kisilerin bilgi, beceri ve mesleki niteliklerinin
arttirilarak isgiicl piyasasina kazandirilmasi amaciyla mesleki egitim kurslari dizenlenmektedir.
Isglict piyasasi talep analizleri sonucunda beceri acigl bulunan meslekler il diizeyinde tespit
edilmekte ve il isglcl piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda mesleki egitim kurslari
dizenlenmektedir. 2019 yilinda mesleki egitim kurslarindan 36.027’si erkek (%28,9), 88.893'(i
kadin (%71,1) olmak Uzere toplam 124.920 kisi yararlanmistir.
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Tablo 29: 2019 Yilinda Diizenlenen Kurs ve Programlar

Mesleki Egitim Kurs Turleri Erkek Kadin Toplam
Mesleki Egitim Kursu/Ozel Politika 5.192 36.504 41.696
Mesleki Egitim Kursu 27.757 51.330 79.087
Calisanlarin Mesleki Egitimi 1.608 634 2.242
HUkUmIG Kursu/Kurum Kaynakli 1.002 119 1.121
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 231 188 419
Engelli Kursu/Kurum Kaynakli 150 118 268
Eski HakimlG Kursu/Kurum Kaynakli 87 - 87
Genel Toplam 36.027 88.893 124.920

2019 yilinda mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere; en az %50 istihdam garantili
kurslarda 40 TL, istihdam garantisiz kurslarda 30 TL, hukimlilere yonelik kurslarda 20 TL, sanayi
sektorindeki mesleklerde 50 TL ve geleneksel mesleklerdeki kurslarda 40 TL kursiyer zaruri
gideri verilmis, ayrica Genel Saglik Sigorta Primleri ile is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Sigorta
Primleri issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmustir.

istihdam Garantili ve Garantisiz Mesleki Egitim Kurslari
Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegini degistirmek isteyen
ISKUR’a kayith issizler arasindan belirlenen sartlari tasiyan kisilerin, isgiici piyasasinda ihtiyac
duyulan mesleklerde becerileri gelistirilerek veya meslekleri degistirilerek istihdam
edilebilirliklerini arttirmak amaciyla istihdam garantili ve garantisiz mesleki egitim ve/veya
mesleki rehabilitasyon faaliyetleri dizenlenmektedir.

2019 yilinda dlizenlenen istihdam garantili kurslardan 53.504, istihdam garantisiz dlizenlenen
kurslardan ise 71.416 kisi yararlanmistir. istihdam garantili kurslardan yararlananlarin toplam
icerisindeki payi, bir 6dnceki yila kiyasla 2019 yilinda 9 puan artarak %43’e ulasmistir.

Calisanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, isglictiiniin degisen Gretim teknolojileri ve tekniklerine uyum saglamasi veya istihdamda
olan isglcinin can glvenliginin saglanmasina yonelik olarak, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli islerde
calisan iscilerin sahip olmasi gereken sertifikalarin verilmesi icin mesleki egitim kurslari da
dizenlemektedir. Egitimlerin tehlikeli ve c¢ok tehlikeli mesleklerde dizenlenmesi halinde
egitimlere katilan kisilere, egitim sonunda tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklerde c¢alismak icin
gerekli olan belge yerine de gecen mesleki egitim belgesi verilmektedir. 2019 yilinda ¢alisanlarin
mesleki egitimi kapsaminda 111 kurs acilmis olup, bu kurslara 2.242 kisi katilmistir. Kurs
yararlanicilarinin %28,’i kadin, %72’si erkektir.

b) Ozel Politika Gerektiren Kisi Ve Gruplarin Mesleki Egitimine iliskin Faaliyetler

Calisma hayatinda dezavantajli konumda olan gruplar isglici piyasalarinda toplumsal ve
ekonomik entegrasyonlari digerlerine gore daha duslk olan kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler
icin devlet tarafindan 6zel istihdam politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. istihdamda diger
kisilere gore daha fazla glglik cekilen bu gruplar; kadinlar, gencler, uzun sureli issizler, engelli
ve aileleri, madde bagimlilari, yabanci ve gécmenler, romanlar gibi dezavantajli konumda olan
kisilerdir.
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Engellilerin Mesleki Egitimi ve Rehabilitasyonu

Engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri ile isglici piyasasinda
dezavantajli durumda olan engellilerin, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kurs/programlara
yonlendirilerek uygun mesleklerde istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi ve ise uyum
sorunlarinin azaltiimasi hedeflenmektedir. 2019 yilinda engellilere yonelik 64 kurs acilmis olup,
bu kurslara 381'i erkek, 306’s1 kadin olmak tzere toplam 687 kisi katilmistir.

Hukamla/Eski Hukamlulerin Mesleki Egitimi

Isglicl piyasasinin dezavantajli unsurlarindan biri olan hikimli/ eski hiikiimlilerin istihdamini
kolaylastirmak Uzere Adalet Bakanhgl ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak,
tahliyelerine belli bir stre kalan hiktUmlUlere, ayrica tahliye oldugu halde isglicl piyasasina
girmekte zorlanan eski hikumlilere yonelik olarak isglcl piyasasinin ihtiyag duydugu
mesleklerde calisabilmelerini saglamak amaciyla mesleki egitim kurslari dizenlenmektedir.

2019 yilinda hikumla /eski htukimlilere yonelik 66 kurs aciimis olup, bu kurslara 1.089’u erkek,
119’u kadin olmak Gzere toplam 1.208 kisi katiimistir.

Kadinlarin Mesleki Egitimi

Isglicl piyasasinda dezavantajli gruplarin basinda gelen kadinlarin niteliklerinin artirilarak isgiici
piyasasina katilimlarinin ve istihdamlarinin artirilmasi amaciyla kadinlarin diizenlenen aktif
isglcU programlarina katilimlari tesvik edilmistir. Nitekim 2019 yilinda dizenlenen Mesleki
Egitim Kursuna katilan 124.920 kursiyerin %71’i (88.893) kadinlardan olusmaktadir.

Genglerin Mesleki Egitimi

ISKUR, gencleri issizlige karsi korumak amaci ile cesitli program ve projeler gelistirmektedir.
2019 yilinda diizenlenen kurs ve programlardan daha ¢ok genclerin yararlandigi goérilmektedir.
Kurs ve programlardan vyararlananlarin; % 52’sini 15-29 yas araliginda, %34’Un{ 30-44 vyas
araliginda, %13’nU ise 45 yas ve Ustlinde olan kisiler olusturmaktadir.

c) Mesleki Deneyim Kazandirmaya Yonelik Faaliyetler

isbagi Egitim Programlari

isbasi Egitim Programi, Kuruma kayith issizlerin yine kuruma kayitl isyerlerinde, daha énceden
edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki deneyim
kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir. isbasi egitim programlari ile kisinin isgtici
piyasasina uyumunu, rekabet edebilirligini ve verimliligini arttirmak amaclanmaktadir. isbasi
egitim programi, katilimcinin deneyim kazanmasini saglayacak mesleklerde dlzenlenir.
Boylelikle katilimcilarin isglcl piyasasina uyumu; isverenin ise katihmcinin ozelliklerini ve
yeteneklerini yakindan gérmesi saglanmaktadir.

2019 yilinda isbasi egitim programlarindan 208.747 erkek, 193.646 kadin olmak Uzere toplam
402.393 kisi yararlanmistir.

2019 yilinda isbasi Egitim Programlarina katilan katimcilara 77,70 TL ( égrenciler icin 58,27,
issizlik 6denegi alanlara 38,85 TL) katilimci zaruri gider 6demesi yapilmis, ayrica Genel Saglik
Sigorta Primleri ile is Kazasi ve Meslek Hastaliklari Sigorta Primleri issizlik Sigortasi Fonundan
karsilanmistir.
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Tablo 30: 2019 Yili isbasi E§itim Programindan Yararlananlarin O§renim Durumlari

Erkek Katilimci Kadin Katihmci Toplam Katilimci
Ogrenim Durumlari Say! Oran Say Oran Sayl Oran

Okur Yazar Olmayan 1.925 0,9 696 0,4 2.621 0,7
Okur Yazar 4.641 2,2 3.393 1,8 8.034 2,0
Ilkdgretim 87.474 41,9 64.444 33,3 151.918 37,8
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 71.357 34,2 62.818 32,4 134.175 33,3
On lisans 20.835 10,0 31.816 16,4 52.651 13,1
Lisans 21.982 10,5 29.809 15,4 51.791 12,9
Yiksek Lisans 524 0,3 661 0,3 1.185 0,3
Doktora 9 0,0 9 0,0 18 0,0
Genel Toplam 208.747 100,0 193.646 100,0  402.393 100,0

2019 yilinda Isbasi Egitim Programlarindan yararlananlarin %71’ini ilkdgretim ve ortadgretim
mezunlari olusturmustur. isbasi Egitim Programindan yararlanan on lisans, lisans ve Uzeri
mezunlarin orani ise %26 olarak gerceklesmistir. isbasi egitim programi diger kurs ve
programlara gore Universite mezunlarinin en fazla yararlandigi programlardan biridir.

Tablo 31: 2019 Yili isbasi Egitim Programindan Yararlananlarin Yas Dadilimi
Erkek Katilimci Kadin Katilimci Toplam Katilimci

\EN Sayl Oran Sayi Oran Say! Oran
15-19 31.690 15,2 24.241 12,5 55.931 13,9
20-24 75.252 36,0 71.709 37,0 146.961 36,5
25-29 47.415 22,7 36.990 19,1 84.405 21,0
30-34 23.998 11,5 20.671 10,7 44.669 11,1
35-39 14.300 6,9 18.236 9,4 32.536 8,1
40-44 8.801 4,2 12.526 6,5 21.327 5,3
45-49 5.072 2,4 6.515 3,4 11.587 2,9
50-54 1.593 0,8 2.031 1,0 3.624 0,9
55-59 502 0,2 602 0,3 1.104 0,3
60-64 105 0,1 107 0,1 212 0,1

65+ 19 0,0 18 0,0 37 0,0

Genel Toplam 208.747 100,0 193.646 100,0 402.393 100,0

Programin amaci ile paralel olarak 2019 yilinda isbasi Egitim Programlarindan daha cok
genglerin yararlandigl gorilmektedir. Bu programlardan yararlananlarin %50’si 15-24 yas
grubundadir. Yas araligi 15-29 genisletildiginde ise bu oran %71’e ¢ikmaktadir. Baska bir
deyisle, 2019 yilinda isbasl egitim programindan yararlanan her 10 kisiden 7’si 15-29 yas
grubundaki genclerdir.

2019 yilinda en fazla Konfeksiyon iscisi, Satis Elemani (Perakende) ve Garson (Servis Elemani
mesleklerinde program dizenlenmistir. ilk 10 meslekte programa katilanlarin toplam katilimci
sayisi icerisindeki pay1 %38’dir. Meslekler incelendiginde agirlikli olarak Hizmetler sektoriindeki
meslekler &n plana ciktig gorilmektedir. Konfeksiyon liscisi, Makineci (Dikis) ve Dokuma
Konfeksiyon Makineci meslekleri ise tekstil sektérinde yer alan ve en fazla isbasi Egitim
Programi dlzenlenen mesleklerdir.
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d) Girisimcilik Egitim Programlari

Girisimcilik egitim programlari; Kisilerin kurmak istedikleri isin, is planlarini gelistirmelerini
saglamak amaciyla duzenlenmektedir. Kuramsal ve uygulamali egitim programlarini iceren
program, ana modduller ve destek modullerinden olusmakta olup sinif ici egitimler ve atolye
calismalariile desteklenmektedir. Program kapsaminda girisimcilik egitimi almis kisilere finansal
desteklere erisim imkanlarini kolaylastirici hizmetler de verilmektedir. Ayrica illerde girisimcilik
seminerleri de diizenlenmektedir.

Tablo 32: 2019 Yili Girisimcilik E§itim Programindan Yararlananiarin Ogrenim Durumian
Erkek Katilimci Kadin Katilimci Toplam Katilimci

Ogrenim Durumlar

Sayi Oran Say! Oran Sayl Oran
Okur Yazar Olmayan 328 1 352 1 680 2
Okur Yazar 716 2 680 2 1.396 3
Ilkdgretim 7.013 17 5.546 13 12.559 31
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 6.218 15 5.271 13 11.489 28
On lisans 2.319 6 2.572 6 4.891 12
Lisans 4.789 12 4.649 11 9.438 23
Ylksek Lisans 291 1 319 1 610 1
Doktora 28 0 16 0 44 0
Genel Toplam 21.702 53 19.405 47 41.107 100

Mesleki Egitim Kurslari ve isbasi Egitim Programlarinda oldugu gibi Girisimcilik Egitim
Programlarindan en fazla ilkogretim ve ortadgretim mezunlari yararlanmistir. Girisimcilik Egitim
Programlari diger programlar ile kiyaslandiginda %23’lik oran ile lisans mezunlarinin en fazla
yararlandig program tiradar.

Tablo 33: 2019 Yili Girisimcilik Egitim Programindan Yararlananlarin Yas Dagilimi
Erkek Katilimci Kadin Katiimci Toplam Katilimci

Yas

Sayi Oran (%) Sayi Oran (%) SayI Oran (%)
15-19 639 2,9 386 2,0 1.025 2,5
20-24 4.317 19,9 2.995 15,4 7.312 17,8
25-29 4.890 22,5 3.854 19,9 8.744 21,3
30-34 3.735 17,2 3.558 18,3 7.293 17,7
35-39 3.121 14,4 3.409 17,6 6.530 15,9
40-44 2.103 9,7 2.421 12,5 4,524 11,0
45-49 1.373 6,3 1.512 7,8 2.885 7,0
50-54 797 3,7 774 4,0 1.571 3,8
55-59 453 2,1 343 1,8 796 1,9
60-64 194 0,9 112 0,6 306 0,7
65+ 80 0,4 41 0,2 121 0,3
Genel Toplam 21.702 100,0 19.405 100,0 41.107 100,0

Mesleki Egitim Kurslarindan ve isbasi Egitim Programlarindan farkli olarak orta yas olarak kabul
edilen 30-44 yas araligindaki kisilerin programdan daha fazla yararlandigi gérilmektedir. 30 -
44 yas araligindaki kisilerin programlardan yararlanma orani %45’iken, 15-29 yas araliginda bu
oran %42 olarak gerceklesmistir.
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e) idari Para Cezalarindan Finanse Edilen Faaliyetler

4857 sayili is Kanunun 30 uncu maddesinin birinci fikrasina gére; isverenler, elli veya daha fazla
isci calistirdiklar 6zel sektor isyerlerinde %3 engelli, kamu isyerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski
hakUmla isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yukumltddrler.

ilgili Kanunun 101 inci maddesi uyarinca, engelli ve eski hikimli calistirmayan isveren veya
isveren vekiline calistirmadigi her engelli ve eski hikiamla ve calistirmadigi her ay igin idari para
cezasl (2019 yihinda 3.250 TL) verilmekte ve kamu kuruluslari da bu para cezasindan hicbir
sekilde muaf tutulamamaktadir.

4857 sayili is Kanunun 101 inci maddesi uyarinca tahsil edilen idari para cezalari;

Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirici mesleki egitimine ydnelik projelerin,

Engelliler ve Eski HikGmlulerin kendi isini kurmalarina yonelik projelerin,

Engellinin ise yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasina yonelik projelerin,

Engellinin istihdamini saglayacak destek teknolojilerine yonelik projelerin,

Ruhsal ve zihinsel engelli bireylerin istihdam edilecegi Korumali isyeri Destegine yonelik
projelerin,

desteklenmesinde kullaniimaktadir.

Tablo 34: 2019 Komisyon Kaynakli Engelli ve Eski Hikimlii Projeleri

Proje Tlru Kabul Ret Toplam Kaynak
Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri 39 39 78 4.200.959,68
Engelli Kendi Isini Kurma Projesi 589 310 899 26.840.500,00
Eski HikUimlG Kendi Isini Kurma Projesi 580 257 837 19.550.040,00
Destek Teknolojileri Projeleri 7 30 37 1.221.000,00
Korumali isyeri Projeleri 1 0 1 307.008,00
ise ve is Yerine Uyum projeleri 3 1 4 287.400,00
TOPLAM 1.219 637 1.856 52.406.907,68

2019 yihinda 1.856 adet proje basvurusu gerceklestirilmis olup, 1.219 proje Komisyon tarafindan
kabul edilmistir. Kabul edilen projeler icin tahsis edilen toplam kaynak 52 milyon 406 bin 907
TL'dir. En cok basvuru yapilan proje tiiri Engellilere Yonelik Kendi isini Kurma Projeleri olup
toplam basvurularin %48’ini olusturmaktadir. Basvurularin %45’ini ise Eski HikimlUlere Yonelik
Kendi isini Kurma Projeleri olusturmaktadir.

Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri

Kurum kaynakl dizenlenen mesleki egitim kurslarina ilave olarak engelli ve eski hikimli
calistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini kullanmaya yetkili Komisyon
aracihgiyla engellilere yoénelik hazirlanan mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri
desteklenmektedir. Proje kapsaminda engellilerin mesleki egitim kurslari aracihigiyla bir meslek
ogrenerek rehabilitasyonu ile sonrasinda isglicl piyasasina entegrasyonu amaclanmaktadir.

15 yasini tamamlamis ve en az % 40 engelli olan kursiyerlerin katildiklari kurslarda, kursiyerlere
glnlik 30 TL, istihdam taahhtll kurslarda 40 TL cep harclig verilmekte ve kisa vadeli sigorta
primleri 6denmektedir.
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Kurslar kapsaminda; egitici, temrin, idari, ulasim giderleri karsilanmakta ve yardimci personel
gorevli Gcretleri 6denmektedir. Gerekmesi halinde demirbas giderleri de karsilanabilmektedir.

2019 yilinda 78 proje basvurusu yapilmis olup bu projelerden 39’u Komisyon tarafindan kabul
edilmistir. Kabul edilen bu projelere 4.200.959,68 TL kaynak aktariimistir.

Engelli ve Eski Hikiimlii Kendi isini Kurma Hibe Destegi

Engelli ve eski hukUmlilerin kuracaklari kendi islerine Komisyon tarafindan hibe destegi
verilmesindeki temel amag, isglict piyasasinda istihdamda zorluk yasayan kisilerin kendi islerini
kurarak, dretime katkida bulunarak oOncelikle kendi gecimlerini saglamak sonra da yeni
istihdamlara aracilik etmelerini saglamaktir.

Proje basvurusunda bulunan engelliler igin verilen destek miktari;

Kurulus islemleri destegi: isyeri kurulusu icin yapilan resmi islemler, onaylar, izinler, ruhsatlar
ve sigorta gibi masraflar icin belge karsiligi olmak tzere en fazla 3.000 TL.

isletme gideri destegi: Sozlesme imza tarihinden sonra 12 ay sire ile belge karsihgi olarak
isletme giderlerinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma, kira ve tanitim) en fazla % 60’ini gegmeyecek
sekilde yillik toplamda en fazla 11.000 TL.

Kurulus destegi: Sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsiligl olmak tzere
isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yaziim, donanim, ofis malzemesi gibi
maliyetler icin vergiler dahil en fazla 36.000 TL.

Proje basvurusunda bulunan eski huktumliler igin ise gerekli olan makine techizat giderlerini
iceren “kurulus destegi” kapsaminda vergiler dahil brit asgari Gcretin 15 katina kadar hibe
destegi verilebilmektedir.

2019 yilinda 899 engelli ve 837 eski hukimlU kendi islerini kurmak icin proje basvurusunda
bulunmus olup, engelliler tarafindan hazirlanan 589, eski htkiimluler tarafindan hazirlanan ise
580 proje Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 46.390.540 TL kaynak
tahsis edilmistir.

Engellinin is Bulmasini Saglayacak Destek Teknolojilerine iligkin Projeler

isyerinin engelli istihdamina uyumunun arttiriimasi, engelliye calisma alani saglayabilecek
destek teknolojisi eksikliginin giderilmesi ve bu sayede engelli istihdaminin arttirilmasi amaciyla
engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri kapsamindaki projelere destek
saglanmaktadir.

Engellinin isini yapmasini saglayacak veya kolaylastiracak arac ve gerecler, diger arag ve
techizatlar ile bunlari kullanmaya yarayan aparatlar, isverenin engelliyi ise almasi halinde
bilgisayar kullanmasini kolaylastiracak yazilim ve donanim destegi, engellinin isini yapmasini
saglayacak kabartma harfler (braille alfabesi) kullaniimis teknolojiler ile vb. teknolojiler proje
kapsaminda desteklenebilmektedir.

2019 yihinda 37 Destek Teknolojisi Projesi basvurusunda bulunulmus olup, bu projelerin 7’si
Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 1.221.000 TL kaynak tahsis
edilmistir.

Engellinin ise Yerlestirilmesi ve ise ve isyerine Uyumunun Saglanmasina Yénelik Projeler

Engelli olmayan Kkisilere gore dezavantajli olan engellilerin is hayatinda yasadigi uyum
sorunlarinin giderilmesi ve istihdam edilebilirliklerinin arttiriimasi icin ISKUR tarafindan
engellilerin ise yerlestirilmesi ve ise ve isyerine uyumlarinin saglanmasini amaclayan projeler
desteklenmektedir.
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Proje kapsaminda, engelli bireylerin 6zelligine, becerilerine ve tercihine gbre is se¢cmesine
yardimci olunmasi, is ortamina ve sosyal hayata uyumu gibi konularda katkida bulunulmasi igin
is ve meslek danismani, psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog, engelli danismani, rehberlik
uzmani gibi kisiler gorevlendirilmektedir. Proje siresince engellilere; en az 10 gln slre ile, ise
ve isyerine uyumu icin motivasyon, is oryantasyonu, kisisel gelisim, mulakat-is gorismesi, temel
yasam becerileri gibi konulari iceren danismanlik hizmeti verilmektedir.

Engellinin ise Yerlestirilmesi ve ise Ve isyerine Uyumunun Saglanmasina Yonelik Projeler, en az
6, en fazla 12 ay olarak uygulanmakta olup, projeye dahil edilen engellilerin en az % 25'i, en az
4 ay slre ile istihdam edilmektedir.

Proje kapsaminda, Komisyon tarafindan proje sahibi kuruma, yapacag giderleri karsilamasi icin
engelli basina 35 TL idari gider, aylik 2.000 TL ulasim gideri (yakit ve sofor dahil) 6demesi ile
projede gorev yapacak gérevlilerden uygun bulunan yardimci personel icin aylik brit 2.750 TL,
engelli kocu, insan kaynaklari uzmani vb. icin aylk brit 3.000 TL 6deme yapilmaktadir.

2019 yilinda 4 ise ve is Yerine Uyum projesi basvurusunda bulunmus olup, bu projelerin 3’i
Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 287.400 TL kaynak tahsis edilmistir.

Korumali isyeri Projeleri

Korumali isyeri Projeleri, diger engel tiirlerine gore isgiiciine katilmasi daha zor olan zihinsel,
ruhsal ve duyusal engellilerin 6zel durumlarinin dikkate alinarak “Normal isglci piyasasina
kazandirilmalari glic olan engelliler icin mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla
Devlet tarafindan teknik ve mall yonden desteklendigi ve calisma ortaminin 6zel olarak
dizenlendigi isyerinde (Korumali isyerleri) istihdamlarinin saglanabilmesi icin, Kurumumuz ve
Bakanligimiz Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MudUrligu tarafindan ortaklasa koordine edilen
projelerdir.

Bu projelerin amaci; engelli kisilerin haklarini savunan sosyal taraflarin desteklenmesi, engelli
istihdaminin altyapisinin gelistirilmesi, isglici piyasasinda normal sartlar altinda ¢alisma imkani
kisith olan zihinsel ve ruhsal engelli kisilere istihdam ortamlari olusturulmasi amaciyla korumall
isyerlerinin kurulmasi ve yayginlastiriimasi, bu tir isletmelerin sayisinin ve etkinliklerinin
arttirilmasi ve engelli istihdaminda artis saglanmasidir.

Korumali isyeri projelerine, sadece Korumali isyeri Statii Belgesi alan isletmeler
basvurabilmektedir. Bu isletmeler Korumali isyerleri Hakkinda Yonetmelige gore; 15 yasini
tamamlamis ISKUR’a kayith en az % 40 oraninda zihinsel veya ruhsal engeli olan sekiz bireyin
cahstigl korumali isyerleridir. Bu isyerlerinde calisacak engelli bireylerin sayisinin toplam isci
sayisina oraninin en az ylzde yetmis bes olmasi gerekmektedir.

ISKUR mevzuatina uygun olarak yapilmis ve proje teklifinde tahmini olarak biitcelendirilmis
harcamalar desteklenmekte olup, kaynak tahsis edilmesine karar verilen projelere verilen
destekler ise sunlardir;
e Kurulus tarihinden itibaren bir yil icerisinde olmak Uzere kurulacak korumali isyerinin
kurulus sermayesinin % 60’1 oranindaki kurulus sermayesi destegi (en fazla 150.000 TL),
e Proje baslangicindan itibaren kurulan korumali isyerinde calisacak engelli iscilerin asgari
Ucret Uzerinden ilk bir yil boyunca maaslarini iceren engelli licret destegi,
e SoOzlesme imza tarihinden itibaren bir yil boyunca isletme giderlerinin (su, elektrik,
Isinma, iletisim, taninirlik) fatura bedellerinin % 60’ini iceren isletme giderleri destegi.

2019 yilinda 1 proje basvurusunda bulunulmus olup, bu proje Komisyon tarafindan uygun
bulunmustur. Bu proje icin 307.008 TL kaynak tahsis edilmistir.
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f) Ozel Proje Ve Uygulamalara iliskin Faaliyetler
Gelecegin Mesleklerinde isbasi Egitim Programlari

Milli Teknoloji Hamlesi ve Dijital Dontsim ile gelecekte bilgi ve iletisim teknolojileri ve Ar-Ge
alaninda gelisen teknoloji ve Uretim slreclerinin degisimi ile birlikte yeni mesleklerin ortaya
cikacagl, bazi mesleklerde ise isglcl talebinin artacagi Ongorilmektedir. Bu kapsamda
gelecegin meslekleri olarak 6ngorilen siber glivenlik, kodlama, bulut teknolojisi vb. mesleklerde
18-29 vyas araligindaki gencler icin 9 aya kadar isbasi egitim programi dizenlenebilmektedir.
Program siresince devam edilen glnler icin katilimcilara giinltk 85 TL cep harghgl 6denmekte
ve katilimcilarin Genel Saglik Sigortasi Primleri ve Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Primleri de
Kurumumuz tarafindan karsilanmaktadir.

Isbasi egitim programlari; en az iki sigortali ¢alisani olan ve “Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde”
(teknoparklar) faaliyet gosteren isyerlerini, “teknoloji merkezleri (teknoloji merkezi
isletmeleri)”, “Ar-Ge merkezleri” ile “Tasarim Merkezi” olarak faaliyette bulunan isyerlerinde
uygulanmaktadir. Ayrica bunlardan ayri olarak bilgi ve iletisim sektoriinde en az yirmi sigortali
calisani olan, sektorde faaliyet gosteren isyerleri de bu kapsamda dizenlenecek isbhasi egitim
programlarindan yararlanabilmektedir.

2019 yilinda 1.557 kisi gelecegin mesleklerinde dizenlenen isbasi egitim programlarindan
yararlandiriimistir.

Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme isbirligi Protokoli (MEGIP)

ISKUR ile TOBB arasinda isglicl piyasasinin talep ettigi niteliklerde isgliciiniin yetistirilmesi icin
kamu-6zel sektor ishbirliginde teorik ve uygulamali egitimlerin birlestirilmesini icerecek sekilde
mesleki beceri egitimlerinin dizenlenebilmesi amaciyla Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme
Isbirligi Protokolii (MEGIP) imzalanmistir.

MEGIP, isverenlerin nitelikli isglicti ihtiyacini karsilamak Gizere mesleki egitim kurslarinda teorik
ve pratik egitimin bir arada verilecegi yeni bir mesleki egitim programi olarak tasarlanmistir.

Bu kapsamda ISKUR ile TOBB arasinda isgiicii piyasasinin talep ettigi niteliklerde isgiicinin
yetistirilmesi icin kamu-0zel sektor ishirliginde teorik ve pratik egitimlerin birlestirilmesini
icerecek sekilde mesleki egitimler dizenlenebilmektedir.

Bu kapsamda 160 fiili glini gegcmeyecek sekilde dlizenlenecek mesleki egitim kurslarina katilan
vatandaslara ginlik 77,70 TL cep harchg (issizlik 6denegi alanlar icin 38,85 TL) 6denmekte ve
ayni zamanda Genel Saglik Sigortasi Primleri ve Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Primleri de
Kurumumuz tarafindan karsilanmaktadir. 2019 vyilinda 27.253 kisi MEGIP kapsaminda
dizenlenen mesleki egitimlerden yararlandiriimistir.

Cocuk Bakim Destegi

Isglicti piyasasinda dezavantajli konumda bulunan kadinlarin isgiiciine katiimini artirmak ve
sanayi ve imalat sektorlerinde isverenlerin ihtiyac duydugu nitelikli isglict ihtiyacini karsilamak
amaciyla sanayi ve imalat sektorlerinde aktif isglici programlari araciligiyla mesleki egitim
kurslari ve isbasi egitim programlarina katilan kadinlara yonelik cocuk bakim destegi uygulamasi
baslatiimistir.

Buna gore sanayi sektdrindeki mesleklerde dizenlenen mesleki egitim kurslarina ve imalat
sektoriindeki mesleklerde diizenlenen isbasi egitim programlarina katilan kadinlardan 2-5 yas
arasindaki (2 ve 5 yas dahil) cocugu olup ¢ocuklari krese/giindiiz bakimevine (6zel veya kamu)
devam eden kadin kursiyer/katiimcilara 1 Nisan 2018 tarihinden itibaren yalnizca bir cocuk icin
kurs stresi boyunca aylik en fazla 400 TL olmak Uzere bakim destegi verilmektedir.

2019 yilinda 316 kadinin cocuk bakim destegi uygulamasindan yararlandiriimasi saglanmistir.
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iste Anne Projesi

Proje ile kadinlarin Kurumumuz tarafindan dizenlenecek istihdam garantili mesleki egitim
kurslarina veya isbasi egitim programlarina yonlendirilmektedir. Projeden vyararlanacak
kadinlara kursa veya programa devam ettikleri giinler igin glnlik 80 TL tutarinda kursiyer veya
katilimci zaruri gideri 6denmektedir.

Sosyal yardim ya da sosyal ve ekonomik destek alan kadinlar ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi'nin kadina yonelik siddetle micadele alaninda hizmet sunan kuruluslarindan
faydalanan kadinlar oncelikli olmak Uzere Genel Mudurlik tarafindan belirlenecek gruplar
icerisinde yer alan diger kadinlar da yararlanabilmektedir. Projeden yalnizca 0-15 yas arasinda
(15 yas dahil) cocugu olan kadinlar yararlanabilmekte olup kadinlarin evlatlik edindigi cocuklari
icin de destekten yararlanma hakki bulunmaktadir. Proje en az ylzde elli istihdam garantili
mesleki egitim kurslar (MEGIP dahil) ile isbasi egitim programlarinda uygulanmaktadir.

2019 yilinda 18.288 kadin is'te Anne Projesi kapsaminda istihdam garantili mesleki egitim
kurslarindan ve isbasi egitim programlarindan yararlandiriimistir.

ise ilk Adim Projesi

Yiksekokul veya fakiltelerden mezun olan 18-29 yas araligindaki genclerin isglicl piyasasinda
kalici istihdaminin saglanmasi ve nitelikli isglcU talebinde bulunan isverenlerin de aradig
ozelliklere sahip elemanlari istihdam edebilmelerini temin etmek amaciyla hayata gegcirilen
uygulamadir.

Proje kapsaminda; 18-29 yas araliginda yer alan ve iki yilhk yiksekokul veya doért yillik fakilte
mezunu olan kisileri en az %50 istihdam garantili olarak dizenlenen isbasi egitim programinin
zorunlu istihdam sidrecinden sonra en az 1 yil daha istihdam etmeye devam edecegini taahht
eden isverenlere (icret destegi saglanmaktadir.

Ucret destegi kapsaminda; isveren tarafindan istihdam edilen kisi icin isbasi Egitim Programinin
zorunlu istihndam sirecinde 6denen (en fazla 6 ay) lcretin net asgari lcretin %50’sine karsilik
gelen tutari ile daha sonraki 12 ay slresince net asgari Ucretin %25’ine gelen tutari isverene
odenmektedir.

31.07.2019 tarihinde uygulamasi sona eren projeden 2019 vili icerisinde 7.378 Kkisi
yararlandiriimistir.

Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesi
Bilisim sektorinin artan nitelikli isglicU talebine yanit verebilmek amaciyla 2015 yilindan itibaren
ISKUR tarafindan mesleki egitim kurslari diizenlenmeye baslamistir.

Istanbul’da baslayan egitimlerde, iISKUR tarafindan diizenlenen diger mesleki egitim kurslarindan
farkh olarak; egitim icerigi, egitici, kursiyer, egitim kurumu, egitim mekani ve sertifikalandirmaya
iliskin 6zel kriterler belirlenmistir.

2015-2018 yillari arasinda; Yazilm Uzmani, Sistem Uzmani, Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani
mesleklerinde dizenlenen kurslarda 2019 yilindan itibaren mesleklerin sayisi altiya ylkselmistir.
Bu cercevede, 2019 vyilinda ilk defa; Bulut Bilisim Uzmani, Siber Glvenlik Uzmani ve Oyun
Gelistirme Uzmani mesleklerinde egitimler dlzenlenmistir. Ayni zamanda 2019 vyilinda
Istanbul’'un yaninda Ankara’da da mesleki egitimler diizenlenmistir.

2019 yilinda Ankara ve istanbul’da belirtilen mesleklerde diizenlenen mesleki egitim kurslari
kapsaminda 3.365 kisiye egitim verilmistir. 2015 yilindan 2019 yili sonuna kadar ise egitim verilen
nitelikli bilisim uzmani sayisi ise 7.941’e ulasmistir.
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1.9. iS VE MESLEK DANISMANLIGINA iLISKIN FAALIYETLER

Is ve meslek danismanligi hizmetiyle, kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik
ve sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi secmesi, secilen
meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi
ile ilgili sorunlarin ¢ozimine sistemli olarak yardim edilmektedir. Ayni zamanda isveren
danismanligl kapsaminda isyeri ziyaretleri ile isverenlere ISKUR hizmetlerini tanitma, isgici
talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme konularinda yardimci olunmaktadir. 2019 yili
sonu itibariyle 4.788 Is ve Meslek Danismanit ile birlikte danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde
sunulmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlarinin, ISKUR’a kayitli tiim is arayanlara, isverenlere ve ayrica 6grencilere
daha etkin hizmet verebilmeleri amaciyla her bir danismana is arayan, isveren ve okul portfoyi
atanmasi ve Danismanlarin bu hizmeti portfoy yonetimi yoluyla sunmalari, boylece her igsizin,
isverenin ve okulun bir danismani olmasi saglanmistir.

Tablo 35: is ve Meslek Danismanii§i Hizmetleri (2002-2019)

is ve Meslek is ve Meslek
Yillar Danismanhg Danismanlig isyeri Egitim-Ogretim
Bireysel Grup Gorugmesi Ziyareti Kurumu Ziyareti
Gorugmesi (Kisi Sayist)
2002 8.915 - 40.749 -
2003 2.983 - 16.379 1
2004 4.066 - 15.291 -
2005 1.645 - 20.610 -
2006 2.124 41.111 19.117 274
2007 2.605 176.690 40.379 542
2008 4.154 214.585 35.939 404
2009 6.853 288.503 33.978 680
2010 19.724 320.219 42.025 583
2011 165.111 320.122 70.505 589
2012 841.493 271.326 183.373 2.090
2013 1.632.850 661.720 376.654 13.536
2014 2.564.340 981.238 410.734 19.854
2015 3.378.949 1.081.977 474911 21.884
2016 4.072.924 1.185.264 552.505 23.528
2017 4.276.025 1.144.573 601.202 22.146
2018 5.928.010 1.122.636 663.715 28.786
2019 7.057.356 831.554 728.657 17.525
Toplam 29.970.127 8.641.518 4,326.723 152.422

a) Profil Temelli Danismanlik Sistemi

Profil Temelli Danismanlik Sistemi; belirlenen degiskenler Gzerinden Kuruma kayith is
arayanlarin profillerinin cikariimasi, is ve Meslek Danismanlarinin branslara ayrilarak hedef kitle
odakli danismanlik hizmeti sunmasi, bireysel eylem planlari hazirlanarak kisilerin isgici
pivasasindaki durumlarinin dizenli takibi ve danismanlk hizmetlerinin niteliginin artirilmasi
ilkeleri Gzerine kurulu sistemdir.
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is ve Meslek Danismanligl hizmetlerinin gelistiriimesi, is arayan, isveren ve dgrencilere daha
etkin hizmet sunulmasi amaciyla hem hedef kitlenin belirli kriterlere gbre profilinin
cikariimasina yonelik calisma baslatiimis, hem de Kurumumuzda gorevli is ve Meslek
Danismanlari branslara ayrilmistir.

Gelinen asamada, 20 ve Uzeri is ve Meslek Danismani bulunan 69 il Mudurligi/Hizmet
Merkezinde Profil Temelli Danismanlik kapsaminda is ve Meslek Danismanlari;

e s Arayan Danismani,
e isveren Danismani,
e Meslek Danismani,

e Engelliis Kogu,

e s Kulubu Lideri

seklinde 5 bransa ayrilmakta ve kisinin durumuna 6zel olarak hedef kitle odakli danismanlik
hizmeti sunumuna gecilmektedir.

a) s Arayanlara Yonelik Danismanlik Faaliyetleri

is ve Meslek Danismanlari, is arayan portfoylerinde bulunan bireylerle bireysel danismanlik
gorismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri
hakkinda bilgi edinmelerine ve edindikleri bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine
uygun is secimi konusunda karar vermelerine, istihdam eylem plani olusturmalarina yardimci
olmaktadir.

is ve Meslek Danismanlari, is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi siireci, becerilerin
tanimlanmasi, isveren beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili 6zgegmis hazirlama
yontemleri, takdim mektubu, gériisme esnasinda isveren tarafindan begenilmeyen davranislar
ve benzeri konularin anlatildigl is arama becerilerinin gelistirilmesi egitimi vermektedir.

Danismanlar, ISKUR’a basvuran ve herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi olup da
mesleginde is bulamayan, mesleki gelisime ihtiyag duyan bireylerin farkindaliklarinin
saglanmasina yonelik bireysel is danismanligi gorismesi ile grup goértsmeleri yapmaktadirlar.

is KulGipleri Projesi

Is Kultipleri, kadinlar, gencler, engelliler, uzun sireli issizler, eski hikimliler, madde bagimlilari
gibi 6zel politika gerektiren gruplara yénelik ydbntem ve motivasyon destegi vermeyi hedefleyen
yogunlastiriimis bir is ve meslek danismanligl programidir.

2019 yilinda 31 yeni is Kuliibi acilmis olup 2019 yili sonunda toplam 61 il ve 68 birimde (Adana,
Adiyaman, Afyonkarahisar, Aksaray, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bartin, Bilecik, Bingdl,
Bolu, Burdur, Bursa, Canakkale, Corum, Denizli, Diyarbakir, Dizce, Edirne, Elazig, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Giresun, Hatay (il Midurligi ve iskenderun Hizmet Merkezi), Isparta,
istanbul (Beyoglu, Biylkcekmece, Bayrampasa, Umraniye, Basaksehir ve Kadikdy Hizmet
Merkezleri), izmir, Kahramanmaras, Karablk, Kayseri, Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Kocaeli,
Konya, Kiitahya, Malatya (2), Manisa, Mardin, Mersin, Mugla, Mus, Nevsehir, Osmaniye, Ordu,
Rize, Sakarya, Samsun, Sivas, Sanliurfa, Tekirdag, Tokat, Trabzon, Tunceli, Usak, Van, Yalova,
Yozgat, Zonguldak) faaliyetler yiritilmektedir. is Kuliplerinin 2020 yili sonuna kadar Tirkiye
genelinde yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.
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Is Kuluplerinin ilk faaliyete gectigi 2017 yilindan 2019 yili sonuna kadar toplam 53.925 kisi
yogunlastiriimis is ve meslek danismanligi hizmetlerinden faydalanmistir. Hedef kitleye gore
Genclik Merkezleri, Universiteler, SONIM, Denetimli Serbestlik Mudirlikleri, Belediyeler,
AMATEM, YEDAM, Cezaevleri, Askeri Birlikler, gocmen dernekleri ve sivil toplum kuruluslari gibi
Kurum ve Kuruluslarla is KulGpleri araciigiyla gelistirilen iliskiler, ISKUR’un sundugu diger
hizmetlerle ilgili hedef kitleye ulasma konusunda fayda saglamaktadir. Bu durum hizmetlerin
etkinligini artirmaktadir.

Yeni acilan is Kuliiplerinde gérev almak lzere is ve Meslek Danismanlarina yonelik 4 is Kulibi
Liderligi Egitimi diizenlenmis olup bu egitimlere 98 is ve Meslek Danismani katilmistir. Ayrica is
KulGbi Liderlerine yonelik dizenlenen 24-26 Temmuz’'da Yabanci Uyruklu Danisanlara Yonelik
Danismanlik Egitimine 40 is Kuliibi Lideri katiimistir.

T.C. Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi is birligiyle 24-26 Temmuz 2019 tarihlerinde (¢ (3)
ginlik “Yabanci Uyruklu is Arayanlara Yonelik Danismanlik Egitimi” dizenlenmistir. Egitime,
Suriyelilerin yogun olarak yasadigi istanbul, Ankara, izmir, Gaziantep, Adana, Hatay, Adiyaman,
Sanliurfa, Konya, Kahramanmaras, Mardin, Malatya, Batman, Kayseri, Osmaniye, Diyarbakir,
Elazig, Burdur, Kocaeli, Trabzon, Nevsehir, Sakarya’dan toplam 40 is ve Meslek Danismani
katilmistir.

Engelli is Koglugu Projesi

Engellilere yonelik sunulan Kurum hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ve standart hale
getirilmesi gayesiyle, engelli bireylerin istihdama kazandirilmasi icin dinyada gelismis bircok
Ulkede uygulanan modern ve maliyet etkin yontem olarak kabul edilen destekli istihdam modeli
(Engelliis Koglugu) uygulamasinin tilkemizde Kurumun biinyesinde hayata gecirilmesine yénelik
calismalar 2018 vyili itibariyle baslatiimistir. 2019 yilinda modelin hayata gecirilmesi icin
calismalar devam etmistir.

Aralik 2018 ve Ocak 2019 tarihlerinde destekli istihdam modeli kapsaminda toplam 60 saat
stren Engelli Is Koglugu egitimleri ile 48 is ve Meslek Danismanina destekli istihdam modeli
kapsaminda egitimler verilmistir.

Egitim faaliyetlerine ilave olarak genel degerlendirme ve onimuizdeki doneme iliskin
planlamalar yapilmasi maksadiyla 8 pilot ilde gérev yapan 23 Engelli is Kocu ve Genel
Mudurligimiiz is ve Meslek Danismanligi ve istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanliklarindan ilgili
istihdam Uzmanlarinin katilimi ile 30 Nisan 2019 tarihinde Ankara’da bir istisare toplantisi
yapilmistir.

istisare toplantisi sonrasinda ortaya ¢ikan sorun ve ¢ézim onerilerine iliskin olarak, ozellikle
Kurumsal altyapi/sisteme ve Is ve Meslek Danismanlarinin kullandigi ekranlara iliskin geri
bildirimlerin hayata gecirilmesi icin ¢calismalar baslatiimistir.

Engelli Is  Koclarinin  hizmet  sunum  kalitesinin  artirnlmasi  ve  saghkli  bir
yonlendirme/bilgilendirme hizmetinin saglanabilmesi adina bir rehber calismasi baslatiimistir.

Engelli is Koclugu Rehberi ile engelli vatandaslara hizmet sunulurken nelere dikkat edilmesi
gerektigi, engelli bireylerin calisma ve sosyal yasamda hangi haklara sahip oldugu gibi konularda
Engelli is Koclarinin kullanabilecekleri uygulama rehberinin hazirlanmasi siireci devam
etmektedir. Rehberin 2020 vyili icerisinde Engelli is Koclarinin istifadelerine sunulmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica, Antalyailinde engelliistihdaminda éncl olan bazi blytk firmalar ziyaret edilerek, engelli
istihdami konusunda Kurumun mevcut calismalari, yiritilen Engelli is Koclugu Projesi ve
gelecek is birlikleri konulari hakkinda fikir alisverisinde bulunulmustur.
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istanbul ilinde Down Sendromu Dernegi tarafindan istanbul’da bulunan Hizmet Merkezlerinden
10 Engelli is Kocuna 24-28 Haziran 2019 tarihlerinde 5 giin siiren zihinsel engellilik ve engelli
bireylere yonelik is koclugu uygulamasina iliskin genel bir bilgilendirme egitimi organize
edilmistir.

Down Sendromu Dernegi tarafindan istanbul’da bulunan Hizmet Merkezlerinden secilen Engelli
Is Koclarina 1 hafta teorik ve 3 hafta uygulamali “Destekli istihdam is Kocu” egitimi organize
edilmistir. 10 kisilik ilk grup egitimi 9-13 Aralik 2019 haftasi itibariyle baslamistir. Egitimlerin
asamali olarak devam etmesi planlanmaktadir.

Engelli is Koclugu modelinin diger illerde 2019 vyili ilk etap yayginlastirma calismalari
kapsaminda, 22 il Miidirltgi/36 birim siirece dahil edilmis olup bu illerden 51 Engelli is Koguna
8-11 Temmuz 2019 tarihlerinde 4 giin ve 29 Temmuz-2 Agustos tarihlerinde ise 5 glin olmak
Uzere toplamda 9 gunlik destekli istihdam modeli kapsaminda egitimler verilmistir. 2018
yilindan itibaren verilen egitimlerle beraber toplamda 29 il Mudirligii/46 birimden toplamda
99 Engelli is Kogu destekli istihdam modeli kapsaminda egitim almistir.

is Arama Becerileri Egitimleri

Is ve meslek danismanlari araciligiyla, cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim
merkezlerinde, kadin siginma evlerinde, askeri birliklerde, ylksekokullarda bulunan kisiler ile
issizlik denegi alanlara, denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere, ISKUR’a kayitli is arayanlara,
isglicl yetistirme kurslarini bitirenlere, lise son sinif 6grencilerine vb. gruplara yonelik is arama
becerileri egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerle kisilerin isglicl piyasasindaki etkinliklerinin
artirlmasi saglanmakta ve bu yolla bahsi gecen gruplarin isglici piyasasina girisleri
kolaylastiriimaktadir. 2019 yilinda toplam 167.151 kisiye is arama becerileri egitimi verilmistir.

Bunun vyani sira, 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun” kapsaminda acilan “Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)” ile irtibata gecilerek,
hizmet almasi dngorulen kisilerin danismanlik faaliyetleri kapsaminda —tercihen kadin is ve
meslek danismanlarinca- belirli dénemlerde diizenlenen ziyaretlerle, ISKUR hizmetlerinden
yararlandiriimalar saglanmaktadir. Siddet Onleme ve izleme Merkezlerinde 2019 yilinda 312
kadina is arama becerileri egitimi verilmistir.

c) isverenlere Yénelik Danismanlik Faaliyetleri

is ve Meslek Danismanlari, portfoylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek onlara ISKUR
hizmetlerini tanitma, isgiici talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme konularinda
yardimci olmaktadirlar.

Nitelikli personele ihtiya¢ duyan isverenlerimizin taleplerini karsilayarak isglici piyasasinin arz
ve talep yonini bulusturan bir kdpri gérevi tstlenmektedirler. isverenlerimizin ihtiyaglarini
karsilayarak kalici istihdamin saglanmasi noktasinda &nemli bir hizmet verilmektedir.
Danismanlar, isverenlerimizin mevcut ihtiyaclarini gidermenin yani sira gelecekte ihtiyac
duyacaklari meslekleri de belirleyerek onlar icin bir yol haritasi cizmektedirler.

iK Platformu Calismalari
2019 yil basinda is ve Meslek Danismanligi hizmetleri kapsaminda isveren danismanhginin
dnemli bir araci olarak degerlendirilen insan Kaynaklari Platformu calismalari baslatiimistir.

insan Kaynaklari Platformu calismalari ile; ilde ekseriyetle 10+ istihdamli firmalarin insan
Kaynaklari yoneticileri ya da isverenleriyle daha siki ve etkin iletisimde bulunmak suretiyle aylik
olarak dizenli toplantilar, bilgilendirmeler, organizasyonlar dizenlenerek is ve Meslek
Danismanhgl hizmetleri kapsaminda isverenlere yonelik danismanlk faaliyetlerinin daha
kapsayici ve etkin olmasi hedeflenmektedir.
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Halihazirda Tirkiye genelinde 66 birimde insan Kaynaklari Platformu faaliyetleri yiritilmekte
olup, diger birimlerde platform olusturma faaliyetleri devam etmektedir.

d) Ogrencilere Yonelik Danismanlik Faaliyetleri

Alan, Dal Segimine, Kariyer Planlamasina Destek Calismalari

Alan/dal secimi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima
ihtiyaci olan 6grenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan Universite 6grencilerine
Kurum hizmet merkezlerinde ve egitim-6gretim kurumu ziyaretleri esnasinda sunulan hizmetler
sunlardir:

v Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak ve mesleki yonelim konusunda
daha ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen 6grencilerle meslek danismanligi boyutunda
bireysel goriismeler yapmaktadir.

v\ Egitim kurumu toplanti salonu, meslek bilgi merkezi vb. yerlerde 6grencilerden
olusturulan gruplara, meslek seciminin dnemi ve meslek seciminde dikkat edilecek
noktalarin anlatildigl, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigl, mesleki egitim
olanaklari, bir Ust egitim-08retim secenekleri vb. anlatildigi meslek danismanligl grup
gorismeleri yapllir.

v Ogrencilere meslek seciminin énemi ve meslek seciminde dikkat edilecek noktalar
anlatilir, meslekler hakkinda bilgilendirilir, mesleki egitim olanaklari ve bir Ust egitim-
Ogretim secenekleri hakkinda detayl bilgiler verilir.

Meslek Secimine Destek Dergisi

Meslek secme asamasinda bulunan ogrencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla
hazirlanan ve 2013 yilinda 700 bin adet, 2014-2018 villari arasinda 1’er milyon adet basilarak
dagrtilan Meslek Secimine Destek Dergisi, 2019 yilinda da 500 bin adet basilarak dagitiimistir. is
ve meslek danismanlar tarafindan vyapilan okul ziyaretleri kapsaminda dizenlenen
seminerlerde is arama becerileri ve dergi hakkinda 6grenciler bilgilendiriimis ve dergiler
okullarda 6grencilerle paylasiimistir.

Meslek Tanitim Gunleri

illerde dizenlenmeye baslayan “Meslek Tanitim Ginleri”yle (niversite tercihleri déncesinde
ogrencilere yardimci olmak amaclanmaktadir. Meslek Tanitim Gunleri, temel olarak meslegin,
erbabi tarafindan tanitiimasi seklinde kurgulanmistir. il Middrliiklerince belirlenecek program
cercevesinde Turkiye’de lisans diizeyinde en ¢ok tercih edilen 20 meslek dahil bircok meslegin
tanitilmasi planlanmaktadir. Meslek Tanitim Gunleriyle yanlis meslek segiminin bireysel ve
toplumsal anlamdaki olumsuz etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun bilinirligi ve tanmirliginin
artirilmasi ve kariyer yolunda genclerimizin yalniz kalmamasi amaclanmaktadir. Bu hizmet
vasitasiyla, ISKUR’un &zel politika gerektiren gruplara yonelik hizmetlerine bir yenisi daha
eklenmistir. 2019 yilinda 36.031 genc bu faaliyetlere katilmistir.

ISKUR Kampiis

Universite 6grencilerine etkin bir sekilde is ve meslek danismanligi hizmeti sunulabilmesi icin
devlet ve vakif Universitelerinde kampuslerde/fakuiltelerde/yiksekokullarda 2013 yilindan bu
yana 105 noktada faaliyet gosteren Universite irtibat Noktalari 2019 yilinda Universite Kariyer
Merkezi ve Is Kuliibii is birligini icerecek bicimde yeniden yapilandirilarak ismi [SKUR Kampiis
olarak degistirilmistir. ISKUR Kampus’iin hedef kitlesini tGiniversite égrencileri olusturmaktadir.
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Bu baglamda;

e Universite dgrencilerine daha yakindan is ve Meslek Danismanligi sunulabilmesi,

o Ozellikle mezun olma asamasina gelmis &grencilerin  isglicii  piyasasina
hazirlanabilmeleri igin isveren gortsmeleri, is arama yontemleri, isglcl piyasasinin
taninmasi, dogru ve etkili 6zge¢mis hazirlanmasi gibi konularda bireysel gérismeler ve
grup gorusmeleri seklinde is ve meslek danismanligina ihtiya¢ duymalari sebebiyle bu
hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapilmasi,

e Beyaz vyakallarin Kurum hizmetlerinden yogun bir sekilde vyararlandiriimasinin
saglanmasi,

hedeflenmektedir.

e) Beceri Ve Yeteneklerin Belirlenmesine iliskin Faaliyetler

Beceri Envanteri Projesi

Mesleki Beceri Envanterinin Cikariimasi ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde Gelistirilmesi
Projesi, meslek bazinda is analizleriyle beceri ve nitelik gereksinimlerinin veri tabaninin ¢ikarilmasini
hedefleyen bir yatinm projesidir. Proje, mesleklerden ziyade, mesleklerin beceri ve nitelik
gereksinimlerinin asgari diizeyde ortaya c¢ikarilmasini ve acik is ile is arayanlarin beceri temelinde
eslestirilmesini temel almaktadir. ISKUR’un veri tabaninda yer alacak sekilde kurgulanmis ve is
analizleri ile beceri ve yetenek envanteri icin Mesleki Yeterlilik Kurumu ile isbirligi yapilmasi
planlanmistir. Proje 2018 itibariyle baslamis olup 2022 vyili sonu itibariyle tamamlanmasi
ongorilmektedir. Proje ile Kurum hizmeti olan Tirk Meslekler S6zIGgunin revize ve rafine edilmesi
planlanmaktadir. Bu sayede eslestirme sisteminde mesleklerin dikey ve yatay hiyerarsisine uygun bir
sekilde yeniden kurgulanmasi saglanacaktir. Bu sayede Milli Teknoloji Hamlesi ve Dijital Dontsim
gibi isglich piyasasinda koklu degisikliklere yol acacak yeni déneme daha uygun bir eslestirme
sisteminin olusturulmasi 6ngorilmektedir. Proje kapsaminda;

e  Meslek bazinda is analizleriyle beceri ve niteliklerin tanimlanmasi,

e s arayan, isveren ve dgrencilerin meslekler hakkinda bilgi alabilecegi kapsamli ve giincel
bilgi bankalarinin olusturulmasi,

e  Eslestirme sisteminin beceri ve nitelik temelli hale getirilmesi,

e  Beceri ve niteliklerin zaman trendi baglaminda degerlendirilerek, gelecegin beceri, nitelik
ve mesleklerinin tespiti,

e Bireylerdeki beceri agik ve fazlaliklarinin tespiti ile etkin piyasa eslesmesinin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Mesleki Yénelim Bataryasi

Kisinin yeteneklerini, mesleki egilim ve kisiligini ortaya cikaracak bilimsel verilere dayali bir
meslek secimi testi olan Batarya ISKUR web sitesi Uizerinden is ve Meslek Danismanlari (ic
kullanicilar) vasitasiyla uygulanmaktadir. Bataryanin Mart 2019’dan itibaren;

e {SKUR’a kayitl olan kullanicilara dis kullanici erisimi saglayarak uygulanmasi,

e Sonuclarin web tabanli yazilim uygulamasinin gelistirilmesi,

e 3 testin birlikte uygulanmasini zorunlu kilan uygulamamanin yeni gincelleme ile 3
testin ayri ayri farkli amaclar icin uygulanmasi,

saglanmis ve 2019 yilinda 66.789 kisi testi uygulamistir.
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f) Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Genglere (NEET) Yonelik Faaliyetler

ISKUR'a kayith 15-24 yas araligindaki genclere yonelik potansiyel NEET tespiti ve is Avciligi
Modeli hayata gecirilmistir. Bu calismada ISKUR’a kayitli 15-24 yas arasindaki kisilerin egitimde,
istihdamda ve Aktif isglicii Piyasasi Programlarinda (AIPP) olup olmama durumu
sorgulanmaktadir. Bu sorgulama arka planda siirekli yapilmakta olup, iSKUR'a yeni kayit olan
bireylerde NEET sorgu slrecinden gecmektedir.

Bu sorgu Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), Milli Egitim Bakanhgl (MEB) ve Yiksekodgretim Kurulu
(YOK) ile Kurumumuz arasinda saglanan veri akisi yardimiyla gerceklestirilmistir. Bu sayede
ISKUR’a kayith olan kisiler icinden potansiyel olarak NEET kapsamina girenler tespit
edilmektedir. NEET olarak tespit edilen kisilerin isglicii piyasasina kazandirilmasina yonelik is
Avciligi Modeli uygulanmaktadir.

Is Avciligi Modelinde is ve Meslek Danismani geri planda potansiyel NEET birey icin uygun
Kurum hizmeti taramasi yapmakta, uygun hizmet tespit edildiginde birey ile iletisime
gecilmektedir. Egitimde ve istihdamda yer almayan genclere yénelik uygulanan is Avciligi
Modeline bagli olarak performans gostergesi olarak NEET Ligi uygulamasi hayata gecirilmistir.

g) Turk Meslekler S6zIigu, Meslek Bilgi Dosyalarina iliskin Faaliyetler

Tark Meslekler S6zIUgl ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Teknolojide, Gretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak,
isglicil piyasasinda ortaya cikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin gorev
tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Tirk Meslekler So6zIUgi’'ne aktarmak amaciyla
yurdtilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi calismalari sonucunda; Meslek bilgi
yapraklari hazirlanarak, mesleklerin standart tanim ve gorevleri hazirlanmakta ve Uluslararasi
Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) gore siniflandirilip, kod verilmektedir.

Kurum etkinliginin iyilestirilerek hizmetlerin daha verimli hale getirilmesi icin, 2019 yilinda 119
yeni meslek Turk Meslekler S6zIUgd’ne dahil edilmistir. 2019 yili sonu itibariyla, Ttrk Meslekler
So6zIUgl'ndeki meslek sayisi 7.229 adet olmustur. Teknolojideki gelismelere paralel olarak her
yil yapilan cahlsmalarla Tirk Meslekler SozIighd (TMS) icerisindeki is ve meslekler
glncellenmekte, sozllk iceriginde olmayan yeni meslekler TMS kapsamina dahil edilmektedir.
2019 yilinda 55 meslek gincellenmistir.

Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalari

Meslek Bilgi Merkezleri; meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma hayatiyla ilgili bilgileri
iceren kaynaklarin bulundugu ve bu kaynaklarin ihtiyac sahiplerinin kullanimina sunuldugu bilgi
merkezleridir. 2019 yilsonu itibariyla 52 Meslek Bilgi Merkezi bulunmaktadir.

Meslekler ve egitim-6gretim kurumlari hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma basvuran kisilere
gerekli hizmetin sunulmasini saglamak lzere, meslek bilgi dosyalarinin gelistiriimesine katki
saglayan Meslek Danisma Komisyonunun (MEDAK) 2019 yilinda 3 toplantisi gerceklestirmistir.
Bu toplantilarda 28 adet yeni meslek bilgi dosyasi da onaylanmistir.

Kurumun Meslek Bilgi Merkezlerinde web sayfasinda giincel olarak 297 Fakulte, 255
Yiksekokul, 236 Lise, 120 Mesleki Egitim Merkezi(Ciraklik) ve 54 kurs meslegi olmak Uzere
toplam 962 meslek bilgi dosyasi kullanimda bulunmaktadir.

66



h) Avrupa Rehberlik Merkezine (Euroguidance) iliskin Faaliyetler

2009 yilindan itibaren AB Komisyonu tarafindan ISKUR, Euroguidance ulusal temsilcisi olarak
kabul edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik hizmetlerine katki saglamak amaciyla egitim,
Ogrenim, is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili tGlkelerde Avrupa boyutunun
desteklenmesine katkida bulunulmaktadir. Bu dogrultuda Turkiye’'ye uygulanabilir kariyer
danismanligi hizmeti modelleri gelistirmek amaciyla dizenli olarak faaliyetler gerceklestiriimeye
devam etmektedir.

” o

Euroguidance 2019 yili calisma plani kapsaminda “is Arayan Danismani”, “isveren Danismani”
ve “Meslek Danismani” olarak calisan is ve Meslek Danismanlarinin egitim ihtiyaclarini tespit
etmek amaciyla bir egitim ihtiya¢ analizi gerceklestirilmistir. Analiz calismasi, 13 — 26 Haziran
2019 tarihleri arasinda, istanbul, izmir, Trabzon, Denizli ve Antalyaillerinde gerceklestirilen saha
ziyaretleri yoluyla gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda yonetim toplantisi, gbzlem, bire bir
gorismeler, odak grup calismasi ve branslasmaya gecen tim birimlerde uygulanan anketten
alinan veriler, gorus ve Onerilerden yararlaniimistir.

2019 yil calisma plani kapsaminda is arayan, isveren ve meslek brans bazl egitim verilmeye
baslanmistir. Euroguidance calisma plani kapsaminda Meslek Danismani olarak goérev yapan 29
farkli Il Madarligunden 123 is ve Meslek Danismanina 5 hafta siren brans egitimi organize
edilmistir.

Euroguidance aginin hedef kitle ve paydaslar nezdinde tanitim ve farkindahginin arttiriimasi
amaciyla heryil oldugu gibi bu yil da tanitim/bilgilendirme malzemesi basimi gerceklestirilmistir.
Bu tanitim materyalleriyle Euroguidance aginin bilinirliliginin genis bir hedef kitleye ulasmasi
hedeflenmektedir.

Bilgi alisverisi saglamak, mevcut ve yapilmasi planlanan faaliyetlere iliskin fikir edinebilmek
adina Romanya ve Finlandiya’da gerceklestirilen ag toplantilarina katilim saglanmistir.

1.10. iISGUCU PIYASASI ANALIZLERINE ILISKIN FAALIYETLER

a) Isglicll Piyasasi Arastirmalari

Isglicii piyasasi arastirmasi (IPA), isglici piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini
izlemek, degerlendirmek ve beklentileri aciga cikarmak amaciyla gerceklestiriimektedir.
Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen isglicl piyasasi arastirmasi, Glkemizin isglict piyasasinin
talep tarafina iliskin gerceklestirilen en kapsamli arastirmadir.

Arastirmanin temel amaci isglicii piyasas! ihtiyaclarini tespit etmek (isglicii piyasasinin ihtiyac
duydugu eleman sayisi, bu elemanlarda aranan 6zelliklerin ne oldugunu tespit etmek vb.),
mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektdrel ve mesleki degisim
ile gelismeleri izlemektir.

Arastirma kapsamina calisma hayatina iliskin glincel konularda bilgi toplamak icin moddler
sorular da dahil edilmektedir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, politika-yapicilara stratejik bakis
acisiyla karar almada ve uyguladiklari politikalarin etkilerini gbzlemlemede yardimci olmakta,
aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmekte ve bu sayede ihtiyaca uygun mesleki
egitim programlarinin acilmasini saglamaktadir. Bu yéniyle iPA’lar kaynaklarin etkin ve verimli
kullaniimasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan isyeri ziyaretleri ile piyasadan ISKUR’a gelmeyen acik isler
derlenmekte, Kurumumuz hizmetleri tanitilmakta ve Kurumumuza kayith isyeri sayisi
artmaktadir. Bu durum iSKUR’un daha genis kitleye hizmet sunmasina imkan saglamaktadir.
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Arastirmadan derlenen veriler iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiicl talebi
hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamakta ve mesleki egitim planlamasinin ihtiyaca uygun olmasi icin
veri saglamaktir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda ulusal dizeyde, yerel dizeyde ve
sektorler diizeyinde isglicl piyasasi arz ve talep verilerini iceren raporlara ulasiimaktadir.

1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri arasinda; 2-9 istihdamli 10 bin 254 isyeri; 10-19 istihdamli 4 bin
925 isyeri ve 20 ve daha fazla istihdaml 68 bin 708 isyeri olmak lzere toplam 83 bin 887 isyeri
calisma kapsaminda ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla istihdamliisyerleriicin 77 ilde tam sayim,
4 ilde ise 6rneklem yontemi, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerlerinde ise Tirkiye geneli icin sonug
verecek sekilde ornekleme yontemi uygulanmistir. 83 bin 887 isyerine gidilerek isyerlerinin;
mevcut istihdam durumlari, agik isleri, gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri,
temininde glclik cektikleri meslekler ile acgik is olan mesleklerde istenen beceriler ve isgici
piyasasi ile ilgili veriler raporlanmistir. Bu veriler gelecek donem istihdam politikalari agisindan
onemli bir yol gosterici vazifesi Ustlenerek ilgili kurumlarin dogru politikalar Gretmesini
saglayacak ve isglicU piyasasinin glcli temeller Gzerinde ilerlemesine katki sunacaktir.

“2019 Yili isglicii Piyasa Arastirmasi Sonuc Raporu”, 81 il IPA raporlari ve sektdr raporlari
hazirlanarak Kurumun www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayimlanmistir.

b) Acik is Arastirmasi

Turkiye'de isglcl piyasasinin talep tarafindaki gelismeleri yansitabilecek uluslararasi
standartlar ile uyumlu, kendi icerisinde tutarlihg ve karsilastirilabilirligi olan Acik is istatistikleri
Arastirmasi, 2014 yili Kasim ayinda baslamis 2016 yilindan itibaren de Resmi istatistik Programi
kapsamina girmistir.

Her yil dort dénem halinde, isverenlerle yiz ylze anket yoluyla derlenen acik is istatistikleri,
Turkiye geneline iliskin, ilgili ceyrekteki acik islerin sayisi ile calisan sayisi tahmin edilerek acik is
orani hesaplanmaktadir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'nun destegi ile tespit edilen 10+ istihdamli 9 bin 985 isletme,
2019 yiliicerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda dort kez ziyaret edilmis ve “Acik is
Bilgi Formu” uygulanarak “Acik Is istatistikleri Arastirmasi” gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina iliskin Tlrkiye genelinde hazirlanan raporlar kurumumuz internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

c) isglicli Piyasasi Bilgi Sistemi

Isglicti piyasasina iliskin temel isglicti arz ve talep verilerini iceren bir bilgi yonetim sistemi
olusturma calismalarina Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda
2012 yilinda baslanmistir.

Bu calismayla Turkiye genelinde isglict piyasasina iliskin veri/degiskeni Ureten kurumlar olan
ISKUR, Sosyal Glivenlik Kurumu, Tirkiye istatistik Kurumu ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin isglicl piyasasi ile ilgili verileri tek bir nokta vyararlanicilara sunulmasi
amaclanmistir.

Bu kapsamda Kurumumuzun kendi kaynaklariyla 2017 yili icerisinde calismalara baslanan
sistemle ilgili test calismalarina baslanilmis olup 2020 yili icerisinde dis kullaniciya agilmasi ve
paydas kurum sayisinin arttirilmasi planlanmaktadir.

d) istatistiklere iliskin Faaliyetler

Kurumun Urettigi ve www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayimlanan istatistikler sunlardir;

Aylik istatistik Bulteni: il Midrliklerinin aylik olarak yirittiigi faaliyetlere iliskin temel veriler her
ayin en ge¢ 15’ine kadar yaymlanmistir.

Acik s istatistikleri: isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasina yénelik olarak Kuruma
bildirdikleri acik islere ait istatistikler Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en gec 15’ine
kadar yayinlanmistir.
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Kayith issiz Istatistikleri: Kurumumuza kayitli issizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim durumu
ayrintisinda Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en gec 15’ine kadar yayinlanmistir.

istihdami Zorunlu Kontenjan istatistikleri: 50 ve daha fazla sayida isci galistiran isyerlerinin istihdam
etmek zorunda oldugu engelli ve eski hikimlG-TMY kontenjanlarini gésterir istatistikler il dlizeyinde
her ayin en gec¢ 15’ine kadar yaymlanmistir.

istatistik Yilhg1: Kurumuzca gergeklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuglarini icerir 2018 Istatistik
Yilhigr, 2019 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmistir. S6z konusu istatistikler il ve tlke
dizeyinde Uretilmis olup, ulusal ve uluslararasi karsilastirmalara da imkan taniyacak sekilde AB
standartlarina uygun meslek ve iktisadi faaliyet siniflamalari kullanilarak hazirlanmistir.

issizlik Sigortasi Hakedenler: Resmi istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik sigortas
hizmetlerinden faydalanmak Gzere 2019 yili icerisinde Kurumumuza yapilan issizlik sigortasi
basvurulari sonucu Fondan yararlanmayi hakedenler, meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda
yil icerisinde Kurum internet sitesinde yayinlanmistir.

d) Kurumsal Raporlama ve is Zekasi Sistemi:

Kurum hizmetlerine iliskin verilerin analiz edilmesi, 6zet bilgilerin sunulmasi, islemlerde goérsel
tekniklerin kullanilmasi ve yapilan analizler 1si8inda dogru kararlar alinmasi ve gelecege yonelik
etkin stratejilerin ve hedeflerin belirlenmesi amaciyla mevcut kullanilan Kurumsal Raporlama
ve Is Zekas Sisteminin altyapisinin giincellestiriimesi 2018 yilinda tamamlanmistir.

2019 yilinda sistemin kesintisiz ydrittlmesi, mevzuat ve teknoloji degisiklikleri ile ilgili
glincellemelerin yapilmasi, zaman icerisinde ortaya ¢ikan gereksinimler dogrultusunda yeni is
bilesenlerinin ve moddllerinin gelistiriimesine yonelik bakim, destek, giincelleme ve gelistirme
calismalarina devam edilmistir.

1.11. ULUSLARARASI iLISKILERE YONELIK FAALIYETLER

Kurum, kurumsal calismalar neticesinde elde etmis oldugu bilgi ve tecrlbeyi, bolgesel
olusumlar cercevesinde diger Ulkelerin muadil kurum ve kuruluslariyla paylasmaktadir. Bu amag
ve vizyon dogrultusunda ISKUR, bolgesel ve kiresel olcekte, ikili ve coklu uluslararasi
isbirliklerini, deneyim paylasimini, ortak aklin olusturulmasini ve istihdam stratejilerinin
surdurilebilirligini saglayacak politikalarin uygulanmasini hedeflemektedir.

2019 yilinda da bu iliskiler cercevesinde Kurum gorev alaniyla ilgili olarak calisma ziyaretleri,
konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve cok tarafliiliskiler ylratmustar.

a) Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler

Diinya Kamu istihdam Kurumlar Birligi (WAPES)

18 Ekim 1988 tarihinde kurulan, dinyanin degisik bdlgelerinden 82 (lkenin kamu istihdam
kurumlarinin tye oldugu kar amaci gitmeyen uluslararasi bir kurulus olan WAPES kamu
istihdam hizmetleri alaninda karar alicilar icin kiresel Olcekte referans olmak vizyonuyla
alandaki iyi uygulamalari paylasmak icin uluslararasi bir platform niteligindedir.

Ulkemizi temsilen 2003 yilinda tye oldugumuz WAPES icin hedeflenen Yénetim Kurulu Uyeligi
2012 yilinda gerceklesmistir. Yonetim Kurulu Uyeligimiz stresince WAPES icerisinde aktif
rolimazU stirdirmek amaciyla 20-22 Mayis 2014 tarihlerinde Kurumumuzun ev sahipliginde
WAPES is birligi ve es finansman yontemiyle Antalya’da WAPES Avrupa Bolge Toplantisi ve
«Geng ve Sosyal Girisimcilik» temali calistayi gerceklestirilmistir.

Kurumumuz 2015 yilinda istanbul’da ev sahipligini Ustlendigi Diinya Kongresi’'nde, WAPES 10.
Genel Kurulu’'nda Kore ve Belgika ile birlikte WAPES Baskanligina aday olmus; 57 tlkeden 41’inin
destegini alarak G¢ yilligina WAPES Diinya Baskanligina secilmistir.
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Yénetim Kurulu ve icra Komitesi toplantilarina baskanlik yapan iISKUR, WAPES Ankara Ofisi ve
Brilksel'deki idare Sekreterligi ile birlikte Birligin tim idari siireclerini 2015-2018 Baskanlik
doénemi sUresince yUrutmustir.

2018 wyili Nisan ayinda gerceklesen WAPES Dinya Kongresinde Baskanligin Fas’a
devredilmesinden itibaren ISKUR; WAPES icerisindeki etkin roliini siirdiirmeyi amaclamis olup,
kiresel calismalarin yani sira Turkiye'nin de dahil oldugu Avrupa Bdlgesindeki gelismeleri ve
faaliyetleri yakindan takip etmekte ve aktif katki saglamaktadir.

10 Ekim 2018 tarihinde Briksel’de gercgeklestirilien WAPES Avrupa Bolge Toplantisinda
Turkiye’'de bir calistay dizenlenmesi yonindeki teklifimiz, 2018 yili Kasim ayinda WAPES Avrupa
Bolgesinden sorumlu Baskan Yardimcisi Fransa tarafindan Yonetim Kurulu onayina sunulmus ve
kabul edilmistir.

Bu itibarla, 20-21 Kasim 2019 tarihlerinde Ankara’da WAPES is birligi ve es finansmani ile
“lsglicii Piyasasindaki Yeni Zorluklarla Miicadelede Yeni VYaklasimlar: lsgiici Piyasasi
Arastirmalarinin RolU” konulu ¢alistay dizenlenmistir. Calistaya WAPES’e Uyesi Ulkelerin Ust
dizey temsilcileriyle birlikte, kamu istihdam kurumlarinin ve uluslararasi kuruluslarin Genel
Mudir ve Uzman dizeyindeki temsilcileri, uzman arastirmacilar ve alaninda yetkin
akademisyenlerden olusmak Uzere 200’Un lzerinde davetli katiimistir.

Cahstayin ilk gink oturumlarinda; isglict piyasasinda yeni zorluklar, gelecek egilimleri tahmin
etmede ve politika gelistirmede isglicl piyasasi arastirmalari; arz ve talep arastirmalarinin ortak
degerlendirme uygulamalari, talep arastirmalari ve Ulke uygulamalarinda metodoloji ve ihtiyac
duyulan becerileri belirleme sireglerini degerlendirme konulari ele alinirken, ikinci gtnkd
oturumunda ise isglicl piyasasi arastirmalari tim teknik detaylariyla derinlemesine ele alinarak
kiresel iyi uygulama érnekleri paylasiimistir. Calistay Raporu ingilizceye cevrilerek elektronik
ortamda WAPES Uyeleri ile paylasiimistir.

Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

GUneydogu Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren, bir ¢ati érgiitlenme olan
CPESSEC’in (Centre Of Public Employment Services of Southeast European Countries -
Guneydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlar Merkezi), 30 Mayis-02 Haziran 2007
tarihlerinde Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Makedonya, Karadag,
Romanya, Sirbistan, Slovenya, Tirkiye tarafindan “Gineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam
Kurumlari Merkezi Eylemsel Kurallarinin imzalanmasiyla kurulmustur. 2013 yilinda Macaristan,
CPESSEC’e katilarak kurulusun 10. ve son Uyesi olmustur.

CPESSEC'i profesyonel bir anlayis ile temsil etmek, basarilarini ve iyi uygulamalarini kiresel
platforma tasimak Uzere Kurumumuz, Turkiye'nin 2016 yili déonem Baskanligl kapsaminda 6-7
Aralik 2016 tarihlerinde istanbul’da CPESSEC’in “Hedef Grup Bazli Hizmet Sunumu” konulu
uzman toplantisi ve “kamu istihdam kurumlarinin orgitsel yapilarini gelistirmek: merkezi,
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bolgesel ve yerel diizeyde hizmet etkinligi” konulu yonetici toplantilarina ev sahipligi yapmustir.

CPESSEC Uyesi Ulkelerin kamu istihdam kurumu temsilcilerinin katilimiyla 23-24 Ekim 2019
tarihlerinde Bosna Hersek’in Saraybosna kentinde gerceklestirilen “isverenler icin Olumlu
Tedbirler ve Programlar” ve “Girisimcilige Yonelik Uygulamalar" temali Yonetici ve Uzman
Konferansina katihm saglanmistir. Birinci giin gerceklestirilen Yonetici Toplantisinda “ISKUR
Tarafindan isverenler icin Uygulanan Olumlu Tedbirler ve Programlar” konulu sunumu
gerceklestirerek, isglicl piyasasi arastirmalari, danismanlk ve istihdam hizmetleri, tesvikler,
aktif ve pasif isglicl piyasasi programlari hakkinda Gye Ulkelere detayli bilgiler aktariimistir.
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Sunumun ardindan kamu istihdam kurumlari tarafindan énimuzdeki donemde odaklanilimasi
onem arz eden konular Gzerine sorulan sorulari degerlendirilmistir. Yonetici Toplantisinin son
boliminde ise 2020 yili icin CPESSEC Donem Baskanligl Bosna Hersek tarafindan Bulgaristan’a
devredilmistir.

ikinci giin gerceklestirilen Uzman Toplantisinda ise “Girisimcilige Yonelik Uygulamalar"
cercevesinde ele alinan panel tartismalari kapsaminda, girisimcilik egitimleri ve engelli ve eski
hakUmlUlerin kendi islerini kurmalarina yonelik hibe destegi konularinda bilgi verilmis ve lUye
Ulkelerin temsilcileri tarafindan sorulan sorulari cevaplandiriimistir.

Kamu istihdam kurumlarinin girisimcilik Gzerindeki rolU ve etkisi Uzerine gerceklestirilen fikir
ahs verisi boliminin ardindan iki gln boyunca gergeklestirilen tartismalarin kisa bir
degerlendirilmesi yapilarak toplantilar basariyla tamamlanmistir.

Ayrica; Her yil CPESSEC uyesi Ulkeleri tarafindan hazirlanan CPESSEC istatistik Bllteni 2019
yilinda da Kurumumuzca hazirlanmis, CPESSEC Baskanhgi koordinasyon ekibine gonderilmistir.

islam isbirligi Teskilati (iiT) ve islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim
Merkezi (SESRIC)

islam Isbirligi Teskilati, 22—25 Eyliil 1969 tarihlerinde Rabat’ta ilk kez diizenlenen islam Zirvesi
Konferansinda alinan bir kararla kurulmustur. Tirkiye s6z konusu orglte kurulusundan bu yana
Uyedir ve faaliyetlerine aktif katki saglamaktadir. islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal
Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) ise islam isbirligi Teskilat’na bagli bir kurulus olarak 1
Haziran 1978 tarihinde Ankara’da faaliyetlerine baslamistir.

23-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’in baskenti Baki’de diizenlenen Calisma Bakanlari
Toplantisinda, “liT - s, istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin Konularda isbirligi Cerceve
Anlasmasl” imzalanarak, bu sayede, Gye Ulkeler arasinda ¢alisma hayati, issizligin dnlenmesi ve
is glicl piyasasiyla ilgili isbirligi yapilmasinin temeli atilmistir.

ISKUR’un onerisiyle bu alanda isbirligini gelistirmek ve anlasmanin uygulanmasini saglamak
amaciyla, iiT’ye tye Ulkelerin kamu istihdam kurumlari arasinda bir ag/forum olusturulmasi
konusunda gorus birligine varilmistir. Buradan hareketle; SESRIC ve iSKUR isbirligiyle 2014 yili
Nisan ayinda Ankara’da, forumun yapisini ve calisma ydntemini belirlemek tzere; IiT Uyesi
tlkelerin kamu istihdam kurumlarinin tst diizey temsilcilerinin katiimiyla “iiT’ye Uye Ulkelerin
Kamu istihdam Kurumlari I. Toplantisi” diizenlenmistir. [iT Kamu istihdam Kurumlari Agi Kurulus
Toplantisinin devami niteligindeki Il. toplanti 27-28 Eylil 2016 tarihlerinde ISKUR ve SESRIC
ishirliginde yine Ankara’da dlzenlenmistir.

SESRIC ve ISKUR arasindaki mevcut isbirligi ile muhtemel ortak calismalar konusunda 2019 vyili
icerisinde istisarelerde bulunulmus olup, 1iT Gyesi Ulkelerin kamu istihdam kurumlarinin
katilacagl, OIC PESNET IIl. Toplantisinin énimiizdeki dénemde Tirkiye’de ISKUR ve SESRIC
ishirligi ile yapilmasi adina SESRIC ile prensip olarak goris birligine variimistir.

Avrasya Kamu istihdam Kurumlari Ag1 (Avrasya PESNET)

ISKUR olarak sahip oldugumuz bilgi ve tecriibeyi, tarihi ve kiltirel baglari bulunan Avrasya
cografyasindaki ulkelere aktarmak amaciyla Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig
(TIKA) isbirligi ile 17-18 Eyluil 2015 tarihlerinde “Tirk Cumhuriyetleri Kamu istihdam Kurumlari
Calistay”na ev sahipligi vyapilmistir. Calistaya Azerbaycan, Tirkmenistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Tacikistan, Kazakistan ve Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti temsilcileri katilim
saglamistir.

isbirligini giclendirme ve kurumsallastirmak Uzere, ilk calistaya davet edilen Glkeler ile
gerceklestiren temaslar neticesinde calistayin ikincisinin dizenlenmesine ve cografi acidan
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daha genis bir bolgeyi kapsayacak sekilde organize edilmesine karar verilmistir. Boylelikle, ilk
calistaya katilim saglayan Ulkelerin yani sira, ikinci calistay Afganistan, Glrcistan, Mogolistan ve
Pakistan’in da katilimlariyla 6-7 Subat 2018 tarihlerinde Ankara’da dlzenlenmistir.

2019 vyilinda, kurulus cahsmalarini agin cografi tasvirini de genisletmek suretiyle devam
ettirmek Gzere Ulkelerle heyet ziyaretleri araciligiyla ikili istisare mekanizmalari isletilmis ve agin
Avrasya PESNET adiyla kurulmasi ve gl¢lendirilmesi icin calismalar strddrdlmastdr.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii — Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistirilmesi icin Ortak
Eylem Programi (OECD - LEED)

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine sahip
36 Ulkenin kiresellesmenin ekonomik, sosyal ve yénetim sorunlarini ¢6zmek ve bu sirecin
firsatlarindan faydalanmak tizere miistereken calistiklari bir érguttir. Ulkemizin kurucu Gyesi
oldugu Orglitte OECD nezdinde Daimi Temsilciligimiz faaliyet géstermektedir. Yerel Ekonomi ve
istihdamin Gelistirilmesi icin Ortak Eylem Programi (OECD-LEED) ise 6zellikle yerel ekonomi,
kalkinma ve istihdam alanlarindaki sorunlarin ve politika tedbirlerinin gelistirilmesini
hedeflemektedir.

2002 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve istihdaminin Gelistirilmesi OECD Part Il / LEED
Programi” ulusal katki paylari Ulkemiz adina Kurumumuzca saglanmaktadir. OECD nezdindeki
Tarkiye Daimi Temisilciligimiz ve Bakanhgimiz aracihgiyla Kurumumuz goérev alanina iliskin
calismalara iliskin gerekli uzmanlik katkisi verilmekte, 2017 yilinda yuratilen LEED isbirliginde
Kurumumuzca vyiritilen “Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastirilmasi Projesi” gibi
calismalar araciliiyla “Yerelde is Olusturma: Turkiye’de istihdam ve Beceri Stratejileri Raporu”
benzeri raporlar hazirlanmakta ve LEED Programi kapsamindaki toplantilara katilim
saglanmaktadir.

Bu kapsamda 2019 yili igerisinde, 16-17 Mayis 2019 tarihlerinde OECD LEED 74. Toplantisina,
14-15 Kasim 2019 tarihlerinde Paris’te gerceklestirilen OECD LEED 75. Toplantilarina katilim
saglanarak Ulkemiz adina gerekli katki sunulmus ve diger tlkelerin iyi uygulamalari raporlanarak
Kurumumuzun istifadesine sunulmustur.

Diinya Bankasi

Dinya Bankas! tarafindan hazirlanan raporlar ile dizenlenen toplantilara katilim saglanarak
Kurumsal katki sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir. Ayrica iISKUR’a kayitli kisilerin
profillerinin ¢ikarilmasi yoluyla kamu istihdam hizmetlerinin etkinliginin artiriilmasina yonelik
olarak Dinya Bankasi tarafindan yapilan calisma kapsaminda Kurumumuzdan talep edilen
verilerden faydalaniimaktadir.

Bununla birlikte, Dinya Bankasi ile Kurum arasinda ydratilmekte olan “Sosyo-Duygusal
Beceriler Projesi” isglicl piyasasinda issizlerin motivasyonunu artirma amaciyla ilk defa
Ulkemizde gerceklestirilecek olan dnemli bir calisma olup, detaylari Projeler béliminde yer
almaktadir.

Ayrica, AB Tiirkiye’deki Miilteciler icin Mali Yardim imkani (FRIT) birinci fazi kapsaminda Diinya
Bankasi isbirligi ile “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tirk Vatandaslar icin istihdam
Destegi Projesi” vyurttllmektedir. Yine FRIT-1 kapsaminda Dinya Bankasi tarafindan
yuritilmekte olan “Ekonomik Firsatlarin Glglendirilmesi Projesi” kapsaminda Kurumun katkisi
sunulmaktadir. Bununla birlikte, FRIT’in ikinci fazi kapsaminda yine Dlinya Bankasi isbirliginde
yuritilmesi ongorilen bir baska projeye yonelik hazirlik calismalari da strdirilmektedir.
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Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler (BM), dlinya barisini, glivenligini korumak ve uluslararasi arenada ekonomik,
toplumsal ve kuiltarel bir ishirligi olusturmak amaciyla kurulmus uluslararasi bir érgit olup,
ISKUR, BM ile stirekli bir isbirligi icindedir.

2019 yili icerisinde, BM Evrensel Periyodik inceleme Mekanizmasi kapsaminda yapilan Tirkiye
inceleme Raporuna, BM Tirkiye Kalkinma isbirligi Stratejisi (UNDCS) 2016-2020 Ortak Ulke
Analizi Raporuna, BM Ekonomik Sosyal ve Kiltirel Haklar Sézlesmesi’'ne, BM Surdurilebilir
Kalkinma isbirligi Cercevesi 2021-2025 belgesine, Niifus ve Kalkinma Konusunda BM 12.
Hikimetlerarasi Arastirmaya ve BM Kadinlara Karsi Her Turli Ayrimcihigin Onlenmesi
Uluslararasi Sozlesmesi'ne (CEDAW) Kurumumuzca katki verilmistir. Ayrica cesitli toplantilar
araciligiyla da BM ile ishirligi surdirdlmektedir.

Bununla birlikte, ISKUR ile Birlesmis Milletler Yiksek Komiserligi (UNHCR), Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) Birlesmis Milletler Dinya Gida Programi (WFP), ILO gibi gesitli BM
kuruluslariisbirliginde proje faaliyetleri yiratilmektedir

Uluslararasi Calisma Orgitii (ILO)

ISKUR ile ILO arasinda artarak devam eden bir isbirligi s6z konusu olup, ISKUR ile ILO isbirligiyle
“Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler: Tirkiye’de insana Yakisir Is icin Kadinlarin Giiclendirilmesi
Projesi", 2013-2018 vyillari arasinda isve¢ Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi (SIDA)
finansmaniyla hayata gecirilmis ve basariyla tamamlanmistir. ilk projenin basari citasini daha
yukarilara tasiyabilmek adina ILO Turkiye Ofisiyle beraber Kadinlarin Daha Cok ve lyi s
Firsatlarina Erisimlerinin Desteklenmesi Projesi de 2019 yili son geyreginde hayata ge¢mistir.
Bunun yani sira, ILO tarafindan 2020 yilinda uygulamaya konulacak olan Tlrk Vatandaslari ve
Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler icin insana Yakisir is Firsatlarinin Desteklenmesi Projesi
kapsaminda ISKUR’un potansiyel katkilari degerlendirilmis olup, n calismalar strdirilmuistir.

Ayrica, Kurum tarafindan, Ulkemizin onaylamis oldugu, ILO Sozlesmeleriyle ile ilgili kadinlara,
engelli ve eski hikimlulerin ise yerlestirilmesine yonelik aktif istihdam politikalari ve diger
istihdam politikalari ile ilgili goris verilmekte olup, isbirligi calismalari 2019 yilinda da devam
etmistir.

b) ikili isbirligi Anlasmalari, Sézlesmeler, Protokoller

Muadil Kamu istihdam kurumlariyla imzalanan isbirligi protokolleri ile calisma hayatina iliskin
kosullarin, standartlarin, kolaylastirici unsurlarin, kurumlar arasi isbirligi imkanlarinin ve tecribe
paylasimina iliskin calisma prensiplerinin detayli olarak ele alinmasi, iki tlke istihdamina pozitif
katkida bulunacak ortak calismalarin cercevesinin belirlenmesi ve ayrica Ulkeler ve kurumlar
arasindaki yapici diyalogun glclendirilmesi hedeflenmektedir.

Bosna Hersek Cumhuriyeti Calisma ve istihdam Kurumu, Bulgaristan Calisma ve Sosyal Politika
Bakanhgi istihdam Kurumu, Macaristan Milli Calisma Ofisi, Makedonya istihdam Hizmetleri
Ajansi ve Giiney Kore istihdam Bilgi Hizmetleri Kurumu ile dnceki yillarda imzalanan isbirligi
protokollerine ilave olarak, 21 Kasim 2019 tarihinde Cad istihdamin Arttirilmasi Ulusal Biirosu
(ONAPE) ile Ankara’da ishirligi protokoll imzalanmistir.

c) Yabanci Heyet Ziyaretleri

Kurumumuz, uluslararast kuruluslar ve muadil istihdam kurumlari ile etkin isbirlikleri
olusturmak icin istihdama pozitif katkida bulunacak ortak calismalarla Ulkeler ve kurumlar
arasindaki yapici diyalogun glclendiriimesini hedeflemekte, bu kapsamda ikili ve ¢coklu heyet
zivaretlerine 6nem atfetmektedir.
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Kurumumuz, 2019 yili boyunca 8 farkl tlkeden (TUrkmenistan, Moritanya, Karadag, Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti, Ukrayna, Ozbekistan, Endonezya ve Azerbaycan) toplam 14 yabanci
heyetin ziyaretine ev sahipligi yapilmistir. Heyetlerle Kurumumuza gelen yaklasik 80 ziyaretgiye
Kurum faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirmede bulunulmus, ziyaret eden Ulkenin isglc
piyasasina ve istihdam hizmetlerine iliskin bilgiler edinilmistir.

d) Avrupa Birligi ile iliskiler Kapsaminda Yiiritilen Faaliyetler

Ulkemizin insan kaynaklari potansiyelinin etkin bir sekilde kullanilarak ekonomik biyiimeye
katki saglanmasi ve blylUmenin olumlu etkilerinin istihdam vasitasiyla topluma yayllmasina
dnem atfeden ISKUR, ulusal ve kurumsal kaynaklarin yani sira uluslararasi finansman kaynaklari
ile hayata gecirilen calismalarla ulusal ve kurumsal hedeflere katki saglamakta, kurumsal
kapasitesini strekli gelistirmekte ve tematik projeleri hayata gecirmektedir.

Gerek AB muktesebatinin Ustlenilmesi ve uyum calismalarinin yirtttlmesi, gerekse katilim
oncesi fonlarin kullanimi ile dezavantajli gruplarin istihdamina ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine yonelik ulusal dlgcekli projelerin hayata gegirilmesinde projeler ve AB ile iliskiler
onemli bir goérev alani olusturmaktadir. Bu kapsamda, Avrupa Birligi adaylik slrecine iliskin
Kurumun gorev alani kapsamindaki tim is ve islemler ile uluslararasi isbirlikleri ve finansman
kaynaklariyla hayata gecirilen projelere iliskin strecler titizlikle takip edilmektedir.

ilerleme Raporlari ve Katiim Mizakereleri

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil dizenli olarak hazirlanan ilerleme Raporlari, dzellikle
Kurumun gorev ve sorumluluk alanina iliskin detaylica incelenmektedir. Bu dogrultuda 2.
(iscilerin Serbest Dolasimi), 19. (Sosyal Politika ve istihdam) ve 26. (Egitim ve Kiltiir) Fasillar
kapsaminda Kurumun katkisi, ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelerin derlenmesi, yorumlanmasi ve
talep edilen dizeyde hazirlanmasi strecleri ulusal ve uluslararasi Ust politika belgeleri esas
ahinarak yaratilmektedir.

Ayrica Turkiye-AT Ortaklik Konseyi kapsaminda olusturulan 7 No’lu Bolgesel Kalkinma, istihdam
ve Sosyal Politika Alt Komite toplantilarina aktif katim ve katki saglanmaktadir. Bakanligimizin
sorumlulugunda yer alan 7 No’lu Bélgesel Kalkinma, istihdam ve Sosyal Politika Alt Komitesinin
toplantisi 25 Eylil 2019 tarihinde Briksel’'de ilgili kurum temsilcilerinin  katilimlariyla
gerceklestirilmis olup toplanti 6ncesinde ve sirasinda Kurumumuz katkisi sunulmustur.

Ekonomik Reform Programi (ERP) Calismalari

Tarkiye, Avrupa Birligine (AB) tam dyelik icin aday Ulke olarak, 26/27 Kasim 2000 tarihli
Ekonomik ve Mali isler Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden, 2001 yilindan itibaren
Katiim Oncesi Ekonomik Reform Programi (ERP) - eski adiyla Katilim Oncesi Ekonomik Program-
hazirlamakta ve Avrupa Komisyonuna sunmaktadir. Bu kapsamda, ERP (2019-2021) Avrupa
Komisyonu tarafindan talep edilen cerceveye uyum saglanarak T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji
ve Bltce Baskanligl koordinasyonunda ilgili kurumlarin katkilariyla hazirlanmaktadir. Programin
temel amaci, kisa vadede fiyat istikrarinin ve finansal istikrarin yeniden tesis edilmesi,
ekonomide dengelenmenin ve bltce disiplininin saglanmasi, orta vadede ise sirdirilebilir
blylme ve adaletli paylasima yonelik ekonomik degisimin gerceklestiriimesidir.

2020 yili ERP hazirlik calismalari kapsaminda bir 6nceki ERP'de Kurumun sorumlulugunda olan
tedbirlere ek olarak gorev alani itibariyla yeni tedbir énerileri Bakanligimiza gonderilmis, ayrica
13-14 Kasim tarihlerinde dizenlenen ERP calistayina katim saglanmistir.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti Calismalari
Ulkemiz tarafindan 26.06.2007 tarihinde onaylanmis olan Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sarti'nin Ulkemizce kabul edilen maddeleri hakkinda Avrupa Konseyi'ne her yil diizenli olarak

74



rapor verilmektedir. 2015 — 2018 ddénemi icin hazirlanan rapora iliskin Kurum katkisi 2019 vili
icerisinde sunulmus olup, her yil oldugu gibi katkimiz mevzuat degisikliklerini, uygulama
hakkindaki bilgileri, sayisal verileri ve Avrupa Sosyal Haklar Komitesi tarafindan ydnlendirilen
sorulara verilen yanitlari ve Komitenin hazirladigl Ek Rapora iliskin yorum ve katkilari
icermektedir.

Tirkiye Ulusal Ajansi GCalismalari

Avrupa Birligi'nin egitim ve genclik programlarini duyurma, koordine etme, ylritme ve izleme
gorevlerini Ustlenmis olan ve Disisleri Bakanligi AB Baskanligi koordinasyonunda calismalarini
yuriten Tuarkiye Ulusal Ajansi ile Kurumumuz arasindaki isbirligi sirecleri devam etmektedir.

Genel Midirimuiz, Tirkiye Ulusal Ajansi Ulusal Komite Uyesi olup diizenlenen komite
toplantilari  Kurumca takip edilmekte ve toplantilar kapsamindaki is ve islemler
gerceklestirilmektedir. Ayrica, Tirkiye Ulusal Ajansi Danisma Kurulu tyesi olarak Ulkemizde
uygulanan AB egitim ve genclik programlarinin yonlendirilmesine ve gelistiriimesine katki
saglamak adina vyillik danisma kurulu toplantilarina Kurum dlzenli olarak katilim
saglanmaktadir.

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

TAIEX, Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Muaduarligine bagl Kurumsal Yapilanma Birimi
tarafindan aday Ulkelere Avrupa Birligi muiktesebatinin Ustlenilmesi ve mevzuat uyumu
calismalarinda kisa sureli teknik destek verilmesini amaglayan mekanizmadir.

Kurum, bu mekanizmanin aktif bir sekilde kullanilabilmesi ve isglicl piyasasina yonelik Avrupa
Ulkelerinin iyi uygulamalarinin Kurumun uzmanlik ve deneyimleri ile harmanlanarak Ulkemize
aktarilabilmesi icin potansiyel fonlari Kuruma ve Ulkemize kazandirarak bilgi degisimini ve
aktarimini mmkin kilmaktadir. Bu kapsamda Daire Baskanliklarimizin ¢alisma alanlarina iliskin
kisa sureli teknik destek ihtiyaclari TAIEX kapsaminda gerceklestirilen uzman talebi ve
calistaylarla karsilanmakta ve kurumsal kapasite gelisim sirecleri desteklenmektedir.

e) Projelere iligkin Faaliyetler

Kurumun basarili uygulamalarinin 6énemli bir bilesenini de uluslararasi finansman kaynaklari ve
isbirlikleriyle hayata gecirilen projeler olusturmaktadir. Bu kapsamda Kurum, AB Katilim Oncesi
Yardim Araci (IPA) ve AB Tirkiye’deki Milteciler icin Mali Yardim Fonu (FRIT) ile finanse edilen
projeler basta olmak Uzere, uluslararasi finansman kaynaklari ve isbirlikleriyle cesitli projeleri
hazirlamakta, uygulamakta ve sonuclarinin izlenmesi ve strdurilebilirligin saglanmasi icin cesitli
calismalar yUritmektedir.

Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda finanse edilen proje, iISKUR ile Avrupa imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) isbirliginde 2014-2017 yillari arasinda yUrtttlmastir. Projenin bitcesi
38 milyon Avro olup amaci, kadinlara ait veya kadinlar tarafindan yonetilen KOBI'lerin
strdurilebilir blylmelerinin desteklenerek yeni istihdam alanlari olusturulmasidir.

Projenin finansal bileseni kapsaminda EBRD tarafindan tahsis edilen 300 milyon Avro fon,
projeye katilan bankalar araciligyla hedef KOBI’lere uygun kosullu kredi olarak kullandiriimistir.
Programa katilan bankalari kadin KOB/i’lere kredi vermek (zere tesvik etmek amaciyla kredi
olarak kullandirilan portféyin %10’luk kayip riski, proje bltcesinden karsilanmaktadir.

Tahsis edilen kredi miktarinin yaklasik 275 milyon Avrosu Tlrkiye capinda 16.840 kadin isletme
tarafindan kullanilmis, kredi kullanan isletmelerin %32’sinde istihdam artisi saglanmis,
%32’sinde de krediler calisanlarin istihdamda kalmasina destek olmustur.

75



Projenin isletme destekleri bileseni kapsaminda hedef KOBi’lere yénelik danismanlik ve
mentorluk hizmeti, isletme becerileri egitimleri sunulmus olup hedef KOB/i’lerin stirdirilebilir
bluylmelerinin desteklenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda 339 isletmeye danismanlhk, 73
isletmeye mentorluk, 657 isletmeye egitim verilmistir. Tanitim ve goérindrlik faaliyetleri ile 6
binden fazla kadina ulasiimistir. Degerlendirmesi yapilan 334 danismanlik projesinden
yararlanan isletmelerin %47’sinde istihdam artisi saglanmis; 861’i kadin olmak tzere 1.354 net
istihdam artisi  gerceklesmis; %78’inde gelir artisi  saglanmis ve %44’U  projenin
tamamlanmasindan bir yil sonra disaridan yatirim almistir.

Projenin kapanis slreci, So6zlesme Makami olan Bakanhgimiz AB ve Mali Yardimlar Dairesi
Baskanligi ve EBRD ishirliginde yurutilmekte olup, Proje EBRD tarafindan gerceklestirilen 6 aylik
raporlamalarla izlenmektedir. S6z konusu izleme ve degerlendirme faaliyetleri cercevesinde
2019 yiliicerisinde Kurum katkisi sunulmustur.

Sosyo-Duygusal Becerilerin Gelistirilmesi Projesi

Kurum ve Diinya Bankasi isbirligiyle yaratilmus olup projenin amaci; is arayanlarin motivasyon,
hedef belirleme ve planlama gibi sosyo-duygusal becerilerinin gelistirilmesi ve bu dogrultuda is
ve meslek danismanlari ile is arayanlarin etkilesimlerin ve istihdam edilebilirliklerinin
artirlmasidir. Bitgesi 560.000 S olan proje, 2017 — 2018 yillari arasinda Dinya Bankasi
finansmani ile uygulanmustir.

Projenin uygulandigi 5 pilot il olan istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Kocaeli’nde yaklasik 100 is
ve Meslek Danismanina ve ardindan egitim alan danismanlar tarafindan da 2.216 is arayana
sosyo-duygusal becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimler verilmistir. 2019 vyili icerisinde
proje kapsaminda verilen egitimlerin etkisine iliskin izleme ve analiz gcalismalari gergeklestirilmis
olup, projenin final raporunun hazirlk calismalari Kurum ve Dinya Bankasi ile isbirliginde
sardlrilmustdr.

Kadinlarin Daha Cok ve Daha lyi Is Firsatlarina Erigimlerinin Desteklenmesi Projesi

Turkiye’de kadin istihdaminin glclendirilmesine destek olmak maksadiyla 2013-2018 vyillari
arasinda Kurumumuz ile Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO) isbirligi ve isve¢ Uluslararasi
Kalkinma isbirligi Ajansi (SIDA) finansmaniyla “Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi isler:
Turkiye’de insana Yakisir s icin Kadinlarin Guclendirilmesi Projesi” yiritilmistir. Projenin
devami niteliginde olan Kadinlarin Daha Cok ve Daha lyi is Firsatlarina Erisimlerinin
Desteklenmesi Projesinin hazirlik ¢alismalari ise 2018 yili Mayis ayinda baslatilmis olup, proje
isbirligi protokoli 17 Eylil 2019 tarihinde ILO ve ISKUR arasinda imzalanmistir.

2019-2022 vyillari arasinda Ankara, Konya, Bursa, istanbul, Kocaeli, izmir ve Ordu illerinde
uygulanacak projenin biitcesi 560 bin Dolar olup, isvec Uluslararasi Kalkinma Ajansi (SIDA)
tarafindan karsilanmaktadir. Projenin amaci, insana yakisir islerde calisan kadinlarin sayisini
artirmak Gzere, Turkiye’de kadin istihdaminin énindeki engellerin bitlncul bir bakis acisi ile
tespit edilmesine ve azaltilmasina destek olmaktir. Proje faaliyetleri 28 Kasim 2019 tarihinde
pilot il maduarlakleri ve Genel Midurligimiz personelinin katihmiyla gerceklestirilen Proje
Acilis ve I. izleme Komitesi Toplantisi ile baslamistir.

Proje kapsaminda;

e Kadin istihdamina ve iyi uygulama érneklerine iliskin raporlarin hazirlanmasi,

e ihtiyac analizleri dogrultusunda personel egitimleri ve kadin istihdami konusunda pilot
illerde seminerler diizenlenmesi,

e il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarina (IIMEK) sonuc odakli izlemeye iliskin egitimler
verilmesi,
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e Birinci projenin ciktisi olan “Kadin istihdami Eylem Planlar”nin” sosyal diyalog
mekanizmaslyla glincellenmesi,
e leri girisimcilik egitimlerinden ve mentérlik uygulamasindan faydalanan kadinlara
yonelik Girisimci Kadinlar icin Mikro Hibe Yarismasi dlizenlenmesi,
e Projeden faydalanan kadinlarin basari hikayelerinin paylasiimasi,
planlanmaktadir.

ISKUR-Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirligi Calismalari

UNHCR tarafindan finanse edilen isbirligi calismalarinin temel amaci, ISKUR’un kurumsal
kapasitesini gliclendirmek ve Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ile uluslararasi koruma basvuru
ve statl sahiplerinin isgiicti piyasasina uyumlarini desteklemektir. isbirligi kapsaminda;

v' 5 Nisan 2018’de imzalanan isbirligi protokolintn stresi uzatilarak 10.09.2019 tarihinde
yeniden imzalanmistir.

v' Ulkemizdeki siginmacilara ve Tirk vatandaslarina yonelik midahale araclari
gelistirebilmek, Kurumun kapasitesini artirmak ve daha kaliteli hizmet sunabilmek icin
multeci hukuku, kurumlar arasi koordinasyon, proje doénglst ydnetimi, iletisim
teknikleri, kisisel gelisim vb. konularda 81 il Mudirligu personeline yonelik egitimler
dizenlenmistir.

v Gorunurlik ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda Gegici Koruma Altindaki Suriyelileri
ve diger mdultecileri bilgilendirmek adina Turkce ve Arapca dillerinde hazirlanan
“Tirkiye’de is Bulma Rehberi” Tiirkce ve ingilizce dillerinde giincellenerek 500 adet
basiimistir.

v ISKUR hizmetlerinin cok dilli sunumu amaciyla Suriyeli niifusunun yogun olarak yasadig
istanbul, Adana, Bursa, Gaziantep ve Sanhurfa il Mudurliklerimizde ve Genel
Mudarligimizde Arapca-Tlirkce terciman istihdam edilmistir. Ayrica, Genel
Mudarliglimize proje uzmani ve proje asistani olarak personel destegi saglanmistir.

v' Kurumsal kapasite gelistirme faaliyetleri kapsaminda is arayan ve isverenin tek platform
Uzerinde birbiriyle etkilesim kurmasi ve her iki taraf icin en uygun adaylarin hizli, etkin
ve dogru sonuclarla sunulmasi adina is eslestirme sistemi yazilimi gelistirilmesi icin
hizmet satin alinmistir. Sistemin teknik ¢alismalari strdUrilmekte olup 2020 yili sonunda
tamamlanmasi beklenmektedir.

v' Bununla birlikte, 2019 vili icerisinde, ©niumuzdeki dénemde ISKUR kampanya
otobUsinin temini, il maduarldklerimizde terciman istihndami ve kurumsal kapasite
gelistirmeye yonelik faaliyetler, aktif isglicl piyasasi programlarinin dizenlenmesi gibi
faaliyetlere iliskin hazirlik calismalari yUrtttlmastar.

Mutfakta Umut Var Projesi

ISKUR ve Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP) arasinda 2019 yili Ekim ayinda isbirligi
protokoll imzalanmistir. Bdylece WFP, Kizilay ve MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Midirligi
ishirliginde ylratilen Mutfakta Umut Var Projesine Kurumumuz da dahil olmustur.

Proje kapsaminda, Ankara ve istanbul illerinde daha énce ascilik egitimi almis Suriyelilerden ve
Turk Vatandaslarindan olusan 55 kisi 2 ay boyunca Kurumumuz isbasi Egitim Programina benzer
bir sekilde uygulamali egitim programindan faydalanmistir. Programlar 2019 yili Aralik itibariyla
tamamlanmistir.
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istihdami ve Becerileri Gelistirme Projesi

Proje, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) isbirligi ve Alman Kalkinma Bankasi (KfW)
finansmaniyla yurttilmekte olup amaci, kurumsal kapasitenin gelistirilerek Gegici Koruma
Altindaki Suriyelilerin ve Turk vatandaslarinin isglici piyasalarina girmesi ve istihdam
edilebilirliklerinin artirilmasidir. 2018 — 2020 yillari arasinda Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanlurfa ve
istanbul pilot illerinde yiritilen projenin biitcesi 3,8 milyon Avrodur.

Proje kapsaminda kurumsal kapasitenin ve dijital hizmetlerin analiz edilmesi amacliyla
danismanlik hizmeti alinmis ve danismanlar tarafindan Fark Analizi Raporu hazirlanmistir. Fark
Analizi raporunda tespit edilen ihtiyaglarin karsilanmasi ve iyilestirilmesi gereken alanlardaki
olasi midahalelerise Yol Haritalari calismasi ile belirlenmistir. Yol Haritalari ¢alismasinda 27 ayri
alt proje onerisi, amaci, hedefi, tahmini stresi, butcesi, ciktilari vb. bircok gosterge ile birlikte
hazirlanmis, Kurumun kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerine ve vizyonuna katki sunacak
planlamalar olusturulmustur.

Onimizdeki dénemde, oncelik olarak belirlenen ilk 4 proje icin UNDP tarafindan ihaleye
cikilmasi ve 2020 yili icerisinde hizmet satin almalari gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Proje
kapsaminda ayrica;

e Mart 2019'da kamu kurumlarinin ve sivil toplum kuruluslarinin kurumsal ve dijital
donlsUm sdreclerini  yerinde incelemek amaciyla Almanya c¢alisma ziyareti
gerceklestirilmistir.

e Aralik 2019’da bes pilot ildeki 300 is ve meslek danismanina “Géc, iletisim ve Kiltiirler
Arasi Diyalog Egitimi” ve 2019 Ekim ayi icerisinde Genel Mdidirligimizden 50
personele egiticilerin egitimi programi dizenlenmistir.

e ISKUR hizmetlerinin erisilebilirliginin artirilmasi amaciyla UNDP tarafindan mobil hizmet
araci 2019 vili icerisinde satin alinmis olup aracin tefrisatinin ve dizayninin
tamamlanarak 2020 yilinda pilot illerde hizmete girmesi planlanmaktadir.

o Pilotillerin fiziki altyapisini gelistirmek Gzere 2019 yili icerisinde 6n hazirliklar baslatiimis
olup, Il Midurluklerimizin énceliklendirilen ihtiyaglar 2020 icerisinde UNDP tarafindan
satin alinacaktir.

Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tirk Vatandaglari igin istihdam Destegi Projesi

Avrupa Birligi Turkiye’deki Miilteciler icin Mali imk&n Programi (FRIT) kapsaminda uygulanan
projenin amaci, Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin ve Turk Vatandaslarinin aktif isglcu
piyasasi programlarindan faydalanmasi, iISKUR'un ve Bakanligimizin kurumsal kapasitesinin
gelistirilmesidir.

Adana, istanbul, Gaziantep ve Sanlurfa pilot illerinde 2018 — 2020 yillari arasinda uygulanacak
projenin toplam bUtcesi 48 milyon Avrodur. Projenin acgilis toplantisi 28 Ocak 2019 tarihinde
gerceklestirilmistir. Proje, aktif isglici programlarinin uygulanmasi (38,3 milyon Avro) ve
kurumsal kapasitenin gelistiriimesi (6 milyon Avro) olmak Uzere iki bilesenden olusmaktadir.
Proje kapsaminda;

e Turkce Dil Egitimleri, Beceri Egitim Kurslari ve Uygulamal Egitim Programlarindan %50’si
Turk vatandasi ve %50'si Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler olmak Gizere toplam 14.800
kisinin faydalanmasi ve faydalanicilarin %30’unun genclerden, %15’inin kadinlardan
olusmasi hedeflenmektedir.
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e 2019 yih Mart ayinda uygulamali egitim programlari, 2019 Haziran ayinda ise Gegici
Koruma Altindaki Suriyelilere yonelik Tlrkce Dil Egitimleri baslatilmistir. Ekim ayinda ise
ilk Beceri Egitim Kurslari baslatiimistir.

e Proje kapsamindaki, programlardan vyararlanan GKAS i¢in ¢alisma izinleri proje
bltgesinden karsilanmaktadir.

e Kurumsal kapasite bileseni altinda politika gelistirme ve hizmet sunum araglarinin
iyilestirilmesi ve gesitlendirilmesi, egitimler ve teknik donanimlar gibi birgok farkli alanda
faaliyetler yuratdlmektedir.

e Proje faaliyetlerinin ylritilmesini desteklemek lizere merkezi ve yerel diizeyde proje
danismanlari gérevlendirilmistir.

e Kurumun isglcu piyasasl verilerini analiz ve degerlendirme kapasitesinin desteklenmesi
icin istatistiki modelleme yaziliminin teminine iliskin hazirlik calismalari strdéralmastir.

e Kurumun mevcut bilgi islem altyapisi ihtiyaclarini karsilayarak veri tabanlarinin sirekli
veri korumasinin saglanmasi icin gerekli donanimlarin alinmasina yoénelik hazirhk
calismalari tamamlanmistir.

e Pilot il Mudurliklerimize toplam 14 binek hizmet araci kiralanmistir. Gaziantep |l
MUdurligi’ne ait yeni binanin  network kurulumu ve kablolama isi ile I
Muddurliuklerimizin kiglk tadilat isleri proje kapsaminda gercgeklestirilmistir.

e Projenin iletisim Stratejisi ve Gorsel Kimlik Kilavuzu hazirlanmistir. isverenler ve diger
paydaslara yonelik 2019 Eylil ayinda 4 ilde toplam 14 bilgilendirme toplantisi
gerceklestirilmistir. Isveren Bilgilendirme Setleri hazirlanarak dagitimi
gerceklestirilmistir. Pilot il personeli ve Genel Middrlik personellerine yonelik 5 glinlik
“lletisim Egitimi” gerceklestirilmistir.

e Pilot il Mudurliiklerine Outdoor TV ve bilgilendirme ekranlar kurulumu gerceklesmis ve
tespit edilen ihtiyaclar kapsaminda ilave Outdoor TV ve bilgilendirme ekrani temini icin
ihale streci baslatiimistir.

e Toplanti Salonu Modernizasyonu ve Konferans Sistemi Alimi faaliyeti kapsaminda 2
toplanti salonunun dizenlenmesi islemleri tamamlanmistir.

e Proje kapsaminda ayrica egitim, calisma ziyaretleri, yerel izleme ziyaretleri yGritilmekte
ve planlanmaktadir.

Calisma izni Stireclerinin ve Altyapilarinin iyilestirilmesi (1,2 Milyon Avro) siirecleri ise, projenin
bir diger bileseni olarak Bakanligimiz Uluslararasi isgiicti Genel Mudiirligi uhdesinde calisma
izni sUreclerinin iyilestirilmesi icin gerekli bilgi islem altyapi calismalari yirtttlmektedir.

Tark Vatandaslar ve Suriyeli Siginmacilara Yonelik Ekonomik Firsatlarin Glglendirilmesi Projesi
Avrupa Birligi Turkiye’deki Milteciler icin Mali imkan (FRIT) Programi kapsaminda Diinya
Bankasi tarafindan uygulanan projenin amaci, Suriyeli siginmacilarin yogun oldugu yerlerde
beceri talebini 6lcme, is yaratma ve girisimcilik destegi kapasitesinin artirilmasidir. Projenin
bitcesi 5 milyon Avro olup uygulama slresi 36 ay olarak belirlenmistir.

Proje kapsaminda Dilnya Bankasi tarafindan Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin yogun
yasadigl bolgelerde isverenlerin mevcut bilgi ve becerilerinin dlgiimesine ve ilgili paydaslarin
bu konuda bilgilendirilmesine yonelik calismalar yirttilmekte olup, Kurumca bu slrece
tematik destek ve katki verilmektedir.
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Avrupa Birligi Siginmacilar igin Mali imkan (FRIT) Programi ikinci Fazi Kapsaminda Proje Hazirlk
Calismalari

Avrupa Birligi Turkiye’deki Siginmacilar icin Mali imkan (FRIT) Programi ikinci fazi kapsaminda
finanse edilmek Gzere planlanan yeni projenin hazirhk calismalari Kurum, Dinya Bankasi,
ACSHB UIGM, ACSHB SYGM ve Kizilay isbirliginde yiritilmektedir. Projenin amaci, gegici
koruma altindaki Suriyelilerin ve Tlrk vatandaslarinin mesleki bilgi ve tecribelerinin artiriimasi
ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesidir.

Toplam butgesi ise 80 milyon Avro olarak planlanan projenin 2020-2023 vyillari arasinda
belirlenecek olan pilot illerde uygulanmasi 6ngorilmektedir. Projenin; ESSN faydalanicilarini da
icerecek sekilde Gegcici Koruma Altindaki Suriyelilere ve Tirk Vatandaslarina danismanlik ve
Uygulamali Egitim Programini icerecek sekilde aktif isglicii programlari sunulmasi ve Kurumun
hizmet sunum kapasitesinin  gelistiriimesi  olmak Uzere iki bilesenden olusmasi
ongorulmektedir. 2019 yili igerisinde ilgili paydas kurumlarla hazirhk ¢alismalari strdtrtlmus
olup, projenin 2020 yilinda tamami Avrupa Birligi finansmanindan karsilanmak Uzere hayata
gecmesi 6ngorilmektedir.

is ve Meslek Danismanligl Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) 2014-2020 programlama déneminde uygulanmak zere
hazirlik calismalar yiritilen projenin amaci, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin ve is ve meslek
danismanligl hizmetlerinin gelistirilerek is arayanlara ve isverenlere daha etkili ve erisilebilir
hizmet sunumunun saglanmasidir.

Proje kapsaminda ozellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunum modellerinin
gelistirilmesi ve bu kapsamda personel egitimleri, ISKUR hizmetlerine yénelik farkindaligin
artirlmasi ve isglcl piyasasinda ilgili aktorler ile isbirliginin gelistiriimesi temel sonug
alanlarinda pek cok faaliyet planlanmaktadir. Projenin ihale strecleri Sozlesme Makami olan
Bakanhgimiz AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanhgl nezdinde yurutilmekte olup 2019 yili
icerisinde ihale slrecleri baslamis olan projenin 2020 yili 2. ceyreginde hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

Ne Egitimde Ne istihdamda Olan Gengler (NEET) igin isglicli Piyasasi Destek Programi (NEET
PRO)

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) 2014-2020 programlama déneminde uygulanmak zere
hazirlik calismalari yirttilen projenin amaci, ne egitimde ne istihdamda olan genclerin (NEET)
kapsamli ve bUtlncll isglcl piyasasl destekleri ile istihdam edilebilirliklerinin ve isgiclne
katilimlarinin artirilmasidir.

Proje kapsaminda; desteklenecek hibe projeleri araciligiyla genclerin aktif isglici piyasasi
programlari, genel beceri egitimleri, danismanlk hizmetleri (bireysel eylem planlari) ve finansal
desteklerden (is arama odenegi ve/veya tasinma yardimi) faydalanmasi, NEET lere yonelik
kurumsal hizmet sunum kapasitesinin artirilmasi amaciyla merkezi ve yerel diizeyde personel
egitimleri, iyi uygulama orneklerinin incelenmesi ve NEET lerin profillerinin ¢ikariimasi icin saha
arastirmalari 6ngortlmektedir.

Projenin hazirlk calismalari 2019 yili icerisinde So6zlesme Makami olan Bakanligimiz AB ve Mali
Yardimlar Dairesi Baskanhgi isbirligi ile yUritilmuUs olup, 2020 yih icerisinde Hibe Rehberi ile
ihale dokiimanlarinin hazirlik stireclerinin devam etmesi planlanmaktadir.
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f) Kurum Hizmetlerinin Uluslararasi Alanda Paylasilmasina iliskin Faaliyetler

ingilizce Dergi Calismasi: “ISKUR INTERNATIONAL”

Kurum hizmetlerinin, tecribelerinin ve vyUrutilen faaliyetlerin uluslararasi platformda
paylasiimasi, Ulkemiz kamu istihdam hizmetlerinin profesyonel bir anlayis ile temsil edilmesi,
calisma hayati ve isglicl piyasalarina iliskin glincel konularin ele alinmasi amaciyla belirli bir
tema cercevesinde ingilizce olarak hazirlanan ISKUR International Dergisi belirlenen
periyotlarda basil ve dijital olarak yayimlanmaktadir.

ISKUR International, Kurumu ziyaret eden yabanci heyetlere takdim edilmekte, yurtdisi temas
ve ziyaretlerde dagitilmakta, Turkiye’deki uluslararasi kurum ve kuruluslara ve dlke
temsilciliklerine, Glkemizin yurtdisindaki calisma ataseliklerine ve kamu diplomasisi yiruten
kurum ve kuruluslara, yurt icindeki basin-yayin kuruluslarina, Universitelere ve dusince
enstittlerine dagitilmakta dijital olarak da yayimlanmaktadir.

Bu kapsamda, 2019 yili icerisinde ISKUR International Dergisinin icerik hazirlama ve basim
surecleri Uzerine gerekli planlama ve icerik calismalari degerlendirilmis olup, 2020 yili igerisinde
Derginin yeni sayisinin hazirlanmasi 6ngordlmustar.

ISKUR ingilizce internet Sitesi

Kurumun ulusal capta gercgeklestirdigi calismalari uluslararasi arenada paydaslarina
duyurabilmesi ve istihdam alanindaki gelismelerin tim Ulkelerce takip edilebilmesine olanak
saglanabilmesi icin, Kurumun ingilizce internet Sitesi icerigi devamli olarak gelistiriimekte ve
surekli glincellenmektedir. 2019 yili icerisinde de gerekli ¢alismalar yUritalmus olup, Kurum
calismalari uluslararasi camia ile internet sitesinde paylasiimistir.

1.12. PASIF ISTIHDAM POLITIKALARINA LISKIN FAALIYETLER

ISKUR issizlik nedeniyle karsilasilan gelir kayiplarini gidermek, kisiye asgari diizeyde, ekonomik
bir glivence saglamak amaciyla asagida belirtilen pasif isglicl piyasasl programlarini etkinlikle
uygulamaktadir.

a) Issizlik Odenegi

issizlik sigortasi; bir isyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina
ragmen kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklari gelir kayiplarini kismen de
olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma dismelerini dnleyen, sigortacilik
teknigi ile faaliyet gosteren, Devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur. issizlik
sigortasi prim kesintileri 01.06.2000 tarihinde baslamis olup, sigortali issizlere ilk 6deme 2002
yill Mart ayinda yapilmistir. issizlik sigortasi ile ilgili yararlanma sartlari Kanun ile diizenlenmis
olup, daha fazla sosyal koruma saglanmasi amaciyla yapilan calismalarin sonucu olarak;
18.1.2019 tarih ve 7161 sayili Yasa ile 4447 sayili Kanunun 50 nci maddesindeki “prim 6deyerek
strekli cahsmis” ibaresi “hizmet akdine tabi” seklinde degistirilmis, yapilan dlzenleme sonucu
issizlik ddenegine hak kazanma sartlari arasinda yer alan son 120 glin sartinda iyilestirme
vapilmistir. Biriscinin issizlik 6deneginden yararlanabilmesi icin;

e Kendiistek ve kusuru disinda issiz kalmasi,

e Hizmet akdinin feshinden dnceki son 120 giin hizmet akdine tabi olmak kaydiyla son (g
yil icinde en az 600 giin slre ile issizlik sigortasi primi 6demis olmas;,

e Hizmet akdinin feshinden sonraki 30 giin icinde ISKUR birimine sahsen ya da elektronik
ortamda basvurmasi gerekmektedir.

Mcbir sebepler disinda basvuruda gecikilen slre distlmektedir.
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Hizmet akdinin feshinden dnceki son Ug yil icinde;

e 600 glin sigortali olarak galisip issizlik sigortasi primi 6demis olan issizlere 180 gin,
e 900 glin sigortali olarak calisip issizlik sigortasi primi 6demis olan issizlere 240 gin,
e 1.080 giin sigortali olarak calisip issizlik sigortasi primi ddemis olan sigortaliya 300 gun,

sure ile issizlik 6denegi verilmektedir.

GUnlUk issizlik 6denegi; son 4 aylik prime esas kazanglardan hesaplanan glnlik ortalama brit
kazancin % 40’1 olup, hesaplanan ddenek miktari, asgari Ucretin brit tutarinin % 80’ini
gecememekte ve yasa geregi damga vergisi kesintisi yapilmaktadir. 2019 yilinda issizlik ddenegi
alt sinini 1.015,59TL, Ust sinirt ise 2.031,19TL’dir. issizlik 6denegi alan kisilere ddenek
6denmesinin yaninda;

e Genel saglik sigortasi primlerinin SGK’ya yatiriimasi,

e isglicli piyasasi ve mesleki egitim alaninda danismanlik verilmesi,
e Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

e Yeni biris bulunmasi,

yoninde hizmetler sunulmaktadir.
Tablo 36: 2019 Yilinda Issizlik Odenedi Odeme Miktarlari
issizlik Odenegi

Bagvuran Kisi Sayisi Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari

2019 1.955.041 1.013.056 7.985.061.239

b) Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bdlgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik ¢alisma
sirelerinin gecici olarak en az Ucte bir oraninda azaltilmasi veya streklilik sarti aranmaksizin
isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta sireyle durdurulmasi hallerinde,
isyerinde ¢ ayl asmamak Uzere kisa ¢alisma yapilabilmektedir. Kisa ¢alisma uygulanan bu
doénemde, sigortalilara calismadiklari donem igin kisa calisma ddenegi 6denmektedir.

Bir iscinin kisa ¢alisma 6deneginden yararlanabilmesi igin;

e sverenin kisa calisma talebinin yapilan incelemede uygun bulunmasi,

e scinin kisa calismanin basladigi tarihte, 4447 sayili Kanunun 50 nci maddesine gore
calisma slreleri ve issizlik sigortasi primi 6deme giin sayisi bakimindan issizlik 6denegine
hak kazanmis olmasi,

e Kisa calismaya katilacaklar listesinde iscinin bilgilerinin bulunmasi,

gerekmektedir.

GUNlUk kisa calisma 6denegi; son 12 aylik prime esas kazanglardan hesaplanan glinlik ortalama
brut kazancin % 601 olup, hesaplanan 6denek miktari, asgari Ucretin brit tutarinin % 150’sini
gecememektedir. Hesaplanan kisa calisma 6deneginden yasa geregi damga vergisi kesintisi
yapilmaktadir.

2019 yilinda kisa calisma ddeneginin alt siniri 1.523,39 TL, Ust siniri 3.808,47TL dir.

Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yénetmelikte zorlayici sebep tanimi dissal
etkilerden kaynaklanan dénemsel durumlari da icerecek sekilde genisletilerek kisa calisma
uygulamasinin kapsami genisletilmis ve basvurulara iliskin uygunluk tespitleri is Mifettisleri
tarafindan yapilarak etkinlik saglanmistir.
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Kurum Yonetim Kurulunca 20.11.2018 tarihinde alinan kararla “Dissal Etkilerden Kaynaklanan
Donemsel Durumlar” gerekceli kisa calisma uygulamasi baslatiimis olup 2019 yili basindan
itibaren uygulama yogunlasmistir.

Kisa calisma 6denegi olarak yapilan 6demeler baslangicta belirlenen issizlik ddenegi siiresinden
distlmektedir. Kisa ¢calisma 6deneginin siresini alti aya kadar uzatmaya ve issizlik 6deneginden
mahsup edilip edilemeyecegini belirlemeye Cumhurbaskani yetkilidir.

4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanunu’nun ek 2 nci maddesinde belirtilen esaslar cercevesinde
dissal etkilerden kaynaklanan dénemsel durumlar kapsamindaki zorlayici sebep gerekgesiyle
kisa calisma uygulanan isyerleriicin 3 ay olarak uygulanan kisa ¢calisma stresi, 26.06.2019 tarihli
ve 30813 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 1198 sayili Cumhurbaskani Karari ile 3 ay sire ile
uzatilmis ve kisa calisma siresi uzatilan hallerde ilk G¢ aylik donemde yapilan 6demelerin
baslangicta belirlenen issizlik 6denegi siresinden mahsup edilmemesi kararlastiriimistir.

Tablo 37: Kisa Calisma Odenedi Odeme Miktarlar

Kisa Calisma Odenegi
Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari
2019 105.396 181.808.909

c) Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasl alinmasi, iflas veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile
isverenin 6deme giclUglne disttgl hallerde iscilerin 3 aylik 6denmeyen Ucret alacaklari Ucret
garanti fonundan karsilanmaktadir. Ucret garanti fonu, isverenler tarafindan édenen issizlik
sigortasi primlerinin yillik toplaminin % 1’inden olusmaktadir.

Bir iscinin bu 6demeden yararlanabilmesi icin;
e Ucret alacaginin bulundugu dénemde hizmet akdine tabii olarak, 4447 sayil issizlik
Sigortasi Kanunu kapsaminda calisiyor olmasi,
e isverenin 6deme glicligiine diismesi (konkordato ilani, aciz vesikasi alinmasi, iflas veya
iflasin ertelenmesi karari verilmesi),
e iscinin, isverenin 6deme giicligiine diismesinden dnceki son bir yil icinde ayni isyerinde
4447 sayili Kanun kapsaminda calismis olmasi,
e 5yillik zaman asimina ugramamis 6denmeyen (cret alacaginin bulunmasi,
gerekmektedir.

Ucret Garanti Fonu kapsaminda 6denebilecek giinliik ticret alacaginin miktari 5510 sayili Genel
Saglik Sigortasi Kanununun 82. maddesi uyarinca belirlenen giinlik kazang Ust sinirini asamaz.

2019 yiliicin aylik 6denebilecek en yiksek Gcret miktari 13.909,57 TL'dir (Briit: 19.188 TL).

Tablo 38: Ucret Garanti Fonu Odeme Miktarlar:

Ucret Garanti Fonu

Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari

2019 41.535 156.954.353

83



d) is Kaybi Tazminati

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler haric) bir hizmet akdine dayal olarak
Ucret karsihgr calisirken, bu kuruluslarin  6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi,
kiclltilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, slreli veya slresiz
kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari is kanunlari ve toplu
is sozlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere yapilan bir 6deme
taradar.

Hizmet akdinin sona erdigi tarihte ayni isveren ile hizmet akdi kesintisiz 550 ila 2200 glin devam
edenlere 90 ila 240 gin arasinda ddeme gerceklestiriimektedir. Odeme miktari giinlik net
asgari Ucretin iki katidir. Engelli vatandaslarimiz icin bu tutar, glinlik net asgari Gcretin dort kati
olarak belirlenmistir. 2019 yili icin; ayhk is kaybi tazminati miktari 3.658,04 TL, engelliler icin
7.316,08 TL'dir.

Is kaybi tazminati alan issizlerimize; sosyal giivenlik kuruluslar kesintilerinin yatirilmas,
danismanlik, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi ve yeni is bulma hizmetleri de
verilmektedir.

Tablo 39: is Kaybi Tazminati Odeme Miktarlar:

YIL is Kaybi Tazminat

Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktar
2019 74 5.313.367

e) Dogum ve Evlat Edinme Sonrasi Yarim Calisma Odenegi

is ve aile yasaminin ahenk icinde stirdirilebilmesi amaciyla dogum sonrasi analik hali izninin
bitiminden itibaren kadin isci ile U¢ yasini doldurmamis cocugu evlat edinen kadin veya erkek
iscilere dogum sayisi ve cocugun engellilik durumuna gore 60 ila 360 gin sireyle, haftalik
calisma sUresinin yarisi kadar Ucretsiz izin verilmektedir. Bu izinden yararlananlar, Kanunda
aranan sartlari saglamak kaydiyla cretsiz izin verilen sireler icin yarim ¢alisma 6deneginden
faydalanmaktadir.

Is sdzlesmesi ile calisan ve is Kanununun kapsaminda olan veya olmayan her isci icin yarim
calisma uygulamasi yapilabilmektedir.

Iscinin dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma 6denegine hak kazanabilmesi icin;

e Hak sahipligine konu olan ¢cocugun hayatta olmasi,

e Haftalik calisma slresinin yarisi kadar fiilen calismis olmasi,

e iscinin adina dogum veya evlat edinme tarihinden énceki son (g yilda en az 600 giin
issizlik sigortasi primi bildirilmis olmasi,

e Dogum ve evlat edinme sonrasi analik hali izninin bittigi tarihten itibaren 30 gin icinde
ISKUR birimine dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma belgesi ile basvuruda
bulunmasi,

gerekmektedir.

MUcbhir sebepler disinda, basvuruda gecikilen stire dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma
odenegi almaya hak kazanilan toplam slireden disilerek 6deme yapiimaktadir.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma 6deneginin glinlik miktari, glinlik asgari tcretin
brit tutari kadardir. 2019 vyilina ait yarim calisma 6deneginin Ust siniri 1.269,49 TL'dir.
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ilgililerin yarim calisma ddenegi ddenen giin kadar malulliik, yashlik ve élim sigortalari ile genel
saglik sigortasi primleri, prime esas kazang alt siniri tizerinden %32,5 oraninda issizlik Sigortasi
Fonundan 6denmektedir.

Tablo 40: Yarim Calisma Odenedi Odeme Miktarlar

Yarim Calisma Odenegi

Basvuran Kisi Sayisi Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari

2019 7.640 7.132 23.531.969

f) Esnaf Ahilik Sandig

08.03.2017 tarihinde yayimlanan 6824 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile 4447 sayil
issizlik Sigortasi Kanununa kendi nam ve hesabina calisanlar icin “Esnaf Ahilik Sandigi”
eklenmistir. Duzenleme ile kendi nam ve hesabina calisanlarin islerini kaybetmeleri halinde
ugradiklari gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor
duruma dismelerinin dnlenmesi amaclanmistir.

05.12.2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7061 sayili Kanun ile Esnaf Ahilik
Sandiginin yardrlik tarihi 01.01.2020 olarak belirlenmistir.
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1.13. iSSiZLiK SIGORTASI FON YONETiIMIi VE AKTUERYA ISLEMLERINE iLiSKIN FAALIYETLER
2019 yilinda;

llgili mevzuat ve Yénetim Kurulu kararlari cercevesinde issizlik Sigortasi Fonunun
degerlendirilmesine iliskin islemler yapiimis, 1407 adet mevduat baglama, 19 adet
Devlet i¢ Borclanma Senedi ihalesine katilim saglanmistir.

Kanunda yer alan maddelere istinaden 528 adet 6deme gergeklestirilmistir.

Menkul kiymetlerin Sermaye Piyasasl Kurulunca yetki verilmis olan merkezi saklama
kuruluslarinda saklanmasi yapilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla 12 adet issizlik Sigortasi Biilteni yayimlanmistir.
Fon hareketlerini izlenerek portfoy sinirlari takip edilmis, Fonun gelir ve giderleri takip
edilerek 51 adet haftalik, 12 adet aylik ve bir yillik rapor hazirlanmis ve Yonetim Kuruluna
sunulmustur.

Fonun 2018 yili aktleryal raporu hazirlanmis, issizlik Sigortasi Fonunun gelir ve giderleri
Gger aylik donemler itibariyle Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Musavirlik ve Yeminli Mali Musavirlik Kanununa gore ruhsat almis, denetim yetkisine
sahip meslek mensubu yeminli mali misavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin
kamuoyuna aciklanmasi saglanmistir.

31.12.2019 itibariyla Fon portfoyiniin; %94,02’si tahvil ve %5,98’i mevduattan olugsmaktadir.

Grafik 5: ssizlik Sigortasi Fon Portféyiniin  Yatinm Araglar itibariyla  Dagilimi

Mevduat
% 5,98

Tahvil
% 94,02
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Tablo 41: Fon Faaliyet Sonuglari Tablosu

Baslanaic - B

01.01.2019 - 31.12.2019

Tari
Birim Kodu - Adi: 0000000 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Hesap | Yardime: Hesap Giderin Tirii 2017 2018 2019 Hesap | Yardimei Hesap 2017 2018 2019
Kodu |Kodi JKod2 fKod3 fKod4 [Kodu Kod1 Kod2 |Kod3 |Kod4
630 GIDERLER HESABI 14.513.483.540,72 25.069.146.332,26]  38.528.027.970,70) 600 GELIRLER HESABI 28.195.290.541,15| 36.049.899.267,70|  42.386.213.337,93]
630 | 03 Mal ve Hizmet Alm Giderleri | 1.135.108.644,16] 1.720.745.050,47|  1.951.087.711,96 600 | 02 Sosyal Gilvenlik Gelirleri 15.658.055.023, 11| 18.503.850.399,21|  22.062.697.264,26]
630 |03 | 04 Gorev Giderleri 1.135.005.407,61| 1.720.659.964,86]  1.950.957.823,46 600 | 02 [ o1 Tsci Pay lari (%1) 3.895.068.156,03| 4.625.962.599,80]  5.515.674.316,06
630 | 03 [ oa[o02 Yasal Giderler 1.111.357,66| 38.427,74 0,00] [ 600 [0z 02 Tsveren Paylar (%2) 7.790.136.308,97| 9.159.405.947,61]  10.921.035.145,82
630 | 03 | 04 | 02 | 04 |Mahkeme Harg ve Giderleri 386.480,19 35.106,34) 0,000 [ 600 |02 03 Devlet Paylari (%1) 3.895.068.156,03| 4.625.962.509,81]  5.515.674.316,08|
630 | 03 | 04 | 02 | 90 |Diger Yasal Giderler 724.877,47 3.321,40] 0,00] [ 600 |02 |04 GGF Prim Pay lart 77.775.609,40] 92.519.251,99 110.313.486,32]
630 | 03 | 04 | 03 Odenecek Vergi, Resim, 1.133.894.049,95 1.720.621.537,12]  1.950.957.823,46 600 | 02 | 09 Diger 6.792,68] 0,00 0,00]
Harglar ve Benzeri Giderler
630 | 03 | 04 | 03 | 90 |Diger Vergi, Resim ve Harglar| 1.133.894.049,95] 1.720.621.537,12|  1.950.957.823,46| 600 | 04 Faiz ve Kar Pay 1 Gelirleri 11.211.629.514,57 0,00 0,00]
ve Benzeri Giderler
630 |03 |05 Hizmet Alimlar 103.236 53 85.085,61 129.888,50) 600 | 04 [ 01 Takipteki Issizlik Alacaklari 98.812,41] 0,00 0,00]
630 | 03 [ 05 | o1 Misavirlik Firma ve Kisilere 103.236,55 85.085,61 129.888,50 600 | 04 [ 02 Kisilerden Alacaklar Faizleri 2.372.284,78 0,00) 0,00
Odemeler
630 | 03 | 05 | 01 | 90 |Diger Misavir Firmalar ve 103.236,55 85.085,61 129.888,50 600 | 04 | 03 Mev duat Faizleri 1.104.273.622,27] 0,00 0,00]
Kisilere Odemeler
630 | 05 Cari Transferler 13.260.354.456,08[ 23.186.423.897,50|  36.490.238.834,37] 600 | o4 o3| o1 Vadeli Mev duat Faizleri 1.104.244.717,74] 0,00 0,00|
630 | 05 | 03 Kar Amaci Giitmey en 8.396.324.131,67| 17.266.062.744,06]  26.077.018.111,17 600 | 04 [ 03 | 01 | 01 |T.C. Ziraat Bankasi 415.789.430,27) 0,00 0,00]
Kuruluslara Y apilan
Transferler
630 | 05 | 03 | o1 Kar Amaci Gitmey en 8.396.324.131,67| 17.266.062.744,06]  26.077.018.111,17 600 | 04 [ 03 | o1 | 02 JVakiflar Bankas 350.885.801,02) 0,00) 0,00]
Kuruluslara
630 | 05 | 03 | 01 | 0% |Denek, Birlik, Kurum, 8.396.324.131,67| 17.266.062.744,06]  26.077.018.111,17 600 | 04 [ 03 [ o1 | 07 [Halk Bankas: 337.569.486,45| 0,00 0,00|
Kurulus, Sandik vb.
Kuruluslara
630 | 05 | 04 Hane Halkina Yapilan 0,00] 5.920.361.153,44]  10.413.220.723,20) 600 | 04 [ 03] 02 Vadesiz Mev duat Faizleri 28.904,53 0,00 0,00]
Transferler
630 | 05 | 04 | 08 Ekonomik/Mali Amagir 0,00| 5.920.361.153,44]  10.413.220.723,20) 600 | 04 | 04 DIBS Faiz Geliri 10.061.994.796,09 0,00 0,00]
Transferler
630 | 05 | 04 | 08 | 01 |Ekonomik/Mali Amagh 0,00| 5.920.361.153,44]  10.413.220.723,20) 600 | 04 | 04 [ 01 Tskontolu Bono Tahvil Faiz 209.726.322,31 0,00 0,00]
Transferler Geliri
630 |05 [ 05 Devlet Sosyal Giivenlik '4.864.030.324,41] 0,00] 0,00] ["600 [04 [ 04| o1 |07 [Halk Bankasi 209.726.322,31 0,00 0,00]
Kurumlarindan Hane Halkina
Yapilan Fayda Odemeleri
630 | 05 | 05 | 04 Tiirkiy e i Kurumu 4.864.030.324,41] 0,00] 0,00] [ 600 |04 |04 o0a Kuponlu Tahvil (TL ) Faiz Geliri | 9.852.268.473, 78] 0,00 0,00]
630 | 05 | 05 | 04 | 01 |Turkiye is Kurumu 4.864.030.324,41] 0,00] 0,00] [ 600 |04 |04 | 04 | 07 |Halk Bankasi 9.852.268.473,78 0,00 0,00]
630 | 11 Deger ve Miktar Degisimleri 27,22 3,40) 0,00 [ 600 |04 o7 Ucret Garanti Fonu Faiz Geliri 38.511.936,45] 0,00 0,00]
Giderleri
630 | 11 | 99 Diger Deger ve Miktar 27,22 3,40) 0,00 [ 600 [04 o8 Tsverenlerden Alacaklar 7.475,26] 0,00 0,00
Degigimleri Giderleri Faizleri
630 | 12 Gelirlerin Ret ve ladesinden 117.719.950.49|  56.620.989,93] 77.300.212,77] 600 | 04 [ 09 Diger Faiz Gelirleri 706,41] 0,00) 0,00
Kay naklanan Giderler
630 | 12 | o1 Kisilerden Alacaklar 0,00 709.282,12] 995.936,47 600 | 04 | 10 Katiim Kar Pay 1 Gelirleri 4.369.880,90) 0,00 0,00]
630 |12 [ o1 | o1 ‘Alacagin Asli (Fazla ve Yersiz 0,00 633.605,23] 919.024,87 600 | 04 | 10 [ o1 Ziraat Bankas Katiim Kar 4.369.880,90) 0,00 0,00]
Odemeler - Isci Pay | Gelirleri
630 | 12 [ 01 [ 01 | of |Alacagin Asli (Isgi - 10) 0,00 614.441,21 893.589,91 600 | 05 Diger Gelirler 1.317.214.049,77| 17.546.048.868,49]  20.323.516.073,67|
630 | 12 [ o1 [ o1 [ 02 [Alacagin Asli (isci - UGF) 0,00 10,92 4.646,06] 600 | 05 [ o1 Faiz Gelirleri 0,00 16.888.785.130,28]  18.515.778.449,69
630 | 12 | o1 [ o1 [ 03 [Alacagn Asli (isci - KCO) 0,00 19.153,10| 20.788,90) 600 | 05 [ o1 [ o4 Takipteki Kurum Alacaklari 0,00 180.248,26 176.279,22)
630 | 12 [ o1 | 02 Alacagin Asli (Fazla ve Yersiz 0,00) 0,00 43,27 600 | 05 [ 01 [ 04 | o1 JTakipteki Kurum Alacaklari 0,00 180.248,26 176.279,22)
Odemeler - Isveren) Faizlerii
630 | 12 | 01 | 02 | 01 |Alacagn Ash (isveren - 10) 0,00 0,00] 43,27 600 | 05 | o1 [ 05 Menkul Kiy met ve Gecikmis 0,00] 15.158.443.523,26]  16.997.956.448,12|
630 |12 | o1 |04 ‘Alacagin Faizi (Fazia ve 0,00 75.413,79 76.281,50 600 | 05 | 01 | 05 | 01 |Menkul Kiymet ve Gecikmis 0,00] 15.158.443.523,26]  16.997.956.448,12]
Yersiz Odemeler - Isci) Odemeler Faizleri
630 | 12 | 01 [ 04 | ot |Alacagin Faizi (Isgi - 10) 0,00 68.944,18 76.128,33 600 | 05 [ oL [ 09 Diger Faizler 0,00] 1.730.161.358,76]  1.517.645.722,35]
630 | 12 | 01 | 04 | 02 [Alacagi Faizi (Isgi - UGF) 0,00 186,89 145,22) 600 | 05 [ o1 | 09 | 01 [Kisilerden Alacaklar Faizieri 0,00] 3.137.567,46| 4.099.619,26]
630 | 12 [ o1 | 04 | 03 [Alacagi Faizi (Isci - KGO) 0,00 6.282,72 7,95 600 | 05 [ o1 [ 09 [ 03 [Mevduat Faizleri 0,00] 1.627.638.359,28]  1.306.796.905,04]
630 | 12 | o1 | 05 ‘Alacagn Faizi (Fazia ve 0,00) 263,10 586,83 600 | 05 [ 01 [ 09 | 99 [Diger Faizler 0,00 99.385.432,02] 206.749.198,05
Yersiz Odemeler - isveren)
630 | 12 | 01 | 05 | 0L |Alacagin Faizi (isveren - 10) 0,00 263,10 586,83 600 | 05 | 03 Para Cezalari 111.292.993,98]  123.155.043,12 184.484.270,95|
630 | 12 | 02 Sosyal Givenlik Gelirleri 77.775.609,40 0,00] 0,00] [ 600 |05 03] 03 Gecikme Zammi 111.292.993,98 0,00 0,00]
630 | 12 [ 02 | 09 Ay mmi y apilamay an diger 77.775.609,40 0,00] 0,00] ["600 |05 03] 09 Diger Para Cezalari 0,00 123.155.043,12 184.484.270,95|
sosyal giiv enik paylar
630 | 12 | 02 [ 09 | 03 [Ucret Garanti Fonu Prim Geliri 77.775.609,40 0,00] 0,00] [ 600 [05] 03] 09| 99 [Yukanda Tanmlanmayan 0,00 123155.043,12 184.484.270,95|
Diger Para Cezalari
630 | 12 | 05 Diger Gelirler 39.944.350,09]  55.911.707,81 76.313.276,30 600 | 05 | 04 Kira Sertifikas1 Gelirleri 0,00] 38.307.967,03 341.034.340,66|
630 | 12 | 05 | o1 Faiz Gelirleri 38.647.542,79) 55.841.825,58] 74.629.736,78] 600 | 05 [ o4 o1 Sabit Getirili Kira Sertif ikast 0,00 38.307.967,03] 341.034.340,66
630 | 12 | 05 | 01 | 09 |Diger Faizler 38.647.542,79 55.841.825,58 74.629.736,78 600 | 05 | 04 | 01 | 01 |Halk Bankas: Nezdinde (Sabit 0,00] 38.307.967,03 341.034.340,66|
630 | 12 | 05 | 03 Para Cezalar 160.129,00 14.595,08| 0,00f | 600 |os | o9 Diger Cesitli Gelirler 1.205.921.055,79|  495.800.728,06|  1.282.219.012,37
630 | 12 | 05 [ 03 | 02 |idari Para Cezalan 160.129,00 14.595,08| 0,00] | 600 |os[o9 o1 Diger Cesitli Gelirler 1.205.921.055,79  495.800.728,06]  1.282.219.012,37)
630 |12 [ 05 [ 09 Diger Cesitli Gelirler 1.136.678,30) 55.287,15 1.683.539,52 600 | 05 [ 09 | 01 | 03 [Diger Gelirler (Talep Edimeyen 53.727.538,00] 11.315.555,08 14.468.175,81]
630 | 12 | 05 | 09 [ 01 [Diger Gesitii Gelirler 1.136.678,30) 55.287,15 1.683.539,52 600 | 05 [ 09 [ 01 | 05 [Kisilerden Alnan Bagis ve 3.155,00] 93,54 0,00]
630 | 20 Silinen Alacaklardan 300.453,77) 673.374,41 9.383.991,32) 600 | 05 [ 09 [ 01 | 06 [Kisilerden Alacaklar 107.289.564,47|  114.341.292,02] 138.604.526,69)
Kay naklanan Giderler
630 | 20 | oL Kisilerden Alacaklar 300.453,77 673.374,41] 9.383.991,32| 600 | 05 | 09 | 01 | 07 |Isverenlerden Alacaklar 167.692,98 8,41 25.994,10
630 | 20 | o1 | o1 ‘Alacagin Asli (Fazla ve Yersiz 0,00 502.797,74] 8.957.896,00) 600 | 05 | 09 | 01 | 09 |Diger Gelirler (Sozlesmeli 7.420.000,00| 0,00 0,00]
Odemeler - Isci Personel Giderlerinden ladeler)
630 | 20 | o1 | o1 | 01 |Alacagin Asli (Isgi - 10) 0,00 500.347, 85 8.778.015,66| 600 | 05 | 09 | o1 | 10 |Diger Gelirler (10 GSS Prim 20.614.114,07 0,00) 0,00
630 | 20 | 01 [ 01 | 02 |Alacagin Asli (Isci - UGF) 0,00 1.774,19] 14.999,96 600 | 05 [ 09 [ 01 | 11 [Diger Gelirler (KGO GSS Prim 33.277,98 0,00 0,00]
630 | 20 | o1 [ o1 [ 03 [Alacagn Asi (isci - KCO) 0,00 675,60 164.827,15 600 | 05 [ 09 [ 01 | 12 [Diger Gelirler (MYK Usul Esas 2.148.902,33] 0,00 0,00]
630 | 20 [ o1 [ o1 | 04 [Alacagin Ash (isci - YGO) 0,00) 0,10 53,23 600 | 05 [ 09 [ o1 | 13 |Diger Gelirler (s Bas Egitim 483.028.148,52 0,00) 0,00
630 [ 20 o1 [o02 ‘Alacagn Asl (Fazla ve Yersiz 0,00) 7,31] 35.011,41] 600 [ 05 [o9 [Fo1 |14 [Diger Gelirler (YGO GSS Prim 5.027,76] 0,00) 0,00]
Odemeler - Isveren) Od. ladeler - Merkez)
630 [20 01 [02 [ 01 |Alacagi Asli (isveren - 10) 0,00 7,31 6.691,60] | 600 [05 [09 [01 |16 |Diger Gelirler (YOK Stajyer 22.956,62 0,00 0,00]
630 |20 01 [02 [ 03 |Alacagin Asli (Isveren - KCO) 0,00 0,00] 28.319,81] 600 [ 05 [[09 [OL |90 |Diger Gesitli Gelirler (Merkez) 1111.685,74]  303.219.328,80|  1.123.637.768,81
630 [20 [o1 [o04 ‘Alacagn Faizi (Fazia ve 0,00 150.487,15 389.773,52 600 [ 05 [[09 [0L [ 99 |Yukarda Tanmlanmayan 530.348.992,32 66.924.450,21] 5.482.546,96
Yersiz Odemeler - Isci) Diger Cesitli Gelirler
630 [ 20 [ o1 [o4 [01 [Alacagn Faizi (Isgi - 10) 0,00 148.535,45) 389.182,95 600 | 90 Diger 8.391.953, 70| 0,00 0,00]
630 [ 20 [ 01 [ 04 [ 02 |Alacagn Faizi (Isi - UGF) 0,00 633,66 185,01 600 [ 90 [ 01 |Diger Gelirer (Stopa Tadesi) 8.391.953,70) 0,00) 0,00]
630 [ 20 [ 01 [ 04 [ 03 |Alacagn Faizi (Isi - KGO) 0,00 924,60 405,55 GELIRLERIN TOPLAMI (B)| 28195290541, 15| 36.049.899.267,70|  42.386.213.337,93]
630 | 20 [ 01 [ 04 [ 04 |Alacagn Faizi (isci - YGO) 0,00 393,44 0,01
Hesap | Yardimci Hesap m, iade ve iskontonun -1 1
630 [ 20 [ o1 [05 ‘Alacagn Faizi (Fazia ve 300.453,77) 20.082,21] 1.310,39
Yersiz Odemeler - isveren) Kodu [Kod1 |KodZ Kod3 [kod4
630 [ 20 [ o1 [05 o1 [Alacagn Faizi (Isveren - 10) 0,00) 20.082,21] 1.273,15
INDIRIM, |ADE VE ISKONTO TOPLAMI (C) 0,00 0,00 0,00]
630 [20 [o1 [os o3 |Alacagn Faizi (Isveren - KGO) 0,00 0,00| 37,24
630 ["99 Diger Giderler 0,00[  104.683.016,55| 8.220,28 NET GELIR (D = B - C)[ 28.195.200.541,15] 36.049.899.267,70]  42.386.213.337,93
630 |99 [ 99 Yukarida Tanimlanmayan 0,00]  104.683.016,55] 8.220,28 FAALIYET SONUCLARI (A- D)| 13.681.807.000,43] 10.980.752.935,44] 3.858.185.367,23
Dider Giderler
GIDERLERIN TOPLAMI (A 14.513.483.540,72| 25.069.146.332,26]  38.528.027.970,70)
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Tablo 42: Dipnotlu Fon Bilangosu

Baslangig - Bitig Tarihi : 01.01.2019 - 31.12.2019
Birim: TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

AKTIF

BILANCOSU

KISA VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

Faaliyet Borglari

BUTGE EMANETLERI HESABI
Emanet Yabanci Kaynaklar
EMANETLER HESABI

Odenecek Diger

'Y Gkimidilikler
ODENECEK VERGI VE
FONLAR HESABI
(ODENECEK SOSYAL
GUVENLIK KESINTILERI

Gelecek Aylara Ait Gelirler
ve Gider Tahakkuklari

GIDER TAHAKKUKLARI
HESABI

OZ KAYNAKLAR
Net Deger

NET DEGER HESABI
Deger Hareketleri

NAKIT HAREKETLERI
HESABI

MUHASEBE BIRIMLERI
ARASI ISLEMLER HESABI
DEGER HAREKETLERI
SONUC HESAPLARI
Gegmis Yillar Olumlu Faaliyet
Sonuglari

GECMIS YILLAR OLUMLU
FAALIYET SONUGLARI
Gegmis Yillar Olumsuz
Faaliyet Sonuglari

GECMIS YILLAR OLUMSUZ
FAALIY ET SONUGLARI
Donem Faaliyet Sonuglari

DONEM OLUMLU FAALIYET
SONUCU HESABI

DONEM OLUMSUZ
FAALIY ET SONUCU HESABI

PASIF TOPLAM

Yillar
Yillar 2017 2018 2019
3
1 DONEN VARLIKLAR 29.467.559.194,08 35.139.914.119,67 56.715.224.346,61
32
"0 Hazr Degerler 12.336.776.858,19 9.217.764.198,48 7.766.472.088,41
320
"00  KASA HESABI 35,32 2.943,58 0,00
33
102 BANKA HESABI 12.336.776.822,87 9.217.761.254,90 7.766.472.088,41
333
71 Menkul Kymet ve Varlikar 9.551.999.990,00 11.899.249.988,32 32.300.999.979,53
36
112 KAMU KESIMi TAHVIL 9.551.999.990,00 11.899.249.988,32 32.300.999.979,53
SENET VE BONOLAR 360
"2  Faaliyet Alacakiri 250.511,74 60.237.087,95 53.876.439,92
361
120  GELIRLERDEN ALACAKLAR 173.027,10 173.082,57 173.248,83
HESABI 78
121  GELIRLERDEN TAKIPLI 77.484,64 60.064.005,38 53.703.191,09
ALACAKLAR HESABI 381
13 Kurum Alacaklart 53.684.802,89 0,00 0,00
B
132 KURUMCA VERLEN 53.684.802,89 0,00 0,00
BORGLARDAN 50
"4  Diger Alacaklar 86.787.641,82 97.865.367,35 111.135.609,25
500
140  KISILERDEN ALACAKLAR 86.787.641,82 97.865.367,35 111.135.609,25
HESABI B1
"8 Gelecek Aylara At Giderler 7.438.059.389,44 13.864.797.477,57 16.482.740.229,50
ve Gelir Tahakkuklari 510
"81  GELIR TAHAKKUKLARI 7.438.059.389,44 13.864.797.477,57 16.482.740.229,50
HESABI 511
2 DURAN VARLIKLAR 99.774.647.591,74  105.692.440.411,84 88.311.440.421,96
519
21 Menkul Kymet ve Varlikar 88.244.149.925,68 94.161.942.745,78 76.780.942.755,90
57
212 88.244.149.925,68 0,00 0,00
570
217 MENKUL VARLIKLAR 0,00 94.161.942.745,78 76.780.942.755,90
HESABI 58
%23 KurumAlacaklari 11.511.523.477,16 11.511.523.477,16 11.511.523.477,16
580
232 KURUMCA VERILEN 11.511.523.477,16 11.511.523.477,16 11.511.523.477,16
BORGLARDAN 59
25  Maddi Duran Varlkiar 18.974.188,90 18.974.188,90 18.974.188,90
590
250 ARAZIVEARSALAR 18.974.188,90 18.974.188,90 18.974.188,90
HESABI 591
AKTIF TOPLAM  129.242.206.785,82  140.832.354.531,51  145.026.664.768,57
Bilango Dipnotlari
250.03 TAHSISLI KULLANILAN ARSALAR
252.03 TAHSISLI KULLANILAN BINALAR
906 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN KULLANILACAK ODENEKLER
907 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER HESABI
910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI
912 KISILERE AT MENKUL KIY METLER HESABI
913 KISILERE AT MENKUL KIY MET EMANETLERI HESABI
920 GIDER TAAHUTLER| HESABI
921 GIDER TAAHUTLER| KARSILIGI HESABI
960 DOGRUDAN GIDER KAY DEDILMIS MADDI DURAN VARLIKLAR 108.748.848.311,00
961 DOGRUDAN GIDER KAY DEDILMI$ MADDI DURAN VARLIKLAR 108.748.848.311,00)
998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI
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2017

1.056.718.078,60

119.507.778,74

119.507.778,74

12.050.230,66

2018

1.666.113.083,85

152.809.371,05

152.809.371,05

10.198.886,80

12.050.230,66 10.198.886,80
76.779.805,60 3.801.934,20

10.233,01 3.750.619,30
76.769.572,59 51.314,90
848.380.263,60 1.499.302.891,80

848.380.263,60

128.185.488.707,22

96.721.849.074,15

96.721.849.074,15

3.470,88

0,00

0,00

3.470,88

17.782.456.653,16

17.782.456.653,16

627.491,40

627.491,40

13.681.807.000,43

13.681.807.000,43

0,00

129.242.206.785,82

1.499.302.891,80

139.166.241.447,66

81.740.601.075,33

81.740.601.075,33

0,00

0,00

46.445.513.631,17

46.445.513.631,17

626.194,28

626.194,28

10.980.752.935,44

10.980.752.935,44

0,00

140.832.354.531,51

2019

2.002.237.953,68

199.115.609,63

199.115.609,63

8.880.054,60

8.880.054,60

5.165.994,67

5.165.578,93

415,74

1.789.076.294,78

1.789.076.294,78

143.024.426.814,89

92.722.419.320,73

92.722.419.320,73

0,00

0,00

46.444.448.321,21

46.444.448.321,21

626.194,28

626.194,28

3.858.185.367,23

3.858.293.113,75

107.746,52

145.026.664.768,57



1.14. iC DENETiIM ve DANISMANLIK FAALIYETLERI

a) Denetim Calismalari
Kurum ic Denetim Baskanhgi 2019 yilinda hazirlamis oldugu i¢c Denetim Programi kapsaminda;

Ise Yerlestirme ve Danismanlik Hizmetleri Siireci Denetimini,

ic Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve isleyis Stireci Denetimini,

ssizlik Sigortasi islemleri Stireci Denetimini,

Muhasebe islemleri Siireci Denetimini,

Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tirk Vatandaslari icin istihdam Destegi Projesi
Denetimini,

Veri iletisim Hizmetleri Stireci Denetimini,

Yemekhane islemleri Siireci Denetimini,

gerceklestirilmistir.

Denetimler neticesinde 7 adet ic Denetim Raporu hazirlanmistir. Yapilan denetimde tespit
edilen uygulama hatalari ve bunlar icin gelistirilen oneriler denetlenen birimce de uygun
gbrilmus olup, uzlasilamayan herhangi bir husus mevcut degildir.

b) Danismanlik ve inceleme Caligmalari
ic Denetim Baskanligi 2019 yili i¢ Denetim Programi kapsaminda;

Afyonkarahisar Calisma ve Is Kurumu il Mudirliginde sikayet edilen ilgililer hakkinda
inceleme,

Ankara Calisma ve is Kurumu il MudirlGgi tarafindan diizenlenmis TYPler ile TYP'leri
mali acidan inceleme,

Is ve Meslek Danismanlarinin baska servislerde gérevlendirilmesine iliskin inceleme,
Kurum web sayfasini inceleme,

Fon yonetimi islemleri danismanlik faaliyeti,

Hukuk MuUsavirligi islemleri danismanlik faaliyeti,

Hizmet Noktalarina iliskin danismanlik faaliyeti,

raporlarini hazirlanmistir.
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1.15. HUKUKSAL SUREGLERE iLISKIN FAALIYETLER

a) Mevzuat Degisiklikleri ve Yasal Diizenlemeler

17.01.2019 tarihlive 7161 sayili Kanunun 25 inci maddesi ile 25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili
Issizlik Sigortasi Kanunu’nun 50 inci maddesinin ikinci firkasinda yer alan “prim ddeyerek
strekli calismis” ibaresi “hizmet akdine tabi” seklinde degistirilmistir. Yapilan dizenleme
ile hizmet akdinin feshinden 6nceki son 120 glnlik dénemde fiilen calisiilmamis olsa dahi
hizmet akdinin devam etmis olmasi issizlik 6denegine hak kazanmada yeterli kabul
edilmistir.

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz olmamasina ragmen isyerinin dissal etkilerden
kaynaklanan donemsel durumlardan ileri gelen nedenlerle zor duruma dismesi
durumunda kisa calisma uygulamasi mimkin olamamaktadir. Bu itibarla; 4447 sayili
Issizlik Sigortasi Kanunu’nun ek 2 nci maddesinde belirtilen esaslar cercevesinde dissal
etkilerden kaynaklanan donemsel durumlar kapsamindaki zorlayici sebep gerekgesiyle kisa
calisma uygulanan isyerleri igin 3 ay olan kisa ¢alisma siresi, 26.06.2019 tarihli ve 30813
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan 1198 sayili Cumhurbaskani Karari ile 3 ay slreyle
uzatilmistir.

Kisa calisma siresi uzatilan hallerde ilk G¢ aylik donemde yapilan 6demelerin baslangicta
belirlenen issizlik o6denegi slresinden mahsup edilmemesi kararlastirilmis olup
Cumhurbaskani Karari ¢cercevesinde kisa calisma uzatma taleplerinin 31.12.2019 tarihine
kadar yapilacagi belirtilmistir.

03.09.2019 tarih ve 30677 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren “Aktif
Isglict Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile 2019-2020 ve
2020-2021 egitim oOgretim vyillarinda Milli Egitim Bakanhgina bagl resmi okullarin
glvenliginin saglanmasina yénelik dizenlenecek Toplum Yararina Programlarla toplumsal
faydanin yiksek oldugu alanlarda sunulan hizmetlere katim saglanmasi amaglanmistir.

Kurumun, sozlesmeli avukatlarin alimi, ¢alisma usul ve esaslarina dair bir mevzuati veya
performanslarinin hangi kriterlere gore degerlendirilecegine iliskin bir dizenlemesi
bulunmadigindan Kurumumuz hukuki menfaatinin en st seviyede korunmasi ve
sozlesmeli avukatlarinis ve islemlerinin daha etkin takip edilerek performanslarinin 6lgtltp
degerlendirilebilmesi maksadiyla Musavirligimizce sézlesmeli avukatlarin alim usull ve
calistirilmasina dair “Tirkiye is Kurumu Genel Mudurligi Tarafindan Vekalet Akdi ile
Serbest Avukatlardan Hizmet Alinmasina iliskin Yonetmelik” taslagi hazirlanmustir.

Genel Mudarltik Makami’nin 15.05.2019 tarih ve 1929194 sayili Olur’u ile yurUrlige giren
“Tirkiye is Kurumu Genel Mudurligi Bilgi Givenligi Politikalari Yonergesi” ile; Kurum
merkez ve tasra teskilatindaki tim personel ile kendilerine herhangi bir nedenle Kurum
bilisim kaynaklarini kullanma yetkisi verilen diger tim kullanicilar icin kurumsal ve kisisel
bilgi glvenligi icin gerekli onlemleri almak, politika, ilke ve usullerin belirlenmesi
amaclanmistir.

4904 sayili Turkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Dizenlemeler Hakkinda Kanun ile 659 sayili
Kanunun Hikmiinde Kararname ve Vekalet Ucretlerinin Dagitimina Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin ilgili hilkimlerine dayanilarak Kurumun lehine tahsil edilen vekalet
Ucretlerinin dagitimina iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanan ve Genel
Mudarlik Makami’'nin 23.01.2018 tarihli ve 2541 sayili Olur’'u ile; 23.01.2018 tarihinde
yurarluge giren “Turkiye Is Kurumu Vekalet Ucretlerinin Dagitimina Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonerge” ve ekinde yer alan “Kadrolu Avukatlar icin Vekalet Ucreti Odenmesine
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Esas Veri Tablosu” ile “Sozlesmeli Avukatlar icin Vekalet Ucreti Odenmesine Esas Veri
Tablosu” muhtemel matematiksel hatalari minimize etmek amaciyla revize edilmis olup
Yonerge ve eklerinin degisiklikler islenmis son hali Genel Midurlik Makami’nin 27.06.2019
tarihli ve 2309641 sayili Olur’u ile yardrluge girmistir.

Turkiye Is Kurumu Genel Midurligu Tarafindan Vekalet Akdi ile Serbest Avukatlardan
Hizmet Alinmasina iliskin Yonetmelik hikimlerine dayanilarak Kurumun taraf oldugu ve
sozlesmeli avukatlar tarafindan takip edilen dava/icra dosyalarinin Hukuk Mdusavirligi
kadrolu hukuk musavirleri/avukatlari tarafindan dizenli kontroli ve denetimine iliskin usul
ve esaslari diizenleyen “Tirkiye Is Kurumu Sézlesmeli Avukatlarinin Denetimine Dair Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonerge” calismasi yapilmis olup Genel Mdidirlik Makami'nin
11.11.2019 tarih ve 3496382 sayili Olur’u ile ylrarlGge girmistir.

Genel Mudurlik Makami’nin 22.04.2019 tarih ve 1736530 sayili Olur’u ile ydrtrlige giren
“Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdama Yénlendirme islemleri Genelgesi (2019/1)” ile;
Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdamina iliskin Yonetmelik kapsaminda Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinca, Kurum sistemine kaydedilen c¢alisabilir durumdaki
sosyal yardim yararlanicilarina Kurum tarafindan sunulacak hizmetlere iliskin usul ve
esaslar dizenlenmistir.

16.11.2018 tarih ve 30597 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige giren Aktif isgiici
Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik kapsaminda hukuki
statlye kavusturulmus olan Sosyal Calisma Programinin (SCP) usul ve esaslarinin
dizenlendigi “2019/03 sayili Sosyal Calisma Program Genelgesi” Genel Mdudurlik
Makaminin 21.06.2019 tarih ve 2259032 sayili Olur’u ile yUrurlige girmistir.

Genel Muadurlidk Makami'nin 12.09.2019 tarih ve 2986322 sayili Olur'u ile “Toplum
Yararina Program Genelgesi”nde degisiklik yapilmis olup Toplum Yararina programlardan
gelir seviyesi dustk vatandaslarimizin etkin yararlanabilmesi amaglanmistir.

Genel Mudiarluk Makaminin 30.01.2019 tarih ve 958319 sayili Olur'u ile “Kadin
istihdaminin iste Anne Projesi ile Desteklenmesine iliskin Uygulama Usul ve Esaslar” nda
degisiklik yapilmasi ile istihdamin korunmasi ve artirilmasina, issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, issizligin azaltiimasina ve 0Ozel politika gerektiren gruplarin isglcd
piyasasina kazandirilmasina yardimci olunmasi amaglanmistir.

b) Mevzuat Calismalari Kapsaminda Ydritllen Diger Faaliyetler

Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda 09.07.2018 tarihli ve 30473
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili Kanun HikmUnde Kararname’'nin 74 Unci
maddesi ile 25.6.2003 tarihli ve 4904 sayili Kanun’da bazi degisiklikler yapilmistir.

Diger taraftan 4 numarali Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger
Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesi'nin 615 ve
devami maddelerini iceren Kirkiictincii Bolimu ile Turkiye is Kurumu’na iliskin
dizenlemeler yapiimistir.

Bu kapsamda, 4904 sayili Tirkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Dizenlemeler Hakkinda Kanun ve
4 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi dogrultusunda Kurumumuz alt mevzuatinin da
(yonetmelik, ydonerge, genelge vb.) soz konusu diizenlemelere uyumlu hale getirilmesi icin
revize calismasi yapilmasi gindeme gelmis olup Kurumumuz alt mevzuatina iliskin gerekli
calismanin yapilabilmesiicin 28652 sayili ve 02.08.2018 tarihli yazi ile “Genel Mudurlik Alt
Mevzuat Calisma Komisyonu” kurulmustur.
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e 4904 sayil Turkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Dizenlemeler Hakkinda Kanun’un “Sorumluluk
ve yetki devri” baslikli 14 Gnct maddesinin ikinci fikrasi; “ Yonetim Kurulu Baskan ve lyeleri
ile Kurum personeli, kamu gdrevlisi olmakla birlikte, haklarinda 4483 sayili Memurlar ve
Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun hikimleri uygulanmaz.” seklinde
dizenlenmistir.

S6z konusu dizenleme uyarinca Kurum personelimiz hakkinda, kamu gorevlilerinin
gorevleri sebebiyle isledikleri suglardan dolayi yargilanabilmeleri igin izin vermeye yetkili
mercileri belirlenmesine ve izlenecek usulin dizenlenmesine iliskin 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun hidkimleri uygulanmamaktadir.
Kurumumuzun bir kamu kurumu oldugu ve personelinin de kamu gorevi ifa ettigi aciktir.
Kurum personelinin daha saglikl bir sekilde gorevlerini ifa edebilmesi ve ayni zamanda
diger memur ve kamu gorevlileri ile esit duruma gelmeleri ve uygulamada birligin
saglanmasi bakimindan 5502 sayili Kanun’da oldugu gibi 4483 sayili Kanun’a tabi olunacagi
seklinde Kanun degisikligi yapilamasi nem arz etmektedir.

Bu kapsamda, 4904 sayili Kanun’un “Sorumluluk ve yetki devri” baslkh 14 Uncl
maddesinin ikinci fikrasinda degisiklik yapilmasina iliskin Ek 2 Form, Kanun Taslagi, Genel
Gerekge, mevzuat degisikligine dair Adalet Bakanlhiginin gorist ve konuya dair hazirlanan
bilgi notu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Hukuk Hizmetleri Genel MidurlGgine
28.02.2019 tarihli yazimiz ile gdnderilmistir.

c) Hukuksal islemler

Kurum Tarafindan Agilan Hukuk Davalari

Kurumca acilan ve 2018 yilindan 2019 yilina devreden hukuk davalari sayisi 950°dir. 2019 yilinda
237 adet hukuk davasi acilmis olup, bunlardan 65 adedi sonuglanmis olup, 2019 vyili itibariyla
devam eden dava sayisi778'dir.

Kurum Aleyhine Agilan Hukuk Davalari

2018 yilindan 2019 yilina devreden Kurum aleyhine acilan devam eden hukuk davalari sayisi
1.285'dir. 2019 yilinda 286 adet hukuk davasi acilmis olup, bu davalardan 151’i sonuglanmis,
1.150'si devam etmektedir.

Kurum Tarafindan Agilan idari Davalar

2018 yilindan 2019 yilina devreden Kurumca acilan devam eden idari davalarin sayisi 23’dir.
2019 yilinda Kurum tarafindan 6 idari dava aciimis olup, bunlardan sonuglanan 4 adedi
sonuglanmistir. 2019 yili itibariyle 21 adet dava devam etmektedir.

Kurum Aleyhine Agilan idari Davalar

2018 yilindan 2019 yilina devreden Kurum aleyhine acilan devam eden idari davalarin sayisi
1.517'dir. 2019 yihinda 304 adet aleyhe idari dava acilmis olup, bu davalardan 36 adedi
sonuglanmis bulunmaktadir. 2019 yili itibariyle 1.249 adedi devam etmektedir.

Kurum Tarafindan Takip Edilen Ceza Davalari

2018 yilindan 2019 yilina devreden ceza davalari sayisi 106’dir. 2018 yilinda 7 adet ceza davasi
acilmis olup, bunlardan 5 adedi sonuglanmis bulunmaktadir. 2019 yili itibariyla 104 adet dava
devam etmektedir.

idari Para Cezasi iptali Davalari

2018 yilindan 2019 yilina devreden Kuruma karsi acilan ve devam eden idari para cezasl iptali
davalari sayisi 2.898dir. 2019 vyilinda 801 adet dava acilimis olup, bunlardan 1.005 adedi
sonuglanmistir. 2019 yili itibariyla 3.102 adedi devam etmektedir.

Kurum Tarafindan Cumhuriyet Bagsavciliklarina Yapilan Sug¢ Duyurulari

2018 yilindan 2019 yilina devreden Kurumca yapilan ve devam eden sug¢ duyurulari sayisi
157’dir. 2019 yilinda 20 adet suc¢ duyurusu yapilmis olup, bunlardan 33 adedi sonuclandiriimis,
170 adedi devam etmektedir.
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Kurum Tarafindan Agcilan icra Takipleri

2018 yilindan 2019 yilina devreden Kurum tarafindan acilan devam eden icra takipleri sayisi
62.375dir. 2019 yilinda 11.996 adet icra takibi acilmis olup, 8.018 adet sonuglanan dosya
bulunmaktadir. 2019 yili itibariyle 67.129 adedi devam etmektedir.

Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri

2018 yilindan 2019 yilina devreden Kurum aleyhine acilan devam eden icra takipleri sayisi
507’dir. 2019 yilinda Kurum aleyhine 41 icra takibi aciimistir. 2019 yili itibariyle 547 adet aleyhe
icra takibi devam etmektedir.
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1.16. STRATEJI GELISTIRME VE MALI HIZMETLERE ILISKIN FAALIYETLER

a) Stratejik Yonetim ve Planlama Calismalan

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hikimet programi cercevesinde
Kurumun orta ve uzun vadeli stratejisini, politikalarini, amaglarini ve hedeflerini
belirlemek Uzere gerekli koordinasyon ve calismalar yapilarak, Kurumun 2019-2023
doénemi Stratejik Plani hazirlanmis, Misyon ve Vizyonumuz belirlenmistir.

Kurum 2019-2023 donemi Stratejik Plani, On Birinci Kalkinma Plani Kurumsal
Sorumluluklar Tablosunda yer alan ve Kurumunuzun sorumluluk alaninda olan
tedbirlerle uyumlu olacak sekilde gtincellenerek Eylil 2019 ayinda Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Butce Baskanligina sunulmustur. Ayrica Sayistay Baskanlhgina, TBMM’ne
gonderilmis, Kurumumuz web sayfasinda yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

2018 yilinda devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulasmayi ne
Olciide sagladigl ve karar alma sirecine ne dlcide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla; 2018-2022 Stratejik Planinin 2018 Yili Degerlendirme Raporu hazirlanarak Mart
2019’da Cumhurbaskanhgina gonderilmistir.

2019-2023 Stratejik Planinin 2019 yili ilk 6 aylik doneminde amacg ve hedeflere gore
kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla nicel ve nitel veriler toplanip analiz edilerek
2019 Yili izleme Raporu hazirlanmis ve Makama sunulmus, daire baskanliklarina
gonderilmistir.

Harcama birimlerinin birim faaliyet raporlari esas alinarak, ilgili mevzuatlarda belirlenen
usul ve esaslar cercevesinde, Kurum 2018 yili Faaliyet Raporu hazirlanmis, Subat 2019'da
Cumhurbaskanhgl Strateji ve Bitce Baskanhgr (CSBB) ile Sayistay Baskanligina
gonderilmistir.  Ayrica  Kurum web sayfasinda da yayimlanarak kamuoyuna
duyurulmustur.

2018 Yih ozet Faaliyet Raporu Mayis 2019°da Cumhurbaskanligl Strateji ve Bltge
Baskanhgi gdonderilmistir.

11. Kalkinma Plani, Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program), 2020-2022, 2019 yili
Cumhurbaskanligi Programi, Ulusal istihdam Stratejisi 2020-2023 Eylem Plani gibi st
politika metinlerine iliskin Kurumumuz goraslerinin olusturulmasina yonelik gerekli
koordinasyon galismalari sonrasi hazirlanan metinler ilgili kurumlara génderilmistir.

Kurum icinden veya disindan yoneltilen bilgi ve belge taleplerinin cevaplanmasina yonelik
olarak koordinasyon faaliyetleri ylrGtilmus, 2019 yilinda 313 adet sozIU ve yazih soru
dnergesi cevaplanmistir.

2019 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programinda sorumlu oldugumuz tedbirler kapsaminda
gerceklestirilen calismalar 3’er aylik periyodlarda izlenmis ve Cumhurbaskanligi sistemine
giris yapilmasi icin Bakanhgimiza gonderilmistir.

2020 Yili Cumhurbaskanhgr Yillik Programinda Kurumumuz tedbir teklifleri hazirlik
calismalari koordine edilmis ve Bakanligimiza gonderilmistir.

Kurumlarin eylem planlarinin olusturulmasina ve sorumlu oldugumuz eylemlerin
izlenmesine yonelik olarak gerekli koordinasyon saglanmistir.
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b) Bitce ve Performans Programi, Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Calismalari

2019 yili Kurum Butgesi hazirlanmistir.

2020-2022 Doénemi Bltce Cagrisi’'nda “Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan, Butge Cagrisi ve eki Bitce Hazirlama
Rehberi ile Yatirim Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi’'nde yer alan
makro politikalar, hedef ve gdsterge niteligindeki temel ekonomik biyuklikler, 6denek
teklif tavanlari, genel ilkeler ve standartlar ile cok yilli bitceleme anlayisini esas alarak
2020, 2021 ve 2022 yillarina iligskin butge tekliflerini sunacaklardir. “ denilmektedir.

Bu cercevede Kurumumuz 2020-2022 yillari arasi BUtgeleri hazirlanip e- bltge sistemine
giris islemleri yapilmis ve Yonetim Kurulumuzun Onayi ile uygulamaya konulmustur.
2019 vyilh Butce Uygulama Talimati hazirlanarak harcama birimlerine gonderilmistir.
2019 Yili Kurum Butcesi yil icerisinde gerceklesen harcamalar ve harcama birimlerinin
talepleri dogrultusunda revize edilmistir.2019 yilinda Kurum Butcesine aktarilan
transfer ddemelerinin gelir kaydi ve bu gelirlerden yapilan harcamalarin gider bazinda
kullanim durumunu gosteren tablolar 3 er aylik donemler halinde hazirlanarak Aile,
Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina gonderilmistir.

2019 yili Ayrintili Finansman Programina uygun olarak il Midirliklerine 3 er aylik
odenekler tahsis edilmistir.

2019 yili Ayrintili Finansman Programi, Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bltce Baskanlhgi'nin
04.01.2019 tarih ve 32 sayili “2019 Yili Merkezi Yonetim Bltce Uygulama Tebligi (Sira
No:1)” cercevesinde hazirlanarak, Ocak 2019'da Cumhurbaskanhgl Strateji ve Bitce
Baskanligina gdnderilmistir.

2019 Yih Bitce Hazirlama Rehberindeki aciklamalar dogrultusunda Temsil ve Tanitma
giderleri hesaplanmis ve 3’er aylik 6denek tahsisleri yapilmistir.

2019 Yili Yemek Yardimi belirlenmis ve il Middrliklerine 3’er aylik dédenekler tahsis
edilmistir.

2019 Yili Yatirim Programi hazirlanmistir.

2019 Yili Yatirm izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Cumhurbaskanligi
Strateji ve Blitce Baskanligi’'na gonderilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunun 30 uncu maddesinde, genel yonetim
kapsamindaki idarelerin, ilk alti aylik bitce uygulama sonuclari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz ayi icinde kamuoyuna aciklayacaklari
hakim altina alinmistir. S6z konusu dizenlemenin amaci, kamu hizmetlerinin
yuritilmesi ve bltce uygulamalarinda saydamligin ve hesap verilebilirligin artirilmasi ile
kamuoyunun kamu idareleri Gzerindeki genel denetim ve goézetim fonksiyonunun geregi
seklinde gerceklestiriimesidir. Bunlara istinaden Kurumumuz 2019 Mali Durum ve
Beklentiler Raporu, ilk alti aya iliskin bltce uygulama sonuclari ve faaliyetleri ile ikinci
alti aya iliskin beklentiler, hedefler, faaliyetleri icerek sekilde hazirlanmistir.

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkindaki Yonetmeligin 3.
maddesinde Performans Programi; Bir kamu idaresinin program doénemine iliskin
performans hedef ve gostergelerini, hedeflere ulasmak icin yiritecekleri faaliyet-
projeleri, kaynak ihtiyacini, idareye iliskin bilgileri iceren programi olarak tanimlanmistir.
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Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesinde kamu idarelerinin,
yuritecekleri faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlanacagl hiukim altina alinmistir. Bu
esaslara dayanarak 2020 Mali Yili Performans Programi 2019-2023 VYillari Stratejik Plani
dogrultusunda hazirlanmistir. Stratejik Plan 5 tane Stratejik amag, 20 adet Stratejik
hedeften olusmaktadir. Performans programinda bu dogrultuda stratejik hedeflere
dayanarak 28 adet performans hedefi ve bu hedeflere ulasmak icin belirlenen 34 adet
faaliyet yer almaktadir. Kurumumuz 2020 yili Performans Programinda 28 performans
hedefi, bu hedeflere iliskin 53 performans gostergesi ve bu hedeflere ulasmak icin
yUrUtllecek olan 34 faaliyet bulunmaktadir. Kurumumuz 2020 yil bitce teklifi toplam
15.750.790.000 TL'dir. Teklif edilen bu 6denegin 5.825.948.000 TL'sinin performans
programinda yer alan 34 faaliyet igin, 9.924.842.000 TL'sinin ise genel yonetim giderleri
icin kullanilmasi planlanmaktadir.

Devlet Destekleri Bilgi Sistemi'ne Veri Aktarilmasi Yonetmeliginin 1’'nci maddesinde
“Kamu tarafindan dogrudan veya kamu kaynaklari kullanilarak baska bir kurum veya
kurulus araciligiyla tesebbUslere herhangi bir sekilde mali fayda saglayan uygulamalarin
izlenmesi, hertrll kayit ve verinin elektronik ortamda Devlet Destekleri Bilgi Sistemine
aktarilmasi ve bu verilerin paylasiimasi ile kayit ve veri verme yukimltGliginin yerine
getiriimemesi durumunda uygulanacak vyaptirimlara iliskin usul ve esaslarin
dizenlenmesidir.” ifadesi ve ayni Yonetmeligin 7'nci maddesi geregi, Kurumumuzla ilgili
2019 vyilina ait destek verileri, Hazine ve Maliye Bakanligi Devlet Destekleri Genel
MUudurligine 3’er aylik donemler halinde kurumumuz veri kayit kontrol yetkilileri
tarafindan Baskanligimiz koordinesiyle aktarilmistir.

Turkiye Is Kurumu Genel Mudurligt Masraf Karsiliklarinin Tespiti ve Uygulamasina
iliskin Yonetmeligin 5. Maddesi geregi 2019 yili Masraf Karsiliklari belirlenmis ve |l
MuddarlUklerine bildirilmistir.

Dinya Bankasi isbirliginde yirdtulen finansmani hibe niteliginde olan (AB FRIT-1) Gegici
Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslari icin istihdam Destedi Projesi (ISDEP)
calismalari kapsaminda; merkez ve yerel mali yonetim danismalari istihdam edilmis
olup, satin alinan LOGO programinda € bazli ve Kurum muhasebe sisteminde TL bazli
muhasebe kayitlari tutularak 6demelere iliskin gerekli kontroller yapilmaktadir. Proje
mali yénetimine iliskin olarak hazirlanan Mali islemler Rehberi (Versiyon 4) harcama
birimleriyle paylasilmistir. Bu kapsamda projenin gerceklestirildigi il Mudurliklerine
ziyaretler yapilmis, Mali islemler Rehberinin uygulamasina iliskin egitimler verilmistir.
Proje mali yonetimine iliskin finansal raporlamalar tcer aylik donemlerde yapilmaktadir.

2019 vyilinda Birlesmis Milletler Dinya Gida Orgliti(WFP) ile iki il mudurliginde
dizenlenen Mutfakta Umut Var Projesi icin Kurum muhasebe sistemi lzerinde gerekli
islemler yapilmis ve proje bitcesi talep dogrultusunda aylik olarak projenin uygulandigi
illere gonderilmistir. Proje kapsaminda calismalar 2020 yilinda da devam edecektir.

c) Kurum Alacaklarinin Takibi Calismalar

2019 yilinda Alacak Takibi islemleri Muhasebe biriminin icindeki bir servis seklinde
calismakta iken 2019 vyili Mart ayinda Alacak Takibi Sube Mudirligline
donustlrialmustdr.

Alacak Takibi Uygulamalarinda kullanilan Gelir-Gider Modiill ve Kullanim Kilavuzu
glincellenmistir.
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e iSKUR Muhasebe Yénetmeligi'nin degismesinin ardindan dis kaynakli finansmanlarin
kullanimina uygun hale gelen Kurumun dis kaynakl projelerde uygulanmak lzere Mali
islemler Rehberi olusturulmustur.

d) Tasinir ve Tasinmazlarin Mali Yénetimi
e Tasinirlarin yil icerisinde yapilan, giris islemleri, terkin, transfer, bedelsiz devir vs.
islemleri yapilmistir.

e Harcama birimlerine tasinir ve tasinmazlar icin yapilacak is ve islemlerle ilgili olarak
gereken danismanlik hizmeti verilmistir.

e Konuylailgili geneliilgilendiren sorunlaricin ¢6zim 6nerileri tretilerek gerekli talimatlar
verilmis ve duyurular yapiimistir.

e Sayistay Baskanliginca istenilen dlzenlemeler vyapilarak harcama birimleri
bilgilendirilmistir.

e Tasinir ve tasinmazlara iliskin uygulamali egitim 30.10.2019 - 09.11.2019 tarihleri
arasinda 5’er gin olmak Uzere 2 grup halinde 216 personelin katilimiyla
gerceklestirilmistir.

e Sabit Kiymetler Uygulama Sistem Yazilimi ilgili olarak sistemin daha aktif kullanilabilmesi
icin yeni dizenlemeler yapiimistir.

e 2019 yili tasinir ve tasinmaz hesaplarinin kapatiimasi kapsaminda 250, 252, 253, 254,
255 ve 150 hesaplar kontrol edilip konsolide islemleri tamamlanarak yil sonu hesaplari
kapatilmistir.

e) Bilgi Edinme ve iletisim Merkezlerine iliskin Faaliyetler
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler iletisim Merkezi “ALO 170"

ALO 170, gcalisma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili her tlrld soru, dneri, elestiri, memnuniyet,
ihbar, mobing (kamu-6zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil) sikdayet, basvuru
ve talepleri etkin ve hizl bir bicimde ¢o6ziime kavusturabilmek amaci ile kurulmus 7/24 hizmet
veren bir cagri merkezidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Sosyal GUvenlik Kurumu
Baskanhgl ve Kurumumuz isbirligi ile 2010 yilinda kurulan iletisim Merkezi hizmeti Karaman,
Sanliurfa, Sivas, Kitahya, Trabzon, Bayburt, Ankara, Mus, Elazig ve Zonguldak illerinde yer alan
10 lokasyonda 1.567 kisi ile hizmet vermektedir.

ALO 170, %30 Engelli, %50’'nin Ustlnde kadin, %15 oraninda Gazi, Gazi ve Sehit Yakini ve %50’si
maden sektoriinde calisan, maden sektoriinde is kazasi ve yakini istihdamiyla, Tlrkiye’'nin en
blylUk sosyal sorumluluk projelerinden biridir.
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Grafik 6: Yillara Gére Cagn Sayilari Ve Kurumlara Gére Dagilimi
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2019 yilinda ALO 170 iletisim merkezine 14.799.131 adet cagri gelmis, bu cagrilarin 14.671.528

adedi vatandas temsilcilerimizce cevaplanmistir. Cagrilarin 14.316.011 adedi

doéntsmus olup dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 43: Alo 170 Cagri Sayilarinin Dagilimi

bildirime

Kurum/Yillar CSGB ISKUR MYK SGK Genel Toplam
2010 2.819 10.272 0 52.240 65.331
2011 169.269 157.367 0 1.171.130 1.497.766
2012 175.281 435.671 0 1.807.939 2.418.891
2013 260.678 1.296.137 0 3.923.648 5.480.463
2014 365.083 2.053.037 0 6.314.359 8.732.479
2015 268.577 1.920.209 0 6.834.508 9.023.294
2016 238.065 1.917.274 8.904 8.761.321 10.925.564
2017 397.190 2.191.697 20.370 11.680.629 14.289.886
2018 451.418 2.340.530 20.272 13.017.445 15.829.665
2019 173.216 2.908.648 21.167 11.212.980 14.316.011

Genel Toplam 2.501.596 15.230.842 70.713 64.776.199 82.579.350
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Tablo 44: [SKUR’a Yénlendirilen Basvuru Sayisi

YILLAR Basvuru Sayisi
2010 150
2011 2.909
2012 40.210
2013 98.805
2014 132.990
2015 170.157
2016 213.524
2017 210.526
2018 159.161
2019 210.243

Genel Toplam 1.238.675

ISKUR mevzuati kapsaminda ALO 170 iletisim Merkezine 2019 yilinda gelen 2.908.648 cagri
vatandas temsilcilerimizce karsilanmistir. Bu Cagrilarin 210.243 adeti daha kapsamli arastirma
gerektirdiginden Kurumumuzun ilgili birimlerine basvuru olusturularak yonlendirilmistir.

Ozetle; Gelen bagvurularin %93’U iletisim merkezinde aninda ¢dziime kavusturulmaktadir.
%7’k dilime giren, daha detayli arastiriimasi gereken konular ise kurum birimlerine
yonlendirilerek 2 is giinl icinde sonuclandiriimaktadir.

ALO 170 cagri merkezi, Bilgi Edinme ve CIMER vasitasi ile Kurumumuzun faaliyetlerinden
yararlanmak isteyen veya oOneri, sikayet ya da taleplerini ileten vatandaslarimiza ¢ozimler
urettik. Bu kapsamda 2019 yilinda; ALO170 cagri merkezi Gzerinden iSKUR ile ilgili olarak alinan
2.908.648 cagrinin 2.698.405’i cagri merkezi aracihigl ile 210.243 adet cagri ise Kurumumuz
gorevlileri tarafindan daha detayli calisma yapilarak cevaplandiriimistir.

2019 yili ALO 170 sistemine gelen tim cagrilarda ilk 5 konu dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 45: Alo 170 Cagrilarinin Konu Dagilimi

Konu Adi Bildirim Adedi iISKUR Bildirimlerine Tiim
Orani Bildirimlere

Orani

On-Line Issizlik Sigortasi islemleri 831.363 29% 6%
issizlik Sigortasi 551.140 19% 4%
Kidem Tazminati 243.166 8% 2%
is Sézlesmeleri 240.007 8% 2%
TYP (Toplum Yararina Programlar) 199.373 7% 1%
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ISKUR mevzuatinda karsilanan cagrilarda ilk 5 konu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 46: ISKUR ile ilgili Alo 170 Cagrilarinin Konu Dagilirmi

Konu Adi Bildirim Adedi 2019'a orani
Rapor Ucreti 3.324.887 23%
Hizmet Dokimi 2.883.618 20%
On-Line issizlik Sigortasi islemleri 831.363 6%
Saglik Aktivasyon islemleri 806.321 6%
issizlik Sigortasi 551.140 4%

e ALO 170 kapsamindaki vatandas temsilcileri tarafindan vatandasa sunulan bilgilerin
dogru, glincel olmasi amaciyla mevzuat rehberinin altisar aylik donemler halinde
glncellenmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir.

e Kurum hizmetlerinin ALO 170 sistemine entegre edilerek vatandasin hizmetlerimize
daha kolay ve hizli/yerinden ulasmasini saglamak amaciyla calismalara baglanmistir.

e letisim Kanallar Gzerinden 2019 yilinda Kurumumuza gelen basvurulara iliskin olarak
yapilan g¢alismalar, sunulan hizmetler; hizmet kalitesini artirmak amaciyla altisar aylik
doénemler halinde raporlanmistir.

e letisim kanallarinin il mudurlGgi uygulamalarinin yerinde gérilmesi, sorunlarin yerinde
hizli, etkin ve etkili cozUmU amaciyla eyllil ayi itibariyle Ankara, Kitahya, Zonguldak,
Karaman, Elazig, Bayburt ve Sanlurfa, Trabzon ALO 170 lokasyonlari ile Ankara,
Karaman, Konya, Gaziantep, Hatay, Kirikkale, Eskisehir, Kiitahya, Sivas ve Elazig, Trabzon
il Mudurliklerimize ziyaret gerceklestirilmistir.

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, 2006/3 Sayili Basbakanlik Genelgesiyle yiirirliige giren bir Halkla iliskiler uygulamasidir.
Bu uygulama cagin gereksinimleri de g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle strekli gelismekte ve
vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanallarinin acik tutularak, vatandaslarin kendileri ve
kamuyla ilgili, talep, sikayet, ihbar, goris ve dnerileri ile bilgi edinme haklarina iliskin idari
makamlara yapacaklari miracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi, is ve
islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi hedeflenmistir.

Vatandaslarimiza taninan ve Anayasal haklar arasinda yer alan dilekce ve bilgi edinme haklari,
Anayasamizin 74 Unci maddesinde tanimlanmistir. ilgili Anayasa hikminin uygulanmasi
amaciyla ilk olarak cikarilan 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,
Baskanligimizin temel gorevlerinin yasal dayanagini teskil etmektedir. Daha sonra ise toplumsal
denetim, kamu yonetimine vatandas katiliminin saglanmasi ve kamu ydnetiminde seffafligi tesis
etme islevi ile 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve bahse konu Kanunun uygulanmasina
dair esas ve usulleri diizenleyen 2004/7189 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina
iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik ve 2004/12 sayili Basbakanlik Genelgesi yirirlige
konularak kamu hizmetlerinin yerine getiriimesinde vatandas odakli yaklasima etkinlik ve islerlik
kazandirilmis ve halkla iliskiler alaninda 6nemli adimlarin atilmasinin énG aciimistir.
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Kurumun Bilgi Edinme Sistemi, sdézlesme bitim tarihi olan 31 Agustos 2018 tarihi itibariyle
CIMER sistemine entegre edilmis olup, bu tarihten 6nce toplam 779 basvuru Bilgi Edinme
Sistemi  Uzerinden sonuglandirilmistir.  Diger taraftan, 9 Temmuz 2018 tarihinde
Cumhurbaskanligl Hikiimet Sistemine resmen gecisle birlikte Basbakanlik iletisim Merkezi’'nin
(BIMER) Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi'ne (CIMER) entegresi saglanmistir. Bu cercevede
de Bilgi Edinme Hakki kapsaminda 2019 yilinda 3.146 adet basvuru degerlendirilmistir.

Tablo 47: Bilgi Edinme Basvuru Sayilari

Bilgi 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Edinme**

Toplam 7.142 | 0.845 | 9.044 | 7.177 | 3.946 | 2.657 | 2.811 | 1.200 | 3.447 | 3.146
Basvuru
Sayisi
*Bilgi Edinme Sistemi, sézlesme bitim tarihi olan 31 Agustos 2018 tarihi itibariyle CIMER sistemine entegre
edilmistir.

**9 Temmuz 2018 tarihinde Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine resmen gegisle birlikte Basbakanlik fletisim
Merkezi’nin (BIMER)Cumhurbaskanligi lletisim Merkezi’ne (CIMER) entegresi saglanmistir.

Ayrica Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) ve daha sonra ise Cumhurbaskanligi iletisim
Merkezi (CIMER) araciligi ile 2019 yilinda 90.530 adet basvuru alinmis ve tamami
degerlendirilmistir.

Tablo 48: iSKUR’a CIMER Uzerinden Gelen Bagvuru Sayisi

internet 89.459
Telefon 963
Mektup 38
Sahsen 70
TOPLAM 90.530

Tablo 49: ISKUR’a CIMER Uzerinden Gelen Bagvurularin Konularina Gére Dagilimi (ilk 5 Konu)

is Talebi 43.291
Ozel Sektér Calisanlar 17.846
Eksik Prim (Maas, Giin) 5.516
Ozluk Haklari 2.807
Kidem/ihbar Tazminati 2.621

Goris ve Oneri Bagvurular

Kurum internet sayfasinda bulunan vatandas goris ve o©neri linkinden ve CIMER sistemi
Gzerinden vatandasin Kurumun sundugu hizmetlerle ilgili gbris ve onerileri alinmis ve ilgili
birimlere iletilmistir.
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1.17.

BASIN YAYIN VE TANITIMA iLISKIN FAALIYETLER
Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajini giglendirme ¢alismalari etkin
bir sekilde strdirtlmustir. Bu kapsamda basin bultenleri yayinlanmistir.

Kurumumuz tarafindan gercgeklestirilen hizmetler ve yurutilen faaliyetlerin kamuoyu ile
paylasilmasini temin etmek, calisma hayati ve isglic piyasasina yonelik hizmetlerimizi
tanitmak amaciyla yayinlamakta oldugumuz “istihdamda 3i Dergisi ”sinin 28, 29 ve 30.
Sayilarinin tasarim, baski ve dagitimi gerceklestirilmistir.

Meslek segme asamasinda bulunan 6grencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla
ISKUR Meslek Secimine Destek dergisinin, bu yil icinde cikarilan 7. sayisinin tasarim, baski
ve dagitim isleri yapilarak 500.000 adet dergi hazirlanmistir. Dergiler is ve meslek
danismanlari tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda 6grencilere dagitiimak tzere
il Mudirliklerine gdnderilmistir.

Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube sosyal medya uygulamalari araciligiyla kamuoyu
dizenli olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

ISKUR web sitesinin daha etkin hale getirilmesiyle Kurumla ilgili haberler diizenli olarak
yayimlanmistir.

81 il Midirluginin ve Genel Midirliigin calismalarina dair haftalik biilten hazirlanarak
sosyal medya hesaplarinda ve Kurum ana sayfasi "Yayinlar" bolimidnde paylasiimistir.
2019 yilricerisinde bultenlerin Haftalik Goriinim adiyla 49 sayi ¢ikarilmistir. 2019 yil sonu
itibariyla 79. sayl yayimlanmistir.

ik olarak 2018 yilinda yayimlanmaya baslanan “Haftaya Bakis” videolariyla Bakanligimiz,
Genel Mudurlik ve il Mudurliiklerinde haftalik olarak gerceklestirilen faaliyetler ézet bir
sekilde hazirlanan video ile sosyal medya hesaplarindan takipcilerle paylasiimaktadir.

Ulusal yazili basinda yer alan Kurumun, istihdam, issizlik ve isglici piyasasina iliskin
haberlerin derlendigi basin 6zeti ginlik olarak hazirlanmis, Kurum merkez ve tasra
yoneticileri ile dizenli olarak paylasiimistir.

Tirkiye Is Kurumu ve calisma hayati ile ilgili basin bildirisi, acilis téreni vs. programlarin
haberlestirilerek servis edilmesi, ylklenici firmanin Turkiye ve dinya glindeminden
derledigi haber ve fotograflarin idare tarafindan da kullanilabilmesi amaciyla Haber
Hizmeti ve Medya Takip Hizmetleri satin alinmistir.

Turkce ve ingilizce olarak Kurum hizmetlerini tanitmaya yoénelik olarak kitapcik
hazirlanmis, 2000 adet baskisi yaptirilarak dagitilmistir.

81 ilde gerceklestirilen isgiicti Piyasasi Arastirmasi saha calismasi esnasinda dagitiimak
Uizere isveren tesvikleri ve ISKUR hizmetlerinin isverene anlatildigi 200.000 adet brosiriin
tasarimi ve baskisi yapilarak isverenlere dagitilmak Gzere il Mudurliklerine gdnderilmistir.

ISKUR hizmetlerini daha etkili tanitabilmek amaciyla Aktif ve Pasif isgiici Programlari
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler hakkinda bilgi verici videolar hazirlanmaktadir. Bu
kapsamda 2019 vyilinda; Kurum Tanitim Videosu, Sosyal Calisma Programi Tanitim
Videosu, 52 adet Haftaya Bakis Videosu, 10 adet Soru- Cevap Videosu, «ISKUR’a Nasil
Basvurulur?» Videosu, «SCP’ye Nasil Basvurulur?» Videosu, «TYP’ye Nasil Basvurulur?»
Videosu, Mesleki Yonelim Test Bataryasi Egitim Videosu hazirlanmistir.

Ozel giinler icin ve ISKUR destegi ile basariya ulasan vatandaslarimizin yer aldigi Basari
Hikayeleri cekimleri gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda 2019 yilinda, 8 Mart Dlinya
Kadinlar GUnt, 1 Mayis Emek ve Dayanisma GUnU, 3 Aralik Engelliler GUn( icin 6zel
videolar hazirlanmistir.
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e Kurum tarafindan  yirGtilen  uluslararast  projelerin - taninirlik  faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Dilnya Bankasi Projesi Gecici Koruma Altindaki
Suriyeliler ve Turk Vatandaslar icin istihdam Destegi Projesi kapsaminda; proje acilis
organizasyonu gergeklestirilmistir. Proje “Gdrsel Kimlik Kilavuzu” ¢alismasi yani sira
“lletisim Stratejisi” calismasi yuratalmustir.

e Proje programlarina aktif olarak katilarak slrece dahil olan isverenlerde farkindalik
olusturmak ve gorinirlik saglamak Uzere “isveren Kiti” hazirlanmistir. Pilot illerde
isveren ve diger paydaslara yonelik olarak 14 adet “Bilgilendirme Toplantisi”
diizenlenmistir. Proje kapsaminda sahada aktif gérev alan is ve Meslek Danismanlari,
Basin Yayin Tanitim Birimi calisanlarindan olusan toplam 82 personele “iletisim Egitimi”
dizenlenmistir.

1.18. DESTEK HIZMETLERINE iLISKIN FAALIYETLER

a) ingaat ve Emlak Calismalari

izmir Konak ilcesinde tarihi statiide olan bina, 2863 sayili Kiiltir ve Tabiat Varliklarin Korunma
Kanunu’nun 7. maddesine uygun olarak Kiltlr ve Tabiat Koruma Yiksek Kurulunun 25.01.1985
ve 599 sayili karari ile koruma alani tescil edildiginden, yenileme yapilmasi karsiliginda; izmir
Kultir Sanat ve Egitim Vakfi’'na Yonetim Kurulu Karari ile (19.03.2002 tarih ve 30 sayil
/14.11.2002 tapuya islenme tarihi) 25 yilligina Ucretsiz olarak intifa hakki verilmistir.

Malatya il binasi 1.500 m?lik alani 21.12.2017 tarih ve 84862 sayili 2012/15 sayili Tasarruf
Tedbirleri Genelgesi Kapsaminda, Basbakanlik izniyle Bahce isletmesi olarak kullaniimaktadir.
Yatirim Programinda 2012K160150 numaral toplu projeler icerisinde Etiit + Proje + insaat
karakteristigi ile yer alan Adiyaman, Balikesir, Kars, Kayseri, Mugla, Ordu, Sivas, Tokat ve Tunceli
illerindeki hizmet binalari 2019 yili igerisinde tamamlanmistir.

Yatirim Programinda 2012K160150 numaral toplu projeler icerisinde Etiit + Proje + insaat
karakteristigi ile yer alan Edirne il Mdarlugi ile Samsun il Mudurligh Bafra Hizmet Merkezi
binalarinin yapim ihaleleri 2019 yili icerisinde yapilmis olup; Corum, Edirne, Kirklareli ve
Tekirdag il Mudurlikleriile Samsun il Mdirligl Bafra Hizmet Merkezi binasi insaatlarinin 2020
yilinda bitirilmesi planlanmaktadir.

Yatirim Programinda 2012K160150 numaral toplu projeler icerisinde Etiit + Proje + insaat
karakteristigi ile yer alan Amasya, Antalya ve Bursa illerindeki hizmet binasi insaatlarinin zemin
etlt ve proje ihaleleri 2019 yili icerisinde gerceklestirilmistir.

idari bina onarimlari 6deneginden onarim ve tadilat yapilmasi icin 43 adet farkli hizmet binasina
1.842.544,72 TL 6denek tahsis edilmistir.

b) Sivil Savunma Calismalari

Koruyucu Guvenlik ve Sivil Savunma Hizmetleri Birimi, 17 Haziran 2009 tarih ve 27261 sayil
Resmi Gazetede yururlige giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ve bu Kanuna bagli olarak ¢ikarilan 5 Agustos 2010 tarih ve 27663
sayill “Sivil Savunma Uzmanlarinin idari Statileri, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari ile
Egitimleri Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde calismalarini ylritmektedir.

Ayrica Milli GUvenlik Kurulu ve Milli Savunma Bakanligi “Seferberlik ve savas halinde insan glcl
Ozel planlamasina yonelik arastirma ve diger calismalari yapmak veya yaptirmak” gorevi

kapsaminda; “insan Giicl Planlama Sistemi Projesi” ¢alismalari yuritilmustir.
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PERFORMANS GOSTERGESI SONUCLARI
(PGS) TABLOSU
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2) Performans Sonuglari Tablosu

Sira No:

Performans
Hedefi

Performans
Gostergesi

Aciklama

Hedeflenen
Gosterge
Dlzeyi

Yilsonu
Gergeklesme
Dlzeyi

Gergeklesme
Durumu

AMAC 1: Ise Yerlestirme Hizmetlerini isgiicii Piyasasinin [htiyaclar Dogrultusunda Gelistirmek.

Hedef 1.1: Plan déneminde 6zel sektérde ise yerlestirilen kisi sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’i oraninda

artirmak.
PH1 2019 yilinda 1.102.500 kisinin 6zel sektorde ise yerlestirilmesi saglanacaktir.
Ozel sektorde ise
yerlestirilen sayisinda Hedef
PGl bir dnceki yil hedefine 1.102.500 1.480.842 Asilmistir.
gore artis sayisl
PH2 2019 yilinda is arayanlarla isverenleri etkin bir sekilde bir araya getirmek amaciyla 30 adet

istihdam fuari dizenlenecektir.

PG1

Dlzenlenen istihdam
fuari sayis|

30

30

Hedefe
Ulastimistir.

Hedef 1.2: Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

2019 yilinda toplam ise yerlestirme igindeki kadin ise yerlestirme oranini %32,5’e ¢ikariimasi

PH1 N
saglanacaktir.
Ozel sektorde ise
PG1 yerlestirilenlerin igindeki % 32,5 %32,9 b
Asllmstir.
kadin orani
PH2 2019 yilinda toplam ise yerlestirme icindeki geng ise yerlestirme oranini %28,5'e ¢cikariimasi
saglanacaktir.
Ozel se.kjcorde |.§e‘ . . Hedef
PG1 yerlestirilenlerin igindeki % 28,5 %34,2
Asllmistir.
geng orani
PH3 Ozel sektorde engelli kontenjan doluluk oranini %79'a ¢ikarilmasi saglanacaktir.
- . : Hedef
PG1 Ozel sektorde engelli % 79 %83 Asiimistir.

kontenjan doluluk orani
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Hedef 1.3: Her yil isglicti piyasasi aragtirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektérel bazli yayimlamak.

PH1

isglicii piyasasinin ihtiyaclarini tespit edebilmek icin; 2019 yilinda, en az bir adet isgiici
piyasas! arastirmasi yapilmasi ve sonuglarinin raporlastirilarak yayimlanmasi saglanacaktir.

PG1

Tlrkiye geneli icin
yayimlanan isglcu
piyasasl arastirmasi
rapor sayisl.

Hedefe Ulasiimistir.

PG2

| diizeyinde
yayimlanan isglcu
piyasasl arastirmasi
rapor sayisl.

81

81

Hedefe Ulasiimistir.

PG3

Tlrkiye geneli igin
yayimlanan sektorel
rapor sayisl.

Hedefe Ulasiimistir.

Hedef 1.4: Her yil agik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

PH1

2019 yihinda Turkiye genelinde dort defa acik is istatistikleri arastirmasi yapilarak 6z
sonugclarinin yayimlanmasi saglanacaktir.

PG1

Tlrkiye geneli igin
gerceklestirilen acik
is istatistikleri
arastirmasi sayisi

Hedefe Ulasiimistir.

PG2

Acik is istatistikleri
ile ilgili  olarak
kamuoyu ile
paylasilan Ozet
SoNug sayisi

Hedefe Ulasiimistir.

Hedef 1.5: Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri kullanan eglestirme
sistemi olusturmak. ( Bu hedef 11. Kalkinma Plani sonrasi giincellenen Stratejik Plana eklenmistir.)

PH1

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda ise yerlestirme hizmetlerini gelistirmek gayesiyle
mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri cikarmak ve bu envanteri kullanan eslestirme
sistemi olusturmak.

PG1

Tark  Meslekler
Sozluginde  vyer
alan
mesleklerden s
analizi yapilan
meslek sayisi

25

Hedefe
Ulagilamamistir.

AMAC 2: Isgiicii Piyasasinin [htiyaglari Dogrultusunda Kalici istihdam igin Nitelikli Danismanlik Hizmetleri

Gelistirmek.
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Hedef 2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti verilecek ve hizmet sunulan égrenci

PH1

sayisi artirilacaktir.
is ve meslek

PG1 danismanligi hizmeti | 1.000.000 | 1.070.033 Hedef Asilmistir.
verilen 6grenci sayisi
is Kuliiplerinden

PG2 Yararlanan Ogrenci 2.000 16.218 Hedef Asilmistir.
Sayisi

PG3 Duzenlenen Meslek | 547 Hedef Asilmistir.

Tanitim GUnu Sayisi

Hedef 2.2: is arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Kadin, geng, engelli, yeni mezun bireyler vb. olmak lzere tim is arayanlari isglicl

PH1 piyasasina kazandirmak icin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti verilecek ve hizmet

sunulan is arayan sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

PG1

Is ve meslek
danismanhgi hizmeti
verilen kadin sayisi

1.682.500

1.791.495

Hedefe Asilmistir.

PG2

is ve meslek
danismanhgi hizmeti
verilen 15-24 vyas
arasl geng sayisi

912.541

1.223.953

Hedef Asilmistir.

PG3

is ve meslek
danismanhgi hizmeti
verilen engelli sayis|

129.247

142.273

Hedef Asiimistir.

PG4

Is ve Meslek
Danismanligi
hizmetlerinden
yararlanan yeni
mezun birey sayisi

180.000

219.775

Hedef Agiimigtir.

PG5

is  ve Meslek
Danismanligl

hizmeti sunulan
kisilerin, 6 ay
icerisinde ISKUR
aracihgiyla ise
yerlestiriime  veya
Aktif isgiici
Programlarina
katilma orani

%35

%38

Hedef Asiimigtir.

Hedef 2.3: isveren danismanligi hizmetlerini gelistirmek.

PH1

isverenlere etkili is ve meslek danismanhig hizmeti verilerek, hizmet sunulan isveren sayisi
artirilacaktir.

PG1

Ziyaret edilen isyeri
sayisl

314.000

444.024

Hedef Asilmistir.

PG2

ilk defa ziyaret
edilen isyeri sayisi

104.060

161.135

Hedef Asiimistir.

Hedef 2.4: s arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kultplerinin sayisini ve

yararlanici sayisini artirmak
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PH1 is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is Kuliiplerinin

sayisini ve yararlanici sayisini artirmak

PG1 is Kuliibii Sayisi 23 31 Hedef Asilmistir.

PG2 s Kuldbanden |, ) 1 38.373 Hedef Agilmistir.
Yararlanan Kisi Sayisi
is Kullibiinden

PG3 yararlanan geng 2.991 24.588 Hedef Asilmistir.
sayisl

Hedef 2.5: Profil Temelli Danismanlik Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek maksadiyla is
ve Meslek Danismanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler diizenlemek.

Profil Temelli Danismanlk Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek
PH1 maksadiyla is ve Meslek Danismanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler
dizenlemek.

Branslasmis hizmet
sunumu amaciyla en
az bir hizmet ici
egitim programina
katilan is ve Meslek
Danigmani Orani

PG1 %50 %16,28 Hedefe Ulasilamamistir.

is  ve Meslek
Danismanlarina
Sunulan Farkli
icerikte Hizmet ici
Egitim Programi
Sayisi

PG2 12 12 Hedefe Ulasiimistir.

AMAC 3: Isgiiciiniin istihdam Edilebilirligine Yénelik Aktif Isgiicii Hizmetlerini Gelistirmek.

Hedef 3.1: Plan déneminde diizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini bir énceki yil hedefinin %5’
oraninda artirmak.

Plan dénemi sonuna kadar, isglici piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda, bu ihtiyaclari
PH1 karsilamak icin her yil belirlenen sayida kisinin isbasl egitim programindan faydalanmasi
saglanacaktir.

Yillik isbasl egitim
PG1 | programlarindan 315.000 402.393 Hedef Asilmistir.
yararlanan kisi sayisi

Yillik isbasl egitim
PG2 | programlarindan 157.500 193.646 Hedef Asilmistir.
yararlanan kadin sayisi

Yillik isbasi egitim
PG3 | programlarindan 252.000 287.297 Hedef Asilmistir.
yararlanan geng sayisi

Hedef 3.2: Plan déneminde diizenlenen mesleki egitim kursu kursiyer sayisini bir énceki yil hedefinin %5’
oraninda artirmak.

Plan dénemi sonuna kadar, isglicl piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda, bu ihtiyaclari
PH1 karsilamak icin her yil belirlenen sayida kisinin mesleki egitim kursundan faydalanmasi
saglanacaktir.
Yillk mesleki egitim
PG1 | kurslarindan yararlanan kisi | 84.000 124.920 Hedef Asiimistir.
sayisl
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Yillik mesleki egitim

PG2 | kurslarindan yararlanan Hedef Asilmistir.

58.800 88.893

kadin sayisi
Yillk mesleki egitim
kurslarindan yararlanan
PG3 geng sayisl 42.000 65.867 Hedef Agimigtir.

Hedef 3.3: Dijital déntsiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda, éncelikli sektérlerin ihtiyag duydugu
becerilere sahip isglictinlin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek. ( Bu hedef 11. Kalkinma
Plani sonrasi giincellenen Stratejik Plana eklenmistir.)

PH1

isglictiniin istihdam edilebilirligini gelistirmek icin dijital déniisimin ortaya cikardig yeni
meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyac duydugu becerilere sahip isglclinin
yetistirilmesi amaciyla her vyil belirlenen sayida kisinin aktif isglici hizmetlerinden
yararlandiriimasi saglanacaktir.

Bilgi iletisim Sektoriinde

dizenlenen kurs ve
PG1 | programlardan vyararlanan 12.000 14.120 Hedef Asilmistir.
kisi sayisi

Dijital donlsUimin ortaya
ckardigi  vyeni meslek
lanl lzenl
pGy | 2lanlarnda duzenlenen | 3.884 Hedef Asilmistir.
kurs ve programlardan

yararlanan kisi sayis|

Hedef 3.4: Engellilerin isglictine katihmini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif isglicii piyasasi
programlar uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek. (Bu hedef 11. Kalkinma Plani
sonras! glincellenen Stratejik Plana eklenmistir.)

PH1

Plan donemi sonuna kadar, isglicl piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda, engellilerin
isgliciine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla her yil belirlenen sayida
kisinin aktif isglicl programlarindan yararlandirilmasi saglanacak ve engellilere yonelik yeni
mesleki egitim araglari gelistirilecektir.

Aktif isglicl
programlarindan 4.000 7.899 Hedef Asilmistir.
yararlanan engelli sayisi

PG1

Kendi isini kurma hibe
PG2 | desteginden yararlanan 300 589 Hedef Agiimigtir.
engelli sayisi

Amac 4: Pasif istihdam Programlarini Daha Etkili Sosyal Koruma Sadlayacak Sekilde Uygulamak.

Hedef 4.1: Pasif istihdam programlarinin etkinlestiriimesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve
stresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak ¢alismalar yapmak.

PH1

Pasif istihdam programlarinin etkinlestiriimesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme
miktari ve slresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak calismalar
yapmak.
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PG1 | Yapilan analiz sayisi 1 1 Hedefe Ulasilmistir.

Hedef 4.2: Pasif istihdam programlarina basvuru silrecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonuglanma
surelerini kisaltmak.

PH1

Pasif istihdam programlarina basvuru sdrecini kolaylastirmak ve bu basvurularin
sonuglanma slrelerini kisaltmak.

Ay icinde onaylanabilecek
durumda olup onaylanan
issizlik 6denegi /Esnaf Ahilik
Sandigi Odenegi basvuru %96 %97,4 Hedef Asilmistir.
saylisinin, toplam
PG1 | onaylanabilecek durumda
olan basvuru sayisina orani

Dogum ve evlat edinme
sonrasi  yarm  c¢alisma
6deneginin  basvurularinin
elektronik ortamda alinmasi
icin gerekli alt yapinin
olusturulma orani

%30 %30 Hedefe Ulasiimistir.

PG2

Amag 5: Sunulan Hizmetlerin Daha Etkin Yiiriitilebilmesi igin Kurumsal Kapasiteyi Giiglendirmek.

Hedef 5.1: Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak

Kurum hizmetlerinin taniirhgini/farkindaligini artirmak icin, illerde basin toplantisi sayisinin

PH1 2019 yili sonunda 648 olarak gerceklestiriimesi saglanacaktir.
illerde
PG1 DuzenlenenBasin | ¢, g 705 Hedef Asilmistir.
Toplantisi
Sayisi(Kumulatif)
PH2 Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak icin, illerde hazirlanan basin bilteni
sayisinin 2019 yili sonunda 1.944 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.
illerde Hazirlanan
PG1 Basin Bilteni 1.944 2.791 Hedef Asilmigtir.
Sayisi(Kumulatif)
PH3 Kurumun tanmirhigini/farkindaligini artirmak icin, Kurum Sosyal Medya hesabi takipgi
sayisinin 2019 yili sonunda basglangic donemine gére %10 oraninda artirilmasi saglanacaktir.
Sosyal Medya
PG1 Takipci Sayisi | 308.000 762.586 Hedef Asilmistir.
(Kimdlatif)
PHA Kurumun taninirhgii/farkindaligini artirmak icin, Kurum internet sayfasina erisim sayisinin

2019 yili sonunda 36.884.000 olarak gerceklesmesi saglanacaktir.

Kurum internet
PG1 sayfasina erisim | 36.884.000 | 40.661.047 Hedef Asilmistir.
sayisi(Kimulatif)

Hedef 5.2: Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek

PH1

Kurumun teknolojik alt yapisini gelistirmek icin Bilisim Sistemleri Modernizasyonunu
saglanacaktir.
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PG1

ISKUR Bilisim
Sistemleri
Modernizasyonu
Projesinin
Tamamlanma
Orani (Kuimlatif)

% 60

% 60

Hedefe Ulasiimistir.

ISKUR hizmet binalari, ihtiyag programlari dogrultusunda projelendirilip standardizasyonu

PH2 saglanacaktir.
Kurum
mlkiyetindeki 5 5 Hedefe Ulasiimistir.
PG1 .
bina sayisi

Hedef 5.3: Avrupa Birligi, diger llkeler ve uluslararasi kuruluglarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek, karsilikl
6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

PH1

Avrupa Birligi, diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek,

karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

PG1

Uluslararasi kaynakli
projeler ve programlar
kapsaminda
gerceklestirilen egitim
faaliyeti sayisi

15

31

Hedef Asilmistir.

PG2

Katilim saglanan
uluslararasi nitelikli
toplanti sayisi

20

23

Hedef Asilmistir.

PG3

Uluslararasi nitelikte
hazirlanan
raporlastiriimis calisma
sayisl

25

Hedef Asilmistir.

Hedef 5.4: Stratejik yénetim kapasitesini gelistirmek.

PH1

Kamu idarelerinde 5018 sayili Kanuna gore kurulmasi gereken i¢c Kontrol Sisteminin
gelistirilmesi saglanacaktir.

PG1

i¢ Kontrol
sisteminin kamu
ic kontrol
standartlarina
uyum orani
(Kimalatif)

%65

%67

Hedef Asiimistir.

PH2

Stratejik yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

PG1

Stratejik plan
degerlendirme
rapor sayisl

Hedefe Ulasilmistir.
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AMAG: 1

HEDEF: 1.1

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Ozel sektoérde
ise yerlestirilen
sayisinda  bir
onceki yil
hedefine gore
artis sayisl

Performans
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

DOGRULTUSUNDA

ISE  YERLESTIRME HIiZMETLERINi
GELISTIRMEK.

iSGUCU  PiYASASININ iHTiYAGLARI

Plan déneminde Ozel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda
artirmak.
2019 yilinda 1.102.500 kisinin 6zel sektérde ise yerlestirilmesi saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen
Gésterge Gergeklesme
DUzegi I. Ug . U¢ . Ug Iv. O¢g Kimalatit Durumu
¥ Aylik Ayhk Ayhk Ayhk
Hedef
1.102.500 295.362 387.614 439,748 358.118 1.480.842
Asilmistir.

Ozel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

- istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmasi ve amaciyla 2019 yilinda gesitli istihdam tesvikleri
ve destekleri uygulamaya devam edilmistir.

Ozel sektdrden 2.135.164 acik is talebi alinmis, 486.733’( kadin olmak (izere toplam
1.480.842 kisinin ise yerlestiriimesine aracilik edilmistir.

istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla 3’(i sanal
olmak Uzere 30 istihdam Fuari, 233 Kariyer Giinii diizenlenmistir.

- ISKUR Kampiiste etkinlikleri yayginlastiriimistir.

- Profil temelli danismanlik hizmetleri sayesinde hedef ve ihtiya¢ odakl danismanlik hizmetleri
verilmistir.

is Kulupleri ile isgiicii piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplara yogunlastiriimis is ve
meslek danismanhgi hizmeti sunulmustur.

isglicli Piyasasi Analizleriile isgiicii piyasasinin ihtiyaclari belirlenerek, diizenlenen aktif isglicii
kurs ve programlarindan yararlanan 568.420 kisinin istihdam edilebilirlikleri artirilmistir.
2019 yili itibariyla 81 Calisma ve is Kurumu il Middrliiklerine hedefler verilmis, aylik olarak il
muddrlikleri hedef gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

100 ve 180 glnlik eylem planlari ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligl nezdinde de takip
edilmistir.

Hedefe yonelik olarak cesitlendirilmis istihdam hizmetlerinin etkin uygulanmasi sonucu; 6zel sektérde
ise yerlestirme hedefi 1.102.500 iken, 2019 yilinda 1.480.842 kisi ise yerlestirilmis ve hedefin
gerceklesme orani %134 olmustur. ise yerlestirilen 1.480.842 kisiden; 486.733'li kadinlardan, 506.668’i
genclerden, 272.484’0 yiksekogretim mezunlarindan, 13.798'i engelli vatandaslarimizdan olusmustur.
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AMAGC: 1

HEDEF: 1.1

Performans Hedefi

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Dizenlenen
istihdam
fuari sayisi

Performans
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesm
e Bilgileri

ISE YERLESTIRME HIZMETLERINI iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI
DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

Plan déneminde 06zel sektdrde ise yerlestirilen kisi sayisini bir onceki yil
hedefinin %5’i oraninda artirmak.

2019 yilinda is arayanlarla isverenleri etkin bir sekilde bir araya getirmek
amaclyla 30 adet istihdam fuari diizenlenecektir.

Hedeflenen Gergeklesme
Gosterge ; . . i Gergeklesme
Diizeyi I.LUg 1.Ug lll.Ug IV.Ug Kimiilatif Durumu
Ayhk = Aylik  Aylik  Aylk
Hedefe
30 ) 1 1 15 30 Ulasiimistir.

istihdam fuarlari dizenlemek.

Firmalarla iyi iliskiler ve isbirligi gelistirilerek istihdam fuarlarina yogun katilim
saglanmistir.

2019 yili icerisinde ilk kez uygulama alani bulan Sanal istihdam Fuariyla,
Ozellikle dezavantajli kisilerin istihdam fuarlarina erisilebilirlik dizeylerini
artirmak amaciyla, Turkiye genelinden online olarak ziyaret edilebilen 3 adet
Sanal istihdam Fuari diizenlenmistir.

2019 yilinda 3l sanal olmak Uzere toplam 30 istihdam fuari dizenlenerek hedefe ulasiimistir.
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AMAC: 1 ISE YERLESTIRME HIZMETLERINI iSGUCU PIYASASININ IHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA
G GELISTIRMEK.
HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.
2019 yilinda toplam ise yerlestirme icindeki kadin ise yerlestirme oranini %32,5’e cikarilmasi

Performans Hedefi saglanacaktir.

Gergeklesme
Gostergeleri Diizeyi I. Ug II. Ug 1. Ug IV. Ug Kimalatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Aylik
Ozel
sektorde ise
1 yerlestirilenl % 32,5 32,4% 33,2% 33,1% 32,6% 32,9% Hedef Asilmistir.
erin igindeki
kadin orani
Performans
PO Kadinlara 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Yer Alan
Faaliyetler

- lave istihdam Tesviki kapsaminda genel olarak destek siresi 12 ay olarak
uygulanmakta iken; istihdam edilen sigortalinin 18 yasindan biyutk kadin olmasi
durumunda bu destek 18 ay streyle uygulanmaktadir.

- Kadinlar, gengler ve mesleki vyeterlilik belgesi sahipleri igin istihdam tegviki
kapsaminda da; belirli sartlari tasiyan issiz gencleri ve kadinlari istihdam eden
isverenlere ilgili sigortalilarin prime esas kazanglari Gzerinden hesaplanan sosyal
glvenlik primi isveren payinin tamami 6 ila 54 ay slreyle desteklenmektedir.

- istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
3’0 sanal olmak Gzere 30 istihdam Fuari, 233 Kariyer Ginleri diizenlenmistir.

Faaliyetlere ISKUR Kampiiste etkinlikleri yayginlagtiriimistir.

iliskin Profil temelli danismanlik hizmetleri sayesinde hedef ve ihtiya¢ odakli danismanlk
Gergeklesme hizmetleri verilmistir. 2019 yilinda 1.791.495 kadina is ve meslek danismanligi
Bilgileri verilmistir.

- is Kullpleri ile basta kadinlar olmak tizere isgiicii piyasasinda 6zel politika gerektiren
gruplara yogunlastiriimis is ve meslek danismanligi hizmeti sunulmustur.

- Isglicli Piyasasi Analizleriile isglicl piyasasinin ihtiyaclari belirlenerek, aktif isgiicti kurs
ve programlari dizenlenmis olup, bu programlardan yararlanan 568.420 kisinin
%53’Un0 (301.944) kadinlar olusturmustur.

- 2019 vyiliitibariyla 81 Calisma ve is Kurumu il Midirliklerine hedefler verilmis, aylik
olarak il mudurlukleri hedef gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

- 100 ve 180 glinliik eylem planlariile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligi nezdinde de
takip edilmistir.

Kadin istihdaminin artirilmasina yonelik getirilen 6zel tesvikler ve uygulamalar sonucunda; Yil
sonunda 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin icindeki kadin orani %32,5 olarak hedeflenmis iken, bu
oran %32,9 ile hedeflenenin lzerinde gergeklesmistir.

Degerlendirme
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AMAC: 1 iSE \_(ER_LEsTiRME HIZMETLERINI iSGUCU PiYASASININ IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

2019 yilinda toplam ise yerlestirme icindeki geng ise yerlestirme oranini %28,5'e cikariimasi

Performans Hedefi .
saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen
Sira performans Gosterge . N . N Gergeklesme Durumu
Gostergeleri Dlizey] I. Ug Il. Ug lll. Ug IV. Ug Kiimiilatif
Aylik Aylik Aylik Aylik
Ozel sektorde ise
1 | verlestirilenlerin % 28,5 291% | 332% | 37,4% @ 356% | 342% Hedef Asilmistrr.
icindeki geng

orani

Performans

Programinda Yer = Genglere 0zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

Alan Faaliyetler

- ilave Istihdam Tesviki kapsaminda genel olarak destek siiresi 12 ay olarak uygulanmakta
iken; istihdam edilen sigortalinin 18 yasindan buylk 25 yasindan kiguk erkek olmasi
durumunda bu destek 18 ay streyle uygulanmaktadir.

- Kadinlar, gencler ve mesleki yeterlilik belgesi sahipleri icin istihdam tesviki kapsaminda da;
belirli sartlari taslyan issiz gencleri ve kadinlari istihdam eden isverenlere ilgili sigortahlarin
prime esas kazanglari Uzerinden hesaplanan sosyal glivenlik primi isveren payinin tamami 6
ila 54 ay slreyle desteklenmektedir.

- Aktif isglict kurs/programlardan yararlananlarin % 65’ini 15-29 yas grubunda yer alan
gengler olusturmaktadir.

- Gelecegin meslekleri olarak o6ngorilen siber guvenlik, kodlama, bulut teknolojisi vb.
mesleklerde 18-29 yas grubundaki gencler icin 9 aya kadar isbasi egitim programi
diizenlenmis, 1.557 kisi gelecegin mesleklerinde diizenlenen isbasi Egitim Programlarindan

Faaliyetlere yararlandiriimistir. ‘

iliskin - Ylksekokul veya fakiltelerden mezun olan 18-29 yas arali§indaki genclerin yararlandigi Ise

Gergeklesme llk Adim Projesi’'nden 2019 yili icerisinde 7.378 kisi yararlandiriimistir.

Bilgileri - Profil temelli danismanlik hizmetleri sayesinde hedef ve ihtiya¢ odakli danismanlik
hizmetleri verilmistir. 2019 yilinda 15-24 yas aralgindaki 1.223.53 gence is ve meslek
danismanligi verilmistir.

- Is Kulupleriile isgiicii piyasasinda 6zel politika gerektiren 24.588 gence yogunlastiriimis is ve
meslek danismanligr hizmeti sunulmustur.

- 2019 yilinda diizenlenen 1.025 Sosyal Calisma Programindan, 20.172 68renci faydalanmistir.

- istihdam hizmetlerini gesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla 3'i
sanal olmak Gzere 30 istihdam Fuari, 233 Kariyer Ginii diizenlenmistir.

- “ISKUR Kampiiste” etkinlikleri sonrasi, 6 bin 261 6grenci staja, 12 bin 58 &grenci de acik islere
basvuru yapmistir.

- 2019 yiliitibariyla 81 Calisma ve Is Kurumu il Midirliklerine hedefler verilmis, aylik olarak il
madurlikleri hedef gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

- 100 ve 180 gunlik eylem planlari ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligl nezdinde de takip
edilmistir.

£

£ Gengistihdaminin artirilmasina yonelik getirilen 6zel tesvikler ve uygulamalar sonucunda; 2019 yilinda
é Kurumumuzca 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin icindeki genclerin orani %34,2 olarak gerceklesmis ve
go hedefe ulasiimistir.

(o)
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AMAC: 1 ISE YERLESTIRME HIZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.
HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.
Performans Hedefi Ozel sektérde engelli kontenjan doluluk oranini %79'a cikarilmasi saglanacaktir.
Sira Performans Hedeflenen Gerceklesme Gergeklesme
Gostergeleri Gosterge Durumu
Duzeyi LU 1O mUO¢ Iv.Ug Kimulatif

Aylik  Aylik Ayhk Aylik

1 | Ozel sektérde

engelll % 79 %81 | %80,5 %814  %83* %83 Hedef Asilmistr.
kontenjan

doluluk orani

Performans

\F;;(:%zr:mda Engellilere 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

Faaliyetler

Faaliyetlere - Kurumumuza kayith ve kontenjan kapsamina giren 50+ istihdamli isverenlerin agik
Iliskin kontenjanlarini  doldurmalarina  yonelik takip ve denetim faaliyetleri
Gergeklesme yogunlastiriimistir.

Bilgileri - 2019 yilinda ilk kez uygulama alani bulan 3 adet Sanal istihdam Fuari diizenlenmis,

engelli vatandaslarimiza, is arayanlarla isverenleri bulusturan bu sanal fuarlara
Turkiye'nin her yerinden online olarak ulasma imkani saglanmistir.

- Engellilerin  Mesleki Egitimi ve Rehabilitasyonu kapsaminda, 2019 vyilinda
engellilere yonelik 64 kurs acilmis olup, bu kurslardan 687 engelli vatandasimiz
yararlanmistir.

- Engelli ve eski hikimla calistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para
cezalarini kullanmaya yetkili Komisyon araciligiyla 39 adet engellilere yonelik
hazirlanan mesleki egitim ve rehabilitasyon projesi desteklenmistir.

- Profil temelli is ve meslek danismanligi kapsaminda Engelli is Koglugu hizmetleri
etkinlestirilmis ve yayginlastiriimistir.

- Is Kuluipleri ile isglicti piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplara yogunlastirilmis
is ve meslek danismanligi hizmeti sunulmustur.

Engellilere yonelik 6zel politika ve uygulamalar sonrasi; Engelli kontenjan doluluk orani ylzde 83’e
ulasarak hedeflenen dizeyin Gzerinde gergeklesmistir

*Kasim ayi sonu verisidir. Kontenjan verileri aylik isglicl gizelgeleri Gzerinden hesaplandigi ve aylk
isglicU cizelgeleri bir sonraki ayin sonuna kadar tamamlandigi icin bir ay geriden gelmektedir.

Degerlendirme
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AMAGC: 1

HEDEF: 1.3

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Tarkiye geneli icin
yayimlanan isgicu
piyasasl
arastirmasi rapor
sayisl.

il dizeyinde
yayimlanan
isglicli piyasasi
arastirmasi rapor
sayisl

Turkiye geneli
icin yayimlanan
sektorel rapor
sayisl

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

ISE  YERLESTIRME  HIiZMETLERINI PIYASASININ

DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

Her yil isglich piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuclarini ulusal, yerel ve
sektorel bazl yayimlamak.

isglict piyasasinin ihtiyaglarini tespit edebilmek igin; 2019 yilinda en az bir adet

isGUCU iHTIYAGLARI

isglici piyasasi arastirmasi yapilmasi ve sonuglarinin raporlastirilarak
yayimlanmasi saglanacaktir.
Hedeflenen Gerceklesme Gerceklesme
Gosterge .LU¢ 1.0¢ 1m.0U¢ Iv.0¢ Kimilatif Durumu
Dizeyi Aylik | Aylik  Aylik Aylik
Hedefe
! i i i ! 1 Ulasiimistir.
Hedefe
81 i i i 81 81 Ulasiimistir.
Hedefe
> i i i > > Ulasilmistir.

isglicii piyasasl arastirmasinin il middrlikleri tarafindan saha calismasinin

yurutilmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli egitim, planlama ve

koordinasyonu gerceklestirmek.

Isglici piyasasl arastirmasi verilerini derleyerek, llke ve sektor bazinda

raporlar hazirlamak ve yayimlamak.

- sglicti piyasasi arastirmasinin il midirlikleri tarafindan saha calismasinin
yurttilmesi ve il raporlarinin yaziimasi konusunda gerekli egitimler
verilmistir.

- illerde calismayi yiritecek koordinatérler belirlenmistir.

- Saha calismasi 6ncesi 1 Nisan - 3 Mayis 2019 tarihleri arasinda Tirkiye
genelinde Isgiicli Piyasasi Arastirmasi (IPA) yapiimistir.

- IPA’da 2-9 istihdamh 10.254, 10-19 istihdamh 4.925, 20 ve daha fazla
istihdamli 68.708 isyeri olmak Gzere toplam 83.887 isyeri ziyaret edilmistir.

- 2019 vyilinda lIsgiicii Piyasasi Arastirmasi gerceklestirilerek arastirma
sonuclarinin yer aldig Tarkiye raporu, Turkiye geneliicin 5 sektor raporu ve
81 ilile ilgili isglcl piyasasi raporlari yayinlanmistir.

Planladigl bicimde faaliyetler yirattulmus ve performans gosterge hedeflerine ulasiimistir.
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AMAG: 1

HEDEF: 1.4

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Tarkiye geneli
icin
gerceklestirile
nacik is
istatistikleri
arastirmasi
sayisl

Acik is
istatistikleri ile
ilgili olarak
kamuoyu ile
paylasilan 6zet
sonug sayisl
Performans
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

ISE YERLESTIRME HiZMETLERINI iSGUCU PIYASASININ iHTiYAGLARI
DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

Her yil acik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

2019 yilinda Ttrkiye genelinde dort defa agik ig istatistikleri arastirmasi yapilarak
Ozet sonuglarinin yayimlanmasi saglanacaktir.

Gerceklesme
Hedeflenen
Gésterae Gergeklesme
DUzegi 1.O¢  1.0¢ 1. Ug Iv. Ug Kimalatf Durumu
Y Aylik  Aylik  Aylk Aylk
Hedefe
4 L ! ! 1 4 Ulasiimistir.
Hedefe
4 1 1 1 . 4 Ulasiimustir.

Agik is arastirmalarinin il midarlikleri tarafindan saha calismasinin yirittlmesi
konusunda gerekli egitim, planlama ve koordinasyonu gerceklestirmek.
Acik is arastirmasi verilerini derleyerek 6zet sonuglar hazirlamak ve yayimlamak.

- isglict piyasasi arastirmasinin il madurlikleri tarafindan saha calismasinin
yuruttlmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli egitimler verilmistir.

- illerde calismay: yiiriitecek koordinatérler belirlenmistir.

- Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 10+ istihdamli 9 bin
985 isletme, 2019 yili icerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda dort
kez ziyaret edilmis ve “Acik Is Bilgi Formu” uygulanarak “Acik Is istatistikleri
Arastirmasl” gerceklestirilmistir.

- Arastirma sonuclarina iliskin Turkiye genelinde hazirlanan raporlar Kurum
internet sitesinde yayinlanmistir.

Planladigl bicimde faaliyetler yurGtilmus ve performans gostergelerinde yer alan hedeflere

ulasiimistir.
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ISE YERLESTIRME HiZMETLERINI iSGUCU PIYASASININ IHTIYACLARI

Amag:1 DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri
Hedef:1.5 : . .

kullanan eslestirme sistemi olusturmak.

isglicti piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda ise vyerlestirme hizmetlerini
Performans Hedefi gelistirmek gayesiyle mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak

ve bu envanteri kullanan eslestirme sistemi olusturmak.

Gerceklesme

Hedeflenen

Sira Performans Gosterge Gergeklesme
Gostergeleri DUzeygi .U¢ 1.U¢ M.0U¢ IV.Ug Kimdl Durumu

Ayhk  Aylik = Ayhk Aylik atif
Turk Meslekler

SozIugunde

yer alan

1 | mesleklerden 25 0 0 0 0 Hedefe
is analizi ulasilamamuistir.
yapilan meslek
saylsl
Performans
Programinda
\F(:;Iﬁ/l:{]ler Turk Meslekler S6zliglinde yer alan mesleklerin is analizinin yapilmasi
Faaliyetlere
lclalitlr;kle me Mesleki Yeterlilik Kurumu ile imzalanan protokol kapsaminda ulusal siniflama
Bilgﬁeri ? sisteminin olusturulmasi ¢alismalarina destek verilecek olup konuya iliskin

toplanti gerceklestirilmistir.

2020 yil sonuna kadar mesleklerin is analizinin yapilabilmesi i¢in 6n hazirliklarin tamamlanmasi,
250 meslekte is analizleriyle beceri ve niteliklerin tanimlanmasi ve is arayanlar ile acik islerin
eslestirilmesinde "meslekleri" baz alan Kurum eslestirme altyapisinin, is analizleri sonucu elde
edilecek bulgular neticesinde "beceri ve nitelik" temelli altyapiya dondstirilmesi g¢alismasina
baslanacaktir.

Degerlendirme

Bu hedef 2019 yili performans programinda yer almamakla birlikte; On Birinci Kalkinma Plani
sonrasi revize edilen 2019-2023 Stratejik Plana eklenmistir.
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iISGUCU PIYASASININ [HTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI ISTIHDAM iCIN NiTELIKLI
DANISMANLIK HiZMETLER| GELISTIRMEK
Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Amac:2

Hedef: 2.1

Performans Hedefi

Performans

S .
Ire Gostergeleri

is ve meslek
danismanlig
hizmeti verilen
6grenci sayisl
Is
KulUplerinden
Yararlanan
Ogrenci Sayisi
Duzenlenen
Meslek
Tanitim Guna
Sayisl
Performans
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti verilecek ve hizmet sunulan égrenci sayisi

artirilacaktir.
Hedeflenen
GOst ..
e
¥ Aylik
1.000.000 349.470
2.000 4.269
200 142

Gergeklesme

. Ug 1. Ug
Aylik Aylik
131.492 171.722
3.705 2.658
180 15

Egitim Ogretim Kurumu ziyaretleri gerceklestirmek.
Meslek Secimine Destek Dergisi hazirlamak ve dagitmak.

Iv. O¢g

Aylik

471.349

5.586

210

Gergeklesme

Kimalatif| OUrim™
1.070.033 Hedef
Asilmustir.
16.218 Hedef
Asilmistir.
Hedef
247 Asilmustir.

Ogrencilere Kurumda ve Kurum disinda da etkinlikler diizenlenerek hizmetler sunulmustur.
Meslek Tanitim Ginleri, egitim kurumu ziyaretleri ve kariyer ginleri ile Kurumumuz

hizmetleri dogrudan 6grencilere ulastirilmaktadir. Bu kapsamda;

- Is ve Meslek Danismanlari tarafindan 17.525 egitim kurumu ziyaret edilmis,
- 547 Meslek Tanitim GunU dizenlenmis,
- Meslek Tanitim Ginlerine toplam 36.031 6grenci katilmis,
- 31 yenils Kuliibi acilmistir.

Ayrica, 2019 yili itibariyla 81 Calisma ve is Kurumu il Midurliklerine hedefler verilmis, aylik
olarak il mudurlukleri hedef gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

Hedeflerle yonetim anlayisi cercevesinde, hedefler hem Genel Mudurlik hem de il dizeyinde siki bir sekilde

Degerlendirme
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takip edilmistir. Ayrica, okul-kurum isbirliklerinin artirilmasi ve s Kulplerinin egitim kurumlarinda tanitimi
sonucunda hedeflenen diizey asilarak beklenenden fazla 6grenciye ulasiimistir.



Amag:2 iSGUCU PIYASASININ iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iGN NiTELIKLi DANISMANLIK HiZMETLERI
’ GELISTIRMEK

Hedef: 2.2 is arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanhigi hizmeti vermek.

Kadin, geng, engelli, yeni mezun bireyler vb. olmak tizere tiim is arayanlari isglicti piyasasina kazandirmak igin etkili

Performans Hedefi ) P Lo . : -
is ve meslek danismanligi hizmeti verilecek ve hizmet sunulan is arayan sayisinin artirilmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gosterge ) ) i} ) Gergeklesme
Gostergeleri Dilzeyi I. Ug 1I. Ug 1Il. Ug IV. Ug Kimilatif Durumu
Aylik Aylik Aylik Aylik
is ve meslek
1 damsmanhig 1.682.500 632.557 442.648 668.868 479.687 1.791.495 Hedef
hizmeti verilen Asiimistir.
kadin sayisi
is ve meslek
danismanlig Hedef
2 hizmeti verilen 15- 912.541 360.673 326.529 426.584 362.255 1.223.953
Asilmigtir.
24 yas arasli geng
saylsl
is ve meslek
danigmanlig Hedef
3 . . X 129.247 55.085 39.138 52.259 64.738 142.273
hizmeti verilen Asilmistir.
engelli sayisi
is ve Meslek
Danismanligi Hedef
4 hizmetlerinden 180.000 70.616 42.088 46.792 60.279 219.775
) Asilmistir.
yararlanan yeni
mezun birey sayisi
is ve Meslek
Danismanligi
hizmeti sunulan
kisilerin, 6 ay
5 [cerisinde ISKUR %35 %21 %29 %35 %38 %38 Hedef
araciligiyla ise Asiimigtir.
yerlestirilme veya
Aktif isgiici
Programlarina
katilma orani
Performans Bireysel is ve meslek danismanlig gorismeleri gergeklestirmek.
Programinda Yer
Alan Faaliyetler
- Profil Temelli Danismanlik Sistemine gegis calismalarinin etkinlestiriimesine ve tim illerde
yayginlastiriimasina yénelik calismalar yiratalmastar.
Faaliyetlere - Hedef gruba vyonelik o6zellestirilmis hizmet sunumunda danismanlarin  niteliklerinin,
iliskin farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla egitimler diizenlenmistir.
Gergeklesme - Is KulUipleri 61 il ve 68 birimde etkin bir sekilde faaliyete ge¢mistir.
Bilgileri - Hedef kitlesi Gniversite ®grencileri olan “ISKUR Kampiis” ile danismanlk hizmetleri
yayginlastiriimistir.
- Hedefler hem Genel Midurlik hem de il dizeyinde siki bir sekilde takip edilmistir.
(]
E
g Hedefe yonelik yukarida belirtilen faaliyetlerin etkinlikle yUratalmesi ve tim personelin dzverili
& calismasi sonrasi hedefler asilmistir.
(0]
o
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iSGUCU PiYASASININ IHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI ISTIHDAM iGIN NITELIKLI

AIEIS DANISMANLIK HIZMETLERI GELISTIRMEK
Hedef:2.3 isveren danismanligi hizmetlerini gelistirmek.
Performans isverenlere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti verilerek, hizmet sunulan isveren
Hedefi sayisi artirilacaktir.
Gergeklesme
Performans = Hedeflenen
Sira = Gostergeler |  Gosterge . .. .. .. . Gergeklesme
i Diizeyi 1. Ug 1. Ug 1. Ug IV.U¢  Kumiilati Durumu
Aylik Aylik Aylik Aylik f
Ziyaret
edilen isyeri Hedef
1 | sayisl 314.000 113.933 | 164.736 | 126.981 167.839 | 444.024 Asilmistir.
ik defa
ziyaret
o cdilenisyerl 104060 35005 38362 42256 45512 161135 Hedef
sayisl Asiimistir.
Performans
Programind | isveren danismanligi hizmetlerini gelistirmek amaciyla etkin ve verimli isyeri
a Yer Alan ziyaretleri gerceklestirmek.
Faaliyetler
- is ve Meslek Danismanlari, portféylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek,
ISKUR hizmetlerini tanitmis, isglici taleplerini almis, ISKUR ile ilgili islerini
gerceklestirme konularinda yardimci olmustur.

_ - insan Kaynaklari Platformu calismalariile ilde ekseriyetle 10+ istihdamli firmalarin
.Ff'aal.lyetlere insan Kaynaklari yoneticileri ya da isverenleriyle daha siki ve etkin iletisimde
liskin bulunmak suretiyle diizenli olarak toplantilar, bilgilendirmeler, organizasyonlar
Gergeklesm
e Bilgileri dizenlenmistir.

- 2019 yili itibariyla 81 Calisma ve is Kurumu il Midurliklerine hedefler verilmis,
aylik olarak il madurlukleri hedef gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

(]

£

=

§ Hedefe yonelik yukarida belirtilen faaliyetlerin etkinlikle ytrttilmesi ve tim personelin ozverili

’g" calismasi sonrasi hedefler asiimistir.

o
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iSGUCU PIYASASININ [HTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI ISTIHDAM IiGIN

IS NITELIKLI DANISMANLIK HiZMETLERI GELISTIRMEK.
is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla s
Hedef:2.4 KulUplerinin sayisini ve yararlanici sayisini artirmak.

is arayanlara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla is
Performans Hedefi | Kullplerinin sayisini ve yararlanici sayisini artirmak.

Performans Hedeflenen = = Gerglcleklesme = Gergeklesme
Sira Gostergeleri Gosterge I. Ug 1. Ug ll.Ug | IV.Ug Kimiilatif DurUMU
Diizeyi Aylik  Aylik Aylik Aylik
Is Kultibi
1 | Sayis 23 3 0 9 19 31 Hedef Asilmistir.
Is
KulGbinden
2 | Yararlanan 24.000 5733 | 9.375 | 9.744 13.521 38.373 Hedef Asilmistir.
Kisi Sayisi
Is
KulGblnden
3 | yararlanan 2.991 3.690  5.832 | 5.844 | 9.222 24.588 Hedef Asiimigtir.
geng sayisl
Ilzfc:fgor;r?n?:csja Y?m is kyIUE)Ierinin kurulmasi ve s Kuliiplerinde gérev yapacak personellerin
ver Alan egitilmesi saglanacaktir.
Faaliyetler
- Is Kultpleri Projesi kapsaminda 2019 yilinda doért egitim dizenlenmis ve bu
egitimler kapsaminda 98 is ve Meslek Danismani is Kullpleri Liderlik Egitimi
almistir.
Faaliyetlere - Yapilan yayginlastirma calismalari sonucunda 30 ilde 31 yeni is Kuliibii faaliyete
iliskin gecmistir.
Gergceklesme | - Hedef kitleye goére Genclik Merkezleri, Universiteler, SONIM, Denetimli
Bilgileri Serbestlik Mudurlikleri, Belediyeler, AMATEM, YEDAM, Cezaevleri, Askeri

Birlikler, gbcmen dernekleri ve sivil toplum Kuruluslari gibi Kurum ve Kuruluslarla
is birlikleri yapilmistir.

Hedefe yonelik yukarida belirtilen faaliyetlerin etkinlikle yiritilmesi ve tim personelin 6zverili
calismasi sonrasi hedefler asilmistir.

Degerlendirme
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iSGUCU PIYASASININ [HTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM IGIN NITELIKLI

Amag:2 DANISMANLIK HiZMETLERi GELISTIRMEK.
Profil Temelli Danismanlik Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek
Hedef:2.5 maksadiyla is ve Meslek Danismanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler
dizenlemek.
Profil Temelli Danismanlik Hizmetleriyle branglasmis hizmet sunumunu gelistirmek
Performans Hedefi maksadiyla is ve Meslek Danmigmanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler
duzenlemek.
Performans He(.:.leflenen .. = Gersekle;me = Gergeklesme
Sira Gostergeleri GOsterge l. Ug II. Ug = 1ll.Ug IV. Ug Kiimilatif Durumu
Diizeyi Aylik Ayhk  Ayhk Ayhk
Branslasmis
hizmet sunumu
amaciyla en az bir
q  Dizmetici egitim %50 %525 %7 | %8 | %1628 | %1628 Hedefe
programina Ulasilamamigtir.
katilan is ve
Meslek Danismani
Orani
is ve Meslek
Danismanlarina
Sunulan Farkh
2 icerikte Hizmet ici 12 2 0 6 4 12 [zt
L Ulagilmistir.
Egitim Programi
Sayisi
Performans Egitim ihtiyac analizi gerceklestirilerek egitim modullerinin hazirlanmasi ve egitim
Programinda Yer verilmesi.
Alan Faaliyetler
EElBiEe g is ve Meslek Danismanlarina yonelik egitimler baslamis olup, toplamda 574 is ve Meslek
Gergeklesme ) . oo
Bilgileri Danismani Profil Temelli Danismanlik calismalari kapsaminda egitim almistir.
Profil Temelli Danismanlik, is ve Meslek Danismanlarinin branglara ayrilmasi, belirlenen degiskenler tizerinden
is arayanlarin profillerinin gikariimasi, hedef kitle odakli danismanlik hizmeti sunulmasi ilkeleri Gzerine kurulu
sistemdir. Yil icerisinde is Kuliibli Liderleri ve Engelli is Koglarina yénelik egitimler diizenlenmistir. Ayrica Il
Muddarluklerimizde gorev yapan is arayan, isveren ve meslek danismanlarina yonelik egitimler 2019 yilinin
g dordinct ceyreginde baslamis olup 2020 vyihinda devam edecektir. 1. Performans gostergesine
5 | ulasilamamasinin sebeplerinden bazilari sunlardir; 13 — 26 Haziran 2019 tarihleri arasinda, istanbul Avrupa -
E Anadolu, izmir, Trabzon, Denizli ve Antalya illerinde “is Arayan Danismani”, “isveren Danismani” ve “Meslek
,Ejn Danisman!” olarak calisan is ve Meslek Danismanlarinin egitim ihtiyaclarini tespit etmek amaciyla bir saha
& | analizi calismasi yurttilmustir. Egitim ihtiyac analizi calismasi raporu dogrultusunda da egitim iceriklerinin

hazirlanmasi ve hayata gecirilmesi yilin sonuna dogru olabilmistir. Ayrica buna ilave olarak Profil Temelli
Danismanlik modeline gecen birim sayisi yilin son aylarinda yogunlasmis olup bundan dolayi branslasmaya
gecen birimlerdeki is ve Meslek Danismanlarina yonelik egitimlerin 2020 vili icinde uygulanmasi
planlanmaktadir.
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Amag:3 iSGUCUNUN iSTIHDAM  EDILEBILIRLIGINE  YONELIK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINI
GELISTIRMEK.
Hedef: 3.1 Plan doneminde dizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini bir 6nceki vl

hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Performans Hedefi Plan dénemi sonuna kadar, isglici piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, bu ihtiyaglari
karsilamak icin her yil belirlenen sayida kisinin isbasi egitim programindan faydalanmasi
saglanacaktir.

Sira Performans Hedeflenen Gergeklesme Gergeklesme
Gostergeleri Gosterge I. Ug II. Ug . Og IV.U¢ | Kimiilatif Durumu
Diizeyi Ayhk Ayhk Aylik Aylik
1 Yilhk isbasi 315.000 89.292 105.335 110.170 97.596 402.393 Hedef
egitim Asilmistir.

programlarindan
yararlanan Kisi

sayisl
2 Yilhk isbasi 157.500 43.783 48.302 52.316 49.245 193.646 Hedef
egitim Asilmistir.

programlarindan
yararlanan kadin

sayisl
3 | Yillikisbasi 252.000 61.936 75.177 81.398 68.786 | 287.297 Hedef
egitim Asilmistir.

programlarindan

yararlanan geng

sayisl

Performans Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayitl issizleri isbasi Egitim Programlarindan
Programinda Yer = yararlandirmak.

Alan Faaliyetler

Faaliyetlere - isbasi egitim programlarindan; 287.297’si geng, 193.646'si kadin olmak (izere toplam
iliskin 402.393 kisi yararlanmistir.

Gergeklesme - 2019 yili itibariyla 81 Galisma ve Is Kurumu il Midarliklerine hedefler verilmis, aylk
Bilgileri olarak il mudurlukleri hedef gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

- Hedef gergeklesmesi dislk olan iller ile iletisime gegcilerek hedeflerin gergeklestirilmesi
icin calismalarda bulunulmustur.

- 100 ve 180 giinlik eylem planlari ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligl nezdinde de
takip edilmistir.

isbasi Egitim Programin tanitiminin etkin sekilde yapilmasi, isverenlerden gelen taleplerin yiiksek olmasi,
program acilmasina yénelik il Maudirliklerince gelen taleplerin  hizli  sekilde degerlendirilerek
sonuclandirilmasi, Baskanligimiz tarafindan programlarin takibinin etkin sekilde yapilmasi sebepleriyle
hedefler asiimistir.

Degerlendirme
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ISGUCUNUN ISTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF ISGUCU HIZMETLERINI GELISTIRMEK.

Amag :3

Hedef :3.2

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Yillik mesleki
egitim
kurslarindan
yararlanan kisi
saylsl

Yillik mesleki
egitim
kurslarindan
yararlanan
kadin sayisi
Yillik mesleki
egitim
kurslarindan
yararlanan
geng sayisi

Performans
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

Plan doneminde dlzenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir énceki yil hedefinin %5’i oraninda
artirmak.

Plan dénemi sonuna kadar, isglict piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, bu ihtiyaglari karsilamak igin her
yil belirlenen sayida kisinin mesleki egitim kursundan faydalanmasi saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen Gerceklesme
Gosterge 1. Ug II. O¢g . Ug V. Ug Kimiilatif D?Jrum§u
Dizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik
84.000 32.400 30.009 23.567 38.944 124.920 Hedef Asiimigtir.
58.800 24.184 21.070 15.451 28.188 88.893 Hedef Asilmigtir.
42.000 15.885 15.146 14.367 20.469 65.867 Hedef Asiimigtir.

Meslek sahibi olmayanlara ya da meslek sahibi olup da isglicli piyasasi ihtiyaglarini karsilamayan kisilere
yonelik beceriler kazandirmak icin mesleki egitim kursu dizenlemek.

il dizeyinde vyapilan arastirmalari  sonucunda isglici piyasasinin ihtiyaglari
belirlenmistir.

illerde diizenlenen il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, iPA analiz sonuglari, isveren talepleri, agik
isler, vb. hususlar dikkate alinarak ilin Yillik isgiici Egitim Plani olusturulmustur.

2019 yili itibariyla 81 Calisma ve Is Kurumu il Midrliklerine hedefler verilmis, aylik olarak
il madurlikleri hedef gerceklesmeleri raporlanarak izlenmistir.

Hedef gerceklesmesi disik olan iller ile iletisime gecilerek hedeflerin gergeklestiriimesi icin
calismalarda bulunulmustur.

100 ve 180 guinlik eylem planlariile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligi nezdinde de takip edilmistir.

isglicl  piyasasi

Mesleki egitim kursunun tanitiminin etkin sekilde yapilmasi, hizmet saglayicilardan gelen taleplerin
yiksek olmasi, kurs diizenlenmesine yénelik il Midirliiklerine gelen taleplerin hizli sekilde
degerlendirilerek sonuclandirilmasi, kurslarin takibinin etkin sekilde yapilmasi sebepleriyle hedefler

asiimistir.
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Amag:3

Hedef: 3.3

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Bilgi iletisim
Sektoérinde
dizenlenen
kurs ve
programlardan
yararlanan kisi
sayisl

Dijital
déndsimin
ortaya cikardigl
yeni meslek
alanlarinda
diizenlenen
kurs ve
programlardan
yararlanan kisi
sayisl
Performans
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gerceklesme
Bilgileri

iSGUCUNUN  iSTIHDAM  EDILEBILIRLIGINE  YONELIK AKTIF
GELISTIRMEK.

Dijital donlstimn ortaya cikardigi yeni meslek alanlarinda, dncelikli sektorlerin ihtiyac
duydugu becerilere sahip isgliciniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar
dizenlemek.

isglictiniin istihdam edilebilirligini gelistirmek igin dijital déntsiimiin ortaya gikardigi yeni
meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere sahip isgliciinin
yetistirilmesi amaciyla her yil belirlenen sayida kisinin aktif igglici hizmetlerinden

yararlandiriimasi saglanacaktir.

iSGUCU  HiZMETLERINI

Hedeflene Gergeklesme

nGosterge = .Ug  1.Ug 1I.0Og  IV.Ug e Gergeklesme Durumu
Dizeyi Ayhk Ayhk Ayhk Aylik Ll
12.000 4.022 3.092 3.581 3.425 14.120 Hedef Asilmistir.
3.000 1.392 842 894 756 3.884 Hedef Asilmistir.

Kurs ve programlar yoluyla dijital donisimin ortaya ¢ikardigl yeni meslek alanlarinda,
oncelikli sektorlerin ihtiyac duydugu becerilere sahip isgliciiniin yetistirilmesini saglamak.

- Bilgi iletisim Sektoriinde 14.120 kisi Mesleki Egitim Kurslarindan ve isbasi Egitim
Programlarindan yararlandirilmis, ayrica dijital dontsimin ortaya cikardigi ve gelecegin
meslekleri olarak adlandirilan yeni meslek alanlarinda 3.884 kisiye egitim verilmistir.

- Yil igerisinde hedeflerin gerceklesme durumu aylik olarak takip edilmistir.

- il Midrliikleri kurs ve program acilmasina yonelik tesvik edilmistir.

Milli Teknoloji Hamlesi ve Dijital Dontsum ile birlikte nitelikli isglict ihtiyaci olan isverenlerin taleplerinin
artmasi, Ozellikle Ust politika belgelerinde dijital donlsimin saglanmasina yoénelik kurs ve program

dizenlenmesinin tesvik edilmesi,
alanlarinda hizmet saglayicilardan gelen taleplerin  hizh

il Midurliklerince dijital dénlsimin ortaya cikardigi yeni meslek
sekilde degerlendirilerek sonuglandiriimasi,

Baskanhgimiz tarafindan kurs ve programlarin takibinin etkin sekilde yapilmasi sebepleriyle hedefler asiimis ve
performans gostergesinin gerceklestiriimesinde sapma olmasina neden olmustur.

Bu hedef 2019 yili performans programinda yer almamakla birlikte, On Birinci Kalkinma Plani sonrasi revize
edilen 2019-2023 Stratejik Plana eklenmistir.
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Amag:3

Hedef 3.4:

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Aktif isglict
programlarindan
yararlanan engelli
sayisl

Kendi isini kurma
hibe desteginden
yararlanan engelli
sayisi

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere iliskin
Gerceklesme
Bilgileri

iISGUCUNUN ISTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU HiZMETLERINi
GELISTIRMEK.

Engellilerin isgtcline katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif isglict
piyasasi programlari uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri
gelistirmek.

Plan dénemi sonuna kadar, isglicl piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, engellilerin
isglicine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla her yil belirlenen sayida
kisinin aktif isglici programlarindan yararlandiriimasi saglanacak ve engellilere yénelik
yeni mesleki egitim araglari gelistirilecektir.

Hedeflene Gergeklesme Gercek
n Gosterge I. Ug II. O¢ . Ug Iv. Ug Koot elgiiu:i:ne
Diizeyi Aylik Ayhk Ayhk Aylik
4.000 1735 | 2201 1777 2186  7.899 Hedef
Asilmistir.
300 0 224 0 365 589 i
Asilmistir.

Engellilerin aktif isglicl piyasasi programlari yoluyla istihdam edilebilirliklerini artirmak
ve isgiiciine katilimini desteklemek

- YIl igerisinde hedeflerin gerceklesme durumu aylik olarak takip edilmis ve Il
Mudurlukleri hedeflerin gerceklestirilmesi icin tesvik edilmistir.

- Engellilerin meslek edinmesine yonelik gelistiriimesi planlanan uzaktan egitim
programlarina iliskin calismalar devam etmistir.

- 2019 yilinda ilk kez uygulama alani bulan 3 adet Sanal istihdam Fuari diizenlenmis,
engelli vatandaslarimiza, is arayanlarla isverenleri bulusturan bu sanal fuarlara
Turkiye’nin her yerinden online olarak ulasma imkani saglanmistir.

- Profil temelli is ve meslek danismanhgi kapsaminda Engelli is Koclugu hizmetleri
etkinlestirilmis ve yayginlastiriimistir.

Aktif isglich programlarindan engellilerin yararlandiriimasi ile engellilerin kendi islerini kurmasina yonelik
hibe destegi verilmesine iliskin performans hedefi ve bu hedefe iliskin performans gostergeleri ile ilgili
gerceklesmeler 2019 yiliicin hedeflenen gdsterge dlzeyinin Uzerinde gergeklemistir.

Proje ve kurslara iliskin tanitim faaliyetlerinin etkin sekilde yiritilmesi, proje basvurusunda bulunan engelli
sayisinin 6ngorilen sayinin Ustlinde gerceklesmesi sebebiyle performans hedeflerinde yukari yonli sapma

meydana gelmistir.

Bu hedef 2019 yili performans programinda yer almamakla birlikte, On Birinci Kalkinma Plani sonrasi revize
edilen 2019-2023 Stratejik Plana eklenmistir.
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Amag:4 PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKILi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK
SEKILDE UYGULAMAK.
Hedef:4.1 Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari,

odeme miktari ve siresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate
alarak, calismalar yapmak.

Performans Hedefi | Pasif istihdam programlarinin etkinlestiriimesi maksadiyla hak kazanma sartlari,
6deme miktari ve stresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak,
¢alismalar yapmak.

Sira | Performans Hedeflenen Gergeklesme Gergeklesme
Gostergeleri G;fterg_e L0 NU¢ WU N.Ug Kimilatf  Durumu

uzeyl Ayhk Ayhk Ayhk Aylk
1 | Yapilan analiz 1 - - - 1 1 Hedefe
sayisl Ulastimistir.

Performans Gecmis yillara iliskin SGK verilerini temin ederek analiz calismasi yapmak.
Programinda

Yer Alan

Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

2019 yilinda, ge¢cmis vyillara iliskin SGK verileri temin edilerek analiz calismasi
gerceklestirilmistir.

Hedefe ulasiimistir.

Degerlendirme
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PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKILI SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE

Amag:4
UYGULAMAK.

Hedef4.2 Pasif istihdam programlarina basvuru slrecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonuglanma
edef:4.
surelerini kisaltmak.

Pasif istihdam programlarina bagvuru siirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonuglanma
Performans Hedefi
surelerini kisaltmak.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gergeklesme

Sira Gosterge 1. Ug II. Ug 1. Ug V. Ug

Gostergeleri . purumu
Diizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik

KUmulatif

Ay icinde
onaylanabilecek
durumda olup
onaylanan issizlik
o6denegi /Esnaf Ahilik

Hedef

%96 %97,5 %96,1 | %984 | %976 %974 Asiimistir

1 | Sandig Odenegi
bagvuru sayisinin,
toplam
onaylanabilecek
durumda olan basvuru

saylsina orani

Dogum ve evlat
edinme sonrasl yarim
calisma 6deneginin
basvurularinin %30 %30 %30 Hedefe
2 ) Ulagiimistir.
elektronik ortamda
alinmasi igin gerekli alt
yapinin olusturulma
orani
issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi islemlerine iliskin sistem/mevzuat iyilestirme
Performans calismalari yapmak.
Egitim faaliyetleri gerceklestirmek.

Bilgi islem Dairesi Baskanligi ile isbirligi icerisinde Yarim galisma 6denegi basvurularinin internet
Faaliyetler Gzerinden alinabilmesi icin calismalar yapmak.

Programinda Yer Alan

- Yarim c¢alisma 6denegi basvurularinin elektronik ortamda alinabilmesine iliskin yazilim
altyapisi olusturulmustur.

Faaliyetlere iliskin - Video konferans araciligiyla yerel birimlerde calisan personel igin bilgilendirme toplantisi
Gergeklesme Bilgileri gerceklestirilmistir.

- Issizlik 6denegi hak kazanma sartlari arasinda yer alan son 120 giin sarti iyilestirilmistir.

Yukarida belirtilen faaliyetlerin etkinlikle uygulanmasi sonrasinda performans gostergelerinde
hedefe ulasiimis/asiimistir.

Degerlendirme
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SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
Amag:5 GUGLENDIRMEK.

Hedef 5.1: Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.
Kurum hizmetlerinin tanimirhgini/farkindaligini artirmak igin, illerde basin toplantisi

Performans Hedefi
! sayisinin 2019 yili sonunda 648 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.

< Hedeflenen Gerceklesme

P

Sira e Ormans. GOSterge | U I U m U \V; U Ger§6k|e§me
Gostergeleri Diizevi e B Ye T VE NS K amilatif Durumu

uzeyl Aylik  Aylik  Aylik = Aylk

illerde
Dizenlenen
Basin

1 Toplantisi 648 364 | 444 564 705 705 Hedef Agiimistir.
Sayisl
(Kimulatif)
Performans
Programinda Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak icin basin toplantilari
Yer Alan yapmak.
Faaliyetler

, Toplantilarin takibi dizenli olarak Genel Mudurlik Basin, Yayin ve Tanitim Birimi

Faaliyetlere
. tarafindan yapilmistir.
Iliskin L N L
Gerceklesme [l Madarltkleri her ay dizenli olarak basin toplantilari ile ilgili bilgileri
Bilgileri raporlastirarak Basin, Yayin ve Tanitim Birimine iletmistir.

2019 Yili Performans Programinda hedef kimdlatif bazda 648 olarak belirtilmis olup, yil bazinda
hedeflenen gosterge diizeyi 324’dlr.

Kurumun gindemi iletisimle ilgili hedeflerin gerceklesmelerini asagl ve yukari yonli
etkileyebilmektedir. Bununla birlikte yukarida belirtilen faaliyetlerin etkinlikle uygulanmasi sonrasinda
381 adet basin toplantisi diizenlenerek hedef asiimistir.

Degerlendirme
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Amag:5

Hedef 5.1:

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

illerde
Hazirlanan Basin
Bilteni
Sayisi(Kim{latif)

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iGIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUGLENDIRMEK.

Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.

Kurum hizmetlerinin taninirligini/farkindaligini artirmak igin, illerde hazirlanan basin biilteni
sayisinin 2019 yili sonunda 1.944 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme Gergeklesme
GOsterge - - - . o Durumu
Diizeyi l.LU¢  I.U¢ 1.Ug IV.Ug¢ = Kimdlatif

Aylik  Ayhk Ayhk Ayhk

1.944 1.172 | 1.488 | 2.012 2.791 2,791 Hedef Asilmistir.

Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak icin basin bilteni yapmak.

- il Mudurluklerince basin bilteni hazirlamak Gzere gerekli arastirmalar (Konu ve icerik
arastirmasi) yapilmis, akabinde hazirlanan basin biltenleri, il Mudirlerinin onayinin
ardindan basina servis edilmistir.

- il Mudarlikleri her ay diizenli olarak basin biiltenleri ile ilgili bilgileri raporlastirarak
Basin, Yayin ve Tanitim Birimine iletmistir.

2019 Yili Performans Programinda hedef kiimdlatif bazda 1.944 olarak belirtilmis olup, yil bazinda hedeflenen

gosterge duzeyi 972’dir.

Kurumun giindeminin yogun olmasi sebebiyle il Miidirliklerimizin basinla iliskileri artmis ve 2019 yilinda 1.819
adet basin bilteni hazirlanarak hedef asiimistir.
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SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iGIN KURUMSAL KAPASITEYi

Amac: 5 GUCLENDIRMEK.

Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak

Hedef: 5.1

Kurumun taninirhgini/farkindaligini artirmak igin, Kurum Sosyal Medya hesabi takipgi sayisinin

Performans Hedefi 2019 yili sonunda baslangi¢ dénemine goére %10 oraninda artiriimasi saglanacaktir.

Sira

Degerlendirme

Gergeklesme
Hedeflenen
g Dizeyi Aylik Ayhk Ayhk Aylik

Sosyal

Medya 308000 | 400.000 554000 662506 @ 762.586 = 762.586 Hedef
Takipgi Sayisi Asiimistir.
(Kamulatif)

Performans

Programinda = Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak amaciyla kurum sosyal medya
Yer Alan hesaplarina erisimi saglamak

Faaliyetler

Faalivetlere Sosyal medya takipgi sayisini artirmak Gzere “hashtag”ler etkin olarak kullanilmistir. Ayrica her
ili§kir\1/ glin Kurum hizmetlerini anlatan duzenli paylasimlar yapilarak takipgilerin ilgisi canh
Gerceklesme tutulmustur.

Bilgileri

2019 Yili Performans Programinda hedef kimulatif bazinda 308.000 olarak belirtilmis olup, yil bazinda
hedeflenen gosterge diizeyi 280.000'dir.

Takipgi sayisini artirmak icin etkin yontemlere basvurulmasi ve istihdam konusunun toplum nezdindeki 6nemi
sebebiyle takipci sayisi 762.586"ya ulasarak hedef asiimistir.
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Amag: 5

Hedef: 5.1

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Kurum
internet
sayfasina
erisim sayisi
(KGmulatif)

Performans
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

2019 Yili Performans Programinda hedef kimdlatif bazda 36.884.000 olarak belirlenmis,

SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL

GUCLENDIRMEK.

Kurum hizmetlerinin tanimirhigini/farkindaligini artirmak

Kurumun taninirligini/farkindaligini artirmak igin, Kurum internet sayfasina erisim sayisinin 2019 yili

sonunda 36.884.000 olarak ger¢eklesmesi saglanacaktir.

Gergeklesme Gergeklesme
Hedeflenen Durumu
Gosterge
Diizeyi 1. Ug II. Ug I. Ug Iv. Ug e
Aylik Aylik Aylik Ayhk N
Hedef
36.884.000 27.945.000 33.679.000 | 37.245.000 40.661.047 40.661.047 Asilmistir

Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak icin kurum internet sayfasina erisimi
saglamak.

- Kurumun web sayfasi kullanici odakli olarak giincellenmistir.

- Sosyal medya etkin kullanilarak hizmetlerimiz tanitilmistir.

belirtilen faaliyetler sonrasi internet sayfasina erisim sayisi 40.661.047 ile hedeflenenin lzerinde gerceklesmistir.
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SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iGIN KURUMSAL
AMAC: 5 KAPASITEYi GUGLENDIRMEK.

HEDEE:5.2 Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek
Kurumun teknolojik alt vyapisini gelistirmek igin Bilisim Sistemleri
Performans Hedefi Modernizasyonunu saglanacaktir.

Gerceklesme
Il V. Gergeklesme
Uc  U¢  Kimilatif Durumu
Aylik = Aylik

Performans Hedeflenen .. ..
Sira Gostergeleri Gosterge I.U¢ Il.Ug
Diizeyi Aylik  Aylk
ISKUR Bilisim
Sistemleri
Modernizasyonu
1 | Projesinin %60 %50 | %50 | %55 @ %60 %60
Tamamlanma
orani (Kimdalatif)

Hedefe Ulasiimistir.

Performans Kurumun teknolojik altyapisini gelistirmek.
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

- Sisteme iliskin eksikler ve ihtiyaclar tespit edilmistir.

- Dogrudan temin usulii ile ISKUR Tasra ve Merkez Teskilatimizin ihtiyaci olan
462 adet yazici, 50 adet tarayici ile ISKUR Yénetim Kurulunun kararina
istinaden 2000 adet diz(st(,1500 adet masalstl bilgisayar, Mobil

Faaliyetlere iliskin Uygulama Sistemi, Kurumun internet Erisim Hizmeti Alimi, Oracle Veri
Gergeklesme Tabani Yedekleme Cihazi alimi, Hitachi Veri Depolama ve SAN Anahtarlari
Bilgileri donanim gilncelleme alimi ile MS Premier Destek Paketi alimi

gerceklesmistir.

2019 yilinda gergeklestirilen faaliyetler sonrasi hedefe ulasiimistir.

Degerlendirme
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U SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL
& KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

Hedef: 5.2 Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

ISKUR Hizmet Binalari, ihtiyac programlarn dogrultusunda projelendirilip

Performans Hedefi . .
standardizasyonu saglanacaktir.

Gergeklesme
Hedeflenen
Sira Performans Gosterge \V;
Gostergeleri Diizeyi I. Ug .U . Ug U. — Gergeklegsme
Aylik  Aylk  Aylik ¢ Durumu
Aylik
Kurum
. . Hedefe
1 | Milkiyetindeki 5 1 2 2 -- 5
: Ulasiimistir.
Bina Sayisi
Performans
P d .
Yroirlamln ° lhtiyaca uygun standart hizmet binasi projeleri ile yenilenmesi ve yeni hizmet
er Alan

i binasi yaptirilmasi saglanacaktir.
Faaliyetler Adi

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

5 hizmet binasi tamamlanmistir.

Hedefe ulasiimistir.

Degerlendirme
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Amac:5

Hedef:5.3

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Uluslararasi
kaynakli projeler
ve programlar
kapsaminda
gerceklestirilen
egitim faaliyeti
sayisl

Katilim saglanan
uluslararasi
nitelikli toplanti
sayisl
Uluslararasi
nitelikte
hazirlanan
raporlastiriimig
calisma sayisi

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.

Avrupa Birligi, diger Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini
gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.
Avrupa Birligi, diger (ilkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek,
karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Hedeflenen Gergeklesme Gercekl
Gosterge | 1.Us MUs MU NOUg o eoierur?l:ne
Diizeyi Aylik | Ayhk  Aylik = Ayhk
15 2 1 17 11 31 Hedef Asilmistir.
20 3 9 3 8 23 Hedef Asiimigtir.
5 3 11 6 5 25 Hedef Asilmistir.

AB ve Uluslararasi kaynakli projeler ve programlarla ilgili gerceklestirilen egitim
faaliyetine katilarak/organize ederek, uluslararasi nitelikte toplantilara katilim
saglamak ve uluslararasi nitelikte rapor hazirlamak.

Bolgesel, kiresel, ikili ve ¢oklu isbirligi platformlarinda politikalar ve faaliyetlerimiz
agisindan ISKUR, artik daha goérinir ve bilinir bir noktaya ulagmistir. Bu nedenle
uluslararasi kaynakli projeler ve programlarla Kurum ici ve Kurum disi bilgi ve
farkindalk artirici faaliyetler gerceklestirip diger kurumlarin ilgili calismalarina aktif
katihm saglanarak kurumsal, teknik ve beseri kapasitenin artiriimasi, Kurumun
uluslararasi piyasada etkinliginin ve gortnarliginin artiriimasi hedeflenmektedir.
Bu hedef dogrultusunda uluslararasi isbirliklerinin strdirilmesi/gelistiriimesi ve
gincel galismalarin takibinin yapilarak yayginlastiriimasinin saglanmasina yonelik
calismalar yurutilmektedir. Bu ¢ercevede hedefe ulasilmasi icin Disisleri Bakanligi,
Disisleri Bakanhigi AB Baskanhgl ve Bakanligimiz Dis iliskiler Genel Midirligi, AB ve
Mali Yardimlar Dairesi Baskanligl gibi ana aktor kurumlar ve katkisi olabilecek diger
ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile ayrica isbirligi ve iletisimi artiracak
faaliyetler gerceklestirilmistir.

Baskanlhgimiz tarafindan belirlenen gostergelerin asilmasinin ve performans hedeflerinde meydana
gelen yukari yonli sapmanin nedeni, 6zellikle yerel ev sahibi toplum ile Suriyelilere yonelik kurumsal
kapasite gelistirme ihtiyaclarinin ortaya cikmasi ve bu ihtiyaglarin, yiritilen projeler kapsamindaki
egitim ve toplanti vb. faaliyetler ile karsilanabilmesidir. Ayrica glincel uluslararasi ¢alismalarin/raporlarin
takip edilerek calismalarin tim Kurumumuzun faydasina sunulmasina yonelik 6zel bir egilim de bu yukari
yonli sapmanin nedenlerindendir.
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AMAGC: 5

HEDEF: 5.4

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

ic Kontrol
Sisteminin Kamu
ic Kontrol
Standartlarina
Uyum
Orani(Kimdlatif)

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iGIN KURUMSAL
KAPASITEYi GUGLENDIRMEK.

Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Kamu idarelerinde 5018 sayili Kanuna gére kurulmasi gereken ig Kontrol
Sisteminin gelistirilmesi saglanacaktir.

Gergeklesme

Hedeflenen
C Gergeklesme
et 1.U¢ 2.0¢ 3.0¢ 4U Durumu
Dizeyi Uc 2.U0¢ 3.0¢ 40¢ . .. .
Aylik | Aylik = Aylik = Aylik Kumdlatif
%65 %67 Hedef
Asiimigtir.

ic kontrol is ve islemlerini yiriitmek tzere goérevlendirilen merkez ve
tasra birimi personeline yonelik i¢ kontrol bilgilendirme egitiminin
gerceklestirilmesi.

-2019 yiinda merkez ve tasra personeline “Uygulamali Stratejik Yonetim
ve Planlama ile i¢ Kontrol ve Risk Yonetimi” egitimi verilmistir.

- 2019 yili faaliyetlerine Kamu i¢c Kontrol Standartlari Tebliginde yer alan
79 genel sarttan 50’sine uyum saglanmis durumda baslanilarak vyil
sonunda makul glivence saglanan standart sayisi 53’e ulasmistir.

Yapilan faaliyetler sonucu makul
sunlardir:

glvence saglanan standartlar

- Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve
glvenilir olmaldir.

- Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac
giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yirttilmeli ve
gerektiginde glncellenmelidir.

- Faaliyetlerin gbézetimi amaclyla idare icinde yatay ve dikey
raporlama agi yazil olarak belirlenmeli, birim ve personel, goérevleri
ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.

Faaliyetlerin etkin ydratidlmesi ve birimlerle siki koordinasyon sonrasi performans
hedeflenenin lzerinde gerceklesmistir.
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AMAGC: 5

HEDEF: 5.4

Performans Hedefi

Sira

Degerlendirme

Performans
Gostergeleri

Stratejik Plan
Degerlendirme
Rapor Sayisi

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI

KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
Stratejik yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

Gerceklesme

Hedeflenen

Gosterge e | 2.0 | 3.0e i

Duzeyi U¢ 2.0¢ 3.0¢ 40¢ . . .
Aylik = Aylik = Ayhk = Aylk Kimdlatif

1 1 _ . i 1

Stratejik plan degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

ICIN

Gerceklesme
Durumu

Hedefe
Ulasiimistir.

- Stratejik Planda hedeflerden sorumlu harcama birimlerinden, ilgili

Kilavuzda belirtilen hususular dikkate alinarak, 2018 vyilinda

hedeflere ulasma dizeylerinin degerlendirilmesi istenilmistir.

- Gelen bilgiler konsolide edilerek, ““2018 yili Degerlendirme Raporu

hazirlanarak Mart 2019 tarihinde Cumhurbaskanligl Strateji ve

Bitce Baskanligina ve Ust yonetime sunulmustur.
- Rapor harcama birimleriyle paylasiimistir.

2018-2022 dénemi Kurumumuz Stratejik Planin 2018 yili Degerlendirme Raporu “Kamu
idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanarak hedefe ulasiimistir.
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3) Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Stratejik Yonetim anlayisiyla hazirlanan Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda 5 stratejik amacg,
bu amaclara ulasmak icin 20 stratejik hedef ve bu stratejik amag, hedefler ile performans
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lcmek ve degerlendirmek icin kullanilan
ve performans denetimine temel olusturan 54 performans gostergesi belirlenmistir.

Ancak, On Birinci Kalkinma Plani’nin yayimlanmasindan sonra, Planda Kurumsal Sorumluluklar
Tablosunda yer alan ve Kurumunuzun sorumluluk alaninda olan tedbirlerle uyumlu sekilde
2019-2023 donemi Stratejik Plani glincellenmistir. Bu nedenle, 2019 Performans Programinda
olmayan ancak giincellenen Plan’da yer alan hedeflere iliskin performans degerlendirmeleri de
de yapilmistir.

Yil sonu degerlendirmeleri dikkate alindiginda 2019 yiliigin belirlenen 50 performans hedefinin;
36’sinda hedef asiimis, 12’sinde hedefe ulasiimis, 2’sinde hedefe ulasilamamistir. Performans
gostergelerinin - gerceklesme durumlarina iliskin  gerekceler, performans tablolarin
degerlendirme bolimlerinde belirtilmistir.

4) Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

ISKUR tarafindan Stratejik Plan, Performans Programi ve (st politika metinlerinde verilen
gbrevler dogrultusunda genis katilimla yillik hedefle belirlenmekte ve bunlar periyodik olarak
izlenmektedir. Performanslar mevcut sistemler araciligi ile detayh sekilde olctlmektedir. Bu
yonde daha etkin sekilde mali otomasyon sistemlerinin kullaniimasi icin baslatilan ¢alismalara
devam edilmistir.

Bu kapsamda ISKUR 2010 yilinda hedeflerle yonetim anlayisini uygulamaya koymus olup,
hizmet birimleri icin yilbasinda objektif kriterlerle belirledigi ve yil icinde dizenli olarak yaptigi
izlemeler sonunda, yilsonunda performans olcimleri yaptigi bu yonetim anlayisini, her gecen
yil gelistirerek devam ettirmektedir.

2019-2023 donemi Kurumumuz Stratejik Planinin 2019 yili ilk 6 aylik (Ocak-Haziran) dénemi
kimulatif gerceklesme diizeyleri ile gerceklesme degerlendirmelerini iceren “izleme Raporu”
Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmis ve Ust yénetime
sunulmustur. 2019 yilinin genel bir degerlendirmesinin yapilacagi Yillik Degerlendirme Raporu
s0z konusu Kilavuza uygun hazirlanarak 2020 Mart ayinda Cumhurbaskanligina sunulacaktir.

Ayrica, stratejik hedeflerimize ulasilmasi dogrudan il Mudirliklerimizin calismalarina bagli
oldugundan hedeflerimiz objektif kistaslar kullanilarak il Madurlikleri arasinda paylastiriimis,
hedeflere ulasilma dizeyi ile gerceklesmelerin ne dizeyde saglikh oldugu ayhk olarak
izlenmistir.

Performans izleme sisteminin elektronik ortamda olusturulmasina yonelik ¢alismalara 2019
yilinda da devam edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuzun Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda i¢ ve dis paydas anketleri ile GZFT
analizi yapilmistir.

Buna gore; Kurumumuzun sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin Tarkiye'nin timdnd
kapsamasi ve etkilemesi Kurumun en giclii yonu olarak éne cikmistir. ISKUR’un tlke diizeyinde
orgutlenmesi, yerli ve yabanci kurum ve kuruluslarla isbirligine agik olmasi, isglict piyasasinin
intivaclarina cevap verebilen aktif ve pasif isglict politikalarini yiriGtmesi, aktif isglci
politikalarinin ve programlarinin cesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi, issizlik Sigortasi Fonunu
yonetmesi, yerel ve merkezi dlzeyde sosyal taraflarla glcli iletisim ve isbirligi icinde olmasi
diger one ¢ikan unsurlardir.

Kurumun zayif yoni olarak en dikkat cekilen nokta ise teknik ve fiziki kapasite eksikligi ifadesidir.
Kurumsal faaliyetlere ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme sisteminin eksikligi, hizmet
merkezlerinin standartlastirlamamasi calismalarda en ¢ok vurgulanan diger zayif yonlerdir.

Onlmizdeki yillarda Kurum hizmetlerine yénelik toplumsal talebin ve ilginin artmasinin iSKUR
icin en 6nemli firsat oldugu degerlendiriimektedir. Yeni hikimet sistemi ile hizli karar alma
streclerinin isleyecek olmasi ve istihdamin hikimet tarafindan oncelik haline getirilmesi
Kurumumuz acisindan bir diger énemli firsat olarak gériilmektedir. istihdam politikalarinin
Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak belirlenmis olmasinin ve Bakanligimizin yeni
yapisiyla birlikte sosyal yardim ve istihdam arasindaki baglantiyi glclendirecek politikalarin
uygulama kabiliyetinin artmasi da Kurumumuz adina firsatlar olusturmasi beklenmektedir.

Gelecek yillarda Kurumumuz igin tehdit olusturacagl disinilen unsurlar potansiyelin altinda
bldylme beklentisi, egitim-istihdam iliskisinin kurulamamasi, i¢ ve dis gog, kiresel piyasalardaki
belirsizlik ve sosyal yardim-istihdam baglantisinin saglanamamasi da 6ne ¢ikan baslica tehditler
arasinda yer almaktadir.

A) Glgla Yonler
< lscive isveren kesimi ile kamuyu temsil eden katilimci anlayisla yénetilmesi,

< Sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin Tirkiye’nin timini kapsayan ve etkileyen
onemli bir Kurum olmasi,

Ulke diizeyinde érgiitlenmis olmasi,

Aktif isglicl politikalarinin ve programlarinin gesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi,
Tarafsiz ve seffaf bir Kurum olmasi,

Calisma hayatindaki tim aktorlerle etkilesim icinde olmasi,

GUclU bir kurumsal imajin varhgi,

P [ (R [ [ e

isglicii piyasasinin ihtiyaclarina cevap verebilen aktif ve pasif isgiici politikalarini
yarutmesi,

< Kokl bir Kurumsal gecmise sahip olmasi, ulusal ve uluslararasi kurumlarla giicli bir
ishirligi icinde olmasi,

< Yerel ve merkezi diizeyde sosyal taraflarla giiclii iletisim ve isbirligi icinde olmasi,
< Nitelikli, uzmanlasmis, dzverili, degisime acik ve genc insan kaynagina sahip olmasi,

< Gorevde yiikselme, atama, nakil ve terfilerle personel motivasyonuna énem vermesi,
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< lssizlik Sigortasi Fonunu yénetmesi,

< Sunulan hizmetlerin ticretsiz olmasi,

< lsglici piyasasina iliskin ayrintili ve saglikli bilgiye ulasma kapasitesi,

< Hedeflerle Yonetim Sistemine sahip olmasi,

< Hizl politika Gretme kabiliyet ve imkaninin bulunmasi,

< Sunulan hizmetlerin coguna elektronik ortamda basvuru kolayliginin bulunmasi.

B) Zayif Yonler

< Teknik ve fiziki kapasite eksikligi,

< Hizmet merkezlerinin standartlastirilamamasi,

< {IMEK’lerin (il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari) yeterince etkin olmamasi,

< Teknolojik imkanlarin yeterince kullanilamamasi,

< Birokrasi ve kirtasiyeciligin yeteri kadar azaltilmamasi,

< Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmamasi,

< Personel sayisinin yetersizligi,

< Farkli hedef gruplarina yénelik 6zellestirilmis hizmet sunumlarinin olmamasi,

< Hizmet ici egitimlerin ve kisisel gelisim imkanlarinin yetersizligi,

< Yénetim bilgi sisteminin istenilen diizeyde olmamasi,

< istihdamin korunmasina yonelik kurumsal hizmetlerin yetersizligi,

< Kurum kiltirinin istenilen diizeye ulasamamasi,

< Kurum hizmetlerinin yeterince etkin uygulanmamasi,

< Yiksek nitelikli isgiict taleplerinin etkin sekilde karsilanamamasi,

< Kurum ici ve kurumlar arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon konusunda sorunlar
yasanmasi,

< Insan kaynaklari politikasinin etkin olmamasi,

< Kurumun merkez ve tasra birimlerinde standart bir yénetim modelinin uygulanmiyor
olmasi,

< Egitimli genc niifus nezdinde kurumsal imajin yeterince giicli olmamasi.
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BESINCI BOLUM
ONERI VE TEDBIRLER
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A) GENEL KURUL ONERILERI

Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir Bakanimizin baskanliginda toplanmakta olup, 10 uncu
Genel Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla 8 Kasim 2019 tarihinde
gerceklestirmistir.

Genel Kurul’da, iki yillik vizyonla isglicti piyasasina yonelik ve ISKUR icin asagidaki kararlar
alinmistir.

TURKIYE i$ KURUMU 10. OLAGAN GENEL KURUL KARARLARI

1  Geleneksel mesleklerde yirittiguimuz kurs, program ve uygulamalar ile gelenegimizi gelecege
aktararak, gelenegimizi yasatacak gelecegimizi insa edecegiz.

2 | Z kusaginin isglicl piyasasina giriste ihtiyac ve beklentileri tespit edilerek pro-aktif yontemlerle
isglicl piyasasina girisleri desteklenecek ve ayrica genclerin girisimci olmalarina yonelik
politikalar gelistirilecektir.

3  lsgiict piyasasinda dnemi giderek artan yesil isler kapsaminda mevcut olan veya ortaya cikacak
mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak, bireylerin isglcl piyasasindaki degisime uyum
saglama kabiliyetlerinin gelistiriimesine yonelik calismalar yurttilecektir.

4  isglict piyasasinin tim paydaslar ile esgidimli olarak istihdam hizmetlerine iliskin bilgi
paylasimi sistemi ve veri paylasiminin gelistirilmesine yonelik tedbirler alinacaktir.

5 lisgiict Piyasasi Arastirmalarinin taninirhginin ve gérinirliginin arttirimasi ydniinde calismalar
yuritulecektir.

6 | Beyin goclnin engellenmesi ve geri donuslerin artirilmasi desteklenerek yurtdisinda yasayan
nitelikli isgctinin Glkemize donisl kolaylastirilacaktir.

7 Calisma hayati icinde calisanlarin degisen ve yenilenen mevzuat konusunda e-devlet lzerinden
bilgilendirilmesi saglanacaktir.

8 | Engelli bireylerin istihdaminin daha etkin takibi agisindan kota uygulamasinin sistemsel olarak
izlenmesine yonelik calismalar ylrutilecektir.

9 | Engelli bireylerin ilgi, istek, beceri ve egitimlerine uygun pozisyonlarda istihdam edilmesi
gayesiyle Engelli is Koclugu (Destekli istihdam Modeli) yayginlastirilacaktir.

10 | Engelli istihdamini artirmak ve c¢alisma sartlarini iyilestirmek maksadiyla c¢alismalar
yluritilecektir. Bu cercevede isverenleri 6zendirici mekanizmalar gelistirilecektir.

11 Eslestirme hizmetinin daha etkin hale getirilmesi hedefi dogrultusunda, ise yerlestirme
hizmetlerinin kolaylastirilmasi ve isverenlere yonelik hizmetlerin isgiici piyasasinin ihtiyaclari
dogrultusunda daha sistematik bir bicimde yurutilmesi icin calismalar gerceklestirilecektir.

12 | Ortadgretim ve Universite 6grencilerinin isglicl piyasasina gegislerini kolaylastirmak maksadiyla
mesleki ve teknik ortadgretim-lniversite-6zel sektor isbirligi gelistirilecek, ilgili paydaslarla ortak
calismalar ylrUtilecek ve mevcut programlar etkinlestirilecektir.

13  Akademisyenlerin ve kurumsal sirketlerde calisanlarin kendi islerinin yaninda girisimci olmalarini
kolaylastiracak diizenlemeler yapilmasina yonelik calismalar yurutilecektir.

14 | Kadinlarin internet sitesi, portal, aplikasyon gibi dijital ortamlardaki ekonomik faaliyetlerinin
gelistirilmesini hedefleyen mekanizmalar olusturulacak ve kadin girisimcilerin e-ticarette
glclenmelerini saglamaya ve kadinlar tarafindan kurulan kooperatifleri yayginlastirmaya yonelik
hizmetler desteklenecektir.
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il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin yapisi etkinlestirilerek, Kurul calismalarinin izlenmesine
ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalar iyilestirilecektir. Bu cercevede 6zel sektér, kamu
kurumu ve sivil toplum kurulusu temsilcilerini bir araya getirecek organizasyonlar

Isglicii piyasasi arastirmalari dogrultusunda isglici piyasasinin beklentileri analiz edilerek
Universite ve meslek yuksekokul bélimlerinin sayisinin artiriimasi veya azaltilmasina yonelik
calismalar yuratulecektir.

Ozel politika gerektiren gruplara yénelik is ve meslek danismanligi hizmeti sunmak gayesiyle
ISKUR tarafindan sunulan is Kultpleri hizmeti iilke genelinde yayginlastirilacaktir.

Is saghg ve glvenligi kiltirinin gelistirimesine yonelik tim paydaslar ile calismalar
ylritilecektir.

is ve meslek danismanligi hizmetleri kapsaminda sunulan isveren danismanhg hizmetleri
blnyesinde, isyerlerinin insan kaynaklari departmanlariyla iletisim aglari kurmak ve hizmet
sunumunu glclendirmek amaciyla olusturulan platformlar yayginlastirilacak ve gelistirilecektir.
ISKUR hizmet noktalarinin niceligi ve niteligi artirilacaktir.

issizlik sigortasinin daha fazla sosyal korumayi saglayacak sekilde diizenlenebilmesi icin calisma
yapilacaktir.

Kadinlarin isglictne ve istihdama katilimlarinin artirilmasini teminen bakim hizmetlerine erisimin
kolaylastiriimasi basta olmak Uzere ilgili taraflarla isbirlikleri gelistirilerek is ve aile yasamini
uyumlastiran uygulamalar hayata gecirilecektir.

imalat sanayi, insaat sektéri basta olmak lzere dzellikle KOBIi'lerde yeni istihdam olanaklar
olusturulmak gayesiyle istihdam politikalari gelistirilmesi icin calismalar yarittlecektir.

Teknolojik yenilik ve dijital donlisim cercevesinde meslek bazinda is analizleriyle beceri ve
nitelikler tanimlanacak, eslestirme hizmetlerinde faydalaniimak Gzere mesleki beceri envanteri
cikarilacaktir.

“Mesleksizlik” olgusuna karsl istihdam-mesleki yeterlilik-mesleki egitim baglantilari
guclendirilecek, ilgili kurumlarla isbirlikleri gelistirilecektir.

Sektorel tabanl bir mesleki egitim temel alinarak isglici piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda
nitelikli ara eleman yetistirilmesi konusunda calismalar yiruttlecektir.

Egitim hayatindan istihdama geciste yasanan tecribe eksikligini gidermeye yonelik staj ve
mesleki egitim uygulamalari gliclendirilecektir.

Mesleki gelisime iliskin egitim programlari ve slrecleri, giincelliginin saglanmasi icin dizenli
olarak revize edilecektir.

Mevsimlik tarim iscilerinin calisma sartlari ile beraberindeki aile bireylerinin yasam ve egitim
sartlari iyilestirilecek, denetim mekanizmasinin etkinlestirilmesi yoluyla kayit altina alinmalari
saglanacaktir.

Milli Teknoloji Hamlesi kapsaminda yasanan gelismelere bagli olarak ISKUR hizmetleri siirecle
uyumlu hale getirilecek, yeni beceri ihtiyaclari kapsaminda paydaslarla isbirligi dogrultusunda
aktif isglicl piyasasi politikalari uygulanacak, verilen hizmetler cesitlendirilerek gelistirilecektir.

istihdamda ve egitimde olmayan (NEET) genclerin isgiicii piyasasina gecislerini kolaylastiracak
hizmetler ve mekanizmalar gelistirilecektir.

Ozel istihdam Burolariile isbirlikleri gelistirilecek, isglicii piyasasinda etkinliklerinin artirilmasiicin
tedbirler alinacaktir.
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Ozel politika gerektiren gruplarin niteliklerini gelistirerek isglicii piyasasina katiimlarini artirmak
ve daha iyi sartlarda istihdam edilmelerine imkan saglamak maksadiyla hedef grup, sektor ve
bolge odakl aktif isglicl programlarinin uygulanmasi saglanacaktir.

Konuk evlerinde kalan siddet magduru kadinlara yénelik olarak isglicl piyasasina girislerini
kolaylastirmayi teminen bireysel danismanlik ve grup danismanligi hizmetleri etkinlestirilecektir.

Hizmet sunulan tim bireylerin ¢alisma hayati bakimindan ayirt edici 6zellikleri tanimlanacak ve
tespit edilen degiskenlere gore profilleri hesaplanarak kisinin 6zelliklerine ve durumuna 6zel
hizmet sunulacaktir.

Ozel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina katiimini artirmaya yonelik olarak is arayan
ve isverenlerin arasindaki mesafeyi engel olmaktan ¢ikaracak sanal istihdam fuarlari

~alictivilaraltiv

Tarim, imalat, bilisim, bakim hizmetleri gibi belirli sektorlerde ve gelisme alanlarinda isglicl
piyasas! ihtiyaclari gz onlnde bulundurularak bu sektorlere yonelik istihdam ve aktif isglcl
piyasasl politikalari gelistirilecektir.

Yenilikgi, akilci, srdrilebilir ve kapsayici tedbirlerle kamu istihdam hizmetleri sunulmasi
noktasinda isglcl piyasasinin tim aktorleriyle ydritilen isbirligi imkanlari daha da

oolictirilaraltir

Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama ve sosyal hayata kazandirilmasina yonelik tedbirler
alinacak, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirlikleri gelistirilecektir. Calisabilir durumda olan sosyal
yardim yararlanicilarinin istihdama gegcisini veya kendi islerini kurmalarini yénlendirici rehberlik
calismalari yapilacaktir.

istihdam tesviklerinin sade, etkin ve anlasilir olmasina yénelik faaliyetler yiritilecek, "istihdam
temelli" yaklasim ekseninde bUitlncul bir bakis acisiyla birlikte sosyal taraflarla aktif calismalar
gerceklestirilecektir.

Toplum Yararina Programlarin 6zel sektorde is arama istegini azaltan yonleri tespit edilerek
programlarin isglici piyasasina uyumu, sosyal adaleti ve kamu kaynaklarinin etkin kullanimini
onceleyecek sekilde donlstlrilmesi saglanacaktir.

Mesleklerin tim kesimler tarafindan kolay anlasilir ve izlenebilir hale getirilmesi, ayrica mesleki
egitim ve gelisim faaliyetlerinin ortak bir zemine kavusmasi maksadiyla uluslararasi standartlara
uygun ulusal meslek siniflama sistemine gecilecek, ulusal meslek standartlari ve yeterlilikler ile
Tlark Meslekler Sozliglnde yer alan is ve meslek tanimlari bu sisteme dahil edilecektir.

issizlik strelerinin analiziyle ilgili calismalar yiritilecek ve analizlerden elde edilen bilgiler
dogrultusunda uzun sireli issizlerin istihdam edilebilirliklerini artirmak Gzere aktif isgict
programlari kapsaminda yeni uygulamalar gelistirilecektir.

Kadinlarin dogum sonrasi istihdamda kalmalarini saglamak gayesiyle yarim calisma 6denegi
etkinlestirilecektir.

Yurtdisi istihdam hizmetleri kapsaminda yurtdisina isci gotliren isverenlerin ve calismaya giden
iscilerin mevzuat huktmleri, hak ve yukimliltkleri konusunda bilinclendirilme faaliyetleri
etkinlestirilecek, ihtiyaclara gore mevzuat calismalari ylratilecektir.
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B) ONERI, RiSK VE TEDBIRLER
istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmasi ve amaciyla insani esas alan bir yaklasimla gérevini
yiraten Tirkiye is Kurumu, énimiizdeki dénemde bu gorevini daha etkin bir sekilde yerine

getirmek amaciyla
sarfedecektir.

asagida

belirtilen tedbirlerin

gerceklestirilmesi

yonlinde gayret

kapasitesinin
strdarilebilir sekilde
gi¢lendirilmesi

e Bilisim Sektorinde nitelikli
personel  temininde  yasanan
rekabet,

e Yazilimin yonetimsel bilesenlerinin

ONERI Karsilasilabilecek Riskler Risklere Yonelik Alinmasi Gereken
Tedbirler

Kurumumuzun  bilgi | e Teknolojinin  strekli  gelisim * Gelisen teknolgyye uyum saglamak

islem altyapisinin ve halinde olmasi ve bu durumun amauyla. yeni do”a”'r.”'a”r? .\{e

bu alanda ¢alisan mali kaynak gereksinimini strekli hizmetlerin satm. alinabilmesi - icin

insan kaynag kilmasi, elde bulunan mali kaynaklari uygun

bicimde kullanmak.
o Nitelikli personel ihtiyacini karsilamak
icin hizmet ici egitimi yayginlastirmak.
e Yazilimlarin dizenli olarak kontrol
edilerek  tanimlamalarin ~ mevcut

saglanmasi,

isteklerinin gticli olmamasi,
e Entegrasyon saglanacak Kurumun

ihtiyaci karsilayacak  sekilde e )

A . yaplya uygun olarak strdurilmesi.

gelistirilmemesi  ve/veya hatali T
. . e Altyapi ve personel kapasitesinin
yonetilmesi. e , .
gelistirilmesi, Baskanlklar arasi is
sireclerinde  hiz  ve  isbirligini
artirmaya yonelik calismalar

yapilmasi.

ilgili kurumlarla bilgi | e Diger kurumlarin entegrasyon | Bakanlik ve Genel Mudurlik Ust
islem entegrasyonu hususunda isbirligi yapma | yonetimi nezdinde entegrasyon ve

isbirligi alanlarina iliskin énemin diger
kurumlarin Gst yonetimine aktariimasi

olarak kapasitesinin
artirilmasi

alinamamasi,

e Personelin niteliginin artiriimasiile
ilgili ihtiyaclarin tam olarak tespit
edilememesi

Protokol imza ve teknik sireclere | yoluyla  ortak  calisma  zemini
hazir olmamasi, glclendirilecektir.
e Bilgi islem insan kaynaginin

arttirlmamasi nedeniyle yapilacak

teknik ¢alismanin uzamasi,
Kurum  tarafindan | e Yenibaslayacak projeler ile birlikte | ° Bilgi islem insan  kaynaginin
kullaniilmakta olan mevcut tim projelerde iyilestirme glrtt|r|.!mas'|, ..
otomasyon sistemleri | taleplerinin alinmasi ve yerine | ° U_St yonetim destegl. .
arasindaki getirilmesi, * Finansal kaynak destegi.
entegrasyonun etkin | e Yeni yazilimlara ihtiyag duyulmasi | * I?%iriml.erin o ) taleplerinin
bir sekilde | nedeni ile yeni finansal kaynak onceliklendirilmesi.
saglanmasi, ihtiyacinin karsilanamamasi
Kurum personelinin | e Blitce ve mevzuat geregince y II'g|I| mevzuati ggreg@ce 'gerekll
nicelik ve nitelik | istenilen sayida personel finansal kaynak temin edilmesi.

e Personelin niteliginin artirilmasi igin
batlincll bakis acisi ile egitimler ve
kapasite artirici faaliyetlerin yapilmasi

e Personelin niteliginin artirilmasi icin
gerekli analizler yapilacaktir.

o Yillik egitim planinin etkin sekilde
olusturulmasi saglanacaktir.

148




Iyi uygulama
orneklerinin  yerinde
gortlmesi amaci ile
calisma  ziyaretleri,
calistaylar ve
egitimler yapilmasi

e Uluslararasi calisma ziyaretlerinin
diger (Ulkelerin ve uluslararasi
kuruluslarin programlari  ve
glindem 6ncelikleri dogrultusunda
her zaman arzu edilen zamanlama
cercevesinde  ve  yogunlukta
gerceklestirilememesi;

e Konjonktirel degisimlerin Ulkeler
arasindaki faaliyetleri etkileyecek
dizeyde gerceklesmesi;

® Projeler kapsaminda fon saglayan
donorlerin yurtdisi programlarini
azaltma egilimine gitmesi;

e Tasarruf tedbirleri dogrultusunda

yurtdisi  gorevlerine  katiimasi
ongdrilen  personel  sayisinin
azaltilmasi gerekliliginin  ortaya
¢clkmasi vb.

e Uluslararasi

calisma ziyaretlerine
iliskin planlamanin uzun vadeli olarak
ele alinmasi ve lgili taraflarin
Onceden bilgilendirilmesi ve
gorismelerin baslatiimasi.

Calisma ziyaretlerinin planlanmasi
sireclerinde iletisimin, isbirliginin ve
iliskilerin daha gicli oldugu tlkelere
ve kuruluslara 6ncelik verilmesi.
Projeler kapsaminda fon saglayan
donorlerle proje hazirlik sireclerinde
calisma ziyaretlerine iliskin kapsamli
bilgilendirme yapilmasi ve calisma

zivaretlerinin  gerekliliklerine iliskin
aciklayici bilgilerin saglanmasi.
Tasarruf  tedbirleri kapsaminda

gerceklestirilemeyen ziyaretler veya
katilimci sayisi icin diger potansiyel
uluslararasi fon kaynaklarinin
mobilize edilebilmesi icin gerekli
girisimlerin gerceklestirilmesi.

is ve Meslek
Danigmanlarinin
niteliklerinin
artirilmasina  yonelik
egitimlerin

cesitlendirilmesi  ve
artiriimasi,

eis ve Meslek Danismanlarinin
sayisinin fazla olmasi nedeniyle
tim danismanlarin  egitimlerden
yararlandirilamamasi
e EZitim  maliyetlerinin
olmasi

yUksek

Brans bazli egitimler diizenlenmesi ve
ilgili  branslarda yer alan tim
danismanlarin ~ bu  egitimlerden
yararlandiriimasi.

Egitimlerin  farkli  proje/program
bitcelerinin de dahil edilerek finanse
edilmesi.

Egitim ihtiyac analizi yapilarak brans
bazli ihtiyagc duyulan egitimlerin
belirlenmesi.

Tematik
piyasasi
arastirmalarinin
yapilmasi ve
sonuglarinin
yayinlanmasi.

isglcu

e Saha calismasini gercgeklestirecek
il Midurlugu personelinin anket
uygulama konusunda yeterli bilgi
ve tecrlibeye sahip olmamasi

e Toplanan verilerin  bilgiye ve
politikaya donlstlrilmesi igin
diger Birimlerin ilgi dizeylerinin
ylksek olmamasi,

Saha ¢alismalarini  gergeklestirecek
personele egitimler verilecektir.
Arastirma konulari hakkinda diger
Birimlerden gorusler alinacak.

Elde edilen bilgiler ve analizlerin
sonuglari diger Birimler ile
paylasilacak  ve  karar  verme
slreclerinde destek sunulacaktir.
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Hizmetlerin
taninirhginin
artirilmasi

e Genel Mudarlik ve il
Muaddarliklerinde  tanitim  ve
taninirlik faaliyetleriyle ilgili yeterli
uzmanlasmanin istenilen dizeyde
olmamasi

e Birimler arasi veri akisinin yavas
olmasi

e Basin, Yayin ve Tanitim Biriminin
statlsindn net olmamasi

e Tanitim ve taninirlik ile ilgili
faaliyetleri gerceklestiren personelin
konuya iliskin eksiklikleri
belirlenecektir.

e Birimler arasinda hizlh veri akisl
saglanabilmesi icin var olan vyapi
gbzden gecirilecektir.

e Basin, Yayin ve Tanitim Biriminin
yatay ve dikey iletisim agi gbzden
gecirilerek esnekligi artirici tedbirler

ol Mudurligiunde gorevli
S - ) alinacaktir.
personelin is yUklU nedeniyle . e e
; . . . e || Mudurluklerinde  tanitim  ve
tanitim  faaliyetlerine istenilen . i
. i . tanmirhkla ilgili personelin durumu
dizeyde ilgilenmemesi 574 irilecekti
; A, Ozden gegirilecektir.
e || Mdidirluklerinde egitimlerle & ges
o a .| ® Yasanacak artislarda sikinti
niteligi artirilan personelin . o
. yasanmamasini saglayacak bilgiislem,
rotasyona ugramasl i
personel ve teknik altyapinin
glclendirilmesi.
Elektronik arsiv ile e Calismanin  6neminin  birimler | ® Yapilan calismalarin birimlerle isbirligi
lgili calismalanin tkarbaﬂllndin . yeterince icinde yurgtglmey.
artirlmasi ? ullenilmemesi, ) e Calisma ekibinin kurulmasi.
e Finansal boyutunun  yiksek | e Finansal kaynak temin edilmesi.
olmasi, e Calismanin  bir takvim dahilinde
e Uzun zamana vyayilan bir calisma yurtttlmesi icin gerekli tedbirlerin
olmasi, alinmasi.
e Yeteri kadar insan  kaynagi
gorevlendirilmemesi
Yarim ¢alisma

basvurularinin

internet
alinmasina

ortaminda

yonelik

¢alismalar yapilmasi,

e isveren tarafindan yarim calisma
iznine iliskin bildirimin elektronik
ortamda  yapilmasinin  tercih
edilmemesi,

e Bilgi islem Dairesi Baskanhg is
yukinun fazla olmasi nedeni ile
istenilen  zamanda ¢alismanin
tamamlanmamasi

e Yarim calisma iznine iliskin bildirimin
elektronik ortamda yapilabilecegine
iliskin isverenler isyeri ziyaretlerde

Kurum personeli tarafindan
bilgilendirilecektir.
e Bilgi islem Dairesi Baskanligl ile

ishbirligi icerisinde calisilacaktir.

Mali

Yonetim

Sisteminin kurulmasi

e Bltce konusunda tasarruf tedbiri
uygulanmasi,
e jlgili birimlerin analiz ve teknik

calismalara vyeteri kadar 6zen
gostermemesi

e Mali otomasyon sistemi ile
eslestirme sisteminin  planlama

sdreclerinin etkin yUrttilmemesi

e Ust  yonetimin konuyla ilgili
sahipliginin ortaya konulmasi icin
sirecler hakkinda bilgi verilecek ve
Genel Mudur baskanhgindaki
toplantilarda  konunun  glindeme
alinmasi saglanacaktir.

e Mali otomasyon sistemi ile eslestirme
sisteminin  blydklGginin  dogru
algilanarak, gerekli koordinasyonun
bu dogrultuda yapilmasi.
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Uluslararasi
kuruluslarca finanse
edilen projelerin mali

ybnetim  sisteminin
uygulanmasi ve
gelistirilmesi

e Projelerin mali yoénetimleri igin
yeteri kadar insan kaynaginin
temin edilememesi,

e Her bir proje icin ayri mali yonetim
sistemlerinin kurulmak istenmesi

e Projeler

icin yeteri kadar insan
kaynag| temini icin proje
baslangiclarinda gerekli girisimlerde
bulunulacaktir.

Her bir proje icin ayri sistemler
kurulmasi yerine mevcut kurulan

ic Kontrol sisteminin
glclendirilmesi ve
uygulamada
farkindalig
faaliyetlerin
artirilmasi

artirici

eic kontrol ve uygulamalari
hakkinda Ust yoneticilerin yeteri
kadar sahiplenmemesi,

e ic kontrol sirecleri hakkindaki
faaliyetlerin ve giktilarin personel
tarafindan kullanilmamasi

sistemin kullanilmasi saglanacaktir.
Ust  vyoneticilerin i kontrol
konusundaki biling dlzeyinin
artirilmasi icin egitim ve bilgilendirme
calismalari yapilacaktir.

ic kontrol siireclerinin benimsenmesi
icin standartlastirma ve glncelleme
calismalarinin yani sira personele
yonelik egitim ve yayin faaliyetleri
yaratilecektir.

Daha fazla hizmetin
Alol70 ve e-devlet

Gzerinden
sunulmasinin
saglanmasi ile
Kurumun hizmet

sunma kapasitesi ve
kalitesinin
artirimasinda
sunulmasi

katki

e Faaliyetleri planlayan ve
uygulayan  birimlerin  gerekli
katkilari yeteri kadar sunmamas;,

e Bilisim alaninda vyeteri kadar
destek verilmemesi,

Daha fazla hizmetin elektronik
ortamlarda sunulmasi icin teknik
birimlerin calisma yapmasi

saglanacak ve periyodik olarak takip
edilecektir.
Bu alanda vyeteri kadar bilisim
personeli  takviyesi icin  yapilan
calismalara finansal dizeyde katki
verilecektir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence benden dnceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgiler, Gst yonetici olarak
sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢c kontroller, i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlari
gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Ankara-2019)
" .: [ %'l
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Bekir AKTURK
Genel MUdur V.
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MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yUrltildtgini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin
etmek Uzere i¢ kontrol slreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin
distnce ve onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2019 yili Faaliyet Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” béliminde yer alan bilgilerin
glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-2019)

Strateji Gelistirme Dairesi Baskan
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