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GIRIS

isglici piyasasinda, arz ve talebin etkin bir sekilde eslesmesi icin, dncelikle piyasanin
ihtiyaclarini belirlemek gerekmektedir. isgiici piyasasinin mevcut durumunu ortaya
koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak amaciyla ISKUR tarafindan, 2007
yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari (iPA) gerceklestirilmektedir. Farkli
metodolojilerle, 2007’den beri devam eden arastirmalar, 2011 yilinin ikinci yarisindan
itibaren TUIK isbirligiyle stirdiiriilmektedir. TUIK altyapisi ile 6rneklem belirlenmekte ve yine

bu isbirligi sayesinde ¢alismanin teknik kismi takip edilmektedir.

Arastirmanin temel amaci, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglici
piyasasinda mevcut ve gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve
bu sonuglar lzerinden aktif istihdam politikalarina ve bu verilere ihtiya¢ duyacaklara bilgi

Uretmektir.

2020 yilinda oldugu gibi 2021 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasinin COVID-19 siirecinden
etkilenmemesi igin Kurumumuz yogun bir g¢aba harcamistir. Bu kapsamda, ¢alisma
metodolojisinde bir takim degisiklikler yapiimistir. 2012 yilindan itibaren yliz ylize uygulanan
soru formlari, il Miduirliiklerimizin kapasitesi ve isyerlerine ulasma ydntemlerine bagl
olarak; telefon, mail ve ylz ylze yontemlerin tamami kullanilarak uygulanmistir. Ayrica
siirec geregi 2020 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasinda 2-9 calisani olan isyerleri calismanin
kapsamindan cikartilmisti. Fakat 2021 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasina 2-9 c¢alisani olan
isyerleri galismanin kapsamina tekrar alinmistir. 2-9 istihdamli 1 milyon 231 bin 489, 10-19
istihdamli 95 bin 312, 20+ istihdamli 82 bin 988 olmak Uzere toplam 1 milyon 409 bin 789
isyeri ile ilgili veriler derlenmistir. idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde ise 2-9
istihdamli 20 bin 663, 10-19 istihdamh 2 bin 701, 20+ istihdamli 4 bin 425 olmak (izere

toplam 27 bin 788 isyeri ile ilgili veriler derlenmistir.

Calismada daha o6nceki yillarda oldugu gibi; 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri 77 ilde tam
sayim 4 ilde 6rneklem yontemi ile il dlizeyi ve Tirkiye geneli tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve
10-19 istihdamli isyerleri 6rneklem ydntemiyle sadece Tirkiye genelini tahmin edecek

sekilde calisma kapsamina dahil edilmistir.



Calisma sonuclarina gore Turkiye geneli ve il dizeyi raporlarinin yani sira sektérel raporlar
da hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balikgilik,
Kamu Yénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri
disindaki 18 alt sektorde yer alan, 2 ve daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme cercevesi
olarak kabul edilmektedir. Bu galismada ise idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriine

yonelik veriler degerlendirilmistir.



2021 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI
iDARI VE DESTEK HiZMET FAALIYETLERI SEKTORU RAPORU

isglici Piyasas! Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicii piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi
beklenen sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep
yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar Gizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi
teskil etmek seklindedir. Bu kapsamda 2021 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi 22 Mart — 30
Nisan 2021 tarihleri arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ isyerlerine soru formu uygulayarak

gercgeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri igin 77
ilde tamsayim, 4 ilde érneklem yéntemiyle calisma gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 2-9 ve 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde ise iilke

geneli icin 6rneklem yontemi kullaniimistir.

2021 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 70 bin 693 isyerine soru formu uygulanarak
1 milyon 409 bin 789 isyerine yonelik veri derlenmistir. 1 milyon 409 bin 789 isyerinde 14
milyon 911 bin 962 calisan tespit edilmistir.

2021 yil isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuclari kullanilarak Tirkiye geneli ve il raporlari
disinda sektorel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda idari ve destek hizmet faaliyetleri
sektori 6zelinde sonuglar ele alinacaktir. Bu sebeple rapor igerisinde zaman zaman idari ve

destek hizmet faaliyetleri sektériinden bahsedilirken “sektor” ifadesi kullanilmistir.

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériiniin alt sektérleri icinde kiralama ve leasing
faaliyetleri, istihdam faaliyetleri, seyahat acentesi, tur operatori ve diger rezervasyon
hizmetleri ile ilgili faaliyetler, glivenlik ve sorusturma faaliyetleri, binalar ile ilgili hizmetler ve
cevre dizenlemesi faaliyetleri, bliro yonetimi, bliro destek ve is destek faaliyetleri yer
almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda veriler incelenirken idari ve destek hizmet

faaliyetleri sektoriintin kapsami dikkate alinmahdir.



ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

2021 yil isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda idari ve destek hizmet faaliyetleri
sektoérinde 27 bin 788 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 1 milyon 191
bin 961 c¢alisan tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylizde 2’si, ¢alisanlarin
yuzde 8’i idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériindedir. Calisan orani isyeri oranina gore
daha fazladir. Ulkemizde istihdamin en ok yer aldigi sektérlerden bir tanesi de idari ve
destek hizmet faaliyetleri sektoridir. Tlrkiye’de hizmet sektori icinde idari ve destek hizmet

faaliyetleri sektori 6Gnemli bir paya sahiptir.

Isyeri Verileri

isyeri verileri béliimiinde arastirma kapsamindaki idari ve destek hizmet faaliyetleri sektérii

sektorinde faaliyet gosteren isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir.

Grafik 1'de sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin blylkliklerine goére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gére isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2021

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 74,4’G 2-9 arasi istihdamli igyerlerinden ve
ylizde 9,7’si 10-19 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. 20 ve daha fazla istihdamli
isyeri sayisi ise toplam isyerleriiginde ylizde 15,9 oraninda bulunmaktadir. Tlirkiye genelinde

arastirma kapsamindaki isyerlerinin yiuzde 87,4’G 2-9 arasi ve yuzde 6,8'i 10-19 arasi



istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. Tiirkiye genelindeki 20+ istihdamli isyerlerinin toplam
isyerleri icindeki payi ise ylizde 5,9’dur. Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren isyerleri igin ayni
degerlendirme yapildiginda 2-9 arasi istihdamliisyerlerinin idari ve destek hizmet faaliyetleri
sektoérinden daha fazla oldugu ancak 10-19 ve 20+ istihdamliigyerlerinin ise tam tersi olarak

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriinden daha az oldugu gorilmektedir.

Grafik 2: Kismi Zamanh Galisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2021

Sektérdeki ihracat yapan isyerlerinin orani yiizde 4,9’dur. idari ve destek hizmet faaliyetleri
sektorl bu alanda Tirkiye geneline gore 1,8 farkla daha disik bir orana sahiptir. Turkiye
genelinde toplam isyerlerinin ylzde 6,7’si ihracat yapmaktadir. Sektorde isyeri buyiklug
arttikca ihracat yapma oraninda dalgal bir seyir izlemektedir. 2-9 istihdamli isyerlerinde
ylzde 4,3, 10-19 istihdamli isyerlerinde yizde 10 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ylzde 5’dir.
Vardiyali ¢alisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 17,2'sini
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde ylzde 9,7, 10-19 istihdamli isyerlerinde ylizde
21 ve 20+ istihdamliisyerleri icin ylzde 49,7’dir. Vardiyali calisma yapmak, sektérde Tlirkiye
geneline gore daha yliksektir. Turkiye genelinde vardiyali ¢alisma yapan igyerlerinin orani

ylzde 8,8 olarak gerceklesmistir.

Kismi calisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin yizde 19,1'ini
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde ylizde 16,7, 10-19 istihdamli isyerlerinde ylizde
20,9 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ylizde 29,1’dir. Kismi ¢calisma yapmak, sektorde Tiirkiye
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geneline gore daha yuksektir. Trkiye genelinde kismi ¢alisma yapan isyerlerinin orani ylizde

10,8 olarak gerceklesmistir.

Grafik 3: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2021

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinin ylzde 8,9’u gelecek 1 yil icinde yatirim
yapmayi planlamaktadir. Turkiye genelinde ise bu oran ylizde 7,5 olarak gerceklesmistir.
Ulke genelinde ise isyeri biiyiikliigii arttikca yatirim planlayan isyeri orani artarken sektérde

yatirim planlayan isyeri oraninda bir azalis goriilmektedir.

Sektorde, yatirnm planlayan isyerlerinin ylizde 44,3’ “ilave yatirm”, ylizde 29,1’i “teknolojik
yatinim, ytzde 32,3l “stratejik yatirnm” yapacagini, ylizde 23,4’U “diger yatirrm” secenegini

belirtmislerdir.
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Grafik 4: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2021

Sektdrde olup arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin ylzde 4,3’linde AR-GE ¢alismasi
yapildigi belirtilmistir. Tirkiye genelinde ise AR-GE calismasi yapan isyerlerinin orani ylizde
4,5 olarak gerceklesmistir. Sektordeki AR-GE calismasi yapan isyeri orani (ilke geneline

yakindir.

Sektordeki isyeri buyulklliklerine gore oranlar incelendiginde ise; isyeri blyUklGgi arttikca
AR-GE calismasi yapan isyeri oraninda dalgali bir seyir goriilmektedir. Sektérde AR-GE
calismasi yapan isyerlerinin orani; 2-9 istihdaml isyerlerinde ylizde 3,5, 10-19 istihdaml

isyerlerinde ylizde 7,5 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ylizde 6,4 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 5: E-Ticaret Uygulamasi Olan isyeri Oranlan
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Kaynak: iPA 2021

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde e-ticaret uygulama orani isyeri biyikligiine
gore azalirken Tirkiye genelinde ise arttig1 goriilmektedir. Sektorde e-ticaret uygulama orani
2+ istihdamli isyerlerinde ylizde 13,9 iken Tirkiye genelinde bu oranin yizde 9,1 oldugu

gorulmektedir.
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Mevcut istihdam Verileri

Bu boliimde idari ve destek hizmet faaliyetleri sektori altinda faaliyet gosteren arastirma
kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 1 milyon 191 bin 961 calisan tespit
edilmistir. Calisanlarin ylizde 70’i erkeklerden, ylizde 30’u ise kadinlardan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda bulunan isyerlerinde Tiirkiye genelinde toplam calisan sayisi 14
milyon 911 bin 962 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam galisanlarin ylizde
28,1’i kadinlardan olugmaktadir. Sektorde kadinlarin agirhig Turkiye geneline gore yaklasik
2 puan daha fazladir. Sektérde ¢alisan her 10 kisiden yaklasik 3 kisisi kadindir.

Grafik 6: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Kaynak: iPA 2021

Grafik 6’da sektorlere gore kadin calisanlarin toplam c¢alisanlar icindeki oranlari
gosterilmistir. 2021 yili isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda sektérde kadin ¢alisanlarin
ylzde 30 iken, Turkiye genelinde bu oran 28,1’dir. Sektorde kadin calisan sayisi 357 bin 357
iken Turkiye genelinde bu sayi 4 milyon 189 bin 113’tlr. Sektérde kadin calisanlarin orani

Ulke genelinin Gizerindedir.
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Grafik 7: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagihmi
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Kaynak: iPA 2021

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriindeki calisanlarin yiizde 9,2’sini 2-9 istihdamli
isyerlerinde calismaktadir. Calisanlarin ylzde 86’si 20+ ve ylizde 4,8’i 10-19 arasi istihdamli
isyerlerinde calismaktadir. Tiirkiye genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerindeki calisanlarin
toplam calisanlar icindeki orani ylizde 56,1 iken; 2-9 istihdamli isyerleri icin ylizde 32 ve 10-19
istihdamli isyerleri icin ylzde 11,9°dur. Sektorde, Tirkiye geneline gore 20+ istihdamli
isyerlerinde calisanlarin orani fazlayken 2-9 ve 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde daha az

oldugu gorilmektedir.

2-9 ve 10-19 arasi istihdamli isyerlerinin toplami sayica fazla olmasina ragmen galisan sayisinda

agirlik 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir.
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Tablo 1: COVID-19 Déneminin 2+istihdamli isyerlerini Etkileme Durumu

Kaynak: iPA 2021

Madencilik ve tas ocakgiligl 1,0% 2,9% 37,4%| 41,5%| 17,3%| 100,0%
imalat 1,2% 5,0% 26,7%| 47,4%| 19,8% | 100,0%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme

Gretimi ve dagitimi 0,4% 1,3% 72,9% | 22,0% 3,5%| 100,0%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve

iyilestirme faaliyetleri 0,6% 3,3% 38,1%| 43,6%| 14,4%| 100,0%
insaat 0,5% 1,5% 30,2%| 47,8%| 20,0%| 100,0%
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara

tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi 0,4% 4,9% 25,8%| 48,3%| 20,6%| 100,0%
Ulastirma ve depolama 0,6% 2,5% 26,7%| 46,9%| 23,3%| 100,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 0,3% 1,2% 8,8%| 42,5%| 47,2%| 100,0%
Bilgi ve iletisim 1,6% 6,2% 32,3%| 40,9%| 19,0%| 100,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 0,1% 2,8% 29,1%| 53,3%| 14,7%| 100,0%
Gayrimenkul faaliyetleri 0,7% 1,5% 25,2%| 48,1%| 24,5%| 100,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 8,8% 31,9%| 39,1%| 17,2%| 100,0%
Egitim 0,1% 1,3% 11,0%| 47,3%| 40,3%| 100,0%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 2,9% 5,0% 24,2%| 51,5%| 16,5%| 100,0%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 0,5% 0,9% 16,2%| 36,5%| 45,9%| 100,0%
Diger hizmet faaliyetleri 1,2% 19,1%| 41,4%| 37,3%| 100,0%

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde, COViD-19 Déneminin 2+istihdamli isyerlerini

Etkileme Durumu incelendiginde isverenlerin ylzde 3,8’i islerinin arttigini, 21,5’ islerinin

degismedigini ve ylzde 74,7’sinin ise islerinin azaldigini belirtmistir. Tiirkiye genelinde ise

isverenlerin ylzde 4,8’inin islerinin arttigini, ylizde 25,1’inin islerinin degismedigini ve ylzde

70,1’inin ise islerinin ciddi oranda azaldigini belirtmistir. Tum bu verilere bakarak sektorde

her 10 isyerinden yaklasik 8’inin ve Tirkiye genelinde ise her 10 isyerinden 7’sinin

pandemiden kaynakli islerinin azaldigini belirtmislerdir.




e
ACIK iSLER

Acik is; 0 an piyasada isglicu talep eden isyerlerinin istihdam ihtiyacini sayi, meslek, beceri

ve egitim dizeyi ile ortaya koyan verilerdir. Tiirkiye is Kurumu olarak, bu veriyi, anlk
ilanlarimizdan takip edebilmekteyiz. Ancak Tirkiye geneli tim agik is verilerini tahmin etme
adina, 4 dénemlik “Acik is Arastirmasi” gerceklestirdigimiz gibi en kapsamli arastirmamiz
olan “isglicti Piyasasi Arastirmasi’’nda da soru formunda yer almaktadir. Bu veri ile isgiicii
piyasasinda talep tarafinin ihtiyaglarini ortaya konmakta; meslek, beceri ve egitim dizeyi
bilgisini elde edilerek gerek isglicii yetistiren kurum kuruluslara, gerekse arzin bizzat

kendisine yol gosterici bilgi Gretilmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2021 yilh 22 Mart — 30 Nisan tarihleri arasinda ziyaret
gergeklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu
soru kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigl, acik is olan meslekler igin talep edilen asgari egitim diizeyi, acik islerinde engelli
isglcu tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve agik islerini hangi kanallar ile

aradiklari sorulmustur.
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Arastirma kapsaminda idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriinde 27 bin 788 isyerinden
2 bin 225’inde ¢alisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 2 bin 225 isyerinden
toplam 16 bin 253 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Grafik 8: idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri Sektorii Son 5 Yilin Agik is Oranlari
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Kaynak: iPA 2021
Not: 2020 Yil isgiicti Piyasasi Arastirmasinda 2-9 istihdamli isyerleri cikarildigi icin 10+istihdamli isyerleri baz
alinmistir.

Sektordeki 10+ istihdamli isyerlerinin son bes yilin agik is oranlari incelendiginde 2017
yilindan 2018 yilina kadar bir artis yasandigi gériilmekte olup ancak 2018 yilindan 2019 yilina
kadar bir azalis oldugu gozlemlenmektedir. 2020 yilindan 2021 yilina kadarki azalisin en

sebeplerinde biri pandeminin etkisinin devam ettigi goriilmektedir.

Sektdrdeki acik is orani yaklasik ylizde 1,1 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle sektorde
100 kisilik istihdam potansiyelinin yaklasik 99’unun fiili istihdamda oldugu, yaklasik bir kisilik
ise personel agiginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Turkiye genelinde ylzde 1,5
olarak tespit edilmistir. Sektoriin agik is orani Tirkiye geneli agik is oranindan yaklasik 0,4

puan altinda gerceklesmistir. Sektoriin eleman ihtiyaci Tlrkiye ortalamasinin altindadir.
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Asagidaki grafikte de gorildigi lzere sektérde agik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma
kapsamindaki tim isyerlerinin ylizde 8’ine tekabil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin

yaklasik 3 puan Ustiinde oldugu tespit edilmistir.

Grafik 9: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2021

isyeri buyukliiklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi yiizde 6,6 ve 10-19 arasi
istihdamli isyerlerindeki tim isyerlerinin ylizde 7,4’Unde acik is bulunmakta iken; 20+
istihdamli isyerlerinin yiizde 15’inde acik isi bulunmaktadir. isyeri biyikligi arttikca acik isi

olan isyeri orani artmaktadir.
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Grafik 10: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

2-9 10-19 20+ 2+

m Kadin mErkek m Cinsiyet Onemli Degil

Kaynak: iPA 2021

Grafik 10’da isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir. Sektorde 2+
istihdamli isyerlerinden alinan toplam 16 bin 253 kisilik acik isin ylizde 76,1’inde cinsiyet
anlaminda &zel bir tercihte bulunulmamustir. isverenler s6z konusu acik islerinde cinsiyetin
onemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu isyerlerinden alinan acik

islerin ylizde 8,9’unda sadece “kadin” isglicli tercihinde bulunulmustur.

Sadece “kadin” isgiicl istihdam edilmesi yoniinde tercihte bulunulmasi ve isyeri blayukIGg
arasinda dalgali bir seyir oldugu goridlmektedir. En ¢ok “kadin” isglici isteminin 2-9
istihdamli isyerlerinde oldugu gorilmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde yizde 10,9 ve
10-19 arasi istihdamh isyerlerinde acik islerin ylizde 4,1’inde kadin isglici tercihinde

bulunulmusken bu oran 20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 8,6 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 2: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Lise Alt 21,90% 27,30% 11,30% 14,70%
Ciraklik 0,00% 0,70% 0,00% 0,10%
Genel Lise 48,30% 31,90% 44,90% 43,20%
Meslek Lisesi 6,30% 15,60% 2,80% 5,00%
Meslek Yuksekokulu 6,40% 2,20% 15,30% 12,50%
Lisans 6,20% 8,90% 7,00% 7,20%
Lisansisti 0,00% 0,00% 0,30% 0,20%
Her hangi bir egitim 11,00% 12,90% 18,40% 16,90%
diizeyi aramiyorum

Kaynak: iPA 2021

Tablo 2’de ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore acik islerinde hangi egitim dizeyini talep
ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde 2+
istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin ylizde 43,2 gibi ylksek bir oranda genel lise egitim
dizeyi talep edilmektedir. Bu egitim diizeyinden sonra en ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise
ylizde 16,9 ile herhangi bir egitim diizeyi aramamaktadir. Uciincii sirada talep edilen egitim
dizeyi ylzde 14,7 ile lise alti egitim dlizeyidir. Bu oranlar, sektoriin mevcut istihdamindan

sonra ihtiya¢ duyulan isglici egitim seviyesinin durumunu goéstermektedir.

Bu oranlarn Tirkiye geneli ile mukayese edersek; Tirkiye genelinde en fazla oranda
isverenler herhangi bir egitim diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 32’dir. ikinci sirada
en cok talep edilen egitim dizeyi ise ylzde 20 orani ile genel lise egitimi iken, bunu Utg¢ilinci
sirada yiizde 17,5 ile lise alt1 egitim takip etmektedir. isverenlerin acik islerinde talep ettikleri
egitim dizeyi kapsaminda sektordeki egilim meslek lisesi yerine genel lise yoniinde oldugu

sergilenmektedir.

Sektorde, acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde;
kadin isglcl tercihlerinde ylizde 48,3 ve erkek isglicl tercihlerinde ylizde 31,9 oraniile genel
lise egitim dizeyi oldugu yukaridaki tabloda gérilmektedir. Buna gore sektordeki cinsiyete

gore egitim durumunun benzerlik gostermektedir.
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Sektorde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isgliclinin 6nemli olmadigi
acik isler icin ise ylizde 44,9 oraninda genel lise egitim dlzeyi talep edilmektedir. Tabloda
dikkat ¢eken bir diger veri ise, sektordeki acik islerde lisans ve lisanslstl egitim dizeyi
arayanlarin orani, cinsiyet 6nemli degil diyenlerde, cinsiyet tercihi yapanlara gore daha
ylksek oranda oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle sadece kadin isglicli ya da sadece
erkek isglicli talep edilmeyen acik isler icin talep edilen egitim seviyesi daha yliksektir. Bu
sonucun arkasinda, lisans ve lisanstisti mezunu talep edilen isler i¢in “kadin isi” ya da “erkek

isi” ayrimi yapilmadigi ve 6nemli olan kriterin isi yapabilecek yetkinlige sahip olunmasi

gerektigi hususu bulunmaktadir.

Tablo 3: Agik islerde Talep Edilen Beceriler

iletisim ve ifade Yetenegi 3 1 1 1
Takim Calismasi 8 2 2 2
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlbe 1 8 4 3
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 7 7 3 4
Bilgisayar Kullanimi 4 6 6 5
is Tecriibesi 4 6 7 6
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 6 3 8 7
Sorun Cézme ve insiyatif Alabilme 9 5 5 8
Yabanci Dil 2 9 10 9
Analitik Dusltnebilme 5 4 9 10

Kaynak: iPA 2021

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen
beceriler siralandiginda ilk sirada “iletisim ve ifade Yetenegi”, ikinci sirada “Takim Calismasi”,
Uglincli sirada ise “Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe” bulunmaktadir. isyeri
blyuklliklerine goére becerilerin siralamasina bakildiginda ise 2-9 istihdamli isyerlerinde ilk
lic sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, Yabanci Dil ve iletisim ve ifade Yetenegi
becerileri gelmektedir. 10-19 istihdamli isyerlerinde ilk ii¢ sirada iletisim ve ifade Yetenegi
ve takim calismasi yerini korurken diger becerinin ilk Ulge giremedigi gorilmektedir.
20+istihdamli isyerlerinde de iletisim ve ifade Yetenegi ve takim ¢alismasi yerini korurken

diger becerinin ilk {i¢ siraya giremedigi gérilmektedir.
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Sektoriin, acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde Turkiye geneli ile benzer bir
egilime sahip oldugu gorilmektedir. Ancak takim ¢alismasi becerisi sektorde ilk lgte yer

alirken Tirkiye genelinde ilk Gi¢ sirada yer almamaktadir.

Grafik 11: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: iPA 2021

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari, isyeri biyiikliiklerine gére énemli
olciide farkhlasmaktadir. 2 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde ISKUR araciligiyla en fazla
tercih edilen arama kanali olarak ortaya cikmistir. Baska bir ifadeyle idari ve destek hizmet
faaliyetleri sektoriindeki acik isleri her 10 kisiden vyaklasik 7 kisi ISKUR aracihigiyla
aranmaktadir. Sektodrde, ikinci sirada “internet-Sosyal Medya” arama kanali olarak
goritlmektedir. Arama kanali olarak Uglincl sirada ise “Kendi Calisanlarim Araciligiyla”
gelmektedir. Tlrkiye geneli agik isi olan isyerlerinin arama kanali tercihlerine bakildiginda

ise idari ve destek hizmet faaliyetleri ile benzer bir egilim sergilendigi gortilmektedir.
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Tablo 4: En Fazla Agik is Olan Meslekler

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 2.507
Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 1.382
Temizlik Gorevlisi 1.065
Guvenlik Gorevlisi 866
Animator-Eglence Hizmetleri 864
Turizm Ve Otelcilik Elemani 563
Dans Sanatgisi/Dansgl 481
Blro Memuru (Genel) 464
Paketleme isgisi 421
Bakim Ve Onarim Elektrikgisi/Endustriyel Bakim Ve Onarimcisi 400
Bahge Bakim Elemani(Park Bahge Ve Korularin Bakimi) 302
Destek Personeli (Yardimci Hizmetler) 276
Cagri Merkezi Elemani 267
Cocuk Gelisimcisi/Cocuk Gelisim Uzmani(Cocuk Evleri) 257
Seyahat isletmeciligi/ Turizm Ve Seyahat Hizmetleri Meslek Elemani 240
Uzman (Genel) 206
Beden iscisi (Temizlik) 196
Garson (Servis Elemani) 189
Hasta Ve Yasli Bakim Elemani 183
Kablo Agi Bantlama Elemani 168
Diger Meslekler 4,955

Kaynak: iPA 2021

Tablo 4’de ise idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinden alinan acik isler icinde ilk 20’de
bulunan meslekler belirtilmistir. Sektorde 16 bin 253 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acgik
isler 244 farkh meslekte bulunmaktadir. 2 bin 507 kisilik acik isle ilk sirada Cagri Merkezi
Musteri Temsilcisi, 1.382 kisilik acik isle ikinci sirada Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani,

1.065 kisilik acik isle Gglinci sirada Temizlik Gorevlisi meslekleri yer almistir.
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Tablo 5: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 1.148
Dans Sanatgisi/Dansgl 481
Cocuk Gelisimcisi/Cocuk Gelisim Uzmani(Cocuk Evleri) 257
Blro Memuru (Genel) 165
Gida Miihendisi 160
Saglk Uzmani 154
Proje Yoneticisi 113
Misteri Hizmetleri Gérevlisi/Asistani 102
Blro Yonetimi Elemani 80
Seyahat isletmeciligi/ Turizm Ve Seyahat Hizmetleri Meslek Elemani 80
Animator-Eglence Hizmetleri 58
Guvenlik Gorevlisi 47
Cagri Merkezi Elemani 42
Garson (Servis Elemani) 31
Peyzaj Mimari 26
Uluslararasi Satis Elemani 24
Otomotiv Teknolojisi Teknikeri 23
Biiro lsgisi 21
Guvenlik Gorevlisi (Silahsiz) 19
Yazilim Gelistiricisi 15
Diger Meslekler 199

Kaynak: iPA 2021

Tablo 5’de idari ve destek hizmet faaliyetleri sektdriinde tespit edilen acik islerin egitim
dizeylerine gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yliksekdégretim mezunu talep
edilen agik isler gériilmektedir. Sektorde yliksekdgretim mezunu igin verilen 3 bin 246 kisilik
acik is tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans {stii seviyesinde
isglclini tercih ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 1.148 kisilik
acik isle Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi olmustur. ikinci sirada 481 kisilik acik is ile Dans
Sanatgisi/Dansgl, Ucglinch sirada 257 kisilik acik is ile Cocuk Gelisimcisi/Cocuk Gelisim

Uzmani(Cocuk Evleri) yer almaktadir.
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TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

isglicli piyasasinda, talep tarafi zaman zaman eleman temininde giicliik yasayabilmektedir.

Bunun pek ¢cok nedeni olmakla birlikle, her gecen glin artan mobilite ve dijital cagin duyuru
kapasitesi dikkate alindiginda, isverenin aradigi mesleki beceri ve tecriibenin, bu olguda kilit
rol oynadigi gorilmektedir. Arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerine son 1 vyil
icinde hangi mesleklerde eleman temininde gliclik cektikleri ve bunun nedenleri
sorulmustur. Bu boliimde idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriinde isverenlerin eleman

temininde glclik ¢ekilen kisi sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.
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Grafik 12: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2021

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 27 bin 788
isyerinden 962’sinde son 1 yilda eleman temininde giglik cekildigi tespit edilmistir.
Gectigimiz yil 10+istihdamli isyerlerinde ylizde 5,3 olan temininde glicliik cekme orani, bu yil
ylizde 4,5 olarak gerceklesmistir. 2-9 istihdamli isyerlerinin ylizde 3,1’i, 10-19 istihdaml
isyerlerinin ylzde 4,4’G, 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 4,6’si ve toplamda ise ylzde
3,5’inin eleman temininde gliclik cektikleri tespit edilmistir. Sektérde eleman temininde
glclik ¢ceken toplam isyeri orani, ylizde 5,1 olan Tirkiye geneli oranina gore daha disuik

oranda gerceklesmistir.
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Tablo 6: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 160 741 902
Hizmet Ve Satis Elemanlari 407 407
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 80 23 321 425
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri Calisanlari 23 15 39
Profesyonel Meslek Mensuplari 1.602 35 38 1.675
Sanatkarlar Ve ilgili islerde Calisanlar 160 140 32 333
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel 320 23 30 424
Meslek Mensuplari

Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 38 294 332
Yoneticiler 2 2

Kaynak: iPA 2021

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde 27 bin 788 isyerinden 4 bin 538 kisinin
temininde glcluk gekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde glgliik ¢ekilen kisilerin ylizde
51,2’si 2-9 istihdamli isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde glicliik cekilen kisi sayisi 2 bin
323'tlir. Toplam temininde gliclik cekilen kisilerin ylizde 6,2’si 10-19 istihdamli isyerlerinde
bulunmaktadir ve 284 kisinin temininde glglik cekilmistir. Bu oranlar 20+ istihdamli

isyerlerinde ylzde 42,6 ve temininde glicliik ¢cekilen kisi sayisi 1.932 oldugu gortlmektedir.

Sektdrde meslek grubuna goére temininde gliclik cekilen toplam 4 bin 538 kisinin 1.675i
yani ylzde 36,9u “Profesyonel Meslek Mensuplari’” meslek grubunda oldugu
gorilmektedir. ikinci sirada ise “Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar” meslek grubunun
oldugu tespit edilmistir. Ulke geneli eleman temininde giicliik cekilen meslek gruplarina
baktigimizda ise ilk iki sirada olan meslek gruplarindan Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar
grubunun yizde 30,4, Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunun ise

ylzde 28,3 orani ile ikinci sirada yer almaktadir.



Tablo 7: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

Animator-Eglence Misteri Hizmetleri Animator-Eglence
Hizmetleri Mizisyen Gorevlisi/Asistani Hizmetleri
Dans
Sanatgisi/Danscl Tir-Cekici Soforu Guvenlik Gorevlisi Dans Sanatcisi/Danscl
Elektrik-Elektronik Otomotiv Teknolojisi | Cagri Merkezi Miusteri Hizmetleri
Teknisyeni Teknikeri Misteri Temsilcisi Gorevlisi/Asistani
Seyahat Acentesi Ahsap Mobilya Cagri Merkezi
Satis Gorevlisi imalat Ustasi Elemani Guvenlik Gorevlisi
Kat Hizmetleri

Benzinli Otomotiv Elemani/Kat Cagri Merkezi Musteri
Tath Ustasi (Kinefe) | Mekanikeri Gorevlisi Temisilcisi
Beden iscisi Diger Fidanlik iscileri
(Temizlik) Ve Bahgivanlar Tele-Satis Elemani Tatli Ustasi (Kiinefe)
Diger Elektronik Kablo Agi Bantlama | Seyahat Acentesi Satis
Teknisyenleri Su Yalitimcisi Elemani Gorevlisi

Operasyon Elemani | Elektrik-Elektronik

Tur Operatori Makine Bakim Ustasi | (Turizm) Teknisyeni

Otomotiv Kaporta
Celik Kaynakglsi isgisi Temizlik Gorevlisi Beden iscisi (Temizlik)

Diger Kaynakgilar Ve
Tir-Cekici Sofor Parmizciler Seramik imal Iscisi Cagri Merkezi Elemani

Kaynak: iPA 2021

Yukaridaki tabloda sektérdeki temininde giicliik cekilen ilk 10 meslege yer verilmistir. ilk
sirada “Animator-Eglence Hizmetleri” mesleginin temininde glglik cekildigi daha sonra

“Dans Sanatgisi/Dansgl”, “Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani”, “Guvenlik Gorevlisi”, “Cagri

Merkezi Musteri Temsilcisi” meslekleri oldugu goriilmektedir.
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Grafik 13: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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H idari ve destek hizmet faaliyetleri ~ m Tirkiye

Kaynak: iPA 2021

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde eleman temininde giicliik cekilen kisilerin
yuzde 87,4’iinlin Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman bulunamamasi nedeni ile
temininde gliclik cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye genelinin 0,3 puan altinda
gerceklesmistir. Daha sonra ylizde 85,5 oraninda ise Bu meslekte ise yeterli basvuru
yapilmamasi ve ylzde 65,9 ile Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi nedenleri
on plana cikmistir. Sektérde, eleman temininde giiclik cekilme nedenlerinden ilk Ug sira,

Turkiye geneli ile ayni gerceklesmistir.
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Tablo 8: 20+ isyerlerinde illere Gére Agik is ve TGCM Sayilari

ISTANBUL 5.311 304 MARDIN 25

ANTALYA 1.024 343 USAK 24

BALIKESIR 540 310 AFYONKARAHISAR 22 6

iZMIR 495 134 SIVAS 22 24
KONYA 418 20 EDIRNE 20

KOCAELI 408 164 KIRIKKALE 20

VAN 407 27 ORDU 20 12
MUGLA 373 12 DUZCE 15 2

MALATYA 311 6 DENiZLI 8 17
BURSA 265 65 CANAKKALE 8 2

AYDIN 230 3 ZONGULDAK 8

ANKARA 209 81 HATAY 6 2

TEKIRDAG 156 13 KUTAHYA 6 10
SANLIURFA 145 KARABUK 5

TRABZON 136 15 SAKARYA 4 20
GAZIANTEP 129 36 BINGOL 2 5

BILECIK 120 84 TOKAT 1

ESKISEHIR 113 10 AGRI 1

BATMAN 112 ARTVIN 1

ADANA 105 3 AKSARAY 1 2

MANISA 78 YOZGAT 1 1

MERSIN 61 4 NEVSEHIR 4

DiYARBAKIR 56 1 ADIYAMAN 1

KAYSERI 53 106 BURDUR 10
YALOVA 50 2 RiZE 1

SAMSUN 45 41 AMASYA 1

BITLIS 40 10 KIRSEHIR 1

ERZURUM 37 1 KASTAMONU 2

CORUM 26 10

*Turkiye geneli sayisi, 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik is ve TGCM sayisidir.
Kaynak: iPA 2021

Grafikte sektérde arastirmaya katilan 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde, illere gore acik
is ve temininde glicllik cekilen eleman sayilari verilmektedir. Temininde giiclik cekilen eleman
sayilarinda birinci sirada Antalya, ikinci sirada Balikesir ve iclincii sirada istanbul gelmektedir.
Acik is sayilarina gelince birinci sirada istanbul, ikinci sirada Antalya ve {ciincii sirada ise

Balikesir gelmektedir.
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7], Success .

® SOCIAL NETWORK

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI
idari ve destek hizmet faaliyetleri sektdriinde isverenlerin 2022 yili Nisan sonu itibariyle
istihdamlarinin ne yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda

isverenlerden bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri

istenmistir.
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Tablo 9: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi

Kaynak: iPA 2021

Bilgi ve iletisim 15.544 6,1%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 41.093 4,4%
imalat 169.840 3,9%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 27.018 3,8%
Gayrimenkul faaliyetleri 3.641 3,7%
Toptan ve perakende ticaret 120.311 3,6%
insaat 39.881 3,1%
Finans ve sigorta faaliyetleri 5.387 3,0%
Diger hizmet faaliyetleri 7.513 2,9%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 2.288 2,6%
Ulastirma ve depolama 24.127 2,3%
Madencilik ve tas ocakgiligi 3.152 1,9%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 7.703 1,8%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 1.264 1,7%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 1.195 1,1%
Egitim 3.657 1,0%

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektorl oransal net istihdam degisiminde ylzde 2,6 ile Tlrkiye

Genelinin altindadir. Kisi sayisi olarak artislar incelendiginde; 30 bin 524 kisi ile idari ve destek

hizmet faaliyetleri sektori besinci sirada yer almaktadir.




Tablo 10: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Hizmet Ve Satis Elemanlari Otobis Kaptani (Sofort)
Temizlik Gorevlisi Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri Elemani
Guvenlik Gorevlisi Operasyon Elemani (Turizm)
Diger Rehberler Diger Garsonlar, Barmenler Ve ilgili isciler
Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani Adalet Ogretmeni

Kaynak: iPA 2021

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir.
idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli
isyerlerinden 2022 yili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan
meslekler; “Hizmet Ve Satis Elemanlan”, “Temizlik Gorevlisi”, “Guvenlik Gorevlisi”’, Diger
Rehberler ve “Muisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani” meslekleri olarak tahmin edilmistir.
istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise “Otobiis Kaptani (Soférii)”, “Konaklama Ve
Seyahat Hizmetleri Elemani”, “Operasyon Elemani (Turizm)”, “ Diger Garsonlar, Barmenler

Ve ilgili isciler” ve “Adalet Ogretmeni” olarak beklenmektedir.
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Tablo 11: Gelecek 10 Yil igerisinde isgiicii Piyasasinda Yasanan Teknolojik Degisim Ya Da
Doniisiimiin istihdama Yansimasi Oranlari

Fikrim yok 51,4% 50,3%
istihdami arttiracaktir 18,6% 16,2%
istihdami azaltacaktir 11,2% 12,2%
istihdami Degistirmez 18,8% 21,3%

Kaynak: iPA 2021

Yukaridaki tablo incelendiginde gelecek 10 yil icinde teknolojik degisim ya da donistimin istihdama
yansimas! oranlarinda sektérde “fikrim yok” diyen isverenlerin yilizde 51,4 iken Tirkiye Genelinde
ise bu oran ylizde 50,3’e ¢ikmaktadir. Dikkat ceken en 6nemli veri, sektorde teknolojik degisim ya
da donlsimiin istihdama yansimasinda “istihdami artiracaktir” diyen isveren sayisi oransal olarak
Tirkiye Genelinin 2,2 puan istiinde oldugu goriilmektedir. Sektdrde “istihdami Degistirmez” diyen

isverenlerin sayisi oransal olarak Turkiye Geneline gore 2,5 puan altinda oldugu gorilmektedir.
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iDARi VE DESTEK HiZMETLERi FAALIYETLERi SEKTORUNDE GELECEGIN
MESLEKLERI

E-ticaret, Dijital donusiim, Elektronik glivenlik sistemleri, Musteri temsilcigi ve ¢agri merkezlerinde

yapay zeka kullanimi, Evde saglik hizmetleri gelisim géstermesi beklenen alanlardir.

Asagidaki gérselde 10 yil sonrasinda idari Ve Destek Hizmetleri Faaliyetleri Sektériinde 6n

plana cikacak mesleklere yer verilmektedir.

E Ticaret Uzmani
Online Satis Operatorii

. UmmYamhm Muhend151 |
SGK ve Vergi Mevzuatt Uzman
o) APAY /cka Uzmani,,
Lclgl 1 Merkezi Gorevlisi

Dijit: al l)onu\um L Zmani

[nsan Kay vnaklart Uzmani

Mobil Yazilim L\gu] amasi

Mi
Ozel Korulrrﬁ%{ Elemani

Sosyal Medya UzmanVeri Analistiobot Mihendislig
B11g1sa\ ar Muhu’ldlsl

[nsan-Bilgisavar Etkilegim Tasarimeisi

idari Ve Destek Hizmetleri Faaliyetleri Sektériinde gelecek 10 yil icerisinde éne cikacak ilk
bes meslek; “Yazilm Miihendisi”, “Cagri Merkezi Gérevlisi”, “insan Kaynaklari Uzman”,

“Yapay Zeka Uzmani” ve “Online Satis Operatorii” meslekleridir.
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SONUC

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektér raporu, 22 Mart — 30 Nisan 2021 tarihleri arasinda
gergeklestirilen 2021 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu
rapor sektorin mevcut durumunu, istihdam vyapisini, ihtiyaglarini ve gelecek dénem

istihdam egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

2021 yil isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda idari ve destek hizmet faaliyetleri
sektorinde 27 bin 788 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 1 milyon 191

bin 961 ¢alisan tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 74,4’G 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden ve
ylizde 9,7’si 10-19 arasi istihdamli isyerlerinden olusmaktadir. 20 ve daha fazla istihdamli

isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde ylzde 15,9 oraninda bulunmaktadir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 1 milyon 191 bin 961 ¢alisan tespit
edilmistir. Calisanlarin yizde 70’i erkeklerden, ylizde 30’u ise kadinlardan olusmaktadir.
Arastirma kapsaminda bulunan isyerlerinde Tirkiye genelinde toplam calisan sayisi 14
milyon 911 bin 962 olarak tespit edilmis olup, Turkiye genelinde toplam ¢alisanlarin yizde
28,1'i kadinlardan olusmaktadir. Sektorde kadinlarin agirhg Tirkiye geneline gore yaklasik

2 puan daha fazladir. Sektorde g¢alisan her 10 kisiden yaklasik 3 kisisi kadindir.

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektdriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden
hareketle Turkiye geneli icindeki durumu degerlendirildiginde; sektor, Glkemiz istihdaminin

ylzde 8'ini barindirmaktadir.

Arastirma kapsaminda idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriinde 27 bin 788 isyerinden
2 bin 225’inde ¢alisma déneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 2 bin 225 isyerinden
toplam 16 bin 253 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektdrde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tim isyerlerinin ylzde
8’ine tekabiil etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin yaklasik 3 puan Ustlinde oldugu tespit

edilmistir.

Sektodrdeki acik is orani yaklasik ylizde 1,1 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle sektorde

100 kisilik istihdam potansiyelinin yaklasik 99’unun fiili istihdamda oldugu, yaklasik bir kisilik
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ise personel a¢iginin bulundugu tespit edilmistir. Acik is orani Turkiye genelinde yizde 1,5
olarak tespit edilmistir. Sektériin agik is orani Turkiye geneli agik is oranindan yaklasik 0,4

puan altinda gerceklesmistir. Sektériin eleman ihtiyaci Tlrkiye ortalamasinin altindadir.

Sektorde 2+ istihdamliisyerlerinden alinan toplam 16 bin 253 kisilik agik isin ylzde 76,1’'inde
cinsiyet anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler s6z konusu agik islerinde

cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

Genel anlamda idari ve destek hizmet faaliyetleri sektoriinde 2+ istihdamli isyerlerinden
alinan acik islerin yizde 43,2 gibi yiksek bir oranda genel lise egitim dlzeyi talep
edilmektedir. Bu egitim diizeyinden sonra en ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise ylzde 16,9
ile herhangi bir egitim diizeyi aramamaktadir. Uglincii sirada talep edilen egitim dizeyi
yluzde 14,7 ile lise alti egitim dizeyidir. Bu oranlar, sektoriin mevcut istihdamindan sonra

ihtiya¢ duyulan isglicii egitim seviyesinin durumunu gostermektedir.

Sektordeki tespit edilen tim agik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda ilk sirada
“iletisim ve ifade Yetenegi”, ikinci sirada “Takim Calismasi”, l¢ilincli sirada ise “Yeterli

Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe” bulunmaktadir.

Sektorde 16 bin 253 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 244 farkli meslekte
bulunmaktadir. 2 bin 507 kisilik acik isle ilk sirada Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, 1.382 kisilik
acik isle ikinci sirada Musteri Hizmetleri Gérevlisi/Asistani, 1.065 kisilik acik isle ticlinci sirada
Temizlik Gorevlisi meslekleri yer almistir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren toplam 27 bin 788 isyerinden 962’sinde son 1 yilda
eleman temininde glglik ¢ekildigi tespit edilmistir. Gegtigimiz yil 10+istihdamli isyerlerinde

ylzde 5,3 olan temininde glicliik cekme orani, bu yil ylizde 4,5 olarak gerceklesmistir.

Sektdrde meslek grubuna goére temininde gliclik cekilen toplam 4 bin 538 kisinin 1.675i
yani ylzde 36,9'u “Profesyonel Meslek Mensuplari” meslek grubunda oldugu
gorilmektedir. ikinci sirada ise “Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar” meslek grubunun

oldugu tespit edilmistir.

Temininde gliclik cekilen mesleklerde ilk sirada sirada “Animator-Eglence Hizmetleri”

mesleginin temininde gucluk cekildigi daha sonra “Dans Sanatgisi/Danscl”, “Mdisteri
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Hizmetleri Gorevlisi/Asistani”, “Glvenlik Gorevlisi”, “Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi”

meslekleri oldugu goriilmektedir.

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériinde eleman temininde giiglik cekilen kisilerin
yuzde 87,4’inlin Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman bulunamamasi nedeni ile
temininde glglik ¢ektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye genelinin 0,3 puan altinda
gerceklesmistir. Daha sonra ylizde 85,5 oraninda ise Bu meslekte ise yeterli basvuru
yapilmamasi ve yilizde 65,9 ile Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi nedenleri
on plana cikmistir. Sektérde, eleman temininde gilicliik cekilme nedenlerinden ilk Uc sira,

Turkiye geneli ile ayni gerceklesmistir.

idari ve destek hizmet faaliyetleri sektdérii oransal net istihdam degisiminde yiizde 2,6 ile
Tirkiye Genelinin altindadir. Kisi sayisi olarak artislar incelendiginde; 30 bin 524 kisi ile idari ve

destek hizmet faaliyetleri sektori besinci sirada yer almaktadir.

o
|

Sektorde, yatirim planlayan isyerlerinin ytizde 44,3’ “ilave yatirm”, ylizde 29,1’i “teknolojik
yatirim, ylzde 32,3’0 “stratejik yatirirm” yapacagini, ylizde 23,4’UG “diger yatirrm” secenegini

belirtmislerdir.

Sektorde e-ticaret uygulama orani 2+ istihdaml isyerlerinde ylzde 13,9 iken Tirkiye

genelinde bu oranin ylizde 9,1’e distiiglu gézlemlenmistir.

her 10 isverenden yaklasik 8’inin ve Tirkiye genelinde ise her 10 isverenden 7’sinin

pandemiden kaynakli islerinin azaldigini belirtmislerdir.

Sektordeki 10+ istihdamli isyerlerininin Sektérdeki 10+ istihdamli isyerlerininin son bes yilin
acik is oranlari incelendiginde 2017 yilindan 2018 yilina kadar bir artis yasandigi goriilmekte
olup ancak 2018 yilindan 2019 yilina kadar bir azalis oldugu gozlemlenmektedir. 2020
yihindan 2021 yilina kadarki azalisin en sebeplerinde biri pandeminin etkisinin devam ettigi

gorilmektedir.

Sektorde, gelecek 10 yil icinde teknolojik degisim ya da donlisimiin istihdama yansimasi
oranlarinda sektorde “fikrim yok” diyen isverenlerin ylizde 51,4 iken Tlrkiye Genelinde ise
bu oran yizde 50,3’e cikmaktadir. Dikkat ceken en 6nemli veri, sektérde teknolojik degisim

ya da dondsimiin istihdama yansimasinda “istihdami artiracaktir” diyen isveren sayisi

39



oransal olarak Tirkiye Genelinin 2,2 puan Ustiinde oldugu gorilmektedir. Sektorde
“istihdami Degistirmez”” diyen isverenlerin sayisi oransal olarak Tiirkiye Geneline gére 2,5

puan altinda oldugu gorilmektedir.

E-ticaret, Dijital dontsim, Elektronik glvenlik sistemleri, Musteri temsilcigi ve c¢agr
merkezlerinde yapay zeka kullanimi, Evde saglik hizmetleri gelisim gdstermesi beklenen

alanlardir.
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