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ARAŞTIRMANIN KAPSAM VE AMACI

İşgücü piyasasında ihtiyaç duyulan meslekleri belirlemek, önümüzdeki
dönemlerde istihdam artışı veya azalışı beklenen meslekleri tespit etmek, İşgücü
piyasasında meydana gelen değişme ve gelişmeleri izleyerek, bu değişim ve
gelişmelerin işgücü ihtiyacı üzerindeki etkisini ortaya çıkartmak ve alınması gerekli
önlemleri belirlemek amacıyla Türkiye İş Kurumu ve Sosyal Paydaşlarca 2009 yılında
“İşgücü Piyasası Bilgileri Anketi” uygulanmasına karar verilmiştir.

“İşgücü Piyasası Bilgileri Anketi” 4 sorudan oluşmuştur. Anket internet
üzerinden aylık işgücü çizelgesi dolduran kayıtlı işyerlerimiz tarafından
doldurulmuştur.

Bu çerçevede, 17 Nisan – 30 Mayıs 2009 tarihleri arasında, Türkiye’de 81 ilde
tüm kamu ve özel işyerlerinde “İşgücü Piyasası Bilgileri Anketi” uygulanmaya
çalışılmıştır.

İstanbul il sınırları içerisinde 96.423 işyeri anketi doldurmuştur. Bu
işyerlerinin 71.646 tanesi 1-9 kişi arası istihdam eden işyeri, 24.777 tanesi 10 ve
daha fazla kişi istihdam eden işyerleridir. 10 ve daha fazla kişi istihdam eden
işyerlerinin 4.643 tanesi 50 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerleridir.

Anket çalışmasında; meslek sınıflandırması ISCO 88’e göre, iktisadi faaliyet
kolları sınıflandırması ise, EFİS’e (Nace Rev. 1.1) göre yapılmıştır.

Yapılan anketle birlikte;

Çalışanların ve açık işlerin meslekler ve sektörler itibariyle sayısı,
İhtiyaç duyulan mesleklerin eğitim düzeyleri itibariyle dağılımı,
Temininde güçlük çekilen meslekler ve
Önümüzdeki dönem istihdamında artış ya da azalış beklenen meslekler,

tespit edilmiştir.

81 il düzeyinde tespit edilen sonuçlar, İller ve Türkiye Geneli itibariyle
raporlaştırılmıştır. Sonuçların İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurulunun, İl
Müdürlüğümüzün ve diğer kullanıcıların çalışmalarına yardımcı olacağı
düşünülmektedir. Zamanını ayırarak anketimizi cevaplayan tüm işverenlerimize
emeği geçen Kurum çalışanlarına ve Sosyal Paydaşlarımıza teşekkür ederiz.
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TABLO 1: ÇALIŞANLARIN SEKTÖRLERE GÖRE DAĞILIMI

TOPLAM 1-9 İSTİHDAMLI
İŞYERLERİ

10 + İSTİHDAMLI
İŞYERLERİ

SEKTÖR ADI İŞ YERİ
 SAYISI ERKEK KADIN TOPLAM İŞ YERİ

SAYISI ERKEK KADIN TOPLAM İŞ YERİ
SAYISI ERKEK KADIN TOPLAM

Toptan Ve Perakende Ticaret 17.693 169.171 69.548 238.719 14.041 28.588 9.150 37.738 3.652 140.583 60.398 200.981

Diğer Sosyal,Toplumsal, Kişisel Hizmetler 17.460 162.525 71.230 233.755 14.208 24.852 12.211 37.063 3.252 137.673 59.019 196.692

İnşaat 9.558 93.368 13.263 106.631 7.359 19.271 4.016 23.287 2.199 74.097 9.247 83.344

Tekstil Ve Tekstil Ürünleri İmalatı 9.101 101.376 57.243 158.619 6.029 13.849 5.521 19.370 3.072 87.527 51.722 139.249

Başka Yerde Sınıflandırılmamış İmalatlar 7.066 70.400 19.396 89.796 5.163 12.184 3.067 15.251 1.903 58.216 16.329 74.545

Ulaştırma, Depolama Ve Haberleşme 4.360 90.321 19.824 110.145 2.986 6.544 1.679 8.223 1.374 83.777 18.145 101.922

Gayrimenkul, Kiralama Ve İş Faaliyetleri 3.804 67.636 30.172 97.808 2.549 4.624 2.962 7.586 1.255 63.012 27.210 90.222

Oteller Ve Lokantalar 3.654 39.263 10.698 49.961 2.698 6.462 1.358 7.820 956 32.801 9.340 42.141

Gıda Ürünleri, İçecek Ve Tütün İmalatı 3.440 33.368 9.721 43.089 2.719 6.817 1.345 8.162 721 26.551 8.376 34.927

Sağlık İşleri Ve Sosyal Hizmetler 2.977 25.755 32.326 58.081 2.290 2.374 3.202 5.576 687 23.381 29.124 52.505

Makine Ve Teçhizat İmalatı 2.468 29.674 4.861 34.535 1.714 4.948 901 5.849 754 24.726 3.960 28.686

Kağıt Hamuru, Kağıt Ve Kağıt Ürünleri 1.709 20.911 6.387 27.298 1.151 2.784 931 3.715 558 18.127 5.456 23.583

Ana Metal, Fabrikasyon Metal Ür. İmalatı 1.566 18.112 3.098 21.210 1.056 2.934 535 3.469 510 15.178 2.563 17.741

Plastik Ve Kauçuk Ürünleri İmalatı 1.528 21.178 4.311 25.489 909 2.596 483 3.079 619 18.582 3.828 22.410

Elektrikli Ve Optik Donanım İmalatı 1.348 27.416 8.543 35.959 874 2.078 598 2.676 474 25.338 7.945 33.283

Mali Aracı Kuruluşların Faaliyetleri 1.319 60.776 64.415 125.191 999 1.774 1.352 3.126 320 59.002 63.063 122.065

Eğitim 1.181 17.768 20.857 38.625 677 1.003 1.544 2.547 504 16.765 19.313 36.078

Ağaç Ürünleri İmalatı 1.087 5.785 787 6.572 888 2.012 262 2.274 199 3.773 525 4.298

Deri Ve Deri Ürünleri İmalatı 989 13.881 2.733 16.614 644 1.534 318 1.852 345 12.347 2.415 14.762

Ulaşım Araçları İmalatı 982 36.277 3.668 39.945 482 1.327 249 1.576 500 34.950 3.419 38.369

Kimyasal Madde Ve Ürünler İle Suni Elyaf 730 10.001 4.794 14.795 473 1.175 499 1.674 257 8.826 4.295 13.121
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Elektrik, Gaz, Buhar Ve Sıcak Su Üretimi 623 15.045 2.530 17.575 486 1.196 211 1.407 137 13.849 2.319 16.168

Kamu Yön, Savunma, Zorunlu Sosyal Güv. 404 21.279 7.097 28.376 259 359 406 765 145 20.920 6.691 27.611

Metalik Olmayan Diğer Mineral Ür. İmalatı 354 7.591 1.807 9.398 228 581 137 718 126 7.010 1.670 8.680

Ev İçi Personel Çalıştıran Hanehalkları 258 732 374 1.106 244 337 114 451 14 395 260 655

Tarım, Avcılık Ve Ormancılık 241 1.987 521 2.508 181 396 92 488 60 1.591 429 2.020

Enerji Üreten Maddeler Hariç Mad. Taşoc. 156 2.226 606 2.832 90 233 76 309 66 1.993 530 2.523

Uluslararası Örgütler Ve Temsilcilikleri 110 506 323 829 76 137 107 244 34 369 216 585

Kok Köm, Rafine Edilmiş Petrol Ürünleri 104 1.408 354 1.762 55 139 42 181 49 1.269 312 1.581

Balıkçılık 93 365 64 429 84 202 29 231 9 163 35 198

Enerji Veren Madenlerin Mad. Taşocakçılı 60 1.090 264 1.354 34 89 18 107 26 1.001 246 1.247

TOPLAM 96.423 1.167.191 471.815 1.639.006 71.646 153.399 53.415 206.814 24.777 1.013.792 418.400 1.432.192
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Tarım sektöründe 334, Sanayi sektöründe 33.311, İnşaat sektöründe 9.558 ve
Hizmetler sektöründe 53.220 işyeri olmak üzere toplam 96.423 adet işyeri anketi
doldurmuştur.

ANK E T E  K AT IL AN İŞ Y E R L E R İNİN S E K T ÖR E L  DAĞ IL IMI

55,2%34,5%

9,9% 0,3%

HIZ ME T
53.220

S ANAY I
33.311

INS AAT
9.558

T AR IM
334

İşyeri sayısı en fazla Toptan Perakende Ticaret sektöründe bulunmaktadır.
Toplam işyerlerinin % 18,35’i Toptan Perakende Ticaret sektöründedir. 9 ve daha az
kişi istihdam eden işyerleri Diğer Sosyal,Toplumsal, Kişisel Hizmetler faaliyetleri
sektöründe iken 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde de en fazla işyeri
Toptan Perakende Ticaret sektöründedir.

Toplam çalışan sayısında da ön plana çıkan sektör Toptan Perakende
Ticarettir. Hem toplam çalışanların hem de 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerleri
ve 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde çalışanların en fazla istihdam
edildiği sektör Toptan Perakende Ticarettir. Toplam çalışanların % 14,5’i Toptan
Perakende Ticaret sektöründedir. 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde
çalışanların % 18,3’ü, 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde çalışanların %
14’ü Toptan Perakende Ticaret sektöründe çalışmaktadır.

Toptan Perakende ve Ticaret sektörünü Diğer Sosyal, Toplumsal ve Kişisel
Hizmet Faaliyetleri, Mali Aracı Kuruluşların Faaliyetleri, Tekstil ve Tekstil Ürünleri
İmalatı, Ulaştırma, Depolama ve Haberleşme ve İnşaat sektörleri takip etmektedir.
Bu altı sektördeki işyeri sayısınız toplam işyerleri içindeki oranı %62 olup, bu
işyerlerinde çalışanların toplam çalışanlara oranı ise % 60’ dır.

Çalışanların % 71,2’si erkek, % 28,8’i kadındır. Erkeklerin % 14,5’i Toptan
Perakende Ticaret sektöründe çalışmaktadır. Kadınların % 14,7’si Ticaret
sektöründe çalışmaktadır. Toplam çalışanlar içerisinde Mali Aracı Kuruluşların
Faaliyetleri, Eğitim ve Sağlık sektöründe çalışan kadın sayısı çalışan erkek
sayısından fazladır.

İşyerlerinin % 25,7’si 10 ve daha fazla kişi istihdamlı işyerleri iken, bu
işyerleri toplam çalışanların % 87,4’ü istihdam etmektedir. İşyeri sayısı az olmasına
rağmen istihdamın ağırlığı 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerindedir.
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TABLO: 2 ÇALIŞANLARIN MESLEKLERİNE GÖRE DAĞILIMI  (2009 İŞGÜCÜ PİYASASI ANKETİ)

TOPLAM 1-9 İSTİHDAMLI
İŞYERLERİ

10 + İSTİHDAMLI
İŞYERLERİ

MESLEK ADI ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK KADIN TOPLAM ERKEK KADIN TOPLAM

Beden İşçisi (Genel) 354.735 110.253 464.988 31.865 8.411 40.276 322.870 101.842 424.712

Bankacılık Meslek Elemanı 48.261 52.110 100.371 12 16 28 48.249 52.094 100.343
Büro Memuru (Genel) 40.542 27.512 68.054 4.868 3.598 8.466 35.674 23.914 59.588

Satış Elemanı 33.424 18.244 51.668 8.733 2.844 11.577 24.691 15.400 40.091

Güvenlik Görevlisi 32.412 2.454 34.866 436 14 450 31.976 2.440 34.416

Beden İşçisi (Temizlik) 20.565 7.892 28.457 214 201 415 20.351 7.691 28.042

Diğer Büro Memurları 14.621 8.934 23.555 596 387 983 14.025 8.547 22.572

Beden İşçisi (İnşaat) 22.742 767 23.509 4.085 110 4.195 18.657 657 19.314

Temizlik Görevlisi 15.573 7.789 23.362 493 714 1.207 15.080 7.075 22.155

Garson (Servis Elemanı) 13.910 2.903 16.813 3.278 384 3.662 10.632 2.519 13.151

Konfeksiyon İşçisi 10.540 6.001 16.541 2.732 1.043 3.775 7.808 4.958 12.766

Pazarlamacı 11.941 4.196 16.137 3.072 855 3.927 8.869 3.341 12.210

Muhasebeci 7.365 7.812 15.177 1.742 1.888 3.630 5.623 5.924 11.547

Makineci (Dikiş) 7.308 4.640 11.948 948 286 1.234 6.360 4.354 10.714

Şoför (Yük Taşıma) 11.718 74 11.792 2.088 8 2.096 9.630 66 9.696

Büro Memuru (Personel) 6.593 4.968 11.561 1.477 1.154 2.631 5.116 3.814 8.930

Eğitim Öğretim Görevlisi 4.733 6.651 11.384 118 195 313 4.615 6.456 11.071

Sekreter(Genel) 437 10.238 10.675 252 5.083 5.335 185 5.155 5.340

Aşçı 6.257 2.580 8.837 802 450 1.252 5.455 2.130 7.585

Giyim Ve Giyim Aksesuarları Satış Elemanı 4.741 3.950 8.691 622 340 962 4.119 3.610 7.729

El ve Makine Dikişçisi (Genel) 5.580 2.760 8.340 176 80 256 5.404 2.680 8.084

İlaç Tanıtım- Satış Mümessili (Reprezant) 5.250 2.939 8.189 45 37 82 5.205 2.902 8.107
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Yönetici (Sevk ve İdare) 5.525 2.548 8.073 421 149 570 5.104 2.399 7.503

Diğer Dikişçiler ve Nakışçılar 4.687 2.928 7.615 187 64 251 4.500 2.864 7.364

İnşaat Kalfası (Genel) 7.353 226 7.579 2.788 101 2.889 4.565 125 4.690

Diğer İmalat ve İlgili İşçiler (Makine ile) 5.948 1.577 7.525 724 60 784 5.224 1.517 6.741

Perakende Satış Elemanı (Gıda) 4.938 1.974 6.912 802 185 987 4.136 1.789 5.925

Matbaa İşçisi (Genel) 5.877 992 6.869 813 103 916 5.064 889 5.953

Sağlık Memuru 2.591 4.139 6.730 42 95 137 2.549 4.044 6.593

Diğer Satıcılar, Tezgahtarlar, Satış Reklamcıları 4.361 2.211 6.572 1.406 513 1.919 2.955 1.698 4.653

Şoför (Yolcu Taşıma) 6.391 103 6.494 1.495 21 1.516 4.896 82 4.978

Diğer Öğretmenler 2.843 3.514 6.357 90 53 143 2.753 3.461 6.214

Muhasebe Meslek Elemanı 2.878 3.215 6.093 1.327 1.242 2.569 1.551 1.973 3.524

Beden İşçisi(Bina İnşaatı) 5.362 306 5.668 1.230 25 1.255 4.132 281 4.413

Diğer Satış İşçileri (Gıda) 4.499 1.041 5.540 518 135 653 3.981 906 4.887

Ön Muhasebeci 1.809 3.575 5.384 787 1.534 2.321 1.022 2.041 3.063

Turizm ve Otelcilik Elemanı 3.819 1.371 5.190 104 39 143 3.715 1.332 5.047

Diğer Elektrikli Eşya Mon.ve İlgili Elektrik İşçileri 4.078 1.000 5.078 72 33 105 4.006 967 4.973

Diğer Taşımacılar 4.527 497 5.024 133 15 148 4.394 482 4.876

Fason Takip Elemanı (Tekstil) 3.510 1.466 4.976 1.021 349 1.370 2.489 1.117 3.606

Kurye 4.447 153 4.600 413 41 454 4.034 112 4.146

Kuyumcu (Altın ve Gümüş İşleme) 3.936 636 4.572 1.021 90 1.111 2.915 546 3.461

Telekomünikasyon Teknisyeni 4.073 460 4.533 143 13 156 3.930 447 4.377

Diğer Meslekler 394.473 142.210 536.683 69.206 20.457 89.663 325.267 121.753 447.020

  TOPLAM: 1.167.173 471.809 1.638.982 153.397 53.415 206.812 1.013.776 418.394 1.432.170
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Çalışanların mesleklerine göre dağılımında en fazla çalışanın bulunduğu ilk 43
meslek Tablo 2’de gösterilmiştir.

Toplamda en fazla çalışılan meslekler Beden İşçiliği (Genel), Bankacılık
Meslek Elemanı, Büro Memuru (Genel ve Diğer), Satış Elemanı, Güvenlik
Görevlisidir.

 Güvenlik görevlisi, Beden işçisi (İnşaat), Şoför, inşaat gibi mesleklerde
çalışan erkeklerin sayısı kadın sayısına göre daha fazla iken; Eğitim, Sağlık ve
Bankacılık sektöründe, Sekreterlik ve Muhasebe mesleklerinde kadın çalışan erkek
çalışan sayılarından fazladır.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla çalışılan meslekler
Beden İşçisi (Genel), Büro Memuru (Genel), Satış ve Pazarlama Elemanı, Muhasebe
Elemanı, Sekreter, Beden İşçisi(İnşaat)-İnşaat İşçisi’ dur.

Erkeklerin en fazla çalıştığı meslekler Beden İşçiliği (Genel) ve Satış Elemanı
ve Büro Memuru (Genel)’ dir. Kadınların en fazla çalıştığı meslekler Beden İşçiliği
(Genel),  Sekreter (Genel) ve Büro Memuru (Genel), Satış  Elemanı’ dır.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla çalışılan meslekler
Beden İşçiliği (Genel), Bankacılık Meslek Elemanı, Büro Memuru(Genel ve diğer),
Satış Elemanı, Güvenlik Görevlisi’ dir.

Erkeklerin en fazla çalıştığı meslekler Beden İşçiliği (Genel), Bankacılık
Meslek Elemanı, Büro Memuru(Genel ve diğer), Satış Elemanı, Güvenlik Görevlisi’
dir. Kadınların en fazla çalıştığı meslekler Beden İşçiliği (Genel), Bankacılık Meslek
Elemanı, Büro Memuru(Genel ve diğer), Satış Elemanı, Sekreter (Genel), Eğitim
Görevlisi, Muhasebe Elemanı, Beden işçisi (Temizlik) ve  Temizlik Görevlisi’dir.

TABLO 3: MESLEKLERE GÖRE AÇIK İŞLER
MESLEK ADI TOPLAM 1-9 10 +

Şoför (Yolcu Taşıma) 1.006 4 1.002
Beden İşçisi (Genel) 413 103 310
Bilgisayar İşletmeni 296 0 296
Güvenlik Görevlisi 218 2 216
Acil Tıp Uzmanı 206 206 0
Satış Elemanı 169 20 149
Garson (Servis Elemanı) 163 9 154
İnşaat Kalfası (Genel) 116 8 108
Makineci (Dikiş) 103 9 94
Hemşire (Genel) 82 0 82
Temizlik Görevlisi 75 2 73
Şoför (Yük Taşıma) 71 6 65
Ayakkabı İmalat İşçisi (Genel) 69 1 68
Büro Memuru (Genel) 62 11 51
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Bankacılık Meslek Elemanı 60 1 59
Turizm ve Otel İşletmeciliği Meslek Elemanı 59 1 58
Beden İşçisi (İnşaat) 56 31 25
Aşçı 51 3 48
Satıcı (Perakende Ticaret) 46 1 45
Ayakkabı, Deri Ve Yan Ürünleri Satış Elemanı 42 2 40
Muhasebeci 41 11 30
Muhasebe Meslek Elemanı 40 17 23
Pazarlamacı 38 11 27
Diğer Tıp Doktorları 37 25 12
Finans Uzmanı 37 0 37
Konfeksiyon İşçisi 36 21 15
İnşaat Elemanları Kalıpçısı (Makineyle) 36 0 36
Diğer Motorlu Araç Tamirci Makinistleri 35 0 35
Eğitim Öğretim Görevlisi 33 3 30
Beden İşçisi (Temizlik) 32 0 32
İlaç Tanıtım- Satış Mümessili (Reprezant) 32 0 32
Telefon Santral Operatörü 31 0 31
Diğer İplik İşçileri ve Sarıcıları 30 0 30
Oda Görevlisi (Turizm) 30 0 30
Otobüs Şoförü (Kaptan) 30 0 30
Plastik Enjeksiyon Kalıplama Makinesi Operatörü 30 4 26
Dikiş Makinesi Operatörü (Kumaş) 29 4 25
Sekreter(Genel) 29 16 13
Kaynakçı (Oksijen ve Elektrik) 28 11 17
Sigorta Satış Temsilcisi (Sağlık-Hayat) 28 0 28
Makine Mühendisi (Genel) 27 4 23
Şarküteri, Bakkal Ve Gıda Pazarları Satış Elemanı 25 1 24
Seyahat Acentesi Memuru 22 0 22
Fason Takip Elemanı (Tekstil) 21 12 9
Camcı 20 0 20
Erkek Terzisi 20 0 20
Satış Nezaretçisi (Toptan Ticaret) 20 0 20
Havuz Görevlisi 18 0 18
Kasap (Et Hazırlayıcı) 18 2 16
Meyve Ve Sebze Satış Elemanı 17 1 16
Matbaa İşçisi (Genel) 16 2 14
Yönetici (Perakende Ticaret) 16 0 16
CNC Tezgah Operatörü 15 1 14
Kasiyer 15 1 14
Kauçuk Mamuller Montaj İşçisi 15 1 14
Mimar (Bina) 15 12 3
Profesyonel Sporcu 15 0 15
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Tornacı (Torna Tezgahı Operatörü) 15 3 12
Eczacı 14 0 14
Matbacılık Teknikeri (Ofset) 14 0 14
Pres Tezgahı Operatörü 14 0 14
Remayözcü 14 0 14
Kalite Kontrolcü (Tekstil) 13 2 11
Kasap 13 1 12
Kat Görevlisi (Temizlik) 13 0 13
Servis Garsonu 13 1 12
Tekstil Konfeksiyon Teknisyeni 13 1 12
Çocuk Gelişimi Ve Eğitimi Öğretmeni 13 3 10
İnşaat Mühendisi (Bina) 13 2 11
Akaryakıt Satış Elemanı (Pompacı) 12 1 11
El ve Makine Dikişçisi (Genel) 12 6 6
Plastik Mamuller Montaj İşçisi 12 0 12
Servis Şoförü (Okul) 12 3 9
Tır Şoförü 12 0 12
Anketör 11 0 11
Diğer İmalat ve İlgili İşçiler (Makine ile) 11 4 7
Grafiker 11 4 7
Müşteri Temsilcisi (Banka) 11 0 11
Plastik Mamuller İmal İşçisi 11 2 9
Sağlık Uzmanı 11 0 11
Ön Muhasebeci 11 3 8
Argon Kaynakcısı (Tığ Kaynakçısı) 10 0 10
Diğer Hizmetçiler ve İlgili Hizmet İşçileri 10 0 10
Elektrik Ark Kaynakçısı (Makine ile) 10 0 10
Gazete Muhabiri 10 0 10
Hekim (Pratisyen) 10 0 10
Kurye 10 0 10
Makine Montajcısı (Genel) 10 0 10
Mekatronik Mühendisi 10 0 10
Metal İşleme Tezgahı Operatörü (Genel) 10 0 10
Mobilya Montaj İşçisi 10 0 10
Modelist 10 1 9
Diğer Meslekler 1.272 373 899

  TOPLAM 6.021 989 5.032
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Anketin yapıldığı zamanda işyerlerinin ihtiyaç duyduğu eleman sayısını ve
mesleklerini gösteren tablo yukarıda yer almaktadır.

En fazla açık iş Şoför, Beden İşçisi (Genel), Güvenlik Görevlisi, Satış-
Pazarlama Elemanı mesleklerinde bulunmaktadır. Açık işlerin % 17’si Şoför
mesleğindedir. En fazla açık iş olan mesleklerde Hizmet sektörü ön plana
çıkmaktadır. Açık işlerin önemli bir kısmının işe giriş-çıkış sirkülasyonu çok yüksek
olan meslekler olması dikkat çekici diğer bir noktadır.

9 ve daha az kişi çalıştıran işyerlerinde en fazla açık iş Acil Tıp Uzmanı ve
Beden İşçisi  mesleklerindedir. Bu işyerlerinden 989 kişilik açık iş alınmıştır.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla açık Şoför, Güvenlik
Görevlisi, Satış Elemanı, Bilgisayar İşletmeni mesleklerindedir.

Toplam 6.021 kişilik açık işin % 83,6’sı 10 ve daha fazla kişi istihdam eden
işyerlerinden alınmıştır. Ankete katılan 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerleri 10
ve daha fazla kişi istihdam eden işyeri sayısının üç katı olmasına rağmen belirtilen
açık işler ağırlıklı olarak 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinden gelmiştir
ve 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinin beş katıdır.

Ş E K İL  1: AÇ IK  İŞ  S AY IS ININ S E K T ÖR E L  DAĞ IL IMI

64% 6%

30%

0%

T AR IM S ANAY I INS AAT HIZ ME T

Açık işlerin % 64’ü Hizmet sektöründe, % 30’u Sanayi sektöründe, % 6’sı
İnşaat sektöründedir. Tarım sektöründen gelen açık iş oranı ise % 0,03’dür.
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ŞEKİL 2: İHTİYAÇ DUYULAN MESLEKLERİN EĞİTİM DÜZEYLERİ İTİBARİYLE DAĞILIMI

Seriler 1

Mevcut açık işlerde istenen eğitim durumlarına bakarsak; açık işler için en
çok Lise ve dengi okul eğitimliler tercih edilmektedir. Lise ve dengi okul ve meslek
yüksekokulu mezunlarının tercih edilme oranı dikkat çekicidir.

TABLO 4: TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLEN MESLEKLER
MESLEK ADI TOPLAM 1-9 10 +

Şoför (Yolcu Taşıma) 503 3 500
Beden İşçisi (Genel) 221 80 141
Güvenlik Görevlisi 145 2 143
Garson (Servis Elemanı) 119 4 115
Şoför (Yük Taşıma) 75 2 73
Hemşire (Genel) 73 0 73
Satış Elemanı 73 17 56
Banka Gişe Yetkilisi 50 0 50
Makineci (Dikiş) 42 1 41
Kasap (Et Hazırlayıcı) 41 0 41
Temizlik Görevlisi 37 1 36
Kaynakçı (Oksijen ve Elektrik) 34 9 25
Pazarlamacı 34 6 28
Kasiyer 32 0 32
Beden İşçisi (İnşaat) 30 18 12
Matbaacı (Genel) 29 29 0
Aşçı 27 0 27
Büro Memuru (Genel) 26 6 20
Şarküteri, Bakkal Ve Gıda Pazarları Satış Elemanı 24 1 23
Fason Takip Elemanı (Tekstil) 23 10 13
Beden İşçisi(Bina İnşaatı) 22 0 22
Kalite Kontrolcü 22 0 22
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Meyve Ve Sebze Satış Elemanı 21 1 20
Camcı 20 0 20
Hemşire ( Eğitim) 20 0 20
Muhasebeci 20 4 16
Oda Görevlisi (Turizm) 20 0 20
Kozmetik Ürünleri Satış Elemanı 19 0 19
Telekomünikasyon Teknisyeni 17 0 17
Diğer Hemşireler 16 0 16
Diğer Meslekler 1.302 350 952

TOPLAM 3.137 544 2.593

Temininde güçlük çekilen meslekler ve bu mesleklerde ihtiyaç duyulan kişi
sayısı yukarıdaki tabloda gösterilmiştir.

En çok temininde güçlük çekilen meslekler Şoför, Beden İşçisi, Güvenlik
Görevlisi, Garson, Hemşiredir. Temininde güçlük çekilen mesleklerde istihdam
edilmek istenen kişilerin % 18’i  Şofördür. Açık iş bulunan meslekler ile temininde
güçlük çekilen mesleklerin ilk sıralarındaki meslekler karşılaştırıldığında paralellik
görülmektedir.

Temininde güçlük çekilen mesleklerin çoğunda, mesleki nitelik ve beceri
gerektirmeyen, işe giriş-çıkış sirkülasyonu çok yüksek olan mesleklerin olması diğer
dikkat çekici bir noktadır.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla temininde güçlük
çekilen meslek Beden İşçisidir. 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en
fazla temininde güçlük çekilen meslekler ise Şoför ve Beden İşçisi’dir.

3.137 kişilik temininde güçlük çekilen meslekler 474 farklı mesleğe
dağılmıştır. Temininde güçlük çekilen kişi sayısının % 83’ü 10 ve daha fazla kişi
istihdam eden işyerlerindendir. Ankete katılan 9 ve daha az kişi istihdam eden
işyerleri 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyeri sayısının üç katı olmasına rağmen
teminde güçlük çekilen mesleklerde ağırlıklı olarak 10 ve daha fazla kişi istihdam
eden işyerlerinden gelmiştir ve 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinin beş
katıdır.

TABLO 5: 6 AY SONRA İSTİHDAM ARTIŞI BEKLENEN MESLEKLER
MESLEK ADI TOPLAM 10- 10 +

Telefon Santral Operatörü 301 0 301
Çöpçü 250 0 250
Muhasebeci (Genel) (Defter Tutan) 203 201 2
İnşaat Kalfası (Genel) 121 0 121
Sayaç Okuma Elemanı (Su) 100 0 100
Kasiyer 97 0 97
Elektrik Montörü (Motorlu Taşıtlar) 85 0 85
Satıcı (Perakende Ticaret) 84 -2 86
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Şoför (Yük Taşıma) 59 8 51
Makineci (Dikiş) 55 1 54
Pazarlama Yetkilisi (Banka) 53 0 53
Diğer Garsonlar, Barmenler ve İlgili İşçiler 50 0 50
Dikiş Makinesi Operatörü (Kumaş) 48 3 45
Adalet Meslek Elemanı 47 50 -3
Büro Memuru (Personel) 46 15 31
Güvenlik Görevlisi 44 11 33
Aşçı 41 1 40
Mobilya Montaj İşçisi 39 1 38
Kasap (Et Hazırlayıcı) 37 0 37
Şarküteri, Bakkal Ve Gıda Pazarları Satış Elemanı 36 0 36
Deri Giyim Dikişçisi 32 16 16
Yönetici (Perakende Ticaret) 31 0 31
Satış Elemanı 29 -12 41
Pazarlamacı 28 3 25
Eğitim Öğretim Görevlisi 27 0 27
Kat Görevlisi (Temizlik) 26 0 26
Ayakkabı, Deri Ve Yan Ürünleri Satış Elemanı 25 2 23
Banka Gişe Yetkilisi 25 0 25
Kozmetik Ürünleri Satış Elemanı 23 1 22
Zemin Kaplamacısı (Mastik Karışımlı) 22 22 0
Havuz Görevlisi 21 0 21
Meyve Ve Sebze Satış Elemanı 21 1 20
Anketör 20 0 20
Elbise Dikişçisi (Deri ve Kürk Hariç) 20 0 20
Kaplama İşçisi (Ağaç) 20 0 20
Sigorta Memuru 20 0 20
Diğer Meslekler 1198 285 913

 TOPLAM 3.399 607 2792

Anket düzenlendikten 6 ay sonra, çalışan sayısında artış beklenen meslekler
ve hangi meslekte ne kadar artış beklendiği yukarıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu
tablo bize bir anlamda 6 ay sonraki beklenen açık işleri vermektedir.

Bu tablo toplamda artış beklenen mesleklere göre hazırlanmıştır. Bir
meslekte toplamda artış beklenirken 9 veya daha az kişi istihdam eden işyerlerinde
azalış ve değişmeme beklenebilir. Bu sebeple tabloda eksi değerler ve sıfırda
bulunmaktadır.

Toplam istihdamda en çok artış beklenen meslekler Telefon Santral
Operatörlüğü, Çöpçü, Muhasebeci meslekleridir.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam artışı beklenen
meslek Muhasebe Meslek Elemanı (Defter Tutan) ‘dır.
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10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam artışı
beklenen meslekler Telefon Santral Operatörlüğü, Çöpçü, Muhasebeci, Güvenlik
Görevlisi, Satış ve Pazarlama  elemanıdır.

Tahmin edilen 3.399 kişilik istihdam artışının % 82 ‘sinin 10 ve daha fazla kişi
istihdam eden işyerlerinde olacağı öngörülmektedir. İşyeri sayısında ağırlık 9 ve
daha az kişi istihdam eden işyerlerinde iken 6 ay sonra istihdam artışı beklenen
meslekler ağırlıklı olarak 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinden
gelmiştir.

Ankete katılan işyeri sayısında ağırlık 9 ve daha az kişi istihdam eden
işyerlerinde iken 6 ay sonra istihdam azalışı beklenen meslekler ağırlıklı olarak 10
ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinden gelmiştir.

Artış beklenen meslekler genellikle nitelik gerektiren mesleklerdir. Bu
nitelikler genelde kısa dönem teorik ve pratik eğitimler ile kazanılabilinecek
nitelikler olup, bunun içinde bugünden önlem alınmalı ve bu mesleklerle ilgili
eleman yetiştirilmeli, mesleki ve teknik eğitim ile kısa sürede eleman
yetiştirilebilecek mesleklere ağırlık verilmelidir.

TABLO 6: 6 AY SONRA İSTİHDAM AZALIŞI BEKLENEN MESLEKLER
MESLEK ADI TOPLAM 1-9 10+

Beden İşçisi (Genel) -437 1 -438

Diğer Fırıncılar, Pastacılar ve Şekerleme İmalat İşçileri -346 -1 -345

Şoför (Yolcu Taşıma) -260 -2 -258

Temizlik Görevlisi -135 -1 -134

Diğer İmalat ve İlgili İşçiler (Makine ile) -128 4 -132

Beden İşçisi (İnşaat) -99 41 -140

İnşaat Mühendisi (Genel) -92 -3 -89

İnşaat Elemanları Kalıpçısı (Elle) -89 0 -89

Fason Takip Elemanı (Tekstil) -49 14 -63

Matbaa İşçisi (Genel) -43 -5 -38

Ambalajcı (Elle) -42 -3 -39

Elektrik Ark Kaynakçısı (Makine ile) -40 0 -40

Yapımcı (Radyo ve Televizyon) -39 1 -40

Büro Memuru (Genel) -38 -6 -32

Diğer Öğretmenler -36 0 -36

Deri Eşya İmalat İşçisi (Genel) -34 1 -35

Konfeksiyon İşçisi -32 10 -42

Metal Mamuller Montaj İşçisi -32 2 -34

Boru Döşeyici -30 0 -30

El ve Makine Dikişçisi (Genel) -26 -1 -25

Ayırıcı Test ve Montaj Elemanı (Trafo) -25 0 -25

Seyahat Servis Elemanı (Otobüs/Tren) -25 0 -25
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Tornacı (Torna Tezgahı Operatörü) -24 2 -26

Boru Tesisatçısı (Gemi) -23 0 -23

Muhasebeci -22 -5 -17

Diğer Meslekler -851 -171 -680

TOPLAM -2.997 -122 -2.875

Anketin uygulanmasından 6 ay sonra azalış beklenen meslekler yukarıdaki
tabloda gösterilmiştir.

Bu tablo toplamda azalış beklenen mesleklere göre hazırlanmıştır. Bir
meslekte toplamda azalış beklenirken 9 veya daha az kişi istihdam eden
işyerlerinde artış beklenebilir. Bu sebeple tabloda artı değerlerde bulunmaktadır.

Toplam istihdamda en fazla azalış beklenen meslekler Beden İşçisi, Temizlik
İşçisi’dir. Toplamda 260 meslekte 2.997 kişilik istihdam azalışı beklenmektedir.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam azalışı
beklenen meslekler Beden İşçisi, Temizlik Personeli, Şoför, Diğer İmalat İşçileri’dir.

Tahmin edilen 2.997 kişilik istihdam azalışının % 96’sını 10 ve daha fazla kişi
istihdam eden işyerlerinde olacağı öngörülmektedir. Ankete katılan işyeri sayısında
ağırlık 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde iken 12 ay sonra istihdam azalışı
beklenen meslekler ağırlıklı olarak 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinden
gelmiştir.

TABLO 7: 6 AY SONRA İSTİHDAMDA BEKLENEN SEKTÖREL
DEĞİŞİM

SEKTÖR ADI TOPLAM 1-9 10 +
Diğer Sosyal, Toplumsal Ve Kişisel Hizmet Faaliyetleri 765 200 565
Toptan Ve Perakende Ticaret 490 85 405
Oteller Ve Lokantalar 183 -5 188
Sağlık İşleri Ve Sosyal Hizmetler 174 2 172
Mali Aracı Kuruluşların Faaliyetleri 113 4 109
Plastik Ve Kauçuk Ürünleri İmalatı 69 3 66
Metalik Olmayan Diğer Mineral Ürünlerin İmalatı 33 1 32
Kimyasal Madde Ve Ürünler İle Suni Elyaf İmalatı 27 -3 30
Enerji Üreten Maddeler Hariç Madencilik Ve Taşocakçılığı 23 0 23
Ağaç Ürünleri İmalatı 13 -2 15
Gayrimenkul, Kiralama Ve İş Faaliyetleri 3 11 -8
Eğitim 1 5 -4
Ev İçi Personel Çalıştıran Hanehalkları 0 0 0
Kok Kömürü, Rafine Edilmiş Petrol Ürünleri Ve Nükleer Yakıt 0 1 -1
Balıkçılık -3 0 -3
Enerji Veren Madenlerin Madenciliği Ve Taşocakçılığı -6 -3 -3



İŞGÜCÜ PİYASASI ARAŞTIRMASI İSTANBUL  İLİ SONUÇ RAPORU

Türkiye İş Kurumu
İstanbul İl Müdürlüğü
Tel:0 212 2492987

17/18

Makine Ve Teçhizat İmalatı -6 30 -36
Uluslararası Örgütler Ve Temsilcilikleri -10 -2 -8
Elektrik, Gaz, Buhar Ve Sıcak Su Üretimi Ve Dağıtımı -14 -11 -3
Tekstil Ve Tekstil Ürünleri İmalatı -16 59 -75
Kağıt Hamuru, Kağıt, Kağıt Ürünleri İmalatı; Basım Ve Yayım -22 -16 -6
Deri Ve Deri Ürünleri İmalatı -24 9 -33
Elektrikli Ve Optik Donanım İmalatı -26 8 -34
Başka Yerde Sınıflandırılmamış İmalatlar -27 9 -36
Tarım, Avcılık Ve Ormancılık -41 0 -41
Ana Metal Ve Fabrikasyon Metal Ürünleri İmalatı -55 -2 -53
Kamu Yönetimi Ve Savunma, Zorunlu Sosyal Güvenlik -185 -1 -184
İnşaat -185 83 -268
Ulaşım Araçları İmalatı -207 3 -210
Ulaştırma, Depolama Ve Haberleşme -216 9 -225
Gıda Ürünleri, İçecek Ve Tütün İmalatı -449 0 -449

TOPLAM 402 477 -75

İstihdam artışı veya azalışı beklenen mesleklerin sektörel dağılımına
bakıldığında; toplamda en fazla istihdam artışı beklenen sektörlerin; Diğer sosyal-
toplumsal ve kişisel hizmet faaliyetleri, Toptan Perakende Ticaret, Oteller ve
Lokantalar, Sağlık İşleri ve Sosyal Hizmetler, Mali Aracı Kuruluşların Faaliyetleri
olduğu görülmektedir.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam artışı beklenen
sektörlerin; Diğer sosyal- toplumsal ve kişisel hizmet faaliyetleri, Toptan Perakende
Ticaret, İnşaat ve Tekstil olacağı tahmin edilmektedir.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam artışı
beklenen sektörlerin; Diğer Sosyal- Toplumsal ve Kişisel Hizmet Faaliyetleri, Toptan
Perakende Ticaret, Oteller ve Lokantalar, Sağlık İşleri ve Sosyal Hizmetler, Mali
Aracı Kuruluşların Faaliyetleri olduğu görülmektedir.

Toplamda en fazla istihdam azalışı beklenen sektörler ise Gıda ürünleri,
içecek ve Tütün İmalatı, Ulaştırma, Depolama ve Haberleşme, Ulaşım Araçları
İmalatı ve İnşaat  sektörleridir.

9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam azalışı
beklenen sektörler ise Kağıt Hamuru, Kağıt, Kağıt Ürünleri İmalatı; Basım Ve Yayım
ve Elektrik, Gaz, Buhar Ve Sıcak Su Üretimi Ve Dağıtımı sektörleridir.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde en fazla istihdam azalışı
beklenen sektörler Gıda ürünleri, içecek ve tütün imalatı, Ulaştırma, depolama ve
haberleşme, Ulaşım Araçları İmalatı ve İnşaat  sektörleridir.

10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde istihdam azalışı beklenen
sektörlerden İnşaat ve Tekstil sektöründe, 9 ve daha az kişi istihdam eden
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işyerlerinde en fazla istihdam artışı beklenen sektörün İnşaat ve Tekstil sektörü
olması dikkat çekicidir.

Anket düzenlendikten 6 ay sonra meslekler bazında öngörülen net istihdam
artışından net istihdam azalışı çıkarıldığında, toplam istihdamın 402 kişi artacağı
beklenmektedir. 9 ve daha az kişi istihdam eden işyerlerinde ise istihdamın 472 kişi
artacağı, 10 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde istihdamın 75 kişi
azalacağı beklenmektedir.

Toplam istihdamın bir yıl sonra % 0,02 oranında artacağı, 9 ve daha az kişi
çalıştıran işyerlerinde % 0,2 oranında artacağı öngörülmektedir. 10 ve daha fazla
kişi çalıştıran işyerlerinde ise istihdamın % 0,01 oranında azalacağı tahmin
edilmektedir.


