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TESEKKUR

Bu calismanin ortaya cikis siirecinde gostermis olduklart destek icin basta Daire
Baskanim Sayin Ozkan BOLAT a, tezin yazim siirecinde yonlendirmeleri ve goriisleri ile
ilerlememi saglayan tez danismanim Istihdam Uzmam Koray Alper AKDEMIR’e,
degerli goriis ve katkilart icin Istihdam Uzmanlari Yasin VELIOGLU ve Kamuran
COSAR’a, bilgi ve tecriibelerinden faydalandigim biitiin mesai arkadaslarima tesekkiir

ederim.

Ayrica bu yogun dénemimde siirekli olarak yanimda olan aileme ve g¢alisma siirecim
boyunca destegini bir an bile olsun esirgemeyen c¢ok kiymetli esim Bahar’a

tesekkirlerimi sunarim.



OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sadece bireyleri degil, ayn1 zamanda
kamu kurum ve kuruluslarini da derinden etkilemistir. Dijitallesme kavrami, kamu
istihdam hizmetlerinin daha hizli ve kesintisiz bir sekilde faydalanmasini miimkiin
kilarken, vatandas odakli ve kaliteli hizmet sunumunu desteklemek tizere bilgi ve iletisim
teknolojilerini temel araglar haline getirmistir. Covid-19 pandemisinin etkisiyle
dijitallesme kavrami, ¢alisma hayatinin ve isgiici piyasalarinin vazgegilmez

unsurlarindan biri haline gelmistir.

Bu caligmanin esas amact dijitallesme kavraminin Tiirkiye’deki kamu istihdam
hizmetlerine olan etkisini ortaya koyarak, ge¢misten gilinlimiize bu siirecin gelisimini

incelemek ve gelecege iliskin dijitallesme politikalar1 6nerilerinde bulunmaktir.

Calismada, oncelikle kamu istihdam hizmetleri ve dijitallesme kavramlari ele alinmstir.
Amerika, Fransa, Belcika, Ispanya gibi iilkelerde uygulanan dijitallesmis kamu istihdam
hizmetleri 6rnekleri incelenmistir. Sonrasinda Tiirkiye Is Kurumunun dijitallesme siireci
incelenerek, yiirlitmekte oldugu politikalar analiz edilmeye c¢aligilmistir. Calismanin son

boliimiinde ise faydali olacagi diisliniilen Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu istihdam Hizmetleri, Dijitallesme, Dijital Doniisiim



ABSTRACT

Developments in information and communication technologies have deeply affected not
only individuals but also public institutions and organisations. The concept of
digitalisation has made it possible to benefit from public employment services in a faster
and uninterrupted manner, while making information and communication technologies
the main tools to support citizen-oriented and quality service delivery. With the impact
of the Covid-19 pandemic, the concept of digitalisation has become one of the

indispensable elements of working life and labour markets.

The main purpose of this study is to reveal the impact of the concept of digitalisation on
public employment services in Turkey, to examine the development of this process from

past to present and to make suggestions for future digitalisation policies.

In the study, firstly, the concepts of public employment services and digitalisation are
discussed. Examples of digitalised public employment services implemented in countries
such as the USA, France, Belgium and Spain are examined. Afterwards, the digitalisation
process of the Turkish Employment Agency was examined and the policies it is
conducting were tried to be analysed. In the last part of the study, suggestions that are

thought to be useful are given.

Key Words: Public Employment Services, Digitalisation, Digital Transformation
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GIRIS

Insanlik tarihi var oldugu siire boyunca devrim niteliginde pek cok degisim yasamistir.
Bu degisimler toplumlarin sosyal ve siyasal yapilarindan ekonomik sistemlerine kadar
pek cok alanda koklii degisiklikler yaratmstir. 1k doniisiim avei-toplayici toplumlardan
tarim toplumlarina gecisle gergeklesmistir. Tarimin kesfi ve uygulanmasi, insanlarin

yerlesik hayata gecmesine ve daha organize bir sekilde yasamalarina imkan tanimistir.

18. yiizyilin ortalarinda baglayan sanayi devrimi ise su ve buhar giiciiniin kullanimiyla
birlikte seri tretimi miimkiin kilmistir. Fabrikalarda iiretimin artmasi, toplumun
ekonomik ve sosyal yapisini tekrar degistirmis bu doniisiim kirsal niifusun sehirlere gog

etmesine ve modern kentlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

20. yiizyilda elektrik ve bilgi teknolojileri, insanlik i¢in yeni bir siirecin baslangict
olmustur. Elektrik enerjisinin yaygin kullanimi, makinelerin islevselligini ve iliretimde
verimliligi artirmistir. 20. ylizyihin sonlarma dogru bilgisayarlar ve internet gibi
teknolojilerin hizla gelismesi, dijital devrimi baglatmistir. Bu dijital devrim sayesinde
bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) giinliik hayatimizin her alami ile biitiinleserek

toplumlarin kiiresel bir sekilde birbirine baglanmasini saglamistir.

Bugiin, insanlik yine 6nemli bir doniisiim siirecindedir. Yapay zeka (Al), biiyiik veri,
nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisimi, 3D iiretim teknolojisi, endiistri 4.0 gibi alanlarda
yasanan hizli ilerlemeler insanlig1 yeni bir ¢caga tagimaktadir. Donlisiim siireci gelismis
veya gelismekte olan iilke fark etmeksizin bilgi ekonomisi ve teknolojileri 6nem

kazanmis ve bu slirecin tam merkezine yerlesmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bireyler, firmalar, sivil toplum
kuruluglar1 ve kamu kurumlar tarafindan biiytik bir ilgiyle takip edilmektedir. Gelisen
yenilik¢i teknolojilerin toplumun tiim kesimleri tarafindan benimsenerek hayatin her
alaninda onemli degisikliklere neden oldugu gézlemlenmektedir. Bu degisim, imalattan
bankaciliga, tarimdan saglik hizmetlerine, ulasim hizmetlerinden kamu hizmetlerine

kadar pek ¢ok alanda bas dondiiriicii hizlarda doniisiim yasanmasina yol agmaktadir.

Kiiresel diizeyde rekabet edebilmek ve uluslararasi ticarette s6z sahibi olmak, bilgi
teknolojilerine yatirrm yapmak ile es anlamli hale gelmistir. Dijitallesme siireci ile

beraber bilgi tiretimini ve bilgi teknolojilerinin verimliligini artiran, telekomiinikasyon

1



altyapisina yatirim yapan, bilgi teknolojilerinin yayginlastirilmasini ve teknolojik
tiriinlerin gelisimini tesvik eden tlkeler i¢in biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlari
dogru degerlendiren iilkeler ve sirketler hem giiniimiizde hem de gelecekte biiyiime ve

kalkinma konusunda 6nemli avantajlar elde edecektir (Goziikiigiik, 2020).

Dijitallesme ile beslenen dontisiim, isgiicii piyasalari, istihdam ve ¢alisma hayatinda da
yogun sekilde hissedilmektedir. Degisen dinamikler, yeni is ve mesleklerin ortaya
¢ikmasina, mevcut bazi is ve mesleklerin degisim gegirmesine neden olmaktadir. Ayrica
doniisen calisma hayat1 ile beraber issizlikle miicadele kapsaminda kullanilan pek c¢ok

kamu politikasinin da degisimine sebep olmaktadir.

Dijitallesme kavrami; kamu istihdam hizmetlerinin verimliligi, erisilebilirligi ve etkinligi
acisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. Kurum hizmetlerinin kalitesinin ve derinliginin
gelistirilmesi adina dijitallesme kritik bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye'de
uygulanan kamu istihdam hizmetleri politikalarinin ge¢mis ve giiniimiiz siiregleri
incelenirken, gelecekte uygulanabilecek politika ve programlara dair 6ngoriiler ortaya

¢ikarilmaya caligilmaktadir.

Bu calismanin temel amaci, lilkemizde sunulmakta olan kamu istihdam hizmetlerinin
cagimmizin gerekliligi olan dijitallesme kavramina adapte olus siirecinin ve bu siirecte
gerceklesen yeniliklerin analizini yapmak, belirlenen diinya iilkelerinde dijitallesen kamu
istihdam hizmetlerine dair uygulamalarin incelenmesi neticesinde Tiirkiye’de yapilacak

caligmalar1 daha iyi bir noktaya tasiyacak onerileri sunmaktir.

Calismanin ilk boliimiinde, kavramsal ¢erceve olusturularak kamu istihdam hizmetlerine
ve dijitallesmeye iligkin genel bir bakis sunulacaktir. Aktif ve pasif iggiicli politikalar
kapsaminda uygulanan kamu istihdam hizmetlerine iliskin ana kavramlara yer verilerek
bu politikalarin temel amaglari belirtilecektir. Dijitallesme kavraminin ise tarihsel gelisim
stireci, Covid-19 pandemisi ile olan iligskisi ve birbirine bagl dijital teknolojiler

ekosisteminin unsurlari incelenecektir.

Ikinci boliimde, hem dijital hizmet sunumunda hem de isgiicii piyasalarinda
gerceklestirmis oldugu kamu politikalarinda etkili sonuglar elde etmis olan iilkelerin
(Fransa, Belgika, Giiney Kore vb.) dijitallesen spesifik kamu istihdam hizmetleri

anlatilarak bu tilkelerin etkili uygulamalari incelenecektir.



Calismanin iigiincii boliimiinde oncelikle Tiirkiye Is Kurumunun dijitallesme siireci
incelenecek olup tarihsel kronoloji ¢ikarilarak dijital gelisim siirecinin fotografi
cekilecektir. Sonrasinda ise Kurumun dijitallesme siirecine adapte olan kamu istihdam
hizmetlerinin genel goriiniimiine yer verilecek olup, ISKUR’un dijitallesme siirecine

yonelik politikalar1 degerlendirilecektir.

Calismanin dordiincii ve son bolimiinde ise dijitallesme siirecine iliskin genel
degerlendirmeler yapilarak, ISKUR’un devam etmekte olan doniisiim siirecine iliskin

oOnerilere yer verilecektir.



1.1.

BiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

KAMU ISTIHDAM HiZMETLERIi

Issizlik, tiim devletler icin sosyal ve ekonomik anlamda dncelikli sorunlardan biri olarak

goriinmekte ve ¢Oziim igin ¢esitli politikalar gelistirilmektedir. Yaygin tanima gore

issizlik, calisma istegi ve yetenegine sahip olan kisilerin uygun bir is bulamamalari

durumunu ifade etmektedir. Bu sorunun nedenleri oldukea cesitlidir:

Hizla artan aktif niifus ile birlikte istihdam imkanlarinin aynm 6lgiide artmamasi
igsizlik oranlarmi yiikselten bir etkendir. Bu iki unsurun bir arada olmasi
nedeniyle is arayanlarin sayist siirekli olarak artmaktadir.

Ekonomik ve sosyal yapi i¢inde yasanan egitim firsati esitsizligi issizligi
tetikleyen diger bir onemli faktordiir. Bu durum, is arayanlarin ve calisanlarin
yasam standartlarina ve ekonomik refahlarina olumsuz etki yapmaktadir.

Kirsal kesimden kente dogru gergeklesen goc, vasifsiz isgiiciinde artiga yol agarak
kentlerde issizlik sorununu derinlestirmektedir.

Egitimli bireylerin sayisinin yetersiz olmasi da igsizlik oranlarini etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Nitelikli isgiicti eksikligi, igverenlerin ihtiyaglarina gore talep ettigi
beceri diizeyinin is arayanlar tarafindan karsilanamayisi bir arz-talep
uyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Istihdam ve ekonomi politikalarinin etkinligi, issizlik sorununun ¢oziimiinde
kritik bir rol oynamaktadir. Istihdam yaratan ekonomik biiyiime sayesinde is
imkanlarinin artirllmast ve ekonomik dengelerin 1iyilestirilmesi, issizlikle
miicadelede 6nemli bir adim olmaktadir.

Isgiicli piyasasi gergekleri ile is arayan beklentilerinin uyusmamasi ve isgiicii

piyasalarinda ki yapisal igsizlik problemler gibi ¢esitli nedenler yazilabilmektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) issizlik ile miicadele kapsaminda vyiiriitiilecek olan

istihdam politikalarini



“Iktisadi gelisme ve kalkinmay: tegvik etmek, hayat seviyesini yiikseltmek isgiicii ihtiyaglarin
karsilamak ve issizlik ve eksik istihdam sorununu ¢oziimlemek amaciyla, her iiye tam ve

verimli istihdama ve isin serbestce secilmesine matuf aktif bir politikayt esas bir gaye”

olarak tanimlanmaktadir (ILO, 1964).

Istihdam politikalarinin uygulanmasi1 ve koordinasyonu genellikle kamu istihdam
kurumlarinca yapilmaktadir. Kamu istihdam kurumlarinin temel amaci, isgiicii talebi ve
arzini en etkili sekilde eslestirerek igsizligi azaltmay1 ve istihdami artirmay1 amaglayan
isgiicli piyasasi politikalarini olusturmak ve uygulamaktir. Bu kapsamda, kamu istihdam

hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasindan sorumlu olarak gérev yapmaktadirlar.
ILO’nun Kamu istihdam Hizmetlerini bes temel baslik altinda toplamustir (ILO, 1948):

e s arama yardim ve yerlestirme hizmetleri,

e lsgiicii piyasas1 bilgileri saglanmast,

e lsgiicii piyasasi uyum programlarmin yénetimi,
e Issizlik sigortasi ve yardimlarmin yonetimi,

e Istihdam programlari i¢in farkli kurumlar ile isbirligi,

Kamu istihdam kurumlart uzun bir dénem siiresince is ve is¢i bulma ve issizlik
sigortasinin yonetimi gibi temel politikalar1 faaliyet alanlari olarak benimsemislerdir
ancak 1990'larm basinda Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan
yayinlanan bir ¢alismanin sonucunda kamu istihdam kurumlarinin uygulayabilecegi

isgiicli piyasasi programlari yeniden tanimlanmustir.
Caligmaya gore kamu istthdam kurumlari;

o “Issizler ve issizlik riski altindakiler icin diizenli bir is bulmak amaciyla;

o Issizler ve risk altindaki yetiskinler icin mesleki egitim programlart diizenlemek,

o Issiz ve dezavantajli gencler icin onlemler almatk,

o  Ozel sektére diizenli istihdam igin nakdi yardimlarda bulunmatrk,

o Issizlere kendi iglerini kurmak icin nakdi desteklerde bulunmak,

o Dezavantajl gruplar i¢in rehabilitasyon hizmetleri vermek,

o Dezavantajli gruplarin topluma kazandiriimast igin nakdi desteklerde bulunmak,
o Diizenli bir is bulmak amacyla,

o Calisan yetiskinlere mesleki egitim programlart hazirlamak,

o Cwraklhik ve orgiin egitim programlart araciligiyla gengler icin mesleki egitim

programlar diizenlemek,

o Sosyal sorunlari gidermek amaciyla;



o Issizlik sigortasini idare etmek,
o  Girigimcilik programlar: hazirlamak,

o Dezavantajli gruplar i¢in girigsimcilik faaliyetlerine destek olmak”
ile gorevlidir (Firat, 2018, s. 37).

Istihdamin desteklenmesi ve issizlik ile miicadelede yukarida sayilan gérevlerin yerine

getirilebilmesi i¢in pasif ve aktif istihdam programlari uygulanmaktadir.

Pasif isgiicli piyasasi programlari, igsizlik slirecindeki bireylere maddi destek ve gelir
giivencesi saglayarak, issizligin neden olacagi bireysel ve toplumsal zararlart minimum
seviyeye indirmeyi amag¢lamaktadir. Pasif programlar; issizlik maasi, issizlik sigortasi ve
nakdi ticret destegi gibi destekleri igermektedir. Temel hedefleri, issiz kalan bireylerin

gecimlerini siirdiirebilmelerine yardimer olmaktir.

Aktif iggiicii piyasasi programlari, igsizlerin istihdam edilebilme potansiyellerini artirarak
igsizlik oranimi diisiirmeyi hedeflemektedir. Is arayanlara egitim ve mesleki beceri
gelistirme programlari, is arama destekleri, isttihdam danigmanhigi ve staj imkanlari gibi
hizmetler sunulmasidir. Aktif politikalar, bireylerin is arama becerilerini gelistirmeye,

uygun is firsatlarini bulmalarina ve ise yerlestirilmelerine yardimci olmaktadir.

Bu ¢ergevede bakildigi zaman bu iki program issizligin sebebiyle ortaya ¢ikan farkl
sorunlara ¢oziim bulmaya calismaktadir ve birbirini tamamlayict niteliktedirler. Pasif
programlar issizlik doneminde gelir glivencesi saglayarak sosyal koruma saglamakta ve
toplumsal zararlart en aza indirmekte iken, aktif programlar issiz bireyleri istihdama
yonlendirmek ve istihdam edilebilirliklerini artirmaktadir. Aktif programlar, pasif
programlardan yararlanan kisileri istthdama yonlendirerek issizlikle miicadeleyi daha
etkin hale getirmektedir. Dolayisiyla, pasif ve aktif programlar birbirlerinin ikamesi degil
tamamlayicisidir. Kapsaml bir iggiicii piyasasi politikasi her iki tiir programin da dengeli

bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir (Kiipeli, 2014).

OECD issizlikle miicadelede izlenecek politikalari su sekilde siniflandirmigtir (OECD,
1994, s. 23).

e Aktif politikalar;
o Kamunun istihdam hizmetleri ve yonetimi,
o lsgiicii piyasasi aktdrlerinin egitimi,

o Genglere yonelik tedbirler,



o Istihdama yonelik siibvansiyonlar,
o Engellilere yonelik politikalar,

e Pasif politikalar
o lIssizlik sigortas1 ve ddenekleri,

o lsgiicii piyasas1 nedenleriyle erken emeklilik,

Bu kapsamda issizlik donemleri veya azalan ¢alisma siireleri sirasinda isgilere saglanan
nakdi 6demeler pasif politikalari, igsizler veya issizlik tehlikesiyle karsi karsiya olan
kisilerin iggiicii piyasasi uyum saglama siireglerine yonelik gerceklestirilen politikalar ise

aktif politikalar olmak tizere iki baslikta 6zetlenebilmektedir (ILO, 2020, s. 3).
1.1.1. Pasif isgiicii Politikalar

Pasif isglicti politikalari, is¢inin isten ¢gikarilma riski veya uzun siireli igsizlik durumunda
gelir kaybini hafifletmek ve bu durumun yarattigi maddi zorluklar1 azaltmak amaciyla
devlet tarafindan yiiriitiilen politikalardir. Bu politikalar, igsizlik siiresince gelir destegi
saglamak, issizlik sigortasi sunmak veya diger sosyal yardim programlar1 araciliiyla
bireylerin maddi giivencesini korumaya yéneliktir (Ogal & Korkmaz, 2020). Pasif isgiicii
politikalari, igsizligin beraberinde getirdigi olumsuz etkileri hafifletmeyi hedeflemekte ve
bu baglamda, issiz bireylere belirli bir siire boyunca ekonomik destek saglamay1

amaglayan politika ve programlari igermektedir. (Alabag, 2007).

Geligmis Tllkelerde sikca kullanilan pasif isgiicii piyasast politikalar, issizlik
durumlarinda ortaya ¢ikan satin alma giiclindeki diisiisiin neden oldugu toplam talep
eksikligini engellemeyi amaglayan ekonomik ve sosyal tedbirlerdir. Bu politikalar, kriz
zamanlarinda etkin bir sekilde devreye sokularak igsiz bireylere ve dolayisiyla ekonomiye
dogrudan mali yardim saglayarak krizin etkilerini en aza indirmeyi amaglamaktadir

(Karacan, 2018).

Issizlik Sigortast (Issizlik Odenegi), pasif isgiicii politikalar1 arasinda, issizlik ile
miicadelede siirekliligi saglamay1 amaglayan program olarak 6ne ¢ikmaktadir ve bu
kapsamda iiretilecek politikalar i¢in biiyiik bir 5Sneme sahiptir. Ulkelere gore degisiklik
gosteren bu sigorta modeli belirli bir slire boyunca prim 6deyen kisilerin, issizlik
durumunda satin alma gii¢lerini korumay1 hedefleyen bir diizenlemeyi icermektedir. Bu
yaklasim, caligmaya istegi, yetenegi, saglig1 ve yeterliligi olan ancak herhangi kasit veya

kusuru olmadig halde isini kaybeden kisilere odaklanir. Issizlik nedeniyle gelir kayb



yasayan sigortali kisilere belirli bir siire ve dl¢lide destek saglayarak, zorunlu sigortacilik

prensiplerini yansitan bir mekanizmayi ifade etmektedir (Bal, 2020).

Issizlik sigortas1 ve igsizlik yardimi, ayni seyleri ifade etmemektedir. Bunun nedeni,
igsizlik sigortasi sisteminin, ilgili kisinin prim o6demesine dayali olmasi, issizlik
yardimimin ise devlet biitgesinden (kamusal kaynaklar) karsiliksiz olarak verilmesidir.
Issizlik sigortasi, bireyin prim ddedigi bir sistem temelinde yiiriitiiliirken, issizlik yardimi
devlet kaynaklarindan, ilgili kisinin katkis1 olmaksizin saglanir. Issizlik yardimi ile
igsizlik sigortas1 arasindaki fark, sosyal taraflarin (is¢i ve isveren) prim Odemesi

gerekmeksizin dogrudan devlet kaynaklarindan destek saglanmasidir.

Issizlik yardimlari, issizlik sigortasi kapsamu disinda yer alir ve issizlik sigortasindan
faydalanma siiresi dolmus bireyler ve maddi sikint1 icindeki yoksul ailelere yonelik
yardim programlarini ifade etmektedir. Issizlik yardimlari, bireylerin toplum igindeki
yerini koruyarak dislanmasini engellemeyi ve temel ihtiyaglarini karsilayabilmesi igin

gerekli destegi saglamay1 amaglamaktadir (Mentese, 2017).

20. ylizy1l baslarindan itibaren ilk olarak uygulanan pasif istthdam politikalar1 issizlik ve
istthdam sorununun ¢oziilmesinde yeterli olmamasi nedeniyle bu kapsam yapilabilecek
yine politika arayislarina neden olmus aktif isgiicii piyasasi politikalarinin ortaya

¢ikmasini saglamistir (Incekara & Bayraktar, 2013).
1.1.2. Aktif isgiicii Politikalari

Aktif isgiicii politikalar1 (AIPP) ilk kez 1948 yilinda Isvegli iktisatcilar Gésta Rehn ve
Rudolph Meidner tarafindan “tam istihdam amacini gerceklestirirken enflasyonu kontrol
altinda tutan sosyal demokrat bir strateji ” seklinde tanimlanmistir (Teker, 2019, s. 15).
Isvec sanayisinin ekonomi agisindan modernizasyonu amagclanirken, istihdam agisindan
tam istihdami ve sosyoekonomik esitlik kapsaminda iicretlerin daha esit dagitilmasi
hedeflenmektedir. Ozellikle tam istindama odaklanan bir yaklasim benimsenen bu model
diisiik mesleki yeteneklere sahip ancak potansiyel olarak nitelik kazanarak calisabilecek
ve mesleki beceriler kazanabilecek bireyler i¢in mesleki egitim programlari sunarak
istihdam firsatlar1 yaratmayr amaglamaktadir. Bu egitimler sayesinde bireyler

yeteneklerini gelistirerek isgiicii piyasasinda yer bulabilmektedirler (ILO, 20224, s. 28).

AIPP’nin temel amaci, yalnizca issizlik oranini diisiirmek ve isgiiciine katilimi artirmakla

sinirlt degil; ayn1 zamanda isgiicli piyasasindaki aksakliklar1 gidermek ve bdylece issiz
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bireylerin is yasamina gecisini kolaylastirarak isgiiciine katilimi ve is kalitesinin
verimliligini artirmaktir. Bu hedefe ulasmak i¢in, isgiici verimliligini artirmayi
amaclayan ve isgiicii piyasasina esit erisim saglamay1 hedefleyen cesitli tedbirler

uygulanmaktadir.

ILO tanimina gdre AIPP, isgiicii talep ve arzinin yapisindan ve bunlarin eslestirme
stirecinde degisiklikler yaratarak isgiicli piyasasinin isleyisini iyilestirmeyi amaglayan
kamu tarafindan finanse edilen miidahalelerdir. Bu politikalar 6zellikle mevcut isleri
korumay1 ve yeni istihdam firsatlar1 yaratmayi, isgiicli piyasasina siirekliligi ve uzun
stireli igsiz ve is arama siirecinde aktif olmayan bireylerin yeniden entegrasyonunu tesvik
etmeyi, is arama ve is eslestirme siirecini kolaylastirmayi amaglamaktadir (ILO, 2022, s.

09).

OECD agikladig1 tanimia gore AIPP “temel egitim disindaki is bulma ve yiiksek gelir
elde etme potansiyelinin artirllmasina yonelik politikalar” seklinde ifade edilmektedir
(OECD Glossary, 2008, s. 15).

1.1.2.1. Is ve Meslek Danismanhg Hizmetleri

Is ve meslek danismanligi; bireylerin ozelliklerini, mesleklerin ve is yerlerinin
gereksinimlerini degerlendirerek, kisinin isteklerine ve durumuna en uygun is ve meslegi
se¢cmesine yonelik yardim siirecini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda, secilen meslek i¢in
gerekli egitim imkanlarindan yararlanmayi desteklemek, is yerine yerlestirme siirecini
yonetmek, ise uyumun saglanmasina yardimeci olmak gibi konularda da sistemli bir

sekilde rehberlik ve destek saglamaktadir (Karagiille, 2007, s. 12).

Istihdam danigmanligi hizmetleri, bireylerin is bulmalarina yardime1 olmanin yam sira
girisimciligi tesvik etmektedir. Hem kamu sektorii hem de 6zel istihdam biirolart
tarafindan sunulan bu hizmetler, yapisal issizligi azaltmada ve gegici issizligi onlemede

onemli bir rol oynamaktadir (Mentese, 2017).

Tiirkiye’de Meslek Yeterlilik Kurumu (MYK) ise, bu politikalar ytiriitmekle gorevli olan

Is ve Meslek Danismani meslegini;

“Meslek secimi asamasinda bulunan, is bulmada/se¢mede giicliikleri olan, mesleki
uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek, meslegini veya isini
degistirmek isteyenlere ydnelik olarak; kisisel ozellikler ile mesleklerin gerektirdigi

nitelikleri, sartlart ve is piyasasimin gereksinim duydugu is/meslekleri karsilastirarak,
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bireyin istek ve durumuna en uygun is/meslegi se¢mesi, sectigi is/meslekle ilgili egitim
imkdnlarmdan yararlanmasi, ige yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi ile ilgili

sorunlarin ¢oziimiine sistemli olarak yardim eden nitelikli kisidir.”

seklinde tanimlamaktadir (MYK, 2023).
1.1.2.2, Eslestirme Faaliyetleri

Issizligin temel sebeplerinden biri, isgiicii arz1 ile isgiicii talebinin eslestirilme sorunudur.
Bu sorun hem niceliksel hem de niteliksel uyumsuzluktan kaynaklanabilecegi gibi, ayni
zamanda eslestirme sisteminin yapisal hatalarindan dolay1 olusabilmektedir. Isgiicii
arzinin veya talebinin eksik ya da fazla olmasi ekonomik sebeplerle nedeniyle

olusabilecegi gibi egitim sebebi ile kronik bir problem haline gelebilmektedir.

Diinya genelinde 2022 yil1 itibariyle 205 milyon olarak aciklanan igsiz sayisi issizligin
kiiresel diizeyde bir sorun oldugunu gostermektedir (Statista, 2023). Bu nedenle, bir¢ok
ilke, isgiicli piyasasinin talepleri ile isgiicli arzi arasinda daha iyi bir eslestirme
yapilabilmesine odaklanan politikalar1 giindemine almistir. Isgiicii arz1 ve talebini
eslestiren dogru politikalarin  gelistirilmesi, issizligi azaltmada Onemli bir rol

oynamaktadir.

Kamu istihdam kurumlarinin agik is ilanlari ile is arayanlari eslestirmek i¢in asagida yer
alan {i¢ etkili yontemi kullandiklar1 belirlenmistir. ilk yaklasim hem kisa hem de uzun
vadede en etkili yaklasim olarak bulunurken, otomatik yonlendirmeler de istihdama gecis
oranini ilk iki ayda %50 artirmakta, uzun vadede ise iki katina ¢ikarmaktadir (OECD,
2020).

e Telefon veya e-posta ile rehberlik saglamak,
e Otomatik yonlendirmeleri iceren ¢evrimic¢i uygulamalar1 kullanmak,

e Bireye 0zel toplantilarla yonlendirme saglamak,

Agik is pozisyonlari ile ig arayanlarin uzun siire eslesememesi sorunu ekonomistlerin ve
politika yapicilarin ¢alismalarina konu olmustur. Bu sorun i¢in yapilan en 6nemli ¢caligsma,
Peter Diamond, Dale Mortensen ve Christopher Pissarides'in “Arama ve Eslestirme
Modeli” c¢alismalart olmustur. Bu {i¢ bilim insani, eslestirme siire¢lerinin igerdigi

sorunlar1 inceleyerek igglicii piyasasini analiz ettikleri ¢aligmalar1 2010 Nobel Ekonomi
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Odiilii ile ddiillendirilmistir. Eslestirme sisteminin sadece isgiicii piyasalar1 ile alakali

olmadig1 ayn1 zamanda ekonomik ve iktisadi bir faaliyet oldugu agiktir (Oz, 2010).
1.1.2.3. Stibvansiyon ve Tesvikler

Bir {ilkenin iiretim kaynaklarinin sinirli olmasi, ekonomik krizler veya isgiicii talebinde
yasanan daralmalar tarihsel olarak kronik sekilde issizlige neden olmaktadir. Issizlik
sorunu kontrol altina alinmis olsa bile konjonktiirel veya yapisal sorunlarin yarattigi

belirsizliklerde tekrar ortaya ¢ikabilecek bir risk unsurudur.

“Tegvikler kamu tarafindan tlkelerin kalkinma stratejilerine uygun olarak belirlenerek
gerceklestirilen nakdi ve gayri nakdi destekler olarak tanimlanmaktadir.” (Candan &
Yurdadog, 2017). Bu agidan bakildiginda, tesvik kavrami, devletin belirledigi bazi
sektorleri veya belirli yatirimlar1 daha hizli gelistirerek, istihdami artirmak, ekonomik

biiylimeyi desteklemek amaciyla sundugu maddi ve manevi yardimlari ifade etmektedir.

Devlet tesvik politikalar1 istihdam yaratmak, yatirimlar1 desteklemek, yonlendirmek,
katma degeri yiiksek mallarin {retilmesini ve teknolojilerin  kullanilmasini
yayginlagtirmay1 amaglamakla beraber ayni zamanda bolgeler ve iller arasinda olusan
gelir diizeyi ve gelismiglik farklarini ortadan kaldirarak ekonomik istikrar ve biiylimeyi

saglamak i¢inde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Celebi, 2020).
Tesviklerin amaci;

e Yatinm ve iretim hacmini arttirarak rekabet giiclinii ve ihracatin
desteklenmesi,

e Cografi bolgeler arasinda olusan gelismislik farkini azaltarak sosyo-
ekonomik yapidaki farklilagmay1 azaltmak,

e Yabanci sermayeyi iiretime ve ger¢ek ekonomiye yonlendirerek iilkenin
biiylime potansiyelini arttirmak,

e Girisimcilerin mevcut risklerini azaltarak uluslararasi yatirimeilar: yatirnm
icin ikna edebilmek,

e Sanayilesmeyi ve teknolojik ilerlemeyi destekleyerek, verimliligi artirma
ve nitelikli isglicii yetistirme yoluyla istihdami arttirma sunmakta ayrica
yatirimeilarin mevcut {iretim kapasitelerini artirmalarini destekleyerek

istihdama olumlu etki saglamak
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olarak belirtilebilmektedir (Giirler Hazman & Yayla, 2021, s. 18).

1.2. DIJITALLESME

Dijital teknolojiler, diinya genelinde her iilkede farkli hizlarda yayilmalarina ragmen,
ekonomik ve toplumsal alanlarda her gegen giin daha derinlemesine etkileri hissedilen bir
donilisiimii beraberinde getirmektedir. Bu doniisiimiin i¢inde bulundugumuz c¢agda
yarattigi etkileri anlamak igin, kiiresel Ol¢ekteki eszamanli gelismeleri takip etmek

olduk¢a 6nemlidir.

Dijital teknolojilerin iiriin ve hizmet iiretiminden tiiketimine kadar her asamada giderek
artan bir bigimde benimsenmesi, kiiresel ekonominin yeni bir boyut kazanmasina neden
olmustur. Bu teknolojilerin ekonomik siireglere entegrasyonu, sadece is yapma sekillerini
degil, aynm1 zamanda rekabet dinamiklerini ve ticaret modellerini de kokten

degistirmektedir.

Nesnelerin interneti, bulut bilisimi, yapay zeka, akilli robotlar ve biiyiik veri analitigi gibi
yeni ve gelisen teknolojiler pek ¢ok alanda kokli degisiklikler getirmektedir. Bu
degisiklikler, 6zel sirketlerden kamu yonetimine kadar bircok alami etkilemekte ve

doniistiirmektedir.

Ozellikle kiiresel diizeyde yasanan pandemi siireci, dijital doniisiimiin dnemini daha da
vurgulamistir. Calisma iliskileri uzaktan c¢alisma modellerine hizla adapte olurken, e-
ticaret ve dijital hizmetlerin talebi artmistir. Bu siireg, isgiicii piyasalarinda temel ve genis
kapsamli sonucglar dogurmus; bazi sektorlerde is kayiplari yasanirken, farkli meslek
tiirlerine yonelik artmis ayrica ¢aligma iliskilerinde yasanan degisimler ve esnek ¢alisma

sistemler hizli bir sekilde normallesmeye baslamistir.

Sonug olarak, dijital teknolojilerin kiiresel 6lgekte yayginlasmasi ve yarattiklari derin
etkiler ekonomileri ve toplumlarin yapilarin1 doniistiirmektedir. Bu doniistimiin hiz1 ve
kapsamu, tlkelerin politika ve stratejilerine bagh olarak farklilik gdstermektedir ancak
kuskusuz dijitallesme ¢aginda is diinyast ve toplumlar icin adaptasyon yetenegi,

rekabetciliklerini siirdiirebilmeleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir.
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1.2.1. Sayisallastirma, Dijitallesme ve Dijital Doniisiim Kavramlari

Dijitallesme kavraminin tanimlanabilmesi veya anlasilabilmesi i¢in Oncelikli olarak
dijital kelimesinin tanimi verilmelidir. Tirk Dil Kurumu (TDK) “sayisal, verilerin bir

ekran {izerinde elektronik olarak gosterilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2023).

Oxford Sozligl “elektronik bir sinyalin varligini gosteren, 1 ve 0 sayilar dizisi olarak
bilgi alma veya gonderme sisteminin kullanimi” olarak tanimlamaktadir (Oxford

Learners Dictionaries, 2023).

Cambridge SozIigi “sesleri veya goriintiileri kaydetmeden veya gondermeden Once say1
bi¢imindeki sinyallere doniistiiren bir elektronik sistem kullanmak™ olarak

tanimlamaktadir (Cambridge Dictionary, 2023).

Doniistim siirecinde 6ncelikle tarih boyunca biriktirilen bilginin dijitale aktarimi yani
bilginin sayisallagtirilmas1 siireci  gergeklestirilmistir. Sonrasinda bu  bilgilerin
gelistirilerek yeni bir deger iiretme siireci olan dijitallesme siirecine gecilmis ve en
sonunda degisen toplumsal ihtiyaglara uygun olarak, organizasyonlarin etkili ve verimli
hizmet sunarak, kullanici memnuniyeti saglanabilmesi i¢in mevcut isin siireglerini ve
teknolojik unsurlarin1 ¢ok daha biitiinciil bir yap1 olan dijital doniisiim siirecine

gecilmistir.
1.2.1.1. Sayisallastirma

Sayisallastirma, 21. ylizyilin basindan itibaren hiz kazanan dijitallesme ve Endiistri 4.0
gibi biiyiik doniisiim hareketlerinin merkezinde yer alan bir kavramdir. Bu kavram,
fiziksel varliklarin, oOzellikle kagit belgeler, basili fotograflar veya diger fiziksel
tastyicilardaki bilgilerin dijital formata doniistiiriilmesini ifade eder. Bu doniisiim, sadece
bilgilerin elektronik ortamda saklanmasi anlamina gelmez; ayn1 zamanda bu bilgilerin
bilisim teknolojileri tarafindan anlasilabilir ve islenebilir hale getirilmesini igerir.
Sayisallastirma siireci, geleneksel fiziksel belgelerin tarayicilar, kameralar veya diger
dijitallestirme araclar1 kullanilarak dijital veriye doniistiiriilmesini igerir. Bu siireg,
belgelerin goriintiilerini veya metinlerini dijital verilere dontistlirerek, bilgisayarlar ve
diger dijital cihazlar tarafindan anlasilabilir ve islenebilir hale getirir. Bu durum
belgelerin arsivlenmesini, paylasilmasini, aranabilir hale getirilmesini ve gerektiginde

diizenlenmesini saglamaktadir.
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Uzun yillardir Forbes dergisinde teknoloji ve dijitallesme konularinda makaleler yazan
Jason Bloomberg, sayisallastirma siirecini “Sayisallastirma (0-1'lestirme), temel analog
verilerin sifirlar ve birler ile kodlanarak, bilgisayarlarin bu tiir verileri depolayabilmesi,
isleyebilmesi ve iletebilmesi anlamia gelmektedir” seklinde kavramsallagtirmistir

(Bloomberg, 2018).

ABD’nin biiyiik teknolojisi firmalarindan birisi olan Gartner sirketinin IT So6zligii’ne
gore sayisallastirma, “analogdan dijitale gegis siireci” olarak tanimlanmaktadir (Gartner

Glossary, 2023).

Sayisallastirma, baslangigta kagit metin, fotograflar, ses ve sinyaller gibi analog veya
fiziksel varliklarin otomatiklestirilmesi ve dijital ortama aktarilmasi amaciyla
gerceklestirilen bir islemdir. Bu sayede, belirli verilerin dijital formatta saklanmasi,

islenmesi ve iletilmesi miimkiin hale gelmektedir (i-scoop.eu, 2023).

Sayisallastirma, analog verilerin ve siireglerin makine tarafindan okunabilir bir bigime

doniistiiriilmesidir (OECD, 2019, s. 18).

Sayisallagtirmanin temel amaci, bilgiye erisimi hizlandirmak ve kolaylastirmaktir.
Fiziksel belgelerin depolanmasi, arsivlenmesi ve korunmasi zaman alicidir ve mekansal
sinirlamalara tabidir. Ancak sayisallastirma ile bu belgeler, elektronik ortamda
saklanabilir ve sik¢a kullamlan bilgiler hizlica erisilebilir hale getirir. Ornegin, biiyiik bir
arsivdeki belgelere hizlica erigebilmek veya belirli bir kelime veya ifadeyi igeren
belgeleri bulmak ¢ok daha kolay hale gelecektir. Sayisallastirma ayni zamanda veri
paylasimini kolaylastirmaktadir. Dijital belgeler, elektronik olarak paylasilabildigi i¢in
birbirinden uzak kisiler veya farkli yerlerde bulunan ¢alisma ekipleri arasinda igbirligi
daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilir. Bu da is siireclerinin hizlanmasina ve
verimliliklerini arttirmaktadir. Isletmeler ve kurumlar igin sayisallastirmanin faydalar:

oldukca genistir ve dijitallesmenin birinci agsamasidir.
1.2.1.2. Dijitallesme

Dijitallesme, bir kurumun veya bir toplumun mevcut dijital gelisimini ve bilgi ve iletisim
teknolojileri ile sahip oldugu yenilikleri kullanim siireci, dijital ve fiziksel bilesenlerin bir

araya geldigi yapilar haline gelmesi anlamina gelmektedir.
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Kavramsal olarak bakildigi zaman dijitallesme ve sayisallagtirma yakindan iligkilidir
ancak ayni anlama gelmemektedir. Bu iki terim, siklikla birbirine yakin anlamlar tagimasi
nedeniyle karistirilmaktadir. Kagit lizerine yazilan veya gorsel olan her seyin, siireclerin

sayisallagsmadan dijitallesme ve dijital donilisiimiin gerceklesemeyecegi aciktir.

Dijitallesme terimi, dijital teknolojilerin insan ve toplumsal islerin her alanina
uygulanmasi ve adapte edilmesini ifade eder. Sayisallastirilabilen her seyin giinliik

yasama ve dijital teknolojilerle entegre edilmesi dijitallesmenin 6ziinii olusturmaktadir.

Dijitallesme, is modellerinin degistirerek ve yeni bir deger lirete firsatlar1 yaratmak
amactyla dijital teknolojilerin kullanilmasidir; bu siireg, bir organizasyonun dijital bir

isletme haline ge¢me siirecini ifade etmektedir (Gartner Glossary, 2023).

Dijitallesme, hizmetleri ve/veya siiregleri uctan uca dijital hale getirme siirecini ifade
eder. Ornek olarak bir pdf formatinda bir formun alimmasi ve bu formatta yeni bir

¢evrimi¢i belge formunun tasarlanmasi bu siirece bir 6rnektir (ILO, 2023, s. 9).

Bagka bir ifadeyle, dijitallesme, dijital bir is yapis1 olusturmak, dijital bir is yeri yonetmek
veya dijital bir tedarik zinciri kurmak amaciyla adim atma siirecidir. Ayrica, dijitallesme
kavrami sadece ig diinyasi ile sinirlt kalmayarak, toplumsal ve insan faaliyetlerinin genis
bir yelpazesinde dijital teknolojilerin benimsenmesini ifade etmektedir (i-scoop.eu,
2023).

Dijitallesme, temelde dijital bilginin merkezde yer aldig1 bir siirectir. Bu siireg, gelir
olusturmayi, is gelistirmeyi amaglar ve yalnizca verileri dijital hale getirmekle kalmayip
ayni zamanda is siireclerini yapilandirma ve doniistiirme amacini tasir. Bu sekilde dijital
verilerin kullanimiyla, dijital is yapist i¢in uygun bir iklim yaratmayi hedeflemektedir

(Sezen & Eren Senaras, 2022).

Dijitallesme, sayisallagtirmanin daha genis bir anlamidir, ¢ergevesidir ve dijital firsatlari
degerlendirerek is diinyas1 ve toplum i¢in yeni yollar agmay1 amaglar. Bu siiregte farkli
teknolojilerin bir araya gelmesi, ongoriilemeyen olasiliklarin ortaya ¢ikmasina neden olur
ve bu da yenilik¢i iirlinler, hizmetler ve i modellerinin dogmasina olanak saglar.
Dijitallesme, is yapma sekillerini ve toplumsal dinamikleri kokten degistirebilecek

potansiyele sahiptir (Rachinger, Ropposch, & Vorraber, 2018).
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Sayisallastirma, analog bilgileri dijitale doniistiirme siirecini ifade ederken, dijitallesme
ise dijital teknolojileri kullanarak yeni deger yaratma ve sayisallastirilan verinin kullanim

anlamina gelmektedir (Parida, Sjodin, & Reim, 2019).

Dijitallesme, dijital teknolojilerin kullanim1 sonucunda mevcut faaliyetlerde yenilik veya
degisikliklerin ortaya ¢ikmasina sebep olan ara baglantilarin kullanilmasidir (OECD,
2019, s. 18).

Analog kaynaklardan gelen bilgi ve belgelerin dijital forma doniistiiriilmesi
sayisallagtirmay1 ifade ederken, dijital ortamda bulunan verilerin islenerek analiz edilip
isletmeye fayda saglayacak sekilde kullanilmas1 dijitallesme olarak anlam
kazanmaktadir. Bu iki adim, dijital doniisiimiin temel taslaridir. Dijital doniisiim, bu
siiregleri bir adim Oteye tasiyarak, bir strateji ve siire¢c olarak tiim toplum alanlarina
yayilmasini ifade eder ve ayni zamanda toplumsal degisimi ve toplumsal doniistimii

beraberinde getirmektedir (Unal, 2022).

Sekil 1: Dijital Strateji Siireci

Sayisallastirma Dijitallesme Dijital Doniigiim
Kurulusg ve
Materyali Dijitale Hizmet ve Siiregleri Toplumlari
Aktarmak Dijitallestirmek Dijitallestirmek

Dijital Stratejinin Odak Noktas1

v

Zamana odaklanma / Karmasiklikta artis

Kaynak: (ILO, 2023, s. 9)

1.2.1.3. Dijital Doniigiim

Sayisallagtirma, biiyiik veri olusturan kayit sistemleriyle ilgiliyken, dijitallesme,
sayisallastirma sonrasinda elde edilen verileri kullanarak yapilan karar alma stirecleriyle

ilgilidir. Dijital doniigiim ise bu siirecin yaraticiligini vurgular. Bilisim teknolojisinin ilk
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adimi olan sayisallagtirma, analog verilerin dijital formatlara doniistliriilmesiyle
gerceklesir ve bu sayede bilginin dijitallesmesini saglar. Sayisallastirma ile bilginin dijital
hale getirilmesi, dijitallesme siirecinin temelini olusturur ve bu dijital bilgi, degisim

yaratma ve dijitallesme adimlarini baslatmak icin kullanilabilir.

Dijitallesme, bu sayisallastirilmis verilerin kullanilarak is siireclerinin ve karar alma
mekanizmalarinin optimize edildigi bir asamadir. Bu siirecte, verilerin analizi ve
kullanim1 daha rasyonel, veriye dayali kararlar almayr miimkiin kilar. Ancak
dijitallesmenin sundugu yeni firsatlar ve ortaya ¢ikan yeni talepler etrafinda isin tamamen

yeniden yapilandirilmasi siireci, asil olarak dijital doniisiimii beraberinde getirir.

TUBITAK kurulusu olan Dijital Akademi Portali’na gére dijital doniisiim,

“hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkdnlar ve degisen toplumsal
ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek ve
faydalanict memnuniyeti saglamak iizere insan, is siiregleri ve teknoloji unsurlarinda

gerceklestirdigi biitiinciil doniigiim”
seklinde tanimlanmaktadir (Dijital Akademi, 2023).

Dijital doniisiim, sayisallagtirma ve dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkilerini

ifade etmektedir (OECD, 2019, s. 18).

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin is modellerini doniistiirerek, buna bagl olarak
tirtinlerin, kurumsal yapilarin ve is siireglerinin doniisiimiinii saglamaktadir. (Hess,

Benlian, Matt, & Wiesbock, 2016, s. 3).

Dijital doniisiim siireci, mevcut sistemleri tamamen birakmak yerine, eski sistemlerin
doniisiim silirecine ayak uydurmasi ve bu siiregte varligini siirdiirebilmesi ve mevcut

yapilarin gelistirilmesi anlayisina dayanir.

Bu kapsamda dontisiimiin temel bilesenleri insan kaynag, siire¢ tasarimi ve teknolojiye
olan adaptasyondur. Insanlar bu siirecin merkezindedir, c¢iinkii déniisiimii
gerceklestirecek olanlar ve siireci yonlendirecek olan temel unsur mevcut insan
kaynagidir. Teknoloji ve siirecler ise bu doniisiimiin temel araglaridir. Bu yaklasima gore,
verilerin toplanmasi1 ve islenmesi ile baglayarak, elde edilen bilgilerin enformasyondan

bilgiye doniismesi doniisiim siireci gereklidir. Insan siirecin temel dznesidir, teknoloji
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temel nesnesi ve slire¢ ise yliklemidir (Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban, Tasc1, &
Aykul, 2021).

Dijital doniigiim, teknolojinin hem kamusal hem de 6zel sektordeki hedeflere yonelik
kullanimin igerirken, asil énemli olan nokta, insan yasamini iyilestirme amacini asla
kaybetmemesi ve dijitallesmenin toplumun tiim kesimlerince benimsenebilecek bir
kiiltiiriin olusturulmasina yonelik ¢abalardir. Bu anlamda, dijital doniisiim yalnizca yeni
teknolojilerin yaratilmasit anlamima gelmemekte, aynt zamanda bu teknolojilerin
toplumun farkli kesimleri tarafindan yaygin bir sekilde kabul gérmesi i¢in etkili bir siireci

icermektedir (Randall, Berlina, Terds, & Rinne, 2018).

Dijital doniistim, bir organizasyonun dijital teknolojiler etrafinda yeniden diizenlenmesini
ifade eder. Burada teknoloji, organizasyonun etrafinda yapilandirildigi 6ncii unsur haline
gelir. Bu durum genellikle organizasyon yapisinda degisiklikleri, siire¢lerin ve
hizmetlerin yeniden tasarlanmasini, yetenek yOnetimi ve iletisim siireclerinde

degisiklikleri icermektedir (ILO, 2023, s. 9).

Dijital doniisiim, genel anlamiyla, bir tekno-ekonomik paradigmanin yeni bir asamasina
gecisi ifade eder. Bu, ileri seviye teknolojilerin fiziksel ve dijital sistemlere entegre
edilmesini, bu teknolojilerin etkin bir sekilde kullanilmasini, yenilik¢i is modellerinin,
araclarinin ve siireclerinin yayginlagmasini ve bu siirecin sonucunda akilli iirin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasini igerir. Dijital doniisiim, ekonomik faaliyetlerin temelini
etkileyecek giiclii ve ¢ok yonlii bir doniisiim araci olarak da nitelendirilir (TURKONFED,
2018, s. 11).

Dijital doniisiim, genis ¢apta dijital teknolojilerin benimsenmesiyle tetiklenen doniisiim
siirecleridir. Bu siireg, bilgi iiretme, isleme, paylasma ve iletimde dijital araclarin yogun
bir sekilde kullanilmasini igerir. Onemli bir nokta, dijital doniisiimiin tek seferlik bir olay
olmaktan ziyade, siirekli bir evrim iginde ilerlemesidir. Teknolojik ilerlemenin ve

yeniliklerin dalga yayilmasiyla bu siire¢ devam etmektedir (Katz, 2017, s. 4).

Dijital doniisiim, is ve Orglitsel faaliyetlerin, siireclerin, yeteneklerin ve modellerin,
mevcut ve gelecekteki degisiklikleri gz Oniinde bulundurarak, dijital teknolojilerin
cesitliligini ve potansiyelini en iyi sekilde kullanma amaciyla stratejik ve oncelikli bir
yaklasimla yeniden sekillendirildigi, toplumsal diizeyde hizlandirict etkiler barindiran

detayl1 bir doniisiim siirecini ifade etmektedir (i-scoop.eu, 2023a).
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Matt, Hess ve Benlian yayinladiklar ¢alismada dijital doniistimiin kurum veya sektérden
bagimsiz olarak dort temel unsurunu ele almiglardir: Bilisim teknolojilerinin kullanima,

deger yaratma, yapisal degisiklikler ve finansal durum olarak belirtilmistir (Matt, Hess,
& Benlian, 2015, s. 4-5).

e Bilisim teknolojilerinin kullanimi, kurumlarin bu teknolojilere yaklasimini ve
bunlar etkili bir sekilde kullanma yeteneklerini igerir. Bu, sadece teknolojileri
benimsemekle kalmayip, ayni zamanda bu teknolojilerin is siireclerine ve
faaliyetlerine entegre edilmesini de igcermektedir. Teknolojilerin dogru sekilde
kullanilmasi, orgiitiin verimliligini arttirarak, miisteri deneyimini iyilestirerek
rekabet avantaj1 saglayacaktir.

e Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte, deger yaratma siireci sekillenir.
Gelismis teknolojilerin benimsenmesi, mevcut iirlin ve hizmet cesitlerinin
genislemesi sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda, dijital teknolojilerin sundugu yeni
yetenekler ve is modelleri, kurumlarin pazarinda daha fazla deger saglama
potansiyelini artirir.

e Yeni teknolojilerin kullanimi ve deger yaratma siiregleri, kurumlarin yapisal
degisikliklere ihtiya¢c duymasina neden olacaktir. Bu yapisal degisiklikler, yeni
dijital faaliyetlerin mevcut organizasyon yapisinin igine entegre edilmesini igerir.
Kurumun is siiregleri, faaliyet birimleri ve iletisim yollari, dijital doniisiimiin

gerektirdigi hizli ve etkili degisikliklere uygun hale getirilmelidir.

Yukaridaki ti¢ boyutun etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in temel sart1 yeterli finansal
gii¢ sahibi olabilmektir. Kurumlar, bu projeleri desteklemek ve finanse etmek i¢in yeterli
finansal kaynaga sahip olmak zorundadir. Finansal kapasite, kurumlar igin dijital
dontisiimiin itici giicli olabilirken, finansal biitgesi yeterli olmayan firmalar i¢in asilmasi
zor bir engel olabilmektedir. Kurumlar, dijital doniisiimiin gerekli kildig1 nedenlerle
yiizlesebilmeli ve dijital donlisiim ¢abalarini finansal yeteneklerini gézden gecirerek

dengelemelidir.

Sonug olarak, dijital doniisiimiin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi i¢in bu dort
boyutun bir denge i¢inde yonetilmesi gereklidir. Teknoloji kullanimi, deger yaratma,
yapisal degisiklikler ve finansal durum arasinda uyumlu bir denge saglamak, kurumlarin
dijital doniisiim siirecini etkili ve strdiiriilebilir bir sekilde yonetmesine yardimeci

olacaktir.
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Sekil 2: Dijital Doniisiim Cercevesi

Teknolojinin Kullanima

N
/ ™~
e s/ \\
Deger ‘/ \"'
Yaratmadalki Finanzal Durum Y“]fll""':'l )
Degigiklikler Degisiklikler

Kaynak: (Matt, Hess, & Benlian, 2015)

Dijital dontistim, is ve Orglitsel faaliyetlerin, siireclerin, yeteneklerin ve modellerin dijital
teknolojilerin degisikliklerinden ve olanaklarindan tam olarak yararlanma amaciyla, hem
mevcut hem de gelecekteki degisimleri goz onilinde bulundurarak stratejik ve dncelikli bir
yaklagimla kapsamli bir sekilde yeniden sekillendirildigi bir siireci ifade eder. Bu siirecte
dijital doniisiim, toplumdaki hizlandirict etkileri igerir ve dijital teknolojilerin sundugu
imkanlardan en iyi sekilde faydalanmayi amaglar. Aym1 zamanda dijital doniistiim,
ekonominin farkli alt sektorlerini igine alan genis bir kapsama sahiptir. Reklamciliktan
finans sektoriine, egitimden saglik sektoriine, ulasimdan lojistik sektorlerine kadar
faaliyette bulunan biitiin siireclerin dijitallesmesini hedefler. Bu baglamda, dijital
dontisiimiin temel amaci, toplumlart ve ekonomiyi yeni bir diizenle sekillendirerek
“Endiistri 4.0” olarak adlandirilan yeni bir iiretim siirecine entegre etmektir. Bu
entegrasyon, dijital teknolojilerin yaygin kullanimini ve yeni is modellerini igerirken,
ayn1 zamanda dijitallesme kiiltiiriiniin toplumun her kesimince benimsenmesini hedefler.
Bu sekilde, dijital doniisiim, toplumlarin sanayilesmedeki yeni bir adimi olarak kabul

edilen “Endiistri 4.0” donemine gecisini kolaylastirmay1 amaclar (Goziikiigiik, 2020).

Dijital doniistim, is siireclerini, is modellerini ve hatta endiistrileri doniistiiren daha genis
bir evrimdir. Bu evrim, dijitallesmenin temelini olusturan veri kullanimini igerirken, ayni
zamanda radikal yenilikler, yaratici ¢6ziimler ve doniisiim siireglerinin genislemesi ile de
ilgilidir. Dijital doniisiim, sadece mevcut is siireglerinin dijitallestirilmesi degil, ayni
zamanda yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi, miisteri deneyimlerinin doniismesi ve
rekabet avantaji saglayan farkliliklarin olusturulmas: anlamma gelmektedir (Ulukap1

Yilmaz, 2022).
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Ebert ve Duarte’ye gore dijital doniisiimiin sosyal ve ekonomik olmak {izere baslica iki

amac1 bulunmaktadir. Doniisiimiin sosyal amaglar1 bes, ekonomik amagclari ise tic madde

seklinde belirtilmektedir (Ebert & Duarte, 2018);

Sekil 3: Dijital Doniisiim Hedefleri

Ekonomik gelir ve
verimliligi arttwrarak katma
deger tiretilmesi

Yeni ve inovatif is Ekonomik
modellerinin A 1
uygulanmas1 magiar

Dijital Doniisiimiin

Diizenleyici gercevenin ve
teknik stantdartlarin
gelistirilmesi

Hedefleri
Sosyal
Amaclar
Endiistride ve toplumda daha acla
yenilik¢i ve igbirlik¢i bir
kiiltiiriin geligimini
desteklemek
Dijital verinin seffafligs, Dijital hizmetlerin
ozerkligi ve guven11g1n1 erisebilirligini ve
giiclendirmek kalitesinin iyilestirilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan ¢izilmistir. (Ebert & Duarte, 2018)

Kigilere yeni beceriler ve
gelecek yonetimi
saglamak icin egitim
sisteminin gelistirilmesi

Endiistride ve toplumda daha
yenilik¢i ve igbirbirlik¢i bir
kiilttirtin geligimini
desteklemek

Bir diger yaklagimda ise dijital doniistimiin hedefleri dokuz maddede incelenmistir

(Malik, 2022).

e lyilestirilmis miisteri deneyimi

e Dabha yiiksek tiretim verimliligi

e Artirilmis beceri

e g siirecinin iyilestirilmesi

e Maliyetlerin azaltilmasi

e Rekabet avantaji1 elde edilmesi

e Calisan performansinin iyilestirilmesi

e Yonetim ile ¢alisan uyumlulugunun artirilmasi

e Firmalar aras isbirliginin gelistirilmesidir.
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1.2.2. Dijitallesme Kavrami ve Gelisimi

Internetin evrensel ve ekonomik olarak erisilebilir hale gelmesi, bilgiye ulasimi ve
paylasimini kolaylastirmistir. Bu gelisme, internet kullaniminin ve kullanict sayisinin
bliyiik 6lclide artmas1 anlamina gelirken, daha 6nce miimkiin olmayan bir¢ok baglantinin
kurulmasina olanak tanimis, bu sebeple diinya genelinde bilgi iiretimi ve tiikketiminde
biiylik bir artis yasanmistir. 20 ve 21. yiizyillarin 6nemli gelismelerinden biri olan
bilimsel gelisim hizinin artmasi ve bilgi teknolojileri, ge¢mis yiizyillarda elde edilen
toplam bilgiyi defalarca katlayacak bir bilgi birikimi siireci yaratmistir. Bilgi
teknolojileri, bilgi liretimini, depolamasini, islemesini ve iletimini doniistiirerek tiretilen
bilginin yonetilmesini ve internet teknolojisi sayesinde genis kitlelere ulasmasini

saglamistir (Karagozoglu Asliyiiksek, 2016, s. 88).

Amerikali miithendis Buckminster Fuller tarafindan olusturulan “bilginin ikiye katlanma
egrisi” teorisi, bilginin hizli bir sekilde artisin1 ve yayilmasi siirecini agiklamaktadir.
Teoriye gore, 1900'lere kadar bilginin ikiye katlanmasi 100 yilda bir ger¢eklesmekteyken
20. yilizyilin baglarindan itibaren bu siire giderek kisalmigtir. 1900'lerin basindan
1950'lere dogru bilginin katlanma siiresi 25 yila diismiistiir. Bu hizli degisim, teknolojik
gelismelerin ve bilgi akiginin hizlanmasinin bir sonucudur. Bilisim teknolojileri alaninda
en biiyiik sirketlerden birisi olan IBM ise teoriyi gelistirerek “Nesnelerin Interneti (10T)”
teknolojisinin yayginlagsmasi ile bu siirenin daha da kisalacagini belirtmis, bu siirenin 12
saate kadar diisecegini tahmin edilmektedir. IoT sayesinde nesnelerin ve cihazlarin veri
toplama ve paylagsma yeteneklerini artarak, bilgiye erisimi daha da hizlandirmakta ve bu

da bilginin ikiye katlanma siiresini ciddi sekilde azaltmaktadir (Chamberlain, 2020).
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Sekil 4: Buckminster Fuller& IBM “Bilginin Ikiye Katlanma Egrisi”

Bilginin Miktari
Nesnelerin
Interneti  (loT)
1900 1900 - 1950 2020
100 Yil 25 Yl 12 Saat

Bu hizli teknolojik doniisiim, toplumlari, devletleri, bireyleri ve firmalar1 kagimilmaz olarak
yeni bir siire¢ icerisine sokmustur. Almanya'da “Endiistri 4.0”, Japonya'da “Siiper Akilli
Toplum 5.0” gibi farkli kavramlarla ifade ediliyor olsa bile tiim bu kavramlar aslinda ortak
bir noktada birlesmekte yeni ortaya ¢ikan teknolojiler ve bu teknolojilerin sekillendirdigi

ekosisteme atifta bulunmaktadirlar.

Nesnelerin Interneti, robotik, otonom araclar, yapay zeka, biiyiik veri ydnetimi ve bulut
bilisimi teknolojileri gibi yenilik¢i teknolojiler biiyiik bir hizla yayginlagsmaktadir. Bu yeni
teknolojiler, onceki endiistri devrimlerinde oldugu gibi, iiretim yontemlerinde, tiiketim
aligkanliklarinda, c¢alisma bicimlerinde ve endistriyel iliskilerde hizli degisiklikler
yaratmaktadir. Teknolojiyi basartyla benimseyen iilkeler, rekabet giiglerini artirabilir, pazar
paylarin1 biyiitebilir ve vatandaslarina artan refah firsatlar1 sunabilirken, doniisiime ayak
uyduramayan firmalar ve iilkeler, rekabet¢iliklerini siirdiirmekte zorlanmaktadir bu nedenle
doniistimiin hiz1 ve kalitesi, iilkelerin gelecekteki performanslart agisindan son derece kritik

bir rol oynayacaktir.

Diinya Ekonomik Forumu 2022 yili raporunda belirttigi tizere 2032 yilina kadar
ekonomide yaratilan yeni katma degerin tahmini %70’inin dijital platformlardan ve bu
platforma dayali is modellerinden olusacagini tahmin etmektedir. Ayrica Diinya
Bankasmin 2022 raporunda belirttigi tahminlere gore ise dijital ekonominin kiiresel
GSYIH’nin %15.5 ‘ine denk oldugu ve son 15 yilda dijital ekonominin kiiresel
GSYIH’den 2.5 kat daha hizl1 biiyiidiigii agiklanmistir (WEF, 2022).

Forum 2017 yilinda hazirladig1 raporda ise belirlenen 10 sektorde dijital doniigiimiin

sosyal ve ekonomik agilardan yaratacagi katma degerin 10 yillik (2016-2025) dénemde
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toplam 30 trilyon dolar olacagini 6ngérmektedir. Doniisiimiin yaratacagi dissalliklarin
diger sektorlere etkisi ile beraber toplam ekonomik faydasinin yaklagik 100 trilyon dolar
olacagi tahmin edilmektedir (WEF, 2017).

Sekil 5: Dijitallesmenin Yaratacagi Katma Deger (2016-2025)

Toplumsal Dijitallesmenin Yaratacagi Tahmini Katma Deger
B Endstri (2016-2025)
$ Milyar

(0) Torec
@ Otomotiv

@ Lojistik

@' Elekdrik

@| Telekom

@ Havacilik R

@ Petrol ve Gaz 945
= .
@ Medya 2748

@} Madencilik 106 JJfj 321
( ;:; Kimya 2| 308

Kaynak: (WEF, 2017).

We are Social 2023 raporuna gore;

e Ocak 2023 diinya niifusu 8.1 milyara ulagmistir ve bu niifusun %57’ sinden
fazlas1 kentlerde yasamaktadir.

e 5.44 milyar insan cep telefonu kullanmaktadir ve bu say1 diinya niifusun
%68’ine denk gelmektedir.

e 5.16 milyar internet kullanicis1 bulunmaktadir ve bu say1 diinya niifusunun
%64,4°1liik kisminin ¢evrimi¢i oldugunu gostermektedir.

e 476 milyar kisi aktif sosyal medya kullanicisidir ve toplam niifusun
%60’lik kismina denk gelmektedir.

e 2022 yilinda diinya ortalamas1 giinliik 7 saat internette vakit gegirirken,
2023 yil1 itibariyle giiniin 6 saat 37 dakikas1 internete gegirmektedir. Bu
say1 Tiirkiye i¢in 7 saat 24 dakikadir.
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e Diinya ortalamasi baz alindiginda giiniin 5 saati mobil telefonlar ile
gecirilmekte iken bu say1 Tiirkiye i¢in 4 saat 18 dakikadir.

e Tiirkiye’de niifusun %83,4’1i internet kullanmaktadir. Toplam niifusun
%95,4’1 mobil baglanti kullanmakta ve %73,1°1 aktif sosyal medya
kullanmaktadir. (We Are Social, 2023)

Bu gelismeler disinda dijitallesmenin bazi dezavantajlarinin olabilecegi yoniinde diisiinceler
de mevcuttur. Dijital teknolojiler, geleneksel yontemlerle yapilan birgcok isi
otomatiklestirerek daha az insan giicii ile ayn1 iiretimi saglama olanagi sunmaktadir. Bu
dogrultuda isgiici talebinin azalmasina baglh olarak bazi sektorlerde istihdam kaybina yol
acabilecektir. Ayn1 zamanda, dijitallesme ve otomasyon, bireylerin bazi yeteneklerini ve
uzmanlik alanlarin1 gereksiz hale getirebilmektedir. Bu siireg, biiyiik firsatlar yaratmis olsa

bile dikkatli bir sekilde yonetilmediginde baz1 zorluklar1 beraberinde getirecektir.

Amankwah-Amoah ve arkadaslar1 tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise, Covid-19
pandemisinin diinya genelinde isletmelerin dijitallesme siireclerini nasil etkiledigini ve
yonlendirdigini incelemistir. Bu c¢alismada, pandemi siirecinin bazi isletmelerin
dijitallesmeye hizla adapte olmasini tesvik ettigi ve dijitallesmenin sundugu avantajlardan
faydalanarak biiylimelerine olanak tanidigi belirtilmistir ancak ayni zamanda, bazi
isletmelerin dijitallesme konusunda zorluklar yasadigi ve yeni teknolojilere adapte olmakta
glcliik ¢ektigi belirtilmistir. Dijitallesme siirecinde birgok isletmenin, fiziksel magaza ve
ofislerin kapanmasiyla birlikte dijital platformlara yonelerek miisterilere gevrimici hizmetler
sunmaya basladig1 ve bu siirecte uzaktan calisma, e-ticaret, dijital 6deme yontemleri gibi
alanlarda biiyiime ve yenilikler getirdigi belirtilmistir. Ancak makalede vurgulanan nokta,
dijitallesme siirecinin tiim isletmeler igin esit derecede kolay olmadigidir. Baz1 isletmeler,
teknolojik altyapimin yetersizligi, kurumsal yapilarin heniiz dijitallesmeye hazir olmamasi,
giivenlik ve gizlilik endiseleri gibi nedenlerle dijitallesmeye adapte olmakta zorluklar
yasamustir. (Amankwah-Amoah, Khan, Wood, & Knight , 2021).

Dijitallesmenin benimsenmesindeki zorluklar sadece isletme 6l¢egiyle sinirli degildir. Aym
zamanda gelismis ve gelismemis iilkeler arasinda da dijitallesme esitsizlikleri ortaya
cikmistir. Dijitallesme i¢in ayrilan biitce ve teknolojik altyapinin farki, gelismis iilkeler ile
heniiz gelismemis veya gelismekte olan iilkeler arasinda ciddi farklar yaratmistir. Ayni
sekilde, kentsel ve kirsal bolgeler arasindaki dijital altyap: farki da dijitallesmenin olumlu
etkilerini ayn1 diizeyde deneyimlemelerini engellemistir. Bu sorun igin “Dijital Ugurum”

tanim1 kavramsallastirilmistir (OECD, 2001, s. 5).
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Kisacasi dijitallesme, bazi isletmeler ve bolgeler i¢in biiyiik firsatlar sunarken, digerlerini
geride birakarak esitsizlikleri derinlestirebilmektedir. Bu nedenle, dijitallesmenin daha adil

ve kapsayici bir sekilde gergeklestirilmesi igin ¢aba sarf edilmesi gerekmektedir.

Dijital doniisiim siireci, isglicii piyasalarina da olumsuz etkiler yaratma potansiyeli
tagimakta ve bu nedenle goz ardi edilemeyecek riskler ortaya ¢ikarmaktadir ancak ayni
siire¢ iginde yaratilan ekonomik biiyiime ve yeni istihdam olanaklari da goz ardi
edilemeyecek durumdadir. “Dijital” kavrami artik toplum igin bir ihtiyag degil, bir
zorunluluk haline gelmistir. Toplumun tiim bilesenleri, dijitallesme siireglerinin iginde
yer almaya baslamis ve doniisiim kavrami giiniimiiziin reddedilemez bir pargasi haline
gelmistir. Bu nedenle, isgiiciiniin arzinin yeni yetenekler ve beceriler kazanmasini

saglayan stratejik politikalar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Yakin bir tarihe kadar bir¢ok kurum ve kurulus, dijital doniisiim siireclerini farkli sekilde
stirdiirmiis, yapilan yatirimlar ayri pargalar halinde ve koordinasyonsuz bir sekilde
ilerlemistir. Ancak pandemi gibi beklenmedik risklerin aniden hayatimiza girmesi,
gelecekteki belirsizlikleri daha etkili bir sekilde yonetmek amaciyla verimli ve
stirdiiriilebilir bir yasami destekleyecek dijital doniisiimiin artik acil bir ihtiya¢ oldugunu
gostermistir. Devlet kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum, bu yeni gergeklikte basarili
olabilmek ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek farkli kiiresel tehditlerle daha etkin bir sekilde
miicadele edebilmek i¢in dijital doniisiimle ilgili politika ve stratejiler gelistirmek
zorundadir. Bu durum ayni zamanda dijital doniisiim i¢in bir yol haritasi olusturmay1
gerektirmektedir. Gelistirilecek olan bu stratejiler, verimliligi, kaliteyi, doniisiim hizini
ve esnekligi artirmasimin yani sira iggiicii kaybina kargi yeni onlemler gelistirmeyi

amaglayacak sekilde olusturulmalidir (T.C Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2017).

OECD 2019 yilinda yayinlamis oldugu “Dijitale Gegis” raporunda devletlerin
onciiliigiinde yasanan toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatta etkisini bulunan dijital
hayata gecis siirecinin nasil planlanmasi1 gerektigini belirtmistir. Donlisiim siirecinde
yasanan sorunlarin ¢oziilebilmesine yonelik iiretilecek politikalarin toplum — devlet
birlikteligi ile biitiinlesik bir yap1 olusturulmasi konusunda gerekli politika ¢ercevesini
olusturmustur. Bu politika ¢er¢evelerinin uygulanabilmesi i¢in gerekli koordinasyonun
saglamasi noktasinda devletlerin organizasyon giicii ve yetenegine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ciinkii bu politikalar tek baslarina bu doniisiim siirecinde yeterli olamazlar ve iilke

genelinde dijital ekosistemin olusturulabilmesi igin devletin stratejik yOnetim
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yaklasimina sahip olmasi gerekmektedir. Raporda belirtilen dijital entegre politika

cercevesine gegis i¢in atilmasi gereken adimlar asagida belirtilmistir (OECD, 2019).

Sekil 6: Dijital Entegre Politika Cergevesine Gegis

Buyume

Ve Refah |

Kaynak: (OECD, 2019)

e lletisim Altyapisina, Iletisim Hizmetlerine ve Bilgiye Erisim

Her gecen giin daha fazla nesne, faaliyet ve insan ¢evrimici olmakta ve sanal diinyaya
baglanmaktadir. Devletler ¢evrimigi aglara, hizmetlere ve bilgiye ulasim konusunda
mevcut engelleri azaltip, rekabeti tesvik ederek, kirsal bolgelerde baglanti kalitesini
artirmas1 déniisiimiin siirecinin en temel unsurudur. Iletisim altyapilar1 ve hizmetleri
dijital teknolojilerin kullanimi1 6nemli bir unsurudur ve dijital diinyada baglantiy1 bu
hizmetler saglamaktadir. Bilgiye ulasmak ve bilginin paylagimi i¢in altyapr siirecinin

tamamlanmasi elzemdir.
o Dijital Teknolojilerin ve Bilginin Verimli Kullanilmasi

Cogu kisi ve kurulus dijital araglari kullanmaktadir ancak genellikle tam potansiyel verim
alamamaktadirlar. Firmalarin neredeyse tamaminin internet ve dijital araglar1 kullanma
imkan1 varken biiyiik firmalarin sadece %331, kii¢iik firmalarin ise yalnizca %11’
biiytik veri analizi teknolojisini kullanabilmektedir. Bu nedenle 6zellikle kiigiik ve orta

Olcekli firmalarin dijitallesme siireglerinin tesvik edilmesi, dijital okuryazarligin
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arttirtlmasi gerekmektedir. Teknolojiye erisim imkéani kadar onu verimli kullanabilmekte

Oonemlidir.
e Bilgiye Dayal1 Dijital inovasyon

Bilgiye dayali dijital inovasyonlar cagimizin yiikselen bir unsuru olarak karsimiza
cikmaktadir. 2018 yilinin ilk yarisinda yapay zeka startup yatirimlari diinya ¢apinda 6zel
sermaye yatirrminin %12’sini olusturmakta iken ve bu paylar giderek artmaya devam
etmektedir. BIT calismalar1 kapsaminda alian patent oranlar1 Cin Halk Cumhuriyetinde
%60 seviyesindeyken, OECD iilkelerinin ortalamasi %33 olarak hesaplanmaktadir. Bu
bakimdan dijital inovasyon egitim, saglik, finans, sigorta, ulasim, enerji, tarim, balik¢ilik
ve imalat gibi ¢ok cesitli sektdrlerde ve ayrica BIT sektoriiniin mevcut sinirlarin
zorlanmasini saglayarak, yeni is modelleri, liretkenlik ve siirdiiriilebilir biiylimeye katki

saglamaktadir.
e Herkes Igin Iyi Is

Dijital teknolojiler etkinliginin artmasi ile beraber isgiicii piyasalari da doniisim ve
degisim devam etmektedir. Mevcut islerin %14’ otomasyon siireci ile karsi karsiya iken
%32’s1 ise Oniimiizdeki 10-20 yil igerisinde onemli degisiklikler yasayacagi tahmin
edilmektedir. Bunula birlikte son 10 yilda yeni yaratilan 10 isten 4 tanesi sadece dijital
yogun sektorlerde yaratildigi ve 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda a-tipik calisma
sekilleri yayginlastigi g6z Oniinde tutulmalidir. Mesleklerde yasanan bu degisimin
hizlanarak devam edecek olmasi nedeniyle biiyiik bir egitim miicadelesi planlanmali ve
isin siirekliligi ile esneklik arasinda dengenin kurulabiliyor olmasi gerekmektedir.
Basarili olmak i¢in gerekli olan becerilerin giiglendirilmesi gerekirken, kimsenin bu
stirecte geride kalmamasi igin sosyal yardim ve koruma baglantis1 gii¢lendirilerek dijital

doniisiimiin yaratacagi degisime karsi politikalar tiretilmesi gerekmektedir.
e Toplumsal Refah ve Kapsayici Politikalar

Dijital politikalar olusturulurken yaslilar, kadinlar, engelliler gibi biitiin dezavantajli
gruplar1 kapsamalidir. Dijital doniisiim ile yasanacak olan is-yasam dengesizlikleri,
sosyal yalmzlik, depresyon, siber zorbalik, sosyal medya bagimhlhig gibi
olumsuzluklardan herkes farkli oranlarda etkilenecektir. Bu nedenle sosyal refahi
desteklemek icin olusturulan politikalarin, temel becerileri ve yasam boyu 6grenmeyi

pozitif kamu politikalarinin kapsayici bir dijital toplumu desteklemesi esastir.
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e Dijital Caga Giiven

Giiven, dijital doniisiimiin temel unsurlarindan birisini olusturmaktadir. Internet
kullanicilarinin yaklasik %30'u, giivenlik veya mahremiyet endiseleri nedeniyle kisisel
bilgilerini sosyal aglara vermemektedir. Giiveni gii¢lendirmek i¢in iiretilecek politikalar,
insanlarin ve kuruluglarin giivenlik ve gizlilik risklerini daha iyi ydnetmeye ve ¢evrimigi
tiikketicilerin korumasini iyilestirme amaci ile tesvik etmelidir. Dijital teknolojilerden tam
anlamiyla yararlanabilmek i¢in bireylerin, firmalarin ve hiikiimetlerin, sosyal ve
ekonomik faaliyetlerini yiiriitmek icin dijital ortama girmenin olumsuzluklardan ¢ok

fayda saglayacagindan emin olmalar1 gerekmektedir.
e Dijital Ticaret Piyasasinda A¢ik Pazar Kosullarinin Saglanmasi

Dijital teknolojiler ve bilgi, firmalarin rekabet etme, ticaret ve yatirim yapma bi¢imlerini
degistirmektedir. Bu nedenle olusan dijital ticaret piyasasinda dinamizm desteklenmeli,
yatinm ve ticaret Oniindeki engeller kaldirilarak tam rekabet piyasa kosullari
desteklenmelidir. Dijital piyasalar sayesinde yabanci, yerli firma fark etmeksizin
kisitlamalar ortadan kalkarak esit sartlarin saglandigi piyasa kosullart meydana

gelmektedir. Bu sayede rekabet artacak, mal ve hizmet liretimi gelisecektir.

Sonug olarak, 2019 yilinda yayinlanan raporda belirttigi iizere dijital doniisiim ¢agin
gereksinimi olarak kendi kendine diinyay1 degistiriyor olsa bile bu doniisiime hazir
olabilmek i¢in devletlerin koordinatérliigiinde hazirlik yapilmali ve bu siirecin en verimli
ve olabildigince az hasar alarak atlatilmasi igin gerekli kapsayici ve koruyucu
politikalarin retilmesi gerekmektedir. Teknolojinin insan ve toplum hayatina katki
saglayabilmesi i¢in iki dnemli anahtar bulunmaktadir. Birincisi, bireylerin deneyimleri ve
duygularinin incelenmesidir. Insanlarin teknolojiyi nasil kullandig1 ve bunun onlarmn
yasamina nasil etki ettigi onemlidir. Ikincisi ise, teknoloji doniisiimlerinin toplumun her
parcasinda yarattig1 etkilerin ve kiiltiiriin incelenmesidir. Yani teknolojinin toplumun her
seviyesinde nasil bir etki yarattifin1 ve nasil bir kiiltiir olusturdugunu anlamamiz

gerekmektedir (KPMG Tiirkiye ve Dijital Tiirkiye Platformu, 2021).
1.2.3. Covid-19 Pandemisi ve Dijitallesme Siirecine Etkisi

2019 yilinin sonunda Cin'in Wuhan kentinde zatiirre ve solunum semptomlariyla ortaya

cikan Onceki vakalarda bir viriis tespit edilmistir. Bu viriis “Siddetli akut solunum
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sendromu Koronaviriis tip 2" olarak adlandirilmistir. Bugiine kadar Covid-19 pandemisi
nedeniyle kiiresel 6l¢ekte toplam 767.726.861 milyon kisi enfekte vaka tespit edilmis ve
yine ayni dénemde 6.948.764 milyon kisi Covid-19 nedeniyle hayatin1 kaybetmistir.
(WHO, 2023) Covid-19 pandemisi, gelismislik diizeyine bakilmaksizin bir¢ok iilkede
saglik sektorlerini ¢okertmis ve ekonomik, sosyal ve siyasal krizlerin yasandig1 bir ortam

olusturmustur.

Covid-19 pandemisi dncelikle saglik agisindan ciddi bir tehdit olusturdugu i¢in bir saglik
krizi olarak baslamistir ancak pandeminin yayilmasi ve alinan tedbirlerin etkisiyle
beraber, pandemi ayni zamanda biiylik Ol¢ekte ekonomik krize neden olmustur.
Isletmelerin faaliyetlerini durdurmasi, sosyal mesafe kurallarinin uygulanmasi ve c¢alisan
sayisinin minimum seviyeye indirilmesi gibi Onlemler, istthdami olumsuz yonde

etkilemistir. Bu durum, issizligin artmasina ve ekonomik sikintilara yol agmustir.

Pandemi ayn1 zamanda ¢alisma hayatina da derin etkiler yapmustir. Isletmeler, esnek
caligma saatleri, dijital ¢alisma ortami, gerektiginde ¢alisanlar gagirma gibi yontemlerle
is yapis bicimlerini degistirmek zorunda kalmistir. Uzaktan calisma veya vardiyali
calisma sistemleri gibi radikal degisiklikler, is diinyasinda yaygin hale gelmistir. Bu
doniistimler, is yapisinin ve is kiiltiiriintin dijitallesmesi ve yeniden sekillenmesine neden

olmustur.

Pandeminin  yayilmasin1  kontrol altina almak amaciyla alinan Onlemler,
aligkanliklarimizin da dijitallesmesine neden olmustur. Toplantilar ve aligveris gibi
giinliik aktiviteler ¢evrimigi platformlara yonelmistir. Bu doniisiim, insanlarin dijital
yeteneklerini hizla gelistirmesine ve dijital diinyaya daha fazla adapte olmasma yol
acmistir. Pandeminin yarattig1 zorluklara ragmen, bu donem ayni1 zamanda degisim i¢in
bir firsat sunmustur. Dijitallesme ve teknoloji, hayatin her alaninda etkili hale gelmis
isletmeler ve is arayanlar dijital doniisiimii daha fazla benimsemislerdir. Bu siire¢ sadece
15 diinyasim1 degil, tim toplumu etkilemistir. Covid-19 pandemisi siiresince dijital
doniisiim siirecinin etkisi somut bir sekilde hissedilmis ve dijital yasam bi¢imleri ortaya

ctkmistir (Marangoz & Kirli Ozen, 2021).

Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD) ve Deloitte Digital’in 2022 yilinda
yayinlamis oldugu rapora gore, diinya genelinde mobil cihaz kullanici oran1 2020 yilindan
2022 yilina kadar %1,8 (93 milyon) biiylirken Covid-19 baslangiciyla tiim nesiller

genelinde mobil cihaz ve akilli cihaz kullaniminda bir artis yasandigi tespit edilmistir.
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Sosyal medya kullanicilarinin %98,8°1 bu platformlara mobil cihazlar {izerinden erigim
saglamaktadir ve bu durum mobil cihazlar iizerinden miisteriyle etkilesimi One
cikarmaktadir. Internet altyapisinin yayginligi ve artan mobil cihaz kullanimi sosyal
medya kullanici tabanindaki biiyiimeyi de tetiklemektedir. Genel olarak internet
kullanicilarina bakildiginda ise kullanicilarin giinliik ortalama 2 saat 57 dakika kadar bir
stireyi sosyal medyada harcadiklar1 goriilmektedir. Sosyal medyada gecirilen bu siirenin,
kullanicilarin internette gecirdikleri siirenin %37’sine karsilik geldigi gorilmiistiir.
Covid-19 etkisiyle birlikte e-ticaret hacminin, 2020 yili i¢in tahmin edilen degerin
tizerinde gergeklesmis oldugu goriinmektedir. Bu sira dis1 donemde bireyler, ihtiyag
duyduklart iirlin gruplarini internet iizerinden arastirmayi ve almayr daha fazla tercih
etmis, bunun neticesinde 2020 yilinda diinya genelinde her 5 internet kullanicisindan 4’

e-ticaret alisverisi yapmustir (TUSIAD & Deloitte Digital, 2022).

Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin (TIM), “ihracat 2022 Raporu” Covid-19 pandemisinin
iilkemizde yaratmis oldugu dijitalleseme siirecine dair fikir vermektedir. Raporda 2020
yilinin Tiirkiye’de e-ticaret alaninda ¢ok 6nemli bir doniistime imza atilan bir y1l olarak
tarihe gectigi belirtilmistir. Bu donemde, Elektronik Ticaret Bilgilendirme Sistemi’ne
(ETBIS) kayith firma say1s1 %28 artisla 20.682’ye yiikseldigi ayrica pazaryerinde faaliyet
gosteren igletme sayisinin sadece bir yil icerisinde %331 artarak 247.654 isletmeye
yiikselmesi, pandemi doneminde Tirkiye’deki isletmelerin e-ticarete olan egilimlerinin
artigina gosterge olusturmustur. Bununla beraber hem e-ticaret hem de fiziksel magazada
faaliyet gosteren isletme sayis1 5.139°dan 11.475’e, e-ticaret faaliyetinde bulunan toplam
isletme say1s1 ise %275 artigla 256.681 ¢ yiikselmistir. 2019-2020 yillarinda Tiirkiye’de
e-ticaret hacmi %66 oraninda artarak 136 milyar TL’den 226,2 milyar TL’ye ulasmis, bu
donemde, e-ticaret siparis sayist 2019 yilinda 1,36 milyar adetten 2,29 milyar adete
yiikselmistir (TIM, 2022).

Bu o6rnkeler, Covid-19 pandemisinin dijitallesme siirecine yapmis oldugu etkiyi acikca
ortaya koymaktadir. Ozellikle pandeminin etkisiyle dijitallesmenin hizla arttig
goriilmektedir. Pandeminin neden oldugu zorluklar, toplumun dijital altyapisin1 daha
etkin ve hizl bir sekilde kullanmaya tesvik etmistir. Bu durum, gelecekte dijitallesmenin

daha da 6nemli hale gelecegini ve hizla gelismeye devam edecegini gostermektedir.

27 AB iilkesi ve Ingiltere’yi baz alarak yapilan bir calismaya gore; Covid-19

pandemisinin 2020 yilinda dijitallesme artis oraninin beklenenden 8 kat daha fazla
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gerceklesmesine sebep oldugu ve 2020 yilinda dijitallesmenin gayri safi yurtici hasilaya
gore oransal degerinin beklenenden %124 fazla oldugu tespit edilmistir (Tahiroglu &

Bozkurt, 2021).
1.2.4. Birbirine Bagh Dijital Teknolojiler Ekosistemi

Bilginin hizlanma siiresi bilgi ve teknoloji alanindaki hizli evrimin bir gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Intel’in kurucu ortaklarindan Gordon Moore iirettigi “Moore
Kanunu” olarak bilinen teoriye gore mikro islemcilerdeki islem giicii ve kapasite 18 ayda
yaklasik iki kat artmakta, buna bagl olarak mikro islemci boyutlar1 kii¢iilmekte ve mikro
islemci birim maliyetleri azalmaktadir. Bu gelisim hiz1 verilerin bilgiye donilismesini ve
bilginin katma deger yaratma siirecini hizlandirmaktadir. Bu sayede dijitallesme kavrami

hayatin her alanina giderek daha hizli etki etmektedir (Worstall, 2016).

Yapay zeka, biiyiikk veri ve nesnelerin interneti gibi gelismis teknolojiler liretim alaninda
benimsenmesiyle onemli avantajlar saglamaktadir. Bu teknolojilerin bir araya getirdigi
teknolojik ekosistem, iiretim sektdriinde doniistiiriicii bir etki yaratmakta bu sayede iiretimde
verimlilik %30'a kadar verimlilik artisi elde edilebiliyorken, % 20 diizeyinde maliyet
optimizasyonu saglanabilmektedir.  Bu teknolojiler sadece belirli sektorlerle sinirh
kalmayarak; madencilikten otomotive, tarimdan lojistige kadar genis bir yelpazede
uygulanabilmekte ve yliksek katma degerli iiretime katki saglayabilmektedirler. Bu nedenle,
dijital dontistimiin bir lilkede daha yayginlagmasiyla ekonomik biiyiime arasinda pozitif bir
iliski olusturmaktadir. Bu etkiler yalnizca dijital teknolojilerin iretildigi iilkelerle sinirh
olmamakla beraber ayn1 zamanda bu teknolojileri benimseyen ve uygulayan tilkelerde de

gozle goriiliir sekilde pozitif etki olusturmaktadir (TUSIAD, 2021, s. 91).

OECD’nin Dijitale geg¢is raporunda tanimladigi birbirine bagli dijital teknolojilerden
olusan ekosistem, dijital donilisiimiin esas unsurlarini olusturmaktadir. Biitiin bu
teknolojik gelismeler tek basina kendi firsatlarin1 ve zorluklarini beraberinde getirirken
bu teknolojilerin tek bir ekosistem icinde bir araya gelmesiyle biiylik potansiyelleri
olusmaktadir. Ornegin, bulut bilisimin teknolojisinin her zaman ve her yerden erisilebilir
olmasi i¢in yliksek hizli internet baglantis1 gerekmektedir. Biiylik veri analitigi i¢in ise
yiiksek bilgi islem giicline ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelismis algoritmalar ve makine
O0grenimi i¢in milyarlarca cihaz ve sensoriin kullanildig1 nesnelerin interneti 6nemli bir

veri kaynag1 olusturmaktadir ve nesnelerin interneti sayesinde biiyiik veriler lretilerek
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yapay zekanin siirekli biiyliyen bir alanda kullanilmasini saglanmaktadir bu sayede yapay

zekanin kendisini bir kaynaga dontismektedir (OECD, 2019, s. 18).

Gortildiigii iizere bu ekosistem bireysel bilesenlerinden ¢ok daha giiclii ve islevseldir
¢linkii ekosistemin unsurlar1 birlikte ¢alismakta ve birbirlerini tamamlayarak yeni
olasiliklar olusturmaktadirlar. Bu teknolojilerin bazilar1 ¢oktan iiretim teknolojilerinde
yerini almig ve gilinliik hayatimizin bir parcasit olmus durumdadir. Bazilari ise heniiz
yeterince hayatimiza etki etmemis olsa bile tiim bu teknolojiler, gelecekte biiylime ve

refah i¢in potansiyel faydalara sahiptir unsurlar olarak gelismektedirler.

Sekil 7: Birbirine Bagl Dijital Teknolojiler Ekosistemi

# Nesnelerin Interneti

# Siiper Bilisim

Blok
#

L #5G Aglar
Zinciri

Dijital
Teknolojiler
Ekosistemi

# Yapay Zeka # Bulut Bilisimi

# Biiyiik Veri

Kaynak: (OECD, 2019)
1.2.4.1. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti (IoT), gesitli islemlerin bir araya getirilmesine dayanarak ortaya
¢ikan bir teknolojidir. Bu teknoloji, tanimlama, algilama, ag olusturma ve hesaplama gibi
islemleri igermektedir. ToT'nin 6zii, ¢esitli islemleri bir araya getirerek kullanicilarin
farkli “nesneler” veya cihazlarla kisisel bir etkilesim kurmasina olanak taniyan biiyiik
Olcekli teknolojik yeniliklerle birlesir. Bu yenilikler, kullanicilarin giinlilk yagamlarini

daha akilli, verimli ve baglantili hale getiren katma degerli hizmetlerdir. Fiziksel diinyay1
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dijital diinyayla i¢ ice gecirerek, giinliik yasami daha islevsel ve etkilesimli hale getirme
amacini tasir (Colakovié & Hadziali¢, 2018, s. 18). Bu terim ilk olarak 1999 yilinda Kevin
Ashton tarafindan ortaya atilmistir. Radyo frekansi tanimlama (RFID) teknolojisine
benzer bir sekilde, birbirine bagli nesneleri ifade etmektedir ancak genel olarak, loT
terimi “standartlara ve iletisim protokollerine dayanan kendi kendini yapilandirma
ozelliklerine sahip dinamik kiiresel ag altyapisi” olarak tanimlanmaktadir (Gokhale, Bhat,
& Bhat, 2018, s. 41).

“Tiirkge’ye Nesnelerin interneti (loT) olarak giren kavram birbiriyle ve merkez

yazilimlarla haberlesen nesnelerin olusturdugu ag: temsil eder.” (Tiirk Telekom, 2023)

Uretim siireglerinin dijitallesmesinde Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi énemli bir rol
iistlenmektedir. Bu teknoloji, manuel islemlerin dijitallesmesiyle birlikte operasyonel
verimliligi artirirken, siireglerin daha iyi kontrol edilmesine olanak tanimaktadir. Bu
sayede, zaman ve kaynak tasarrufu saglanabilmekte ayrica siiregle ilgili veriler siirekli
olarak kaydedilmektedir. Boylece siirecin daha saglikli bir sekilde islemesi saglanir.
Anlik bildirim sistemleri sayesinde ise yapilan islemler her zaman ve her yerden

izlenebilir ve kontrol edilebilir hale gelmektedir.

Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi, sadece iiretim siirecleriyle sinirli kalmaz; aym
zamanda ulasim, enerji, tarim, hayvancilik, sanayi, perakende satis, egitim ve saglik gibi
birgok sektdrde de etkili olmaktadir. Bu sayede, daha akilli ve baglantili ¢evreler
olusturmak miimkiin hale gelmekte, verimlilik artirilarak kaynaklarin daha etkin

kullanilmas1 saglanmaktadir.

Nesnelerin Interneti teknolojisi, birbirleriyle iletisim kuran &zgiin nesne gruplarini
tanimlar. Giindelik yasamimizda, akilli araglarin kullanimindan, iiretim ve karar verme
siireclerine kadar, ¢evrimici ve merkezi bir ag iizerinden her tiirlii bagh cihazla iletisim
kurmay1 amaglamaktadir. Diger bir ifadeyle, dijital sensorler, kameralar, akilli cihazlar
gibi araglar araciligiyla biiyliik miktarda veri toplayan ve bu verileri anlamli bilgiye
dontistiiren bir stireci ifade etmektedir. Bu sayede, mekandan ve zamandan bagimsiz bir
sekilde hizli kararlar alabilmekte ve hizmet siiregleri gelistirilebilmektedir. Bu sayede
insan-insan arasinda kurulan iletisiminin Otesine gegerek insan ile nesne ve nesne ile
nesne arasinda olusan yeni iletisim siireglerine ge¢is yapmak miimkiin hale gelmektedir

(Giiler, 2021).
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OECD tarafindan paylasilan bir arastirmaya gore, 2030 yilma gelindiginde diinya
genelinde 8 milyar insanin ve 25 milyar aktif “akilli” cihazin, Nesnelerin Interneti (IoT)
teknolojisi ile birbirine baglanacagi ongoriilmektedir. Vodafone sirketinin yaptigi bir
aragtirmaya gore ise IoT teknolojisine uyum saglayan isletmelerin endiistriyel
maliyetlerinin %15 oraninda diisecegi belirtilmektedir (OECD, 2018). Almanya merkezli
Siemens firmasi, fiziksel makinelerden elde edilen verileri kullanarak, parcalarin islenme
siireclerini simiile eden bir sanal makine gelistirdigini ve bu yenilik sayesinde, isleme
hazirlik siirelerinde %80'e varan bir azalma saglandigini duyurmustur (Riifmann, vd.,

2015).

IoT teknolojisi, fabrikalar ve endiistriyel tesislerde otomasyonu arttirmaktadir. Bu durum,
daha az insan miidahalesi gerektiren ig siireglerini beraberinde getirmektedir. Bu sayede
olusan veriler analiz edilerek is siire¢lerini ve isgiicii performanst daha iyi
olgiilebilmektedir. Uretilen veri sayesinden makinalar ve iiretim araglari uzaktan
izlenebilmekte ve bakimi yapilabilmektedir. Bu sayede uzak bolgelerdeki tesislerin veya
ekipmanlarin durumunu takip etmek ve gerektiginde miidahalede bulunmak igin fiziksel

isgliciiniin gerekliligini ortadan kaldirmaktadir
1.2.4.2. 5G Aglan

5G teknolojisinin uluslararasi standartlar1 heniiz kesin olarak belirlenmemistir ancak bu
teknolojinin genel olarak milyarlarca cihaz ve sensoriin internet baglantist olacagt bir
gelecek igin tasarlanmaktadir. Gliniimiizde 5G yeni nesil ag teknolojisi halen tam olarak
tamamlanmamis ve bu gelistirme calismalari devam etmektedir. 5G aglar yiiksek veri
hizi, yiiksek kapasite, diisiik siireli ugtan uca gecikme islemi, biiyiik cihazlar baglanti

kurmak, azaltilmis maliyet ve tutarli veri kalitesi sunma gibi 6zelliklere sahiptir.

5G teknolojisi, onceki nesil aglara kiyasla biiyiik bir fark yaratmaktadir. Ozellikle 4G
teknolojisine gore 200 kat daha hizli galigsarak veri iletimini 10 kat daha kisa bir siirede
tamamlayabilmektedir. Bununla birlikte, 5G teknolojisinin getirdigi 6nemli farklardan
biri, Nesnelerin interneti i¢in kullanilan M2M hat baglantisinin nesneleri baglayabilme
yetenegidir. Siiriiclisiiz araglar, yollar ve trafik 1siklar1 arasindaki iletigimi gelistirme
potansiyeli sayesinde trafik sikisikliginin azalmasi, giivenligin artmasi ve yakit tasarrufu
gibi faydalar1 beraberinde getirmektedir. 5G aglarma baglh kisisel cihazlar, yogun

bolgelerde olmalarma ragmen yiliksek hizda veri indirme kapasitesine sahip olacak
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sekilde tasarlanmistir. Bu da daha hizli ve kesintisiz bir iletisim deneyimi sunmaktadir

(OECD, 2019, s. 19).

5G teknolojisinin etkisiyle, e-ticaret platformlari daha veri odakli uygulamalara sahip
olacaktir. Bu uygulamalar arasinda sanal gerceklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) gibi
igerikler zenginlestirilebilecek, mobil alisveris uygulamalar1 oyunlastirict unsurlarla
etkili performansa sahip olacaktir. Bu siiregte gelisen yeni ses teknolojileri sayesinde
otomatik ger¢ek-zamanli ¢eviriler miimkiin hale gelecek, e-ticarette yeni pazar yerlerine
giris yapan girisimcilerin iletisimini kolaylastirarak iletisim kurmalarina yardimci
olacaktir. 5G'nin getirdigi veri toplama kalitesindeki artis sayesinde e-ticaret alanindaki
gelismelere katki saglayarak firmalarin miisterilere daha hizli ve daha etkili bir sekilde

ulagsmasina yardimet olacaktir (TUSIAD & Deloitte Digital, 2022, s. 24).

Hayatin her aninda yiiksek hizli ve kaliteli internete ulasmak gerekliliginin artmasi ve [oT
sayesinde her an siirekli olarak veri iiretilmesi ve bu verinin iletilebilmesi i¢in yiiksek
hizl1 5G internet gelecekte ¢ok daha fazla 6nem arz edecektir. Bu agidan bakildiginda
isglicli piyasasinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin da 5G internet ile gesitli

nedenlerle uyum igerisinde ¢aligmasi gerekecek gibi goriinmektedir.

5G'nin sagladig1 yiiksek hizlar ve giivenilir baglanti hizi, uzaktan c¢alisma ve
telekomiinikasyonun daha etkili hale gelmesini saglamaktadir. Bu da isgiicliniin evden
veya uzaktan caligma merkezlerinden verimli bir sekilde ¢alismasina olanak tanimaktadir.
Bu durum her an hizli ve kaliteli internet zorunlu bir ihtiyag haline gelmektedir. Ayrica
5G teknolojisi 10T teknolojisi ve endiistriyel otomasyon alaninda biiyiikk bir etki
yaratmaktadir. Akilli fabrikalar, otomasyon sistemleri ve sensorlerin kullanimi is
slireglerini daha verimli hale getirmektedir. Bu durum manuel islerden daha yiiksek katma
degerli islerin makinalar ve otomasyon tarafindan yapilmasi sebep olacak olup calisma
hayatinda otomasyonun gelisebilmesi i¢in 5G teknolojisinin saglamis oldugu yiiksek hizli

internete ihtiya¢ duyulacaktir.
1.2.4.3. Bulut Biligimi

Bulut bilisim teknolojileri, yeni tiirdeki verilerin saklanmasini, sanallastirilmasini,
korunmasini, depolanmasini, Ol¢eklendirilmesini ve veri entegrasyon hizmetlerinin
sunulmasin1t miimkiin kilmaktadir. Bu teknoloji, kullanicilarin g¢esitli bilgi islem

kaynaklarina esnek ve istege bagl erisimini saglar. Bunun sonucunda, bulut bilisim
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sadece kisisel fotograflar, dosyalar ve videolarin saklanmasina yardimci olmakla kalmaz,
ayni zamanda bu dosyalara uzaktan erisim imkani sunmaktadir. Veri yonetimini ve
islemlerini daha verimli hale getirerek yeni bir boyut kazandirarak kullanicilarin verilerini
giivenli ve merkezi bir konumda saklamalarini saglar. Ayrica, bu verilere farkl
cihazlardan ve herhangi bir yerden erisebilme olanag1 sunarak verilere daha kolay erisim

saglamaktadir (OECD, 2019, s. 19).

Aym zamanda Nesnelerin Interneti sayesinde iiretilen veri miktarinin artmasi ve bu
verinin biiyiik veri analiziyle islenmesi gerekliligi nedeniyle biiyiik depolama alanlarina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gereksinimi karsilamak i¢in, fiziksel donanim yerine bulut
bilisim teknolojileri tercih edilmeye baslanmistir. Bulut bilisim, bilgisayarlarin yerel sabit
disklerinde depolama yerine, internet tabanli depolama ve erisim olanagi sunar. Bu
sayede verilerin saklanmasi ve paylasilmasi daha esnek ve verimli bir sekilde

gercgeklestirilebilir.

Bulut bilisimi sayesinde herhangi bir yerden internete erisim saglayarak bulut tabanli
uygulamalara ve verilere erisebilmektedir. Bu durum uzaktan c¢alismay1 siirecini
desteklemekte ve iggiliciiniin mobilitesini artirmaktadir. Farkli cografi konumlarda
bulunan isgiicii personelinin ayn1 projelerde isbirligi yapabilmesini kolaylastirmaktadir.
Veri depolamada sagladigi kolaylik, yazilim hizmetleri ve abonelik tabanli hizmet
modellerin erisimi kolaylastirmasi yeni firsatlar yaratmaktadir. Bu sayede uluslararasi
smirlar1 asan kiiresel is yaratma imkanlar1 saglamaktadir ancak bulut giivenligi yiiksek
verinin saklanmasi nedeniyle veri giivenligi ve gizlilik kavramlar1 bu teknolojinin en

onemli unsurlardan birisi haline gelmektedir.
1.2.4.4. Biiyiik Veri Yonetimi Teknolojisi

Uretim sistemleri ve makineler uzun yillardir biiyiik miktarda veri iiretmektedir ancak
tiretilen bu verilerin eksik depolanmasi, analiz edilmemesi ve paylagilamamasi nedeniyle
potansiyeli tam olarak kullanilamamistir. Giiniimiizde ise baglantili makineler, veri
iletimine dayali sensorlerle donatilmis durumdadir ve bu makineler, gercek zamanh
bilgileri kullanarak performans: artirabilme yetenegine sahiptirler. Biiyiik veri analitigi
sayesinde lretim ¢iktisinin Kalitesi optimize edilmekte, verimlilik artmakta ve enerji
tasarrufu saglanmaktadir. Ayn1 zamanda, kullanilan makinalarin 6ngoriilebilir bakim ve
onarim siiregleri i¢in gerekli analiz verisine imkan saglamaktadir. Hem internet hem

nesnelerin interneti sebebiyle her giin biiyilk miktarlarda veri iretilmektedir ancak bu
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verilerin giinliik olarak analiz edilmesi ve islenmesi, geleneksel teknolojilerin sinirlarini
asmaktadir. Iste bu asamada biiyiik veri yonetimi devreye girmektedir. Bu teknoloji
sayesinde stirekli artan veri akis1 etkili bir sekilde yonetilebilir ve kullanilabilmektedir
(Kesbig, 2020).

Biiyiik veri, farkli kaynaklardan (insanlar, makineler, sensorler gibi) elde edilen biiyiik
hacimde ve farkli tiirdeki verileri ifade eden bir terimdir. Bu kavram, uydu goriintiileri,
dijital resimler, videolar, iklim verileri gibi ¢esitli veri tiplerini icermekle birlikte, ayni

zamanda bireylerin kisisel bilgilerini de barindirmaktadir (European Commission, 2016).

Biiyiik veri analitigi, bliylik hacimdeki verileri islemek ve anlamak i¢in kullanilan bir dizi
teknik ve araclari igeren bir yaklasimdir. Bu yaklasim, veri madenciligi, profil olusturma,

is zekasi, makine Ogrenimi ve gorsel analitik gibi farkli disiplinleri kapsamaktadir

(OECD, 2018, s. 3).

Biiyiik veri yonetiminin avantajlari; maliyet tasarrufu, zaman tasarrufu, yeni politikalar
gelistirmek i¢in veri analizi ve dogru karar i¢in hizli veri analizi diizenlenebilmesine
imkan tanimasidir. Bu sayede yeni iriin gelistirme islemleri, bakim ve donanim
faaliyetleri, miisterilerin deneyim analizleri, makinalarin 6grenimi, iiretimde verimlilik

saglanmaktadir.

Biiyiik veri ayn1 zamanda “ii¢ V"’ olarak bilinen temel 6zellikleri vurgulamaktadir: hacim
(volume), hiz (velocity) ve cesitlilik (variety). Biiyiik veri, ozellikle yeni veri
kaynaklarindan elde edilen daha biiyiik ve karmasik veri setlerini tanimlamaktadir. Bu
veri setleri biiylik boyutlari nedeniyle geleneksel veri isleme yazilimlar tarafindan ele
alinamaz bu sebeple biiyiik veri analizi teknolojisi dnceden ¢6ziilememis sorunlara yeni
bakis agilar1 getirme ve daha once miimkiin olmayan is sorunlariin iistesinden gelme
potansiyeline sahiptir. Giinlimiizde biiyiik veri, biiyiik sirketler i¢in bir tiir sermaye haline
gelmistir. Diinyanin 6nde gelen teknoloji sirketleri, biiylik bir kismini veri analizi yoluyla
elde ettikleri bilgilerle hizmetlerini sekillendirirler. Biiyiik veri, is diinyasinda rekabet
avantaji elde etmek ve daha etkili stratejiler gelistirmek i¢in kullanilan gii¢lii bir arag
haline gelmistir. Sirketler, miisteri aligveris davraniglarim1 biiylik veri analizleriyle
degerlendirerek, miisterilerinin ilgi alanlarina gore Ozellestirilmis Oneriler sunma
yetenegine sahiptir. Benzer sekilde, devletler de stratejik sektorlerde biiyilik veri analizi

yaparak vatandaslarina daha iyi hizmet sunabilecektir. Bu analizler davranis ve egilimler
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hakkinda anlaml bilgiler saglamakta, karar alma siireclerini iyilestirmekte ve sonug

olarak toplumsal refah1 artirmaktadir (Oracle, What is Big Data?, 2023).

Bugiiniin biiyiik verileri, petabayt, exabayt ve zettabayt gibi terimlerle ifade edilen yiiksek
hacimli veri kiimelerini icermektedir ancak zaman i¢inde, bu veri miktarlarinin ¢ok daha
bityiik boyutlara ulasmas1 kaginilmazdir. Ornek vermek gerekirse, bir petabayt yaklasik
20 milyon dosya dolabinin metin icerigine denk gelirken, bir exabayt bu miktarin 1000
katin1 temsil etmektedir. Bu biiytikliikler, teknolojideki ilerlemeler ve veri tiretiminin

artigiyla birlikte daha da genisleyecektir (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Dijital ekonomiler iginde veri akisi sadece iiretim hatlarina yerlestirilmis sensorlerden
degil ayrica kameralar, sayaclar, cagri merkezi kayitlar1 gibi kaynaklardan da veri
saglanmaktadir. Bu genis kapsamli veri havuzuna erisim ve bu verileri analiz etme
yetenegi, dijital ekonomide faaliyet gosteren sirketlerin sektdr iginde rekabetgi olabilmesi
ve biiyliyebilmesi agisindan hayati bir rol oynamaktadir. Bu biiylik veri akisini islemek
ve anlamak, isletmelere miisteri taleplerini, pazar dinamiklerini, iiriin ve hizmet

gelistirme siireclerini daha iyi anlama yetenegi kazandirmaktadir. (UNCTAD, 2017, s. 6).

Biiyiik veri sayesinde isgiicii piyasalar1 hakkinda biiyiik veri analizleri yapilabilecek ve
gelecekteki mesleklerin ve ihtiyaglari tahmin edilmesinde biiyiik rol oynayacaktir
Isverenler, biiyiik veri analizleri sayesinde hangi alanlarda daha fazla isgiiciine ihtiyag
duyacaklarini dlgebilecektir. Veriye dayal is stratejileri belirlenebilecek ve firmalarca
daha kapsamli rekabet analizleri yapilabilecektir. OECD tarafindan yayimlanan rapora
gore, is silireglerinde biiyiik veri kullanimimi kullanan firmalar, kullanici olmayan diger
firmalara gore isglici verimliliginde %S5 ila %10 arasinda bir artis saglamasi

ongoriilmektedir (OECD, 2018, s. 3).
1.2.4.5. Yapay Zeka

Yapay zekd (AI) kavramimin 1956 yilinda ilk kez bu konuda akademik konferans
diizenleyen John McCarthy tarafindan kullanildigi sdylenmis olsa bile makinelerin
diisiince yetenegi 1945°de Vannevar Bush’un “As We May Think (Diistinebilecegimiz
Gibi)” isimli eserinde ilk defa belirtilmistir. Bu eserden 5 yil sonra 1950°de Alan Turing
makinelerin insanlari taklit etmeleri ve satrang oynayabilmek gibi zeki seyleri yapabilme
yetenekleri iizerine yazdig1 makalesi ile yapay zeka kavrami tekrar giindeme gelmistir

(University of Washington, 2006).
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Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, nesnelerin interneti vb. teknolojileri
kullanarak makinelerin ve sistemlerin dil algilama, isleme, 6grenme, karar verme ve
nesneleri manipiile etme gibi genis bir yelpazede bilissel gorevleri basarabilme yetenegini
ifade etmektedir (OECD, 2018, s. 3). Kuskusuz, yapay zeka iizerine yapilan ¢alismalarin
artmasi ile beyin ve sinir sistemi igleyisine dair arastirmalarin daha fazla Gnemsenmesine
neden olmaktadir. Bu baglamda, ozellikle yapay sinir aglart ve derin 6grenme gibi

kavramlar lizerinde yogunlasilan alanlar haline gelmistir.

Yapay zeka eylemleri yorumlayan, kararlar1 destekleyen, siiregleri otomatiklestiren ileri

analiz ve mantik temelli teknikler olarak tanimlanmaktadir (Gartner Glossary, 2023).

Ogrenme algoritmalar1, dijital davramsimizdaki kaliplar1 tespit etmekte ve bunlari
interneti kullanirken gordiigiimiiz arama sonuglarini ve reklamlari, okudugumuz haberleri
ve tiikettigimiz eglenceyi etkilemek icin kullanmaktadir. Bu siirecte gelisen teknoloji
sayesinde yapay zeka hayatimizda tahmin ettigimizden daha ¢ok etki etmeye baslamig
durumdadir. Ornegin Amazon, Netflix ve Spotify’daki Oneriler, makine Ogrenimi
teknolojilerine dayalidir. Glinlimiizde artik hayatimizda iyice yer edinmeye baslayan
yapay zeka teknolojisi Amerika Birlesik Devletleri'nde borsa islemlerini insanlardan daha
fazla oranda otonom yapay zeka komutlar olarak yiiriitmektedir (OECD, 2019, s. 20).

Yapay zekanin gelisimi ile rutin ve tekrarlayan ig gérevleri otomatiklesecektir. Bu durum
diisiik katma degerli islerin otomatize edilmesi anlamina gelmekte ve baslangi¢
seviyesinde iggiicii piyasasinda basit islerin insanlar tarafinda yapilmamaya baslamasina
sebep olacaktir. IoT ile iretilen verinin 5G teknolojisi ile iletilmesi ve bulut
teknolojisinde biriken bu biiyiikk verinin analizi islemini yapay zeka teknolojisi
yapabilecektir. Bu sebeple is analizi ve veri analizi konusunda yapay zeka veri odakl
kararlar alinmasina ve isgiicli piyasasina dair gelecek projeksiyonlarinin ¢izilmesini

saglayacaktir.
1.2.4.6. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir kavrami TUBITAK BILGEM kapsaminda kurulan Blokzincir Arastirma

Laboratuvarinca;

“Dijital para birimlerini, varliklar: ve emtialari besleyen blokzincir (blockchain) teknolojisi,
mutabakatla giincellenen dagitilmig bir veri tabani ya da paylasiimis kayit (muhasebe)

defteri iceren sistem olarak tamimlanabilir. Bir blokzincir agi agik veya dzel olabilir.
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Herkesin okuyabilecegi, kullanabilecegi veya degistirebilecegi semada ¢alistyorsa Acik

Blokzincir, sisteme kisitlamalr ve kontrollii erisimi var ise Ozel Blokzincir denir.”

seklinde tanimlamaktadir (BZLab, 2023).

Blokzincir teknolojisi, internetin kesfinden sonraki en radikal ve doniistiiriicli
inovasyonlardan biri olarak kabul edilmektedir. Ayn1 zamanda dagitik hesap defteri
(distributed ledger) diye adlandirilan blokzincir, temelde birden fazla tarafin onceden
anlasarak islem hatalarini minimuma indirdigi ve bu islemlerin farkli veritabanlarina
kaydedilerek geriye doniik olarak degistirilemez hale getirildigi bir veri saklama
yaklasimimi ifade etmektedir. Blokzincir, 6zellikle kriptografi kullanimi sayesinde
merkezi bir otorite olmaksizin eszamanli olarak birden ¢ok noktadan kontrol edilebilen
ve olgularin varlig1 veya durumu hakkinda giivenilir bir fikir birligi saglayan bir teknoloji
sunmakta bu sayede veriler, paydaslarin yetkilendirmelerine gore paylasilirken islemlerin
tutarliligt ve dogrulugu saglanmaktadir. Kisacasi, blokzincir teknolojisi islemlerin
gerceklesmesi i¢in ilgili paydaslarin onayina dayanir ve bu islemlerin bilgileri merkezi
olmayan bir yapida tiim paydaslar arasinda kaydedilir. Sistemde gerceklestirilen her islem
bir onceki isleme bagl olarak dizilir, boylece tim islem gecmisi geriye doniik olarak
izlenebilir ve degistirilemez bir sekilde korunmaktadir. Bu 6zellikler sayesinde blokzincir
teknolojisi, giivenilir ve seffaf bir veri yonetimi ¢oziimii sunar ve bircok farkli sektérde

uygulama potansiyeli tasimaktadir (Deloitte & TUSIAD , 2018).

Blokzincir teknolojisi, olaylar ve islemler gibi yeni verilerin otomatik olarak bloklarda
saklandig1, daha gii¢lii kriptografi yontemleriyle birbirine zincirlendigi ve boylece dijital
kayitlarin olusturuldugu bir inovasyondur. Bloklar arasindaki bu siki iligki, herhangi bir
blogun degistirilme veya miidahale edilme girisimlerini tespit etmek ig¢in
kullanilmaktadir. Birisi bir bloktaki bilgileri degistirmeye calistiginda, bloklar arasindaki
zincir biitiinliigii bozulur ve bu durum agdaki tiim katilimcilar tarafindan tespit edilir.
Blokzincir teknolojisi, bu tiir degisiklikleri otomatik olarak algilayabilen ve reddedebilen
bir yapiya sahiptir. Bu sayede, veri manipiilasyonu veya hatali islemler gibi istenmeyen
durumlar 6nlenebilmektedir. Bloklar birbirine sikica baglidir ve bir bloktaki degisiklikler
tim zinciri etkileyebilir, bu da herhangi bir manipiilasyonun tespit edilmesini
saglamaktadir. Blokzincir genellikle dis miidahalelere kars1 dayanikli olarak tasarlanir,
boylece giivenilirligi ve biitlinliigli korunur. Bu 6zellikler, finans, saglik, tedarik zinciri
yonetimi ve daha bir¢ok alanda blokzincir teknolojisinin potansiyelini artirmaktadir
(OECD, 2019, s. 21).
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Blokzincir kayit tutma, islem yonetimi, takip sistemleri, kimlik yonetimi, bankacilik ve
sigortacilik gibi bir dizi alanda biiyiik etkiler yaratma kapasitesine sahiptir. Bu teknoloji,
ilk olarak finans sektoriinde yayginlasmis olsa da, ozellikle lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi gibi imalat endiistrisini ilgilendiren uygulamalarda da hizla yayginlasmaktadir.
Blokzincir teknolojisinin dncelikli kullanim alanlarindan biri finans sektorii olmugtur
ancak zaman i¢inde bu teknoloji, diger sektorlere de yayilmistir. Lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi, Ozellikle {irtinlerin kaynagindan son kullaniciya kadar olan yolculugun
izlenmesi ve giivenliginin saglanmasi amaciyla blokzincir teknolojisi ile biiylk ilgi
gdrmiistiir. imalat sanayinde, hammaddeden iiriine kadar olan siireclerin izlenebilirligi ve

giivenligi bu teknoloji sayesinde artirilmistir.

Bununla birlikte, blokzincir teknolojisiyle yaratilan en bilinen uygulama alanlarindan biri
kripto para birimleridir. Bitcoin ve Ethereum gibi oncii kripto paralar, bu teknolojinin
temelini olustursa da kullanim alan1 sadece kripto paralarla smirl degildir; birgok yeni
girisim, kendi dijital varliklarini yaratip sermaye toplamak icin blokzincir tabanli fon
toplama yontemlerini kullanmaktadir. Blokzincir teknolojisi is siireclerini daha giivenli,
seffaf ve otomatik hale getirme potansiyeli sunar. Bu teknolojinin farkli sektorlerdeki
uygulamalar1 giderek cesitlenmekte ve daha fazla yenilik ve doniisiim getirmektedir

(TURKONFED, 2018, s. 40).

Blokzincir teknolojisi heniiz isgiicli piyasalart1 ve kamu kurumlarinda yaygin olarak
kullanilmamakta olup su anda nakdi 6deme sistemleri siireci ile birlikte kimlik dogrulama
islemlerinde yayginlasmistir. Milyonlarca insana hizmet sunan kamu istihdam kurumlari
ve biiylik firmalarin gelecekte kimlik dogrulama ve onaylama islemleri, veri giivenilirligi

ve ddeme sistemlerinde bu teknolojiden yararlanmasi tahmin edilmektedir.
1.2.4.7. Stiper Bilisim

Siiper bilisim bir diger adi ile Yiiksek Performansh Bilgi Islem (HPC), giindelik
bilgisayarlardan ¢ok daha giiclii islem kapasitesi sunan bir teknoloji tiirtidiir. Bu teknoloji,
ozellikle miihendislik ve is problemlerinin daha etkili bir sekilde ¢oziilmesine olanak
tanimaktadir. Yiiksek performansh bilgi islem, islemci giiclinii biiylik dlgiide artirarak
islemleri daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirme yetenegi saglar. Yapay zeka,
biiyiik veri analizi, blokzincir, nesnelerin interneti gibi ileri teknolojiler, siirekli ve yogun
islem giicii gerektiren uygulamalara ihtiya¢ duyar. Yiiksek performanslh bilgi islem
sayesinde bu gelismis teknolojiler tam kapasiteyle c¢alisabilmektedirler. Biiylik veri
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setlerini hizla isleme, karmagik algoritmalar1 hizlica uygulama ve biiyiik dl¢ekte paralel
hesaplamalar gerceklestirme gibi zorlu gorevler, HPC'nin gii¢lii yonleridir. Bu gelismis
islemci performansi, ileri teknolojilerin verimli bir sekilde calisabilmesi i¢in kritik oneme
sahiptir. Yiiksek performansh bilgi islem, karmasik ve biiyiik Ol¢ekte hesaplamalari
hizlandirdigindan, bu alanlarda kullanilan uygulamalarin daha hizli sonuglar iiretmesini
saglar. Sonu¢ olarak, HPC, giiniimiiziin karmasik ve veri yogun teknolojik

gereksinimlerini karsilamada hayati bir rol oynamaktadir (OECD, 2019, s. 21).

Dijital doniisiimiin merkezinde, hizla artan veri miktarii yonetmek ve islemek icin giiglii
bilgisayarlar gerekmektedir. Her saniye milyonlarca veriyi isleyebilen bu yiiksek
kapasiteli bilgisayarlar, is siireclerini yeniden sekillendirebilmek i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bilgi islem glicii ne kadar yiiksekse, yapay zeka sistemleri daha hizli ve etkili bir
sekilde egitilebilmektedir. Bu durum, yapay zeka teknolojisinin insan benzeri yeteneklere
daha kisa bir siirede ulasabilmesini saglar. Yiiksek bilgi islem giicii, yakin gelecekte
toplumlarin daha hizli ve karmagik bilgisayar uygulamalar1 kullanmasini miimkiin
kilmaktadir. Giiniimiizde kullandigimiz sistemlerin daha hizli ve gelismis siiriimlerine
gecis yapmamiza olanak tanir ancak bu gelisme siireci bazi zorluklarla karsi karsiyadir.
Bu siirecte en biiyiik zorluklardan biri, daha diisiik maliyetlerle temiz enerji iliretmektir.
Yiiksek islem giicline sahip bilgisayarlar biiyiik enerji tilketmektedir. Bu nedenle diisiik
enerji tiikketimi ve iiretim maliyetine sahip yongalarin gelistirilmesi bir agilmasi gereken

en temel problem olarak goriinmektedir (Tsou, 2020).

Yapay zeka tarafindan biiyiik verilerin analiz edilebilmesi i¢in gerekli donanimsal altyap1
ve islemci giici HPC teknolojisi sayesinde saglanmaktadir. Finans ve bankacilik
sektorleri basta olmak lizere dijital donilisiim ekosisteminde yapilacak neredeyse biitiin

islemler i¢in HPC performansi en 6nemli unsurlardan bir tanesidir.
1.2.4.8. 3D Uretim (Eklemeli Imalat) Teknolojisi

Ucg boyutlu yazici teknolojisi veya katmanl {iretim sistemi, bilgisayar tabanli tasarlanan
sanal nesnelerin, katmanlar halinde materyal ekleyerek gercek diinya nesnelerine
doniistiiriilmesine olanak saglayan bir teknolojik gelisimdir. Bu teknoloji, 6ziinde dijital
tasarimi fiziksel nesnelerin {iretimine doniistiiren bir siireci ifade eder. Son zamanlarda
ic boyutlu yazici teknolojisinde yasanan gelismeler sayesinde elde edilen imalat iiriin

ciktilarin kalitesini artirmistir.
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Baslangicta sadece prototip ve model olusturma asamalarinda kullanilan ii¢ boyutlu
yazicilar, glinlimiizde ¢ok daha genis bir uygulama alanina sahiptir. Saglik sektoriinden
otomotiv ve havacilik sektoriine, savunma endiistrisinden tasarim sektoriine kadar birgok
alanda kullanilmaktadir. Bu teknoloji, daha karmasik ve 6zellestirilmis iirlinlerin hizlica
tiretilmesini saglayarak {iretim siireclerini verimli hale getirmektedir. Bu gelismeler
sayesinde ii¢ boyutlu yazicilar, iiretim sektoriinde bir devrim yaratmis ve yeni firsatlar
sunmustur. Katmanl iiretim, daha siirdiiriilebilir ve 6zellestirilebilir iiretim yontemleri

arasinda giderek daha biiylik bir rol oynamaktadir (OECD, 2018, s. 3).

Islevsel ilk 3 boyutlu yazici, 1984 yilinda Charles W. Hull tarafindan icat edilmistir.
Eklemeli iiretim olarak da bilinen hizli iiretim veya 3D baskinin baslangicini isaret
etmektedir. Eklemeli iiretim, malzemelerin katmanlar halinde bir araya getirilerek {i¢
boyutlu nesnelerin olusturuldugu bir iiretim teknolojisi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
teknoloji, geleneksel iiretim yontemlerinden farkli olarak nesnelerin tabakalarinin
sirastyla eklenmesi ilkesine dayanmaktadir. Bu sayede tasarim ozgiirliigii artmakta,
karmagik geometriler iretilebilir ve oOzellestirilmis trlinler daha kolay bir sekilde
tiretilebilir hale gelmektedir. 3D iiretim teknolojisi sadece tasarim ve prototip siireglerini
hizlandirmakla kalmayip ayni zamanda iiretim siireglerini daha siirdiirtilebilir hale

getirerek gevresel etkileri de minimize etme potansiyeline sahiptir (Yildiztepe, 2022, s.

110).

Bu gelisimler verilerin hizla fiziksel ¢iktilara doniistiiriilmesini miimkiin kilmistir. 3
boyutlu yazicilar, bilgisayarda tasarlanan 3 boyutlu modelleri somut nesnelere
dontistiirme yetenegine sahiptir. Bu nedenle o6ziinde dijital tasarimin elle tutulur
nesnelerle birlestigi bir koprii gorevi gérmektedir. Bu teknoloji, tasarim ve {iretim
stireglerini biiyiik 6l¢iide hizlandirarak prototip tiretimini daha etkili hale getirirken ayni1
zamanda Ozellestirilmis {irtinlerin seri tiretimini miimkiin kilmaktadir. Giiniimiize kadar
3 boyutlu yazicilarla genellikle plastik gibi malzemeler kullanilarak iiretim yapmaktaydi
anca plastik yani sira, metaller, seramikler, biyomalzemeler gibi farkli malzemelerin

kullanim1 da yayginlagmaktadir (Kesbig, 2020, s. 19).

3D iiretim teknolojisi geleneksel iiretim yontemlerine gore daha hizli ve daha diislik
maliyetli etkin iiretim saglayabilmekte ve imalat siirecini esneklestirebilmektedir.
Geleneksel iiretim ve bu friinlerin tasarim islemlerini degistirecek olmasi isgiicii

piyasalarinda birgok aktoriin meslek degistirmesine veya bu teknolojiye uyum
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saglamasini zorunlu kilacaktir. Pek ¢ok geleneksel meslek bu siirecte ya adapte olacak ya
da yok olmak tehlikesi ile karsi karsiya kalacak diye disiiniilmektedir. Hem
siirdiiriilebilirlik acisindan hem de ozellestirilmis iiretim yapilabilmesi agisindan 3D

teknolojisi gelecek yillarda ciddi degisimlere sebep olabilecektir.
1.2.4.9. Arttirilmis Gergeklik & Sanal Gergeklik

Artinnlmis Gergeklik (AR) dijital ortamdan elde edilen video, ses, metin ve grafik gibi
bilgilerin diinyaya entegre edilmesiyle fiziksel gercekligin genislemesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu teknoloji, insanlarin dijital cihazlar ve nesneler ile etkilesimde
bulunabilmeleri i¢in bir arayliz saglar ve gordiiglimiiz fiziksel diinya nesnelerini ek
bilgilerle zenginlestirerek, kullanicilara daha kapsamli bir deneyim sunmaktadir.
Artirllmis gerceklik, gergek diinyadaki ¢evremize sanal bilgi ve icerik ekleyerek kisilerin
yasantisini kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Plakas vd., 2020).

Sanal Gergeklik (VR), masaiistii veya diziistii bilgisayarlar, 6zel bir kabine yerlestirilmis
ortamlar veya basa takilan goriintlileyiciler gibi farkli goriintiileme donanimlar
kullanarak, kullanicilara farkli bir ortamda bulunma hissi veren ii¢ boyutlu simiilasyon

alanlaridir.

Artirllmis gerceklik ve sanal gergeklik, birbirleriyle karistirilan ancak belirgin farklari
olan terimlerdir. Artirtlmis gergeklik, kullanicinin gergek diinya ile etkilesimini siirdiiren,
dijital veri ve goriintiilerin gergek diinya goriintiilerine eklenmesiyle olusturulan bir
teknolojidir. Bu teknoloji, gercek diinya ile sanal diinyayi birlestirir ve kullaniciya gergek
ve sanal nesneleri ayni ortamda birlikte algilama imkani sunar. Diger yandan, sanal
gerceklik tamamen sanal bir ortam olusturmaktadir. Kullaniciy1 ger¢ek diinyadan koparip
tamamen sanal bir diinyaya tagir. Kullanici gergek diinya ile bagini kaybederek ve kendini

tamamen sanal bir diinyanin i¢inde hissetmektedir.

Kisaca belirtmek gerekirse sanal gergeklik tamamen sanal bir diinya yaratirken, artirilmig
gerceklik gercek diinyayi dijital icerikle birlestirerek ve gergek diinyada daha fazla bilgi
ve deneyim sunmaktadir (Kaleci, Tepe, & Tiiziin, 2017, s. 683).

Sanal gercekligin kokeni 1960'lara kadar uzanmaktadir. Ilk olarak Philco sirketi
tarafindan gelistirilen bu teknoloji, askerlerin riskli egitim sahalarinda gerceke¢i bir
deneyim yasamalarini saglamak amaciyla askeri egitimde kullanilmigtir. Bu tarihten

itibaren sanal gergeklik, genis bir alan1 kapsayacak sekilde yaygin olarak benimsenmistir.
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Sanal gergeklik, ozellikle endiistriyel iiretimde biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Fabrika
ortamlarinda simiilasyon kullanmanin sundugu birgok avantaj, Ozellikle sanayi
sektoriinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu teknoloji sayesinde operatorler, egitim i¢in
daha giivenli ve kontrol edilebilir ortamlar saglayabilmekte ayrica, isciler tehlikeli bir
fiziksel ortamda bulunmadan o©nce olasi riskleri goriip ve buna goére Onlemler
alabilmektedirler. Endiistriyel uygulamalarin yani sira, sanal gerceklik egitim, saglik,
miihendislik ve diger birgok sektdrde de yaygin olarak kullanilmaktadir (Erdem & Ocal,
2023).

Sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik teknolojisi hem egitim hem de karmasik is
stireclerinin metodolojik ¢Ozlimlerinin Ogrenilmesinde biiyilk degisim yaratmasi
beklenen bir teknolojidir. Tehlikeli ve riskli ortamlarda calisanlarin egitiminde ve
deneylerinde tehlike riskini sifira indirmektedir. Ayrica ticaret ve pazarlama sektorlerinde
saglamis oldugu gergek¢i miisteri deneyimi sayesinden bu alanda yepyeni bir unsur

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2.4.10, Endiistri 4.0

Ik olarak, 18. yiizyillin sonlarinda buhar giiciiyle ¢alisan makinelerle fabrikalarin
yiikselmesinin ardindan 20. yiizyilin basinda elektrik enerjisi sayesinde seri iiretim
donemi baslamis ve iiretim siirecleri onemli 6l¢iide hizlanmistir. 1970'lerde ise elektronik
ve bilgi teknolojilerinin otomasyonla birlesmesi, endiistride devrim yaratmistir. Simdi ise
siber-fiziksel sistemler ve dinamik veri isleme teknolojileri ile birlikte tiretim araglarinda
yeni bir evreye gecilmektedir. Deger zincirlerinin ugtan uca baglandigi bu dénemde,
sanayi devriminin dordiincii evresini yasanmaktadir. Bu evre, daha akilli ve baglantili
tiretim stiregleri ile daha kisisellestirilmis tiriinlerin tiretimine olanak tanimakta, veri ve
iiretim arasinda gii¢lii bir koprii kurarak sanayi ve iiretim alanlarinda biiyiik bir doniistimii

miimkiin kilmaktadir (TUSIAD, 2016, s. 19).

Endiistri 4.0, kesin bir baslangic tarihi olmasa da, ilk olarak 2011 yilinda Alman yetkililer
tarafindan Hannover Fuari'nda tanitilmistir. Bu kavram, 6zellikle Almanlar igin, tiretimde
yeni teknoloji ve kavramlarin potansiyelinden yararlanma fikrine dayanmaktadir. Bu
devrimlerin temel hedeflerinden biri, iiretimde verimliligi artirmaktir ve Endiistri 4.0 bu
amaca odaklanmaktadir. Bu yaklasim, isyeri veya fabrikadaki nesnelerin birbirleriyle
iletisim kurmasini, verilerin toplanmasini, ¢ogaltilmasini ve organize edilmesini ifade
etmektedir. Bu sayede is siirecleri daha verimli hale gelmekte, {iretim daha esnek hale
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gelmekte ve daha hem iiretim siirecinde hem de tiretim sonrasinda daha dogru kararlar

alinabilmektedir (Hisoglu Kog, 2020).

Fabrikalarda sensorlerin kullanilmasiyla biiyiik veri elde edilmesi, bu verilerin bulut
sistemlerde depolanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda kolayca erisilmesi, yapay zekanin
cihazlara dahil edilmesiyle akilli cihazlar ve robotlar gibi daha akilli ve verimli
sistemlerin olusturulmasi, akilli fabrikalarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Endiistri 4.0
sonucunda sanayi ve iiretim teknolojilerinde yasanan bu gelismelerin disinda bir¢ok
heyecan verici teknolojik gelisme bulunmaktadir. Siiriiciisiiz otomobiller, 3 boyutlu
yazicilar, otonom robotlar ve simiilasyon gibi ¢ok yonlii uygulamalar sayesinde bu
gelisim siirecinin sanayi ve tiretim alaninin sinirlarini asarak artik toplumsal hayatin ve

isgiicii piyasalarinin her noktasinda yer almaktadir.
Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikmasinda ““9 bilesen” etkili olarak sayilmaktadir;

Sekil 8: Endiistri 4.0’1n 9 bileseni
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Kaynak: (Endiistri 4.0 Platformu, 2017)

“Dijital Devrim” olarak adlandirilan Sanayi 4.0, temel hedefi, kendi kendini yonetebilen
akilli makinelerin ve fabrikalarin iiretimi saglayabilmesidir. Bu yeni siiregte insan

emeginin minimal diizeyde kullanildigi ancak en yiiksek emek verimliliginin elde
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edildigi, ileri diizeyde otomasyona dayali iiretim anlayisi lizerine insa edilmistir. Sanayi

4.0'm getirdigi avantajlar1 su sekilde ifade edilmektedir; (TISK, 2016, s. 37)

e Uretim Inovasyonu: Daha karmasik ve akilli iiriinlerin iiretimi miimkiin kilarak
liretim pazarinda inovasyonun artmasina ve rekabetciligin giiclenmesine olanak
tanimak,

e Esnek Uretim: Seri iiretimden, miisteri ihtiyaclarina uygun 6zel iiretime ge¢mek,
isletmelerin taleplere daha hizli ve esnek bir sekilde cevap vermesini saglamak,

e Siirdiiriilebilirlik: Hammadde ve kaynak tliketiminin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artmasi ve yesil enerji kullaninminin yayginlagmasi ile g¢evresel
stirdiiriilebilirligi desteklemek,

e Verimlilik Artis1: Kendi kendini organize edebilen iiretim yontemleri sayesinde,
iiretim i¢in gereken kaynaklarin kullanim1 daha etkili hale getirmek

e Hata Payinin Azaltilmasi: Sensorler sayesinde hatalarin 6l¢iimii, bu 6l¢iim
sonrasinda yapay zeka analizi sayesinde iiretimdeki hata pay1r minimuma ¢ekerek
maliyetleri azaltmak ve iiretim kalitesini arttirmak,

e 1Is Saghg ve Giivenligi: Yiiksek riskli gorevlerde robotlarin kullanilarak
insanlarin ytliksek riskli gorevlerden kurtulmasini saglamak,

e Esnek Calisma: Robotlar iiretim siireglerini hizlandirarak ¢aligma saatlerini daha

esnek hale getirerek isgiictiniin daha verimli kullanilmasini saglamaktir.

Endiistri 4.0 teknoloji ekosistemi, fabrikalarda insan miidahalesinin minimuma indirildigi
ve Onceden programlanmis aygitlar sayesinde otomatik iiretim asamalarinin siirdiirildiigi
bir yaklagimi ifade eder. Bu kavram, fabrikalarda is¢ilere olan ihtiyaci azaltarak,
pencereler ve aydinlatma gibi geleneksel unsurlarin bile kullanilmasina gerek kalmadigi

hale getirerek “karanlik fabrika” kullanimini saglamaktadir.

Japon FANUC firmasi, bu konuda tartismasiz diinyanin en basarili ve taninmis
orneklerden bir tanesidir. 2001 yilindan beri fabrikalar1 1siksiz caligmaktadir. Bu
fabrikada 24 saatlik vardiyalarda yaklasik 50 robot iiretmektedir ve bu iiretim siireci

denetimsiz olarak 30 giine kadar devam edebilmektedir (AMT, 2021).

Hollanda merkezli Philips firmasi, 128 adet robot kullanarak elektrikli tirag makineleri
tiretimi gerceklestiren bir karanlik fabrikaya sahiptir. Bu fabrikada sadece dokuz isgi,
kalite giivencesi saglamak i¢in gorev almaktadir. (European Parliament, 2015, s. 4) Bu
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ornek, otomasyon ve robot teknolojisinin liretim siireclerinde ne kadar etkili olabilecegini

gostermektedir.

Uluslararas1 Robotik Federasyonu (IFR) tarafindan 2022 yilinda hazirlanan rapora gore;
2011 yilindan bu yana, endiistriyel robotlara olan talep biiyiikk oranda artmaktadir.
Operasyonel robot stoku 2016'dan 2021'e yillik ortalama %14 yiikselmistir. 2021 yilinda
tim diinyada fabrikalarda calisan sanayi robotlarinin sayisi 3,5 milyona yiikselmistir.
2021 yilinda 517.00 tane yeni robot kurulumu gergeklestirilmistir (IFR, 2022).

Endiistri 4.0, verilerin etkili bir sekilde toplanmasi, gézlemlenmesi ve analiz edilmesine
dayanan verimli bir is modeli yaklasimini benimsemekte ve yiiksek verimlilik, enerji
tasarrufu, minimum kaynak kullanimi, hizli, kaliteli, giivenilir ve diisiik maliyetli iiretimi
hedeflemektedir. Bu siire¢ artitk hayatimizin ve isgiicii piyasalarimin vazgegilmez bir
parcasi haline gelmis ve toplumsal ve endiistriyel doniigiimiin 6nemli bir unsuru olarak

gelecegi sekillendirmektedir (Yildiz, 2018).
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IKINCi BOLUM

DUNYADA DIJITALLESEN KAMU iSTIHDAM
HIZMETLERI VE iYi ULKE ORNEKLERI

2.1. DIJITALLESEN KAMU ISTIHDAM HiZMETLERI STRATEJILERI

Dijital doniisiimiin bircok devlet icin oOncelikli olma sebebi seffaf yoOnetimin
saglanabilmesi, her yerde ve her zaman daha hizli ve daha erisilebilir hizmetler
sunulabilmesi, yolsuzlukla miicadele ve kamu kurumlarinda verimlilik artis1 gibi sorunlar
icin ¢Oziim tretilebilmesi potansiyeline sahip bir siire¢ olmasidir. Yoksulluk ve issizlik
sorunu ile beraber hem sosyal hem ekonomik esitsizlik gibi toplumsal sorunlarla
miicadele edebilmek adina dijital doniistim siireci kamu istihdam kurumalari i¢in yaganan
pek ¢ok sorunun ¢oziimiine dogru adim atabilmek i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir (ILO,
2022b). Bu nedenle uluslararasi faaliyet kuruluglari tarafindan, kamu istihdam
kurumlarmin dijitallesme yoniinden gelisim gosterilebilmesi icin stratejik planlar

olusturmaktadirlar.

Asya Pasifik iilkelerinde faaliyet gdsteren kamu istihdam kurumlari i¢in asagidaki

stratejileri 6n plana ¢ikmaktadir (ILO, 2023, s. 31-33):

e Asya ve Pasifik'teki faaliyet gosteren on bir iilkedeki kamu istthdam kurumlari
ilkelerin gelir seviyesinden bagimsiz olarak dijitallesmenin roliinii kabul etmekte
ve daha hedef odakli yaklagimlar benimsemelidir.

e Kamu istthdam hizmetleri siireglerinin dijitallestirilmesine odaklanan stratejiler
olusturmalidirlar. Mali kaynaklarin genel eksikligi, kamu istihdam hizmetlerine
yapilacak yatirimlar belirlenirken en yiiksek verimi saglayacak politikaya yonelik
stratejik kararlar alinmasini gerektirmektedir.

e Kamu istthdam hizmetleri, ayrimcilifi bertaraf etmek ve kiiltiirel farkliliklar:
asmak gibi konularda dijital doniisiime yonelik artan ilgiden faydalanmalidir.

e Kamu istthdam kurumlar, yapay zeka gibi gelismis teknolojilerin 6neminin
farkinda olmalidir ve hizmet sunumunu iyilestirmek icin bu teknolojilerin
entegrasyonundan, saglam temellere dayanan veri analitiginden ve bu konuda

stratejik hedeflerin belirlenmesini saglamalidir.
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Amerika Kitasi iilkelerinin kamu istihdam kurumlarina yonelik asagidaki tavsiyeler yer

almaktadir (Inter-American Development Bank, 2020):

e Uzmanlagsmig dijital beceriye sahip personeli olusturarak elde tutma
mekanizmalarimin giiglendirilmesi gerekmektedir.

¢ Dijital kapasite artirrmina yonelik yatirnmlarda bulunulmalidir.

e Dijital doniisimiin devlet gorevlilerinin mevcut devlet gorevlileri ig¢in
yaratabilecegi  aksakliklara i¢in ¢Oziim Tlretebilecek mekanizmalarin
olusturulmasi1 gerekmektedir.

e Dijjital doniisiim, yetenek yonetimi ve biitce yonetiminden sorumlu olarak ¢alisan
gorevlilerin siirecin planlanmasi ve uygulamasinda birlikte ve uyumlu ¢aligmasini

saglanmas1 gerekmektedir.

Avrupa kamu istthdam kurumlarinin hedeflerine ulasmasma yardimci olmak igin
asagidaki strateji gelistirilmistir (European Network of Public Employment Services,
2021)

e Hizmet sunumlarinin belirlenmesi

e Yenilik¢iligi tesvik etmek

e Ogrenilenlerin ve iyi uygulamalarin diger iilkeler ile paylasiimasi

e Hizmet sunumu i¢in standartlarin belirlenmesi ve gdzden gecirilmesi

e Isbirliklerinin gelisiminin tesvik edilmesi

e Yillik olarak diizenlenen kamu istihdam hizmetleri ¢aligma programlarina bilgi
saglamak i¢in uygulamalarindaki gii¢lii yonleri ve iyilestirilen alanlarini
ogrenmek (kiyaslama + karsilikli 6grenme) kolaylastirmak

o Politika belgelerinin, raporlarin ve kamu istihdam hizmetlerinin uygulamalarinin
ornek olay incelemelerinin iiretilmesi yoluyla politika tasarimini desteklemek icin

gerekli materyallerin saglanmasi.

Dijital bir siiregte ilerleyen kamu istihdam kurumlarinin isgiici piyasasindaki tiim
bireyleri kapsayan politikalar iiretmesi ¢ok dnemlidir. Bu sayede dijital becerilere veya
hizmetlere erisim imkanima sahip olmayan bireyler ve dezavantajli gruplar igin 6zel
farkindaliga sahip bir bakis agisi ile dijitallesme siireci yonetilmelidir. (OECD, 2022, s.
9).
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Bu kapsamda yukarida belirtilen strateji programlarin uyumlu olarak iiretilmis olan ve
kamu istihdam hizmetlerinin dijitallesmesi agisindan kamu istihdam kurumlarina 6rnek
olarak gosterilebilecek hizmet uygulamalari arastirilmis olup, kurumsal kapasitesinin ve
hizmet ¢esitliliginin artmas1 adna Tiirkiye Is Kurumunun heniiz aktif olarak sunmadig

dijital kamu istihdam hizmetleri incelenmeye g¢alisilmustir.
2.2. BELCIKA ESLESTIRME SiSTEMI “ELiSE”

Kamu istihdam kurumlarinin eslestirme ve danismanlik hizmetleri temel olarak, isgiicii
piyasasi hakkinda saglikli bilgi saglanmasi, is arayan ile isverenin eslestirilmesi ve isgiicii
piyasasinin taraflarinin  desteklenmesidir. Eslestirme hizmeti sayesinde isgiici
piyasasindaki belirsizlik azaltilmakta, piyasanin seffaflig1 saglamakta ve isverenler ile is

arayanlar dogru yonlendirilerek istihdamin arttirilmasi amaci yerine getirilmektedir.

Belgika Istihdam Kurumu (VDAB) tarafindan dijital hizmetlerinin en temel amaci olan
isglicii piyasasindaki arz ve talebin etkin eslestirilmesi hizmeti 2000'li yillarin bagindan
itibaren “Elise” olarak adlandirilan bir sistem araciligiyla sunulmakta ve is arayanlarin
uygun agik islere otomatik olarak eslestirilmesi saglanmaktadir. Daha sonrasinda ise bu
sistem, is ilanlara dair uygun firsatlar ortaya ¢iktiginda is arayanlara otomatik olarak
mesaj veren ve hatirlaticilart takip eden bir igerik yoOnetim sistemi tarafindan
desteklenmistir. “Komeet” ad1 verilen algoritma ile bir adayin yetkinliklerini agik islerle
eslestiren otomatik eslestirme sistemi sayesinde is arayanlarin kayit olmasiyla is arama
ve eslestirme silireci baslamaktadir. VDAB ayrica isglicli piyasasinin verimliligini ve

seffafligin1 arttirmak icin ortak platformlar ve araglar gelistirmistir.

2012 yilinda hayata gecirilen Online Mijn Loopbaan (Kariyerim) platformu, kisiler kayit
olduktan sonra 6zge¢mislerini uygun acik islerle ve egitim firsatlariyla iligkilendirerek
dogru eslesme gerceklestirmeyi amaclamaktadir. Sistem, beceri ve yetkinlikler ile ilgili
bilgilerle giincellendikge nitelikler yerine yetkinliklere dayali bir hizmet anlayisina dogru

ilerlemektedir (European Commission, 2016a, s. 20-21).
Oneri sistemi iki temel {izerinde ¢alismaktadir (European Commission, 2017, s. 9-11);

1. Isarayanlarin hangi agik isler ile ilgilendigini bulmak (is arayanlar1 6zgegmisi,
deneyimleri, gezdikleri ve inceledikleri ilanlar1 baz alarak)
2. Is arayanm ilgili oldugu meslekleri tahmin etmek (benzer kullanicilarin

davranis ve eylemlerini analiz ederek)
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Sistem oOncelikli olarak is arayanin becerilerine, yetkinliklerine, deneyimlerine ve
tercihlerine bakmakta, sonrasinda adaylarin is ilaninin ihtiyaglarini ne kadar yakindan
karsiladigin1 gostermektedir. Is arayanlar agik is pozisyonlarla karsilastirdiktan sonra
sirali sonuglarin bir listesini olusturmakta, sonrasinda eslesmesinin nasil hesaplandig1 da
gostermektedir. Elise akilli arama ve eslestirme sistemi eslestirme sistemi disinda
becerilerin gelisim siirecini de bir parametre olarak kontrol etmektedir. Bu nedenle sadece
is arayanlari igverenlerle ¢ift yonlii olarak eslestirmek disinda ayni1 zamanda sonuglari
daha da iyilestirmek igin isglicii piyasasi bilgisi ve algoritmasi sayesinde kendi
ongoriilerini de hesaba katmaktadir. Bu siirece deger bazli eslestirme denilmektedir

(WCC Group, 2023).

Hem Java hem .NET i¢in siiriimleri bulunan Elise eslestirme sisteminin yapay zeka ile
gelistirilmis eslestirme ve profilleme algoritmast sayesinde danigsmanlar tarafindan
uygulanan test senaryolarinda %80 oraninda basarili tahminlerde bulundugu tespit

edilmistir (European Commission, 2018, s. 12).

Elise yetkinlik bazli eslestirme konseptinin yiiksek basart orant ve VDAB’nin 2000
yilindan beri siire gelen deneyimi sebebiyle 2016 yilinin Temmuz ayinda Malta Istihdam
Kurumu Elise sistemini ithal ederek kendi sistemine entegre etmistir. Projenin
karmagiklig1 ve dogast g6z oniinde bulundurularak, projenin yiiriitiilmesi i¢cin modiiler ve
esnek bir yaklasim sunan gevik bir siire¢ yaklasimi benimsenmistir. Gerekli yazilim
sistem gelistirmelerinin uygulanmasi ve sistemler arasindaki entegrasyon da dahil olmak
lizere tiim gelistirme ¢alismalarinda Malta Istihdam Kurumu personeli dahil olmus ve bu
konuda gerekli sistem egitimleri saglanmigtir. 208 bin Euroluk sinirli kaynaklara ragmen
projenin uygulanabilir oldugu kanitlanmis bu sayede AB Istihdam Stratejisinin énemli
bir parcast kabul edilerek diger iilkeler i¢in de degerli bir igbirligi 6rnegi olmustur
(Caruana , 2018), (European Commission, 2017, s. 10).

2.3.  YUNANISTAN ONLINE DANISMANLIK HiZMETI “MYDYPALIVE”

Covid-19 pandemisinin hayatimizda yer edinmesi ile beraber pandemi sartlar1 nedeniyle
alinan onlemler kamu istihdam kurumlarimin sunmus oldugu temel hizmetleri biiyiik
dlgiide olumsuz etkilenmistir. Is arayan ve isverenler ile yapilacak olan danismanlik
faaliyetleri pandemi tedbirleri nedeniyle uygulanamaz hale gelmis ve hizmetlerin

saglanabilmesi i¢in yliz yiize iletisimin kurulamamasi nedeniyle Yunanistan Kamu
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Istihdam Kurumu (DYPA) fiziki toplantilarin yerini alacak dijital hizmetler gelistirmeyi
amaglamis ve bu nedenle myDYPAIlive uygulamasini hayata ge¢irmistir (DYPA, 2023).

myDYPAlive, DYPA kurumuna bagli istihdam danismanlarinin online konferans yoluyla
is arayanlara ve igverenlere danismanlik hizmetleri sundugu bir iletisim uygulamasidir.
Pandemi kisitlamalar1 nedeniyle kamu istihdam hizmetlerine ulagamayan, istihdam
kurumunu ziyaret edemeyen is arayanlara ve igverenlere hizmet vermek amaciyla 14

Aralik 2020 yilinda kullanilmaya baglanmistir (European Commission, 2021).
Uygulama kapsaminda sunulan hizmetler;

e Kayitl igsizler i¢in danismanlik

e lIsveren danismanhig

e s arayan ve isverenlere EURES (Avrupa Istihdam Ag1) danismanlik
hizmetleri

e Ozgecmis veya kayt bilgilerindeki diizeltmeler

Mobil cihazlar ile uyumlu bu online platform, DYPA tarafindan seffaf, kolaylastirici ve
kesintisiz hizmet sunulmasini saglayarak engelliler, miilteciler gibi isgiicii piyasasina
girisinde ciddi bariyerler ile karsilasan dezavantajli gruplara 6zel bir vurgu yaparak hem
isverenleri hem de igsizleri desteklemeyi amaglamaktadir. Bu sebeple uygulama yenilik¢i
bir ¢oziim gelistirilerek 14 dilin es zamanl terclimesini ve isaret dilinde terclime

hizmetini sunabilmektedir (OPSI, 2020).

Uygulamadan aktif olarak Yunanistan vatandaslari, Avrupa Birligi vatandaslar1 ve
pasaportu veya oturma izni kart1 olan diger iilke vatandaslar1 yararlanabilmektedir. Is

arayanlar/isverenler www.mydypa.live.gov.gr adresi iizerinden giris yaparak uygun

olduklar1 bir tarih i¢in online gériisme randevusu talep etmektedir. Bu talep eger istihdam
danigman tarafindan uygun goriiliirse is arayana/isverenlere e-posta vasitasi ile
randevunun kabul edildigi haber verilmektedir. Randevu 6ncesinde tarih/saat degisiklik
islemi yapilabilmektedir. Online gériisme sonrasinda memnuniyet anketi ile uygulamaya

katilanlarin memnuniyet oranlar1 takip edilmektedir (DYPA, 2022).

Baslangi¢ asamasinda 39 farkli birimden toplam 67 egitim danismani proje kapsaminda
caligmaktadir. myDYPAlive uygulamasi ilk altt ayinda toplam 4.408 adet online
danigsmanlik goriismesi saglamis, bu goriismelerin %87 si danigsmanlik, %12’si

0zgecmislerin diizeltilmesi ve %1°1 EURES hizmetine iliskin olarak agiklanmistir. Bu
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stirecte uygulama icin yapilan geri doniisler olumlu olmus, kullanicilarin %78’1 alinan
hizmetten memnun/¢cok memnun oldugunu belirtmistir. (European Commission, 2021)
Bu oran 2022 yilinda daha da artmis ve isverenlerin %88’1, is arayanlarin %87’si

memnun/¢ok memnun oldugunu belirtmistir (European Commission, 2023, s. 6).

2.4. ESTONYA KARAR DESTEK ARACI “OTT”

Estonya, diinyanin teknolojik a¢idan en geligmis tilkelerinden birisi olarak bilinmekte ve
dijitallesen devletler siralamasinda en yiiksek siralarda yer almaktadir (Waseda
University, 2022). Niifusu 1,3 milyonun biraz tizerinde olan Estonya’da 1.000'in iizerinde
start-up ve bes unicorn (1 milyar dolar degerlemeye ulasmay1 basaran start-up) girigimi
bulunmaktadir. Calisan niifusun %>5,9’u BIT sektoriinde istihdam edilmektedir. Ulkenin
2001 yilinda baslattig1 e-Devlet girisimi, Devlet hizmetlerinin %99'unun ¢evrimigi olarak
sunuldugu dijital bir ekosistem yaratmistir. Estonya'da vergi beyanlarinin %95'i ve banka

havalelerinin %99'u online kanallar {izerinden yapilmaktadir (Cristina Lago, 2022).

Estonya hiikiimeti tarafindan 2019 yilinda kabul edilen “Kratt” stratejisi hem 06zel
sektorde hem de kamu sektdriinde yapay zekanin kullanimini arttirmayr amaclayan
politika programidir. Estonya mitolojisinde Kratt, samandan yapilan ve efendisinin
emrettigi her seyi yapan biiyiilii bir yaratiktir. Modern Estonya'da ise Kratt, efendilerinin
emrettigi her seyi yapan, kendi kendine 6grenen bir yapay zeka sistemidir. Bu kapsamda
Estonya kamu hizmetlerinden uygulamaya konulan 50 taneden fazla yapay zeka

uygulamasi bulunmaktadir (Estonian Government C10 , 2020).

Bu uygulamalardan bir tanesi 2020 yilinda Estonya Issizlik Sigortast Fonu (Eesti
Tootukassa) tarafindan kullanilan “OTT” programidir. Bu program is arayanlara en
uygun olan ig Onerileri belirlemek igin profilleme yontemini kullanmaktadir. Makine
ogrenimi “Random Forest” algoritmas1 yazilimina dayanan program son 5 yilin mevcut
isglicli piyasalari ve issizlik verilerine gore egitilmis bu sayede is arayanlarin niteliklerine
gore meslek, egitim ve beceri kazandirma programlar1 6nererek meslek danigsmanlarina

yardimer olmaktadir (Karina Leinuste, 2020).
Yazilimin danismanlar i¢in faydalar1 sunlardir;

e Danisanlar i¢in en iyi destek kanalim1 (¢cevrimi¢i damigsmanlik, telefonla
danismanlik veya yiiz ylize goriisme ) segmek,
e Danisanlarla kurulacak olan iletisim ve takip sikligina karar vermek,
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e Danisanlarin is arama yolculugunu etkileyen en 6nemli faktorleri tespit
etmek ve buna gore yeni yol haritasi ¢izilmesinde destek olmak,

e Danisanin faaliyetlerine yonelik yapilmasi gereken miidahalelere karar
vermek,

¢ Danisanlarin mevcut 6zellikleri ve risk diizeyleri hakkinda genel bir bakis
¢ikarmak,

e Danisanlara yonelik program ve yapilmasi gerekli olan eylemlerin

planlamasi,

OTT programinin meslek danigmanlarinin faaliyetlerine yonelik yalnizca destekleyici bir
rolii bulunmaktadir. Danisan hakkinda verileri diizenleyerek danisana 6zel yol haritasi

¢ikartmakta ve danigsmanin kararlarina yardimci olmaktadir (Karina Leinuste, 2020).

2.5. FRANSA i$ MULAKATI SIMULASYONLARI
2.5.1. Ise Alm Miilakat1 Simiilatorii (Stmulateur D'entretien De Recrutement)

Fransa idare ve Kamu Hizmeti Genel Miidiirliigii (DGAFP) tarafindan hazirlanan
miilakat simiilasyonu 2020 yilinda faaliyete ge¢mistir. Bu sayede is arayanlar kimseye
bagli olmaksizin istedikleri zaman ger¢ek¢i bir miilakat deneyimi kazanmaktadirlar

(DGAFP, 2020).

Sanal gerceklik teknolojisi ile 3 boyutlu hazirlanan uygulamaya https://simulateur-

entretiens.fonction-publique.gouv.fr/#lien adresi lizerinden ulasilabilmektedir ve

simiilasyon 4 asamadan olusmaktadir (DGAFP, 2020a);

1. Miilakat oOncesi genel bilgiler ve simiilasyona iligkin bilgiler egitmen
tarafindan tanitilmaktadir.

2. Egitmen is arayanlardan kendilerini tanitmalarini ve miilakatta kullanilmak
tizere kisisel bilgilerini talep etmektedir.

3. Bu asamada artik gercek¢i bir miilakat asamasma gecilmektedir. Isveren
verilen bilgilere istinaden hem soru sormakta hem de farkli konular hakkinda
gortigler talep etmektedir. Bu asamada siire¢ adaym verdigi yanitlara goére
ilerlemektedir.

4. Miilakat sonrasinda egitmen miilakati yorumlamakta ve verilen cevaplara gore

miilakat1 puanlamaktadir. Bu sayede 100 iizerinden ka¢ puan toplandigina
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gore miilakat hakkinda bildirimlerde bulunmakta ve adayin zayif yonlerini

belirtilmektedir.

Miilakat sonrasinda ayrintili bir miilakat raporu katilimci aday ile paylasilmaktadir.
Sorulan sorular, verilen cevaplar, alinan puanlarin yorumlanmasi ve verilen yanlis

cevaplarm nedeni bu dokiimanda belirtilmektedir.
2.5.2. Is Gériismem Simiilatorii (Mon Entretien D'embauche)

Fransa Kamu Istihdam Kurumu (Pole Emploi) tarafindan kullanima agi1lan uygulama, bir
simiilasyon programindan daha gelismis yapiya sahip olup egitim durumu, meslek se¢imi,
farkli dillerde iletisim becerisi gibi Ozelliklerin belirtilerek 6zge¢cmisin hazirlandigi
komplike bir yapiya sahiptir. Bu sayede duragan ilerleyen simiilasyonlardan daha farkl
bir kurgu gelistirilmistir. Bu programin oncelikli amaci miilakat egitimi degil gercekei
miilakat deneyimidir. Miilakat oncesinde isyeri hakkinda, isveren hakkinda ve yasal
mevzuat hakkinda kisa bilgiler verilmektedir. Miilakat sirasinda 6z ge¢miste belirtilen
ozellikler ve deneyimlerin {izerinden isveren sorular sormakta boylece miilakata dair
farkli soru cevap varyasyonlar1 olusmaktadir. Ingilizce bilindiginin belirtilmesi halinde

miilakatm bir kismi Ingilizce olarak devam etmektedir (Pole Emploi, 2023)

Sanal  gerceklik  teknolojisi ile 3  boyutlu  hazirlanan  uygulamaya

https://simulateur2.emploi-store.fr/ adresi lizerinden ulagilabilmektedir (P6le Emploi,

2023a). Miilakat sonrasinda ayrintili bir miilakat raporu katilimci ile paylagilmaktadir.
Sorulan sorular, verilen cevaplar, alinan puanlarin yorumlanmasi ve verilen yanlis

cevaplarin nedenleri bu dokiimanda belirtilmektedir.

2.6. FRANSA RANDSTAD’IN AKILLI SOHBET ROBOTU: “RANDY”

Acik is ilan1 ile ise basvuranlar arasindan dogru kisiyi eslestirmek veya ilana uygun
kisilerin listelenme islemi istihdam hizmetlerinin en fazla vakit alan siireglerinden bir
tanesidir. Baz1 durumlarda ilan basvurmak icin gerekli sartlar1 saglayan kisilerin
belirlenmesi i¢in bile bagvuranlarin 6zge¢misleri ve yeterlilikleri kontrol edilerek yanlis

adaylarin elenmesi gerekmektedir.

Insan kaynaklar1 danismanlik firmasi ve 6zel istihdam biirosu Randstad, 2019'dan bu yana
ise basvuran adaylar1 miilakat 6dncesinde uygun is ilani ile eslestirmek i¢in Randy adli

akilli bir sohbet botu kullanmaktadir. Adayin form veya 6zge¢mis gondermesine gerek
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kalmaksizin kisi hakkinda gerekli bilgileri toplayan sohbet robotu belirli is ilanlar1 i¢in
gerekli olan teknik ve davranigsal beceriler ile adayin mevcut bilgilerini eslestirmektedir.
Bu sayede acik is ilami ile is arayanin profilini eslestirme islemini optimize ederek is
arayanin mevcut sartlarina uygun is ilanlarmi O6nermektedir. Adaylarla yapilan
goriigmeler ortalama 20 dakika slirmektedir. Adaylarin onerilen isi kabul etmesi
durumunda ise ise alim danigmanlarina haber vererek danigsmanlar ile is arayanlarin

iletisime gegmesini saglamaktadir (OECD, 2023, s. 23).

Randy, Fransa’nin dnde gelen yapay zeka firmalarindan birisi olan Illuin Teknoloji
isbirligi ile tasarlanmistir. 2018 yili boyunca siiren yapay zeka egitimi sonrasinda 2019
yilinda ilk faaliyetlerini gerceklestirmistir. 5 tanesi saglik sektdriinden olmak {izere
toplam 28 adet meslekte yonlendirme yapabilmektedir. 2018 yilinda siiren egitim
stirecinde 30.000 goriisme yapilmis ve 400.000°den fazla mesaj aligverisinde bulunan
Randy “2018 Sosyal Medya Grand Prix” yarismasinda yilin sohbet robotu segilmistir
(Randstad , 2019).

Sohbet robotu uygulamasina https://www.randstad.fr/randy/ adresinden ulagilmaktadir.

2.7. A.B.DISSIZLIK YARDIMLARI ICIN SOHBET ROBOTU “LARRY”

Amerika’nin en kalabalik ikinci eyaleti olan Teksas’in issizlik yardimlari ile ilgili
islemler Teksas Isgiicii Komisyonu (TWC) tarafindan yiiriitiilmektedir. Covid-19
pandemisi ile hem ekonomik hem sosyal hayatin durma noktasina gelmesi sebebiyle
milyonlarca kisi issizlik yardimlarindan faydalanmistir. Pek ¢ok kisi i¢in issiz kalmak ve
yardimlara bagvurmak yeni bir durum oldugu i¢in basvuru siireci tahmin edilenden ¢ok

daha yogun geg¢mistir (TWC, 2020).

Covid-19 pandemisi oncesinde haftada ortalama 13.000 issizin yardim talebini isleme
alinirken pandemi ile birlikte bagvurular ¢ok yiiksek seviyelere ¢ikmistir. Pandeminin
baslangicinda giinliik ortalama 42.000 bagvuru alinmaya baslamis, en yogun oldugu
donemlerde giinliik 98.000 issizlik 6denegi bagvurusu alinmistir. Bu artis karsisinda hem
hizli bir sekilde ¢ozliim iiretebilmek hem de bagvuranlar1 dogru sekilde yonlendirebilmek
icin yeni bir iletisim kanal1 yaratilmasi planlanmis ve yapay zeka sistemi ile “Larry” isimli

sanal asistan robotu programlanmigtir (Accenture, 2021).

[k basta sohbette sadece issizlik yardimi ile ilgili 20 adet belli soru hakkinda sabit

cevaplar verebilen Larry sonradan yapilan gelistirmeler ile “benimle sohbet et” formunu
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gelistirmis ve danisanin daha ayrintili sorularina cevap verebilmeye baglamistir. Gerekli
olmast durumunda danisanin bilgilerini bir forma doldurarak sonrasinda TWC
personelinin ulagabilecegi bir listeleme sistemine gegmistir. Bu gelistirmeler sonrasinda
%233 liik kapasite artis1 ile Larry 100 adet soruya cevap verebilen ve ayn1 anda 20.000
kisi ile es zamanli sohbet edebilen bir sohbet robotu haline gelmistir. Bu gelisimi
sayesinde Larry 2020 yilinda Teksas Eyalet Bilgi islem ve Iletisim Sistemleri Dernegi
(TASSCC) tarafindan yenilik¢i araglarin uygulanmasi kategorisinde odiillendirilmistir
(Accenture, 2021).

2.8. KORE YAPAY ZEKA iS ONERi HiZMETi “THE WORK”

[s arayanlarin mevcut is ilanlar1 arasinda kendisine en uygun is ilanini segmesi konusunda
desteklemek ve bu siiregte ona yol gostermek kamu istihdam hizmetlerinin en temel
gorevlerinden bir tanesidir. Is basvurusu sirasinda karar verebilmek igin danismanin is
arayanin kisisel 6zelliklerini biliyor olmas, is ilan1 ile olan uygunlugunu arastirmasi ve
isverenin bu konuda beklentilerini 6grenip buna gére manuel eslestirme faaliyetinde
bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle is arayanin dogru ise yonlendirilmesi i¢in ¢ok
farkli faktorlerin bir araya gelmesi ve birbiri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Mevcut
sartlarin birbirini karsilamasi ve bu stirecin stirekliligi ise is ve meslek danigsmani i¢in

ciddi bir ¢alisma ve arastirma siirecini beraberinde getirmektedir.

Dogru ise dogru kisinin yonlendirilebilmesi icin gerekli olan bu siire kaybinin
yasanmamas1 ve Onerilerin daha yiliksek oranda ise yerlestirme ile sonuclanabilmesi i¢in
Kore Istihdam Bilgi Servisi (KEIS) meslek danismanin bireysel olarak ¢alismasina gerek
kalmaksizin is arayan i¢in en uygun isleri dneren “The Work” yapay zeka is Oneri
hizmetini Kore ulusal istihdam portali olan “work.net” {izerinden sunmaktadir. 1998
yilinda web servis sistemi work.net’i kuran KEIS 2010 y1linda mobil uygulama sistemini
kullanicilara sunmustur. 2018 yilinda biiyiik veri sistemini kullanmaya baslamis, 2020 de
ise eslestirme igin yapay zeka sistemi The Work altyapisini aktif hale getirmistir. (KEIS,
2019)

The Work, verilerini Kore Ulusal Is Bilgi Platformu'ndan almaktadir. Ulusal Is Bilgi
Platformu, Kore hiikiimeti tarafindan hayata gecirilen ve isle ilgili bilgilerin
birlestirilmesi yoluyla kamu verilerinin kullanimini iyilestirmeyi amaglayan bir veri
inovasyon platformudur. Platformda sunulan verilerden bazilari, daha 6nce ¢esitli kamu

yonetim sistemleri arasinda dagilmis olan is ilanlari, egitim ve istihdam sigortas: ve
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sertifikalart hakkindaki bilgileri icermektedir. The Work, is arayanlarin yetkinliklerini ve
isverenler tarafindan aranan yetkinlikleri toplamak ve analiz etmek i¢in makine dgrenimi

teknolojisini kullanmaktadir.
The Work’ii yenilik¢i kilan nedir?

e Sistem yapay zeka ve biiyiik veri teknolojisini bir arada kullanmaktadir.
Sistem bu sayede yeni ve anlamli bilgiler tiretebilmektedir. Sistemin yapay
zeka ve biiyiik veri kullanimi, kullanicilara isle ilgili 6 temel alanda bilgi
saglamasina ve is arayanin konumuna, tercihlerine veya diger kriterlere
gore is Onermesine olanak tanimaktadir.

e Uygulama Ulusal Is Bilgi Platformuna dayal1 olarak son derece giivenilir
bilgiler saglamaktadir. Ulusal Is Bilgi Platformu, is ilanlari, egitim ve
sertifikalar vb. bilgiler de dahil olmak iizere kamu yOnetimi verileri igin
birlestirilmis bir veri tabanidir. Bu bilgilerin kalitesi, verileri kendi is
arayan ve isverenleri ile sinirli olan istihdam kurumlarinin sundugu

verilerin ¢ok 6tesindedir (OPSI, 2020a).

2.9. ISPANYA DiJiTAL BECERILERDE UCRETSIZ EGITIM PROJESI
“DiIGITALIZATE PLUS”

Digitalizate Plus uygulamasi Ispanyol Kamu Istihdam Servisi (SEPE), Ispanya Ulusal
Istihdam Egitim Vakfi (FUNDAE) ve biiyiik teknoloji firmalarinin arasinda
gergeklestirilen kamu-ozel sektor isbirligi sonucunda 2019 yilinda hayata gegirilmis
mesleki egitim projesidir. Baslangicta kirilgan ve dezavantajli gruplarin dijital ugurum
stirecine girmemeleri ve bu sorunla miicadele ederek onlara destek olabilmek adina
kapsamli ve licretsiz dijital egitim hizmeti sunulmasi i¢in faaliyete gecmistir. Su anda ise
issizler, calisanlar, girisimciler ve igverenler de dahil olmak tizere farkli isgiicli piyasasi
aktorlerine de hizmet sunabilmektedir. (ILO, 2023a) Egitimlerden yararlanabilmek igin

https://digitalizateplus.fundae.es/buscador adresinden giris yapilmasi gerekmektedir.

Baslangigta proje kapsaminda 20 biiyiik teknoloji firmasi (Amazon Web Services,
CISCO, Accenture, Telefonica Foundation, Google, Huawei, IBM, Linux, Oracle, SAP
vb.) ve 500 iicretsiz egitim programi aktif iken 2022 yili itibariyle 56 firma ve 1.500
ticretsiz egitim programi bulunmaktadir. Egitim programlarini 3 yilda 4.3 milyon kisi

ziyaret etmistir (SEPE, 2022), (European Commission, 2021a, s. 16).
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Uygulama baslangicta dijital meslekler ve egitim iizerine yogunlagmis olsa da giiniimiiz
itibariyle bir¢ok farkli alanda egitim programina sahiptir. Hizmet sektoriinden tarim
sektoriine, girisimcilik egitimlerinden dis ticarete kadar biitiin vatandaslara acik mesleki

egitimler ve yonlendirmeler bulunmaktadir.
Egitim sistemi sayesinde (European Commission, 2021a);

e Firmalar hem ihtiya¢ duyduklari meslekleri tanitabilmekte ve eleman
yetistirilmesi i¢in katki sunabilmekte,

e 7/24 flcretsiz egitimlere ulasilabilmekte ve egitimlere hizli, kolay ulasim
saglanabilmekte,

e Toplumun kirilgan gruplarimin dijitallesen hizmetlerden ve dijital mesleklerden
habersiz kalmas1 engellenmekte,

e s arayanlarin isgiicii piyasasina daha hizli giris yapabilmesi ve adapte olabilmesi
saglanmakta,

e Girigimcilerin kurmus olduklar1 sirketlerine iliskin gelecek planlari, avantaj ve
dezavantajli pozisyonlarina dair projeksiyon ¢izebilmelerine imkan verilmekte,

e Bilgiye erisimi kolaylastirarak, dogru bilgiler saglanmakta ve giivenilir egitim
i¢erikleri iiretilebilmekte,

e Giivenilir kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak ortak akil {iriinii egitimler
uretilebilmekte,

e Sektorlerin kaliteli isglicii saglanmasina katkida bulunabilmekte ve

e Herkesin erisimine agik yapt kurgulanarak egitimde firsat esitligi
saglanabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE DiJITALLESEN KAMU ISTIHDAM
HIiZMETLERI

3.1. TURKIYE’DE KAMU POLITIiKASI OLARAK DiJITALLESME

1963 yilindan beri hazirlanmakta olan kalkinma planlari, ekonomi, saglik, egitim, ulagim,
sosyal giivenlik, adalet gibi alanlarda ilerlemeyi ve gelismeyi amaglayan, kamu
sektoriinde uygulanacak politikalar1 belirleyen temel stratejik planlardir. Tirk kamu
yonetiminde dijitallesme siirecinin ve kamu kurumlarinca uygulanmis olan dijitallesme

politikalarin temeli dayanagin1 kalkinma planlar1 olusturmaktadir.

Bu kapsamda Tiirkiye’nin bes yillik kalkinma planlart incelendigi zaman kamu
hizmetlerinde dijitallesme siirecinin kademeli bir sekilde planlandigir goériinmektedir.
Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1985-1989) “Bilgi isleme” bashiginda kamu
kurumlarinin bilgisayar sistemlerini edinmesi, gerekli egitimlerin alinmasi, kurumlarin
verimli sekilde bilgisayar sistemini kullanmasi, bu konuda gerekli insan giiciinii
yetistirme ve ¢alistirma sartlarinin hazirlanmasini saglayici her tiirlii tedbirin alinmasina
onem verilmesi ve bu amagla gerekli kurumlagmanin desteklenmesi 6ngoriilmiistiir (DPT,

1984).

Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani (1990 — 1994) ile bir adim daha ileri gidilerek adalet,
sosyal giivenlik, haberlesme ve egitim alanlarinda belirli bazi hizmetlerin bilgisayar
sistemine tanimlanarak hizlandirilmast ve yasanan olumsuzluklarin giderilmesi

hedeflenmistir (DPT, 1989).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996 — 2000) ise dijitallesme siirecinin ilk
temelleri atilmis ve politikalar belirtilmistir. “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi

Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi” basliginda

“Kamu yonetiminde c¢agdas yonetim teknolojisinden bilingli bir bi¢imde yararlanilmasi
amaciyla, ozellikle bilgisayar sistemlerinin kurulup gelistirilmesine onem verilecek, bu

alandaki daginmiklik ve savurganlik énlenecektir.”

denilmektedir (DPT, 1995).
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Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda (2007 — 2013) “e-Devlet Uygulamalarinin
Yayginlastirilmas: ve Etkinlestirilmesi” baglhiginda 2003 yilinda baslatilan e-Doniisiim
Tirkiye Projesinden bahsedilmis ve Tiirkiye’de, AB’nin kabul ettigi 20 temel kamu
hizmetinin 12’si elektronik kanallardan ¢esitli seviyelerde sunuldugu belirtilmistir (DPT,

2006).

Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018) Endiistri 4.0 veya dijital doniisiime yonelik
maddeler igermemekte ancak dijital altyapilar olusturulmasi yoniinde maddeler yer
vermektedir. Ayn1 zamanda dijital iletisim, nano-teknoloji, yiizey teknolojileri, malzeme
bilimleri, 6l¢iimleme cihazlari, biyo-teknoloji ve ¢evre teknolojileri gibi hizla gelisen

alanlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013).

On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023) “Rekabetci Uretim Ve Verimlilik” basliginda
dogrudan dijital doniisiim siirecine yer verilmistir. Sanayi ve oncelikli sektorlerde dijital
dontisiimiin tesvik edilmesi, teknolojik ¢Oziimlerin benimsenmesi, yerli ihtiyaclara
yonelik coziimler iiretilmesi, siber giivenligin saglanmasi ve sektorlere 6zel bulut
teknolojilerinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sanayi sektdriinde dijital
doniistimiin desteklenmesi amaciyla “Sanayide Dijital Doniisiim Platformu” ve “Dijital
Dontisiim SozIligt” gibi kalic1 komitelerin olusturulacag ifade edilmis ve akilli iriin ve

sistem gelistirme konusunda destek saglanacag: belirtilmistir. (T.C. Kalkinma Bakanligi,

2019).

Tiirkiye, diger tilkeler gibi kamu hizmetlerinin tam anlamiyla dijital doniistimiinii ve bilgi
toplumuna gecisi saglamak i¢in 1993 yilindan itibaren cesitli stratejiler gelistirme ve
politikalar olusturma ¢abalariyla aktif bir siire¢ izlemistir. Kamu sektoriinde, 1993
yilindan giiniimiize kadar bilgi toplumuna geg¢is ve dolayisiyla dijital doniistimii saglamak

adina gerceklestirilen projeler ve ¢alismalar asagida siralanmaktadir;

Tablo 1: Tiirkiye’de Yillara Gore Dijitallesme Siireci

YIL | GELISME

1993 | Diinya bankasi tarafindan da desteklenen “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Raporu” paylasilmigtir.

1995 | “Enformatik Calisma Grubu Raporu” sunulmustur.

1996 | Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi kurulmustur. (ULAKBIM)

63



1997

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun aldigi kararla Ulusal Enformasyon Altyapisi
(TUENA) ana plan1 hazirlanmistir. Ancak 1999°da tamamlanabilmistir. Tiirkiye’de e-
Devletin temelini olugturmaktadir.

1998 o Elektronik Ticaret Ag1 kurulmustur.

e Kamu Net Teknik Kurulu kurulmustur.

2000 | E-Avrupa Eylem Plani hazirlanmugtir.

2001 e E-Tirkiye Girisimi baglatilmustir.

e E-Avrupa+ Projesi imzalanmustir.

2002 | E-Déniisiim Tiirkiye Projesi hazirlanmstir.

2003 e Kamu hizmetlerinin dijitallesmesi konusunda atilan en somut adim
Devlet Planlama Teskilat: tarafindan “E-Doniigiim Tirkiye Projesi” ile
atilmistir.
Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur,|
Kisa Donem Eylem Plani hazirlanmustir.

2005 | E-Doniisiim Kisa Eylem Plani

2006 [Bilgi Toplumu Eylem Stratejisi 2006-2010 hazirlanmustir.

2007 e E-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulu ‘ ) .
e Dokuzunca Kalkinma Plan1 Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas
Komisyon Raporu hazirlanmustir.
2008 | BIT aracilignyla “e-Devlet platformunun” olusturulmas: bu konuda atilan en biiyiik|
adimlardan bir tanesidir.
2015- | Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 olusturulmustur.
2018
2016- Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani

2019

2023

Dijital Doniistim Ofisi tarafindan “Dijital Devlet Stratejisi” belgesinin hazirlanma
caligmalarina devam edilmektedir. 2023 yilinda tamamlanip yayimlanmasi
beklenmektedir.

Kaynak:

3.2.

(Erin, 2021)

TURKIYE iS KURUMUNUN DiJITALLESME SURECI

Tiirkiye Is Kurumu, kamu istihdam hizmetlerini saglamak, kamu adina istihdam

politikalarin1 olusturmak adma 21 Ocak 1946 tarihli 4837 sayili Kanun ile Is ve Isci

Bulma Kurumu (1IBK) adiyla kurulmustur. 4837 sayili Kanun Kurumun gérevini

“is ve is¢i bulma faalivetlerini ve bunlarla ilgili diger édevieri yerine getirmek iizere Is ve

Is¢i Bulma Kurumu viicuda getirilmistir. Kurum bu goérevini 3008 sayili Iy Kanununun

stimulii disinda kalan is ve is¢i isteyenlere’de samil olarak diizenler ve yiiriitiir”
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(Resmi Gazete, 1946) olarak belirtmis, kanun kurumun gérevini agikga is ve is¢i bulmaya

aracilik olarak belirlemistir.

1980'li yillarla birlikte baglayan kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler, kamu istihdam
kurumlarinin - 6nemini  artirmig  ve goOrevlerini genisletmistir. Bu gelismeler
dogrultusunda, Is ve Is¢i Bulma Kurumu da hem diinya genelinde hem de Tiirkiye'de
yasanan teknolojik ilerlemeleri ve isgiicii piyasasindaki degisiklikleri takip edebilen,
cagdas is kurumlarinin iistlendigi rolii yerine getirebilen ve aktif isgiicli programlarini
uygulayabilen bir yapiya doniistiirme amaciyla 4 Ekim 2000 tarihinde 617 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kapatilarak, Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur.

Ancak, Anayasa Mahkemesinin 31.10.2000 tarih ve Esas No: 2000/63, Karar No:
2000/36 sayili karari ile

“Dava konusu 617 sayili KHK, 29.6.2000 giinlii, 4588 sayili Yetki Yasasi'na dayanilarak
ctkardmigtir. KHK'nin dayandigi 4588 sayili Yetki Yasasi, Anayasa Mahkemesi'nin
5.10.2000 giinlii, Esas 2000/45, Karar 2000/27 sayul karart ile iptal edilmistir. Béylece 617
sayili KHK, yasal ve anayasal dayanaktan yoksun kalmistir...”

(Anayasa Mahkemesi, 2000) 617 hikkmii ile sayili KHK iptal edilmistir.

617 sayilh KHK’nin iptal olmasi nedeniyle kurum temel mevzuati olmadan bir siire
faaliyetlerine devam etmistir. Tirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan 25.06.2003
tarihinde kabul edilen, 25159 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirtirliige giren 4904

sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile Kurum temel mevzuatina kavusmustur.

Istihdamin  korunmasi, gelistirilmesi, yaygimlastirilmas1 ve issizligin Onlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve igsizlik sigortasi hizmetlerini yiiriitmek iizere kurulan

Tiirkiye Is Kurumu yeni yasa ile:

o “Kurum, gorev alam genisletilerek klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani swra, aktif
ve pasif isgiicii politikalarini uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmus,

o  Katilimct ve sosyal diyaloga a¢ik bir orgiitlenme modeli benimsenerek; Tiirkiye'nin
istihdam politikasinin  olusturulmasina yardimci olmak iizere, Sosyal taraflarin
cogunlukta oldugu, kamu ve iiniversite temsilcilerinin de yer aldigi bir Genel Kurul
olusturulmus,

o  Kurumun, en yiiksek yonetim, karar, yetki ve sorumluluk tasiyan orgami olarak, isci,
isveren ve esnaf ve sanatkdrlar temsilcilerinin de i¢inde bulundugu Yoénetim Kurulu

olusturulmus,
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o [llerde, bélgesel kalkinmada yerel faaliyetleri gelistirmek ve yerel istihdam politikalarin
belirlemek iizere Il Istihdam Kurullari olusturulmus,

e Yurtici ve yurtdisi is ve isci bulma faaliyetlerinde bulunmak iizere, Ozel Istihdam
Biirolarimin kurulmasina izin verilerek, Kurumun bu alandaki tekel yetkisi kaldiriimus,

o lllerde etkin hizmet verebilmek amaciyla, Bélge Miidiirliikleri kaldirilarak 11
Miidiirliikleri olusturulmus,

®  Kurumun gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi amacuyla, nitelikli personel

istihdamim saglamak iizere kariyer meslek olarak Istihdam Uzmanligi ihdas edilmistir.”

(iskur.gov.tr, 2023)

Kurumun daha hizli, daha giivenli ve daha verimli hizmet sunabilmesi i¢in c¢agin
gerekliligi olan dijital hizmet politikalarinin temel uygulayicis1 olacak olan Bilgi islem
Dairesi Bagkanligi 2000 yilina kadar Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi
Baskanligmmn alt birimi olan “Bilgi Islem ve Istatistik” sube miidiirliigii olarak
yapilanmistir. Bilgi Islem Dairesi Baskanhiginin kurulmasi icin yapilan ilk kanuni

diizenleme 617 sayili1 KHK ile yapilmistir.

4 Ekim 2000 tarihli 617 sayili KHK belirtildigi iizere Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin

gorevleri:

o “Kurumun hizmet ve islemlerinin verimlilik ilkelerin uyulmak suretiyle hizli ve dogru
sonu¢ alinacak sekilde bilgisayar destekli olarak yiiriitiilmesini saglayacak ¢alismalar
yapmak,

e  Bilgi islem c¢alismalar: icin gerekli olan is akis ve organizasyonunu diizenlemek,
yerlesim plani yapmak,

o Standart ve yontemleri belirlemek, gerekli analiz ve tasarim ¢alismalarini yapmak

o Uygulama programlarimi gelistirerek test etmek, isletime alinmast ve gereksinimler
dogrultusunda giincellestirilmesini saglamak,

e Mevcut bilgisayar donamim yazilim ve iletisim alt yapisim stirekli ¢alisabilirligini
saglamak,

o  Performans arttirici faaliyetlerde bulunmak, bilgilerin ihtiya¢ duyan kisi ve birimlere
istenilen bicimde iletilmesini saglamak,

o  Kurumun hizmetlerine iliskin istatistiksel verileri toplamak, degerlendirmek ve
yaymlamatk,

e Genel Miidiir ve Genel Miidiir yardimcilar tarafindan verilen gorevier ile mevzuatta

ongoriilen diger gorevieri yapmak” (617 Sayili KHK, 2000).

617 sayili KHK ile ayr1 bir bagkanlik olarak diizenlenen Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
4904 sayil1 Kanun ile ayr bir bagkanlik olarak degil istatistik ve basin birimleri ile bir
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arada tek bir baskanlik olarak kurulmustur. 05.07.2003 tarihli 4904 sayili kanunda
Kurumun bilgi islem faaliyetleri i¢in Isgiicii Piyasas1 Bilgi Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

gorevlendirilmistir:

o “Isgiicii piyasas verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yaymlamak,

e [sgiicii piyasasi bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu
calismalarint koordine etmek,

o Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde verilmesini saglamak,

®  Kurumun bilgisayar donamm, yazilim ve iletisim altyapisimin siirekli ¢alisabilirligini
saglamak ve gelistirmek, Kurumun arastirma ve planlama ¢alismalart ile basin ve halkla

iliskilerini yiiriitmek” olarak belirtilmistir (4904 Sayili Kanun, 2003).

2 Kasim 2011 tarihli 665 sayili1 KHK ile 4904 sayili kanun degistirilmis ve Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi tek basina ayri bir bagkanlik olarak yapilandirilmis, gorevleri

belirlenmistir:

o “Kurumun bilgi islem hizmetlerini yiiriitmek.

o Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalart ile ilgili
teknik ¢calismalari yapmatk.

o  Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi i¢inde veri tabanlari
olusturmak ve bilgileri toplamak.

o  Kurumun mevcut bilisim altyapisimin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
giincellenmesi ile ilgili isleri yiiriitmek, elektronik haberlesme giivenligini saglamak ve
bu konularda gérev iistlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarint saglamak.

o Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi giivenligi ve giivenilirligi konusunun
gerektirdigi  onlemleri almak, politikalar: ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim

standartlarina uygun ¢oziimler iiretmek.

®  Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.” (665 Sayil1 KHK, 2011).

Kurumun bilgi islem teknolojilerine dair ilk kanuni diizenlemesi 2000 yilinda yapilmis
olsa bile Tiirkiye Is Kurumunda mevzuat diizenlemelerinin ¢ok daha dncesinde ¢agin
teknolojik gelismelerini takip ettigi ve bu konuda raporlar hazirlandigi yapilan

arastirmalar sirasinda Kurum arsivinde fark edilmistir.

Bilgisayar Destekli istihdam Projesi: Kurum biinyesinde baslatilan yeniden yapilanma

caligmalarinin altyapi sistemini hazirlamak ve iilke ¢apinda bir bilgisayar agi kurarak,
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Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin bilgisayar destegi ile yiiriitiilmesini saglamak

adina 1990 yilinda baglatilan ¢alismadir.

Calisma neticesinde Ankara’da kurulacak olan ana bilgisayar Istanbul, izmir, Ankara,
Bursa ve Adana illerini birbirine baglayacak ve bu sayede devamli bilgi akisi

saglanacaktir.

1991 yilinda sistemlerin kurulmasi ve programlarin gelistirilmesi ile Tiirk isgiicii
piyasasmnin %67’ sine karsilik gelen bes biiyiik il birbiri ile baglanmus olacaktir (ISKUR,
1990a).

Sekil 9: 1990 Bilgisayar Alim1 Olur Raporu
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Kaynak: ISKUR Arsivi (ISKUR, 1990)

1990 tarihinde Bilgisayar Destekli Istihdam Projesi kapsaminda Kurumun neden
bilgisayar almasi gerektigine dair hazirlanan olur raporunda o yila ait mevcut bilgisayar
sistemi belirtilmis ve olur sonucunda hayata gegirilmesi planlanan proje ile gelistirilmesi
hedeflenen baglant1 bolge sistemi taslagi hazirlanmistir. Rapora iliskin ayrintili gérseller

ekler boliimiinde yer almaktadir.

20. yiizyilin sonlarinda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye Is Kurumu’da dijitallesme
faaliyetlerine agirlik vermis ve hizmetlerini bilgisayar teknolojilerine adapte etmeyi
hedeflemistir. Bu kapsamda Diinya Bankasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti arasinda
1993 yilinda imzalanan “Istihdam ve Egitim Projesi” kapsaminda bulunan “Istihdam
Hizmetlerinin Otomasyonu” bolimii ile Kurumun tiim birimlerinde otomasyona

gecilmesi amaglanmig, istthdam hizmetlerinin bilgisayar desteginde yerine getirilmesi
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ongoriilmiistiir. Bu kapsamda 1995 yili sonu itibariyle proje sartnamesi hazirlanmis, 6n
degerlendirme ihalesine ¢ikilmistir (ISKUR, 1995, s. 44). 1997 yilinin Temmuz ayimnda
ihale tekliflerinin degerlendirilmesi islemleri sonuglandirilmis olup, 13 Ekim 1997
tarihinde ihale sonucu kazanan firmaya iletilmistir (ISKUR, 1997, s. 48). Bu kapsamda
yerel ofislerin otomasyon sisteminin Kurulmasi i¢in 1998 yilinda Siemens Nixdorf
firmas1 sézlesme imzalanmistir (ISKUR, 1998, s. 50). Otomasyon faaliyeti icin
hesaplanan proje maliyeti 23 milyon ABD dolar1 olarak 6ngoriilmiis olup, 1999 yili sonu
itibariyle proje maliyetinin %35’1 oraninda harcama yapilmistir (T.C. Basbakanlik

Yiiksek Denetleme Kurulu, 1999, s. 44).

Projenin ¢alismalar1 sonucunda 1999 yilinda Genel Miidiirliik ile 95 yerel hizmet
biriminde donanim altyap1 ve sistem kurulumu yapilmis, test islemleri tamamlanmaistir.
2000 yilinda 17 yerel hizmet birimin donanim altyap1 ve sistem kurulumlar1 yapilarak,
test islemleri tamamlanmistir ayrica 800 personele yonelik bilgisayar okuryazarligi
egitimi verilmistir. 2001 yilinda 5 Yerel Istihdam Ofisinin donanim altyap1 ve sistem
kurulumlar1 yapilarak, test islemleri tamamlanmistir. 2002 yilinin Subat ayinda ise
Kurumun tiim birimleri bilgisayar erisimine sahip olmus ve bilgisayar ortaminda hizmet

verilmeye baslanmistir (ISKUR, 2000a, s. 58), (ISKUR, 2002, s. 40-41).

2002 yilinda baslayan bilgisayar ortaminda hizmet siireci ile beraber Kurumun siirekli

olarak donanim ve altyapi sistemlerinin gelismesi i¢in yatirimlarina devam etmistir.

Tablo 2: iISKUR Bilgi ve Teknolojik Donanim Altyapisi

Yillar Masa.ﬁs.tﬁ Kisisel ].)iz.ﬁStﬁ T qblet Kiosk | Sunucu in}ernet
Bilgisayar Bilgisayar | Bilgisayar Baglantis
2005 1.883 40 35 23 2 Mbps
2006 2.383 178 75 23 40 Mbps
2007 3.984 198 75 57 40 Mbps
2008 3.700 198 75 101 100 Mbps
2009 3.000 348 75 129 100 Mbps
2010 3.984 348 75 216 150 Mbps
2011 4.237 348 75 233 150 Mbps
2012 4,921 2571 65 233 150 Mbps
2013 4.820 2.885 86 182 350 Mbps
2014 5171 4.205 74 220 350 Mbps
2015 5.129 4.420 55 142 350 Mbps
2016 6.092 4.390 55 122 400Mbps
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2017 5.411 4.842 229 98 1 Gbps
2018 4.241 5.068 225 226 1 Gbps
2019 4.927 5.233 8 225 226 1 Gbps
2020 6.222 6.033 16 225 227 1 Gbps
2021 5.345 6.274 1516 225 228 1 Gbps
2022 4.448 5.405 1516 225 230 1 Gbps

Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

Kurumun is arayan ve igverenlere ulasma politikasinin bir {iriinii olarak, ¢agdas ve hizli
iletisim icin SMS ile bilgilendirme hizmetine ge¢mistir. Bu sayede, is arayanlar ve
isverenler ISKUR'un sundugu hizmetler hakkinda daha hizli bilgi edinme imkanima
kavusmustur. ISKUR'a kayith olan is arayan ve isverenlerin, Kurumun hizmetleri
konusunda daha hizli ve dogru bilgilendirilmesini saglamak amaciyla mobil iletisim

kanalinin kullanim1 zaman i¢inde artarak yayginlagmistir.

Tablo 3: ISKUR Hizmetleri ile ilgili Gonderilen Bilgilendirme Mesaj Sayis1

Yillar SMS Sayisi
2007 350.000
2008 1.700.000
2009 1.586.031
2010 2.203.161
2011 3.828.298
2012 8.476.187
2013 11.209.096
2014 21.361.902
2015 37.790.874
2016 32.715.149
2017 39.447.063
2018 48.580.383
2019 27.655.676
2020 52.560.645
2021 51.932.024
2022 99.081.323

Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

Kurum hizmetlerinin ve faaliyetlerinin internet {izerinden sunulmasi i¢in 1998 yilinin
basindan itibaren bilgisayar destegi ile calisan 5 biiylik ildeki (Adana, Ankara, Bursa,

Istanbul, Izmir) sube miidiirliiklerine intikal eden acik is ilanlarinm “www.iibk.gov.tr”

adresinden yaymlanmasiyla baslamistir (ISKUR, 2000, s. 7). 2001 yilinda baslayan

internet hizmetlerine yonelik sistem kurulum caligmalari sonucunda internet sunucu
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kurulumunun tamamlanmasi ile genel miidiirlik ve yerel isttihdam ofislerindeki tim
kullanicilarin internet baglantilart saglanmig ve internet sunuculari iizerinden olusturulan

web sitesi “www.iskur.gov.tr” adresinden agik is ilan1 disinda birgok Kurum faaliyeti

internet kullanicilarinin hizmetine sunulmustur (ISKUR, 2002, s. 40-41).

Sekil 10: 2002 Yilinda Internet Kullanicilariin Hizmetine Sunulan “www.iskur.gov.tr”
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e-mail; isknrhimie coperonline com

Kaynak: (ISKUR, 2002, s. 40-41)

2005 yili ile beraber Kurum hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunumunu saglamak
amaciyla faaliyete gecirilen ve e-Devlete sistemine gegisin bir adimi olan Kurumsal
Déniisiim Projesi (e-ISKUR) ile ilgili ihale siireci baslatilmis ve yiiklenici firma
belirlenmistir. Bu sayede kurumdan hizmet alan is arayan ve isverenlerin islemlerini
kendilerinin yapabilmesini saglayacak bu sistemin 2007 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmistir (ISKUR, 2006, s. 14).
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3.3. KAMU iSTIHDAM HiZMETLERININ DIJITALLESMESINE YONELIK
ISKUR’UN FAALIYETLERI

3.3.1. Kurumsal Déniisiim Projesi (e-iISKUR)

Kurumsal Déniisiim Projesi, ISKUR'un faaliyetlerini daha etkin ve verimli hale getirme
amaciyla 2005 yilinda baslatilmistir. Bu proje, hizmet sunulan bireylere ve kurumlara
daha hizli ve erisilebilir hizmet saglamay1 hedeflemekte, ayn1 zamanda mevcut kurum
verilerini web tabanli bir platforma aktararak hedef kitlenin interaktif bir ortamda kendi
bilgilerini girebilecegi bir yap1 olusturmay1 amaglamaktadir. e-ISKUR, mevcut sistem
yapisinin merkezilestirilip dis kullanicilara agilmasi, diger kurumlarin hizmetlerinden
faydalanma amaciyla entegrasyonun gergeklestirilmesi, bilgi tutarliliginin  ve
dogrulugunun hizli bir sekilde saglanmasi gibi adimlar1 icermekte ve bu sayede hizmet
verilen kisilerin ve kurumlarin elektronik ortamda islemlerini daha hizli bir sekilde

tamamlamalarii miimkiin kilmaktadir. (ISKUR, 2008, s. 26).

2007 yil1 itibariyle e-ISKUR’un kurulum siireci basariyla tamamlanmistir. Is arayanlar
ile isverenler Kurum ile ilgili biitiin islemlerini kendilerinin yapabilecegi bir platform
olusturulmustur (ISKUR, 2007, s. 13). Proje 2008 yilinin Ocak ayinda test amagh
kullanima agilmis olup, Haziran ayinda ise gerceklestirilen tanitim toplantisi ile tiim
kamuoyuna duyurulmustur. Bu sayede Tirkiye’de kamu istihdam hizmetlerinin

dijitallesmesi acisindan ¢ok dnemli bir gelisme saglanmistir (ISKUR, 2008, s. 26).
3.3.2. E-Devlet ve Diger Kamu Kurumlari ile Yapilan Entegrasyon Cahsmalar:

Kamu hizmetlerinin sunumunda biirokratik siirecleri basitlestirmeyi, etkinligi, verimliligi
ve seffaflifi arttirmayr amaclayan kamu hizmetlerinin dijitallesme politikalari, kamu
kurumlarinin sistemlerinin birbirine entegre edilmesini ve bdylece bilgi toplumunun ana

aktorii olan bilginin gelistirilip vatandasin istifadesine sunulmasini saglanmaktadir.

Bu kapsamda ISKUR’un hem dijital hizmetin sunulmasini saglayacak olan e-iISKUR
sistemine hazirlik amaciyla hem de ¢agin gelisen teknolojilerini kullanabilmek adina
proje faaliyete gecmeden Once diger kurumlarla yapilacak entegrasyon caligmalarina

baslamis oldugu goriinmektedir.

1999 yilinda Issizlik Sigortas1 Kanunu ile yiiriirliige giren issizlik sigortasi uygulamasi

icin Kurum, diger kamu kurumlar ile ilk entegrasyon g¢aligmalarini baslatmig 2002
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yilinda igsizlik sonundan ilk 6demelerin yapilacak olmasi nedeniyle 2002 yilinda basinda
igsizlik sigortasi hizmetlerine yonelik SGK ile altyapi erisimi saglanabilmesi i¢in protokol
yapilmis ve altyapr calismalarina sonucunda SGK kayitlarina erisim saglanmistir

(ISKUR, 2002, s. 40-41).

2005 yilinda yapilan elektronik imza uygulamasi ile ilgili olarak TUBITAK ile bir
protokol yapilmis, SGK ve Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii ile entegrasyon
calismalarma baslanmistir. (ISKUR, 2005, s. 20) Ancak 2008 yilinda faaliyete gecen e-
ISKUR ile hizmetlerin dijitallesmesi acisindan biiyiik bir énem arz etmekte olup,
Kurumun hizmetlerinin daha hizli, giivenli ve basarili yiirtitiilebilmesi i¢in hem diger
kamu kurumlar1 hem de e-Devlet ile tam entegrasyon calismalari hiz kazanmistir
(ISKUR, 2009).

Tablo 4: ISKUR Hizmetlerinin e-Devlet Entegrasyon Tarihleri

Hizmetin Ad: E-Devlette Sunulma
Tarihi
Bana Uygun isler 18.12.2008
Is Basvurusu Sorgulama 18.12.2008
Is Tlanlar1 ve Basvurular 18.12.2008
Issizlik Odenegi/ Is Kayb1 Tazminati Bagvurusu 18.12.2008
R e e e
Kurs/Program ilanlar1 ve On Bagvurusu 18.12.2008
Tiirk Meslekler Sozlugii 18.12.2008
ISKUR Kayit Belgesi 22.12.2017
Is ve Meslek Danismanindan Randevu Al 21.02.2018
Is Arayan Uyelik 19.03.2018
Toplum Yararina Program (TYP) Sorgulama ve Bagvuru 1.08.2018
Kisa Calisma Odenegi Basvurusu 1.12.2020
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi Evrak Dogrulama 4.01.2021
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Engelli Hibe Destegi Bagvurusu 11.03.2021

Kariyer Kapist Kamu Ise Alim 25.05.2022

Tiirkiye Is Kurumu Isveren islemleri 1.08.2023

Kaynak: ISKUR

Hizmet islemlerinin hizlanmasi, zaman ve maliyet tasarrufu, verimlilik artisi,
biirokrasinin azalmasi, kullanict memnuniyeti vb. gibi hem kurum hizmetlerinin verimli
bir sekilde sunulmasini hem de vatandaslarin yasamini kolaylastiran bir¢ok avantaji
saglamasi nedeniyle e-Devlet entegrasyonu kamu kurumlart igin biliyilk 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye Is Kurumunun e-Devlet iizerinden sunmus oldugu hizmetlerin
kullanim istatistikleri her y1l artarak kullanilmaya devam etmekte ve Covid-19 pandemisi

nedeniyle 2020 yilinda yasanan kullanim artis1 bu diislinceyi destekler niteliktedir.

Tablo 5: E-Devlet Entegrasyonu Yapilan Hizmetler ve E-Devlet Kullanim Istatistikleri

Hizmet

AdlaryYil 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kurs/Program
ilanlar1 ve On 283.226 445.389 546.760 469.246 | 1.378.942 | 791.527

Basvurusu

Issizlik
Odenegi/is
Kaybi 744.091 840.793 | 1.225.897 | 1.396.362 | 1.880.801 |11.171.349
Tazminati
Basvurusu

Bana Uygun

isler 1.029.782 | 1.912.620 | 2.931.236 | 2.399.164 | 1.674.570 | 1.638.112

Issizlik
Odenegi/is
Kayb1
Tazminati ve | 5.245.426 | 8.508.999 | 16.288.455 | 76.269.058 | 38.493.306 | 13.243.912
Kisa Calisma
Odenegi
Sorgulama

Is Basvurusu

483.413 804.695 | 1.260.523 | 1.046.009 | 4.740.753 |13.944.941
Sorgulama

Is ilanlar1 ve

2.377.569 | 4.246.704 | 7.745.637 | 6.152.637 | 5.728.957 | 10.254.445
Basvuru

ISKUR Kayit

Belgesi 25.915 3.600.368 | 5.626.614 | 7.405.064 | 11.801.911 | 24.495.571

Tiirk Meslekler

e 1.757 2.621 2.919 2517 3.001 7.615
Sozliigii

Is ve Meslek
Danismanindan 99.226 361.971 64.473 47.081 38.428
Randevu Al
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Toplum
Yararina
Program (TYP)
Sorgulama ve
Bagvuru

401.780

1.002.949

223.368

137.628

410.148

Is Arayan
Uyelik

602.938

1.095.242

831.464

1.646.091

Kisa Calisma
Odenegi
Basvurusu

1.160.779

1.505.743

199.487

Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi Evrak

Dogrulama

4.248

10.994

Engelli Hibe
Destegi
Basvurusu

505.650

665.290

GENEL

TOPLAM 10.191.179 | 20.863.195

37.595.899

97.683.919

68.734.055

79.577.879

Kaynak: (ISKUR, 2022, s. 129)

Kurum hizmetlerinin dijitallesmesi siirecinde i§ arayan ve igverenlerin kullanacagi hizmet

kanallarinin dijital ortama aktarilmasi kadar onemli olan bir diger husus ise kamu

kurumlarinin kendi aralarinda olusturacaklari entegrasyon islemleridir. Birbirleri ile

biitiinlesik bir altyap1 sistemi kuran kamu kurumlar1 dijital doniisiim i¢in mutlaka gelismis

bir isbirligi i¢erisinde bulunmasi gerekmektedir.

Tablo 6: 2008 yilindan sonra diger Kamu Kurumlar1 Ile Yapilan Entegrasyon Calismalar

2009 Yilinda Yapilan Entegrasyonlar
Islemleri

Entegrasyon Saglanan Kurum

Niifus bilgilerinin dogrulamasi ile miikerrer
kayitlarin 6nlenmesi, giincel verilere erigsim
i¢in Kimlik Paylagim Sisteminin (KPS)
kullanimi ve kamu kurumlarinin iggiicti
taleplerinde gerekli adres bilgilerinin alinmasi
icin Adres Kayit Sistemi (ADNKS) kullanimi
konusunda

Niifus Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

Issizlik sigortas1, istihdam ve kurs
hizmetlerine yonelik islemlerde gerekli bilgi
aligverisi i¢in

Sosyal Gilivenlik Kurumu

Kuruma kayitli ig arayanlarin ve igsizlik
sigortasindan yararlananlarin sorgulanabilmesi
igin

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Midiirlagii

Kurumumuzda kayith 6ziirlii kisilerin
sorgulanabilmesi i¢in

Oziirliiler Idaresi Bagkanhig

Yabancilarin ¢alisma izin taleplerine iliskin
islemlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi
amaciyla Kurumumuzda kayitl kisileri ve
meslek bilgilerini sorgulayabilmesi igin

Calisma Genel Mudiirligi
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KPSS puanlarinin kisi profili olusturulurken
kullanilabilmesi i¢in

OsYM

e-Devlet kapisina erigim i¢in

TURKSAT

2010 Yilinda Yapilan Entegrasyonlar
Islemleri

Entegrasyon Saglanan Kurum

Issizlik sigortasindan yararlanan kisilere

yapilan 6demeler i¢in bloke konulmasi PTT
gereken durumlarda
Uzmanlagmis mesleki egitim kurs bilgilerinin TOBB

paylasilmasi i¢in

2017 Yihnda Yapilan Entegrasyonlar
Islemleri

Entegrasyon Saglanan Kurum

Vergi numaralarinin dogrulanmasina iliskin

Gelir idaresi Baskanlhig

Adli sicil kayitlarinin igin

Adalet Bakanlig1

Yabancilarin sisteme kaydedilmesi, kontrol
ve dogrulamanin saglanmasi amactyla

Goc Idaresi Genel Miidiirliigii

2018 Yilinda Yapilan Entegrasyonlar
Islemleri

Entegrasyon Saglanan Kurum

Girisimcilik basvurulariin ISKUR’a
gonderilebilmesi i¢in

KOSGEB

TYP veri paylagimi igin

Calisma Genel Mudiirligi

TYP ve engelli bilgilerinin veri paylasgimi igin

Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

Is Arayanlarin mezuniyet bilgileri igin

Yiiksek Ogretim Kurumu

2020 Yilinda Yapilan Entegrasyonlar
Islemleri

Entegrasyon Saglanan Kurum

IBAN bilgilerinin dogrulanmas1 amaciyla

Kredi Kayit Biirosu

Kurum gelir ve giderleri uygulamasi igin

Vakifbank, Ziraat, Vakif Katilim, Ziraat
Katilim, Emlak Katilim Bankalar1

Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

3.33. ALO170

Dijitallesen hizmetlerin 6nemli unsurlarindan birisi olan telefon ¢agrisi ile hizmet sunumu
2010 yilma kadar ISKUR’un tiim il / Sube Miidiirliiklerinde yerel olarak ve mesai
saatlerinde hizmet veren ALO 180 Is Danisma Servisi aracilif1 ile sunulmustur. Bu
hizmet sayesinde isverenler isgiicii talepleri, igsizlik sigortasi islemleri; is arayanlar ise,
durumlarina uygun is istegi, issizlik sigortasi islemleri ve ¢calisma yasamina iligskin bir¢ok
konu hakkinda bilgi alabilmektedir ancak bu hizmetin yerelden yiiriitiillmesi ve hizmetin
mesai saatleri ile sinirli olmasi, ayrica arayan vatandaslara da geri bildirimde
bulunulmamas1 6nemli bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Bu nedenle bu hat kapatilarak 15
Kasim 2010 tarihinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi koordinasyonunda (CSGB,
SGK, ISKUR) ALO 170 Merkezi kurulmustur (ISKUR, 2010, s. 25).
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Caligma hayat1 ve sosyal giivenlik ile ilgili her tiirlii soru, oneri, elestiri, sikdyet ve
ithbarlarini degerlendiren ve ALO 170 hatt1 7 giin 24 saat hizmet veren bir yapiya sahiptir.
Bu merkezin kurulmasi ile hizmet kalitesi ve standartlar1 artirilmistir. ALO 180°de
olmayan 7/24 arama imkani, vatandasa uzman personellerle destek sunma ve vatandasi
bilgilendirmenin 6tesinde vatandaglar ile dogrudan iletisime gegmek suretiyle taleplerinin
sonuclandirilmasi, konuya iliskin hemen ¢6ziim bulunamamasi durumunda da, vakit
kaybetmeden ilgili kurum ve kuruluslarla iletisime gecilerek en ge¢ 72 saat igerisinde geri
bildirimde bulunulmasi saglanmistir. ALO 170 hatti Karaman, Sanliurfa, Sivas, Kiitahya,
Trabzon, Bayburt, Ankara, Mus, Elazig ve Zonguldak illerinde yer alan 10 lokasyonda

bulunmakta ve 1.587 kisi ile hizmet vermektedir.

Tablo 7: Yillara Gére ISKUR’a Yénlendirilen ALO 170 Bagvuru Sayist

Yillar Basvuru Sayilar
2010 150
2011 2.909
2012 40.210
2013 98.805
2014 132.990
2015 170.157
2016 213.524
2017 210.526
2018 159.161
2019 210.243
2020 312.071
2021 259.223
2022 230.567

Genel Toplam 2.040.536

Kaynak: (ISKUR, 2022, s. 124)

ISKUR mevzuat1 kapsaminda ALO 170 Iletisim Merkezine 2022 yilinda gelen 5.407.095
cagr1 vatandas temsilcilerince karsilanmistir. Bu cagrilarin 230.567 adeti daha kapsaml
arastirma  gerektirdiginden ISKUR’un ilgili birimlerine basvuru olusturularak
yonlendirilmistir. Bu verilere gére Kurum ile ilgili olan ¢agrilarin %95,7’si ALO 170

tarafindan ¢6ziimlenmis %4,3’ii ISKUR tarafina yonlendirilmistir (ISKUR, 2022, s. 124).
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Tablo 8: 2002 Yilinda ISKUR ile ilgili ALO 170 Cagrilarmin Konulara Gére Dagilim (Ilk 5
Konu)

Bildirim ISKUR Tiim
Konu Adi Adedi Bildirimlerine Bildirimlere
Oram (%) Oram (%)
Cevrimici Igsizlik | ;56 544 22 6
Sigortasi Islemleri
is Basvurusu 800.532 15 4
Toplum Yararina 794.802 15 4
Programlar
Online is Basvurusu
Almak ve Takip Etmek 623.021 12 3
Igsizlik Sigortasi 561.697 10 3

Kaynak: (ISKUR, 2022)
3.3.4. Bilgi Edinme Sistemi ve CIMER

Bilgi edinme hakki, modern kamu yonetimi ¢ergevesinde seffaflik ve hesap verebilirligi
saglayan kritik bir haktir. CIMER ve e-Devlet gibi araglarla vatandaslar daha hizli ve
kolay bir sekilde bilgiye ulagsabilmekte, kamu hizmetlerini denetlemekte ve kamusal alana
katilim saglama firsatin1 elde etmektedir. Bu durum, demokrasiyi ve kamu yonetiminin

kalitesini yiikseltmektedir.

Elektronik ortamda bilgi edinme hakkinin kullanilabildigi Bagbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER), 20 Ocak 2006 tarihli 2006/3 Sayili Basbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige
girmistir. Devlet ile vatandas arasindaki etkili iletisimi saglamak ve vatandaslarin kendi
durumlar ve kamuyla ilgili talepleri, sikayetleri, ihbarlari, goriisleri ve onerileri ile bilgi
alma haklarina yonelik idari basvurularina hizli ve etkin bir sekilde yanmit vermek
amaciyla, is ve islemlerin merkezi bir noktadan kamu nezdinde takip edilmesi ve

denetlenmesi hedeflenmektedir.

BIMER disinda ayrica 4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsamimda ISKUR’a ulasan
bagvurular, 2007 yilindan itibaren Bilgi Edinme Yazilim Sistemi (BES) tizerinden ilgili
birimlere iletilmis ve yasal siireleri icerisinde cevaplandiriimalar1 saglanmistir (ISKUR,

2013, s. 57).

2018 yilinda BIMER uygulamasi Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi'ne (CIMER)
doniistiiriilmiistiir. ISKUR Bilgi Edinme Sistemi, sézlesme bitim tarihi olan 31 Agustos

2018 tarihi itibartyla CIMER sistemine entegre edilmistir (ISKUR, 2018, s. 85-86).
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Tablo 9: ISKUR’a Bilgi Edinme Sistemi ve BIMER/CIMER Uzerinden Gelen Bagvuru Sayisi

iSKUR BIMER . CIMER

Yil Bilgi Edinme Sistemi (Basbakanhk I_letlllslm (Cun.ll}urbaskanl.lgl
Merkezi) Iletisim Merkezi)

2010 7.142 1.400
2011 10.845 1.783
2012 9.044 3.781
2013 7.177 2.641
2014 3.946 1.489
2015 2.657 2.271
2016 2.811 11.747
2017 1.200 42.000
2018 3.447 65.659
2019 3.146 90.530
2020 9.423 176.592
2021 8.809 397.347
2022 4,871 241.980

Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR Faaliyet Raporlarindan derlenmistir.

CIMER aracihigr ile 2022 yilinda iISKUR il miidiirliiklerince 115.402, Genel Miidiirliikge
126.578 olmak fizere toplam 241.980 basvuru gelmis olup basvurularin tamami

degerlendirilmistir ISKUR, 2022, s. 125).

Tablo 10: ISKUR Genel Miidiirliigiine 2022 Yilinda CIMER Uzerinden Gelen
Basvurularin Konularina Gére Dagilimi (Ilk 5 Konu)

Konu Bashklari Basvuru Sayisi
is Talebi 50.002
Ozel Sektor Calisanlar 31.756
Eksik Prim (Maas, Giin) 12.337
Issizlik Odenegi 6.066
Fazla Mesai 5.565

ISKUR Genel Miidiirliigiine gelen basvurulara ait konu dagilim1 olup, il miidiirliikleri dahil degildir.
Kaynak: (ISKUR, 2022)

3.3.5. ISKUR Sanal Fuar Sistemi

Istihdam fuarlari, is arayan bireyler ile isverenleri bir araya getirerek is piyasasinda koprii
gorevi goren etkinliklerdir. Bu fuarlarin temel amaci, is arayanlarin is imkanlarina,
isverenlerin ise ihtiya¢ duyduklari isgiiciine daha kolay ve etkin bir sekilde ulagsmasini
saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda fuarlar, ¢esitli sektorlerden igsverenlerin ve is arayan

bireylerin katilimiyla diizenlenmektedir.
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Istihdam fuarlari is arayanlar, isverenler ve ilgili paydaslarin, isbirligi icinde bulundugu
0zel etkinliklerdir. Bu etkinliklerde, sosyal taraflar, yerel yonetimler, iiniversiteler, ilgili
kurum ve kuruluslar ile sanayici ve isletmeciler, yerel diizeyde isgiiciinli arz edenlerle
talep edenlerin bulustugu bir platform olusturulur. Bu platform, mesleki egitim, istihdam
ve insan kaynaklar1 konularinda kalicit ve yapilandirilmis iletisim kanallar1 kurmaya
yardime1 olmaktadir. Istihdam fuarlari sirasinda gesitli seminerler ve sunumlar
diizenlenmekte bu etkinlikler is arama becerilerinin gelistirilmesi ve istihdam olanaklari
hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi igin katilimcilara firsat sunmaktadir. Istihdam
fuarlari ig arayanlar, igverenler ve ilgili paydaslar arasinda bir koprii islevi gorerek isgiicli
piyasasinin daha etkili ve verimli ¢alismasina katki saglamaktadir (Anduse, 2016, s. 33-
34).

Kariyer giinleri ise yerel kurumlar, tniversiteler ve gengleri bir araya getiren
etkinliklerdir. Bu platformlarda gengler, sektorleri tanima, is firsatlar1 arama ve kariyer
planlamasi yapma imkan1 bulmaktadirlar. Seminerler ve sunumlarla is arama becerileri
ve kariyer konularinda bilgiler aktarilmakta ve genglerin is diinyasiyla ilk adimlarini

atmalarina yardimci atma imkani sunmaktadir.

Kamu istihdam kurumlarinin isgiicii piyasasinda taninirligina katki sunan ve hizmet
gelisimi agisindan oldukga dnemli bir yere sahip olan istihdam fuarlar1 ve kariyer giinleri
uygulanan en kapsamli etkinlikler olmalar1 nedeniyle ISKUR faaliyetleri arasinda énemli
bir yere sahiptirler. 2010 yilindan itibariyle siirekli olarak devam eden bu etkinlikler
Covid-19 pandemi sonrasinda olumsuz yonde etkilenmis ve pandemi doéneminde
kisitlamalar nedeniyle diizenlenememistir. Bu nedenle ISKUR tarafindan fiziksel fuarlara
alternatif olarak 2019 yili igerisinde sanal fuarlar da hayata gegirilmistir. Geleneksel
fuarlardan farkli olarak is arayanlar ve igverenlerin sanal ortamda iizerinden ¢evrim igi
olarak goriismeleri saglanarak taraflar igin hem zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta
hem de etkilesimi arttirarak ulagimi kolaylagtirmaktadir. Bu yeni uygulama ile is
arayanlar sanal fuar sistemine ¢evrimigi olarak giris yaparak is arayan kaydi olugturmakta
ve Ozgegmislerini sisteme yiikleyerek isverenlerin sanal stantlarina goz atma imkani

bulmaktadirlar.

Ik sanal istihdam fuar1 2019 yilinda ilk defa Mersin ilinde diizenlenmistir. 2022 yilina
kadar Tiirkiye geneli toplam 5 adet sanal istihdam fuar1 diizenlenmis olup bu fuarlara

toplam 400 adet igveren katilmis ve yaklasik 1.4 milyon is arayan ziyaret etmistir.
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2021 yihi itibariyle Kurum kendi sistemi ile biitiinlesmis yeni sanal fuar sistemi igin
caligsmalara baglamis ve 2022 yilinda bu ¢aligmalarini tamamlamistir. Bu sayede istihdam
fuarlari, kariyer giinleri, is kuliibii egitimleri, engelli goriismeleri vb. etkinlikleri artik
ISKUR "un yeni entegre sistem iizerinden olusturabilmektedir. Bu sayede her etkinlik i¢in

harici firmalardan hizmet alimi1 zorunlulugu gerekliligi ortadan kalkmustir.

2022 yilindan itibaren https://sanalistindamfuari.iskur.gov.tr/ adresi izerinden Kurum

kendi sistemi kullanilarak bdlgesel sanal fuarlar gerceklestirilmistir. 2022 y1li sonrasinda
Kurum platformu tizerinden 20 adet bolgesel sanal istihdam fuar1 diizenlenmis, fuarlara
63 farkli il katilmistir. Bu fuarlar siiresince ¢evrimici seminerler, engelli gériismeleri ve
miilakatlar yapilmistir. Gergeklesen Bélgesel Sanal Istihdam Fuarlarinda 2.047 stant
olusturulmus, fuarlar1 70.561 is arayan ziyaret etmis ve 44.615 adet 6zgegmis iletilerek is

basvurusunda bulunulmustur. Ayrica 50’den fazla seminer diizenlenmistir.
3.3.6. Eslestirme Sistemi

Issizligin temel sebebi ile ilgili yaygin goriis isgiicii arzinmn isgiicii talebini asmasidir
ancak bazi durumlarda isgiicii arz1 ve talebi arasinda niceliksel bir denge olmasina ragmen
issizlik devam edebilmektedir. Isverenlerin gereksinim duydugu yeteneklere sahip
isgliciiniin bulunamamasi, isgiiciiniin yeterli nitelik ve beceriye sahip olmamasinin yan
sira eslestirme mekanizmalarinin eksikligi de igsizlik ile miicadelede yasanan sorunlardan

bir tanesidir.

Kamu istihdam kurumlari, temel gorevleri olarak isgiicii arzi ile talebini dengelemek igin
onemli bir rol iistlenmektedir. Isgiicii piyasasmin etkinligi, kalic1 istihdamin saglanmasi
gibi hedefler dogrultusunda isgiicii arzi ile talebini en etkili bi¢imde eslestirme gorevinin
yerine getirilmesinde kritik rol oynamaktadir. Eslestirme siireci is arayanlarin beceri ve
yeteneklerinin igveren talepleriyle uyumlu sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir. Bu
amacla, 6grenen makineler ve yapay zeka gibi teknolojik araclar kullanilarak, isgiicii arzi
ile talebini en 1yi sekilde dengeleyebilen bir eslestirme altyapisi olusturulabilmektedir.
Gilintimiizde teknolojik ilerlemeler ve dijital doniigiimiin etkisiyle, bu tiir yenilik¢i

yaklagimlar kamu istihdam kurumlart i¢in kaginilmaz bir gereklilik haline gelmistir.

Tiirkiye Is Kurumu 2020 yilinda gelistirme siirecini baslattig1 eslestirme sistemi projesi

ile otomatik eslestirme sistemi icin gerekli olan ¢alisma siirecini baslatmistir. Kurum
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blinyesinde bulunan eglestirme uygulamasinin, yapay zeka ve makine Ogrenmesi

sistemleri ile gliclendirilerek, en dogru sekilde is ve is arayan eslestirmesi amaglanmustir.
Eslestirme projesinin amaci;

e Yapay zeka altyapisin1 kuruma kazandirmak,

e Yapay zeka araglari ile veri kalitesi calismalar: yiiriitmek,

e Yapay zeka araglarmi kullanarak is arayan ve is ilanlarinin eslestirilmesi igin
makine 6grenmesi temelli modeller kurularak esnek eslestirme yapmak.

e Yapay zeka Egitimleri ve Kilavuzlar

e Veri Kalitesi Calismalari

e Gorsel Istatistik Sablonlar1 ve Raporlama sistemi

e Konusan Ozge¢mis Calismalar

e Hibrit Eslestirme Sistemi

e Aday-Aday Benzesim Modeli

e [lan-ilan Benzesim Modeli

e ilan Oneri Modeli

e ilan Metin Analizi

e Sekans Analizi

e Aranan Kelimeler Oneri Sistemi

Eslestirme sistemi, agik is ilanlarina bagvuracak olan is arayanlarin mevcut verilerine
istinaden yapacagi analiz islemi sonrasinda is arayanlarin mevcut yeterliliklerine uygun
egitim Onerileri, 6zgegmis diizenleme ve uygun acik ilanlar ile ilgili yonlendirme
yapabilecek sekilde gelistirilmekte olup projeye iliskin caligmalar heniiz

tamamlanamamis mevcut durumda sistem entegrasyonu siireci devam etmektedir.
3.3.7. KIiOSK Destekli Damisan Yoénlendirme Sistemi (DYS)

KIOSK “bir bilgisayar ekram araciliiyla bilgi saglamak, reklam gdstermek veya bir
hizmet sunmak i¢in kullanilan, halka agik bir alanda bulunan kii¢iik bir yap1” olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Learners Dictionaries, 2023). Havalimanlari, tren istasyonlari,
aligveris merkezleri, siipermarketler, bankalar ve benzeri yogun alanlarda bulunan bu
cihazlar, bireylerin tiriinlere, hizmetlere ve bilgiye hizli ve etkili bir sekilde erigsmelerini

saglamak ve ¢ozlimler sunmak amaciyla konulmus bilgisayar sistemleridir.
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Bu teknolojik gelismeden faydalanabilmek amaciyla 2015 yilinda KIOSK destekli bir
yonlendirme sisteminin kurulabilmesi i¢in ISKUR tarafindan gerekli ¢alismalara
baslanmistir. Yapilan caligmalarin neticesinde is ve meslek danigsmaniyla goriismek ve
Kurum hizmetlerinden yararlanmak iizere 11 Miidiirliigii/Hizmet Merkezlerine gelen is
arayan/isverenlerin daha hizli, sistemli ve dogru sekilde yonlendirilmesi ayrica bu
yonlendirme siirecinin istatistiksel olarak takip edilebilmesi i¢in e-ISKUR ile biitiinlesmis
bir yazilim hazirlanmistir. Portfoy temelli algoritma ile hazirlanan KIOSK Destekli
Danisan Yonlendirme Sistemi (DYS) 2017 yilinda tamamlanarak biitiin ISKUR

birimlerinde kullanilmaya baslamistir.

Diger sira ve ¢agri yonetim sistemlerinden farkli olarak danisan yonlendirme sistemi
portfoy kayitlarini esas almakta ve bu sayede danisan ile danigsman iletisiminde

stirekliligin dikkate alindig1 bir kurguda tasarlanmaistir.
Bu sayede;

e Tiim birimlerde standart bir yonlendirme sisteminin olusturulmast,

e Kurum verilerinin giivenli bir sekilde ISKUR veri tabaninda saklanmasi,

e Kurum icinde hizmet veren insan kaynaginin verimli bir sekilde yonetilebilir
kilinmasi ve personelin is yiikiiniin azaltilmasi,

e Danigan - danigman iletisiminde stirekliligin saglanmasi, portfoyle iliskilerin
giiclenmesi ve nitelikli danigsmanlik sunulmasi,

e Sistemin kisileri belirli bir algoritmayla ve portfoye gore yonlendirmesi
neticesinde Kurum personelleri arasinda adil bir dagilim saglanmasi,

e Birimdeki goriisme istatistiklerine ve Kurumdan hizmet alan kisilere iligskin
istatistiki verilere ulasilmasi,

e [llgili birimlerdeki etkin koordinasyon ve iletisim ortaminm siirekliliginin
saglanmasi,

e Sistemin Kurum kaynaklariyla gelistirilmesi sayesinde mevcut yazilim gelistirme

ve destek stirecinin siirekli gelistirmeye agik olmasi1 saglanmistir.

Kullanima baglandigi1 2017 yilindan giliniimiize 31 milyon 716 bin 733 is arayan islemi,
634 bin 7 igveren islemi olmak {izere toplam 32 milyon 350 bin 740 adet islem, DYS

sistemi araciligi ile is ve meslek danigsmanlarina yonlendirilmistir.
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3.3.8. Profil Temelli Damsmanhk Hizmeti

2012 yilinin Nisan ayindan is ve meslek danigmanlarinin géreve baslamasiyla birlikte
ISKUR hizmet kapasitesini arttirarak is arayanlara, isverenlere ve dgrencilere yonelik
etkin danismanlik hizmeti sunmaya baslamistir. Bu siire¢ icerisinde, is arayanlara ve
igverenlere yonelik is ve meslek danismanligi hizmetleri sunmak amacglanmis ayni

zamanda, O0grencilere ve 1§ arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunulmustur.

Bu kapsamda, is ve meslek danismanlari i¢in portfoy sistemi olusturulmustur. Her bir
danigsman, kendi portféyilinde yer alan is arayanlar, isverenler ve okullara yonelik olarak
talep edilen danismanlik hizmetlerini sunmustur. Bu sayede, bireylere ve kurumlara
ihtiyaclarma uygun danigmanlik hizmetlerinin en iyi sekilde saglanmasi amaclanmistir.
Bu yaklagimin temel hedefi, is arayanlarin istihdam olanaklarini artirmak ve kariyer
planlamalarini gelistirmelerine yardimci olmak, igverenlerin ihtiya¢larina uygun nitelikli

isgliciine erisimini saglamaktadir.

Is ve meslek damismanlarinin géreve basladig: tarihten bu giine kadar gecen 11 sene

icerisinde; ( ISKUR Yillik Istatistikleri Verileri)

e Yaklasik 39 milyon 354 bin bireysel goriisme,
e O milyon 123 bin igyeri ziyareti,
e 189 bin 435 okul ziyareti gerceklestirilerek bircok is arayana, igverene ve

ogrenciye ulasilmis, is, is¢i ve meslek bulmaya aracilik edilmistir.

Profil Temelli Danigsmanlik Sistemi, Kurum'a kayith is arayanlarin 6zelliklerine dayali
profiller olusturarak, danismanlarin belirli uzmanlik alanlarina yonelmesini saglayan bir
sistemdir. Danismanlar, i§ arayanlara kisisellestirilmis danigsmanlik sunmakta ve bireysel
eylem planlarin1 profilleme sistemine gore hazirlamaktadir. Bu sayede istthdam
piyasasinda daha etkili yonlendirme ve nitelikli danismanlik saglanmaktadir (ISKUR,
2020).

Profil Temelli Danismanlik Sistemi Profilleme ve Branslasma olmak iizere iki ana eksen

tizerine kurulmustur:
1- Profilleme (Kuruma Kayitl Is Arayanlarin Profillerinin Cikarilmasi)

Profilleme hizmet sunulan tiim bireylerin ¢alisma hayati bakimindan ayirt edici

ozelliklerinin tanimlanmasi olarak degerlendirilmektedir.
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Bu kapsamda; belirlenen degiskenler iizerinden hizmet alan tiim bireylerin 6 aydan uzun
stireli igsiz olma riskleri hesaplanarak risk profillerinin ¢ikarilmasi ve bulunduklar profil
grubuna/risk grubuna gore sunulmasi

kisiye 0zgli danmismanlik hizmetinin

hedeflenmektedir. Proje kapsaminda SAS veri analitigi arac1 kullanilmaktadir.

Tim profilleme g¢alismalarinin sonucunda; kayith is arayanlarin asagidaki sekilde 3

kategoride siiflandirilmas1 amaglanmaktadir:

e 6 Aydan Uzun Siireli Issiz Kalma Riski Diisiik
e 6 Aydan Uzun Siireli Issiz Kalma Riski Orta
e 6 Aydan Uzun Siireli Issiz Kalma Riski Yiiksek

Belirlenen 3 risk grubuna ayrilan is arayanlara, bireysel eylem planlari gercevesinde

durumlarina 6zgii ¢esitlendirilmis danismanlik hizmetleri sunulmasi hedeflenmistir.

2021 yilinda Is Arayanlarin Risk Profillerinin Belirlenmesi galismasi gergevesinde 27
degiskenli bir risk profili hesaplama modeli gelistirilmistir. S6z konusu ¢aligma 2023

yilinda tamamlanmis olup 3 ilde pilot uygulamaya ¢ikilmistir.

Pilot calismada kullanilan 27 degisken su sekildedir:

- Acik Is c L
Bagvuru Tiirti (Tiiretilmis Veri) Issizlik Giin Sayisi
Ya Is Arayan Issizlik Odenegi Kalan Giin
? (Tiiretilmis Veri) Sayisi

- Is Arama Istekliligi Issizlik Odenegi Alma

Cinsiyet e .
(Tiretilmis Veri) Durumu

Medeni Durum Danigmanlik Sayisi 11 Gelismislik Endeksi
Vatandashk [lan Goriintiileme Sayis1 Sosyal Yardim

Sosyal Durum

Calistig1 Firma Sayisi

Kurs/Prog. Sayis1 Ve
Kurs/Prog. Yararlanilan Giin
Sayisi

Egitim Durumu

Prim Giin Sayis1

Toplum Yararina Programlar

. Sirkiilasyon Temininde Gii¢liik Cekilen
Yabanct Dil Sayist (Tiiretilmis Veri) Meslekler
Is Arayan/Acik Is Oran1 | ise Tutunma . e
(Tiiretilmis Veri) (Tiiretilmis Veri) Yeni Kayit Degiskeni

Bu siire¢ sonucunda;

e s arayanlara somut eylem planlar1 sunulmasi ve takibi,

e Damigmanlik hizmetlerinde etkin ve profesyonel rehberlik hizmeti,
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e lssiz bireyin ortalama bekleme siiresinin kisalmasi,

e Profil sonucuna gore kisilere daha uygun aktif isgiicii piyasasi programlari (AIPP)
Onerilmesi ve Kurumun biit¢e planlamasinin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi
hedeflenmektedir.

2- Branslasma (Is ve Meslek Danismanlarinin Branslara Ayrilmasi)

Is arayanlarin, isverenlerin ve dgrencilerin daha etkin hizmet almasi amaciyla is ve
meslek danigsmanligi hizmetleri gelistirilmistir. Bu amacla, hedef kitlenin belirli kriterlere
gore profilleri olusturulmus ve ayn1 zamanda Is ve Meslek Danismanlari farkli branslara

ayrimstir.

Giiniimiiz itibariyle, 20 ve iizeri is ve meslek danismaninm bulundugu 69 il Miidiirliigii
veya Hizmet Merkezi, Profil Temelli Damsmanlhk cercevesinde Is ve Meslek

Danismanlari tarafindan hizmet sunulmaktadir.;

e Is Arayan Danismani
e Isveren Danismani

e Meslek Danigsmant,

e Engelli is Kocu

e [sKuliibii Lideri

Seklinde bes bransa ayrilmis ve kisinin durumuna 6zel olarak hedef kitle odakl
danmismanlik hizmeti sunumuna gecilmistir. Sisteme dair gelistirmeler halen devam
etmekte olup bu kapsamda “Is Arayanlarin Risk Profillerinin Belirlenmesi” ¢alismasi

tamamlanmis olup 3 ilde pilot uygulamaya gecilmistir.
3.3.9. Staj Portah

Genglerin isgiicii piyasasina gegislerinde karsilarina ¢ikan deneyim eksikligi engelinin
ortadan kaldirilmasi i¢in heniiz mezun olmamasi veya yeni mezun olmus gencler i¢in staj
programlar1 biiyiik 5nem arz etmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi 12.9 milyon geng niifusa
sahip (TUIK, 2023) bir iilkede genglerin isgiicii piyasasina gecisinde siirecin
kolaylastirilmast adina staj programlart en dnemli deneyim araglarindan birisi olarak

goriilmektedir.

SGK verilerine gore iilkemizde 2022 yilinda 636.302 cirak, 1.492.323 stajyer ve
kursiyerler aktif sigorta kapsamina girmistir (SGK, 2023). 2020 yilinda bu konuda
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yapilan bir aragtirmada; staj programlarna katilanlarin %48,6’smin es, dost, akraba,
arkadas aracilifiyla, %25,7’sinin okullar1 araciligiyla, %10,4 okul kendi biriminde
birimlerinde, %11,1 isverenlere bizzat bagvurarak, %2,8 internet siteleri aracilig ile staj

yaptiklari yeri bulduklart ortaya konulmustur (Dost & Bilgin, 2020).

Tiirkiye Is Kurumu staj faaliyetleri kapsaminda isveren ve stajyerlerin bir araya getirerek
staj basvurularinda dijital eslestirme hizmetini saglayabilmek adina 2019 yilinda “Staj
Portal1” i¢in gerekli ¢aligmalara baslamistir. Staj Portali ile hedeflenenler genglerin staj
programlarina kolayca bagvuru yapmasinin saglanmasi, stajyer arayan isverenlerle staj
programi arayan Ogrenci/gencleri bulusturacak bir platformun olusturulmasi

amagclanmustir.

“Staj Portali lise, tiniversite, yiiksek lisans ve doktora égrencilerinin 6zel sektor isyerlerinde
durumlarmma uygun acik staj pozisyonlarini gérmeleri ve isverenlerin de talep ettikleri staj

pozisyonlarinda aradiklart nitelikteki stajyer adaylarmin firmalarinda staj yapma imkani

sagladigt iicretsiz bir platformdur” (Staj.iskur.gov.tr, 2023).

Kurumun acik is eslestirme sistemi benzeri bir kurguyla kurgulanan staj eslestirme portali
icin igyeri ziyaretleri sirasinda is ve meslek danismanlarinca agik staj pozisyonlari
alinarak sisteme kaydedilmekte, bagvurmak isteyen genclerin durumlarina uygun agik staj
pozisyonlarin1 goriintiilemeleri saglanarak e-posta, SMS ve uygulama bildirimi yoluyla

haberdar edilmektedirler.

2021 y1li Cumhurbagkanligi Programinin 571.2 sayili tedbirinde yer alan;

“Genglerin isgiicii piyasasina aktif katilimlari desteklenecek ve istihdam edilmeleri
kolaylastiracaktir  ve Staj  Seferberligi  Projesi uygulama  birligi  saglanarak
yaygmlastirilacaktir.”

amaglar1 kapsaminda “Ulusal Staj Programi” Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi
tarafindan hayata gecirilmistir. Kurumun Staj Portali ¢aligmas1 Ulusal Staj Programi
kapsamda yapilan Staj Seferberligi faaliyetine katki saglamakla birlikte benzer ve
destekleyici bir yapiya sahiptir.

Isgiicii piyasasmnin unsurlar ile yillardir iletisim halinde olan Kurumun sahip oldugu hem
insan giicii hem de bilgiyi bu kapsamda kullanarak staj eslestirme faaliyetinde bulunmasi

gengler i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinin Temmuz ayinda
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hayata gecen Staj Portali https://staj.iskur.gov.tr/ adresi iizerinden aktif olarak hizmet

vermektedir.
3.3.10. Mesleki Yonelim Test Bataryasi

ISKUR Mesleki Yonelim Bataryasi, kisilerin egilimleri vasitasiyla mesleki dzelliklerinin
tanimlanmasina yardimci olmak maksadiyla danigmanlik hizmetleri kapsaminda

kullanilan bir 6l¢gme aracidir.
Bataryanin amact; (ISKUR, 2015)

e ISKUR’a bagvuran adaylarin isgiicii profilini ¢ikararak isgiiciine katilimi
saglamak,

e Mesleki egitim programlarini hazirlamak,

e Dogru ise dogru kisiyi yonlendirmek,

e Dogru meslek kursuna yonlendirmektir.
Batarya 3 asamadan olusmaktadir;

e Genel Yetenek Testi: 50 sorudan olugmakta olan bu testin cevaplanmasi siirelidir
ve siire 25 dakikadir. Bataryada bulunan Genel Yetenek Testinde sozel zeka,
sayisal zeka, gorsel zeka ve Kinestetik zeka becerileri 6l¢iilmektedir.

e Mesleki Egilim Testi: 176 sorudan olusmakta olan bu test bireylerin mesleki
ilgilerinin 6l¢lilmesi konusunda 11 ayr1 meslek alaninda ilgileri belirleyen besli
likert Olgegi tiirlinde hazirlanmis bir Olgektir. Adayin Olgekte yansittig
davraniglar1 {lizerinden aldigi puan farkli meslek gruplarma ait mesleki
egilimlerini ortaya koymaktadir. Bireylerin en fazla ilgi duydugu meslek
grubundan en az ilgi duydugu meslek grubuna kadar siralama yapmakta ve
batarya islemlerinde en fazla ilgi duyulan ilk ii¢ meslek grubu degerlendirmeye
alinmaktadir. Testin cevaplanmasinda siire sinirlamasi bulunmamaktadir.

e Mesleki Kisilik Testi: Bes faktor kisilik kuramima uygun gelistirilmis adayin
mesleki temel kisilik 6zelliklerini 6lgen bir likert 6lgegi tiirtinde 5 esel lizerinden
hazirlanmig bir dokiimandir. Bes faktor kisilik modeli duygusal denge,
disadontikliik, aciklik uyumluluk ve sorumluluk boyutlariyla tanimlanir. Test 120
sorudan olugsmakta olan bu testin cevaplanmasinda siire smirlamasi

bulunmamaktadir.
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Batarya yaklasik 1 saat siirmekte ve bilgisayarda ¢evrimici olarak uygulanmaktadir.
Batarya ile uygun ise uygun kisiyi yoOnlendirmek, calisanlar acisinda ¢alisma
standartlarin1 yiikseltmek, igverenler agisindan toplam kalite ve verimliligi artirmak,
ogrencilere ise meslek se¢im asamasinda yardimer olmak hedeflenmektedir. ISKUR
Mesleki Yonelim Bataryasi dijitallesen hizmet politikasina adapte olarak 2019 yilindan
itibaren  https://mytb.iskur.gov.tr/ adresinden ¢evrimi¢i olarak hizmet vermeye

baslamistir.

Bataryadan alinan sonuglar ile adaylar mesleki egitim kursuna veya uygun olmasi halinde
acik is pozisyonlarina yonlendirilebilmektedir. Bu nedenle en az bir testi (Genel Yetenek,
Mesleki Egilim, Mesleki Kisilik) tamamlayan kisiler i¢in sistem rapor olusturmaktadir.
Yarim birakilmis testler iginse rapor olusturulmamaktadir. Bataryanin meslek onerisinde
bulunmast i¢in adayin her 3 testi de tamamlamis olmasi gerekmektedir. Ornegin; sadece
mesleki egilim testini tamamlamis aday icin sistem sadece mesleki egilim testi

sonuglarimni tiretmektedir.

Testin sonuclanmas1 durumunda sonuglar testi uygulayan kisi (danisan) tarafindan
goriintiilenememekte, bu konuda egitim alip uzmanlasmis is ve meslek danigmaniyla
birlikte degerlendirilmesi ve sonuglarin profesyonel bir sekilde yorumlanmasi

saglanmaktadir.

Tablo 11: MYTB 2012-2023 Dénemi Kullanim Sayilar

Yil Gerceklestirilen MYTB Sayisi
2012 1.311
2013 2.746
2014 6.269
2015 6.459
2016 7.070
2017 8.418
2018 5.863
2019 69.900
2020 31.418
2021 18.441
2022 15.533
2023 5.778*

*2023 Ocak — Haziran donemini kapsamaktadir.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR Veri taban kullamilarak olusturulmustur.

2012 yilinda baslayan ISKUR Mesleki Yonelim Bataryas: aracinin hem ¢agm

gelisimlerine uyum saglayarak test tekniklerinin gelistirilmesi hem de ¢ok daha etkin olan
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kullanic1 arayiize sahip bir yapiya kavusturulmas: adina Avrupa Birligi ile birlikte
yiiriitiilen “Is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu” projesi

kapsamina alinarak yenilestirme ¢alismalarina baglanmaistir.

2022 yilinda baglayan gelistirme projesi ile birlikte batarya sisteminde koklii degisiklikler
yapilmasi planlanmaktadir. Bu degisiklikler;

e Hazirlanan ¢alismalar neticesinde Ogrenciler (Hedef Grup A) ve yetiskinler
(Hedef Grup B) olmak {iizere iki hedef grup i¢in test bataryalarinin gelistirilmesi
karar1 alinmistir. Hedef Grup A; 7.smnif, 8.simf, 9.smif, 10.smif ve 11.simf
ogrencileri olarak tanimlanmigtir. Hedef Grup A igin Kisilik Testi, Ilgi Testi ve
Beceri (Yetenek) testi hazirlanmistir.

e Hedef Grup B; 18-21 yas, 22-25 yas, 26-35 yas, 36-45 yas ve 46-55 yas
araligindaki yetiskinler olarak tanimlanmustir. Hedef Grup B i¢in Kisilik Testi, s

Arama Tutumu Testi ve Beceri (Yetenek) Testi hazirlanmistir.

Tiim testlerin bilgisayarda bireysellestirilmis test (BBT) kullanilarak (bireyin yasina
uygun sorularin bireye sunulmasimi saglayacak algoritma) uygulandigi bir form
olusturulmustur. Kisilik testi, gen¢ (Hedef Grup A) ve yetiskin (Hedef Grup B) olmak
lizere ayr1 ayr1 hazirlanacak olup, beceri (yetenek) testi geng (Hedef Grup A) ve yetiskin
(Hedef Grup B) ortak test, soru sayist ve zorluklarin farklilagtigi bir yapi tizerinde
kurgulanmistir. Bu kapsamda gelistirme ¢aligmalariin biiylik kismi tamamlanmis olup

sistem entegrasyonu icin altyapi ¢alismalari devam etmektedir.

3.4. YILLARA GORE SUNULAN HiZMETLERIN DiJITALLESME SURECI
VE ANALIZI

Calismanin {ic numarali ana bashig1 altinda 6ncelikle Tiirkiye Is Kurumunun dijitallesme
stireci, zaman igerisinde dijitallesen hizmetleri ve yiirlitmiis oldugu politika faaliyetleri
incelenmistir. Bu boliim icerisinde ise hizmete sunulan dijitallesmis hizmetlerin yillari
icerisinde gelisimi ve Kurumun dijitallesme siirecinin etkileri analiz edilmeye

caligilacaktir.

Istatistiksel verilerden yararlanilarak Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin dijital islem
kanallar1 olan e-ISKUR, e-Devlet, ALO 170 ile dijitallesmeyen hizmet kanallar1 olan
Hizmet Merkezleri ve Hizmet Noktalar1 aracilifi ile gergeklestirilme oranlar

karsilastirilacaktir.
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3.4.1. Is Arayan Uyelik Hizmeti Verileri

Kurumun is arayanlara yonelik sunmus oldugu “ise yerlestirme, issizlik sigortasi
faaliyetleri, kurs ve meslek egitimleri vb.” hizmetler i¢in is arayanlarm ISKUR sistemine
kayitl olmalar1 gerekmektedir. 2008 yilinda e-ISKUR sisteminin agilmast ile birlikte is
arayanlar kendileri kayit olusturabilmektedir. Is arayan iiyeliklerinin e-Devlet kanali
tizerinden olusturulabilmesi i¢in gerekli entegrasyon caligmalar1 ise 2018 yilinda

tamamlanmistir. Dijital kanallar olan e-Sube ile e-Devlet birlikte gosterilmistir.

Grafik 1: Yillara Gére Is Arayan Uyeliklerinin Olusturulmasi i¢in Kullanilan Kanallar
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
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*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.

Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri taban1 kullanilarak olusturulmustur.

2011 1ile 2020 yillar1 arasinda is arayan tyeligi hizmetinin belirli bir seyirde gittigi
goriilmekte iken 2018 yilinda e-Devlet entegrasyonu nedeniyle hizmetin dijital kanallar
araciligina yonelmeye bagladigi ve 2020 yilinda basglayan Covid-19 pandemisi ile
hizmetin dijitallesme siirecinin hizlanarak gelistigi goriinmektedir. 2020 yilinda ALO 170
hizmetinin %4,9 seviyesine ¢ikmasi ve sonrasinda pandemi 6ncesi doneme gore daha
fazla tercih edilmesi dijitallesme siirecinde kullanicilarin aligkanliklarinda degisiklikler

yasandigini gostermektedir.
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Grafik 2: Cinsiyet Bazli Is Arayan Uyeliginin Olusturulma Kanallart
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*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri tabam kullanilarak olusturulmustur.

2021 2022

Kadin Dijital Olmayan Kanallar

2023

Is arayan iiyelik hizmetinin kullanmim oranlarina cinsiyet bazli bakildiginda ise kadin ve

erkek is arayanlarin benzer bir egilime sahip oldugu ve benzer oranlarda dijital hizmetlere

adapte olma siirecinin gelistigi goriinmektedir.

Tablo 12: Yas Bazli Is Arayan Uyeliginin Olusturulma Kanallari

G‘rfjgu 15-29 30-49 50-65 65+
vi Qi oimaan | DU oman 20 omaen DI | oimayar
Kanallar Kanallar Kanallar Kanallar
2011 45% 55% 33% 67% 18% 82% 9% 91%
2012 | 39% 61% | 29% | 71% | 19% | 81% | 14% | 86%
2013 | 38% 62% | 26% | 74% | 17% | 83% | 12% | 88%
2014 35% 65% 23% 7% 16% 84% 11% 89%
2015 | 38% 62% | 28% | 72% | 24% | 76% | 25% | 75%
2016 | 38% 62% | 21% | 73% | 21% | T79% | 24% | 76%
2017 38% 62% 30% 70% 26% 74% 29% 71%
2018 | 37% 63% | 29% | 71% | 24% | 76% | 26% | 74%
2019 50% 50% 35% 65% 29% 71% 28% 2%
2020 | 70% 0% | 7% | 23% | 70% | 30% | 76% | 24%
2021 | 63% 37% | 56% | 44% | 51% | 49% | 45% | 55%
2022 69% 31% 64% 36% 54% 46% 35% 65%
2023% | 70% 30% | 62% | 38% | 54% | 46% | 41% | 59%

*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri tabam kullanilarak olusturulmustur.

92




Is arayan iiyelik hizmetinin yas gruplarma gore incelenmesi durumunda, beklendigi iizere
geng yas gruplariin dijitallesen yontemleri daha ¢ok benimsedigi goriinmektedir. 2020
yil1 ile beraber biitiin yas gruplarinda dijital kanallar1 kullanim seviyesi benzer oranlarda

gerceklesmistir.

Tablo 13: Egitim Bazl1 is Arayan Uyeliginin Olusturulma Kanallar

D%g:;irl:u ilkokul Ortadgretim ve Lise | Lisans ve On Lisans Yﬁkslszlgklz(i)iz;ns ve
i Sl ommen DU oman | DU oy | 20| oy
Kanallar Kanallar Kanallar Kanallar
2011 28% 2% 41% 59% 59% 41% 71% 29%
2012 27% 73% 34% 66% 51% 49% 64% 36%
2013 24% 76% 31% 69% 51% 49% 64% 36%
2014 21% 79% 28% 2% 46% 54% 60% 40%
2015 27% 73% 31% 69% 49% 51% 64% 36%
2016 24% 76% 30% 70% 50% 50% 67% 33%
2017 26% 74% 32% 68% 51% 49% 70% 30%
2018 25% 75% 33% 67% 52% 48% 2% 28%
2019 30% 70% 41% 59% 69% 31% 79% 21%
2020 71% 29% 70% 30% 83% 17% 92% 8%
2021 49% 51% 65% 35% 79% 21% 89% 11%
2022 57% 43% 70% 30% 83% 17% 89% 11%
2023* 58% 42% 68% 32% 85% 15% 89% 11%

*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri taban1 kullanilarak olusturulmustur.

[s arayan iiyeligi hizmetinin egitim durumuna gére incelendigi durumda egitim orani
yiikseldikge dijitallesme oraninin ciddi oranda arttig1 gériilmektedir. 2020 yilinda Covid-
19 pandemisi sonrasinda biitiin egitim gruplari icin dijital kanallarin kullanimi artmis ve
2021 yilinda baslayan normallesme siireci sonrasinda 2019 yilina gore dijital hizmetlerin

kullanim orani artarak devam etmistir.
3.4.2. Isveren Uyelik Hizmeti Verileri

Kurumun igverenlere yonelik sunmus oldugu “acik is ilan, kisa ¢alisma 6denegine

basvuru, kurs ve meslek egitimlerinin ac¢ilmasi vb.” hizmetler i¢in igverenlerin Kurum
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sistemine kayitli olmalar1 gerekmektedir. 2008 yilinda e-ISKUR sisteminin agilmas ile

ig arayanlar kayitlarin1 Kurum birimlerine gelmeden kendileri olusturabilmektedir.

Grafik 3: Isveren Uyeliklerinin Yillara Gore Olusturulma Kanallar:
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*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri tabam kullanilarak olusturulmustur.

Isverenlerin kuruma kayit islemleri yillara gore incelendigi zaman 2020 yilinda Covid-
19 pandemisi nedeniyle dijitallesme siirecinin yiiksek ivme kazandig1 goriinmektedir. Bu
dénemde yasanan hem sosyal hem ekonomik sorunlara karsi i arayan ve isverenlere
destek olabilmek adina baslatilan kisa ¢alisma 6denegi destegi basvurulart nedeniyle
2020 yilinda grafikte goriinen yiikselise sebep olmustur. Isverenlerin kisa calisma
O0denegine basvurabilmek i¢in Oncelikle Kurum sisteminde kayit olusturmalari
gerekmektedir. Bu nedenle pandemi donemi 6ncesi doneme kadar Kurumdan hizmet
almayan veya heniiz kayit olusturmayan igverenler 2020 yilinda Kuruma yogun sekilde
kayit olmustur. 2020 yili sonrasinda igverenlerin dijital yollar1 tercih etmeyerek dijital
olmayan kanallar araciligi ile Kuruma kayit olmalarinda yaganan hizli yiikselis ise dikkat
cekicidir. Bu durumun sebebini anlayabilmek i¢in isverenlerin y1l bazli kayit olusturma

sayilarina bakilmas1 gerekmektedir.

94



Grafik 4: Y11 Bazli Olusturulan Yeni Isveren Kayitlari

300000
250000
200000
150000

100000

50000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Djjital Kanallar e Dijjital Olmayan Kanallar

*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri taban1 kullanilarak olusturulmustur.

2020 yilinda Covid-19 pandemisi ile beraber yasanan yogun isveren kaydi siireci
sonrasinda dijital kanallar1 kullanarak kayit olan isveren sayisinda biiyiik bir diisiis
goriinmekte ancak dijital olmayan kanallar1 kullanarak kayit olan isveren sayisinda az bir
artmig goriinmektedir. Bununla beraber genel olarak igverenlerin yillik toplam Kuruma
kayit olma siireglerinde bir azalma oldugu goriinmektedir. Bu azalisin sebebinin pandemi
doneminde Kuruma kayitli olan igveren kayitlarinin asir1 yiiksek seviyelere ulasmasi ve
bu hizmetin dogal siirina yaklasmis olmasi olarak degerlendirilmektedir. 2021 yili
itibartyla isveren kayitlarinin ¢ogunlukla isgiicii piyasasi arastirma raporlar1 veya kurs ve
meslek programlart gibi Kurum tarafindan rutin olarak yapilan igveren ziyaretlerinde
olusturuldugu disiiniilmektedir. Diger taraftan Covid-19 pandemisinin dijitallesme

slirecini hizlandirdigina dair pozitif etki agik¢a goriinmektedir.
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Grafik 5: EFK Gore Isverenlerin Kayit Olustururken Kullandig1 Kanallar
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*2023 verisi Ocak-Haziran donemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri taban1 kullanilarak olusturulmustur.

Isverenlerin kayit olusturma siirecinde sektérlerine gore kullanmis oldugu hizmet
kanallar: dijitallesme acisindan benzer oranlara sahiptir. Kuruma kayitli isverenlerin
sektor fark etmeksizin kayit isleminde dijital kanallar1 yakin oranda kullanmis oldugu

goriinmektedir.
3.4.3. Acik Is Ilanlaria Basvuru Verileri

Is arayanlar acik is ilanlarina;

e Dijital kanallar; ALO 170, e-ISKUR, e-Devlet yontemleri
e Dijital olmayan kanallar; Hizmet merkezi ve hizmet noktasi iizerinden bagvuru

yapilabilmektedir.

Is arayanlar 2007 yilinda aktif olan e-ISKUR ve 2008 yil1 itibariyle e-Devlet kanallari

tizerinden acik is ilanlarina basvurabilmektedir.
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Grafik 6: Yillara Gore Agik Is Ilanlarina Bagvuruda Kullanilan Kanallarin Orani
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*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri taban1 kullanilarak olusturulmustur.

[s arayanlarin agik is ilanlarina bagvurularmin oransal grafigi incelendigi zaman e-ISKUR
kullaniminin yillar igerisinde arttigi, hizmet merkezlerinin kullaniminin ise yillar
icerisinde azaldig1 goriilmektedir. Bu olgu is arayanlarin agik is ilanlarina bagvurularinda
dijital yollar1 tercih ettigini gostermektedir. 2008 yilindan beri e-Devlet ile entegre olan
is ilanlarma bagvuru sekmesinin ise is arayanlar tarafindan c¢ok az tercih edildigi

goriilmektedir.

Tablo 14: Cinsiyet Bazl Is Arayan Uyeliginin Olusturulma Kanallart

Cinsiyet Erkek Kadin

Dijital Dijital

Yil Dijital Kanallar Olmayan Dijital Kanallar Olmayan

Kanallar Kanallar
2011 9,5% 90,5% 8,9% 91,1%
2012 7,9% 92,1% 7,3% 92,7%
2013 7,8% 92,2% 9,8% 90,2%
2014 7,4% 92,6% 10,2% 89,8%
2015 7,8% 92,2% 12,1% 87,9%
2016 12,9% 87,1% 17,3% 82,7%
2017 23,8% 76,2% 30,0% 70,0%
2018 29,4% 70,6% 35,6% 64,4%
2019 40,7% 59,3% 49,7% 50,3%
2020 53,4% 46,6% 60,9% 39,1%
2021 43,0% 57,0% 51,8% 48,2%
2022 49,7% 50,3% 56,1% 43,9%
2023* 39,7% 60,3% 50,0% 50,0%

*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri tabam kullanilarak olusturulmustur.
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Agik is ilanlarina bagvuru hizmetinin kullanimina cinsiyet bazli bakildigi zaman kadin is
arayanlarin ozellikle pandemi sonrasinda dijital kanallara daha fazla uyum sagladig ve
dijital bagvurularim1 yaptig1 goriinmektedir. Erkek is arayanlar dijital kanallara uyum
saglamis olsa bile kadinlara gore dijital bagvurular1 daha az kullanmaktadir. Bunun nedeni
arastirildiginda ise agik ilanlarina is bagvuru yapan kadin ve erkek is arayanlarin egitim

durumlarinda yaganan oran farkliligi ile ilgili oldugu diisiniilmektedir.

Grafik 7: Agik Is Ilan1 Basvurularinda Lise ve Ust Diizey Egitimlere Sahip Is Arayanlarin
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*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri taban1 kullanilarak olusturulmustur.
Kurumun agik is ilanlarina bagvuran kadimnlarin egitim oraninin erkeklere daha yiiksek
oldugu goriinmektedir. Agik is ilanlarina bagvuran kadinlarin egitim seviyesi oraninin
daha yiiksek olmasinin bu duruma sebep oldugu ve egitim seviyesinin yiikseldikce dijital
kanallarin kullanim oranmin arttigina iliskin olgu bu durumda tekrar karsimiza

¢ikmaktadir.

3.4.4. Kisa Cahsma Odenegi Basvurularina iliskin Veriler

“Kisa ¢alisma ddenegi genel ekonomik, sektiorel, bolgesel kriz veya zorlayict sebeplerle
igverindeki ¢alisma siirelerinin gecici olarak en az iicte bir oraminda azaltilmasi veya
igverinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta siireyle durdurulmasi hallerinde,

isverinde ii¢ ay1 asmamak iizere mevcut sigortalilara ¢alisamadiklart dénem igin gelir

destegi saglayan bir uygulamadir” (1SKur.gov.tr, 2023).
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2020 yilinda baglayan Covid-19 pandemisi ile beraber is arayan ve isverenlere destek
saglamak adina yararlanma sartlar1 kolaylastirilmis ve milyonlarca isciye Odeme
yapilmustir. Bu sebeple pandemi déneminde hem Kurumun hem de 6denegin bilinirligi

artmistir.

2020 yilmin Mart ayinda baslayan pandemi nedeniyle basvurular e-iISKUR ve hizmet
merkezlerince olusturulmus, 2020 yilinin Aralik aymnda ise e-Devlet entegrasyonu
tamamlanmistir. Bagvuru olusturulma islemi e-Devlet {lizerinden baslatilmakla birlikte
basvuru siirecinin katmanli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle talepler e-ISKUR {izerinden

tamamlanarak olusturulmustur.

Grafik 8: Yillara Gére Kisa Calisma Odenegi Basvurusunda Kullanilan Kanallarin Orani
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*2023 verisi Ocak-Haziran dénemini kapsar.
Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri tabam kullanilarak olusturulmustur.

2020 yilimin Aralik ayi itibariyle e-Devlet entegrasyonun tamamlanmasi ve igverenlerin
bu kanal aracilig1 ile kisa calisma 6denegi basvurularina yonlendirilmesi nedeniyle
bagvurular neredeyse tamamen dijitallesmis durumdadir. Kurumun Covid-19 pandemisi
slirecinde ig arayan ve igverenleri dijital kanallara yonlendirilmesi bu alanda olumlu

sonuglara sebep olmusg goriinmektedir.
3.4.5. Issizlik Odenegi Basvurularina iliskin Veriler

Issizlik Odenegi sigortal1 igsizlere yasal mevzuat geregi gerekli olan sartlarin yerine

getirilmesi halinde issiz kaldiklar1 donem igin belirli siire ve belirli bir miktarda yapilan

99



pasif 6deme uygulamasidir. Bagvurulart 2008 yilinda e-Devlet sistemine entegre

edilmistir.

Grafik 9: Issizlik Odenegi Basvurularinin Yillara Gére Olusturulma Kanallari
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*2023 verisi Ocak-Hazirar] donemini kapsar.

Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri taban1 kullamlarak olusturulmustur.

2019 yil1 itibariyle issizlik 6denegi bagvurularinda dijital kanallarin kullanim oranlarinin
yiikseldigi goriilmektedir. e-Devlet kanali kullanilarak yapilan bagvurularin ise siirekli
olarak arttig1 bagvurularin %50’den fazla kisminin e-Devlet iizerinden olusturuldugu
goriilmektedir. Bu yiikselisin nedeni arastirildiginda ise Kurumun en bilinen
hizmetlerinden birisi olmasi nedeniyle e-Devlet lizerinden bagvuru yapilabildiginin basin
ve iletisim kanallar1 ile duyurulmasi, e-Devlet ekranlar1 tasariminin is arayanlar igin
kullanim kolaylig1 ve kullanict dostu arayiiz ekranlarina sahip olusturulmasi nedeniyle is

arayanlarin e-Devlet iizerinden basvuru kanalini kullandig1 diisiiniilmektedir.

3.4.6. Toplum Yararna Programlarin Basvurularia iliskin Veriler

“Toplum Yararina Programlar afet, pandemi, acil durum donemlerinde ve diger miicbir
sebeplerde kamu hizmetlerinin desteklenmesi yoluyla ézel politika gerektiren gruplar basta
olmak iizere issizlerin ¢calisma aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini engellemek ve bu
kisilere gecici gelir destegi saglamak iizere Tiirkive Is Kurumu tarafindan aktif isgiicii

hizmetleri kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi yapilarak diizenlenen

programlardi” (31850 Sayil1 TYP Yonetmeligi, 2022).
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Bu programlardan isgiicli piyasasina giriste en ¢ok zorluk yasayanlarin ve dar gelirli
vatandaslarin faydalanmasi esastir. Program basvurular esnasinda Il Miidiirliiklerinde ve
Hizmet Merkezlerinde yasanan fiziki yogunluklarin 6niine gegmek maksadiyla 2019°dan
itibaren basvurularin internet {izerinden dogrudan vatandas tarafindan yapilmasi yoniinde
kararlar alinmistir. Arizi durumlar haricinde basvurular dijital kanallara yonlendirilmistir.

Bu durum 2022 yilinda yapilan Y6netmelik degisikligi ile kural haline gelmistir.

Grafik 10: Toplum Yararina Programlar Bagvurularinin Yillara Gore Olusturulma
Kanallar
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*2023 verisi Ocak-Haziraq donemini kapsar.

Kaynak: Yazar tarafindan ISKUR veri tabani kullanilarak olusturulmustur.

Programdan yararlanmak isteyen katilimcilarin yillara gore programa bagsvurduklar
kanallar incelendigi zaman 2019 yili itibariyle ciddi oranda dijitallesme siirecine uyum
sagladiklar1 goriinmektedir. Katilimci profilinin isgilicii piyasasina katilmakta zorluk
ceken ve nispeten dijital becerileri diisiik kesimden olugsmasi sebebiyle ALO 170 araciligi

ile yapilan bagvurularin 2019’dan itibaren arttig1 goriilmektedir.
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Sekil 11: Tiirkiye Is Kurumunun Dijitallesme Kronolojisi

Staj Portah
Faaliyete Basladi

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Mesleki Yonelim Test
Bataryasi Online Ortama
Aktarildi

2014

E-Devlet ve Diger Kamu
Kurumlan Ile Entegrasyon
Islemleri Baslad:

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Kurumun Biitiin Birimleri
Bilgisayar Ortaminda Hizmete
Vermeye Basladi

‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2002--

www.iibk.gov.tr
Web Adresi Acildi

Istihdam ve Egitim
Projesi Basladi

i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1993-

1990

Sanal Fuar Sistemi Kurum
- Sistemine Entegre Edildi

Damisan Yonlendirme Sistemi (DYS)
Kullanilmaya Baslandi

. ALO 170 Hatti Hizmete Acild1

www.iskur.gov.tr
X Web Adresi A¢ildi

" Istihdam ve Egitim Projesinin

Ihalesi Sonucland

Bilgisayar Destekli Istihdam
Projesi Baslad:
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DORDUNCU BOLUM

KAMU iSTIHDAM HiZMETLERININ DIJITALLESMESINE
ILISKIN ONERILER

4.1. ISKUR MOBIL UYGULAMASININ GELIiSTiRILMESI

Latince “mobilis” kelimesinden tiiretilen “mobil” sozciigii, “tek bir yerde sabitlenmeyen
ve kolay ve hizli bir sekilde hareket ettirilebilen” anlamini tasimaktadir (Oxford Learners
Dictionaries, 2023). Alexander Graham Bell tarafindan 1876 yilinda telefonun icadi ve
Martin Cooper tarafindan 1973 yilinda cep telefonunun icadi sonrasindaki donemde bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizli degisim ve gelisim, hem yazilim hem de
donanim agisindan mobil cihazlar giinliik hayatimizda vazgecilmez bir unsur haline
getirmistir. Bir cebe girebilecek kadar kolay taginabilmesi nedeniyle bu cihazlara iliskin

yazilim ve donanimlari tanimlamak amaciyla “mobil” kavrami kullanilmaktadir (Tuhin,

2022).

Kiiresel Mobil Haberlesme Sistemi (GSM) teknolojisi ile ilgili siireglerin gelisimini her
yil yayinladigi raporlar ile takip eden Uluslararast GSM Dernegi’nin (GSM Association-
GSMA) 2023 yili raporuna gore mobil teknoloji ekosistemi, 2022 yilinda diinya
genelinde yaklagik 16 milyon kisiye dogrudan istihdam saglamistir. Buna ek olarak,
ekosistemdeki ekonomik faaliyetler diger sektorlerde etkilesime girerek dolayli olarak 12
milyon kisinin istihdamini1 desteklemistir. Bu sebeple 28 milyon kisinin dogrudan veya

dolayli olarak istihdam1 ve is siirecini etkilemistir.
Rapora gore mobil teknoloji 2030 projeksiyonu su sekildedir: (GSMA, 2023, s. 6-7)

Tablo 15: Mobil Teknolojisi Ekonomi Verileri (2022-2030)

Veri Bashg Say1 2022 | Oran 2022 | Say1 2030 | Oran 2030
Tekil Mobil Abone 5,4 Milyar %68 6,3 Milyar %73
Mobil Internet Aboneleri 4.4 Milyar %55 5.5 Milyar %64
SIM Baglantisi* 8.4 Milyar %105 9.8 Milyar %114
4G Kullanim Oram* %60 %36
5G Kullanim Oram* %12 %54
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Lisansh Hiicresel Nesnelerin . ]
Interneti (Iot) Baglantilari 2.5 Milyar 5.3 Milyar

Akilli Telefon Sahiplik Oram %76 %92

1.07 1.20
Trilyon $ Trilyon $

Operator Gelirleri ve Yatirom

Mobil Endiistrinin Gayri Safi :
Yurt I¢i Hasilaya (GSYIH) 5.2 Tél lyon
Katkisi
* Lisanslt hiicresel IoT sayist dahil degildir.

Kaynak: GSM Association 2023 The Mobile Economy Mobile

6 Trilyon $

Tirkiye’de mobil teknoloji gelisime uyum saglayarak mobil bilgi ve iletisim
hizmetlerinde kullanici sayist hizla artmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumunun (BTK) 2023 ilk ¢eyregi i¢in paylastig1 verilere gore iilkemizde 82 milyon
mobil abone bulunmaktadir. (0-9 yas niifus ve M2M kullanicilar1 hari¢). Nesnelerin
interneti (IoT) sistemi i¢in kullanilan M2M mobil aboneligi sayisi ise 8,7 milyon adettir
(BTK, 2023, s. 55-57). We are Social’in 2023 raporuna gore Tirkiye’de aktif 62.55
milyon sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir (We Are Social , 2023a).

Tiirkiye Is Kurumunun dijitallesme siirecinde mobil uygulama noktasinda daha ileride
olmasi1 gerektigi degerlendirilmektedir. Halihazirda kullanilan mobil uygulamanin
giintimiiziin gerekliliklerini yerine getiremedigi agik¢a goriinmektedir. Mevcut durumda
Kurumun 6nceki yillarda mobil uygulama i¢in farkli tarihlerde girisimleri olmus ancak
gelistirilen mobil uygulamalar kisa siirelerle kullanilmis ve sonrasinda kullanima
kapatilmigtir. 2023 yilinin Nisan aymnda ise mevcut Kurum mobil uygulamasi tekrar
erisime agilmis ancak bu uygulama kendine 6zgii bir yazilim olarak degil Kurum e-
ISKUR sayfasinin mobil ekran boyutlarma uyarlanmasi saglayan bir arayiiz olarak
gelistirilmistir. Bu nedenle uygulama mobil ekran boyutlarma uyumlu e-ISKUR

hizmetinin 6tesine gegememektedir.

Almanya [stthdam Kurumunun “Ba-Mobil”, Avustralya Istthdam Kurumunun
“Workforce Australia”, Hong Kong Istihdam Kurumunun “IES”, Polonya Istihdam
Kurumunun “ePraca”, Avusturya Istihdam Kurumunun “Ams Job App” gibi farkli
tilkelerin istihdam kurumlaria ait mobil uygulama aplikasyonlar1 incelendigi zaman
giiniimiiz sartlarina uygun ve benzer yaklasima sahip hizmetleri sunabilen uygulama

yazilimi gelistirdikleri anlasilmaktadir.
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Bu iilkelerin mobil aplikasyonlari sayesinde ig arayanlara sunduklart hizmetler asagida

siralanmaktadir;

e Ucretsiz is arayan ve isveren islemleri,

e Yakininda bulunan isler,

e Mevcut islerin harita ile goriintiilenmesi ve yol tarifi,

e Aranan kelimelerin kayit edilmesi ve ilginizi ¢eken ilanlarin 6nerisi
e Online meslek danismani randevu talebi

e Fuarlar, egitim kurslar1 ve miilakatlarin takibi i¢in takvim 6zelligi

e Istenmesi halinde giinliik olarak uygun islerin bildirilmesi

e Bagvurulan islerin takibi

e Staj ve cirak ilanlari

e Engelli erisimine uygun tasarimlar

Ulkemizde mobil teknolojiler konusunda bagarili politikalar uygulamakta olan
kurumlarin mobil uygulama kullanim oranlar1 incelendiginde tiim diinyada oldugu gibi,
egilimin ylikselerek devam ettigi goriinmektedir. Tiirkiye Bankalar Birliginin Haziran

2023 tarihinde yayinladigi mobil bankacilik verilerine gore (TBB, 2023);
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Grafik 11: Aktif Dijital Bankacilik Miisteri Sayilar ve Kullanilan islem Kanallar:

Milyon Kkisi
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Kaynak: TBB Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri Haziran 2023

2017-2023 Haziran yillar1 arasindaki miisteri sayis1 verilerine gore 2017 yilinda sadece
internet bankaciligi kullanan miisteriler 5 milyon 500 bin kisi iken 2023 yil1 haziran ay1
rakamlarina gore 2 milyon 9 bin kisiye diismiistiir. Sadece mobil bankacilik islemi
yapanlar ise 2017°de yaklasik 22 milyon kisi iken 2023 yili Haziran ayinda 91 milyon
351 bin kisiye ulastig1 goriilmektedir. Haziran 2023 donemi iginde toplam (bireysel ve
kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayis1 103 milyon 634 bin kisiye ulagsmistir. Bu
sonuglara gore internet bankacilifindaki miisteri sayis1 azalirken, mobil bankacilik
uygulamasint kullanan miisteri sayisinda biiyiilk oranda artis goriinmektedir. Cep
telefonunun hayatimizda daha ¢ok yer edinmesi ve mobil bankacilik islemlerinin internet
bankaciligina gore daha hizli ve pratik olmasi bu durumun sebebi olarak

degerlendirilmektedir (TBB, 2023).

Kariyer.net firmasmnin mobil uygulamasina her ay yaklastk 20 milyon ziyaret
gerceklestigi ve aylik 2 milyondan fazla adayin is arayiglarinda kullandigi (Kariyer.net,

2022) gbz oniine alinirsa mobil uygulama konusunda iilkemiz is arayan ve igverenlerinin
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mobil uygulama i¢in ciddi bir kullanim talebi olusturduklar1 gériinmektedir. Bununla
beraber mobil uygulamalarin gerek kamu gerekse 0zel sektorde kurumsal imajin ve
hizmetlerin olmazsa olmaz bir pargasi haline geldigi yadsinamaz bir gercektir. Bu nedenle
Kurum mobil uygulamasinin 6rnek olarak belirtilen iilkelerin sundugu hizmetleri
sunabilecek, giiniimiiz gerekliliklerini karsilayabilmesi i¢in gerekli olan gelistirilmelerin

tamamlanmasi biliyiik 6nem arz etmektedir.
4.2. YARDIMCI SOHBET VE SANAL ASIiSTAN ROBOTU

Chatbot'lar, “sohbet robotu” olarak adlandirilan, insanlarla iletisim kurabilen yazilim
sistemleridir. Bu sistemler, kullaniciyla metin veya konusma araciligiyla etkilesime
gegebilmektedirler. Sohbet robotlarinin temel amaci, kullanicilara gesitli hizmetler
sunmak, sorular1 yanitlamak veya belirli gérevleri gerceklestirmek gibi islevleri otomatik
olarak yerine getirmektir. Kullanicilar, web sitelerinde, uygulamalarda, mesajlasma
platformlarinda ve hatta sesli asistan uygulamalarinda sohbet robotlar ile etkilesime
gecebilmektedirler. Giiniimiizde sohbet robotlart genellikle dogal dil isleme (NLP) ve
yapay zeka teknolojileri kullanarak calismaktadirlar. Kullanicinin = sordugu  soruyu
anlamak, dilin yapisint ¢6zmek, anlam ¢ikarabilmek ve mantikli bir cevap iiretebilmek
icin NLP ve yapay zeka algoritmalarini kullanmaktadirlar. Sohbet robotlar1 énceden
belirlenmis kurallar ve cevaplar temelinde ¢alisabilecegi gibi, daha karmasik yapay zeka
algoritmalar1 sayesinde 6grenme yetenegine de sahip olabilir ve kullanicilarla etkilesim
kurduklari siire boyunca yeni bilgiler 6grenip gelisebilmektedirler (T.C. Dijital Doniisiim
Ofisi, 2023).

Sohbet robotlari, temelde insan konugmasimi taklit eden ve bilgisayar programlar ile
islenen yazili veya sozlii iletisim araglaridir. Bu robotlar, insanlara dijital cihazlar
tizerinden gercek bir kisiyle iletisim kuruyormus gibi etkilesim deneyimi sunmaktadirlar.
Basit sorulara tek satirlik kisa cevaplar veren temel siiriimlerden, verileri toplayarak ve
isleyerek kisisellestirilmis yanitlar sunmay1 6grenen gelismis dijital asistanlara kadar

genis bir kullanim ¢esitliligi bulunmaktadir (Oracle, 2023a).

Bu teknoloji acisindan ilk sohbet robot uygulamasi “Eliza” 1966 yilinda Joseph
Weizenbaum tarafindan gelistirilmistir. Sohbet i¢in kalip cevaplar 6gretilen Eliza bir
psikoloji terapisttir ve sorularinda konustugu kisinin psikolojisine ve diisiinceleri ile ilgili
tartismalar acarak, insan diyaloglarina benzer bir diyalog yaratacak sekilde
programlanmistir. Ancak o yillarda hem yapay zeka teknolojisi hem de makine 6grenimi
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ve dogal dil isleme heniiz gelismemistir. Bu nedenle ELIZA sadece eslestirilmis kelimeler
i¢in Ogretilmis cevaplar verebilmektedir (Weizenbaum, 1966). “Eliza” sohbet robotunun
JavaScript ile giincellemesi gelistirilmis siiriimii halen Kaliforniya Eyalet Universitesi

Psikoloji Boliim Baskanliginin sitesinde incelenebilmektedir.

https://psych.fullerton.edu/mbirnbaum/psych101/eliza.htm

iki tiir ana sohbet robotu tiirii bulunmaktadir; (Oracle, 2023a)

1. Gorev Odakh (Bildirimsel) Sohbet Robotlari: Gorev odakli sohbet robotlari,
belirli bir gorevi yerine getirme amaciyla tasarlanan tek amacli programlardir.
Kullanic1 sorgularina otomatik ve etkilesimli yanitlar iiretmek i¢in Dogal Dil
Isleme (NLP) ve sl diizeyde Makine Ogrenimi (ML) teknolojisini
kullanmaktadirlar. Bu tiir robotlar, yogunlukla destek ve servis islevlerinde
ornegin, etkilesimli sikca sorulan sorular boliimleri i¢in kullanilmaktadirlar.
Kullanicilarla etkilesimleri, NLP kullanimina ragmen olduk¢a temel diizeydedir.
Gorev odakli sohbet robotlari, giinlimiizde en yaygin kullanilan sohbet robotu
tiirleridir.

2. Etkilesimli (Tahmine Dayali) Dijital Asistanlar: Etkilesimli sohbet robotlari,
genellikle sanal veya dijital asistan olarak adlandirilan robotlardir. Bu robotlar,
gorev odakli modellerden daha karmasik, kisisellestirilmis ve etkilesimli bir
yapiya sahiptir. Dogal Dil Anlama (NLU), Dogal Dil Isleme (NLP) ve Makine
Ogrenimi (ML) gibi teknolojileri kullanarak siireci anlayabilir ve kullanicilarin
sorularina daha karmagsik yanitlar tiretebilmektedirler. Kullanic1 profilleri ve
gecmis davraniglar {lizerinden tahminsel zeka ve analitik ¢oziim iiretimi
uygulamaktadirlar. Dijital asistanlar, zaman icinde kullanicinin tercihlerini
ogrenip oneriler sunabilmekte ve ihtiyaglari tahmin edebilmektedir. Ornek olarak,
Apple'in Siri ve Amazon'un Alexa sohbet robotlar: tiiketici odakli, veri destekli

ve gelismis sohbet robotlarina drnektir.

TIDIO firmasinin 2023 yilinda 774 firma ve 767 tiiketici ile yapmis oldugu anket sonucu
yayinlamis oldugu sohbet robotu istatistikleri raporuna gore; (Fokina , 2023)

2023 yilinda sohbet robotu pazarinin 994 milyon dolar1 asacagi tahmin edilmektedir. Bu
sayinin 2033 yili sonunda 3 milyar dolara ulagmasin1 beklenmektedir. Tiiketicilerin

sorunlarinin %90°1 10 veya daha az mesajla ¢6ziilmektedir.
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Firma ve tiiketicilerin kullanimlar1 hakkinda sorulan sorularda ise;

o Tiiketicilerin %381 iletisim i¢in bir insan ile iletisime ge¢cmek isterken, %62’si
beklemek yerine direkt olarak sohbet robotunu kullanacagin,

o Tiiketicilerin %98 1 sohbet robotunun ne oldugunu duydugunu ve ne oldugunu
bildigini,

o Tiiketicilerin %88’inin 2022 yilinda sohbet robotu kullandigini,

e Firmalarin %19’u sohbet robotu kullanirken, %62 sohbet robotu kullanmay1
planladigini, %19’u sohbet robotu kullanmak istemedigini,

e Sohbet Robotu kullanmaya baslayan her 4 sirketten 3'ii sonuglardan memnun
oldugunu,

e Sohbet robotu ile ilgili tiiketiciler goriisleri %21°1 nétr, %10 memnun degil,
%69’u memnun oldugunu belirtmis, firmalar ise %22 nétr, %4’ memnun degil,

%74 memnun oldugunu belirtmistir.

IBM firmasinin tahminlerine gore sohbet robotlari isverenlerin destek hizmet ticretlerinde
%30 oraninda maliyet azalmasina ve miisteri sorunlarinin %80 oraninda ¢dzebilecegini
belirtmistir (IBM, 2018). Gartner sirketinin 2022 yilinda yapmis oldugu bir anket
sonucunda ise ankete katilan firmalarin %54 ‘liniin sohbet robotu, sanal miisteri robotu

uygulamasina sahip oldugunu ortaya koymustur (Gartner, 2022).

Tiirkiye’de kamu kurumlar1 ve firmalarda gelisen teknolojiye tepkisiz kalmamis ve bu

slirecte sohbet robotu ile danismanlik hizmeti sunmaya baslamislardir.

Tiirkiye Is Bankasinin yapay zeka teknolojisine dayali ve ayn1 zamanda dogal dil isleme
(NPL) yetenegine sahip kisisel asistant “Maxi” 2020 yili itibariyle 400’lin {izerinde
konuda yetenege sahiptir. Faaliyete gectigi ilk 24 ay igerisinde 7.2 milyonu askin misteri
ile hem sesli hem de yazili olarak diyalog gergeklestirmistir. 2020 yilinda miisterilerin

%25’ islemlerini Maxi ile konusarak islemlerini sonuclandirmistir (Is Bankasi, 2021).

Bir diger sohbet robotu uygulamasi ise Covid-19 pandemisi sirasinda Saglik Bakanliginca
hayata gecirilmistir. Pandemi nedeniyle sosyal hayatta kisitlamalarin oldugu, bir¢ok
isletmenin kapali olarak faaliyet gosterdigi ve insanlarin sosyal temastan uzak durmak
amaci ile igyerine gitmeden uzaktan calistigi donemde Saglik Bakanligi Koronaviriis ile
miicadele icin yapay zekaya ile gelistirilmis dogal dil isleme (NLP) alt yapisina sahip
sohbet robotu Koronabot’u hayata ge¢irmistir. 20 ana baslikta gelebilecek ylizlerce farkl
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soruya cevap verebilen Koronabot vatandaslarin dogru bilgiye erismesi ve halk sagliginin
korunmasi i¢in yardimei olmustur. 17 Mart 2020 tarihinde vatandaslarin kullanimina
sunulan Koronabot giinliik olarak ortalama 15 bin tekil kisi tarafindan 60.000 diyalog
gerceklestirmigtir (CBOT, 2021).

Son birka¢ yilda, iletisim alanina farkli bir bakis acgis1 getiren sohbet robotu
uygulamalarinin etkisi giderek artmaktadir. Hentiiz kisa bir gelisim tarihi olmasi ve insan
yasamina yeni girmeye baslayan sohbet robotlart hava durumundan, cevrimici
siparislerden takibine kadar bir¢ok asistanlik goérevini yerine getirebilmektedir. Bu
nedenle, sohbet robotlarinin giiniimiizdeki basarisi diistiniildiigiinde 6ntimiizdeki yillarda
daha da geliserek daha karmasik gorevleri basarili bir sekilde yerine getirmesi

beklenmektedir.

Google Trends'e gore, sohbet robotlarina olan ilgi 5 yillik bir siire i¢erisinde 5 kat artmis

goriinmektedir.
Grafik 12: “ChatBot” Kelimesinin Diinya Genelinde Arama Sayilari
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(Google Trends, 2023)

2022 yili ile sohbet robotlar: i¢cin devrim niteliginde bir gelisme olmus ve bu teknoloji
hizmet farkli bir siirece girmis gériinmektedir. 2022 yilinin son aylarinda baslayan biiyiik
ilgi artisinin sebebi hig¢ siiphesiz 30 Kasim 2022 tarihinde tiim diinyanin kullanimina
sunulan OPENALI firmasinin yazilimi ChatGPT dir.
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Tablo 16: ChatGPT Kullanict Sayis1 Aralik 2022-Subat 2023

Tarih ChatGPT Kullanic1 Sayis1 (milyon)
Aralik 2022 1

Ocak 2023 57

Subat 2023 100

Kaynak: (Curry, 2023)

2022 oncesinde yayginlasmaya baslayan sohbet robotu teknolojisi ChatGPT ile

hayatimizda daha fazla yer edinmistir.

Farkli iilkelerin kamu istihdam kurumlarinin bu alanda yapmis oldugu sohbet robotu

hizmetleri incelendigi zaman;

e Cin Halk Cumhuriyet Kamu Istihdam Kurumu “WeChat” uygulamast,
e Avustralya Istihdam Kurumu “Dijital Asistan” uygulamasi,

e Almanya Istihdam Kurumu “Textchat” uygulamast,

e Fransa akilli robot “Randy”,

e Amerika Texas Isgiicii Komisyonu “Larry”

Sohbet robotu uygulamalarinin aktif olarak kullanildigi goriilmekte ve yapay zeka ile

uyumlu hale getirilmesi i¢in ¢caligmalarin siirdiiriildiigii fark edilmektedir.
Tiirkiye Is Kurumu 2022 yilinda;

e 64.282 adet meslek danigmanlig
e 3.074.959 adet is danismanlhig
e 230.567 ALO 170 basvurusu

faaliyetleri ile vatandaslara birebir hizmet sunmustur. Bu faaliyetler diginda is arayan
basvurulari, isveren hizmetleri bagvurulari, issizlik sigortasina iliskin faaliyetler i¢in
kurum personellerinin is yogunlugunun biiyiik cogunlugunu olusturan hizmetlerde sohbet
robotunun hizmeti kapsamina dahil edilebilecektir. Is arayan ve isverenlerin yogun
sekilde danismalik ihtiyaci oldugu hizmetler i¢in sohbet robotunun gelistirilerek
Kurumun sunmus oldugu hizmetleri bu siirece uyumlastirarak yogunlugunun azalmasina

ve hizmetlerin dijitalleserek stire¢lerin daha hizli ilerlemesini saglanacaktir.
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Sohbet robotunun Kuruma saglayacagi avantajlar asagida siralanmstir:

e Kurum personelinin is yogunlugunun azaltilarak mevcut isgiiciiniin daha cok
katma deger saglayacak alanlara kaydirilmasi,

e Zaman ve maliyet tasarrufu saglanmast,

e Ziyaret¢i verilerinin daha iyi analiz edilebilmesi,

e Ziyaretei etkilesimin gelistirerek hizmet verimliliginin arttirilmast,

e 7/24 ziyaretgilere yardim destegi saglayabilmek,

e Tekrarlayan sorularin otomatik yonlendirilmesi,

e Hizmet sunumda memnuniyetin arttirilmast ve Kurum imajinin gelistirilmesi vb.

4.3. MESLEKI VE KiSISEL GELISIM IiCIN UZAKTAN EGITiM
PLATFORMU “iSKUR UZAKTAN EGiTiM AKADEMISi”

Uzaktan egitim Covid-19 pandemisinin tiim diinyay etkisi altina almasinin ardindan
uygulanan karantina ve sosyal mesafe onlemleri sebebiyle egitimde siirdiiriilebilir bir
¢Oziim arayisinin sonucunda yaygin sekilde kullanilmaya baglanan bir egitim modelidir.
Zaman ve mekan olgusundan bagimsiz bir sekilde kullanici ve 6greticinin fiziki bir sinifa
gelme zorunlulugu olmadan bilgi islem teknolojileri araciligi ile tamamen canli sanal
ortamda goriintiilii veya sesli olarak derslerin islendigi, katilimeilarin istedigi zaman bu
derslerin kayitlarindan tekrar izleyebilecegi cagdas ve yenilik¢i bir egitim sistemidir

(Kandemir & Sezgin Nartgiin, 2022).

Tarihsel olarak incelendigi zaman uzaktan egitim 6rnekler oldukga eskiye dayanmaktadir.
Tarihte bilinen ilk uzaktan egitim programi 1728 yilinda Boston gazetesinde Stenografi
egitimi olan “Steno dersleri” ile baslamistir (Brussels Capital University, 2023). 1989
yilinda ise Phoenix Universitesi tamamen ¢evrimigi egitim sunan ilk egitim kurumu

olmustur (Adamas University, 2020).

Statista firmasinin Temmuz 2023 raporuna gore kiiresel ekonomide gevrimici egitim
sektorlinlin pazar bliytikligii 2023 yilinda 167 milyar dolar oldugu ve 2027 yilinda kadar
%09,5 oraninda daha pazar payinin artarak 239 milyar dolar olmasi beklenmektedir. 2023
yilinda ¢evrimigi egitim kullanan 807,5 milyon kullanici bulunmaktadir ve 733.3 milyon
kullanic1 ¢evrimici 6grenme platformlarina, 46,8 milyon kullanici sertifika egitimine,
27,4 milyon kullanict ise ¢evrimigi iiniversite egitimine kayitli goriinmektedir (Statista,

2023D).
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Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlar1 asagida siralanmaktadir (Sadeghi, 2019);
Avantajlar:

e Esnek Erisim: Uzaktan egitim, fiziksel sinirlamalar1 ortadan kaldirarak herkesin
egitim almasini saglar. Ogrenciler, ¢alisanlar veya evde zaman gegirmek zorunda
olan kisiler derslere katilabilir. Bu sayede fiziki ortamda islenen egitimlere
katilamayan dezavantajli gruplar ¢evrimi¢i olarak egitime katilabilecektir.

e Zaman Yonetimi: Ogrenciler, dersleri izlemek ve ddevleri tamamlamak i¢in daha
fazla esneklik kazanirlar. Bu, 6grencilere kendi 6grenme uygunluklarina gore
egitimleri takip imkani sunar.

e Egitimde Cesitlilik: Uzaktan egitim, genis bir ders yelpazesi sunmaktadir.
Ogrenciler farkli bdlgelerden uzman dgretmenlerle ve dgrencilerle etkilesimde
gecebilmektedir.

e Maliyet Tasarrufu: Geleneksel egitime kiyasla, uzaktan egitim genellikle daha
ekonomiktir.

e Her Zaman Her Yerden Erisim: Uzaktan egitim, bireylerin yasamlar1 boyunca
stirekli olarak 6grenmelerini destekler. Bu da kariyer gelisimi ve kisisel biiyiime

i¢in firsatlar sunar.
Dezavantajlar:

e Teknoloji Erisimimde Esitsizlik: Tiim 06grencilerin uygun teknolojiye ve
internet erisimine sahip olmadig1 bolgelerde, uzaktan egitim esitsizliklere neden
olabilmektedir.

e Motivasyon Sorunlari: Uzaktan egitimde Ogrencilerin kendilerini motive
etmeleri ve disiplinli olmalar1 daha zor olmakta, yalnizlik hissi motivasyonu
etkileyebilmektedir.

e Etkilesim Eksikligi: Ogrenci-gretmen ve ogrenci-ogrenci etkilesimi smirl
olabilmektedir.

e Oz Denetim Gerekliligi: Uzaktan egitim, 6grencilere kendi 6grenme siireclerini
yonetme sorumlulugu getirir. Bu bazi 6grenciler i¢in zorlayici olabilmektedir.

e Teknik Sorunlar: Teknolojik arizalar, internet kesintileri ve platform sorunlari,

derslere katilimi ve 6grenmeyi olumsuz etkileyebilmektedir.
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Ulusal diizeyde en Onemli uzaktan egitim uygulamasi Milli Egitim Bakanliginca
kullanilan “EBA” (Egitimde Bilisim Ag1) platformudur. Pandemi sonrasinda uzaktan
egitimin basladigi 23 Mart 2020 tarihinden 28 Haziran 2021 tarihine kadar
23.769.308.322 kez ziyaret edilmis ve bu siirecte platformun mobil uygulamasi 34 milyon
defa indirilmistir. Bu ziyaretler %60 oraninda mobil telefonlar iizerinden, %31 oraninda
bilgisayar tizerinden ve %9 oraninda tablet {izerinden ger¢eklesmistir (MEB, 2021). Bu
durum ISKUR mobil uygulamasinin gelistirilme siirecinin ne kadar énemli oldugunu

tekrar gostermektedir.

Tirkiye’de uzaktan egitim sistemlerini liniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari, sivil
toplum orgiitleri vb. ¢ok cesitli kurum ve kurulus tarafindan kullanilmaktadir. Tiirkiye Is
Kurumunun uzman egitimciler, iiniversiteler ve isverenler ile isbirligi icerisinde

gelistirecegi uzaktan egitim akademisinde verilebilecek 6rnek egitimler;

e Kisisel Egitime Yonelik icerikler
o Is ve Meslek Danigmanlig1 Faaliyetleri
o Ozgecmis Hazirlama Teknikleri,
o Toplant1 Yonetimleri
o Miilakat Teknikleri
o Topluluk Oniinde Konusma
o Ekip Liderligi
o Etkili Sunum ve iletisim Teknikleri
o Yumusak Beceri ve Duygusal Zeka Egitimleri
o Toplumsal Cinsiyet
o Kisisel Veri Glivenligi vb.
e Mesleki Egitime Yonelik Igerikler
o Temel Office kullanimi1
o Proje Yonetimi
o Dijital Pazarlama
o Is Analizi ve Teknikleri
o Temel Programlamaya Giris
o Temel Seviye Grafik Tasarim
e Kurum Hizmetlerine Yénelik Igerikler
o e-ISKUR nasil kullanilir?

o Is arayanlara ve Isverenlere Yonelik Faaliyetler Nelerdir?
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o s Bagvurularin1 Nasil Yapabilirim? Is Ilanlarin1 Nasil Olusturabilirim?
o Toplum Yararina Program Nedir? Nasil Bagvurulur?

o Kisa Calisma Odenegi Nedir? Nasil Basvurulur?

o Issizlik Odenegi Nedir? Nasil Bagvurulur?

o Yarim Calisma Odenegi Nedir? Nasil Bagvurulur?

o Ucret Garanti Fonu Nedir? Nasil Bagvurulur?

o Isbas1 Egitim Programlar1 Nedir?

o Mesleki Egitim Programlar1 Nelerdir?

o Is ve Meslek Damigmanlig1 Faaliyetleri Nelerdir?

o Staj Portali Nedir? Nasil Bagvurulur?

o Sanal Fuar Sistemi Nedir? Nasil Kullanilir? Vb.

Platformunun baslangic siirecinde Ispanya’da “Dijital Plus” i¢in uygulanan politikanin
benzeri bir yol izlenerek oncelikle is arayanlara 6zel egitimler hazirlanarak sonrasinda
zaman ilerledik¢e toplumun biitlin kesimlerine hitap eden zengin egitim igerigi ortaya
cikarilabilecektir. Isverenler ve sanayi odalarmnin taleplerine gore acik is ilanlar1 veya
igverenlerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklari temel egitimler dikkate alinarak (bilgi islem ve
imalat sektoriine yonelik temel egitimler vb.) sisteme eklenebilecektir. Eklenecek
egitimlerden bazilarinin sertifikalandirilmasi ve sadece bu sertifikaya sahip is arayanlarin

belli ilanlara bagvurabilmesi gibi se¢enekler ile sistemsel gelistirmeler tasarlanabilecektir.

Ayrica platform igerisine Fransa Kamu Istihdam Kurumu (Pole Emploi) tarafindan
uygulanmakta olan Online Miilakat Simiilatorii sistemine benzer bir sistem entegre
edilerek hem platformun kullanim ¢esitliligi arttirilacak hem de is arayanlarin aldiklari
egitimlere yonelik 0zel uygulama simiilasyonu ile pratik yapma imkanlar

olusturulabilecektir.

4.4. MESLEKIi EGITIMLERDE SANAL GERCEKLIK UYGULAMASI

Mesleki ve teknik egitim, sektOriin artan isgiicii taleplerine cevap verebilecek nitelikte
bireyler yetistirmeyi amaglamakta ayn1 zamanda, hizla gelisen teknolojik degisimlere

uyum saglayabilen bir egitim yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

“Mesleki ve teknik egitim sosyal ve ekonomik sektérler ile is birligi icinde ulusal ve

uluslararas1 mesleki yeterlilige, meslek ahldkina ve mesleki degerlere sahip, yenilikgi,
girisimci, tiretken, ekonomiye deger katan ehil is giicii yetistirmeyi amaglamaktadwr. Mesleki

ve teknik egitim ile bireylerin ilgi, yetenek ve mizaglari dogrultusunda uygun ogrenme
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firsatlarimin sunuldugu, is ve meslek ahlakini merkeze alan yenilikgi, istihdama hazirlayan,
iktisadi ve sosyal sektérlerin ihtiyaglarina gére gelistirilen ve paydaslarla is birligi icinde
siirekli yenilenen bir mesleki ve teknik egitim sistemi olusturulmasi amaclanmaktadir”™

(MEB, Neden Mesleki Egitim, 2023).

Sanal Gergeklik; kullanicilarin giydigi veya farkli cihazlar kullanarak etkilesimde
bulundugu ve bilgisayar tarafindan olusturulan yapay bir diinyada, gercek diinyaya
benzer deneyimler yasama amacini tagiyan ii¢ boyutlu bir ortam olarak, diger nesnelerle
etkilesim icerisinde bulundugu ve kullanicilarda ortamda bulunma hissi yaratan bir alan

olarak ifade edilmektedir.

Bu tiir egitimlerin temel amaci, bireylerin is diinyasinda gegerli ve degerli becerilere sahip
olmalarini saglamaktir. Bu beceriler, is piyasasinda istihdam edilebilirliklerini artirirken,

ayn1 zamanda kariyer gelisimi i¢in gerekli olan temel davranislar1 da icermektedir.

Gilin gegtikce ¢esitlenen sanal gergeklik uygulamalari, eglence, turizm, e-ticaret,
savunma sanayi, egitim gibi farkli sektorlerde genis bir kullanim alaninda kendini
gostermektedir. Sanal gergeklik teknolojisi, dgrencilere egitim gezileri yapma firsati
sunarak, sanal ortamlarda bulunduklar1 yerlerdeymis gibi hissetmelerini ve ¢evrelerindeki
nesnelerin seslerini duymalarini saglamaktadir. Ayrica, askeri egitimde savunma ve
saldir1 stratejilerinin simiilasyonlarla desteklenmesinde kullanilirken, tip egitiminde
Ogrencilere sanal kadavralar ve canli insan bedenleri {izerinde ¢alisma imkéani1 sunarak
gercekel durumlart deneyimleme firsatt vermektedir. Sanal gergeklik laboratuvarlari ise
ogrencilere tehlikeli ve maliyetli deneyleri tekrar tekrar gerceklestirme imkéani sunarak

daha giivenli ve verimli bir 6grenme siireci saglamaktadir.

Sanal gerceklik uygulamalarinin egitimdeki potansiyel avantajlar1 asagida siralanmigtir:

(Tepe, Kaleci, & Tiiziin, 2016, s. 553-554)

e Sanal gerceklik, dgrencilerin karmasik diisiince ve yeteneklerini gelistirmeye
dogrudan katk1 saglamaktadir.

e Ogrencilerin motivasyonunu artirabilmektedir.

e Dis etkenlerden izole edilerek, sadece c¢alisilan bilgiye odaklanmay1
saglamaktadir.

e Sanal gergeklik, Ogrencilere derse daha derinlemesine anlama imkani

sunmaktadir.
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e Yaraticilik ve 6zgiiven becerilerini artirmada etkili olmaktadir.
e Arastirma ve kesfetme firsatlar1 sinirli olan yerleri inceleme sans1 vermektedir.
e Olusturulamayan ortamlarin yaratilmasina ve 6grencilerin bu ortamlarda deneyim

yasamasina olanak tanimaktadir.

Sanal gergeklik temelli mesleki egitimin normal egitime gore yaratmis oldugu olumlu

etkiyi destekleyici sonuglar ortaya koyan ¢aligmalar bulunmaktadir.

Bunlardan bir tanesi 2021 yilinda TiirkTraktor Sanal Gergeklik Egitim Laboratuvari'nda
gerceklestirilmistir. Yaklasik sekiz hafta siiren bu c¢alisma, sanal gergeklik ve montaj
deneyimi olmayan 112 kisiden olugmustur. 56 kisilik iki grup olusturulmus ve bir grup
geleneksel yontemler ile egitilmis, bir grup VR (Sanal Gergeklik) tabanli egitim
yontemiyle egitilmistir. Calisma sonucunda asagidaki sonuglar vurgulanmistir (Omiir

Kaya, Karabulut, & Hoke, 2021);

e Geleneksel yontemle egitilen iscilerin ortalama dogru montaj performansi
yaklasik %52,53 iken, VR egitim yontemiyle egitilen iscilerin ortalama dogru
montaj performansi yaklasik %80,45 cikmistir. Bylece, sonuglar VR tabanl
egitimin operatorlerin montaj becerilerinde yaklasik %27,9 daha iyi performans
sagladigini géstermistir.

e Montaj egitimi kisi basina 60 dakika stirerken, VR tabanli egitim yonteminde 45
dakika siirmiistiir (VR teknolojisine uyum saglamak i¢in egitim siiresi dahildir).
Egitim sirasinda egitmene bagimlilik %82 oraninda azalmistir.

e Deneysel sonuglar degerlendirildikten sonra, kalite raporlar1 izlenerek VR
egitiminin kaliciligr aragtirilmistir. Egitim sonrasi kalite raporlar1 6 ay boyunca
her ay kaydedilmis ve Onceki kalite sonuclariyla karsilastirilarak bir
degerlendirme yapilmistir. Sonug olarak, genel kalite raporlar1 egitimi verilen
HCCCS parcasinin iiretim hatast oraninin %89 oraninda azaldigini ortaya
koymustur. Dolayisiyla, VR egitiminin operatdrlerin egitim kalicilig1 tizerinde

olumlu bir etkisi oldugunu desteklemektedir.

Bu konuda yapilan baska bir g¢alismada ise VR egitim uygulamasindaki basit
degisikliklerin algilanan is yiikii ve 6grenme etkisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Sanal gergekligin montaj siiresi, hata orani agisindan geleneksel

is basinda egitime benzer miktarda bilgi aktarabildigini gostermistir. Sanal gergekligin
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endiistrideki mevcut egitim yaklasgimlarimin yerini almaktan ziyade egitimleri
destekleyici bir ara¢ olarak goriilmesi gerektigi belirtilmistir. (Wolfartsberger,

Zimmermann, Obermeier, & Niedermayr, 2023)

Tiirkiye Is Kurumu, istihdamin korunmasi ve artirilmasina katki saglamak, issiz
bireylerin mesleki yeteneklerini gelistirmek, igsizligi azaltmak ve dezavantajli gruplarin
isgiicii piyasasina entegrasyonunu kolaylastirma amaciyla aktif isgilicii hizmetleri
cergevesinde cesitli onlemler almaktadir. Bu kapsamda, mesleki egitim kurslari, igbasi
egitim programlart ve ¢esitli kurslar, programlar, projeler ve 06zel uygulamalar
diizenlenmektedir. Bu faaliyetler is arayanlarin meslek edinmelerine, gelistirdikleri
becerilerle istihdam edilebilirliklerini artirmalarina ve isgiicli piyasasina daha etkin bir

sekilde katilmalarina yardimci olmay1 hedeflemektedir.

2022 yilinda Kurum tarafindan gergeklestirilen aktif programlarda yer alan kursiyerler
%67.5 oraninda imalat sektoriinde egitim katilimcisi olmustur. Bu nedenle ozellikle
montaj, parca imalat sektorlerinde egitim gorecek kursiyerlerin sanal gergeklik tabanl
egitim alabilmeleri igin Organize Sanayi Bolgeleri, isveren Temsilcileri, Tiirkiye Is
Kurumu, MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii ve Universitelerin isbirligi

ile projenin yiiriitiilmesi gerektigi onerilmektedir.

ISKUR tarafindan diizenlenen kurslarda sanal gerceklik egitiminin verilmesine y&nelik

caligmalar sayesinde;

e Kurs egitim kalitesinin artmasi,

e Istihdamin daha uzun siireli ve kalic1 olmasi,

e s kazalarmin yasanmasina engel olunmasi,

e Egitim sirasinda kullanilan donanim ve araglarda bozulma riskinin azaltilmasz,

e Isitme engeli olan kursiyerlerin mesleki gelisimlerinin artmast,

e Kaursiyerin siirekli olarak tekrar yapilabilmesi sayesinde kurslarin verimliliginin
artmasini,

e Genglerin dijitallesmeye olan ilgisi sebebiyle bu tiir yenilik¢i hizmetlerin

genclerin ilgisini cekecegi ve dijital kurum imajinin gelistirilmesini saglayacaktir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

21. yy ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde katlanarak artan bilgi
tiretimi, toplumsal ve ekonomik degisimlere ve dontisiimlere sebep olmustur. Bu siiregte
ekonomik ve sosyal hayatta ortaya c¢ikan yeni kosullara uygun olarak devletlerin ve
kurumlarin yonetim ve hizmet anlayislart da degiserek ¢agin gerekliliklerini yerine

getirebilmek i¢in degismek ve doniismek zorunda kalmistir.

Dijitallesme kavrami bu siirecte ilerleme kaydetmis iilkeler ve toplumlar i¢in 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Doniisiim siirecine heniiz yetisememis tilkeler ve toplumlar igin
hem kalkinma siireci hem de uluslararasi ticaret ve ekonomik alanda rekabet edebilirlik
acisindan biiyiik bir sorun olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Dijitallesme siirecinin 6nemini
biitiin diinyaya gosteren Covid-19 pandemisi hizmetlerin dijitallesmesi noktasinda hizli
tedbirler alinmasi gereken bir sorun olarak karsimiza ¢ikmustir. Baglangigta saglik
alaninda yasanacak bir Kriz gibi goriinmesine ragmen sonrasinda kiiresel boyutta sosyal
ve ekonomik sorunlara sebep olan pandemi siireci birgok iilke sosyal ve siyasal
yapilarinda yasanan degisikliklerin temelinde yer almistir. Yasanan bu gelismelerden
caligma hayat1 ve isgiicli piyasalarinda etkilenmis ve 2008 ekonomik krizi sonrasinda

kiiresel ¢apli igsizlik olgusunun tekrar iilkelerin giindeminde yer edinmistir.

Pandemi sebebiyle yasanan igsizlik sorunu tilkelerin gelismislik diizeyleri fark etmeksizin
evrensel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu siiregte olusan ekonomik ve sosyal
krizler ile miicadele edebilmek, isgiicii piyasalarmin dengede kalmasini saglamak ve
isgiicii piyasasina iliskin sorunlar1 diizeltebilmek igin kamu istihdam hizmetleri
politikalart 6nemli bir miicadele unsuru olarak kabul edilmistir. Bu donemde yasanan
kisitlamalar ve sosyal mesafe kurallar1 sebebiyle uygulanacak kamu istihdam

hizmetlerinin dijitallesmesi adeta zorunluluk haline gelmistir.

ILO’nun 2022 yilinda yaymladigi “Kamu Istihdam Hizmetlerinde Teknolojinin
Adaptasyonu” raporunda 69 iilkenin kamu istihdam hizmetleri politikalarini incelenmis

ve bu hizmetlerin dijitallesme oranlari l¢lilmeye ¢aligilmstir.
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Grafik 13: ILO Dijitallesen Kamu Istihdam Hizmetleri Orani
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Agirlikh Olarak Dijitallesmis Hizmet

(ILO, 2022b, s. 4)
Raporda kamu istihdam hizmetlerinin dijitallesme siireci incelenen tilkelerin;

e %21 °nin halen agirlikl olarak yiiz yilize hizmet sundugu ve dijitallesme siirecinde
yeterli gelisimi gosteremedigi

e  9%52’sinin dijitallesme siirecine gecis yapmis oldugu ama sadece belirli bazi
hizmetlerinin dijital olarak sunabildigi

e %?27’sinin ise agirlikli olarak dijitallesme siirecini tamamladigi ve hizmetlerini bu

siirece adapte ettigi belirtilmistir.

Rapordan da goriildiigii izere diinya genelinde kamu istihdam hizmetlerinin dijitallesme
stireci devam etmekte ve dijital doniisiim siirecine gegis igin ise halen yapilmasi ve

gelistirilmesi gerekli bircok politika ve yenilikler bulunmaktadir.

Belirli hizmetlerini dijital kanallara adapte etmis olan Tiirkiye Is Kurumunun miimkiin
olan tiim hizmetlerini dijitallestirmesi ve var olan dijital hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in
uygulanacak strateji ve gelistirmelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu amag kapsaminda
hazirlanmis olan ve konusu “Dijitallesen Kamu Istihdam Hizmetlerinde Iyi Ulke
Uygulamalart ve ISKUR” olan bu c¢alismanin birinci boliimiinde kamu istihdam
hizmetleri ve dijitallesme kavramlarina odaklanilmistir. Bu kavramlara iliskin literatiir

taramasi yapildiktan sonra gelisim siiregleri incelenmistir.
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Calismanin ikinci bolimiinde Tirkiye haricinde farkli iilkelerin dijitallesen kamu

istihdam hizmetleri incelenmistir.
Bu kapsamda;

e Belgika Istihdam Kurumu (VDAB) eslestirme sistemi “Elise”
e Yunanistan Kamu Istihdam Kurumu (DYPA) Online Damsmanlik Hizmeti
“MyDYPAlive”
e Estonya Issizlik Sigortas1 Fonu (Eesti Tootukassa) Karar Destek Arac1 “OTT”
e Fransa Dijital Kamu Istihdam Hizmetleri
o Idare ve Kamu Hizmeti Genel Miidiirliigii (DGAFP) Ise Alim Miilakati
Simiilatori “Simulateur D'entretien De Recrutement”
o Fransa Kamu Istihdam Kurumu (Pole Emploi) Is Goriismem Simiilatorii
“ Mon Entretien D'embauche”
o Akilli Sohbet Robotu: “Randy”
e Amerika Teksas Isgiicii Komisyonu (TWC) Issizlik Yardimlar1 I¢in Sohbet
Robotu “Larry”
e Kore Istihdam Bilgi Servisi (KEIS) Yapay Zeka Is Oneri Hizmeti “The Work”
e Ispanyol Kamu Istihdam Servisi (SEPE) Dijital Becerilerde Ucretsiz Egitim

Projesi “Digitalizate Plus” uygulamalar se¢ilmistir.

Ulkelere dair 6rnek uygulamalar arastirihirken Tiirkiye Is Kurumu tarafindan heniiz
uygulanmayan ancak uygulanmasi durumunda hizl bir sekilde hayata gegirilerek isgiicii
piyasalarinda yasanan sorunlarin c¢oziimii noktasinda pozitif katki saglayacak

uygulamalar secilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin iiciincii boliimiinde Tiirkiye Is Kurumunun dijitallesme siireci incelenmistir.
Oncelikle Kurumun dijitallesme politikalarmin tarihsel gelisiminin anlagilabilmesi igin
gecmis ait belge ve arsiv arastirmasi yapilmis sonrasinda ise Kurumun dijitallesme

kronolojisi ¢ikarilmistir.

Uciincii béliimiin sonunda ise ISKUR tarafindan aktif olarak uygulanan dijital hizmetler
incelenmis ve sunulan hizmetlerin dijitallesme siireglerine iliskin istatistik veriler analiz

edilmistir.
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Calismada incelenen 6rnek dijital kurum hizmetlerinin analizi sonucunda;

e Covid-19 pandemisi, Kurum yapisinin ve sunulan hizmetlerin dijitallesmesi i¢in
onemli bir déniim noktasi olmustur. 2020 yili sonrasinda Kurum hizmetlerden
yararlanan is arayan ve igverenlerin dijital yogun hizmet kanallari kullanma
aligkanliginin arttig1 gériinmektedir.

e Dijital kanallar araciligi ile hizmet kullanim oranlart genel olarak
yiikselmekteyken sadece isverenlerin dijital kanallar ile kuruma kayit olma
oranlar1 2021 yili itibariyla azalmaya baslamistir. Bu durumun nedeninin ise
Covid-19 pandemisinde kisa calisma odenegi ve nakdi ticret desteginden
yararlanabilmek ¢ok fazla sayida igverenin Kuruma kayit olmasi ve bu nedenle bu
hizmetin dogal sinirlarina ulagmasi olarak degerlendirilmektedir.

e Beklendigi iizere yas seviyesi yiiksek olan is arayanlarin dijital hizmet
kanallarinin kullanim oram1 daha diisiiktiir. Dijital kanallarin daha ¢ok
kullanilmast i¢in tanitim ve arayiizlerin basitlestirilmesi faaliyetlerinin artarak
devam etmesi gerekmektedir.

e Egitim seviyesi daha yiiksek gruplarin dijital hizmet kanallarin1 kullanim oran
daha yiiksektir. Kurumun beyaz yakali is arayanlar tarafindan daha fazla tercih
edilmesi i¢in dijitallesmis hizmet sunumu 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

e Dijital istihdam hizmetlerinin kullanimi cinsiyet bazli olarak incelendiginde ise
kadin ve erkeklerin benzer dijital okuryazarlik yetkinligine oldugu gorilmistiir.
Sadece acgik is bagvurularinda kadinlarin dijital kanallar1 kullanim oranlar
erkeklere gore ¢ok daha yiiksek gerceklesmistir. Bunun nedeni ise agik islere
bagvuran kadin is arayanlarn egitim seviyesinin daha yiiksek olmasi ile
acgiklanabilmektedir.

e Isverenlerin dijital kanallar1 kullanim oranlar1 sektérel olarak benzer seviyedir.
Hizmet sunulan isverenler sektor fark etmeksizin benzer dijital okuryazarlik
oranina sahiptir.

e Kullanilan hizmet kanalinin basit arayiizii ve kullanici dostu tasarimi dijitallesme
yoniinde biiyiik nem arz etmektedir. Issizlik 6denegi bagvurular1 2019 yilindan
bugiine istikrarli sekilde artarak yiiksek oranda e-Devlet {izerinden
olusturulmaktadir. Bagvuru i¢in tasarlanan ekranin kullanici dostu bir yapiya

sahip olmasi bunun en 6nemli sebebi olarak degerlendirilmektedir.
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e Toplum yararina programlarin basvurularinda ALO 170 kullanim orani dikkat
cekici seviyede yiiksektir. Program disiik istihdam edilebilirlik nedeniyle is
bulma siirecinde en c¢ok zorluk yasayan vatandaslara  yonelik
gerceklestirildiginden dolay: katilimcilarin internet araciligi ile basvuru yapmak

yerine ALO 170 aracilig1 ile bagvurularini olusturduklari goriinmektedir

Tiirkiye Is Kurumunun 2022-2024 yili orta vadeli programa atif yaparak 2022 Faaliyet
Raporunda belirtmis oldugu

“Dijitallesme ve yesil doniigiim alanlart basta olmak iizere gelecegin islerine yonelik
farkindalik gelistirilecek, bu alanlarin bélgesel ve sektirel doniisiimiinde mevcut istihdam

durumu, yeni istihdam olanaklart ve becerilere yonelik ¢alismalar yapilacaktir.”

politika tedbiri i¢in gelecege yonelik hazirliklarini yapmasi ve gerekli politikalarini
belirlemesi gerekmektedir. Siirekli gelisen teknoloji ve toplumsal doniisiim sebebiyle
kamu kurumlarinin siirekli olarak kendini yenilemesi ve gelistirmesi gerektigi de ¢cok agik

bir gergektir.

Tablo 17: Tiirkiye ve Avrupa'da Internete Erisim Oranlari

Tiirkiye'de internete Erisim Oran1 Avrupa'da Internete Erisim Oran1

Hanelerde | Birey | Girisimlerde Hanelerde | Birey | Girisimlerde
2013 49,1 47,4 90,8 77,2 75,2 96,2
2014 60,2 53,8 89,9 79,6 77,8 96,8
2015 69,5 55,9 92,5 81,4 79,6 96,7
2016 73,1 61,2 93,7 84,2 81,8 96,7
2017 80,7 66,8 95,9 85,8 83,5 97,1
2018 83,8 72,9 95,3 87,9 85,3 97,2
2019 88,3 75,3 94,9 89,6 87,3 97,4
2020 90,7 79 94,9 91,3 89,1 97,9
2021 92 82,6 95,3 92,3 90,2 98,3
2022 94,1 85 96 92,4 91,1 98,9

Kaynak: TUIK ve EUROSTAT

TUIK tarafindan aciklanan internete erisim oranlar1 incelendiginde Tiirk halkinmn son
derece hizli bir sekilde dijital teknolojilere adapte olabildigi ve bu konuda Avrupa
ortalamasi ile benzer bir dijitallesme aligkanlig1 ve dijital okuryazarlik seviyesine sahip
oldugu anlasilmaktadir. Bu kadar yiiksek seviyede dijital siire¢lere adapte olmus ve dijital

okuryazarlik orani yiikselmis bir toplumun hizmet taleplerine cevap verebilmek, istihdam
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hizmetlerinden yararlanan ig arayanlar ile igverenlerin taleplerini karsilayabilmek igin

ISKUR ’un benzer sekilde gelismesini gerektirmektedir.

Bu sebeple calismanin dérdiincii béliimiinde Tiirkiye Is Kurumu tarafindan uygulanan

politika ve programlarin etkinliginin gelistirilebilmesi i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Ilgili o6nerilerin giiniimiiz ve gelecekteki dijitallesme siireclerine fayda sunmasi

ongoriilmektedir.

Oneriler kapsaminda;

Tiirkiye Is Kurumunun sunmus oldugu mobil uygulama hizmeti incelenmis ve
diinya 6rnekleri ile Tiirkiye’de mobil uygulamaya sahip kurum ve kuruluslarin
mobil hizmetlerine dair mevcut farkliliklar belirtilmistir. Ozellikle internete
erigsiminde mobil uygulamalarin ciddi oranda artis gostermesi nedeniyle mobil
uygulamanin Kurum igin artik vazgecilmez bir unsur oldugu ve Kurumun hem
hizmet verdigi is arayan ve isverenler nezdinde hem de diger kurum ve kuruluslar
nezdinde olusturacagr pozitif imaj icin ¢ok biiyilk Onem arz ettigi
distiniilmektedir.

Kurum tarafindan heniiz gelistirilmeyen ancak 2022 yilinda yasanan teknolojik
gelistirmeler sebebiyle tiim diinyada ¢ok hizli bir sekilde yayginlasan “Sohbet ve
Sanal Asistan Robotu” teknolojisi incelenmistir. Tkinci boliimde incelenen “Larry
ve Randy” sohbet robotu uygulamalari ile diger kurum ve kuruluslarin
kullanmakta oldugu uygulamalar analiz edilmis ve gelisen bu teknolojinin zaman
igerisinde kullanim aligkanlig1 yaratarak hem Kurumun is yogunlugunda hem de
Kurumun dijitallesme siireci agisindan ciddi katki yapacagi belirtilmistir.
Uzaktan egitim teknolojisi ve bu teknolojisinin hem Kurum hizmetlerinde hem de
is arayan ile igverenlerin beseri gelisiminde yaratacagi olumlu etkiler tartisilmis
bu kapsamda ikinci boliimde incelenen “Digitalizate Plus” platformu ile diger
kurum ve kuruluslarin bu kapsamda yapmis oldugu gelistirmeler analiz edilerek
bu teknolojinin yaratacagi olumlu etkilere yer verilmistir.

Mesleki egitim kurslarinda veya isbasi e8itim programlarinda kullanilmak iizere
sanal ger¢eklik uygulamasi incelenmis ve bu sayede kurs egitim kalitesinin
artacagl, is kazalarinin yaganmasina engel olunacagi, istthdamin daha uzun siireli
ve kalic1 olmasi beklenmekte bu sayede kurs egitimlerinin ve kurs sonrasi

istihdamin kalitesinin artacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Sekil 12: Tiirkiye Is Kurumunun Dijitallesme Siirecine Dair Gorseller

8. Otomasyon Calismalar: | A

. Kuruma yapilan igci ve igveren taleplerinin bil
gisayara kaydedilmesi ve biitiin bagvurularin m 1
!ek kodlarna ve tzelliklerine gore, b”fji\aya:]s—
izlenmesi i¢in 1988 yilinda yapilan pilml‘_ :xl|§m:_‘
lar sonuglanmug ve 1989 yili basindan itibayey An-
kara Subesi kompiitiirize edilmigtir.

Bilgi Islem Merkezimizden bir gorinti

—

1990 yilmda i§ yogunlugunun fazla oldugu su-
be ve bolgelerden baglanarak tim subelerin bil-

N —— gisayar uygulamasina gegirilmesi diigtintilmek-
yrica, Subelerde karsilanamayan agik islerin ATl g rarasi ve bolgeler-
) e e Kur 'rarasi ve bolgeler
suratle karsilanmasini ve Kurum istatistiklerinin tedir. Boylcu K'mumd.a §Ubel( M.m K o 8 =
kisa slirede hazirlanmasin ve s Gazetesindeki bil- arasl 1§¢ ycrlcsnrmclcrm yap]labllmt‘Sl miimkiin
gilerin giincel olmasim temin etmek tizere yurt sat- olacaktir. Bu ig i¢cin Kurumun 1990 ylll biitgesi-

hinda telefax sistemi tesis edilmisti iSKU
stir. . . 1989 ISKUR
1988 ISKUR Faaliyet Raporu ne 2 milyar TL. ddenek konulmustul‘.namﬂ Raporu

Bilgi islem Merkezimizden bir gorinta

/§KUR‘# Hizmetlerini Subat 2002 Tarihinden ltibaren DBilgisayar
Ortaminda Sunmaya Bagladi iSKUR'DA YENIDEN YAPILANMA 2002
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1999 - istihdam ve Egitim Projesi ile Kurum Faaliyetleri Bilgisayar Ortaminda
Gerceklestirilmeye Baslandi

2002 - TUYAP FUARI
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Sekil 13: Is ve Is¢i Bulma Kurumu Bilgisayar Olurluk Raporu (1990)

i i am e =S T I T .

I5 VE ISCI BULMA KURUMU

BILGISAYAR OLURILUK RAPORU

-

OCAK 1990

ANKARA
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Avrupa Konseyi Istihdam ve Calisma Yonetim Komitesi
toplantilaranda ulkemizi Is ve isci Bulma Kurumu temsil
etmektedir. Kurumun o6zellikle Bati Avrupa uUlkelerindeki
benzer kuruluslari arasinda cagdas ve aktif bir kurum
olarak yer almasinda; bu Kkuruluslarla olan iliskilerin
yani sira verilen bilgilerin gincelligi ve is ve isci
Bulma Kurumu'nun istihdam, issizlikle mucadele ve
mesleki egitim konularindaki calismalarinin modern ve en
son teknolojilerle yariatilmesi de buayiuk rol
oynayacaktar. ; :

is ve 1s¢i Bulma Kurumu ile Alman, Ingiliz ve ABD
istihdam kuruluslara arasandaki iliskiler ise daha da
giiclendirilebilecek wve bu kuruluslarda kullanilmakta
olan sistemlerle kurulacak baglantilar sayesinde bilgi
alisverisi ve iletisim daha suratli ve etkin bir sekilde
yapilabilecektir.

Zaman, Bitce ve Teknik Eleman Olanaklari
Teknik Eleman Olanaklara

Kurum 3 yildir kendi bunyesinde yetistirdigi elemanlar
ile teknik eleman sorununu c¢ozmeye calasmistir. Yeni
alinan programcilar ile son asamaya gelmis clan
programlar bitirilmeye calisilmaktadir. Mevcut sistemin
kurulusundan bugltne dedin, satici firma ile yGrGtalen
egitim calismalara ile bugGn Ankara'da kurulu “bulunan
bilgi islem merkezinin teknik eleman sikintisa bayuk
élcide ¢dzulmiztur. P

Bilgi Islem Merkezinin eleman durumu soyledir.

Unvan adet

Yonetici

sef

Cozimleyici
Programci )
Bilgisayar Isletmeni
Veri Haz. Kont., Isl.

A

WOWNNWHP =
’

veni kurulacak sistem sonrasi: cok buyuk bir teknik
eleman saikintisi cekilecedi dostnolmemektedir, cunka
pilot uygulamada kullanilan programlarin yeni kurulacak
bilgi islem merkezlerine tasinip sadece programlari
kullanacak elemanlarin editilmesi yeterli olacaktar.
Programc: ve sistem analistlerinin Ankara'da programlari
gelistirmeleri ve gerekli gincellemeleri yapmalari diger
bolgelere bu programlarin goénderilmesi hem bir standart
olusmasina neden olacak hem de eleman ve zaman acisindan
yarar saglayacaktir. Bu durumda Ankara'da bayutulecek
bilgi islem merkezi icin yeni elemanlar almayi
gerektirecektir. Alinacak elemanlarin egitimi su anda
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MEVCUT BILGI SISTEMININ INCELENMESI

Iincelemede Kullanilan Yéntemin Aciklanmasa

is ve isci Bulma Kurumu'nda daha evvel vapilan
calismalar sonucu bir bilgisayar sistemi alinmistir. Bu
calisma yapilairken sistemin gelecekte de hizmet
verebilmesi planlanmistir. S$imdi bunun 1siginda daha
buyuk bir sistem icin arastirma yapilmaktadir. Kurumun 3
senedir surdurdigt bilgisayar uygulamalari yeni sistem
icin 6®nemli bir bilgi kaynagi olusturmaktadir. Mevcut
bilgi sisteminin incelenmesinde Genel Midurlukce
yayimlanan istatistiki bilgiler, uygulamanain
yurtutilmesinde kullanilan formlar, konu ile ilgili kanun
ve yénetmelikler ve karsiliklia soru-cevap yontemiyle
toplanan bilgiler dederlendirilmistir.

Kurulusun Mevcut Bilgi Sistemi
Mevcut Bilgi Sistemi

Kurumun mevcut bilgi sistemi yapisi, orgutsel vyapaiya
paralellik gostermektedir. Buro sefliklerinden baslaiyan
bilgi akisi sube mudurlukleri, bolge mudurlikleri ve
Genel Muadurluk olarak toplanmaktadir. Onceleri tamamen
manuel yurutulen islemlerdeki artis nedeniyle islerin ve
iletisimin manuel yurutulmesinde buyuk gugliukler ve
gecikmeler meydana gelmistir. Bu nedenle Ankara'da pilot
uygulama olarak islerin bilgisayar yardaimi ile yapilmasi
amaciyla 1987 yilinda bir Bilgi Islem Merkezi kurulmus
ve 1989 yili basinda Ankara Sube Mudurlagunun “"Yurtici
Ise Yerlestirme" projesi gerceklestirilmistir.

. Su anda Ankara Sube .-Mudurlugu disindaki tum subelerde

uygulamalar tamamen manuel olarak yuritiulmektedir.
Subelerde yurutilen bilgi sistemleri asagida
sunulmustur.

.= Basvuru uygulamalari ve 1ilgili islemler
- Sube muhasebesi

- Bordro islemleri

- Istatistik Islemleri
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Ayrica subelerde yurUtllmesi mevcut durumda olamiyan
ancak bilgisayar yardaima ile yapilmasi planlanan
uygulamalar asadgida sunulmustur.

- Is talebinde bulunanlardan ise yerlestirilemeyenlerin
takibi

- Isci talebinde bulunanlarin takibi

= Yurt disindan kesin dénis yapanlarain takibi

Kurumun Genel MGdUrlok bunyesi icindeki birimleri
disaindaki tim birimleri, bilgi sistemleri yapisa
yéninden birbirlerine cok benzemekte ve ayni sekilde
islem yapmaktadairlar. Ancak subeler arasi bir bilgi
bitinluga yoktur.

Kurum i¢in birimler genellikle bilgi sistemlerinden
gerekli raporlarain Uretilmesi icin yararlanarxlar.

Kurum ici birimlerde, bilgi sistemlerinden, acilivet ve
Onemleri dogrultusunda bilgisayar yardimla bilgi
sistemleri olusturulmaya baslanmais ve bu amacla
bilgisayar sistemi edinilmistir. Ancak islenecek
bilginin yodun ve c¢ok hacimli olmasi, Kurumun hizmet
vermekte oldudu kesfmin sayi itibariyle vyiksek Olmasi,
bu verilerin .islenmesinde gecikmelere ve aksamalara
neden olmustur. Bu bakamdan bir taraftan bu acaiklar
kapatilmaya ¢alisilirken dider taraftan manuel bilgi
sistemlerinin bilgisayar yardamli duruma getirilmesi
igin vyapilan calismalar sonucu bilgisayar parkainin
yeterli olmadiga gozlenmis ve Dbilgisayar parkinin
yeniden yapilmasini kisa surede gundeme getirmistir.

Mevcut Bilgisayar Sistemi

Kurum halen Ankara Sube Mudurlagunin “Yurtici Ise
Yerlestirme" projesinin yurotuldidu DATA GENERAL marka
bir bilgisayar sistemine sahiptir. .

Ankara'da kullanilmakta olan bilgisayar sisteminin
Ozellikleri soéyledir:

* 5 MB Ana Bellek

1300 MB Disk alt sistemi

1600 BPI Teyp alt sistemi
1600/6250 BPI Teyp alt sistemi
300 LPM ve 600 LPM Satir yazica
33 adet terminal

8 adet Matris vazica

ok % % % ¥

I
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