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ONSOZ

Isgiicii piyasalarinda beseri sermaye ihtiyac1, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren
ekonomi ve istihdam alaninda yasanilan doniisiimlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
nitelikli ve iyi egitimli isglicliniin mevcudiyetini 6nemli hale getirmistir. Bu baglamda
Isglici piyasalarina dolayli ve dolaysiz olarak etkileri bulunan beseri sermaye;
yetistirilmesi anlaminda kamu istihdam kurumlarin1 stratejik bir konuma tasimistir. Zira
isgiicliniin egitimi ve yonlendirilmesi adina kamu istihdam kurumlari, aktif istihdam

politikalar1 vasitasiyla isgiicii piyasalarinda 6nemli gorevler ifa etmektedir.

“Isgiicii Piyasalarmnda Beseri Sermaye Ihtiyacinin Karsilanmasinda Kamu
Istihdam Kurumlarmmin Rolii” adli bu tez calismasinda; iktisadi yazinlarda onemli
derecede giindemi mesgul eden “Beseri Sermaye” konusu isgiicii piyasalari agisindan
ele alimmistir. Sadece iktisadi alanda degil istihdam ve isgiicli piyasalariyla iligkili
calismalarda da yer almasi gereken bu konu cergevesinde, kamu istihdam kurumlarina
atfedilen roller aciklanmaya calisilmis ve Tiirkiye'nin Kamu Istihdam Kurumu olan
ISKUR’un “beseri sermaye ihtiyac1” baglaminda distlenebilecegi faaliyetler igin,

sec¢ilmis iilke uygulamalar1 dogrultusunda 6neriler sunulmasi amaglanmastir.

Bu yorucu ve stresli ¢alisma siirecinde basta Daire Bagkanim Abdullatif
GOKDERE’ye olmak iizere bana her daim destegini sunan ve degerli katkilartyla beni
yonlendiren Tez Danismanim Doganay Nafiz ILHAN’a tesekkiirlerimi sunuyorum.
Ayrica daire icinde arkadash@: ve calisma sevkini bir arada asilayan Isgiicii Piyasasi ve
Istatistik Dairesi Baskanhigi’nin degerli Istihdam Uzmani Aydin ALABAS’a, Volkan
OZ’e ve yine galigma siirecinde benden desteklerini esirgemeyen Istihdam Uzman
Yardimcis1 arkadaglarima tesekkiirli bor¢ biliyorum. Son olarak ¢alismama, basindan
sonuna kadar katki sunan, gortisleriyle beni yonlendiren fahri tez danigmanim, tistadim,

oda arkadagim Istihdam Uzman1 Mehmet BAYHAN’a 6zellikle minnettarim.
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GIRIS
Sosyal ve ekonomik hayati sekillendiren ve her daim iginde bulunulan donemi
kendi dinamigiyle karakterize eden birtakim toplumsal olgular bulunmaktadir.
Toplumsal hayatta siiregelen bu olgular 6nce tarim sonra ise sanayi toplumlarini kendi
i¢c dinamigiyle karakterize edip 20. yiizyilin ikinci yarisiyla beraber bilgi toplumunu
ortaya ¢ikarmistir. Toplumsal hayatta yaganilan bu doniisiimler kendisini bir¢ok alanda
hissettirmekte ve siyasal alandan ekonomik hayata, iiretim siirecinden istihdam

sekillerine ve isglici piyasalarina kadar degisim ve doniisimii beraberinde

getirmektedir.

20. ylizyilin ikinci yaristyla beraber bilgi toplumunun ortaya ¢ikardigi teknolojik
rekabet yarigi ve nitelik iizerine kurgulanan iiretim siireci, kendisini organizasyon
yapisindaki degisimde goOstermis ve o donemi karakterize eden devasa fabrikalarin
yerine kiigiik birimler kurulmaya baslanmigtir. Bu gelismeyle beraber diisiik nitelikli

calisanlar da yerlerini 1yi egitimli, nitelikli beseri sermayeye birakmistir.

Ekonomik verimliligin 6n kosulu olan beseri sermaye artik toplumlarin olmazsa
olmaz bir iiretim faktorii durumuna gelerek iktisadi alanda bircok calismaya konu
olmustur. Ekonomik alandaki nitelik ihtiyacinin bir yansimasi olan nitelikli isgiicii
talebi, isgilicii arz ve talebinin bulustugu isgiicli piyasalarinda da ekonomik birimlerin
verimliliginin bir anahtar1 olarak goriilmektedir. Isgiicii piyasalarindaki verimlilik
artisinin da makro anlamda tesiri verimli istthdam yoluyla ekonomiye yansimaktadir.
Boylelikle iktisadi alanda beseri sermaye lizerine ¢alismalarin arka planinda, isgiicii
piyasalarindaki beseri sermaye ihtiyact olmasindan hareketle egitimli ve nitelikli
isgliclinii isgiicii piyasalarinda kullanabilmek, literatiirde tartisilmast ve iizerine

calismalar yapilmasi gereken mikro alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Isgiicii piyasalarinda beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasi konusunda; beseri
sermaye kavraminin unsurlarindan hareketle 6zellikle egitim unsuru mithim bir alani
teskil etmektedir. Egitim unsuru sadece zorunlu egitim yoluyla beseri sermayenin
arttirllmasinda kendisinden s6z ettirmemektedir. Yasam boyu egitim anlayisinin 6nem
kazanmasi ve isgiicli piyasalarindaki nitelik talebinin her daim isgiicli arzina uyumunu
saglamak noktasinda isgiicii piyasasi egitimleri one ¢ikmaktadir. Isgiicii piyasas
egitimleri ve yasam boyu egitim anlayis1 beraber degerlendirildiginde, tilkelerin siyasi

otoritelerinin beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasi konusunda 6n ayak oldugu yap1

1



kamu istthdam kurumlar1 olarak 6ne siiriilebilir. Nitekim kamu istihdam kurumlari
isgiicli piyasalarint diizenleyen kurum olarak; isgilicliniin mesleki yonlendirilmesi ve
niteliklerinin  gelistirilmesi baglaminda esas bir kamu kurumu olarak ortaya
cikmaktadir. Yasam boyu egitim, mesleki egitim, isbasinda 6grenme ve kisaca
isgiiciniin niteliklerinin gelistirilmesi konusu ortaya c¢iktiginda ilk akla gelen
organizasyon olarak bu kurumlar, isgiicii piyasalarinda beseri sermaye ihtiyacinin
karsilanmasi baglaminda dile getirildiginde de basvurulan en 6nemli yapilardan birisi

olmak durumundadir.

Isgiicii piyasalarinda beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasinda kamu istihdam
kurumlarinin roliiniin degerlendirilecegi bu ¢aligmada, ilk 6nce beseri sermaye kavrami
ortaya konulacak olup daha sonra iktisadi alanda bir¢ok ¢aligmada kendine yer bulan
Beseri Sermaye Kuramindan bahsedilecektir. Bu boliimde son olarak Beseri Sermaye
Kurami 6zellikle egitim-istihdam iliskisi baglaminda degerlendirildikten sonra beseri

sermayenin isgiicii piyasasi ile iliskisi ortaya konulacaktir.

Ikinci boliimde, ilk Once isgiicii piyasalarinda beseri sermaye ihtiyacinin
aciklanmasindan sonra Avrupa Birligi ve Tiirkiye 6zelinde beseri sermaye yaklasimlari
degerlendirilecektir. Ulkelerin dnemli bir sosyal ve ekonomik amaci olan beseri
sermayenin, Uist politika belgelerinde bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in gereken politikalara

nasil 151k tuttugu ortaya konulmaya caligilacaktir.

Uciincii béliimde ise isgiicii piyasalarmin beseri sermaye ihtiyacini karsilamak
noktasinda kamu istihdam kurumlarina diisen gorevler agiklanacaktir. Bu sebeple
ozellikle son dénemlerde Kamu Istihdam Kurumlarinin yasadigi degisimler beseri
sermaye ihtiyaci 6zelinde degerlendirilecek ve daha sonra Tiirkiye’nin Kamu Istihdam
Kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) baglaminda beseri sermayeye yonelik

mevcut faaliyetleri anlatilacaktir.

Dordiincii bolimde de kamu istthdam kurumlarinin beseri sermaye odagindaki
faaliyetleri kapsaminda, se¢ilmis iilke 6rnekleri yoluyla 6rnek uygulamalar agiklanmaya
calisilacaktir. Bu agiklamalardan sonra ise sonug¢ béliimiinde ISKUR igin &neriler

siralanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

BESERI SERMAYE UZERINE KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Son yillarda yasanan kiiresel krizlerin ve teknolojideki hizli gelismelerin
etkisiyle, standart mal iiretimi yapan Kkitlesel seri liretim bi¢imi terkedilmis, bunun
yerine kiiresel ekonomik yapiya ve teknolojik gelismelere uygun bir {iretim sistemi
ortaya ¢ikmustir. Bu gelismeler biitiin {ilkeleri derinden etkilemis ve her alanda mutlaka
bir nitelik ihtiyact hasil olmustur. Bu sebeple beseri sermaye kavrami olduk¢a onem

kazanmuis, bireysel ve toplumsal anlamda eksikligi hissedilen bir yapiya biirtinmiistiir.

Bu boliimde beseri sermaye kavramindan bahsedilerek kuramsal anlamda
gelisimi ortaya konacaktir. Beseri sermayenin unsurlari igerisinde 6nemli bir yere sahip
olan egitim, bu ¢aligmanin konusu itibariyle diger unsurlara nazaran daha fazla ayrintida

ele alinacak ve son olarak ise beseri sermayenin isgiicii piyasasi ile iliskisi kurulacaktir.
1.1. BESERi SERMAYE KAVRAMI

Bir ekonomide iiretimin gergeklestirilebilmesi emek, sermaye ve dogal
kaynaklarin girisimciler tarafindan bir araya getirilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
noktada sermaye ile fiziki sermaye, emek ile vasifli ve vasifsiz isgiicii ifade
edilmektedir. Fiziki sermaye olarak belirtilen iiretim faktorii ile isletmelerin sahip
oldugu makineler, fabrikalar, binalar gibi fiziki sermayede ortaya ¢ikan gelismeler
diistintilmektedir. Ancak firmalar, ¢alisanlarin sahip olduklari ve ekonomistlerin de
insan sermayesi ya da beseri sermaye olarak adlandirdiklar1 diger bir tiir sermayeye de

sahiptirler'.

Bilginin ve nitelikli insan giiciinin kavramlastirilmasinda uluslararasi
literatiirde, “human capital” kavrami, Tiirkge literatiirde ise, ayn1 anlamda olmak iizere

“beseri sermaye”, “insani sermaye” ya da “insan sermayesi” kavramlari

! Akga, Hasim; “Beseri Sermaye Harcamalari: Tiirkiye’de Yasanan Gelismeler ve Sonuglar Uzerine Bir
Inceleme”, International Conference On Eurasian Economies 2015, s. 855-856.
http://www.avekon.org/papers/1266.pdf, (08.04.2016).



http://www.avekon.org/papers/1266.pdf

kullanilmaktadir. Beseri sermaye kavrami yerine es deger anlamda kullanilmak iizere

“nitelikli emek” kavrami da onerilmektedir?.

Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkge Sozliikte “beser” kelimesi “insanoglu, insan” *;
“beseri” kelimesi ise “insanoglu ile ilgili”4 olarak agiklanmistir. Bu tanima gore beseri
sermayenin Tiirk¢edeki birebir karsiliginin insanoglu ile ilgili sermaye seklinde oldugu

anlasilmaktadir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD) beseri sermayeyi; kisisel,
sosyal ve ekonomik refahin olusturulmasinda bireylerde bir biitiin halinde toplanan

bilgi, beceri, yetkinlikler ve nitelikler olarak tanimlamaktadir®.

Ayrica beseri sermaye, bir kiginin ¢aligsma hayatinda verimliliginin artmasina yol

acan bilgi, beceri ve yetenekler olarak da tanimlanmaktadir®.

Isgiicii piyasalar1 agisindan ise isgiiciiniin verimliligini artiran bilgi birikimini ve
karakteristik ozellikleri igeren beseri sermaye, zorunlu egitim, meslek igi egitim, is
basinda egitim, is tecriibesi, kendini yetistirme gibi unsurlarin bir birikimini ifade
etmektedir’. Bu agidan en kisa ve basit sekilde tanimlanacak olursa beseri sermaye

kavrami; isgiiciiniin beceri ve yeteneklerini ifade etmektedir®.

Yapilan beseri sermaye tanimlamalarinin ardindan uluslararasi yazinda beseri
sermayenin olusmasinda {i¢ ana bilesenin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bunlar;
kazanilmig ya da dogustan kisinin sahip oldugu yetenekler; zorunlu egitim vasitasiyla
elde edilen bilgi ve isbasi egitimler ile elde edilen beceri, yetkinlik ve uzmanliktir.
Beseri sermaye kavrami; bireylerin ya da firmalarin beseri sermayeye yatirim kararinin,
katlandiklar1 diger tiir yatinm kararlarina benzer oldugunu fark etmelerinden

dogmustur. Beseri sermaye yatirimlar ilk basta bireylerin ya da firmalarin gelecekte

2 Yumusak, ibrahim Giiran; “Beseri Sermayenin Tktisadi Onemi ve Tiirkiye’nin Beseri Sermaye
Potansiyeli”, s. 7, http://www.journals.istanbul.edu.tr/iusskd/article/viewFile/1023000420/1023000372,
(03.02.2016).

® Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirk¢e Sozliik; “Beser” maddesi.

* Tiirk Dil Kurumu Biiyiik Tiirkc¢e Sozliik; “Beseri” maddesi.

> Keeley, Brian; Human Capital: How What You Know Shapes Your Life, OECD, Paris, 2007, s. 29,
https://www.oecd.org/insights/37967294.pdf, (04.06.2015).

6 Colak, Murat; “Egitim ve Beseri Sermayenin Kalkinma Uzerine Etkisi”, Kamu-is, C:11, S:3/2010, s.
113.

" Kurnaz, Isil; istihdam Edilebilirligin Onemi Acisindan Egitim-istihdam iliskisi ve Ankara Bolgesi
imalat Sanayii Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara-
2007, s. 38-39.

& Colak, Omer Faruk; “Kiiresellesme, Beseri sermaye ve Cocuk Isgiicii”, Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu, Temmuz 1998, s. 15.
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dontisiinii bekledikleri bir maliyeti igermektedir. Bu doniise 6rnek olarak firmalarin

verimliliklerindeki artigin, kazanglarini etkilemesi olarak gésterilebilirg.

Dolayistyla bu nitelikleri kazanmaya yonelik olarak yapilan faaliyetler yatirim
olarak degerlendirilmektedir. Egitim, saglik ve mesleki go¢ faaliyetlerini i¢ine alan
beseri sermaye konusunda etkilerinin 6l¢iilmesindeki kolaylik ve énemi sebebiyle daha
ziyade egitim yatirimlar iizerinde durulmaktadir’®. Isgiiciiniin niteligi 6zellikle
okullardaki ve isyerlerindeki egitimler sayesinde gelistirildik¢e, iilkenin beseri

sermayesi de artmis olmaktadir'’.

Beseri sermayenin Ozellikle isletmelerin verimliligini arttirmasi, kazanclar
tizerindeki olumlu etkisi ve maliyeti itibariyle diistiniildiigiinde fiziki sermaye ile ortak
Ozellikleri bulunmaktadir. Fakat beseri sermayenin ozellikle istihdam edilebilme
sorununu biinyesinde barindirdigindan, fiziki sermayeden bu anlamda farkli bir 6zelligi

ihtiva etmektedir'?.

Beseri sermayenin fiziksel sermayeden farkli oldugu hususlar su sekilde

siralanabilir:

e Beseri sermaye dinamik olmasi nedeniyle stoklanip bekletilmesi
miimkiin degildir. Kullanilmadig1 her zaman dilimi beseri sermayenin
kayb1 anlamina gelmektedir.

e Fiziki sermaye, kullanilip kullanilmama ve ne zaman nerede
kullanilacag1 konusunda pasif bir 6zellige sahiptir. Beseri sermaye ise ne
zaman, nerede, ne gibi kosullarda calisacagina kendi karar vermek
durumundadir.

e Beseri sermayenin siirekliligini saglayabilmesi i¢in tiiketici olarak asgari

ithtiyaglar1 vardir. Beseri sermayenin iiretimde kullanilmamas1 ve

% Blundell, Richard-Lorraine Dearden-Costas Meghir-Barbara Sianesi; “Human Capital Investment: The
Returns From Education and Training to the Individual, the Firm and the Economy”, Fiscal Studies,
1999, Cilt:20, Say1:1, s. 2.

% Yumusak, ibrahim Giiran-Mahmut Bilen; “Gelir Dagilimi-Beseri Sermaye iliskisi ve Tiirkiye Uzerine
Bir Degerlendirme”, K.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l:1, Say1:1, 2000, s. 82.

1 K aratag, Muhammed-Eda Cankaya; “Iktisadi Kalkinma Siirecinde Beseri Sermayeye iliskin Bir
Inceleme”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y11:2, Say1:3, 2010, s.
30.

12 Yagmur, Ayten; istihdam Edilebilirlik Acisindan Egitim-istihdam iliskisi: Konya Bolgesi imalat
Sanayii (")rnegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s. 22.
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miitesebbis karini, is¢i ise iicretini almamasi durumunda, birgok sosyal

sorun ortaya cikabilmektedir®,

Bu anlamda fiziki sermaye kadar 6nemli bir faktér durumunda olan beseri
sermayenin ayrica istihdam edilme boyutu da s6z konusu oldugundan fiziki sermayeye
nazaran daha kritik bir 6zellige sahiptir. Kiside bir biitiin halinde toplanan bilgi, beceri,
tecrilbe ve uzmanliga atifta bulunan beseri sermayenin gelistirilmesine ve kisilerin bu
nitelikleri elde etmesinde etkisi olan bazi faaliyetler ise, beseri sermayenin unsurlari

olarak degerlendirilmektedir.
1.2. BESERi SERMAYENIN UNSURLARI

Schultz, beseri sermayenin gelistirilmesinde Onemli olan faaliyetleri bes

kategoride incelemektedir®*:

e Saglik imkanlar1 ve hizmetleri

o lsbasi egitimleri

o llkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretimi kapsayan zorunlu egitim
e Firmalar disinda organize edilen yetigkinler i¢in egitim programlari

e s firsatlarii gelistirmek i¢in yapilan gogler

Beseri sermaye olusumunda rol oynayan ya da beseri sermayenin niteligini
arttiran faaliyetler, beseri sermayenin unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. Bu unsurlar
da Schultz’un siraladigi faaliyetler temelinde genel olarak egitim, saglik ve isgiicii

transferi ya da g olarak 6zetlenebilmektedir™.

Beseri sermaye, bireye ait niteliklerin degeri olarak ifade edildiginde, insanin
niteliginin gelismesine yardimci olacak her bir faaliyet bir beseri sermaye unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Egitim, saglik ve gé¢ olgusu birer beseri sermaye unsuru olmakla
birlikte nitelikleri gelistirecek en Onemli etmenin “egitim” oldugu genel kabul
gormektedir. Bu baglamda beseri sermayenin temel dayanak noktasinin egitim oldugu

ileri siiriilebilir'®. Bunun yaninda beseri sermayeyi sadece egitimle 6zdeslestirmek de

B Yagmur; a.g.e., s. 22-23.

¥Schultz, Theodore W.; “Investment in Human Capital”, The American Economic Review, Cilt: 51,
Sayi:1, 1961, s. 9, http://www.ssc.wisc.edu/~walker/wp/wp-content/uploads/2012/04/schultz61.pdf,
(11.11.2015).

5 Atik, Hayriye; Beseri Sermaye, Dis Ticaret ve Ekonomik Biiyiime, Ekin Kitabevi, 2006, s. 20.

18 Altay, Asuman-M. Vedat Pazarlioglu; “Uluslararasi Rekabet Giiciinde Beseri Sermaye: Ekonometrik
Yaklasim”, Selcuk Universitesi Karaman I.1.B.F. Dergisi, Say1:12, Y11:9, 2007, s. 99.
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bir eksiklik arz edecektir. Ciinkii konu insanin niteligini vurguladig1 igin, egitimin
yaninda saglik, dinamik niifus miktar1 ve go¢ gibi diger faktorleri de beseri sermaye

birikimine etki eden unsurlar arasinda degerlendirmek gerekmektedir®’.
1.2.1. Egitim ve Beseri Sermaye

Egitim kavrami, soyut bir kavram olmasi, kapsaminin ¢ok genis olmasi, dinamik
bir siireci igermesi ve ¢ok farkli teorik temellere dayanmasindan dolay1 karmasik bir
kavram olup literatiirde farkli tanimlarina rastlanabilmektedir. Onemli farkliliklar
olmasina ragmen bu tanimlarin ortak yonii; egitimin bireyin bilgi, beceri, tutum ve
davraniglarinda degisiklik meydana getirme siireci olarak ele alinmasidir. Egitim en ¢ok
bilinen tanimiyla, bireyin davranislarinda, kendi yasantisi yoluyla ve bilingli olarak

olumlu yénde degisiklik olusturma siirecidir'®,

Egitimin temel amaci kisilerin tam potansiyelini ortaya ¢ikarmalarim
saglamaktir'®. Bu baglamda egitim, isgiiciiniin nitelikli hale getirilmesinde rol oynayan
en 6nemli unsurlardan biridir. Bu nedenle, bu konuda yapilan pek ¢ok calismada egitim

ve beseri sermaye es anli olarak kullaniimigtir®.

Egitim, her seyden Once insan kaynaklarmin yetistirilmesi stirecidir. Bireyin
fiziksel veya igsel etkinlikler sonucu giic olusturabilmesi ya da davranis degisikligi
meydana getirebilmesi ic¢in planli bir sekilde orgiin ya da yaygmn egitim almasi
gerekmektedir. Dolayisiyla istihdam oncesi ve istihdam i¢inde olmazsa olmazlarin
basinda egitim gelmektedir. Bu baglamda, insan unsuru, egitim faktoriine bagimli bir
degisken olarak gelisim gdstermekte ve beseri sermayenin siirekli olarak
gliclendirilmesi de, bir iilkenin ekonomik kalkinmasinin en ©&nemli pargalarindan

birisini teskil etmektedir?".

Beseri sermayenin unsurlar1 igerisinde egitimin 6n planda olmasinin sebebi,
degisimin, bilginin ve teknolojinin giderek 6nemli oldugu giiniimiiz toplumlarinda,

bireylerin bu siirece ayak uydurmasi icin gerekli donanima sahip olmasi amaciyla

1 Ozyakisir, Deniz; “Beseri Sermayenin Ekonomik Kalkinma Siirecindeki Rolii”, Girisimeilik ve
Kalkinma Dergisi (6:1), 2011, s. 54-55.

18 Colak, Murat; a.g.m., s. 111.

19 Bléndal, Sveinbjorn; Investment in Human Capital Through Post-Compulsory Education: The
Impact of Government Financing, Meeting of National Economic Research Organisations, Paris, 2002,
s. 15. http://www.oecd.org/eco/labour/34949912.pdf, (04.07. 2015).

2 Atik; a.g.e., s. 20.

2! Sahin, Levent; “Tiirk Egitim Sisteminin Istihdam Yaratma Potansiyeli”, Is’te Calisanlar,
Ocak/Subat/Mart 2012, Say1:6, s. 13.
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egitime ihtiya¢ duymasindan kaynaklanmaktadir. Egitim bireyi liretim siirecinde daha
etkin kilmakta, acik¢a beseri sermaye birikimine katkida bulunmaktadir. Bu ¢ercevede,
ekonomik gelismenin temel ve aktif bir unsuru olarak beseri sermayenin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde egitim, en temel faktér olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Diger bir ifadeyle egitim, beseri sermayenin niteligini belirleyen en énemli etkendir?.

Kalkinmada bagarili olmus iilkeler incelendiginde egitimin beseri sermayenin
yetistirilmesinde ¢ok Onemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Zira s6z konusu
iilkelerde egitimli niifusun artmasi ile iktisadi kalkinma arasinda dogrusal bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda egitim, insana yapilan bir yatirim olarak, iilkelerin
gelismislik diizeyini belirleyen bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Bu iilkelere
bakildiginda, egitimli insan giiciiniin refah diizeyinde 6nemli bir paya sahip oldugu

gén’ilmektedirzg.

Gilinimiiz ekonomilerinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin,
bireylerin sahip olduklar niteliklerin hizla eskimesine neden olmasi ve bu niteliklerin
stirekli olarak yenilenmesi ihtiyacin1 dogurmasiyla beraber, bilginin ve niteliklerin
gelistirilmesi amacina yonelik biitiin 6grenme faaliyetleri olarak tanimlanan "yasam
boyu egitim" kavrami ortaya ¢ikmustir. Bu faaliyetler 6rgiin ya da yaygin nitelikte,

ciraklik ve isyerinde egitim gibi farkli 6grenme tiirlerini kapsamaktad1r24.

Beseri sermaye i¢in bilginin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte artik belirli bir donem
icerisinde dgrenilen mesleki bilgilerin, yasanan doniisiimiin bir sonucu olarak biitiin bir
Omiir boyunca kullanilabilirligi de sorgulanmaya baslanmistir. Dolayisiyla, daha 6nceki
donemde belirli bir mesleki egitimi tamamladiktan sonra, bu egitimle kazanilan bilgi ve
deneyimler bireylerin biitiin bir ¢alisma hayati i¢in yeterli donanimi saglarken, bugiin
yasanan hizli degisim beraberinde siirekli yeni bilgiler edinmeyi ve giincel bilgileri
takip etme ihtiyacini gerektirmektedirzs. Bu ihtiya¢ temelinde egitim, kisilerin
yasamlarinin biitin donemlerini kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirilmeye

baslanmigtir. Yasam boyu egitim, bu anlayisin bir sonucu olarak, "besikten mezara"

22 Sapancali, Faruk; Toplumsal A¢idan Yasam Kalitesi, Altin Nokta Basim Yayin, Dagitim, Izmir-2009,
s. 123.

23 Colak, Murat; a.g.m., s. 122.

? Giindogan, Naci; “Avrupa Birligi’ne Uye Ulkelerde Bir Istihdam Politikas: Araci Olarak ‘Yasam Boyu
Ogrenme’ ve Bazi Ornek Prog{am ve Uygulamalar”, Kamu-Is; C:7, S:2, 2003, s. 2-3.

2 Omay, Umut; “Hayat Boyu Ogrenme Stratejileri”, Is’te Cahsanlar, Ocak/Subat/Mart 2012, Say1:6, s.
24,



kadar uzanan bir faaliyet olarak goriilmektedir®. Beseri sermaye birikiminin de hayatin
ti¢ farkli evresinde gergeklestigine yonelik ¢alismalar mevcuttur. Bunlar okul 6ncesinde
erken yasta kazanilan beseri sermaye birikimi; zorunlu egitim kapsaminda kazanilan
beseri sermaye birikimi ve isbasi egitimi dolayisiyla kazanilan beseri sermaye
birikimidir’. Bu anlamda beseri sermaye birikimini saglamak yagsam boyu egitim
anlayigini gerektirmektedir.

Bu baglamda beseri sermayenin olugsmasinda 6nemli bir unsur olarak ortaya
cikan egitim, kendisiyle beraber “6grenmeyi Ogrenme” kavramini da On plana
¢ikarmaktadir. Calisma siirecinde yasam boyu Ogrenme anlayisi igerisinde “yaparak
ogrenme” yoluyla bilgi ve beceri kazanmak, beseri sermayenin gelisimi i¢in gereklidir.
Zira yasam boyu 6grenme sadece yetiskinlerin egitim ve 6gretimi tizerinde durmaz ayni
zamanda okulda ve diger egitim kurumlar1 baglaminda “6grenmeyi 6§renme” siirecini
igerir28.

Ozellikle son yillarda gergeklesen teknolojideki hizli gelisim ve bilgi toplumuna
gecis ile birlikte insan kaynaklarinin 6neminin artigi, insan faktorii lizerine egilmeyi ve
bu faktorii daha etkin ve verimli hale getirmeyi zorunlu kilmaktadir®®. Bu noktada,
bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerinin, dolayisiyla niteliklerinin iyilestirilmesine
yonelik olarak yapilan “beseri sermaye” yatirimlarinin, 6zellikle egitim yatirimlarinin
onemi artmaktadir. Ekonomik yapinin hizli ve koklii degisikliklere ugradigi, mesleki ve
teknolojik degisimlerin hiz kazandig1 gilintimiizde bir iilkenin kiiresel rekabette var
olabilmesi, bityiik dlgiide isgiiciiniin egitim diizeyine baghdir *°. Ayrica yasam boyu
Ogrenme anlayis1 gergevesinde yaparak Ogrenme modeli de Ozellikle iiretim
faktorlerinden isglicliniin, niteligini arttirmak ve bu nitelige uygun bir iste kullanmak
kisaca beseri sermaye ihtiyacini karsilamak anlaminda kalkinma ve egitim ikilisinin
ortaya ¢ikardigi en 6nemli sonucu yansitmaktadir. Zira ekonomik kalkinma iyi egitim

almis ve yeni teknolojilere kolay bir sekilde uyum saglayabilen nitelikli isgiicii ile

?® Giindogan; a.g.m., s. 2.

% Fuente, de la Angel-Antonio Ciccone; Human Capital in a Global and Knowledge-based Economy,
Final Report, European Commissions, 2002, s. 9, http://www.antoniociccone.eu/wp-
content/uploads/2007/07/humancapitalpolicy.pdf, (12.11.15).

%8 Sapancali; a.g.e., s. 121.

 Denizciler, idil; Isletmelerde Isgiicii Egitimi ve istihdam Kurumlarmmm Rolii, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s. 6.

% Caligkan, Sadan; “Tiirkiye’de Beseri Sermaye Harcamalar1 ve Insani Gelismislik”, "is, Gii¢" Endiistri
iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:12, Say1:1, 2010, s. 10.
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saglanabilir. Bu baglamda, ekonomik yapinin ihtiya¢ duydugu nicelik ve nitelikte

isgiiciiniin saglanmasi biiyiik 5nem tasimaktadir®.

Egitimin beseri sermaye i¢in bagat bir unsur olmasi, bir nevi beseri sermaye ile
es deger bir kavram olarak ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bir toplumun iktisadi
gelismesi, sosyal refahinin saglanmasi ve sosyo-ekonomik kalkinmasi igin nitelikli
isgiicliniin yetistirilmesinde egitimin, zaman ve mekan fark etmeksizin 6n planda

olacag asikardir.
1.2.2. Saghk ve Beseri Sermaye

Beseri sermayenin, egitimden sonraki en Onemli unsuru sagliktir. Sagligin
dogrudan beseri sermaye tizerinde etkili olmasiyla birlikte egitimle olan iligskisine bagli
olarak da beseri sermayenin gelisimine katkida bulunmaktadir. Buna bagli olarak
egitimle saglik arasinda siki bir iliski olup saglik yatirimlari, egitim yatirimlarinin
verimliliginde artig saglamaktadir. Bu verimlilik iizerindeki etki, bireylerin okula devam
etmesi ve O0grenme siirelerine olan katkiyla ortaya ¢ikmaktadir. Saglikli bir bireyin,
okula devam etmesinde ve normal Ogrenme siirecinde herhangi bir sorun

yasanmayacagi ifade edilmektedir®,

Saglik yatirimlart iggiicli potansiyelini arttiran bir unsur olarak goriilmektedir.
Saglik harcamalar1 yoluyla ortalama hayat siiresinin uzamasi miimkiin olmaktadir. Bu
noktadan hareketle Schultz, uzun yasam siiresinin daha fazla egitim imkani, daha fazla
verim elde edilmesi ve dolayisiyla da daha fazla kazang¢ saglama yoniinden 6nemli

oldugunu vurgulamaktadir®,

Saglik, bireyin hem fiziksel anlamda hem de zihinsel anlamda gelismesinin
temel unsurlarindan biri olmakla birlikte beseri sermayeye etkisi agisindan baktigimizda
isgliciiniin verimliligini artirarak iktisadi biiylimede 6nemli bir role sahiptir. Saglik

alaninda meydana gelecek olan ilerlemeler hem toplumun genel anlamda saglikli

31 Oztiirk, Nazim; “Iktisadi Kalkinmada Egitimin Rolii”, Sosyo Ekonomi, 2005-1, s. 38.

%2 Se¢gin, Omer; Beseri Sermayede Egitimin Rolii: Karaman ilinde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans
Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s. 20.

% Uyanik, Yiicel; “Neoklasik iktisat Teorisinde Egitim-Istihdam iliskisi”, s. 101, http://www.kamu-
is.org.tr/pdf/5210.pdf, (12.12.2015).
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olmasini gerekse de isgiicli arz1 i¢in ihtiya¢ duyulan saglikli bireylerin yetismesi i¢in

oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir®.

Saglhigin egitim yatirnmlarina etkisiyle birlikte egitim yatirimlart da bireyin
saglhig iizerinde etkilidir. Belirli bir egitim seviyesine sahip olan birey, hem kendi
sagligt hem de toplum sagligi acisinda daha bilingli davranislar i¢inde bulunmaktadir.
Ayrica egitimli ve saglikli bireylerin, sosyal ve ekonomik acidan iilkeye katki
sunmaktadir. Bunun en biiyiik kaniti ise beseri sermaye yatirimlarina bagli olarak
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki saglik ve egitim diizeyinin birbirine

yaklasmasi ve verimlilik diizeylerinin yiikselmesidir®.
1.2.3. Gog ve Beseri Sermaye

Beseri sermaye yatirimlariin diger bir unsuru, isgiiciiniin isyerini ve buna bagl
olarak bolgesel hareketlilik g¢ergevesinde ikamet yerini degistirme hareketliligidir.
Bolgesel hareketlilik, tek tek bolgesel ya da bir biitiin olarak ulusal isgiicii
piyasalarindaki iggiliciiniin ulusal ve uluslararasi dolasimi sonucu ortaya ¢ikan arzla

ilgilidir®.

Egitim ve saglik ile beseri sermaye arasindaki iliski kadar 6nemli olan bir diger
unsur olan beyin gocii ile i¢inde bulunulan bilgi ve enformasyon c¢aginda, rekabetin
arttig1 kiiresel diinyada iilkelerin nitelikli isgiiciine duyduklar: ihtiyag¢ geligmis tilkelerde
cesitli programlar ve politikalar sayesinde giderilmeye calisilmaktadir. Gelismekte olan
ve az gelismis lilkelerde siyasal ortamin istenildigi gibi olmamasi, ticretlerin diistikligi
ve diger bircok sosyoekonomik nedenlerden dolayr nitelikli isgiicii daha iyi yasama
kosullarinin hakim oldugu tilkelere gé¢ etmektedirler. Bu beyin gocii, gelismis iilkelere
kazanimlar saglarken, go¢ veren iilkelere ayni kazanimlari saglamamaktadir. Zira az

gelismis tilkeler nitelikli isgiicli kayb1 yasamis olmaktadirlar®’.

4 Cengiz, Orhan; Beseri Sermayenin Ekonomik Biiyiimeye Etkisi: Japonya Uzerine Bir Uygulama,
Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, s. 75.

% Secgin; a.g.e., s. 20-21.

% Kurnaz; a.g.e., s. 48.

% Cengiz; a.g.e., s. 81.
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Bu anlamda kendi niifusunu istthdam edemeyen iilkeler beseri sermayeyi ihrag
eden, istihdam imkan1 kendi niifusunu asan tilkeler ise beseri sermayeyi ithal eden iilke

konumunda olmaktadir®,

Beseri Sermaye Kuramina gore bu durum go¢ ya da hareketliligin bir yatirnm
araci olmasi ile ilgilidir. Go¢ ve is aramaya yonelik harcamalar, yapildigi donem iginde
bir maliyet yaratsa da uzun vadede bireyin yasam boyu elde edecegi kazanclari
artirdigindan bir beseri sermaye yatirimi olarak degerlendirilmelidir. Ozellikle geng
bireyler, yaslilara oranla daha fazla hareketlilige sahiptir. Bunun sebebi; genglerin go¢
ve is aramaya yoOnelik maliyetleri telafi edebilecek daha uzun bir c¢alisma yasamina

sahip olmasidir™.

Bu anlamda gog edilen iilkede bireylerin egitim amaciyla uzun yillar boyunca
ikamet etmeleri kendi yurtlarina donmeyi bir hayli zorlu hale getirmektedir ve gittikleri
tilkeden geri donmeyen bireyler, gittikleri iilkenin beseri sermaye birikimine katki

yapmis olmaktadir®.

Beseri sermayenin unsurlar1 olarak goriilen egitim, saglik ve go¢; Schultz’un
ifade ettigi 5 unsurdan yola ¢ikilarak literatlirde yerini almistir. Schultz bu anlamda
saglik hizmetlerini, is firsatlarin1 gelistirmek icin yapilan gocleri, zorunlu egitim, yaygin
egitim ve igbasi egitimini beseri sermayenin gelistirilmesinde gerekli goriilen faaliyetler
olarak ortaya koyarken goriildiigii iizere egitim faktoriinii 3 ayr1 alanda inceleyerek bu

unsurun énemine dikkat ¢ekmistir.
1.3. BESERI SERMAYENIN ONEMi

Beseri sermaye yatirnrminin hem bireysel hem de toplumsal manada Onemi
bircok calismada anlatilmistir. Beseri sermayenin yani nitelikli isgiicliniin is bulma
sansinin daha yliksek oldugu, daha fazla iicret elde edebilecegi bunun yaninda
isletmelerin verimliligine de olumlu bir katki saglayarak ekonomik gelismenin anahtar

oldugu ifade edilmektedir.

% Karatag-Cankaya; a.g.m., s. 42.
¥ Kurnaz; a.g.e., s. 49.
0 Cengiz; a.g.e., s. 84.

12



1.3.1. Beseri Sermayenin Bireysel Acidan Onemi

Beseri sermaye sahibi bireylerin, isgiicli piyasasinda daha kolay is sahibi
olabilecegini ya da teknolojik veya yapisal degisikliklere daha kolay uyum saglayarak
becerilerini giincellemesi ile istihdam firsatlarina daha yakin olabilecegini sdylemek
mimkiindiir. Zira isgiicii piyasalarinda talep edilen becerilere sahip olmak demek
isgiicii piyasasinda yasanan doniisiimler sebebiyle bir anlik nitelik kazanma faaliyetinin
yeterli goriillmemesi demektir. Degisimlere kolayca uyum saglayabilen ve niteliklerini
s0z konusu sartlar altinda gilincelleyen beseri sermaye, bu sebeple daha kolay is bulup,
daha yiiksek iicret diizeylerinde ¢alisma imkanina sahip olacaktir. Charles R. Darwin’in
tinlii s6zli “Ne en giiclii olan tiir hayatta kalir, ne de en zeki olan... Degisime en ¢ok
adapte olabilendir, hayatta kalan.” ile karsilik bulan bu husus, bireylerin ne kadar
egitimli ya da nitelikli olursa olsun daima uyum saglama yeteneklerinin olmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Bu anlamda beseri sermaye birikimi bireysel anlamda oldukga 6nemli olup;
kisilerin is bulabilme sanslarin1 ve calistiklari iste daha verimli olmasini saglamakta ve
1yi bir iicret ve kariyer imkani sansini arttirmaktadir®. Iyi bir iicret diizeyinde istihdam
edilmek isgiiciiniin kaliteli olmasina baghdir. Zira bunun sebebi, niteliksiz isgiicliniin
tiretime katkisi ile kaliteli iggiliciiniin liretime katkist arasindaki farktir. Bilindigi lizere
Kaliteli isgiiciiniin Uretime katkist daha fazla olmakta ve isyerindeki verimliligi

arttrrmaktadir®.

Beseri sermaye yatirimlarinin bireysel etkileri, belirli sahalarda yogunlasarak
tilkenin makro alanlarina da etki etmektedir. Daha agik bir ifadeyle; egitim yatirimlari
neticesinde kisisel gelirlerde meydana gelen artis, aile ve firma iizerinde etkilere sebep
olabilecegi gibi bunun yayginlagsmasi gelir dagilimini, teknolojik gelisimi, isgilicli
piyasasini, verimliligi ve bolgesel kalkinma farkliliklarimi farkli  oranlarda

etkilemektedir®,

*1 OECD; The G20 Skills Strategy for Developing and Using Skills for the 21st Century,
https://www.oecd.org/g20/topics/employment-and-social-policy/The-G20-Skills-Strategy-for-
Developing-and-Using-Skills-for-the-21st-Century.pdf, (05.01.2016).

42 Secgin; a.g.e., s.4.

* Yumusak-Bilen; a.g.m., s. 82.
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1.3.2. Beseri Sermayenin Toplumsal Acidan Onemi

Beseri sermaye yatirimlarinin bireyler 6zelinde yaptigi katki tiim {ilkenin
ekonomik ve sosyal durumunu tetiklemektedir. Bir iilkenin ekonomik birimlerini ve
tiretim faktoriinii olusturan insan unsuruna yapilan yatirim toplumun iktisadi ve sosyal

gelisimine 151k tutmaktadir.

Tarim toplumunda emegin ve sanayi toplumunda sermayenin Onemli hale
geldigi insanlik tarihinde giinlimiiz bilgi toplumunda da {iretim icin gerekli bilgi ve
yetenckle donanmis emek yani beseri sermaye temel iretim faktorii olarak One
¢ikmaktadir®®, Ekonomilerinin ihtiyaci dogrultusunda nitelikli beseri sermayeye sahip
iilkeler uzun donemli biiyiimeyi saglayabilmektedirler. Ciinkii yiiksek beseri sermaye
birikimine sahip isgiicli teknolojik gelismelere daha fazla duyarli, degisimlere agik ve
girisimcilik 6zellikleri kazanacagindan yeni is alanlarinda daha kolay istithdam
edilebilecektirler®. Zira toplumun beseri sermayesi ne kadar fazla ise veya ekonominin
bir sektorii bakimindan isgiicli piyasasinda talep edilen niteliklere ne Glgiide cevap

veriyorsa, o toplumun istihdam diizeyi de o 6lgiide fazla olmaktadir®®.

Beseri sermayenin ve beceri diizeyinin arttirilmasi, gelisme ve bilylimenin en
onemli faktorii olarak distiniilmektedir. Son yillarda beseri sermaye yatirimlar ile
ekonomik biliylime arasinda dogrusal bir iligki oldugu konusunda fikir birligi mevcuttur.
Bu goriisleri ortaya ¢ikaran ¢alismalar isgiliciiniin kullaniminin ekonomik gelismedeki
onemli bir roliiniin oldugunu ve verimli performansin isgiicliniin beceri diizeyinin

yiiksekligi ile iliskili oldugunu gostermektedir?’.

Ozellikle ekonomik analizlere bakildiginda ekonomik olarak gelismesi goze
carpan Japonya, Amerika ve bazi Avrupa iilkelerinin kisi bagina diisen gelir artisini
aciklamada beseri sermaye yatirimlar1 temel bir ara¢ olmustur. Kisi basina diisen gelir
artisinin fiziksel sermaye artisindan kaynaklanmasi durumunda her bir ilave sermaye
artisindan dolayr azalan verimler kuralindan dolay1 biiylime artis1 saglanamaz.

Muhtemelen, bu hususa verilen cevap, isgiicliniin ve tiretimde kullanilan diger girdilerin

*# Karadeniz, Oguz-Serap Durusoy-Seyit Kose; Avrupa Birligi Yolunda Tiirkiye’de Egitim ve Beseri
Sermaye, Gazi Kitabevi, Subat 2007, s. 1-2.

* Secgin; a.g.e., s. 24.

*® Kurnaz; a.g.e., s. 40.

* Lopez, Vladimir-Bassols; “ICT Skills and Employment”, OECD Science, Technology and Industry
Working Papers, 2002/10, s. 7, http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/5lgsjhvj7m9q.pdf?expires=1461447492&id=id&accname=guest&check
sum=6B600F5073911CDF1A407BA32E303415, (02.08.2015).
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verimliligini arttiran bilimsel ve teknik bilginin gelismesinde yatmaktadir. Mal ve
hizmet iiretiminde bilimsel bilginin sistematik uygulanmasi 6nemli Ol¢iide egitimin,
teknik okullasmanin ve isbasi e8itiminin degerini arttirmaktadir. Agiktir ki; kalic1 bir
gelir artisin1 basarmis biitiin {ilkeler isgiicliniin egitim ve o6gretiminde énemli derecede

artisa sahiptir®,

Ayrica bir ilkenin fiziki ve beseri Sermayesinin birikimi tiim sektorlerde
tiretimin verimliligini 6nemli 6lgiide etkilemekte ve isletmelerin verimliligi ise rekabet
giiclinii arttirmaktadir. Bu yonden iilkenin rekabet giiciinde fiziki ve beseri sermaye

birikimi ¢ok énemlidir®.

Ekonomik bir kalkinma icin ulusal planda beseri sermaye artirimina yonelik
insan kaynaklar1 gelistirme programlar1 6nemlidir. Egitim milletlere uzun vadede
rekabet avantaji saglayan en 6nemli nedenlerden biridir. Egitim sadece pek ¢ok iilkede
zorunlu olan ilk ve orta 6gretimi degil ayn1 zamanda yiiksekdgretimi, mesleki egitimi, ig
yeri ve ighasi egitimini, teknik egitimi ve diger yasam boyu egitim faaliyetlerini de
kapsar*’. Son yillarda Japonya, Tayvan ve diger Asya ekonomilerinin goze carpan
ekonomik gerceklesmeleri bariz bir sekilde biiylimeyi beseri sermayenin Onemiyle
aciklamaktadir. Dogal kaynaklarin kitlig1 ile karsi karsiya kalan Asya Kaplanlari olarak
anilan tlkeler, insan kaynaklarmin ilkogretimden mesleki ve teknik egitime kadar olan
sliregte gelistirilmesi politikalar1 neticesinde iyi egitilmis ve caligkan isgiiciiniin
sayesinde hizli bir sekilde biiylimiislerdir. 2. Diinya Savasindan sonra Japonya’da biiyiik
sirketlerin, calisanlarin egitimine Onemli yatinm yapmasi ile hizli bir sekilde

teknolojilerini yiikseltmeye baglamasinin tesadiif olmadig: dile getirilmektedir®".

Ulkelerin refah1 agisindan, insan unsurunun sahip olmasi gereken nitelikler her
ekonominin sektorel ihtiyaglar1 dogrultusunda ekonominin gerektirdigi nitelikte
isgliciiniin yetistirilmesine baghdlrSZ. Isgiiciiniin yetistirilmesi konusu artik sadece bir
maliyet unsuru olarak degil, ileride daha karli bir doniisiiniin olacagl yatirim aract

olarak goriilmektedir. Glinlimiiz isletmelerinin en 6nemli rekabet avantajlarindan biri

*® Becker, Gary S.; Human Capital, https:/www.u-
cursos.cl/ingenieria/2008/2/IN77C/1/material_docente/bajar?id_material=182022, (04.01.2016).

* Morgil, Orhan; “Kopenhag Ekonomik Kriterleri ve Tiirkiye nin Uyum Siireci”, Ankara Avrupa
Calismalar Dergisi, Cilt:5, No:2, 2006, s. 99.

%0 Atay, Erhan-Gokhan Karsan; “Is Turkey Ready to Join European Union? A human Capital
Perspective”, The West East Institute, January 14-16, 2013, Antalya, Turkey, s. 180.
Shttps://www.u-cursos.cl/ingenieria/2008/2/IN77C/1/material_docente/bajar?id_material=182022.
52 Ertas, Alaaddin; Tiirk is Piyasasinda Beseri Sermaye’nin Rolii, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 7.
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olan nitelikli igglici ayni zamanda sosyo-ckonomik ve organizasyonel doniisim

siirecinin de 6nemli unsurlarindan biri olarak degerlendirilmektedir™.

Giliniimiizde toplumlarin ekonomik kalkinmalarinda ve rekabet giiciinde en
onemli faktorlerinden olma yolunda hizla ilerleyen beseri sermaye, hem bireysel hem de
toplumsal manada Oneminden dolay1r sosyal ve ekonomik kaygiyla gelistirecekleri

politikalari i¢in iilkelerin giindeminde yer almaktadr.
1.4. BESERI SERMAYE KAVRAMININ KURAMSAL GELISIiMI

Yasanilan sosyoekonomik gelismelerle birlikte insanin da bir sermaye unsuru
oldugunu agiklamaya yonelik olan beseri sermaye kavrami, ozellikle Ikinci Diinya
Savas1 sonrasi gelistirilen kalkinma teorileriyle birlikte artan bir énem kazanmaya
baslamistir. Savas sonrasinda gelismis llkelerin elde ettikleri teknolojik gelismelerle
birlikte gelismekte olan iilkelerle, gelismis olan {ilkeler arasinda refah diizeyinde 6nemli
Olgiide farkliliklar ortaya c¢ikmistir. Bu farkliliklarin bir kismi fiziki sermaye ile

aciklanirken bir kismi da beseri sermaye kavrami ile agiklanmaya calisilmstir™.

Beseri sermaye konusu esas itibari ile kavramsal anlamda merkantilist ve klasik
iktisatgilarca ifade edilmis olsa da analitik olarak kuramsal bir ¢ercevede tartisiimasi
hemen ger¢eklesmemistir. Bunun en onemli sebebi, 2. Diinya Savas1 oncesi lilkeler
aras1 ekonomik, sosyal ve teknolojik gelisme farklarinin birbirlerinden acik bir sekilde
ayrilmamis olmasidir. Ancak savas sonrasinda iilkeler arasi teknoloji yarisi nedeniyle

Beseri Sermaye Kuraminin olusmasina iliskin ¢alismalar hiz kazanm1§t1r55.

Beseri Sermaye Kurami, bireylerin elde ettikleri kazanglar ile bilgi, tecriibe ve
niteliklerini artirmak amaciyla yaptiklart “beseri sermaye yatirimlar1” arasindaki iliskiyi
aciklamak iizere ortaya atilmistir. Beseri sermaye yatirimlari, egitim ve saglik basta
olmak tizere isgiicliniin Uretkenligini etkileyen tiim faaliyetler i¢in yapilan

harcamalardan olusmaktadir®®.,

Beseri Sermaye Kuramina gore; egitime iliskin nitelikler, istihdam diizeyi ve

ticreti etkileyen bir faktor olarak ele alinmistir. Beseri Sermaye Kuraminin temel

53 Zaim, Halil; “Yeni Gelismeler Isiginda Bilgi Isi ve Bilgi iscisi”, Sosyal Siyaset Konferanslar:
Dergisi, Say1: 49, 2005, s. 589-590.

> Peran, Tarkan; Beseri Sermaye Yatirimlarindan Egitim ve Saghk Harcamalarimin Kalkinmaya
Etkileri ve Tiirkiye, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, 2005, s. 4.

5 Se¢gin; a.g.e., s.5.

% Caligkan; a.g.m., s. 10-11.
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varsayimi, egitimin verimliligi ve bunun sonucunda yasam boyu kazanglari arttirdigi
yoniindedir. Bu yaklasim i¢inde, daha yiiksek diizeyde egitim goren bireylerin elde
ettikleri daha yiiksek kazanglar, onlarin artan verimliliklerinin ve bu anlamda ekonomik

bliylimeye katkilarinin bir Sleiistidiir’.

Iktisat¢ilarin beseri sermaye konusunu ayrintili sekilde ele almasina yol agan
unsur basta Almanya ve Japonya gibi 1960’lardan itibaren nitelikli insan giiciine sahip
olan iilkelerin gosterdikleri basaridir. Beseri sermaye kavramina iliskin ilk ¢aligmalar S.
G. Becker, E. F. Denison, T.W. Schultz, gibi arastirmacilar tarafindan yapilmistir.
Beseri sermaye kavrami, ig¢sel biiylime teorilerinin Onciilerinden olan R. E. Lucas
tarafindan modellenmis ve ekonomik biiylimenin belirleyicilerinden biri olarak

literatiirde yer almaya baslamistir®®.
1.4.1. Beseri Sermaye Kuraminin Gelisimi

Gecmiste iktisatcilar, ekonomik faaliyetler ve ekonomik biiylime agisindan
beseri sermayenin Onemi iizerinde durmus olmakla birlikte ayrintili ve sistematik bir
yaklasim gelistirilmemistir. Ancak son zamanlarda yapilan ekonomik biiyiime ve
kalkinma aragtirmalarinda beseri sermayenin Oonemi ge¢mise kiyasla ¢ok daha fazla

Vurgulanmaktad1r59.

Beseri sermaye kavramu iktisat literatiiriine Adam Smith, J. Stuart Mill ve Alfred
Marshall’in caligmalar1 ile girmistir. Bununla beraber, bu iktisat¢ilarin goriisleri
giiniimiizdeki modern beseri sermaye kurami iizerinde etkili olmamstir™. Neo- klasik
iktisatcilarin 1950’11 ve 1960’11 yillarda yoksulluk, ekonomik gelisme ve igsizlige iligkin
endiseleri sonucunda yapmis olduklari ¢alismalar, beseri sermayeye yonelik analizlerin
gelismesine neden olmustur. 1950°1i yillarin sonlarinda Schultz, Mincer ve Becker gibi
bazi neo-klasik iktisatgilar, Smith ve Mill’in goriislerini yeniden kesfetmisler ve bu
goriisleri temel alarak Beseri Sermaye Kuramini ortaya koymuslardir. Bu sayede, 18. ve
19. yiizyillarda dnemi pek fark edilmeyen “beseri sermaye” faktorii, 20. yiizyilin ikinci

yarisinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bir¢ok aragtirmaya konu olmustur®’,

% Bedir, Eyiip; “Egitim-Istihdam Iliskisinin Teorik Cercevesi ve Giincel Tartismalar”, istihdamda 3i
Dergisi, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Say1:8, 2013, s. 39.

%8 Sapancali; a.g.e., s. 122,

% Sapancali; a.g.e., s. 121.

% Karatas- Cankaya; a.g.m., s. 39.

®1 Bedir; a.g.m., s. 39.
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Bu baglamda beseri sermaye kavramimin Onemi tarihsel bir siirecle
anlagilmaktadir. Nitekim ilk iktisadi sistemlerde lizerinde durulmayan beseri sermaye
kavrami ileriki modellerde gelismenin anahtar1 olarak gérﬁlmﬁstﬁer. Ornegin;
merkantilizm, ticari kapitalizmin 6nemine vurgu yaptig1 i¢in bu diisiince sisteminde
tiiccarlar biiyiik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla Merkantilistlerin beseri sermayeye

olan ilgileri tiiccarlarin daha iyi egitimli olmalar1 gerektigi diisiincesinde yatmaktadir®,

Insana yatirim yapilmasi diisiincesinin ilk olarak analizini yapan merkantilistler,
ulusal kazancin biiylimesinin beceri, yetenek, ustalik veya yetistirilmis insan giicliniin
onemine dikkat c¢ekmistir. Isgiiciiniin, biitiin sahip olunan dogal kaynaklara ve

biriktirilmis sermayeye gore daha verimli oldugunu belirtmislerdir®.

Klasik iktisatgilardan Adam Smith’in lizerinde durdugu beseri sermaye kurami
ise iki farkli agidan onem tasimakta olup, ekonomide isbolimii ve uzmanlagmanin
tizerinde durmasi ve verimli emek ile verimsiz emek arasindaki farki ortaya koymasi
bakimindan 6nemlidir. Adam Smith’in goriisiinde, verimliligi artiran igbaginda 6grenme

veya liniversite egitimi almis olma kilit rol 0ynamaktad1r65.

Adam Smith’ten sonra beseri sermaye kavramindan bahseden iktisat¢1 Alfred
Marshall’dir. Alfred Marshall, Principles of Economics (iktisadin Ilkeleri) adli eserinde
“Tim sermaye tiirleri igerinde en degerli olani, insana yapilamidir.”” seklindeki

ifadesinden de anlasilacag iizere beseri sermayenin 6nemini vurgulamistir®.

Klasik iktisatgilardan bir kismi egitim ile ilgilenmis olmakla birlikte, bu ilgi
egitimin ekonomik acidan ¢dziimlenmesi biciminde gerceklesmemistir. Egitimin isgiicii
piyasasinin bir parcasi olarak ele alinmasi ve egitimin ekonomik ¢dziimlemelere konu

edilmesi Neoklasik Isgiicii Kuramu ile baglamustir®’.

Neoklasik Isgiicii Kurami temelinde, neoklasik piyasa kurammin varsayimlari
yatmaktadir. Neoklasik piyasa kurami ¢ergevesinde yapilan ¢oziimlemeler, tam rekabet

piyasast kosullarin1 kabul etmektedir. Bu kosullardan birisi; iiretim faktorii olarak

%2 Beseri Kaynaklar Ozel Thtisas Komisyon Raporu, s. 4,
http://www.trakya2023.com/uploads/docs/280620130KESZF.pdf, (04.07.2015).

% Kilig, Yaln; “Egitim ve Biiyiime iliskisi: Tiirkiye’de Bolgesel Farkliliklar”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt 48, Say1 2, Haziran 2015, s. 130.

% Cengiz; a.g.e., s. 48.

% Cengiz; a.g.e., s.50.

% Cengiz; a.g.e., s. 46.

® Unal, Isil; “Isgiicii Piyasalarinda Egitimsel Niteliklerin Rolii”, s. 748,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6101.pdf, (22.12.2015).

18


http://www.trakya2023.com/uploads/docs/280620130KE5ZF.pdf
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6101.pdf

isgiictiniin homojen olmasi, yani isgiiciiniin niteliginin farklilik arz etmemesidir®.
Stiphesiz bu kosulun olusmasinda daha 6nceki dénemin sosyal ve iktisadi sartlarmin
uygun olmamasmin 6nemli bir payr vardir. Egitim ve saglik hizmetlerinin yaygin
olmadigi, iiretimde yaygin olarak kol kuvvetinin kullanildigi ve isgiicii birimleri
arasinda nitelik farkinin bulunmadig: bir donemde beseri sermayeden bahsetmek bir
anlam ifade etmeyecektir®.

Iste bu noktada Beseri Sermaye Kurami, genel olarak Neoklasik piyasa
kuraminin temel varsayimlarini kabul etmekle birlikte, isgilicii niteliklerinin homojen
oldugu noktasinda ayrilmis ve egitimsel nitelikleri, istihdam diizeyi ve {icreti etkileyen
bir faktor olarak ele almigtir. Beseri sermaye kurami, bireylerin farkli nitelikte olduguna
yani isgiiciiniin heterojen olduguna dayanmaktadir. Isgiiciiniin heterojen olmasi
verimliliklerin de farklilasmasina neden olmaktadir °. Bylece Beseri Sermaye Kurami
ile birlikte; isgiiciiniin homojen degil, heterojen olmasindan yola ¢ikilarak kisilerin
verimliliginin veya iiretim yapisi igerisindeki degerinin gelir yaratan beseri sermaye
yatirimlarma gore belirlendigi belirtilmistir’®. Bu baglamda egitimli isgiiciiniin daha
fazla talep edilecegi ve ticretinin de daha yiiksek olacagi kabul edilmektedir. Egitimin
ticretlerini arttirdigini géren bireylerin de daha fazla iicret elde etmek igin egitime
yatirim yapmak isteyecegini ve sonug olarak da egitime yaptigi harcamayi bir yatirim

< . o gee e . . .72
harcamasi olarak degerlendirecegi diistincesi hakimdir'”.

Theodore Schultz, beseri sermaye kuramimin kurucularindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Theodore Schultz 1961°de yayinladigi eserinde fiziki sermayenin getiri
orani ile beseri sermayenin getiri oranlarini esas alarak egitimin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini 6lgmiis ve Bat1 toplumlarinin gelisme donemlerinde beseri sermaye
yatirimlarina yaptiklart harcamalarin, fiziki sermaye yatirimlarinin ¢ok {izerinde

olduguna isaret etmistir’.

Schultz’a gore beseri sermaye, insani yeteneklerin degerini yansitir. Schultz,

tiretim miktarmin ve Kkalitesinin artirilmasi igin fiziksel sermayenin yaninda beseri

68 Kilg; a.g.m., s. 132.

69 Yumusak, a.g.m., s. 8.

7 http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/505/6101.pdf, s. 749.

" http://www.kamu-is.org.tr/pdf/5210.pdf, s. 100.

72 Kilg; a.g.m., s.132.

7 Oziitler, Hatice Sehime; Beseri Sermaye ve Bilgi Ekonomisinin iktisadi Kalkinmadaki Onemi:
Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
20009, s. 15-16.
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sermayenin de elzem oldugunu diistinmektedir. Tiiketim olarak adlandirilan egitim,
saglik ve gog i¢in yapilan dogrudan harcamalar gibi bir¢ok faktoriin beseri sermaye
yatirimlar1 oldugunu ifade eden Schultz, bu yolla insana yapilacak yatirimin 6nemini
Vurgulamlstlr74. Zira Schultz ¢alismalarinda, egitim harcamalarinin tiiketim harcamasi
olarak degil, yatirnm harcamasi olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamistir. Bunun
sebebi olarak ise fiziksel iriiniin ortaya ¢ikarilmasinda, egitim harcamalarinin

isgilicliniin yeterliligini arttirmasini gt')stermistir75.

Simon Kuznets ise beseri sermayeyi kesinlikle bir iktisadi dinamik olarak kabul
eden ilk iktisatci olmus ve yine beseri sermaye kavramini, g¢alismasinin odak
noktalarindan birisine oturtarak Nobel 6diili kazanan ilk iktisat¢i olmustur. Simon
Kuznets, Nobel odiiliinii 1971 yilinda gerceklestirdigi ¢alismasi ile almig olsa da beseri
sermayenin Onemine dikkat c¢eken calismalarim1i 1940°lh  yillarda olusturmaya

baslam1§t1r76.
1.4.2. Egitim-Istihdam iliskisi Baglaminda Beseri Sermaye Kurami

Insanin hayatini idame ettirebilmesi icin ¢alismay1 6grenme ¢abalari ile baslayan
egitim ve istthdam iliskisi, uygarligin degisik asamalarinda siirekli bir gelisme
gostermistir. Ekonomik ve sosyal gelisme siireci igerisinde yeni isler ortaya c¢ikmus,
mevcut islerin igerigi siirekli olarak degisiklige ugramistir. Bu degisim siirecinde ise,
islerin gerektirdigi bilgi ve becerilerin insana kazandirilmasi asamasinda egitim etkili

bir ara¢ olmustur’".

Egitim ve istihdam denilince ilk akla gelen isgiicii piyasasinin talep ettigi
nitelikler ile egitim sisteminin iggiiciine kazandirdig1 nitelikler arasindaki uyumdur. Bu
husus egitimin isgiicii piyasasinda oynadigi roliin sorgulanmasina neden olmus ve $6z
konusu sorgulamalar bir takim kuramlara dayandirilmistir. Egitime 6zgii niteliklerin

isgiicli piyasasindaki rollerini agiklayan bir¢ok kuram bulunmaktadir’®,

Bu kuramlardan birisi Beseri Sermaye Kurami olup bu ger¢evede egitim ve

istihdam iliskileri incelendiginde temel varsayim dogrusal iliskiyi kabul etmektedir.

" Berber, Metin-Ezgi Baday Yildiz-Yesim Atasoy Dindaroglu; “Bolgesel Beseri Sermaye Yeterliliginin
Olgﬁlmesi: Piramit Model”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,2013, 25:1-18, s. 2-3.

" http://www.kamu-is.org.tr/pdf/5210.pdf, s. 100.

& Oziitler; a.g.e,s. 11.

" Uyanik, Yiicel; “Eleme Hipotezi: Egitimin isgiicii Piyasalarinda Eleme Fonksiyonu”, G.U. Li.B.F.
Dergisi, 4/2000, s. 29.

78 Kilig; a.g.m., s. 131.
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Beseri sermaye kurami, isgiiciiniin nitel farklarini géz Oniine alarak egitimin gelir
dagilimi, istthdam imkanlar1 ve issizligin yapis1 iizerinde olduk¢a Snemli etkileri

bulundugunu aciklamaktadir’®.

Beseri Sermaye Kuramindan sonra egitimin isgiicii verimliligi, ekonomik
gelisme ve istihdam ile iligkisi konusunda 6nemli diizeyde arastirmalar yapilmaya
baslanmigtir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar, isgiicii ve egitim planlamasi

¢alismalarina da yansimis ve ok sayida egitim politikasinin temelini olusturmustur®.

Yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgusunun getirdigi rekabet
sonucunda, kiiresel 6lgekte piyasalarin nitelikli insan giiciine daha fazla ihtiyag duymasi
ve isletmelerin istihdam etmek istedikleri isgiiciinde stirekli degisip gelisen belirli
evrensel vasiflar aramalart giindemde olmustur. Bu durum, beseri sermaye kavramina
yeni boyutlar kazandirmig ve tiim iilkeler, sahip olduklari isgiiciiniin kiiresel pazarda
rekabet edilebilirligi saglayacak nitelikte olmasi i¢in egitim ve istihdam politikalarina

daha fazla 6nem vermeye baslamalarina neden olmustur.

Egitimin istihdam tizerindeki etkisi genellikle ekonominin ihtiyag duydugu
isgiiclinii nitelik ve nicelik yoniinden hazirlayarak ekonomik biiylime ve gelismeye
katkida bulunmastyla olusur®. Bu anlamda bilginin siirekli olarak yenilendigi ekonomik
ve toplumsal yapi igerisinde, isgiiciiniin rekabet giiciinii ve istihdam edilebilirligini
artirmak ve isgiicliniin hizla degisen ekonomik yapiya uyum becerisini gelistirmek,
yasam boyu egitimle ve insan kaynaklarina daha fazla yatirnmla miimkiin hale gelmistir.
Zira ekonomik biiyiimenin yaninda, ekonominin ihtiya¢ duydugu nitelikli isglicliniin

yetistirilmesi de issizlikle miicadelede 6ncii bir faktor durumundadir®.

Bu baglamda isgiiciiniin niteliginin bir isareti olarak tanimlayabilecegimiz
egitimin, istihdam iizerindeki etkisi lizerinde durulmasi gereken bir 6zellik tasimaktadir.
Bu cercevede ekonomik teori, egitim seviyesi arttikga issizligin azalacagini

belirtmektedir®.

7 Oziitler; a.g.e,s. 22.

8 Bedir; a.g.m., s. 39.

8 peran; a.g.e., s. 39.

82 ()zkan, Mehmet Ali; “Egitim-istihdam iliskisi ve ISKUR”, istihdamda 3i Dergisi, Tiirkiye is Kurumu
Genel Miidirliigi, Say1:8, 2013, s. 49.

8 Durak, Suayip-Vedat Kaya; “Tiirkiye’de Issizlik ve Issizligi Azaltmaya Yonelik Politikalar: Tarihsel
Bir Bakis”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 28, Say1: 2, 2014, s. 62.
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Son yillarda o6zellikle kiiresellesme ile birlikte iizerinde birgok c¢alismanin
yapildig1 beseri sermayeye, egitim ve istihdam iliskisi konusunda olduk¢a deger
atfedilmektedir. ileriki boliimlerde de agiklanacagi iizere hem egitim istihdam iliskisi
hem de beseri sermaye, Tiirkiye’nin st politika belgelerinde oncelikli konulardan birisi

haline gelmistir.
1.5. BESERI SERMAYE VE iSGUCU PIYASASI ILiSKiSi

Beseri sermaye yatirimlar ¢esitli sekillerde isgiicii piyasalarini etkilemektedir.
Ozellikle isgiiciiniin genel ve mesleki egitim seviyesinin yiikseltilmesi, issizlik
oranlarina, issizlik oranlarimin farkli gruplar arasindaki dagilimina, is degistirme hizina,
licret artislarina ve teknolojik gelismeye isgiiclinlin sagladigi uyuma kadar c¢esitli

alanlarda etkisini géstermektedir84.

Ekonomik biiyliime ve gelisme siirecinde iyi egitim almig ve liretken isgiiciinden
olusan beseri sermayenin biiylik 6nem tasidigindan bahsedilmisti. Bu baglamda diisiik
beseri sermayeye sahip iilkelerin gorece diisiik biiyiime oranimi gergeklestirecegi ve bu

sebeple de diisiik istihdam yaratma kapasitesinin ortaya ¢ikacagi agikardir.

Teknolojideki gelismelerin, isgiiclinden beklenen bilgi ve becerilerin
farklilasmas1 yonilindeki etkisi beseri sermayenin gelistirilmesi yOniinde isgiicli
piyasalarinda dogrudan etkisini géstermektedir%. Bu c¢ergevede, istihdamin yapisi da
degismektedir. Ornegin, kitle iiretim ddnemlerinde daha ¢ok sanayi sektdriinde
yogunlasan ve mavi yakali (beden) is¢ilerden olusan isgiicii, giderek hizmetler
sektorlinde yogunlasan ve biiylik boliimii beyaz yakali (fikir) is¢ilerinden olusan bir

yaplya doniismiistiir®.

Bu gelismeler isgiicli piyasalarinda beceri taleplerinin igeriginin degismesine
sebebiyet vermistir. Bu dogrultuda istihdamin yapisinin degismesi diisiik nitelikli ya da
niteliksiz isgiicti ihtiyacin1 azaltmus, nitelikli, sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilen
isgliciine olan talebi arttirmistir. Boylelikle ekonomik doniisiim sonrasi isgliciiniin

biiyiik bir boliimiiniin sanayi ve hizmet sektoriinde daha nitelikli alanlarda istihdam

8 peran, Tarkan-Yasemin Bilir; “Kalkinmada itici Bir Giig: Egitim”, Trakya Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Haziran 2007, Cilt 9, Say1 1, s. 137.

% Emirgil, Burak Faik; “Yeni Meslek¢i Egitim Yaklagimi ve Yeni Meslek¢i Paradigmalarin Tiirkiye’deki
Yansimast Olarak ‘“MEGEP’”, Sosyal Siyaset Konferanslari1 Dergisi, Say1:56, 2009, s. 582.

8 Kelleci, Mehmet Ali; “Bilgi Ekonomisi ve Isgﬁcﬁ Piyasasi: Egilimler, Firsatlar ve Riskler”, s. 61,
http://www.inovasyon.org/pdf/Bilgi_ekonomisi_ve_istihdam.pdf, (06.06.2015).
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edilmesine ve nitelikli isgiiciine ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Nitekim isgiicii
piyasalarinda temel amag, kaliteli ve siirdiiriilebilir istthdami saglamaktir. Kaliteli ve

stirdiiriilebilir istthdam ise beseri sermaye ve egitim iligkisinin en 6énemli sonucudur.

Zira egitim, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli olan
nitelikli isgiicliniin yetistirilmesinde, isgiicii piyasasinin degisen talep yapisina uygun
beceri ve bilgilerin aktarilmasinda, kaynaklarin daha rasyonel bir bigimde
kullanilmasinda ve saglikli ve nitelikli istthdama hazir bir niifusun yani beseri
sermayenin olugsmasinda kayda deger bir 6neme sahiptir. Saglikli ve nitelikli istihdam
icin gerekli olan beseri sermaye ise siirdiiriilebilir istthdamin artis1 ve issizligin azalmasi

anlamina gelmektedir®’.

Beseri sermaye artisinin istthdama bu denli olumlu katkilarinin olmasinin
sebebi, ozellikle kisiye yapilan egitim yatirimlarinin artmasi sonucu yeni istihdam
firsatlarina erisimin saglanmasi olarak gosterilebilir®. Nitekim egitim siirecinde elde
edilen profesyonel beceriler, isgiicli piyasasindaki ¢alisanlarin se¢iminde belirleyici bir

unsurunu olusturmaktaderQ.

Isgiiciiniin arz tarafina iliskin resmi verileri {ireten Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Siirekli Hanehalki Isgiicii Istatistikleri vasitasiyla Tiirkiye’de isgiicii
piyasasindaki istihdamin ve issizlerin nitelik yOniinden gOriinlimiinii ortaya
koymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de isgiiclinlin sahip oldugu egitimsel niteliklerin
istihdam acisindan fikir vermesi ve incelenmesi icin TUIK verilerine ihtiyag

duyulmaktadir.

8 Ozyakigir; a.g.m., s. 60.

88 Odabas, Ferhat; Yoksullukla Miicadelede istihdamin Rolii, Uzmanlik Tezi, Basbakanlik Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Genel Miidiirliigii, Ankara, 2009, s. 25.

% Girginer, Nuray; “Egitim-Isgiicii Iliskileri A¢isindan Tiirkiye’nin AB Uyesi Ulkelerle
Karsilastirilmas1”, International Journal of Economic and Administrative Studies, Yil:5 Say1:10,
2013, s. 93.
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Sekil 1: 2015 Yilinda Isgiiciiniin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

3,8%

B Okur-yazar olmayanlar

10,1% H Lise alti egitimliler

W Lise

B Mesleki veya teknik lise

10,1% M Yiiksekodgretim

Kaynak: TUIK Siirekli Hanehalki Isgiicii istatistikleri.

Isgiicli piyasalarmin beseri sermaye ile iligkisi, isgiiciiniin vasif diizeyi
bakimindan Onem tasimaktadir. Tiirkiye’de isgiiciiniin 2015 yili egitim diizeyini
gosteren Sekil 1’e bakildiginda yiizde 54,8’inin lise alti egitimli oldugu ve yiizde
3,8’inin ise okuma yazma bilmedigi goriilmektedir. Yiiksekdgretim mezunlariin isgiicii

icerisindeki orani ise ylizde 21,2 olarak gerceklesmistir.

Bu verilerde yiiksekdgretim mezunlarinin isgiicli igerisindeki agirligmin diisiik
oldugu goriilmekle beraber sadece isgiicliniin egitim diizeylerine gore dagilim verileri
yeterli olmamaktadir. Bu verilerin yaninda istihdam, issizlik ve isgiicline katilma
oranlarin1 da incelemek yerinde olacaktir. Zira ozellikle yiiksekogretim mezunlart
Ozelinde yapilan degerlendirmelerde bu agiklamalar yaniltict olabilmektedir. Bu hususu
aciklamak gerekirse; isgiiclinlin ve istthdamin egitim diizeylerine gore dagilimi bir
tilkedeki isgiicliniin ve istihdam kapasitesinin niteligi ile ilgili sinyal vermekteyken,
egitim diizeylerine gore istihdam ya da issizlik oranlar1 ise o iilkede egitim istihdam

iligkisinin etkin sekilde kurulup kurulamadigin1 géstermektedir.

Sekil 2: 2015 Yilinda istihdam Edilenlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

4,0%

MW Okur-yazar olmayanlar
M Lise alti egitimliler

M Lise

| Mesleki veya teknik lise

m Yiiksekogretim

Kaynak: TUIK Siirekli Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri.
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Istihdam edilenlerin egitim diizeylerine goére dagilimimi gosteren Sekil 2
incelendiginde Tiirkiye’nin istthdam havuzunda ozellikle lise alt1 egitimlilerin yogun
oldugu sonucuna ulasilmistir. 2015 yili TUIK Siirekli Hanehalki Isgiicii Istatistiklerine
gore istihdam edilenler i¢inde ylizde 55 gibi biiyiik bir oranda lise alt1 egitimli isgilicii
bulunmaktadir. Yiksekogretim mezunlar1 ise sadece yiizde 21 oraninda temsil
edilmektedir. Bu verilerden Tiirkiye’de istihdamin nitelikli bir goriiniim arz etmedigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Sekil 3: 2015 Yilinda Issizlerin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

1,9%

B Okur-yazar olmayanlar
M Lise alti egitimliler

Lise
B Mesleki veya teknik lise

m Yiksekogretim

Kaynak: TUIK Siirekli Hanehalki Isgiicii Istatistikleri.

Tiirkiye’de issizlerin genel goriiniimiine bakildiginda ise isgilicii ve istihdamin
barindirdig1 genel Ozelliklerden farkli bir gOriinim arz etmedigi sonucuna
ulagilmaktadir. Issizlerin egitim durumuna gére dagiliminda yine lise alt1 egitimlilerin
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Her 100 issizden 53°i lise altt egitimlilerden
olugmaktadir. Lise alt1 egitimlilerden sonra en yiliksek pay1 yliksekdgretim mezunlar

olusturmaktadir.

Isgiicii, istihdam ve issizlerin egitim diizeyleri, Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin
niteligi hakkinda onemli sinyaller vermektedir. Lise alt1 egitimlilerin agirlikta oldugu
Tiirk isgilicli piyasasinda, istihdam kapasitesi igerisinde diisiik nitelikli isgiiciiniin
kendisine 6nemli sekilde yer bulabildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu verilerden yukarida
aciklandig1 iizere egitim sistemi ve isgiicli piyasasi arasindaki iliski boyutunda yorum
yapilamamaktadir. Egitim sisteminin ortaya ¢ikardigir nitelikli isgiicliniin, isgilicli
piyasasinda kendisine ne derece yer bulabildigi Sekil 4’teki verilerden hareketle

anlagilabilmektedir.
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Sekil 4: 2015 Y1l Egitim Diizeylerine Gore Isgiiciine Katilma Oranlar1 (IKO), Istihdam
Oranlari (Ist. O), Issizlik Oranlari (1.0)

79,8
e 71,0
-8,33 65,4
"] 54,1 °8,7
60,0 48,1 47,3
50,0 -
40,0 -
300 1 186176
4 12,4 10,2
20,0 53 0,0 1,0
10,0 A
0)0 T T T T T
Okur-yazar Lise alti Lise Meslekiveya Yiiksekogretim
olmayanlar egitimliler teknik lise

43,3

mikO mist. O. i.0.

Kaynak: TUIK Siirekli Hanehalk: Isgiicii Istatistikleri

Tirkiye’de isgiliciiniin  egitim  diizeylerine goére dagilimi incelenirken
yiikksekdgretim mezunlari 6zelinde degerlendirmelerin yetersiz kalacagi ifade edilmistir.
Yukaridaki grafikten anlasilacagir {izere isgiicline katilma oram1 en yliksek
yiiksekogretim mezunlarinda goriilmiistiir. Bu egitim seviyesinde yaklasik yiizde 80
oraninda isgiiciine katilma oram1 s6z konusudur. Bir baska ifadeyle Tiirkiye’de
yiiksekdgretim mezunu her 10 kisiden 8’1 ya aktif olarak is arayarak isgiicli piyasasinda
yer almakta ya da zaten bir iste istihdam edilmektedir. Isgiiciine katilma oraninin
yiiksek olmasi dolayisiyla yliksekdgretim mezunlarinin isgiicli piyasasinda daha aktif
rol oynamasi sebebiyle istihdam oranlarinda da benzer bir agirlik goze ¢arpmaktadir. En
yiiksek istihdam orani yine bu grupta gerceklesmis olup istihdam orani ylizde 71’dir.
Bunun yaninda issizlik oranlar incelendiginde en yiiksek oranlardan birisi de yine
yiiksekogretim mezunlarinda goriilmektedir. Her 100 yiliksekdgretim mezunu isgiicliniin
11°1 igsiz durumdadir. Bu noktada egitim ve istthdam arasindaki iligkinin basarili bir

sekilde kurulamadig1 ifade edilebilmektedir.

Yukaridaki grafikte ozellikle dikkat c¢eken husus, egitim diizeyleri arttik¢a
isgiiciine katilma oranlarinda ve istihdam oranlarinda yasanan artistir. Isgiiciiniin egitim
diizeyindeki artig, aldig1 egitimler, yeni bilgi ve becerilere sahip olmasi karsiligini
isglicli piyasasindaki konumunu giiclendirme anlaminda gostermektedir. Egitimli,
nitelikli ve donanimli kisiler isgiicii piyasasinin degisen talep yapisina uygun isgiicii arzi
sunmakta ve bu sayede istihdam sansimi daha fazla yakalayabilmektedir. Zira egitim

stirecini devam ettiren kisiler, degisen isgiicii ihtiyaclarina ge¢ olmadan adapte
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olabilmektedir. Ayrica bu egitim siireci sadece zorunlu egitimlerle de degil yasam boyu

egitim felsefesi kapsaminda kisa siireli isgiicii egitimleri ile karsilanmaktadir.

Niteliklerin gelisimi bireylerin hem 1is bulmada sansini hem de isteki
memnuniyetini ve yaraticithgim gelistirerek kapasitesini arttirmaktadir.  Ulkelerin
gelecek donemdeki refahi nihai olarak istihdamda bulunan kisilere ve bu kisilerin isteki
verimliliklerine baglidir. Ayrica iyi bir egitim ve yetistirme faaliyetlerinin de isgiicii

piyasas ile iligkili oldugunu gésteren ¢alismalar meveuttur®:

e Insanlarin kapasitelerini gelistirmelerine ve istihdam ve sosyal firsatlari
yakalamalarina imkan saglar,

e Hem c¢alisanlarin hem de isletmelerin verimliliklerini arttirir,

e Gelecekteki yenilik ve geligsmelerin arttirilmasina katkida bulunur,

e Yurt ici ve yabanct yatinmlarin artmasmi ve bdylece istihdam
imkanlarinin artmasina, issizligin ve eksik istthdamin diisiiriilmesini
saglar,

e Daha yiiksek iicretlere sebep olur,

e Egitim ve yetistirme faaliyetlerine erisim yaygin oldugunda isgiicii

piyasasinda firsatlar arttirir ve sosyal esitsizligi azaltir.

Bu baglamda gerek kisilerin kapasitelerini gelistirip, verimliliklerini arttirmasi
gerek bu sayede istihdam imkanlarin artis1 ve yiiksek iicretlere sebep olmasi beseri
sermaye ve isglicii piyasasinin birbirleriyle siki sikiya iliskide oldugunu ortaya

koymaktadir.

% |LO; A Skilled Workforce for Strong, Sustainable and Balanced Growth: A G20 Training
Strategy, 2010, s. 4-5, http://www.oecd.org/g20/meetings/toronto/G20-Skills-Strategy.pdf, (29.07.2015).
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IKiNCi BOLUM

ISGUCU PIYASALARI ACISINDAN BESERI SERMAYE YAKLASIMI

20. ylizyilin sonlarindan itibaren yasanan diinya ekonomisindeki yapisal
doniisiim, isgiicii piyasalarinda da degisim ihtiyacin1 beraberinde getirmis ve bu
degisimin bir parcast olmak zorunda kalan iilkeler isgiicii piyasalarinda degisim ve
dontligiimlere uyum saglayabilen, nitelikli ve talebe uygun bir isgiici arzi yaratmaya
yonelik politikalar olusturma cabasi i¢ine diismiislerdir. Bu boliimde Avrupa Birligi
(AB) diizeyinde ve Tirkiye’de 6nem diizeyi yiiksek {iist politika belgelerindeki beseri
sermaye yaklasimlarini degerlendirmeden 6nce bu yaklagimlari olusturmak zorunda
birakan isgiicii piyasalarindaki beseri sermaye ihtiyaci degerlendirilecektir. Daha sonra
ise AB ve Tiirkiye diizeyinde 6nemli belgelerdeki Beseri Sermaye ile ilgili gereklilikler

ortaya konacak son olarak da bu belgelerinden dogan politikalar agiklanacaktir.
2.1. ISGUCU PIYASALARINDA BESERI SERMAYE iHTIYACI

Sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine gegisin yasandigi siirece bagli olarak
organizasyon yapilarindaki degisim; c¢alisan profili, istihdam yapisi ve sartlari gibi
caligma iligkilerini belirleyen unsurlari da etkilemektedir. Sanayi toplumlarindaki biiyiik
fabrikalar yavas yavas yerlerini kiig¢lik iiretim birimlerine, hatta sanal isyerlerine
birakirken, fabrikalarin agirlikli olarak kullandiklari yar1 vasifli veya vasifsiz isgiler de

! Bu durum, istihdam

yerlerini, iyi egitimli, yiiksek vasifli uzmanlara birakmistir®
bicimlerinde degisim sebebiyle beseri sermaye yatirimlarina daha fazla Onem

verilmesini zorunlu hale getirmistir.

Nitelikli isgiiclinlin yetistirilmesine bagli olarak ortaya ¢ikan yiiksek teknolojiye
dayanan yeni {iretim kosullarimin gergeklesebilmesi, isletmeler icin verimliligi
arttirmada ve rekabet yarisinda kacinilmaz bir gereklilik olmustur®. Séz konusu
rekabette basarisiz olan yani gerekli teknolojik degisikliklere uyum saglayamayan

sektorlerdeki calisanlar issiz kalma tehlikesi ile karsilagsmaktadir. Bir baska deyisle

% Zaim; a.g.m., s. 589.
% Bagdadioglu, Enis; “Tiirkiye’de Istihdam ve Mesleki Egitim liskisi”, Tes-Is Dergisi, Haziran 2011, s.
77.
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diisiik verimlilikteki isgiicii, yiiksek beceri ve yetenek gerektiren isler igin yetersiz
kalmaktadir. Bu durum ise yeni issizlerin yiikselen sektorlerde is kazanmalarini
saglayacak beceri doniisiimiine yonelik énlemleri gerektirmektedir®™. Ayni zamanda bir
meslek ve sanatta yetistirilmis nitelikli ve tecriibeli isgilerin, isglicii piyasasinin
dinamizmi sonucu gegerliligini yitiren alanlarda devam edemeyeceginden tekrar
yenileme egitimlerine dahil edilmeleri gerekmektedir. Zira sadece niteliksiz isgiicliniin
niteliklerini gelistirmek degil, yeni teknolojilerin etkisiyle nitelikli isgiicii arzi ile
nitelikli iggiicii talebinin birbirleriyle Ortlismesini de saglamak isgiicii piyasasi ve
mesleki egitim arasindaki iliskinin giiglendirilmesini 6nemli hale getirmektedir. Bu
anlamda; iilkenin kalkinmasinda ekonominin ihtiya¢ duydugu yiiksek seviyede beseri
kaynaklarin1 gelistirmek oOrgiin ve yaygin mesleki teknik egitimle miimkiin
olmaktadir®. Zira beseri sermayenin yetistirilmesi anlaminda okullarda verilen egitimin
yaninda ozellikle igyerinde gerceklestirilen egitimlerin de 6nemli oldugu daha 6nceki

bolimde de vurgulanmisti.

Istihdam bigimlerindeki degisimle birlikte teknolojideki ilerlemeler ve
isletmelerin rekabet yarisi isgiicii piyasasinin dinamik bir nitelik kazanmasina yol
acmistir. Bu dinamizm sonucunda ortaya cikan degisikliklere hizli sekilde uyum
saglayabilecek, yetenekli isgiicline ihtiya¢ duyulmasi da kaginilmaz bir hal almistir. Bu
sebeple bir iilkenin hem ekonomik hem de isgiicii piyasalart agisindan rekabet¢iligi,
egitim ve iggiicli arasindaki iligkiyi Kilit bir noktaya tasiyarak, egitime, isgilicli piyasasi
ihtiyaclarina uygun egitim sunmak, nitelikli isgiicii yetistirmek gibi biiyiik bir

sorumluluk yiiklemistir®.

Isgiicii piyasasi ihtiyaglarini belirlemek noktasinda isgiicii talebinin ihtiyaglarini
ortaya ¢ikarmak dnem arz etmektedir. Isgiicii talebinin yani isverenlerin talep ettikleri
ve gelisen sektorlerin ithtiyag duyduklar: nitelikleri belirleyip isglicii piyasasinin gergcek
ihtiyaclarmi analiz etmek beseri sermaye ihtiyaci hususunda temel bir alanmi teskil
etmektedir. Bu analize imkan veren caligmalar, isgiicli talebinin niteliklerini ortaya
koyarak arz ve talep arasindaki nitelik uyumunu saglayici politikalarin arka planim

olusturmaktadir.

% Maliye Bakanligi; Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi Sorunlari ve Coziim Onerileri, Arastirma Raporu, 23
Mayis 2011, s. 19.

% Giirses, Ozge Gaye; Avrupa Birligi ile Mukayese Cercevesinde Kobi’lerde Egitim ve istihdam
Iliskisi, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, s. 67-68.

% Girginer; a.g.m., s. 92.
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Zira gliniimiizde igsizligin ekonomide var olan agik islere ragmen yapisal igsizlik
seklinde ortaya ¢iktig1 diisiiniildiigiinde, istihdam edilebilirligin artirilmast i¢in iggiicii
arz ve talebi arasindaki nitelik uyumunu saglayict 6nlemlerin alinmasi gerektigi agiktir.
Ozellikle uzun dénemde yasam boyu egitim ilkesi n plana ¢ikmakta, isgiiciinii zamanin
gerektirdigi niteliklere uyumlu hale getirmeye c¢alismak bir anlamda zorunluluk

olmaktadir®.

Nitelikli ve degisimlere uyum saglayabilen isgilicii ekonominin rekabetciligine
katki saglayacagi gibi isverene ve kendisine de yarar saglamis olmaktadir. Geng ya da
yetiskin kisiler degisikliklere uyum saglayabilecek ve daha ileri egitim almaya imkan
saglayacak genel yetkinliklere ihtiyag duymaktadir. Hayatlar1 boyunca egitim alan
isgliciiniin ise 0zel becerilerini siirekli glincellemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir.
Becerilerini gelistirmek uzun dénemde istihdam edilebilirligini saglamakta ve daha iyi
is firsatlarma ve {icret artiglarina neden olmaktadir. Isverenler icin; calisanlarin
becerilerine yatirim yapmak calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini arttirmanin bir
aracidir ve yenilik¢ilife ve uyum saglama yeteneklerinin arttirilmasma sebep
olmaktadir®’. Bu yiizden beceri diizeyinin gelismesi istthdam firsatlarina erisimde, gelir
artisinda ve verimliligin gelismesinde olduk¢a oOnemlidir. Egitim ve isgiiciiniin
yetistirilmesi faaliyetlerinin iggiiciiniin kapasitesinin gelismesinde ve isgiiclinlin yeni

teknolojileri tiretmesi ve yeni bilgileri 6grenmesinde nemli bir rolii vardir®®,

2020 Istihdam ve Biiyiime igin Avrupa Stratejisinde, Avrupa’da niifusun dortte
birinden fazlasinin yani yaklasik 80 milyon kisinin diisiik ya da temel becerilere sahip
oldugu tahmin edilmektedir. Son 10 y1l i¢inde diisiik egitime sahip isgiicliniin talebinde
diisiis olmus ve bu diisiisiin devam edecegi beklenmektedir. Niteliksiz isgiicii igerisinde
ozellikle gengler kiiresel ekonomik krizden en ¢ok etkilenen grup olarak igsizlik riskiyle

karsilagsmiglardir. Avrupa’da diislik egitime sahip olan yetiskinlerin yarisindan fazlasi

% Bozdaglioglu, Yasemin Uyar; “Tiirkiye’de Issizligin Ozellikleri ve Issizlikle Miicadele Politikalar1”,
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 20, 2008, s. 61.

%7 European Commission; “New Skills for New Jobs Anticipating and Matching Labour Market and
Skills Needs”, 2009, s. 7, http://www.dges.mctes.pt/NR/rdonlyres/955D4EFD-5E99-409F-868B-
1A78993C6033/3671/new_skills.pdf, (12.10.15).

% Ogunade, Adeyemi O.; Human Capital Investment in The Developing World: An Analysis of Praxis,
2011, s. 10, http://www.uri.edu/research/lIrc/research/papers/Ogunade_Workforce Development.pdf,
(12.11.15).
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istihdam edilmekle birlikte en yiiksek uzun dénemli issizlik oranlari her bir liye devlette

en diisiik egitimli kesimde yasanmaktadir®.

Sekil 5: 2014 Yili Egitim Durumuna Gére Isgiiciiniin Dagilim1 (AB28) (15-64 yas)

| ilkdgretim ve alti
W Ortadgretim

Yiksekogretim

Kaynak: EUROSTAT,; http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, (20.04.2016).

28 AB iiyesi iilkenin isgiicii piyasast ile ilgili genel verileri Avrupa Birligi
[statistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan yayimlanmaktadir. AB genelinde isgiiciiniin
egitim durumuna gore dagilimina ilisgkin 2014 yili verilerini gosteren Sekil 5
incelendiginde, ortaokul ve lise egitimini kapsayan ortadgretim egitim seviyesinin
onemli bir paymin oldugu goriilmektedir. Avrupa genelinde 100 isgiiciiniin 31’
yiiksekogretim mezunlarindan olugmakta iken ortadgretim ve yiiksekdgretim

mezunlarinin toplami, toplam isgiictiniin yaklagik yiizde 80’ini olusturmaktadir.

Sekil 6: Egitim durumuna Gore Issizlik Oranlar1 (AB28) (15-64 yas)
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Kaynak: EUROSTAT,; http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, (20.04.2016).

% Murray, Ellen-Helen Tubb; “PES approaches to low-skilled adults and young people: Work-first or
train-first?”, European Commission, 2013, s. 1,
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, (03.12.2015).
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Diisiik nitelikli  isgiiciiniin  nitelikli isglicline nazaran issizlik riskiyle
kargilagsmasinin daha muhtemel olmasi, literatiirde sik¢a vurgulanan bir husustur.
Yukaridaki grafik ise bu yargiy1 destekler nitelikte olup en yiiksek issizlik oranlar1 AB
28 genelinde en diisiik egitim diizeyi olan ilkdgretim ve alt1 seviyesinde ger¢eklesmistir.
Ozellikle 2007 yilindan sonra ekonomik kriz ile baslayan siirecte issizlik sorunuyla
egitim diizeyi en diisiik olan isgiicli daha fazla oranda karsilagmig, ekonomik daralma
doneminde islerini daha fazla oranda kaybeden yine diisiik egitim diizeyine sahip isgiicli
olmustur. 2007 yilinda ilkdgretim ve alt1 seviyesinde issizlik orani ylizde 10,9 iken 2009
yilinda bu oran yiizde 14,8’¢ yiikselmistir. Halbuki yiiksekogretim mezunlarinda s6z
konusu 2 yil igerisinde issizlik orani yiizde 4 oranindan sadece 1 puanlik artisla yiizde

5’e yiikselmistir.

Sekil 7: 2014 Yili Egitim durumuna Gore Istihdam Edilenler (AB28) (15-64 yas)

W ilkogretim ve alt
B Ortadgretim

Yiksekogretim

Kaynak: EUROSTAT; http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, (20.04.2016).

AB 28 genelinde istihdam edilen isgiicliniin yaklasik yaris1 ortadgretim
mezunlarindan olugmaktadir. Yiiksekogretim mezunlarinin oranmi ise ylizde 32,6 olup
istthdam edilen niifusun yaklasik yiizde 80’inden fazlasi orta ve yiiksekogretim

mezunlarindan olusmaktadir.
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Sekil 8: Egitim Durumuna Gére Isgiiciine Katilma Oranlar1 (AB28) (15-64 yas)
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Kaynak: EUROSTAT,; http://ec.europa.eu/eurostat/data/database, (20.04.2016).

Yillara gore AB 28 genelinde isgiiciine katilma oranlar1 incelendiginde 2002 ve
2014 yillann arasinda 3,7 puanlik bir artis oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyleri
incelendiginde ise genel isgiicline katilma oranindaki bu artisin yiiksekogretim ve
ortadgretim mezunlarindan kaynakli oldugu anlagilmaktadir. Zira s6z konusu yillar
arasinda ilkdgretim mezunlarinin isgiicline katilma oranlarinda bir diisiis sz konusudur.
Biitiin olarak bakildiginda ise yiiksekogretim seviyesindeki iggiicliniin isglici
piyasasinda daha aktif olarak yer aldigi ve bu egilimin, egitim diizeylerine gore dogru
orantili sekilde devam ettigi belirtilebilir. Bir bagka deyisle, egitim diizeyi azaldik¢a

isgliciine katilma oranlar1 da azalmaktadir.

Egitim ve isgilicli piyasasi arasindaki iliskinin gii¢lii bir sekilde kurulmasi
ithtiyaci, egitime, nitelikli isgiicii yetistirme zorunlulugu yiliklemesini kaginilmaz
kilmistir. Ancak egitime yiiklenen bu sorumlulugun sadece zorunlu egitim kapsaminda
olustugunu kabul etmek miimkiin degildir. Belirli bir yastan sonra zorunlu egitim
kapsaminda alinan egitimlerin sona erdigi diisiiniilecek olursa isgiicli piyasalarindaki
degisimlere uyum saglayabilen isgiiclinii yetistirmek bir anlamda imkansiz gibi

goriinmektedir.

Iste bu zorunluluk “yasam boyu istihdam garantisi” anlayisindan “yasam boyu
egitim” ve “istthdam edilebilirlik” anlayigina gecisi ortaya c¢ikarmis ve isgiicliniin,
piyasanin talep ettigi nitelik ve oOzelliklere sahip olmasi giiniimiizde gegerli olan

diisiince olarak ortaya ¢ikmustir. Bu nedenle yasam boyunca mesleki egitimin 6nemi
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artmakta, siirekli degisen ve gelisen isgiicli piyasasina bagli olarak, mesleki egitimin de
giincellenerek siirdiiriilmesini gerekli hale getirmistir'™. Bu diisiinceden hareketle
mesleki egitimleri ve isgliciinlin yetistirilmesi anlamindaki diger politikalar1 kapsamina

alan yagsam boyu 6grenme anlayisindaki yaygin egitimler zaruri nitelikte gériilmektedir.

Tiim bu agiklamalardan sonra isgilicii piyasalarindaki beseri sermayeyi temsil
etmekte olan ihtiyag duyulan nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesinde 6nem arz eden
egitimler bu caligma agisindan tek bir kavramda toplanarak, isgiicii piyasasi egitim ve

yetistirme faaliyetleri seklinde adlandirilabilir.

Isgiicii piyasas1 egitimleri ozellikle genglerin isgiicii piyasasina uyumu
noktasinda siklikla kullanilmakta ve giderek diger isgiicii piyasasi tedbirleri ile birlikte
sunulmaktadir. Bu tedbirler isbasi1 egitimleri, isyeri disinda egitimler, ciraklik, staj ve
ikinci sans programlarini kapsamina almakta ve genclere isle ilgili teknik beceriler ve
temel beceriler kazandirmaktadir. Isgiicii piyasas1 egitim faaliyetlerinin etkinligini
saglayan temel Ozellikler ise; talep edilen nitelikleri kazandirmak icin teorik egitimleri
calisma deneyimi ile birlestirmesi, ilk dnce igverenlerin ihtiya¢ duyduklar1 becerileri
belirleyerek piyasa odakli yaklagimlar {izerine tasarlanmasi ve calisma deneyimi
olmayan diisiik nitelikli gencleri hedeflemesidir™™. Calisma deneyimi olmayan
genglerin ve yine deneyim eksikliginden dolay: issizlerin iggiicii piyasasinda ihtiyag
duyulan becerileri edinerek deneyim kazanmasina, c¢iraklik egitimleri ve igyerinde
egitim saglanmasi yoluyla katkida bulunulmaktadir. Bu egitimlerin isgiicii piyasasi ve

calisma odakli becerileri kazanmak arasindaki iligkiyi saglamadaki 6nemi'%

Isgiicii
piyasasinin yapisina uygun nitelikli, teknolojik gelismelere uyum saglayan, tecriibeli

beseri sermayeyi olusturmasinda nihai olarak anlasilmaktadir.

Isgiicii piyasalarindaki beseri sermaye ihtiyacini kiiresel anlamda ortaya koyan
onemli calismalardan birisi Diinya Ekonomik Forumu’na aittir. Diinya Ekonomik

Forumu 2015 yilinda yayimladigi Beseri Sermaye Raporu ile iilkelerin siire¢ igerisinde

190 Tag, H. Yunus; “ISKURun Mesleki Egitim Faaliyetlerinin istihdam Uzerine Etkileri: Yalova ISKUR
Ornegi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1: 61, 2011/2, s. 155.

' 1L0; Global Employment Trends for Youth 2015: Scaling up Investments in Decent Jobs for Youth,
2015, s. 68, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_412015.pdf, (01.03.2016).

192 World Economic Forum; “Matching Skills and Labour Market Needs Building Social Partnerships for
Better Skills and Better Jobs”, 2014, s. 5,
http://www3.weforum.org/docs/GAC/2014/WEF_GAC_Employment_MatchingSkillsLabourMarket_Rep
ort_2014.pdf, (29.07.2015).
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beseri sermayelerini nasil gelistirdikleri konusunda sayisal veriler sunmaktadir. Beseri

Sermaye Raporu bu verileri ise Beseri Sermaye Endeksi ile saglamaktadir.

Beseri sermaye kavrami tek boyutlu bir kavram degildir ve farkli paydaslara
farkli anlamlar ifade edebilmektedir. Ornegin; is diinyasinda, ¢alisanlarin birtakim
becerilerinin ekonomik degerini ifade ederken, politikacilar i¢in beseri sermaye,
ekonomik gelismeyi destekleyen niifusun kapasitesidir. Diger gruplara gore ise deneyim
yoluyla edinilen Ortiik bilgiler ve kisilerin fiziksel, duygusal ve zihinsel saglik nitelikleri
gibi faktorleri icerebilir. Bu baglamda Beseri Sermaye Endeksi bu kavramsal cesitliligi
karsilamay1 amaclamakta ve bir iilkenin beseri potansiyelini en iist diizeye c¢ikarma

odaginda biitiinciil bir yaklasim getirmektedir'®.

Beseri Sermaye Endeksinde yatay ve dikey gostergeler bulunmaktadir. Ogrenme
ve Istihdam, yatay temalar1 olusturmakta, dikey siitunda ise 5 yas grubu (15 yas alt1;
15-24; 25-54; 55-64; 65 ve iizeri) bulunmaktadir. Bu iki kesisen temalar, 6grenme
yoluyla kisilerin beceri ve yeteneklerini gelistirme ve verimli istthdam yoluyla edinilen
bilgileri yaymak anlaminda iilkelerin basarisin1 degerlendirmektedir. Toplamda Beseri
Sermaye Endeksi 46 gostergeyi kapsamaktadir. Bu gostergelerin yarisi yasa gore egitim
gostergelerini  (ilkogretim, ortadgretim ve yiliksekOgretim) ve isgiicii piyasasi
gostergelerini  (isgiicine katilma orani, issizlik oran1 ve eksik istthdam orani)

icermektedir'®,

Beseri Sermaye Endeksi diinya niifusunun yiizde 92’sini ve Gayri Safi Yurt I¢i
Hasila (GSYIH) nin yiizde 98’ini temsil eden 124 iilkeyi kapsamaktadir. Bu endekse
gore 1. sirada Finlandiya yer almaktadir. Tiirkiye ise genel siralamada 68. sirada
bulunmaktayken, 15 yas alt1 yas grubu karsilagtirmasinda 61., 15-24 yas grubunda 50.,
25-54 yas grubunda 77., 55-64 yas grubunda 78. ve 65 ilizeri yas grubu

karsilastirmasinda ise 70. sirada yer almistir.

Ayrica raporun bolgesel degerlendirmesi iginde Tiirkiye, beseri sermaye
acisindan Avrupa ve Orta Asya bolgesinin en basarisiz iilkeleri arasinda yer almistir. 43
tilkenin bulundugu siralamada Tiirkiye 42. sirada yer alarak sondan ikinci tilke

durumundadir.

193 \World Economic Forum; The Human Capital Report 2015, s. 4-5,
http://www3.weforum.org/docs/WEF _Human_Capital_Report 2015.pdf, (28.05.2015).
104 http://www3.weforum.org/docs/WEF_Human_Capital_Report_2015.pdf, s. 5.
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Beseri Sermaye Raporu, kiiresel olarak diinyada 200 milyondan fazla kisinin
issizlikle miicadele ettigini ve Ozellikle genglerin issizlik sorunundan daha fazla
etkilendigini belirtmektedir. Ayrica bir iilkenin beseri sermayesinin, uzun vadede
ekonomik gelisme anlaminda 6nde giden bir faktér oldugunu belirtmistir. Bu anlamda
isgiicii piyasalarindaki beseri sermaye ihtiyacinin onemini vurgulayan Rapor, hem
bireysel hem de toplumsal agidan beseri sermaye birikiminin arttirilmasi maksadiyla
Ozellikle geng¢ nesil i¢cin yasam boyu o6grenme ¢ercevesinde, istihdam ve 6grenme
politikalarma dnem verilmesi gerektigini ifade etmistir. Istihdam alaninda, isgiiciine
katilma oranlari, issizlik ve eksik istihdam unsurlari dikkat ¢ekmekte iken 6grenme
alaninda ise egitimde okullasma, egitim diizeyleri ve egitimin Kkalitesi yaninda
igsyerlerinde gergeklesen Ogrenme konusuna vurgu yapilmistir. Yaparak 6grenme
(learning-by-doing) anlayis1 ¢er¢evesinde isbasinda 6grenme, beseri sermaye kazanimi

konusunda dgrenme temasinin dnemli bir alt temasin olusturmaktadir™.

Isgiicii piyasalarinda beseri sermaye ihtiyaci, bir anlamda egitim ve istihdam
arasindaki bagin giiclii olmasi zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Ciinkii egitim ve
istthdam arasindaki bag ne kadar giiclii olursa egitim sistemi; isgiicii piyasasinin gercek

ihtiyaglar1 dogrultusunda egitimli ve nitelikli beseri sermaye yetistirmis olacaktir.
2.2. AVRUPA BIiRLiGi VE TURKIYE’DE BESERi SERMAYE YAKLASIMI

Avrupa Birligi’ni, 20. ylizyilin sonlarma dogru kritik bir seviyeye gelen
ekonomik ve sosyal sorunlar, Birlik genelinde yol gosterici bir 6zellik ihtiva eden
Istihdam Stratejisi olusturma gayretinde birakmistir. 1997 yilinda olusturulan Avrupa
Istihdam Stratejisi ve sonraki siirecte giindeme getirilen Lizbon ve Avrupa 2020
Stratejileri Birlik genelinde liye iilkelere ve hatta Aday iilkelere de isgiicli piyasalarini
etkileyen olay ve olgularm dikkate alinmasi ¢agrisinda bulunmaktadir. Istihdam
politikalarin1 olusturma siire¢lerinde {ilkeler i¢in bir rehber niteliginde olan s6z konusu
stratejiler bu calismanin konusu 0Ozelinde de Onemli tavsiyelerde bulunmaktadir.
Ozellikle yasanilan ekonomik krizi atlatmak anlaminda isgiiciiniin nitelik diizeyini
arttirarak istihdam edilebilirlik kavramina hizmet eden beseri sermayenin gelistirilmesi

konusuna 6zel onem verilmektedir.

Konu Tirkiye 0Ozelinde degerlendirildiginde ise olusturulacak devlet

politikalarinin sinyallerini veren list politika belgelerinde; beseri sermaye ihtiyaci, bu

105 http://www3.weforum.org/docs/WEF Human Capital Report 2015.pdf, s. 3-6.
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ihtiyacin karsilanmasinda ortaya ¢ikan onemli sorunlar ve gerekli politikalar ortaya

konulmaktadir.
2.2.1. Avrupa Birligi’nde Beseri Sermaye

Avrupa’nin uzun déonemde biiylime ve verimliliginin saglanabilmesi ve isgiicii
piyasasindaki degisiklik gosteren mesleklere isgiicliniin uyarlanabilmesi igin beceri

diizeyinin yiikseltilmesi kritik bir 6neme sahiptir'°®.

1997 yilinda yayimmlanan Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS) istihdam politikalart
ile ilgili ortak hedeflerin belirlenmesi ve igsizlerin is bulabilmelerine yardimci olacak
aktif isgilicti piyasasi politikalarina Oncelik verilmesi igin iiye devletleri tesvik
etmektedir. Bu kapsamda AIS’in merkezinde, ¢alisanlarin becerilerine yatirmi
gelistirmek ve arttirmak igin bir taahhiit bulunmaktadir. AIS’in amaclarin1 gdsteren
Istihdam Kilavuzlari, egitim sistemlerinin kalitesinin ve yasam boyu &grenme
stratejilerinin  gerekli oldugunu belirtmektedir. Yasam boyu Ogrenme stratejileri
vasitasiyla bireyler, hayatlarinin tiim asamasinda 6grenme faaliyetleri i¢ginde bulunmaya
tesvik edilmektedir. Ayrica Istihdam Kilavuzlari, yeni beceri ihtiyaglarma uyumu
saglamak ve isverenlerin ise alacagi adaylarin niteliklerini fark etmelerine yardimci

olmak adina egitim ve isgiicii yetistirme programlarinin 6nemine dikkat cekmektedir'®.

AlS’in ilk ayag isgiiciiniin istihdam edilebilirligidir ve isgiiciiniin yetistirilmesi
ve egitim sistemlerini isgiicli piyasasi ile baglantisim1 giiglendirme yoluyla 6zellikle
vasifsiz kisiler i¢in modernize ederek, isgiici arzi1 ile talebini eslestirmeyi
amagclamaktadir. Istihdam edilebilirlik cercevesinde pasif tedbirlerden aktif tedbirlere

dogru gecis 6nemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir*®,

AlS’in 1997 yilindaki resmi baglangicindan sonra, ilk giincellenmesi Lizbon
stratejisinin bir parcasi oldugu 2000 yilinda yapilmistir. Avrupa Birligi’nin devlet
baskanlar1 “diinyada en rekabet¢i ve dinamik bilgi temeli ekonomisi olmak ve daha ¢ok
ve daha iyi isler ve daha fazla sosyal uyumu ile siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi

saglamak” amacin1 gergeklestirmeye calismaktadir. Lizbon Giindeminin merkezinde

106 Eyropean Commission; 2009, s. 6.

Y97 Eyropean Commission; 2009, s. 9.

198 Caroleo, Floro Ernesto- Francesco Pastore; How Fine Targeted is ALMP to the Youth Long Term
Unemployed in Italy?, s. 1-2, http://www.aiel.it/Old/bacheca/FIRENZE/Papers/Caroleo_Pastore.pdf,
(28.12.2015).
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“beseri sermayeye daha fazla yatirinm yapmak™ unsuruyla birlikte Avrupa Sosyal

Modelini modernize etmek de yer almaktadir'®.

2005 yilinda Lizbon stratejisinin donem ortas1 degerlendirmesinde Avrupa
Konseyi, Avrupa Birligi’nin “diinyanin en rekabetgci, dinamik ve bilgi temeline dayanan
ekonomisi” hedefini gergeklestirmede zorlanacag belirtmistir. Yeni beceri ihtiyaglarina
cevap olarak Stratejinin biiyiime ve istihdama yonelik Onceliklerine agirlik verilmesi
gerektigine karar verilmistir. Bu baglamda Avrupa Birligi’nin rekabet giiciiniin
temelinin yenilenip, biiyiime potansiyelinin ve verimliliginin giiglendirmesine y6nelik
olarak bilgiye, yenilikgilige ve beseri sermayeye 6nem verilmesi ve egitim ve mesleki

egitimlerin uyumunun saglanmast benimsenmistir™.

Bu amaglarla, daha oncesinden ayri sekilde siiregleri koordine eden ancak
uygulamada basarili olamayan makroekonomik ve istihdam kilavuzlari, 2005 Avrupa
Konseyinde AB devlet baskanlarmin Lizbon stratejisinin revize edilmesine karar
vererek birlestirilmistir. Birlestirme ile AIS’in faaliyetlerini dogrudan etkileyen dnemli
yonetim degisiklikleri de yapilmustir. Ilk olarak 2005-2008 yillari aras1 3 yillik bir
dénem icin tespit edilen 24 Biitinlestirilmis Kilavuz  olusturulmustur™.
Biitiinlestirilmis Kilavuzlarin 23 nolu maddesinde ise beseri sermaye yatirimlarini

arttirmak ve gelistirmek ifadesi yer almaktadir. Bu madde i¢in de;

o Kapsayici egitim ve yetistirme politikalar1 ve ¢iraklik ve girisimcilik
egitimleri dahil olmak lizere mesleki egitim ve yiiksekdgretime erigimi
onemli sekilde kolaylastiric1 faaliyetlerin uygulanmasi,

e FErken yasta okulu birakanlarin sayisin1 6nemli dlgiide azaltmak,

e Ogzellikle vasifsiz ve yash isciler icin isyeri egitimleri ve yasam boyu
ogrenme stratejilerine etkili sekilde erisimi kolaylagtirmak, gibi hedefler

ortaya konulmustur'*?.

109 \Weishaupt, J. Timo—Katja Lack; “The European Employment Strategy: Assessing the Status Quo”,
German Policy Studies, Cilt: 7, Say1: 1, 2011, s. 13-14,
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=1890588, (21.12.2015).

19 Official Journal of the European Union; Council Resolution of 15 November 2007 on Education and
Training as a Key Driver of the Lisbon Strategy (2007/C 300/01), s. 1. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007G1212(01)&from=EN, (08.02.2016).

11 hitp://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1890588, s. 15-16.

112 Official Journal of the European Union; Council Decision of 15 July 2008, 2008/618/EC, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32008D0618&from=EN, (06.02.2016).
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Bu hedefler icin ise su dnceliklere odaklanmak gerekmektedir'®:

e Isgiicii arzin arttirarak istihdama daha fazla insan1 cekmek,
e Isgiiciiniin ve isletmelerin uyum yeteneklerini arttirmak,
e Daha iyi egitim ve beceriler araciligiyla beseri sermaye yatirimlarini

artirmak.

Daha iyi egitim ve beceriler araciligryla beseri sermaye yatirimlarini artirmak
onceliginde Avrupa’nin beseri sermayeye daha etkili yatirim yapmasi gerektigi
belirtilmistir. Bir¢cok kisi becerilerin uyumsuzlugu ya da beceri eksikligi sebebiyle
isglicli piyasasma girmek, ilerlemek ve kalmak anlaminda basarisiz olmaktadir. Tim
yas gruplarindaki kadin ve erkek isgiliciiniin istihdama erisimini, verimliligi ve iste
kaliteyi arttirmak i¢in AB’nin, beseri sermaye ve yasam boyu 6grenmeye daha yliksek
ve daha etkili yatirnm yapmasi gerekmektedir. Calisanlar islerinde kalmak ve ilerlemek
ve isgiicli piyasasi degisikliklerine hazir olmak istiyorlarsa diizenli olarak becerilerini
yenilemelidir. Isletmelerin verimliligi de degisikliklere uyum saglayan isgiiciine sahip

olmaya bagh olmaktadir**,

Lizbon stratejisi, isgiicii piyasalarinda ozellikle becerilerin gelistirilerek isgiicti
verimliligini arttirmak ve yasam boyu 6grenme yaklagiminin 6nemini vurgulamis ve

politikalarin uygulanmasinda beseri sermayenin 6nemine dikkat cekmistir™.

Etkili bir destek sunulamazsa, toplumun en hassas kesimi ve diisiikk becerili
olanlar1 ekonomik krizden en fazla etkilenen grubu olusturur. Ekonomik krizin genel
etkisini hafifletmek amaciyla Komisyon, Avrupa Ekonomisini Iyilestirme Planmin bir
pargasi olarak istihdam destegi girisimini baglatmistir. Komisyon istihdam politikalarini
yeniden planlamak ve calisanlarin bir iste kalmasi i¢in dogru becerilere sahip olmasini
ve isten c¢ikarilmasi durumlarinda hizlica yeni bir is bulmasimi saglamak adina {iye
devletlerle birlikte caligmaktadir. Kamu istihdam kurumlarmi dahil etmeyi 6ngéren
tedbirler bu kurumlarin tam olarak donanimli ve kisisellestirilmis danismanlik, is arama

yardimlari, yogun isgiicli yetistirme egitimleri ve yeniden egitimler, ¢iraklik, tesvikli

113 http://eur-lex.europa.eu/legal -content/EN/T X T/HTML/?uri=CELEX:32008D0618&from=EN.

114 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/T X T/HTML/?uri=CELEX:32008D0618&from=EN.

115 Son, Liana-Gratiela Georgiana Carica; Challenges and Options for Europe within the Framework of
Europe 2020-The New Lisbon Strategy, s. 300,
http://fse.tibiscus.ro/anale/Lucrari2010/048.%20Son%20L iana%20Carica%20Gratiela%201.pdf,
(28.01.2016).
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istihdam programlar1 ve is kurma destekleri gibi hizmetleri kisilere sunmak i¢in hazir

olmalarini gerektirmektedir'®®.

2005 yilindaki bu 6ngoriilerden sonra AB ekonomik krizle miicadele etmek igin
2010 yilinda biiylimeyi ve istthdami arttirict Avrupa 2020 Stratejisi adinda bir strateji
aciklamigtir. Avrupa 2020 Stratejisinin temel 6zelligi akilli biiyiimeyi desteklemeyi
amaclamaktir. Ardindaki mantik ise Avrupa’nin yiiksek verimli isgiicii, gelisen yeni
tiriinler ve son teknoloji aracilifiyla kiiresel ekonomide rekabet etmek zorunda
olmasidir. Bu baglamda Avrupa 2020 stratejisi egitimi, biiylime i¢in temel bir faktor ve
igsizlik, kiiresellesme ve bilgi ekonomisi gibi konulara hitap eden temel bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir. AB tiye devletler Avrupa vatandaglarinin hayat boyunca bilgi, beceri
ve yetkinliklerine yatirnm yapilmasi ve biitlin sektorlerde egitim ve yetistirme
faaliyetlerinin olmasi kosuluyla s6z konusu sorunlarin ¢6ziimiinde etkili olacaginin

farkindadir'?’.

Avrupa 2020 Stratejisinin temel amaci bilgi temelli ekonomik biiylime ile deger
yaratarak esitsizlik ve yoksullukla miicadelede en etkili yollarindan birisi olarak egitimi
giiclendirmektir. Yeni Avrupa 2020 stratejisi, 2010°dan sonra Avrupa’nin sosyal ve
ekonomik politika giindeminde isgiicli verimliligini gelistirmek noktasinda daha fazla

vurgu anlamina gelirllg.

Avrupa 2020 Stratejisi’nin  hedefleri ve Onlemleri belirlenirken beseri

sermayenin arttirilmas ile ilgili sorunlar 6nemli bir yer tutmustur. Bu sorunlar'®®:

e Uluslararas: arenada rekabetin artmasi,

e Avrupa Birligi’ndeki niifusun yaslanmasiyla, ekonomik ve sosyal
sorunlarin ortaya ¢ikmasi,

e Avrupa Birligi’nde okulu terk etme oraninin yiiksek olmasi,

e Avrupa Birligi’nde yiiksekdgretim oranimin diisiik diizeyde kalmasi,

e Genglerin, egitim ve 6gretim siireci boyunca ve isglicli piyasasina

girislerinde bir¢ok zorlukla kargilagmalari,

16 Eyropean Commission; 2009, s. 7.

Y European Commussion; Education and Training within Europe 2020 Strategy, Brussels, 4/04/2013, s.
1, https://www.education.ie/en/Press-Events/Events/Ireland-s-Presidency-of-the-EU/Conference-21-22-
May-2013/Education-and-Training-within-Europe-2020-Strategy.pdf, (20.12.2015).

18 http://fse.tibiscus.ro/anale/Lucrari2010/048.%20S0n%20L iana%20Carica%20Gratiela%201.pdf, s.
302.

119 Akses, Selen; Avrupa 2020 Stratejisi, iktisadi Kalkinma Vakfi, Istanbul, Nisan 2014, s. 10.
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e Isgiicii piyasasindaki talep ve arz arasindaki dengenin
saglanilamamasi,

e Avrupa Birligi’nde ozellikle gengler arasindaki issizlik oranin
yiikselmesi,

e Avrupa ekonomisinde, hedeflenen bilgi toplumunun ihtiyaglarina
karsilik verebilecek nitelikli isgiicliniin yeterince yetismemis olmasi

seklinde sayilmistir.

Siralanan bu sorunlar sebebiyle 2010’dan sonra Avrupa’nin sosyal ve ekonomik
politika giindeminde isgiicii verimliligini gelistirmeye daha fazla odaklanmak gerektigi
vurgulanmigtir. Dolayisiyla beseri sermayeye daha fazla yatirim yapmak sosyal ve

ekonomik giindemde verimlilik artis1 noktasinda 6nemli bir yer tutmaktadir™?°.

Egitim ve mesleki egitim Avrupa 2020’nin akilli, siirdiiriilebilir ve kapsayici
biiyiime amaglarina ulasmada temel bir rol oynamaktadir. Avrupa 2020’de teklif edilen

2 dnceelikli girisimin konusu bu sebeple egitim ve mesleki egitimle iliskili olmustur:™**

Ik girisim olarak, genglerin egitim ve mesleki egitim alaninda potansiyellerini
kullanma ve istihdam imkanlarin1 gelistirmeye yardim etmeyi amaglayan “Hareket
Halinde Genglik” girisimidir. Tim genglerin ileri diizey egitim icin ihtiya¢ duyulan
temel becerileri kazanmasi i¢in okulu terk edenlerin sayisinda azalma saglanmali,
yiiksek egitim kurumlarmin da sagladigi egitimlerin kalitesinin gelistirilmesi tesvik

edilmelidir.

Ikinci girisim olarak istihdam edilebilirligi arttirmak ve beceri diizeyini
yiikseltme ihtiyacini vurgulayan “Yeni Beceriler ve Isler i¢in Giindem™ girisimidir. Bu
girisim egitim ihtiyaglarini belirlemek, egitim ve mesleki egitimin isgiicli piyasasiyla
iligkisini arttirmak, kisilerin yasam boyu 6grenme firsatlarina ve rehberlige erisimini
kolaylastirmak ve egitim ve istihdam arasindaki gegisi saglamay1 dngdrmektedir. Bu
amaglara ulagmak kamu kurumlari, egitim ve mesleki egitim saglayicilart ve

igsverenlerle ulusal, bolgesel ve yerel seviyede yakin bir igbirligini gerektirmektedir.

120 5ocial Economische Raad; Europe 2020: The New Lisbon Strategy, Advisory Report, Hague, 2009,
s. 21- 22.

121 Official Journal of the European Union; Council Conclusions on the Role of Education and Training in
the implementation of the ‘Europe 2020’ Strategy, (2011/C 70/01), http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52011XG0304(01)&from=EN, (06.02.2016).
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Nitelikli isgiici Avrupa 2020’nin amaglartyla iligkili olarak rekabetci,
stirdiiriilebilir ve yenilik¢i ekonomiyi gelistirmenin temelinde yer almaktadir. Biitge
sinirlamalar1 ve kiiresel rekabet baskisi zamanlarinda akilli ve yenilik¢i ekonomiye
gecisi sekillendiren AB istihdam ve beceri politikalar1 ncelikli konu olmalidir. AB bu
zorluklar1 asarak istihdam oranlarini arttirabilir fakat bunun igin bazi Onceliklere

odaklanmas1 gerekmektedir:

Bu onceliklerden birisi isgiicli piyasasinin daha iyi islemesidir. Yapisal olarak,
kronik yiiksek issizlik oranlar1 kabul edilemez bir sekilde beseri sermaye kaybi
anlamina gelmektedir. Ikincisi, teknolojik degisikliklere uyum saglayabilen daha
nitelikli isgiicti olup hizla degisen beceri ihtiyaglari ve AB isgiicili piyasalarinda arz ve
talep arasindaki beceri uyumsuzlugu sebebiyle 6nemli bir zorluktur. Egitim ve mesleki
egitim sistemlerine yatirim, beceri ihtiyaglarin1 tahmin etme, rehberlik ve eslestirme
hizmetleri verimliligi, rekabetgiligi, ekonomik gelismeyi ve nihai olarak da istihdami
arttirmak anlaminda esastir. AB ylizde 10 ve daha az orana kadar okul terk oranlarinm
diistirerek ve 2020°de yiiksekogretim ve es deger egitimi tamamlayanlarin oranini en az

yiizde 40’a yiikselterek egitim seviyesini gelistirmeyi taahhiit etmistir'?.

AlS’in olusumundan giiniimiize kadar tiim siire¢ incelendiginde ortak husus,
beseri sermayeye yatirim mantigmin benimsenmesidir. Avrupa Istihdam Stratejisi’nin
temel yapitaglarindan olan istihdam edilebilirlik, Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalart
(AIPP) uygulamalariyla desteklenmekte ve bu hedef yiiksek istihdam ve diisiik issizlik
agisindan temel politikayr olusturmaktadir. AIPP uygulamalarindan yararlananlarin
kapsamin1 genisletmek ve yasam boyu egitim firsatlarini gelistirmek gibi amaglar

isttihdam edilebilirlik ¢ergevesinde degerlendirilrnektedir123

. Bu ve izleyen siiregteki
Lizbon ve Avrupa 2020 Stratejileri, isgiicii piyasalarindaki doniisiim ve nitelikli ve
bilgili isgiicii ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile beseri sermayenin énemine daha fazla vurgu
yapmuglardir. Beseri sermayeye duyulan ihtiyag bu sekilde Onemli belgeler ve
stratejilerde yer bulmus ve Avrupa genelinde politikalar iiretilmesinde dayanak olarak

gosterilmistir.

122 European Commission; “An Agenda for New Skills and Jobs: A European Contribution Towards Full
Employment”, Brussels, COM(2010) 682/3, s. 2, http://www.newskillsnetwork.eu/doc/625, (14.12.2015).
123 Sahin, Cagatay Edgiican; “Ulusal istihdam Stratejisinin Dayanag: Olarak Avrupa Istihdam
Stratejisinin Analizi ve Tiirkiye Emek Piyasalarinin Dontisimii”, s. 18,
http://www.researchgate.net/publication/263085537, (10.12.2015).
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2.2.2. Tiirkiye’de Beseri Sermaye

Ulkelerin isgiicii piyasalarinda karsilastiklar1 sorunlar farklilasabilmekle beraber
bu sorunlarin odaginda temel olarak isgiiciiniin egitim seviyesinin ylikseltilmesi ve

niteliklerinin arttirilmas: bulunmaktadir.

Kiiresellesme siirecinde degisen sosyal ve ekonomik ihtiyaglara karsilik
verebilecek ozelliklerde olan beseri kaynaklarin yetistirilmesi her tilkenin hedefi haline
gelmistir. Diinyada bir yandan toplumsal degisimin 6ngordiigii yapisal doniisiimler ve
hukuki diizenlemelerle degisime uyum saglanmaya ¢aligilirken bir yandan da degisime
ayak uyduracak nitelikte beseri kaynagi hazirlayan egitim politikalar1 {izerinde

durulmaktadir'®,

Konuya Tiirkiye agisindan bakildiginda, Ulusal istihdam Stratejisi (UIS),
Kalkinma Planlari, Hiikiimet Programlar1 gibi iist politika belgeleri devlet politikalarini
belirlemede katki sunan temel metinler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu belgelerin isgiicii
piyasasina yaklagimlart agisindan bazi hususlarda ortak bir goriise vardiklari ortaya
cikmaktadir. Bu ortak goriis ise genel olarak “her alanda nitelikli insan kaynaklarinin
yetistirilmesi” yoniindedir. Nitelikli isglicii ihtiyacinin karsilanmasi ile birlikte
amaclanan sey, ekonominin yiiksek teknolojik kabiliyete sahip, degisen sartlara uyum
saglayabilen, istikrarli ve verimlilik diizey1 yiiksek bir yapiya kavusturulmasidir*?®. Bu
baslik altinda ifade edilen {iist politika belgeleri bu ¢aligmanin konusu 06zelinde

degerlendirilecektir.
2.2.2.1.  Kalkinma Planlarinda Beseri Sermaye

Glinlimiiz bilgi ¢ag1 her alanda siirekli degisimi icermektedir. Bu degisimi
igsellestirmek i¢in ise nitelikli isgiiciine ihtiyag vardir. Diinya ekonomisinde gii¢
dengelerini belirleyen rekabet giicii avantajinin onemli bir bileseni de nitelikli
istihdamdir. Iyi egitilmis isgiicii kalitenin ve verimliligin artmasin1 saglar. Bu nedenle
firmalar mesleki ve teknik bilgileri gelismis nitelikli isgiiciine ihtiyag duymaktadirlar.

Gelismis iilkeler bu bilingle hareket etmekte ve egitim sistemlerini nitelikli isgiicii

24 J¢li, Goniil; “Egitim, istihdam ve Teknoloji”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
Y1l:2001 Say1:9, s. 66.

125 Sahin, Cagatay Edgiican; “Yayginlasan Issizlik ve Sermaye Birikimi Baglaminda Isgiicii Yetistirme ve
Meslek Edindirme Kurslar1”, iktisat Dergisi, 10/2011, s. 2-3,
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yaratmak adma siirekli giincellemektedirler. Ulkemizde de konunun &neminden

hiikiimetlerin plan ve programlarinda bahsedilmistir'?®,

1990-1994 donemini kapsayan Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda aktif emek

piyasasi politikas: 6nlemlerinden mesleki egitimin énemine dikkat ¢ekilmistir'";

“Yaygm egitimde 6ncelik istihdama yonelik beceri egitiminde olacaktir. Is ve Is¢i Bulma
Kurumu (1iBK) ile isbirligi yapilarak beceri ve meslek kazandirici egitimin kapsami ve
imkanlar genisletilecek, bu konuda kamu ve 6zel istihdam kuruluglarinin hizmet vermeleri

tesvik edilecektir.”

1996-2000 donemi Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “isgiiciiniin piyasa
sartlarina daha iyi cevap verebilmesini saglayacak beceri egitimi ve yeniden egitim
programlarin1  iceren uyum ¢alismalarma agirlik  verilecektir. Bu c¢ergevede,
kiiresellesme siireci ve AB’ye uyum politikalart kapsaminda aktif emek piyasasi
onlemlerine agirlik verilecek, IIBK cagdas istihdam hizmetleri saglayabilecek bir
yaprya kavusturularak Is-Kur adi altinda yeniden orgiitlenecektir” denilmek suretiyle
pasif emek piyasasit politikalarinin yani sira aktif emek piyasasi politikalarinin

yiiriitiilmesi gorevi ISKUR’a verilmistir*?.

“Ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi, toplumsal ve bireysel refah diizeyinin
artmasi, doga ve insan kaynaklarmin etkili bir sekilde gelistirilmesi ve degerlendirilmesine
baglidir. Bu ¢ercevede iyi yetistirilmis insan kaynagimiz, bir taraftan giderek diinyaya daha
fazla agilan iilkemizin rekabet giiciiniin artirllmasimi saglarken, diger taraftan Avrupa
Birligi’nin yarattig1 katma degerden daha fazla pay alabilmeyi miimkiin kilacaktir. insana
yapilan yatirim en verimli yatirim olarak goriilerek, geng ve dinamik bir niifus yapisina
sahip olan iilkemizde hizli ve istikrarli bir ekonomik biiylime ve sosyal gelismenin
gerceklestirilmesi  saglanacaktir. Her kademedeki egitimin  gelistirilmesi  ve
yayginlastirilmasiyla beraber, okul 6ncesinden baglayarak emeklilik sonrasina kadar her
donemde insan kaynaklarinin gelistirilmesi amaciyla kullanilabilecek biitiin imkanlar

harekete gegirilecektir”lzg.

126 itit Universitesi; Istihdam Odakli Mesleki Egitim Icin Sektorel Talep Arastirmasi, Ocak-2012, s. 14,
http://www.oka.org.tr/Documents/%C4%B0stihdam%200dakl%C4%B1%20Mesleki%20E%C4%9Fitim
%20%C4%B0%C3%A7in%20Sekt%C3%B6rel%20Talep%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rmas%C4%B1.pdf
, (21.12.2015).

27 DPT; Altincr Bes Yilik Kalkimmma Plami 1990-1994, s. 296,

http://www.kalkinma.gov.tr/L ists/Kalknma%20Planlar/Attachments/4/plan6.pdf, (01.02.2016).

2DPT; Yedinci Bes Yilik Kalkinma Plani (1996-2000), s. 55,
http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/20t9M+plan7.pdf, (01.02.2016).

129 http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/20t9M+plan7.pdf, s.22.
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Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ise bilgi toplumunun ihtiya¢ duydugu

nitelikli insan giiciiniin yetistirilmesinin dneminden bahsedilmistir:

“Insan giiciiniin, bilgi toplumunun gerektirdigi bilgi ve becerilerle donatilmis olarak

yetistirilmesi, tretken bir sekilde degerlendirilmesi ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi

,,130
esastir .

“Nitelikli insan giictiniin gelistirilmesine ayrilan kaynaklarin artirilmasina ve etkin

) R . 131
kullanimima 6zen gosterilecektir” =",

Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013) ana amaglardan birisi olarak
“istihdamin arttirilmasi” belirlenmis ve bu baglamda “istihdam odakl: siirdiiriilebilir bir
bliylime cergevesinde, rekabet¢ci bir ekonomi ve bilgi toplumunun gerektirdigi
dogrultuda nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi, istihdam imkanlarinin
gelistirilmesi, igsizligin azaltilmas1 ve isgiicli piyasasinin etkinlestirilmesi saglanacaktir”

132 seklinde politikalar belirtilmistir.

Istihdamin arttirilmasi amaci dolayisiyla belirlenen iki husus beseri sermaye
ihtiyact gergevesinde belirlenmistir. Bunlar Egitimin Isgiicii Talebine Duyarliliginin
Artirllmas1 ve Aktif Isgiicii Politikalarinin Gelistirilmesidir. 2007-2013 Kalkinma

(1P -

Planinda “egitimin isgiicii talebine duyarli hale getirilmesi” iizerinde Ozellikle

durulmaktadir. Dolayisiyla Plan’da, issizlik ile niteliksizlik arasinda dogrudan bir
iliskinin kuruldugu goriilebilir. Zira “Egitimin Isgiici Talebine Duyarliliginin

Artirilmas1” kapsaminda su ifadeler yer almaktadir:

“Degisen ve gelisen ekonomi ile iggiicii piyasasinin gerekleri dogrultusunda, kisilerin
istihdam becerilerini artirmaya yonelik yasam boyu 6grenim stratejisi gelistirilecektir. Bu
strateji, kisilerin beceri ve yeteneklerinin gelistirilebilmesi i¢in, 6rgiin ve yaygin egitim
imkanlarinin artirilmasini, s6z konusu egitim tiirleri arasindaki yatay ve dikey iliskinin

giiclendirilmesini destekleyecek mekanizmalari kapsayacaktlr”'lgg.

“Aktif Isgiicii Politikalarinin Gelistirilmesi” kapsaminda ise;

“Issizlerin, isgiicii piyasasi agisindan dezavantajli kesimlerin ve tarim sektoriinden agiga

cikacak isgliciinin nitelikleri ve beceri diizeyleri, isglicii piyasasinin ihtiyaglari

130 DPT; Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (2001-2005), s. 89, http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-
content/uploads/2015/01/Sekizinci_Kalkinma_Plani.pdf, (01.02.2016).

31 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/Sekizinci_Kalkinma_Plani.pdf, s. 90.
32 DPT; Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007-2013), s. 83,
https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-9-genel-kurul.pdf, (01.02.2016).

133 https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-9-genel-kurul.pdf, s. 84.
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dogrultusunda, aktif isglicli programlar1 uygulanarak gelistirilecek ve bu programlara

ayrilan kaynaklar artirilacaktir” B,

Belirlenen politikalar iilkenin beseri sermaye ihtiyacina dikkat ¢ekerek isgiicii
piyasalarinda talep edilen ihtiya¢ ve beceriler dogrultusunda aktif isgiicli politikalari
vasitastyla isgiiclinliin niteliklerini gelistirme yoniinde taahhiit verilmektedir. Ayrica
aktif isgiicii politikalar1 kapsaminda isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizlerinin gerekliligi

vurgulanmis ve iggiicli yetistirme kurslarinin énemi ifade edilmistir:

“Is bulma hizmetlerinin daha fazla kisiye sunulmasi saglanacak ve bu hizmetlerin kalitesi
yiikseltilecektir. Aktif isgiicii politikalar;, bagta girisimcilik ve istihdam garantili
programlar, mesleki danigmanlik ve rehberlik hizmetleri ile isletmelerde egitim seminerleri

olmak tizere isgiicii yetistirme ve mesleki egitim kurslar1 yoluyla yayginlastirilacaktir. Aktif

isgiicii programlari, isgiicii piyasasi ihtiyag analizleri dogrultusunda diizenlenecektir™*®.

Onuncu Kalkinma Planinin (2014-2018) temel hedeflerinden birisi “Yenilik¢i
Uretim, Istikrarli Yiiksek Bilyiime” dir. Bu hedef kapsaminda biiyiime stratejimizin
hayata gegirilmesi agisindan 6niimiizdeki donemde 6nemli politika alanlarindan birisi
ise “Beseri Sermaye ve Isgiicii Piyasas1” olarak belirlenmistir. Oniimiizdeki dénemde
niifus dinamiklerinin sundugu firsattan en yiiksek diizeyde yararlanmak amaciyla beseri
sermayenin gelistirilmesine yonelik politikalara vurgu yapllmlstlrl%. Bu baglamda
isgilictine katilimin artirilmasi, egitimin niceliksel ve 0Ozellikle niteliksel yapisinin
gelistirilmesi ve bunun igin de isgilicii piyasasinin ihtiyaglariyla uyumlu egitim

politikalar1 olusturmaktan s6z edilmistir:

“Isgiicliniin egitim diizeyi yiikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiicii

piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasi i¢in yasam boyu egitim faaliyetlerine

onem verilecektir™*¥.

2.2.2.2.  Hikiimet Programinda Beseri Sermay6138

En son yayimlanan 64. Hiikiimet Programi da beseri sermayenin 6nemine dikkat

cekmekte ve {lilkemizin gerek ekonomik gerek sosyal alanda nitelikli isgilicli

13% https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-9-genel-kurul.pdf, s. 85.

135 https://pbk.tbmm.gov.tr/dokumanlar/kalkinma-plani-9-genel-kurul.pdf, s. 85.

136 K alkinma Bakanligi; Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), s. 61,
http://www.dap.gov.tr/yeniDosyalar/Kaynaklar/Onuncu_Kalkinma_Plani.pdf, (01.02.2016).

137 http://www.dap.gov.tr/yeniDosyalar/Kaynaklar/Onuncu_Kalkinma_Plani.pdf, s. 47.

138 Basbakanlik; 64. Hilkiimet Programi, 25 Kasim 2015, s. 39-57,
http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/KurumsalHaberler/64.hukumet_programi.pdf, (28.01.2016).
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gerekliligini ifade etmektedir. Ozellikle bilgi tabanli ekonominin ihtiya¢ duydugu insan

giiclinii yetigtirme gayesi vurgulanmaktadir:

“Ulkemizin insan kaynagim cagdas diinya ile rekabet edebilir donanima kavusturan ve
hayat boyu siiren bir siire¢ olarak egitimi insani kalkinmamizin odagina yerlestiriyoruz. Ar-
Ge ve yiiksek teknoloji yatirimlarina biiyliik destekler vererek teknoloji tiiketen degil

teknoloji iireten bir iilke olacagiz. Niceliksel kalkinma niteliksel derinlik kazanacaktir.”

Isgiicii piyasasindaki beceri taleplerinin karsilanabilmesi noktasinda mesleki
egitimin 6nemine de dikkat ¢ekilmistir:
“Egitim istthdam baglantis1 hiikimetimizin biiyiikk 6nem atfettigi alanlardan biridir. Bu
baglamda, is diinyasinin ihtiyag duydugu meslek ve alanlarda kaliteli elaman

yetistirilmesini saglayacak sekilde mesleki egitimin kalitesini artiracak tedbirleri almaya

devam edecegiz”.

“Egitim istihdam bagini giiclendirme cercevesinde hazirladigimiz ‘Temel ve Mesleki
Becerileri Gelistirme Oncelikli Déniisiim Programi’mizla is piyasasindaki insan giiciine
olan talep ile yiksekdgretimin de dahil oldugu egitim sistemimizin o alanlarda

saglayabilecegi arz arasindaki uyumu saglayacagiz”.

Ayrica mesleki egitimlerin igerisinde Ozellikle beseri sermaye birikiminde
onemli bir unsur olan “yaparak 6grenme” yaklasimina odaklanilmis ve isbasi egitimleri

ve staj programlarina atifta bulunulmustur:

*...Bu dénemde genclerimizin is basinda egitimini de temin ederek beceri kazanmalarini

saglayacak, isverenin de personel maliyetini diiglirecegiz”.

“...Meslek lisesi ve liniversite dgrencilerinin staj yapmalarini 6zendirici tedbirler alarak

okul-sanayi isbirligine katkida bulunacagiz”.

2.2.2.3.  Ulusal istihdam Stratejisinde Beseri Sermaye

Tiirkiye, isglicii piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢o6ziilmesini, orta ve uzun
vadede biiyiimenin istthdama katkisinin arttirilarak issizlik sorununa kalici ¢6ziim
saglanmasini hedefleyerek 2014 yilinin Mayis ayinda Ulusal Istihdam Stratejisini (UIS)

yayimlamistir.

Tiirkiye UIS’i olusturmada Avrupa Istihdam Stratejisini dayanak olarak almistir.

Bununla beraber dikkate aldigi baska bir husus ise Tiirkiye’deki ¢esitli kuruluslarin
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raporlarinda vurgulanan isgilicii piyasasindaki beseri sermaye ihtiyaci, iggiliciiniin

niteliginin talep edilen becerilerle uyumsuzlugu ve mesleki egitimlerin yetersizligidir'®.

UiS’de Tiirkiye’deki yapisal issizlik sorununun en temel nedenlerinden biri
olarak beseri sermayenin yetersizligi gosterilmistir. Is arayanlarin niteligi ile isgiicii
piyasasinda talep edilen niteliklerin uyusmamasinin bu hususa isaret ettigi ve ekonomik
biiyiime stirecinin saglikli ve istikrarli bir yapiya kavusturulmasinda beseri sermayenin

6nemli oldugu ifade edilmistir**°.

UiS’in dért temel politika ekseninden birisi “Egitim-istihdam iliskisinin
Gi¢lendirilmesi” olarak belirlenmistir. Bu eksende oOzellikle kiiresellesmenin ve
teknolojik gelismelerin ekonomik kalkinmaya etkileri, yasanan degisim ve doniisiimlere
uyum saglayabilmek adina isletmelerin kendilerini yenilemeleri gibi bir dizi etkenin

: - .. < 141
beseri sermayenin onemini ortaya ¢ikardigl vurgulanmistir=".

Egitim-Istihdam Iliskisinin Giiclendirilmesi ekseninde “yasam boyu egitim
yaklagimi” esas alinmis ve isgiliciiniin istihdam edilebilirligini arttirmak temel amag

olarak belirlenmistir“zi

“Egitim ve dgretimin iggiicli piyasasi ihtiyaglarini karsilama yeterliliginin gelistirilmesi ve
hayat boyu 6grenme temelinde herkes igin erisilebilir hale getirilerek isgiicliniin istihdam

edilebilirliginin arttirilmasi amaglanmaktadir”.

2.2.3. Tiirkiye’de Egitim-Istihdam Iliskisi Baglaminda Beseri Sermaye

Ihtiyacinin Degerlendirilmesi

Isgiicii piyasasindaki acik isler ile issizlerin sayisal anlamda birbirine denk
olmasi, isgiiciiniin aranan nitelikte olmamas1 halinde igsizligi azaltma noktasinda bir
care olmayacaktir. Bir baska ifadeyle; toplam isgiicii arz1 ile toplam isgiicii talebi
arasindaki dengenin sadece “niceliksel” anlamda degil, ayn1 zamanda “niteliksel” olarak

da saglanmasi gerekmektedir*®. Isgiicii arzinin “niteliksel” anlamda isgiicii talebiyle

139 http://www.researchgate.net/publication/263085537.

10 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1; Ulusal Istihdam stratejisi,
http://www.uis.gov.tr/media/1370/uis-2014-2023.pdf, (03.03.2016).

¥ hitp://www. uis.gov.tr/media/1370/uis-2014-2023.pdf.

Y2 http://www.uis.gov.tr/media/1370/uis-2014-2023.pdf.

%3 Tuna, Orhan-Nevzat Yalgintas; Sosyal Siyaset, Filiz Kitabevi, 1999, istanbul, s. 68.
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Ortlismesi beseri sermaye ihtiyacinin oOzellikle egitim-istihdam iliskisi baglaminda

ortaya konulmasini gerektirmektedir.

Egitim-istihdam iligkisinin, beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasinda bu denli
onemli olmasinin nedeni isgilicli piyasasinin talep ettigi nitelikler ile egitim sisteminin
arz ettigi nitelikler arasindaki uyumsuzluktur. Isgiicii piyasasmin en 6nemli sorun
alanlarindan birini teskil eden bu uyumsuzlugun temelinde isin gerektirdigi niteliklerin
neler oldugu ve bu niteliklerin nasil kazanilabilecegi ile egitim sisteminin kazandirdig
niteliklerin bireyin isgiicii piyasasindaki yerini ne dlgtide belirledigi gibi konular dnemli

bir zemini olusturmaktadir™®*,

Uluslararas1 alanda saglikli ve istikrarli bir gelisme gosteren ekonomiye sahip
olmak i¢in iilke kaynaklariyla birlikte beseri sermayenin {iretim siirecine etkin katilimi
gerekmektedir. Bu durum, birbiriyle uyumlu istihdam ve mesleki egitim politikalarini
ve ckonominin iggiicii ihtiyaglarmma gore yeterli sayr ve kalitede isgliciiniin
yetistirilmesini gerekli kilmaktadir. Beseri sermayenin yetistirilmesinde egitim ve

istihdam sistemleri arasindaki isbirligi bugiine kadar saglikli olarak kurulamamustir™®.

Ulkemizde egitim-istindam iliskisinin kurulamamasina neden olan birgok
olumsuzluk bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; isgiicii piyasasina uygun eleman
yetistirmede 13 diinyast ile egitim kurumlar1 arasindaki bilgi eksikliklerinden
kaynaklanan esgiidiimsiizliik, yasam boyu 6grenme stratejisinin ve bakis ac¢isinin heniiz
tam olarak oturmamis olmasi ve Ogrenciler lizerinde isgiicii piyasalari ile ilgili

bilgilendirilme eksikliginin olmasidir**.

Isgiicii piyasasma uygun eleman yetistirmede is diinyasi ile egitim kurumlar:
arasindaki bilgi eksikliklerinden kaynaklanan esgiidiimsiizliik sorunu Tiirkiye’de aslinda
var olan beseri sermaye kaynagini israf etmek anlamina da gelmektedir. Ciinkii mesleki
egitimini tamamlamig ve bir i koluna yonelik olarak unvan almig beseri sermaye sahibi
bireyler is bulamazken, isgiicii piyasast nitelikli eleman sikintis1 ¢ekmektedir.
Dolayistyla Tiirkiye gibi geng niifusa sahip olan {ilkeler, eger bu geng¢ niifusu isgiicii
piyasasmin gereklerine uygun bir sekilde yetistiremez ise, sz konusu niifus avantaji

dezavantaj durumuna déniisebilecektir. Ozellikle mesleki egitim sisteminin

144 Bedir; a.g.m., s. 39.
%5 Bagdadioglu; a.g.m., s. 78-79.
146 Sahin,Levent; a.g.m., s. 14.
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yapilanmasindaki eksiklikler sadece issizlik ve eksik istihdam gibi sosyal ve ekonomik
sorunlara sebep olmamakta, makro anlamda ekonominin rekabet giiclinii de olumsuz
yonde etkilemektedir**’. Bu sorunu asabilmenin temelinde dogru ve gecerli mesleklere
Ogrencilerin yonlendirilebilmesi, bu anlamda orgiin ve yaygin egitim kurumlarn ile
isgiicli piyasasini diizenleyen kamu kurumlar1 arasindaki diyalogun gelistirilmesi ve
isgiicli piyasasinda talep edilen mesleklerde yasam boyu 6grenme mantigi ¢ergevesinde

yaygin egitimler diizenlenmesi gerekmektedir.

Ayrica Tirkiye’nin egitim sorununun yaninda mesleksizlik sorunu oldugu da
diisiiniildiiglinde, egitimin mesleki yeterlilik kazandirma ve yonlendirme 6zelliginin

.. . . . 14
kuvvetlendirilmesi son derece dnem arz etmektedir .

Tiirkiye’nin her dénem kars1 karsiya kaldigi en 6nemli sorunlardan birisi olan
igsizligin baglica nedenleri arasinda isgiicii niteliginin sanayinin ihtiyaclarina cevap
verememesi, isgiiclinlin vasif seviyesi, hizli teknolojik degismeler ve artan rekabet
ortaminda nitelikli iggiicti gerekliligi, girisimcilere saglanmasi gereken egitim gibi ¢ok
sayida faktor iilkemizde issizligin yapisal boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir™®. Issizligin
yapisal Ozellik gostermesi ve ozellikle gencgler arasinda yayginlik kazanmasi, egitim
sisteminin piyasanin ihtiyaclarina gore diizenlenmesini gerektirmektedir. Ozellikle is
arayan genclere mesleki rehberlik hizmeti sunulmas1 ve mesleki becerilerini arttiracak
yeni egitim imkanlarinin saglanmasi gibi aktif istihdam politikalarinin uygulanmasina
gerek duyulmaktad1rl50. Tiirkiye’de 2015 yili istatistiklerine gijrel51 her 10 igsizden 3’i
15-24 yas grubundaki geng issizlerden olusmaktadir. Ayrica geng issizlerin egitim
durumuna gore issizlik oranlarina bakarsak, yiizde 29,5 ile issizlik oraninin en yiiksek
oldugu grubun yiiksekogretim mezunlarindan olusmasindan, ozellikle orgiin egitim
sisteminin yiiksekogretim seviyesinden mezun olan genclerin isgiicii piyasasina
entegrasyonunun sikintili  oldugu anlasilmaktadir. Ancak 24 vyasma kadar bir
yiiksekogretim seviyesinden mezun olmus kisilerin hemen is bulamayist isgiicii

piyasasinda aranilan “deneyimli olma” kistasini akla getirmektedir. Bu noktada ise

“http://www.oka.org.tr/Documents/%C4%B0stihdam%200dakl%C4%B1%20Mesleki%20E % C4%9Fiti
mM%20%C4%B0%C3%A7in%20Sekt%C3%B6rel%20Talep%20Ara%C5%9Ft%C4%B1rmas%CA4%B1.p
df, s. 24.

148 Miisiad; Kiiresel Kriz ve istihdam, istanbul, 2012, s. 132.

9 Y1lmaz Eser, Burgin-Harun Terzi; “Tiirkiye’de Issizlik Sorunu ve Avrupa Istihdam Stratejisi”, Erciyes
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 30, Ocak-Haziran 2008, s. 230.

0 Bozdaglioglu; a.g.m., s. 59.

131 TUIK; Siirekli Hanehalki Isgiicii istatistikleri.
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ozellikle yiiksekogretimden mezun olmus egitimli isgiliciine deneyim kazandiracak

yaygin egitim tiirlerinden birisiyle destek olunmas1 énemli bir konuyu olusturmaktadir.

Mevcut isgiicliniin niteligi ve verimliliginin diisiik olmasi isgiicli arz ve talebi
arasinda uyumsuzluk yaratarak, isgiicii piyasasinin etkinligini azaltmaktadir. Bu nedenle
istihdam ve egitim arasindaki bag yeterince kurulmalidir™?. TUIK verilerine gore 15-24
yas araligindaki issizlerin ylizde 24,7 sinin, istihdam edilenlerin ise yiizde 13,4’{iniin
yiikksekdgretim mezunu olmasi aslinda egitim-istihdam iligkisinin kurulamadigini
gostermektedir. Ayrica Tiirkiye’de istihdam edilen 15-24 yas araligindaki genglerin

yiizde 45’1 ilkdgretim mezunudur.

Beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasinda isgiicii piyasasinin talep ettigi
nitelikler ile egitim sisteminin arz ettigi nitelikler arasindaki uyumun 6nemli bir alani
olusturdugu ifade edilmistir. Egitim sisteminin isgiiciine kazandirdiklar1 niteliklerin
ortaya konulmasindan sonra iggiicli piyasasinin talep ettigi niteliklerin hangi boyutta
oldugu da en az arz tarafi verileri kadar dnemlidir. Isgiicii piyasalarindaki beseri
sermaye ihtiyacinin egitim-istihdam iliskisi baglaminda analiz edilmesine imkan veren
Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari, Tiirkiye’de talep tarafinin analizinde kullanilabilecek
onemli bir calismaya referans olusturmaktadir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan her yil
gerceklestirilen Isgiicii Piyasasi Arastirmalari, igeriginde talep tarafimin ihtiyaclarinin
belirlenmesi adina o©Onemli sorular bulundurmaktadir. Bunlardan en oOnemlisi
“isverenlerin eleman temininde gii¢liik ¢ekme nedenleri” sorusudur. 2015 yili Isgiicii
Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda Tiirkiye genelinde 2 ve daha iizeri ¢alisani olan
isyerlerinden alinan bilgiye g6r6153; igverenlerin ylizde 75,31 “gerekli beceriye/nitelige
sahip eleman bulunamamas1” nedeniyle eleman temininde gii¢liik ¢ektigini bildirmistir.
Ikinci sirada ise yiizde 61,6 ile “yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi”
sebebi yer almaktadir. Sektor ve meslek diizeyinde de ulasilabilen bu veriler 1s18inda
egitim ihtiyaglarinin analiz edilmesi egitim-isttihdam baginin kurulabilmesi i¢in stratejik
bir alan1 tegkil etmektedir. Talep tarafinin ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaglara gore
egitim ihtiyaclarini goz oniinde bulundurmak, isgiicii piyasalarindaki beseri sermayenin

yetistirilmesi ve dogru politikalarin olusturulmasi anlaminda gerekli bir husustur.

132 Durak-Kaya; a.g.m., 61.
153 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Isgiicii Piyasasi Arastirmas: Sonu¢ Raporu, s. 196
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Bu baglamda, kiiresellesme ve isgiicii piyasalarinda degisim ve doniisiimler yeni
ve farkli bir bakis agisint gerekli kilmistir. Bu dogrultuda isttihdam ve mesleki egitim
anlayislarini yenilemek, egitim ile istthdam iligkisini giiclendirerek saglikli bir temele
yerlestirmek Oncelikli politika olmaktadir. Bu amaca doniik olarak Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'nin koordinasyonunda, sosyal taraflarin katithmiyla “Istihdam ve
Mesleki Egitim Iliskisinin Giiglendirilmesi Eylem Plani” hazirlanmis ve s6z konusu
eylem plan1 15 Temmuz 2010 tarihli ve 27642 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yiriirliige konulmustur. Eylem Plani’nda, istthdam ve mesleki egitim iligkisinin

giiclendirilmesi amaciyla;

e Mesleki ve teknik egitimin is piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda
verilmesi,

e Hayat boyu 6grenme anlayisi i¢inde aktif isgiicli piyasasi politikalarinin
etkin olarak uygulanmasi,

e Mesleksizlik sorununun giderilerek isgiicliniin istihdam edilebilirliginin
artirllmas1 i¢in bakanliklar, kurum ve kuruluslar arasinda yapilmasi
gereken igbirliginin esaslar1 belirlenmis, bu eylem planinin hayata
gecirilmesi icin etkili bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi

kurulmasi 6ngoriilmiistiir >,

Zira Tirkiye’de saglanan ekonomik biiylimeye ragmen ortaya ¢ikan yapisal
igsizlik sorunu, ekonominin ihtiyaglarma cevap verebilen nitelikli isglicii ve isgilici
piyasast ile egitim sistemi arasindaki iliskinin kurulmasi hususu ¢ergevesinde basarili

politikalar gelistirilmesi ile ¢oziilebilecektir™>.

Bu anlamda ekonomik biiyiimenin
yaninda daha fazla ve daha iyi is olanaklar1 yaratmak i¢in mevcut isgiiciiniin beceri
diizeyinin artirtlmasi1 hayati onem tasimaktadir. Becerilerin is hayatina hazirlik
safhasinda yani egitim kurumlarinda edinilmesi esas olsa da, Tiirkiye’deki mevcut
isgiiciiniin becerilerinin de gelistirilmesi gerekmektedir'™®. Zira isgiicii piyasalarindaki
yapisal degisim, yiiksek vasifli elemanlara olan talebi arttirmaktadir. Oyle ki, teknolojik

yeniliklerin ¢ok kisa bir siirede bile gilincelligini yitirdigi glinimiizde nitelikli olsun ya

154 Bagdadioglu; a.g.m., s. 77.

1% Bagdadioglu; a.g.m., s. 78.

% Diinya Bankasi; Tiirkiye: ISKUR Mesleki Egitim Programlarimn Etki Degerlendirmesi, Agustos
2013,s. 7.
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da olmasin isgiiciiniin siirekli becerilerini yenilemelerini gerekli kilmaktadir™’. Aksi
takdirde isverenlerin talep ettikleri becerilerin adaylarda bulunmamasi, isgiicii
piyasasinda yapisal bir soruna doniismektedir. Bunun igin aktif isglici politikalar1

cercevesinde isgiiciiniin egitimine hiz kazandirilmalidir™®.

Tiirkiye icin tist politika belgeleri biitliniiyle degerlendirildiginde issizligin
aciklanmasindaki ve azaltilmasindaki temel vurgunun, iiretim ve hizmet siirecinde
ihtiya¢ duyulan nitelikte personelin yetersizligi, bir baska deyisle “yetismis ara eleman
ac1g1” lizerinde oldugu goriilebilir. Bu tespitlerden hareketle nitelikli ara eleman
thtiyacinin  karsilanmasinda “yasam boyu egitim” ve beseri sermaye mantigl
cergevesinde organize edilen, aktif isgiicli politikalart bu siirecin temel araglarindan

birisi olarak goriilmektedir™®.

2.3. BESERI SERMAYE THTIYACININ KARSILANMASINDA
UYGULANAN POLITIKALAR

OECD, Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalarin1 (AIPP), "isgiicii piyasasmi ve
is¢ilerin isle ilgili niteliklerini gelistirmeye ve daha etkin bir isgiicii piyasasini tesvik
etmeye yonelik aktivasyon onlemleri" olarak tanimlamaktadir. Aktif politikalar toplam
talebin artmasi, 1is yaratma ve nitelikli isglici arzi arasindaki iligkiyi

gﬁglendirebilmektedirlﬁo.

Bir¢ok arastirmaciya gore AIPP’ler Isve¢’te 2. Diinya Savasi sonrasi yillarda
Rehn-Meidner Modeli adinda dogmustur. 1951 yilinda iki ekonomist Gosta Rehn ve
Rudolf Meidner tarafindan One siiriilen stratejilerin ticret dagiliminda esitlik,
siirdiiriilebilir istihdam ve Isveg¢ sanayisinin modernizasyonu gibi bircok amaci vardi.
Yine o donemde bir¢ok Avrupa iilkesi issizligi onlemek i¢in esas olarak mesleki
egitimler araciligiyla aktif politikalar1 giiclendirme ¢abasi i¢inde olmuslardir. Zira hizli

ekonomik biliylime baglaminda gelisen sektorler tarafindan ihtiya¢ duyulan isgiiciinii

57 Y1lmaz, Ali Sirri- Beyzade Nadir Cetin; Kiiresellesmenin Issizlik Uzerine Etkileri, e-Journal of New
World Sciences Academy Social Sciences, 2007, 3, (1), s. 22.

158 Ers6z, Halis Yunus; “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasalarimn Yapisal Sorunlarina Yénelik Bir Deneme:
Umem Beceri’10 Projesi”, is’te Calisanlar, Ocak/Subat/Mart 2012, Say1:6, s. 17.

159 Sahin, Cagatay Edgiican; a.g.m., s.4.

180 OECD; Job Study-Facts, Analysis, Strategies, 1994, https://www.oecd.org/els/emp/1941679.pdf,
(19.03.2016).
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saglayabilmek ve beceri agigini giderebilmek icin issizlerin yeniden egitimi o donemde

iilkelerin ihtiya¢ duyduklar1 en agik politika olarak goriilmekteydi™®".

Goriildiigii iizere AIPP’lerin dogusundan itibaren odak noktalarindan birisi
nitelikli iggiiclinii ortaya ¢ikarma c¢abasidir. Ancak son yillarda bu ¢abanin yasam boyu
O0grenme temelinde her daim devam etmesi gerektigi ifade edilmis ve Onemli

calismalarda konu edilmistir.

Bu calismalardan birisi de OECD’ye aittir. OECD “Jobs Strategy” calismasi
etkili bir isgiicli piyasasi politikasi i¢in Onemli bir rehberdir. Politika Onerilerinin
arasinda “iggilicliniin becerilerini ve yeterliligini gelistirmek” bulunmaktadir. Bu
baglamda yiiksek becerili isgiicii ve yiliksek licretli islerin yaratilmasi i¢in beceri ve
yeterliliklerin yiikseltilmesi yasam boyu siiren bir siire¢ olmasi gerektigi goriisii
hakimdir. Egitim ve yetistirme politikalarinin da yasam boyu egitim perspektifinden
yola c¢ikilarak uygulanmasi gerekmektedir. Ozellikle baslangi¢ egitimleri, egitim
hayatindan ise gecis ve Ozellikle diisiik nitelikli ¢alisanlar i¢in isle ilgili becerilere
yatirim yapmak gibi biiyiik problem alanlarinda miicadele etmede etkili politikalar

162 jstihdam edilebilirligin arttinlmasinda isgiiciiniin beceri ve

amaglanmaktadir
yeterliligini gelistirmeyi 6n plana alan AIPP’ler, isgiicii yetistirme, mesleki egitim ve
isglici uyum programlari, meslege yoneltme, mesleki danismanlik ve rehberlik

hizmetleri gibi 6nemli konular1 6nceligine almaktadir'®®,

Isgiicii arz1 ile talebi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan ve tam istihdami
engelleyen isgiicii piyasasi basarisizliklartyla miicadelede, AIPP’lerin &nemli bir rolii
bulunmaktadir. AIPP’ler konusunda yapilan calismalar AIPP’leri farkli yontemler
kullanarak siniflandirmaktadir. Ornegin; bazi yazarlar isgiicii piyasasi politikalarini,
beseri sermayeyi gelistiren politikalar ve tesvik programlarimi destekleyen diger isgiicii

piyasast politikalar1 olarak ikiye ay1rmaktad1r164.

181 Bonoli, Giuliano; “The Political Economy of Active Labor-Market Policy”, s. 444-446,
http://pas.sagepub.com/content/38/4/435.full.pdf+html, (06.11.2015).

182 https://www.oecd.org/els/emp/1941679.pdf.

163 Tas, H. Yunus; a.g.m., s. 161.

164 Caruana, Clyde-Mark Theuma; “The Next Leap: From Labour Market Programmes to Active Labour
Market Policy”, s. 8, http://uhm.org.mt/wp-content/uploads/2013/02/The-Next-Leap-From-Labour-
Market-Programmes-to-an-Active-Labour-Market-Policy.pdf, (05.12.2015).
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Pierre, AIPP’leri ii¢ kategoriye ayirmaktadir. Bunlar; isgiicii piyasas: egitimleri,
dogrudan ig yaratma programlari ve is arayanlar ile acik isleri bulusturan ise aracilik

hizmetleridir®®.

Bonoli’ye gore ise AIPP’ler 4 gruba ayrilmaktadir. ilk olarak Bonoli “Tesvik
Destegi”, “Istihdam Yardimlar1” ve “Mesguliyet” kavramlarin1 AIPP’lerin tiirleri olarak
aciklamistir. Dordiincii tiiriinde ise “Beceri Kazandirma” ya da “Beseri Sermaye
Yatirimlar” bulunmaktadir. AIPP’lerin “Beseri Sermaye Yatirimlar1” tiiriinde igsizlere
mesleki egitim saglayarak is bulma sanslarini arttirmalarinda yardimci olunmaktadir.
Bu noktada ozellikle vasifsiz kisilerin becerilerini gelistirmeye ya da becerilerinin

giincellenme ihtiyaci oldugu kisilere ikinci bir sans sunma diislincesi hakimdir™®.

Bonoli; beseri sermaye yatiriminda mesleki egitimin 6nemine dikkat ¢cekmistir.
Ozellikle AIPP’ler arasindaki bu o6zel tiir, temel egitim becerilerine sahip olmayan
kisilerin yaninda zamanla becerileri demode olmus kisilere beceri kazandirma

egitimlerini temin etmeyi amaglamaktadir'®’.

Dolayisiyla ihtiya¢ duyulan nitelikli, egitimli isgiicliniin yaratilmasinda beseri
sermaye kurami ¢esitli biiylime ve kalkinma modelleri ile yakindan iliskili olup iiretim
stireciyle uyumlu egitimli isgiliciiniin olusturulmasinda sadece orgiin egitim degil, ayn1
zamanda yaygin egitim g¢esitlerinin de kilit bir 6nemi haiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu siiregte genel ve 6zel nitelikte isbasi egitimleri, isgiicii yetistirme ve
meslek edindirme kurslari, hem bu kuramin pratige yonelik bir bileseni olarak hem de
issizligi 6nlemede kullanilan bir arag olarak kabul edilebilir'®. Bu sebeplerle isgiiciiniin
becerilerini gelistirmeye yonelik genel ve 6zel nitelikli isbasi egitimleri, isgiicli egitim
kurslar1 ve mesleki rehberlik faaliyetleri beseri sermayenin sekillenmesinde ve beseri

sermaye ihtiyacinin karsilanmasinda gerekli olan politikalar1 olusturmaktadir.

Isgiicii piyasasmin ihtiyaglaria cevap veren bir egitim sistemini gelistirmek ve
Ogrencilere is bulabilmeleri i¢in gerekli olan becerilerin edinilmesi ile okullar
bitirmelerinin saglanmasi isverenler ile kamu otoriteleri arasindaki isbirligini

gerektirmektedir. Iyi derecede kariyer rehberligi, genglerin egitim ve Kkariyer

1% Pierre, Gaélle; “A Framework for Active Labour Market Policy Evaluation”, Employment and
Training Papers 49, Employment and Training Department International Labour Office Geneva, 1999, s.
1.

166 http://pas.sagepub.com/content/38/4/435.full.pdf+html, s. 440- 441.

17 http://pas.sagepub.com/content/38/4/435.full.pdf+html, s. 441.

188 Sahin, Cagatay Edgiican; a.g.m., s.1.
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secimlerinde bilgilendirmeye yardim etmektedir. Hizli doniisiim bir¢ok sektorii
karakterize etmekte ve is taleplerini ve isgiicii piyasast bilgisini anlamasi igin
danmigsmanlar1 ve kariyer rehberligi personelini hazirlamayr énemli hale getirmektedir.
Bu durum egitim ve yetistirmeye cevap olarak politika glindeminin parcasini ihtiva

etmektedir'®.

Bu anlamda aktif isgiicii piyasas1 politikalar: i¢erisinde bulunan isgiicii piyasasi
egitimleri ve mesleki rehberlik, genel olarak isgiicii piyasasinda beseri sermayenin
gelistirilmesi ve iilkelerin bu ihtiyaglarin1 gidermesinde ele alinabilecek O6nemli bir

politika alanini olusturmaktadir.
2.3.1. Damsmanhlk ve Rehberlik Politikalar:

Alaninda c¢esitli tanimlar yapilmakla birlikte Kariyer rehberligini OECD; her
yasta ve hayatlarinin herhangi bir doneminde egitim, mesleki egitim ve mesleki
secimlerini yapmalarinda ve kariyerlerini ydnetmede bireylere yardim etmeyi
amaglayan faaliyet ve hizmetlerdir, seklinde tanimlamistir. Bu tanim isgiicli piyasasi ile
egitim ve istihdam imkanlar1 hakkinda bilgilendirmeyi kapsamina almaktadir. Ayni
zamanda bireylerin isteklerini, niteliklerini, yeteneklerini ve ilgilerini yansitmak ve bu
ozelliklerini mevcut egitim ve istthdam firsatlari ile eslestirmek amaciyla destek olmay1

da ig:ermektedir“o.

Kariyer rehberligi hizmetinin hedefi, kisilere isgilicii piyasasim1 daha 1yi
kavratma, aranan egitim nitelikleri konusunda bilgilendirme ve kendi ilgi alanlarini ve
yeteneklerini ortaya ¢ikarma yoluyla dogru meslek segimleri yapmalarinda yardimet
olmaktir. Kisilerin ilgi alanlarimi ve becerilerini ortaya koymak amaciyla psikolojik
testlere de bagvurulabildigi bu siiregte, testlerin uygulanmasinda psikologun ya da bu
alanda egitim almis kisilerin yardimina ihtiyag duyulmaktadir. Mesleki rehberlik, egitim
goren dgrencilere saglandigi gibi islerinden ¢ikartilan ya da baska bir meslege yonelmek

isteyen isgiicii i¢in de uygulanabilmektedir'™.

1%%http://www3.weforum.org/docs/GAC/2014/WEF_GAC_Employment_MatchingSkillsLabourMarket R
eport 2014.pdf, s. 6.

10 Hansen, Ellen; “Career Guidance-A Resource Handbook for Low- and Middle-Income Countries™,
International Labour Organization, 2006, s. 1, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms_118211.pdf, (29.07.2015).

™ Tuy, Phan-Ellen Hansen-David Price; The Public Employment Service in a Changing Labour Market,
International Labour Office, 2001, Geneva, s. 78,
http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09_8_engl.pdf, (29.07.2015).
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Kariyer rehberligi kavrami Ozellikle gelismis {lilkelerde mesleki rehberlik
kavrammin yerini almistir. Mesleki rehberlik meslek segimleri iizerine yogunlagmakta
ve kurslar lizerine odaklanan egitim rehberliginden ayrilmaktadir. Kariyer rehberligi ise
bu iki ayr1 Ozelligi barindirmakta ve 6grenme ile ¢alisma arasindaki etkilesime vurgu

yapmaktadir. Kariyer rehberligi faaliyetleri 5 6zel alanda siniflandirilabilir:*"2

Kariyer Bilgisi: Istihdam firsatlar i¢in planlar yapilmasi, istihdam sansini elde
etmek ve silirdiirmek i¢in gereken tiim bilgileri igermektedir. Kariyer bilgisi; meslekler,
beceriler, kariyer yollar1, 6grenme firsatlari, isgiicii piyasasi egilimleri ve sartlari, egitim
programlar1 ve firsatlari, egitim ve mesleki egitim kurumlar ve is firsatlar1 hakkinda
bilgileri igermektedir. Bu firsatlar, kariyer rehberligi hizmetleri iginde énemli bir alani

olusturmaktadir.

Kariyer Egitimi: Ogrenciler, egitim kurumlarina damgmanlar tarafindan
gonderilmektedir. Bu hizmet &grencilere, isglicii piyasasi ile ilgili bilgi ve egitim/
mesleki egitim ve is segeneklerinde karar vermede yetkinlik saglamaktadir. Bu

baglamda kariyer plan1 yapmada bir ara¢ olarak degerlendirilebilir.

Kariyer danigmanhigi: Kisilere kendi amag ve isteklerini belirlemelerine, kendi
kimliklerini anlamalarina, bilingli kararlar vermelerine ve kariyerleri i¢in harekete

gecmelerine yardim etmektedir.

Istihdam Danigsmanligi: istihdam amaglarmi belirlemede, is ve beceri egitimleri
firsatlarina erisimde ve is arama siirecinde ve istihdami siirdiirmek anlaminda gerekli
olan (6zgegmis hazirlama, miilakat becerileri) becerileri 6grenmek anlaminda kisilere

yardim saglamaktadir.

Ise yerlestirme: Acik islere kisileri yonlendirmek icin gereken faaliyetleri
kapsamina almaktadir. Bu faaliyet, kamu ya da o0zel sektdr icinde de
gerceklesebilmektedir. Bazi tiniversiteler kendi 68rencileri i¢in ise yerlestirme hizmeti

de sunmaktadir.

OECD, Diinya Bankasi, Mesleki Egitimin Gelistirilmesi i¢cin Avrupa Merkezi
(CEDEFOP) ve Avrupa Egitim Kurumu (ETF) tarafindan kariyer rehberliginin,

12 hitp:/lwww.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms 118211.pdf.
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danigsmanligin ve bilgilendirme hizmetlerinin su 3 esas amaci ger¢eklestirmedeki 6nemi

belirtilmistir:*"®

e Kiiresellesme ile egitim ve is hayati arasindaki bagi gili¢lendirmek
baglaminda bilgi temelli toplumu olusturmada ortaya c¢ikan zorluklari
asmak amaciyla yeterli bilgi ve beceriyi saglamada ve okuldan erken
ayrilmalar ile miicadele etme ¢ergevesinde hayat boyu 6grenme amacini;

e [lsgiicii talebi ve arz1 arasindaki nitelik uyumsuzlugunu azaltmak,
igsizlikle miicadele etmek ve isgiici mobilitesini gelistirmek
cergevesinde isglicii piyasasi basarisini,

e Risk gruplarinda bulunan kisileri egitim, mesleki egitim ve istihdama
entegre etmek ve egitim programlarina ve isgiicli piyasast hizmetlerine
kaynastirilmasini saglamak ¢ergevesinde sosyal esitlik ve sosyal igerme

amaglarin gerceklestirebilmek acisindan 6nemlidir.

Ogrencilerin isgiicii piyasalar1 ile ilgili bilgilendirilmesi yani bir nevi kariyer
danigsmanlig1 hizmetleri beseri sermayenin yetistirilmesi odaginda son derece dnemlidir.
Ozellikle Kkariyer planlamasinda stratejik dénem olarak kabul edilen ortadgretim
stirecinde genglerin ileride secebilecekleri meslekler hakkinda yonlendirilmeleri ve ilgili
danigmanlik hizmetlerinin yetersiz olmasi, onlarin meslek se¢imlerinde hatali kararlar
almalarma neden olabilmektedir'®. Ozellikle gengler iizerinde erken danmismanlik
hizmeti sunulmasi énemlidir. Zira geng is arayanlarin profilini ¢ikarma, ise hazir olup
olmamasina karar vermede ve yeniden egitim programlarina ihtiyaci olup olmamasini

belirlemede gerekli bir calismadir ™.

Danismanlik Kamu Istihdam Kurumlar tarafindan sunulan temel hizmetlerden
birisidir ve is arayanlar da goniilli ya da zorunlu olarak danigmanlik hizmetini

alabilmektedir. Danigsmanlik hizmetleri genellikle isi olmayan kisiler igin

173 http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms_118211.pdf.

17 Sahin, Levent; a.g.m., s. 14.

5 OECD; Rising Youth Unemployment During The Crisis: How to Prevent Negative Long-Term
Consequences on a Generation?, OECD Social, Employment And Migration Working Papers,
http://www.oecd.org/employment/youthforum/44986030.pdf, (06.04.2016).
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hedeflenmekteyken, bazi OECD fiilkelerindeki kamu istihdam kurumlari islerini

degistirmeyi diisiinen kisilere de daha detayli kariyer danismanliklar da sunmaktadir'™.

Aktivasyon politikalarmin bir parcasi olarak c¢ogu iilkede kamu istihdam
kurumlar1 mesleki rehberlik alaninda, kayith her issize istihdam edilebilmesi igin is
arayan sorumluluklarini ve ihtiya¢ duyulan faaliyetleri belirleyen bir “bireysel eylem
plan1” sunmaktadir. Bireysel eylem plani issiz ile kamu istihdam kurumlar1 personeli
arasinda miizakere edilmis iki tarafin iistlendigi eylemleri belirleyen bir belgedir. Plan
kisinin istthdam edilebilirligini degerlendirmek anlamina gelir ve is arayan i¢in agik
isleri ararken belirli adimlar1 atmasini gerektirmektedir. Kamu istihdam kurumlari
personeli, plani izlemekte ve eger gerekirse revize edebilmektedir. Bireysel eylem plant
beceri eksikligi, daha Once isglicii piyasasinda tecriibe edinmeme ve bazi sosyal
ihtiyaglar gibi istihdam Oniinde ¢oklu engeller ile karsilagsan is arayanlar icin bilhassa
faydali bir ara¢ olarak goriilmektedir. Gen¢ is arayanlar i¢in Ozellikle issizlik
dongiisiinde bireysel eylem plani gerekebilmektedir. Bireysel eylem planina gore aktif
bir sekilde is aramayanlar yaptirimlara maruz kalabilmektedir. Kamu istihdam
kurumlar bireysel eylem planinin bir pargasi olarak egitim, rehberlik, is arama yardimi
gibi igsizleri desteklemede koruyucu ve Onleyici yaklasimlart benimsemesi

gerekmektedir®’”.

Kariyer rehberliginin kamusal alandaki en 6nemli saglayicis1 kamu istihdam
kurumlaridir. Bu hizmetin kalitesi tlilkelerden iilkelere degisiklik gostermekle birlikte bu
kurumlardaki kariyer rehberligi daha ¢ok is arama yardimlart ve ise yerlestirme

alanindaki hizmetlere yogunlasmaktad1r178.

2.3.2. Tsgiicii Yetistirme Politikalar

Son yillarda tiretimde ileri teknoloji kullanilmasiyla niteliksiz iggiicline duyulan
talep giderek azalmis; dolayisiyla atil kalan vasifsiz isgiiciiniin yeniden istihdama
erisebilmesi i¢in iggilicli piyasasinda arz yonlii politikalara ihtiya¢ duyulmustur. Bu

kapsamda gerek teknolojik degisimle issiz kalan vasifsiz isgiliciine gerekse isgiicii

176 OECD; OECD Employment Outlook 2015, s. 125, http://www.keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/employment/oecd-employment-outlook-2015 empl outlook-2015-en#page62,
(28.01.2016).

Y7 Kuddo, Arvo; “Public Employment Services and Activation Policies”, The World Bank Social
Protection & Labor Discussion Paper, No:1215, 2012, s. 36-37.

178 http://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills/documents/publication/wcms_118211.pdf.

59


http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/employment/oecd-employment-outlook-2015_empl_outlook-2015-en#page62
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/employment/oecd-employment-outlook-2015_empl_outlook-2015-en#page62
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_118211.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_118211.pdf

piyasasina yeni girecek geng isgiiciine vasif kazandiracak mesleki egitimlere daha fazla
harcama yapmak durumunda kalinmistir. Dolayisiyla gelismis iilkelerdeki uygulamalara
bakildiginda AIPP’ler olusturulurken ilk onlem olarak, mevcut isgiiciiniin istihdam
edilebilirligini arttiran ve beseri sermaye yatirimi olan egitim programlari diizenlenmesi

iizerinde yogunlasiimistir'”®.,

Ozellikle teknolojik degisimler, kiiresellesme ve artan rekabet yarisinin etkisiyle
isglicii piyasasinda daha bilgili, tecriibeli, nitelikli isgiiciine ihtiyag¢ giderek artmaya
baslamistir. Egitim istihdam iligkisinin saglikli kurulamamasinin sebeplerinden birisi
olan o6rgiin egitimin mevcut isin gerektirdigi nitelikleri karsilayamaz hale gelmesi
neticesinde de ozellikle geng issizligi ile miicadelede aktif istthdam politikalarinin
Oonemi daha da artmistir. Ciinkii geng insanlar yeterli is tecriibesine ve mesleki egitime
sahip olmadiklarindan dolay1 ya ticreti diisiik, calisma saatleri uzun, sosyal giivencesi

olmayan islerde istihdam edilmekte ya da issiz kalmaktadir*®,

Isgiicii egitim programlar ile issizlerin ve issiz kalma riski altinda bulunan
calisanlarin beceri diizeylerini ylikselterek istthdam edilebilirliklerini artirmak, isgiicii
piyasasinda arz eksikligini gidermek ve isgiicii verimliligini artirarak gelir artislari
saglamak amaclanmaktadir. Isgiicii piyasasinda egitimler vasitasiyla isgiiciiniin
niteliklerinin yiikseltilmesi ile piyasalar arasindaki hareketliligi saglayarak yapisal

181 jsgiiciine vasif kazandirma

issizligin azaltilmasina da katkida bulunulmaktadir
amacglh mesleki egitim programlari, kamu kurumlar tarafindan isyeri disinda verildigi
gibi igverenlerce organize edilerek isyeri icerisinde, dolayisiyla isyeri odakli da olabilir.
Isyeri odakli egitim uygulamalarinm, “yaparak o6grenme” anlayist gergevesinde
isgiiclinlin nitelik kazanma siirecinin kisaltilmasina yaptig1 katki sebebiyle son yillarda

giderek arttig1 gozlemlenmektedir™®

. Bu uygulamada issizlerin ya da halen ¢aligmakta
olanlarin iggiicli piyasasinin ihtiyag duydugu is veya meslek dallarinda yetistirilmesi
amaciyla kamu ve 0Ozel sektor tarafindan beceri kazandirma ve gelistirme kurslart
acilmaktadir. Teknolojik degisime uyum saglamak noktasinda basarisiz olan issizlerin

belirli bir siire egitime tabi tutularak istihdam imkani olan sektorlere gegmelerine imkan

19 Mahirogullari, Adnan-Adem Korkmaz; issizlikle Miicadelede Emek Piyasasi Politikalari-Tiirkiye
ve AB Ulkeleri-, Genisletilmis 3. Bask1, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2013, s. 104-105.

180 Erol, Sevgi Isik; “Genglere Yonelik Aktif istihdam Politikalari: Japonya, Kore, Cin ve Tiirkiye
Ornekleri”, TUHIS Is Hukuku ve iktisat Dergisi, Cilt: 24 Say1: 6 / Cilt: 25 Say1: 1-2, s. 15.

181 Taghizadeh, Rahim; AB istihdam Stratejisi Kapsamnda Aktif isgiicii Piyasas1 Politikalar:
Etkinligi: META-Analiz Yontemiyle Bir Degerlendirme, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, 2014, s. 22.

182 Mahirogullari-Korkmaz; a.g.e., s. 106.
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saglanmaktadir. Egitim programlarinin temelde amaci, katilimceilarin verimliliklerini ve
istihdam edilebilirliklerini arttirmak ve becerilerini arttirarak beseri sermayeyi
gelistirmektir. Bu baglamda isgiicii egitim programlari, AIPP’lerin temel

tedbirlerindendir®®®,

Isgiicii piyasasinda isgiiciiniin egitimi, kilit bir énemi haiz oldugundan bazi
tilkelerde gergeklestirilen egitim reformlart vasitasiyla isverenlerle giiglii kurumsal
baglar gelistirilmis ve egitim kurumlarinin daha esnek hale getirilmesi saglanmistir. S6z
konusu reformlar neticesinde, kamu kurumlarinin isletmelerle isbirligi yaparak issizlerin
bir boliiminiin isbast egitiminden gecirilmesi ve egitim sonrasi isletmelerin ihtiyag
duydugu kisileri istihdam etmeleri bu kapsamda ele alinabilmektedir. Orgiin egitimin
mevcut isin gerektirdigi nitelikleri karsilayamamasi ve genglerin is deneyimi ile
uyusmamasi durumunda isbasi egitimi ile genclerin istthdam edilebilme olanaklari
arttirllmaktadir. Kamu istihdam kurumlari, igsbasi egitim maliyetlerinin bir kismini
karsilayarak isletmeleri personel almaya tesvik etmektedir. Isbasi egitimi sonrasi
gengler genel olarak egitim aldigi isyerinde istihdam edilmektedir. Aksi halde, istihdam
edilmeseler bile isgiicii piyasasinda gegerli nitelige sahip oldugundan istihdam

edilebilirliklerini arttirmis olmaktadir'®*,

Mesleki egitim ya da isgiicii yetistirme programlar1 yapisal issizlige karsi
miicadele etmede en etkin program tiiriidiir. Degisen ekonomik ve teknolojik kosullar
ve ililkelerin rekabet giicii ¢ok daha fazla nitelikli eleman1 gerekli kilmaktadir. Isgiicii
piyasasinda istthdam edilmeyi bekleyen igsizler mevcut vasiflar1 ve nitelikleri ile is
diinyasinin talep ettigi isglicinden olduk¢a uzakta bulunabilmektedir. Nitelikli isgiicii
de niteliklerinin demode olmasi ya da o alanda talep olmamasi nedeni ile kimi zaman
sahip oldugu nitelikler dogrultusunda istihdam edilememektedir. Isgiicii talebi ile
arzinin, isgiictiniin niteliklerinden dolay1 makro diizeyde eslestirilememesi veya degisen
kosullar kargisinda isgiicliniin niteliginin diisiik kalmasi, kamu istihdam kurumlarini

inisiyatif gelistirerek bu konuda aktif programlar gelistirmeye zorlamaktadir'®,

Isyerinde egitim programlarinin birgok avantaji bulunmaktadir. En basta giiclii

bir 6grenme ortami, daha sonra isveren ve muhtemel calisanlarinin birbirlerini

183 Usen, Selale; “Avrupa Birligi Ulkeleri ve Tiirkiye’de Aktif Emek Piyasasi Politikalar1”, Calisma ve
Toplum, 2007/2, s. 71-72.

% Erol; a.g.m., s. 22.

185 Varcin, Recep; istihdam ve Isgiicii Piyasas: Politikalar, Siyasal Kitabevi, Ocak 2004, s. 33.
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tanimalarina imkan saglayarak okuldan ise gecislerin gelistirilmesini saglamaktadir.
Ancak isyerinde yapilan egitimlerden tam olarak yararlanabilmek igin egitimin nitelikli
olmasi ve igverenlerin de bu egitimleri saglamak adina istekli olmas1 gerekmektedir. Bu
ise igverenlere yonelik etkili tegvikleri iceren mekanizmalarin saglanmasi gerektigi

anlamina gelmektedir'®®.

Aktif igglicii politikalar1 icerisinde beseri sermayenin gelistirilmesi baglaminda
rehberlik ve iggiicii egitimi faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Rehberlik faaliyetleri igerisinde
kariyer danismanligi, meslek danismanligi, egitim danismanligi, istthdam danismanligi
ve bilgilendirme hizmetleri yer almakta ve bu hizmetler isgiiciinin mesleki
niteliklerinin gelistirilmesi ile isgiici piyasasinda etkili bir sekilde yonlendirilmesi
amaci cergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu baglamda bir iilkenin beseri sermaye
potansiyelinin arttirtlmas1 kapsaminda isgiicli piyasalar1 agisindan bir degerlendirme
yapilmasi gerekirse en 6nemli gorev aktif isgiicii politikalarina diismektedir. Zira Beseri
Sermaye Kurami egitim faaliyetlerinin 6nemli bir unsur oldugunu, bunun yaninda
sadece oOrgiin egitimlerin degil yaygin egitimlerin ve ozellikle isbasi egitimlerinin ve
isgliciiniin niteliklerini  gelistiren diger isgiicli egitimi tiirlerinin Onemini ortaya
koymaktadir. Bu diisiince temelinde, genel manada aktif iggiicii faaliyetleri olarak
Ozetlenebilecek bu hizmetler, isgiicli piyasasinin beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasi

hususunda temel politika alan1 olarak incelenmektedir.

186 https://www.oecd.org/g20/topics/employment-and-social-policy/The-G20-Skills-Strategy-for-
Developing-and-Using-Skills-for-the-21st-Century.pdf.
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UCUNCU BOLUM

BESERI SERMAYE THTiYACININ KARSILANMASINDA KAMU ISTIHDAM
KURUMLARININ ROLU VE iSKUR

Toplumsal alanda politikalart uygulama ve denetleme fonksiyonlari olan
kurumlar bulunmaktadir. Bu kurumlarin her biri sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. bircok
amagla devletin egemenligi altinda gorevlerini ifa etmektedir. Ozellikle sosyal ve
ekonomik alanda bas gosteren issizlik ve istihdam sorunlar1 karsisinda devlet, istihdam
kurumlart araciligryla politikalarini uygulama ve isgiicii piyasalarini diizenleme sansina

sahip olmaktadir.

Ekonomik doniisiimle beraber isgiicli piyasalarinda sekillenen beseri sermaye
thtiyacinin, yasam boyu Ogrenme anlayis1 i¢inde isgiicliniin niteligini gelistirerek
istihdam edilebilirligini arttirtlmasi yoluyla karsilanabilmesi kamu istihdam kurumlarini

oncelikli konuma getirmistir.

Bu boliimde ilk once isgiicii piyasalarindaki degisim ve doniisiimlerin kamu
istihdam kurumlarina olan etkisinden bahsedilecek daha sonra ise kamu istihdam
kurumlarmin beseri sermaye odakli ne tiir yaklagimlar i¢inde olduklar1 anlatilmaya
calisilacaktir. Son olarak ise Tiirkiye’nin Kamu Istihdam Kurumu olarak ISKUR’un

beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasina yonelik faaliyetlerinden bahsedilecektir.
3.1. DUNYADA VE TURKIYE’DE KAMU ISTIHDAM KURUMLARI

Diinyada issizlik ve isttihdam sorunlarinin artistyla beraber s6z konusu
problemlerle  miicadele etmek isteyen iilkelerde istihdam  hizmetlerinin
gergeklestirilmesi, issizlere yonelik egitim, rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi ve bu
tir hizmetlerle igverenler arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi yoniinde istihdam
biirolarinin yayginlagtigi goriilmektedir. Bu dogrultuda devlet tarafindan s6z konusu

faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi amaciyla kamu istihdam kurumlar1 kurulmaya
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baslanmistir. Boylece s6z konusu caligmalar i¢in yapilan masraflar ve genel yonetim

giderleri devlet tarafindan karsilanir hale gelmistir'®’.

Isgiicii piyasasi politikalarmin uygulanmasiyla iliskili faaliyetlerden sorumlu
olan ulusal kamu kurulusu kamu istihdam kurumlaridir. Kamu istihdam kurumlar1 hem
issizlere hem de islerini degistirmek isteyen tiim is arayanlara iicretsiz olarak istthdam
hizmeti vermekte ve ¢ogu lilkede sosyal yardim kuruluslari, sosyal taraflar, 6zel hizmet
saglayicilari, gegici ig acentalari, egitim kurumlar1 ve diger kamu ve 6zel kuruluslar ile
yakin bir isbirligi i¢inde c¢alismaktadir. Kamu istihdam kurumlari genelde ilgili
hizmetlerin sunumunda bagimsiz bir hiikiimet uygulayici kurulusu olarak islev
gormektedir. Kamu istihdam kurumlart her bir tilkede farkli olarak yapilandirilmisken,
hepsi isglicii piyasasinda ise yerlestirme hizmeti, aktif isgiicli piyasasi programlar1 ve
danigsmanlik hizmeti sunarak arz ve talebin eslesmesine katki saglayan temel gorevi

paylasmaktad1r188.

1948 tarih ve 88 sayili Istihdam Hizmetleri Sozlesmesi kamu istihdam
kurumlarinin roliinii ve kapsamini, orgiitsel yapisim1 ve diger organlarla iligkilerini
tanimlamaktadir. Sozlesmenin 1. maddesi, kamu istihdam kurumlariin ana gorevini

sOyle belirlemektedir:*®

“...bu sozlesmenin yiirirliikkte oldugu Milletlerarast Calisma Tegkilatinin her iiyesi, bir
amme ve parasiz Is ve Is¢i Bulma Servisi bulundurmali veya bulundurulmasim

saglamalidir”.

“Is ve Isci Bulma Servisinin esas gorevi icap ettigi takdirde ilgili diger amme tesekkiilleri
ve hususi tesekkiillerle isbirligi yaparak tam c¢alismanin saglanmasimna ve idamesine
miistahsil kaynaklarin gelistirilmesine ve bunlardan istifade edilmesine matuf milli
programin ayrilmaz bir parcasi olarak, is piyasasini miimkiin mertebe en iyi sekilde

teskilatlandirmay1 gergeklestirmek olmalidir”.

88 sayili Sozlesme, bir¢ok iilkenin yasal ger¢evede kamu istihdam kurumlarini

olusturmast, bu hizmetin roliinii ve gérevini ilgili yasalarda tanimlamasi agisindan genel

%7 Denizciler; a.g.e., s. 44.

188 Kuddo; a.g.m., s. 7.

89 1LO; 88 No’lu Is ve is¢i Bulma Servisi Kurulmasi Sézlesmesi,
http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377262/lang--tr/index.htm,
(20.03.2016).
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bir ¢erceve ¢izmistir. Kamu istthdam kurumlarinin rolii ve gorevleri, s6z konusu iilkenin

siyasal ve sosyo-ekonomik durumuna gore degiskenlik gosterebilmektedir®,

Kamu istihdam kurumlari, ekonominin yeniden yapilanma ve kamu
isletmelerinin 6zellestirilmesi siirecinde isgiicli piyasalarinin diizenlenmesi ihtiyaciyla
ortaya ¢ikmis olup istihdam hizmetlerinin biitiin yonlerinden sorumlu olarak dogmustur.
Bu sorumluluklar; issizlerin kayit altina alinmasi, issizlik 6deneklerinin 6denmesi, is
arayanlara rehberlik ve damigmanhik saglanmasi ve isgiici egitimleri, iicret

siibvansiyonlar1 ya da kamu ¢alisma programlari gibi AIPP’lerdir™.

Kamu istihdam kurumlar1 genellikle ¢alisma bakanliklarin bir bileseni ya da ayr1
yonetim birimleri olarak ¢alismaktadir. Kamu istihdam kurumlar1 danisma kurulu olan,
yonetiminde sosyal diyalogun 6nemli bir yapiya sahip oldugu kar amaci giitmeyen
kuruluglardir. Kamu istihdam kurumlar1 ekonomik gegislerin etkisini hafifletecek isgiicii
piyasast diizenlemelerini kolaylastirma ve isgiiciiniin, isgiicli piyasasina giriginde
yardimc1 olmak amaciyla isgiicii piyasast politikalar1 uygulama; aktif ve pasif istthdam

politikalarini planlama ve yiirlitme gorevleri olan kurumlardir'®.

Kamu istihdam kurumlari, isgiicli piyasasi entegrasyonu ve isgiicliniin kullanimi
anlaminda isglicii piyasasinda kapsamli miidahalelerde bulunmaktadir. ILO, bu

faaliyetleri su sekilde siralamugtir; %

e lsverenler ve is arayanlar icin ise yerlestirme hizmetini ve is aramayi
desteklemek

e s arayan ve isverenlere isgiicii piyasasi bilgisi saglamak ve kariyer ve is
secimlerinde bilgilendirmede bulunmak ve biitiin seviyedeki politika
yapicilarina bilgilendirmede bulunmak,

e Issizleri isgiicii piyasasina entegre etmede aktif isgiicii piyasasi programlarini
uygulamak

e Issizlik 6deneklerini 6demek ve yonetmektir.

199 hitp://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09_8_engl.pdf, s. 27.

19! Kuddo; a.g.m., s. 7.

192 K umas, Handan; “Tiirkiye is Kurumu Faaliyetleri ve isgiicii Piyasasi Ihtiyaclari Arasindaki Uyum”,
Sosyo-Ekonomi, Ocak-Haziran, 2010-1, s. 133.

133 |LO; Employment Services in the Evolving World of Work,
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_policy/---
cepol/documents/publication/wcms_372786.pdf, (20.12.2015).
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Devletin kamu istihdam hizmeti vasitasiyla isglicii piyasasina miidahale
etmesinin sebebi, insan kaynaklarinin bir {ilkenin kalkinmasi agiSindan tasidigi 6nem ve

sosyal refahi artirma gerekliligiyle iliskilidir™*.

Kamu istihdam hizmetlerinin 6nemi, AB’nin yiiksek diizeyde issizlige yanit
olarak gelistirilen politika belgelerinde de vurgulanmistir. Ornegin Avrupa Konseyi
1996 yili Aralik ayinda istihdam hizmetlerinin  gii¢lendirilmesi ¢agrisinda

bulunmustur'®>:

“Issizlerin isgiicii piyasasina basarili bigimde entegrasyonlarmi saglayacak diizenlemelerin
getirecegi yararlar goz Oniine alinarak, kamu istthdam hizmetlerine zamaninda harekete
gecme kapasitesi kazandirilmalidir. Bu kapasite, risk altindaki kisilerin net bigcimde
tanimlanmasina, igverenlere ve is arayanlara aktif danigmanlik ve diger hizmetleri esit
bicimde saglayacak yeterli araglara ve egitimle gecici destek Ongdren Onlemlerden
istihdama kalic1 gegis saglayacak bir mekanizma olarak daha giiclii bir rol iistlenilmesine

dayanmalidir”.

Kamu istihdam kurumlari egitim ve ige aracilik hizmetlerine erisimde, kariyer
rehberligi ve mesleki danigmanlik bigiminde mevcut bilgi saglama noktasinda 6nemli
bir role sahiptir. Kamu istihdam kurumlar isgiiciiniin ve isverenlerin ise aracilik
hizmetleri, beceri egitimi, yeniden egitim ve girisimcilik egitimleri gibi igglicii piyasast
programlar1 araciligiyla isgiicli piyasasinda gecisler yapmalarina imkan saglamaktadir.
Ayrica ig arayanlarin istihdam edilebilirliklerini gelistirmeleri konusunda giivenilir
isgiicli piyasasi bilgisini, kariyer rehberlik ve danigmanlik hizmetleri iletmesi yoluyla en

1yi karar1 vermelerine katkida bulunur'®,

3.1.1. lisgiicii Piyasalarindaki Degisim ve Kamu istihdam Kurumlarina

Etkisi

Bir taraftan demografik yapida, diger taraftan ise liretimin yapisinda meydana
gelen gelismelerin etkisi ile isgiicli piyasalarinin biiylik bir degisime ugradigina tanik
olunmaktadir. Tim diinyada isgiicii piyasalarinda yasanan bu degisim, istihdam
kurumlarin1 ve hizmetlerini de etkilemektedir. Ozellikle kiiresellesme ile beraber,
biiyliyen hizmet sektorii, teknolojik gelismeler ve artan rekabet, nitelikli isgiiciine olan

talebi artirmaktadir. Ancak bu degisimlere uyum kolay bir sekilde saglanamamakta,

19% http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09 8 engl.pdf, s. 21.
195 http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09 8 engl.pdf, s. 6-7.
196 http://www.oecd.org/g20/meetings/toronto/G20-SKkills-Strategy.pdf, s.26.
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bunun i¢in maliyet ve zaman gerekmektedir. Bu siiregte kamu istihdam kurumlarinin
isgiicli ve meslek egitimi, beceri kazandirma, mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi
gibi aktif politikalarinin 6nemi artmaktadir. Bu durum, genglerin ve kadinlarin isgiicii
piyasasma  girislerinin  kolaylastirllmas1 ve beceri kazandirilarak istihdam
edilebilirliklerinin arttirilmasinda kamu isttihdam kurumlarma Onemli gorevler

yiiklemektedir'’.

Avrupa’da isgilicii piyasalar1 bir doniislim yasamakta ve bu baglamda isgiicii
piyasalartyla iligkili olan kamu otoritesi de degisim ve doniisiim yasamaktadir. Bu
degisimler kamu istihdam kurumlarinin kurumsal rollerini, ¢alisma ydntemlerini, amag
ve hedeflerini sorgulamalarina sebep olmustur. Ekonominin agirli§i sanayi temelliden
hizmetler sektoriine kaydik¢a ve isglicii piyasasindaki islerin farklilasma derecesi
arttikga becerilerin tiirleri de degismektedir. Teknolojik degisikliklerin amansiz hizi
rekabet yarisini da hizlandirmakta ve igverenler de degisiklige uyum saglayabilmek i¢in
daha yiiksek becerili ve daha kaliteli ¢calisanlara sahip olmak istemektedir'®®. Bu durum,
isglicli piyasasima girig etkinliklerinin ve kamu istihdam kurumlarmin c¢abalarimin
artmasin1 gerektirmektedir. Yeni ¢alisma yontemlerinin ortaya ¢ikmasi ve istihdamin
yapisinin degismesi kamu istihdam kurumlarinin da kendi hizmetlerini yeni istihdam

kosullarina uyum saglayacak bir bicimde degistirmesine sebep olmaktadir*®®.

Arz ve talep lizerinde degisen ihtiyaclar ve degisikliklerin artan hiz1 isgiicii
piyasalarint daha karmasik bir yapr haline getirmistir. Aym1 zamanda insan
kaynaklarinin etkili yonetimi; daha rekabetci piyasa ekonomisinde, isgiicliniin 6nemli
bir boliimiiniin igglicii piyasalarma yeniden entegrasyonu zor bir problem olmusken

hayati 6neme sahip bir faktér durumuna gelmistirzoo.

Istihdam Kilavuzlarmin ana amaci istihdami arttirmak ve 6zellikle uzun donem
ve geng issizligi olmak {izere issizligi azaltmaktir. Bu amaglara 4 alanda koordineli bir
sekilde uygulanacak olan politikalarla ulasilabilir: istihdam edilebilirlik, girisimcilik,

uyum ve esit firsatlar. Kilavuzlarin 6nemli bir boliimii isgiicii piyasasinin isleyisini

197 Cetinkaya, Emel; “Tiirkiye Is Kurumu ve Hizmetlerinin Doniisiimii Konusunda Sosyal Taraflarin

Goriigleri”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, 2011/2, s. 41-42.

1% European Commission; “Modernising Public Employment Services to Support The European
Employment Strategy”, Brussels, 13.11.1998 COM (1998) 641 final, s. 9.

199 Cetinkaya; a.g.m., s. 42.

200 European Commission; “1998”, s. 9-10.
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gelistirmek tlizerine odaklanmistir. Bu bakis agisinda kamu istihdam kurumlar isgiicii

piyasasinin merkezindeki bir kurum olarak ¢ok biiyiik bir role sahiptir®®.

Kamu istihdam kurumlari, en basindan bu yana, sadece ise araciliga yonelik bir
orgiitlenmenin Gtesinde, ayn1 zamanda kisilere mesleki egitim ve rehberlik gibi daha
genis boyutta hizmet verecek bir 6rgiitlenme olarak goriilmiistiir. Ancak bu sdylenenler,
1970’1 ve 80’li yillarda igsizlikte goriilen artisa dek kamu istihdam kurumlarinin 6nemli
bir bileseni sayilmamistir. Bu yillarda issiz sayiSinin bos is sayisin biyiik olgiide
asmastyla birlikte goriilmiistiir ki, Kamu Istihdam Kurumlarmin ¢alismalari is ve isci
bulma hizmetleri ile sinirlandiginda, bu kurulusun yapabilecekleri de sinirh

202 By sebeple Kamu Istihdam Kurumlari misyonunu degistirme zorunlulugu

kalacaktir
icerisinde salt is ve is¢i bulma gorevinden siyrilarak isgiicii piyasasinda daha aktif bir

goriiniim sergilemeyi amag edinmistir.

Bunu yapabilmesinin bir yolu daha etkili bir sekilde nitelikli kigileri nitelikli
islerle eslestirmektir. Kamu istihdam kurumlar Kisilerin diizgiin islerde olmasini
saglayarak ve becerilerinden diizgiin sekilde istifade ederek iilkenin verimliligini

arttirabilmektedir®.

3.1.2. Tiirkiye Kamu Istihdam Kurumunda Yeniden Yapilanma ihtiyaci

Tiirkiye’de is ve is¢i bulma aracilifi hizmetinin bir kamu gorevi olarak devlet
tarafindan yiiriitiilmesi ilk defa 1936 yilinda 3008 sayili Is Kanunu ile diizenlenmis ve
bu gorev 1946 yilinda 4837 sayili Kanunla o zamanki adiyla Is ve Is¢i Bulma

Kurumuna (IiBK) verilmistir.

Is kanunu ile yasal bir temele dayandirilmasiyla 10 senelik bir olgunlasma
déneminin ardindan [IBK fiilen calismalara baslamistir. Kurum, ozellikle 19601
yillardan 1980'li yillarin sonuna kadar, Almanya basta olmak iizere Sanayilesmis
iilkelerin artan isglicli ihtiyaglarin1 yabanci iscilerden karsilama yoluna gitmeleri
sebebiyle Avrupa ve diger gelismis iilkelere isgiicii gondermede Onemli gorevler

ﬁstlenmistir204.

201 European Commission; “1998”, s. 4.

202 http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09_8 engl.pdf, s. 74.

203 OECD; “Strengthening Public Employment Services”, s. 15, http://g20.0rg.tr/wp-
content/uploads/2015/11/Strengthening-Public-Employment-Services.pdf, (08.02.2016).
204 {ISKUR; Diinden Bugiine Tiirkiye Is Kurumu (1946-2011), Ankara, 2011, s. 6-7.
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1980 sonrasi yillarda kiiresellesmenin beraberinde getirdigi sorunlarla ve yapisal
igsizlikle miicadele etmek anlaminda isgiicii piyasasinda aktif rol almak isteyen IIBK,
bu donemde aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalar1 dogrultusunda faaliyetler
gerceklestirmeye baslamis; mesleki egitim kurslar1 agilmast ve issizlik sigortasi
caligmalari, yabanct kamu istihdam kurumlariyla isbirliginin arttirilmasi dahilinde
Tiirkiye Istihdam ve Egitim Projesinin hayata gecirilmesi bu dénemin en &nemli
gelismeleri olarak ortaya ¢ikmustir. Bu proje kapsaminda aktif istihdam tedbirleri ile

ilgili faaliyetlere agirlik verilmistir®®.

Tiirkiye istihdam ve Egitim Projesi, 1990 yilinda kamu kuruluslarmin katkilar:
ile hazirlanan Beseri Kaynaklar1 ve istihdami Gelistirme Sistemleri Politika Dokiimani
Strateji Analizi ve Aksiyonu Raporunun Diinya Bankasina sunulmasiyla ¢alismalari
baslayan ve 1990 sonras1 donemi sekillendiren 6nemli bir projedir. Bu proje ile temel
olarak aktif iggiicli piyasasi politikalar1 dogrultusunda 1988 yilinda baslayan mesleki

egitim ve istihdam konusunda ¢ok daha etkin olmaya baslanmlster%.

Ancak; Tirkiye'de niifus artis hizinin yiiksekligi, ekonomik istikrarsizliklar,
isglicliniin niteligindeki yetersizlik, mesleki egitim ve isgiicii piyasasi ihtiyaglar
arasindaki uyumsuzluk, teknolojik gelismeler ve kiyasiya rekabet ortaminda daha
nitelikli isgiicii gerekliligi gibi bircok neden istihdam sorununu koriiklemis ve karmasik
bir hale getirmistir. Bu sebepler IIBK’nin gerek teskilat yapisi, gerekse sundugu
hizmetler agisindan yetersiz bir yapida kalmasina yol agmis; istihdami gelistirecek,
igsizlikle miicadelede etkin hizmet verebilecek sekilde yeniden yapilandirilmasi
ihtiyacim1 ortaya cikarmugtir. Bu nedenle; IIBK'nin ihtiyaglara cevap verecek sekilde

yeniden yapilandirilmasina yonelik ¢ok sayida kanun tasari ve teklifi hazirlanmuistir®”’.

1999 Aralik aymda Tirkiye’'nin AB’ye tam iiyelik bagvurusunun kabul
edilmesiyle birlikte, Tiirkiye nin istihdam politikalarini, Avrupa Istihdam Stratejisi’ne
uyumlastirma zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. AB’ye uyum siirecinde 6zellikle Avrupa
Istihdam Stratejisi, kamu istihdam kurumlarma énemli sorumluluklar yiiklemektedir.
Bu sorumluluklar iiye devletleri ve aday iilkeleri kamu istthdam kurumlarinda reform

yapmaya zorlamis ve iilkemizde de kurumun yeniden yapilandirilmasi zorunlu hale

205 [SKUR; 2011, s. 18-19.

206 fSKUR; 2011, s. 20-21.

207 Yoney Firat, Zerrin; "Is ve Is¢i Bulma Kurumu'ndan ISKUR'a -Ise Yerlestirme Hizmetleri-", is, Gii¢
Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, 2003, Cilt:5 Say1:2,
http://www.isqgucdergi.org/?p=article&id=160&cilt=5&sayi=2&yil=2003, (08.04.2016).
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gelmistir. Ayrica 2000°li yillarda diinyada kamu isttihdam kurumlarma duyulan
gereksinimin yarattig1 gelismeler, AB’ye uyum siireci ve getirdigi yiikiimliliikler
iilkemizde is piyasalarinin diizenlenmesinde koklii atilimlar yapilmasini gerekli

kllmlstlrzos.

Kurumun yeniden yapilanmasin1 gerekli kilan bir diger onemli gelisme de
isgiicli piyasasinin degisen niteligi ve Kurumun bu yeni yapmin ihtiyaclarma cevap
vermede yetersiz kalmasidir. Ozellikle yiiksek vasifli isgiicii icin hem arz, hem de talep
yoniinden ise yerlestirmede aracilik fonksiyonunu tam olarak yerine getiremeyen
Kurum, yalmizca diisiik vasif ve egitimli iscilerin is bulmak icin son ¢are olarak

bagvurduklart bir yer olarak gériilmeye baglanmigtir®.

CSGB, bu ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla biitiin IIBK’y1 reforma tabi tutacak
kapsamli bir caligma baglatmistir. S6z konusu mevzuat hazirliklart kapsaminda,
[IBK’nim adi Tiirkiye Is Kurumu olarak degistirilmis, Kurumun organizasyon yapisi,

bagimsiz ve 6zerk bir nitelige kavusturulmugtur®*°,

Bu nedenle; 2000 yilinda 617 sayili Kanun Hiikmiinde kararname ile [IBK
kapatilarak Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur. Ancak 617 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi nedeni ile
yeni bir yasal diizenlemeye gidilmistir. 5 Temmuz 2003 tarihli 4904 sayili Tiirkiye Is
Kurumu Kanunu ile ISKUR birgok alanda koklii degisiklikler yapilarak Kuruma isgiicii

piyasasinda daha etkin olacagi bir yap1 kazandirmak amaglanmistir®™.

4904 sayil1 yasa ile "istthdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastirilmasi,
igsizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini

yiiriitmek tizere Tiirkiye Is Kurumu" kurulmustur®?.

4904 sayili yasayla getirilen 6nemli yeniliklerden birisi ise Tiirkiye Is
Kurumunun istihdam alanindaki tekel yetkisinin kaldirilarak, 6zel istihdam biirolarinin

kurulmasina izin verilmesidir. Bu degisiklikle beraber istihdam hizmetlerinin icretsiz

208 Cetinkaya; a.g.m., S. 44.

209 Alper, Yusuf; “Is ve Is¢i Bulma Kurumu'ndan Tiirkiye Is Kurumu'na”, is, Gii¢ Endiistri iligkileri ve
insan Kaynaklar Dergisi, Y11:2003, Cilt: 5, Sayr: 2,
http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=165&cilt=5&sayi=2&yil=2003, (23.03.2016).

210 Sayin, Ali Kemal; “Istihdam Hizmetlerinin Yeniden Yapilandirilmas: Siirecinde Tiirkiye Is Kurumu”,
Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, Say1:49, 2005, s. 407.

211 Cetinkaya; a.g.m., s. 41.

212 http://www.isqucdergi.org/?p=article&id=160&cilt=5&sayi=2&yil=2003.
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olarak kamu tarafindan yerine getirilmesi uygulamasina esneklik getirilerek 6zel sektor
kuruluglarinin da Kurumun denetiminde ve belirledigi ilkeler dahilinde olmak sartiyla

bu alanda faaliyet gosterilmesine izin verilmistir®™.

Yeni diizenleme ile ISKUR’un klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira;
isgiicline vasif kazandirma ve isbasinda egitim, meslek ve kariyer danismanligi gibi
aktif isgiicli programlarini etkin bir sekilde uygulayabilecek bir yapiya kavusturulmasi

amaclanmistir™,

Bu gelismeler 1s18inda egitim, sadece egitim kurumlarinin gorevi olmaktan
¢ikmuis, isgiicli piyasasinin aktorleri olan kurum ve kuruluslarin da bu siiregte yer almasi
zorunlu hale gelmistir. Bunun sonucu olarak isgiicii piyasasinin nitelikli insan kaynagi
ihtiyacinin karsilanmasinda kamu istihdam kurumlarimin 6nemli islevlere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Kurumun, ulusal ve yerel diizeyde sosyal ortaklarin ve ilgili
taraflarin katilimina imkan saglayan yonetsel yapist ve bu yonetsel yapi tarafindan
verilen Kkararlar ¢er¢evesinde uygulanan aktif istihdam programlar issizlikle
miicadelede ve egitim istihdam arasinda etkin bag kurulmasma Onemli katkilar

saglamaktad1r215.

3.1.3. Kamu Istihdam Kurumlariin Beseri Sermaye Odakl Yaklasimlari

Insan kaynagimi gelistirmek, beseri sermaye birikiminin ve ekonomik gelismenin
saglanmasinda onemli bir yatirim aracidir. Bu hususta etkili olabilecek ¢esitli yollar

bulunmaktadir. Bu yollardan birisi 6rgiin egitimdir®™®.

Bununla beraber, yasanan
gelismeler dogrultusunda egitim sadece egitim kurumlarinin gérevi olmaktan ¢ikarak
bireylerin tiim yagamini kapsayan bir olgu haline gelmistir. Bu siire¢ egitimi, kurumlara
ve belirli bir zaman araligina bagh bir etkinlik olmaktan ¢ikarmistir. Bu baglamda 6rgiin
egitim kurumlarmin yani sira yaygin egitim kurumlarinin 6nemi artmis, ayrica isgiicii
piyasasinin aktorleri olan kurum/kuruluslarin da siirece dahil olma zorunlulugu ortaya

cikmistir®?.

213 hitp://www.isqucdergi.org/?p=article&id=165&cilt=5&sayi=2&yil=2003.
214 Cetinkaya; a.g.m., s. 46.

215 Ozkan; “2013”, s. 49.

218 http://www.kamu-is.org.tr/pdf/5210.pdf, s. 101.

217 Ozkan; “2013”, s. 49.
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Isgiicii piyasasinin nitelikli insan kaynag ihtiyacinin karsilanmasinda ve degisen
ekonomik ve sosyal yapiya uygun politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasinda kamu

isttihdam kurumlarinin 6nemli fonksiyonlar1 bulunmaktadir®®,

Kamu istihdam kurumlarimin, Istihdam Kilavuzlarinda isgiicii piyasasia katilimi
arttirmada, nitelikli isgiiclinii gelistirmede ve geng issizligi ile miicadelede merkezi bir
role sahip oldugu belirtilmektedir. Avrupa kamu istthdam kurumlar1 tarafindan
desteklenen 2020 Stratejisi, isgiicii piyasasinin degisen kosullarina cevap olarak kamu
istihdam kurumlarin roliine deginmistir. Siirdiiriilebilir bir ¢ikt1 olusturacak aktivasyon
politikalari, isgiicii piyasasinin talep yonii lizerinde odagin artmasi ile isgilicii
piyasalarinda karsilasilan zorluklart ele almak i¢in kamu istthdam kurumlarinin
yaklasiminin merkezi olarak goriilmektedir. Stratejiye gore kamu istihdam kurumlari,
isgiicii piyasasinda yiiriitiicii bir gorev ifa etmelidir. Mesleki egitim ile isgiicii piyasasi
arasindaki gegis, s6z konusu yiiriitiici gorevin gergeklestirilmesi baglaminda ele
alinmasi gereken temel konulardan birisidir. Okulu terk edenlerin ve niteliksiz is
arayanlarin aktif politikalarla niteliklerinin iyilestirilmesi, kamu istihdam kurumlari ile
egitim ve mesleki egitim kuruluslar1 arasindaki isbirliginin birincil bir alani olarak

219

onerilmektedir™™. Bu anlamda istihdam kurumlarinin igbasinda, sistemli ya da yaygin

mesleki egitim programlar1 yoluyla da beseri sermayenin gelistirilmesine katkida

bulundugu tiirlii araglart miimkiin olabilmektedir?®°.

Hizla degisen ve giderek daha fazla esnek bir yapiya biirlinen isgiicii piyasasi
icin egitim ve isglicii yetistirme faaliyetleri daha 6nemli hale gelmistir. Yasam boyu
ogrenme anlayigindan dogan bu faaliyetler AIPP’ler ¢ergevesinde kilit bir rol
oynamaktadir. S6z konusu programlarin amaci, vasifsiz iscileri vasifli hale getirmek ve
vasifl iscilere de ekonomik degisime gore is degistirmelerinde yardimci olmaktir. Bu
programlar sinif i¢indeki egitimler, isbasinda egitim ya da ¢iraklik egitimi gibi degisik

yollardan uygulanabilmektedir®®.

AB tiye devletlerinin kamu istihdam kurumlari, isgiiciiniin nitelikli hale gelmesi

amaciyla bir dizi tedbir ve faaliyetler saglamaktadir. Bu anlamda s6z konusu faaliyetler

218 Ozkan; “2013”, s. 49.

219 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 1.
220 http://www.kamu-is.org.tr/pdf/5210.pdf.

221 http://www.ilo.org/public/libdoc/ilo/2001/101B09 8 engl.pdf, s. 81-82.
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ve tedbirler; caligma oncelikli yaklasimlar ve egitim Oncelikli yaklasimlar olarak 2 tiir

igerisinde degerlendirilmektedir:**

e (alisma Oncelikli yaklagimlar dogrudan istihdami tesvik etmek i¢in saglanan
hizmetler ile istihdama hizl1 bir gegisi vurgulamaktadir. Ozellikle diisiik nitelikli
is arayanlarin isgiicii piyasasina entegrasyonu i¢in basvurulan bir yaklasimi
olusturmaktadir. Bu strateji daha ¢ok “talep odakli” bir unsurdur.

e Egitim Oncelikli yaklagimlar, isgiicii piyasasinda zay1f bir durumda olan kisilerin
istthdam edilebilirligini gelistirmek maksadiyla beseri sermayeye yatirim
tizerine odaklidir. Bu yaklagim egitim ve mesleki egitim firsatlarinin saglanmasi
yoluyla istihdam edilebilirligin arttirllmasina imkan veren daha g¢ok “yetKi

saglayict” bir strateji olarak nitelendirilebilir.

Calisma oncelikli yaklagimlar daha once is tecriibesi olan ve piyasaya hazir
durumda olan diisiik nitelikli igsizler i¢in uygun goriilmekte ve dogrudan istthdami
tesvik eden ve sosyal yardimlardan kurtulmayi saglayan hizmetlerle birlikte isttihdama
hizli girisin tizerinde durmaktadir. Calisma oncelikli yaklagimlar bilhassa ilave mesleki
egitimi listlenemeyen gengler i¢in kullanilmaktadir. Bu programlar, gengleri, ¢aligmaya

oncelik veren ve elverisli bir secenek olan serbest ¢aligmaya da y6nlendirebilir223.

Calisma oncelikli yaklasimlar, geng ve yetiskin olan niteliksiz is arayanlar igin
uygulanmakla birlikte destegin seviyesi gencler i¢in daha yiiksektir. Egitim unsurunu da
barmndiran Caliyma Uygulamalar1/Staj’n, is arayan genglere uygulamali olarak ilk is

deneyimi saglamasi bakimindan 6zellikle faydali oldugu diisiiniilmektedir®.

Avrupa kamu istihdam kurumlarinin ¢alisma Oncelikli yaklagimlari, isgilicti
piyasasinda istihdami ve c¢esitli uygulamalari ile tesvikli istihdami kapsamina
almaktadir. Bu sebeple calisma Oncelikli yaklasimlar; bilgilendirme ve danismanlik, is
arama yardimlari, 6zel sektor isverenleri icin tesvik programlarini icermektedir. Kamu
istthdam kurumlarinin is arama yardimlari, diisiik nitelikliler i¢in c¢alisma oncelikli

yaklasimlarin temel bir bilesenini olusturmaktadir. Kamu isttihdam kurumlari tarafindan

222 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 1.
223 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 15.
224 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 17.
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saglanan bu tedbirler iginde mesleki rehberlik ve damigsmanlik ve bireysel eylem

planinin hazirlanmasi da mevcuttur®®.

Kamu istihdam kurumu danismanlarinin, hizli bir sekilde ise yerlestirme ve
stirdiiriilebilir entegrasyon arasinda hassas bir dengeyi kurmasi gerekmektedir. Zira
niteliksiz isgiicli i¢in ¢ogu is firsatinin gegici oldugu ve daha ¢ok part time ve diisiik
ticretli isler oldugu gercegi mevcuttur. Is arayanlarin artan niteligi ise bu gergegin
degismesi i¢in bir 6n kosuldur. Bu baglamda kamu istihdam kurumlan diisiik becerili
gengler icin egitim oncelikli yaklasimlari uygulayabilmektedir. Bu sebeple c¢alisma
oncelikli yaklasimlar araciligiyla entegrasyon bu durumlarda uygun goériilmemektedir.
Egitim Oncelikli yaklasimlar; becerileri isgiicii piyasasinin mevcut ihtiyaglariyla

eslesmeyen is arayan yetigkinler i¢in daha ¢ok kullanilmaktadir®®®.

Ise girislerde is deneyimi eksikligi ve beceriler anlaminda eksiklikleri bulunan
gengler igin en etkili egitim Oncelikli yaklasim, sadece mesleki egitimler degil ayni
zamanda isverene dayali is deneyimleri 6rnegin; ¢iraklik/ ikili egitim programi gibi
faaliyetleri de igermektedir. Arastirmalar gostermektedir ki; mesleki egitimi bitiren ve
ozellikle igyerinde olan egitimleri tamamlayan genclerin, bu kurslar sonras1 buldugu
isler daha siirdiiriilebilir olmaktadir. Ciraklik ve diger ikili egitim programlari, genel
olarak isglicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu beceriler ve iligkili olarak is deneyimleri
saglayarak genclerin istihdam edilebilirligini gelistiren etkili bir ara¢ olarak kabul

edilmektedir?®’.

Avrupa’da Ozellikle diisiik becerili gengler, ekonomik krizlerden siddetli bir
sekilde etkilenmektedir. Diisiik becerili genglerin diisiik becerili yetiskinlere kiyasla
isglicii piyasasina uyum saglamada daha Once bir is deneyimi olmamasi, yetkinlik
kazanma eksikligi gibi ek engeller ile karsilasma ihtimali vardir. Caligma hayatinin
baslarinda uzun bir issizlik doneminin ilerideki kariyer ve olasi kazang durumu iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu bilindiginden diisiik nitelikli gengler i¢in erken miidahale
esastir. Bu sebeple kamu istihdam kurumlarinin ¢ogu bu gruba igin erken miidahale
saglamayr hedeflemektedir. Gengler, isgilicli piyasasina uyumda karsilastiklart

zorluklarin agilmasit konusunda kamu istihdam kurumlari tarafindan egitim oncelikli

2 Doyle, Sue Leigh; PES Approaches for Sustainable Activation of Low Skilled Adults and Youths:
Work-first or Train-first?, Analytical Paper, 2013, European Commission, s.7-8.

226 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 19.

227 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 21-22.
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yaklasimlara yonlendirilmektedir. Egitim oncelikli yaklagimlar (mesleki egitim ve
egitime doniis cesareti) ozellikle is deneyimi kazandiracak niteliklerin elde edilmesi ile
birlestirildiginde stirdiiriilebilir sonuglar elde edilebilmektedir. Fakat diisiik nitelikli
genglerin belli gruplar1 (6rnegin; isgiicli piyasasina girmeleri i¢in motive edilen ve
egitime donmeye istekli olmayan) i¢in ¢alisma Oncelikli yaklagimlar bazi durumlarda

daha uygun olabilmektedir??®,

Is arayan yetiskinlerin daha &nce is tecriibesi olmasi ve orgiin ya da yaygin
egitim yoluyla kazanilan yetkinliklere sahip olmasinin daha olasi olmasi sebebiyle ise
hazir olmalarina ve bu sebeple ¢alisma oncelikli yaklasimlar ile basarili bir sekilde
isgiicii piyasasina entegrasyonu gerceklestirmelerine imkan vermektedir. Yetiskin is
arayanlarin ailevi sorumluluklar: ve iicret elde etme ihtiyact olmasi dolayisiyla uzun bir
zaman diliminde egitime tabi olmalar1 konusunda isteksiz olmalarina sebep
olabilmektedir. Fakat baz1 durumlarda, egitim Oncelikli yaklasimlar ise yerlestirilmesi
zor olanlarin ya da isgiicli piyasalarinda yeniden yapilanma dolayisiyla becerilerinin
giincellenmesi gereken diisiik becerili yetigkinlerin entegrasyonu igin gerekli

olabilmektedir?®®.

Kamu istthdam kurumlar1 arz ve talebin becerilerini eslestirmek noktasinda
onemli bir aracilik rolii oynamakta ve igverenler ile egitim ve mesleki egitim sistemleri
ile birlikte igbirliginin kilit noktasini olusturmaktadir. Kamu istihdam kurumlar1 diisiik
nitelikli kisiler i¢in hizmet vermeye odaklanan egitim ve mesleki egitim kurumlar ile
igbirligi anlagsmalart  kurmaktadir. Bunlar farkli seviyede ve farkli yapilarla

islemektedir:230

e Ulusal kamu istihdam kurumunun mesleki egitim ve istihdam
hizmetlerini uygulamada sorumlulugu bulunan ve o6zerk yapiya sahip
yerel ve bolgesel diizeyde kamu otoriteleri ile isbirligi anlasmalari
mevcuttur. (Avusturya, Norveg, Ispanya);

e Bolgesel seviyede egitim ve mesleki egitim kuruluslart ile belirli alanda

isbirlikleri (Polonya);

228 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 3.
229 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 3.
230 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 12.
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e Ilgili ulusal egitim, danismanlik ve mesleki egitim kuruluslarinin
kurullarinda Kamu Istihdam Kurumunun temsili (Belgika-Le Forem,
Bulgaristan);

e Dig saglayicilardan danismanlik alarak kamu istihdam kurumunun eylem
planlarinin incelenmesi ve gelismesine veri girisi saglamak (Belgika

VDAB).

Kamu istihdam kurumlar1 igveren ve is arayanlara destek hizmetlerinde
bulunarak isgiicii piyasasinda arz ve talebin eslesmesine yardime1 olmaktadir. Ozellikle
danigmanlik ve mesleki egitim hizmetleri yoluyla katkida bulunmakta olan kamu
istihdam  kurumlari, isgiiciiniin  becerilerinin  gelistirilmesinde  Kilit  bir  rol
oynamaktadir®®!., Bu anlamda AIPP’ler, kamu istihdam kurumlarinin “beceri uyumu”
yaklagimi desteklemede 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica uzun siireli igsizlik sonucunda
igsizlerin becerilerinin aginmasini ve yok olmasini dnleyen isgiicii yetistirme ve ¢alisma
deneyimi kazandiran programlar1 yonlendirme ve gelistirme ile destekleyici ve
iyilestirici rol iistlenmektedir. AIPP’ler, kamu istihdam kurumlarinin eslestirme
faaliyetleri ¢ergevesinde becerinin Onemini giliglendirmektedir. Kamu istihdam
kurumlart is arayanlarin becerilerini tasvir etmek anlaminda beceri degerlendirme
araglarina dayanan istihdam edilebilirligi gelistirme plani ya da bireysel eylem planina
onem vermektedir. Ayrica bireylerin beceri profillerinin agik islere uyumlu olmasini
saglamak i¢in igverenlerle daha ¢ok yakindan ¢aligmaya yatirim yapmak onlar i¢in

hayati 6nemi haizdir®®,

Bazi iilkelerde yerel isgiici piyasast seviyesinde ekonomik gelismeye kamu
istthdam kurumlarindan giderek daha fazla katki yapmalar1 beklenmektedir. Bu
seviyede kamu istihdam kurumlarinin yerel birimleri yerelde ekonomik gelismeyi
arttirmak i¢in isletmelere ihtiya¢ duyduklari nitelikli isgiiclinii bulmalarinda yardim
ederek diger ortaklarla birlikte calismaktadir. insan kaynaginin ve becerilerin artan
iktisadi 6nemi ile birlikte kamu isttihdam kurumlarmin yerel birimleriyle daha fazla

isbirligi yapilmasi ihtiyaci dogmustur233.

231 https://www.oecd.org/g20/topics/employment-and-social-policy/The-G20-Skills-Strategy-for-
Developing-and-Using-Skills-for-the-21st-Century.pdf.
Z2http:/;www3.weforum.org/docs/GAC/2014/WEF_GAC Employment MatchingSkillsLabourMarket R

eport 2014.pdf, s. 17.
233 http://g20.0rg.tr/wp-content/uploads/2015/11/Strengthening-Public-Employment-Services.pdf, s. 15.
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3.2. KAMU iSTIHDAM KURUMU OLARAK iSKUR’UN BESERI
SERMAYEYI ARTTIRMA FAALIYETLERI

Isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan nitelikte isgiiciiniin olusturulmasinda
CSGB’nin ilgili kurulusu olan ISKUR’un yeri oldukca énemlidir. Zira ISKUR iilkenin
istthdam politikalarin1 olusturmada, gelistirmede ve uygulamada s6z sahibi olup
ozellikle “yapisal” 6zellik sergileyen issizligin azaltilmasi gayretinde bulunan en 6nemli
kurumlarin basinda gelmektedir. So6zii edilen “yapisal” sorunlar 6zellikle kendisini
isgiicliniin sahip oldugu nitelikler ile isgiicii talebi tarafinda ihtiya¢ duyulan niteliklerin
uyusmamasinda gostermektedir. Bu sorunlar1 agma gayreti ise uygulanan aktif istindam

politikalari igerisindeki ¢esitli faaliyetlerde goriilebilmektedir.

Isgiicii piyasasnin beklentilerine uygun isgiicii yetistirme programlar ile
ISKUR’un, s6z konusu programlara katilan kisilerin “nitelikli insan kaynag1” olmasi
yoniinde calismalar1 mevcuttur. S6z konusu faaliyetleri ve 6zellikle iggilicii piyasasini
diizenleyici bir kurum olma o&zelligi ISKUR’u, isgiicii piyasasmin ihtiyaglarmi
belirlemek anlaminda ciddi ¢alismalara da ydnlendirmektedir. Bu calismalar, isgiicii
piyasasinin arz ve talebini nitelik anlaminda bulusturan aktif istthdam politikalar1 icin
stratejik bir calisma oOzelligini barindirmaktadir. Bu baglamda isgilicliniin arz ve
talebinin nitelik ihtiyaglarini ortaya ¢ikararak talebi olan niteliklerde ve mesleklerde
isgiicii arz1 olusturmak ISKUR’un Isgiicii Piyasasi Talep Arastirmalar1 ile miimkiin
olabilmekte ve bu arastirmalar neticesinde de Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1 (AIPP)

planlanmaktadir.

Tiirkiye’de uygulanan AIPP’ler; mesleki egitim yoluyla isgiicii yetistirme
kurslari, is ve meslek danigmanligt hizmetleri ve istihdami arttirmaya yonelik tesvikler

2% Bu caligmalar, lilkemizde

olmak iizere ii¢ temel baslik altinda incelenebilmektedir
dogrudan isgiicii piyasas: ile ilgili olarak faaliyet godsteren ISKUR tarafindan
yiiriitiilmektedir. ISKUR tarafindan uygulanan aktif isgiicii piyasasi programlarimnin
basinda mesleki egitim faaliyetleri gelmektedir. Bu konudaki ¢alismalar 1988 yilinda
isgiicii egitimi konusunda yiiriirliige giren yénetmelikle baglamis ve sonrasinda ISKUR
bu alanda etkin bir rol oynamustir. Istihdam garantili ve kendi isini kuracaklara yonelik

kurslar diizenlenerek 6zellikle niteliksiz igsizlere nitelik kazandirilmasi hedef alinmustir.

B4 11510k, Ozlem; “Tiirkiye’de issizlikle Miicadelede Bir Aktif Emek Piyasasi Politikas1 Aract Olarak
Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM/BECERI’10): Bursa Ornegi”, Sosyal
Siyaset Konferanslari, Say1:61,2011/2, s. 27.
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Isgiicii yetistirme kurslarinin diginda, 6zellikle son yillarda yogunlasan is ve meslek
damsmanligi hizmetleri de ISKUR tarafindan uygulanan aktif isgiicii piyasasi

programlari arasinda yer almaktadir®™®.

AIPP kapsaminda uygulanan mesleki egitim faaliyetleri, 6zellikle 1980’li
yillarin ikinci yarisindan itibaren isgiicliniin niteligini ylikseltmek amaciyla, Diinya
Bankas1 ve Avrupa Birligi gibi uluslararast kuruluglarin destegiyle uygulanan gesitli
proje ve programlar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Nitekim s6z konusu projelerin ilki
olan “Istihdam ve Yetistirme Projesi”, 19932000 yillar1 arasinda, beceri diizeyi diisiik
igsizlerin beceri diizeylerini arttirma veya kendi iglerini kurmaya yonlendirme hedefiyle,
Diinya Bankasi’nin destegiyle uygulanmaya baglanmistir. Bu projelere ek olarak,
AB’nin mali yardimiyla 2003 yilindan itibaren ISKUR’un yiiriitiiciiliigiinde
uygulanmakta olan ¢esitli teknik destek programlari ile ulusal 6l¢ekte beseri sermayenin

gelistirmesine yonelik stratejilerin olusturulmasi da hedeflenmektedir®®.

Kamu istihdam kurumlarinin uyguladiklar aktif istihdam tedbirleri igerisindeki
mesleki egitim kurslar1 ve danismanlik hizmetlerinin; temel becerilerden yoksun
olanlara beceri kazandirmak, vasifsiz kisileri vasifli hale getirmek ve vasifli isgilerin de
ekonomik degisime gore is degistirmelerine yardimci olmak gibi bir misyonu
bulunmaktadir. Bu hizmetler sadece issizler igin degil, ¢alisanlarin da teknolojik
gelismelere kars1 yeniden egitime tabi tutulmalar1 yoluyla verimliliklerini artirmasi ve
isgliciiniin becerilerini gelistirmesi yoniinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Kamu
istthdam kurumlariin is arayanlar ve igverenlerle etkilesim i¢inde olmasi sebebiyle
igsizlere ya da calisanlara etkili bir danismanlik yapmasi da aktif istihdam tedbirleri
igerisinde ayr1 bir onemi haizdir. Iste bu yasam boyu egitim anlayisi iginde
gerceklestirilen kurs ve damismanlik faaliyetleri, istihdam edilebilirligi gelistirerek
ilkelerin  beseri sermayelerine yapilan yatirnmlarda 6nemli bir kalemi

olusturmaktadir®’.

Isgiiciiniin istihdam edilebilirligi kavrami, isgiicii piyasasmin ihtiya¢ duydugu

niteliklere sahip bir isgiicliniin yetistirilmesi ve ihtiyag¢ duyulan is talebiyle

2% Bozdaglioglu; a.g.m., s. 60.

28 11510k, Ozlem-Burak Faik Emirgil; “Aktif isgiicii Piyasasi Politikalar ve Mesleki Yetistirme :
“Isgiicii Yetistirme Kurslar”nin Etkinligi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, Say1: 57, 2009, s.
221-222.

231 Ozkan, Mehmet Ali; “Mesleki Egitim ve ISKUR”, is’te Cahsanlar, Ocak/Subat/Mart 2012, Say1:6, s.
30.
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bulusturulmast anlamina gelmektedir. Bagka bir ifadeyle, isgiiciiniin vasif ve egitim
durumunu gelistirmeye yonelik politikalar ile bu kisilerin isgiicii talebiyle
bulusturulmasi siirecidir®®, ISKUR tarafindan vyiiriitiilen bulusturma siireci ise daha ¢ok

mesleki rehberlik ve yonlendirme faaliyetlerini kapsamina almaktadir.
3.2.1. Damismanlik Faaliyetleri

Kamu istthdam kurumlar1 tarafindan saglanan danigmanlik hizmetleri, isgiicii
piyasasinda en biiyiik pozitif etkiyi gdsteren faaliyetlerden birisidir. Istihdam firsatlar:
yetersiz oldugu zaman bile kamu istihdam kurumlari ile iletisimde olmak isgiicii

piyasastyla baglantiy1 kaybetmemek anlamma gelmektedir®®.

Yapisal igsizlik ve geng issizligi sorunlariyla karsi karsiya olan Tiirk isgiicii
piyasasi, son donemde is ve meslek danismanligi hizmetleri yoluyla aktif isglicii
piyasasi tedbirlerinin etkinligini arttirmaya ¢alismaktadir. Bu baglamda is ve meslek
danismanligi, isgiliciine piyasada ihtiya¢ duyulan niteliklerin kazandirilmasi ve ihtiyag
duyulan mesleklere yonlendirilmeleri yoluyla yapisal igsizligin azaltilmast ve genglerin

istihdaminin arttirilmasi noktasinda 6nemli bir role sahiptir240.

Is ve meslek damgmanligi hizmeti; bir bireyin kendisini tanimasi, isler,
meslekler ve is diinyas1 hakkinda bilgi sahibi olmasi; kendisi ile isler, meslekler ve
orgiitleri karsilastirmasi ve bir istihdam ve gelisim plani olusturmasi igin bireye yapilan

profesyonel ve sistematik yardim etme ve destek siireci olarak tanimlanabilmektedir®*.

ISKUR, 1991 yilinda baslatilan is ve meslek danismanligi hizmetlerini 2012 ve
2013 yillarinda kademeli olarak yaklasik 4.000 is ve meslek danigmani istihdam ederek,
daha genis kitlelere ulastirmis ve daha etkin bir sekilde sunar hale gelmistir. 2012
yilindan itibaren is ve meslek danismanligi hizmetinde portfoy sistemine ge¢ilmis, her
1 ve meslek danigmanina is arayan, igveren ve liselerden olusan bir portfoy atanmstir.

Boylelikle her ig arayan, isveren ve okulun bir i ve meslek danismani olmustur242.

238 Mahirogullari-Korkmaz; a.g.e., s. 104.

%9 Klein, Caroline; Investing Efficiently in Education and Active Labour Market Policies in Slovakia,
OECD Economics Department Working Papers, No. 1017, 2013, s. 12.

0 Usen, Selale; “Tiirkiye’de Is ve Meslek Danismanlig1”, is’te Cahsanlar, Ocak/Subat/Mart 2012,
Say1:6, s. 20-21.

241 Erdogmus, Nihat; is ve Meslek Damismanhg, 1. Bask1, Ekim -2011, Tiirkiye Is Kurumu Yayin,
Ankara, s. 7.

242 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 85.
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ISKUR, kuruma kayitli olan isgiiciine is ve meslek damismanligi hizmetleriyle,
mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilagtirarak bireyin istek ve
durumuna en uygun is ve meslegi secmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan
yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin

¢oziimiine sistemli olarak yardim etmektedir?*,

Is ve Meslek Damismanlari, ISKUR’a kayith is arayanlarin is bulmalarina,
mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine,
mesleklerini/islerini degistirmelerine, igverenlerin mevzuat cercevesinde
bilgilendirilmeleri ile taleplerini karsilamalarina, 6grencilerin ise meslek secimlerine
sistemli olarak yardim eden kisilerdir®®*. Bu cercevede Is ve Meslek Danmismanlarinin
gorev alanm1 ii¢ ana bashikta (is arayanlara, igverenlere ve Ogrencilere yonelik)

siniflandirilmastir:

Is Arayanlara Yonelik Hizmetler baglaminda®*®;

e Danismanlar, is arayan portfdylerinde bulunan bireylerle bireysel danismanlik
goriismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki
egitim yerleri hakkinda bilgi edinmelerine ve edindikleri bilgileri bireysel bazda
degerlendirerek kendilerine uygun is secimi konusunda karar vermelerine,

istihdam eylem plani1 olusturmalarina yardime1 olmaktadir.

e Is ve meslek danismanlari, is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi
siireci, becerilerin tanimlanmasi, isveren beklentileri, is olanaklari, is talep
formu, etkili 6zgecmis hazirlama yontemleri, takdim mektubu, goriisme
esnasinda igveren tarafindan begenilmeyen davranislar ve benzeri konularin

anlatildig1 is arama becerilerinin gelistirilmesi egitimi vermektedirler.

e Kisilerin 6zelliklerinin tanimlanmasina yardimci olmak amaciyla danigmanlik
hizmetleri kapsaminda kullanilan 6l¢gme araglarindan bir tanesi Mesleki Y onelim
Bataryasidir. Batarya araciligiyla kisilerin ilgilerini, yonelimlerini, becerilerini
fark ederek gelistirmelerini desteklemek ve bdylece mesleki alternatiflerini

gorerek tercihlerini netlestirmelerine yardimci olmak amaglanmaktadir. Bu

23 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Faaliyet Raporu, s. 40.

24 [SKUR; Is ve Meslek Danigsmanlig1 Hizmetleri El Kitabi,
http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/imd_elkitab%C4%B1.pdf, (02.04.2016).
2% http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/imd_elkitab%C4%B1.pdf.
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amagla danigana Mesleki Yonelim Bataryasi uygulanir ve sonuglar1 hakkinda

danisana bilgi verilir.

Mesleki Yonelim Bataryasinin Kullanim Amaci:

ISKUR’a basvuran adaylarin isgiicii profilini ¢cikarmak,

Mesleki egitim planlarin1 yapmak,

Uygun ise uygun kisiyi yonlendirmek, buna bagli olarak issizligi
azaltmak,

Dogru meslek kursuna yonlendirmektir.

Ogrencilere Yonelik Hizmetler baglaminda ise ortadgretim sonrasi egitim

programi tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyact olan 6grenciler ile kariyer planlamasi

asamasinda bulunan {iniversite dgrencilerine Kurum hizmet merkezlerinde ve egitim-

ogretim kurumu ziyaretleri esnasinda hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler su sekilde

siralanmaktadir:?*®

Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarini tanimak ve mesleki
yonelim konusunda daha ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen
ogrencilerle meslek danismanligi boyutunda bireysel goriismeler yapilir.

Meslek danigmanhigi grup goriismesi: Egitim kurumu toplanti salonu,
meslek bilgi merkezi vb. yerlerde 6grencilerden olusturulan gruplara,
meslek se¢iminin 6nemi ve meslek se¢iminde dikkat edilecek noktalarin
anlatildigi, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki
egitim olanaklari, bir {ist egitim-0gretim secenekleri vb. anlatildig1 grup
calismasidir.

Ogrencilere meslek se¢iminin énemi ve meslek se¢iminde dikkat
edilecek noktalar anlatilir, meslekler hakkinda bilgilendirilir, mesleki
egitim olanaklar1 ve bir st egitim-0gretim secenekleri hakkinda detayl
bilgiler verilir.

Kariyer planlarim1 yaparken 6grencilere yardimer olmak amaciyla 2015
yilinda {¢iinciisli hazirlanan ve 1 milyon adet basilan Meslek Sec¢imine

Destek Dergisi tiim ortaokul ve liselere gonderilmistir. Is ve meslek

246 hitp://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/imd elkitab%C4%B1.pdf.

81


http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/imd_elkitab%C4%B1.pdf

danigmanlart okullar1 ziyaret ederek rehber dgretmenlerle diizenledikleri
seminerlerde i3 arama becerileri ve dergi hakkinda ogrencileri
bilgilendirmekte ve dergileri okullarda 6grencilerle paylasmaktadirlar.

Rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin etkinligi ve ulasilabilirligi ile
Kurumun taninirhigmin arttirilmasi igin iiniversitelerde 82 ISKUR irtibat
Noktas1 agilmustir. ISKUR irtibat Noktalar1 ile bireysel/ grup halinde
Ogrencilere yliz ylize danigmanlik hizmeti verilmekte ve Ogrencilere
isgiicli piyasasi, Kurum faaliyetleri, i arama becerileri, isverenle
miilakat/goriigme  teknikleri, 06zge¢mis hazirlama, Avrupa Birligi
diizleminde is arama ile “europass cv olusturma” gibi konularda

bilgilendirme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

[sverenlere Yonelik Hizmetler baglaminda ise: 2/

Her danmismanin, igyerinin sektorii, biiyikliigli ve cografi konumlar
dikkate alinarak olusturulmus isveren portfoyli bulunmaktadir. So6z
konusu portfoyde tiim sektorlerden ve biiyiikliikten isyerinin esit sekilde
yer almasi saglanmistir.

Danigsmanlar, portfdylerinde yer alan igverenleri ziyaret ederek onlara
ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini
gerceklestirme konularinda yardimer olmaktadirlar.

Nitelikli elemana ihtiya¢ duyan igverenlerimizin taleplerini karsilayarak
isgiicli piyasasinin arz ve talep yoOniinii bulusturan bir koprii gorevi
iistlenmektedirler. Isverenlerimizin ihtiyaglarmi karsilayarak kalict

istihdamin saglanmasi noktasinda énemli bir hizmet verilmektedir.

Isyerleri ile yapilan goriismeler neticesinde belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda,

isverenlere personel egitimi konusunda rehberlik edilmesi, mesleki egitim-6gretim
kurumlari ile baglanti1 kurulmasina yardimci olunmasi, ise alinacak issizlerin egitilmesi,
nitelikli igglicli arayan ayni tiir isletmeler icin fuarlar diizenlemesi hizmetleri de

sunulmaktadir.

ISKUR’a kaytli igsizlerin ve dgrencilerin yetenek, kisilik ve mesleki egiliminin

tespitine yonelik olarak kullanilan “ISKUR Mesleki Yénelim Bataryas1” araciligiyla;

247 http://euroguidance.iskur.gov.tr/Portals/1/Kaynaklar/imd elkitab%C4%B1.pdf.
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kisilerin mesleki kisilik ve yonelimleri ile becerilerini fark ederek gelistirmelerini
desteklemek ve boylece mesleki alternatiflerini gorerek tercihlerini netlestirmelerine
yardimec1 olmak amacglanmaktadir. 2015 yilinda 6.448 danisana Mesleki YoOnelim

Bataryasi uygulanarak mesleki egilimi hakkinda bilgi verilmistir®*®.

2001 yilindan 2015 yilina kadar ISKUR?*, 1 milyon 826 bin 431 isyeri ziyareti
gerceklestirmistir. Ozellikle Is ve Meslek Danismanlarmin  Kurum  biinyesine
katilmasiyla 2013 yili ve sonrast zamanlarda bu saymin Onemli derece arttidi
goriilmektedir. Zira 2013 yilindan 2015 yilina kadar olan donemde 1 milyon 264 bin
994 igyeri ziyareti gergeklestirilmistir.

Is ve meslek damigsmanligini iceren bireysel goriisme kapsaminda 2001 yilindan

2015 yilina kadar toplam 8 milyon 644 bin 321 gériisme yapilmustir.

Is Arama Becerilerinin Gelistirilmesi, Okul Goriismesi ve Okul Dist
Gorligmeleri igeren grup goriismesi kapsaminda ise 2001 yilindan 2015 yilina kadar

goriisme Yyapilan kisi sayis1 4 milyon 879 bin 622 olmustur.
3.2.2. Isgiicii Yetistirme Faaliyetleri

Isgiicii yetistirme programlari genellikle kamu istihdam kurumlarinin dogrudan
ya da ilgili kuruluslarla esgiidiim igerisinde calisarak birlikte organize ettigi mesleki
beceri kazandirma kurslaridir. Kamu istihdam kurumlari isgiicti yetistirme kurslarinin
dogrudan tasarlayicisi, sekillendiricisi ve organize edicisi konumundadir. Isgiicii
piyasast bilgilerine dayali analizler yaparak isgiicli piyasasina hakim olan ve istihdam
politikalar1 olusturmakla yilikiimlii kamu istthdam kurumlar isgiicii talebinin hangi
alanlarda oldugunu, isgiicii piyasasinda niteliksel iyilestirmelerin hangi sektorlere
yonelik olarak yapilmasi gerektigini, igsiz kitlesinin vasiflarinin ne oldugunu ve
bunlarin issizlik siirelerinin ne kadar oldugunu en iyi bilen kurulus konumundadir. Bu
nedenle kamu istihdam kurumlari, mesleki egitim alanlarini belirleyebilmekte ve hangi
mesleklere talebin oldugunu elindeki verilerle gorebilmekte, bunlar temelinde de isgiicii

yetistirme kurslarini tasarlayip organize etmektedirler®.

28 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Faaliyet Raporu, s. 43.

** ISKUR’un Belirtilen Yillar Arasinda Gergeklestirmis Oldugu Faaliyetlerine iliskin Verilere Su
Kaynaktan Ulasilmistir: ISKUR Veri Tabanu.

250 Var¢in; a.g.e., . 33-34.
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Uretimin teknolojilerinin gelisimi, temel iiretim faktdrlerinden olan isgiiciiniin
ve niteliklerinin {izerinde bir doniisiim siirecini baglatmistir. Bu dontisiimiin etkileri,
daha bir mikro alanda yani aktif isgiici piyasasi politikalar1 kapsamindaki isgiicii
yetistirme kurslar1 ve isbasinda yetistirme programlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Yasam
boyu egitim ve beseri sermaye mantigi ¢ercevesinde diizenlenen, basta igsizlik sigortasi
fonu olmak tizere AB fonlariyla da finanse edilen bu programlarin hedefinde gengler,
kadinlar, engelliler gibi 6zel gruplar, uzun siireli issizler ve girisimciler ile girisimci

adaylar1 bulunmaktadir™".

ISKUR tarafindan vyiiriitiilen Isgiicii Yetistirme Faaliyetleri, 11 Ocak 1988
tarihinde yiiriirliige giren “Isgiicii Yetistirme Yonetmeligi” cercevesinde; isgiicii
yetistirme hizmetlerinin yayginlastirilmasi, istthdamin artirilmasi ve isgiicli piyasasinin
nitelikli isgilicii ihtiyaclarinin karsilanmasit hedefiyle baslamis olup giiniimiizde

yayginlastirilmis olarak devam etmektedir®?.

Aktif igglici programlar1 kapsaminda yiiriitiilen bu faaliyetlerin finansman
kaynaklari ise Issizlik Sigortas1 Fonu, Kurum biitcesi, Engelli ve eski hiikiimlii
istthdami sartina riayet etmeyen isyerlerine kesilen idari para cezalari ve Uluslararasi

kurum ve kuruluslarla yiiriitiilen projelere saglanan hibe ve kredilerdir.
3.2.2.1.  Mesleki Egitim Kurslar1

ISKUR, yasam boyu egitim anlayis1 i¢inde isgiicii piyasasmin nitelikli eleman
thtiyacin1 karsilamaya ve issizlerin istthdamini kolaylastirmaya yardimci olmak {izere
Kuruma kayith issizlere meslek edindirme, meslek degistirme ve meslek gelistirme

egitimi verilmesini saglamaktadir.

issizligin onemli bir nedeninin mesleksizlik oldugu diisiincesinden hareketle,
Tiirkiye Is Kurumu mesleki egitimlere dnem vermekte, isgiicii piyasasi talep analizleri
sonucunda beceri agig1 bulunan meslekler il diizeyinde tespit edilmekte ve yillik egitim
planlar1 buna gore hazirlanmaktadir. Mesleki egitim kurslarinin temel hedefi; issizlerin
mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, igsizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren

gruplarin isgiicii piyasasina kazandirilmasina yardimci olmaktir®™:.

51 http://www.researchgate.net/publication/263085537.
252 Usen; “2007”, s. 86.
253 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Faaliyet Raporu, s. 36.
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Mesleki egitim kurslar1 ile igglicii piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda herhangi
bir meslegi olmayan issizlerin meslek sahibi olmalari, meslegi olan kisilerin beceri
diizeylerinin gelistirilmesi, mevcut mesleklerin gegerliligini yitirdigi durumlarda ise
yeni meslek sahibi olmalari, 6zellikle isgiicii piyasasinin disinda kalmis dezavantajli
gruplara Oncelik verilerek bu kisilerin isgiici piyasasina uyum saglamalari
amaclanmaktadir. Diizenlenen mesleki egitim kurslar1 vasitasiyla isgiicliniin nitelikli
hale gelmesi ve kisilerin isgiicli piyasasi ihtiyaglarina uygun birer meslek sahibi
olmalar1 amaglanarak arz-talep nitelik uyusmazligindan kaynakli issizligin azaltilmasina

katkida bulunmaya ¢alisilmaktadir®”,

Diizenlenen mesleki egitim kurslari istisnai durumlar hari¢ en az yilizde 50
istihdam garantili olarak diizenlenmektedir. Kurs sonrasinda 120 giinden az olmamak
lizere en az egitim verilen kurs siiresi kadar, kursiyer istihdam edilmektedir. Yine kurs
sonrasinda kursiyer isgiicii piyasasinda gegerliligi olan mesleki yeterlilik belgesi
verilebilen mesleklerde kurs agilmis ise Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) belgesi,
MYK belgesi verilemeyen mesleklerde kurs agilmis ise Milli Egitim Bakanligi (MEB)

onayl sertifika elde etmis olacaktir.
Kurslardan Yararlanmak Isteyen Kursiyer Adaylarma Iliskin Sartlar:

e Kuruma kayitl igsiz olmak,

e 15 yasii tamamlamis olmak,

e Meslegin gereklerine uygun olarak belirlenen 6zel sartlara sahip olmak,
e Kurumca ayni meslekte diizenlenen kursu tamamlamamis olmak

e s ve meslek danigmanlig1 hizmetlerinden faydalanmis olmak

e Emekli olmamak

e Kaurslara katilmama ydniinde yaptirim uygulanmiyor olmak

ISKUR 2001 yilindan 2015 yilina kadar 51 bin 195 mesleki egitim kursu
diizenlemis olup, bu kurslara 1 milyon 77 bin 694 kisi katiim gostererek mesleki

niteliklerini gelistirmek istemislerdir.

ISKUR 2015 yilinda 6 bin 620 mesleki egitim kursu diizenlemis ve bu
kurslardan yiizde 61’1 kadin olmak tizere 142 bin 368 kisi yararlanmistir. Bir dnceki yil
ile karsilastirilirsa; ISKUR’un diizenlemis oldugu mesleki egitim kurslarinda 2015

254 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 71.
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yilinda yaklagik yiizde 55’lik bir artis goriilmektedir. 2014 yilinda 4 bin 286 kurs

diizenlenmis ve bu kurslara ise 97 bin 953 kisi katilmistir. Bu anlamda 2015 yili

katilimer sayisinda yaklasik yiizde 45°1ik bir artis yasanmaistir.

Sekil 9: Mesleki Egitim Kurslarina Katilanlarin Egitim Durumlarina ve Yillara Gore

Dagilimi1
. 55,8% >8,3%
60,0% A 49.3% 50,6%
50,0% .
40,0% °,9% 32,8%
e 4 28,6% 7,0%
30,0%
20,0% 5% 4% g ,9%
1005 > 1% CE 3% %6 1% 9%
,0%
0,0% T T T T
2012 2013 2014 2015
B Lise Alti Lise ve Dengi W Onlisans M Lisans ve Ust(

Kaynak: ISKUR Veri Tabani

ISKUR’un diizenlemis oldugu Mesleki Egitim Kurslardan yararlananlarin

neredeyse yarisindan fazlasinin lise alti egitimli oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda

katihmcilarin yilizde 58,31 lise alti; ylizde 27’si lise ve dengi okul mezunlarindan

olusmaktadir. Bu veriler, ISKUR’un mesleki egitim kurslariyla agirlikli olarak diisiik

seviyede egitime sahip niteliksiz isgiliciiniin istthdam edilebilirligini saglamaya

calistigin1 ortaya koymaktadir.

ISKUR tarafindan, Mesleki Egitim Kurslar1 icin hizmet alimi ve isbirligi

yapilarak kurs diizenlenebilecek hizmet saglayicilar:

Milli Egitim Bakanligina bagli egitim ve 6gretim kurumlart.

5580 sayil1 Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanununa dayanilarak kurulan dzel
ogretim kurumlari,

Universiteler

Ozel sektor is yerleri

Ozel istihdam biirolari

Kurulus amaglar1 dogrultusunda olmak sartiyla; kamu kurum ve
kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, isci,

isveren, esnaf sendikalari, 6zel kanunla kurulan banka ve kuruluslar ve
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bunlara bagh igyerleri ile iktisadi isletmeleri bulunan dernek ve vakiflar

seklinde belirlenmistir.

Kursa katilan kursiyerlere, katildiklar her fiili egitim giinii i¢in, miktar1 ISKUR
Yonetim Kurulunca belirlenen katilimer zaruri gideri (2016 yili i¢in 20 TL)
O0denmektedir. Kursiyerlere kurs siiresince genel saglik sigortasi primleri ve is kazasi

meslek hastalig1 sigorta primleri ISKUR tarafindan yatirilmaktadir.
3.2.2.2.  Isbasi Egitim Programlari®®

Isbasi egitim programlari, isgiicii arz1 ve talebi arasindaki nitelik uyusmazligini
ve is arayanlarin is deneyimi eksikligini bertaraf etmek amaciyla bagvurulan bir aktif
isgiicti programidir. Bu program gercevesinde kamu istihdam kurumlari, isletmelerle
isbirligi yaparak issizlerin bir kismini igbasi egitiminden gegirmelerini ve egitim sonrasi
firmanin ihtiya¢ duydugu kisileri istihdam etmelerini saglamaktadir. isbas1 egitiminden
gecen kisi firmada istihdam edilemese bile eskiye oranla niteligini arttirarak isgiicii

piyasasinda talep edilen niteliklere sahip olmaktadir®®.

2009 yilinda uygulamaya konulan isbasi egitim programlar1 ile Tiirkiye Is
Kurumuna kayitli issizlerin yine Kuruma kayitl isyerlerinde, daha dnceden edindikleri
teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmeleri ve mesleki deneyim kazanmalari
amaclanmaktadir. isbasi Egitim Programu ile isverenler yeni ise alacaklari kisileri
Oonceden is basinda tanima imkani bulabilmekte, issizler ve ozellikle de iiniversite

ogrencileri ise girerken karsilarina ¢ikan tecriibe eksikligi engelini :51sabilmektedir.257

Isverenlerden iki ile on arasinda calisani bulunanlar bir, on bir ve iizerinde
calisan1 olanlar ise fiili ¢alisan sigortali sayisinin onda biri kadar igsbas1 egitim programi
katilimcist talep edebilir. Isverenlerce katilimcilarm en az yiizde ellisinin program
sonunda istihdaminin taahhiit edilmesi durumunda, fiili ¢alisan sigortali sayisinin en

fazla yilizde otuzuna kadar katilimer talep edilebilir.

Program siiresi, giinliik en az bes, en fazla sekiz saat olmak {izere, haftalik kirk

bes saatten en fazla alt1 giinden ve toplamda ii¢ yliz yirmi fiili giinden fazla olamaz.

25 Isbag1 Egitim Programimin mevzuat bilgileri igin bu kaynaktan yararlamlmistir: Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi, RG.12.03.2013- 28585.

256 Var¢in; a.g.e., . 36-37.

27 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 77.
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Ayrica katilimeiya ISKUR Yénetim Kurulu tarafindan belirlenen katilimer zaruri gideri

(2016 y1l1 i¢in giinliikk 50TL) 6denmektedir.

Ayrica program sliresince katilimcilar adina is kazasi ve meslek hastalig ile
genel saglik sigortasi primleri ISKUR tarafindan karsilanarak katilimcilarin saglik

hizmetlerinden faydalanmalar1 saglanmaktadir.

2009 yilindan 2015 yilina kadar toplam 132 bin 502 isbas1 Egitim Programi
acilmis olup, bu programlara toplam 304 bin 814 kisi katilim g6stermistir.

2015 yilinda ISKUR 72 bin 484 Isbasi Egitim Programi diizenlemis ve bu
programlara yaklasik ylizde 48’i kadin olmak iizere 148 bin 967 kisi katilim
gostermistir. ISKUR’un faaliyetlerinde yillar itibariyle artislar dikkat gekmekle beraber
bu artisin zellikle Isbasi Egitim Programlarinda yiiksek bir oranda olmasi dikkat
cekmektedir. Isbagi Egitim Programlarinin 2014 yilia gore yiizde 266°lik artis1 dnemli
bir husustur. Ayrica Isbasi Egitim Programlarindan yararlanan kisi sayisinda da yiizde

208 oraninda artig goriilmektedir.

Sekil 10: Isbagi Egitim Programlarina Katilanlarin Egitim Durumlarina ve Yillara Gore
Dagilimi
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Kaynak: ISKUR Veri Tabam

2015 yilinda Isbasi Egitim Programlarindan yararlanarak isle ilgili teorik
bilgilerini dogrudan isyerinde elde ettikleri tecriibeyle birlestiren katilimcilarda goriilen
bu olumlu egilim kendisini egitim diizeylerinde de gostermistir. Yillar itibariyle bu
programlardan yararlananlar icerisinde lise ve lise altt mezunlarinin oraninin azalisa
gectigi ve lisans ve Ustli mezunlarinin ise artis egiliminde oldugu goriilmektedir. 2012

yilinda igbagi egitim programlarindan yararlananlarin yiizde 6,9’u lisans ve lisansiistii

88



mezunlarindan olusmaktayken bu oran 2015 yilinda yilizde 11,6 olarak gerceklesmistir.
Lisans ve iistii mezunlarinda goriilen bu artisa ragmen lise ve alti seviyesindeki
katilmcilarm oraninda c¢ok fazla bir diisme egilimi goriilmemektedir. ISKUR
diizenlemis oldugu Isbas1 Egitim Programlariyla, niteliksiz isgiiciine pratik kazandirarak
nitelik kazanmasma yardimer olurken, yliksekogretim okullarindan mezun olup da
isgiicli piyasasinda yeterli tecriilbe edinememis ve bu sebeple is bulmada sikint1 yagsayan

isgiicline de bir nevi staj imkani saglamaktadir.
3.2.2.3. Girigimcilik Egitim Programlari

ISKUR, yasam boyu egitim anlayisi icinde Kuruma kayith issizlere is

kurmalarinda yardimci olmak iizere girisimcilik egitimleri diizenlemektedir.

Kuruma kayith olanlarin kendi islerini kurmalarina ve gelistirmelerine yardimci
olmak ve Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligit (KOSGEB) Yeni Girisimci Destegine bagvurarak bu destekten
yararlanmalarin1  saglamak programlarin temel amacini olusturmaktadir. Egitim
programlari ile girisimci adaylarinin kendi i fikirlerine iliskin olarak is plan1 hazirlama
ve uygulamaya yonelik gerekli bilgi ve deneyim kazandirilmasi yoluyla kisilerin isletme
kurma fikrinin olgunlasmasi saglanmaktadir. Bu anlamda gerek issizler gerekse
isletmesini gelistirmek isteyenler egitimlerden yararlanabilmektedirler. S6z konusu
egitimler; egitimleri verebilecek gerekli yetkinlige sahip iiniversiteler, 6zel egitim
kurumlari, meslek birlikleri ve odalar ile isbirligi halinde diizenlenebilmektedir. 2014
yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle program kapsaminda girisimcilik egitimi almis
kisilere, is kurma ve gelistirme konularinda danismanlik ve mentorluk hizmeti ile

birlikte finansal destek olanaklarina erisimi kolaylastirict hizmetler de verilmektedir.?*®

Girisimcilik egitim programlari, kendi isini kurmak isteyen kisilerin kurmak
istedikleri isin, is planlarmi gelistirmelerini saglamak amaciyla yapilan kuramsal ve
uygulamali egitim programlarini igeren egitimlerdir. Ana modiller ve destek
modiillerinden olusan, smif i¢i egitimler ve atdlye ¢alismalar1 ile desteklenmektedir.
Program kapsaminda Kurum, girisimcilik egitimi almis kisilere, is kurma ve gelistirme

konularinda danismanlik ve mentorluk hizmeti ile birlikte finansal destek olanaklarina

28 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 80.
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erisim imkanlarinm1 kolaylastirict hizmetleri verebilmektedir. Ayrica illerde girisimcilik

seminerleri de diizenlenmektedir.?>®

Girisimcilik egitim programlart i¢in hizmet alimi ve isbirligi yapilabilecek

hizmet saglayicilar asagida yer almaktadir:

Universiteler,

5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanununa dayanilarak kurulan 6zel
Ogretim kurumlari,

Egitim icin asgari standartlara sahip mekani olan meslek birlikleri ve
odalar1

Bununla birlikte kamu kurum/kuruluslart ve kurulus amaclari
dogrultusunda olmak sartiyla dernek ve vakiflar ile isbirligi kapsaminda

program diizenlenebilir.

Girisimcilik egitim programi olarak 2005 yilindan 2015 yilina kadar toplam 6

bin 442 program agilmig ve bu programlara 165 bin 881 girisimci adayr katilmistir.

2015 yilinda ise 1.611 kurs diizenlenmis ve 41 bin 552 girisimci aday1 katilmigtir. 2015

yilinda agilan girisimcilik egitim kurslarinda 2014 yilina gore yiizde 36; katilimci

sayilarinda ise ylizde 33’liik artig goriilmektedir.

Sekil 11: Girisimcilik Egitim Programlarina Katilanlarin Egitim Durumlarina ve Yillara
Gore Dagilimi

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

38,7% 26
,6% 34,8%
34,3%34,4% 31.0% 34,0%  32.2%
23,0% 22,5%
19,9%
16,4%
2012 2013 2014 2015
M Lise Alti  m Lise ve Dengi mOnlisans  m Lisans ve Ustii

Kaynak: ISKUR Veri Tabam

29 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Faaliyet Raporu, s. 38.
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Girigimcilik egitim programlarina katilan lisans ve iistii mezunlari, 2012 yilinda
yizde 16,4 iken 2015 yilina gelindiginde yiizde 22,5 oraninda katilim gdstermis olup

yiizde 34,8 oran ile en yiiksek orani lise alt1 seviyesindekiler olusturmaktadir.
3.2.3. Projeler

Kamu istihdam kurumlari iilkelerin beseri sermayesi i¢in kendi blinyesinde aktif
politikalar diizenlerken 6zellikle yerel ya da ulusal anlamda ¢esitli projeler diizenleyerek
sosyal taraflar, egitim kurumlar ile diger kamu ve 6zel kuruluslarla yakin bir igbirligi
icinde c¢aligmaktadir. Bu sayede isletmelere ihtiya¢ duyduklart nitelikli isgiiclinii
bulmalarinda yardim etmek amaciyla diger ortaklarla birlikte calismaktadir. ISKUR da
bu anlamda kamu ve 6zel sektor ilgili kuruluslar ile is arayan ve isverenler arasinda

onemli bir aracilik rolii oynamaktadir.
e Turizme Vasifh Isgiicii Kazandirma Progranmi

“Turizme Vasifl Isgiicii Kazandirma Program1” Antalya yéresiyle Izmir ilinde
uygulanmistir. Program uyarinca Oncelikle kurum ile yoredeki turizm isletmesi
yoneticileri arasindaki iligkileri ve isbirligini gelistirmek amaciyla Antalya Sube
Miidiirliigii ile izmir Bolge Miidiirliigii biinyesinde o6zel ekipler olusturulmustur.
Yapilan tarama calismalar1 sonucunda hizmet veren is yerlerinde yaklasik 2000 kisiye
yonelik 120 kurs teklifi alinmis, gerekli organizasyonlar gergeklestirilerek turizme
yonelik vasifli isgiicli yetistirilmesini amaclayan kurslar baglatilmistir. 1990 yili
sonunda turizm sektoriinde 3523 kisiye yonelik 178 isgiicli yetistirme kursu

diizenlenmistir 2.
e Istihdam ve Egitim Projesi

1993 yilinda uygulanmaya baslanmis olan Istihdam ve Egtiim Projesi 31 Ekim
2000 tarihine kadar devam etmistir. Aktif isgiicii politikalarinin daha etkin sekilde
uygulanabilmesi i¢in Milli Biitge ve Diinya Bankasi kaynaklarindan finanse edilen bu
projenin amaci becerileri diisiik issizlere mesleki egitimi verilerek istihdamlarinin
saglanmasi, meslek standartlari, sinav ve belgelendirilmesi sisteminin kurulmasi, isgiicii

piyasast enformasyon sisteminin gelistirilmesi ve kadin istihdaminin arttirilmasidir.

2%0 Turizme Vasifli Isgiicii Kazandirma Programi, http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/kurumsalbilgi/projeler.aspx#dltop, (08.04.2016)
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Projenin boliimlerinden olan ise yerlestirme egitiminin amaci igsiz ve vasifsiz
isgiicline vasif ve beceri kazandiric1 egitim programlari uygulayarak onlarin iiretken
islerde istihdamini saglamaktir. Ise yerlestirme egitimi kapsaminda is piyasasinin vasifli
isgiicli taleplerini karsilamak amaciyla istihdam garantili ve kendi isini kuracaklara
yonelik isglicii yetistirme kurslari diizenlenmektedir. Bu kurslar kurum tarafindan
dogrudan veya diger kuruluslarla isbirligi ¢ercevesinde, isverenlerin vasifli eleman
ihtiyaci bulunan her is ve meslek alaninda agilabilmektedir. Bu siire icerisinde; 68751
kisiye, istihdam garantili 3629 kurs ve 15891 kisiye, kendi isini kuracaklara yonelik 953
kurs olmak tizere toplamda 84642 kisiye 4582 isgiicii yetistirme kursu diizenlenmistir.

e Bilisim Ciraklar1 Projesi

Bu proje kapsaminda Bagbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tegvik
Fonu (SYDTF), Tiirkiye is Kurumu, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi (KOSGEB) ve Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi(TIM) arasinda protokol imzalanmistir. 2004 yilinda imzalanan bu protokoliin
amact SYDTF’nin 3294 Sayili Kurulus Kanunu ile belirlenmis bulunan hedef kitlesinde
yer alan ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde olan vatandaslarin; bilgi teknolojileri
konularinda egitilerek kapasitelerinin yiikseltilmesi ve istthdamlarinin saglanmasi ve

KOBI’lerdeki isgiicii niteliginin yiikseltilmesinin saglanmasidir. 261
e Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Bu proje Avrupa Birligi Katilm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) 2008 yili
programlamasi kapsaminda hazirlanmig ve 43 ilde uygulanmistir. Avrupa Komisyonu
ile Tirkiye’nin ortaklasa finanse ettigi Operasyonun amaci, uygulanacak aktif isgiicii
programlar1 ile genclerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasidir. Proje kapsaminda
2013 yilinda gerceklestirilen hibe projelerinden toplam 12.629 geng yararlanmistir. Bu

genclerden,;

e 2497’si isttihdam edilmistir,
e 218’1 kendi igini kurmustur,
e 6176’s1 mesleki sertifika almistir,

e 2768 kisi staj olanag1 bulmustur,

281 Bilisim Ciraklar1 Projesi Protokolii, 2004, http://www.iskur.gov.tr/tr-
tr/kurumsalbilgi/projeler.aspx#dltop, (04.04.2016).
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e 5655 geng danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yararlanmistir. 262

e Sektdrel Yatirim Alanlarinda Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

IPA kapsaminda AB ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan ortaklasa finanse edilen bir
baska proje, Sektérel Yatirrm Alanlarinda Geng Istihdaminin  Desteklenmesi
Operasyonudur. Biitgesi yaklasik 20 milyon Avro olarak planlanan ve hibe bileseninden
olusan Operasyon kapsaminda 200 bin — 400 bin Avro arasindaki hibe projeleri
desteklenecek olup Operasyonun hedef grubu, egitim seviyesine bakilmaksizin 15-29
yas arasindaki tiim issiz gengler ve egitimine devam eden genclerdir. *°® Hibe projeleri
devam etmekte olup projelerin, 2016 yili igerisinde hayata gegirilmesi

ongoriilmektedir.?®* Bu operasyonun amact:

e Genglerin mesleki ve genel becerilerini ve niteliklerini uygun sektorlerle
uyumlu sekilde gelistirmek,

e Genglerin uygun sektorlerde kendi islerini kurmalar1 i¢in girisimcilik
bilgilerini ve becerilerini artirmak,

e lyi nitelikte rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile okuldan ise gegisi
kolaylastirmak ve gencglerin is deneyimlerini, meslek ve kariyer
bilgilerini staj yoluyla artirmak temel bilesenleri altinda tasarlanacak

faaliyetler desteklemektir.

e Yiiksek Istihdam Igin Sosyo-Duygusal Becerilerin Gelistirilmesi Projesi

Bu proje ISKUR ve Diinya Bankasi isbirligiyle yiiriitiilmektedir. Projenin amaci
is aramakta olan kisilerin bu siirecte karsilastiklar1 sorunlar1 ve bu sorunlarla bas etme
yollarmi1 arastirmak olup, periyodu Temmuz 2015-Eyliil 2017 arast olarak
ongoriilmiistiir. Calisma kapsaminda sosyo-duygusal becerilerin  ve istihdam
edilebilirligin arttirilmasi, is arama yogunlugunun arttirilmast ve gelecek ile ilgili
hedeflerin ve beklentilerin etkilenmesi yollariyla issizlikten ise gegisleri kolaylastirmak

icin i arayanlar arasinda potansiyel olarak hedef belirleme ve planlama tekniklerinin

262 Piirkiye 15 Kurumu; 2013 Yih Faaliyet Raporu, s. 46.
263 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 124,
264 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Faaliyet Raporu, s. 54.
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destegi ile bir diislince tarzi/cesaret degisikligi saglamaktir. Projeye iliskin hazirlik ve

tasarlama ¢alismalar1 Diinya Bankasi ile isbirligi igerisinde yﬁriitiilmektedir.265
e Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi

Tiirkiye’de issizlerin nitelik diizeyi bakimindan yetersizligi sebebiyle ortaya
¢ikan bir projedir. Proje i¢in, iggiiciiniin ve igsizlerin biiyiik bolimiinii olusturan diisiik
nitelikli gruba beceri kazandirmak suretiyle istihdam edilebilirliklerini arttirmak temel
amactir’®®. Bu kapsamda 2010 yilinda CSGB, ISKUR, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), TOBB ekonomi ve Teknoloji Universitesi (TOBB ETU) ve Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Midirliigi arasinda imzalanan protokol neticesinde
“Uzmanlasmis  Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’l0 Projesi”
baglatilmigtir. Projenin baslangic asamasinda 81 ilde 111 endistri meslek lisesi pilot
okul olarak belirlenmistir. Bu okullarin donanimi ilin isgiicii piyasast ihtiyaglari
dogrultusunda yenilenmis, egiticileri de egitimden gecirilmistir.?®’ “Uzmanlasmis
Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi” 2014 yilinda revize
edilmistir. Proje ile 6zellikle sanayi ve mesleki ve teknik egitim kurumlar arasindaki
isbirliginin artirilmas: ve sanayi sektorlinlin talep ettigi nitelikli isgiicli ihtiyacini
karsilamak amaglanmistir. Proje okullarda mesleki egitim alan kursiyerlerin, pratik
egitimlerini iggiicii talebinde bulunan igverenin biinyesinde almalar1 saglanmaktadir.
Ayrica dogrudan talep veren isyerlerinde de kurs diizenlenebilmektedir. Bu kapsamda
Proje okullarinin teknik altyapis1 iyilestirilmis, makine ve donanimlarin yenilenmis ve

egiticilerin egitimi gergeklestirilmistir.268

Ik etapta sadece sanayi sektdriine yonelik olarak baslatilmis olan UMEM
Beceri’10 projesinin kapsami, hizmetler ve tarim sektorlerini de icine alacak sekilde
genigletilmistir. Bu kapsam genislemesiyle birlikte, oda ve borsalarin koordinasyonunda
hizmet ve tarim sektorlerinde faaliyet goOsteren firmalardan alinacak talepler

dogrultusunda, s6z konusu sektorlere yonelik kurslar agilmaya baslanmustir. Proje

%% Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Faaliyet Raporu, s. 54.

266 Ersoz; a.g.m., s. 17.

267 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 126.
268 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Yih Faaliyet Raporu, s. 39.
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kapsaminda sanayi, hizmet ve tarim sektorlerinde teorik ve isbasi egitim birlikte

verilmektedir.?®°

Proje kapsaminda 2016 yili Subat ayma kadar 9 bin 484 UMEM Kkursu
diizenlenmis ve bu kurslara 162 bin 500 kisi katilmastir.

Program ile issizlere isgiicii piyasasinin talep etmis oldugu nitelikler
kazandirarak istihdam edilebilirliklerini arttirmaktadir. UMEM Egitim Programi en az
yiizde 50 istihdam garantili olarak diizenlendiginden program sonrasinda 120 giinden az
olmamak tlizere en az program siiresi kadar kursiyer istihdam edilmektedir. Yine
program sonrasinda kursiyer isgiicii piyasasinda gegerliligi olan mesleki yeterlilik
belgesi verilebilen mesleklerde kurs agilmis ise MYK belgesi, MYK belgesi

verilemeyen mesleklerde kurs acilmis ise MEB onayli sertifika elde etmis olacaktir.

UMEM Projesi, issizlerin nitelik sorununu giderme baglaminda Kamu istihdam
Kurumu ile diger ilgili kamu kurumlart ve 6zel sektoriin igbirligi icerisinde issizlerin
teorik ve pratik egitimini saglayarak isgiicii piyasasinin beseri sermaye ihtiyacini

gidermeye katki saglayacak stratejik bir projedir.

e Bireysel Génderme Yontemi ile Bilgi ve Iletisim Sektoriinde Nitelikli Isgiicii

Ihtiyacinin Karsilanmasi Projesi

Bu proje ISKUR tarafindan yiiriitiilen aktif isgiicii hizmetlerine iliskin olarak
Kalkinma Bakanligina sunulmus, 2015 ve 2016 yillar i¢in kabul edilmis ve 2015 yili
yatirim programinda yer almistir. Projenin amaci, bilisim sektoriinlin ihtiyag duydugu
giincel teknolojik gelismeleri bilen ve uyum saglayan, uluslararasi gecerliligi olan
sertifikalara sahip nitelikli isgiicliniin temin edilmesidir. Projenin uygulanmasi ile hedef
kitlenin ve hizmet saglayicilarinin onceden belirlenmis kriterler dikkate alinarak
belirlenmesi saglanacak, bireysel gonderme yontemi ile egitimlerin verilmesi ile
kursiyerlerin egitim almak istedikleri firmay1 kendi tercihleri dogrultusunda se¢mesi
miimkiin olabilecektir. Ayrica kursiyerlerin bilisim alaninda uluslararast gecerliligi olan
sertifikalar almasi saglanarak sektoriin ihtiya¢ duydugu mesleklerde yetismis nitelikli
eleman saglanmis olacaktir. Projenin basarili olmasi halinde Kurum tarafindan

diizenlenen mesleki egitim kurslarmin tiimiiniin en ge¢ 2 yil icinde bireysel gonderme

29 UMEM Beceri’10 Projesi Sanayi, Hizmet ve Tarim Sektorleri Uygulama Protoli,
http://www.iskur.gov.tr/Portals/0/dokumanlar/Kurumsal%20Bilgi/Mevzuat/Genelgeler/lumem_protokolu

mayis2014.pdf, (28.04.2016).
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yontemi ile uygulanmasi i¢in gerekli altyapinin hazirlanmasi saglanacaktir. Proje

kapsaminda Istanbul ilinde bin kisiye egitim verilmesi planlanmaktadir.”™

Isgiicii piyasalarindaki degisimle beraber biiyiiyen hizmet sektorii, teknolojik
gelismeler ve artan rekabet, nitelikli isgiiciine olan talebi artirmis ve istihdam
kurumlarmi ve hizmetlerini de etkilemistir. Bu gelismeler egitimi, sadece egitim
kurumlarinin gorevi olmaktan g¢ikararak, isgiicli piyasasinin aktorleri olan kurum ve
kuruluslarin da bu siiregte yer almasini zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda kamu
isttihdam kurumlarinin isgiici ve meslek egitimi, beceri kazandirma, mesleki rehberlik
ve kariyer danigmanhigi gibi aktif politikalarinin 6nemi beseri sermaye 6zelinde 6nemli
bir hale gelmistir. Bunun sonucu olarak isgiicii piyasasinin nitelikli insan kaynagi
ihtiyacinin karsilanmasinda yasam boyu 6grenme anlayisindan dogan bu faaliyetler AB
iiye devletlerinin kamu istihdam kurumlar tarafindan ¢aligma 6ncelikli yaklagimlar ve
egitim dncelikli yaklagimlar olarak degerlendirilmektedir. ISKUR ise Tiirkiye nin kamu
istthdam kurumu olarak isgiiciiniin niteliklerini gelistirmek ve isgiiclinlin etkin
yonlendirilmesi adina Danigmanlik ve Isgiicii Yetistirme alaninda bir dizi faaliyet ve

projeler yiiriitmektedir.

20 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 130.
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DORDUNCU BOLUM
SECILMIS ULKE ORNEKLERI

Avrupa’da beseri sermayenin gelistirilmesi kapsaminda mevcut ve gelecekteki
beceri ihtiyaglarini tespit edilerek bu ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla basta kamu
istthdam kurumlar1 olmak iizere bir¢ok kurum tarafindan is arayan ve igverenlerle
isbirligi halinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bu boliimde se¢ilmis 4 iilkeye iliskin kamu

istthdam kurumlarinin faaliyetleri agiklanmaya ¢alisilmistir.
4.1. ALMANYA?"

Almanya’nin Federal istihdam Kurumu (Bundesagentiir Fiir Arbeit-BA)
kuruldugu 1927 yilindan itibaren istihdam hizmetlerinde 6nemli bir kurumsal kapasite
insa etmistir. Kurum; issizlik 6deneklerinin yonetimi, ise yerlestirme ve danismanlik ve
aktif iggiicli piyasasi politikalarin1 uygulamada tek adres konumuna gelmistir. Yiriitmiis
oldugu faaliyetlerde diger Avrupa kamu istihdam kurumlarindan daha fazla idari
ozerklige sahiptir272. Ayrica sosyal diyalog kapsaminda ekonomik gelismelere katkida
bulunmas: icin ulusal ve yerel seviyede igveren ve is¢ileri temsilcileri, Bakanliklar ve
Belediyelerden olusan bir danisma organi roliine sahip yerel {i¢ tarafli kurullar da

Almanya’da kamu istihdam kurumu faaliyetlerine katkida bulunmaktadir®”,

4.1.1. Damismanlik ve Rehberlik Faaliyetleri

Egitim sektoriiniin ve yiiksek egitim sisteminin artan karmagiklig1 ve genglerin
birgok egitim firsatina sahip olmasi Almanya’yi, bu karisikligi giderme diisiincesi ile
kars1 karsiya getirmistir. Bu karisikligi seffaflagtirma amaci giiden kariyer rehberligi,
kariyer se¢iminde saglam bir temel insa etmek ve bir dizi mesleki egitim seceneklerini
seffaf hale getirmek amaciyla erken zamanda baglamalidir. Bu sebeple BA nin mesleki

rehberlik danmigsmanlar1 genis bir yelpazede kariyer bilgisi ile okullar1 en geg

21 Aksi Gosterilmedikge Bu Kaynaktan Faydalanilmistir: Bundesagentur fiir Arbeit; Annual Report 2014,
s. 16-50,
https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjcx/~edisp/16019
022dstbai759639.pdf? ba.sid=L6019022DSTBAI759644, (11.01.2016).

2’2 Konle-Seidl, Regina; “Make further vocational training pay, Possibilities and limits of promoting
transitions by Public Employment Services (PES)”, IAB Discussion Paper Articles on Labour Market
Issues 18/2010, s. 26, http://doku.iab.de/discussionpapers/2010/dp1810.pdf, (01.04.2016).

273 http://g20.0rg.tr/wp-content/uploads/2015/11/Strengthening-Public-Employment-Services.pdf, s. 17.
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mezuniyetten bir onceki yil ziyaret etmektedir. Ayrica rehberlik siirecinde aileleri de

dahil etmek 6nemlidir. Zira ¢cocuklartyla iletisim kurabilecek en 6nemli kisilerdir. 214

BA isgiicii piyasasinda daha aktif ve profesyonel hizmet vermek adina igveren
danismanhigini 6nemsemektedir. Demografik degisiklikler, kiiresellesme, teknolojideki
hizli ilerleme isyerlerinin nitelikli isgiicii ihtiyaglarini arttirmaktadir. Zira nitelikli
calisanlarin varligt Alman ekonomisinin rekabetciligi a¢isindan kilit bir faktordiir. Geng
isgiicii sayisindaki azalis nedeniyle nitelikli isgilicii temininde yasanan sikinti ve
alternatif isgiiciiniin az olmasi isverenleri kamu istihdam kurumuyla daha fazla isbirligi
yapmalarina sebep olmaktadir. BA isgiicli piyasasi danismanlik hizmetleri ile nitelikli
personel saglamaya onemli katki yapmaktadir. Ozellikle acik islerini uygun isgiicii ile
dolduramamis isyerlerine ilk etapta mevcut durum ve isgiicii piyasasinin Ongdriilen
gelismeleri hakkinda bilgilendirme yapilmakta, daha sonra siirdiiriilebilir sekilde
personel ihtiyacim1  karsilamak igin alternatif stratejilerin  ortaklasa sekilde
gelistirilmekte ve isyerleri icerisinde eylem alanlar1 belirlenmektedir. Bolgesel isveren
hizmetleri tarafindan egitim danismanlig: faaliyetleri kapsaminda isyerinde devam eden
egitimleri daha da arttirmak icin isyerlerini profesyonel olarak destekleyen bir

danmismanlik hizmeti mevcuttur.

BA’nin igverenlere yonelik Onemli hizmetlerinden birisi isyerlerinde
calisanlarinin niteligi ve ileri diizey egitimi lizerine danigmanlik saglanmasidir. Nitelikli
isgiici  ihtiyacim  karsilamak icin  kendi ¢alisanlarinin  niteliginin ~ gelisimi

amaclanmaktadir. Bu kapsamda;275

e lsletme ici egitimler iizerine tiim konular icin danismanlik

e Egitim hedeflerinin degerlendirilmesi ve talepler iizerine danigmanlik

e Ogrenme ve yeterlilik tedbirlerinin uygun formlarmin se¢iminde destek
e Yas yapis1 analizinin uygulanmasi

e Bagvuru siirecinde tanitim programlari ve destek {lizerine danismanlik

e Plan uygulamasi ve koordinasyon destegi verilmektedir.

2’4 Bundesagentur fiir Arbeit; “Progressive. Fututre-Ortented. For People”, Annual Report 2013, s. 18-19,
https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjm1/~edisp/I601
9022dstbai672072.pdf? ba.sid=L.6019022DSTBAI672075, (26.02.2016).

2> Siegert, René; “Employer’s service of the Federal Employment Agency”, PES to PES Dialogue Peer
Review PES and Effective Services For Employers, Bundesagentur Fiir Arbeit, 2012, s. 7.

98


https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjm1/~edisp/l6019022dstbai672072.pdf?_ba.sid=L6019022DSTBAI672075
https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjm1/~edisp/l6019022dstbai672072.pdf?_ba.sid=L6019022DSTBAI672075

Alman isgiici piyasasinda ortaya ¢ikan nitelikli personel ihtiyaci ve isgiicii
sayisinin azalist nedeniyle Ozellikle kurumsal goriiniimii nitelendiren kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler, nitelikli personel bulma yarisinda biiyiik sirketlere gore dezavantajli
durumdadir. Isverenler icin ihtiya¢ temelli hizmet sunumu noktasinda BA, &zellikle
kiiciik ve orta dlcekli isletmelere destek saglamaktadir. Isverenlerin degisen beklentisi,
toplumun ve sanayinin degisen yapist nedeniyle BA, hizmetlerini ve temel

sorumluluklarini yeniden diizenlemistir.

Yerel istihdam birimlerine kayit olanlara basarili bir kariyer se¢imi temelinde
bireysel danigsmanlik hizmeti verilmekte ve mesleki yonlendirme hizmeti sunulmaktadir.
Genel egitimlerini tamamlamalarinin ardindan gengler kendileri i¢in 6nemli sorularla
karsilasir. “Hangi meslek beni mutlu eder, bana uyar? Ya da 0zel nitelikte mesleki
egitime baslarsam hangi kariyer perspektifinde yol almaliyim?” sorularina cevap arayan
genglere profesyonel yardim saglamak amaciyla, her bir istihdam birimi, yerelde
isletmelerle yakin bir temas halinde ¢alismakta ve mevcutta aranilan isler ile talep
edilen nitelikler tizerine bilgi sahibi olmaktadir. Bu ¢er¢cevede mesleki yonlendirme ya
da yeni kariyer imkanlar1 iizerinde ¢aligma amaciyla kayit olanlara, uygun karar verme
ve rehberlik i¢in danmisma oturumlari sunulmaktadir. Danigma oturumlar1 bir kereye
mahsus goriisme de olabilir, ¢ok sayida toplantilar seklinde de yapilabilir. Bu hizmetten

yararlananlar igsiz kapsaminda degerlendirilmemektedir276.

Danigsmanlar, genglerin  kariyer se¢cim  siireclerini  ¢esitli  yollarla
desteklemektedir. Bu faaliyetlerde mesleki egitim ihtiyact dogacak genclere
odaklanilmaktadir. Bu  hizmetten gengler, yiiz yize ve on-line olarak
yararlanabilmektedir. Bu baglamda BA, kariyer ya da kurs se¢imi konulartyla iliskili
tim sorular i¢in www.abi.de, www.planet-beruf.de ve www.studienwahl portallarini
olusturmustur. Bu portallar en son bilgiler temelinde giincellenmekte ve kullanicilarin
geribildirimleri yardimiyla gelistirilmektedir. Ogrenciler igin portalin yaninda

277

ogretmenler ve ailelerin spesifik bilgiler edinebilecegi ayr sayfalar da bulunmaktadir®".

E-6grenme hizmetlerini (LERNBORSE) kullanmak ise &zellikle kariyerde yardimci

2’® Bundesagentur fiir Arbeit; “Arrive motivated. Get started successfully. Guide to starting your career in
Germany”, s. 8.
https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mju4/~edisp/1601
9022dstbai726294.pdf, (01.04.2016).
2"https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjm1/~edisp/16
019022dstbai672072.pdf? ba.sid=L.6019022DSTBAI672075, s. 18.
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olabilecek ve is ya da mesleki egitim programi igin bir yer aramada yiiksek kaliteli

O6grenme Ortaminin se¢imini saglamaktad1r278.

Egitim istihdam iligkisi baglaminda degerlendirilen Almanya’daki dual sistemde
igyeri i¢inde egitim almayr isteyen genglere BA tarafindan uygun bir egitim yeri
arastirmalarinda destek verilmektedir. Bu siirecte genglerin, BA’nin “JOBBORSE”
portali araciligiyla egitim yeri aragtirabilmesi miimkiindiir. Diger taraftan genglerin
danigsmanlari, ayrica onlara 6zellikle kariyer dilekleri ile bolgesel egilimleri eslestirerek
uygun bir egitim yeri Onerisinde bulunmaktadir. Basvuru sahipleriyle ihtiyaglari
dogrultusunda egitim Oncesi ya da egitim siiresince yakin bir sekilde

ilgilenilmektedir®™®.

On-line yaninda yazili sekilde de genis kariyer bilgilendirmesi sunmakta olan
BA’nin danigmanlari; meslek se¢imi ve seviye kursu, meslekler, ¢alisma deneyimi,
basvurular ayrica bolgedeki 6zel nitelikli egitimler ve ¢alisma firsatlari ile ilgili sorular
tizerine de diizenli bir sekilde etkinlikler organize etmektedir. Etkinlikler biiyiik 6lgiide
dogrudan okullarda, ‘Berufsinformationszentren’ (BiZ) yani kariyer bilgilendirme
merkezlerinde, iilke ¢apinda ya da bdlgesel fuarlarla diizenlenmektedir. BiZ, egitim ve
mesleki egitimler, meslekler ve isgiicli piyasasi ile ilgili sorular i¢cin merkezi iletisim
noktas: olarak istthdam kurumunun tim birimlerinde kurulmustur. Ek olarak,
ziyaretgiler iicretsiz olarak internette arastirma yapabilir, on-line egitim yerleri ya da is
arastirmas1 yapabilir ve ayrica profesyonel bagvuru hazirlayabilir. Ziyaretler mesai
saatleri boyunca randevu alinmaksizin miimkiindiir. Randevular sadece grup ziyaretleri

icin gereklidir.

BA mesleki rehberlik alaninda bireysel eylem planlart da hazirlamaktadir.
Bireysel eylem planinin 4 asamasi bulunmaktadir: kisinin profilini ¢ikarmak, hedefi
tanimlamak, strateji segcmek ve uygulama ve takip. Bireysel eylem plant danisman ve bu

hizmetten yararlanmak isteyen is arayan arasinda imzalanir ve karsilikli baglayic

2https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mju4/~edisp/160
19022dstbai726294.pdf, s. 6.
2Phttps://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjm1/~edisp/I6
019022dstbai672072.pdf? ba.sid=L.6019022DSTBAI672075, s. 20.
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hiikiimleri bulunur. Her 6 ayda bir yeni duruma gore uyarlanmaktadir. Bireysel eylem

planina kars1 ihlallerin olmasi, yaptirimlarla sonuglanabilmektedir®®.

Klasik mesleki rehberlik yaninda genel egitim kurumlarindan mezun olan
Ogrenciler ayrica BA ile ortak finanse edilen ve egitim saglayicilarinin yonettigi mesleki
rehberlik ve kariyer se¢imi tedbirlerini kullanabilmektedir. Bu tedbirlerin asil amaci
genclerin ilgileri, becerileri ve gliglii yonlerinin kariyer ile ilgili smnavlarini ve
uygulamali kavrayisini saglamasidir. 2013 yilinda yaklasik 49 milyon Euro mesleki
rehberlik tedbirlerine harcanmstir®®’. Zira mezuniyet belgesi almadan okuldan ayrilan
genclerin mesleki egitimde entegrasyonlarini saglamak daha zordur. Bu konuda da
mesleki rehberlik, uygun tesvik tedbirleri vasitasiyla mesleki egitime basarili gegisi
saglama ve isgiicii piyasasinda uzun donem entegrasyonu hazirlamak anlaminda

zorluklarla karsilasmaktadir.

BA basarili bir kariyer saglamak adina Onemli paydaslarla g¢alismaktadir.
Omnegin  Teknik-Cesitlilik-Esit  Firsatlar  Yeterlik Merkezi (Technik-Diversity-
Chancengleichheit) ile yakin bir igbirligi bulunmaktadir. Bu kurum cinsiyete 6zgi
meslek secimlerinde genclere kariyer firsatlar1 sunmak amaciyla “kizlar giini” ve
“erkekler giinii” gibi yillik eylem giinleri diizenlemektedir. BA bu eylem giinlerini
desteklemekte ayrica finansal olarak da ¢aligma materyalleri hazirlanmasia katkida

bulunmaktadir.

BA okullara kariyer destegi sunmak adina finans destegi de saglamaktadir. Bu
destege mezuniyet belgesi ve mesleki egitime gecisi tehlike altinda olan gencleri
desteklemek amaciyla bagvurulmaktadir. Destek genelde mezuniyet yilindan bir 6nceki
ogretim yilinda baslamakta ve mesleki egitim basladiktan 6 ay sonra sona ermektedir.
Kariyer baglangic1 destegi genclerin mezuniyet belgesi ve meslek ve kariyere iliskin
bilgiler elde etmelerine, mesleki egitim yerleri aramalarina destek saglamaktadir. Amag,
gengler heniiz okul hayatinda iken erken miidahale ile mesleki egitime gecisin basaril
olmasmin temellerini kurmaktir. Bu program kapsaminda Avrupa Sosyal Fonundan
gelen finansman isbirliginin 2014/2015’ten 2018/2019 egitim yilina kadar siirmesi

planlanmaktadir.

280 K och, Susanne; “Working with individual action plans in Germany”, Bundesagentur Fiir Arbeit, PES
to PES DIALOGUE Conference March 2012, s. 3-4.
Zlhttps://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjm1/~edisp/16
019022dstbai672072.pdf? ba.sid=L.6019022DSTBAI672075, s. 18.
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BA, Leonardo da Vinci programi kapsaminda okuldan erken ayrilan kisileri
isgiicli piyasasina katabilmek ve olumsuz etkileri en aza indirebilmek adina erken uyar1
sistemini iceren PraeLAB adinda bir proje yiiriitmektedir. Avrupa Isbirligi Projesi
tarafindan en iyi uygulama projesi olarak belirtilen bu projede siirdiiriilebilirligi de
saglamak amaciyla igyeri egitimlerinde deneme siiresi boyunca ciraklar i¢in takip
destegini icermektedir. Bu projede amag; erken donemlerde, mesleki egitimi basarili
sekilde tamamlamalar1 tehlikeye atan zorluklar1 belirlemek, gereksiz sozlesme
iptallerinden kaginmak icin ciraklarla birlikte olas1 ¢oziimleri arastirmak ve mesleki
egitim sisteminden kalict geri ¢ekilmeleri onlemektir. Proje ile birlikte BA hizmet

portfoylinii de genisletmeyi amacglamaktadir.
4.1.2. Tsgiicii Yetistirme Faaliyetleri

Almanya’da niifusun yaslanmasi nedeniyle isgiicii sayisindaki azalma ve 25-34
yastaki dislik becerili calisanlarin sayist yiiksek olmasi, isgiicii piyasasi sorunlarinin
basinda gelmektedir. Nitekim 2013 yilinda yaklasik 1,4 milyon geng yetiskin, mesleki
bir nitelige sahip olmadigindan bilhassa egitim ve istihdama entegrasyona destek ihtiyag
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun giderilmesi ve nitelikli isgiicii ihtiyacinin kargilanmasi
amacityla BA tarafindan mesleki egitimlere 6zel onem verilmektedir. Ayrica sosyal
taraflarla isbirligi halinde ¢iraklik egitimlerinin siiresi diizenlenmekte ve meslegin
profilleri  tanimlanarak  egitim  firmalarinin  uygunluklart  izlenmekte  ve

degerlendirilmekte, sertifikasyon hizmetleri de yapilmaktadir®®?,

Almanya’da aktif istihdam politikalart kapsaminda dual mesleki egitim
programlarin1 takip etmeye 6nem verilmektedir. Bu programlar isbasi egitimi ve is
deneyimi konusunda bir¢ok firsat sunmaktadir. Programlar genellikle 2 ve 3,5 yil arasi
stirmekte ve teorik ve pratigi birlikte sunmaktadir. Bu programlardan yararlananlara
“Berufsschule” olarak bilinen bir meslek okulunda ihtiya¢ duyulan teorik bilgiyi
kazandirmak amaciyla birka¢c hafta egitim, geri kalan zamanda ise bir sirkette
uygulamali egitim verilmektedir. Yani okulda yeni edinilen bilgiler isyerlerinde
uygulanarak pekistirilmektedir. Teori ve uygulamanin bu birlesimi ile bir meslek i¢in
basarili bir baglangi¢ saglanmis olmaktadir. Almanya’da bu kapsamda faaliyet gosteren

yaklasik 350 kadar devletge taninmis resmi egitim programi vardir. Bu programlardan

2http:/fwww3.weforum.org/docs/GAC/2014/WEF GAC Employment MatchingSkillsLabourMarket R
eport 2014.pdf, s.18.
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yararlananlar calistiklar1 sirketlerden mesleklere ve bolgeye bagl olarak degismekle

birlikte yaklasik olarak briit 795 Euro aylik maas almaktadir®™.

BA, ise yerlesme timidi sinirlt olup mesleki egitime bagvuru yapan ve egitim
yeri bulamayanlar i¢in mesleki egitimin giris seviyesinde bazi tedbirler almaktadir. Bu

tedbirler mesleki egitim i¢in bir sirkette gencleri hazirlamay1 almau;lamaktadlr284

. Yaygin
bir “gecis sistemi” diizenli mesleki egitime erismede sikinti yasayan gengler igin
olusturulmustur. Isyeri icinde egitim verilmesi igin isverenlere sunulan tesvikler, hibe
yardimlar1 vasitasiyla saglanmaktadir. Yogunlastirilmis Mesleki Rehberlik ve Destek
Programi, ciraklik egitimlerine girdikten sonra 6 aya kadar ya da genel egitimini
bitirdikten sonra 2 yila kadar zayif performans gosteren 6grencileri desteklemektedir.
Bu girisimin ana amaci bu 6grencilerin en azindan okuldan ayrildiklarinda temel bir
nitelik kazanmalar1 ve mesleki yonelim elde etmelerini desteklemektir. Destek
“mentorluk” vasitasiyla saglanmakta ve bu kapsamda dogrudan genclerle birlikte
calisilmaktadir. Sosyal olarak dezavantajli olan gd¢menler icin ilave tedbirler de
uygulanmaktadir: Ornegin dil egitimleri ya da gengleri ve uzun doénemli issizleri
calismaya ve mesleki egitime entegre etmek icin mahrum kalmis alanlarda 6zel
programlar ve diisiik nitelikli is arayanlar ic¢in niteliklerini gelistirme programlari
diizenlenmektedir®®®. 2010°dan 2012’ye kadar yaklasik 75 bin kisi mesleki niteleyici
tedbirlerinin giris seviyesine katilmis, yiizde 71,2 oraninda basari saglanmistir®®®,
Ayrica erkekler ve ailevi ylkiimliliigli olan kadinlar i¢in tasarlanan yar1 zamanlh
mesleki egitim gibi esnek modeller de istihdama katilim agisindan 6nemli bir uygulama

olarak goriilmektedir.

Almanya’da isverenlerin nitelikli iggiiciine artan talebi ve potansiyel basvuru
sahiplerinin azalmasi sebebiyle nitelikli isgiicii saglamak i¢in alternatif stratejiler
iiretilmeye ¢alisiimaktadir. Isgiicii piyasasi danismanliginin bir kolu olarak isyerleri icin
mesleki egitim danigmanligi, personel ve finansal kaynaklarda eksikligi olan kii¢lik ve
orta 6lgekli isletmelere personel planlama ve gelistirme stratejisi uygulamasi i¢in uygun

enstriimanlar saglanmaktadir®®’. Bu amagla isyerlerinde Yash Isgiiciiniin Istihdami ve

283 \/ocational training in Germany, s. 4, http://www.make-it-in-germany.com/fileadmin/content/make-it-
in-germany/PDF/MIIG_Ratgeber Ausbildung_en_150407.pdf, (01.04.2016).

284 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 23.

% Doyle; a.g.e., s. 17.

28 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 23.
SThttps://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjm1/~edisp/I6
019022dstbai672072.pdf? ba.sid=L.6019022DSTBAI672075, s. 20.
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Diisiik Niteliklilerin Ileri Egitimi (Weiterbildung Geringqualifizierter und beschiftigter

alterer Arbeitnehmer in Unternehmen) Programi (WeGebAU) ile 6zellikle kiigiik ve

orta Olgekli isletmelerde diisiik niteliklilerin ve yash calisanlarin ileri egitimini

yogunlastirma ¢alismalar1 yapilmistir. Bu anlamda program sonunda nitelikli isgiicii

ihtiyacin1 kargilamaya yonelik katki saglanmistir. 2014 yilinda bu program kapsaminda

21 bin 700 kisiye (yiizde 55 oraninda kadin) issizlik sigortasi alaninda destek saglanmis,

bunlardan 7 bin 940’inda (yiizde 62’si kadin) sirketler {icret siilbvansiyonu kapsaminda

ticret maliyetleri destegi almistir. 2014 yilinda WeGebAU programi i¢in BA’nin

biitcesinden 150,3 milyon Euro harcama yapilmistir.

WeGebAU programinin amaglart:

Sirketlerin yash ¢alisanlarinin ileri diizey egitimine olan ilgisini
arttirmak,

Calisanlarin ileri diizey egitimini yogunlastirmak,

Daha yogun sekilde beceri potansiyellerini belirlemek,

Calisanlarin nitelik diizeylerini gelistirmek,

Yardim yoluyla nitelik diizeylerini gelistirmeye destek sunmaktir.

WeGebAU programi;?®®

Calisanlarin yas1 ve isyeri biyiikliigli ne olursa olsun diisiik nitelikli
calisanlar (mesleki yeterlilik kazandirmaya odakli egitimler)

Kiiclik ve orta biiytlikliikteki isyerlerinde 45 yasin altindaki ¢alisanlar
(ileri diizey egitim odakli)

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isyerlerinde 45 yasin iistiindeki c¢alisanlar

(ileri diizey egitim odakl1) i¢in tasarlanmistir.

45 yas Ustli calisanlar icin egitim maliyetlerinin ylizde 75’ine kadar finanse

edilebilmektedir. Bunun i¢in:

250’den az sayida calisan1 olan isyeri olmasi
Sirket disinda sertifikali egitim tedbiri uygulanmasi
En az 4 hafta/160 saat siireli egitimler gerceklestirilmesi

Egitim maliyetlerinin en az yiizde 25’ini igverenin karsilamasi

288 Koch, Susanne; PES and older workers, Bundesagentur Fiir Arbeit, s. 7.
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e Isverenin, calisanlarin izinli olduklarinda iicret ddemeyi garanti etmesi

gerekmektedir.

Isgiicii piyasasinda karsilasilan demografik ve nitelik sorunu sirketlerin ileri
diizey egitim tedbirlerine olan ilgisini arttirmis, bunun yaninda danigsmanlik alaninda
sirketlere, isglicli piyasast kosullart sebebiyle calisanlarinin niteligini ve beceri
yiikseltme ihtiyaglarii belirlemede yardim etmek durumu zorunlu hale gelmistir. Bu
program da bu ihtiyag¢larin karsilanmasi amaciyla tasarlanmis ve isletmelere bu anlamda

katk1 sunmustur®.

Almanya’da “isgiici yetistirme ve nitelikli isgiicii ihtiyaci iizerine ulusal
anlasma” baglaminda ilk adim 2004 yilinda gergeklesmistir. Bu anlagma genel ve
mesleki egitim alanlarinda onemli aktorlerle (Ticaret ve Esnaf Odalari, Calisma
Bakanlig1, Federal Mesleki Egitim Enstitiisti, BA ve okullar) isbirligi i¢inde hiikiimet ve
sanayi arasinda yapilmistir. Sanayi kuruluslar “girig seviyesi egitim yerleri” olarak
adlandirilan 40 bin egitim yerini ve dual ciraklik sisteminde diizenli bir egitim almak
icin ¢esitli engellerle karsilasan gencler icin sirketlerde 6 ve 12 aylik siireler arasinda
tasarlanan staj programlarini saglamistir. Dual ¢iraklik sistemi i¢in gerekli asamaya
gelmemis olup okulu terk edenlerin, istihdam edilebilirliklerini arttirmayi amaglayan bu
programa biiyiik onem verilmistir. Egitime katilanlar igsizlik sigortasindan aylik yardim

almaktadir®®.

BA tarafindan vyiiriitiilen Ileri Diizey Mesleki Egitim Tedbirleri (Férderung der
beruflichen Weiterbildung), issizlerin niteliklerini isgiicli talebine daha uygun olmasi
icin ayarlanmas1 ya da gelistirilmesi i¢in tasarlanmistir. Bu tedbirler 6nemli derecede
farklilik gostermekte ve kisa donemli mesleki egitimler olarak adlandirilan 6 aydan
daha kisa siiren ve 3 yila kadar siirebilen uzun dénemli mesleki egitimler olarak genisce
nitelendirilebilir. Bu egitim tedbirleri sinif i¢i egitimi ve firma iginde diizenlenen egitim

tedbirleri olarak da ayrllabilir.291

BA tarafindan uzun siireli issizler i¢in “Isyerinde bakis agis1” (Perspektiven in

Betrieben) projesi uygulanmistir. Bu projede isgiicii piyasasindan olduk¢a uzak kalmis

289 Koch, Susanne; PES and older workers, Bundesagentur Fiir Arbeit, s. 9.

2% Konle-Seidl; a.g.m., s. 20.

21 Wapler, Riidiger-Daniel Werner-Katja Wolf; “Active Labour-Market Policies in Germany- Do
Regional Labour Markets Benefit?””, IAB Discussion Paper Articles on Labour Market issues
28/2014, s. 12, http://doku.iab.de/discussionpapers/2014/dp2814.pdf, (27.03.2016).
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kisiler i¢in de yeni sanslar yaratmaya c¢alisilmaktadir. Bu proje ile sirketler, sosyal
giivenlik katki paylarina tabi istihdam yoluyla uzun dénemli issizlerin isgiicli piyasasina
uyumunu saglamaktadir. Isyerleri uzun dénemli issizlerle kalici istihdam sdzlesmeleri
yapmakta, bu kisilerin yogun bir sekilde ¢alisma hayatina yeniden girisleri, egitim
yoluyla desteklenmektedir. BA tarafindan isbirligi yapilan isverenlere isyeri tasarimi
lizerine tavsiyeler ve istek iizerine yakin bir destek verilmektedir. Destek; programa
katilanlarin en az 2 yildir issiz, 35 yas istii, herhangi bir mesleki egitimi olmayan ve
muhtemelen isgiicii piyasasina herhangi bir yolla entegre olamayan kisiler olmasi
sartiyla verilmektedir. Isverenler bu kisilerin is Ogrenme siirecindeki olas1 diisiik

performanslarindan dolayi ticret siilbvansiyonu almaktadir.

Yashi ve uzun donemli issizler i¢in basarili bir tedbir olarak uygulanan
“Perspektif 50 Plus” Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig1 tarafindan finanse edilmekte ve
yasli ve uzun doénem igsizleri desteklemektedir. Bolgesel bir yaklagim sergileyen Proje

BA’nin 421 yerel birimini kapsamaktadir. Projenin amaglari:

e Isgiicii piyasasina yash issizlerin entegrasyonu

e Bolgesel baglamda yenilikgi stratejiler ve yaklasimlart gelistirmek ve
uygulamak

e Bolgesel diizeyde baglayici yapilarin kurulmasi

e Demografik degisimlere yonelik isletmelerin farkindaliginin arttirilmasi
kapsaminda isletmelerde yasl isgiiciiniin istthdamini saglamak seklinde

Ozetlenebilir.

Projenin yillik biitcesi 350 milyon Euro olmakla birlikte, 2011 yilinda 200 bin
yasli uzun donem issiz bu programa katilmis ve 90 bini ise istthdam sansi

yakalamlstlrzgz.

2013 yilinda uzun donemli issizlerin entegrasyonu icin alman tedbirler
kapsaminda Gen¢ Yetiskinlerin Ilk Mesleki Egitimi (Erstausbildung junger

Erwachsener) tedbiri uygulanmaya baslanmistir. Tedbir kapsaminda;?*

e 25-35 yas arasindaki issizlerin niteliklerini gelistirme odakli egitim ve

mesleki egitimleri almalari i¢in ikna etmek,

22 Koch, Susanne; PES and older workers, Bundesagentur Fiir Arbeit, s. 11.
2% Bundesagentur fiir Arbeit; “Peer Review ‘PES approaches for sustainable activation of long-term
unemployed’”, European Commission, PES Paper, 2014, s. 10.
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e Hedef grubunun 25-35 yas arasinda mesleki nitelikleri olmayan
kisilerden olusmasi,

e Devletce taninmis bir meslek profilinde tam ve yar1 zamanl egitim
saglanmasi,

e Nitelikli isgiicii talebinin karsilanmasina katki saglamasi,

e Istihdam biirolar1 ve Is Merkezleri uygulamadan ve finansmanindan

sorumlu olmasi1 bulunmaktadair.

Valiler kurulunda yogun bir hazirliktan sonra Geng Yetiskinlerden gelecekteki
nitelikli ¢alisan olmasi odaginda “Training is worth it — late starters wanted”
(AusBILDUNG wird was—Spétstarter gesucht) girisimi 2013 yilinda 6denek saglanmasi
ve destek verilmesi ile baslatilmistir. Girisimin baglangi¢c nedeni 25-35 yas arasi geng
yetigkinlerin bircogunun mesleki nitelige sahip olmamasi ve bu sebeple issizlikten
etkilenmesidir. Girisimin dénemi olan 2013-2015 donemi boyunca yaklasik 100.000
geng yetiskine, nitelik kazandirma odakli mesleki egitimlere baglamasi i¢in danismanlik
hizmeti verilmistir. Girisim ilk yilda basarili sekilde baslamistir: 27.600 geng yetiskin
2013 yilinda tesvikli nitelik kazanma odakli mesleki egitimlere, 5.200 kisi de tesviksiz
mesleki egitimlere baslamistir. 2014 yilimin Eyliil aymna kadar sayr 59.300’e kadar
artmustir. Issizlik sigortasindan 28.000 kisi bu girisime katilmis, 19.700 kisi temel gelir

destegi almis, 11.600 kisi girisim basladigindan beri tegviksiz mesleki egitim alm1§t1r294.

BA tarafindan mevcut ve gelecek planlarinda nitelikli isgiicii saglamak i¢in
istihdam potansiyellerini gelistirmek temel faaliyet alan1 olarak goriilmektedir. Bu
kapsamdaki projelerden birisi olan “Istihdam Biirolarinda Nitelik Odakli Mesleki
Egitim” (Abschlussorientierte Qualifizierung in Zeitarbeitsunternehmen) projesinin
amaci, gecici is baglaminda diisiik nitelikli ¢alisanlarin potansiyellerini daha yogun
kullanimidir. Bu proje BA ve secili isttihdam biirolar1 ile ortaklasa uygulanmaktadir.
Projenin yapisinda, gecici igin dzellikleri goz Oniine alarak istihdam biirolarmin diisiik
nitelikli ¢alisanlar1 ya da disiik nitelikli issizlerinin mesleki nitelige yonelik nasil
rehberlik edilebilecedi lizerinde caligmalar bulunmaktadir. Egitimler sertifikali bir
sistem igerisinde, yerel nitelik ihtiyaclar1 temelinde segilen ii¢ meslek alaninda kismi

modiiler egitim seklinde verilmektedir.

P4https://www.arbeitsagentur.de/web/wcm/idc/groups/public/documents/webdatei/mdaw/mjm1/~edisp/16
019022dstbai672072.pdf? ba.sid=1.6019022DSTBAI672075, s. 8.
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Almanya’da engellilerin son yillarda istihdam durumlar1 gelisme gdstermesine
ragmen hala issizlik seviyeleri yiiksektir. Bu yiizden BA daha fazla engelli kisiyi
mesleki egitime ve istthdama entegre etmeyi amaglamaktadir. BA engellilerin de bir¢ok
1yl nitelige ve 6zel beceriye sahip oldugu diisiincesiyle, engellileri gelecekteki nitelikli
calisanlar1 olarak diisiinmeleri amaciyla igverenlere rehberlik sunmaktadir. Bu amagla
yasal mevzuat Otesinde, engellilerin daha fazla istthdam edilmesi ve mesleki egitim
almasi1 konularinda isverenler bilgilendirilmektedir. Ayrica bu kapsamda BA tarafindan
her yil “Engelliler i¢in Eylem Haftas1” diizenlenerek kamu ve 6zel sektor igverenlerin

bu farkindalig1 elde etmeleri amaciyla kampanya yiiriitiilmektedir.
4.2. FINLANDiYA®®

Finlandiya’da istihdam politikalarinin hayata gecirilmesinde 6ne c¢ikan aktorler
Ekonomi ve Istihdam Bakanlhigi, Sosyal Isler ve Saglik Bakanligi, Egitim Bakanligi,
Belediyeler, Sosyal Sigorta Kurumu ve Issizlik Fonudur. Biiyiik oranda istihdam
politikalarindan sorumlu olan Bakanlik, Calisma Bakanligi ve Endiistri ve Ticaret
Bakanhiginin birlesmesiyle Ocak 2008’de kurulmus olan Ekonomi ve Istihdam
Bakanligidir. Bakanlik diger bircok iilkedeki durumun tersine dogrudan istthdam
politikalarinin uygulanmasindan sorumlu olup, Bakanlik iginde kamu istihdam
hizmetlerinin yonetimi bir merkezde toplanmamis, cesitli birimlere yayilmustir.
Bakanlik kamu istihdam hizmetlerinin yerel ve bolgesel yapilarin1 yonlendirmekte ve
desteklemektedir. Bu yapilar; Istihdam ve Ekonomi Gelisim Merkezlerinin Isgiicii
Piyasas1 birimleri; Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesi (Is arama merkezlerini igeren)
ve subeleri; Isgiicii Hizmet Merkezi birimleri kamu istihdam hizmetlerini kapsamina

almaktadir.

Bolgesel seviyedeki istthdam hizmetlerinin yiiriitimii Bakanliga bagli ve bir¢ok
sorumlulugu olan Istihdam ve Ekonomi Gelisim Merkezleri’nin sorumlulugundadar.
Istihdam ve Ekonomi Gelisim Merkezleri’nin baskani ayn1 zamanda bu merkezin
isgiicli piyasasi birimi bagkanidir ve Bakanlik tarafindan atanmaktadir. Yerel istihdam
daireleri ise Istihdam ve Ekonomi Gelisim Merkezleri tarafindan yonetilmekte ve

Bakanlik¢a finanse edilmektedir. 2009 yilinda yerel istihdam dairelerinin ismi Istihdam

2% Aksi Gosterilmedik¢e Bu Kaynaktan Faydalanilmustir: Duell, Nicola- David Grubb —Shruti Singh;
“Activation Policies in Finland”, OECD Social, Employment and Migration Working Papers, 2009,
s.15-136, http://dx.doi.org/10.1787/220568650308, (26.01.16); Ministry of Employment and the
Economy; Peer Review “PES Approaches to Low-Skilled Adults and Young People: Work First or Train
First?” Peer PES Paper, European Commission, 2013, s. 1-4.
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ve Ekonomi Gelisim Dairesi olarak degistirilse de istthdam hizmetleri iizerine yogun

caligsmalar1 devam etmektedir.

Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesi ise aktif isgiicii piyasasi programlarinin
uygulanmasimdan sorumludur. 2002 Kamu Istihdam Hizmetleri Yasasi, Istihdam ve
Ekonomi Gelisim Dairesinin sundugu hizmetleri, operasyonel siireclerini ve genel

hedeflerini diizenlemektedir.

Kamu istihdam hizmetleri tarafindan genglere sunulan aktivasyon tedbirleri;
rehberlik hizmeti, ¢alismaya dayali entegrasyon, okula dayali entegrasyon, igverenlere
O0denen siibvansiyonlar ve calisanlara ya da egitim alanlara 6denen siibvansiyonlar
seklinde sayilmaktadir. Bu tedbirler Danismanlik ve Rehberlik Faaliyetleri ile Isgiicii

Yetistirme Faaliyetleri basliklar1 altinda degerlendirilecektir.
4.2.1. Damismanlik ve Rehberlik Faaliyetleri

Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesi genel olarak farkli birimlerde
orgiitlenmistir. Daire c¢alisanlarinin temel gorevlerinden birisi de bireysel eylem
planinin ¢esitli tiirlerini hazirlamaktir. Daire igerisinde mesleki rehberlik birimi ve
isveren hizmetleri birimleri bulunmaktadir. Dikkat edilmesi gereken bir husus mesleki
rehberlik birimlerinin, mesleki rehberlik psikologlarini istihdam etmesidir. Bir¢ok
OECD iilkesinde kamu istihdam hizmetlerinde siradan istihdam danigmanligi hizmeti
verilmekte ve psikolog gibi personel derecesinden farkli sekilde bir mesleki rehberlik

fonksiyonu bulunmamaktadir.

Genglere sunulan aktivasyon tedbirleri arasinda sayilan Rehberlik Hizmeti
baglaminda; Istindam ve Ekonomi Gelisim Dairesi Kariyer secimlerini yapabilmeleri,
mesleki gelisim, ¢aligma hayatinda ise yerlestirme hizmetlerin etkinlesmesi ve hayat
boyu Ogrenmenin gelistirilmesi amaciyla is arayanlart desteklemek ig¢in mesleki
rehberlik ve Kkariyer planlamast hizmeti sunabilmektedir. Diger iilkelerle
karsilagtirildiginda Finlandiya’da mesleki rehberlik hizmetleri ileri bir seviyededir.
Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesinde Bilgilendirme ve Rehberlik Hizmetleri
mesleki rehberlik psikologlari, egitim danismanlar1 ve istthdam danigsmanlari tarafindan
saglanmaktadir. Ayrica Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesi is arayanlara kogluk
hizmeti sunabilmektedir: bunlar is aramada “is arama koglugu”; mesleki tercih ve

kariyer seceneklerini agiklama “kariyer koglugu”; isyerinde egitime ve ise yerlestirme
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konusunda “calisma koclugu” seklinde sayilmaktadir. Istihdam ve Ekonomi Gelisim
Dairesi mesleki se¢imin ve kariyer segeneklerinin test edilmesi ya da isgiicli piyasasina
doniisleri desteklemek i¢in isyeri ortaminda bir isin denenmesine (Try-outs) is
arayanlar1 yonlendirebilmektedir. Ayrica bir egitim kurumunda egitim denemesi

seklinde de s6z konusu olabilmektedir.

Is arama egitimleri is kuliiplerine benzeyen bir grup hizmeti bigiminde de
verilebilmektedir. Egitim boyunca is arayanlar kendilerini ise alim uygulamalarina
alistirmakta ve kendi mesleki yetkinliklerini belirlemektedir. Is arayanlar ayrica uygun
bir ise basvurmada ihtiyact olan uygulamali adimlarda ve kendi is arama planlarini
olusturmada ya da gelistirmede yardim almaktadir. Is arama egitimlerinde katilimin
ortalama siiresi yaklasik 23 giindiir. Is arayanlarin is arama toplantilarma katilimi
zorunludur ve ¢ogu is arayan bu toplantilara issizligin ilk 5 ayiyla 12 ayi arasi siiresince

katilmaktadir.

Mesleki rehberlik ve kariyer planlamasi hizmetleri, kapsayici ve karmasik bir
hizmettir. Bu hizmet oncelikle, yararlanicilar ile psikolog arasinda egitim gecmisi, is
tecriibest ve beklentileri konularinda gegen kapsamli goriismelere dayanir. Mesleki
rehberlik psikologlar1 bireylere durumlarina uygun olarak bir kariyer plan
hazirlamalarma yardim etmektedir. Is denemesi “work try out” gibi gesitli yontemler

kullanilabilmektedir.

Ekonomik krizlerde yiiksek nitelikli is arayanlar egitimli danigmanlar

araciligiyla ilave bir tavsiye ya da bilgilendirmeye ihtiya¢ duyabilmektedir.

Mesleki rehberlik Finlandiya’da ¢alisma oncelikli yaklagimlarin uygulanmasina
katkida bulunmamakta ve mesleki rehberlik psikologlarinin ise yonlendirme yapmamasi
sebebiyle de bu fikirle bagdagsmamaktadir. Muhtemelen bu sebeple cogu iilkede
istihdam hizmetleri kapsaminda yogun bir istthdam danigsmanligi saglanmakta ancak
dogru bir mesleki rehberlik fonksiyonu ise bulunmamaktadir. Finlandiya’da ise mesleki
rehberlik hizmetlerine yatirim, uzun doénemli issizlerin istihdam edilebilirliklerini

arttirmada yardimei1 olma konusunda stratejik bir 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.

Istihdam Danismanhigi goriismeleri kapsaminda bireysel eylem planlar
hazirlanmaktadir. Ik goriisme (kayit) 2 hafta icinde, ikinci goriisme de 1 ay icinde

meydana gelmekte ve bu goriismede ilk is arama plan1 hazirlanmaktadir. Issizlik
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stirecince daha sonraki goriismeler icin sabit bir programi bulunmamaktadir. Kamu

istihdam hizmetleri birimlerindeki personeller, is arayanla aralarindaki anlagma ile

yapilacak goriismelerin tekrar1 konusunda karar vermede takdir hakkina sahiptir.

Bireysel Eylem Plan1 bicimindeki sdzlesmeye dayali anlagmalar is arayanlarin is

arama cabasinda olmasin1 saglamada ve ihtiyaglarini karsilamada faydali bir yontemdir.

Is Arama Planinin yapilmaya baslanmasi 2001 yilinda yapilan reformun temel

aktivasyon araci olarak belirtilmektedir. Bu reformdan sonra Finlandiya farkli

yararlanic1 gruplart i¢in c¢esitli sekillerde bireysel eylem planlar1 gelistirmektedir. Bu

gruplar asagida 6zetlenmistir:

Ik is Arama Plani: Bu plan kisa dénemli igsizler de dahil olmak iizere
biitiin is arayanlar i¢in hazirlanmaktadir. Fakat bu planda zorunlu bir
tedbir bulunmamakta ve genel olarak planin ne zaman uygulanacagi
hakkinda kurallar yer almamaktadir.

Bireysel Is Arama Plam ve Giincellenmis Bireysel Is Arama Plani: Bu
plan aktif isgiicii piyasas1 programlarina katilim icin temel olusturmakta,
is arayanlarin ise planda listelenen, istihdami amaglayan tedbirleri
uygulamak i¢in sorumluluklari bulunmaktadir. Bireysel is arama
planlarinin is arayanin durumunda ve sunulan tedbirlerde degisiklikler
nedeniyle zaman igerisinde revize edilmesi gerekebilir. Bu durumda plan
“Giincellenmis Bireysel Is Arama Plan1” olarak adlandirilir.

Aktivasyon Plant: Kisiler isgiicii piyasast destegi almasi sonrasinda hala
issizse, Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesi istihdami iyilestirmeye
yonelik rehberligi iceren bir aktivasyon plan1 hazirlamaktadir.
Aktivasyon planindaki eylemleri yerine getirmek giinliik issizlik 6denegi
ve isgiicii piyasasi destegi almak i¢in sarttir. Aktivasyon plani bireysel
ithtiyaglara gore egitim, istthdam hizmetleri, iyilestirici tedbirler ve farkli
sosyal hizmet tedbirlerini igerebilir. Aktivasyon plami diger tedbirler
kigilerin ihtiyaclarina uygun degilse ayrica son bir alternatif olarak
tyilestirici (rehabilite edici) calisma tecriibesini igerebilir. 25 yas
altindakiler rehabilite edici tedbirlerde yer almalidir. 25 yas tstiindekiler
ise bu tedbirlere katilmak zorunda degiller fakat diger egitim ve istihdam

programlarina katilmak zorundadir.
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Ayrica ige yerlesmesi zor issizlerin entegrasyonu ic¢in c¢alistaylar
diizenlenmektedir. Caligtaylar ¢alisma, egitim ve rehberlik hizmetlerinin kisilerin hayat
yonetimi becerilerini ve egitim ve is aramaya hazir olmalarini arttirmak i¢in kullanildig:
bir topluluktur. Calistaylar ¢ogunlukla belediyeler tarafindan ayrica farkli tiir sivil
toplum kurulusglarinca da diizenlenmektedir. Ulusal Calistay Derneginde diizenlenen ve
yillik olarak 10 bin ila 12 bin egitim goren kisiye hizmet sunmaktadir. Calistaylar
1990’larin ortalarinda gengler odaginda baslatilmis, cesitli yararlanici gruplarinm
igerecek sekilde genisletilmistir. Bu gruptakiler; uzun dénemli issizler, mental ve madde
bagimliligi sorunlar1 igin rehabilitasyonda olan ve calisma giicii ve fonksiyonel

kapasitesi azalmig kisilerdir.
4.2.2. Tsgiicii Yetistirme Faaliyetleri

Istihdam ve Ekonomi Gelisim Merkezlerinin gérevleri bolgenin genel ekonomik
gelismesine, teknolojik ve is gelisimine katki sunmak ve resmi isgiicii politikalar
kapsaminda egitim ve yetistirme faaliyetlerini planlamak ve diizenlemektir. Ayrica
uzmanlar yerel sirketler, isgiler ve diger ortaklarla isbirligi yaparak mesleki egitim

thtiyacini analiz etmektedir.

Finlandiya isgiicii egitim ve yetistirme faaliyetlerine ortalamadan daha yiiksek
bir oranda harcama yapmaktadir. Mesleki ve Hazirlayic1 Egitimlerden olusan Isgiicii
Piyasas1 Egitimleri kamu istihdam hizmetleri tarafindan fonlanmakta ve satin alma
yoluyla saglanmaktadir. Egitimler 6zel ve kamu egitim kurumlarindan, {iniversitelerden

ve diger 6zel saglayicilardan satin alinmaktadir.

Daha once is tecriibesi olan yetiskinler agisindan egitimler resmi bir nitelik
kazandiran mesleki egitimlerden olusmaktadir. Hazirlayic1 egitimler ise temel is arama
becerilerini kazandirmayr ve is arayanlara uygun bir mesleki egitim se¢melerine
yardimct olmayr amaglamaktadir. Mesleki egitimin ortalama siiresi 5 ay olup,

hazirlayict egitimin siiresi ise ¢ok daha kisadir®®.

Hazirlayic1 egitim uygun mesleki egitim alternatiflerini se¢mek i¢in is arayanlara
rehberlik etmek ve temel is arama becerileri kazandirmayi, Mesleki egitim ise resmi bir

nitelik kazandirmay1 amaglamaktadir.

2% Hamalainen, Kari- Juha Tuomala; Vocational Labour Market Training in Promoting Youth
Employment, s. 3, http://www.vatt.fi/file/vatt_publication_pdf/k432.pdf, (26.01.16).
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Kamu istihdam hizmetleri tarafindan ortaklasa finanse edilen egitimler, 2008
yilinda isgiicii piyasasinda farkli sartlar icin 3 yeni baslik altinda diizenlenmistir: yeni
adaylar icin “ise alim egitimleri”, personelin becerilerini giincellemek igin ““akilli

egitim” ve isten ¢ikarilma durumlarinda “degisim egitimi” olarak adlandirilmaktadir.

Egitim programlar1 i¢in basvurular Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesi
tarafindan alinir. Katilimcilar igsizlik tazminatlarina es deger olan bir egitim 6denegi ve
gecim ve konaklama ihtiyaglart i¢in gilinliik bir 6denek almaktadir. Egitim 6denekleri
kisa dénemde maddi anlamda issizler i¢in cazip olmaktadir. Issizlik tazminatina hak
kazanamamig 25 yas alti genglere ise katilim boyunca isgiicii piyasasi destegi (LMS)

ddenmektedir?®’.

Dual mesleki egitimin Finlandiya mesleki egitim ve isgiicii yetistirme sisteminde
ikinci derecede bir rolii bulunmaktadir. Geleneksel dual sisteme sahip iilkelerin tersine,
Finlandiya’da Dual mesleki egitim sadece gengleri degil yetiskinleri de
hedeflemektedir. Bu sistem baglangi¢c mesleki egitimi ve ileri diizey egitim baglaminda
kullanilmaktadir. Sirketin isyerinde egitim saglamasi sebebiyle maliyetleri egitimi
organize edenler tarafindan karsilanmaktadir. Egitimleri organize edenler ise
Belediyeler, Belediyeler Federasyonu, tescilli vakif ya da dernekler olabilmektedir. Issiz
bir i arayani ¢iraklik anlagsmasi iizerinde ise alan isveren ayrica kamu istihdam

hizmetlerinden istege bagli bir iicret siibvansiyonu alabilmektedir.

2006 yilindan bu yana, igverenler igin iicret siibvansiyonu (Pay Subsidy)
0denmektedir. Bu siibvansiyon; programdan yararlanan isverenlerin, istthdam edecegi
isglicliniin mesleki nitelik eksikligini gidermesini ve bu siiregte yasayacagi olasi
verimlilik kaybin1 telafi etmesini amaglamaktadir. Isverenler icin bu siibvansiyon, temel
stibvansiyon ve ilave kisim olarak ikiye ayrilmaktadir. Temel siibvansiyon temel igsizlik
Odenegi seviyesinde olup, 10 aydan fazla siire i¢in 6denmemekte ancak dezavantajli
gruplarin ¢iraklik egitimi igin siire uzatilabilmektedir. ilave kisim ise temel
siibvansiyonun ylizde 90’1 ile sinirlandirilmistir. Bu kapsamdaki 6demeler; calisanlarin
uzun donemli issiz, engelli bir i arayan ve ise yerlestirmesi zor oldugunda ya da
Isverenin igbasi egitimi vasitasiyla siibvansiyon kapsamindaki ¢alisanlarin yeteneklerini

ve becerilerini gelistirmeyi taahhiit etmesi sartlariyla yapilmaktadir. Ayrica bu

297 hitp://www. vatt. fi/file/vatt publication pdf/k432.pdf, s. 3.
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siibvansiyon isgiicliniin bireysel is arama planina uygun hareket etmesi ve becerilerinin

yiikseltilmesi noktasinda motive edici etkisi bulunmaktadir.

Finlandiya’da 1 Ocak 2013 tarihinde Kamu istihdam Kurumu Reformu
yiriirlige girmis ve bu reformla birlikte beceri gelisiminin rolii kamu istihdam
hizmetlerinin politikalarindaki yonetim degisikliginin bir araci olarak vurgulanmustir.
Egitim ve mesleki egitim, isgiicli arz1 ve talebinin eslesmesini gelistirmek ve degisen
beceri ihtiyaglarini karsilamak igin kilit bir tedbir olarak yerini almistir. Bu kapsamda
hizmetler &zellikle Istihdam ve Girisim Hizmetleri, Nitelik Gelistirme Hizmetleri ve
Tesvikli istihdam Hizmetleri olarak 3 politika iizerine kurulmustur. Ozellikle nitelik
gelisgtirme ve tegvikli istthdam hizmetleri ile igglicli piyasasinin ihtiyaclar
dogrultusunda is arayanlara beceri ve yetkinlik kazandirmak ile bireysel ve profesyonel

destek verilerek isgiicii piyasasina girisleri desteklemek amaglanmaktadir.

Kamu istihdam hizmetlerinin temeli, yararlanicilarinin kisisel hizmet ihtiyacidir.
Onlara gore bu kisilere en uygun hizmet hatt1 igin rehberlik edilecektir. Kamu Istihdam
Hizmetleri is arama faaliyetinin baglamasindan sonra 2 hafta igerisinde is arayanin ilk
goriismesini yapmak zorundadir. Goriisme Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesinde
hizmet ihtiyacina gore ya kisinin durumuna bagli olarak telefon ile ya da uzaktan
erisimle diizenlenebilir. Kisi, elektronik web servisi yoluyla is arayan olarak kayit altina
alinmasi icin tesvik edilir. Goriigmede is arayan ile istthdam danigmani is arayan igin
kisisel hizmet ihtiyacini igeren istihdam plani hazirlar. Geng i arayanlara iliskin olarak

iletisimde kalma siireleri “Genglik Garantisi” * nde ifade edildigi gibi ayda bir kez olur.

“Genglik Garantisi” 1 Ocak 2013’te yiiriirliige girmistir. Bu program 25 yas
altindaki herkese ve 30 yasin altinda olup da yeni mezun olmus kisilere issiz olarak
kay1t olduktan 3 ay i¢inde 15 firsat1 sunmaktadir. Genglik garantisinde yer alan egitimsel
garanti temel egitimini tamamlamis her bir geng¢ i¢in ¢alisma yeri saglamaktadir.
Genglik garantisinin bir pargasi olarak uygulanan geng yetiskinler i¢in beceri programi
ise sadece temel egitimini tamamlamis, mesleki yeterliligini tamamlayabilecek olan 30
yas alti kisilere sunulmaktadir. Finlandiya Genglik Garantisi modeli kamu-6zel-kisi

isbirligi yaklasimina dayanmakta olup; Bakanliklar, sosyal taraflar, belediyeler, genclik

* Genglik Garantisi Hakkinda Daha Fazla Bilgiig:in bknz http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013H0426(01)&from=EN, (14.03.2016).
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kuruluglar1 ve genglerin kendileriyle gerceklestirilen bir igbirligi yontemidir. Bu

garantiyi yerine getirmenin yontemleri egitimsel garantiyi igermektedir.

Genglere Sunulan Aktivasyon Tedbirleri arasinda sayilan ilk tedbir olarak
rehberlik hizmetinden bahsedilmisti. Kamu istthdam hizmetleri tarafindan genglere
sunulan ikinci aktivasyon tedbiri olan Calismaya Dayali Entegrasyon ise; Genglik
Garantisinin g¢iraklik egitimi pilot projesinin uygulanmasi tedbirlerini igermektedir. Pilot
proje  hem egitimi diizenleyeni hem de ilave kaynaklar saglayan igvereni
desteklemektedir. Bu pilot projenin amaci geng temel egitim mezunlar igin ¢iraklik
egitimini gelistirmektir. Genglik Garantisinin kapsamina aldig1 genclerin igverenleri i¢in

egitim bedeli ayda yaklasik 800 Euro’dur.

Bir diger aktivasyon tedbiri olan Okula Dayali Entegrasyon baglaminda ilkokul
diizeyindeki her okulda 6grencilere kariyer rehberligi sunacak bir 6grenci danigmani

bulunmas: tedbiri yer almaktadir.

Calisanlara ya da egitim alanlara O0denen siibvansiyonlar baglaminda ise
aktivasyon tedbirlerinde olan gencler i¢in isglicii piyasasi siibvansiyonu O6denmesi

tedbiri bulunmaktadir.

Son tedbir olarak Isverenlere Odenen Siibvansiyonlar kapsaminda yer alan Sans
Kart1 (Sanssi-card) uygulamasindan 2012 yilinda yaklasik 770 kisi yararlanmis olup
2013’ten itibaren kalici bir Aktif Isgiicii Piyasasi tedbiri olarak uygulanmaya
baslanmistir. Bu uygulama ile 30 yas altinda bulunan issiz gengler hedeflenmekte ve bu
genglere is deneyimi saglanmaktadir. Isveren igin siibvansiyonun miktar1 en fazla 10 ay
ve maksimum her bir ay i¢in de 700 Euro’dur. Bu uygulama geng¢ issizlerin
aktiflestirmesi 6nemli bir husus olarak goriilmektedir. 2013’{in sonbaharinda Sans Kart1

kullaniminin arttirilmasi1 kampanyasi baslatilmistir.
Genglik Garantisi kapsaminda diger tedbirler:

e Istihdam ve Ekonomi Gelisim Dairesinde geng is arayanlar icin daha
fazla kariyer danismanlig firsati,
e Geng gocmenlere yonelik daha fazla mesleki egitim, dil kurslari ve

danismanlik,
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e Yerel diizeyde genglik ¢alisma agi: okul mezunlarma yonelik
danismanlikta belediyelerin sorumlulugu arttirilmasi ve gengler ile ilgili
caligmalar ve seminerler tiim iilkeye yayginlastirilmasi,

e Beceri Programi araciligiyla daha fazla isyerine ulagilmasi,

e (iraklik egitimi i¢in igverenlere aylik tazminatinin arttirilmast,

e Temel egitimi bitirenler i¢in daha fazla danismanlik seklindedir.

Genglik Garantisi tedbirleri arasinda olan Beceri Programi gegici olarak 2013 ve
2016 yillar1 arasinda gencler i¢in uygulanacak ve 20-29 yas arasindaki temel egitim
sonras1 nitelik eksikligi olan gencgler yararlanacaktir. Beceri Programi araciligiyla
niteligi ya da yeterliligi olmayan 30 yas alt1 genclere mesleki niteliklerini tamamlama
ya da bu egitimlere baglama firsati sunulmaktadir. Programin bir pargasi olarak
baslangic seviyesinde mesleki egitim sunulmakta ya da o6zel nitelikli mesleki
niteliklerini tamamlama imkan1 saglanmaktadir. Bu egitimler bir egitim kurumunda ya
da c¢rraklik egitimleri seklinde saglanir. Egitime basvurmalart ya da egitimleri
tamamlamalari igin geng yetiskinleri destekleyen rehberlik ve danigmanlik hizmetleri de

verilmektedir.
4.3. BELCIKA®®

Belgika’da kamu istthdam hizmetleri, bolgelerin sorumlulugundadir. Belgika’da
3 federal bolgeden birisi olan Flaman Bolgesi i¢in istihdam hizmetleri VDAB tarafindan
saglanmaktadir. Belcika’nin Valon bolgesinde ise kamu istthdam hizmetleri Le

Forem’in sorumlulugundadir.
4.3.1. Damsmanlik ve Rehberlik Faaliyetleri

VDAB’in beseri sermaye ihtiyacinin karsilanmasi anlaminda en Onemli
faaliyetlerinden birisi oryantasyon hizmeti olup bu kapsamda 6zellikle kariyer rehberligi
ve diger uzmanlagmis rehberlik hizmetleri verilmekte ve 6zellikle diisiik becerili kisileri

niteliklerini iyilestirebilmek amaci bulunmaktadir®.

2% Aksi Gosterilmedikge Bu Kaynaktan Faydalanilmistir: VDAB; “Peer Review “PES Approaches to
Low-Skilled Adults and Young People: Work First or Train First?””, PES Paper, European
Commission, 2013, s. 4-15.; Le FOREM; ““Peer Review PES Approaches to Low-Skilled Adults and
Young People: Work First or Train First?” ” PES Paper, European Commission, 2013, s. 4-17.

2% http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 4.
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VDAB Kariyer rehberligi kapsaminda asagidaki faaliyetleri
gerceklestirmektedir:

e 11 yaslarindaki ¢ocuklar, teknik meslekleri tanimalari, makinelerin
calistirilmasi konusunda ve iglerin uygulamada gercekte nasil oldugunu
ogrenmeleri icin Kurumun Mesleki Egitim ve Ogretim merkezlerine 1
giinliigiine davet edilmektedir.

e Okul ziyaretlerinde 6grencilere isgiicli piyasasi hakkinda bilgilendirmeler
yapilarak profesyonel kariyerlerine baslamalarinda yardimci olunmakta
ve 6gretmenlere d6grencilerinin igglicii piyasalarina girmeleri i¢in nasil bir
egitim verilmesi gerektigi konusunda tavsiyeler verilmektedir.

e VDAB, isverenlerle birlikte Ogrenciler igin gelecekteki potansiyel
igverenleriyle tanisabilmeleri igin “is fuarlar1” organize etmektedir.

e Egitim Bakanligi ile birlikte VDAB, yar1 zamanl c¢alisan genglere yari
zamanli egitim programlari diizenleyerek daha fazla teknik beceri ve
sosyal beceri kazanmalari i¢in egitmektedir. Eger bu kisiler yar1 zamanl
bir i bulamazlarsa s6z konusu zaman ekstra is oryantasyonu caligsmalari

ile doldurulacaktir.

Bu faaliyetler genclerin kendileri ig¢in meslekler hakkinda dogru karar

vermelerine yardimci olmaktadir.

VDAB’nin uzmanlasmis rehberlik hizmetleri kapsaminda ise 25 yas altinda olup
okulu birakmis ya da yeni bitirmis kisilere bireysel rehberlik hizmeti verilmektedir. Bu
hizmet uzmanlagmis rehberlik hizmetlerini olusturmakta ve sadece bu gruptaki kisiler
i¢cin kullanilmaktadir. Zorunlu olan bu rehberlik kapsaminda danismanlar tarafindan
diger hedef gruplara gore s6z konusu kisilerle daha sik goriisiilmekte ve 2 haftada bir
iletisim kurulmaktadir. Diislik becerili isgliciinde rehberlik hizmeti yiiksek egitim almis

kisilere gore daha erken baslatilmaktadir.

Oryantasyon geng is arayanlarin istihdam firsatlarin1 degerlendirmelerine ve
dogru egitim tercihinde bulunmalarina katki saglamada Onemli goriilmektedir.
Oryantasyon VDAB tarafindan okullarda ve daha sonrasinda genglere istihdam ve
meslek danmismanhigi ile bu konuda uzmanlasan nitelikli psikiyatrist vasitasiyla

sunulmaktadir. VDAB ayrica is arayanlara farkli meslekleri uygulamali olarak
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simiilasyon ortaminda denemeleri i¢in (try out) oryantasyon programlari

sunabilmektedir®®.

“Is Denemesi (job try-out)” programi 25 yasin altinda olup profesyonel bir
tecriibe elde edememis geng is arayanlara mesleki rehberlik sunmayr amaglayan
uygulamali bir yontemdir. Uygun bir meslek se¢mede zorlanan gengler hedef grubu
olusturmaktadir. Zira yiiz yilize is goriismeleri farklt meslekler hakkinda gergek¢i bir
imaj vermesi konusunda yeterli olmamakta ya da kisilerin 6zel bir uzmanlik alani igin
egitime baslamalarinda cesaretlendirememektedir. Bu yontem genglerin 3 farkli
meslegin 3 egitim haftas1 boyunca denemelerine ve meslek hakkinda bilgi sahibi

olmalarma imkan saglar. Is denemesi 3 safhada yapilanmugtir:**

1. Adaylara uygulamasi yapilacak olan mesleklerin genel ¢alisma sartlar1 ve
maag vs. hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Ayrica isgiicii piyasasinin bdlgesel
karakteristikleri hakkinda da bilgi verilmektedir. Bu 2 giinlik bir siirectir ve bu
asamanin sonunda goriismeler degerlendirilir ve is arayanin bu programa devam edip

etmeyecegi konusunda bir karara ulagilir.

2. lkinci asama 120 saat siirmektedir. Egitim seminerlerinde simiilasyona
odaklanilmaktadir. Adaylara program tarafindan belirlenen 11 egitim alanindan 3
meslegi deneme sansi verilmektedir. Adaylarin performanslart egiticiler tarafindan

degerlendirilmektedir.

3. Son haftada, adaylar meslek se¢imlerini onaylar ve performanslari hakkinda
egiticileri  ve kisisel is koclarmmin geri bildirimlerini alir. Biitiin olarak
degerlendirildiginde, is denemesi adaylara profesyonel oryantasyon se¢gmelerine imkan
vermektedir. Buradaki amag ise isgiicii piyasasinda dogrudan kullanabilecegi temel

becerileri elde etmesi ve potansiyel olarak profesyonel egitimlere baslayabilmesidir.

VDAB’in kariyer rehberligi alaninda “Loopbaanbegeleiding” adi verilen
faaliyeti de s6z konusudur. Bu faaliyetinde 6grencilere ya da calisanlara yeni is arama

ve rehberlik icin destek sunulmaktadir.

Le Forem tarafindan ise ¢aligma oncelikli yaklasimlar ¢ergevesinde 2007-2010

arast uygulanan “Jobtonic” programi, 6zellikle okuldan ayrilan 25 yas alti gengler i¢in

%90 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 3-4.
%01 http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=10931&langld=en, s. 5.
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tasarlanmisti. Amaci, genglerin daha yogun takibi ve istihdam piyasasi ile ¢ok daha
yakin iligki kurulmasidir. Programdan yilda ortalama 33 bin kisi yararlanmis olup bu

sayiin 8 bin 300’1 ortadgretim diizeyinden diisiik kisilerden olusmustur.

Bu program kapsaminda niteliksiz genclere oncelikle yogun ilgi gosterilir ve
kayit olduktan 6 hafta icinde danigsman ile yiiz ylize degerlendirme goriismeleri yapilir.
Gortigmelerin amact bu kisilerin durumlarini analiz ederek uygun destek saglayabilmek

ve eylem plani hazirlayabilmektir. Bu destek siireci 1 yila kadar devam etmektedir.

Isgiicii piyasasinda daha avantajli durumda olan nitelikli isgiicii icin daha hafif
bir program uygulanir. Bu kisilerle kayit olduklari tarihten sonra Forem’in Cagri
Merkezinde isgiicii piyasast hakkinda bilgilendirme yapma amacl bir goriisme yapilir.
Kisinin i aramaya baglamasinin ardindan 4 hafta sonra hala is bulunamadiysa kisi

degerlendirme goriismesine ¢agrilir ve durumuna uygun bir eylem plani hazirlanir.

Le Forem tarafindan 2010 yilinda uygulamas1 birakilan ve Bireysel Is Destek
siirecine entegre edilen Eski “Jobtonic” programi agirlikli olarak ¢alisma oncelikli
ilkelere dayanmaktaydi. Mevcutta ise “Bireysellestirilmis Is Destegi” cercevesinde,
isgiicli piyasasityla daha fazla temas kurulmasi amac ile ¢alisma oncelikli yaklagimlar
ve egitim oOncelikli yaklasimlarin birlesimi onem kazanmistir. Bu yaklasim kariyer
yonetimi ve uygun egitime dogru yonelim ve bireysel ihtiyaclarin géz oniline alindigi

hayat boyu rehberlik yaklasimina yakindir.

Uygulanma dénemi 2010 ile baslayip devam eden Bireysellestirilmis Is Destek
Siireci kapsaminda diisiik becerililerin isgiicli piyasasina entegrasyonu i¢in yontemler

asagida aciklanmistir:

Bireysellestirilmis destegin temel ¢ergevesinden birisi yas grubu fark etmeksizin
fakat ozellikle en diisiik egitim seviyesindeki is arayanlarin isgiicii piyasasina daha hizli
entegre olmalarinin saglanmasidir. Hedef grup, 54 yasina kadar olan ve istihdam
kurumuna kaydini yaptiran biitiin is arayanlardir. Is desteginin kosullari, yogunlugu ve
sliresi 1§ arayanin kigisel ihtiyaclarina baghidir. Tiim bireysellestirilmis is destegi siireci
1 yila kadar siirebilmektedir. Entegrasyondaki ilk amag ise yerlestirme iken bunun
saglanamamas1 halinde isverenlere siibvansiyonlar verilmesi yoluyla bu kisileri ise
almalar1 saglanmaya c¢alisilmaktadir. Bunun disinda bir diger uygulama ise Planh

Egitim ve Yerlestirme Programu, Is Simiilasyonu Uygulamasi ve is Denemesidir.
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2007 yilinda baglayan ve devam eden Planli Egitim ve Yerlestirme Programinda
hedef grup, profesyonel bir tecriibeye ihtiyaci olan geng is arayanlardir. Bu cercevede
igverenlere diisiik becerili ve geng is arayanlara isyerinde istthdam ve egitim saglamasi

sartryla egitim ve ise alma yardimlar1 verilmektedir.

Egitim 6ncelikli yaklasimlar cergevesinde ise Le Forem tarafindan s Denemesi
“Job Try-outs” programi uygulanmaktadir. Bu program 2010 yilinda baslatilmis olup su
anda da devam etmektedir. Incelenen diger kurum olan VDAB nin de ayn1 uygulamasi
bulunmaktaydi. Yine diisiik becerililer i¢in kariyer danismanligi alaninda diger hizmet
veya tedbirler arasinda Is Simiilasyon Uygulamalari (MISIP-Job Simulation Exercises)

bulunmaktadir.

Is Simiilasyon Uygulamalari, is arayanin girisimiyle ya da danismanin onerisiyle
isglicii piyasasinin ve igin gercekei sekilde tecriibe edilebilmesi amaciyla yetiskin ve
gengler icin igyerinde gergeklestirilen iicretsiz yerlestirmedir. MISIP, igyerinde gercek
bir deneyim imkanini i§ arayanlara saglamaktadir. Bu uygulama is arayanlara,
gbzlemlenen isin gercekeiligini temsil eden gorevlerine bir defaya mahsus olmak iizere
katilma imkanm1 vermektedir. Ayrica i3 arayanlara, meslek ile 15 diinyasinin
karsilasmasimnin somut bir deneyimini (zamaninda gelme, kendini organize etme,
hiyerarsi ve talimatlara saygi) vermekte ve bu sebeple is bulmaya gercek bir destek

vermektedir.

1998 yilindan beri uygulanan bu programdan yillik ortalama 1.500 den fazla is
arayan yararlanmakta olup faydali sonuglar vermesi nedeniyle, program kalici bir tedbir
olarak yerini almistir. Bu programa kayit olan is arayanlarin yarisindan fazlasi 25 yas
altinda bulunmakta ve ylizde 90’1indan fazlas1 diisiik nitelikli ya da orta nitelik yani en

fazla ortaogretim diizeyindeki is arayanlardir.
4.3.2. lIsgiicii Yetistirme Faaliyetleri

VDAB caligsma oncelikli ve egitim oncelikli yaklagimlar ¢ercevesinde bazi 6zel

tedbirler de uygulamaktadir.

Calisma oOncelikli yaklagimlar c¢ercevesinde {icret siibvansiyonu, ¢alisma
deneyimi ve staj gibi uygulamalar bulunmaktadir. Bu kapsamda geng ve yetigkinler i¢in
“Activa, 50+,...” tedbiri uygulanmakta olup bu uygulama esas olarak Ticret

siibvansiyonunu icermektedir. Bu tedbir igverenlere daha az bir finansal yik
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tasimalarma yardimci olmaktadir. Boylelikle egitim yatirimi, VDAB ve igveren
tarafindan paylasilmaktadir. Diisiik becerili kisiler kategorisine dayali olarak gengler ve

50 yasindan fazla yetiskinler i¢in farkli siibvansiyonlar meydana gelmektedir.

Diisiik becerili gencler kategorisi i¢in “Instapstage” programi uygulanmaktadir.
Bu program, diisiik becerili olup ilk is tecriibesine ihtiya¢ duyan gencler i¢in bir staj
egitimini icermektedir. Bu program, kisilerin yetkinliklerini olusturmalarina yardim
etme amaci tagimaktadir. Isveren staj boyunca programdan ve daha sonra kazanilan
yetkinligin sertifikalandirilmasindan sorumludur. Bu durum isgiicii piyasasinda o
kisinin konumunu giiclendirmekte 3 ay ile smirli program boyunca &denek

verilmektedir.

‘WIJ” (‘Werk inleving jongeren’) programi ise diisiik becerili gengler i¢in staj
programinin yaninda yogun bir rehberlik hizmetini de kapsamaktadir. Bu programdaki

imkanlar ‘instapstage’ programindan daha genistir. Bu program 18 ay ile sinirhidir.

Diisiik becerili geng ve yetiskinler i¢in ise “Individuele beroepsopleiding” (IBO)
programi uygulanmaktadir. Bu bir igbas1 egitim programi olup geng ya da yetiskin
herkes yararlanabilmektedir. Ozellikle de okulu birakan gengler icin ¢ok faydali oldugu
belirtilmektedir.

Egitim oncelikli yaklagimlar kapsaminda ise diisiik becerili geng ve yetiskinler
icin “OKOT” (Onderwijs kwalificerende opleidingstrajecten), adi verilen, VDAB ile
Egitim ve Mesleki Egitim Dairesi arasindaki isbirligi programi uygulanmaktadir. Amag
isglicli piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde egitim gormeleri i¢in diisiik becerili
geng ve yetiskin igsizlere yardimeci olmaktir. Bunun anlami birgok agik is var oldugu
fakat bu agik isleri dolduracak yeterli nitelikte issizin olmadigi durumlarda (6rnegin;
hemsirelik, miihendislik, mekanik... ), bir anlamda zorunlu egitim kapsaminda bu
mesleklere yonelik gerekli nitelikleri elde edememis kisiler i¢in ikinci bir sans
sunulmasidir. VDAB ve Mesleki Egitim Dairesi issiz dgrenciler i¢in dzel bir program
diizenleyerek egitim sisteminin her kademesinde birlikte caligmaktadir. Calismalari
boyunca oOgrenciler 6denek almakta ve tiim calisma masraflart VDAB tarafindan
karsilanmaktadir. Bu programin baglamasindan 6nce kapsamli bir tarama yapilmaktadir.
Amag ise kisilerin dncesinde sahip oldugu yetkinlikleri gorebilmek ve bu sayede

programin daha kisa ya da daha az yogun olmasini saglamaktir.
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Egitim oOncelikli yaklasimlar g¢er¢evesinde ayrica VDAB de diisiik becerili
kisilerin becerilerini gelistirmek igin teknik egitim saglayabilmektedir. Bu kapsamda

ucretsiz kurslar duzenlemektedir.

VDAB dogrudan sagladigi mesleki egitim imkanlar1 disinda ¢alisanlarin ihtiyag
duyduklar1 yetkinliklerin  olusturulmasina katki sunmak i¢in egitim kuponu

(Opleidingscheques)®®?

ad1 verilen bir indirim faaliyetinde de bulunmaktadir. Yilda 250
Euroya kadar indirim imkani saglayan kupondan yararlanmak icin 4 kosul &ne
siriilmektedir. Calisanlarin Flaman ya da Briiksel bdlgesinde yasamasi ya da bu
bolgelerde calisan Avrupa Birligi vatandasi olmasi; diisiik ya da orta egitim diizeyinde
olmast; kisinin kendi girisimiyle egitimin takip edilmesi ve egitimin ddeme yapilarak

secilmesidir. Bu haktan yararlanamayacak olan kisiler ise asagida siralanmaistir:

e Yiiksek egitim mezunlar

e Serbest meslek calisanlar1

e 25 yas alt1 olup 6grenci kontrati altinda ¢alisanlar

e 25 yas lstiinde olup, ¢iraklik sozlesmesi ile ayda 80 saatten az siirede
calisanlar

e Egitim icretleri isverenleri tarafindan 6denenler.

VDAB c¢alisanlarin isgiicii piyasasinda konumunu iyilestirmek ve becerilerini
gelistirmek amaciyla uygulamali egitimler diizenlemektedir. Teori ve somut
uygulamalari igeren bu egitimlerde grup 6grenme, agik 6grenme, e-6grenme ve uzaktan
ogrenme tiirleri kullanilmaktadir. Bu egitimlere katilanlarin sahip oldugu avantajlara
gecim indirimleri, ¢ocuk bakim maliyetleri, ayni faydalar ve egitim primleri 6rnek

olarak verilebilir®®,

VDAB; goc¢menler, dezavantajli gruplar, 50 ve {izeri yastaki calisanlar ve
genglerin nitelik kazanmasi amaciyla “Diversiteitsplannen” adinda bir hizmet
sunmaktadir. Sayet bir igveren diisiik becerili, yasli, engelli ya da ana dillerini
konusmayan bir ¢alisanina yatirim yapmak istiyorsa, VDAB’dan bir plan hazirlamalar
i¢in yardim isteyebilirler. Ornegin; eger calisan Flemenkge konusamiyorsa VDAB, 0

kisinin meslegi icin dzellestirilmis isbas1 egitimi verebilir ya da Is Kogu uygulamasi ile

%02 Opleidingscheques; https://www.vdab.be/opleidingscheques/werknemers.shtml, (20.04.2016).
%03 \VDAB-opleidingen ; https://www.onderwijskiezer.be/v2/volwassen/volw_vdab.php, (20.04.2016).
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kisi yeni bir ise basladiginda danismani isyerine gelerek o kisi ve hatta is arkadaslariyla

isin stirdiiriilebilir olmasini saglamak adina goriismeler yapabilmektedir.

Bunun yaninda Kurumun, istihdam tedbirleri alaninda
“tewerkstellingsmaatregelen” adi1 verilen temel olarak iicret siibvansiyonunu igeren bir
uygulamasi bulunmaktadir. Dezavantajli kisilerden ise alim yapilirsa ve bu kisilere
egitim saglanirsa, igverenlerin mali yiiklerini azaltma amagli prim destegi
saglanmaktadir. Bu amagla egitim yatinmlar1 VDAB ve igveren tarafindan
paylasilmaktadir. Diisiik becerili kisiler kategorisi gibi farkli gruplara bagli olarak farkli

siibvansiyonlar da uygulanmaktadir. Ornegin; gengler, 50 yas {istii yetiskinler gibi...

Eger kisinin yapmak istedigi is o kiside olmayan becerileri gerektiriyorsa,

danigmanlar igsbasi egitimine ya da mesleki egitime yonlendirebilmektedir:

e lsverenin doldurulmasi zor bir acik isi varsa, VDAB isbas1 egitimine
ihtiya¢ duyan bir kisiyi bularak isverene gonderebilir. Eger igveren 0
kisiyi isbas1i egitimine alirsa, karsiliginda baz1 siibvansiyonlar
alabilmektedir. Karsiliginda isveren, diisiik becerili kisinin ihtiyacina
bagli olarak 1 yila kadar siirecek igbasi egitimi programi i¢in sézlesme
yapmaktadir.

e Eger bir igveren bir kisiyi ise aldiginda o kisinin ilaveten isyeri disinda
da bir egitim almasi gerektigini fark ederse VDAB, mesleki egitim ve

slibvansiyon saglayabilir.

Egitim siirecinde is bulundugu takdirde egitimden ayrilmak miimkiindiir.
Egiticiler bolgedeki sirketlerle iyi bir iletisim igerisinde olup agik isleri dogrudan
alabilmekte ve oOgrencileri dogru ise yonlendirmek noktasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Acik is alinmadigi durumlarda da ogrencileri sirketlerle tanistirarak
sonrasi i¢in irtibat kurmalarini saglayabilmektedir. Egitimin sonuna gelindiginde “is
arama yardimi” konulu 6zel seminerler diizenlenmekte ve is goriismesinin provasi
yapilmaktadir. Isyerinde verilen egitimler isyerinin ihtiyaci dahilinde yapildigindan,

egitim sonunda kursiyerden c¢alisan pozisyonuna gegis olabilmektedir.

LE Forem’in egitim faaliyetleri Egitim Merkezlerinde ve Beceri Merkezlerinde
ya da diger egitim uygulayicilar ile projelerle isbirligi vasitasiyla diizenlenmektedir.

Egitimler yeterli egitim tesisleri, yiiksek nitelikli egiticiler, yenilik¢i ekipmanlar ve
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araglar (kamu ve ozel isbirligi, 6zel sektor ile ortaklasa finanse edilen ekipman) ile

gerceklestirilmektedir. Egitimlerde kullanilan yontemler:

o Klasik egitim

e Isbasi egitimi

e Isletme iginde staj programlari

e Yurt disinda dil egitimi i¢in staj

e E-O6grenme

e Seminerler, konferanslar seklinde olup egitimin siiresi 1 giinden 1 yila kadar

degisebilmektedir.
4.4. JAPONYA®

Japonya’da kamu istihdam hizmetleri dogrudan Calisma Refah ve Saglik
Bakanlig tarafindan diizenlenmektedir. Bu sebeple Japonya’da Kamu Istihdam Kurumu
Ozerk bir dereceye sahip degildir. Statiisiine ragmen boélgesel ve yerel kamu istihdam

birimleri Bakanlik politikalarin1 uygulamada esneklige sahiptir.

Bakanlhigin isgiicii piyasast politikalari, mesleki egitim ve sosyal refah
konulartyla ilgilenen birimleri Istihdam Giivencesi Dairesi, Calisma Standartlari

Dairesi, Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Dairesi ve Sosyal Refah Dairesidir.

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Dairesi, isveren ve calisanlarm egitim
programlar1 igin destek planlar1 ve kamu mesleki egitim programlari tasarlama

vasitastyla isttihdam imkanlar1 saglamaya ¢aligmaktadir.

Savag oOncesi donemlerde isyeri icinde ¢iraklik sistemi ile isleyen isgiicii
yetistirme faaliyetleri 1958 yilinda cikarilan Mesleki Egitim Yasasi ile bir diizene
baglanmis ve degisen ihtiyaglara gore hizmetler yeniden diizenlenmistir. Haziran
1985°te Mesleki Egitim Yasasi tamamen revize edilmis ve ismi Insan Kaynaklari
Gelisiminin Tesvik Edilmesi Yasasi olarak degistirilmistir. Bu revizenin nedenleri
teknolojik yenilik, hizmet sektoriiniin gelismesi, kiiresellesme ve iglerin gerektirdigi

mesleki becerilerin degismesidir. Yeni yasa isgiiciiniin mesleki becerilerini kariyer

304 Aksi Gosterilmedik¢e Bu Kaynaktan Faydalaniimustir: Duell, Nicola - David Grubb - Shruti Singh -
Peter Tergeist; “Activation Policies in Japan”, OECD Social, Employment and Migration Working
Papers, No. 113, OECD Publishing, 2010, s. 22-133, http://dx.doi.org/10.1787/5km35m63ggvc-en,
(16.12.2015).
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hayatlar1 boyunca gelistirmek maksadiyla kapsamli ve planli bir sisteme odaklanan

isletme iginde mesleki egitim sisteminin Gnemini ortaya koymaktadir®®.

Insan Kaynaklar1 Gelisiminin Tesvik Edilmesi Yasasinin amaci, kapsamli ve
bilingli tedbirler vasitasiyla ¢alisanlarin mesleklerine gore ihtiya¢ duyulan becerilerinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesini tesvik etmektir. Bu tedbirler insan kaynaklarinin
gelisimi ve mesleki yetenek testinin diizgiin sekilde uygulanmasi ve giiclendirmesine
katkida bulunmakta ayrica ¢alisanlarin egitim ve yetistirme hizmetlerini ve mesleki
yetenek testini almasi igin firsat saglamaktadir. Sonu¢ olarak bu gelismelerin
calisanlarin istihdam giivencesi ve ekonomik ve sosyal gelisimi saglamaya katkida

bulunacag diisiiniilmektedir®®.

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Dairesine ve nihai anlamda Bakanliga baglh
olan Istihdam ve Insan Kaynaklar1 Gelisim Orgiitii (EHDO) 2002 yilinda olusturulmus
bir kamu kurumudur. Yerel idari merkezleri ve bir dizi egitim tesisleri vasitasiyla temel
ve siirekli mesleki egitim diizenleyen ve sunan Kurum, igsverenlerin istihdam gilivencesi
fonuna yaptigi katkidan fonlanmaktadir. EHDO idari merkezleri issiz ve ¢alisanlara

kariyer danismanligi hizmeti de sunmaktadir.

EHDO egitim tesisleri Politeknik Merkezlerinden, Politeknik Okullarindan,
Politeknik Universitesinden ve Mesleki Miizeden olusmaktadir®”’. Bu tesisler 1sgliclinlin
becerilerini gelistirilmesi amaciyla Kamu Istihdam Hizmetleri Birimlerine kayitl is
arayanlara mesleki egitim, yeni mezunlar ic¢in baslangi¢c egitimleri ve istihdamda

bulunan kisiler icin ise kisa siireli egitimler saglamaktadir.

Bakanlik ulusal istihdam politikalarinin uygulanmasindan sorumluyken yerel
idareler de bolgesel 6zellikleri géz Oniline alarak kendi istihdam tedbirlerini uygulama
esnekligine sahiptir. Bakanligin yerel calisma biirolar1 ve yerel idareler koordineli bir
sekilde aktif isgiicii politikalar1 uygulamaktadir. Bu konuda 6nemli bir drnek, 6zellikle
genc is arayanlara is arama destegi sunan Is Kafeleridir. Yerel idareler, yerel firmalar ve
egitim kurumlariyla isbirligi icinde Is Kafelerini yonetmektedir. Is Kafeleri, 6zellikle

geng is arayanlarin hizmetine sunulmus hizmet merkezleridir. Nisan 2014 itibariyle 46

%05 yan, DI; Study on Training for Senior Skilled Workers-A Comparison between Japan and China,
2007, s. 15, http://www.jil.go.jp/profile/documents/DiYan.paper.pdf, (27.02.2016).

306 hitp://wwwv.jil.go.jp/profile/documents/DiYan.paper.pdf, s. 25.

%97 Human Resources Development Bureau — Ministry of Health Labour and Welfare; Human Resources
Development Administration in Japan, s. 11,
http://www.mhlw.go.jp/english/policy/development/01/pdf/01.pdf, (27.02.2016).
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ilde 110 merkez faaliyet gostermektedir. Is Kafelerinin sundugu hizmetler; eslestirme
hizmetleri, bireysel danismanlik, miilakat teknikleri egitimi ve staj gibi uygulamali
deneyimler igin firsatlardir. Bu Kkafelerdeki ¢alisan personeller yerel endiistriler
tarafindan aranan teknik becerileri analiz eder ve buna gore egitim materyalleri ve
miifredat gelistirir. Boylece is bulmayla dogrudan iligkili olarak egitim ve rehberlik

hizmeti sunarlar®®,

Japonya’nin beseri sermaye gelisimi i¢in siirdiirmekte oldugu faaliyetler; “kamu
mesleki egitimi”, “ulusal meslek beceri testi” ve “mesleki egitimle birlestirilmis staj”
hizmetleri olarak agiklanmaktadir. Bu {i¢ ana hizmet ise bu calisma kapsaminda
Danismanlik ve Rehberlik Faaliyetleri ile Isgiicii Yetistirme Faaliyetleri basliklari

altinda degerlendirilecektir.
4.4.1. Damismanlik ve Rehberlik Faaliyetleri

Beseri sermayenin gelistirilmesi tizerine kisisel danigmanlik, EHDO’nun yerel
merkezlerinde bulunan “Kariyer Gelistirme Destegi Noktasi”nda saglanmakta ve burada
is arayanlar i¢in mesleki egitim ya da genel becerilerin arttirilmasi iizerine rehberlik
hizmetleri sunulmaktadir. Mesleki rehberlik ve kariyer danigmanligi hizmetleri temel
olarak ilk defa is arayanlar, yeni mezunlar ve uzun donemli issizlere yonelik
hedeflenmistir. Kariyer danismanligi hizmetleri 6zge¢mis hazirlama ve miilakat
becerileri konularinda egitimleri kapsamaktadir. Kariyer danismanlari ayrica agik isle
ilgili olarak ig arayanlarin niteliklerini ve becerilerini degerlendirerek gerekli becerilere

sahip olmalar1 halinde bu kisileri isverenlere yonlendirmektedir.

EHDO egitim tesislerinden olan Mesleki Miize, insan kaynaklarinin
gelistirilmesi alaninda onemli bir tesis olarak faaliyet gostermektedir. Mesleki Miize
Kansai Science sehrinde gengleri hedefleyen temel bir yaygin kariyer gelisim destegi
olarak kurulmustur. Mesleki Miize ziyaretcilerine mevcut mesleklerin dnemini ve ilging
yonlerini algilamalari, kendi hedeflerini ve isteklerini genisletmeleri ve kendi
yeteneklerini incelemelerine imkan vererek meslek se¢melerine yardimci olmayi
amaglamaktadir. Bu amacla miize, genis yelpazede hizmetlerini sunmak icin sergiler ve

kisisel deneyim imkanlar1 vasitasiyla meslekleri tanitmakta, kariyer danigmanligi

%08 OECD; Back to Work: Japan-Improving the Re-employment Prospects of Displaced Workers,
OECD Publishing, 2015, s. 169-170.
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saglamakta ve kariyer gelisimi {izerine seminerler ve egitimler diizenlemektedir.
Miizenin bir diger 6nemli 6zelligi ziyaretcilere fiilen mesleklerin genis bir deneyim ve
kapsamli bilgi elde etmeleri i¢in firsat vermesidir. Miize ziyaret¢ilerin ileri teknoloji,
iiretim, geleneksel el sanatlari, mimari ve insaat, saglik ve refah, kitle iletisim, sanat ve
tasarim, ofis isleri, hizmetler ve kamu hizmeti gibi alanlardan secilen meslekleri bir
isyeri ortaminda hayal edebilmelerine imkan vermektedir. Bu kapsamda ziyaretcilerin
kisisel bilgisayarlar1 kullanarak istedikleri mesleki bilgiler i¢cin arama yapmalarina

imkan saglanmakta olup internet {izerinden dis kullanicilara bilgi saglanmaktadir 309,

Devlet tarafindan onaylanmis olan Ulusal Meslek Beceri Testi ve
Sertifikalandirma ise sabit kriterler altinda ¢alisanlarin bilgi ve mesleki yeteneklerini
degerlendiren ve belgelendiren ulusal bir test sistemidir. Beceri Testinin amaglarindan
birisi nitelikli isgiliciiniin daha yiiksek becerileri edinmesi i¢in tesvik etmektir. Boylece
calisanlarin hem becerilerini hem de sosyo ekonomik durumlarini artirarak endiistrinin
de gelismesine katkida bulunulmaktadir. Ulusal Meslek Beceri Testi insan Kaynaklari
Gelisiminin Tesvik Edilmesi Yasasina dayanarak olusturulmustur. Meslek Beceri Testi,
mesleki  becerinin  gelismesinde c¢alisanlarin  degerlendirilmesinde  biiyiik rol

0ynamaktad1r310.

Bakanlik, Yerel Idareler, Japonya Mesleki Yetenek Gelisim Birligi (JAVADA),
Yerel Mesleki Yetenek Gelisim Birligi (PVADAS) mesleki beceri testini ve
belgelendirmeyi uygulamada birlikte calismaktadir. Beceri Testi Bakanligin

sorumlulugunda olup test kriterlerini ayarlamaktan sorumludur®™

JAVADA teorik ve pratik test sorularin1 hazirlamaktan, PVADAS ise bagvurulari
kabul etmek ve testi uygulamaktan sorumludur®*?. Bakanlik ve yerel idareler JAVADA

ve PVADAS ‘a mali destek saglamaktadir®®,

Bu sistem 1959 yilindan beri endiistri gruplariyla stirekli bir igbirligi halinde
uygulanmaktadir. Bu testler baz1 derecelerden olusmaktadir: Ozel Derece, 1. Derece, 2.

Derece, 3. Derece gibi... Basarili olanlara Bakanlik tarafindan bir sertifika (Ozel ve

399 http://www.mhlw.go.jp/english/policy/development/01/pdf/01.pdf, s. 21.

310 http://www.jil.go.jp/profile/documents/DiYan.paper.pdf, s. 35.

311 http://www.jil.go.jp/profile/documents/DiY an.paper.pdf, s. 37.

812 hitp://www.il.go.jp/profile/documents/DiYan.paper.pdf, s. 37-38.

313 Nara, Atsushi; The Key for HRD Policies to Gain Continuous Participation of Enterprises, s. 160,
http://hrd.apec.org/images/5/51/41.13.pdf, (27.02.2016).
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1.Derece) verilir, Yerel Idareler 2. ya da 3. Derece sertifikalar1 vermektedir. Bu testleri

gecen calisanlar da sertifikali “Nitelikli Calisan” unvanim kullanmaya yetkilendirilir®*,

Ulusal Meslek Beceri Testi yilin ilk ve ikinci yarisinda yapilmakta ve bagvuru
yapmis olanlar teorik ve pratik testlere girmektedir. Sinavlarda basarili olanlar Bakanlik
ya da Yerel Idareler tarafindan “Sertifikali Nitelikli Calisan” olarak taninmaktadir™.
Bakanlik ayrica testi gecenlere Sertifikali Nitelikli Calisan Rozeti vermektedir. Ayni
zamanda bu rozet sertifika sahibi nitelikli ¢alisanlar1 6n plana ¢ikarmay1

amac;lamaktad1r316.

Sonu¢ olarak testi gecmek nitelikli ¢alisanlarin isttihdaminin somut bir
gostergesini  olusturmakta ve isletmeler de, c¢alisanlarinin beceri diizeylerinin
gelistirilmesi icin somut bir ama¢ olarak beceri testini ge¢meyi ortaya koymaya

baglamustir®’.

Ulusal Meslek Beceri Testinden ayr1 olarak, genglerin temel becerileri
kazanmalarma yardimci olmasi amaciyla Bakanlhk tarafindan Genglerin Istihdam
Edilebilirligini Destekleme Programi adinda 6zel bir test programi gelistirilmistirm.
2004 yilinda gelistirilen program, sirketlerin dnemsedikleri ve gerekli bulduklar: temel
becerileri genglerin kazanmalarina destek olmasi icin tasarlanmistir. Bu program
istthdama iligkin temel becerilerini (iletisim becerileri, ¢alisma bilinci, temel akademik
basarilar ve is etigi gibi) genglerin edinmeleri i¢in onlara firsat sunmaktadir. Genglere,
Bakanlik tarafindan belirlenmis olan kursu basari ile bitirmelerinin ardindan “Genglerin

Istihdam Edilebilirligini Destekleme Program Ustalik Sertifikas1” verilmektedir®®®,

Isgiiciiniin beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla isverenler, calisanlarin
mesleki yeteneklerini gelistirmesinde aktif bir sekilde tegvik edilmektedir. Bu kapsamda

Bakanlik tarafindan bir sirkette calisanlarin mesleki yeteneklerinin gelisimini tesvik

314 http://www.mhlw.go.jp/english/policy/development/01/pdf/01.pdf, s. 25.

315 \ocational Ability Evaluation System and Development and Implementation of Tests
http://www.javada.or.jp/english/pdf/e2_1.pdf, (01.03.2016)

318 http://www.il.go.jp/profile/documents/DiY an.paper.pdf, s. 38.

317 http://hrd.apec.org/images/5/51/41.13.pdf, s. 160.

318 http://www.jil.go.jp/profile/documents/DiYan.paper.pdf, s. 39-40.

319 Ministry of Health, Labour and Welfare; A Forum on the restated OECD Jobs Strategy in Tokyo, s.17-
18, http://www.oecd.org/els/emp/37868926.pdf, (02.03.2016).
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etmek amaciyla; igverenlerin mesleki egitim uygulamalarini gergeklestirmeleri halinde

egitim giderlerinin bir kismuin destekleyen kariyer gelisimi tesvigi saglanmaktadir®”,

Beyaz yakali ¢alisanlarin is hayatinda gerekli olan bilgileri elde etmesi amaciyla
Bakanlik tarafindan sistematik bir ¢alisma olarak “Is Kariyeri Gelisim Sistemi”
tasarlanmistir. Beyaz yakali galisanlarin yetkinlikleri degerlendirmek igin sertifika

siavinin daha yiiksek bir derecesi olarak Is Degerlendirme Testi uygulanmaktadir®”,

4.4.2. lisgiicii Yetistirme Faaliyetleri

Japonya’da devletin sorumlulugunda olan ve Kamu Mesleki Egitimi olarak
adlandirilan faaliyetler, Istihdam ve Insan Kaynaklari Gelisim Orgiiti (EHDO)

tarafindan uygulanmaktadir®?.

Isgiiciinden beklenen mesleki beceriler giin gectikce uzmanlasmakta ve dnemli
derecede degismektedir. Cesitli mesleki egitim kurs firsatlarinin olusturulmasinda
ihtiyaglara gore kamu mesleki egitimi kurmak ve isgiiciiniin daha uygulamali beceriler
edinebilmesi icin egitim sistemini yayginlastirmak amaclanmaktadir. Bu anlamda da
kamunun mesleki egitim faaliyetleri énemli goriilmektedir. Ulke genelinde ve yerel
diizeyde meslek degistirmek isteyenler ile insan kaynaklar1 anlaminda beceri
diizeylerini gelistirme ve iyilestirmeye ihtiya¢ duyan kisiler i¢in kamu mesleki egitim
imkanlar1 kurularak ve her ¢alisanin ihtiyaglarina karsilik gelen c¢esitli mesleki egitim
kurslar1 gergeklestirilmektedir. Ozellikle egitim adaylariyla kariyer danmigmanlig
gerceklestirdikten sonra ve basvuru sahibinin isteklerine, yeteneklerine ve becerilerine

dayal1 olarak kisinin ihtiyag¢larina en uygun olan kurs secilmektedir®®,

Kamu mesleki egitim sistemi, igsizler ve ileri diizey egitim gormekte olan
calisanlar1 kapsamaktadir. Bu egitimler agirlikli olarak EHDO egitim tesislerince
uygulanmaktadir. Istihdamdaki isgiicii icin sadece birka¢ giin egitim verilebilirken

issizler i¢in egitim 6 aya, yeni mezunlar igin ise 1 ya da 2 yila kadar sunulmaktadir.

EHDO egitim tesislerinden olan Politeknik Merkezleri, Politeknik Okullar1 ve

Politeknik Universitesi tesisleri asagida kisaca agiklanmistir:

820 http://www.oecd.org/els/emp/37868926.pdf, s. 15.

821 http://www.mhlw.go.jp/english/policy/development/01/pdf/01.pdf, s. 25.
%22 hitp://hrd.apec.org/images/5/51/41.13.pdf, s. 159.

323 http://www.oecd.org/els/emp/37868926.pdf, s. 13-14.
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e Politeknik Merkezleri (insan Kaynaklarinin Gelisimini Tesvik Etme

Merkezi)

Yerel isgiicii ihtiyaglarinin karsilanmasi ve is arayanlarin teknik uzmanlik,
beceri ve hizlica yeni bir is bulmalar i¢in ihtiya¢ duyulan bilgileri kazanabilmesi
amaciyla tasarlanmig olan ve 6 aya kadar siirebilen mesleki egitimler, Politeknik

Merkezlerinde sunulmaktadir®?,

e Politeknik Okullar1 (insan Kaynaklar1 Gelisim Okullarr)

Endistriyel yapidaki degisimler ile teknolojik yenilikler nedeniyle ortaya ¢ikan
ihtiyaglara uygun iggiiciiniin yetistirilmesi amaciyla faaliyet gosteren bu okullarda teorik
ve pratigi etkili sekilde birlestirerek egitimler verilmektedir. Bu sekilde gelismis teknik
miihendisler temel iiretim teknolojisinin uzmanlig1 araciligiyla becerilerini artirarak

egitilebilmektedir®®.

e Politeknik Universitesi (Insan Kaynaklar1 Gelisim Universitesi)

Politeknik Universitesi iilke ¢apmnda mesleki egitimin temelini olusturmak,
stirdiirmek ve kalitesini arttirmak amaciyla, insan kaynaklar1 gelisimi {izerine mesleki
egitimler ile egitmenlerinin yeniden egitimini ger¢eklestirmektedir. Burada 6grencilerin
gerekli becerileri ve bunun yaninda temel sanayi sektorlerindeki gelismis ve pratik
beceri ve teknikleri kazanmalarina katki sunmak igin tasarlanan egitimler

diizenlenmektedir®?®.

Japonya’nin Insan Kaynaklar1 Gelisim alaninda {iciincii énemli unsur olan
Mesleki Egitimle Birlestirilen Staj faaliyetleri de devlet tarafindan Onerilmis olup
isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Genglerin mesleki 6zgiivenlerini gelistirmek i¢in
egitim ve Ogretim kurumlari tarafindan yonetilen Dual Sistem ilk defa Kamu Mesleki
Egitim ve Ogretim kurslarinin bir pargasi olarak 2004 yilinda olusturulmustur. Geng
igsizlerin istthdammni hedefleyen bu kurslar, isletmelerdeki staj programlarim

327

icermektedir™’. Japon dual sistemi uygulamali olarak igyerinde egitimler ile simif

324 https://www.jeed.or.jp/english/human_resources/u603g2000000018e-att/u603g20000000avn.pdf,
(01.03.2016).

325 https://www.jeed.or.jp/english/human_resources/u603g2000000018e-att/u603g20000000azo.pdf,
(01.03.2016).

826 https://www.jeed.or.jp/english/human_resources/u603g2000000018e-att/u603g20000000b19.pdf,
(01.03.2016).

%2http://hrd.apec.org/images/5/51/41.13.pdf, s. 161.
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egitimini birlestiren programlar vasitasiyla profesyonel c¢alisanlarin  gelisimini

desteklemektedir?®,

Calisma Refah ve Saglik Bakanlig isletmeler tarafindan yonetilen dual sisteme
gecilmesine iliskin ilk Once isgi ve isveren orgiitleri ile akademisyenlerin diisiincelerini
almistir. Dual Sistem {iilkenin taleplerine karsilik olarak tasarlamis bir strateji niteliginde
olup egitim ve dgretim kurumlari tarafindan yonetilen tiiriin zayif noktalarini diizeltmek
icin tasarlanmistir. Dual sistemin uygulanmasiyla 6zellikle geng issizlerin isttihdaminda

onemli derecede artig goriilmiistiir. 329

Niifusun hizlica azaldig1 bir toplumda iilkenin gelecegini iistlenen genclerin
insan kaynaklariin gelisiminde is hayat1 ile istthdam arasindaki iyilesme i¢in baglanti
kurmak o&nemlidir. Isyerinde uygulamali mesleki egitim gerceklestirilmesi amaciyla
genglere yol agan bir sistemi kapsamina alan hususlar Onemli konular

olusturmaktadir.>*

Japonya kamu istihdam hizmetleri kapsaminda mesleki egitim merkezlerinde
uzun siiredir devam eden bir diger uygulama da 2008 yilinda 6zellikle gengler i¢in
kurulan “Is Kart1 Sistemi”dir. Is Kart1, kart sahibinin egitim, mesleki egitim ve istihdam
geemisini kaydeden ve egitimden sonra giincellenen bir dokiimandir. Bu sistem Japon
Dual Sistemindeki katilimcilar1 kapsamaktadir. Japon hiikiimeti Is Kart: Sisteminin

yayginlastirilmasi i¢in ¢aba gostermektedir.

Ik olarak Bakanligin yerel ¢alisma ofisinde ya da Is Kafe’de is arayanlar; is
tecriibelerini, egitim ve Ogretim gegmislerini, elde ettigi sertifikalari ve nitelikleri
hakkinda bilgi vermektedir. Buna dayali olarak kariyer danigmanlari mesleki
yetenekleri ve kariyer gelisimi igin kisinin amaclarin1 yorumlamakta ve ortaya
cikarmaktadir. Danigman daha sonra mesleki yetenek gelisim programina katilimi
tavsiye edebilir ve i arayana is aramada ve ileri seviyede egitimlerde kullanilmak {izere
Is Kart:1 verebilmektedir. Dual mesleki egitim sisteminde egitim; isbasinda egitim ile is
disinda gerceklesen egitim seklinde birlikte verilmektedir. Bu kapsamda EHDO

tarafindan yonetilen iki farkli program bulunmaktadir:

328 http://www.oecd.org/els/emp/37868926.pdf, s. 6.
$2http://hrd.apec.org/images/5/51/41.13.pdf, s. 161-162.
$http://www.oecd.org/els/emp/37868926.pdf, s. 14-15.
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o Istihdam tipi egitim: Bu durumda Is Karti sahipleri bir sirket tarafindan
istihdam edilmektedir. Isverenler yiizde 50 iicret siibvansiyonu alir ( biiyiik firmalar igin
bu oran 3’te 2 ya da 4’te 3 gibi bir orana artirilabilir) ve maliyetlerin tamami egitimi

sunan kuruma 6denir. istihdam 3 ve 6 ay arasinda siirebilir.

* Komisyon tipi Egitim: Katilimcilar genelde issizdirler. Programin siiresi 4
aydir. Bu siirenin 3 ay1 bir egitim kurumunda ya da politeknik okulunda egitime,
sonraki 1 ay1 ise sirketlerde isbasi egitime ayrilmistir. Sirketin maliyetleri tazmin
edilmektedir. Egitim, issizlik 6denegine hak kazanan katilimcilar igin ficretsizdir.
Odenege hak kazanan katilimcilar kredi alabilmekte ve is bulduklari takdirde de krediyi
geri 6demek zorunda degillerdir. Eger is bulamazlarsa fakat aktif bir sekilde is
aradiklarin1 kanitlarlarsa sadece kredinin yilizde 20’sini geri 6deme zorunlulugu
bulunmaktadir. Bununla birlikte yalniz anneler gibi bazi 6zel hedef gruplari krediyi geri
odemekten muaftir. Egitimin sonunda ise Is Karti sahipleri degerlendirilmeye tabi
tutulur. Kart sahibi iyi bir sonug aldiysa, egitim aldig1 sirkette ya da baska bir igyerinde
kalic1 bir is bulma sansi yakalamaktadir. Is Kart1 Sistemi Haziran 2008’den beri
uygulanmaktadir. Haziran ile Ekim 2008 arasinda 30.000 katilimci ve 3’te 2’sinin de

“Komisyon Tipi Egitim” de yer aldig1 goriilmektedir.

Japonya’da becerilerin gelistirilmesi alaninda®' birtakim projeler ve beceri
yarigmalart diizenlenmektedir. Bunlardan birisi Geng Nitelikli Calisanlarin Gelisimini
Destekleme Projesidir. Ozellikle imalat sektdriinde iyi derecede beceri ve tecriibeye
sahip olmasi icin gencler isletmelere, endiistriyel kuruluslara ve egitim Ggretim

kurumlarma gonderilmektedir.

Beceri yarismalardan birisi Imalat Alaninda Genglerin Beceri Yarigsmasidir.
2005 yilindan itibaren her yil diizenlenmekte ve 20 yaslarinda veya daha geng olan ve
insan kaynaklar1 gelistirme kurumunda calisan, akredite edilmis mesleki egitim
kurumunda ya da teknik liselerde okuyan gencler katilabilmektedir. Yarigma s6z konusu
gengleri hedeflemekte ve onlarin becerilerinin arttirtlarak nitelikli istihdam firsatlarini

yakalamas1 amaciyla tasarlanmugtir.

%31 Human Resources Development, s. 162, http://www.mhlw.go.jp/english/wp/wp-hw6/dI/06e.pdf,
(01.03.2016).
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Beceri yarigmalardan bir digeri ise Ulusal Beceri Yarigmasidir. 1963 yilindan
itibaren 23 yas ya da daha geng yastaki nitelikli ¢calisanlarin saglanmasi amaciyla her yil
diizenlenmektedir. Bu yarismalarda 1. Derece gibi ileri diizey beceri seviyesindeki
nitelikli calisanlar yeterlilik seviyelerini ve beceri ve sosyal statiilerini gelistirmek

amactyla katilabilmektedir.
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SONUC VE ISKUR iCiN ONERILER

Toplumlarin nihai amact olan ekonomik kalkinmanin gergeklestirilebilmesi,
bir¢ok unsuru gerekli kilmaktadir. Bu unsurlar arasinda insan unsuruna verilen 6nem,;
ozellikle kiiresellesme, teknolojik yenilikler, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
gelismeler ve kiiresel rekabet neticesinde, giin gegtik¢e artmakta ve toplumlarin sosyal

ve ekonomik refahi, “insana yatirim” politikalarina bagl olmaktadir.

Ekonomik kalkinma i¢in fiziki sermaye unsurlarmin basat bir roliiniin olmasi
cag1 geride kalmus, iilkeleri gelismislik seviyesinde birbirinden ayiran temel unsur,

beseri sermayeleri olarak ortaya ¢ikmustir.

Hem bireysel hem de toplumsal manada refahin arttirilmasinda insan unsurunda
bulunan bilgi, beceri, nitelik ve yeterlilikler olarak tanimlanabilen beseri sermaye
giinlimiizde, refah diizeyi yiiksek tilkelerin seviyesine gelmelerinde diger iilkeler i¢in en

onemli ihtiyag, bu seviyeye ulagmis iilkeler i¢in ise bir nevi kilit bir gli¢ mahiyetindedir.

Ulkelerin beseri sermayelerini olusturmada gerekli olan ii¢ unsur egitim, saglk
ve goctiir. Bu aymmlar 20. yiizyihn ikinci yarisinda beseri sermayenin
kuramsallastirilmasinda 6nemli katkilar1 olan Schultz’un yaptig1 smiflandirmaya
dayanmaktadir. Bu unsurlar arasinda 6zellikle egitim yatirimlarina, 20. yiizyilda verilen
onem 21. yiizyilda da verilmeye devam edecektir. Zira bilginin giderek artan bir 6neme
sahip oldugu, bilginin elde edilmesine ve kullanilmasina yonelik yatirimlarin artmasi
gerektigi bu cagda, egitim yatirnmlar1 ile 6zellikle insan giicii kaynaklarini ihtiyag

duyulan nitelikte yetistirmek her zaman giincel bir amag olacaktir.

20. ylizyilin ikinci yarisiyla beraber beseri sermaye kavramina verilen énem
beseri sermayenin kuramsal ¢alismalara konu olmasiyla iist noktaya taginmistir. Beseri
sermaye kavrami, iktisat literatiiriine ilk olarak Adam Smith ile girmis fakat beseri
sermayenin kuramsal bir zemine oturmasi, Neoklasik Iktisatgilarm 1950°li yillardan
itibaren ekonomik gelisme ve issizlige iliskin endiseleri sonucunda yapmis olduklari

calismalari ile gergeklesmistir.

Beseri Sermaye Kurami, egitim yatirimlart sonucu kazanilan niteliklerin

istihdam1 ve Tcretleri dogru orantili sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu
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baglamda nitelikli isgiiciiniin istihdami, hem ekonomik gelisme hem de issizlik
sorununa care olmasi bakimindan oncii bir faktér durumuna gelmistir. Nitelikli
isttihdamda daha yiiksek ticretler elde edilmesi ise iiretim siirecinde nitelikli isgiicliniin
yaptig1 katkinin distik niteliklilere nazaran daha yiliksek olmasi ve isletmelerin
verimliligine olumlu yonde etki etmesi sonucu ortaya ¢ikmakta ve bu sebeple isgiicliniin

egitim yatirimlar1 sonucu olusan verimliliginin simgesini olugturmaktadir.

Ayrica teknolojik geligsmeler ve igletmelerin rekabet yarisi nitelikli iggiliciine olan
ihtiyaci daha da derinlestirmis ve ekonomide yliksek oranda issizligin yasanmasinin
yaninda iggiicli piyasasinda niteliksiz isgiiclinlin ¢coklugu sonucu, isgiicli piyasalarinda
0zel olarak bir beseri sermaye ihtiyaci hasil olmustur. Beseri sermaye konusuna egitim-
istihdam iligkisi yoniinden bakilmasimi gerektiren bu ihtiyag, beseri sermayenin sadece
makroekonomik ya da iktisadi yazinlarda degil, isgiicii piyasasi ve istihdam gayesi

cergevesinde de ele alinmasi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Bu sebeple oncelikle Tiirkiye’de isgiicliniin egitim diizeyleri hakkinda genel bir
bilgiye sahip olmak onem arz etmektedir. 2015 yili TUIK Siirekli Hanehalk: Isgiicii
Istatistikleri incelendiginde egitim diizeyleri arttika isgiiciine katilma oranlari ile
istthdam oranlariin arttig1 goriilmektedir. Ancak yiiksekdgretim mezunlarinin yasadigi
igsizlik problemi de ayni zamanda Tiirkiye’de egitim ve istthdam baginin yeterince
kurulamadigini gostermektedir. Yiiksekogretim mezunlarinda issizlik oran1 2015 yilinda
yiizde 11 oraninda gergeklesmistir. Bir diger ifadeyle; yliksekdgretim mezunu her 100
isglicinden 11’1 ig bulamamaktadir. Ayrica Tiirkiye’de her 100 issizden yaklasik 23’1

yiiksekdgretim mezunlarindan olugmaktadir.

Tiirkiye’de issizler, egitimsel 6zellikler anlaminda genel olarak bu sekildeyken,
isglicii piyasalarinda yasanan degisim ve doniisiimler; uyum yetenegi yliksek, yetenekli
isgiiciinii talep etmekte ve bu durum, bir iilkenin igglici piyasalar1 agisindan
rekabetgiligini, egitim ve istihdam arasindaki giiglii iliskiye baglamaktadir. Bu anlamda
egitim, isglicli piyasasinin ihtiyag¢larina uygun nitelikli beseri sermaye yetistirmek adina
onemli bir yiikiimliilik altina girmistir. Ancak giinlimiizde istihdam edilebilirligin
arttirilmasi sadece bir iste istihdam ediliyor olmaktan daha énemli hale gelmistir. Isgiicii
arz1 ile talebi arasindaki dinamik iligki, nitelikli isgiiclinii yetistirmek anlaminda
kendisini sadece zorunlu egitim kapsaminda degil, yasam boyu egitim ve yasam boyu

O6grenme anlayisini 6n planda tutarak yaygin egitimler ve isbasinda Ogrenme gibi
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dogrudan nitelik kazandiric1 faaliyetleri de kapsamina almaktadir. Zira zaman kavrama,
isgiiciniin talep edilen niteliklere sahip olmasi yolunda zorluk ¢ikaran en kritik
husustur. Beseri sermayenin yetistirilmesinde egitim unsuruna yiiklenen ©Gnem
kapsaminda sadece oOrgilin egitimin kalitesi ve yayginligi degil, isbasinda egitimi de
vurgulayan en Onemli caligmalardan birisi Diinya Ekonomik Forumu’nun Beseri
Sermaye Raporudur. Beseri Sermaye Endeksi ile iilkeleri kiyaslamaya imkan veren bu
rapor Ozellikle genglerin istihdam edilebilirliklerini arttirmak, issizlik sorunuyla
miicadele etmek ve beseri sermaye birikimini gelistirmek anlaminda egitim ve istthdam
alaninda 46 gostergeyi 0n plana ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda da 6zellikle yasam boyu
O0grenme kavramina vurgu yapan Beseri Sermaye Raporu, isgiicli piyasalarinda beseri
sermaye ihtiyaci i¢in egitim ve istthdam gostergelerini onemli birer amag¢ olarak

gostermistir.

Bu anlamda egitim hayatina devam edenler degisen ihtiyaclara uyum saglayarak
kendilerini bu yonde gelistirmekte ve istthdam sansina daha fazla sahip olmaktadir.
Sozii edilen, degisen nitelik taleplerini karsilayabilmek i¢in ortaya ¢ikan zorluklari
asmak ve istthdam sansini arttirmak maksadiyla yasam boyu egitim mantigl
cergevesinde egitimler diizenleyen kurumlarin basinda ise kamu istthdam kurumlari
gelmektedir. Bu baglamda kisa siireli isgiicti egitimleri diizenlemek, teorik ve pratik
anlamda mesleki bilgi ve deneyim kazandirmak ve ayrica isgiicii piyasasinin énemli bir
aktorii olarak iggiiciine etkili bir sekilde mesleki yonlendirme hizmeti vermek suretiyle
kamu istihdam Kkurumlarmnm, isgiicii piyasalarinin beseri sermaye taleplerini

karsilayabilecek stratejik bir rolii bulunmaktadir.

Uluslararasi alanda beseri sermayenin isgiicli piyasalarinda ihtiyag olarak ele
alindig1 temel stratejiler incelendiginde ise 1997 yilinda isgiicli piyasasinda egitim ve
yetistirme faaliyetlerinin 6nemini 6n plana alan Avrupa Istihdam Stratejisi onemli bir
belge olarak belirtilmektedir. AB, Avrupa Istihdam Stratejisi ile yasam boyu egitim ve
nitelikli isgiictiniin gerekliligine dikkat ¢ekmistir. 2000 yilinda ise Lizbon Stratejisi ile
ayni amaglarla yola ¢ikilmis ve “diinyada en rekabet¢i ve dinamik bilgi temelli
ekonomisi olmak ve daha ¢ok ve daha iyi isler ve daha fazla sosyal uyum ile
stirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi saglamak™ amaci nihai olarak ele alinmistir. Bu
amaca ulagsmada kilit rol ise isgiicii piyasalarinda O6zellikle becerilerin gelistirilerek
isglici verimliligini arttirmak ve hayat boyu 6grenme politikalarin uygulanmasinda

beseri sermayeye daha fazla yatirrm yapmaktir. 2010 yilina gelindiginde ise ekonomik
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krizin etkisiyle Birlik genelinde rekabet seviyesinin arttirilmasi gerekliligi hasil
olmustur. Kiiresel ekonomide yiiksek verimli isgiicii i¢in gerekli olan unsur egitimdir.
Bu baglamda Avrupa 2020 Stratejisi egitimi; biliylime i¢in temel bir faktor ve issizlik,
kiiresellesme ve bilgi ekonomisi gibi konulara hitap eden temel bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir. Kamu istihdam kurumlarmin isgiicii piyasalarinin beseri sermaye
taleplerini karsilayabilecek stratejik rolii de igsizlik ve isglicii egitimi konularindaki
endiselerden kaynaklanmaktadir. S6z konusu stratejiler ozellikle kamu istihdam
kurumlarinin danigmanlik, is arama yardimlari, yogun isgiicli yetistirme egitimleri ve
yeniden egitimler, ¢iraklik programlari ve is kurma destekleri gibi hizmetlerinde tam

olarak donanimli ve hazir olmalar1 gerektigini belirtmektedir.

Istihdam Kilavuzlarinda ve Avrupa 2020 Stratejisinde nitelikli isgiiciinii
yetistirmede, isgiicii piyasasinin degisen ihtiyaglarini karsilayabilmede kamu istihdam
kurumlarmin temel bir role sahip oldugu belirtilmektedir. Ozellikle kamu istihdam
kurumlarinin aktivasyon politikalar1 i¢inde mesleki egitim ve isgiicii piyasasi arasindaki
gecisgenligi saglamasi temel bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu konu ¢ok
genel mahiyette olup, kamu istihdam kurumlart bu amacin1 mesleki rehberlik ve is
arama yardimlari, ¢alisma tesvikleri, ¢aligma uygulamalari/staj, mesleki egitimler,
isverene dayali is deneyimleri, ciraklik/ikili egitim programlar1 gibi faaliyetler ile
gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Tiim bu faaliyetler, kamu istihdam kurumlarinin isgiicii
piyasalarinda ihtiya¢ duyulan beseri sermayenin gelistirilmesi niyetiyle gelistirdikleri
yaklagimlar cercevesinde sayillmaktadir. Kamu istihdam kurumlari Calisma Oncelikli
Yaklagimlar ve Egitim Oncelikli Yaklasimlar olarak 2 tiir yaklasim icinde beseri

sermayenin gelistirilmesinde rol oynamaktadir.

Avrupa Kamu Istihdam Kurumlarmmn g¢alisma oncelikli yaklasimlar isgiicii
piyasasinda tesvikli istthdami, mesleki rehberlik ve danigmanlik, is arama yardimlari,
Ozel sektor igverenleri icin tesvik programlarmi kapsamina almaktadir. Calisma
oncelikli yaklasimlar daha once is tecriibesi olan ve piyasaya hazir durumda olan diisiik
nitelikli igsizler i¢in uygun goriilmektedir. Kamu istthdam kurumlarinin is arama
yardimlari, diisiik nitelikliler i¢in ¢alisma oncelikli yaklagimlarin temel bir bilesenini
olusturmaktadir. Kamu istihdam kurumlart tarafindan saglanan bu tedbirler iginde

bireysel eylem planinin hazirlanmasi da mevcuttur.
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Egitim oncelikli yaklasimlar ise danigmanlarin siirdiiriilebilir entegrasyon ¢abasi
icinde olmalarinin bir gerekgesidir. Zira niteliksiz isgiicli i¢in ¢ogu is firsatinin gegici
oldugu ve diisiik iicretli isler oldugu gercegi vardir. Is arayanlarin ise niteliklerinin
tyilestirilmesi bu hususu tersine c¢evirecektir. Genglerin is deneyimi eksikliginin
bulundugu durumlarda ¢ogu kamu istihdam kurumu diisiik becerili gengler i¢in egitim
oncelikli yaklagimlari uygulayabilmektedir. Egitim oncelikli yaklagimlar, becerileri
isglici piyasasinin mevcut ihtiyaglariyla eslesmeyen is arayan yetiskinler i¢in de

kullanilmaktadir.

Is tecriibesi olmamasi ve becerilerin uyusmamasi nedeniyle gengclerin isgiicii
piyasalarinda beseri sermaye sahibi bireyler olarak yetistirilmesi amaciyla egitim
oncelikli yaklasimlar; mesleki egitimler, isverene dayali is deneyimi 6rnegin; ¢iraklik/
ikili egitim programi gibi yonleri icermektedir. Arastirmalar; gengler i¢cin mesleki
egitimi bitirenlerin 6zellikle isyerinde olan egitimleri tamamlayanlarin bu kurslar
sonrast buldugu islerin daha siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Ciraklik ve diger
ikili egitim programlar1 genel olarak isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu beceriler ve
iliskili olarak is deneyimleri saglayarak genclerin istihdam edilebilirligini gelistiren

etkili bir arag olarak kabul edilmektedir.

Kamu istihdam kurumlarinin s6z konusu stratejik rolii, son yillarda oldukc¢a
onem kazanmistir. Zira issizlik, kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve sektorel
dontistimler gibi sebepler isgiicli piyasalarini hizla doniisiime ugratmis ve isgiicli
piyasalarinin temel aktorii olan, isgiicii piyasalarini diizenleyen kamu kurumunu da
dogal olarak ayni sekilde degisim ve doniisiime ugratmistir. Bu siire¢, tiim diinyada
kamu istihdam kurumlarinin ve hizmetlerinin ihtiyaclara cevap veren daha modern bir
yaptya biriinmesini gerekli kilmistir. Tiirkiye de kiiresel anlamda bas gdsteren bu
hususlardan haliyle etkilenmis, ayni zamanda AB’ye uyum siireci ve getirdigi
yiikiimliiliikler de Tiirkiye Kamu Istihdam Kurumunun yeniden yapilandiriimasini
zorunlu hale getirmistir. Ayrica Tiirkiye’nin Kalkinma Planlari, Hiikiimet Programi ve
Ulusal Istihdam Stratejisi incelendiginde yapisal issizlik sorunuyla miicadelede ve
ekonomik biiylime siirecinin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasinda beseri
sermayenin Oncelikli bir konu oldugu vurgulanmistir. Hiikiimet Programinda insani
kalkinma siirecinde beseri sermayenin dneminden, mesleki egitim sisteminde yaparak
O0grenme yaklasimimin ve staj programlarinin beseri sermaye birikimi i¢in 6ncelikli

olmasi gerektiginden bahsedilmistir. Son Kalkinma Planinda ise biiylime stratejileri
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acisindan en dnemli politika alanlarindan birisi “Beseri Sermaye ve Isgiicii Piyasas1”
olarak belirlenmistir. Ulusal Istihdam Stratejisi ise 2014 yilimn Mayis ayinda
yayimlanmis ve AB’ye uyum siirecinde {iilkenin istihdam politikalarinin Avrupa
Istihdam Stratejisine uyumu noktasinda gerekli goriilmiistiir. UiS’de Tiirkiye’deki
yapisal igsizlik sorununun en temel nedenlerinden biri olarak beseri sermayenin
yetersizligi gosterilmistir. Ayrica bu stratejide egitim-istihdam iligkisi temel politika
ekseni olarak belirlenmis ve isgiiciiniin istthdam edilebilirligine ve beseri sermayenin
gelistirilmesi gerektigine atifta bulunulmustur. Tiim bu iist politika belgelerinde beseri
sermaye ihtiyacinin giderilmesi baglaminda; isgiicli piyasalarinda istihdam edilebilirlik,
isglicii talebine uygun isgiiciiniin yetistirilmesi ve yasam boyu 6grenme anlayisi iginde
isgliciiniin becerilerinin arttirilmasi, odak noktalar olarak ortaya g¢ikmaktadir. Bu
anlamda Tiirkiye’'nin Kamu Istihdam Kurumu olarak ISKUR’un yeniden yapilanma
siirecinin ardindan iilke icin kritik hususlarda s6z sahibi olmasi kaginilmaz bir hale
gelmistir. Zira Tirkiye’nin istihdam politikalarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda,
isgliciiniin  istthdam edilebilirliginin arttirilmasinda s6z sahibi kamu kurumu

ISKUR dur.

Kamu istihdam kurumlarinin aktif istihdam faaliyetleri kapsamindaki mesleki
egitim kurslar1 ve danigsmanlik hizmetlerinin; temel becerilerden yoksun olanlara beceri
kazandirmak, niteliksiz isgiliciine nitelik kazandirmak ve nitelikli isgiicliniin de isglicii
piyasalarinda talep edilen mesleklerde is degistirmelerine yardimc1 olmak gibi amaglari
bulunmaktadir. Bu baglamda yasam boyu egitim anlayisi cergevesinde {tlkedeki
isglictiniin  niteliklerinin arttirllmast ve dogru mesleki yonlendirmeler, isgiicii
piyasasinin beseri sermaye talebinin karsilanabilmesi igin stratejik birer amag olarak

degerlendirilmektedir.

Isgiicii piyasasinda degisen ihtiyaglar karsisinda kamu istihdam kurumlarmin
uyguladiklart ~ gerek  isgiicliniin  istihdam  edilebilirligini  arttiran  isgiicli
yetistirme/mesleki egitim programlari gerekse mesleki danigmanlik ve yonlendirme

faaliyetlerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Tiirkiye’de ise Tiirkiye Is Kurumu, istihdam edilebilirligin artirilmasi, isgiiciiniin
niteliklerinin gelistirilmesi, isgilicii piyasasi taleplerinin karsilanmasi amaciyla aktif
isgiicli hizmetleri kapsaminda; hem c¢alisanlara hem de is arayanlara yonelik mesleki

egitim kurslar1 ve mesleki danismanlik faaliyetleri yiiriitiimiinden sorumludur. ISKUR

139



tarafindan uygulanan aktif istihdam politikalar1 arasinda; isgiicii yetistirme kurslari
baglaminda mesleki egitim kurslari, girisimcilik egitimleri, igsbasi egitim programlart ilk
sirada yer almaktadir. Ayrica aktif istihdam politikalar1 arasinda ISKUR; meslek se¢imi
asamasinda bulunan, meslek edinme veya is bulmakta sikintilar1 olan, mesleki
uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki becerilerini gelistirmek ve meslegini/igini
degistirmek isteyen kisilere yonelik olarak is ve meslek danismanligi hizmeti
sunmaktadir. ISKUR’un tiim bu faaliyetleri ile isgiicii piyasalarindaki beseri sermaye
ihtiyacinin karsilanmasi baglamindaki stratejik roliinii gelistirmesi ve daha etkin bir
sekilde yiirlitmesi, Tiirkiye’nin beseri sermaye konusunda makro anlamdaki

politikalarina katki sunacak bir mahiyete biiriinmesini saglayacaktir.

Bu c¢alisma kapsaminda incelenen iilke oOrnekleri ISKUR calismalari ile
karsilastirildiginda ise ortaya g¢ikan Oneriler danismanlik ve rehberlik faaliyetleri ile

isglicii yetistirme faaliyetleri ekseninde asagida belirtilmistir:

Beseri sermayenin gelistirilmesinin ilk asamasi olarak etkili danismanlik ve
rehberlik faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir. Mevcut durumda Kamu Istihdam Kurumu catisi
altinda yiiriitiilen ve tiim diinyada birtakim farkliliklar olmakla beraber is ve meslek
danmismanlig1 bu anlamda en etkili yol olarak kullanilmaktadir. ISKUR da is ve meslek
danismanhigr faaliyetini 2012 yilindan itibaren daha organize bir sekilde ylirlitmeye
baslamistir. Ancak iilke 6rneklerinde de goriildiigii iizere birtakim reorganizasyonlar ve
hizmet c¢esitlendirilmesine gidilmesi gerektigi gorilmistir. Bu kapsamda mevcut
danmismanlik hizmetlerine ilave olarak; beseri sermayenin gelistirilmesinde 6nemli yer
tutan is ve meslek danigsmanliginin bir defalik danismanlik seklinde degil, kisinin
egitiminin her asamasinda dogru yonlendirilmesi ve is hayatinda yasam boyu 6grenme
ilkesi geregince siirekli gelistirilerek isgiicii piyasasi anlaminda giincel kalmasi
saglanmalidir. Bu amagla Japonya’da kullanilan Is Kart1 Sisteminde oldugu gibi “Kisi
Takip Sistemi” olusturularak is ve meslek danigmanlari tarafindan egitiminin is
hayatinin ve kisinin beceri ve niteliklerinin stirekli takibi saglanmali ve biitiin
gelismeleri kayit altinda tutulmahidir. Bu kayitlar da kisinin Kurumdan her hizmet

alisinda analiz edilip kullanilmalidir.

Beseri sermaye gelisiminin ilk asamasi olan orgiin egitim sisteminde de kigilere
hizmet verilmelidir. Belgika’da uygulanan sistemde; 11 yaslarindaki ¢ocuklara dahi

meslekleri 6zellikle uygulamali olarak tanimalarina imkan verilmektedir. Tirkiye’de
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meslek tanitimlarinin basili materyal ve is ve meslek danismanlarinin okullarda yapmis
olduklar1 sunumlar seklinde yapilmakta olmasi Ogrenciler agisindan soyut bir
bilgilendirme olarak kalmaktadir. Nitekim meslek secimlerinin ¢ogunlukla aile ve
toplum baski ve yonlendirmeleri ile Ogrencilerin c¢evresinde gordiikleri sekilde
meslekleri tanimakta oldugu bilinmektedir. Bu durum kisinin ilgi ve yetenekleri
baglaminda meslek secimi yapamamalar1 ve 6zellikle de alt gelir gruplarinda bulunan
bireyler acisindan firsat esitligi baglaminda yetersiz kalmalarina yol agmaktadir.
Ekonomideki verimlilik ilkeleri de goz oniinde bulunduruldugunda yanlis meslek se¢imi
ya da ig hayatinda siirekli meslek degistirilmesi bir anlamda beseri sermayenin israfina
ve ekonominin kapasitesini yeterince kullanamamasina sebep olmaktadir. Bu baglamda
“Uygulamali Meslek Tanitimlar1 Sistemi” ISKUR tarafindan uygulanmalidir. Meslek ve
boliim se¢me asamasinda olan dgrencilerin mevcut durumda yapilan testlerle ilgi ve
yeteneklerini tespit etmek yeterli goriilmemektedir. Belgika’da uygulandigi sekilde bu
ogrencilere uygulamali meslek tanitimi imkam saglanmalidir. Bu amagla ISKUR
tarafindan meslek orgiitleri ve Sivil Toplum Kuruluslari, tiniversiteler ve Teknoparklar
vs. ile yapilacak protokoller neticesinde bir isyerinde birkac giinliikk uygulamali meslek
tamitimlar1 diizenlenmelidir. Ornegin; doktor olmak isteyen ve bu amacma ulasma
potansiyeli bulunan lise Ogrencisinin bir hastanede doktor gozetiminde birkac giin
gecirmesi saglanarak meslegi yakindan tanima imkani verilmelidir. Bir bagka 6rnek
olarak avukat olmak amaciyla hukuk fakiiltesini tercih etmek isteyen 6grenciye avukat
yaninda birka¢ giinliik staj imkani saglanabilir. Bu ornekler farkli meslekler igin
cesitlendirilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus; dgrenciye birkag alternatif
lizerinde staj imkanimin verilerek, ilgi ve yeteneklerine uygun meslegi gorerek
ogrenmesini saglamaktir. Ogrenci sayismin goklugu nedeniyle bu sistemde her
Ogrenciye ayni imkan saglanamayabileceginden okul ile igbirligi yapilarak kontenjan
sayist kadar ogrenci yonlendirilmesi konusunda bir anlasmaya varilabilir. Ayni
uygulama meslek lisesi ogrencileri ile {iniversiteden mezun olduktan sonra is tercihi
yapacak gengler i¢in de kullanilabilir. Nitekim birgok arastirmada iiniversite okuyan
ogrencilerin dahi mezun olduktan sonraki is imkanlarmi ve igin ozelliklerini
bilmediklerinden yanlis meslek sectikleri ve uygun meslegi bulana kadar fazlaca is

degistirdikleri bilinmektedir. Bu durum yine beseri sermayenin israfina yol agmaktadir.

Bu kapsamda ulasilamayan kisilere ise “Uygulamali Meslek Tanmitim Videolar1”

aracilifiyla yonlendirme yapilabilir. Proje bazli olarak ozellikle nitelik gerektiren ve
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teknik meslekler secilerek mesleklerin uygulanmasi kayda alinip, Meslek Se¢imine
Destek Dergisinin yaninda dagitilabilir. Ortaokul ve liselere gonderilen Meslek
Secimine Destek Dergisinden mevcuttaki egitim sistemi i¢inde yer alan 6grencilerin
faydalanabilecegi bir ara¢ olmasi sebebiyle, lise egitimini tamamlamis ve kariyer tercihi
yapma agamasinda olan iiniversite 6grencisi adaylarimin da yararlanmasi amaciyla

Uygulamal1 Meslek Tanitim Videolar1 ISKUR internet sitesine de konulabilir.

Mevcut danigmanlik hizmetlerine ilave olarak spesifik alanlara yonelik
danismanlik faaliyetlerine gecilmelidir. Ornek iilke uygulamalarinda da goriildiigii iizere
dezavantajli konumda bulunan engelliler, kadinlar, uzun siireli igsizler, diisiik nitelikli
igsizler ile yiiksek nitelikli isgiicline 6zel danigmanlik hizmetleri uygulanmaktadir.
Omegin Belgika’da yiiksek nitelikli isgiicii ile diisiik nitelikli isgiiciine yonelik mesleki
rehberlik alaninda goriisme yontemi ve sikligi ile igerik agisindan farklilagmis hizmetler
sunulmaktadir. Is ve meslek danismanlhiginda her is arayana ayni ydntemlerin
kullanilmasinin yetersiz kalacagi gerceginden hareketle kisilerin spesifik durumlarina
gore danismanlik hizmetlerinin sekillenmesi ve durumlarina uygun hizmet sunulmasi
gerekmektedir. Ornegin; nitelikli bir is arayana sadece nitelifine uygun ise
yerlestirmeye yogunlasilabilecekken, uzun siireli issizlere mesleki egitimler staj

programlari veya psikolojik destek bir arada sunulabilmelidir.

Japonya O0rneginde goriildiigli lizere mesleki egitimler; kayith is arayanlar, yeni
mezunlar ve istthdam halinde olup da becerilerinin gilincellenmesi gereken kisiler i¢in
ayr1 ayrt diizenlenmektedir. Hatta Finlandiya’da mesleki egitim faaliyetleri; isgiicii
piyasasinda farkli sartlar i¢in 3 baslhik altinda diizenlenmis olup yeni adaylar i¢in “ige
alim egitimleri”, istthdam halinde olup da becerilerin giincellenmesi i¢in “akilli egitim”
ve isten cikarilma durumlarinda “degisim egitimi” olarak adlandirilmaktadir. Bu
iilkelerde daha oncede bahsedildigi gibi beseri sermayenin gelistirilmesi anlaminda
kamu istihdam kurumlari tarafindan “tek tip” hizmet degil; ¢esitlendirilmis ve hedef
gruplar i¢in 6zel hizmetler sunuldugunu sdyleyebiliriz. Yine Finlandiya ve Belgika’da
rehberlik faaliyetleri kamu istthdam kurumuna 06zel psikiyatristler tarafindan da
verilmekte olup bu hizmetler; mesleki rehberlik psikologlari, egitim danigsmanlari ve
istihdam danigsmanlari tarafindan saglanmaktadir. Bu sayede kisinin mesleki egitime mi
yoksa dogru mesleki ve egitim yonlendirmesine mi ihtiya¢ duydugu belirlenmis
olmaktadir. ISKUR’un Is ve Meslek Danismanligi sisteminin daha etkili bir sekilde

uygulanmasi i¢in s6z konusu hizmet cesitliligini igermesi uygun olabilir. Zira Kurumun
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hizmetlerinden yararlanmak i¢in basvuruya gelen isgiicii sadece “kayith isgsiz” ve
“kayith isgiici” seklinde bir ayrima gidilerek kayit altina alinmaktadir. Ancak
uygulanan danigsmanlik ve mesleki egitim faaliyetlerinde bir farklilik bulunmamaktadir.
Belcika orneginde oldugu gibi ISKUR’da da “Uzmanlasmis Rehberlik Hizmetleri”
kurulabilir. Bu hizmetin hedef grubu olarak 25 yas altindaki gencler ile 30 yasindan
kiigiik olmak tiizere yiiksekdgretim sisteminden yeni ayrilmis kisiler belirlenebilir. Bu
hizmetten sadece bu kisiler faydalanmali ve zorunlu bir rehberlik uygulamasi olarak
tasarlanmalidir. Ancak bu sistemin kurulabilmesi i¢cin ISKUR biinyesinde mevcut is ve
meslek danigmanlarindan ayr1 olarak farkli bir egitim derecesine sahip ve farkli bir
unvan ile istihdam edilmekte olan “Kariyer Gelisim Uzmani” bulundurulmasi
onerilebilir. Kariyer Gelisim Uzmanlar1 s6z konusu genclerin siki bir takibini yapmali
ve sadece kariyer yonlendirmesi ve bilgilendirme odakli faaliyetlerde bulunmalidir. Bu
yetkinlikte bir Kariyer Gelisim Uzmani i¢in ise tniversitelerin Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik béliimlerinden mezun ya da Insan Kaynaklari alaninda yiiksek lisans

egitimini tamamlamis kisilerin istthdam edilmesinin yararli olacag: diistintilmektedir.

Uygulamali meslek edinme faaliyetlerinin etkili yollarindan birisi olarak &rnek
tilkelerde de uygulanan isbasi egitim ve staj imkanlarmin yayginlagtiritlmast 6nem arz
etmektedir. Mevcut durumda ISKUR tarafindan da kullanilan bu sistem 2015 yilindan
itibaren {iniversite 6grencilerini de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Bu uygulamaya
benzer baska bir uygulamanin da daha nitelikli sektorlerde istihdam edilecek 6grencileri
kapsamas1 uygun olacaktir. Bu kapsamda Belcika’da uygulanan Planli Egitim ve
Yerlestirme Programi benzeri bir uygulama gelistirilebilir. Nitekim ISKUR beseri
sermayenin gelistirilmesi ve isyerlerinin nitelikli isgiicii ihtiyacim1 karsilamak
noktasinda; geng isgiiclinii isverenlerin kendisinin yetistirmesine bir zemin olusturmast
gerekmektedir. ISKURun Isbag1 Egitim Programlarindan farkli olarak “Meslek Iginde
Egitim Program1” ad1 altinda daha nitelikli ve daha teknik bilgi isteyen sektor ve meslek
gruplarinda lise 0grencileri, lise mezunlar1 ve hatta daha diisiik egitim diizeyine sahip
igsizlerin ige yerlestirilip, o igyerlerinde egitim ve istthdamin birlikte gergeklesmesi igin
isverenlere tesvikte bulunulmalidir. ISKUR’a daha cok diisiik nitelikli isgiiciiniin
ulagtigt ve Tiirk isgiicii piyasasininda diisiik nitelikli isglicliniin agirlikta oldugu
diisiiniilecek olursa, dzellikle ara elaman ac181 olan Tiirkiye’de, ISKUR ilk etapta diisiik
niteliklilerin becerilerini ve niteliklerini gelistirerek aslinda biiyiik bir potansiyeli olan

bu gruptakilerin oryantasyonunu saglamasi gerekmektedir. Isyerinde bu kisiler tecriibe
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kazanarak, ozellikle teknik bilgi ve beceri gerektiren meslekleri yerinde 6grenmesine
katki sunulabilir. Bu programlarda isveren tesvigi kapsaminda; igverenin istthdam ve
egitim saglayacagi her diisiik nitelikli isgiicii icin 6denecek olan aylik ticretinden belirli
bir oran1 ISKUR iistlenmelidir. Bunun yaninda geriye doniik takip yapilarak her ay
kendi igerisinde degerlendirilip, incelemeler neticesinde igverenin séz konusu kisiye
egitim ve istthdami etkin sekilde sagladigir bildirilirse sigorta prim Odemelerinde
indirime gidilebilir. Bu bildirimleri yapacak kisiler ise Belcika drneginde yer alan “Is
Kogu” uygulamasina benzer bir sekilde Meslek Iginde Egitim Programi kanaliyla
isyerlerine gonderilen kisileri takip etmek ve ISKUR’a geri bildirim sunmak seklinde is
tanim1 olan danismanlar olmalidir. Bu sayede isverenlerin, ISKUR’un sagladigi mali
destegi amaci disinda kullanmasina engel olunur ve kamu kaynaklarinin yerinde ve

etkili sekilde kullanilmasina katki sunulur.

Bu sistem is tecriibesi ve piyasasinin ihtiyag duydugu ek nitelik ihtiyacini
karsilamalar1 anlaminda {iniversite 6grencileri igin de kullanilabilir. Bu baglamda
Belgika’da uygulanan bir sistem olarak; egitim gordiikleri alanda temel bilgiler edinen
ancak kendi alanlarinda gerekli nitelikleri tam olarak edinememis isgiiciine mesleki

egitim ve staj imkan1 saglanabilir.

Uygulamali mesleki egitimlerin diger bir yolu olarak kullanilan UMEM projesi
alternatif bir yontem olarak kullanilmaya devam edilmelidir. Projenin uygulamasinda
yasanan sikintilar ve sorun alanlari tespit edilerek giderilmeli ve sonrasinda daha etkin
bir sekilde kullanilmasi saglanmalidir. Nitekim proje kapsaminda meslek liselerinin
teknolojik altyapisinin sektoriin ihtiyaclart dogrultusunda yenilenmesi Onemli bir
uygulama olarak goriilmekteydi. Almanya ve Japonya orneklerinde de goriildiigii tizere
bu sistem etkin bir egitim-istihdam iligkisi saglama aract olarak uzun siiredir
kullanilmaktadir. Bu baglamda isveren orgiitleriyle isbirligi halinde yeni mesleki egitim
merkezleri kurulmasi veya MEB’in yenilenmis alt yapistyla teorik egitimlerin verilmesi
ve igyerlerinde uygulamali egitimle desteklenmesi beseri sermayenin gelisimine katki

saglayacaktir.

Dinamik bir yapiya sahip isgilicli piyasasinda isgiliciinde aranan beceri ve
nitelikler de siirekli degismektedir. Nitekim isgiicii piyasasi arastirmalar1 ile de
desteklenen ve UIS’in dért temel politika ekseninden birisi olan egitim-istihdam

iligkisinin saglanamamasi yani igverenlerin uygun niteliklere sahip isgiiclinii temin
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edememeleri lilkemiz i¢in dnemli bir sorun alanidir. Bu sorunun ¢dziim yollarindan
birisi olarak ISKUR tarafindan gerceklestirilen isgiicii piyasasi arastirmalar1 ve sunulan
hizmetlerden elde edilen tecriibeler 1s1¢1inda MEB’in egitim modiillerinin siirekli olarak
revize edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda MEB, ISKUR, MYK ve isveren

temsilcilerinin daha etkin igbirligi yapmalari saglanmalidir.

Ulkelerin mevcut potansiyellerini arttirmasinin yollarindan birisi olarak yeni is
imkanlarinin yaratilmasina katki saglayan girisimcilik programlar1 da beseri sermayenin
gelistirilmesinin 6nemli bir araci olarak kullanilmalidir. Girisimcilik egitimlerinin daha
etkin sonuglar tiretmesi ve egitim alanlarin tiretime katki sunmalar1 amaciyla proje ve
sonug odakli olarak daha spesifik alanlarda egitimler verilmesi gerekmektedir. Nitekim
girisimcilik egitimi alan kisilerin egitim sonrasinda kafalarindaki diisiinceyi fiiliyata
gecirmeleri noktasinda biiylik sikintilar oldugu bilinmektedir. Bu nedenle egitim alan
kisilere KOSGEB ve ISKUR isbirliginin daha yakimn yiiriitiilmesi, proje yazilmasi ve
uygulanmasi asamalarinda da etkin danismanlik saglanmasi beseri sermayenin gelisimi

acisindan ve tlilkemizin tiretim ve istihdam artisina katki saglamasi agisindan 6nemlidir.
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