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GIRIS

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarini belirlemek olduk¢a &nemlidir. isglici piyasasinin nabzini tutmak, isgici
piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak
amaciyla ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari
(iPA) gerceklestiriimektedir. Farkli yontemler kullanilarak 2007’den beri devam eden

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiiriilmektedir.

Bu calismalarin temel amaclari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcl
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynag teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin énemli amaclarindan biri de iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve ihtiyaca uygun mesleki egitim planlamasinin

yapilabilmesi igin veri saglamaktir.

2019 vyili isglici Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 10.254’G 2-9 istihdamli; 4.925’i 10-19
istihdamli ve 68.708'i ise 20+ istihdamli olmak Ulzere toplam 83.887 isyeri, 1 Nisan-3 Mayis
2019 tarihleri arasinda yliz ylize gorisme yontemi ile ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem yontemi ile il diizeyi ve Turkiye geneli
tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerleri 6rneklem yontemiyle sadece Tirkiye

genelini tahmin edecek sekilde ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da
hazirlanmistir.  Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balikgilik, Kamu
Yoénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri
disindaki 18 alt sektorde yer alan, 2 ve daha fazla istihdaml isyerleri 6rnekleme cercevesi
olarak kabul edilmektedir. Bu calismada ise Bilgi ve iletisim sektériine yonelik veriler

degerlendirilmistir.



2019 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

BILGi VE ILETiSiM SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicti piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuclar lizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2019 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasi 1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ igyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri icin 77 ilde
tamsayim, 4 ilde érneklem ydntemiyle saha calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde ise Tiirkiye

geneli sonug alabilmek icin drneklem yéntemi kullaniimistir.

2019 yili isgiicli Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 83 bin 887 isyeri ziyaret edilerek 1 milyon 411
bin 802 isyerine yonelik veri derlenmistir. 1 milyon 411 bin 802 isyerinde 13 milyon 22 bin 547

calisan tespit edilmistir.

2019 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglari kullanilarak Tirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektdrel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda Bilgi ve iletisim sektdrii 6zelinde sonuglar
irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Bilgi ve iletisim sektdriinden bahsedilirken “sektér”

ibaresi zaman zaman kullaniimistir.

Bilgi ve iletisim sektdriiniin alt sektérleri icinde Yayimcilik Faaliyetleri; Sinema Filmi, Video ve
Televizyon Programlari Yapimciligl, Ses Kaydi ve Muizik Yayimlama Faaliyetleri; Programcilik ve
Yayincilik Faaliyetleri; Telekominikasyon; Bilgisayar Programlama ve Danismanlik, Bilgi Hizmet
Faaliyetleri yer almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda veriler incelenirken Bilgi ve

iletisim sektoriiniin kapsami dikkate alinmalidir.



ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

2019 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim sektoriinde 15 bin 492 isyeri
icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 193 bin 164 galisan tespit edilmistir. Arastirma
kapsamindaki isyerlerinin yiizde 1,1, calisanlarin yiizde 1,5’i Bilgi ve iletisim sektdriindedir.
Calisan orani isyeri oranina gore daha fazladir. Tlrkiye isglicl piyasasinda ¢ok fazla buyGkliGgi

olmayan ancak gelisime oldukca acik 6nemli bir sektorddir.

isyeri Verileri
isyeri verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki Bilgi ve iletisim sektériinde faaliyet gésteren

isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin blyikliklerine goére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2019

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin yiuzde 80’i 2-9 arasi istihdaml isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde sirasi
ile yizde 9,9 ve ylzde 10 oraninda bulunmaktadir. Tlrkiye genelinde faaliyet gosteren
isyerlerleri icin ayni degerlendirme yapildiginda 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin Bilgi ve iletisim
sektériinden daha fazla oldugu ancak 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinin ise tam tersi
olarak Bilgi ve iletisim sektériinde daha fazla oldugu goériilmektedir. Tirkiye genelinde

arastirma kapsamindaki isyerlerinin yizde 85,5'i 2-9 arasi istihdamh isyerlerinden



olusmaktadir. Tlrkiye genelindeki 20+ istihdamli isyerlerinin toplam isyerleri icindeki payi ise
ylizde 6,9°dur. Bu durum Bilgi ve iletisim sektériinde calisan sayisinin isyeri sayisina gore

Turkiye genelinden daha yliksek bir agirliga sahip oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Grafik 2: Kismi Zamanh Calisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Sektdrdeki ihracat yapan isyerlerinin orani yiizde 10,8’dir. Bilgi ve iletisim sektdrii bu alanda
Turkiye geneline gore yliksek bir orana sahiptir. Tiirkiye genelinde toplam isyerlerinin ylzde
6,7’si ihracat yapmaktadir. Sektorde isyeri buydkligli arttikca ihracat yapma orani da
artmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran yizde 8,7 iken, 10-19 istihdamli isyerleri igin
yizde 17 ve 20+ istihdaml isyerleri icin ise ylizde 21’dir. Ancak Tirkiye genelinde 20+
istihdamli igyerleri icin ihracat yapma orani sektordeki orandan daha yuksektir. Tlrkiye

genelinde 20+ istihdamli isyerlerinin ylizde 25,4’( ihracat yapmaktadir.

Vardiyali ¢alisma gergeklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 9,6’sini
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran yizde 7,5 iken, 10-19 istihdamli isyerleri
icin yizde 13,4 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 22,7'dir. Vardiyali calisma yapmak,
sektorde Tirkiye geneline gore ylksektir. Tlrkiye genelinde vardiyali c¢alisma yapan

isyerlerinin orani ylizde 9,2 olarak gerceklesmistir.

Kismi ¢alisma gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 11,7'sini

olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran yizde 8,3 iken, 10-19 istihdamli isyerleri



icin ylzde 21,9 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 28,7’dir. Kadinlarin isglici piyasasina
girisinde oOzellikle kismi zamanh c¢alismalarin olumlu etkisi bulunmaktadir. Gerek isglici
piyasasinda yeterli is tecribesi bulunmayan kadinlarin istihdam edilmesinde gerekse de aile
yukUmlalikleri sebebiyle isglici piyasasi disinda kalan kadinlarin istihdaminin arttiriimasi
acisindan kismi zamanl ¢alismalar blyik neme sahiptir. Kismi zamanl ¢alismalar tam sireli
calismalara gegiste de kopri gorevi gormekte ve hatta gegici istihdamdan kalici istihdama da
sevk edebilmektedir. Turkiye genelinde kismi zamanl ¢alismalar yapan igyerlerinde kadin
istihdaminin orani diger isyerlerine gére daha yliksek ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglarina gére
Turkiye genelinde kismi zamanli calisani bulunan isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin orani ylizde
35,9 iken kismi zamanh ¢alisani olmayan isyerlerinde ylizde 25’tir. Ancak bu durum sektorler
arasinda farklik gosterebilmektedir.

Grafik 3: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanl ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki
Durumu
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Kaynak: IPA 2019

Bilgi ve iletisim sektoriinde yer alan isyerlerinde kismi zamanlh ¢alisma yapiliyor olmasi kadin
istihdamini 6nemli derecede etkileyen bir faktor olarak gorilmemektedir. Sektérde faaliyet
gosteren kismi zamanli ¢calisma yapan isyerlerinde, kadin istihdami toplam istihdamin ylizde
34’0 olarak gerceklesmisken, bu oran kismi zamanli galisma yapmayan isyerlerinde yiizde 30,8
olarak tespit edilmistir. Goriuldiglu Uzere Tirkiye genelindeki oranlarla kiyaslandiginda,

sektérde kismi zamanli ¢alisma yapildiginda kadin istihdami benzer sekilde artmaktadir.



Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soruyu isverenlere yoneltildiginde sadece
isyerlerinde kismi zamanli galismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Bu isyerlerinden kismi zamanli g¢alisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek

olduguna iliskin veri alinmamaktadir.

Sektorde vardiyali calisma gergeklestirmeyen isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin vardiyali
calisma gerceklestiren isyerlerine gore daha yilksek oldugu goéze carpmaktadir. Vardiyalh
¢alisma yapan isyerlerinde kadinlarin toplam calisanlar igindeki orani yiizde 31,8 iken bu oran
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde ylizde 32,2 olarak gerceklesmistir. Tlrkiye genelinde
vardiyali calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam igindeki orani ylizde 27,1
iken, vardiyali calisma yapan isyerlerinde yiizde 27,9’dur. Sektérde, genel olarak vardiyal
¢alisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin ¢alisma orani nispeten daha yuksek
gerceklesmektedir. Tlirkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin gerceklesmisse de sektorlere
gore farkhhklar bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim sektériinde ise oranlar birbirine cok yakin olmak
ile beraber vardiyali calisma yapan isyerlerinde kadinlarin oraninin nispeten yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar ise Bilgi ve iletisim sektdriinde nitelik gerektiren alanlarda vardiyali

¢alismalarin kadin istihdaminin 6nlinde engel teskil etmedigini gdostermektedir.

Grafik 4: Yatinm Planlayan isyerlerinin Orani
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yapmay! planlamaktadir. Tiirkiye genelinde ise bu oran yiizde 9,9 olarak gerceklesmistir. Ulke



genelinde ise isyeri bliyukligl arttikga yatirrm planlayan isyeri orani artarken ancak sektorde

yatirim planlayan isyeri oraninda dalgali seyir izlenmektedir.

Sektodrde, yatirim planlayan isyerlerinin yiizde 23,401 ilave Yatirim, yiizde 34,73’l Teknolojik

Yatirim, ylzde 65,86’s1 Stratejik Yatirim ve ylizde 2,70’i Diger Yatirim yapmayi planlamaktadir.

Grafik 5: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Bilgi ve iletisim sektériinde olup arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin yiizde 25,93’linde
AR-GE calismasi yapildigi belirtilmistir. Tlrkiye genelinde ise AR-GE ¢alismasi yapan isyerlerinin
orani yiizde 5,4 olarak gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektdriindeki AR-GE calismasi yapan

isyerlerinin tlke genelinden daha fazla oranda olmasi dikkat cekmektedir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde isyeri blytkliklerine gére bu oranlar incelendiginde ise; buyuklik
arttikca AR-GE c¢alismasi yapan isyeri oraninin yikseldigi dikkati ¢cekmektedir. Sektorde 2-9
istihdamli isyerlerinde AR-GE galismasi yapan isyerlerinin orani ylzde 23,24; 10-19 istihdamli
isyerleriigin ylzde 31,70 ve 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylizde 41,73 olarak gergeklesmistir.
Gorildigh  Gzere sektorde firmalarin  calisan sayisi  arttikca AR-GE calismalari
yogunlagsmaktadir. AR-GE ¢alismalari bilimsel ve teknik bilgi birikimini arttirmak gayesi ile

gergeklestirildiginden Bilgi ve iletisim sektérii bu alanda éncii bir sektér durumundadir.



Grafik 6: insan Kaynaklarindan Sorumlu Personeli Olan isyerlerinin Orani
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Bilgi ve iletisim sektortinde olup arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin yuzde 17,8’inde,
insan kaynaklarindan sorumlu personel calismaktadir. Tirkiye genelinde ise insan
kaynaklarindan sorumlu personel ¢alisan isyeri orani ylizde 8,5’tir. Bilgi ve iletisim sektoriinde
ozellikle 20+ isyerlerinin yarisindan fazlasinda insan kaynaklarindan sorumlu personel

calismaktadir.

Grafik 2: isyerlerinin iSKUR Hizmetlerinden Yararlanma Orani
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Grafik 7'de sektdrdeki isyerlerinin iISKUR hizmetlerinden son 1 yil iginde yararlanma durumu
yer almaktadir. Grafikte isyerlerinin biyukligl arttikca iISKUR’dan yararlanma oranlarinin
arttig1 gorilmektedir. Baska bir ifade ile isyeri buyUkligl ile Kurum hizmetlerinden faydalanma
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani yizde 20,75 iken, bu oran 10-19 istihdamli isyerleri igin

yuzde 33,48’e; 20+ istihdamli isyerleri igin ise ylizde 43,81’ye ylikselmektedir.

Tirkiye genelinde ise ayni egilim devam etmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde ISKUR
hizmetlerinden yararlanma orani ylizde 18,8; 10-19 istihdamli isyerleri icin ylizde 38 iken 20+

istihdamli isyerleri icin ise bu oran ylzde 53,3’e yikselmektedir.

Sektérdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde son 1 yil igerisinde iSKUR
hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin orani ise yiizde 24,32’dir. ISKUR hizmetlerinden

yararlanan isyerlerinin orani Tiirkiye genelinde ise ylizde 22,6 olarak tespit edilmistir.

Sektérde, ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin yiizde 47,4’G Eleman Temini, yiizde
32,3’ Danismanlik ve Yénlendirme, yiizde 30,7’si Tesvikler ve yiizde 43,9'u isbasi Egitim

Programlari hizmetinden yararlanmistir.

Grafik 3: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: iPA 2019

Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
sorulmustur. Bu baglamda Bilgi ve iletisim sektdriinde iISKUR hizmetlerinden yararlanmayan

isyerlerinin yizde 45,5i iSKUR'un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulastigini
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belirtmislerdir. ISKUR hizmetlerinden haberdar olmayan ve bu sebeple hizmetlerden
yararlanmadigini belirten isverenler ise toplam hizmetlerden yararlanmayan isyerlerinin ylzde
30,7’sini olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise ISKUR’un sundugu hizmetlere diger
kaynaklardan ulastigini belirten isyeri orani yiizde 47,7’dir. iISKUR hizmetlerinden haberdar
olmayan ve bu sebeple hizmetlerden yararlanmadigini belirten isverenlerin orani ise ylzde

25,7 olarak gergeklesmistir.

Mevcut istihdam Verileri
Bu bolimde Bilgi ve iletisim sektérii altinda faaliyet gosteren arastirma kapsamindaki

isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Sektérde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 193 bin 164 calisan tespit edilmistir.
Calisanlarin yizde 67,9’u erkeklerden, yizde 32,1’i ise kadinlardan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda bulunan isyerlerinde Tirkiye genelinde toplam ¢alisan sayisi 13 milyon 22 bin 547
olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam c¢alisanlarin yizde 27,4’G kadinlardan
olusmaktadir. Bilgi ve iletisim sektériinde kadinlarin agirhg Tiirkiye geneline gére 4,7 puan daha
fazladir. Sektorde calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1 tanesi kadindir. Ayrica kadinlarin bu
sektorde nitelikli islerde ¢alismasi sektoriin kadin istihdami agisindan 6nemini daha da

arttirmaktadir.
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Grafik 4: Sektorlere Gére Kadin Calisanlarin Orani
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Kaynak: IPA 2019

Grafik 9’da sektorlere gore kadin calisanlarin toplam calisanlar icindeki oranlari gésterilmistir.

Bilgi ve iletisim sektériinde kadin ¢alisanlarin sayisi iilke genelinin Gizerindedir.

2018 yil isgiicti Piyasasi Arastirmasi kapsaminda sektérde calisan kisi sayisi 172 bin 577 kisi
olarak tespit edilmistir. 2019 yili arastirmasinda ise gore sektorde ¢alisan sayisi gegen yila gére

yuzde 11,9 oraninda artarak 193 bin 164 kisiye ulagmistir.
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Grafik 5: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi
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Kaynak: iPA 2019

Bilgi ve iletisim sektdriindeki calisanlarin yiizde 61,8’i 20+ istihdamli isyerlerinde calismaktadir.
Calisanlarin yizde 27,8'i diger bir ifadeyle 4'te 1'i 2-9 arasi istihdaml isyerlerinde
calismaktadir. 10-19 aras istihdamli isyerlerinde c¢alisanlar ise sektérde toplam calisanlarin
yuzde 10,4’Unli olusturmaktadir. Tirkiye genelinde ise 20+ istihdaml isyerlerindeki
calisanlarin toplam ¢alisanlar icindeki orani ylizde 56,2; 2-9 istihdamli isyerleri icin ylzde 32,7
ve 10-19 istihdamli isyerleri icin ise ylzde 11,1'dir. Sektorde, Turkiye geneline gore 20+

istihdamli isyerlerinde calisanlarin orani fazladir.

isyeri sayisi olarak agirlik 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde olmasina ragmen calisan sayisinda

agirhk 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir.
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Tablo 1: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

Meslek Gruplari Kadin Erkek Toplam
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 13.095 10.415 23.510
Hizmet ve Satis Elemanlari 3.316 6.372 9.688
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 4.120 4.864 8.983
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri 1 182 183
Calisanlar
Profesyonel Meslek Mensuplari 28.737 61.025 89.762
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 699 7.208 7.906
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci 7508 27 688 35.196
Profesyonel Meslek Mensuplari
Tesis er Makine Operatorleri ve 119 5105 2975
Montajcilar
Yoneticiler 4.338 11.372 15.711

Kaynak: IPA 2019

Bilgi ve iletisim sektodriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Profesyonel Meslek
Mensuplari oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam sayinin
yuzde 46,5’ini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylzde 18,2 orani ile Teknisyenler, Teknikerler
ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise

ylzde 12,2 orani ile Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubu yer almaktadir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde erkekler, yiizde 46,5 orani ile en ¢ok Profesyonel Meslek
Mensuplari meslek grubunda, kadinlar ise ylizde 46,4 orani ile yine en ¢cok Profesyonel Meslek
Mensuplari meslek grubunda ¢alismaktadirlar. Ayrica kadinlar, ylizde 21,1 orantile ikinci sirada
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubunda; erkekler ise tam tersi yizde 21,1
orani ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek
grubunda calismaktadirlar. Ayrica Bliro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubunda
kadin calisan sayisi erkek calisan sayisindan fazladir. Tirkiye genelinde ise kadinlarin agirlikli

oldugu meslek grubu bulunmamaktadir.



Tablo 2: Cinsiyete Goére En Fazla Calisani Olan Meslekler

Kadin

Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi

Erkek

Yazilim Mihendisi

Toplam

Yazilim Mihendisi

Yazilim Mihendisi

Yazilim Gelistiricisi

Yazilim Gelistiricisi

Yazilim Gelistiricisi

Yazilim Destek Uzmani

Yazilim Destek Uzmani

Diger Personel Ve Meslek

Bilgisayar Miihendisi

Bilgisayar Miihendisi

Uzmanlari
Sekreter Isletmeci Diger Personel Ve Meslek
Uzmanlari
Biro Memuru (Genel) Muhabir CGagri Merkezi Msteri Temsilcisi

Temizhk Gorevlisi

Satis Danismani / Uzmani

Muhabir

Satis Danismani / Uzmani

Diger Personel Ve Meslek

Satis Danismani / Uzmani

Uzmanlari
Yazilim Destek Uzmani Kameraman Blro Memuru (Genel)
Biiro Isgisi Bt Cozlimleri Uzmani Isletmeci
Muhabir Bilgisayar Programcisi Bilgisayar Programcisi
Is Analisti Bliro Memuru (Genel) Biiro Isgisi

Bilgisayar Miihendisi Pazarlamaci Editor (Radyo-Televizyon)
Mdsteri Temsilcisi Teknik Servis Elemant Pazarlamaci
Muhasebeci Editér (Radyo-Televizyon) Is Analisti

Uzman Yardimcisi (Genel)

Cagri Merkezi Msteri Temsilcisi

Bt Cozlimleri Uzmani

Editor (Radyo-Televizyon)

Buiro Isgisi

Kameraman

Proje Yoneticisi

Diger Mihendisler

Misteri Temsilcisi

Bilgisayar Programcisi

Is Analisti

Teknik Servis Elemani

Grafiker

Diger Profesyonel Hizmet
Middrler

Muhasebeci

Kaynak: iPA 2019

Yukaridaki tabloda ise Bilgi ve iletisim sektériindeki istihdamin mesleklere gére dagilimi

incelenerek ilk 20 meslek verilmistir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Yazilim Mihendisi

meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise sirasiyla Yazilim Gelistiricisi, Yazilm Destek Uzmani,

Bilgisayar Mihendisi ve Diger Personel Ve Meslek Uzmanlari meslekleri bulunmaktadir.

Erkeklerde en ¢ok calisilan meslekte ilk sirada Yazilim Mihendisi; kadinlarda ise Cagri Merkezi

Musteri Temsilcisi meslegi bulunmaktadir.
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Bilgi ve iletisim sektdriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle Tiirkiye geneli
icindeki durumu degerlendirildiginde; sektor, Glkemiz istihdaminin yizde 1,5’ini

barindirmaktadir.
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ACIK ISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek
anlaminda alinacak kararlarn etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isgiici
piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isglici talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan énemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2019 yili 1 Nisan-3 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gerceklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim dizeyi, acik islerinde engelli
isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve acik islerini hangi kanallar ile aradiklari

sorulmustur.
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Arastirma kapsaminda Bilgi ve iletisim sektoriinde 15 bin 492 isyerinden 2 bin 90’inda ¢alisma
doneminde agik is oldugu tespit edilmis olup, 2 bin 90 isyerinden toplam 6 bin 633 kisilik agik

is oldugu bilgisi alinmistir.

Asagidaki grafikte de goruldugl lizere sektdrde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma
kapsamindaki tiim isyerlerinin ylizde 13,5’ine tekabil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin 5

puan Uzerindedir.

Grafik 6: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2019
isyeri buylkliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tiim
isyerlerinin ylzde 11,2’sinde acik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu
oran ylizde 14,7’ye yikselmektedir. 20+ istihdaml isyerlerinin ise yizde 30,5’inin acik isi

bulunmaktadir. isyeri biiytikliigi arttikca acik isi olan isyeri orani artmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériiniin agik is orani yiizde 3,4 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 96,6’sinin fiili istihdamda oldugu, 3,4 kisilik ise
personel agiginin bulundugu tespit edilmistir. Agik is orani Tirkiye genelinde ylizde 2,5 olarak
tespit edilmistir. Sektorlin agik is orani Tirkiye geneli agik is oranindan 0,9 puan Ustliinde
gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektériiniin eleman ihtiyaci Tiirkiye ortalamasinin tizerindedir.
Bilgi ve iletisim sektdrii geng ve gelisen bir sektér olarak nitelikli ve egitimli isgiiciine ihtiyag

duymaktadir.
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Grafik 7: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: IPA 2019

Yukaridaki grafikte ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 6 bin 633 kisilik acik isin ylizde 87,24’ lGinde
cinsiyet anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler séz konusu acik islerinde
cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir. Bunun yaninda bu isyerlerinden alinan

acik islerin ylizde 5,61’inde sadece “kadin” isglict tercihinde bulunulmustur.

Sadece “kadin” isgiict istihdam edilmesi yoniinde tercihte bulunulmasi, 6zellikle isyeri buyuklaga
farklhlastikga onemli bir ozellik gostermektedir. En ¢ok “kadin” isglicli isteminin 2-9 istihdamli
isyerlerinde oldugu gorilmektedir. 2-9 arasi istihdaml isyerlerinde acik islerin yilzde
12,24’Ginde kadin isgiici tercihinde bulunulmusken bu oran 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde
ylzde 2,15’e dismektedir. 20+ istihdaml isyerlerine bakildiginda ylizdesi 1,42'ye kadar

dismektedir.
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Grafik 8: Acik islerde Cinsiyetin Onemli Olmama Orani
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Kaynak: iPA 2019

Arastirma kapsaminda dikkat ceken sonuclardan biri isyerleri bliyldikce cinsiyetin dnemli
olmadigl acik is tercihlerinin strekli olarak degismesidir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
alinan acik islerin ylzde 79,6’sinda cinsiyetin 6nemli olmadigi hususu vurgulanmisken bu oran
10-19 arasi istihdamli isyerlerinde ylizde 93,5’e, 20+ istihdaml isyerlerinde ise ylizde 91,6'ya
yikselmistir. Bu durum Tirkiye genelinde isyeri buylkligline goére artan bir seyirde
gerceklesmistir. Tilrkiye genelinde 2-9 istihdaml isyerlerinden alinan acik islerin yizde
40,1’inde cinsiyetin 6nemli olmadig belirtilmisken, 10-19 istihdamh isyerleri icin bu oran
ylizde 45,6; 20+ istihdamli isyerleriicin ise ylizde 59,1 olarak gerceklesmistir. Bu artis egiliminin
nedeni olarak; ozellikle kurumsal firmalarda daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem
gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin 6n plana ¢ikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya
¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica ylksek egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farkhlasmasi

ortadan kalkmaktadir. Bu anlamda Bilgi ve iletisim sektorii diger sektérlerden ayrismaktadir.
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Tablo 3: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Egitim Seviyesi Kadin " Cms!yetw Senel
Onemli Degil Toplam
Lise Alti 4,2% 5,2% 0,1% 0,7%
Genel Lise 30,7% 12,7% 15,3% 16,0%
Meslek Lisesi 14,9% 13,0% 1,6% 3,1%
Meslek Yuksekokulu 1,1% 36,7% 2,7% 5,1%
Lisans 46,6% 17,5% 76,1% 70,3%
Lisansustu 0,0% 0,0% 0,6% 0,5%
Her hangi bir egitim diizeyi aramiyorum 2,4% 14,9% 3,5% 4,3%

Genel Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: iPA 2019

Yukaridaki tabloda ise isverenlerin cinsiyet kirllimina gore acik islerinde hangi egitim diizeyini
talep ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda Bilgi ve iletisim sektorinde 2+ istihdamli
isyerlerinden alinan acik islerin ytzde 70,3 gibi yliksek bir oraninda lisans egitim diizeyi talep
edilmektedir. Bu egitim dlizeyinden sonra en cok talep edilen egitim dizeyi ise ylizde 16 ile
genel lise egitimi dizeyidir. Herhangi bir egitim dlizeyi aranmayan acik isler, toplam acik islerin
yuzde 4,3’UnU olusturmaktadir. Bu oranlar, sektoriin mevcut istihdamindan sonra ihtiyag

duyulan isglici egitim seviyesinin durumunu gostermektedir.

Bu oranlari Turkiye geneli ile mukayese edersek; Turkiye genelinde en fazla oranda isverenler
herhangi bir egitim diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 37,5tir. ikinci sirada en ¢ok talep
edilen egitim dizeyi ise ylizde 20,6 orani ile genel lise egitimi iken, bunu Uglinci sirada ylizde
18,2 ile lise alti egitim takip etmektedir. Bilgi ve iletisim sektériindeki acik islerde talep edilen

egitim duzeyi Turkiye genelinin oldukca tzerindedir.

Sektorde, acik islerde talep edilen egitim dizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde;
kadin isglicu tercihlerinde ylizde 46,6 orani ile lisans egitim diizeyi, erkek isglicli tercihlerinde
ise ylzde 39,6 orani ile meslek ylksekokulu egitim diizeyi talep edilmektedir. Buna gore Bilgi

ve iletisim sektériinde cinsiyete gore egitim durumunun farkhlastig gériilmektedir.

Sektdrde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isglicliniin 6nemli olmadigi
acik isler igin ise ylizde 76,1 oraninda yine lisans egitim diizeyi talep edilmektedir. S6z konusu
oran cinsiyetlere goére daha yliksek bir oranda gerceklesmistir. Tabloda dikkat ¢ceken bir diger
veri ise, sektordeki agik islerde lisans ve lisanslstl egitim diizeyi arayanlarin orani, cinsiyet

onemli degil diyenlerde, cinsiyet tercihi yapanlara gore daha yiksek oranda oldugu
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gorilmektedir. Baska bir deyisle sadece kadin isglici ya da sadece erkek isglici talep
edilmeyen acik isler i¢in talep edilen egitim seviyesi daha yiksektir. Bu sonucun arkasinda,
lisans ve lisansiistli mezunu talep edilen igler icin “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi yapilmadigi
ve oOnemli olan kriterin isi yapabilecek vyetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu

bulunmaktadir.

Grafik 9: Agik islerde Engelli Tercihi
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Kaynak: iPA 2019

Sektorde isverenlerin acik islerinde engelli istihdam etme yoniindeki gorisleri incelenmistir.
Sektorde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki acik islerin ylizde 12’sinde engelli istihdam
etme yonlinde isverenlerin olumlu goriist bulunmaktadir. Acik islerin ylzde 49,2’sinde ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki acgik islerin ylzde 61,2’sinde isverenlerin engelli ¢alistirmaya yonelik tutumlar
olumludur. Tiirkiye genelinde bu oran yiizde 32,9’dur. Dolayisiyla Bilgi ve iletisim sektériindeki

acik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tirkiye geneline gére oldukg¢a daha yuksektir.

Bu husus isyeri buyikliklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin engelli
¢alistirma yonindeki egilimi 20+ istihdamli isyerleri i¢in daha ylksektir, 10-19 istihdamli

isyerleri icin daha dustktr.

Turkiye genelinde ise Bilgi ve iletisim sektériinde 10-19 istihdamli isyerleri benzer bir egilim

gorilmektedir Ancak 2-9 ve 20+ istihdamli isyerinde ise sektor, Tlirkiye geneline gore tersi bir
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egilim gorilmektedir. 2-9 istihdamli isyerlerinden alinan agik islerinin ylzde 72,3’ ve 10-19
istihdamli isyerlerindeki agik islerin ylzde 73,8'i icin engelli calistirma yoniinde “hayir”cevabi

alinmisken, 20+ istihdamli isyerleri igin bu oran ylizde 56,6’ya diismektedir.

Tablo 4: Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler 2-9 10-19 20+ 2+
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 2 1 1 1
Bilgisayar Kullanimi 1 3 2 2
Analitik Duslnebilme 3 2 3 3
Sorun Cézme ve insiyatif Alabilme 5 7 4 4
iletisim ve ifade Yetenegi 7 4 5 5
Yabanci Dil 4 6 8 6
Takim Calismasi 6 5 7 7
ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 9 8 6 8
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 10 9 9 9
Yenilikci Diistince Yetenegi 8 9 10 10

Kaynak: iPA 2019

Bilgi ve iletisim sektdriinde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda
ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe, ikinci sirada Bilgisayar Kullanimi, tGglincl

sirada ise Analitik Kullanimi bulunmaktadir.

isyeri biyukliiklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise yerleri degisse de ayni

becerilerin ilk li¢ sirada yerlerini aldig1 gortlmektedir.

Sektorin, agik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde Tirkiye geneliile farkl bir egilime
sahip oldugu gorulmektedir. Ancak Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlibe becerisi sektorde

oldugu gibi Turkiye genelinde de ilk sirada yer almaktadir.
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Grafik 10: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi
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Kaynak: IPA 2019

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari, isyeri biyiikliklerine gére dnemli
dlciide farklilasmaktadir. 2 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde internet-Sosyal Medya en fazla
tercih edilen arama kanali olarak ortaya ¢cikmistir. Baska bir ifadeyle Bilgi ve iletisim sektériinde
acik islerin yarisindan fazlasi internet-Sosyal Medya yolu ile aranmaktadir. Ozellikle 20 ve daha
fazla istihdamli isyerlerinde 2018 sektér raporunda yiizde 62,4 ile ISKUR Araciligiyla en fazla
tercih edilen arama kanaliyken 2019 sektér raporuna bakildiginda ise yiizde 84,8 ile internet-
Sosyal Medya en fazla tercih edilen arama kanali olarak ortaya c¢ikmistir. 20+ istihdamli
isyerlerinde 2019 sekt6r raporunda Kendi Calisanlarim Araciligiyla arama kanalinin ardindan
ISKUR Araciligiyla arama kanal ticiincii siraya gerilemesi dikkat ceken énemli bir gdstergedir.
Turkiye geneli acik isi olan isyerlerinin arama kanali tercihlerine bakildiginda Bilgi ve iletisim

sektord ile farkl bir egilim sergilendigi gértlmektedir.

Ozel istihdam biirolarinin etkinligi ise Bilgi ve iletisim sektériindeki 2+ istidamli isyerleri
nezdinde 2018 yilinda arama kanli olarak ikinci sirada yer alirken 2019 yilinda Uginci siraya

dustigi gorilmektedir.
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Tablo 5: En Fazla Agik is Olan Meslekler

Meslekler Acik is Sayisi

Yazilim Mihendisi 1.564
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 572
Yazilim Gelistiricisi 563
Bilgisayar Miihendisi 474
Stajyer (Ogrenci) 224
Satis Danismani / Uzmani 187
Bilgisayar Programcisi 184
Bilgi Teknoloji Danismani 164
Yazilim Destek Uzmani 110
Is Analist 104
Satis Temsilcisi / Plasiyer 103
Pazarlamaci 89
Elektrik-Elektronik Mihendisi 83
Grafiker 77
Bilgisayar Yazilim Teknisyeni 69
Muhabir 67
Web Tasarimcisi 66
Teknik Servis Elemani 58
Halkla Ihskiler Gorevlisi 55
Test Gelistirme Uzmani 53

Kaynak: iPA 2019

Yukaridaki tabloda ise Bilgi ve iletisim sektériinden alinan acik isler icinde ilk 20’de bulunan
meslekler belirtilmistir. Sektdrde 6 bin 633 kisilik agik is tespit edilmis olup bu agik isler 170
farkli meslekte bulunmaktadir. Bin 564 kisilik acik isle ilk sirada Yazilim Miihendisi, 572 kisilik
acik isle ikinci sirada Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi, 563 kisilik acik isle tG¢lincl sirada Yazilim

Geligtiricisi meslekleri yer almistir.
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Tablo 6: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Meslekler Acik s Sayisi

Yazilim Mihendisi 1.540
Bilgisayar Miihendisi 474
Yazihm Gelistiricisi 398
Stajyer (Ogrenci) 224
Bilgisayar Programcisi 184
Bilgi Teknoloji Danismani 164
Is Analist 104
Yazilim Destek Uzmani 100
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 84
Elektrik-Elektronik Miihendisi 83
Bilgisayar Yazilim Teknisyeni 69
Web Tasarimcisi 66
Pazarlamaci 58
Halkla Iliskiler Gérevlisi 55
Test Gelistirme Uzmani 53
Kj Operatoru 51
Bilgisayar Teknik Servisgisi/Bilgisayar Donanim Teknisyeni 51
Kumanda Teknikleri Elemani 51
Sescl 51
Teknik Servis Elemani 51

Kaynak: iPA 2019

Yukaridaki tabloda Bilgi ve iletisim sektodriinde tespit edilen acik islerin egitim diizeylerine gére
incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiiksekégretim mezunu talep edilen acik isler
gorulmektedir. Sektorde yiksekogretim mezunu icin verilen 5 bin 33 kisilik acik is tespit
edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans Usti seviyesinde isgiiciinii tercih
ettikleri acik is pozisyonlari icin ilk sirada aradiklari meslek ise 1.540 kisilik acik isle yAZILIM
Miihendisi olmustur. ikinci sirada 474 kisilik acik is ile Bilgisayar Miihendisi, ticlincii sirada 398

kisilik acik is ile Yazihm Gelistiricisi yer almaktadir.
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CONNECTION
ANALYSIS

DATA
SEARCHING
VERIFICATION
CODING
SENDING

TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Bilgi ve iletisim sektdriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdaml isyerlerinde isverenlere
son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde glglik g¢ektikleri ve bunun nedenleri
sorulmustur. Bu arastirma ile ulastigimiz mevcut istihdam sayisi ve isyerlerindeki acgik is
pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de ¢esitli sebeplerle aradigi isgliclini bulamamasi
veya bulmasina ragmen zorlanmasi hususu da isglicli piyasasi icin oldukca 6nemli bir bilgidir.
Bu bdlimde Bilgi ve iletisim sektériinde isverenlerin eleman temininde giiclik cekilen kisi

sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.
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Grafik 11: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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Kaynak: iPA 2019

Bilgi ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 15 bin 492 isyerinden 2 bin
959’unda son 1 yilda eleman temininde gliclik cekildigi tespit edilmistir. Gectigimiz yil ylizde
25 olan temininde gliclliik cekme orani, bu yil ylizde 19,1 olarak gerceklesmistir. 2-9 istihdaml
isyerlerinin ylizde 18,3’(, 10-19 istihdamli isyerlerinin ylzde 20,5’i, 20+ istihdamli isyerlerinin
yluzde 24,4'G ve toplamda ise yuzde 19,1’inin eleman temininde giclik cektikleri tespit
edilmistir. Sektérde eleman temininde giicliik ceken toplam isyeri orani, ylizde 14,4 olan

Turkiye geneli oranina gore nispeten daha fazla oranda gerceklesmistir.
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Tablo 7: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI

2-9 10-19

Profesyonel Meslek Mensuplari 2.367 500 951 3.818
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel

MeslelZMensupIarl ! >66 82 282 930
Hizmet Ve Satis Elemanlari 309 69 104 481
Sanatkarlar Ve llgili Islerde Calisanlar 257 48 51 356
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 82 204 286
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 206 14 7 227
Tesis Ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 103 7 5 115
Yoneticiler 51 7 19 78
Genel Toplam 3.859 809 1.624 6.292

Kaynak: IPA 2019

Bilgi ve iletisim sektériinde 2 bin 959 isyerinde 6 bin 292 kisinin temininde gii¢lik cekildigi
tespit edilmistir. Toplam temininde gliclik cekilen kisilerin ylizde 61,3’G 2-9 istihdamli
isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde giclik ¢ekilen kisi sayisi 3 bin 859’dur. Bu anlamda
eleman temininde giclik ceken isyerlerinin daha kiglk isyerleri oldugu gortilmektedir. 10-19
istihdamli isyerlerinde 809 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 1.624 kisinin temininde gli¢liik

cekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde glicliik ¢ekilen 6 bin 292 kisinin 3 bin 818’i yani ylizde
60,7’si Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda oldugu gériilmektedir. ikinci sirada ise
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunun oldugu
tespit edilmistir. Ulke geneli eleman temininde giicliik cekilen meslek gruplarina baktigimizda
ise ilk iki sirada olan meslek gruplarindan Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar grubunun yiizde
31,3, Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunun ise ylizde 21,1 orani ile

yine ilk iki sirada oldugu gorilmektedir.
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Tablo 8: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

2-9
Yazilim Mihendisi

10-19
Yazihm Gelistiricisi

20+
Yazilim Mihendisi

2+
Yazilim Mihendisi

Yazilim Gelistiricisi

Yazilm Mihendisi

Cagri Merkeazi
Mister1 Temsilcisi

Yazilim Gelistiricisi

Bilgisayar Miihendisi Cagri Merkeazi Satis Temsilcisi / Bilgisayar
Midsteri Temsilcisi Plasiyer Mihendisi
Muhabir Sahne Makinisti (Set Bilgisayar Grafiker
Iscisi) Mihendisi
Satis Danismani / Uzmani Animasyon Yazilim Destek Satis Danismani /
Programcisi Uzmani Uzmani
Grafiker Satis Danismani / Yazilim Gelistiricisi Muhabir

Uzmani Yardimcisi

Gazete Muhabiri

Satis Pazarlama Sefi

Gulvenlik Gorevlisi

Cagri Merkeazi
Misteri Temsilcisi

Matbaa Isgisi Grafiker Satis Danismani / Yazilim Destek
Uzmani Uzmani
Yazilim Ve Veri Tabani Uzmani Bilgisayar Mihendisi Is Analist Gazete Muhabiri
Yazilim Destek Uzmani Danisma Memuru Siber Glvenlik Yazihm Ve Veri
Uzmani Tabani Uzmani
Elektrik Teknikeri Gazete Muhabir Pazarlamaci Matbaa Isgisi
Gazete Dagiticisi Kameraman Arge Elemani Animasyon
Programcisi

Elektrik-Elektronik Mihendisi

Matbaa Teknisyeni

Misteri Temsilcisi

Gazete Dagiticisi

Animasyon Programcisi

Yazilim Destek

Yazilim Ve Veri

Elektrik-Elektronik

Uzmani Tabani Uzmani Mihendisi
Yazilim Satis Uzmani Radyo Ve Televizyon | Internet Medyasi Satis Temsilcisi /
Muhabiri Uzmani Plasiyer
Matbaa Ustasi Teknik Satis Matbaa Isgisi Elektrik Tekniker:
Temsilcisi
Is Analisti Sosyal Medya Diger Teknisyen Ve Is Analist
Uzmani Teknikerler
Kirtasiye Ve Kitap Satis Elemani Yazilim Test Edicisi Cilter ( Miicellit ) Gazetecl
Bilgisayar Teknik Is Zekasi Sistem Guvenlik Gorevlisi

Serviscisi/Bilgisayar Donanim

Uzmani/Danismani

Mihendisi(Uretim)

Teknisyeni
Diger Profesyonel, Teknik Ve ligili | Makine Miihendisi Mobil Yazilim Web Tasarimcisi
Personel Gelistirme Uzmani

Kaynak: IPA 2019

Yukaridaki tabloda sektérdeki temininde giicliik cekilen ilk 20 meslege yer verilmistir. ilk sirada
Yazilm Mihendisi mesleginin temininde glclik cekildigi daha sonra Yazilim Gelistiricisi,
Bilgisayar Mihendisi, Grafiker, Satis Danismani/Uzmani meslekleri oldugu gorilmektedir.
Yazilim Muhendisi, 10-19 isyeri blylklGgu haricinde diger isyeri blyUkligla degistikce ayni
kalmasi, bu meslegin sektorde yer alan 2-9, 20+ ve 2+ isyeri tirleri icin temininde glclik

cekilen meslek oldugu anlasiimaktadir.
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Grafik 12: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: IPA 2019

Bilgi ve iletisim sektdriinde eleman temininde giicliik cekilen kisilerin yiizde 81,5’inin Gerekli
Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile temininde guclik cektikleri
tespit edilmistir. Bu oran Tlrkiye genelinin yaklasik 8 puan lizerinde gerceklesmistir. Daha
sonra yiizde 65,4 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni,
ylzde 49,7 ile ilgili Meslekte ise Yeterli Basvuru Yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢ikmistir.
Sektorde, eleman temininde gliclik cekilme nedenlerinden ilk (g sira, Turkiye geneli ile ayni

gerceklesmistir.
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Tablo 9: 20+ isyerlerinde illere Goére Agik is ve TGCM Sayilar

iller Acik Is TGCM
ISTANBUL 2.462 1.018
ANKARA 392 242
iZMIR 174 95
SAMSUN 80 1
KOCAELI 70 17
GUMUSHANE 51 51
ELAZIG 51 -
ANTALYA 30 31
BURSA 30 18
KONYA 28 18
KAYSERI 22 18
MERSIN 19 22
MANISA 14 9
TRABZON 11 9
ZONGULDAK 8 5
ESKISEHIR 7 14
TEKIRDAG 6 1
MALATYA 5 9
SAKARYA 5 1
HAKKARI 2 2
DIYARBAKIR 2 5
AKSARAY 1 2
DENiZzLI 1 4
BALIKESIR 1 2
AYDIN 1 -
ADANA - 10
ORDU - 1
KAHRAMANMARAS - 1
BOLU - 3
ERZURUM - 2
AFYONKARAHISAR - 1
VAN - 8
Genel Toplam 3.474 1.624

*Turkiye geneli sayisi, 20+ istihdamli igyerlerinden alinan acik is ve TGCM sayisidir.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGiLiIMLERI

Bilgi ve iletisim sektdriinde isverenlerin 2020 yili Nisan sonu itibariyle istihdamlarinin ne yénde

degisim gosterecekleri tespit edilmeye ¢alisiimistir. Bu baglamda isverenlerden bir yil sonraki

istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir.

Tablo 10: Meslek Gruplarina Gore Net istihdam Degisimi

Meslek Gruplari

Net

istihdam
Degisimi

10-19

Net
istihdam
Degisimi

NIDO
(%)

20+

Net

istihdam
Degisimi

2+

Net

istihdam
Degisimi

Bliro Hizmetlerinde 463 9,6% 137 6,5% 952 57% | 1.552 | 6,6%
Calisan Elemanlar

Hizmet Ve Satis Elemanlari 720 18,7% 96 6,0% 94 2,2% 911 9,4%
Nitelik Gerektirmeyen 51 1,8% 21 2,3% -3 -0,1% 69 0,8%
Meslekler

Nitelikh Tarim, Ormancilik 5 2,8% 5 2,8%
Ve Su Uriinleri Calisanlari

Profesyonel Meslek 3.859 16,2% 925 10,8% | 2.151 | 3,7% | 6.936 | 7,7%
Mensuplari

Sanatkarlar Ve llgili Islerde 360 12,1% 34 4,7% 74 1,8% 469 5,9%
Cahisanlar

Teknisyenler, Teknikerler 2.058 21,3% 432 10,6% 851 4,0% | 3.341 | 9,5%
Ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari

Tesis Ve Makine 206 28,6% 97 7,7% 303 13,6
Operatorleri Ve %
Montajcilar

Yoneticiler 7 0,4% 48 0,5% 55 0,3%

Kaynak: iPA 2019
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Sektorde 1 yil sonraisverenlerin 13 bin 639 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 7,1 olup sektorde istihdamin, 2020 yili Nisan sonunda
2019 yili Nisan ayina gore yluzde 7,1 oraninda artis gdsterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
Turkiye genelinde yiizde 7,4 olarak tespit edilmistir. Bilgi ve iletisim sektériinde 20 ve daha
fazla istihdamli isyerlerinde net istihdam degisim orani ylizde 3,6, 10-19 istihdamli isyerlerine
ait net istihdam degisim orani ylzde 8,2 ve 2-9 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim

orani ylizde 14,4’tr.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri igin net istihdam degisim oraninin
en yuksek oldugu meslek grubu ylizde 13,6 ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar
olmustur. En disiik oran ise Yoneticiler meslek grubudur. ikinci en yiiksek oran ise
Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplaridir. Bu meslek grubunda
istihdamin bir sonraki yil ylizde 9,5 oraninda artacagi 6ngorilmektedir. Bu artisin yarisindan

fazlasinin 2-9 arasi isyerlerinde gerceklesmesi beklenmektedir.

Tablo 11: Net istihdam Artisi/Azalisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Yazilm Mihendisi Radyo Ve Televizyon Spikeri
Yazilim Gelistiricisi Editor (Radyo-Televizyon)
Bilgisayar Miihendisi Yazihm Gelistiricisi
Cagri Merkezi Msteri Temsilcisi Haberlesme Sistemleri Teknisyeni /
Telekomiinikasyon Teknisyeni
Satis Danismani / Uzmani Bliro Memuru (Genel)
Yazilm Ve Veri Tabani Uzmani Kasiyer
Grafiker Destek Personeli (Yardimci Hizmetler)
Cagri Merkezi Elemani Isletmeci
Yazilim Destek Uzmani Elektrik Tekniker:
Diger Teknik Hizmet Personeli Kameraman

Kaynak: iPA 2019

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin ve azalisinin beklendigi meslekler verilmistir. Bilgi
ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdaml isyerlerinden 2020 yili Nisan
sonunda istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan meslekler; Yazihm Muhendisi,
Yazilim Gelistiricisi, Bilgisayar Miihendisi, Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi ve Satis
Danismani/Uzmani meslekleri olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi

meslekler ise Radyo Ve Televizyon Spikeri, Editor (Radyo-Televizyon), Yazilim Gelistiricisi,
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Haberlesme Sistemleri Teknisyeni/ Telekomiinikasyon Teknisyeni ve Biro Memuru (Genel)

olarak beklenmektedir.

Grafik 18: isverenlerin iSKUR’dan Beklentileri
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Kaynak: IPA 2019

Sektérde ISKUR’un en ¢ok hangi alanlarda isyerlerini desteklemeli sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, ylzde 58,3 ile Yeni alim yapilacak ¢alisanlar icin sigorta ve prim destegi, ylizde
53,8 ile Yeni alim yapilacak ¢alisanlar igin licret destegi ve yiizde 41,2 ile ise Uygun Eleman

Temini 6n plana ¢ikmaktadir.

Grafik 19: Tesviklerin istihdama Katkisi
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Kaynak: iPA 2019
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Sektérde, isverenler en fazla yiizde 50,6 ile Asgari Ucret Destegini, yiizde 14,9 ile Bilinmeyen
ve yiizde 13,8 ile ilave istihdam Tesvigini ve yiizde 9,8 ile isbasi Egitim Programini istihdama

en fazla katki yapacak destek olarak gormektedir.

Grafik 20: Son 3 yilda istihdam Seferberlikleri Kapsaminda Sunulan Hizmetlerden Haberdar
isyeri Orani
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Kaynak: IPA 2019

isverenlerin, hem sektdérde hem de diger sektérlerde yaklasik yarisi son 3 yilda sunulan

istihdam tesviklerinden haberdardir.

Grafik 21: Gelecek 10 Yl igerisinde Teknolojik Gelismelerin Sektore Etkisi
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Kaynak: iPA 2019

37



isverenlerin yiizde 37,4’(i, gelecek 10 yil icerisnde teknolojik gelismelerin sektérdeki istihdami
artiracagl, ylzde 18'i ise istihdami azaltacagi yonilinde goriis beyan etmistir. Sektérde, Tirkiye
genelinden farkl olarak, istihdamin azalacagini, artacagini, degismeyecegini beyan edenler ile
fikir beyan etmeyenlerin oranlari yaklasik olarak aynidir. Tlrkiye genelinde ise ylizde 34,4 ile

isverenlerin yaklasik 3’te 1’i istihdamin degismeyecegini disinmektedir.

Grafik 22: isyerinizde, ¢alisma iznine tabi olarak, Gegici Koruma Statiisiinde (Suriyeli, Irakl,
Afgan vb.) isgiicii istihdam etmek ister misiniz?
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Sektorde isverenlerin ylizde 6,9’u calisma iznine tabi olarak Gegici Koruma Statisiinde isglicli
istihdam etmek istemektedir. Tirkiye genelinde ise bu oran sektoriin Ustlinde kalarak ylizde

9,6 ile gerceklesmektedir.
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Grafik 23: E-Ticaret (internet iizerinden) yoluyla mal veya hizmet satisi yapiyor musunuz?
Yapmiyorsaniz neden?
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Sektorde isyerlerinin ylzde 25,4’( e-ticaret yoluyla mal ve hizmet satisi yapmaktadir. Sektor
bu oran ile Tirkiye geneli oraninin lzerine c¢cikmaktadir. Sektorde e-ticaret yapmayan

isyerlerinin nedeni ise Uretilen Griin/hizmetlerin e-ticarete uygun olamamasidir.
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SONUC

Bilgi ve iletisim raporu, 1 Nisan-3 Mayis 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen 2019 yili isgiici
Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu rapor sektériin mevcut
durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek donem istihdam egilimlerine yonelik

bilgiler vermektedir.

2019 yili isgiicli Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Bilgi ve iletisim sektdriinde 15 bin 492 isyeri

icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 193 bin 164 ¢alisan tespit edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylizde 80’i 2-9 arasi istihdaml isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri icinde sirasi
ile ylizde 9,9 ve ylzde 10 oraninda bulunmaktadir. Tirkiye genelinde faaliyet gosteren
isyerlerleri icin ayni degerlendirme yapildiginda 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin Bilgi ve iletisim
sektoriinden daha fazla oldugu ancak 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinin ise tam tersi

olarak Bilgi ve iletisim sektériinde daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 193 bin 164 calisan tespit edilmistir.
Calisanlarin yizde 67,9’u erkeklerden, ylzde 32,1’i ise kadinlardan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda bulunan isyerlerinde Tirkiye genelinde toplam ¢alisan sayisi 13 milyon 22 bin 547
olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam calisanlarin yizde 27,4’G kadinlardan
olusmaktadir. Bilgi ve iletisim sektdriinde kadinlarin agirhg Tiirkiye geneline gére 4,7 puan daha
fazladir. Sektorde calisan her 3 kisiden yaklasik olarak 1 tanesi kadindir. Ayrica kadinlarin bu
sektorde nitelikli islerde ¢alismasi sektoriin kadin istihdami agisindan 6nemini daha da

arttirmaktadir.

Gegen yil ise sektorde 172 bin 577 ¢alisan tespit edilmistir. 2019 yili arastirmasina gore calisan

sayisl gecen yila gore ylizde 11,9 oraninda artis gostermistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Profesyonel Meslek
Mensuplari oldugu gorulmektedir. Bu meslek grubunda istihdam edilenler toplam sayinin

ylzde 46,5’ini olusturmaktadir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde galisanlar iginde ilk sirada Yazilim Mihendisi
meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise sirasiyla Yazilim Gelistiricisi, Yazilim Destek Uzmani,

Bilgisayar Miuhendisi ve Diger Personel Ve Meslek Uzmanlari meslekleri bulunmaktadir.
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Erkeklerde en ¢ok calisilan meslekte ilk sirada Yazilim Miihendisi; kadinlarda ise Cagri Merkezi

Musteri Temsilcisi meslegi bulunmaktadir.

Bilgi ve iletisim sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle Tiirkiye geneli
icindeki durumu degerlendirildiginde; sektor, llkemiz istihdaminin yizde 1,5ini

barindirmaktadir.

Arastirma kapsaminda Bilgi ve iletisim sektériinde 15 bin 492 isyerinden 2 bin 90’inda ¢alisma
doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 2 bin 90 isyerinden toplam 6 bin 633 kisilik a¢ik

is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tim isyerlerinin yiizde

13,5’ine tekabul etmektedir. Bu oran Tirkiye genelinin 5 puan Uzerindedir.

Bilgi ve iletisim sektériiniin agik is orani yiizde 3,4 olarak tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle
sektérde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 96,6’sinin fiili istihdamda oldugu, 3,4 kisilik ise
personel aciginin bulundugu tespit edilmistir. Agik is orani Tiirkiye genelinde yizde 2,5 olarak
tespit edilmistir. Sektortin acik is orani Tirkiye geneli acik is oranindan 0,9 puan Ustiinde
gerceklesmistir. Bilgi ve iletisim sektériiniin eleman ihtiyaci Tiirkiye ortalamasinin tizerindedir.
Bilgi ve iletisim sektdrii geng ve gelisen bir sektdr olarak nitelikli ve egitimli isgiiciine ihtiyacg

duymaktadir.

Sektorde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 6 bin 633 kisilik agik isin ylizde 87,24’(inde
cinsiyet anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler séz konusu agik islerinde

cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

isyerleri biyudikece cinsiyetin énemli olmadig acik is tercihleri degismektedir. 2-9 arasi
istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 79,6’sinda cinsiyetin dnemli olmadigi hususu
vurgulanmisken bu oran 10-19 arasi istihdaml isyerlerinde ylizde 93,5’e, 20+ istihdamh
isyerlerinde ise ylizde 91,6’ya ylikselmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle kurumsal
firmalarda daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin
on plana cikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya cikmamasi gosterilebilir. Ayrica yiksek
egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi ortadan kalkmaktadir. Bu anlamda Bilgi ve

iletisim sektori diger sektorlerden ayrismaktadir.
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Bilgi ve iletisim sektoriinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin ylzde 70,3 gibi yiuksek
bir oraninda lisans egitim diizeyi talep edilmektedir. Bu egitim diizeyinden sonra en ¢ok talep
edilen egitim diizeyi ise ylizde 16 ile genel lise egitimi diizeyidir. Herhangi bir egitim dizeyi
aranmayan acik isler, toplam agik islerin yizde 4,3’lini olusturmaktadir. Bu oranlar, sektorin
mevcut istihdamindan sonra ihtiyac duyulan isglici  egitim seviyesinin durumunu

gostermektedir.

Sektorde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki acik islerin ylizde 12’sinde engelli istihdam
etme yonlinde isverenlerin olumlu gorist bulunmaktadir. Acik islerin ylizde 49,2’sinde ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki acgik islerin ylzde 61,2’sinde isverenlerin engelli ¢alistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Tiirkiye genelinde bu oran yiizde 32,9’dur. Dolayisiyla Bilgi ve iletisim sektériindeki

acik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tlrkiye geneline gére oldukca daha yliksektir.

Bilgi ve iletisim sektériinde tespit edilen tiim acik isler icin talep edilen beceriler siralandiginda
ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe, ikinci sirada Bilgisayar Kullanimi, tglinc

sirada ise Analitik Kullanimi bulunmaktadir.

Sektorde 6 bin 633 kisilik agik is tespit edilmis olup bu acgik isler 170 farkli meslekte
bulunmaktadir. Bin 564 kisilik acgik isle ilk sirada Yazilim Muhendisi, 572 kisilik agik isle ikinci
sirada Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, 563 kisilik agik isle Gglncl sirada Yazihm Gelistiricisi

meslekleri yer almistir.

Bilgi ve iletisim sektériinde arastirma kapsamina giren toplam 15 bin 492 isyerinden 2 bin
959’unda son 1 yilda eleman temininde glglik gekildigi tespit edilmistir. Gegtigimiz yil ylizde

25 olan temininde glicliik cekme orani, bu yil ylizde 19,1 olarak gerceklesmistir.

Bilgi ve iletisim sektdriinde 2 bin 959 isyerinde 6 bin 292 kisinin temininde gii¢lik cekildigi
tespit edilmistir. Sektdrde toplam tespit edilen temininde gliclik cekilen 6 bin 292 kisinin 3 bin
818’'i yani yuzde 60,7’si Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda oldugu
gorilmektedir. ikinci sirada ise Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek

Mensuplari meslek grubunun oldugu tespit edilmistir.

Temininde gulglik cekilen mesleklerde ilk sirada Yazilim Mihendisi mesleginin temininde
glclik cekildigi daha sonra Yazilim Gelistiricisi, Bilgisayar Mihendisi, Grafiker, Satis
Danismani/Uzmani meslekleri oldugu gorilmektedir.
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Bilgi ve iletisim sektdriinde eleman temininde giicliik ¢ekilen kisilerin yiizde 81,5’inin Gerekli
Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile temininde guglik cektikleri
tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye genelinin yaklasik 8 puan lizerinde gerceklesmistir. Daha
sonra yiizde 65,4 oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni,
ylizde 49,7 ile ilgili Meslekte ise Yeterli Basvuru Yapilmamasi nedenleri 6n plana ¢ikmistir.
Sektorde, eleman temininde glglik ¢ekilme nedenlerinden ilk Ug¢ sira, Turkiye geneli ile ayni

gerceklesmistir.

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 13 bin 639 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 7,1 olup sektorde istihdamin, 2020 yili Nisan sonunda
2019 yili Nisan ayina gore ylzde 7,1 oraninda artis gésterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran

Turkiye genelinde ylzde 7,4 olarak tespit edilmistir.

Bilgi ve iletisim sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinden 2020 yili
Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi ilk bes sirada yer alan meslekler; Yazilim Mihendisi,
Yazilim Gelistiricisi, Bilgisayar Mhendisi, Cagri Merkezi MUsteri Temsilcisi ve Satis Danismani/Uzmani
meslekleri olarak tahmin edilmistir. istihdam azalisinin beklendigi meslekler ise Radyo Ve
Televizyon Spikeri, Editor (Radyo-Televizyon), Yazilim Gelistiricisi, Haberlesme Sistemleri Teknisyeni/

Telekom{inikasyon Teknisyeni ve Biro Memuru (Genel) olarak beklenmektedir.

Sektérde, ISKUR’dan en ¢ok yiizde yiizde 58,3 ile Yeni alim yapilacak calisanlar icin sigorta ve
prim destegi, ylzde 53,8 ile Yeni alim yapilacak c¢alisanlar icin Gcret destegi ve ylzde 41,2 ile

ise Uygun Eleman Temini destekleri beklenmektedir.

Sektoérde, isverenler en fazla yiizde 50,6 ile Asgari Ucret Destegini, yiizde 14,9 ile Bilinmeyen
ve yiizde 13,8 ile ilave istihdam Tesvigini ve yiizde 9,8 ile isbasi Egitim Programini istihdama
en fazla katki yapacak destek olarak gérmektedir. isverenlerin, hem sektérde hem de diger

sektorlerde yaklasik yarisi son 3 yilda sunulan istihdam tesviklerinden haberdardir.

isverenlerin yiizde 37,4’ gelecek 10 yil icerisnde teknolojik gelismelerin sektdrdeki istihdami
artiracagl, ylzde 18’i ise istihdami azaltacagl yoniinde goris beyan etmistir. Tlirkiye genelinde

ise isverenlerin yaklasik 3’te 1’i istihdamin degismeyecegini diisinmektedir.

Sektdrde isverenlerin yiizde 6,9’u calisma iznine tabi olarak Gegici Koruma Statistinde isglict

istihdam etmek istemektedir. Turkiye genelinde ise bu oran sektériin Ustlinde kalarak yizde
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9,6 ile gerceklesmektedir. Ayrica, sektorde isyerlerinin ylizde 25,4’(i e-ticaret yoluyla mal ve

hizmet satisi yapmaktadir. Sektor bu oran ile Tirkiye geneli oraninin tGzerine ¢ikmaktadir.
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