Dijital Donusum Kapsaminda

lsgucu Plyasasinin
Genel Gorunumu

»
‘ ISKUR



Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii

Yazarlar

Adem AKDEMIR
Caglar TORTOPOGLU
Gizem Deniz KAYATAS
G6zde ODEMIS
Mustafa OZEN

Orkun Enes BALABAN
Sonay SAKAL

Yasemin Oziim ERCAN

Arastirmanin Saha Calismasini Gerceklestirenler

Calisma ve is Kurumu il Miidiirliiklerinde Gérevli is ve Meslek Danismanlari



Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii i

ONSOz

Dinamik bir yapi arz eden isglicl piyasasinin en etkin aktori olarak faaliyetlerine devam eden
Kurumumuz, isglcl piyasasindaki gelismeleri dogru bir sekilde izlemek adina saglikli ve

glvenilir veri Gretme ¢alismalarini da 6zveri ile sirdiirmektedir.

isglicli piyasasina yon verebilmek icin isgiicii piyasasinin dogru okunmasinin énemi oldukgca
biyuktir. issizlikle micadele edilmesi ve istihdamin artirilmasi, yerel ve ulusal istihdam
politikalarinin olusturulmasi, isglicl piyasasindaki gelismelerin ve isglici hareketlerinin
izlenebilmesi, giincel, glvenilir ve bilimsel bilgilerin elde edilmesine ve yorumlanmasina
baglidir. Bu bilingle, Kurumumuz dogru istihdam politikalarinin ortaya konulmasi ve isgici
piyasasi ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi icin isglici piyasasi arastirmalarindan en etkin
sekilde yararlanmaktadir. Bu kapsamda isglic piyasasinin talep yapisini belirleyebilmek adina,
2007 yilindan itibaren periyodik olarak her yil 81 il diizeyinde isgiicii Piyasasi Arastirmalarini

gerceklestirmekteyiz.
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Diinyada son donemde yasanilan teknolojik gelismelerin etkisini en fazla dijitallesme alaninda
gosterdigi tartismasiz bir gercektir. Bu gerceklik dogrultusunda her alanda oldugu gibi calisma
hayatinda da dijitallesmenin etkileri yogun bir bicimde hissedilmekte ve dijitallesme
isletmeleri bu yonde gelisme géstermeye mecbur tutmaktadir. Bu degisimi zorunlu kilan diger
hususlarda, son dénemde yasanilan salgin hastaliklarin ve degisen tuketim aligkanhklarinin
etkisinin oldugu agiktir. Dijital donlisimiin isglicli piyasasina etkisi eleman alim sireglerinden
stok yoOnetimine, Uretim ve satistan muhasebelestirmeye kadar her alanda kendini
gostermektedir. Dinyada yasanan gelismelere yonelik yeni ongoriler elde etmek ve bu
kapsamda politika gelistirmek hayati bir 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Kurumumuz
tarafindan ulkemizin dijitallesme slrecindeki durumunu ve dijitallesmenin isglicli piyasasina
etkilerini belirlemek adina 2023 yil isgiicii Piyasasi Arastirmasinda telefon, e-posta ve yiiz yiize

gortisme yontemleri kullanilarak 1 milyon 635 bin 752 isyeri icin veri derlenmistir.

Yapilan arastirma neticesinde dijital donlsim kapsaminda; isletmelerin mevcut durumu,
farkindalik orani, ilerleme diizeyi ve ilerleme kaydedilen alanlar, dijital doniisiimin istihdama
etkisi ve katkilari, isverenlerin ihtiyaglari ve gelecege yonelik beklentileri, ihtiya¢ duyulan ve
temininde guglik c¢ekilen meslekler, dijital donisim sonucunda talebi artacak ve azalacak
meslekler gibi basliklarda arastirma yapilarak isyerlerinin sektorel ve 6lgek blyukliklerine gore

durumu ortaya konulmaya calisiimistir.

Bu raporda ortaya konulan sonuglarin, Kurumumuzun sundugu hizmetler basta olmak utzere
Turkiye Ylzyilinda yuritilecek istihdam politikalarina kaynak ve rehberlik teskil etmesini
beklemekteyiz. Aktif isglici programlarina da yon verecek bu calismalar, sadece istihdam
politikalarinin degil, ayni zamanda egitim politikalarinin da olusturulmasina katki
saglayacaktir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler Kurumumuz ve bu konularda hizmet ve
politika treten diger kurum/kuruluslar icin de etkili verileri barindirmaktadir. Arastirmanin bu
asamaya gelmesinde emegi gecen tim personelimize ve arastirmamiza katilarak bizlerle
degerli bilgilerini paylasan isverenlerimize en samimi duygularimla slikranlarimi sunar

hazirladigimiz bu ¢alismanin ilkemize faydali olmasi dilerim.

Samet GUNES
Genel Muddar
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KISALTMALAR
AR-GE: Arastirma ve Gelistirme
BT: Bilgi Teknolojileri
ERP: Kurumsal Kaynak Planlamasi
EDI: Elektronik Veri Aligverisi
iKO: isgliciine Katilma Orani
iPA: isglicii Piyasasi Arastirmasi
iSKUR: Tirkiye is Kurumu Genel MidirlGgi
Kurum: Turkiye is Kurumu Genel Midirliigi
NACE: Avrupa Birligi Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi
TGCM: Temininde Gugluk Cekilen Meslekler
TOBB Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TUIK: Tirkiye istatistik Kurumu
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ARASTIRMA KUNYESI

Arastirma Uygulayicisi Tirkiye is Kurumu

Arastirma Evreni 2+ calisani olan isyerleri (TUIK)
Arastirma Orneklemi 86.041 isyeri

Ornekleme Yéntemi Tabakali Tesadiifi Ornekleme ydntemi
Veri Toplama Dénemi 5 Haziran-14 Temmuz 2023

Veri Toplama Yontemi Yiz ylze ve ¢evrimigi gorisme
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YONETICI OZETi

Turkiye is Kurumu (iISKUR) tarafindan her yil gerceklestirilen isgiicii Piyasasi Arastirmasi (IPA),
gerek il dizeyinde gerekse ulusal diizeyde isglicli piyasasinin talep yapisini belirleyen yegane
arastirma olma niteligi tasimaktadir. Bununla birlikte, isglicii piyasasi arastirmalari; isglcu
piyasasinda yasanan 0Ozellikli konularda veri derlemeye olanak saglamaktadir. Bu kapsamda;

her yil farkh konular ¢ercevesinde tematik arastirma yapilmaktadir.

2023 yili Cumhurbasgkanhg! Yillik Programi’'nda belirtilen politika ve tedbirler baglaminda;
dijitallesmenin is ve meslekler Uzerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik bir saha galismasi
yapilmasi planlanmis olup, bu gérev Kurumumuza verilmis bulunmaktadir. Bu minvalde; 2023
yili isglici Piyasasi Arastirmasi Soru Formu, dijital déniisim ekseninde modil olarak
gelistirilerek tematik arastirmaya da imkan veren bir duruma getirilmistir. Bu sayede, dijital
donlsim sirecinde isverenlerin dijital donlisiime yaklasimlari, dijital donlisimin mevcut
istihdama ve isverenlere katkisi ile bu alanda istihdam azalmasinin beklendigi meslekler, dijital

doénisim alaninda ¢alisanlarin meslekleri gergcevesinde isverenlerden cevaplar toplanmistir.

2023 yili iPA saha calismasi, 5 Haziran-14 Temmuz 2023 tarihleri arasinda yiritilmustir.
Arastirma kapsaminda; Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan secilen érneklem listesinde
kayith bulunan 2-9, 10-19 ve 20+ istihdamli 86 bin 41 isyeri yer almaktadir. Arastirmanin
orneklem cercevesi, 2022 yili TUIK is Kayitlari Sistemi baz alinarak olusturulmustur. Bu
baglamda; 2-9 calisana sahip isyerleriile 10-19 calisana sahip isyerleri (Ardahan, Bayburt, Kars,
Giimiishane, Kilis, Hakkdri ve Tunceli illerindekiler harig) icin tim Turkiye'ye genelleyebilecek
sekilde ornekleme yontemi kullaniimis iken 20 ve daha fazla ¢alisana sahip isyerleri igcin hem
Turkiye geneli hem de il diizeyi tahmin verecek bicimde Ankara, Bursa, istanbul ve izmir illeri
hari¢c olmak tzere 77 ilde tamsayim yontemi kullanilmistir. Arastirmanin sektérel cercevesi ise
Avrupa Birligi Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi-Revizyon 2 (NACE-Rev. 2.0)’ye gore
17 sektorl yansitacak sekilde belirlenerek “Tarim, Ormancilik ve Balikgilik”, “Kamu Yonetimi
ve Savunma”, “Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri” ve “Uluslararasi Orgitler ve

Temsilciliklerinin Faaliyetleri” sektorleri kapsam disi tutulmustur.

Arastirma kapsaminda “dijital dontsiimin isglcl piyasasi lizerindeki etkileri nelerdir?” temel

arastirma problemine cevap aranmaya calisiimistir.
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Arastirma bulgulari kapsaminda; birinci bolimde isverenlerin dijital dontisiime yaklasimi ile
dijital déniisim seviyeleri incelenmistir. isverenlerin yiizde 32’si dijital donisimiin énemli
oldugunu disiinmektedir. Bununla beraber; 20 ve lizeri ¢alisani olan isyerlerinin ylizde 57,4’
icin dijital donisiim 6nemlidir. Buradan hareketle, dijital dénisimin 6nemli oldugunu

dislnen isyerlerinin oraninin isyeri blyuklugu arttik¢a yikseldigi séylenebilmektedir.

isyerlerinin dijital déniisim siirecinde hangi seviyede olduklari da degerlendirilmis olup;
isyerleri sifir seviye, temel seviye, orta seviye ve ileri seviye olarak kategorize edilmistir.
isyerlerinin yizde 59,8 ile temel seviye olarak adlandirilan seviyede yogunlastig
gorilmektedir. Sifir seviye olarak adlandirilan, “isyerimde internet, bilgisayar dahil herhangi
bir teknoloji kullanmiyorum.” secenegini tercih edenlerin orani yizde 27,9 iken; cogu is ve
islemlerini dijital ortamda gerceklestiren orta seviye isyerleri ylizde 10,9 diizeyindedir. Dijital

donlsimi en Ust seviyede gergeklestiren ileri seviye isyerleri ise ylizde 1,4 diizeyindedir.

Ote yandan; isyerlerinin son bir yil icinde dijital déniisim kapsaminda ilerleme kaydedip
kaydetmediklerine bakildiginda, isyerlerinin yizde 37,6’sinin ilerleme kaydettigi
goritlmektedir. S6z konusu oran 10-19 c¢alisani olan isyerlerinde ylzde 51,4’e, 20 ve daha fazla
calisani olan isyerlerinde ylizde 62,4’e yikselmektedir. Bununla birlikte, ihracat ile AR-GE
faaliyeti yapan isyerlerinde ilerleme genel diizeyin lizerinde seyretmistir. isyerlerinin ilerleme
kaydettigi alanlar degerlendirildiginde ise muhasebe islemleri (e-fatura), cevrimici pazarlama
(e-ticaret), otomasyon (Uretim slrecleri), lojistik ve stok yonetimi, musteri hizmetleri,
arastirma gelistirme faaliyetleri, cevrimici egitimler (platform olarak), bulut bilisim, kurumsal

kaynak planlama (ERP) alanlarinin 6ne ¢iktigi anlagiimaktadir.

Dijital donusim kapsaminda ilerleme kaydedemeyen isyerlerinin nedenleri incelendiginde;
mevcut seviyenin yeterli bulunmasi, maliyet kaynakli gerekceler, genel ekonomik sebepler,
deprem ile diger dogal afet kaynakl erteleme, bilgi eksikligi/nitelikli personel eksikligi, zaman

ayiramama nedenlerinin 6ncelikli oldugu gézlemlenmektedir.

ikinci béliimde dijital déniisimiin mevcut istihdama katkisi konusu ele alinmistir. Arastirma
kapsaminda isverenlerin ylizde 79,5’i dijital donlisim sonucu istihdamin degismedigini, ylizde
17’si istihdamin arttigini, yliizde 3,5’i ise azaldigini dile getirmistir. Bununla beraber, dijital

donlsimiin istihdama etkisinin olumlu oldugunu diislinen isverenlerin oraninin c¢alisan sayisi
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arttikca arttigi gorilmektedir. AR-GE faaliyeti olan ve istihdam artisi bekleyen isyerlerinde

dijital dontsimun istihdami artirdigi fikri gliclenmektedir.

Ugiincii bélimde dijital déniisim kapsaminda isverenlerin ihtiyaclari ve beklentileri ele
alinmistir. Veri analizi ve is analizi tim isyerleri igin dijital donlsim kapsaminda

gelistirilmesine en ¢ok ihtiyag olan iki alandir.

Dordiunci ve son bolimde isyerlerinin dijital dontisiim yapilari sektorler bazinda incelenmistir.
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EXECUTIVE SUMMARY

The Labor Market Research (LMR) conducted annually by the Turkish Employment Agency
(ISKUR) is the only research that determines the demand structure of the labor market at both
provincial and national level. In addition, labor market researches provide the opportunity to
compile data on specific issues in the labor market. In this context, Thematic Research is

conducted every year within the framework of different topics.

In the context of the 2023 Presidential Annual Program, it is planned to conduct a field study
to measure the effects of digitalization on jobs and occupations, and this task has been
assigned to our Agency. In this respect; The 2023 Labor Market Research Questionnaire has
been developed as a module on the axis of digital transformation and has been brought to a
state that allows thematic research. In this way, data were obtained within the framework of
the approaches of employers to digital transformation in the digital transformation process,
the contribution of digital transformation to current employment and employers, the
professions where a decrease in employment is expected in this field, and the professions of

those working in the field of digital transformation.

The 2023 Labor Market Research fieldwork was conducted between June 5 and July 14, 2023.
Within the scope of the research; there are 86 thousand 41 workplaces with 2-9, 10-19 and
20+ employment registered in the sample list selected by the Turkish Statistical Institute
(TURKSTAT). The sampling frame of the survey was drawn using the TurkStat Business Records
System for 2022 as a base. In this context, sampling method was used for workplaces with 2-
9 employees and workplaces with 10-19 employees (excluding those in Ardahan, Bayburt,
Kars, Giimiishane, Kilis, Hakkari and Tunceli provinces) in a way to provide Tirkiye-wide
results, while for workplaces with 20 or more employees, census method was used in 77
provinces, excluding Ankara, Bursa, istanbul and izmir provinces, to provide both Tiirkiye-wide
and province-level estimates. The sectoral framework of the survey was determined to reflect
17 sectors according to the European Union Statistical Classification of Economic Activities-
Revision 2 (NACE-Rev. 2.0) and the sectors of "Agriculture, Forestry and Fishing", "Public
Administration and Defense", "Activities of Households as Employers" and "Activities of

International Organizations and Their Representative Offices" were excluded.
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Within the scope of the research findings; In the first part, employer’s approaches to digital
transformation and their digital transformation levels were examined. According to findings
32 percent of employers think that digital transformation is important. However, digital
transformation is important for 57.4 percent of workplaces with 20 or more employees. From
this point of view, it can be said that the rate of workplaces that think that digital

transformation is important increases as the size of the workplace increases.

The level of workplaces in the digital transformation process was also evaluated; These
workplaces are categorized as zero level, basic level, intermediate level and advanced level. It
is observed that workplaces are concentrated at the basic level with 59.8 percent. As zero
level, the rate of those who stated "I do not use any technology, including internet or
computers, at my workplace" is 27.9 percent; Mid-level workplaces, where most work and
process is done digitally, are at 10.9 percent. Advanced level workplaces that carry out digital

transformation at the highest level are at 1.4 percent.

On the other hand, when it is analyzed whether the workplaces have made progress in digital
transformation in the last year, it is seen that 37.6 percent of the workplaces have made
progress. This rate rises to 51.4 percent in workplaces with 10-19 employees and 76.4 percent
in workplaces with 20 or more employees. However, progress in export and R&D workplaces
is above the general level. In terms of the areas where businesses have made progress,
accounting transactions (e-invoice), online marketing (e-commerce), automation (production
processes), logistics and inventory management, customer services, research and
development activities, online trainings (as a platform), cloud computing, enterprise resource

planning (ERP) stand out.

When the reasons for workplaces that could not make progress in digital transformation are
analyzed, it is observed that the reasons such as the current level being sufficient, cost-related
reasons, general economic conditions, postponement due to earthquake and other natural
disasters, lack of knowledge/lack of qualified personnel, and inability to allocate time are

prioritized.

In the second part, the contribution of digital transformation to current employment is
discussed and found that 79.5 percent of employers stated that employment did not change
as a result of digital transformation, 17 percent stated that employment increased and 3.5

percent stated that employment decreased. Nevertheless, it is observed that the rate of
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employers who think that digital transformation has a positive impact on employment
increases as the number of employees increases. The idea that digital transformation
increases employment is strengthened in workplaces that have R&D activities and expect

employment growth.

In the third section, the needs and expectations of employers within the scope of digital
transformation were examined. Data analysis and job analysis were the two areas that need

to be developed most within the scope of digital transformation for all workplaces.

In the fourth and last section, the digital transformation structures of workplaces were

discussed on a sectoral basis.
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GIRIS

Bilgisayar tabanh teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, bircok alanda yogun bir donlisimu
beraberinde getirmistir. Tim is ve islemlerin internet ve mobil cihazlar Gzerinden yapilir hale
gelme sireci dijitallesme olarak adlandirilirken, dijitallesme ise dijital déniisim kavramini
ortaya cikarmistir. Dijitallesme ile bilginin analog bir halden dijital bir hale evrilmesi
tanimlanirken, dijital donlisim ise daha c¢ok is akislari ile ilgili bir kavram olma ozelligi
tasimaktadir. Bu baglamda dijital donlisiim; degisen is ve pazar gereksinimlerini karsilamak
amaciyla yeni is siiregleri, kiltlir ve misteri deneyimleri olusturmak veya mevcut deneyimleri
degistirmek icin dijital teknolojileri kullanma durumu olarak ifade edilmektedir

(Salesforce.com, 2023).

Endistri 4.0 tabiriyle de adlandirilan sanayi devrimi niteligindeki dijital donlisiim slirecinde
uluslararasi iliskilerden ticarete, ulasimdan sosyal hayata kadar bir¢ok alanda kokli degisimler
meydana gelmistir. Bu slrecin en ©Onemli ciktilar;; nesnelerin interneti, similasyon
teknolojileri, akilli robot teknolojileri, blyiik veri ve veri analitigi, yapay zeka, sanal gerceklik
ve arttirilmis gerceklik, siber glivenlik, dikey ve yatay entegrasyon, bulut teknolojisi, eklemeli
uretim, mobil cihaz teknolojileri, blok zincir, iletisim teknolojileri, kullanici ara yiizl teknolojisi
gibi yenilikci gelismeler olmustur. Bu gelismeler lretimde verimlilik, hiz, esneklik ve kalite

artislari saglanmasina 6nayak olmustur.

Dijital donusiim slrecinin isglicli piyasalarina etkileri Glkelerin gelismislik diizeylerine gore
farklihklar gosterse de bu donlisiim tiim Ulkelerde derinden hissedilmeye baslamistir. Gelisen
teknoloji, artan isglicii hareketliligi, salgin hastaliklar ve degisen tiiketim aliskanlklari ile
dijitallesme ile beraber dijital donisiim de hizlanarak her alanda oldugu gibi isglicii piyasasini
da derinden etkilemistir. Artan isglict hareketliligi ve becerilerin degisimi ile isglicli piyasasinin
arz tarafi degisirken; ise alim siregleri ve iretim teknolojilerinin degisimi ile isglicli piyasasinin
talep tarafi degismektedir. Tim bu degisimler isglici piyasasinda hem zorluklari hem de

firsatlari barindiran dénistimi kaginilmaz kilmaktadir.

2023 yili Cumhurbaskanhg! Yillik Programi’'nda belirtilen politika ve tedbirler cercevesinde;
dijitallesmenin is ve meslekler Uzerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik bir saha calismasi

yapilmasi planlanmis olup, bu goérev Kurumumuza tevdi edilmis bulunmaktadir (Turkiye
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Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2022). Ote yandan, On Birinci
Kalkinma Plani (2019-2023)'nda gelecegin mesleklerine iliskin “Teknolojik degisimlerin
etkisiyle giiniimiiziin ve gelecegdin islerinde; demografi ve gé¢ boyutlariyla emek arzinda, isin
niteligindeki degisimlerin etkisiyle istihdam iliskilerinde; gelirin béliisiimii ve giivencesiyle
sosyal mutabakatta kiiresel élgekte déniisiimler yasanmaktadir.” ifadesi ile isglicl piyasasinda
yasanan dontsim vurgulanmistir (Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Strateji ve Bitce
Bagkanligi, 2019). 2021 Yili Ekim ayinda yayimlanan Ulusal Geng istihdami Stratejisi 2021-
2023’de ise “Gelecegin isleri” temel politika eksenlerinden birisi olarak kabul edilerek bu

dogrultuda birtakim hedefler belirlenmistir (Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi, 2021).

isglicii piyasasinin hem arz hem de talep yapisini etkileyen gelismeler, Kurumumuz tarafindan
sunulan kamu istihdam hizmetlerinin uyumlastiriimasini gerekli kilmaktadir. isgiici
piyasasindaki gelismelere ayak uydurabilme gerekliliginin yaninda, piyasanin ihtiyaglarini
belirleyerek politika yapicilara yol gostermek amaciyla Kurumumuz, isglicli piyasasinin talep
yapisini belirlemek maksadiyla 2007 yilindan beri her yil isgiici Piyasasi Arastirmasi
gerceklestirmektedir. isglicii Piyasasi Arastirmalarinin temel amacglari; isgiicii piyasasi ile ilgili
periyodik bilgi elde etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen
ve/veya gelmesi beklenen mesleki ve sektorel degisimler ile gelismeleri izlemek ve bu sonuglar
tizerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynag teskil etmektir. isgiicii Piyasasi Arastirmasi
haricinde isglici piyasasindaki glincel gelismelere yonelik her yil tematik arastirmalar da

yuritilmektedir.

2023 yil isglicti Piyasasi Arastirmasi 5 Haziran-14 Temmuz 2023 tarihleri arasinda 2-9, 10-19
ile 20 ve Uzeri calisani olan 86.041 isyerine soru formu uygulanarak gerceklestirilmistir.
Arastirma kapsaminda; Turkiye genelini ve 17 sektorl yansitacak sekilde veriler derlenmistir.
Dijital donuslimin isglicii piyasasina etkilerini 6lcmeye yonelik yapilan tematik ¢alisma
cercevesinde soru formuna ilave sorular eklenmistir. S6z konusu galisma ile isverenlerin
dijitallesmeye yaklasimlari, bilgi teknolojilerini kullanma seviyeleri, ilerleme kaydetme
dizeyleri, dijitallesmenin mevcut istihdama etkisi, dijitallesme alaninda galisanlarin meslekleri
ile istihdamin azalmasi beklenen meslekler ile isyerlerinin dijital dondsim baglamindaki

ihtiyaclari belirlenmistir.
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AMAC VE YONTEM

Cografi Kapsam:

Cografi kapsam olarak nifus biyukliklerine bakilmaksizin Tlrkiye Cumhuriyeti sinirlari igcinde bulunan
tiim il ve ilce merkezleri ile kdyler kapsama dahil edilmistir.

Sektorel Kapsam:

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev2.0 esas olmak {izere asagida
yer alan 17 sektor kapsami olusturmaktadir.

B Madencilik ve tas ocakgihigi

C imalat

D Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi

E Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri
F insaat

G Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi
H Ulastirma ve depolama

I Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

J Bilgi ve iletisim

K Finans ve sigorta faaliyetleri

L Gayrimenkul faaliyetleri

M Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri

N idari ve destek hizmet faaliyetleri

P Egitim

Q insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri

R Kaltar, sanat eglence, dinlence ve spor

S Diger hizmet faaliyetleri
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Toptan ve perakende ticaret 15.190 544.252
imalat 23.421 264.695
Ulastirma ve depolama 6.270 208.232
insaat 8.572 140.054
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 6.253 133.842
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2.773 118.197
Diger hizmet faaliyetleri 1.535 61.948
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 2.837 31.718
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3.910 31.321
Gayrimenkul faaliyetleri 1.015 22.507
Bilgi ve iletisim 1.452 21.218
Egitim 3.163 20.563
Finans ve sigorta faaliyetleri 852 14.920
Kiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 977 12.229
Madencilik ve tas ocakgiligi 1.438 3.742

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 868 3.420

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi 1.060 2.893

Kapsanan Kitle:

Sektorel kapsam dahilinde tiim yerel birimler anket kapsamini olusturmaktadir.

Ornekleme Cergevesi:

2022 yili Turkiye istatistik Kurumu is Kayitlar Sistemi altlik olarak kullanilmak iizere sektérel kapsam
dahilinde ilgili sektorde yer alan 2-9 calisana sahip yerel birimler, 10-19 calisana sahip yerel birimler
(Ardahan, Bayburt, Kars, Gimushane, Kilis, Hakkari ve Tunceli illerindekiler harig) ile 20 ve daha fazla
calisana sahip Ankara, Bursa, istanbul ve izmir illerinde bulunan yerel birimler calismada érnekleme
cercevesi olarak tanimlanmistir. 10-19 c¢alisana sahip isletmelerden Ardahan, Bayburt, Kars,
Gumishane, Kilis, Hakkari ve Tunceliilleri ile 20 ve daha fazla ¢alisani olan 77 ilde ise tiim yerel birimler

tam sayim ile arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Ornekleme Birimi:

Ornekleme birimi yerel birimdir.

Gozlem Birimi:

Gozlem birimi yerel birimdir.

Tahmin Boyutu:

2023 yili iPA, 2-9 ve 10-19 calisani olan yerel birimlerde 17 sektdrde Tiirkiye tahmini; 20 ve daha fazla
calisani olan yerel birimlerde 17 sektorde il bazinda tahmin vermek lizere planlanmistir.
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2-9 7.272 1.407.203
10-19 4.251 122.496
20+ 70.063 106.053

Orneklem Yontemi:

2023 yili iPA’da Tabakal Tesadiifi Ornekleme yéntemi kullaniimistir.
Ornek Hacmi ve Ornek Segimi:

2023 yili iPA’da amag, kapsam dahilindeki sektdrler bazinda 2-9 ve 10-19 biiyiiklik grubunda Tiirkiye,
20 ve Uzeri blyuklik grubunda il bazinda tahmini vermektir. Bu dogrultuda 2-9 ve 10-19 buyuklik
gruplarinda tahmin i¢in gerekli 6rnek hacmi istenilen diizeyde tahmin Gretilmesini saglayacak kriterler
dikkate alinarak ve 6nceki yilin tabaka kayip oranlari kullanilarak 12 bin 504, 20 ve daha fazla ¢alisan
sayisina sahip ve Ankara, Bursa, istanbul ve izmir illerinde bulunan yerel birimler icin toplam érnek
hacmi 17 bin 676 olarak hesaplanmistir.

10-19 calisana sahip is yerlerinde Ardahan, Bayburt, Kars, Glimushane, Kilis, Hakkari ve Tunceli
illerindeki 700 ve 20 ve daha fazla calisani olan diger 77 ilde ise 55 bin 161 yerel birim tam sayimla
kapsama alinmustir.

Ornek hacminin dagitimi, sektér diizeyinde uzlasik dagitim yéntemi ile yapilmistir. Bu yéntem birim
sayisi ¢cok kiiclik dahi olsa her tabakada belirli sayida 6rnek hacmini garanti etmektedir. Dolayisiyla
yerel birim sayisinin ¢ok az sayida oldugu tabakalar yapisal olarak sistem icerisinde belirlenerek
tamsayimla ele alinmistir. Orneklerin secgimi ardisik basit rassal érneklem (ABRO) yontemi ile
gerceklestirilmistir.

Arastirma Sorulari/Problemi:

Arastirma kapsaminda asagidaki arastirma problem/sorularina cevap aranmistir:

1. Dijital donlisiim sireci Turkiye’de isyerlerini nasil etkilemektedir?
Dijital donlsiim, isglcunin niteliklerinde degisikliklere neden oldugundan, isletmeler hangi
alanlarda isgiici yetistirmek istemektedir?

3. Dijital donistimiin istihdamdaki nicel ve nitel etkileri genel olarak diistiniilecek olursa; isglicii
piyasasinda dijitallesmeye en ¢ok 6nem verildigi sektorler nelerdir?

4. Dijital donlistmin isyerlerine katkisi nedir?

5. Dijitallesme ile beraber isgilicline olan talebi degistireceginden bu déniisiim istihdami nasil
etkiler?
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ARASTIRMA SONUCLARI

2023 yili isgiici Piyasasi Arastirmasi 5 Haziran-14 Temmuz 2023 tarihleri arasinda 86 bin 41 isyerine
soru formu uygulanarak gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, dijital donlisimin isglici
piyasasina etkilerini dlcmeye yonelik on iki soru eklenmistir.

1. Dijital D6nlisiim Kapsaminda isyerlerinin Mevcut Durumu

Dijital donisim kapsaminda isverenlerin dijital donlisime yaklasimlari, dijital donlisimin mevcut
istihdama ve isverenlere katkisi ile bu alanda istihdam azalmasinin beklendigi meslekler, dijital
donltsiim alaninda g¢alisanlarin meslekleri tespit edilmeye ¢alisiimistir.

1.1. isverenlerin Dijital Déniisiime Yaklasimi

isverenlerin dijital déniisime yaklasimlari isyeri biyikliklerine goére incelenmistir. Bu kapsamda
isverenlere dijital donlisimun isyerleri icin dnemli olup olmadigi sorulmustur.

Sekil 1: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dijital Doniisiimii Onemli Bulanlarin Orani

70%

57,4%

60%
50% 44,6%

0,
40% 31,9%

28,9%

30%
20%

10%

0%
m2-9 m10-19 W20+ Genel Toplam

Kaynak: iPA 2023

isverenlerin yiizde 32’si dijital ddénisimiin énemli oldugunu diisiinmektedir. Bununla birlikte dijital
dontsimiin 6nemli oldugunu disinen isyerlerinin orani isyeri blyikligu arttikca yikselmektedir. 20
ve lizeri calisani olan isyerlerinin ylzde 57,40 dijital donislim isyerleri icin 6nemli bulmaktadir.

isyerinde gerceklesen faaliyetlere bakildiginda; dijital déniisiime verilen 6nem, ayni zamanda AR-GE
yapan isyerlerinde ylizde 68,9’a, ihracat yapan isyerlerinde yiizde 62,3’e, yatirim yapan isyerlerinde
ylzde 61’e, gelecek donemde istihdam artisi bekleyen isyerlerinde ylizde 58,1’e, kismi ¢alisma yapan
isyerlerinde ylzde 48,6’ya ve vardiyali calisma yapan isyerlerinde yizde 48,4’e ¢cikmaktadir.
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Sekil 2: isyerlerinin Faaliyetlerine Gore Dijital Doniisiimii Onemli Bulanlarin Orani
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istihdam Artisi Bekleyen B Kismi Calisma Yapan B Vardiyal Calisma Yapan

Kaynak: iPA 2023

1.2. isyerlerin Dijital Déniistim Seviyeleri

Arastirma kapsaminda isyerlerine; “Isyerinizi dijital déniisim (bir isletmenin is akislarina dijital
teknolojinin entegre edilmesi siireci) kapsaminda nasil degerlendirirsiniz?” sorusu sorulmus ve cevaplar
asagidaki gibi seviyelendirilmistir. Bu seviyeler arastirma icerisinde;

e Sifir Seviye: isyerimde internet, bilgisayar dahil herhangi bir teknoloji kullanmiyorum.

e Temel Seviye: isyerimde temel teknoloji araglarindan (internet, bilgisayar) faydalaniyorum.

e Orta Seviye: isyerimde ¢ogu is ve islemler dijital (elektronik) ortamda gerceklestiriimektedir.

o leri Seviye: isyerimde is ve islemlerimde bulut bilisim, biiyiik veri, yapay zeka, artirilmis
gerceklik, nesnelerin interneti ve 3D (U¢ boyutlu) yazicilar gibi araglardan en az birini
kullaniyorum.

olarak isimlendirilmistir. Bir baska anlatimla sifir seviye analog, temel seviye dijital, orta seviye
dijitallesme, ileri seviye ise dijital donlisim olarak adlandirilabilmektedir.

Sekil 3: isyerlerinin Dijital Déniisiim Seviyeleri

1,4%

10,9%
’ 27,9% = Sifir Seviye

= Temel Seviye
= Orta Seviye

ileri Seviye
59,8%

Kaynak: iPA 2023

Bu soruya iliskin cevaplara bakildiginda, isyerlerinin temel seviye olarak adlandirilan seviyede
yogunlastigl (ylizde 59,8) gorilmektedir. Bununla birlikte; sifir seviye olarak adlandirilan, “isyerimde
internet, bilgisayar ddhil herhangi bir teknoloji kullanmiyorum.” segenegini tercih edenlerin orani
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yizde 27,9 iken!; cogu is ve islemlerini dijital ortamda gerceklestiren orta seviye isyerleri yiizde 10,9
diizeyindedir. Ote yandan dijital déniisimii en Ust seviyede gerceklestiren ileri seviye isyerleri ise ylizde
1,4 dlizeyindedir.

Sekil 4: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dijitallesme Seviyeleri

20+ DA 25,2% 4,0%

10-19 10,8% 15,7% 2,8%

31,1% i 1,1%

N
'
©

H Sifir Seviye M Temel Seviye m Orta Seviye ileri Seviye

Kaynak: iPA 2023

Dijital donilsiim kapsaminda dort seviyeye ayrilan isyerleri 6lgek diizeyinde incelendiginde, temel
seviye icin her isyeri bliylkligiinde yogunlasma gorilmektedir. Bu da bir 6nceki grafikte de gorildigu
tizere halen her {i¢ isyerinden ikisinin temel diizeyde teknoloji kullandigini géstermektedir. Ote yandan
diger seviyelere bakildiginda bilisim teknolojisi kullanmayan isyeri oraninin 20 ve Uzeri g¢alisani olan
isyerlerinde oldukca dustligl gorilmekte iken orta seviyede olan isyeri oraninin ise yikseldigi
gorilmektedir. Bununla birlikte isyeri buydklugi arttikca dijital dontisim seviyesinin arttigl gérilmekte
olup ileri seviye isyerleri en ¢ok 20 ve Uzeri galisani olan isyerlerinde gorilmektedir.

! jsverenin seviyelendirme yoniindeki cevaplarinin iretim siireclerindeki teknoloji kullanimina yénelik verdigi
degerlendiriimektedir. Satis stireglerinde kullanilan internet tabanli teknoloji kullaniminin cevaplar kapsaminda
yer almadig dusunilmektedir.
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Sekil 5: isyerlerinin Faaliyetlerine Gore Dijital Doniisiim Seviyeleri

ARGE YAPAN [T AN 1,8%
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m Sifir Seviye M Temel Seviye M Orta Seviye 1 ileri Seviye
Kaynak: iPA 2023

Dijital donlsim kapsaminda temel seviyede bulunan isverenlerin orani faaliyet tiirine goére
degismezken; internet ve bilgisayar kullanmama durumu, kismi ¢calisma ve vardiyali calisma yapan, AR-
GE faaliyetinde bulunan, ihracat yapan; yatirrm planlayan ve istihdam artisi bekleyen isyerlerinde
onemli oranda farklilik géstermektedir. Bu da isyerinin niteligi arttik¢a dijital donlisiim araglarina daha
¢ok ihtiyac duyuldugunu géstermektedir.

isyerlerinin dijital déniisiime verdigi &nem ve seviyeleri ile birlikte, ilerleme diizeyleri de sorulmustur.
Son bir yil icinde isyerlerinin dijital donlsim kapsaminda ilerleme kaydedip kaydetmediklerine
bakildiginda, isyerlerinin yiizde 37,6’sinin ilerleme kaydettigi gérilmektedir. S6z konusu oran 10-19
calisani olan isyerlerinde ylizde 51,4’e, 20 ve daha fazla calisani olan isyerlerinde yilizde 62,4’e
ylkselmektedir.

Sekil 6: isyeri Biiyiikliiklerine Gore Dijital Déniisiimde ilerleme Kaydetme Diizeyi
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Kaynak: iPA 2023
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Ayrica isyerlerinin faaliyetlerine bakildiginda o6zellikle ihracat ile AR-GE faaliyeti olan isyerlerinde
ilerleme genel diizeyin lizerinde seyretmistir.

Sekil 7: isyerlerinin Faaliyetlerine Gére Dijital Doniisiimde ilerleme Kaydetme Durumu

KISMi CALISMA YAPAN 48,2% 51,8%
YATIRIM PLANLAYAN 40,1% 59,9%
ARGE YAPAN 30,1% 69,9%
GENEL TOPLAM 37,6% 62,4%

Hilerleme Kaydedilmedi.  m ilerleme Kaydedildi.
Kaynak: iPA 2023

ilerleme kaydedemeyen isyerlerine bu durumun nedenleri sorulmus, acik uglu verilen cevaplardan éne
cikanlar asagidaki gibi derlenmistir.

Tespit edilen nedenler (6nem sirasina gére);

1. Mevcut bulunduklari seviyenin yeterli bulunmasi
Maliyet kaynakli sebepler

Genel ekonomi kaynakli sebepler

Deprem ve dogal afet kaynakli erteleme

Bilgi eksikligi/nitelikli personel eksikligi

Zaman ayiramama

o vk wnN

ilerleme kaydeden isyerlerine, bu kapsamda ilerleme kaydettikleri alanlar sorulmus olup acik uglu
verilen cevaplardan 6ne ¢ikanlar asagidaki gibi derlenmistir.

ilerleme alanlari (6nem sirasina gére);

Muhasebe islemleri (E-Fatura)
Cevrimici pazarlama (E-Ticaret)
Otomasyon (liretim sirecleri)
Lojistik ve stok yonetimi

Musteri hizmetleri

Arastirma gelistirme faaliyetleri
Cevrimici egitimler (platform olarak)
Bulut bilisim

Lo N R WNRE

Kurumsal kaynak planlama (ERP)
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2. Dijital Dénuisiim ve istihdam

Dijital teknolojilerin gelismesi ile birlikte en 6nemli sorulardan biri de bu gelisimin insan becerileri ile
ikamesidir. Bunu ilk ifade edenlerden Keynes, 1930 yilinda yayimlanan “Torunlarimiz i¢cin Ekonomik
Olasiliklar” baslikli makalesinde teknolojik issizligi “emek kullanimimizdan tasarruf etme yollarini
kesfetmemizin, emek igin yeni kullanim alanlari bulma hizimizi geride birakmasi sonucu ortaya ¢ikan
issizlik” olarak tanimlayarak 2030 yilinin gergeginin teknolojik issizlik olacagini ifade etmektedir
(Keynes, 1930).

2.1. Dijital Déniisiimiin Mevcut istihdama Katkisi

20. ylzyihn baslarindan beri teknolojinin ve onun getirdigi dijital dénislimiin istihdama etkisi
glnimizde birgok calismanin konusu iken, isgliclinin talep tarafi ile yapilan bu arastirmada ayrica
incelenmesi kaginilmaz olmustur. Bu kapsamda isverenlere “Dijital déniisiim sonucunda mevcut
istihdaminiz nasil etkilendi?” sorusu yoneltilmistir.

isverenlerin biiyiik cogunlugu (yiizde 79,5) dijital déniisiim sonucu istihdamin degismedigini, yiizde
17’si arttigini, pek azi da (ytzde 3,5) azaldigini dile getirmistir.

Sekil 8: isyeri Biiyiikliiklerine Gére Dijital Doniisiimiin istihdama Etkisi

90% .
80,7% . 79,5%
80% 76,0% 74,5%
70%
60%
50%
40%
30%
’ 20,8% 22,6%
20% 15,7%
3,5%

10% l 3,7% 3,2%
0% ] - ]

2-9 10-19 20+ Genel Toplam

17,0%

2,9%

H Artti H Degismedi M Azaldi
Kaynak: iPA 2023

isyeri blyikliklerine bakildiginda, dijital dénisimiin istihdama etkisinin olumlu oldugunu
disinenlerin orani ¢alisan sayisi arttikca artmaktadir.

Dijital donlsimun istihdami arttirdigl yoniindeki goris, AR-GE yapan ve istihdam artisi bekleyen
isyerlerinde diger isyerlerine gore daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 9: isyerlerinin Faaliyetlerine Gore Dijital Doniisiimiin istihdama Etkisi

GENEL TOPLAM 17,0% 79,5% 3,59
VARDIYALI CALISMA YAPAN 21,1% 74,5% 4,49
iHRACAT YAPAN 23,5% 72,4% 4,19

YATIRIM PLANLAYAN 24,7% 71,5% 3,8¢
iSTIHDAM ARTISI BEKLEYEN 25,9% 70,5% 3,69
ARGE YAPAN 26,6% 68,6% 4,79

M Artti ® Degismedi m Azaldi

Kaynak: iPA 2023

isyerlerinin acik islerine ve temininde giicliik cektikleri mesleklere (TGCM) bakildiginda, agik isi olan
isyerlerinde dijital donlisimin istihdami artiracagl gorisu ylzde 25,7'ye, eleman temininde glgluk
¢eken isyerlerinde ylizde 21,6’ya ¢ikmaktadir.

Dijital déntisimiin istihdama katkisina genel olarak bakildiginda, istihdami degistirmedigi yonindeki
alginin yaygin oldugu gozlemlenmistir. Dijital dontsimin hem istihdami artirdigl hem de azalttigi
yonindeki iki ayri goris sektorler 6zelinde ayrica incelenmistir.

Sekil 10: Sektorlere Goére Dijital Donlisiimiin istihdami Artiracagini Diisiinen isverenlerin Orani
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Kaynak: iPA 2023

Dijital dontsimin istihdami artirdigini sdyleyen sektoérler, bliylikten kigige siralandiginda bilgi ve
iletisim, gayrimenkul faaliyetleri, toptan ve perakende ticaret, finans ve sigorta faaliyetleri, konaklama
ve yiyecek hizmeti faaliyetleri ile egitim sektorli genel ortalamanin Ustiinde bir oranda dijital
donltsimiin istihdama olumlu etki edecegini belirtmistir.
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Bu durumun aksine dijital donlisimin istihdami azaltacagini belirten isyerlerinin sektérel dagiliminda
dusiik oranlar dncelikle dikkati cekmektedir. ilk iki siradaki sektérler mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler ile idari ve destek hizmet faaliyetleri sektorleridir.

Sekil 11: Sektorlere Gore Dijital Doniisiimiin istihdami Azaltacagini Diisiinen isverenlerin Orani
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. L9% 19% 1,8% o
2,009 4%

’ (]
0,00% I i
\b \\Q,"' \’5& ?5\ : Q (‘,Q/'.. i\ Q} &

T > X Q& Q X, N N
N & & @ RO 2 CHRN NP U
& & F & &L E EE @SS RO
& \g(\ Q/% X \,\O & bz\, A\ ’Z}\A ’Z}\A ’b\\\\ \E\Q\ b\ﬁ\ Odb &‘(\ *O(\
N ¢ .3 e & G G ™ S
& &% & & 3 @"}K \{-\’\K «:3’& & &8 S N
N 2 A < ) Q O SN D @ QN
S Q <&@ SO & e P N G
R N QR < & RS A ) oF
&P N & & 2 A < N OHEIN
A < RS & B 2 S RN
& 3 Y © NG ¥ &L
@ OQ\. & \((b (\,SE S @’b Q \)&Q/
N\ RS
‘EO ‘L—& N )

Kaynak: iPA 2023

Asagidaki tabloda son 1 yil igerisinde dijital donlisimde ilerleme kaydeden ve ilerleme durumu
olmayan isyerlerinde dijital donlistimin istihdama etkisi incelenmistir.

Tablo 1: Dijital Déniisiimde ilerleme Kaydetme Durumlarina Gore istihdamin Durumu

2-9 9,9% 87,5% 2,7% 17,6% 78,4% 4,0%
10-19 12,8% 85,4% 1,9% 22,9% 73,5% 3,6%
20+ 10,1% 87,5% 2,5% 25,4% 71,6% 3,0%

Kaynak: iPA 2023

isverenlerin biyiik cogunlugu dijital doniisiim sonucu istihdamin degismedigini, yiizde 17’si arttigini,
ylzde 3,5’'i de azaldigini ifade etmisken bu oranlar isverenlerin son 1 yil icerisinde dijital dontsiim
alaninda ilerleme kaydetme durumuna gore farkhlik arz etmektedir. ilerleme kaydeden isyerlerinde,
dijital donislimin istihdamini arttirdigini ifade eden isyerlerinin orani nispeten daha yliksek
gerceklesmistir.

2.2. Dijital Déniisiim Alaninda istihdaminin Azalmasi Beklenen Meslekler

2000'li yillarin basindan beri bircok calismada, otomasyonun isglicli piyasasi izerindeki etkilerini analiz
etmeye calisiimistir Cogu arastirma otomasyonun ne kadar istihdam kaybina neden olacagina
odaklanmistir. Bu ¢alismalarin sonuglarinin gercegi ortaya koymasi icin teknolojinin isglicli piyasalarina
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etkileri degerlendirirken ulusal isglicii piyasasi reformlari, blylmeyi saglayan diger reformlar ile
sektorel ve bolgesel farkhliklar tam anlamiyla iliskilendirilip degerlendirilmesi gerekliligi mutlaka
hatirlanmalidir.

2013 yilinda gergeklestirilen bir calisma ile meslekler siniflandirilarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde
(ABD) galisanlarin ylzde 47’sinin gelecek 20 yil icerisinde islerini kaybedecegi ortaya konulmustur (Frey
& Osborne, 2013). Ote yandan otomasyonun isglicii izerindeki etkileri degerlendirirken bazi gériisler
ise otomasyon neticesinde daha fazla is artisi meydana gelebilecegini savunmaktadir. Autor ve
Salomons (2017) “Robocalypse now” adli makalelerinde, yeni teknolojinin aslinda yok ettiginden daha
fazla is yarattigini iddia etmektedir (Autor & Salomons, 2017)

Dijital donlsimin neredeyse tiim meslekler Uzerinde az ya da ¢ok etkisinin bulunmasi, meslek
mensuplarinin da sahip olmasi gereken niteliklerin degisimine yol agmistir. Bununla birlikte, arastirma
kapsaminda hangi mesleklerin istihdaminin azalmasi beklendigi sorulmus, asagidaki mesleklerin genel
diizeyde 6ne ¢iktigi gortlmustiir. Mesleklerin genelde otomasyonla ikame edilmesi beklenen meslekler
oldugu gorulmektedir.

Tablo 2: isyerlerinin Dijital Déniisiim Sonucu Azalacagini Diisiindiikleri Meslekler

1 Arag kabul gorevlisi - 133 2.958
2 Bilgisayar destekli grafik tasarim operatori 6 171 352

3 Bilgisayar destekli reklam ve tasarim elemani 248 156 1.007
4 Grafik desen ¢izimi elemani 4 56 428
5 Halkla iligkiler ve organizasyon hizmetleri elemani 243 546 7.392
6 Miisteri hizmetleri gorevlisi/asistani 330 3.351 41.985
7 Misteri hizmetleri satis ve hizmet yetkilisi 2 662 4.192
8 Musteri kabul gorevlisi (ara¢ muayene istasyonu) 1 - 785
9 Miisteri temsilcisi 366 5.961 55.604
10 Satis destek personeli 56 1.182 31.991
11 Arsiv destek elemani - 282 2.125
12 Dosyalama memuru - 42 133
13 Kodlama memuru-bilgisayar - 6 105
14 Dokiimantasyon ve enformasyon elemani - 27 1.053
15 Biiro memuru (personel) 2 - 19.359
16 insan kaynaklari yonetimi meslek elemani 5 3.470 13.945
17 Puantor 5 362 6.978
18 Dagiticl (posta dagitim hizmetleri) 12 275 12.406
19 Abone isleri memuru 15 67 749
20 Biiro memuru (genel) 26 43.854 120.121
21 Diger biro memurlari - 1.826 11.887
22 idari biiro gorevlisi - 3.794 8.817
23 idari destek gorevlisi - 249 6.835
24 Memur - 139 1.793
25 Barkodcu - 93 2.273

Kaynak: IPA 2023, iSKUR Aralik 2023 idari Kayitlari ve SGK Ekim 2023 istatistikleri

isverenlerin, kendi sektérlerinde dijital déniisiim sonucu istihdaminin azalmasini bekledikleri meslekler
icin; temininde glglik cekilme sayilari, kayith issiz ve SGK 4a sigortali ¢alisan sayilari da ortaya
konmaktadir. Bunlardan bazilari icin su an piyasada talep oldugu TGCM sayilarindan goérilmektedir.
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Bilgisayar destekli reklam ve tasarim elemani, halkla iliskiler ve organizasyon hizmetleri elemani,
misteri hizmetleri goérevlisi/asistani ve misteri temsilcisi gibi meslekler i¢in ayni arastirmada
temininde glglik gekildigine iliskin de bilgi bulunmaktadir. Ayrica kayitl issiz ve sigortali ¢alisan
sayilarina bakildiginda oldukga yiksek olan mesleklerin de istihdaminin tehlikede oldugunu séylemek
mumkiindir. Bliiro memuru, musteri temsilcisi ve satis destek personeli gibi mesleklerde hali hazirda
calisan sayilari yuksektir. Dolayisiyla isverenlerin azalmasini disindigi bu mesleklerin glinlimuz
sartlarinda hemen azalmasi beklenmedigi, dijital donlisiim ile zamanla degisecegi beklendigi sonucu
¢ikariimaktadir.

2.3. Dijital Donlsliim Alaninda Calisanlarin Meslekleri

isverenlere dijital déniisim alaninda calisanlarin meslekleri sorulmus olup, asagida bu kapsamda
verilen yanitlarin siralamasi verilmistir.

1. Bilgisayarli muhasebe elemani 17. Diger muhasebeciler

2. On muhasebeci 18. Mali misavir

3. Muhasebe meslek elemani 19. i¢ mimar

4. Satis danismani/ uzmani 20. Kimyager

5. Grafik tasarimcisi 21. Satis pazarlama sefi

6. E-ticaret meslek elemani 22. AR-GE elemani

7. Sosyal medya uzmani 23. Yazilim destek uzmani

8. Bilgisayar mihendisi 24. Avukat

9. insaat miihendisi 25. Bilgi islem destek sorumlusu

10. Yazilim mihendisi 26. Pazarlama sorumlusu

11. Bilgisayar destekli muhasebe gorevlisi 27. Bilgisayar satis elemani

12. Yazihm gelistiricisi 28. Muhasebe yetkilisi

13. Mimar 29. Bilgisayar destekli reklam ve tasarim
14. Muhasebeci elemani

15. Bilgi islem destek elemani 30. insan kaynaklari midiirii/yéneticisi

[E
(<]

. Makine mihendisi
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2.4. Dijital Déniisiimiin istihdama Yansimasi

Arastirma verileri ISKUR, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve SGK verileri ile kiyaslanarak dijital
donlsim siirecinin istihdama yansimalari degerlendirilmistir.

2.4.1. ISKUR idari Kayitlari

Kurum idari kayitlari ile arastirmanin saha c¢alismasindan elde edilen veriler bir arada
degerlendirildiginde; arastirma bulgularina gore dijital donisiim alaninda en fazla ihtiya¢ duyulan
mesleklerin bilgisayarli muhasebe elemani, sosyal medya uzmani, e-ticaret meslek elemani, satis
danismani/uzmani, bilgisayar mihendisi, yazilim destek uzmani, grafiker, bilgisayar destekli muhasebe
gorevlisi, muhasebe destek elemani ve makine mithendisi meslekleri oldugu gérilmektedir. S6z konusu
mesleklerin acik is sayilarinin idari kayitlarda yillar itibariyla genel olarak artis egiliminde oldugu
gorilmektedir.

Tablo 3: Yillar itibariyle Agik isler

Bilgisayarli Muhasebe Elemani | 646 833 1.239 1.392 1.624
Sosyal Medya Uzmani 425 478 749 1.112 953
E-Ticaret Meslek Elemani 624 875 1.520 1.845 1.436
Satig Danismani/Uzmani 122.904 | 41.361 72.562 100.959 | 99.461
Bilgisayar Miihendisi 610 520 939 1.051 435
Yazilim Destek Uzmani 1.007 451 813 990 549
Grafiker 1.548 1.156 1.411 1.485 1.237
Bilgisayar Destekli Muhasebe | 98

Gorevlisi 143 190 204 169
Muhasebe Destek Elemani 873 1.645 731 765 807
Makine Miihendisi 3.879 3.402 4.837 6.220 6.789

Kaynak: ISKUR Veri Tabani

Arastirma kapsamindaki isverenlerin dijital dontsim alaninda en fazla ihtiya¢ duyduklari mesleklerde
acik islerin her gecen yil genel olarak artis egiliminde seyretmesi, isglici piyasasinda yasanan dijital
dontsimiin isglicli talebine yansimasi hususunda 6nemli bir sonug teskil etmektedir.
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2.4.2. TOBB Kurulan Sirket istatistikleri

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin kurulan sirket istatistikleri incelendiginde; en ¢cok anonim sirket
kurulusu olan ilk faaliyetin bilgisayar programlama faaliyetleri oldugu gorilmektedir. S6z konusu
faaliyet, en cok limited sirket kurulusu olan faaliyetler arasinda besinci sirada yer almaktadir®.

Sekil 12:Yillar itibariyle Bilgi ve iletisim Sektoriinde Kurulan Sirket Sayilari
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6.000

5.000
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3.000
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1.000
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Kaynak: TOBB Veri Tabani

Arastirmadan elde edilen veriler 1siginda; dijital dontisiim kapsaminda en fazla istihdam edilen ilk on
meslek arasinda bilgisayarli muhasebe elemani, grafik tasarimcisi ve bilgisayar miihendisi mesleklerinin
oldugu goriilmektedir. TOBB istatistiklerinde en ¢ok sirket kurulum faaliyetinin bilgisayar programlama
faaliyetleri olmasi bu durumu destekler niteliktedir.

2.4.3. Sosyal Guvenlik Kurumu Calisan 4A Zorunlu Sigortali Sayilari

Bilgi ve iletisim sektdriinde calisan 4A kapsaminda zorunlu sigortali sayilari incelendiginde 2020 yilinda
Pandeminin etkisiyle bir azalis yasansa da daha sonra artis trendi yakalanmis olup, sektdrde calisan
sayis1 2022 yilinda 284 bin 867 kisi olmustur.

2 https://www.tobb.org.tr/BilgiErisimMudurlugu/Sayfalar/KurulanKapananSirketistatistikleri.php
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Sekil 13: Yillar itibariyle Bilgi ve iletisim Sektériinde Calisan 4A zorunlu Sigortali Sayilar
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Kaynak: SGK Veri Tabani

Dijitallesme kapsaminda belirlenen 63 meslekte calisan 4A kapsaminda zorunlu sigortal sayilari da
2016 ile 2023 yillari arasinda incelenmistir. Bu meslekler ve yillar itibariyle calisan sayilari EK-2’de
belirtilmis olup 2016 yilinda s6z konusu 63 meslekte 1 milyon 831 bin 300 ¢alisan bulunmakta iken bu
sayl 2023 yilinda 4 milyon 8 bin 694 calisana ylUkselmistir.

Sekil 14: Yillar itibariyle Dijitallesme Kapsamindaki Mesleklerde Calisan Sayilari
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Kaynak: SGK Veri Tabani

Yukaridaki grafikte belirlenen 63 meslekteki toplam c¢alisan sayilarinin yillar icindeki seyri
gorilmektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan dijital donistiimin istihdama olumlu katkilari olabilecegi
sonugclarina istinaden yukaridaki grafik bu bulguyu destekler niteliktedir. Zira son vyillardaki dijital
mesleklerdeki ¢alisan sayilarinin artisi dikkat gekmektedir.
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3. Dijital Dénilsim Kapsaminda isverenlerin ihtiyaclari ve Gelecege Yonelik
Beklentileri

3.1. Dijital Déniisiimde Gelistirilmesi ihtiya¢ Olan Alanlar

isverenlerin dijital déniisim kapsaminda gelistirilmesine ihtiya¢ duyduklari alanlar asagidaki tabloda
yer almaktadir. Bir rakami ve en koyu tonda mavi ile belirtilen alanlar isverenler tarafindan en ¢ok tercih
edilenler iken 11 sayisi ve beyaz dolgu ile belirtilen alanlar en az tercih edilenlerdir. Sayi buyidikgce ve
renk acildikga tercih edilme dilizeyi azalmaktadir.

Tablo 4: Dijital Doniisiim Kapsaminda Gelistiriimesine ihtiya¢ Olan Alanlarin Siralamasi®

2-9 10-19 20+ Genel

Gelistirilmesine Ihtiyac Olan Alanlar/Isyeri Buyukligu Calisan Calisan Calisan | Toplam

Veri Analizi

is Analizi

Uygulama Gelistirme

Sistem/Ag

Siber Glvenlik 5 5

Bulut Bilisim 6 6

Blyuk Veri 8 8
7 7
9 9

Dijital Okuryazarlik
Yapay Zeka

Nesnelerin interneti 10 10 10 10
Sanal Gergeklik 11 11 11 11

Kaynak: iPA 2023

Veri analizi ve is analizi tim isyerleri icin dijital dontsiim kapsaminda gelistirilmesine en cok ihtiyag
olan iki alan iken; nesnelerin interneti ve sanal gergeklik en az ihtiyag olan alanlardir. Bu soru igin, isyeri
blyklikleri yoniinden, cevaplarda fazla degisiklik olusmamistir.

3.2. Dijital Déniisiim Alaninda ihtiya¢c Duyulan Meslekler

isverenlere dijital donlisim alaninda ihtiyag duyduklari meslekler sorulmus, asagida bu kapsamda
verilen yanitlarin siralamasi verilmistir.

1. Bilgisayarli muhasebe elemani 10. Makine mihendisi

2. Sosyal medya uzmani 11. Grafik tasarimcisi

3. E-ticaret meslek elemani 12. Yazilim mihendisi

4. Satis danismani/ uzmani 13. Bilgi islem destek elemani

5. Bilgisayar mihendisi 14. Acil durum ve afet yonetimi teknikeri
6. Yazilim destek uzmani 15. Dis ticaret ofis hizmetleri elemani

7. Grafiker 16. Yazilim gelistiricisi

8. Bilgisayar destekli muhasebe gorevlisi 17. Yapay zekd mihendisi

9. Muhasebe meslek elemani 18. Bilisim uzmani

3 Tabloda say1 biyudiikce ve renk acildikca tercih edilme diizeyi azalmaktadir.
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19. Yapay zeka programcisi 26. Lojistik operasyon elemani

20. Bilgisayar destekli tasarim teknikeri 27. Pazarlamaci

21. Pazarlama sorumlusu 28. Bilgisayarli makine (CNC operatéri)

22. Bilgisayar yazilim teknisyeni 29. Acil tip teknisyeni

23. Bilgisayarli muhasebe ve vergi 30. Buro vyonetimi ve sekreterlik/bliro
uygulama meslek elemani yonetimi ve yonetici asistani meslek

24. Abone isleri memuru elemani

25. On muhasebeci
Bu soruya cevap verenlerden, dijital donlisimin istihdami artiracagi diislincesinde olanlar asagidaki
mesleklere ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.
1. Bilgisayarli muhasebe elemani
Bilgisayar mihendisi
Yapay zeka mihendisi
E-ticaret meslek elemani
Bilgisayar yazilim teknisyeni
Grafiker
Grafik tasarimcisi
Yapay zeka programcisi
. Cep telefonu ve aksesuarlari satis elemani
10. Alt yapi teknisyeni

©®NOU A WN

3.3. Dijital Donlsimun Katkilari

Dijital donlstimn isyerlerine katki saglamasi beklenilen alanlar sorulmus, tim isyeri bliytkliklerinde
satis pazarlama ve musteri hizmetleri alanlari 6n plana cikarken, muhasebe ve insan kaynaklariile trin
kalitesi de dijital donlisiim kapsaminda gelismesi beklenen alanlar olarak tercih edilmistir.

Tablo 5: Dijital Déniisiimiin Katki Saglamasi Beklenen Alanlarin Siralamasi®
2-9 10-19 20+ Genel
Calisan | Calisan | Calisan | Toplam

Katki Saglamasi Beklenilen Alanlar/isyeri Biiyiikliigii

Satis ve Pazarlama

Misteri Hizmetleri/Satis Sonrasi Hizmetler
Muhasebe ve insan Kaynaklari

Uriin Kalitesi

Uretim Verimliligi 5 5 5
inovasyon/Yenilik ve Uriin Gelistirme 6 6 7 6
Denetim/izleme 7 7 6 7
Rekabet Gicliniin Korunmasi/Artirilmasi 8 8 8 8
Nitelikli istihdama Erisim 9 9 9 9
Lojistik/Tagimacilik 11 10 11 10
Uretim Esnekligi 10 11 12 11
is Sagligi ve Giivenligi 12 12 10 12

Kaynak: iPA 2023

4 Tabloda say1 biiyiidiikce ve renk acildikca tercih edilme diizeyi azalmaktadir.
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Satis ve pazarlama alani, tim isyeri bayudkltkleri icin, isverenlere gore dijital donlstiimin en fazla katki
saglamasini bekledigi alan iken, is sagligi ve glivenligi alani, yirmiden fazla g¢alisani olan isyerleri harig
isverenler icin, dijital donlisimin pek de katki saglamasi beklenmeyen alanidir. Bu soru icin, isyeri
blylklikleri ydoniinden, cevaplarda fazla degisiklik olusmamistir.

4, Sektorlerin Dijital Dontsum Yapilari

Sektorler bazinda dijital déntisim( 6nemli bulanlarin oranlari asagidaki grafikte verilmektedir. Genel
olarak isverenlerin ylzde 32’si dijital donlisimiin énemli oldugunu distinmekte ve bu oran isyeri
blykligu arttikca 6nemli 6lgtide yikselmektedir.

Sekil 15: Sektorlere Gore Dijital Déniisiimii Onemli Bulanlarin Orani
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Kaynak: iPA 2023

Bilgi iletisim sektoriinde dijital donlisimin dnemli oldugunu belirten isyeri orani ylizde 75 diizeyine
cikarken, bu oran finans ve sigorta sektor icin ylizde 63, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetlerde ylizde
55 dizeyinde gerceklesmistir. Soruya tersinden bakildiginda ise ulastirma depolama hizmetleri
sektorinde dijital donlisimi 6nemli bulmayanlarin orani yiizde 83 iken, diger hizmet faaliyetlerinde
ylzde 77 ve insaat sektoriinde yilizde 76 seviyesinde gergeklesmistir.

Bununla birlikte isyerlerinin bilisim teknolojisi kullanimlari dért seviyede degerlendirilmis;

o Sifir Seviye: isyerimde internet, bilgisayar dahil herhangi bir teknoloji kullanmiyorum.

e Temel Seviye: isyerimde temel teknoloji araclarindan (internet, bilgisayar) faydalaniyorum.

e Orta Seviye: isyerimde cogu is ve islemler dijital (elektronik) ortamda gergeklestiriimektedir.

e leri Seviye: isyerimde is ve islemlerimde bulut bilisim, biyiik veri, yapay zeka, artirilmis
gerceklik, olarak kabul edilmistir.

Bu seviyelere sektér bazinda bakildiginda dijital donidsiimde sifir seviyede olan sektorlerin
siralamasinda; ulastirma depolama ylizde 51,9 konaklama yiizde 37,6 ve diger hizmet faaliyetleri 32,3
ile ilk Gg sirada yer almaktadirlar.
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Sektérlere Gore Dijital Doniisiimde Sifir Seviyede Olan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2023

Temel seviye bilisim teknolojisi kullananlarin siralamasina bakildiginda; insan sagligi ve sosyal hizmet

faaliyetleri ylzde 82,3; egitim ylzde 77,3 ile madencilik ve tas ocakgiligi yizde 72,9 ile ilk (¢ sirada yer

almaktadir.

Sektorlere Gore Dijital Doniisiimde Temel Seviyede Olan isyerlerinin Orani

Sekil 17
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Kaynak: iPA 2023
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Sektorlerin orta seviye bilisim teknolojisi kullanimina bakildiginda bilgi ve iletisim ylzde 42,8 ile ilk
sirada, finans ve sigorta faaliyetleri ylzde 34,5 ile ikinci; mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektori
ylzde 29,7 ile iglinci sirada yer almaktadir.

Sekil 18: Sektorlere Gore Dijital Doniisiimde Orta Seviyede Olan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2023

ileri diizey bilisim teknolojisi kullananlarda ise bilgi ve iletisim sektori yiizde 20,2 ile ¢arpici diizeyde
onde iken diger sektorler icin bu dizey bilisim teknolojisi kullanimiylizde 3,5 ila 0,2 arasinda degiskenlik
gostermektedir.

Sekil 19: Sektorlere Gore Dijital Doniisiimde ileri Seviyede Olan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2023

Son bir yil i¢cinde isyerinde dijital donisiim kapsaminda ilerleme kaydedip kaydetmediklerine genel
olarak bakildiginda, isyerlerinin yaridan fazlasinin ilerleme kaydettigi gorilmektedir. Bu veriye de
sektoér bazinda bakildiginda; bilgi ve iletisim, finans ve sigorta faaliyetleri, mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler ile elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi sektorleri 6n plana gikmaktadir.
Bilgi ve iletisim sektori icin oran ylizde 76,4 iken, finans ve sigorta faaliyetleri icin ylizde 58,5, mesleki,
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bilimsel ve teknik faaliyetler i¢in ylizde 57,2’dir. Yine bu veride ulastirma ve depolama, diger hizmet
faaliyetleri ile insaat sektori en disik oranda ¢ikmis, bir diger ifadeyle dijital donlisim kapsaminda
ilerleme kaydedenlerin orani disik gerceklesmistir.

Sekil 20: Sektorlere Gore Dijital Doniisiimde ilerleme Kaydetme Orani
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Bilgi ve iletisim NI 76,4%

faaliyetler
Elektrik, gaz, buhar ve
faaliyetleri

iklimlendirme Uretimi ve...
dinlence ve spor

insan saglhgi ve sosya
hizmet faaliyetleri
idari ve destek hizmet
Kaltlr, sanat eglence
Konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri [N 44,8%

Diger hizmet faaliyetleri [N 29,8%
Ulastirma ve depolama [ 25,8%

yonetimi ve iyilestirme...

Finans ve sigorta faaliyetleri NN 58,5%

Madencilik ve tas ocakcilig: NN 43,6%

Mesleki, bilimsel ve teknik
Toptan ve perakende ticaret [N 39,0%

Su temini; kanalizasyon, atik

Kaynak: iPA 2023

Tablo 5 ve 6 ile dijital donlsiimin katki saglamasi beklenen alanlarin siralamasi ve dijital donisiim
kapsaminda gelistirilmesine ihtiyag olan alanlarinin siralamasi sektorler bazinda incelenecektir.

Tablo 5’te dijital dénisiimiin katki saglamasi beklenen alanlarin siralamasi sektor degistikce c¢ok
degistigi gorilmektedir. Ornegin satis ve pazarlama alani bircok sektdr ve genel toplamda en énemli
alan iken, egitim, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler ile elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Gretimi
ve dagitimi sektorlerinde sonlarda yer almistir. is saghgi ve giivenligi alani pek ¢ok sektérde ve genel
toplamda en altta yer alirken, madencilik ve tas ocakgiligi ile elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
Uretimi ve dagitimi sektorlerinde altinci sirada yer almistir. Bu soru 6zelinde her sektoriin kendi icinde
onceliginin farkhlastigini séylemek miimkinddr.

Tablo 6’da dijital donlsimin kapsaminda gelistirilmesine ihtiya¢ olan alanlarinin siralamasinda veri
analizi ile is analizi 6n plana ¢ikarken, nesnelerin interneti ile sanal gergeklik de genelde sonlarda yer
almaktadir. Ancak bilgi ve iletisim sektérinde siralamada 6nemli farkhliklar gérilmektedir. Bu sektor
icin is analizi yedinci siraya gerilerken, diger sektorlerde gerilerde yer alan yapay zeka ve bulut bilesim
one ¢ikmaktadir. Egitim, insan saglgi ve sosyal hizmet faaliyetleri ile kiiltlir, sanat eglence, dinlence ve
spor sektorlerinde de siralamalar genel toplama gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 6: Sektérlere Gore Dijital Doniisiimiin Katki Saglamasi Beklenen Alanlarin Siralamasi®

Sektorler

Satis ve Pazarlama

Miisteri Hizmetleri/Satig

Sonrasi Hizmetler

Muhasebe ve insan

Madencilik ve tas ocakgilig

imalat

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tretimi ve dagitimi

(o]

~

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

insaat

Toptan ve perakende ticaret

Ulastirma ve depolama

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Finans ve sigorta faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

idari ve destek hizmet faaliyetleri

Egitim

insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri

Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor

Diger hizmet faaliyetleri

Genel Toplam

Kaynak: iPA 2023

5 Tabloda sayi buytdiikce ve renk acildikca tercih edilme diizeyi azalmaktadir.

Kaynaklari
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Tablo 7: Sektorlere Gore Dijital Doniisiim Kapsaminda Gelistirilmesine ihtiya¢ Olan Alanlarinin Siralamasi®

Sektorler

Madencilik ve tas ocakgiligi

imalat

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

insaat

Toptan ve perakende ticaret

Ulastirma ve depolama

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Finans ve sigorta faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

idari ve destek hizmet faaliyetleri

Egitim

insan saglig ve sosyal hizmet faaliyetleri

Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor

Diger hizmet faaliyetleri

Genel Toplam

Kaynak: iPA 2023

6 Tabloda sayi biiyiidiikce ve renk acildikca tercih edilme diizeyi azalmaktadir.

Veri Analizi

is Analizi

Uygulama Gelistirme

Sistem/Ag
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6 10 8 9 11
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SONUC

Dijitallesmenin isglicli piyasasinda sebep oldugu donilisime uyum saglayabilmek, bu durumu
firsata donusturebilmek igin 6ncelikle bu zorluklarin teghisi ve tanimi net bir sekilde yapiimali;
s6z konusu sorunlarin ¢éziimine yonelik politika ve stratejilerin gelistiriimesi gerekmektedir. I.
ve Il. Sanayi Devriminde sireglerin dogru tanimlanmasi ve yonetilmesi sayesinde istihdam
oraninda azalis yerine ciddi bir artis gdzlemlenmistir.

isglici piyasasinda kisa, orta ve uzun vadede beklentilerin karsilanmasi; mevcut isgiici
yeteneklerinin gelistirilmesine, potansiyel isglicinliin glincel beceri setleriyle donatilmasina
baghdir. Gelecegin isglicl piyasasi icin gerekli olan yetenekler, genel ¢cercevede mesleki teknik
beceriler ve sosyal beceriler seklindedir. Gelecekte 6ne ¢ikacak mesleklerin belirlenmesiyle
egitim ve istihdam politikalarinin bu kapsamda sekillendirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Guncel becerilerin edinimine yonelik gelistirilecek politikalara ilave olarak; mesleki ve teknik
egitim alaninda uygulanacak kamu ve 06zel sektor is birligine donik calismalar, mevcut
isgliciinln isglcl piyasasindan zemin kaybetmemesi ile farkli bolim veya sektorlerde is
yapabilirligine imkan saglayacak niteliktedir. Gergeklesen bu donilisime ayak uydurabilmek,
tehditlerle basa ¢ikabilmek ve onlari firsata donustiirebilmek icin, bu degisimi hedef odakli bir
yaklagim ile yoneterek orta ve uzun vadeli bir istihdam politikasinin hayata gegirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu motivasyon ile ¢galisma kapsaminda, dijitallesmenin isglict piyasasina etkileri
incelenerek, isglici piyasasinin mevcut durumu, ihtiyaci ve gelecekten beklentileri analiz
edilmis, ihtiya¢ duyulan yetkinliklere sahip insan kaynaginin yetistiriimesine ve kanita dayal
politikalar gelistiriimesine rehberlik edecek veriler derlenmistir.

Raporun temel bulgulari asagidaki gibidir:

e isverenlerin yiizde 32’si dijital déniisiimiin énemli oldugunu diisinmektedir. Bu oran
bilgi iletisim sektoriinde 75 diizeyindedir. En diislik oran ise ylizde 17 ile ulastirma ve
depolama sektoriddir.

e Teknolojiyi kullanma bakimindan isverenlerin yiizde 28’i sifir seviye (islemleri tamamen
manuel ortamda yapan), ylzde 60’1 temel seviye isyerleridir (temel teknoloji
araglarindan faydalanan), ylizde 11’i orta seviye (¢cogu islem igin teknolojiyi kullanan)
yuzde 1,4°U ileri seviyedir (bulut bilisim, yapay zeka gibi teknolojilere hakim). Bilgi
iletisim sektoriinde ise ylzde 5’i sifir seviye, ylizde 32’si temel seviye, ylzde 43’0 orta
seviye, ylzde 20’si ileri seviye isyerleridir.

e isyerlerinin yiize 37,6’sinin son bir yil icinde isyerinde dijital déniisiim kapsaminda
ilerleme kaydetmistir. Bu oran 10-19 calisani olan isyerlerinde ylizde 51,4’e, 20 ve daha
fazla calisani olan isyerlerinde yizde 62,4’e yikselmektedir.

e isverenlerin biyik cogunlugu (yiizde 79,5) dijital déniisim sonucu istihdamin
degismedigini, ylizde 17’si arttigini, ylizde 3,5’i azaldigini séylemektedir.

e Dijital donltsimin istihdami artiracagini dislinen isverenlere sektor bazinda
bakildiginda, bilgi ve iletisim sektériinde bu oran en yiliksek cikmaktadir. Dijital
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donlsimiin istihdami azaltacagini duslinenlere bakildiginda ise en ylksek mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetler sektéri oldugu gorilmektedir.

Dijital donisim ile isverenlerin istihdami azalmasini bekledikleri ilk 10 meslek asagidaki gibidir:

Arag kabul gorevlisi

Bilgisayar destekli grafik tasarim operatori
Bilgisayar destekli reklam ve tasarim elemani
Grafik desen gizimi elemani

Halkla iliskiler ve organizasyon hizmetleri elemani
Musteri hizmetleri gérevlisi/asistani

Musteri hizmetleri satis ve hizmet yetkilisi
Musteri kabul gorevlisi (ara¢ muayene istasyonu)
Musteri temsilcisi

Satis destek personeli

Dijital donisiim ile en fazla istihdam edilen meslekler ise asagidaki gibidir:

Bilgisayarli muhasebe elemani
On muhasebeci

Muhasebe meslek elemani
Satis danismani / uzmani
Grafik tasarimcisi

E-ticaret meslek elemani
Sosyal medya uzmani
Bilgisayar miUhendisi

insaat mithendisi

Yazilim mihendisi

Dijital donlisim alaninda en fazla ihtiya¢ duyulan meslekler:

Bilgisayarli muhasebe elemani

Sosyal medya uzmani

E-ticaret meslek elemani

Satis danismani / uzmani

Bilgisayar miihendisi

Yazilim destek uzmani

Grafiker

Bilgisayar destekli muhasebe gorevlisi
Muhasebe meslek elemani

Makine mihendisi

isverenler dijital déntisimiin en ¢ok satis ve pazarlama, miisteri hizmetleri/satis sonrasi
hizmetler ile muhasebe ve insan kaynaklari alanlarinda katki saglamasini beklemektedir. Dijital
donisim kapsaminda isverenler en ¢ok veri analizi, is analizi ve uygulama gelistirme alanlarinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duymaktadir.
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Lojistik Regresyon Analizi Ozet Bulgulari’:

e Son bir yilda dijital donlisiimde ilerleme kaydeden isyerleri icin, dijital donistimiin istihdama
olumlu etki etme olasiligi diger isyerlerine gore %44 daha yuksektir.

e Yapay zeka, buyuk veri, bulut bilisim gibi dijital stireglerin daha etkin kullanildigi isletmelerde
dijital donlgumin istihdama olumlu etki etme olasiliginin %19 oraninda arttigl gézlenmistir.

e Dijital dontsimde gelistirilmesi ihtiyag olan alanlarin sayisi azaldik¢a dijital donlisimin
istihdama olumlu etki etme olasihig %20 oraninda artmaktadir. Bunun temel nedeni yapay
zeka, blyuk veri, bulut bilisim gibi dijital streclerini tamamlayan isletmelerde istihdamin
arttiginin  gozlenmesidir ve bu isletmeler daha az sayida alanda gelistirmeye ihtiyac
duymaktadir.

e Herhangi bir isletmede dijital donisimin katki sagladigi alanlarin sayisi arttik¢a, o isletme igin
dijital dondsimin istihdama olumlu etki etme olasihginin %18 oraninda arttig
gozlemlenmistir.

ISKUR TARAFINDAN DIJITAL DONUSUM KAPSAMINDA
GERGEKLESTIRILEN FAALIYETLER

Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesi (NBUY)

Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesi’nde bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriine yonelik
aktif isglicti programlari kapsaminda her yil mesleki egitim kurslari ve isbasi egitim programlari
diizenlenmektedir. ISKUR 2014 yilindan itibaren bilisim sektdriine yonelik mesleki egitim
kurslarinin “standartlarini daha da yikselterek” 6zel nitelikte kurslar dizenlemeye baslamistir.

Proje ile sekt6ériin Gnemine binaen mesleki egitim kurslarinda 6zel nitelikler belirlenerek ylksek
standartlarda egitimlerin verilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda iSKUR 2014 yilinda bilisim
sektériiniin temsilcileriile istanbul’da calistaylar gerceklestirerek sektére yonelik mesleki egitim
kurslarinin “standartlarini daha da yikselterek” Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Projesini
(NBUY) baslatarak proje ile 6zel nitelikte kurslar diizenlenmistir. Bilisim sektorine yonelik
diizenlenen bu mesleki egitimler ilk defa 2015 yilinda istanbul ilinde uygulanmustir.

NBUY Projesi kapsaminda diizenlenen egitimlerde diger mesleki egitimlerden farkh olarak
egitici, kursiyer ve hizmet saglayicilarda 6zel nitelikler aranmistir. Egiticilerde sektére yénelik
tecriibe ve sektorle ilgili lisans bolimlerinden mezun olma veya sektoére iliskin uluslararasi
sertifikalara sahip olma sarti aranmistir. Ayni sekilde kursiyerlerde de sektorle ilgili belirlenen
alanlarda lisans veya 6n lisans mezunu olma sarti aranmistir. Hizmet saglayicilardan ise egitim
mekani ve egitimin gerceklestigi donanim ekipmanlarinda 6zel sartlar aranmistir. Boylece
egitimlerin daha kaliteli bir sekilde dogru hedef kitleye verilmesi saglanmistir.

NBUY Projesi kapsaminda 2023 vyilsonu itibariyle “Bilgisayar Programciligi (Yaziim ve Veri
Tabani), Bilgisayar Bilgi Yonetimi (Sistem Ag Uzmanligl), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP

7 Lojistik regresyon analizine iliskin detaylar Ek-1’de yer almaktadir.
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G6zim Uzmani), Web ve Mobil Programlama, Siber Glivenlik Uzmanhgi, Bulut Bilisim Uzmanhgi
ve Oyun Gelistirme Uzmanligi mesleklerinde toplam 10 bin 689 kisiye egitim verilmistir.

Gelecegin Mesleklerinde isbasi EGitim Programi Uygulamasi

2018 yilinda hayata gegirilen “Gelecegin Mesleklerinde isbasi Egitim Programlar” uygulamasi
ile gelecegin meslekleri olarak goriilen alanlarda diizenlenen isbasi egitim programlarina katilan
18- 29 yas arasi gengler igin isbasi egitim programi siiresi 3 aydan 9 aya gikarilmigtir. Ayrica bu
mesleklerde diizenlenen programa katilan genclere diger mesleklerde diizenlenen isbasi egitim
programi katihmcilarina gore daha fazla cep harghg 6denmektedir.

Bu uygulama ile Teknokentler, Ar-Ge Merkezleri, Tasarim Merkezleri ve bilisim sektériinde
faaliyet gosteren isyerlerinde gelecegin meslekleri olarak 6ngoriilen mesleklerde diizenlenen
isbasi egitim programlarina katilan gencler ile dijital donlisimu saglayacak nitelikli isgliclini
yetistirilmesi amaclanmistir. 2018 yilinda baslayan uygulamadan 2023 yilsonuna kadar 13.686
kisi faydalanmistir.

ISKUR Mesleki Yonelim Test Bataryasi

Kisilerin mesleki 6zelliklerinin tanimlanmasina yardimci olmak amaciyla danismanlik hizmetleri
kapsaminda kullanilan online 6lgme araglarindan biridir. Genel yetenek, Mesleki egilim ve Kisilik
testi olmak Uizere, 3 kategoride toplam 346 sorudan olusmaktadir. ISKUR web sitesi lizerinden
is ve meslek danismanlari (i¢c kullanicilar) vasitasiyla uygulanan bataryanin Mart 2019’dan
itibaren;

e iSKUR’a kayith olan kullanicilara dis kullanici erisimi saglayarak uygulanmasi,

e Sonuglarin web tabanli yazilim uygulamasinin gelistirilmesi,

e 3testin birlikte uygulanmasini zorunlu kilan uygulamamanin yeni glincelleme ile 3 testin
ayri ayri farkl amaglar icin uygulanmasi saglanmistir.

Batarya ile uygun ise uygun kisiyi yonlendirmek, buna bagl olarak issizligi azaltmak, ¢alisanlarin
is doyumunu saglamak, orgtitlerde toplam kalite ve verimliligi artirmak hedeflenmektedir.

Staj Portali

Lise, Universite, ylksek lisans ve doktora 6grencilerinin 0zel sektor isyerlerinde durumlarina
uygun acik staj pozisyonlarini gérmeleri ve isverenlerin de talep ettikleri staj pozisyonlarinda
aradiklari nitelikteki stajyer adaylarinin firmalarinda staj yapma imkani sagladigi bir
platformdur. Kurumumuza kayitl isverenlerden staj ilanlarinin alinmasi, 6grencilerin ilanlari
goruntuleyebilmesi ve ilana basvuru yapabilmesi icin https://staj.iskur.gov.tr uzantisindan
ulasilabilecek olan Tiirkiye is Kurumu Staj Portali web sitesi hazirlanmistir. 2022 yili Temmuz
ayinda kullanima agilan Portalin temel amaci etkili danismanlik hizmetleri ile genclerin kariyer
planlamalarina destek vererek egitim sonrasi is glici piyasasina girislerini kolaylastirmak olup
bu portal ISKUR Kampiis hizmetlerinde kullanilabilecek 6nemli bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir.
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ISKUR TARAFINDAN YAPILMASI PLANLANAN FAALIYETLER

Aktif Isgiicii Piyasasi Programlari (AiPP) kapsaminda acilacak kurs ve programlarin isgiicii
piyasasina entegre bir sekilde ylritilmesi, kalici istihdamin saglanmasinda ve artirilmasinda
kilit faktordiir. Bu perspektifle acilacak kurs ve programlarin kapsami, yiiklenici konumunda olan
isverenlerimizden ve isglicli piyasasindan gelen talebe gore sekillenmektedir.

Rapora gore isverenlerimizin ylzde 32’sinin dijital donlisiime 6nem vermesi ve dijital
donisimde ilerleme kaydeden isyerlerinin dijital dénlisimin istihdama olumlu etki etme
olasihginin ylzde 44 daha yiksek olmasi bu alanlarda agilacak kurs ve programlarin adim adim
artacagina isaret etmektedir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda belirlenen mesleklere ve
sektorlere yonelik AiPP’lerin tesvik edilmesi, mevcut uygulamalarin gelistirilmesi ile artarak
devam ettirilmesi ve buna yonelik 6zel nitelikte yeni programlarin gelistirilmesi igin gerekli
¢alismalarin yiritilmesinin son derece dnemli oldugu disinilmektedir. Bununla birlikte, 12.
Genel Kurulda alinan kararlar minvalinde; nesnelerin interneti ve bilgi toplumu merkezli yapay
zeka teknolojisinin hakim oldugu mesleklerin tanimlanarak aktif isglicli piyasasi programlarinin
cesitlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede dijital donisiim sonucunda isgiicli piyasasinda
ortaya cikacak ihtiyacin karsilanmasinda AiPP’ler bir lokomotif gérevi gdrecektir.

ISKUR tarafindan ayrica dijital donisimi belli dlciide gerceklestirmis organize sanayi
bolgeleriyle iletisim halinde olunarak, buralarda yer alan fabrikalarin beklentileri kapsaminda
kurslar diizenlenmesi planlanabilecektir.

Calisanlarin mesleki egitimi kapsaminda isyerinde dijital donlisimi gergeklestirmek isteyen
ancak yeterli insan kaynagina sahip olmayan isverenler i¢in ortaya ¢ikan beceri agigini kapatmak
Uzere calisanlara yonelik mesleki egitim kurslari diizenlenmesi planlanmaktadir. Rapora goére
arastirmaya katilan isyerlerinin %87,7’sinin dijital donisim seviyesi sifir seviye ve temel seviye
olup dijital donlsim konusunda Uilkemizdeki isletmelerin bliylk bir potansiyeli mevcuttur.
Dijital donusim, isyerlerinde c¢alisanlarin yeni teknoloji ile birlikte dijital becerilerini
gelistirmesini gerektirmektedir. Ancak bu siireg tim ¢alisanlar icin ayni sekilde yliriimemekte ve
bazi kritik calisanlar siirece adapte olmakta zorluk yasayabilmektedir.

Bu kapsamda diizenlenmesi planlanan kurslarda dijital dontsimiin gerektirdigi beceri setinin
mevcut ¢alisanlara kazandirilarak isletmelerin mevcut ¢alisanlariyla dijital donisiim sirecine
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Universite égrencilerine yénelik staj programlariyla mesleki becerilerin gelistirilmesi ile is
arayanlarin dijitallesme ile ortaya cikan beceri eksikliklerinin giderilmesi icin danismanlik ve
egitimler diizenlenmesi de planlanan diger faaliyetler arasindadir.

istihdam fuarlari baglaminda; istihdam hizmetlerini gelistirmek ve ise yerlestirmede aktif bir
rol oynamak amaclanmaktadir. S6z konusu fuarlarda sosyal taraflar, yerel yonetimler,
Universiteler, ilgili diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve isletmeci isbirliginde, yerel diizeyde
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isgliciinu arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte ve mesleki egitim, istihdam ve insan
kaynaklari konusunda taraflar arasinda kalict ve kurumsal bir iletisim mekanizmasi
kurulmaktadir. Bu kapsamda; dijital dontsiim ile beraber 6n plana ¢ikan meslekler ve sektorlere
yonelik diizenlenen istihdam fuarlarinin gergevesinin genisletilmesi planlanmaktadir. Boylece,
is arama becerileri ile istihdam imkanlari hususlarinda gerek isverenlerin gerekse is arayanlarin
bilgi aglarinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Kurumumuzca kurgulanan Profil Temelli Danismanlik Modeli kapsaminda; belirlenen
degiskenler Uzerinden (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sosyal durum, calistig
firma sayisi, is arama istekliligi vb.) tim bireylerin 6 aydan uzun sireli issiz olma riskleri
hesaplanarak risk profillerinin ¢ikarilmasi ve bulunduklari profil grubuna/risk grubuna gére
kisiye 6zgli danismanlik hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda, kayith
is arayanlarin 6 aydan uzun sireli is bulma olasiligi diisik, orta ve yiksek olmak Uzere 3
kategoride siniflandiriimasi ve is arayanlara, bireysel eylem planlari ¢cercevesinde durumlarina
0zgl cesitlendirilmis hizmetler sunulmasi hedeflenmektedir. Calismanin modelleme ve
hesaplama kismi tamamlanmistir. Bu slire¢ sonucunda;

e isarayanlara somut eylem planlari sunulmasi ve takibi,

e Danismanlik hizmetlerinde etkin ve profesyonel rehberlik hizmeti,

e ssiz bireyin ortalama bekleme siiresinin kisalmasi,

e Profil sonucuna gore kisilere daha uygun aktif isglici piyasasi programlari (AiPP)
onerilmesi ve Kurumun butce planlamasinin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi
hedeflenmektedir.

Kurumumuzca yiiriitiilen Beceri Envanteri Projesi kapsaminda dijital hizmet sunumu ve yapay
zekanin ortak kullanimini hedeflenmektedir. Proje 2018 yilinda baslatilmis olup 2024 yilinda
tamamlanmasi 6ngorilmektedir. Projenin temel hedef kitlesi is arayanlar, isverenler, meslekler
hakkinda bilgi edinmek isteyen 6grenciler ve velilerdir. Proje ile isverenin talebine daha uygun
ve ¢ok is arayan, is arayanlara ise daha uygun ve cok is alternatifi saglanmasi hedeflenmekte,
mesleklerin beceri ve nitelik temelinde analiz edilmesi ve iISKUR eslestirme sisteminin nitelik ve
beceriler lizerinden yapay zeka is birliginde kurgulanmasi hedeflenmektedir. Ayrica, meslekler
hakkinda bilgi edinmek isteyenler icin yapay zeka kullanan bir bilgi bankasi olusturulmasi
projenin bir diger ciktisini olusturmaktadir. TiUm bu hizmetlerin ¢evrim i¢i sunulmasi ve ayni
anda ¢ok sayida kullanicinin bu hizmetlerden yararlanmasi planlanmaktadir.

Bunlara ilave olarak, dijitallesmenin isglicii piyasalarina etkileri dogrultusunda Baskanhgimiz
gorev alani dahilinde, hangi program/faaliyetleri yuritebilecegine iliskin 6neriler kapsaminda,
12. Genel Kurulda alinan kararlar kapsaminda;

e Dijital dontisime uygun olarak uzaktan calisma ve alternatif calisma yontemlerine iliskin
kariyer danismanligi hizmetlerinin gelistirilmesi,
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e Ogrencilerin ve yetiskinlerin kariyer planlamalarina destek olmak amaciyla yeni test
bataryalari gelistiriimesi,

e Zamandan ve is gliciinden tasarruf saglamak adina, 6n danismanlik faaliyeti yapay zeka
teknolojisiyle gelistirilerek sanal danismanlik sistemi kurulmasi, maddeleri yer
almaktadir.
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EK-1 LOJISTIK REGRESYON MODELI

Lojistik regresyon, siniflandirma modellemelerindeki en 6nemli temel algoritmalardan biridir. Lojistik
regresyon, ikili bir sonucu belirleyen (sadece iki olasi sonucun oldugu) bir veya daha fazla bagimsiz
degiskenin bulundugu bir veri kiimesini analiz etmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

Bu calismada dijital donldsimin istihdama etkisini analiz etmek icin lojistik regresyon modeli
benimsenmistir.

ISKUR'un dijitallesme dzelinde elde ettigi veriler ile dijital doéniisiimiin istihdami arttirip arttirmadigina
yénelik 7 bagimsiz degisken® kullanilarak lojistik regresyon analizi gerceklestirilmistir.

Lojistik regresyon denklemi;
Yi=Bo+tB1X1+B2Xo+ ... +BnXn
Yi bagimli degiskeni temsil eder.
Bo,B1,B2,...,Bn katsayilari temsil eder.

X1, X2, ..., Xnbagimsiz degiskenlerdir.

Lojistik regresyon sonucunda elde edilen katsayilarinin yorumlanmasi asagidaki gibidir:
1'den blyik olan degerler:

Eger bir katsayinin degeri 1'den biiylkse, bu durumda, ilgili bagimsiz degiskenin artisi, bagiml
degiskenin gerceklesme olasiligini artirir.

1'e yakin olan veya 1 olan degerler:

Eger bir katsayinin degeri 1'e yakinsa veya 1 ise, ilgili bagimsiz degiskenin bagimh degisken Gzerinde
belirgin bir etkisi olmadigi anlamina gelir.

1'den Kigiik Olan Degerler:

Eger bir katsayinin degeri 1l'den kuglkse, ilgili bagimsiz degiskenin artisi, bagimh degiskenin
gerceklesme olasiligini azaltir.

8Bagimsiz Degiskenler

X1 : Dijital DénGgimin Katki Sagladidi Alanlar

Xz : Dijital Déniigim Onemli mi?

X3 : Dijital Dénligiimde ilerleme Diizeyleri

X4 : Dijital DOnusum Seviyesi

Xs : Dijital Dontsum Becerileri

Xe : Dijital Dénlistimde Geligtirilmesi ihtiyag Olan Alanlar
X7 : TUik blyuklik
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Bagimsiz Degiskenler

X1 : Dijital Donlisimiin Katki Sagladigi Alanlar

X2 : Dijital D&niigsiim Onemli mi?

X3 : Dijital Déniisiimde ilerleme Diizeyleri

X4 : Dijital DOnlisim Seviyesi

Xs : Dijital Donlisiim Becerileri

X : Dijital Déniisiimde Gelistirilmesi ihtiya¢ Olan Alanlar

X7 : TUIK buyiklik

Bagimli Degisken (Karar Degiskeni)

Yi : Dijital donilisiimiin istihdama etkisi

Elde Edilen Lojistik Regresyon Modeli:
Yi =Bo+B1XetP2XotP3XstPaXetPsXstPsXetP7Xy
Lojistik regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayilar asagidaki gibidir

Bo =-2.024

B1 =0.1660

B, =0.00002521
Bs =0.3670

B4 =0.1741

Bs =0.0412

Be =-0.2229

B, = 0.087

Yi = -2.024 + 0.1660X:1+ 0.00002521X>+ 0.3670X3+ 0.1741X4+ 0.0412X5 - 0.2229X6 + 0.08715X7
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Lojistik Regresyon Analizi Bulgulari:

e “Dijital Donusimun Katki Sagladigi Alanlar” degiskenindeki bir birimlik artig, dijital
donltgimiin istihdama etki etme olasiligini %18 arttirmaktadir.

(isverenlere yéneltilen dijital déniisimiin en ¢ok hangi alanlarda katki sagladigi sorusu, birden fazlasi
isaretlenebilen on iki alandan olusmaktadir. Tek secenek isaretleyenlere ---> 0.25, iki secenek
isaretleyenlere ---> 0.50, (¢ secenek isaretleyenlere ---> 0.75, dort ve Uzeri isaretleyenlere ---> 1
verilerek puanlanmistir.)

e “Dijital D&niisim Onemli mi?” degiskenindeki bir birimlik artis dijital donisiimin istihdama
etki etme olasiligi etkilememektedir. Bunun sebebi modelde sadece dijital donlisim 6nemli
mi sorusuna evet diyenlerin kullaniimasidir.

(“Dijital dontsimiin isyeriniz icin 6nemli oldugunu dislinliyor musunuz?” sorusuna; “hayir” secenegini
isaretleyenlere ---> 0, “evet” secenegini isaretleyenlere ---> 1 verilerek puanlanmistir.)

e “Dijital Déniisiimde ilerleme Diizeyleri” degiskenindeki bir birimlik artis dijital déniisiimiin
istihdama etki etme olasiligini %44 artirmaktadir.

(isverene son bir yil icerisinde dijital déniisim kapsaminda gergeklestirdigi ilerleme diizeyi sorulan
soruda; “ilerleme kaydedilmedi” ---> 0, “kismen ilerleme kaydedildi” ve “ilerleme kaydedildi” ---> 1
verilerek puanlanmistir.)

e “Dijital Donusiim Seviyesi” degiskenindeki bir birimlik artis dijital dontisimin istihdama etki
etme olasihigini %19 arttirmaktadir.

(isverenlerin dijital déniisiim seviyelerini 8lcen soruda; sifir seviye ---> 0, temel seviye ---> 1, orta seviye
---> 2, ileri seviye ---> 3 verilerek puanlanmistir.)

o “Dijital Donlsum Becerileri” degiskenindeki bir birimlik artis dijital donlsimin istihdama
etki etme olasiligini %4 arttirmaktadir.

(isverenlerin dijital d®niisiim kapsamindaki beceriler 5nem derecesine gére siraladigi soruda; bir veya iki
secenek isaretleyenler ---> 0.25, ¢ segenek isaretleyenler ---> 0.50, dort veya alti segenek
isaretleyenler ---> 0.75, yedi veya sekiz se¢cenek isaretleyenler ---> 1 verilerek puanlanmistir.)

e “Dijital Déniisiimde Gelistirilmesi ihtiya¢ Olan Alanlar” degiskenindeki bir birimlik artis dijital
donitsimiin istihdama etki etme olasiligini %20 azaltmaktadir.

(Isverene yoneltilen, dijital déniisiim kapsaminda gelistirilmesine ihtiya¢ duyulan alanlar; birden fazlasi
isaretlenebilen on bir alandan olusmaktadir. Tek segenek isaretleyenler ---> 1, iki segcenek
isaretleyenler ---> 0.75, U¢ se¢enek isaretleyenler ---> 0.50, dort secenek isaretleyenler --->0.25, bes
ve lizeri secenek isaretleyenler 0 verilerek puanlanmistir.)

e isyeri Blyukligu degiskenindeki bir birimlik artis dijital déniisiimiin istihdama etki etme
olasiligini %9 arttirmaktadir.

(isverenlerin ¢alisan sayilarina gére belirlenen biyiiklikleri calisan sayisi 2-9 ise ---> 1, ¢alisan sayisi 10-
19 ise ---> 2, ¢alisan sayisi 20 ve (izeri ise ---> 3 verilerek puanlanmistir.)
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EK-2 DIJITALLESME KAPSAMINDAKiI MESLEKLERDE KAYITLI CALISANLAR

DIJITALLESME KAPSAMINDAKi MESLEKLER 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2016-2023 2016-2023
AG TEKNOLOJILERI UZMANI 886 1.221 2.473 3.595 4.895 9.484 | 9.631 7884 [ e =
ARAMA MOTORU OPTIMIiZASYONU (SEO) . /
UZMANI 0 0 0 0 0 0 0 147
ARGE ELEMANI 115.837 [ 175.658 [ 239.961 | 269.238 [ 278.538 |322.795[374.205 [ 336.859 | —— o o o mm N mm | ———
BiLGi GUVENLIGi UZMANI 7 116 1.987 3.245 4.676 7.268 | 10.097 9861 [ — ——— e
BiLGI ISLEM DESTEK ELEMANI 129.176 [ 140.337 [125.679 [ 113.533 | 125.569 [145.743151.279 [ 131.269 | mee mum o | ———  _ ———
BiLGISAYAR BiLiMCisi 0 0 0 0 0 45 172 218 — N —
BiLGISAYAR DESTEKLI ELEKTRIK PROJE GiziM —
ELEMANI 980 1.305 | 1.849 1.805 1939 | 2383 | 2.832 2837 | we I 0 N . . . —
BiLGISAYAR DESTEKLI GRAFiK TASARIM L —
OPERATORU 434 734 1.153 1.517 2.300 3.112 3.769 3421 | — e m [l . . . _——
BILGISAYAR DESTEKLI REKLAM VE TASARIM o
ELEMANI 4.631 4.973 6.296 6.664 7.990 10570 | 11957 | 10174 | o wm Il . . . — —
BiLGISAYAR DESTEKLI TASARIM TEKNIiKERI 7.296 7.975 8.502 9.999 10813 [ 12734 | 13704 | 11263 |  — N -—
BiLGISAYAR GRAFiK OPERATORU 1.963 2.111 2.299 2.311 2.204 2.442 2.546 2013 [ e | —  ——
BiLGISAYAR MUHENDISI 94.195 [112.544 |120.297 | 135.747 | 142.993 |162.813[173336[ 156785 | — —— e ne == - | ————
BiLGiSAYAR OPERATORU (GiZiM PROGRAMLARI)
9371 | 9645 | 10334 | 10380 | 11042 | 11686 | 12377 | 10620 | — v e N . m ___'—/—"'/fﬂ\\
BiLGISAYAR TEKNOLOJiSi VE PROGRAMLAMA -
TEKNIKERI 9.582 10.787 | 10.177 | 10.607 10.199 | 10.725 [ 11.536 9.242 | mmm . 1 1 | . _ | H"m‘/\
BiLGiSAYARLI MAKiNE i MALATI TEKNiSYENi 8.019 7.080 | 12,565 [ 14.373 13166 | 14846 | 17540 | 16333 [ ee s e nemm .| _ —— —
BiLGISAYARLI MUHASEBE VE VERGI UYGULAMA . e
MESLEK ELEMANI 7.850 7.941 7.891 7.769 8.324 9.883 | 9.763 7889 [ — — _ =m . N S
BiLiSIM SISTEMLERI MUHENDISI 9.681 10.325 | 14.294 | 14.085 10.167 | 14.910 | 16.945 | 15.746 |  eomEes| _ ——
BiLiSiM UZMANI 772 1.459 8.576 12.639 15.619 | 19.800 [ 22.409 | 23.056 [— — = ——-.|
BLOK ZiNCiRi ANALISTi 0 0 0 0 0 0 0 6 ] —
BT COZUMLERI UZMANI 614 735 2.372 3.327 5.312 7.670 | 10.009 9320 [ _ — — - -
BT iS ANALISTI 6.853 8.141 | 13.470 [ 16.761 30245 | 42650 [ 54466 [ 56230 |- — e eoammm| _ ——
BUYUK VERI UZMANI/DANISMANI 0 0 5 154 438 459 575 750 ] _—
DiJITAL ADLI TIP UZMANI 0 0 5 0 0 0 2 11 — ] — _—
DiJITAL BASKI OPERATORU 2.806 3.430 4.820 5.502 7.209 9.881 | 10.975 9788 | — ——e—eEE -
DiJiTAL DONUSUM PERSONELI 0 0 0 0 0 0 5 273 __mm| __ —
DiJITAL OYUN TASARIMCISI 0 0 0 26 335 1.868 | 4.716 4.412 — — - ——
DiJITAL SANAYi OPERATORU 0 0 0 0 0 8 15 24 —— _—
ELEKTRONIK TiCARET VE YONETIMi UZMANI 0 0 0 0 7 142 2.740 7.058 ] ——
ENDUSTRIYEL OTOMASYON TEKNiSYENi 2.314 3.053 4.212 4.711 6.569 8.829 | 9.551 8137 |[— e e e -
ENDUSTRIYEL ROBOT PROGRAMCISI 0 449 1.797 1.659 1.394 1.453 1.579 1.402 e | —
E-TiCARET VE PAZARLAMA ELEMANI 4.813 6.537 | 10.073 [ 15.479 29.534 | 56.188 | 71.898 | 67.469 [ — e mmm N . —
FiNANS ANALISTI 7.784 8.104 | 10.411 [ 11.562 12948 [ 15351 | 17106 | 15580 |- — e -] ———
GRAFiK TASARIMCISI 38.140 | 45.024 | 54.457 | 60.042 70.455 | 92.151 [119.923[ 115172 |— — — — = —--|
GRAFIKER 113.817 | 124.511 [ 136.242 [ 137.685 | 147.691 [167.736|181.950 | 157.703 [ — o oo oo oo O o | ——
iNSAAT MUHENDISI 439.208 | 501.313 | 539.297 [ 475.326 | 500.396 |626.007|716.011| 658537 [ — == — o= Bl - _ — —
iS GELISTIRME UZMANI 35.050 | 38.019 | 44.464 | 49.621 56.003 | 68.006 | 81146 [ 76868 | — — e o= -] _______ ——
iS ZEKASI UZMANI 0 0 178 1.130 2.252 4.188 6.975 7.343 I _
MAKiINE MUHENDISI 450.056 | 511.399 | 551.269 | 574.510 | 611.868 [722.051|817.877| 749.131 |- - — e e— o - ——
MEKANiK BAKIM ONARIMCISI 81.278 [112.368 [ 157.620 | 180.006 | 200.054 |240.527[279.259[ 268364 | — e == o= = -——-| ___———
MOBIL YAZILIM GELiSTIRME UZMANI 0 3 474 1.295 2.401 4.159 5.969 6.709 . — =m . _
OTOMASYON SiSTEMLERiI PROGRAMCISI 2.155 2.489 2.628 2.823 3.461 4.140 | 4.809 4193 | eeeeoa e
ROBOTIK SISTEMLER OPERATORU 0 0 0 0 0 125 538 869 [— I
SiBER GUVENLIK UZMANI 0 0 10 714 2.183 4.686 | 9.165 11.398 . [
SiSTEM GELISTIRME UZMANI (BANKA) 8.538 8.567 5.642 6.071 17.292 | 29364 | 30.920 | 30657 [— —— — o N N BN I
SOSYAL MEDYA UZMANI 12.740 | 17.548 | 23.745 [ 31.449 45197 | 66.103 [ 84782 [ 75659 | _ — e o _______ —
VERI MUHENDISI 0 0 58 492 1.607 4.755 7.035 7.659 - _—
VERI TABANI ANALISTI 1.086 2.960 3.576 4.448 6.957 10826 | 13871 | 12864 | — — —— e - —
VERiI TABANI MiMARI 58 234 537 486 1.142 1.232 1.536 1721 |  eeeees-
VERI TABANI PROGRAMCISI TEKNiSYENI 2.127 1.989 1.372 1.410 1.463 1.343 1.611 1561 |mm mm | TN
VERI TABANI YONETICiSi 3.224 4.180 4373 4.912 5.392 6.950 8.168 7600 |- — e s -
WEB PROGRAMCISI 7.054 9.493 6.949 6.478 5.585 6.287 7.427 P e —.—
WEB SITESI YONETICIisi 1.144 1.132 1.432 2.286 2.853 3.897 | 4.152 3482 [ e e o e
WEB TASARIM UZMANI (BILGiSAYAR) 4.036 4.231 3.726 3.952 4.497 5.627 6.463 5363 [— —  — — — - —
WEB TASARIMI VE KODLAMA TEKNiKERi 0 0 0 0 0 33 911 969 — .
YAPAY ZEKA MUHENDISI 0 0 0 0 0 33 636 692 — = .
YAPAY ZEKA PROGRAMCISI 0 0 0 0 0 0 0 32 -
YAPAY ZEKA SiSTEM ANALISTI 0 0 0 0 0 0 1 26 —
YAZILIM DESTEK UZMANI 61.430 | 67.759 | 76.512 | 88.733 | 100.271 |120.113(140.007 | 127231 |- — — — —— oe -] —
YAZILIM GELISTIRICiSi 55.584 | 78.562 |118.830| 151.808 | 196.822 |278.239(378378[ 410482 | — — == ==
YAZILIM MUHENDISI 68.504 | 78.302 |114.337 | 136.565 | 184.797 |236.255[269931[ 256336 |- — — em s S e- | __—
YAZILIM PROJE YONETICISi 8.916 10317 | 14.286 | 15.618 17557 | 22298 | 26569 | 25212 [ - — e em - _  — —
YAZILIM TASARIMCISI 11.287 | 12.703 | 14.399 | 16.707 20954 | 24629 | 26844 | 23863 [ — —nmem - ———
YAZILIM UYGULAMA VE DESTEK ELEMANI 4 12 12 8 0 4822 | 15819 | 19.092 [ _— — = . _———
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EK-3 2023 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

Sayin isyeri Yetkilisi,

Tirkiye is Kurumu (iSKUR) tarafindan gergeklestirilecek olan isgiicii Piyasasi Arastirmasi (iPA) ile ilimizde
istihdam ve issizlik sorununun ¢6zUm icin isglicliniin yapisi ile sektorel bazda ihtiyaclarin belirlenmesine
yonelik bilgi toplanmasi ve isgliciiniin yetistirilmesine yonelik programlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1. Kurum ve kuruluslardan alinan bu bilgiler, yalnizca istatistiksel ¢alismalarda kullanilmak maksadiyla
toplanmakta olup gizliligi, 4904 sayili Tiirkiye is Kurumu ile ilgili Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun ile
teminat altina alinmistir. ilgili Kanun uyarinca sahsiniza ait bu bilgiler idari, adli ve askeri hicbir organ,
makam, merci veya kisiye verilemez, istatistiki maksadi disindakullanilamaz.

2. Tirkiye is Kurumu Kanunu geregince Kurum tarafindan, kamu ve 6zel kesim isyerlerinden is ve isgiicii
konularinda bilgi istenildiginde, belirtilen sire icerisinde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim
yikimliligine aykiri hareket eden 6zel kesim isyerlerine 17.901 TL (onyedibindokuzyiizbirlira) idari

Para Cezasi verilir.

3. isverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska maksatla kullanilamaz. Bu maddeye aykiri
davrananlar hakkinda Tiirk Ceza Kanunu’nun 136’nci maddesi hiikimleriuygulanir.

isyeri Bilgi Formunun isyeri sahibi veya ortaklari, insan kaynaklari, personel, isyeri veya muhasebe yetkilileri
tarafindan doldurulmasi gerekmektedir. Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bilgi formunu doldurarak
verdiginiz bilgiler ve arastirmaya yapmis oldugunuz katkilardan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

ISYERI BIiLGILERI

Ornek No

isyerinin Yasal Unvani
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Litfen isletmenin glincel e-posta adresini yaziniz. (Zorunlu)

Soru formunu cevaplayanin unvani:
a) lIsyeri sahibi/ortaklari
b) Genel mudir/CEQ/isletme sorumlusu
c) Insan kaynaklari midiirii/sorumlusu
d) Muhasebe mudiri/sorumlusu
e) Diger

isyeri ile ilgili Bilgiler:

isyeri ile ilgili Bilgiler Evet | Hayir

a) Isyerinizde ihracat yapiliyor mu?

b) isyerinizde Ar-Ge* calismasi yapiliyor mu?

c) Isyerinizde vardiyali calisma yapiliyor mu?

d) Iisyerinizde kismi (part-time) ¢alisma yapiliyor mu?

e) Isyerinizde uzaktan calisma yapiliyor mu?

f) isyerinizde E-Ticaret (internet iizerinden) yoluyla mal veya hizmet satisi
yapiliyor mu?

g) Engelli personel istihdam ediyor musunuz?

1) Gelecek bir yil iginde ilinizde planlanan bir yatiriminiz var midir? (Cevabiniz evet ise soru 2’ye geginiz. Hayir ise,
soru 3’e geginiz.)

Evet ( ) Hayir ()

* AR-GE; Bir kurumun bilim adamlari ve miihendisler istihdam etmek suretiyle sirketin calisma alani dogrultusunda bilim ve teknolojinin gelismesini
saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, Urtn ve araclar Uretmek, yazilim uretimi dahil olmak Uzere yeni sistem,
surec¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek, yaptigi calisma ve faaliyetleri anlatmak icgin kullanilan yaygin bir terimdir.
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2) Yatirimin turtinG belirtiniz.

ilave Yatirim () Hertarlu ilave tesis, makine, techizat vs. alimi veya kiralanmasi

Teknolojik Yatirim () Mevcut makine, teghizatin, bilgi sisteminin teknolojik olarak
yenilenmesi

Stratejik Yatirim () lsyerinin verimliligini ve karlihgini artirmak icin yiritiilecek her

trli AR-GE, egitim ve pazarlama faaliyetleri
Diger ()

3) Son 1 yil igerisinde iISKUR’un hizmetlerinden faydalandiniz mi?

Evet ( ) 4.soruya geginiz. Hayir ( ) 5. soruya geciniz.

4) Son 1 yil igerisinde iISKUR’un hangi hizmetlerinden faydalandiniz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Eleman Temini ()
isbasi Egitim Programlari ()
Nakdi Ucret Destegi ()
Mesleki Egitim Kursu ()
Kisa Calisma Odenegi ()
Danigsmanlik ve Yonlendirme ()
Tesvikler ()

5) iISKUR’un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belirtiniz. (Birden fazla secenek
isaretlenebilir.)

ISKUR hizmetleri hakkinda yeterli bilgi sahibi degilim. ( )
iISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum. ( )

iISKUR internet sitesi kullanish degil. ( )

iISKUR’da aradigim nitelikte eleman bulamadim. ()

ISKUR, sektdriime uygun faaliyet sunmuyor. ( )

iSKUR hizmetlerinden memnun kalmadim. ( )

Blirokrasi (kirtasiye) islerinin cok olmasi. ( )

Diger ()

6) isyerinizde toplam kag ¢alisaniniz bulunmaktadir?
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7) Su an isyerinize herhangi bir yolla eleman ariyor musung?

Evet ( ) 7.1.soruya geginiz. Hayir

7.1) Eleman aranilan meslekler

Talep Edilen
Asgari Egitim .
..g : s Agik Isinizde
Duzeyi .
engelli
personel

Cahistirmak

Acik isiniz
icin cinsiyet
lisealts tercihinizi
. Cirakhk
. Genellise
. Meslek L.
. Meslek
yuksekokulu

belirtiniz ister misiniz?

Acik 1. Kadin
isinizdeki
yag

kriterinizi

2. Erkek

6. Lisans 3. Cinsiyet

onemli degil

belirtiniz.
7. Lisansisti

8. Herhangi bir
egitim duzeyi

1. 15-24

2.25-34
aramiyorum.

2023 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

( ) 8. soruya geciniz.

Talep Edilen Bilgi ve
Beceriler *

a) Bilgisayar
kullanimi
b) Analitik Diistinebilme
c) iletisim ve ifade
yetenegi
d) ikna kabiliyeti ve
pazarlama glici
e) Sorun ¢bzme ve
inisiyatif alabilme
f) Takim galismasi
g) Yabanci dil
h) Yeterli mesleki /
teknik bilgi
i) Is tecriibesi
j) Fiziki ve bedensel
yeterlilik
k) Programlama dili
bilgisi

1.

ilgili meslekteki acik
isinizi hangi yolla
arlyorsunuz? **

a) Akraba - Es Dost
b) Gazete - ilan, vb.

c) internet - Sosyal

Medya (isyerinin internet
duyurusu)

d) iSKUR

e) Kendi Galisanlarim
Araciligiyla

f) Ozel istihdam Biirolari
(is bulma siteleri)

*Onem derecesi EN FAZLA 3 beceriyi 1’den baslayarak SIRALAYINIZ. (1. En énemli olacak sekilde siralanmalidir.)

**Kullandiginiz arama kanallarindan EN AZ 1, EN FAZLA 3 tanesini isaretleyiniz.
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BOLUM 11 -1 YIL SONRA (14 TEMMUZ 2024 TARIHi iTIBARIYLE) CALISAN SAYISINDA
NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

8) 1 yil sonra (14 Temmuz 2024 |Evet [ | -> 8.1’e geginiz.
tarihi itibariyle) isyerinizde net Hayir D 9 9. soruya geginiz.
istihdam artigi1 bekliyor musunuz? Fikrim Yok [ ] -> 9. soruya geginiz.

8.1) 1 yil sonra (14 Temmuz 2024 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam artisi olacagini

v

dustindlglintiz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagini diisiindiigliniiz meslekler Net sayisal artis

9) 1 yil sonra (14 Temmuz 2024 | Evet
tarihi itibariyle) isyerinizde net |Hayir
istihdam azalisi bekliyor musunuz? | Fikrim Yok

9.1’e geginiz.
10. soruya geginiz.

¥ [V

10. soruya geginiz.

9.1) 1 yil sonra (14 Temmuz 2024 tarihi itibariyle) isyerinizde calisan sayisinda net istihdam azalisi olacagini

Net istihdam AZALISI olacagini diisiindtigliniiz meslekler Net sayisal azalis
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BOLUM Il - ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

10) Son 1 yil icerisinde isyerinizde eleman temininde giiclik cektiginiz meslek var mi?

Evet ( ) 10.1. soruya geginiz. Hayir ( ) 11.soruya geginiz.

10.1) Son 1 yil icerisinde isyerinizde eleman temininde gliclik ¢ektiginiz meslekleri, bu mesleklerde temininde
glclik cektiginiz kisi sayisi ile nedenlerini belirtiniz.

Temininde Guglik Cekilme Nedeni*

Eleman

Teminin ”
Temininde . .
de o a) Bu meslekte ise yeterli basvuru yapilmamasi
o Gugluk . . .
Guiglik b) Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi

Cekilen Cekilen Kisi ) Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi
Sayisi d) isin belirli siireli/mevsimlik/gecici olmasi

e) Talep edilen Ucretin yiiksek olmasi

f) Tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmasi

P W W PO I Aaliciaaa Aliaa A~y

Meslekl
er

*Birden Fazla Segenek isaretlenebilir.
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BOLUM IV — GELECEGIN MESLEKLERI VE DIJITAL DONUSUM

11) Sektoriinlizde gelecek 10 yilda 6ne gikacagini diistindigiiniz meslekler (Gelecegin Meslekleri)
nelerdir? (siklikla talep ettiginiz degil, sektoriiniizde ileride dne ¢ikacak meslegi yaziniz) (istege bagli)

12) isyerinizi dijital déniisiim (bir isletmenin is akislarina dijital teknolojinin entegre edilmesi siireci)
kapsaminda nasil degerlendirirsiniz?

isyerimde internet, bilgisayar dahil herhangi bir teknoloji kullanmiyorum. ()

isyerimde temel teknoloji araglarindan (internet, bilgisayar) faydalaniyorum. ()

isyerimde ¢ogu is ve islemler dijital (elektronik) ortamda gergeklestirilmektedir. ()

isyerimde is ve islemlerimde bulut bilisim, biyik veri, yapay zek3, artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti ve
3D (l¢ boyutlu) yazicilar gibi araglarindan en az birini kullantyorum. ()

13) Son bir yil icerisinde isyerinizde dijital doniisiim kapsaminda gergeklestirdiginiz ilerleme dizeyini belirtiniz.
ilerleme kaydedilmedi. () (14. soruya geginiz)
Kismen ilerleme kaydedildi. ( ) (15. soruya geginiz)

ilerleme kaydedildi. () (15. soruya geginiz)

14) ilerleme kaydedememe sebebiniz nedir?

16) Dijital donlisimin isyeriniz i¢cin 6nemli oldugunu diisiinliyor musunuz?

Evet () (17. soruya geginiz)

Hayir () Anketimiz tamamlanmistir. Tesekkiir ederiz.
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17) isyerinizde dijital déniisiimiin en ok hangi alana katki saglayacagini diistiniiyorsunuz? (Birden fazla

secenek isaretlenebilir.)

Uriin Kalitesi () (Ihtiyaglari ve beklentileri karsilayabilme.)

Uretim Verimliligi () (Uretim siirecinde kullanilan kaynaklardan etkin yararlanabilme.)
Uretim Esnekligi () (Dedisen iiretim tekniklerine ve yeni iiriinlere uyum sadlayabilme.)
inovasyon/Yenilik ve Uriin Gelistirme () (Yeni fikirler ile gelisme saglayabilme.)
Nitelikli istihdama Erisim ()

Misteri Hizmetleri/Satis Sonrasi Hizmetler ()

Rekabet Gictiniin Korunmasi/Artirilmasi ()

Satis ve Pazarlama ()

Muhasebe ve insan Kaynaklari ()

is Sagligi ve Giivenligi ()

Lojistik/Tasimacilik ()

Denetim/izleme ()

18) isyerinizde varsa dijital doniisiim alaninda ¢alisanlarin mesleklerini belirtiniz. (istege bagl) TMS

eklenecek, yoksa agik uglu yazilacak.

19) isyerinizde dijital déniisiim alaninda eleman ihtiyaciniz varsa mesleklerini belirtiniz. (istege badl)

TMS eklenecek, yoksa agik uglu yazilacak.
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20) isyerinizde dijital doniisiim kapsaminda asagida yer alan hangi alanlarin gelistirilmesine daha gok

ihtiyac duyulmaktadir? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Yapay Zeka () (Bilgisayar ile iliskili bir sistemin insan davranislari sergileyebilmesi.)

Blylik Veri () (Cesitli kaynaklardan elde edilen verilerin islenebilir duruma getirilebilmesi.)
Nesnelerin interneti () (Nesnelerin birbiriyle ya da daha biiyiik sistemlerle baglantili olmasi.)
Bulut Bilisim () (Diger kullanicilarla dijital verileri paylasma imkdni saglayan bilisim hizmeti.)
Siber Guvenlik () (Dijital kaynaklari kétiiye kullanimdan koruyabilme.)

Sanal Gergeklik ()

Uygulama Gelistirme ()

Dijital Okuryazarhk ()

Sistem/Ag ()

Veri Analizi ()

is Analizi ()

Herhangi bir alanin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir. ()

21) Dijital donlsiim sonucunda mevcut istihdaminiz nasil etkilendi?
Artti ()

Degismedi ()

Azaldi ()

22) Dijital dondsim ile birlikte sektoriinizde istihdamin azalacagini disiindiigiiniiz meslekleri

belirtiniz.

(ceeeerenerseenneesareseesnneseessessnssessnesesssassassanes ) TMS Eklenecek.

2023 Y1l isgiicii Piyasasi Arastirmasina yaptiginiz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.
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