T.C.
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

ULUSAL ve ULUSLARARASI POLITIKALAR
CERCEVESINDE ENGELLILERIN ISTIHDAMINI
ARTIRMAYA YONELIK POLITIKALAR

Mert OCAL
Istihdam Uzman Yardimcisi

Ankara 2014



T.C.
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI
TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

ULUSAL ve ULUSLARARASI POLITIKALAR
CERCEVESINDE ENGELLILERIN ISTIHDAMINI
ARTIRMAYA YONELIK POLITIKALAR

(Uzmanlik Tezi)

Mert OCAL
Istihdam Uzman Yardimcisi

Tez Danigsmani
Aydin ALABAS
Istihdam Uzmani



KABUL SAYFASI
TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGUNE

Istihdam Uzman Yardimcist Mert OCAL’a ait Ulusal ve Uluslararas Politikalar
Cercevesinde Engellilerin istihdamini Artirmaya Yo6nelik Politikalar adl1 bu tez Yeterlik
Smav Kurulu tarafindan UZMANLIK TEZI olarak kabul edilmistir

Unvam Adi ve Soyadi Imzasi

Baskan

Uye:

Uye:

Uye:

Uye:

Tez Savunma Tarihi: ..... /.....2014



TEZDEN YARARLANMA

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Istihdam Uzman Yardimcis1 Mert OCAL
tarafindan hazirlanan bu Uzmanlik Tezinden yararlanma kosullar1 asagidaki sekildedir:

1. Bu Tez fotokopi ile ¢cogaltilabilir.
2. Bu Tez, pdf formatinda internet ortaminda yayinlanabilir.

3. Bu Tezden yararlanilirken kaynak gosterilmesi zorunludur.

Mert OCAL
Istihdam Uzman Yardimecisi



OZET

Bu c¢alismada engellilerin ¢alisma hayatindaki yerini istatistiklerle ortaya
koyduktan sonra onlarin istihdamda karsilagtiklar1 sorunlart ortaya konmustur. Ardindan
engelli istihdami artirmaya yonelik olarak kullanilan politikalar olan korumali isyerleri,
istihdam kotalar1 ve tesvikler incelenerek elde edilen sonuglarla ISKUR ve diger
politika yapicilara Oneriler sunulmustur. Ayrica ¢alismada destekli istihdamin nasil
uygulanabilecegi ve baslanabilecegi agiklanarak destekli istihdamin uygulanabilmesi

icin ISKUR’a bir model énerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli Istihdami, Korumali Isyeri, Istihdam Kotasi,
Istihdam Tesvikleri, Destekli Istihdam.

ABSTRACT

In this study, the position of the disabled workers in the labour market is
explained with statistics and the obstacles they encounter in their employment is also
analyzed. Then the study is examined; sheltered workshops, employment quotas and
incentive policies towards disabled workers with given recommendations to ISKUR
(Turkish Employment Agency) and other policy makers. Furthermore, the study is
explained how to implement and start supported employment with a implementation
model for ISKUR.

Keywords: Disability Employment, Sheltered Workshops, Employment Quota,
Incentives, Supported Employment
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GIRIS

Engellileri topluma kazandirmak ve giinliikk yasamda karsilastiklar1 zorluklari
asmalarinda onlara destek olmak amaciyla iilkeler, engellilere yonelik 6zel politikalar
uygulamaktadirlar. Engelliler; egitime erisimde, ulasimda, ise giriste (basvuru asamasi)
ve ige girdikten sonra (iicret ve calisma kosullar1) ciddi ayrimciliga ugramaktadirlar.
S6z konusu bu ayrimci uygulamalarla miicadele etmek icin gerek iilkemizde gerek

diinyada engellilere yonelik bir¢ok pozitif ayrimci diizenleme mevcuttur.

“Ulusal ve Uluslararas1 Diizenlemeler Cergevesinde Engellilerin Istihdamini
Artirmaya Yonelik Politikalar” adli bu ¢alismanin temel amaci, engellilerin istihdamini
gelistirmeye yonelik diinyada uygulanan politikalari arastirarak iilkemizde uygulanan
politikalara ne gibi katkilarinin olabilecegini belirlemek ve iilkemizde uygulanmakta
olan politikalarn gelistirilmesine yonelik onerilerle birlikte ve Tiirkiye Is Kurumuna

(ISKUR) yénelik yeni politika dnerisi sunmaktir.

Calisma toplam dort ana boliimden olusmakta olup, degerlendirme ve Oneriler

kismi ile sonlanmaktadir.

Engelliligin tilkemizde ve diinyada nasil tanimlandigini igeren birinci bolimde,
uluslararast kuruluslarin engelliligin tanimi1 konusunda nasil bir g¢erceve ¢izdikleri ve
iilkelerin i¢ mevzuatlarinda kimleri engelli kabul ederek politikalar gelistirdigi ortaya
konulmustur. Ayrica yine bu bdliimde, diinyada ve tilkemizde engelliligin boyutlari, yol

actig1 sorunlar ve sonuglari istatistiklerle ortaya konularak durum bir tespiti yapilmistir.

Engellilerin istihdaminda karsilagilan sorunlar {izerine yogunlasilan ikinci
boliimde, engellilerin ¢aligma hayatinda ne gibi ayrimciliklara ugradiklari, genel olarak
maruz kaldiklar1 sosyal diglanmanin ve bir¢ok engellinin i¢inde bulundugu yoksullugun
onlarin istihdamlari {izerindeki olumsuz etkisi ve engelli bireylerin istihdama bakislar

ele alinmaktadir.



Ugiincii boliimde; engellilerin istihdamim gelistirmeye yonelik olarak uygulanan
istihdam politikalar1 ele alinmistir. Bu kapsamda; istihdam kotalari, tesvikler ve
korumali igyerleri bazinda her politika genis bir bi¢imde tanimlanarak, bu politikalara
iliskin diinya capindaki genel degerlendirmeler ve her politikaya iligskin {ilke

uygulamalarina yer verilmistir.

Ulkemizde uygulamasi olmayan destekli istihdamm kapsamli bir sekilde
aciklandigr dordiincii boliimde, destekli istihdamin yaygin ve basarili bir sekilde
uygulandig1 Avrupa iilkeleri i¢in cerceve ¢izen Avrupa Destekli Istihdam Birimi’nin
(EUSE) ¢izmis oldugu 5 asamali gerceveye yer verilmistir. Ayrica destekli istihdamin
nasil uygulanacagr detayli bir seklide aciklanmis ve uygulamaya iliskin asamalar
bazinda bir 6rnek verilmistir. Daha sonra ise basarili {ilke uygulamalari ile destekli
istihdamin iilkeler bazinda nasil uygulandigi incelenmistir. Genel olarak calismada,
engelli istihdaminda hedeflenen sonuglari en ¢ok saglayan model olarak degerlendirilen
destekli istihdama tilkemizde nasil gegilebilecegine iliskin bir model ile agiklanmustir.
Destekli istihdami gelismekte olan iilkelere yaymak amaciyla faaliyet gosteren Diinya
Destekli Istihdam Birimi’nin (WASE) gelismekte olan iilkelerin destekli istihdama
gecisine iliskin Ongordiigli 4 asamali gecgis modeli, {ilkemiz i¢in uyarlanmistir.
ISKUR’un gelisen alt yapisi ile destekli istihdami uygulamada 6ncii kurum olacag

modelde ongoriilerek gecis i¢in izlenmesi gereken yol aciklanmustir.

Degerlendirme ve oOneriler kisminda ise; engelli istthdamma iligkin genel
degerlendirmelerin yaninda calismanin ikinci, lglincli ve dordiincli boliimlerinde
aciklanan iilke politikalar1 cergevesinde, llkemizde uygulanan politikalar

degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM

ENGELLILiK KAVRAMI ve ENGELLI ISTIHDAMINA GENEL BAKIS

1.1 ENGELLI KAVRAMI

Engellilik insani bir durumdur sdyle ki, her insan hayatinin bir ddneminde veya
tamaminda bir sekilde engelli olmustur. Engelliligin hayatin bir parcasi olmasi

nedeniyle herkes hayatinda belli bir dsnemde engellilik deneyimi yasamistir.*

Genel olarak engellilik kavrami filkelerce tibbi yontemlerle tanimlanmistir.
Ulkelerin ¢ok az1 engelliligi sosyal perspektifi ile birlikte ele almistir. Diinyaca kabul
goren engellilik tanimi, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan daha gok saglik(tibbi)
perspektifle yapilmistir. Tibbi acidan engellili§in tanimlanmasi yetersiz olmakla birlikte
sosyal perspektifi de kapsayan uluslararas: kabul gérmiis ortak bir tanim hali hazirda

mevcut degildir.

Engellige iliskin kavram karmasasi lilkemizde oldugu gibi uluslararasi boyutta
da mevcuttur. Soyle ki, yabanci literatiirde engellilik ile ilgili {ic temel kavram
kullanilmaktadir; “impairment”, “disability”, “handicap”. Bunlar ise Tiirk¢eye
“sakathik”, “ozirliilik” ve “engellilik” olarak g¢evrilmistir. Bu ii¢ kavram igerisinde
“impairment-sakatlik” sadece kisinin kendi fonksiyonel kayiplarini ifade etmekte ve
blinyesinde gilinlilk yasama dair herhangi bir agiklamayi i¢inde barindirmamaktadir.
“Disability-engellilik” kavrami (¢aligmada kullanilacak kavram) ise kisinin engelinin
normal giinliik yasam aktivitelerini ne Ol¢iide etkiledigi ile ilgili bir kavramdir.
“Handicapped” kavrami ise ¢ok daha genis kapsamli kisitli olma halini ifade etmekle
birlikte tiimiiyle digsal etmenlere odaklanmistir. Engellilik; herhangi bir fiziksel, ruhsal
veya duygusal fonksiyonlarda bir etkisi olmasa bile dogrudan cevresel etmenlerle

olusabilen bir kisitlilik halidir.?

! World Health Organization - World Bank ; World Report On Disability, ISBN 978-92-4-156418-2
Malta, 2011, s.7.
Ulker, Sule; “Tiirk Mevzuatinda Oziirliiliik Terminolojisi”,
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Ulkelerin uygulamakta olduklar1 sosyal politikalarin kendine 6zgii olmasi
nedeniyle, iilkeler ihtiyaglar1 dogrultusunda kendi tanimlarin1 gelistirmistir. Bu sebeple,
Avrupa Birligi (AB) kendi i¢inde dahi net bir tanima varamamis, her iilke kendi i¢
mevzuatinda engelliligi farkli sekilde tanimlanmistir. Ulkelerin sahip oldugu refah
seviyeleri ve sosyal politikaya verdikleri 6nemin farkli olmasi, uluslararasi diizeyde
kabul gorecek kapsamli ortak bir taniminin yapilmasinin ne kadar gii¢ oldugunu ortaya

koymaktadir.

Su asamada tilkeler her ne kadar WHO tanimini referans alsalar da genis
tanimlarin1 kendi i¢ mevzuatlarinda yaparak engellilige iliskin sosyal politikalarini

kendi yontemleri ile yiiriitmektedirler.

111 Uluslararasi1 Boyutta Engelli Kavram

1111 Diinya Saglik Orgiitii'ne Gére Engelli Kavrami

WHO, engelligin tanimin1 yaparken bireylerin hastaliklarinin sonuglarina

dayanan ve isin saglik(tibbi) yoniine agirlik veren bir tanimlama ve siiflama yapmustir.
WHO engelliligi ii¢c boyutta ele almugtr;®

Noksanlik (Impairment): “Saglik bakimindan -noksanlik- psikolojik, anatomik veya

fiziksel yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanlig1 veya dengesizligi ifade eder.”

Engellilik (Disability): “Saglik alaninda -sakatlik- bir noksanlik sonucu meydana

gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin

kaybedilmesi, kisitlanmasi durumunu ifade eder.”

Maluliyet (Handicap): “Saglik alaninda “maluliyet” bir noksanlik veya sakatlik

sonucunda, belirli bir kiside meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel
durumuna gore normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini Onleyen ve

sinirlayan dezavantajli bir durumu ifade eder.”

http://www.ozida.gov.tr/default20.aspx?menu=ozveri&sayfa=ov13/ovi3mak5, (06/04/2013)
% Koca, Canan; Engelsiz Sehir Planlamasi Bilgilendirme Raporu, Rapor, Diinya Engelliler Vakfi,
Istanbul, 2010, s.4.



http://www.ozida.gov.tr/default20.aspx?menu=ozveri&sayfa=ov13/ov13mak5

1.11.2 Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne Gore Engelli Kavran

159 numarali Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) sdzlesmesinde engellilik,
mesleki rehabilitasyon ve istihdam boyutuyla ele alinarak tanimlanmistir. Anilan
sozlesmedeki engelli tanimi; uygun bir ise girme ve girdigi iste devamlilig1 saglayip
ilerleme hususundaki becerilerini genel kabul goren, fiziksel veya zihinsel bir engellilik

sonucunda 6nemli bir sekilde kaybeden kimse engelli olarak tanimlanmugtur.*
1.1.13 Avrupa Birligi’nde Engelli Kavrami

AB’nin engelli bireyi tanimlayan herhangi bir ¢ergeve tanimi bulunmamaktadir.
Bu sebeple iiye iilkeler herhangi bir ¢erceve metine bagli olmaksizin kendi kosullarina
uygun bir sekilde farkli tanimlar gelistirmislerdir. Ayrica gelistirilen bu tanimlar
iilkelerin kendi icinde bile farklilasabilmektedir.” Her ne kadar 2000/78/EC sayil
ayrimciliga iliskin direktifte engelli bireyin haklar1 ele alinmis olsa da direktif, igerik
itibariyle engelli taniminda iilkelere yol gosterecek bir cerceve metin olmaktan uzak

kalmis olup, genel olarak istthdam ve meslek alanini diizenlemistir.”
AB’ye iiye bazi iilkelerin engelli tanimlari;

> Almanya

Engelli birey; alti aydan fazla siireyle fiziksel, zihinsel ve psikolojik saglik
durumunun 1yi olmamasindan Otlirii sosyal yasamin disinda kalan kimsedir. Ayrica
Alman hukukunda agir engelliler de tanimlanmistir. Kanuna gore agir engelli; en az

%50 oraninda engelli olan bireylelrdir.6

* ILO; ILO Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention (No. 159)
and Recommendation (No. 168), United Nations Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, ILO yayinlari, 2008, S.4

“ Ornek olarak Ispanya ve Almanya gibi iilkeler burada verilebilir. Bu iilkelerde yasalarla engellilik
tanimlanmigtir. Fakat engelli tanimu tilke iginde ki her bolge igin ayn1 degildir.

® Degener, Theresia; Definition of Disability, National University of Ireland at Galway yaynlari, 2004,
s.4

® Degener; a.g.e. , s.4.



> irlanda

Irlanda, engelli tanimim Istihdamda Esitlik Yasasi ile yapilmistir.
Yasaya gore engelliligin tanimu;

- Bireyin, tamamen veya kismen fiziksel ve/veya zihinsel noksanliga sahip
olmasi,

- Organizmadaki bir olusumun kiside kronik bir hastaliga neden olmasi,

- Kisinin viicudunun bir kisminin diizgiin ¢alisamiyor olmast,

- Kisinin 6grenme giicliigiiniin olmasi,

- Kisinin hastalif1 sebebiyle gercegi algilamada giicliik ¢cekmesine bagli olarak
duygusal ve kararsal acidan zorlanmasi nedeniyle rahatsiz edici davranislar

sergilemesi (Psikolojik rahatsizlik)
olarak tanimlanmistir.’

> Isvicre

Isvigre engelliligi, engellilerin ¢aligma hayatindan diglanmasma karst 1999
yilinda cikardigi Engellilerin Calisma Yasamindan Dislanmasina iliskin spesifik yasada
tanimlamistir. Yasaya gore engellilik; dogustan veya dogum sonrast meydana gelen
sakatlanma ya da hastalik sonucu fiziksel ve/veya zihinsel fonksiyonlarinin

kisitlanmasidir.®

> Ingiltere

Engellilerin ¢alisma hayatinda karsilasabilecekleri ayrimciliklart 6nlemeye
yonelik diizenlemeler Ingiltere’de 1995 yilinda Engellilerin Dislanmasina Iliskin Kanun
ile diizenlenmistir. Bu kanuna gore engelli birey; eger bir kisi; fiziksel veya zihinsel

noksanlig1r sebebiyle uzun dénemde” ciddi bir sekilde sahip oldugu noksanliklarinin

" Degener, a.g.e. , s.8.
® Degener, a.g.e. , 5.8
Sz konusu Engellilerin Dislanmasina Iliskin Kanun’daki uzun dénem minimum 12 aydir.

6



etkisinde kaliyor ve giinliik yasantisini devam ettirmede bu noksanliklardan dolay:

olumsuz bir seklide etkileniyor ise o kisi engellidir.®
11.2 Tiirkiye’de Engelli Kavramm

Tiirkiye’de engelli tanim1 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’da yapilmistir.

Bu kanuna gére engelli birey;™°

“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiyi ifade eder.”

Ayrica ayni kanun engelliyi agir, hafif ve bakima muhtag engelli olarak ii¢ sinifa

ayirarak tammlamustir; !
Hafif Engelli: Engellilik dl¢iitiine” gore, hafif engelli olarak tanimlanan kisiyi,
Agir Engelli: Engellilik dlgiitiine gore, agir engelli olarak tanimlanan kisiyi,

Bakima Muhta¢ Engelli: Engellilik siniflandirmasia gore resmi saglik kurulu

raporu ile agir engelli oldugu belgelendirilenlerden, giinliik hayatin alisilmig, tekrar
eden gereklerini 6nemli Olgiide yerine getirememesi nedeniyle hayatini bagkasinin

yardim1 ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek derecede diigkiin olan kisileri,
ifade etmektedir.
Yurtiginde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’e gore engelli;12

“Dogustan ya da sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilamada giicliikleri olan ve korunma, bakim,

° Degener, a.g.e., 5.8

Engelliler Hakkinda Kanun, : RG. 7.7.2005 - 25868

1 Engelliler Hakkinda Kanun

“ Engellilik dlgiitii: Uluslararasi temel dlgiitler esas almarak hazirlanan ve gerek duyuldukga revize edilen
oOlgiitleri ifade etmektedir. 5378 sayili kanunun 5 nci maddesine gore, Engellilerle ilgili derecelendirmeler,
siiflandirmalar, tanilamalar uluslararasi engellilik siniflandirmas: temel alinarak hazirlanan engellilik
Olciitiine gore yapilir.

2 yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, RG. 25.04.2009- 27210
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rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilerden tiim viicut
fonksiyon kaybinin en az yiizde kirk oldugu saghk kurulu raporu ile belgelenenleri”

ifade etmektedir.

Engel Gruplari:

Zihinsel Engelli: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisidir. Zeka

geriligi olanlar (mental retardasyon), Down Sendromu, Fenilketoniiri (zeka geriligine

yol agmigsa) bu gruba girer. **

Isitme Engelli: Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan kigidir.

Isitme cihaz1 kullananlar da bu gruba girmektedir. 1

Gorme Engelli: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gérme kaybi veya
bozuklugu olan kisidir. Gorme kaybi ile birlikte gbz protezi kullananlar, renk korligi,

gece korliigii (tavuk karast) olanlar da bu gruba girmektedir. ©°

Ortopedik Engelli: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik ve fonksiyon

kayb1 olan kisiler ortopedik engellidir. Ortopedik engelli grubuna girenler; Kol, ayak,
bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitliligi,
sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigli, kemik hastalig1 olanlar, fel¢liler, serebral palsi,

spastikler ve spina bifida olan kislerdir. *°

Dil ve Konusma Engelli: Bir sebepten 6tiirli konusama kisit1 olan veya

konusmasinin hizinda, akicilifinda, sesinde, ifadesinde bozukluk olan kisidir. Bu
gruptaki kisiler, isittigi halde konusamayanlar, girtlagi alinanlar, konusmak icin alet

kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-gene yapisinda bozukluk olanlardir.'’

Stiregen Hastalik: Kisinin calisma kapasitesini, fonksiyonlarin1 engelleyen,

stirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir. Bu hastaliklara 6rnek olarak; (kan

hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin ve

" Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda saglik kurulu raporuna sahip olan kimseler ISKUR’a raporlariyla
birlikte gelerek engelli kayitlarini yaptirabilirler.

B3 Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB); isgiicii Piyasasnmn Oziirliller A¢isindan Analizi,
Ankara, Aralik 2011,ss.16-17

1 ASPB; a.g.e., 55.16-17.

> ASPB; a.g.e., s5.16-17.

16 ASPB; a.g.e., 55.16-17.

17 ASPB; a.g.e., 55.16-17.



metabolik hastaliklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV solunum sistemi hastaliklari,

sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollari ve iireme yollar1 hastaliklari).'®

Ruhsal ve Duygusal Hastaligi Olan: Duygu, diisince ve davramslardaki

normalden farkli oriintiiler nedeni ile giinlitk yasam aktivitelerine tamamlamada, kisiler
arast iligkilerini devam ettirmede giiclilk yasayan kisidir. Depresyon, sizofreni gibi

hastaliklar bu gruba girmektedir.19

8 ASPB; a.g.e., 55.16-17.
19 ASPB; a.g.e., 55.16-17



1.2 ENGELLI iSTIHDAMINA GENEL BAKIS
121 Diinya’da Engelli istihdam: Mevcut Durum

Engellilikle ilgili olarak diinyadaki durumu istatistiklerle anlatmak ve agiklamak
oldukea giictiir. Bunun sebebi toplanan verilerde; engelli taniminin, kullanilan sorularin,

beklenen islevselligin ve raporlarin kaynaklarinin farkli olmasidir.”

Engelliligi tanimlamada engellileri gruplamak bu isin ana temas: haline
gelmistir. Arastirmalar, engelliligi konu aldiklart zaman ilk olarak engelliligi
gruplandirmaktadirlar. Bu kapsamda, engel gruplari degerlendirilirken engelliliklerin
boyutlar ele alinmakta olup, genellikle tek boyutta engel gruplar1 degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda engelliligin; duyusal, fiziksel, ruhsal veya zihinsel yetersizlik agilarindan
tek boyut olarak degerlendirilerek gruplamaya gidilmesi buna Ornek olarak
gosterilebilir. Bu durumda, bu boyutlar iginde yer almayan fakat saglik agisindan
problemli olan bireyler giinliik yasamda engelli kabul edilen bireyler kadar

zorlanmalarina karsilik bu hesaplamalara/tahminlere dahil edilememektedir. %

Tablo 1: Bolge, Cinsiyet, Ve Yas Bazinda Orta Ve Agir Engelliligin Tahmini
Yayginlig, Kiiresel Hastalik Yiikii Aragtirmasi1 2004 Tahminleri

%
Diisiik ve Orta Gelirli Ulkeler
Yiiksek
Cinsiyet/Yas o | Giliney
Diinya | Gelirli _ | Amerika Dogu |Bati
) Afrika - Dogu | Avrupa ) .
Ulkeler Kitasi Akdeniz | Pasifik
Asya
Agir Engelli
Erkek
0-14 yas 0,7 0,4 1,2 0,7 0,7 0,9 0,9 0,5
15-59 yas 2,6 2,2 3,3 2,6 2,7 2,8 2,9 2,4
> 60 yas 9,8 7,9 15,7 19,2 11,9 7,3 11,8 9,8
Kadin
0-14 yas 0,7 0,4 1,2 0,6 0,7 0,8 0,8 0,5
15-59 yas 2,8 2,5 3,3 2,6 3,1 2,7 3,0 2,4

% World Health Organization - World Bank; a.g.e., 5.21
21 World Health Organization - World Bank; a.g.e., $5.21-22
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> 60 yas 10,5 |9,0 179 9,2 13,2 7,2 13,0 10,3
Tiim Cinsiyetler
0-14 yas 0,7 0,4 1,2 0,6 0,7 0,8 0,9 0,5
15-59 yas 2,7 2,3 3,3 2,6 2,9 2,7 3,0 2,4
> 60 yas 10,2 |85 16,9 |92 12,6 7,2 12,4 10,0
> 15 yas 3,8 3,8 4,5 3,4 4,0 3,6 3,9 3,4
Tim Yas
Gruplari 2,9 3,2 3,1 2,6 2,9 3,0 2,8 2,7
Orta ve Agir
Engelli
Erkek
0-14 yas 52 2,9 6,4 4,6 53 4.4 53 5,4
15-59 yas 142 12,3 16,4 14,3 14,8 14,9 13,7 14,0
> 60 yas 459 36,1 52,1 |451 57,5 41,9 53,1 46,4
Kadin
0-14 yas 50 2,8 6,5 4,3 52 4,0 52 52
15-59 yas 15,7 |12,6 216 |149 18,0 13,7 17,3 13,3
> 60 yas 46,3 |37,4 54,3 |43,6 60,1 41,1 54,4 47,0
Tiim Cinsiyetler
0-14 yas 51 2,8 6,4 4,5 52 4,2 5,2 5,3
15-59 yas 149 |124 19,1 14,6 16,3 14,3 15,5 13,7
> 60 yas 46,1 |36,8 53,3 44,3 58,8 41,4 53,7 46,7
> 15 yas 194 18,3 22,0 18,3 21,1 19,5 19,1 18,1
Tim Yas
Gruplari 153 |154 153 14,1 16,0 16,4 14,0 15,0

World Health Organization - World Bank ; “World Report On Disability”, Malta, 2011

Diinyadaki engellilerin durumu; kitalar agisindan ve iilkelerin gelir durumlari

acisindan incelendiginde biiytik farkliliklar géze ¢arpmamaktadir.

Agir engelliligin diinya ortalamasi %2,9°dur. En ¢ok agir engelli gelir diizeyi
yiiksek iilkelerde %3,2 ile goriiliirken, kita olarak en cok Afrika’da %3,1 ile
rastlanmaktadir. Oran olarak en az agir engelli oranina sahip olan kita ise %2,6 ile

Amerika kitasidir. Agir engelliler yas acisindan incelendiginde ise dogustan gelen ve 14
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yasina kadar ortaya ¢ikan agir engelligin oran olarak %0,7 oldugu goriilmekte, 15-59
yas arasinda ise bu oran iki puan artarak %?2,7 olarak goriilmektedir. Cinsiyet agisindan
duruma bakildiginda ise anlamli bir fark goriilememekle birlikte kadinlarin agir

engellilik oran1 erkeklere gore biraz daha yiiksektir.

Orta ve agir engellilik agisindan durum incelendiginde, diinya ortalamasinin
%15,3 oldugu goriilmektedir. En ¢ok orta ve agir engelli Avrupa iilkelerinde %16,4 ile
goriiliirken, en az %14 ile Dogu Akdeniz iilkelerinde goriilmektedir. Bu engel
grubundakiler yas acisindan incelendiginde, 0-14 yas arasinda %5,1 ile goriiliirken,
calisma c¢ag1 olan 15-59 yas arasinda bu oran 14,9’a yiikkselmekte ve 60 ve iizeri
yaslarda ise 46,3 e kadar ¢ikmaktadir. Yine cinsiyet agisindan durum incelendiginde ise
agir engellilikte oldugu gibi erkeklerle kadinlar arasinda anlamli bir fark olmadig

goriilmektedir.

Ulkelerin genelinden engellilerin istihdam oranlarina iliskin veriler sistematik
acindan elde edilememektedir. ILO’nun 2003 yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore;
aragtirmanin  kapsaminda bulunan 111 {lke ve bolgenin 16’sinda engellilerin
istthdamina iliskin olarak bir veri elde edilemedigi goriilmistiir. Gelir diizeyi diisiik ve
orta olan tilkelerde ise veriler agisindan durum son yillar kaydedilen gelismelere ragmen

halen istenilen seviyede degildir.22

Tablo 2: Diinya’daki Engelli istihdam Oranlar1

Tiim Ulkeler

Engelli Olmayan Engelli
Erkek 64,9 52,8
Kadin 29,9 19,6
18-49 57,6 41,2
50-59 60,9 40,2
60 ve tizeri 26,8 10,4

World Health Organization - World Bank ; “World Report On Disability”, Malta, 2011

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitiiniin (OECD) 27 iilkede yapmis oldugu
bir calismada; engellilerin isgiicii piyasasinda ¢ok biiylik giicliiklerle karsilastiklar1 ve

calisma caginda olup engelli olanlarin istihdama katilma oranlarinin, engelli olmayan

22 World Health Organization - World Bank; a.g.e.,s.237.
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denklerine gore daha diisilk oldugu ortaya konulmustur. Calisma kapsaminda
hesaplanan engelli olanlarin genel istihdam oram1 %44 iken, engelli olmayanlarin

istihdam oranlar1 %75’tir. 22

WHO tarafindan 51 iilkede yapilan Diinya Saglik Arastirmasina gore, engelli
erkeklerde istihdam orani %52,8 iken, engelli kadinlarda ise bu oranin %19,6 oldugu
goriilmektedir. Bu durum ozellikle kadinlarin erkeklere oranla engelli olmalari halinde
daha cok isgiicii piyasasinin disinda kaldigini gosteren bir sonuctur. Ayrica isgiicli
piyasast genel olarak incelendiginde, kadinlarin engelli olmasalar dahi istthdamin
disinda kaldiklar1 gbze garptig1 goriilmektedir. Kadinlarin genel istihdam orani engelli

olamayanlar arasinda %29,9 iken erkekler arasinda bu oran %64,9’dur.24

AB’de istihdam oranlar1 incelendiginde, liye devletlerin ortalama agir engelli
istthdam oraninin %28,3 oldugu goriilmektedir. Agir engelli istihdaminda en basarili
iilke %58,6 ile Belcika, en basarisiz iilke ise %7,4 ile Slovakya’dir. Orta ve hafif
engellilikte Birlik ortalamasi agir engellilerin istihdam oranina kiyasla bir hayli yiiksek
olup bu oran bu oran %61,7’dir. Orta ve hafif engellilikte en basarili iilke %71,7 ile
Isvec, en basarisiz olan iilke ise %38 ile Romanya’dir. Issizlik oranlar1 agisindan AB
ortalamast %5,4’tlir. En diisiik igsizlik oran1 %1,3 ile Macaristan’a ait iken, en yiiksek
igsizlik orani ise %8,7 ile Almanya’ya aittir. Tabi ki burada issizlik oranlarinin bu
kadar diisiik olmas1 engelliler arasinda issizligin biiylik bir sorun olmadigi anlamina
gelmemelidir. Sosyal politikada basarili sayilabilecek iilkeler ise engellileri isgiicli
piyasasina girmeye tesvik eden iilkelerdir. Eger ki iilkeler, engellileri isgiicii piyasasina
dahil etmeye calismaz ve onlari ¢alisamaz olarak nitelendirip isgiicii piyasasinin disinda
tutarlar ise igsizlik rakamlar1 dogal olarak diisiik ¢ikacaktir. Engelli issizligi olgusuna bu
acidan yaklasildiginda, Macaristan’in her ne kadar issizlik oraninda AB iginde birinci
oldugu gortilse de, isgilicii piyasasinda aktif olmayanlar siralamasinda da %87,2 ile
sonuncu olmast nedeniyle engelli istihdaminda basarili bir {lke olarak
degerlendirilemeyecektir. AB diizeyinde aktif engellilerin ortalamasi %45 iken, bu

istatistikte en basarili iilke ise %21,6 ile isveg’tir®.

2 World Health Organization - World Bank; a.g.e., 5.237.

2 World Health Organization - World Bank; a.g.e., 5.237.

% prof. Dr. Greve, Bent; The labour market situation of disabled people in European countries and
implementation of employment policies: a summary of evidence from country reports and research
studies, Academic Network of European Disability Experts (ANED) yayinlari, 2009, s.10
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OECD’de istihdam oranlart incelenecek olursa, engellilerin ortalama %65’ nin
istihdamda oldugu goriilmektedir. OECD’de engelli igsizlik oranin ortalamasi ise

%6,8’dir. %

Ozetle yukaridaki istatistiklere dayanilarak Tiirkiye ve Diinyanin engelli

istihdami acisindan durumu karsilastirilacak olursa;

Tiirkiye’nin durumu Diinya iilkeleri ile kiyaslandiginda, Diinya’da engelli
istihdam oran1 %44 iken, Tiirkiye’de ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma, zihinsel
engelliler i¢in istthdam oram1 %21,71, siiregen hastaliga sahip olanlarin igin
%22,87dir.?’ Uyesi olmaya c¢alistigimiz AB’nin engelli istihdam orami agir engelliler
icin %28,3, orta ve hafif engelliler i¢cin %61,7°dir. OECD iilkelerinde genel engelli

istthdam orani %65’tir.

Issizlik oranlar1 agisindan Tiirkiye’de ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma,
zihinsel engelliler i¢in %15,46 , siiregen hastaliga sahip olanlarin igin %10,7°dir?.

AB’de engelli issizlik oran1 %5,4 iken, bu oran OECD’de %6,8’dir.

Son olarak, istatistiklerde de goriilecegi lizere engelli bireyler ¢caligma hayatinda
engelli olmayan bireylere gore dezavantajli konumdadir. Bu sebeple, iilkeler engelli
bireylerin isgiiciine ve sosyal hayata katilimlarini artirmak i¢in engellilere yonelik 6zel

politikalar gelistirmelidirler.
122 Tiirkiye’de Engelli Istihdam: Mevcut Durum

2002 yilinda TUIK tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast
sonuglarma gore, Tirkiye’de erkeklerin %11,1°1, kadinlarin %13,45’1, ortalama

niifusunun ise %12,29’u engellidir.

2010 yilinda TUIK tarafindan gergeklestirilen Engellilerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasi, ulusal engelliler veri tabanina kayitli olan engelliler lizerinden kapsamli bir
arastirmada bulunmustur. Arastirmaya gore engelli bireylerin cinsiyet, yerlesim yeri,

engel orani, yas grubu ve engel tiirlerine gére durumlart;

% OECD; Sickness, Disability and Work: Breaking the Barriers VOL. 2: Australia, Luxembourg,
Spain And The United Kingdom, OECD yayinlari, ISBN 978-92-64-03815-8, 20074a, s.39

2" TUIK; Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, TUIK Yayinlari, 2002,s.15

% TUIK; 2002, 5.15
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Tablo 3: Engelli Bireylerin Cinsiyet, Yerlesim Yeri, Engel Orani, Yas Grubu ve Engel

Tiirleri
%
-Cc;z' Gorme | sitme E" ve Ortopedik | Zihinsel :Jhsal Siiregen | Coklu
% Engelli | Engelli E(:;:;Tina Engelli Engelli |duygusal | hastahk | Engellilik
Engelli
Toplam 100 (8,4 59 0,2 8,8 29,2 3,9 25,6 18
Cinsiyet
Toplam 100 (100 100 [100 100 100 100 100 100
Erkek 58,6 |67 57,5 |67 56,2 61,1 67,9 56,2 53,5
Kadin 41,4 133 425 |33 43,8 38,9 32,1 43,8 46,5
Yerlesim Yeri
Toplam 100 |100 100 |100 100 100 100 100 100
Kir 62,4 |59,2 67,1 |70,6 59,8 61,1 61 64,6 62,8
Kent 37,6 (40,8 32,9 |294 40,2 38,9 39 35,4 37,2
Engel Orani
Toplam 100 |100 100 |100 100 100 100 100 100
%20-39 15,2 | 28,3 16,6 (52,3 33,8 6,7 12,3 17,1 10,8
%40-69 42,4 (28,1 788 [37,1 49,4 43,3 25,8 40 39,5
%70+ 42,4 (43,6 |4,6 10,5 16,9 50 61,9 43 49,7
Yas Grubu
Toplam 100 |100 100 |100 100 100 100 100 100
0-6 49 114 9,6 25,1 3,7 7,4 2 3,6 3,7
7-14 16,2 |51 174 371 51 36,4 10,5 4,6 115
15-24 17,2 116,1 20,9 (14,9 131 27,5 9,3 9,2 14,9
25-44 27,7 136,2 (32,4 11,7 39,2 23,3 49,5 23,6 25
45-64 18,9 |25,5 12 7,5 22,1 4,9 22,1 331 18,4
65+ 15,2 115,8 7,7 3,7 16,7 0,8 6,6 25,9 26,4

Not: Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.

TUIK Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

Engelliligin cinsiyete gére durumuna bakildiginda mezkir veri tabanina kayith

engelli erkeklerin oran1 %58,6 iken kadinlarin orani ise 41,4 tiir.

Yerlesim yerine gore durum incelendiginde ise engellilerin %62,4 ile kirda daha

yogun olarak bulunmakta olup, kentte yasayan engelli orani ise %37,6’dir.
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Engel oranlar agisindan durum incelendiginde ise engel oran1 %20-39 arasinda
olanlarin orani sadece %15,2 iken engel oran1 %40+ olanlar %84,8 dir. Her ne kadar
ilgili istatistik ¢alisamaz durumda olanlar1 ayrica tasnife etmemis olsa da, engel orani
%40 ve iizerinde olanlarin oranmin oldukg¢a yiiksek olmasi 4857 sayili Is Kanununda

diizenlenen kota kapsaminda bir¢ok engellinin kapsandigini gostermektedir.

Yas gruplart acisindan istatistik incelendiginde ise; calisma cag1 olarak
nitelendirilemeyecek fakat yakin gelecekte calisma hayatina atilacak olan 0-6 ve 6-14
yas arasindaki kisilerin toplam kayitlilar arasindaki oran1 %21,1 iken, geng issiz olarak
tanimlanabilecek olan 15-24 yas arasindaki kayitli orani ise %17,2’dir. Calisma
cagindaki 25-44 ve 45-64 yas gruplarinin kayitlilar i¢indeki oranlart sirasiyla %27,7 ve
%18,9°dur. Istatistikler ¢calisma ¢agindakilerin engelliler icindeki paymi %63,8 olarak
gostermektedir. Son grup olan 65+ olanlarin toplam kayitlilar i¢indeki payi ise

%15,2’dir.

Engel gruplar agisindan istatistikler incelendiginde, zihinsel engellilerin payinin
diger gruplar arasinda yiiksek oldugu gbze garpmaktadir. Zihinsel engellilerin toplam
engelliler i¢indeki payr %29,2 olup hemen hemen her ii¢ engelliden birinin zihinsel
engelli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, zihinsel engellilerin 6ziir oranlari
acisindan durumu incelendiginde %70 ve lizeri engelle sahip olanlarin payr %350
olmakla birlikte, %40-69 arasinda engelli olanlarin payr %43,3 tiir. Istatistiklerden de
anlasilacagr gibi engelliler icindeki en dezavantajli grup zihinsel engellilerdir. Siiregen
hastaliga sahip olanlar ise ikinci biiylik engel grubundur. S6z konusu engel grubunun
orani ise toplam i¢inde %25,6 olup, bdylece her dort engelliden birinin siiregen
hastaliga sahip oldugu sdylenebilecektir. Ayrica zihinsel engelliler ve siiregen hastaliga
sahip olanlarin oranit %54,8’dir, buradan da anlasilacagi gibi engellilerin yarisindan
fazlas1 bu iki engel grubunda yer almakta olup, en dezavantajli grup yiiksek engel
oranlarinin bulundugu zihinsel engelliler grubudur. Diger engel gruplarinin paylari ise;
coklu Engellige sahip olanlarin genel icindeki payr %18, ortopedik engellilerin pay
%38,8, gorme engellilerin payr %8.,4, isitme engellilerin payr %35,9, ruhsal ve duygusal

engellilerin pay1 %3.9 , dil ve konusma engellilerin pay1 %0,2’dir.

Engellilerin Isgiiciine katilma oranlari incelendiginde ise ortopedik, gorme,
isitme, dil ve konusma, zihinsel engelliler arasinda %21,71 olup, kentlerde bu oran

%25,61 iken kirda %17,76’dur.

16



Tablo 4: Isgiicii Durumuna Gore Engelli Niifus

Ortopedik, goérme, isitme, dil ve konusma, zihinsel engelli niifus (%)

Isgiiciine Katilma Oram | Issizlik Oram Isgiiciine Dahil Olmayan

Niifus
Tiirkiye 21,71 15,46 78,29
Yerlesim Yeri
Kent 25,61 17,43 74,39
Kir 17,76 12,58 82,24
Cinsiyet
Erkek 32,22 14,57 67,78
Kadin 6,71 21,54 93,29

TUIK, Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi, 2002

Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma, zihinsel engelliler arasinda, issizlik
orant %15,46 iken; s6z konusu grupta isgiicline dahil olmayanlarin orani ise

%78,29°dur.

Engelli Erkeklerin isgiicii piyasasinda kadinlara oranla ¢ok daha aktif olduklar
gbze carpmaktadir. Isgiiciine katilim orani engelli erkekler i¢in % 32,22 iken, kadinlar
icin bu oran sadece %6,71°dir. Isgiiciine dahil olma agisindan durum incelendiginde ise
engelli erkeklerin %67,78 nin isgiicli piyasasinin disinda oldugu goriilmekle birlikte, bu
oran engelli kadmlar i¢in %93,29°dur. Issizlik orani1 engelli kadinlarda %21,54 iken
engelli erkekler i¢in %14,57 dir.

Tablo 5: Kayitli Olan Engelli Bireylerin Engel Tiiriine Gore Calisma Durumu

%

Ucretli, maash,| Isveren, kendi | Ucretsiz Aile
yevmiyeli hesabina Iscisi
Toplam 77,4 15 7,6

TUIK Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

Kayitli engelliler daha ¢ok maash islerde ¢alismakta olup kayith engellilerin
%77,4 tcretli olarak istihdam edilmektedir. Bunlarin %15°1 kendi hesabina calisirken,

%7,6’s1 ise licretsiz aile iscisi olarak ¢alismaktadir.

Calisan engellilerin engel gruplar agisindan ¢alisma durumlar1 incelendiginde

ise; gorme engelliler, isitme engelliler ve ortopedik engellilerin diger engel gruplarina
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gore daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir. Caligmasi en ¢ok tercih edilen engel grubu
ise igitme engellilerdir. Bu gruptakilerin %26,8°1 istihdama katilmakla birlikte, bunlarin
toplam icindeki payr %5,9’dur. Genel olarak bakildiginda bunun olumlu bir gelisme
olarak degerlendirilemeyecegi soOylenebilir. Soyle ki, en biiylik engel grubu olan
zihinsel engelliler ve sliregen hastaliga sahip olanlarin istihdama katilma oranlar1 sirasi
ile %5,8 ve %13,6’dir. Yukaridaki istatistiki verilerden goriilecegi tizere bu iki grubun
hem engel oranlar1 hem de toplam igindeki paylari c¢ok yiiksek olmasina karsin
isttihdama katilmalar1 en distiktiir. Bu da bu iki engel grubunun 6zel politikalara olan
ihtiyact oldugunu ortaya koymaktadir. Yine igverenlerin daha ¢ok tercih ettigi engel
grubu olan ortopedik engelliler ise %25,5 ile istihdama katilmaktadir. Diger engel
gruplarinin istthdama katilma oranlar ise; gérme engelliler i¢in % 24,8, dil ve konugsma
engelliler i¢cin %18, coklu engelliligi olanlar i¢in %]11,4, ruhsal ve duygusal engelliler
i¢in ise %7,6’dur.

Ogrenim durumu yiiksek olmas istihdama katilma agisindan normal calisanlarda
oldugu gibi engelli calisanlar agisindan da cok Onemlidir. Engellilerin egitim
olanaklarina erisimde normal bireylere gore daha dezavantajli bir konumda yer almalari
ve engelliliklerine bagli olarak egitim siirecinin normal bireylere gore farkli islemesi
nedeniyle engelli bireylerin egitim seviyeleri yiiksek degildir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi (ASPB) tarafindan 8.977 engelli ve 430.796 calisan iizerinden yapilan
arastirmada, ¢alisan engellilerin %46’sinin ilkokul mezunu, %40’nin ise lise mezunu
oldugu goriilmiistiir. Bir fakiilte veya meslek yliksekokulundan mezun olan engellilerin

toplam igindeki orani ise %11 dir.

Grafik 1: Calisan Engellilerin Ogrenim Durumu

m Meslek Yuksek O.
® Fakulte

M Lisansustu

M Diploma

M ilkdgretim

M Lise

ASPB, Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler A¢isindan Analizi,2011
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Engellilerin egitim seviyelerinin diisiik olmasi, onlarin sektorel anlamda egitim
seviyesinin yliksek olmasini gerektiren islerde istihdam edilmesini engellememistir.
Ciinkii tilkemizde sektor ayrimi yapilmaksizin uygulanan mevcut kota sistemi sayesinde
engelliler, bir sektore yigilip kalmamis, her sektorde normal ¢alisanlarin sektor

ortalamalarin1 yakalamistir.

Engellilerin en ¢ok istihdam edildigi sektdr imalat sektdriidiir. Imalat sektdriiniin
normal calisanlar i¢in sektorler arasindaki orani %19,4 iken engelliler i¢in bu oran
%22,6°dir. Ilkodgretim mezunu olan engellilerin %33,2’si bu sektdrde ¢alisirken fakiilte
ve lisansiistii mezunu olan engellilerin %10,7’si bu sektorde galigmaktadir. Finans ve
sigorta faaliyetleri alaninda ise normal ¢alisanlar i¢in sektor payr %12,6 iken engelli
caliganlar icin bu oran %10’dur. Imalat sektoriine gore daha fazla bilgi isteyen bu
sektorde engelliler tercih edilmemistir. Bu tercih edilmeyisin sebepleri incelendiginde
ise engellilerin egitim eksikliginin 6n plana ¢iktig1 goriilebilmektedir. Soyle ki; finans
ve sigorta faaliyetleri alaninda calisan engellilerin egitim seviyeleri incelendiginde,
fakiilte ve lisans {istii mezunu olanlarin oraninin %?29,3, ilk okul mezunu olanlarin

oraninin ise sadece %4.4 oldugu goriilmektedir.?®

Tablo 6: Sektorlere Gore Isletmelerde Istidam ve Engelli Istihdamimin Gériiniimii

Sektorler Normal | Engelli Normal | Engelli
Sektor Sektor Sektor Sektor
Pay1 Pay1 Pay1 Pay1

Imalat 19,4% 22.6% Insaat 4, 7% 3,0%

Finans ve Sigorta |12,6% 10,0% Egitim 3,6% 3,3%

Faaliyetleri

Toptan ve 10,2% 8,8% Insan Saglig1 ve 3,3% 3,8%

Perakende Ticaret; sosyal Hizmet

Motorlu Kara Faaliyetleri

Tagitlarinin ve

Motosikletlerin

Onarimi

Bilgi ve Tletisim 8,8% 10,6% Diger Hizmet 2,8% 1,6%

Faaliyetleri

2 ASPB; a.g.e., s.81.
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Elektrik, Gaz, 8,7% 11,0% Mesleki, Bilimsel |2,7% 3,0%
Buhar ve ve Teknik
Iklimlendirme Faaliyetler
Uretim ve Dagitimi
Ulastirma ve 8,7% 8,0% Kiltiir, Sanat, 1,4% 1,8%
Depolama Eglence, Dinlence

ve Spor
Idari ve Destek 7,5% 6,5% Gayrimenkul 0,7% 0,6%
Hizmet Faaliyetleri Faaliyetleri
Konaklama ve 5,0% 5,4%

Yiyecek Hizmet
Faaliyetleri

ASPB, Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler A¢isindan Analizi,2011
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IKiNCi BOLUM

ENGELLI ISTIHDAMINDA KARSILASILAN SORUNLAR

2.1 AYRIMCILIK

Kamu hizmetlerinden herkesin hakga, herhangi bir istiinliik gézetilmeksizin
yararlanma hakki Anayasa ile korunan bir haktir. Fakat kamunun sundugu bu
hizmetlere engelli bireyler erisimde sikintilar ¢ekilebilmektedir. Bu sebeple, engellilerin
kamu hizmetlerine herkes gibi herhangi bir ayrimcilia ugramadan erismelerini

saglamak kamu otoritelerinin sorumlulugundadar.

Diinya’da milyonlarca insan ayrimciliktan muzdarip durumdadir. Bu durum
sadece en basit insani haklarin ¢ignenmesiyle kalmayip, tabaninda genis sosyal ve
ekonomik sonuglar barindirmaktadir. Ayrimeilik; ayrimeiliga maruz kalanlarin isgiicii
piyasasindaki firsatlara erisimini engellemekte, isglicii piyasasindaki insan kaynaginin,
tecriibesinin dogru yerde kullanilmasini engelleyerek kaynaklarin bosa kullanilmasina
neden olmakta ve calisma hayatindaki gerginlikleri, mutsuzluklar1 artirmaktadir.
Ayrimcilikla miicadele, insana yakisir islerin ve is ortamindaki is bariginin gelistirilmesi

kapsaminda ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. ®

Istihdamda genel olarak ayrimcilik; bir ¢alisanin herhangi bir durum karsisinda
digerlerine gore farkli muamele gérmesi olarak tanimlanabilir. Istihdamda ayrimcilik

genel olarak 3 baslik altinda siniflandirilabilir bunlar;

- Ise giriste ayrimeilik,
- Iste ¢alisirken ayrimcilik,

- Is iliskisini sona ererken ayrimcilik.

%0 Equality and Discrimination
http://www.ilo.org/global/topics/equality-and-discrimination/lang--en/index.htm (05/08/2013)
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S6z konusu bagliklar engelliler perspektifinden degerlendirilecek olursa;

Ise giris asamasinda engelliler, isveren acgisindan degerlendirilmeye deger
goriilmeyebilmektedirler. Ozellikle zihinsel engelliler isverenlerin degerlendirmeye

deger gormedikleri engel gruplari arasinda basta gelmektedir.

Calisma esnasinda ise engelliler kendilerine uygun islere yerlesememekte;
kariyer olanaklar1 ve is i¢in gerekli egitimleri alma noktasinda diger ¢alisanlara nazaran

ayrimciliga ugramaktadirlar.

Is iliskisinin ayrilmasi noktasinda ise Ozellikle isverenler Tiirkiye’de
calistirdiklar1 engellileri Is Kanunun 30 uncu maddesi dogrultusunda kota kapsaminda
istihdam etmektedirler. Isverenler kimi zaman kanunda 6ngoriilen kota kapsamina
girmemek, girseler bile istihdam edecekleri normal statiide ilave bir personel yiiziinden
bir fazla engelli istthdam etmemek icin ilave personeli ise almada tereddiit
etmektedirler. Bu tiir durumlarda igveren kimi zaman istihdami ger¢eklestirmemekte
veyahut ilave personeli kayit altina almayarak engelli isttihdam zorunlulugundan
kaginmaktadir. Isverenlerin engellilere karst bu olumsuz bakisi; isyerindeki isci
sayisinda azalma olmasiyla birlikte kotadan dogan yiikiimliiliiklerinin kalmasinin
ardindan, egitim ve kariyer olanagi tanimadigi engelli is¢isinden kolay bir sekilde

vazgecebilmesine sebep olmaktadir.

Engelli Haklarma Iliskin Sézlesmeye gore ayrimcilik tanimu; siyasi, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alandaki tiim insan hak ve temel
ozgurliiklerinin digerleri ile esit bicimde kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi
imkanini1 ortadan kaldiran veya bunu engelleyen her tiirlii ayrimin, diglamanin veya

kisitlamanin engellilige dayali olarak yalpllrnzlsldlr.31

31 Caglar, Selda; “Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nde Ayrimcilik Yasagi Ve Tiirkiye’nin Uyum Sorunu”
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, say1 96, Ankara, 2011, s 156.
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211 Ayrimcilik Tiirleri

2111 Dogrudan Ayrimcilik

Dogrudan ayrimciligin odaginda bir bireyin farkli muameleye tabi olmasi
vardir.** Bu ayrimeilik tiiriine 6rnek verilmesi gerekirse, engellinin isyerinde; isveren
tarafindan sozlii taciz edilmesi, is ortaminda siddete maruz kalmasi, esit iste fakl iicret
almasi gibi uygulamalar/davraniglar ~ dogrudan ayrimcilik  kapsaminda

degerlendirilebilecektir.
2.1.1.2 Dolayli Ayrimeilik

Dogrudan ayrimcilikta oldugu gibi benzer durumdaki kisilere farkli davranilmasi
ile olabilecegi gibi, farkli durumlarda olan kisilere ayni sekilde davranilmasindan da
ortaya cikabilecegi kabul edilmektedir. Ikinci duruma dolayli ayrimeilik denilir. Burada
uygulama farkli degildir, fakat uygulamanin sonuglar1 kisilerin 6zellikleri g6z Oniine
alinarak degerlendirildigine farkli olacaktir. Dolayli ayrimcilifa ornek olarak Cek
Cumhuriyetinde ac¢ilmis olan bir dava ile drnek verilecek olursa; “Cek Cumhuriyetinde
cocuklarin genel egitim seviyesinden sonra Ozel okullara (engelli okullari)
gonderilmesinin gerekliligi iizerine bir takim zeka ve uygunluk testleri 6grencilere
uygulanmaktadir. S6z konusu 6zel okullar zihinsel engelli olan veya 6grenme zorluklar
ceken Ogrenciler i¢in tasarlamistir. Sinava Cek Cumbhuriyetindeki genel egitim bitiren
herkesin katildig1 gibi ililkede ikamet eden ve okullara giden Romanlar’da ayni sinava
tabidirler. Fakat sinav igerigi itibariyle Cek niifusunun 6zelliklerine gore diizenlenmis
bir sinav oldugundan s6z konusu sinav Roman 6grencilere agir geldiginden, sinavdan
sonra Roman Ogrencilerin %50-90°1 genel egitim sisteminin dismna itilmesiyle
sonuclanmaktadir. Sonugta, smmavda roman Ogrencilerin diger Cek Ogrencilere gore
anlamli bir sekilde diisiik basar1 gosterdigi gerekgesi ile Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi (AHIM) devreye girerek sz konusu durumun dolayli ayrimeilik olduguna

kanaat getirmistir.” 33

%2 Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi; Avrupa Ayrimeilik Yasagi Hukuku El Kitabi, 2010, $5.22-23
http://www.echr.coe.int/Documents/Handbook _non_discri_law_TUR.pdf (06/12/2013)
%% Avrupa Birligi Temel Haklar Ajansi; a.g.e. S.29-30
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2113 Makul Diizenlemelerin Yapilmamasinda Dogan Ayrimeilik

Engelliler  sosyal  hayata entegrasyon asamasinda  bir  takim
desteklere/diizenlemelere ihtiyag duymaktadirlar. Engelli Haklarma iliskin Sézlesme

engellilerin ihtiya¢ duymus oldugu bu diizenlemelerin yapilmasini 6ng6rmektedir.34

Engelliler heterojen bir gruptur, bu nedenle gerekli olan diizenlemeler meydana
gelen olaya gore kisinin ihtiyaclarini tam karsilayacak sekilde yapilmalidir. Yapilan
makul diizenlemeler ile engelli bireyler ile diger bireyler arasindaki fark kapatilabilmeli
ve yapilan bu diizenlemeler sonucunda engelli birey miimkiin oldugu 6l¢iide herkesle
esit konuma gelebilmelidir. Ancak yapilacak olan bu diizenlemeler, diizenlemeyi yapan

iizerinde orantisiz bir yiik meydana getirmemelidir.*®

Istihdama dayali drnekle s6z konusu ayirimeilik tiirii agiklanacak olursa; gérme
engelli olan bir is¢inin bilgisayar kullanabilmesi igin ihtiya¢ duydugu korler alfabesine
uygun klavyelerden alinmamasi; oturup kalkmada zorluk c¢eken engelli calisanin
oturacagl koltugun c¢alisana 0zel olarak ayarlanmamasi yine makul diizenlemenin

yapilmamasindan dogan ayrimcilik olacaktir.*®
2114 Engellilikten Dogan Ayrimcilik

Engellilikten dogan ayrimcilik genel olarak bireyin engelli olmasi nedeniyle
farkli muameleye maruz kalmasidan dogmaktadlr.37 Buradaki s6z konusu
ayrimcilikta, kisinin ayrimciliga ugramas ile engelli olmasi arasinda siki bir bag var
olup, yapilan ayrimcihigin temelinde de bu bag yatmaktadir.*® Bu sebeple, engellilikten
dogan ayrimcilik ile dogrudan ayrimcilik farklidir. Dogrudan ayrimeilikta, ayrimcilik
yapan kisi/kurum engelli bireyi engelli olamayanlara oranla daha az kollamakta/iltimas
ge¢mektedir. Engellilikten dogan ayrimcilikta ise durum dogrudan olarak engellilikle

alakali olup yapilan ayrimcilikta dogrudan olarak engellinin engelli olmasindan

% Engellilerin Haklarna iliskin Sézlesme, RG. 14.7.2009 - 27288

% Hiagshi, Toshihiro; The Prohibition of Discrimination and Three Types of Discrimination
Identified in the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Kumamoto Gakuen
Universitesi yayinlari, 2010, s. 9-10.

% |LO; Achieving Equal Employment Opportunities for People with Disabilities Through
Legislation: Guidelines , ILO yayinlari, 2007,s.30

¥Discrimination Arising From Disability

http://www.portsmouth.gov.uk/yourcouncil/13309.html (06/08/2013)

% http://www.epilepsy.org.uk/info/equality/different-types-disability-discrimination (06/07/2013)
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kaynakl1 bir ayrim yapilmaktadir.®® Kisaca engellilikten dogan ayrimeilikta ayrimeihigin
kaynagi kisinin engelli olmaktadir.

Istihdama iliskin bir 6rnekle sdéz konusu aymrimeilik tiirii agiklanacak olursa;
gorme engelli bir bireyin ise gidip gelebilmesi i¢in egitimli bir yol gdsterici kdpege
ihtiyac1 oldugunu varsayalim. Isveren bu kisiyi isine yaramasina ragmen sirf kopegi
isyerinde koyabilecegi bir yer olmadigi i¢in engelliyi ise almaktan vazge¢mesi
engellilikten dogan ayrimcilik kapsaminda degerlendirilecektir. ise alinan bir engelli
icin ornek verilecek olursa; depresyon gegiren bir engellinin son zamanlarda buna
yonelik rahatsizliklar1 artmis olsun ve depresyon sonucu ise devaminda sorunlar
meydana gelmis ve igverenden bir kez daha ise ge¢ gelmesi durumunda kovulacagi
bildirilmis olsun, uyarmin ardindan bir kez daha ise gec gelen engelli bireyin isine son

verilmis olursa engellilikten dogan ayrimeilik yapilmis olacaktir.*?
21.1.5 Pozitif Ayrimeilik

Engellilerin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1  giicliikleri azaltmak, onlari
istthdama kazandirmak ve istihdamda devamliliklarini saglamak amaciyla kamu
otoriteleri, yukarida sayilan olumsuz tutum ve negatif ayrimciliklarin etkisini azaltmak
amaciyla engelli bireylere yonelik pozitif ayrimcilik kapsaminda degerlendirilebilecek
baz1 haklar tanimaktadir. Istihdam boyutuyla pozitif ayrimeilik; tasidigi ozellikler
nedeniyle digerlerinden farkli goriilen ve degerlendirilen kimselerin s6z konusu
dislanmigliklarini en aza indirmek i¢in onlara yasalarla ¢alisma hayatinda bazi ek haklar
taninmasidir. Tiirkiye’de ve Diinya’da engellilere yonelik bir¢cok pozitif ayrimcilik
iceren uygulama bulunmakta olup, ¢alismanin ilerleyen bdlimlerinde bu

uygulamalardan bahsedilecektir.

% Goverment Equalities Office; Equahty Act 2010: What Do I Need To Know? Disability Quick
Start Guide, s.5.

https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment _data/file/85011/disability.pdf
(06/08/2013)

“©http://www.healthyworkinguk.co.uk/uploads/resources/resources/ID_OCC_01 003/d/ELFH_Session/32
5/new_4.html (06/08/2013)
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2.1.2 Isverenlerin Engelli Istihdamina Bakis1

Isverenler, toplumda engellilerin istihdamia yénelik kaniksanmis olan olumsuz
Onyarginin etkisiyle, engellileri toplumun algiladigindan farkli algilamamakta ve

engellilerin istithdamina sicak bakmamaktadirlar.

Isverenler engellileri genellikle yasal zorunluluk veya sosyal sorumluluk
gerekceleriyle istihdam etmektedir. Her ne kadar engellilere yonelik toplum tarafindan
gelistirilmis Onyargilar bulunsa da, ozellikle daha once engelli ¢alistirmis isverenler

engelli istihdamina diger isverenlere oranla daha pozitif bakmaktadir.
2121 Isverenlerin Engelli istihdam Etmeme Gerekgeleri

Isverenler tarafindan genel olarak; zayif, kapasite ve yetenekleri kisitli, bakima
ve yardima muhtag, sadece temel ihtiyaclarini karsilayabilecek kisiler olarak tanimlanan

engellilerin istthdamda olmasi igverenler tarafindan tercih edilememektedir.

Onyargilarla beslenen bu siiregte isverenler, engellilerin yetenek ve
kapasitelerini sorgulamayi zaman kaybi olarak gorerek; Ozellikle personel alma

stirecinde zamanini enerjisini engelli olmayan bireylerden yana kullanmaktadir.

Bu Onyargilar nedeniyle isgiicli piyasasinin disinda kalan engellilere yonelik
kamu otoriteleri pozitif ayrimcilik olarak adlandirabilecek diizenlemelerle, engellileri
isglici  piyasasinda genellikle yasal zorunluluklarla korumaktadir. Fakat yasal
zorunluluk kapsaminda istihdam edilen engelliler, isyerinde kimi zaman igveren kimi
zaman da caligma arkadaslari tarafindan bir yiikk ve yasal zorunluluk objesi olarak

gorilebilmektedir.

Yasal zorunluluklar toplumun engellilere bakisin1 degistirmedigi i¢in engelliler
1s yasamina katilsalar dahi diger ¢aliganlarla esit olamamakta dolayisiyla tam bir sosyal

entegrasyon tesis edilememektedir.

Engelli istthdaminin engelliye kazandirabilecegi en 6nemli seylerden biri ona

diizenli gelir saglayarak onu sosyal ve ekonomik hayatin igine almaktir.*" Burada

1 Colin Barnes — Geof Mercer; “Disability, Work, And Welfare: Challenging The Social Exclusion Of
Disabled People”, Work Employment & Society , Eyliil, Clit: 19, say1: 3, 2005, s.540.
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onemli olan nokta engellinin isttihdamda katilirken digerlerinden farkli olmamasi, diger
calisanlarin ¢alisma hayatinda gordiigi muameleden farkli bir muameleye tabi
tutulmadan, asagilanmadan ve insana yakisir kosullarda istihdam edilmesidir*?. Fakat
engelliler calisma hayatinda genel olarak yetenek ve becerilerinin altinda, diisiik ticretli
islerde istihdam edilerek ayrimc1 muameleye maruz kaldiklarindan sosyal ve ekonomik

hayata saglikli bir entegrasyon saglayamamaktadirlar.

Isverenlerin engellilere yonelik onyargilarmin olumsuz etkileri, ilk olarak is
arama/is bagvurusu yapma sathasinda baslamaktadir. Soyle ki; igverenler en basit
sekilde kendisine basvuranlar arasinda herhangi bir saglik problemi olmayan aday1
segmesinin kendisi i¢in dogru bir tercih olduguna inanmaktadir. Genellikle isverenler;
engellilerinin verimli bir personel olacagina inanmamakta, onlarin diger is¢ilere oranla
daha az dretken olduklarmi ve herhangi bir profesyonel meslekte basarili

olamayacaklarini diisiinmektedirler.

Isverenlerin engelli istihdam etme konusundaki bir diger ¢ekinceleri ise; engelli
is¢inin, bir isi yaparken diger iscilere oranla ¢ok daha fazla yardima ihtiya¢ duyacagi ve
engelli is¢inin ihtiya¢ duydugu yardima cevap veren personelin yavaglamasi sonucunda
iiretim seviyesinin diisecegine inanmalaridir. Bunun yani sira engellilerin diger
calisanlarla uyum ve iletisim konusunda sorunlar yasayacaklari, depresif, sinirli ve garip
tavirlar sergileyerek, is ortaminda var olan huzur ve diizeni sarsacagi diisiincesi de
igverenlerin engelli istthdam etmemelerindeki c¢ekinceleri arasinda oldugu da

sOylenebilir.

Engellilerin kisithiliklart nedeniyle gerek temel egitime gerekse mesleki egitime
katilma ve bu egitimlere devamlilik saglamada sorunlar yasamalari; onlarin egitim
diizeylerinin diisiik olmasina, kendilerini gelistirme konusunda yetersiz kalmalarina ve
bunun sonucunda isgiicli piyasasinin gereklerine uygun yeterli mesleki bilgi ve
becerilere sahip olamamalarina neden olmaktadir. Egitim ve istihdam arasinda siki bir
iliski oldugu diisiiniilecek olursa, igverenlerin vasifsiz iscileri tercih etmemesi
anlagilabilecek bir durumdur. Fakat isverenlerin kimi zaman isgiicii piyasasinin

kendisine sunabildikleri dogrultusunda, ihtiyaglarin1 tam olarak karsilayan bir isciyi

* Jolanta KASNAUSKIENE - Dziuginta BARALDSNES; “The Best Practice Of The Disabled People
Employment: The Approach Of Employees”, Applied Research in Health & Social Sciences: Interface
& Interaction / Sveikatos ir Socialiniu Mokslu Taikomieji Tyrimai: Sandura ir Saveika, Cilt: 1 sayz:
9, 2012, s.76.
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bulmalari her zaman miimkiin olmayabilir. Bu durumda isveren, is bagvurusunda
bulunan ancak istedigi vasiflar1 tam olarak karsilamayan biri engelli digeri engelli
olamayan adaylardan engellilere yonelik var olan algi nedeniyle engelli olmayan isciyi
ise alma konusunda tercihte bulunabilecegi sdylenebilir. Kisaca igveren burada engelli
bireye egitim vererek ona yatirnrm yapmak yerine, engelli olmayan is¢iyi ise alip

egitmeyi daha akilc1 ve az maliyetli olacagini diistinmektedir.

Engellilerin kendini ispatlama yiikiimliliigi diger calisanlara gore fazladir.
Ciinkii igverenler engellilerin igyerinde ne yaptiklarini, ne kadar irettiklerini diger
calisanlarina oranla daha fazla sorgulamaktadirlar. Bu durum calisma hayatinda engelli
nedeniyle gii¢liik ¢eken ve sosyal yonii kuvvetli olmayan engelliler iizerinde bir baski

yaratmakta ve onlarin ise adaptasyonlarini zorlagtirmaktadir.

Isverenlerin engelli istihdam etme konusundaki 6nemli bir diger engel ise
isyerinin fiziki kosullarinin engelli bireylere uygun olmamasidir. Engelli isciler,
isyerindeki diger is¢ilerden farkli olarak engellilikleri ile paralel olarak birtakim 6zel
diizenlemelere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu diizenlemeler gerek engelli is¢ilerin isyerinde
istihdam edilebilmeleri gerekse is giivenligi agisindan &nem tasimaktadir. Isyerinde
engellilere yonelik ihtiya¢c duyulan fiziki kosullar tam olarak saglanmadan engelli
bireylerin istthdam edilmesi, engelli bireyler agisindan zor ve tehlikeli olabilecek iken
isyerinde 15 kazasi riskinden 6tiirii de isverenin sorumlulugunu arttiracaktir. Engelli
bireylere yonelik isyerinde gerekli fiziki kosullarin saglanmasi isverene ek maliyet
yiiklemekle birlikte, yasanabilecek muhtemel is kazalarmin risk maliyeti de bir hayli
yiiksek olacaktir. Bu sebeplerle igveren, engelli is¢iyi istihdam etmeyi ugras gerektiren,
masrafli ve riskli bir is olarak gormekte, esit kosullar s6z konusu oldugunda engelli

olmayan is¢iyi engelli is¢iye tercih etmektedir.

Isverenlerin engelliler igin isyeri diizenlemelerini yapma egilimleri ile olarak,
ASPB Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin yapmis oldugu Isgiicii
Piyasasinin  Oziirliller Agisindan Analizi calismasmimn  bir  boliimiinde isyeri
biiyiikliigiine gore engellilere yonelik isyeri diizenlemesi yapilma egilimi
sorgulanmistir. Calismaya katilan isverenlerin; “igyerinde engelliler igin igyeri
diizenlemesi yaptiniz m1” sorusuna %20’si evet cevabini verirken, %52,5 gibi biiytik bir

cogunlugu hayir cevabimi vermistir. Soruya hi¢ cevap vermeyen igverenlerin orani

28



%28’dir.*® Istatistiklerden de goriilecegi iizere isverenler engelliler i¢in isyeri
diizenlemesi yapma noktasinda isteksizlerdir. Bu da engellilerin c¢aligma hayatina
girmesinin Oniindeki en Onemli engellerden biri olarak kendini gostermektedir.
Isverenlerin engellilere yonelik gerekli fiziki kosullarin iyilestirilmesi ve isyeri
diizenlemelerinin yapilmasini maliyet unsuru olarak gdérmesi nedeniyle,44 igverenler
engelli istihdaminda var olan cezai yaptirimlar ve tesviklere ragmen engelli istthdam

etmekten kaginarak ceza ddemeyi tercih etmektedirler.

Engelli calisanlar engelli olamayan is arkadaslarina kiyasla ¢alisma ortamlarinda
daha fazla degisiklik yapilmasini istemektedirler. S6z konusu degisiklikler i¢inde en
cok, engellinin isyerinde galistigi pozisyonu istemeyerck baska boliimlerdeki islerde
calismay1 talep etmektedirler. Engellilerin isverenden talep ettikleri diger degisiklikler
ise, isyerinde fiziksel degisikliklerin yapilmasi, bir isin engelli calisan tarafindan
yapilabilmesi i¢in kullanilan aletlerin engellilere gore ayarlanmasi, isyerinde uygulanan
bazi diizenlemelere iliskin degisiklik talepleri, bir isin yapilis biciminin degistirilmesi
talebi, is semalarinin degistirilmesi, yapilan egitimlere iliskin degisikler engelliler
tarafindan isverenden talep edilebilmektedir®. S6z konusu yapilmasi istenen degisikler,
isveren acisindan ek bir maliyet ve kurulu diizeninin degistirilmesi anlamina

geldiginden igverenler bu tiir degisiklikleri yapmaya sicak bakmamaktadir.

ASPB’nin yapmis oldugu Isgiicii Piyasasinin Engelliler A¢isindan Analizinde,
engelli istthdamina siliphe ile yaklasan igverenlerin, engellilerde yeterli gérmedikleri

yonler sorgulanmis olup, asagidaki sonuglara ulagilmistir.

*® ASPB; a.g.e., 55.88-89.

* Australian Goverment, Departmant of Education; Employer perspectives on recruiting people with
disability and the role of Disability Employment Services, ISBN:978-0-642-33265-3, 2011 , s.7.

** Bureau Of Labour Statistics, U.S. Departman Of Labor; “Persons With A Disability: Barriers To
Employment, Types Of Assistance, And Other Labor-Related Issues”; 24/04/2013 tarihinde Bureau
Of Labour Statistics’in yayinladig: haber biilteni, s.3.

29



Grafik 2: Isverenlerin Engelli Calisanlarinda Yeterli Gormedikleri Alanlar
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ASPB, Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler Agisindan Analizi,2011

Grafik 1’e gore; arastirmaya katilan isverenlerin; %31,3’i engellilerin igine
kapanik oldugunu, %27’si engellilerin is ortamina uyum saglama problemlerinin
oldugunu, %21°1 ¢calisma hizlarinin diisiik oldugunu, %20,7’si ise engellilerin mesleki
bilgi eksikligi oldugunu belirmektedirler. Isverenlerin %58,3’ii engellilerin calisma
hayatina uyum problemi olarak degerlendirilebilecek olan igine kapaniklik ve uyum
saglayamamaya dikkat cekerken, %41,7’si engellilerin is yapma hiz1 ve mesleki bilgi
eksiklikleri gibi daha ¢ok is ile baglantili noktalarda engellilerin basarisiz oldugunu

belirtmistir.
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Arastirmada ayrica, igverenlerin neden engelli istihdam etmedikleri sorgulanmig

olup, asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 7: Isverenlerin Engelli Istihdam Etmeme Gerekgeleri

_ Say1 Oran
Ise Uygun/sektore Uygun Engelli Bulamiyoruz 175 31,6
Vasifli/ mesleki egitimli/ kalifiye engelli bulamiyoruz 106 19,2
ISKUR ise uygun engelli aday géndermiyor 61 11
Calisma isteksizligi / istikrarsizlik / devamsizligi oluyor 41 7,4
Engelli ¢alisan bulamiyoruz 30 54
Is begenmiyorlar 24 4,3
Uyum/ iletisim sorunlar1 yaganiyor 20 3,6
Nazly/ kaprisli/agresif oluyorlar 19 3,4
Verimli olamiyorlar 11 2
Ucret konusunda yasanan sikintilar oluyor 7 1,3
Tasrada santiye bolgesinde 6ziirlii bulamiyoruz 5 0,9
Ulasim sorunu oluyor 5 0,9
Kota inis ¢ikislart oluyor 5 0,9
ISKUR’dan destek alamiyoruz 4 0,7
Isi yavaslatryorlar 4 0,7
Fiziksel kosullar1 uygunsuz kagiyor 4 0,7
Toplumsal 6nyargilara maruz kaliyor 4 0,7
Agir engelli olanlar ¢calistiramiyoruz 4 0,7
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar oluyor 4 0,7
Is giivenligi sorunlar1 oluyor 3 0,5

ASPB, Isgiicii Piyasasinin Oziirliiler A¢isindan Analizi,2011

Arastirma sonuglarina gore, igverenlerin engelli istihdam etmemelerin en biiyiik
gerekcesi olarak %31,6 ile ise uygun/sektdre uygun engelli bulunamamasi belirtilmistir.
Bu cevabin g¢aligmanin, birinci boliimde bahsedilen engellilerin egitim eksikligi ve
ikinci boliimiinde bahsedilecek sosyal dislanma sonucunda egitime giristeki ve
devamindaki zorluklar ile ilgili bolimlerle karsilastirildiginda anlamli bir sonug

vermektedir.
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Isverenlerin %19,2’si vasifli/ mesleki egitimli/ kalifiye engelli bulamadiklarini
belirtmistir. Bu cevapta incelendiginde ilk cevapla aralarinda anlamli bir baglanti
oldugu gbze carpmakta olup, yine yukarida bahsedilen ¢alismanin birinci ve ikinci
kisimlarindaki boliimleri ile paralellik gostermektedir. Konuyla ilgili olarak yine ayni
yillarda TUIK’in yapmis oldugu Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasinda,
engelli bireylerin, engelleri ortaya c¢iktiktan sonra mesleki egitim alma durumlari
sorgulanmis ve engellilerin %96’sinin mesleki egitim almadigi gérﬁlmﬁstﬁr.46 Bu
kapsamda, ilgili TUIK istatistigi, yukarida verilen ASPB’nin anket sonuglarmi destekler
niteliktedir.

Ozel ve kamu sektdriindeki isverenler, 4857 sayilh Is Kanunun 30’uncu
maddesinde 6ngorillen kota kapsaminda ISKUR’dan engelli isci talebinde
bulunmaktadir. ISKUR, mevzuatta diizenlenen siireler icinde isverene ise uygun engelli
adaylar1 gondermekte ve gondermis oldugu adaylardan igvereninin se¢im yapmasini
beklemektedir. Anket kapsaminda, isverenlerin %11°i ISKUR un kendisine ise uygun
eleman gondermedigini belirtmistir. S6z konusu bu oran igverenlerin engellilere karsi
olan Onyargilari, engellilerin egitim durumlar1 ve diger problemler ile birlikte

degerlendirildiginde anlaml1 olabilecektir.

Isverenler %7,4 ile engellileri galisma isteginde olmayan ve ise devamlilig
olmayan isciler olarak degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Ilgili istatistikten isverenin
engellileri verimli ve tretken bulmadiklarindan dolayr istthdam etmediklerini

gostermektedir.

Isverenlerin %20’si gibi biiyiik bir cogunlugunun engelli istihdam etmemesinin
arka planinda engellilere yonelik Onyargilar sonucu gelistirilen olumsuz tutumlarin
etkisiyle; onlarin ¢alismaya isteksiz (%7,4), istikrarsiz, i3 begenmez (%4,3), uyumsuz

nazl (%3,4), verimsiz(%?2), yavas olduklar1 (%0,7), vb. diisiinceler yatmaktadlr.47
2.1.2.2 Isverenlerin Engelli istihdam Etme Gerekgeleri

Gilinlimiizde isverenler, engelli is¢ilerin tiretken olabildiklerinin farkina varmaya
baslamiglardir. Isverene bagliliklarinin diger calisanlara gore yiiksek oldugu bilinen

engelliler, ¢caligma hayatinda katma deger saglamakta ve isgiicline ¢esitlilik katmaktadir.

*® TUIK; Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, TUIK yayinlari, 2010, s.7.
" ASPB; a.g.e., 5.84.
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Engellilerin iggiiciine katilmasi diinyada biiylik 6lgekli sirketler agisindan yasal

zorunlulugun 6tesine gegerek, verimlilik ve sosyal sorumluluk g¢ercevesinde arzulanan

bir durum haline geldigi sdylenebilir.*®

Tablo 8: Isyeri Biiyiikliigiine Gore Firmalarin Oziirlii istihdam Etme Gerekgeleri

Yasal Sosyal .
Isletme Biiyiikliigii Zorunluluk Soralmluluk Ise Uygunluk | Toplam

Say1 |% Say1 |% Say1 |% Say1 %
Kiiciik-boy (49 ve alt1 Isci) |56 538 |30 28,8 |18 17,3 |104 7,9
Orta-boy (50-199 alt1 Is¢i) |512 74,3 | 137 19,9 |40 5,8 689 52,6
Biiyiik-boy (200+ is¢i) 363 70,1 |120 232 |35 6,8 518 39,5

931 |71,0 |287 |219 |93 7,1 1311 |100
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ASPB’nin yaptirdigi Isgiicii Piyasasmin Engelliler Acisindan Analizi’nde
isverenlerin nigin engelli istihdam ettikleri sorgulanmustir. 1.311 Isveren iizerinde
yapilan anket sonucunda igverenlerin %71’1 engellileri yasal zorunluluklarini yerine
getirmek amaciyla istihdam ettiklerini belirtmislerdir. Arastirmada, engelli istihdamin
sosyal bir sorumluluk olarak gdéren ve bu amagla engelli isttihdam eden isverenlerin
orant %21,9°dur. Istatistiklerden de goriilecegi iizere engellilerin %92,9’u isverenler
tarafindan bir yiikiimliliiglin veya sorumlulugun yerine getirilebilmesi amaciyla

istihdam edilmektedir.

Arastirmaya katilan isverenlerin sadece %7,1’1 ¢alistirdiklar1 engellinin ise
uygulugu nedeniyle istihdam ettiklerini belirtmistir. Aragtirmada sektorler bazinda da
igsverenlerin engelli istihdam etme gerecekleri sorgulanmistir. Engelliler en ¢ok; Bilgi ve
Iletisim sektdriinde %13,2 ile, Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretim Dagitim

sektoriinde %9,4 ile, ise uygun bulunarak istthdam edilmektedirler.

Arastirmanin sonuglarina gore, isverenlerin agirlikla engellileri yasal zorunluluk
ve sosyal sorumluluk motivasyonlar1 ile istihdam ettikleri goze carpmaktadir.
Calismada detayl bir sekilde bahsedilen igverenin engellilere karsi olan 6nyargilari, s6z
konusu arastirmanin sonuglarindan da goriilebilmekte olup, isverenler engellileri is

yasaminda iiretken, faydali ve kendileri i¢in gerekli isciler olarak gérmemektedirler.

8 ILO, Skills and Employability Department; Disability in the Workplace: Company Practices, ILO
yaynlari, 2010, s.i.
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Yukaridaki bu olumsuz tabloya karsin daha once engelli galistirmig, onlarin
yeteneklerinin farkinda olan ve onlardan nasil verim alacagmi bilen basarili
igverenler/yoneticiler engelli isttihdamina sicak bakmakta ve istthdam ettigi engelliler
sayesinde kamu otoriteleri tarafindan kendilerine taninan tesvik/siibvansiyon/vergi

indirimleri gibi olanaklardan da istifade edebilmektedirler.

Isverenler tarafindan engellilere yonelik gelistirilen 6nyargilarin temelinde,
engelli bireyleri i ortaminda gérmemek ve onlar1 tanimamak yatmaktadir. Oysa ¢esitli
tilkelerde yapilan bazi aragtirmalar, bu 6nyargilarin aksine igverenlerin engelli istihdam
etmesinin her agidan onlara yarar sagladigini ortaya koymaktadir. ASPB’nin igverenler
lizerinde yaptigr ankette igverenlerin %7,4’1 engellilerin Calisma istegi olmayan,
istikrarsiz olan ve ise devamliligi olamayan bireyler olarak tanimlamistir. Gilinlimiizde
bircok ig¢i kanunda Ongoriilen siirelerden fazla c¢alismaktadir. Bazilar1 ise bu
calismalarini yaparken baski altinda kalmakta, kendisine zor gelen islerle ugrasmakta ve
yapilan isin sonunda ise is tatmini alamamaktadir. Bu yogun tempo, is stresi ve isten
tatmin alimamamasi c¢alisanlarin sagliklarinin bozulmasina ve dolayisiyla hastalik
izinlerine déniismektedir. *° Dolayisiyla engelliler saglik agisindan diger calisanlara
gore daha hassas bireyler oldugundan, is yasaminda olmasi gereken insana yakisir
standartlarin olmamasi durumda normal iscilere oranla daha ¢ok zorlanabilecekleri bir
gercektir. 2010 yilinda Avustralya’da engellilerin hastalik izinleri kullanmasina yonelik
yapilan bir arastirmada, biiyiik ve orta 6lgekli sirketlerin engelli ¢alisanlarinin kullandigi
hastalik izinlerinin diger ¢alisanlarina oranla fazla olmadigi tespit edilmistir.so Yine
Avustralya’da yapilan bir arastirmaya gore engellilerin iste bulunmama oranimin diger

calisanlara oranla %85 daha oldugu az tespit edilmigtir.”*

Amerikali arastirma ekibinin (J. Levy, D. Jessop, A. Rimmerman ve P. Levy,
1992) yaptig1 arastirmanin sonuglarina goére, daha once engelli istihdam eden
igsverenlerin engelli isciler hakkinda olumlu yargilara sahip oldugunu ve bu isverenlerin
tecriibelerinden sonra daha c¢ok engelli isttihdam etme yoluna gittiklerini

géstermektedir.52 Gelisen diinyada isverenler sosyal sorumluluklarinin daha ¢ok

* OECD; OECD Thematic Review On Sickness, Disability And Work Issues Paper And Progress
Report; OECD yaynlari, 2008, s.7.

%0 Australian Goverment, Departmant of Education; a.g.e., 2011, s.10.

8 Equal Employment Opportunities Trust, Employing Disabled People, Equal Employment
Opportunities Trust Yaynlari, 2005, s.10.

>2 Equal Employment Opportunities Trust; a.g.e., s.10.
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bilincinde ve g¢esitliligin 6nemini c¢ok daha iyi anlamaktadir. Engelliler isgiicii
piyasasinda kendilerine yer buldukca kendilerini kanitlama firsati elde edecekler ve
boylece onlara yonelik 6nyargilar zamanla kirilacaktir. Daha 6nce engelli calistiran ve
bu dnyargilarini asan firmalar, engelli istthdamina daha sicak bakmakta ve kendilerine

uygun engelli adaylarini lilkelerindeki isttihdam kurumlarindan talep etmektedirler.

Giliniimlizde miisteriler sadece bir mali veya hizmeti ucuza almakla
ilgilenmemektedir. Kendisine sunulan hizmetin kalitesinin yaninda diger baska
unsurlara da dikkat etmektedir. Ornegin, giiniimiizde geri doniisiimii kolay olan
paketlemeler daha maliyetli olmasina ragmen firmalar, misterilerinin gelisen cevre
bilinci nedeniyle maliyeti yiiksek olmasina ragmen cevre dostu ambalajlar1 tercih
etmektedir. Isletmeler canli birer organizma olmalar1 sebebiyle cevresine duyarsiz
kalamazlar. Eger engelli bireyleri giinliik yasamin her alaninda goérmek toplum
tarafindan arzulanan ve istenen bir durum ise, firmalar engelli istthdam ederek tipki
cevre konusundaki hassasiyetini gosterdigi gibi bu tiir sosyal konularda da hassas

oldugunu iginde bulundugu ¢evreye duyurma gayretinde olacaktir.

Rekabetei ve efektif olabilmek i¢in igverenler her zaman isgiicii piyasasinda en
iyi olan aday1 tercih eder, ona yatirim yapar ve onu gelistirir. Eger yetenekli bir birey
sirf engeli yiiziinden isgiicli piyasasinin disinda kalmis ve yeteneklerini gosterme firsati
bulamamis ise burada bir kaynak israfi s6z konusu olacak ve igverenler belki de kendi

islerine en ¢ok yarayacak olan personeli istthdam edemeyeceklerdir.‘r’3

Engellilerin problem ¢ozme yetenekleri ¢ok yiiksek olup, kendisine verilen
gorevlerde  diger calisanlarin  bulamayacaklar1  yaratict  ¢Oziimleri  bulup
uygulayabilmektedirler.>* ILO’nun is yasaminda isveren deneyimlerini inceleyen bir
calismasinda; engellilerin giinliikk yasamda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilmeleri
icin gelistirdikleri problem ¢6zme yeteneklerini is yasamina da aktarabilme yetenegine
sahip olduklarmi géstermektedir.55 Engelliler giinlik yasamda engelli olmayan
bireylerin akillarina dahi gelemeyecek bircok problemle bas etmekte olduklarindan
olaylara farkli bakis agilariyla yaklasarak yaratici ¢oziimler sunabilmektedir. Bu farkli

bakis agilarini calistiklar1 is ortamina aktaran engelliler, is ortamindaki problemlerin

53 Equal Employment Opportunities Trust; a.g.e.,ss.10-11.
> Kasnauskien¢ - Baraldsnes; a.g.e. s.76.
> |LO, Skills and Employability Department; 2010, s.1.
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¢Oziimii noktasinda herkese yenilik ve hiz kazandirmaktadir. Engellilerin  bu

ozelliklerini kesfeden isverenler ise engelli ¢alistirmaya daha sicak bakmaktadirlar.

Engelli calisanlarin calistiklar1 ortama sagladiklar1 bir diger olumlu katki ise is
ortamindaki morali yiikseltmeleridir. Engellilerin is ortamima kazandirdigi gesitlilik
sayesinde ¢aligma ortamindaki moral diizeyinin artmasina miiteakip iiretim seviyesinde
de artis olacaktir. Ozellikle tehlikeli islerde ¢alisan engelli olamayan isgilerin engelli is
arkadaslarim1 is ortaminda gormeleri, gelecekte kendisinin basina bir is kazasinin
gelmesi halinde isgiici piyasasinda ¢ekilmek zorunda kalacagi diislincesinin
kendilerinde yaratacagi stresi azaltacak olup, calisanlarin kendilerini daha gilivende

hissetmelerini satg'glatyatcak‘ur.s6

Isverenler engelli calisanlarmi kendilerine bagli, giivenilebilir calisanlar olarak
gormektedir. > Ciinkii engellilerin isgiicii piyasasinda kendilerine uygun is bulmalarimin
zor olmasi ve is olanaklarinin kisith olmasi nedeniyle, engelliler kendilerine verilen ise
diger calisanlara oranla daha siki sikiya baglanirlar. Her igveren gilivenebilecegi ve
gelecekte de istihdam etmeye devam edecegi kalici personeller istihdam etmek ve
onlara yatirim yapma istegindedir. Engellilerin gorev bilincinin yiiksek olmasi ve is
degistirme egilimlerinin diger ¢alisanlara gore diisiik olmasi, sadik ve gilivenilir olmalar
isverenler tarafindan olumlu bir sekilde karsilanmakta olup, isveren acisindan engelli

istihdamini cazip hale getirmektedir.

ASPB’nin yapmis oldugu Isgiici Piyasasinin Engelliler Agisindan Analizinde,
engelli istthdamina olumlu yaklasan igverenlerin, engellilerde isverenlerin olumlu

bulduklar1 yonler sorgulanmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir.

%% Equal Employment Opportunities Trust; a.g.e., s.10.
> Equal Employment Opportunities Trust; a.g.e., s.16.
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Grafik 3: Isverenlerin Engellilerde Olumlu Buldugu Ozellikler
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Arastirmanin  sonuglarina gore arastirmaya katilan isverenlerin; %21,1°1
engellileri calisma azmi ytiksek olan, %19,1°1 engellileri ise devamliliklar1 yiiksek olan,
%18,2’s1 kendilerine verilen gore yerine getirebilen, %14,2’si engellileri ¢caligmalarinda
ozverili olan, %12,9’u engellileri sorumluluk duygulari yiiksek olan, %9,7’si engellileri

is performansi yiiksek olan bireyler olarak tanimlamaistir.

Glinlimiizde bir¢ok isletme engellilerin kendilerine uygun islerde calistiklar
zaman Uretken olabileceklerinin farkina Varmls‘ur.58 Engellilerin ise bakislar1 pozitif
oldugu i¢in gerek 6grenmek gerekse tiretmek i¢in engelli olmayan is¢ilere gére daha
gontlli calisilarak ek bir seyler katma ve kendilerini ispatlama hususunda daha

isteklidirler.

%8 1LO, Skills and Employability Department; 2010, s.i.
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2.2 SOSYAL DISLANMA OLGUSU

Her birey, pargasi oldugu sosyal ¢evrenin kabul gérmiis bir iiyesi olmak igin
ugras vermektedir. Fakat bu sosyal cevreye entegrasyon noktasinda her birey esit
degildir. Bu entegrasyon siirecinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, isttihdam ve diger
boyutlartyla toplumla biitiinlesmeyi saglayamayan bireyler sosyal dislanmaya maruz
kalirlar. Toplumdan dislanan bireyler psiko-sosyal sorunlarla kars1 karsiya kalirken, bu
durum sadece bireyi degil i¢inde bulundugu ¢evreyi de etkileyerek toplum geneline

yayilir.

Sosyal digslanma; bireyin toplumla biitiinlesmesini saglayan ve bireyin kendi
gelecegini  olusturmasinda firsatlara tam olarak erisimini engelleyen temel
gereksinmelerden yoksun kalmasi, toplumla olan baglarinin kopmasi, sivil, siyasal,
ekonomik ve sosyal yurttaglik haklarindan yoksun olma/birakilma durum ve siiregleri
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, bir bakima sosyal dislanma fiziksel, ruhsal ve
toplumsal bir engellilik halidir ve sosyal dislanmis birey veya gruplar, esitsizlige
ugramis Ve her tiirlii riske karsi korunmasiz, savunmasiz ve zayif kisilerdir. Bu nedenle

dislanma bir ¢esit “sosyal hastalik” olarak da ele alinabilir®

Sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik dezavantajlarin birikmesiyle beraber sosyal
dislanmanin ortaya ¢ikmasina neden olan bir kisir dongii vardir. Sosyal dislanma
toplumsal diizeyde ele alindiginda, eksik sosyal uyum ve biitiinlesmeyi ifade ederken,
bireysel diizeyde ele alindiginda ise toplumdaki sosyal nitelikteki aktivitelerde yer alma
eksikligi ile iyi sosyal iliskiler tesis edememeyi ifade etmektedir.®® Bu kapsamda,
bireyin kendini gerceklestirmesinde en &nemli aktdr istihdamdir. Istihdam; kisiye
sadece gelir kazandirmakla kalmayip, bireyin toplumsal c¢evreyle biitiinlesmesini

saglayan, sosyal iligkilerini giiclendiren en 6nemli alra(;tlr.61

Engelli bireyler giinliik yasamda sik¢a ayrimciliga maruz kalmaktadirlar.
Sokaktaki kaldirimlarda diger insanlar gibi yiirliyemeyen, karsidan karsiya gecemeyen,

calisma hayatinda kabul gormeyen, toplu tagima araglarini rahatca kullanamayan,

% Sapancali, Faruk; “Avrupa Birligi’nde Sosyal Diglanma Sorunu Ve Miicadele Yontemleri”, Calisma ve
Toplum Dergisi, Cilt: 3, Say1:6, 2005, .53

% Sahin, Tijen; “Sosyal Dislanma ve Yoksulluk iliskisi”; T.C. Basbakanhk Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Miidiirliigii Hakemli Arastirma Dergisi Yardim ve Dayamsma, Yil:1 Cilt:1 Say1:2
Temmuz-Aralik 2010, s.71

®1 OECD; Combating Poverty And Social Exclusion, OECD yayinlari, 2007b, .49

38



herhangi bir ortamda digerlerine gore kolay kabul gérmeyen, egitimini slirdiiremeyen

engelliler hayatin her alaninda dezavantajli konumdadirlar.

Genel olarak otoriteler engelligin neden oldugu sosyal dislanma konusuna
egilmemekle birlikte, engellilerin i¢inde bulunuldugu yoksulluk ve yasam kosullarini1 da
tartisilmamaktadir. Bunun yerine genel olarak engelliligin bir saglik problemi oldugu
degerlendirilmekte bu konu lizerine enerji harcanmaktadir. Ayrica bu yeni bir durum da
degildir. Clinkii teoriksel olarak sosyolojide de bu konu ¢ok tartisilmamistir. En 6nemli
tartisilmast gereken konu engellilerin istihdamda olmamasmin yarattigi sosyal

dislanmanin boyutlaridir.®?

Sosyal diglanma terimi, ilk olarak 70°1i yillarda Fransa’da glindeme gelmis,
seksenli yillardan itibaren ise artik tiim diinyanin bildigi ve kullandig1 bir terim halini
almistir. 90’11 yillarda AB ic¢inde, issizligin artmasi, gocmenlerin sayisinda meydana
gelen artis ve refah seviyesinin gerilemesi gibi artan sosyal sorunlar, sosyal diglanma

teriminin tizerindeki ilgiyi artirmig ve daha ¢ok tartisilmasina neden olmustulr.63

Sosyal diglanmadan en ¢ok dezavantajli gruplar olan; engelliler, uzun siireli
igsizler ve kadinlar etkilenmektedir. Bu kapsamda, engelliler basta istihdam olmak
tizere bircok alanda diglanmaya maruz kalmaktadir. Dislanma neticesinde engellilerin
umutlar1 kirilmakta, kendilerini basarisiz birey olarak tanimlamalarina yol agmakta ve
bu durum istihdamdan uzak kalmalarina yol agmaktadir. Istihdamda olmayan engelli
bireyler sosyal bir varlik olmamakta, ekonomik ve sosyal agilardan toplumun disinda

kalmaktadirlar.

Sosyal dislanmanin istihdama etki eden bir¢ok sonucu vardir. Bu sonuglar,
engelli bireyin sosyal bir varlik olmasini zorlagtirmakta, istihdama giris noktasinda

karsisinda asilmasi gereken bir engel olarak durmaktadir.

%2 Barnes - Mercer; a.g.m., 5.532 )
63 Cakir, Ozlem; “Sosyal Digslanma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiiliisii Dergisi
Cilt: 4, Say1: 3, 2002, s.84-85

39



22.1 Toplumsal Onyargilar

Engelli bireyler, ge¢cmisten giliniimiize toplum tarafindan acinasi, merhamet
edilmesi gereken, yardima muhtag kisiler olarak atlgllammlstlr.64 Toplum tarafindan aciz
olarak goriilen bu bireylerin yetenekleri hi¢ sorgulanmamis ve bir ise yaramadiklar

diisiincesi toplumlarin hafizasina kazinmaistir.

2009 yilinda Oziirliiler Idaresi Baskanhiginin yapmus oldugu “Toplum
Oziirliiliigii Nasil Anliyor Temel Arastirmasinda”, toplumun engelliligi nasil tanimladig
sorgulanmistir. Arastirmanin sonuclarina gore, katilimcilarin %24,2°s1 engellileri
yardima muhtac kisiler olarak tanimlamis, %16,2’si engelliligi bedensel engellilik
olarak tanimlamis, %131 engellileri sakat olarak, %10,8’i zihinsel engeli olan bireyler
olarak tanimlamistir. Aragtirma kapsaminda toplumun engellilere yonelik Onyargi
sonucunda olusturulan tutumlarina isaret eden diger sonuclar degerlendirildiginde ise;
katilimcilarin %6,5°1 engellileri hareket ve diisiince kisit1 olan bireyler olarak, %5,3’1
saglikli olmayan bireyler olarak, %3,9’u acinacak bireyler olarak, %3,7’si normal
olmayan bireyler olarak, %?2,7’si zorluk ¢eken bireyler olarak, %2,3’i eli ayagi olmayan

bireyler olarak, %1,6’s1 toplumdan dislanan bireyler olarak gérmektedir.®®

Yukaridaki arastirmanin sonuglarindan anlasilabilecegi iizere engellilere yonelik
toplumun olumlu bir bakisi bulunmadigi gériilmektedir. Onyargilarla, bilgisizlikle ve
iletisimsizlikle baglayan siire¢, otekilestirmeye ve dislamaya yol agmakta, bunlarin bir
sonucu olarak engellilere yonelik ayrimer tavirlar her alanda kendini gostermektedir.®®
Bu ayrimci tavirlar ve igsellestirilmis onyargilar engellilerin topluma entegrasyonunda
en biiyiik engeldir. Soyle ki, Oziirliiler idaresinin yaptirmis oldugu yukarida bahsedilen
aragtirmanin  bir diger bdliimiinde engellilerin topluma katilmalarindaki engeller
sorgulanmis olup, saptanan en biiylik engel %45,4 ile toplumsal 6nyargilar oldugu tespit
edilmistir. Arastirmanin sonuglarinin da destekledigi gibi engellilerin topluma

katillminda en oOnemli sorun olarak goriilen toplumsal Onyargilar var oldukga;

% Kenan Cayir - Miige Ceyhan; Ayrimeilik Cok Boyutlu Yaklasimlar, istanbul Universitesi Bilgi
Yayinlari, 1. Baski, 2012, s.151.

% T.C. Basbakanhk Oziirliler Idaresi Baskanligi; Toplum Oziirliiligii Nasil Anliyor Temel
Aragtirmasi, T.C. Bagbakanlik Oziirliiler idaresi Bagkanlig1 yayini, 2009, s.63.

% Akbulut, Siileyman; “Gergekten Esit miyiz? Aci(ma), Zayif Goér(me) ve Yok Say(ma) Ekseninde
Engelli Ayrimeilig1” s.151.
http://www.secbir.org/wp-content/uploads/2011/01/13-SULEYMAN-AKBULUT .pdf (06/12/2013)
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engellilerin sosyal yasama katilmalarinin, toplumla biitiinlesmelerinin gergeklesmesi

giic olacaktir.®’

2.2.2 Sosyal Dislanmanin Sonuclar

2221 Engelli Bireyin Ekonominin Diginda Kalmas1

Engelliler istihdama giriste ve istihdamda kalmada normal bireylere gore
dezavantajli konumdadirlar. Engellilerin ¢alisma hayatinda tercih edilememesi ve bunun
sonucunda hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kazanmalar1 gereken geliri

kazanamamalar1 onlarin ekonomiden dislandiginin bir gostergesidir.

Bir i sahibi olmak engelli bireyi muhtemelen i¢inde bulundugu yoksulluktan ve
olumsuz yasam kosullarindan kurtarmakla kalmayip, onu sosyal hayatin icine sokan
temel bir unsurdur. Fakat engelli birey icin is sahibi olmak tek basina ekonominin
disinda kalmanin getirmis oldugu olumsuz etkileri silememektedir. Engelliler genel
olarak nitelik gerektirmeyen beden is¢isi gibi kadrolarda istihdam edilmektedir. Bunun
nedeni ise engellilerin egitimlerinin yiiksek olmamasi ve vasifli olmamalarindan
kaynaklanmakladir. Bir dnceki boliimde incelenen engelli bireylerin egitim durumlarina
bakildiginda nerdeyse yarisinin (%46) ilkogretim mezunu oldugu goriilmekte olup,
genel olarak engelli bireyler i¢inde meslek sahibi olanlarin fazla olmadigr goze
carpmaktadir. Engelliler, genel olarak isveren tarafindan yasal zorunluluklar
kapsaminda istihdam edilmekte ve diisiik iicretle ¢alistirilmakta oldugundan, isttihdamda
olan engelliler tam olarak sosyal disglanmanin getirmis oldugu etkilerden

kurtulamamaktadirlar.
2.2.2.2 Engelli Bireyin Sosyal Cevrenin Diginda Kalmasi

Engelliler firsatlara erisim noktasinda engelli olmayan bireylere oranla
dezavantajli konumdadirlar. Bu sebeple engelliler, istihdama girerken destege ihtiyag
duymaktadirlar. S6z konusu bu destek engelli bireye kimi zaman ailesinden kimi zaman
da devlet tarafindan saglanarak istihdam gerceklesmis olsa da engelli birey sosyal

dislanmanin etkilerinden tam olarak kurtulamamaktadir.

%7 T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanhigi; a.g.e., 5.85.
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Tablo 9: Isgiicii Piyasasina Katilma/Katilmama ve Sosyal Dislanma/Biitiinlesme liskisi

Sosyal Biitiinlesme Sosyal Diglanma
Isgiicii Piyasasina Katilma A B
Isgiicii Piyasasina Katilmama | C D
Gerrit Van KOOTEN, “Social exclusion and the flexibility of labour”, Social exclusion in

Europe, Paul LITTLEWOOD, Asgate, 1999

A grubunda yer alanlar isgiicii piyasasina katilmis ve sosyal
biitiinlesmeyi geceklestirmis olan kisilerdir. Bu kisiler; islevsel esneklige sahip,
cekirdek isgliciinii olusturan ¢alisanlar arasinda yer almaktadir. B kategorisi, ¢alisan
engellilerin bulundugu kategoridir. Bu kategoride, ¢evresel isgiiciinii olusturan, diisiik
ticretli, gecici ve kismi siireli calisanlar ve kisa stireli issizler yer almaktadir. C
kategorisi iggiicli piyasasinda olmayan fakat yasamlarin1 idame ettirmek i¢in yeterli
geliri olan kimselerdir. Bu kisiler, D grubundakilere kiyasla en azindan yoksulluktan
kurtulma umudu olan ve gelecege dair olumlu beklentileri olan kisilerdir. D kategorisi
ise en dezavantajli kategoridir. Bu kategoride; engelliler, yoksullar, uzun siireli
issizler, yoksulluk sinirinda olanlar, yaslilik aylig1 alanlar gibi sosyal dislanmay1 en ¢ok
hissedenler yer almaktadir.®® Yukaridaki tablo engellilerin gelir diizeyleri, aldiklari iicret
ve yasam kosullar1 agisindan degerlendirildiginde, engelli bireylerin genellikle D ve B

kategorilerinde bulunabilecegi sdylenebilir.
2.2.2.3 Hizmetlere Erisimde Karsilasilan Zorluklar

Egitim, c¢alisma hayatina yeni katilacak bir birey icin belki de en biiyiik
sermayedir. Engellilerin orgiin egitime erismede glicliik ¢ekmeleri ve giderek onemi
artan bilgi teknolojileri alaninda kendilerini yetistirememeleri, onlar1 ¢alisma hayati i¢in

cok degerli olan egitim sermayesinden mahrum birakmaktadir.

Engelli bireyler, giinliik yasamda bir yerden bir yere ulagimda zorlu g¢evresel
engellerle kars1 karsiyadirlar. Cevresel engellerin yani sira, genel olarak yoksul olan

engelli bireyler kimi zaman ise ulagim masraflarini dahi kalrsl1ayamamaktadlrlar.69

Egitime erisememe engelli bireyin istihdama katilamamasinda belki de en

onemli etkendir. Bu baglamda AB’nin aldig1 onlemlere bakacak olursak; tiim ulusal

% Gerrit Van Kooten, “Social exclusion and the flexibility of labour”, Social exclusion in
Europe, Paul LITTLEWOOD, Asgate, 1999, s.63.; aktaran CAKIR; s.96.
% World Health Organization - World Bank ; a.g.e., 5.239
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eylem planlarinda egitime erisime ¢cok 6nem verilmektedir. Ciinkii egitime erisim temel
bir hak olup, sosyal diglanmayi azaltan, bireyin toplum ve isgiicii piyasasi ile
biitiinlesmesini saglayan en 6nemli unsurdur. Ancak burada bahsedilen sadece formel
egitim degildir. Enformel egitimi de kapsayan hayat boyu oOgrenme istthdamin
devamlilig1 agisindan 6nem tagimaktadir. AB, bilgi toplumuna gegis siirecinde egitime
cok yonlii bir bakis agisiyla yaklagsmis ve birbirini tamamlayan belirli bazi unsurlar

ortaya koymustur. Bunlar;

- Yas, cinsiyet, sakatlik, yetersizlik, kiiltiir, din, dil, irk gibi ayrimlar
dikkate alinmaksizin herkesin, egitim ve Ogretimin her asamasina erisiminin
saglanmasi,

— Ogrenim siirecinin her asamasinda 6grencilerin katiliminim dzendirilmesi,
— Yasam boyu 6grenme i¢inde sosyal icermenin diigiiniilmesi,

— Herkesin okuma yazmay1 6grenmesi ve Ozellikle de bilgi toplumu igin
gerekli olan temel becerilere sahip olmasinin kesin bir sekilde saglanmasi,

— Uzmanlik gerektiren rehberlik ve danigmanlik aglarinin gelistirilmesi ve
egitimin ilk asamasindan son asamasina kadar bu hizmetlerin bireylere
sunulmasi,

— Iste ve toplumda acik 6grenme ortaminin yaraltllmamdlr.70

Sonug olarak, sosyal dislanma engellilerin istthdama katilmasinda onlerinde
asmalar1 gereken bir engeldir. Bu engel kimi zaman aile ve ¢evrenin destegi, kimi
zaman ise kamu otoriteleri tarafindan yapilan diizenlemelerle kaldirilmaya caligilsa da

cogu zaman yeterli olmamaktadir.

" Sapancali; a.g.m., 5.96
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2.3 ENGELLI BIREYLERIN ISTIHDAMA BAKISI

Engelliler ¢alisma ¢agma geldiklerinde diger bireyler gibi caligmak istek ve
arzusunda olurlar. Fakat toplum tarafindan acinasi, merhamet edilmesi gereken,
yardima muhtag kisiler olarak algilanan engelli bireylerin’' isgiicii piyasasina
girmelerinin onlar i¢in gerekli durum olmadigma inanilmaktadir. Engelli birey
toplumun kendisine bakisindan etkilenerek calisma hayatinda basarisiz olacagina

diistinmekte ve ¢caligma hayatina korku ile yaklagsmaktadir.

Isgiicii piyasasinda var olan tiim acik isler engellilere uygun degildir. Ciinkii
igverenler genellikle uzmanlik ve vasif gerektiren pozisyonlarinda engellileri tercih
etmemektedirler. Bu ayrimer tutumlar (diisiik iicret, kariyer olanaklarinin kisitliligs,
kendini gerceklestireme firsatinin olmamasi, vb.) engellilerin motivasyonlarint ve

calisma isteklerini azaltmakta ve onlari isgiicli piyasasinin disina itmektedir.

Engellilerin igglicii piyasasina girerken yasadiklari en dnemli sorunlardan birisi
kendilerine uygun bir is bulamalandir. Isgiicii piyasasindaki fiziksel kosullarin
engellilere gore diizenlenmemis olmasi ve isverenlerin engellilerin ihtiya¢ duydugu
diizenlemeleri yapma konusunda isteksiz olmalari, engellilerin isgiicli piyasasindaki is
seceneklerini daraltmaktadir. S6z konusu yetersizlikler ve olumsuz tutumlar engellinin

calisma hayatina katilma istegini azaltmaktadir veya imkansiz hale getirmektedir.

Giinlik hayatta var olan engeli nedeniyle bir¢ok alanda giigliik ¢eken
engellilerin yasamlarin siirdiiriirken ve sosyal hayata katilirken karsilastiklar1 en 6nemli
sorunlardan biri ulagimdir. Engellilerin bir yerden bir yere giderken ulasim sorunu
yasamalari, glinliik hayatlarinda hareket kabiliyetlerini kisitlamakta, bu durum sosyal
cevreden ve g¢alisma hayatindan uzak kalmalarina neden olmaktadir. Engellilerin ise
gidip gelmeleri, is basvurusunda bulunmalari, is goriismelerine katilmalari, ihtiyag
duydugu mesleki egitimleri almalar1 ve buna benzer ¢aligma hayatina katilmada 6nemli
olan hususlara erisim noktasinda ulagim problemi yasamalari, onlarin isgiicli
piyasasindan kendi istegi disindaki nedenlerden oOtiirii uzak kalmalarina neden
olabilmektedir. Engelliler isyerine kendileri ic¢in tasarlanmis 0Ozel araglar, aile

yakinlarinin  araclart  veya toplu tasima vasitalar1 ile g¢alisma ortamina

™ Cayir — Ceyhan; a.g.e., 5.151.
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ulasabilmektedirler.”® Isveren tarafindan bir ulasim araci temin edilmemis, toplu tasima
araglarini kullanamayan ve yakininda ulasim konusunda kendisine yardim edebilecek

birilerini bulamayan engelli bireyler istihdama erisemeyecektir.

Disart ¢ikmay1 bir yerden bir yere ulasmayr problem olarak goren engelliler
yukarida bahsedilen ulagim problemlerine paralel olarak daha ¢ok evde ¢alismayi tercih
etmektedirler. Evde calisma, 6zellikle yliksek egitim seviyesine sahip olan engelliler
arasinda yaygin olan bir ¢alisma bi(;imidir.73 Ancak bu calisma big¢iminde, engelli
bireyin sosyal ¢evre ile biitlinlesme olanagmin kisitli olmast nedeniyle, istihdam ile

gelir disindaki amaglanan unsurlar tam karsilanamamaktadir.

Engellilerin sosyal hayatta engelli olmayanlara gore daha az aktif olmalari,
onlarin i¢ine kapanik olmalarina neden olmakla birlikte bu durum onlar1 sosyal
iligkilerde de tecriibesiz kilmaktadir. Bu sebeple, engellilerin ise adaptasyonlari
ozellikle uzun stiredir igsiz olan engelliler acisindan’® normal caliganlara gore daha fazla
zaman almaktadir. Ise alisma siirecinde, engelli birey dzellikle calistigr ortamda destege
ihtiya¢ duymaktadir. Ancak isverenden ve g¢evresinden bekledigi oOlgiide anlayis
goremeyen engelli birey, caligma ortamina sosyal iliskilerdeki basarisizligi nedeniyle
kabul gérmemektedir. S6z konusu basarisizlik sonucunda kimi zaman engelli birey
caligma istek ve arzusunu kaybederek isten ayrilirken, kimi zaman da igveren tarafindan
engellinin is ortamina uyum saglamasini beklemeden is iliskisini sonlandirmaktadir.
Her iki durum sonucunda da is iliskisi sonlanan engelli birey bu olumsuz tecriibesinin
kendisinde yarattig1 diislinceler nedeniyle tekrardan isglicii piyasasina donmeye kusku

ile bakacaktir.

Isgiicii piyasasina katilma isteginde olan tiim bireyleri bu piyasaya yonelten en
biiyiik motivasyon, gelirdir. Engellilerin ¢alismasalar dahi genellikle devlet tarafindan
kendilerine saglanan belli bir miktar gelirleri vardir. Engelliler, ¢alismaya basladiklar
zaman kendisine yapilan yardimlarin kesilecegini bildigi i¢in ¢ogu zaman calismaya
sicak bakmamaktadirlar. Ayrica ¢alismaya baslamalar1 halinde kesilecek olan gelirlerin

caligma sona erdikten sonra tekrar baslayip baslamayacagi riski engellileri kugkuya sevk

"2 Bureau Of Labour Statistics, U.S. Departman Of Labor; 24/04/2013.
’® Bureau Of Labour Statistics, U.S. Departman Of Labor; 24/04/2013.
™ Arthur - Zarb; a.g.e., s.5.
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etmekte ve bu durumu bir risk olarak algilamaktadirlar.” Ayrica engellinin galismaya
baslamasi halinde yol masraflar1 ve giyim masraflart gibi ¢alismanin getirdigi ekstra
maliyetlere katlanmak zorunda kalacaktir. Engelli bireyin gelir elde etmek igin
yardimlarindan vazgegecek olmasi ve istiine masraflarinin artacak olmasi, onun her
licretten seviyesinden ise girmesi konusunda isteksiz olmasina neden olacaktir. Bu
sebeple engelli birey calismasi halinde kaybedecegi yardimlar ve yapacagi ek
harcamalar ile ¢alismasindan kazanacagi gelir arasinda bir kiyasa gidecek ve bu kiyas

sonucunda piyasadaki ticretleri yeterli bulamayabilecektir.

Engellilerin istthdama bakislar1 engelliliklerinin nasil meydana geldigine gore
degisebilmektedir. Calisirken engelli olan birey ile dogustan engelli olan birey arasinda
fark olacaktir. Dogustan engelli olan birey, firsatlara erisme noktasinda en basindan beri
dezavantajli olmasi nedeniyle kendini daha az gelistirme olanagi yakalamis olmakta
iken; calisirken engelli olan birey gerekli egitimlerini engelliligin  getirdigi
dezavantajlar1 yasamadan almis, sosyal cevresi ile iliskiler kurmay1 6grenmis ve belki
de en 6nemlisi ¢alisirken engelli oldugundan dolayi belli bir is tecriibesine sahip olmus
olacaktir. Bu sebeplerden dolay: ¢alisirken engelli olan bireylerin dogustan engelli olan

bireylere oranla istthdama bakislar1 daha pozitif olabilmektedir.

Tirkiye’de engellileri isgiicii piyasasindan uzaklagtiran sebeplerin tespiti
amaciyla TUIK tarafindan 2010 yilinda Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi
yapilmigtir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore; ¢alismayan engelli bireylerin; %51,4°1
calisgamayacak derecede agir engelli olmasi, %29,2°si emekli/6grenci/ev isleri ile
mesgul olunmasi, %16,6’s1 engeli nedeniyle kendisine is verilmeyecegini diisiinmesi,
%3,3’1 1se ailesi tarafindan calismasina izin verilmemesi, %10,7’s1 diger sebepleri
caligmasina engel olarak gordigiini belirtmistir. Sonuglara gore, ¢alismayan
engellilerin yaris1 ¢alisamayacak durumda oldugu i¢in ¢alisamamakta iken diger yarisi
ise caligabilecek durumda oldugu halde sayilan sebeplerden &tiirii galismadigini

belirtmistir.

Is arayanm is arama becerilerinin gelismis olmasi, onun is bulmasinda gok
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle gelisen teknolojiyle bilgiye ulagsma hizinin

artmasi, isgiicii piyasasinda i arama kanallarim1 degistirmistir. Artik bir¢cok is arayan

> Arthur - Zarb; a.g.e., s.12.
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kisi, igveren ile ilgili bilgileri internet iizerinden elde etmekte ve is bagvurularini yine bu
kanal {izerinden yapmaktadir. Bu sebeple, engelli bireyin teknolojiye yabanci olmamasi,
onun hakkinda bilgi sahibi olmasi ve onu kullanabilmesi is aramasinda elzemdir.
Engellilerin %60,6’s1 gibi biiyiik bir gogunlugunun cep telefonu, bilgisayar ve internet
kullanamamas1 onlarin is arama becerilerinin yiiksek olamayacagina isaret etmektedir.
Ozellikle internet kullannm oranmn %10,4 olmas1 ¢ok diisiik bir oran olarak
nitelendirilebilir. Ayn1 arastirmada internet kullanan engellilerin interneti kullanma
amaclar sorgulandiginda ise engellilerin sadece %24,9°u is arama ve is bagvurularinda

bulunmak igin interneti kullandigimi belirtmistir.”®

Engellilerin istihdama erisimlerindeki en biiyiik problemlerinin basinda ulasim
gelmektedir. TUIK tarafindan 2010 yilinda Oziirliillerin Sorun ve Beklentileri
Arastirmasinda engellilerin ulasim problemleri ele alinmis olup, istihdama ulasma
acisindan aragtirma sonuclar1 degerlendirildiginde; engellilerin %66,9’u kaldirim, yaya
yolu ve yaya gecitlerinin kendilerine uygun olmadigini, %58,4’i kamu binalarinin
kendilerine uygun olmadigim1 ve %55,4°li ise postane, banka vb. yerlerin kendileri
acisinda ulasilabilir olmadigini belirtmistir.”” Bir diger 6nemli ulagim problemi ise
engelliler i¢in toplu tasima araclarinin kullanimina iligkindir. Soyle ki, engellilerin;
%68,3’1i metro, tramvay ve banliyd; %68,4’1 tren; %75,7’si vapur, feribot ve yolcu
gemisi kullanamamaktadir. Ayrica toplu tasima araglarini kullananlarin ise %69,1°1
kendi basina bu s6z konusu ulasim araglarmi kullanamamaktadir.”® Engellilerin toplu
tasima araglarini rahat bir sekilde kullanamamasi onlarin istihdama olumsuz bakislarini

artirmaktadir.

Engellilerin kendilerini istihdamda yetersiz gérmelerinin bir diger nedeni yeterli
mesleki egitime sahip olmamalaridir. Engelliler birgok alanda oldugu gibi mesleki
egitimde de geri kalmiglardir. Bu geri kalmishigin en biiylik nedeni engellinin isgiicii
piyasasma girme umudun olamamasidir. TUIK tarafindan 2010 yilinda Oziirliilerin
Sorun ve Beklentileri Arastirmasinda, engellilerin mesleki egitime olan bakislari
sorgulanmistir. Buna gore; engellilerin; %88,4 1 mesleki egitimin is bulmasina katkisi
olmayacagi, %36,1 saglik problemleri, %29,5’1 yasinin gectigini diisiinmesi, %18,6’s1

hizmetlerden haberdar olmamasi, %14,6’s1 uygun meslek edindirme hizmetinin

" TUIK; 2010., s5.23-24.
T TUiK; 2010., 5.25.
B TUIK; 2010., $5.29-30.
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olamamasi, %8,1°1 egitime devam etmesi nedenleriyle mesleki egitimlere katilmay1

tercih etmemektedirler.”

P TUIK, 2010, s.34.
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UCUNCU BOLUM

ENGELLILERIN iSTIHDAMI ARTIRMAYA YONELIK POLITiKALAR

3.1 DUNYA’DA ENGELLI ISTIHDAMINI GELISTIRMEYE
YONELIK GETIiRiLEN DUZENLEMELER

3.1.1 Uluslararasi Kuruluslarin Getirmis Oldugu Diizenlemeler

3111 Birlesmis Milletler

3.11.1.1 Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme

S6zlesmenin amaci sdzlesmenin 1’inci maddesinde agiklanmustir;

“Sozlesmenin amaci; engellilerin tiim insan hak ve temel ozgiirliiklerinden tam ve esit
sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlik onurlarina saygui
gliclendirmektir. Engelli kavrami diger bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve
etkin bir sekilde katilimlarinin éniinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,
diigiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri icermektedir (md.1). »80

Sozlesme ile taraf devletler engellilerin istihdama erisiminde diger bireyler ile
esit olmasini saglayacak Onlemleri alacagini taahhiit etmislerdir. Ayrica sdzlesmenin
5’inci maddesinde; engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak i¢in gerekli
Ozel tedbirler, sézlesmenin amaclar1 dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilmez.

Bu durum ile engellilere yonelik pozitif ayrimcilik yapilmasinin onii agilmistir.”

Calismanin 6nceki boliimlerinde detayli bir sekilde agiklanan ayrimeilik,
engellilerin ¢alisma hayatina girmelerinin 6niinde biiyiik bir engeldir. S6zlesmeye gore

Engellilige dayali ayrimeilik;

“siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve
temel ozgiirliiklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmas: veya

80 Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme

* Bu kapsamda, 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile mevcut anayasanin esitlik ilkesini
diizenleyen onuncu maddesine ek yapilarak, “Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimleri ile malul ve gaziler igin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir1 sayilmaz” ifadesi eklenmistir.
Boylelikle engellilerin hayata katilmasini, kamu hizmetlerinden yararlanmasini kolaylastiracak her tiirli
tedbir ayrimcilik sayilamayacaktir.
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bunlardan yararlanmilmas: éniinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tiirlii
ayrim, diglama veya kisitlamayr kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul
diizenlemelerin gerceklestirilmemesi dahil her tiirlii ayrimciligr kapsar.”™

Makul diizenleme ile ifade edilmek istenen, engellilerin sahip olduklar1 haklarini
herkesle birlikte esit sekilde kullanmasim1 veya bunlardan yararlanmasini miimkiin
kilmak amaciyla belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, Olgiisiiz veya asir1 bir yiik
getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri kapsamaktadir (md.2).82
Makul diizenleme kapsaminda taraf devletler engellerin ¢alisma hayatinda
karsilagtiklar1  zorluklar1 asmalarin1  saglayacak tedbirler almak, onlar1 engelli
olmayanlarla esit seviyeye tasiyacak faaliyetleri yiiriitmekle yiikiimli olup; alinacak

tedbirler, tedbiri alan tarafa gok biiyiik yiikler getirmeyecek oranda makul olmalidir.

Makul diizenlemeler, is yasaminda genellikle isveren tarafindan yapilacak
diizenlemelerdir.®® Isverenler bu diizenlemeleri yaparken kamu otoritesi tarafindan

genellikle kredi, siibvansiyon veya hibe gibi desteklerle desteklenmektedirler.

Sozlesmemenin 3’lincii maddesinde sdzlesmenin nasil uygulanacagi konusunda

bir ¢ergeve ¢izmek amacglanmistir;

- Kendi segimlerini yapma dzgiirliikleri ve bagimsizliklarimi da kapsayacak
sekilde, kisilerin insanlik onuru ve bireysel ézerkliklerine saygi gosterilmesi,

- Ayrimcilik yapilmamasi;

- Engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi;

- Farklhiiklara saygr gosterilmesi ve engellilerin insan cesitliliginin ve insanligin
bir par¢asi olarak kabul edilmesi,;

- Firsat esitligi;

- Erisilebilirlik;

- Kadin-erkek esitligi;

- Engelli ¢ocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme
haklarina saygi duyulmasz.84

Ilgili madde istihdam boyutu ile degerlendirildiginde, devletler engellilerin
istthdama erigmede karsilasacaklar1 muhtemel engellerin (ayrimeilik, firsat esitligi,
erisilebilirlik) kaldirilmasma yonelik tiim idari, yasal ve diger tedbirleri kaynaklari

olglisiinde almay: taahhiit etmislerdir (md.4).

Soézlesmenin 9’uncu maddesi engellilerin istthdama katilmalarinin 6niindeki bir

diger onemli engel olan erigebilirlik ile ilgilidir. Madde hiikiimlerine gore;

8l Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme
82 Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme
8 |LO; Employment of People With Disabilities The Impact of Legislation; ILO yayinlari, 2002, s.6.
% Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme
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“Taraf devletler, engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin
katilimini saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima,
bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletigim
olanaklarina, hem kirsal hem de kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere
erigimini saglamak icin uygun tedbirleri alacaklardr.”®

Bu kapsamda, binalar, yollar, ulasim araglar1 ve okullar, evler, saglik tesisleri ve

isyerleri dahil diger kapali ve agik tesisler; engelliler agisindan erisebilir olmalidir
(md.9).

Engellilerin yeteri kadar egitim alamamasi, mesleksiz olmalar1 onlarin ¢aligma
hayatina katilmalarinin 6niinde 6nemli bir engeldir. Sozlesmenin 24’iincii ve 26

maddeleri bu hususlara iliskin diizenlemeler getirmistir. S6zlesmenin 24 tincli maddesi;

“taraf devletler engellilerin egitim hakkint taniyacagini ongoriir ve bu hakkin; firsat
esitligi  temelinde, ayrimcilik yapiumaksizin = saglanmast i¢in egitim  sisteminin
biitiinlestirici bir sekilde her seviyede engellileri icine almasini ve omiir boyu
o6grenim imkani saglayacak sekilde olacagini taraf devletler taahhiit etmislerdir.”

S6zlesmenin 26°nc1 maddesinde ise habilitasyon” ve rehabilitasyona iliskin

diizenlemeler yer almaktadir. Madde hiikiimlerine gore;

“Taraf Devletler engellilerin azami bagimsizligini, tam fiziksel, zihinsel, sosyal ve
mesleki becerilerini elde etmelerini ve yagamin her alanina tam katilimlarini saglamak
icin akran destegi dahil uygun tedbirleri etkin bir sekilde alir. Bu bakimdan Taraf
Devletler 6zellikle saglik, istihdam, egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda kapsamli
habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerini sunmayn taahhiit etmistirler.”®

Sozlesmenin 27°nci maddesi dogrudan ¢alisma ve istindam ile ilgilidir. Maddeye

gore;

“Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina sahip
oldugunu kabul eder. Bu hak, engellilerin, acik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is
pivasast ve ¢alisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle hayatlarini kazanmalar
firsatimi da icerir. Taraf Devletler c¢alisirken engelli olanlar dahil olmak iizere tiim
engellilerin ¢alisma hakkinin yagsama ge¢mesini yasama ¢alismalarimi da iceren uygun
tiim tedbirleri alarak giivence altina alr”¥

Sozlesmenin maddeleri incelendiginde her birinin digeri ile iliskili oldugu ve her

maddenin konusuna giren alanda detayli bir c¢ergeve ¢izdigi goze ¢arpmaktadir. Bu

8 Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme

“ Habilitasyon: “Engellinin bireysel ve toplumsal ihtiyaglarimni karsilayabilmesini ve yasamini bagimsiz
bir sekilde siirdiirebilmesini saglamay1 amaclayan fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler
kazandirmaya yonelik hizmetleri” ifade etmektedir.

% Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme

%7 Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme
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kapsamda, sozlesmenin 27’ nci maddesi uyarinca devletlerin alacag: tedbirlerin kapsami

ise su sekildedir;

- Ise alim ve istihdam edilme kosullarinda, istihdamn siirekliligi, kariyer gelisimi
ve saglkll ve giivenli ¢alisma kosullar: dahil olmak iizere, istihdama iliskin her hususta,
engellilige dayali ayrimciligi yasaklar;

- Firsat esitligi, esit degerde ise egsit iicret ilkesi, tacizden korunma ve
magduriyetin giderilmesi, giivenli ve saghkli ¢calisma kosullar: dahil olmak iizere diger
bireylerle esit kosullar altinda adil ve uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasina iliskin
olarak engellilerin haklarini korur.

- Engellilerin is ve sendikal haklarini diger bireylerle esit kosullar altinda kullana
bilmelerini saglar;

- Engellilerin genel teknik ve mesleki rehberlik programlarina, yerlestirme
hizmetlerine, mesleki ve siirekli egitime diger bireylerle esit kosullar altinda etkin bir
sekilde erisimini saglar,

- Is piyasasinda engellilerin istihdam olanaklarimin ve kariyer gelisiminin
desteklenmesine ve engellilerin is aramasina veya ise baslamasina, ¢alismaya devam
etmesine ve ige geri donmelerine yardim eder;

- Serbest ¢calisma, girisimcilik, kooperatif kurma ve kendi isini kurma konusundaki
firsatlar gelistirir,

- Engellileri kamu sektoriinde istihdam eder,

- Olumlu eylem programlari, tesvikler ve diger tedbirleri de icerebilecek uygun
politika ve onlemlerle, engellilerin ozel sektorde istihdam edilmelerini destekler;

- Engellilerin ¢alistigi igyerlerinde makul diizenlemelerin yapimasini saglar;

- Engellilerin a¢ik is piyasasinda is deneyimi kazanmasni temin eder;

- Engelliler i¢cin mesleki rehabilitasyon, iste kalma ve ise doniis programlari
yiiriitiir.*

3.1.1.2 Uluslararas1 Calisma Orgiitii

3.1.1.21 Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyon Ve Istihdami Hakkinda Sozlesme
(No.159)

Sozlesmenin temel amaci iiye devletlerin mesleki rehabilitasyon araciligiyla;
engellilerin kendilerine uygun bir is bulabilmeleri, bulduklari iste kalici olmalarini ve
ilerlemelerini saglamalarina yonelik olarak mesleki rehabilitasyonu kullanacagini
taahhiit etmesidir.” S6zlesmenin hiikiimleri, tiye devletler tarafindan ulusal imkanlara ve
uygulamalara uygun olarak alinacak Onlemlerle uygulanacaktir. Ayrica sdzlesme
hiikiimleri kapsamina, hicbir engel grubuna yonelik ayrim gozetilmeksizin tiim

kategorideki engel gruplari dahil edilecektir (md.1).*”

Uye devletler mesleki rehabilitasyon faaliyetleriyle, engelli bireylere acik is

giicii piyasasinda is bularak, engelli bireyleri engelli olmayanlar ile esit seviyeye

88 Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme

“ 159 numaral Sozlesme yalmizca ILO iiyelerinden bu Sézlesmeyi onaylayanlar i¢in baglayicidir (md.11).
Soézlesme 1 Haziran 1983 tarihinde diizenlenmis 10 Temmuz 1999 tarihinde Tiirkiye tarafindan
onaylanmastir.

8 Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyon ve istihdami Hakkinda Sézlesme; RG. 10.7.1999 -23751
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getirmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda, engelli iscilerin lehine alinacak olan olumlu

tedbirler engelli olmayan is¢iler aleyhine bir ayrimcilik olarak kabul edilemeyecektir.*

3.1.1.2.2  Mesleki Rehabilitasyon ve Istihdam Hakkinda ILO Tavsiye
Karar: (N0.168)

Sozlesme, mesleki rehabilitasyon ve istihdam segeneklerinin  nasil
saglanabilecegi; isveren, 1is¢i ve engelli Orgiitlerinin  mesleki rehabilitasyon

hizmetlerinin gelistirilmesine nasil katkida bulunabilecegi hususlarini diizenler.**

Tavsiye kararina gére mesleki egitim miimkiin oldugunca erken baglamalidir. Bu
kapsamda 6zellikle saglik sistemi ve diger paydaslar engelli bireyi miimkiin oldugunca

erken bir sekilde mesleki rehabilitasyona yénlendirmelidir (md.6).%

Isverenlere tesvikler saglanarak, isverenlerin engellileri egitmesi ve daha sonra
egitilen kisileri igse almasi hususunda cesaretlendirilmelidir. Ayrica yine isverenler

yapacaklar1 makul diizenlemeler i¢in tegvik edilmelidirler (md.1 1).93

Acik isgiicli piyasasinda katilmasi miimkiin olmayan engelliler i¢in kurulacak
olan korumali isyerleri devlet tarafindan desteklenmelidir. Ayrica korumali igyerlerinde
calisan engellilerin acik isgiicli piyasasina doniigleri igin kamu otoriteleri gerekli

tedbirleri almalidirlar (md.11).%

Tiirkiye 1988 yilinda ¢ikarilan 168 numarali ILO tavsiye kararmi hali hazirda

onaylamamustir.*
3.1.1.2.3 Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi (No.111)

Is ve Meslek boyutuyla ayrimciligin ele alindigi 111 numarali ILO
s0zlesmesinde kullanilan “ayrim” kelimesi ile ifade edilmek istenen amag¢ sézlesmenin

I’inci maddesinde agiklanmistir. Buna gore;

% Sakatlarin Mesleki Rehabilitasyon ve istihdanm Hakkinda Sozlesme

% Usan, Fatih; “Mesleki Egitim Ve Istihdam, Devlet Personel Rejimi ve Is Mevzuat1”, e-akademi
Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler Ayhk internet Dergisi, say1:15, 2003.
http://www.e-akademi.org/makaleler/fusan-1.htm (09/11/13)

%21L0; 2008, s.15.

%1L0; 2008, s.16.

*1L0; 2008, 5.17.

Shttp://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=1000:11210:0::N0:11210:P11210 COUNTRY_ID:102893
(09/11/2013)
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“Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal menge bakimindan yapilan ig
veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi
yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gozetme, ayri tutma veya iistiin
tutmayi,

Igili iiye, memleketin, varsa temsilci, isci ve isveren tesekkiilleri ve diger ilgili
makamlarla istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinmede veya edilen
is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan
biitiin ~ diger  ayriik  gozetme, ayrt  tutma  veya  lstin  tutmay,
Ifade eder.

Belirli bir ig i¢in, o isin mahiyeti icabt yapilan, herhangi bir ayrilik gozetme, ayri tutma
veya distiin tutma ayirim sayimaz. (md.1).”%

Sozlesmeye taraf devletler imkanlar1 dahilinde s6zlesmede ele alinan her tiirli
ayrimeiligi ortan kaldirmak icin politikalar gelistirecegini taahhiit etmektedir (md.2,3).”
Ayrica engellilerin ¢alisma hayatina katilmasini1 saglayacak her tiirli olumlu tedbir
baskalar1 agisindan ayrimciliga sebep vermeyecegi sozlesme kapsaminda yer

almaktadir.

3.1.1.3 Avrupa Birligi

31131 2010-2020 - Avrupa Engellilik Stratejisi

AB tarihinde ilk defa, bir insan haklar1 s6zlesmesine taraf olarak Engellilerin
Haklarina Iliskin Sézlesmeyi imzalamistir. AB’yi sézlesmeyi imzalamaya iten etmenler
ise; AB’nin biinyesinde yaklasik 80 milyon engelli bireyin yasamasi, niifusunun hizla
yaslanmasi ve 75 yasin iizerinde olan niifusun iigte birinin engelli olmasidir.”” AB gerek
sozlesmeden dogan yikiimliiliikklerini yerine getirmek gerekse yashiliga bagli olarak
artan engelli niifusunun yasam standartlarini yiikseltmek amaciyla 2010-2020 engellilik
stratejisine ihtiya¢ duymustur.

Stratejinin genel amaci; engelli bireylerin haklarimi tam kullanabilmelerini,
sosyal hayata katilimlarmm1 ve ekonomiye katki saglamalarini  (istihdam)

saglamak/giiclendirmektir.

% Ayrimeilik (is ve Meslek) Sézlesmesi; RG. 21.9.1967 - 12705

“ 111 numarah Sozlesme yalnizca ILO iiyelerinden bu Sézlesmeyi onaylayanlar i¢in baglayicidir (md.8).
Tirkiye sozlesmeyi 2.9.1967 tarih 6-8730 Bakanlar Kurulu karari ile onaylamis, 21.9.1967 tarihinde de
resmi gazetede yayimlamistir.

%" EU Ratifies UN Convention on Disability Rights

http://europa.eu/rapid/press-release IP-11-4 en.htm (10/11/13)
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Strateji, temelde engellilerin sosyal hayata katilmalarin1 engelleyen 8 temel alan
tizerine odaklanmigtir. Stratejide engellilerin Oniinde engel olarak goriilen alanlar;
erisilebilirlik, katilim, esitlik, istthdam, egitim ve 6gretim, sosyal koruma, saglik ve dis

eylemdir.*®

3.1.1.3.1.1 Stratejinin Uygulanmasi

Yukarida sayilan 8 temel engelin agilmasi igin Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-
2020’ye gore kullamlacak politikalar ise;”

- Bilin¢clendirme; Konsey, engellilerin sahip oldugu haklar konusunda onlari

bilgilendirmek amaciyla engellilerin bilgiye ulagsmasindaki engellerin kaldirmak
icin Ozel bir ¢aba sarf edecektir. Ayrica AB, iilkelerin engellilerin haklarina
iligkin farkindaligi artirma ¢abalarini destekleyecektir.

- Mali Destek; AB, erisebilirligin artmasi ve ayrimciligin 6nlenmesi amaciyla
yapilacak faaliyetlerde iiye iilkeleri finansal olarak destekleyecektir.

- Istatistik, Veri Toplama ve Izleme; AB genelinde uygulanacak anketlerle

engelliler hakkinda veriler toplandiktan sonra bu toplanan veriler 2020 stratejine
ulagsmada yol gosterici olacaktir. S6z konusu verilerin toplanmasi asamasinda
AB iiye devletleri destekleyecektir.

- Engellilerin Haklarma lliskin Sézlesme’nin  gerektirdigi mekanizmalar;

Sozlesmenin ilerletilmesi, korunmasi, takip edilmesi amaciyla bagimsiz

mekanizmalarin da dahil oldugu bir izleme modeli kurulacaktir.

3.1.1.3.2 Istihdam ve Iste Esit Davranma Ilkesine Iliskin Genel Bir Cerceve
Olusturan 2000/78 sayui Konsey Direktifi

Bu direktif ile Konsey, is yasaminda esit davranma ilkesini uygulamak amaciyla;
din, yas, cinsel yonelim ve maluliyet gibi alanlarda ayrimcilikla miicadele icin bir

cerceve olusturmayi amaglamistir (md 1).

% European Disability Strategy 2010-2020 - Guide
http://www.eubusiness.com/topics/social/disability-2010-20/ (10/11/13)

% European Commission; European Disability Strategy 2010-2020: a Renewed Commitment to a
Barrier-Free Europe, 2010; ss.3-11.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF

55


http://www.eubusiness.com/topics/social/disability-2010-20/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF

Direktifin kapsami ¢ok genis olup, sektdr ayrimi yapilmaksizin tiim sektorleri

kapsamaktadir. Direktif;

- Faaliyet kolu ne olursa olsun profesyonel hiyerarsinin her asamasinda; ise kabul
edilme Olgiitlerinde, ise alma kosullarinda, terfi olanaklarinda, kendi hesabina
calismada veya bir meslegin icra edilmesinde (md.3/a),

- Her tiir ve her diizeydeki; mesleki rehberlige, mesleki egitime, yeniden egitime,
is bas1 egitime, ileri mesleki egitime erisimde (md.3/b),

- Isten ¢ikarma, iicret dahil olmak iizere istihdam ve calismanin kosullarinda; (md.

3/c)

- Isci ve igveren sendikalarina iiyelik asamasinda(md.4/c),
uygulanabilmektedir.

Konsey dolayli ve dolaysiz ayrimcilik yapilamayacagini 6ngdrmiistiir.
Boylelikle direktif kapsaminda engellilerin calisma hayatinda (ise alma, calisma
kosullar1, terfi imkanlari, isbasi egitim, vb.) engelli olmayanlardan farkli bir muamele
gormelerini Onleyecek diizenlemeler 2000/78/EC konsey direktifi dogrultusunda iiye

iilkelerin i¢ hukuklarina islenmistir.
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3.2 DUNYA’DA ENGELLi ISTIHDAMINI ARTIRMAYA
YONELIK UYGULANAN BASLICA POLITIKALAR
3.2.1 istihdam Kotalari

Engelliler acisindan istihdam kotalari, engellilerin istihdama entegrasyonlarinin
gerceklesmesi ve onlarin istthdamda tutunmasinin saglanmasi noktasinda diinyaca
bilinen en olumlu O6nlemlerden biridir. Kotalar kimi zaman kamu otoritelerinin
diizenlemis olduklar1 yasalara dayanmakla birlikte kimi zamanda onlarin aldiklar1 karar

ve diizenlemelere dayanabilmektedir.*®

Istihdam kotalar1 basit bir sekilde isverenlerin calisanlar1 arasindan belirlenen
belli miktarda veya oranda calisanin kamu otoritesinin 6ngordiigii kisilerden olmasinin
saglanmasidir. Burada kotaya konu olacak personelin kimler olacagi s6z konusu otorite

tarafindan tanimlanmaktadir.

Kota sistemini isler halde tutan en 6nemli faktor idari para cezalari olup, kotadan
dogan sorumluluklarini  yerine getirmeyen isverenler idari para cezasina

carptirilirmaktadir.

Kota miktarlar1 belirlenirken temel degiskenler; genel olarak isyerlerinin
biiyiikleri ve icinde bulunduklar1 sektdrlerdir. Ornek olarak, ispanya ve Giiney Kore
ayni oranda engelli istthdam kota ylizdelerini uygulamalarina ragmen isletme
biiyiikliikleri acisindan kota kapsamlar1 farklidir. Yakin zamana kadar Giiney Kore'de
300" ve daha fazla galisani olanlar kota kapsaminda iken ispanya’da 50 ve daha iizeri
1s¢i ¢alistiran igverenler kapsama alinmaktadir. Diinya genelinde ise kii¢iik isletmelerin
sayica biiyiik isletmelere gore bir istiinliigii oldugundan, kota i¢in belirlenen isyeri
biiytikliikleri  sebebiyle ekonomideki bir¢gok isveren kota kapsamina dahil

edilememektedir.'%

Boylelikle az is¢i calistiran fakat biiyiik karlar elde eden enerji gibi
sektorlerde yer alan isletmeler kota kapsaminda yer almayacak iken daha ¢ok isgi
calistiran fakat karlilig1 yiiksek olamayan tekstil gibi sektorlerde bulunan isletmeler ise

kota kapsaminda daha ¢ok engelli ¢alistirmak durumunda kalacaktir.

91L0; 2007, 5.35.

“Bu rakam 2004 ve éncesinde Giiney Kore’de uygulanan engelli kotasma ait olup, séz konusu rakam
2004 ve 2009 yillarinda degisiklige ugramis ve isletme biiyiikligii 300’den 50’ye ¢ekilmistir.

19 Mont, Daniel; Disability Employment Policy, Social Protection Discussion Paper Series No: 0413,
Diinya Bankas1 Yayinlari, 2004, s.20-21.
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Engellilerin istihdami artirmaya yonelik olarak diizenlenen istihdam kotalari, ilk
olarak I. Diinya Savasindan sonra Avrupa’da goriilmiistiir.'® 1923’lerin sonunda
Avusturya, Fransa, Italya ve Polonya istihdam kotalarin1 savasta engelli olan askerler
igin getirmislerdir. Avrupa’da I. ve Il. Diinya Savasindan sonra savasta yaralanarak
engelli olanlarin istihdam kotalari ile istthdam edilmesi ILO tarafindan da desteklenmis

ve Avrupa’da yaygin kullanilan bir istihdam metodu haline gelmistir.'®®

Bir¢ok Avrupa iilkesi istihdam kotalarini 6zellikle 1l. Diinya Savasindan sonra
meydana gelen issizlik ve Ozellikle engellilerin istihdamda tercih edilmemesi
sebepleriyle uygulanmaya baslanmistir.’® Diinya’da engellilere yonelik olarak
uygulanan ilk istihdam kotalar1 sirasiyla; 1919 yilinda Almanya’da,1920 yilinda

105

Avusturya, 1921 yilinda italya ve Polonya, 1923 yilinda Fransa’da™> uygulanmustir.

Avrupa’dan sonra 1960’larda Japonya’da kota, engellilerin istihdaminda etkin olarak
kullanilan bir politika aract olmustur.'*®

Diinya’da bircok iilke engellilere yonelik istthdam kotalar1 getirmisken bazi
tilkeler ise istthdam kotalarin1 kullanmay1 tercih etmeyerek baska yollarla engelli
istthdamint gelistirmeyi uygun gormiislerdir. Diinya’da istihdam kotalarini tercih eden

ilkelere bolgesel bazda birkac drnekle bakilacak olursa;'%’

- Asya kitast bazinda; Hindistan, Cin, Japonya, Mogolistan, Filipinler, Sri
Lanka, Kuveyt ve Tayland,

- Afrika kitas1 bazinda; Etiyopya, Mauritius ve Tazmanya,

- Amerika kitas1 bazinda; Brezilya,

- Avrupa kitas1 bazinda; Ispanya, italya, Fransa, Polonya, Avusturya,

Gortilecegi lizere engellilere yonelik istihdam kotalar1 diinyaca tercih edilen ve
uygulanan bir istihdam tedbiridir. Bunun yani sira engelli istihdaminda istihdam

kotalarm1 uygulamayan ve sosyal politika alaninda i¢inde bulunduklar1 cografyada

92 1L0; 2007, 5.35.

193 Thornton, Patricia; Employment Quotas, Levies And National Rehabilitation Funds For Persons
With Disabilities: Pointers For Policy And Practice, ILO yaymlari, 1998, s.6.

1% Dr. O’reilly, Arthur; The Right To Decent Work Of Persons With Disabilities, ILO yayinlari, 2007,
s.90.

105 Usan, M. Fatih; “Is Hukukunda Sakat Istihdami”, Tiirkiye Saghk iscileri Sendikasi Yaymlari,
Ankara, 1999, s.90.

19 Thornton, Patricia; a.g.e, s.6.

Y Dr. O’reilly; a.g.e, 5.90.
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basarili sayilabilecek iilkeler; Avrupa (Danimarka, Finlandiya, Isveg); Amerika

(Amerika Birlesik Devletleri, Kanada); Afrika (Giliney Afrika) ve Avustralya’dir. 108

Baz1 iilkeler engelli istihdaminda istihdam kotalarii uygulamayr tercih
etmemekte bunun yerine diger politika araglarini 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Ciinkii kota
sisteminde, engelliler igverene g¢alismak istemeyen veya calisamayan bireyler gibi
sunularak, igverenlerden yasal zorunluluktan otiirii kendisine bildirilen engellileri
istthdam etmesi dayamlmaktadlr.109 Bu sebeple; Avustralya, Amerika, Ingiltere ve
Kanada’da engelli birlikleri kota uygulamasiyla igverenler iizerinde devlet eliyle baski
yaratilarak, isverenleri engelli istihdam etmeye zorlamanin yanlis oldugunu
vurgulamaktadirlar. S6z konusu birlikler kota kapsaminda istihdam edilen engellilerin
istthdam edildikleri alana biiyiik ihtimal ile uygun olmayacaklarini, ¢alistiklar1 alana
uygun olsalar ve kendilerinden verim alinsa bile gerek isverenler gerekse calisma
arkadaglar1 tarafindan yine de bir yiik olarak goriilmeye devam edileceklerini

belirtmektedirler.**°

Bunun i¢in engelli birlikleri, kotalarla igvereni engelli istihdam
etmeye zorlamak yerine isverene tesvikler vererek onlar1 engelli istihdam etmeye tesvik
etmenin daha dogru bir yol oldugunu savunarak zorlayici isttihdam kotalarina karsi

¢ikmaktadirlar.***

Kota sistemi sadece engelliler agisindan uygulanan bir sistem olmayip {tilkeler
ihtiyaglarina gore kota sisteminin hedefindeki kitleyi belirlemislerdir. Ornegin Japonya
bircok OECD iilkesinin aksine yasli bireylerin istthdamini artirmaya yonelik politikalar
gelistirmektedir. Bu kapsamda Japonya’da 70°1i yillarda orta yash ve yashilar i¢in kota
sistemi uygulanmaya baglanmistir. 2008’de getirilen yeni istihdam stratejisi ve
uygulanan kota sistemi sayesinde 60-64 yas aralifinda calisanlarin sayist 1 milyona
yiikseltilmis olup, bu yas grubunun istthdam oran1 ise %55°ten %57’ye
yiikseltilmistir.*?

1% Dr. O’reilly; a.g.e., 5.96.

109" Australian Chamber of Commerce and Industry; Improving the Employment Participation of
People with Disability in Australia, Australian Chamber of Commerce and Industry yaymlari; 2013,
S.6.

19 Australian Chamber of Commerce and Industry; a.g.e., s.3.

“1.0; Achieving Equal Employment Opportunities For People With Disabilities Trough
Legislation, ILO yayinlari, 2011, s.75.

112 Nicola Duell - David Grubb - Shruti Singh - Peter Tergeist; Activation Policies in Japan, OECD
Social, Employment and Migration Working Papers No. 113, OECD yayinlari; 2010; ss.135-136
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Japonya gibi Italya da istihdamda kota rejimini kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda
kurgulanmugtir. Italya zamanin ihtiyaclarina goére tasarlanmis oldugu eski istindam
kotasinin kapsamma*; savag sebebiyle engelli olan sivil ve askerler, calisirken meslek
hastaligina yakalananlar, calisirken kaza gecirenler, sagir ve dilsizler, yetimler, esini

kaybetmis dul kadinlar, verme hastalar1 ve miilteciler girmektedir."*®

Kota sistemi diinyada engelli istihdaminda en c¢ok bagvurulan istihdam
tedbirlerinden biri olmasina karsin uygulamasi ve takip etmesi olduk¢a zor bir politika
aracidir. Genel olarak engelli kota sisteminin uygulanmasi zorlastiran etmenler ise su

sekilde siralanabilir;***

> Isverenlerin engelli calisanlarin yeteneklerine ve ise uygunluklarma kars
olan mevcut 6nyargilari,

> Engelli ¢alisanlarin isverenler tarafindan devletin baslarina getirdigi bir
yiik olarak goriilmesi,

> Isverenler engelli istihdam etmek yerine kimi zaman kamu otoritesi
tarafindan 6ngoriilen cezay1 6demeyi tercih etmeleri,

> Kota sisteminin igverenlerin tamamini kapsama noktasinda yeterli
olmamasi, genellikle 6lgegi biiylik olan isletmelerin kapsama alinmasi, kiigiiklerin ise
kapsamin disinda birakilmasinin dogurdugu adaletsizlik,

> Kota sistemi kapsamina girecek olan engellilerin tanimlanmasinin
olduke¢a karmasik ve zor bir is olmasi,

> Kota sisteminin takibinin yapilmasinin zor ve maliyetli bir is olmasidir.

Kota sistemi her ne kadar engelli istthdaminda ¢ok tercih edilen bir yontem olsa
da yukarida sayilan nedenlerden o6tiirii uygulamasi ve etkinligi agisindan tartigilmasi

gereken bir yontemdir.

Avrupa Komisyonu tarafindan 2000 yilinda yapilan endiistrilesmis 18 iilkenin
engelli istthdamini gelistirmeye yonelik politikalart incelenmis olup, bu kapsamda kota
sisteminde istenilen noktaya erisebilen herhangi bir iilke tespit edilememistir. Her ne

kadar aragtirmanin sonucunda kotalarin engelli istihdamini artirdig1 ve ytikiimliiliiklerini

“ Giiniimiizde Italya’da uygulanan kota sistemi calismanu ileriki safhalarina incelenecektir.

13 Avrupa Komisyonu; Compendium: Good practice in employment of people with disabilities,
Avrupa Topluluklar yaymnlari, Liiksemburg, 1999 s.68.

1% Wan, Deborah; Training and Employment of People with Disabilities:Hong Kong SAR 2002, ILO
yaynlari, 2004, ss.46-47.
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yerine getirmeyen isverenlerden toplanan ceza paralarinin engellilerin istthdamin
gelistirecek alanlara harcanmasinin olumlu oldugu belirtilse de kota sisteminin

amacladig istihdam oranlarin yakalanmadigi gérﬁlmﬁstﬁr.lls

Kotanin ortalama doluluk oram1 OECD iilkeleri arasinda 50-70 civarmda’
seyretmektedir. Bu doluluk oranlarinda tilkelerin gelismislik seviyeleri, kotadan dogan
yiikiimliiliklere uyulmamasi durumunda isverenlere uygulanan cezalar ve engelli
istihdamma bakislar1 6nem arz etmektedir. Istihdam Kotalarina uyulmasi hususu,
ozellikle Asya ve Afrika’da yeteri kadar takip edilmemekte ve isverenlerin yasal

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglayacak tedbirler alinmamaktadir.™*°

Engelli istihdaminda istihdam kotalarint doldurmak i¢in sadece kontrol
mekanizmalarim1  giiclendirmek veya ceza sistemini agirlastirmakla miimkiin
goriinmemektedir. Kotalarin dolmasmi etkileyen bircok unsur bulunmakta olup

bunlardan baslicalari;

> Isverenlerin engellilerin neler yapabilecegi hakkinda bilgilendirilmesi,

> Engellilerin ulasim olanaklarinin gelistirilmesi daha fazla engellinin
isglicli piyasasina kazandirilmasi saglanmasi,

> Engellilere yonelik kota kapsaminda tesvikler verilmesi,

> Isverenler diizenli bir sekilde takip edilmelidir. Bircok iilke isverenlerin
kotadan dogan sorumluluklarini yerine getirip getirmedigini iyi bir sekilde

denetlemelidir.

Istihdam kotalar1 Diinya’da temelde iki farkli (yaptirimi olanlar ve olmayanlar)

sekilde uygulanmaktadir. Bunlar;

o Yaptirimi olan istihdam kotalar1 (Kota ceza sistemi)

o Yaptirimi olmayan tavsiye niteliginde olan istthdam kotalar1

5 Dr. O'reilly; a.g.e, s.96.

“ S6z konusu oranlar OECD iilkelerinde genel olarak rastlanan rakamlari ifade etmekte olup en yiiksek ve
en az oranlar1 temsil etmemektedir.

18 MONT; a.g.e, 5.21.
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3.2.11 Yaptirimi Olan istihdam Kotalar1 (Kota ceza sistemi)

Yaptirimi olan istihdam kotalarinda, kamu otoriteleri tarafindan 6ngdriilen
oranda engelli istthdam etmeyen isverenlere belli miktarda idari para cezasi
kesilmektedir. Yaptirimi olan istihdam kotalari, tavsiye niteliginde olanlara gore ¢ok
daha etkin bir yontem oldugundan {ilkeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.
Sisteme konu olan ceza miktarlari ise o tilkedeki gelismislik seviyesine, asgari iicrete,

ve uygulanan politikalara gore degismektedir.

Yaptirimi olan kotalarda, ongdriilen yaptirirm her zaman igin ceza olmayip
isverene engelli istihdam etmemesi karsiliginda 6nceden kamu otoritesi tarafindan
belirlenmis bir miktar paray1 yine bu otorite tarafindan gosterilen hesaba yatirmasi da
istenebilmektedir (Fransa). Bu uygulama ozellikle engelli istihdaminin zor oldugu
sektorlerde isverenler acisindan tercih edilebilecek bir secenek olmakla birlikte isttihdam

kotalarinin doluluk oranini yukar ¢ekecek bir uygulamadir.'*’

Istihdam kotalarmin yaptirnm giicii ve doluluk oranlar1 bir¢ok iilkede beklenen
seviyede degildir. Bazi iilkelerde isverenler engelli istihdam etmek yerine kamu
otoritesi tarafindan Ongoriilen cezayr 6demeyi tercih etmektedirler. Bu sebeple ceza
miktarlar1 diizenlenirken, ceza miktarlar igveren agisindan engelli isttihdam etmemeyi
maliyetli kilacak bir sekilde diizenlenmeli ve iyi bir sekilde takip edilmelidir. Aksi halde

kurulan sistemin devamlilik arz etmesi miimkiin goriinmemektedir.

Iyi kurgulanmamis engelli kotasina, 1993 yilinda Ingiltere’de engellilere yonelik
getirilmis olan %3 istihdam kotas1 drnek olarak verilebilir. Ingiltere’deki istihdam
kotasinin basarisiz olmasindaki en biiyiik etken donemin hiikiimetinin engelli kotalarini
uygulamada istekli ve yetkin olmamasi oldugu sdylenebilir. A¢ilan davalar ve sistemin
islerliginin bozulmasinin ardindan 1996 yilinda Ingiltere’deki kota sistemine son

Verilmistir.118

Kotasint  doldurmayan igverenlerden toplanan cezalar, yillik olarak
toplanabildigi gibi kimi zaman bir yil i¢inde ¢eyrek donemlerde veya aylik olarak

toplanabilmektedir. Burada diger iilkelerden farkli olarak Cin’de isverenler engelli

17 1L0:; 2007, s.37.
18 1L0; 2011, s.77.
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istihdam etmedikleri giin bazinda idari para cezasma carptirilmaktadirlar."*® Toplanan
paralar genellikle kamu otoritesinin gostermis oldugu banka hesabina yonlendirilirken
bazen de cezay1 toplama yetkisi o iilkede vergi toplamaya yetkili organa devir edilerek

cezalarin toplanmasi yoluna gidilebilmektedir.*?°

> Polonya

Polonya’da cezalar1 toplama yetkisi vergi dairelerine aittir. Isverenlerin kota
yikiimliliiginii yerine getirmek amaciyla bos olan engelli kontenjani i¢in kamu
otoritesi tarafindan 6nceden belirlenen miktarin ulusal mesleki rehabilitasyon fonuna
yatirilmamasit veya hem séz konusu fona paranin yatirilmamast hem de engelli
istthdaminin gerceklesmemesi durumunda ulusal mesleki rehabilitasyon fonu vergi
dairesinden isverenden alacakli oldugu paranin tahsil edilmesini talep eder. Ardindan
vergi dairesi igverenin banka hesaplarindan veya isverenin miilklerinden idarenin
alacakli oldugu miktar1 tahsil ederek ulusal mesleki rehabilitasyon fonuna parayi

vermektedir.*?

> Avusturya

Avusturya’da Polonya’da oldugu gibi ceza paralari1 ulusal mesleki rehabilitasyon
fonunda toplanmaktadir. S6z konusu fonun yonetimi Avusturya’da bakanlik seviyesinde
olup, Bakanlik igverenlerin kota kapsaminda engelli istthdam etmemelerinden dogan

idari ceza paralarin1 hesaplayarak igsverene bildirmekle ve toplamakla yiikﬁrnlijdijr.l22
3.2.1.2 Yaptirimi1 Olmayan Tavsiye Niteliginde Olan Istihdam Kotalar1

Yaptirim1 olmayan engelli istihdam kotalarinda, kamu otoriteleri igverenleri belli
oranlarda engelli istihdam etmelerini tavsiye etmektedirler. Bu istihdam kotalarinda
kamu otoritesinin tavsiyesine uymayan isverenlere herhangi bir idari para cezasi
uygulanmayarak, belirlenen oranda engelli bireyi istihdam etmeyi igverenin inisiyatifine

birakilmaktadir.*?®

1911 0; 2011,5.76.
12011 0; 2007, 5.37.
12111 0; 2007, 5.37.
122 1L0: 2007, s.37.
123 1LO; 2011, s5.77-78.
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> Hollanda

Hollanda 80°1i yillarda yaptirnmi olamayan istihdam kotalarin1 hayata
gecirmistir. Kurgulanan sistemde ii¢ yil iginde %3 ila %5 arasinda engelli istthdam
hedeflenmistir. U¢ yilin sonunda Hollanda hiikiimeti, goniillii kotanin etkinligini l¢miis
ve ¢ok az bir ilerleme oldugunu tespit etmis bunun sonucunda ise goniillii kota
uygulamasindan vazge¢ilmistir. Daha sonra Hollanda Hiikiimeti® 90’1 yillarin sonunda

yaptirimi olan kota sistemini uygulamaya baslasa da etkili olmamustir. 124

3.2.13 Ulke Uygulamalari

3.2131 Avusturya

Avusturya gecmis yillarda bircok iilke gibi istthdam kotalarimi yiizde ile
hesaplanmis buna gore, 25 ve lizeri is¢isi olan isverenler %4 oraninda engelli

calistirmak zorundaydilar.'?®

Giliniimiizde Avusturya’da engellilere yonelik yeni kota sistemi Engellilerin
Istihdam Hakk1 Yasas1 (Behinderteneinstellungsgesetz) ile diizenlenmistir. Yasaya gore
isverenler 25 ve iizeri is¢i istihdam etiklerinde en az bir engelli ve her 25’in katinda da
bir engelli olmak iizere engelli ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir. isverenlerin kota
kapsaminda istthdam edecekleri engellilerin en %350 oraninda engelli olmasi
gerekmekte olup, engelliler agir engelli olmalarina ve belli bir yasin iizerinde

olmalarma gore hesaplamaya ift olarak dahil edilebilmektedirler.'?®

- Tekerlekli sandalye kullanan engelliler,
- Gorme engelli olan engelliler,
- Yast 19’un altinda veya 55’in tizerinde olan engelliler,

- 50 yasin iizerinde olup %70 engel orani bulunan engelliler,

hesaplamada ¢ift sayilarak kotadan diisiilebilmektedir.**’

“ Giiniimiizde Hollanda’da engellilere ydnelik herhangi bir istihdam kotasi mevcut olmamakla birlikte
bunun olmasina y6nelik ¢alismalar siirmektedir.

124 1LO; 2007, s.40.

12Eyropean Commission; a.g.e., 5.8.

126 European Commission; Supported Employment For People With Disabilities In The EU And
EFTA-EEA, Avrupa Birligi Yayinlari, 2011, s.48.

127 Statutory Targets On Employment of People With Disabilities In The Public Sector
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Eger isveren zorunlu kotasin1 dolduramazsa calistirmadigi her engelli basina

zorunlu vergi demekle yiikiimliidiir.'?®

Avusturya’da engelliler is yasamina girdikten sonrada kanun kapsaminda isten
cikarilmaya karsi 6zel olarak korunmaktadirlar. Bu kapsamda, engelliler ise girdikten
dort ay sonra igveren tarafindan isten ¢ikarilabilmeleri engelli komitesinin 6n kararina

baglanrmstlr.129

32132  Cin

Cin’in yaklagik olarak niifusunun %6,34°li engelli olarak tahmin edilmektedir.

Bu oran rakama déniistiiriildiigiinde ise 82,96 milyon kisi yapmaktadir.*®

Cin’de engelli kotalar1 ilk olarak 90’li yillarin basinda uygulanmaya
baslanmistir. Cin’de kota kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen igverenler
istthdam giivencesi fonuna bulunduklar: ildeki ortalama iicret kadar miktar1 istihdam
etmedikleri engelli basma ilgili fona yatirirlar. Fona yatirilan paralar engellilerin
mesleki egitimlerinde, isverenlere yapilan iicret siibvansiyonlarinda, engelli istthdam
etmenin isverene getirdigi ek maliyetlerin finansmaninda veya Ongoriillen kota

miktarinin iizerinde istihdam gergeklestiren isverenlere ddiillere harcanmaktadir.**

Cin’de uygulanan kota ylizdesi, ceza miktarinda oldugu gibi iller arasinda
farklilik gdstermektedir. Kota oranlarina 6rnek olarak; Pekin’de bulunan isveren %1
oraninda engelli istthdam etmekle yiikiimli iken, Guangzhou ilindeki isletmelerin

engelli yiikiimliligi toplam is¢i sayisinin %1,5’idir.**

http://www.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/0/84AA79B029E870AEB025729D0046CAED/$File/people with_dis
abilities_in_public_sector_04.htm (19/09/13)

128 Austria Disabled Persons - Behinderte
http://www.eurofound.europa.eu/emire/AUSTRIA/ANCHOR-BEHINDERTE-AT.htm (15/09/13)

129 http://www.eurofound.europa.eu/emire/ AUSTRIA/ANCHOR-BEHINDERTE-AT.htm (15/09/13)

130 Dr .Chau - C. M. Ruby; “Socialism And Social Dimension Of Work — Employment Policies On
Disabled Groups in China”, The Hong Kong Journal of Social Work, cilt: 43, say1: 1, 2009, s.19

131 Mont; a.g.e, 5.22.

132 Dr .Chau- C. M. Ruby; a.g.e., 5.24.
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3.2.1.3.3 Fransa

Fransa’da engellilerin istthdamina yonelik olarak en biiyiik reform 1987 yilinda
Engellilerin Istihdamma Iliskin Yasa ile yapllmlstlr.l33 Yasaya gore 20 ve iizeri isci
calistiran igverenlerin %6 oraninda engelli istihdam etme zorunlulugu bulunmakta olup,

bu zorunluk artik kamu sektériinii de kapsayacak sekilde genisletilmigtir.**

Yasada ongoriilen %6’ ik engelli kotasina gec¢is kademeli olarak gergeklesmistir.
1988 yilinda %3 olarak uygulanmaya baglanan engelli kotasi, 1991 yilinda %6 ile en

basta tasarlanan seviyeye ancak gelebilmistir.135

Fransa’da Engellilerin Istihdamimna Iliskin Yasa’da yapilan diizenlemeler ile
isverenler engelli kotasin1 karsilamak icin 4 secenege sahip olmuslardir. isverenlerin

sahip olduklar1 se¢enekler sunlardir; 136

- lIsverenler hi¢ engelli istihdam etmeden, &nceden kamu otoritesi tarafindan
belirlenmis bir {icreti engelliler i¢in olusturulmus olan fona yatirarak
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilir.

- Isverenler taseron sirketlerle anlasma yaparak korumali isyerlerinden is¢i temin
edebilir.

- Engellilerin istihdamini artirmaya yonelik programlar diizenleyebilir ( 6rnek
olarak engelli stajyerlerin isletme biinyesinde ¢alistirilmasi).

- Son olarak, engelli is¢inin igveren tarafindan istihdam edilmesi ile engelli

yiikiimliiligl yerine getirilebilmektedir.

Yukarida sayilan segeneklerin yaninda Fransa ve Almanya’da isverenlerin
engelliler i¢inde dezavantajlilarin tercih edilmesini kolaylagtirmak amaciyla engellilerin
engel derecesine gore, kota hesaplamasinda iki veya ti¢ kisilik yer kaplamasini miimkiin

kilan diizenlemeler mevcuttur.™’

133 OECD; 2003, s.148.

3% European Commission; a.g.e., s.81.
%5 Dr. O’Reilly; a.g.e., 5.93.

% OECD; 2003, 5.148

B71L0; 2011, s.81.
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3.2.1.34 Almanya

Almanya’da engellilik oranlar1 20-100 arasinda derecelendirilmekte birlikte,
engelli bireylerin kazanacaklar1 haklarin neler olacagi sahip olunan engel oranina gore
degismektedir. Almanya’da kota sadece agir engelliler icin diizenlenmis oldugundan,
sadece engel derecesi 50 ve iizerinde olan engelli bireyler bu haktan
yararlanabilmektedirler.’® Fakat, engel derecesi 50°den az ve 30 dereceden yiiksek olan
engelli bireyler, belirli sartlar altinda agir engelliler ile esit konuma gelebilirler. Bu
husustaki karar1 ¢alisma dairesi verir. Bunun i¢in aranan kosul ise; esit tutulmak i¢in
basvurusu alinan engelli bireye, esit tutulmadigr takdirde calisma hayatina girmesinin
giic olmasi ya da ¢alismakta oldugu isini kaybetme tehlikesinin olmasidir. Agir engelli
bireylerle esit tutulanlar ¢alisma hayatina agir engellilerin aldiklar1 yardimlarin hepsini
alabilmektedir. Ancak bu kisilere istisna olarak sadece ek izin gilinleri ve iicretsiz

tasinma hakki taninmamaktadir.**®

Isverenlerden 16 ve daha fazla iscisi olanlar %5 oraninda agir engelli istihdam
etmekle yiikiimliidiirler. Engellilerden engel derecesi yiiksek olanlar ve calistiklari
isyerinde egitim almakta olan engelliler duruma gore kota kapsaminda iki veya ii¢ kisi
sayilabilmektedirler. Almanya’daki yasal diizenlemeler agir engellileri iki kategoriye
aylrmls‘ur;140
> Engellinin istthdama katilmasim1 engelleyen ciddi durumlarin var
olmasina gore,

o Engelli bireyin istihdama katilmasi i¢in diizenli yardima ihtiyaci olmast,

o Engellinin engeline bagl olarak igverenin siirekli bir harcama yapmasini
gerektiren bir durumun olmasi,

o Engellinin iiretme kapasitesinin énemli 6l¢iide diisiik olmast,

o 50 ve daha iizerinde zihinsel veya psikolojik rahatsizligi bulunan
engellinin saldirgan tutum i¢inde olmast,

o Engelliligin boyutu geregi mesleki egitimini tamamlayamamis olmasi,

“ Almanya’da agir engellilerin toplam niifus igindeki paylar1 %8dir.

138 Kock, Martin; “Disability Law in Germany: An Overview of Employment, Education and Access
Rights”; German Law Journal, cilt: 05, say1: 11, 2004, s.1376.

% Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanhg:; “Soziale-Sicherung-Gesamt-Tuerkisch”, Bonn, Ocak
2013, 5.67

Y Dr. O’reilly; a.g.e. 5.87.
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> Agir engelli olup 50 yasini gecenler.

Engelli kotasin1 dolduramayan isverenlere ayilik olarak kisi bazinda cezalar
kesilmekte olup, ceza miktarlar1 igverenin hangi oranlarda kotasini doldurdugun gore

degismektedir.'*! Buna gore;

- Kota tamamlanma oram1 %5’in altinda fakat %3 ’lin iizerinde ise 105 EURO,
- Kota tamamlanma orani %3’in altinda fakat %2’{in tizerinde ise 180 EURO,

- Kota tamamlanma orani %2 ’nin altinda ise 260 EURO,

Almanya’da isverenler cezalara ragmen engelli istihdam etmekten imtina

etmekte ve ceza 6demeyi tercih etmektedirler.**?
3.2.1.35  ltalya

Italya’da isgiicii piyasasinda engelliler ile engelli olmayanlar arasinda neredeyse
higbir fark bulunmamaktadir. italya’daki kota sistemine gére 15 ve iizeri isci calistiran
isverenler kamu otoritecisince belirlenen oranlarda engelli ¢alistirmakla yiikiimliidiir.
Mevcut sistemde isletmelerin biiyilikliigii 6n planda olup, kamu 6zel olmak {izere tiim
isverenler kota kapsamma dahil edilmektedir. Isletme biiyiikliiklerine gore uygulanan

engelli kotalari ise su sekildedir; **

- 50 ve iizeri is¢i ¢alistiran igverenler %7 oraninda engelli,
- 36-50 arasi is¢i calistiran igverenler en az iki engelli,

- 15-36 arasi is¢i calistiran igverenler en az bir engelli,

istihdam etmekle yiikiimliidiirler. Burada isveren engelli isgisi ile dokuz aydan

az siirecek bir s6zlesme yapar ise ¢alistirdigi engelliyi kotadan dl'isemeyecektir.144

Italya’da da her ne kadar yeni yapilan diizenlemelerle isverenlerin yasal

yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigi arastirilsa da, uygulamada birgok isveren

14177 SGB IX Ausgleichsabgabe

http://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/77.html (16/09/2013)

12’ Kock; a.g.e., 5.1379.

%3 European Commission; 2011, s.105.

1% http://www.euroblind.org/convention/article-27--work-and-employment/nr/128 (16/09/13)
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engelli istihdam etmek yerine ceza Odemeyi tercih etmekte oldugundan engelli

istihdaminda kotadan beklenen basar1 saglanamamaktadir.**
3.2.1.3.6 Liiksemburg

Liiksemburg’da isverenlerin ne kadar engelli calistiracaginin temel belirleyicisi
o isletmenin biiylikliigli ve hangi sektorde(kamu 6zel) yer aldigidir. Buna gore 6zel
sektor de 25 ve tizeri engelli istthdam eden isverenler %3, kamu sektoriinde ise
isverenler %5 oraninda engelli istthdam etmekle yiikiimliidiirler. Eger igverenler engelli
kotasin1 doldurmaktan imtina ederlerse asgari iicretin yarisi kadar bir tutar1 6demekle

yiikiimliidiir.**®
3.2.1.3.7 Romanya

Romanya’da 50 ve iizerinde is¢i calistiran kamu ve 6zel sektor isverenleri %4
oraninda engelli istihdam etmekle yiikiimliidiirler.  Isverenlerin kotadan dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri sadece engelli istihdam etme sartina bagh
olmayip bundan baska iki segenekleri daha bulunmaktadir buna gore; **’

- Kota kapsaminda isttihdam edilmeyen engelli basina asgari iicretin yarisinin
O0denmesi,
- Yetkilendirilmis korumali isyerlerinden kamu otoritesi tarafindan belirlenen

miktarlarda aligveris yapilmasi,

Gerekmektedir. Bu durumunda isverenler, kota kapsamindaki yiikiimliiliiklerini

yerine getirmis sayilacaklardir.

1% Giovannone, Maria; Disability and the effective implementation of laws for the access to work,
International and Comparative Study Centre University of Modena e Reggio Emilia yayini, 2012, s.11.

14 Disabled Worker
http://www.eurofound.europa.eu/emire/LUXEMBOURG/DISABLEDWORKER-L X.htm (17/09/13)

147 Gabor, Diana; “Sheltered Units: The Implementation of Policies for the Social Integration of Persons
with Disabilities”, Social Work Review, Cilt:3, 2011, 5.9-10
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3.2.1.3.8 Ispanya

Ispanya’da 50 ve iizeri is¢i calistiran kamu isverenleri igin %S5, 6zel sektor

isverenleri i¢in %2 oraninda engelli ¢alistirma zorunlulugu bulunmaktadir.**®

Ispanya’da isverenlerin kotadan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirip
getirmediklerini Ol¢en bir sistem bulunmamaktadir. Bu sebeple kotanin doluluk oranlari
oldukca diisiik seyretmektedir. Ispanya’da Kamu Istihdam Kurumunun isverenlere
(kamu ve 0Ozel sektor igverenleri) engelli temin edememesi halinde isverenler kota
kapsaminda engelli isttihdam etmekten muaf tutulmuslardir. Fakat bu muafiyet onlarin
kota kapsamindaki yiikiimliiliikklerini ortadan kaldirmamis olup sisteminin kendilerine
sundugu diger segenekleri yerine getirerek ylkiimliiliiklerini tamamlamalari
gerekmektedir. Bu kapsamda isverenin sahip oldugu diger secenekler; **°
- Korumal igyerleri ile yapilabilecek isbirlikleri (mal ve/veya hizmet satin alma),

- Engellilerin istihdaminin artirilmasi ile ilgili derneklere yardimda bulunma,
gibi se¢enekleri bulunmaktadir.
3.2.1.39  Japonya

Japonya’da 56 ve daha {lizeri is¢i ¢alistiran 6zel sektor isverenleri ig¢in %1,8,
kamu sektorii isverenleri i¢cin %2,1 oraninda engelli istihdam kotast bulunmaktadir.
Japonya’da kotanin doluluk oranlar1 bircok OECD iilkesinin ortalamasinin altinda
seyretmektedir. 2005 yilinda Japonya’da Calisma ve Refah Bakanlig1 tarafindan yapilan
arastirmada 6zel sektorde engelli kotalarinin doluluk oranin1 %42,1, kamu ile bag1 olan

igverenlerde %44,8, kamu sektoriinde ise %77,5 olarak tespit etmistir.150

Japonya’daki kota sistemi agir ve zihinsel engellilere pozitif ayrimcilik
taniyacak sekilde tasarlanmistir. Eger ki isverenler agir veya zihinsel engelli bir is¢iyi
istthdam etmeleri halinde, istthdam ettikleri bu is¢ilerini kotadan iki engelli olarak

diisebilme hakkina sahiptirler. Fakat isverenler bu kapsamda istihdam ettikleri agir

148 Miguel A. Verdugo - Cristina Jenaro, Maribel Campo; Report On The Employment Of Disabled
People In European Countries:Spain, Academic Network of European Disability experts (ANED)
yayinlari, 2009, s.5.

Y OECD; 20074, 5.170.

10 1L0; 2011, 5.79.
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engellilerini tam zamanli olarak ¢alistiramayacak olup bu isgilerini haftada en az 20 en

fazla 29 saat cahistirabileceklerdir.™*

Japonya’da  kismi  zamanli  ¢alisan  engelliler kota  kapsaminda

152

degerlendirilmektedirler.™ Bu kapsamda, kismi zamanli calisan engelliler, engelli

kotasinda 0,5 kisi olarak sayilarak hesaplamaya dahil olmaktadirlar.*

Isverenlerden kota yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyenlere aylik ve istihdam
edilmeyen engelli basma ceza kesilmektedir. 2010 yilinda yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyen kamu ve 6zel sektor isverenlerine kisi bast 50.000” Japon Yeni (JPY) para

cezast uygulanmistir.**

Kotanin tamamlanmasinin ikinci ceza boyutu ise engelli is¢ilerin is ortamina

uyumlarini artirmak amaciyla isverenlere verilen hibelerin azaltilmasidir.'>
3.2.1.3.10 Polonya

Polonya’da 25 ve iizeri is¢i ¢alistiran 6zel sektdr igverenleri %6 oraninda engelli
calistirmakla yiikiimli iken kamu sektoriinde bu oran sadece %2°dir.**® Genel olarak
ilkelerde engelli istihdam kotalarinda belirlenen oranlarda kamunun agirhigr 6zel
sektore gore fazla iken Polonya’da ise durum tam tersi olup, 6zel sektor isverenin kota

kapsaminda engelli ¢alistirma oran1 kamu sektoriine oranla 3 kat daha fazladir.

Kotanin doldurulmamas1 halinde isverenler ortalama {cretin %40’
doldurulmayan her pozisyon i¢in ceza olarak ddemektedirler. Toplanan ceza paralar1 ise

engellilerin  istihdam1 artirmaya yonelik olarak uygulanan diger politikalara

L 1LO; Employment of People with Disabilities: The Impact of Legislation (Asia and the Pacific)
Japan Country Profile, ILO yayinlari, ISBN: 92-2-113703-1, 2003a, s.14.

2 puell vd.; 2010, 5.140.

153 Tamako, Hasegawa; “Equality of Opportunity or Employment Quotas?—A Comparison of Japanese
and American Employment Policies for the Disabled”, Social Science Japan Journal, cilt: 10, sayi:1,
2007, s.47.

2002 yilinda Japonya’da igverenleri %57’si engelli kotasini karsilamamis ve toplam 24.652 milyon
Japon yeni igverenlere ceza kesilmistir.

> Duell vd.; 2010, 5.140.

5 1L0O; 20034, s.14.
®http://www.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/0/84AA79B029E870AE8025729D0046CAED/S$File/people_with
disabilities_in_public_sector _04.htm (19/09/13)
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aktarilmaktadir.™" Engellilerin kota kapsamindaki istthdam oranlar1 Polonya’da %30

seviyelerinde seyretmektedir.™®

Avrupa iilkelerinde uygulamakta olan kota yiizdeleri ile Polonya’da uygulanan
yiizdeler karsilastirildiginda Polonya’nin  ylizdelerinin  yiikksek oldugu goze
carpmaktadir. Fakat kotanin doluluk oranina bakildiginda ise kotanin ¢ok da basarili bir
sekilde uygulandig1 sdylenemeyecektir. Ayrica doluluk oranin diisiik olmasinin bir
sebebi olarak da engelli istihdaminda 6zel sektore gore daha hassas olan kamu sektorii

icin ongoriilen ylizdenin diisiik olmasidir.
3.2.1.3.11 Slovenya

Slovenya’da 20 ve tizeri is¢i calistiran igverenler %2 ila %6 arasinda sektore
bagli olarak degisen miktarlarda engelli istthdam etmekle yiikl'imll'idl'irler.159 Isverenler
s06z konusu kota yiikiimliiliiklerini yerine getirmede 3 farkli opsiyona sahiptirler. Buna

gore igverenler;

- Kotanin 6ngdrdiigii sayida engelliyi istthdam ederek,
- Asgari licretin %70’ine tekabiil eden bir ticreti gosterilen fona yatirarak,

- Korumali igyerleri ile is ortakligina girerek,
kotadan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirebilirler.160
3.21.3.12  Yunanistan

Yunanistan’da 50 ve {izerinde calisan1 olan isverenler %8 oraninda engelli
calistirmakla  yikiimlidiir.  Oransal olarak  Avrupa’daki  diger tlkelerle
karsilastirildiginda bu oran yiiksek gibi goziikse de, uygulamada isverenlerin %20’si
engelli kotasina uymamaktadir. Takiplerin yetersiz olmasi sebebiyle Yunanistan’da

kotanin doluluk oran1 %3 olarak hesaplanmlstlr.161

Bhttp://iwww.nda.ie/cntmgmtnew.nsf/0/84AA79B029E870AE8025729D0046 CAED/$File/people_with
disabilities_in_public_sector 04.htm (19/09/13)

158 OECD; 2006, s.159.

59 Eyropean Commission; 2011, s.148.

160Quota System For Employment Of Disabled Workers
http://newsgroups.derkeiler.com/Archive/Misc/misc.legal/2009-10/msg00209.html (17/09/13)
181 Eleni Strati - Anna Evangelinou; Report on the employment of disabled people in European
countries: Greece, Academic Network of European Disability experts (ANED) yayinlari; 2007, ss.4-13.
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3.2.1.3.13 Portekiz

Ise giris ve isten ¢ikislarda engelli olanlarin engelli olmayanlardan herhangi bir
farkinin bulunmadig1 Portekiz’de engellilere yonelik olarak kamuda %8, 6zel sektorde

%2 oraninda engelli istihdam kotas1 uygulanmaktadir.'®?
3.2.1.3.14 Bahreyn

Bahreyn’de ¢ok fazla yabanci c¢alisan olmasi ve bununla birlikte issizlik
rakaminin %20 seviyelerine ulasmasi engelli kotas1 acisindan kamu otoritesine yol
gosterici olmustur. Bahreyn’de uygulamada iki yabanci c¢alistiran igverenin bir engelli

calistirma yiikimliigii bulunmaktadir.*®®

Calismanin onceki boliimlerinde deginildigi gibi iilkeler kendi kosularina gore
sosyal politikalarin1 olusturmakta ve uygulamaktadirlar. Bahreyn’de kamu otoritesi
mevcut engelli kotast uygulamasi ile hem engellilerin isttihdamini artirmakta hem de

tilkesindeki vatandaslarinin istihdama katilimlarini artirmay1 amaglamaktadir.
3.2.2 Tesvikler

Tesviklerin engelli isttihdamini gelistirmede énemli bir rolii oldugu genel kabul
gérmiis olup, engelli istthdamini gelistirmek i¢in iilkelerce en ¢ok bagvurulan politika

araglarindan biridir.

Tesvikler, istihdam kotalarinda oldugu gibi bir zorunluluk Ongérmemesi
sebebiyle isveren ve engelliler tarafindan daha olumlu karsilandig1 s6ylenebilir. Ancak
caligmanin ileriki boliimlerinde agiklanacak olan {ilke 6rneklerinden de goriilecegi iizere
baz iilkelerde igverenler finansal destekleri hak edebilmek i¢in dncelikle kotadan dogan

yiikiimliiliiklerini yerine getirmis olmalar1 gerekmektedir.

182 Eyropean Commission; 2011, s.137
183 1L0; 2011, s.79.
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Engelli istihdam eden isverenlere yonelik genel olarak uygulanan tesvikler iki

boyutta ele alinabilir:
3.22.1 Engelli Bireyin Ise Girmesinden Once Yapilan Tesvikler

Bu tesvik tiirlinde engelli birey heniiz ise baglamamis fakat giris asamasindadir.
Burada engelli bireyin isyerinde ihtiyag duyacagi o6zel dilizenlemelerin igveren
tarafindan yapilmasi genellikle isverenin sorumlulugundadir.” Engelli bireyin isyerinde
caligmaya baslayabilmesi icin ihtiya¢ duydugu ekipman ve igyerinde yapilmasi gerekli
diizenlemeler i¢in kamu otoritesi isverene destek olmakta, ortaya ¢ikacak ek finansal
yiikiin bir kismin1 veya tamamin istlenerek isvereni engelli ¢alistirma konusunda

tesvik etmektedir.

: s .164
Isverene kamu otoritesi tarafindan;

- Egitim masraflarinin karsilanmasi,

- lIsyerinde yapilan degisikliklerin finansmanz,

- Isverenin istihdam edecegi egiticinin saglanmas1 veya iicretinin 5denmesi,
- Ise baslarken belli siirelerle iicret siibvansiyonlarinin saglanmast,

- Vergi indirimi yapilmast,

gibi tesvikler saglanmasi yoluyla igverenleri engelli bireyleri istihdam etme

konusuna tesvik etmektedir.
3.2.2.2 Engelli Bireyin Ise Girmesinden Sonra Yapilan Tesvikler

Kamu otoriteleri engelli bireylerin istihdamlarini kalic1 kilmak amaciyla, engelli

bireylerin istthdamda kaldig: siirece isverene destek olmaktadir.

Ise girdikten sonra yapilan finansal yardimlarm bir boyutu; isverenlerin
genellikle engelli iscilerin performansimi diger isgilere oranla daha diisik oldugu
diisiincesinden hareketle, engelli bireyleri daha diisiik {icretli islerde istihdam etmesidir.

Bu sebeple kamu otoriteleri, engellilerin performans kayiplarin1 kapatacak sekil

“ Birgok iilkede isverenler igyerlerinde engellilerin ¢aligabilmeleri igin ihtiyag duyduklari makul
diizenlemeleri (reasonable accommodation) yapmakla yiikiimliidiirler.
%4 Dr. O’reilly; a.g.e., 5.87.
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de igverenlere finansal agidan destek olarak, onlar1 diger c¢alisanlar ile aym
konuma getirmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte engelli bireylerin aldig1 iicretlerin
diisiik olmasi, onlar1 ¢alismak yerine engelli ayligi/6denegi almaya tesvik etmektedir.
Bu kapsamda kamu otoritelerinin, engellilerin istihdamda devamliligini saglamak iizere
uyguladigi tesviklerle engelli bireylerin iicret seviyelerini yukari ¢ekmesi finansal

yardimlarin bir diger boyutunu olusturmaktadir.

Bu kapsamda;®®

- Sosyal giivenlik primlerinde indirimler,
- Calisirken engelli olanlara yonelik olarak hibeler,
- Dizenli vergi indirimleri,

- Diizenli iicret siibvansiyonlari,

uygulanan tesviklere 6rnek olarak verilebilir. Finansal destekler ile engellinin

calisma hayatinda kalic1 olmas1 hedeflenmektedir.

3.2.2.3 Ulke Uygulamalari

3.2.23.1 Amerika

Amerika’da engellilerin istthdamini gelistirmek i¢in en etkin olarak kullanilan

yontem igverenlere yonelik saglanan kapsamli finansal tesviklerdir.
Bu kapsamda uygulanan tesvikler;

Kiiciik isletmelere yonelik olarak; isletmelerden 1 Milyon Amerikan Dolar1 ($)

ve altinda geliri olan veya 30 ve daha az tam zamanli ¢alisan1 bulunan isletmeler
asagida sayilan giderlerini vergilerinden diisebilirler. S6z konusu isletmelerin vergiden

diisebilecekleri harcamalarinin konulari ise sdyledir;

- Engelli ¢alisanlar ve/veya miisteriler igin isaret dili terciimani; gorme engelli
olan caligsan ve/veya miisteriler i¢in okuma cihazlari,
- Engelli calisanin ¢alisabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu igyerinde yapilmasi gereken

diizenlemeler ve alinmasi gerekli ekipmanlar,

1% Dr. O’reilly; a.g.e., 5.87.
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- Basili metinlerin engelliler igin uyumlulastiriimasi’,

- Binada veya ulasim araglarinda engelli ¢alisanin ulasimini engelleyen unsurlarin
kaldirilmasina yonelik yapilan harcamalar,

- Diger hizmetlerden ( Is Danismanlarinin ve is arkadaslarinin destegi) dogan

giderler,

Bu giderler, tesvik kapsaminda degerlendirilmekte olup, igverenler $250 ile
$10.250 arasinda yapacaklari harcamalarinin %50’sini vergiden diisebileceklerdir. Bu
kapsamda s6z konusu sartlar1 tasiyan isveren en fazla $5.000 vergiden diisebilir. Ornek
olarak; engelli birey ise adaptasyon icin is arkadasindan giinde 1 saat destek aldigini,
destek veren personelin saatte $10 kazandigini ve bu destegin yilda 200 saat devam
ettigini varsayarsak, destek veren personel isverene $2.000 mal olan emegini engelli is
arkadagma ayirmis olacaktir. Bu durumda ilk $250 icin destek alamayan igveren

$1.750°mn %>50’si olan $875 i¢in vergi indirim talebinde bulunabilecektir.*®®

Tim isletmelere yonelik olarak; ulasilabilirlige yonelik vergi indirimleri

uygulanmaktadir. Bu kapsamda uygulanan tesviklere 6rnek olarak;

- Ulasilabilir otopark alanlar1 tahsis edilmesi,
- Lavabolar ve tuvaletleri tekerlekli sandalyeye uygun hale getirilmesi,

- Binanin girisinin, merdivenlerinin ve koridorlarinin ulasilabilir yapilmasi,

i¢cin yapilan harcamalarin tiimii tiim igverenler acisindan tesvik kapsamindadir.
Bu kapsamda yapilacak olan yardimlar bir takvim doéneminde $15.000’dan fazla

olamaz.*®’

Isverenlere yonelik olarak diizenlenen bir diger tesvik ise engellileri de icinde
alan istthdaminda gii¢liik ¢ekilen gruplara yonelik olarak diizenlenen tesviktir. Tesvikin

kapsaminda diisiik gelirli kimseler, mesleki rehabilitasyon almis olanlar, yemek yardimi

* Metinlerin engellilerin anlayabilecegi formatta yaymlanmasi. Ornek olarak; korler alfabesinde
metinlerin basilmasi, sesli olarak metinlerin kaydinin alinmasi, genis formatta metinlerin bastirilmasi gibi
onlemlerle engellilerin metinleri anlamalarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

166 U.S. Department of Education Office of Special Education and Rehabilitative Services; Disability
Employment 101; U.S. Department of Education yayinlari, 2007, s.45-46.
http://www?2.ed.gov/about/offices/list/osers/products/employmentguide/disabilityemployment101.pdf
(06/12/2013)

'*” Expenditures To Remove Architectural And Transportation Barriers To The Handicapped And
Elderly

http://www.law.cornell.edu/uscode/text/26/190 (03/09/2013)
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alanlar, belli kosullar altinda gengler, eski hiikiimliiler ve yasliliktan veya engellilikten
dolay1 yardim alanlar yer almaktadir. Eger bir igverenin, bir takvim doneminde 400 saat
ve lizerinde bir engelliyi ¢alistirtyor ise, ilk yil i¢cin %40; eger yil i¢indeki ¢alisma 120-
399 saat arasinda gerceklesmis ise %25 oraninda iicret siibvansiyonuna hak kazanmis
olacaktir. Isverenin kazanacag vergi indirimi iscisinin kazanacagi ilk $6.000’Iik kisim
tizerinden hesaplanacaktir. Bu kapsamda, isveren bir takvim doneminde kisi basina
$2.400°dan fazla vergi indirimi almayacaktir. Ancak, istisna olarak igverenin askeri
hizmetini icra ederken engelli olan bir ¢alisan1 var ise s6z konusu hesaplama $12.000

iizerinden yapilabilecektir. *®
3.2.2.3.2 Avusturya

Avusturya’da tesvikler engellinin ilk olarak ise girisini kolaylastirmak {izerine
tasarlanmistir. Bu sebeple, engellinin ise adaptasyon siirecinde tesvikler daha cazip olup
zamanla etkisini azaltmaktadir. Bu kapsamda kamu otoritesi, ilk ii¢ ayda engellinin briit
ticretinin %100’nii siibvanse etmekte, diger giderlerin ise (saglik ve emeklilik sigortasi)
%50’sini  karsilamakta ve sonrasindaki dokuz ayda briit licretin %50’sini diger

giderlerin %25’ini siibvanse etmektedir.*®

Ucret siibvansiyonlarinin yaninda Avusturya’da ayrica engellilere yonelik olarak
1§ kurabilmeleri i¢in destek olunmakta; isverenlere engelli calisani i¢in is ortaminda
yapmas1 gereken diizenlemeler i¢in siibvansiyonlar verilmekte, ileri mesleki egitimler

iginde siibvansiyonlar bulunmaktadir.'”
3.2.2.3.3 Norveg

Norveg’te engellilere yonelik olarak uygulanan iicret siibvansiyonlarinin birincil
amaci, onlarin g¢aligma hayatina girmelerini kolaylastirmaktir. Engellilere yonelik
uygulanan {icret slibvansiyonlari; gecici ve siirekli {icret siibvansiyonlar1 olarak ikiye

ayrilmaktadir.

168 Scot, christine, The Work Opportunity Tax Credit (WOTC), Congressional Research Service
yayinlart; 2013, s.6-8.

189 Eyuropean Commission; 2011, s.48.

170 Eyropean Commission; Benchmarking Employment Policies For People With Disabilities,
ECOTEC Research and Consulting Ltd.yayinlari, 2000, s.69.
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Gegici licret slibvansiyonlari; ise giris asamasinda mesleki anlamda engelli

(engellinin is bulamasinda sahip oldugu hastaligin veya engelin bireye dezavantaj
saglamam)171 olanlara %60’a kadar iicret siibvansiyonu verilmektedir. Burada isveren
kendisine gonderilen engellileri secer ve tesvik programinda ongoriilen periyod (en

fazla 18 ay) kadar calistirmak zorundadir.

Siirekli iicret siibvansiyonlari; stirekli isgiicli kayb1 olanlar i¢in diizenlemistir.

Fakat, isgiicii kaybinin siirekli olmasi tek basina s6z konusu {icret siibvansiyonuna hak
kazanmaya yeterli olmayacak olup, yapilmasi gerekli kontrol ve incelemelerden sonra

engelli siibvansiyona hak kazanabilecektir.*”
3.2.2.3.4  Japonya

Japonya’daki tesvik sisteminin birincil amaci calisma hayatina girmemis
engellilerin ¢alisma hayatina kazandirilmasi ve isverenlerin engellileri isten ¢ikarmasini
onlemektir. Bu kapsamda ise merhaba programi kapsaminda ise alinan engelli basina
isveren 300.000 ila 1.200.000 JPY arasinda miktar1 1 ila 1,5 yil arasinda almaktadir.
Tesvikin miktar1 engellinin sahip oldugu engel tiirli ve oranina, yasa ve ¢alisilan saate
bagli olarak degismekte olup, isverenin tesvike hak kazanabilmesi i¢in son 6 ayda

herhangi bir statiide ig¢isinin igine son vermis olmamast gerekmektedir.174

Ucret siibvansiyonun disinda ayrica isverenleri engelli calistirmaya tesvik etmek
amaciyla kamu otoritesi tarafindan verilen hibe, 6diil ve diger tesviklerde mevcuttur.
Buna gére;l75
- Istihdam kotasinin asilmasi halinde kamu otoritesi isverene kisi basma odiil

olarak 6deme yapmaktadir.
- Kota kapsamina girmeyen fakat engelli istthdam eden isverenlere 6diil olarak
0deme yapilmaktadir.

- Engellilerin yeteneklerini gelistirmeye yonelik yapilan harcamalar. 176

11| egard, Sveinung; Pathways for Disabled Students to Tertiary Education and Employment
Country Report for Norway, OECD yaynlari, 2009, s.57.

72 Nicola Duell - Shruti Singh - Peter Tergeist; Activation Policies in Norway, OECD yayinlari
Employment and Migration Working Papers No. 78, 2009, s.93.

' Duell vd.; 2009, 5.93.

'™ Duell; 2010, 5.140

% |LO; 20034, s.14.
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- Calisma hayatina yeni girecek olan engelliler icin isyerinde ihtiya¢ duydugu
diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in hibeler verilmektedir.
- Fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan agir engelli istihdam eden igverenlere tesvik

saglanmaktadir.
3.2.2.35 Almanya

Almanya’da ¢alisma hayatina girmede zorluk g¢ekenler icin iicret siibvansiyonu
sistemi diizenlenmistir. Bu kapsamda istihdam edilecek bireyin, agir engelli olmasi,
yasinin fazla olmasi veya baska bir sebepten Gtiirii ¢alisma hayatina girmekte zorluk
ceken bireylerin ise alinmasi durumunda kamu otoritesi tarafindan isverenlere iicret

; . . . 177
siibvansiyonlar1 verilmektedir.

Tesvik kapsaminda istihdam edilen agir engellilerin iicretlerinin %701 12 ila 24
ay arasinda igverene 6denmektedir. Baz1 6zel durumlarda ise iicret siibvansiyon orani

178 Ucret

%80’¢ kadar ¢ikabilecek olup siire olarak en fazla 36 ay olabilecektir.
stibvansiyonlarinda bazi istisnalar ise; agir engelli olan bireyin 6zel durumuna istinaden
tesvik siiresi 60 aya kadar, ayrica s6z konusu 6zel duruma sahip engelli bireyin 55 yasin

iizerinde olmas1 durumunda ise siire 96 aya kadar uzayabilmesidir.*"

Ucret siibvansiyonlarinin miktari ve siiresi engellinin engel oranina ve galistit
sektore gore degismektedir. Ucret siibvansiyonlarindan yararlanmak isteyen isverenlerin
calismanin Onceki boliimiinde bahsedilen %5 oraninda engelli kotasini yerine getirmis

olmasi sarti bulunmaktadir.*®

Agir engelliligi yliziinden ¢aligma hayatinda diger engelli bireylere oranla daha
dezavantajli olanlara yonelik Federal Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi'nin dengeleme
fonundan toplam 30 milyon EURO kadar bir kaynak tahsis edilmistir. Ayrica Eyaletler
20 milyon EURO kadar bir destek ile agir engellilerin istihdamina yonelik tesvik

biitgcesi ayirmistir. Bu kapsamda, agir engelligi yiiziinden magdur olan bir bireyi ise alan

Y76 |LO; Toward Decent Work for People with Disabilities: Examples of Good Practices in
Vocational Training and Employment from Asia and the Pacific, ILO yayinlari, ISBN 92-2-113552-
7,2003b, 5.169

Y7 Kock; a.g.e., 55.1384-1385.

8 \Workers With Disabilities: Law, Bargaining And The Social Partners
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2001/02/study/tn0102201s.htm (05/09/2013)

7 Federal Calisma ve Sosyal isler Bakanlig; a.g.e., 5.27.

180 Kock; a.g.e., 5.1385.
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isverenlere Uyum Dairesi’nden maddi yardim saglanmasi 6ngdriilmiistiir. Bu yardimin
miktar1 ve siiresi somut duruma gore belirlenmektedir. Fakat genelde 5 yil boyunca
ayda 600 EURO’ya kadar bir destek verilmektedir. Tesvikle genel olarak hedeflen kitle;
meslek egitimi almamus, zihinsel veya ruhsal engelli agir engelli olan bireylerdir. 2013
yili programina gore hedef kitleye yonelik olarak en azindan 1.000 yeni istihdam yeri

yaratilmasi amaglanmaktadir.'®!

Ucret siibvansiyonlarinin disinda isverenler isyeri ortaminin engelli ¢alisanlarina

uygun hale getirebilmek i¢in kamu otoritesinden kredi ve/veya hibe alabilmektedirler.*®?
3.2.2.3.6  Avustralya

Avustralya’da engelli isttihdamini gelistirmeye yonelik olarak uygulanan engelli

tesvikleri oldukca kapsamli ve genistir.

Temelde 4 kisma ayrilabilecek tesvik sistemi, engellinin haftada kac saat

calisacagi ve calisma siiresinin toplamda ne olacagina gore degismektedir.

3.2.2.3.6.1 Ucret Siibvansiyonu Sistemi

Engelli Hizmetlerinden Sorumlu Servis igverene portfoyiinde bulunan engellileri
sunar ve tesvik bittikten sonra igverenin engelli bireyi calistirma niyetinde oldugunun

teyidini igverenden alir.'®

Isverenler tesvik kapsaminda zorunlu olarak engelliyi haftada en az 8 saat

calismak ve toplamda 13 hafta istihdam etmekle yﬁkﬁmlﬁdﬁr.184

Isverene verilecek iicret siibvansiyonu isverenle Engelli Hizmetlerinden Sorumlu
Servisin aralarinda anlagmasi sonucunda™® toplamda 1.500 Avustralya Dolarin1 (AUD)

asmayacak sekilde yapllabilecektir.186 Ayrica engelli hizmetlerinden sorumlu birim

'8! Federal Calisma ve Sosyal isler Bakanligs; a.g.e., s.71.

182 |L0; 2011, 5.103.
Bhttp://www.disability.wa.gov.au/business-and-government1/business-and-government/employing-
people-with-disability----disability-services-commission-disability-wa/what-financial-support-is
available/ (05/09/2013)

184 1L0; 2011, 5.105.

185 Wage Subsidy Information

http://jobsearch.gov.au/employerinfo/wagesubsidyinformation.aspx (05/09/2013)

18 OECD:; Activating Jobseekers How Australia Does It, OECD yaynlari, 2012, 5.213
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engellinin ise baslayabilmesi igin gerekli olan diizenleme ve aletler i¢cin 400 AUD kadar

harcama yapabilecektir.'®’

3.2.2.3.6.2 Gelistirilmis Ucret Siibvansiyonu Sistemi

Bu sistemin yukarida bahsedilen iicret siibvansiyonu sisteminden temel farki
uzun siireli engelli igsizlere yonelik olarak uygulanrnasldlr.188 Avustralya i¢in yeni bir
tesvik metodu olarak sayilabilecek olan bu sistem 2010 yilinin mart aymndan itibaren

uygulanmaya baglanmugtir.'®°

Tesvik kapsaminda isveren engelliyi haftada en az 15 saat ¢alistirir ve toplamda
26 hafta istihdam ederse 3.000 AUD kadar siibvansiyona hak kazanacaktir. Ayrica iicret
siibvansiyonu sisteminde oldugu gibi igverenden tesvik sonunda da engelliyi istihdam
etmeye devam edeceginin teyidi Engelli Hizmetlerinden Sorumlu Servis tarafindan

alinmaktadir.*®

3.2.2.3.6.3 Tecriibe Bazli Ucret Siibvansiyonu

Is tecriibesi hi¢ veya az olanlarin hak kazanabildigi bu iicret siibvansiyonunda
isverenler en az 26 hafta boyunca iscilerini istihdam etmekle yiikiimliidiirler. Isveren ile
Avustralya Is Hizmetleri Birimi veya Engelli Hizmetlerinden Sorumlu Biriminin

anlasmasi halinde isveren 5,912 AUD’a kadar siibvansiyona hak kazanabilecektir.'**

3.2.2.3.6.4 Yapilmas: Gerekli Diizenlemeler I¢in Hibeler

Engellilerin isyerinde ihtiyag duyduklar1 gerekli diizenlemelerin igverenler
tarafindan yerine getirilmesi halinde 5.000 AUD’a kadar isverenlere hibe

saglanabilmektedir.192

187 http://jobsearch.gov.au/employerinfo/wagesubsidyinformation.aspx (05/09/2013)

188 http://jobsearch.gov.au/employerinfo/wagesubsidyinformation.aspx(05/09/2013)

18 OECD; 2012, 55.213-214.

190 What Financial Support Is Available?
http://www.disability.wa.gov.au/business-and-governmentl/business-and-government/employing-people-
with-disability----disability-services-commission-disability-wa/what-financial-support-is-available/(
05/09/2013)
Olhttp://www.disability.wa.gov.au/business-and-government1/business-and-government/employing-
people-with-disability----disability-services-commission-disability-wa/what-financial-support-is-
available/ (05/09/2013)

192 Mont; a.g.e., 5.23.
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Yukarida sayilanlarin  disinda engellilerin ulagim masraflar1 da tesvik
kapsamindadir. Burada tesvikten yararlanmak isteyen engelli tek basina yardim
olmaksizin toplu tasimayr kullanamiyor olmakla birlikte; engellinin, bir iste calisiyor
olmasi, meslek egitim aliyor olmasi, goniillii bir iste calisiyor olmasi sartlar1 da
aranmaktadir. Tesvik kapsaminda alinan para ile engelli birey, bir kisi ile anlagarak 6zel

arag ile kendisini ise getirip gotiirmesini talep edebilecek veya taksi kullanabilecektir.'*®
3.2.3 Korumah Isyerleri

Korumali isyerleri temel olarak engellilere korunakli bir is ortami saglayarak
onlarin hem giivenli bir bigimde istihdam edilmesine hem de agik isgiicii piyasasinda

karsilasacaklart rekabetci ortamdan uzak kalmalarina olanak saglamaktadir.

Korumali igyerlerinde genellikle hedeflenen kitle zihinsel ve ruhsal engellilerdir.
Bu isyerlerinde asil amag bir seyler iiretip kar etmekten cok isyeri bilinyesinde c¢alisan
engellileri terapi etmek ve onlar1 agik isgiicli piyasasina kazandirmaktir. Bu sebeple
korumal1 igyerlerinde genellikle basit isler (paketleme, ahsap is¢iligi, toplama

birlestirme, servis etme, vb.) yapilmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda korumali igyerleri, ilk olarak 16. yiizyilda Fransa’da
kurulmus, daha sonra ise 18. yiizyilda Avrupa ve Diinya’ya yayilmistir. S6z konusu
donemlerde kurulan isyerleri dini gruplar ve hayirseverler tarafindan sadece engelliler
icin degil; fakirler, mahkumlar gibi ekonomik anlamda yardima ihtiya¢ duyanlarin
calismasi ve egitilmesi amaciyla kurulmustur. Il. Diinya Savasindan sonra korumali
isyeri sayilar1 tiim diinyada artis egilimine girmistir. Ornek olarak, Amerika’da 1948’de
85 civarinda korumali isyeri var iken 1976 yilinda bu sayr 3.000 civarma kadar

yiikselmistir."**

Korumali igyerlerinin agilmasina yonelik olarak Avrupa Komisyonun 1992
yilinda yapmis oldugu temel tanima gore; engelli birey sahip oldugu engelli nedeniyle
acik isgilicli piyasasinda bir ise girip o iste tutunamiyor ise korumali isyerlerinde
istihdam edilmelidir. Komisyona gore, korumali isyerinde ¢alisanlar ise yarar seyler

yapmalidir/iiretmelidirler ve her zaman korumali isyerinden agik isgiicii piyasasina

%91L0; 2007, 5.56.
194 Sheltered Workshop
http://cirrie.buffalo.edu/encyclopedia/en/article/136/ (05/07/2013)
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gecis icin bir plan olmalidir. Bu kapsamda 6rnek olarak komisyon, normal firmalarin
icinde korumal1 igyeri bdliimleri agilarak gegisin kolaylastirilmasinin saglanabilecegini
ongdrmiistiir. ™

Korumali igyerlerinde istihdam edilen engellilerin ¢alisma hayatlarinin sonuna
kadar burada kalmalar1 beklenmez. Korumali igyerleri ile amacglanan temel hedeflerden
biri agik isgiicii piyasasina girmekte zorlanan engellileri korumali isyerinde mesleki
anlamda egiterek, sosyal ve ekonomik becerilerini gelistirerek, onlar1 bir sonraki asama

olan destekli istihdama veya dogrudan agik isgiicii piyasasina kazandirmaktadir.*®

Birgok OECD iilkesinde uygulamasi olan korumali isyerlerine iliskin olarak
gecmiste var olan tartigmalar giiniimiizde de halen devam etmektedir.®” Giiniimiizde
tilkeler korumali igyerlerine her zamankinden daha fazla sliphe ile yaklasmakta ve
mevcut korumali isyeri sayilarim azaltma egilimindedirler. Ulkelerin korumali

isyerlerinden uzaklagsmalarin baglica sebepleri ise seklinde siralanabilir;

- Korumali igyerlerinin Oncelikli hedeflerinden biri; agik isgiicii piyasasinda
istthdam edilmesi zor olan engellilerin bir korumali isyerlerinde rehabilite
edildikten sonra, bu isyerlerinden ayrilarak agik isgiicii piyasasina gegmelerini
saglamaktir. Ancak korumali igyerlerinde ¢alisan engellilerin ¢ok az1 agik isgiicii
piyasasimna gecebilmekte oldugundan korumali isyerlerinin bu amacima
ulasilamamaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi iilkelerinde korumali igyerlerinde
calisanlarin yalmizca %2-3 acgik isgiicii piyasasina gec;ebilmektedilrler.198
Ozellikle bu durum yukarida agiklanan 1992 yilinda Avrupa Komisyonun
yapmis oldugu temel tanim ile karsilastirilacak olursa bu oranin oldukga diisiik
oldugu goriilmektedir. Baz1 durumlarda ise korumali isyerleri iyi ¢alisanlarini
acik isgiicli piyasasina vermeyerek kendi biinyelerinde calistirma egiliminde
olabildiklerinden korumali isyerlerinden acik isgiicli piyasasina gecisler

199

azalmaktadir.™ Her ne kadar bazi iilkeler (Ingiltere, Hollanda, Ispanya), acik

% Dr. O’reilly; a.g.e., $5.68-69.

1% \Wan; a.g.e., 5.39.

197 OECD; Sickness, Disability and Work: Breaking the Barriers, Vol 1: Norway, Poland and
Switzerland, OECD yayinlar1, 2006, s.159.

1% Ferrina, Sabrina; “The Evolving Concept of Sheltered Workshops in The EU: Realities and Future
Developments”, EASPD Newsletter, 2013

199 World Health Organization - World Bank ; a.g.e., 5.263.
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isglicii piyasasina gegisi hizlandirmak i¢in tesvik edici diizenlemeler getirmis
olsalar da istenen gegis seviyeleri yakalanamanustir.?°

Korumali igyerlerinde c¢alisanlarin biiylik cogunlugunun engelli olmasi ve
ayristirilmig ortamlarda calistirilmalari, onlarin topluma entegrasyonlarini gii¢
hale getirmektedir.

Korumali igyerlerinde ¢alisan isciler genellikle asgari {icret veya asgari licretin
altinda ¢ok diisiik iicretlerde (;ahsrnakt'cldlrl'clr.201

Korumali isyerlerinde ¢alisanlarin is tatmini ¢ok diisiiktiir. Ingiltere’nin Belfast
sehrinde yapilan bir arastirmada, korumali isyerinde c¢alisan engellilerin
%33 ’niin korumali isyerinin disinda calismak istediklerini belirtirken, ayn1
aragtirma ABD’de yapildiginda ise engellilerin %74’niin korumali igyerinin
disinda ¢alismak istediklerini belirtmislerdir.202

Engelli istihdaminda korumali igyerlerinin diger modellere gore maliyetli bir
secenek oldugu bilinmektedir. Kimi zaman korumali isyerinde bir engelliyi
istthdam etmenin maliyeti engellilere 6denen engelli 6denegi miktarin1 dahi

asabilmektedir.203

Bu sebeple iilkeler korumali igyerlerinden destekli istihdama
yonelmektedirler. Amerika’da korumali isyerlerinin maliyet boyutunu destekli
istihdam ile karsilastirmak amaciyla yapilan bir aragtirmada; 50 korumali igyeri
calisgam1 ile 50 destekli isttihdam kapsaminda c¢alisan karsilastirilmistir.
Arastirmanin sonucunda destekli isttihdamda olan engelli ¢alisanlarin kisi basina
maliyeti 654,42$ iken korumali igyerinde c¢alisan engelliler ig¢in bu rakam
1.345,48$ olarak hesaplanmistir. Ayrica s6z konusu arastirmada, korumali
isyerlerinde calisan engellilerin destekli istihdam kapsaminda ¢alisanlara oranla
%60 daha az icret kazandigini da tespit edilmistir. Yine yapilan bir baska
arastirmada, benzer 6zellikteki ( yas, cinsiyet, tani, kendini yaralama egilimi,
taskinlik, konusma ve lavabo becerisi) 46 korumali igyeri ¢calisani ile 46 destekli
istthdam kapsaminda c¢alisan engelli isciler karsilagtirllmistir. Arastirma
sonucunda, korumali isyerinde engelli istthdam etmenin destekli istthdam

modeline gore %89 daha maliyetli oldugu sonucuna varilmigtir.?*

2 Mont; a.g.e., 5.29.
201 Ferrina; EASPD Newsletter, 2013
292 http://cirrie.buffalo.edu/encyclopedia/en/article/136/ (05/07/2013)

203 OECD; Transforming Disability into Ability, OECD yaynlari, 2003, s.10.
204 Cimera, Robert; The Economics of Supported Employment: What New Data Tell Us, Journal of
Vocational Rehabilitation, Cilt: 37, 2012, ss.111-112.
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Her ne kadar iilkeler, yukarida sayilan sebeplerden otiirli korumali igyerlerinden
uzaklagsalar da, ozellikle engelliler i¢cinde istthdaminda giigliikk ¢ekilen gruplar olan
zihinsel ve ruhsal engellilerin istihdaminda korumali isyerlerini yaygin bir bi¢imde

kullanmaya devam etmektedirler.

3.2.31 Ulke Uygulamalari

3.23.11 Ispanya

Ispanya’da korumali isyerleri 1985 yilinda kurulmus, zamanla hizla geliserek
engelli isttihdaminda en 6nemli politika araglarindan biri olmustur.”® Ispanya’da 1982
yilinda vyiiriirlige giren sosyal entegrasyon yasasinda Ozel Istihdam Merkezlerinin
(korumali igyeri) cergevesi belirlenmistir. Yasada korumali isyerlerine iliskin

diizenlemeler su sekildedir;

- Madde 37; normal isgiicli piyasasinda istihdam edilemeyen engellilerin korumali
islerinde istihdam edilebilecegi diizenlenmistir.

- Madde 41; Ozel istihdam Merkezinde (OIM) calisacak engellilerin kimler
olacag1 hususu bu maddede diizenlenmistir. Maddeye gére, OIM’lerde calisacak
engelliler sahip olduklar1 engel sebebiyle gecici veya siirekli olarak acik isgiicii
piyasasinda is bulamayacak durumda olanlardir.

- Madde 42, korumali isyerlerinin amaci;

o Engellilere ticret karsilig1 is saglamak ve onlarin bir seyler liretmesine
destek olmak,

o Normal bir igyeri gibi ekonomide bir seyler lireterek faaliyet gostermek,

o Korumali igyeri biinyesinde c¢alisan engellilerin sosyal ve kisisel
becerilerini gelistirerek, miimkiin oldugunca ¢ok engelliyi agik isgiicii
piyasasina kazandirmaktir.

- Yasanin diger ilgili maddelerine gore;

o OIM’lerde galisan engelliler sosyal giivenlik sisteminin bir pargasidirlar.
Hiikiimet buralarda ¢alisan engellilerin ¢alisma kosullarin1 yapilan isin
ozelligine gore belirler (md.44).

o OIM’ler kamu veya 6zel sektdr tarafindan kurulabilir (md.45).

DShttp://www.disability-europe.net/content/aned/media/Spain%20-%20ANED%20country%20profile.pdf
(13/10/13)
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o Bircok alanda uzman bir ekip diizenli olarak engelli c¢alisanlarin

uyumlarini ve gelisimlerini kontrol edecektir (md.46.).°%°

Korumali igyerlerini gelistirmek i¢in yapilan diizenlemeler ise;

- Aralik 2006’da yapilan diizenlemeye gore; Yeni alinacak olan engelli ig¢ilerden;
45 yasin iizerinde olanlar, kadin olanlar, agir engelli olanlar, OIM’lerde
calisacak olanlar i¢in tesvikler getirilmistir.

- Haziran 2006°da yapilan diizenlemeye gore; OIM’de istihdam edilen engellilerin
entegrasyonu icin yapilan harcamalar, OIM’den acik isgiicii piyasasina
gecenlere ve engelli girisimcilige yonelik tesvikler diizenlenmistir.

- Nisan 2005 ve Subat 2004 donemlerinde yapilan diizenlemelere gore;
OIM’lerle is iligkisinde bulunan veya OIM’lerden mobil ekip alip galistiran
isverenler c¢alismanin 6nceki boliimlerinde agiklanan zorunlu engelli istihdam

kotasindan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis sayilacaklardir.?”’

OIM’lerden agik isgiicii piyasasina gegis oldukea diisiik seviyelerdedir. Ayrica
OIM’lerde engelliler diisiik iicret almakta, sabit bir ise sahip olamamakta, kariyere sahip

olamamakta ve terfi edememektedirler.?®

OIM’lerin siibvansiyonlarla yiiriitiildiigii ispanya’ya OECD tarafindan bu
isyerlerine yonelik olarak yapilan siibvansiyonlarin azaltilmasi Onerilerek, engelli
istthdamimin gelistirilmest icin daha c¢ok mesleki egitimlere agirlik verilmesi ve

uygulanan politikalarda fayda maliyet dengesini daha fazla gozetmesi 6nerilmistir.2%
3.23.1.2 Fransa

Korumali isyerleri Fransa’da II. Diinya Savasindan sonra uygulanmaya
baslamistir. 1957 yilinda kanun kapsaminda yliriitiilmeye baglanan korumali igyerleri,

1987 yilinda engellilerin istihdamina iligkin yasa ile degisiklige ugramis daha

2% CERMI, Human Rights And Disability Alternative Report Spain, Rapor, 2010
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCkQFjAA
&url=http%3A%2F%2Fwww?2.ohchr.org%2FSPdocs%2FCRPD%2F5thsession%2FCERMI_Spain_5thS
ession_en.doc&ei=MWIaUgDFGcWGswafzIDgDg&usg=AFQ]CNE1WIETskBoCtWdlcpYY_AgrJFt g
&sig2=v45eckX1hbPw4nF3XfrzMA&bvm=bv.53899372.d.Yms (13/10/13).

%7 \/erdugo vd.; a.g.e., s.9.

298 http://www.disability-europe.net/content/aned/media/ES%20employment%20report.pdf (13/10/13)

2% OECD; 2007a,5.28.
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sonrasinda®™® ise 2002 yilinda yapilan reform ile isim degisikligine gidilmis ve “ig

2

destegi ile sunulan hizmet ve imkanlar (IDSHI) > olarak amlmaya baslanmistir.

IDSH’ler kar amac1 giitmeyen kurumlar olmasi sebebiyle dernekler veya devlet eliyle

kurulmaktadir.?'?

Fransa tarafindan ¢ok tercih edilmeyen bir engelli istthdam ydntemi olan
IDSHI’lerde istihdam edilebilecek engelliler; fiziksel, duygusal, zihinsel veya psikolojik
acidan %66 oraninda isgiicii kayb1 olanlardir. Bu sebeple, IDSHI’lerde genellikle agir
engelliler istihdam edilmekte olup, istihdam edilenlerin engel gruplarina gore dagilimi
ise; %65 zihinsel engelli, %20 ruhsal engelli ve %15 diger engel gruplarindandir. S6z
konusu isyerlerinde calisan engellilere sunulan hizmetler genel olarak; mesleki
rehabilitasyon, egitim, kisisel ve sosyal becerilerini gelistirecek programlardir.
IDSHI’lerde ¢alisan engelliler is¢i yerine kullanici statiisiine sahiptirler. Kullanic
statiisii engellilere ek korumalar (isten ¢ikarilmanin zor olmasi vb.) sagladigindan

engellilerin yararina olan bir uygularnadlr.212

IDSHI’lerdeki yapilan isler, mesleki egitimler ve diger hizmetler engelli
kullanicilarin  kigisel ihtiyaclarina ve Ogrenme becerilerine gore tasarlanmis olup
kullanicilar haftada 35 saat siire ile ¢alismaktadirlar.?*® Engelliler ise ulagmak i¢in
yaptiklar1  yol masraflari, giysi giderleri ve yemek {icretleri siibvansiyon

214 IDSHi’lerin yaptiklar1 aktiviteler sadece ¢aligma ortaminda degil

kapsamindadir.
disarida da olabilmektedir. Bu kapsamda, IDSHI kullanicilart topluluk (bahge isleri,
restoranlar, vb.) icinde bulunabilirler, normal statiideki isyerlerinde bulunma veya

normal statlideki bir sirkette isci statiisiinde ¢alismaya baslayabilirler.*®

AB’de oldugu gibi Fransa’da da korumali igyerlerine iliskin en biiyiik problem
IDSHI’lerden agik isgiicii piyasasina gegisin istenilen seviyelerde olamamasidir.
Fransa’da ortalama olarak acik isgiicli piyasasina geg¢is oranin %3’lin altinda oldugu

tahmin edilmektedir. Her ne kadar bu oran 1997 yilinda %0,8 olsa da giliniimiizde

*19 OECD; 20034, s.148.

21 Ferrina; EASPD Newsletter, 2013

212 Ferrina; EASPD Newsletter, 2013

213 Esat Initiative, France

https://eurofound.europa.eu/areas/socialcohesion/egs/cases/fr001.htm (10/10/13)

2 VISIER, Laurent; “Sheltered employment for persons with disabilities” International Labour
Review, Cilt: 137, say1: 3,1998, s.356.

2% Ferrina; EASPD Newsletter, 2013.
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gelinen asama ¢ok tatmin edici degildir.216 Bu oranin diisiik olmasinin en 6nemli
sebeplerinden birisi ise IDSHI’lerden c¢ikan engellilerin agik isgiicii piyasasinda

destekleyecek tesvik sisteminin mevcut olmamasidir.**’

3.2.3.1.3 Hollanda

Korumali igyeri uygulamasi Hollanda’da ¢ok gelismis ve engelli isttihdaminda

etkin olarak kullamilan politikalardan biridir.?*®

Korumali isyerlerine iliskin diizenlemeler, Hollanda da Korumali isyeri Kanunu
ile yapilmistir. S6z konusu kanunun amaci; zihinsel, ruhsal ve fiziksel olarak agir
engelli olmasi sebebiyle agik isgiicii piyasasinda is bulanmayan engellilere 6zel kosullar
altinda calisma firsati sunmaktir. Korumali igyerinin hedef kitlesi yukarida sayilan engel
gruplart icinden 65 yasin altindaki kisilerdir. Kanuna gore; hedef kitledeki engelliler
normal kosullar altinda calisamayacak kisiler olduklarindan, isyerinin ve islerin
engellilere gore ayarlanmig olmasini gerekmektirmektedir. Bu sebeple, korumali
isyerindeki isler uyarlanmis isler olup, s6z konusu gruplarin yapabilecegi ve becerilerini
gelistirebilecegi tlirden islerdir. Ayrica, s6z konusu kanun engellilere korumali isyerinin

disinda gdzetim alintinda calisma imkam da sunmaktadir.*®

Korumali igyerlerinin iglerliginden belediyeler sorumludur. Bu sebeple
belediyeler hizmet alanina giren bodlgede yasayan ve kanun kapsamina giren tiim
engellilere korumali isyeri hizmetini sunmakla miikelleftir. Bu noktada kimi zaman
belediyeler bir araya gelerek ortak caligmalar yiiriitebilmektedirler. Korumal: Isyerleri

kanunu kapsaminda engelli is¢iler ii¢ farkli sekilde istthdam edilebilir.

- Engelliler, kanun kapsaminda kurulmus olan korumali igyerinde calisabilirler,

- Engelliler korumali igyerinin disinda gonderilerek istihdam edilebilirler. Burada
engelli birey, acgik isgiicii piyasasinda normal statiideki igverenin hesabina
calistyor olsa da resmi olarak belediye i¢in ¢aligsmaktadir.

- Korumali isyerinde ¢alisan engelli is¢i normal igveren ile sézlesme imzalayarak

caligma hayatina devam edebilir. Engelli is¢i burada korumali isyerini terk

216 Eyropean Commission; 2000, s.90.

27 Ferrina; EASPD Newsletter, 2013.

218 Jacqueline Schoonheim - Jose Smits; Report on the employment of disabled people in European
countries: Netherlands, Academic Network of European Disability experts (ANED) yaynlari, 2007, s.6
2 OECD; Sickness and Disability Schemes in the Netherlands; OECD yaynlari, 2007¢, ss.29-30.
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etmesine ragmen destek anlaminda yalniz kalmamaktadir. Korumali igyerinden
ayrilan engelli is¢i yeni isinde isvereninde onayi ile gozetim altinda olacaktir.
Ayrica, bu kapsamda engelli istihdam eden isverene belediye tarafindan
engellinin iiretkenlik kaybina bagl olarak tesvik saglamakla birlikte engellinin
ihtiyag duydugu igbasi egitiminden (isyerinde destek) dogan masraflari da

karsilamaktadir.??°

Hollanda’da AB’de oldugu gibi korumali isyerlerinden agik isgiicii piyasana
gecis istenilen seviyelerde olmayip, sadece %4’tiir. 2! Bu sebeple, Hollanda hiikiimeti
iilke capinda yaym bir sekilde uygulanmakta olan korumali isyerlerinde calisan
engellileri agik iggilicli piyasasina kazandirmak i¢in ¢aba harcamaktadir. Bu kapsamda,
Hollanda’nin korumali igyerlerinde c¢alisan engelli iscileri agik isgiicii piyasasina

kazandirmak i¢in en ¢ok tercih ettigi yontem destekli istihdamdir.??2

3.2.3.1.4  Almanya

Almanya’daki korumali isyerlerinde en ¢cok dnemsenen durum yapilacak isin, isi
yapacak engellinin becerilerine gore uyarlanmasidir. Korumali isyerlerinde engellilere
yonelik olarak sunulan hizmetler; mesleki egitimler, kisisel gelisime yonelik egitimler
ve engellinin becerilerine gore uyarlanmis iglerdir. Bu hizmetlerle hedeflenen amag
engellinin, engel diizeyi ne olursa olsun ekonomik degeri olan bir seyler iiretmesini
saglamaktir. Korumali igyerlerinde ¢aligabilecek engelli profili ise genel olarak agik
isglicii piyasasinda is bulamayan engelliler i¢inden c¢alismasinda kendisi veya cevresi
icin tehlike olusturmayan ve malul olmayanlardlr.223 Korumali igyerinde ¢alisan
engelliler acik isgiicii piyasasindaki kosullar altinda 3 saatten fazla calisamayacak
kisiler olup, calismanin 6nceki boliimlerinde bahsedilen %5 engelli kotas1 kapsaminda

agik isgiicii piyasasinda istihdam edilememektedir.?*

?29 OECD; 2007c, s.30.

221 OECD; Sickness, Disability and Work: Breaking the Barriers Vol. 3: Denmark, Finland, Ireland
and the Netherlands, OECD yayinlari, ISBN 978-92-64-04968-0, 2008, 5.125

222 Drs. Borghouts van de Pas - Prof. Dr. Ton Wilthagen.; Developments in The Dutch Labour Market:
The Emphasis On Work And Income, 2006, s.9.

http://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=95538(07/12/2013)

223 Kock; a.g.e., 5.1379.

224 Eerrina; EASPD Newsletter, 2013.
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Korumal igyerleri engelli isttihdaminda Almanya’da 6nemli bir yere sahiptir. Bu

isyerlerinde ¢ogunlukla zihinsel ve ruhsal engelliler calismakta ve iicretler piyasa

ticretleri ile karsilastirildigi zaman goéreceli olarak diislik kalmaktadir.

225

Korumali isyerlerinde engellilerin agik isgiicli piyasasina hazirlanmasi igin

c¢esitli asmalar ongoriilmektedir. S6z konusu agamalar;

Ise alisirma asamasi: Bu asamada engelliye mesleki egitim verilerek onun
meslek becerileri gelistirilir. Verilen mesleki egitimler kolaydan zora dogru bir
seyri bulunmaktadir. Bu asamada ayrica engellinin 6zgilivenin artirilmasina
yonelik ve kendi kendine yetebilme becerilerinin (beden temizligi, giyim,
yemek-igmek, trafik, para idaresi dersleri) gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar da
yapilmaktadir.

Calisma ve iiretim asamast: Ik asamada mesleki egitim alan engelli aldig
mesleki egitim sonucu agik isgiicli piyasasinda is bulamamis ise korumali isyeri
bilinyesindeki liretim kismina gececektir. Korumali igyerindeki calisma sartlari

acik iggilicii piyasasinda var olan sartlara benzer niteliktedir.??®

3.23.1.5  Japonya

Korumali igyerleri Japonya’da daha ¢ok sosyal igler yapan kiigiik atdlyelerden

olusmaktadir. Bu sebeple, buralarda calisan engellilerin aldiklar1 6demeler bir ticret gibi

goriilmediginden verilen lcretler genellikle asgari iicretin altinda kalmaktadir. Gerek

korumali igyerlerinde yapilan isin niteligi gerekse alinan ticretlere bagl olarak korumali

is yerinde galisan engellilerin statiisii isci degil stajyerdir.?’

Japonya’da korumali isyeri uygulamasina iligkin bir diger Ornek ise; Ozel

siibvansiyonlu isyerleridir (OSI).?® OSP’ler bir ¢esit korumali isyeridir. Isverenler

kotadan dogan sorumluklarini yerine getirebilmek amaciyla OSI’ler kurarak engelli

calistirmalar1 halinde engelli kotasindan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmis

sayllrnak‘[adlrlar.229

% Anne Waldschmidt - Kathrin Lingnau; Report On The Employment of Disabled People in
European Countries: Germany, Academic Network of European Disability experts (ANED) yayinlari,
2007, s.7.

226 hitp://wwwv.sosyalsiyaset.net/documents/almanyada_mesleki_egitim.htm (12/09/2013)

221 1.0; 20033, $.23.
228 |LO; 20033, s.22.
229 1LO; 2003b, 5.230.
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3.2.3.1.6 Norveg

Norveg¢’in korumalr isyeri uygulamalar1 agisindan diger OECD iilkelerine gore
ayr1 bir yeri bulunmaktadir. Norveg’te korumali isyerlerinden acik isgiicii piyasasina
gecis orant %30 seviyelerindedir.?®® Séz konusu bu oranin AB ortalamasmin = %2-3
bandinda oldugu goéz Oniinde bulunduruldugunda, Norve¢’in korumali isyeri

uygulamasinin diger iilkelere oranla ¢ok daha basarili oldugu sdylenebilecektir.

Norveg’te korumali isyerleri li¢ asamadan olusur.231 Ilk asamada, engellilerin
yeteneklerinin 6l¢iiliir. Ikinci asamada ise, temel beceri egitimleri (pratik becerilerin
gelistirilmesi, lavabo egitimi, davranis dersleri vb.) verilir. Ugiincii asamadan sonra agik
isglicli piyasasina girmesinde zorluk goriilen engellilere korumali isyerinde kendileri
icin uyarlanmis is i¢in c¢aligmasi teklif edilir. Her asama sonucunda engelliler
kendilerini gelistirerek agik isglicli piyasasina girme yolunda ilerlemektedirler.
Asamalarin siireleri ise; birinci asama en fazla 8 hafta, ikinci asama en fazla 2 yil,
liclincii asamada ise herhangi bir siire kisitlamasi dngoriilmese de engellinin bu agamada
da korumali isyerinden ayrilip acik isgiiclii piyasasina miimkiin olan en kisa siirede
gecmesi arzulanmaktadir. Ayrica mevzuat diizenlemeleri, kapsaminda, ikinci agsamada
olup, korumali igyerinde calisanlarin %25°1 her yil korumali isyerinden ayrilmalidir.
Kamu veya 0Ozel sektoriin acabildigi ve sadece agir engellilerin faydalanabildigi

korumali igyerlerinin finansmani ise toplanan vergiler ile yapllmaktadlr.232

Korumali igyerlerinden acik isgiicli piyasasina gecisin yiiksek oldugu Norveg’te
engellilerin belli asamalar dogrultusunda uzun siirelerle rehabilite edildigi; asamalar
sonucunda agik isgiicli piyasasina gecemeyenlerin ise korumali isyerinde gercek

anlamda isci olarak ¢alismaya basladiklar1 goriilmektedir.

20 OECD; 2003, s.114.
21 Dyell, vd.; 2009, 5.93.
232 OECD; 2006, $.93.
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3.3 TURKIYE’DE ENGELLI ISTIHDAMINI GELISTIRMEYE
YONELIK MEVCUT DUZENLEMELER VE
POLITIKALAR

Engelliler kamu hizmetlerine erisebilmek icin herkesin sahip oldugu haklardan
fazlasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu kapsamda 2010 yilinda yapilan Anayasa
degisikligi ile mevcut Anayasanin esitlik ilkesini diizenleyen 10’uncu maddesine ek
yapilarak, “Cocuklar, yaslilar, 6ziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile
malul ve gaziler i¢in almacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz” ifadesi
eklenmistir. Bdylelikle engellilerin  hayata katilmasini, kamu hizmetlerinden

yararlanmasini kolaylastiracak her tiirlii tedbir ayrimeilik sayilamayacaktir.

3.3.1 Tiirkiye’de Engellilerin Ayrimciiga Ugramamasi ve Istihdama

Katihhmlarimin Kolaylastirilmasi Icin Alinan Baz1 Onlemler

3.3.1.1 Anayasa

Anayasa’nin 42°nci maddesinde, kimsenin egitim ve dgretim hakkindan yoksun
birakilamayacagi belirtilmistir. Anayasa ilgili maddesiyle engellilerin egitimde
ayrimciliga maruz kalmasini Onleyici tedbirleri almis olup; yine ayni maddede engelliler
icin 6nem arz eden 6zel egitim konusunda; bu tiir egitime ihtiya¢ duyanlar i¢in devletin

gerekli tedbirleri alacag: belirtilmistir. 233

Engelliler, ¢alismanin sosyal diglanma kisminda agiklandigi gibi genel olarak
yoksuldurlar. Bu yoksulluk nedeniyle egitim ve dgretimine devam edemeyen basarili
ogrenciler i¢in 42’nci madde kapsaminda yapilan ek diizenleme ile devletin maddi
imkan1 olmayan basarili 6grencilerin 6grenimlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
yardimlar1 yapacagl Ongoriilerek, engellilerin egitimde muhtemelen maruz kalacagi

ayrimcilig1 6nlenmek amaglanmaistir.

Devlet, calisanlarin refahim1 artirmak, caligma hayatim gelistirmek icin
calisanlar1 ve issizleri korumak, calismay1 desteklemek, issizligi Onlemeye elverisli

ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri alir

2% Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi; RG. 9/11/1982 - 17863
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(md.49). Ayrica Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarini

saglayict tedbirleri alir (md.61).

Anayasada kimsenin yasma, cinsiyetine ve gilicine uymayan islerde
calistirilamayacag giivence altina alinmigtir (md.50). Bu kapsamda, hicbir engelli birey

kendisine uygun olmayan bir iste ¢alismaya mecbur birakilamayacaktir.
3.3.1.2 Engelliler Hakkinda Kanun

Engellilerin ayrimciliga ugramasini dnleyen genel bir diizenleme ise 5378 sayilt
Engelliler Hakkinda Kanun’un kapsaminda bulunan hizmetlerin yerine getirilebilmesi
icin, ilgili kanunun 4’tincii maddesinin 1’inci fikrasinda diizenlenmistir. Fikrada;
devletin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligi temelinde, engellilerin ve
engelliligin her tiirli istismarmi Onleyecek sosyal politikalar gelistirecegini
Ongdrmiistiir. Yine aym fikrada, engelliler aleyhine ayrimcilik yapilamayacagi
vurgulanarak ayrimcilikla miicadelenin engellilere yonelik politikalarin temel esasi

oldugu belirtilmigtir.**

Engellilerin ise alimi esnasinda ve sonrasinda maruz kalmalari muhtemel
ayrimciliklar1 6nlemek icin kanunun 14’lincii maddesinde gerekli diizenlemeler
yapitlmistir. Madde kapsaminda; ise alimda; is se¢iminde, basvuru formlari, se¢im
stireci, teknik degerlendirme, Onerilen calisma siireleri ve sartlarina kadar olan
sathalarin hicbirinde engellilerin aleyhine ayrimci uygulamalarda bulunulamayacagi
gibi ise alimdan sonrada; engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, engelli bireyin
engelliligiyle ilgili olarak diger kisilerden farkli muamelede bulunulmas: da

yasaklanmustir.
3.3.1.3 Devlet Memurlar1 Kanunu

657 sayilt Devlet Memurlar1 Kanunun 100’lincii maddesinde; engellilerin
caligma saatlerine iligkin olarak; engel durumu, hizmet gerekleri, iklim ve ulasim
sartlar1 g6z Onilinde bulundurulmak suretiyle giinliik ¢alismanin ve 6gle aralarinin
baslama ve bitis saatleri, merkezde iist yonetici, tasrada miilki amirlerce farkli sekilde

belirlenebilecegi belirtilmistir. Yine ayn1 kanun 101’inci maddesinde yer alan bir diger

2% Engelliler Hakkinda Kanun
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pozitif ayrimct diizenleme ise engellilerin kendi istekleri diginda gece nobeti ve gece

vardiyas1 gorevlerinde gorevlendirilemeyecekleri diizenlemesidir.”*®

Devlet memurlarindan hayatini baskasinin yardim veya bakimi olmadan idame
edemeyecek derecede engelli oldugu saglik kurulu raporu ile tespit edilenin esi,
cocuklar1 ile kardeslerinin, memuriyet mahalli disinda resmi veya 6zel egitim ve
ogretim kuruluglarinda egitim ve 6gretim yapacaklarinin 6zel egitim degerlendirme
kurulu tarafindan belgelendirilmesi durumunda, ilgilinin talebi iizerine egitim ve
ogretim kuruluslarmin bulundugu il veya ilge siirlar1 dahilinde kurumunda bulunan

durumuna uygun bos bir kadroya atamasi yapilabilecektir (Ek md.39).
3.3.14 Is Kanunu

4857 sayili Is Kanunun esit davranma ilkesi bashigmin altinda yer alan 5’inci
maddesinde; Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamayacagi ongoriilmektedir. Bu maddede yer

alan “ve benzeri sebep” ifadesi ile engelligin kasit edildigi anlagilmaktadir.
3.3.15 Gumriik Vergisi Kanunu

4458 sayili Glimriik Vergisi Kanun’un 167’ nci maddesinde maliil ve engellilerin
kullanimina mahsus esyalar giimriik vergisinden muaf tutulmustur.”® Bu kapsamda yer

alan egyalar:**’

- Korler hari¢ olmak {izere malul ve sakatlarin egitimi, calismasi
veya fiziksel ve ruhsal olarak sosyal gelisimlerine yonelik, 6zel surette imal
edilmis olup, malul ve sakatlarin kendi kullanimlar1 i¢in getirdikleri veya onlara
yardim saglanmasi amaciyla kamu yararina faaliyette bulunan dernekler ile

Saglik Bakanliginca yetki verilmis kurum veya kuruluslarca ithal edilen esya ve

2% Devlet Memurlar: Kanunu; RG. 23.1965 - 12056

2% Giimriik Kanunu; 4.11.1999 - 23866

27 T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu; T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanhg
Faaliyetlerinin Denetimi ile Oziirli Bireyler, Yakinlar1 ve Toplumun Biitiin Kesimlerinde
Oziirlilik Konusunda Toplumsal Biling ve Duyarhhk Olusturulmasi Amaciyla Yapilan
Calismalarin Degerlendirilmesi ve Bu Tiir Calismalarin Diizenli ve Verimli Sekilde Yiiriitiilmesi ve
Gelistirilmesi I¢in Ahnmas1 Gereken Tedbirler, T.C. CUMHURBASKANLIGI Devlet Denetleme
Kurulu Raporu say1: 2009/5 Tarih: 27/08/2009, s 148
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malul ve sakat kisileri tasimaya yonelik sakat kisinin araca binip inmesiyle
taginmasini kolaylastirici tertibat1 bulunan motorlu ticari arag,

- Miinhasiran malul ve sakatlar tarafindan kullanilmak iizere 6zel
surette imal edilmis hareket ettirici tertibat1 bulunan ve bunlar tarafindan ithal
edilen motorlu veya motorsuz koltuklar, bisiklet, motosiklet ve motor silindir
hacmi 1600 (dahil) cc'ye kadar olan binek otomobilleri ile el ve ayak
fonksiyonlarini tamamen yitirmis olmalar1 nedeniyle bizzat sakat kisi tarafindan
kullanilamayan, sakat kisinin araca binip inmesiyle taginmasini kolaylastirici
tertibati bulunan ve sakat kisinin {iclincii dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarindan bir siiriicii veya sakat kisi tarafindan is akdine bagli olarak
istthdam edilen bir siiriicii tarafindan kullanilan motor silindir hacmi 2500

(dahil) cc'ye kadar olan tasitlar,
giimriik vergilerinden muaftir.

S6z konusu muafiyet ozellikle toplu tasima araglarina binmekte zorluk ¢eken
engellilerin igyerlerine ulagmasinda karsilastiklar1 sorunlart aza indirecek olan bir

muafiyettir.
3.3.16 Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun

Kanun 21’inci maddesine gore, 6zellestirmeden Gtiirii s6zlesmesi tazminata hak
kazanacak sekilde sona ermis olanlara, kanunlardan ve yiirirliikkteki toplu 1is
sozlesmelerinden dogan tazminatlar1 disinda ilave olarak is kaybi tazminati
O0denmektedir. Bu kapsamda 6zellestirme sonucunda isini kaybeden engelli personele,
(ilgili kanunlarin 6ngoérdigi I, II ve III. derece) belirtilen tutarin iki kat1 olarak is kaybi
tazminat1 6denmesi ongoriilmektedir. Kanuna gore is kayb1 tazminat1 6denmesi Tiirkiye

Is Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir.
3.3.1.7 Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

197 sayili Motorlu Tagitlar Vergisi Kanunun 4’{incii maddesinde engelliler i¢in

vergi istisnasi diizenlenmistir yapilan bu diizenlemede; ***

%8 Ozansoy, Ahmet; Oziirlillerin OTV ve MTV Muafiyeti Birden Fazla Tasiti Kapsar Mi1?, Mesleki
Yazilar, 2012, s 50.
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- Sakatlik dereceleri % 90 ve daha fazla olan malil ve engellilerin adlarma

kayith tasitlar ile,

- Diger malil ve engellilerin, bu durumlarina uygun hale getirilmis 6zel

tertibatli tasatlar,

Motorlu Tasitlar Vergisinden (MTV) istisna tutulmustur.
3.3.1.8 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu

4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunun 7’nci maddesine gére, engellilere ait

motorlu tasitlar Ozel Tiiketim Vergisinden (OTV) miistesnadir.?

Malul ve engellilerin 6zel tertibat yapilma sarti olsun veya olmasin OTV

0demeden iktisap edebilecekleri tasit araglar1 sunlardir:

- Motor silindir hacmi 1600 cm3’ii agmayan binek otomobilleri ve
esas itibariyle insan tagimak ilizere imal edilmis diger motorlu tasitlar (steysin
vagon, arazi tasit1 ve jeepler dahil),

- Motor silindir hacmi 2800 cm3’{i agmayan esya tasimaya mahsus
tasitlar,

- Motosikletler, mopedler ve bir yardimct motoru bulunan

tekerlekli tasitlar,

Bunun yan sira Ozel Tiiketim Vergisi Kanunun ekli (II) sayil1 listede bulunan

tasit araclarindan motor silindir hacmi 1.600 cm?*’ii asmayan binek otomobilleri, motor

silindir hacmi 2.800 cm*’ii agmayan kamyonet, pikap vb. esya tasimaya mahsus tagit

araglar1 ile motosikletlerin “engel durumuna gore tiim viicut fonksiyon kaybi orani

(sakatlik derecesi) %90 veya daha fazla” olan malul ve engelliler veya bizzat kullanmak

amaciyla sakathigina uygun hareket ettirici 6zel tertibat yaptiran malul ve engelliler

tarafindan, “bes yilda bir defaya mahsus olmak iizere” yetkili satic1 veya galeriden satin

almmasinda OTV tahsil edilmeyecektir.?*°

http://www.ahmetozansoy.com/dokumanlar/20120506 3589898944.pdf (06/08/2013)

%9 Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu; RG. 12.6.2002 -24783

240

Gelir Idaresi Baskanligi, “Oziirliler Ig¢in  Vergi Rehberi”, Yaym No:19, 2006;

http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/yayinlar/ozurluler_icin_vergi.html (06/08/2013)
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3.3.1.9 Gelir Vergisi Kanunu

193 sayili Gelir Vergisi Kanunun 31’inci maddesinde engelliligin derecelerine

gore farkli vergi indirimleri dngoriilmiistiir. Buna gore;***

Calisma giiclinlin asgari % 80'ini kaybetmis bulunan hizmet erbab1 birinci derece
engelli, asgari % 60'1n1 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ikinci derece engelli, asgari %
40'm1 kaybetmis bulunan hizmet erbabi ise liciincii derece engelli sayilir ve asagida
engellilik dereceleri itibariyle belirlenen aylik tutarlar, hizmet erbabinin ticretinden

indirilir.
Engellilik indirimi;

- Birinci derece engelliler i¢in S00TL,
- Ikinci derece engelliler icin 400 TL,
- Ucgiincii derece engelliler igin 190 TL’dir.

3.3.1.10 Katma Deger Vergisi Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunun 17’nci maddesinde engelliler bazi1 durumlarda
KDV’den miistesna tutulmustur. lgili maddede, engellilerin egitimleri, meslekleri,
giinliik yasamlar1 i¢in 6zel olarak {iretilmis her tiirlii arag-gere¢ ve Ozel bilgisayar
programlart KDV’den istisnadir. Bu kapsamda oOrnek olarak; gorme engellilerin
kullandiklar1 baston, yazi makinesi, kabartma klavye, ortopedik engellilerin
kullandiklar1 tekerli sandalye, protez-ortez, vb engellilerin istthdaminda 6nem arz eden

cihaz ve araglar istisna sayilacaktir. >*

3.3.2 Tiirkiye’de Engelli Istihdamim1 Artirmaya Yonelik Uygulanan
Bashica Politikalar

3.3.2.1 Istihdam Kotalart

Tiirkiye’de engellilerin {icret karsiligi istthdamia iliskin yasal diizenleme ile

pozitif ayrimeilik ilkesi dogrultusunda ilk defa 854 sayili Deniz Is Kanununda yer

1 Gelir Vergisi Kanunu; RG. 6.1.1961 - 10700
22 7.C. Altindzii Kaymakamligi, Pozitif Ayrimeilik, Altindzii Kaymakamhg Kiiltiir Yayinlari, 2010, s
78.
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almistir. Ardindan, 1475 ve 4857 sayili Is Kanunu, Terdrle Miicadele Kanunu ve

Ozellestirme Kanununda da ayn1 diisiince ile diizenlemeler yapilmgtir.**

Tiirkiye’de uygulanmakta olan engelli istihdam kotalarinda tglii bir yap1

bulunmaktadir. Bu {i¢lii yapinin temel degiskenleri ise;

statiileridir(kamu-ozel; is¢i-memur).

isverenlerin ve ¢alisanlarin

Ozel Sektor

Kamu Sektori (isci)

Kamu Sektorii (memur)

Ozel sektor isvereni, 4857

sayitli Kanun’un 30 uncu

maddesi hiikiimleri
dogrultusunda, elli veya
daha fazla isci
calistirdiklart  isyerlerinde
%3 oraninda  engelli
calistirmakla
yiikiimliidiirler.

Kamu isverenleri, 4857
sayitli Kanun’un 30 uncu
hiikiimleri

elli

maddesi

dogrultusunda,

daha

veya
iS¢l

isyerlerinde

fazla
calistirdiklari
yiizde %4 oraninda engelli
calistirmakla

yiikiimliidiirler.

657 sayil Devlet
Memurlar1  Kanunun 53
incii  maddesine  gore;

kurum ve kuruluslar bu
Kanuna gore calistirdiklar
personele ait kadrolarda

%3  oraninda  engelli
calistirmak zorundadir. Bu
oranin  hesaplanmasinda

ilgili kurum veya
kurulusun (yurtdis1 teskilat
hari¢) toplam dolu kadro

say1s1 dikkate alinmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsaminda engelli memurlar Devlet

Personel Baskanligi (DPB) tarafindan atanmaktadir. DPB hesapladigi bos kadrolara;

lisans, onlisans ve lise 6grenim diizeyleri i¢in Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi

(EKPSS) sonuglarini kullanarak; 6grenimi ilkogretim olanlar i¢in ise kura yontemini

kullanilarak atama yapmaktadir.

33211

Kota Kapsaminda ISKUR 'un Yetki ve Sorumluluklar:

Kamuda ve o0zel sektorde engelli iscilerin istthdamindan sorumlu kurum

ISKUR’dur. Bu kapsamda ISKUR; isverenlere engelli is¢i bulma, agik/fazla

3 Kuzgun, Inci; “Tirkiye’de Oziirlillerin Ucret Karsihgi istihdammi Belirleyen Degiskenler ve

Oneriler”, Journal of Yasar University, cilt: 4, say1:15, s5.2453-2454.
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kontenjanlar1 hesaplama ve yiikiimliiliiglinii yerinde getirmeyen igverenlere idari para

cezast uygulamakla sorumlu kamu kurumudur.

Is Kanunun 30’uncu maddesinde isverenlerin ¢alistiracaklar1 engellileri ISKUR
araciligr ile saglayacagi belirtilmistir. S0z konusu ifadeden anlasilmasi gereken,;
ISKUR’da tescili olmayan engelli bir iscinin, kota kapsaminda engelli statiisiinde
degerlendirilemeyecegidir. Bu kapsamda, 6zel sektor isvereni kendi imkanlar1 ile bir
engelli is¢i bulup, onu istihdam etmesi halinde calistirdigi engelli is¢iyi en geg 15 giin
icinde isyerinin bagli bulundugu Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii'ne tescil ettirmesi
gerekmektedir. Tescil edilmeyen engelli isciler kotadan diisiilemeyecektir. Kamu
isvereni ise ISKUR aracilifi olmadan engelli isci istihdam etmesi Kamu Kurum ve
Kuruluslarina Is¢i Alimmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’e
aykir1 olacagindan ISKUR aracilifi olmadan engelli isci istihdam eden kamu

kurumlarinin tescil talepleri kabul edilmeyecektir.

Dayanaklarindan biri Is Kanunun 30’uncu maddesi olan Yurtiginde Ise
Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’te kota kapsaminda kimlerin engelli
sayilacagi tantmlanmistir. Buna gore;

Engelli: Dogustan ya da sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal
ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilamada giigliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilerden tiim viicut

fonksiyon kaybimin en az yiizde kirk oldugu saglik kurulu raporu ile belgelenenleri ifade
etmektedir.”*

lgili yoénetmelik maddesine gére %40 oraninda engelli oldugunu saglik kurulu raporu
ile belgelendirenler, bulunduklar1 ildeki Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine

miiracaat ederek engelli kayitlarini olusturabilecekleridir.

ISKUR’un kotadan dogan sorumluluklarini yerine getirirken izledigi yollar ve
isverenlerin kota kapsamindaki sorumlulugu isverenin hangi sektorde yer aldigina baglh

olarak degismektedir.
3.3.21.1.1 Ozel Sektor

Ozel sektore kota kapsaminda gerceklestirilecek engelli isci istihdami Yurtiginde

Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik hiikiimleri dogrultusunda yapilacaktir.

4 yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
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Yonetmelik hiikiimlerine gore; o6zel sektor isvereni, engelli acgigimi yiikiimliliiglin
dogdugu andan itibaren otuz giin i¢inde karsilamak zorundadir (md.15). Bu otuz giinliik

siire igerisinde;

- Isveren, calistrmakla yiikiimli bulunduklar1 iscileri, yiikiimliiliigiin
dogmasindan itibaren bes is giinii ic¢inde niteliklerini de belirterek bagl
bulundugu Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirliigiinden talep eder (md.14).
Isverenin vermis oldugu talepten herhangi bir iicret talep edilmez.

o Isveren verecegi talepte, isyerinde yapilan isin gerektirdigi agirlikl
vasiflarin {istiinde istihdami zorlastirict sartlar 6ne siiriillemez.

o Engelli statiistindeki is¢i taleplerinde, isin niteligi gerektirmedigi siirece,
engellilik oranina st sinir getirilemez ve engel gruplari arasinda ayrim
yapilamaz.

- Cahsma ve Is Kurumu il Midiirliigii, isvereninin engelli is¢i talebinin
alinmasindan itibaren en ge¢ on giin i¢inde, basvuranlardan nitelikleri uygun
engellileri durumlarini ve niteliklerini belirten belgelerle birlikte isverene
gonderir (md.15).

- Isveren engelli agigin1, en ge¢ on bes giin icinde, Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliigii tarafindan gonderilenler ya da ISKUR portalinda kayitl diger engelli
is arayanlar1 bizzat secgerek, ise alinanlari ve alinmayanlari, alinmayis
nedenlerini de belirterek bagli bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii
bildirir (md.15).

- Veya igveren 30 giinliik siiresi igerisinde kendi imkéanlar1 ile temin edecegi
engelli is¢isini en ge¢ 15 giin iginde tescil ettirerek kota kapsamindan dogan

yikiimliiliiglinii yerine getirmis sayilacaktir

Calisma ve Is Kurumu 1l

Isverenin . Isverenin Kendisine Gonderilen Engelli
) Miidiirliigii'niin Isverene . . :
talebi L : Iscileri Se¢me iglemi
) Engelli Iscileri Gondermesi )
(5gtin) . (15 giin)
(10 giin)
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Yukaridaki tabloda gosterilen siire¢ i¢inde Ongoriilmiis olan siireler, sonuna
kadar kullanilmak zorunda degildir. Ornegin isveren talebini 2 giin icinde verirse segim

asamasi i¢in 18 giin hakki olacaktir.

Eger Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii agilan talebe yonlendirilecek bir
engelli bulamaz, hi¢bir engelli goriismeye gelmez veya goriismeye katilan engelliler isi
reddederse Is Kanun’un 30 uncu maddesi kapsaminda; ISKUR isverene engelli isci
temin edememis olur ve igverenin kontenjan acigi kapanmamasina ragmen isverene
herhangi bir idari para cezasi uygulanmaz. Talebin kapatilamamasina neden olabilecek
ikinci bir durum ise talebe katilimin az olmasidir. Bu durumda sadece talebe katilan
sayist kadar kontenjan acig1 kapatilabilecek olup, bos kalan kontenjan i¢in idari para
cezast uygulanamayacaktir. Her iki durumda da karsilanamayan ag¢ik kontenjanlar i¢in
talep kosullar1 tekrardan degerlendirilerek, yeni bir talep acilarak yukarida anlatilan

siire¢ yeniden baglatilacaktir.

Isveren, Is Kanundan dogan vyiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi halinde;
hakkinda 4857 sayili Is Kanununun 101’inci maddesinde belirtilen idari para cezast,
aym Kanunun 108’inci maddesi geregince, isyerinin bulundugu yerdeki Calisma ve Is
Kurumu 11 Miidiirii tarafindan dogrudan kesilmektedir (md.21). Verilecek olan idari
para cezasi engelli calistirilmayan her ay i¢in ayri kesilecek olup, en fazla ii¢ yil geriye

doniik olarak uygulanacaktir.
3.3.2.1.1.2 Kamu Sektorii

Kamu kurum ve Kuruluslari isci taleplerini'; is kolu, meslek pozisyonu, 6grenim,
1s tecriibesi, licret, sosyal yardimlar gibi ayrintilarla is¢inin calistirilacagi isyerinin
bulundugu ildeki Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiine talep vererek karsilamakla

yukiimlidarler. ™

Engelli bireyler kamuda isci olabilmek i¢in OSYM’nin yapmis oldugu 6grenim
ve engel durumuna uygun olan EKPSS sinavina girerek, aldiklar1 puan dogrultusunda

kamu kurum ve kuruluslarin bos engelli kadrolarina bagvurabileceklerdir.

“ S6z konusu isci talepleri her statiideki isci taleplerini kapsamakta oldugundan engelli isci talepleri de
yonetmelik kapsaminda yer almaktadir.

" Kamu Kurum ve Kuruluslarina is¢i Almmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin
2 nci maddesinin 2 nci fikrasi ile 8 inci maddesindeki hiikiimleri haricinde kamu kurum ve kuruluslari is¢i
ihtiyaclarin1 ISKUR iizerinden karsilamakla yiikiimlidiirler.
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Engelli talebini kamu isvereninden alan Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigi,
engelli bireyleri aldiklar1 EKPSS puanlari dogrultusunda en yiiksek puanli adaydan
baslayarak agik isin 3 kat1 oraninda siralayarak ¢ikaracagi listeyi isverene gonderecektir.
Isveren, kendisine gdnderilen engellilerin talepte belirtigi sartlar1 saglayip saglamadigimi

kontrol ettikten sonra segme asamasina (sinav) gecgecektir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina is¢i Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik’e gore; isveren sinavdan once bir smav kurulu olusturmalidir.
Olusturulacak smav kurulu, kamu kurum veya kuruluslarinin atamaya yetkili amirinin
gorevlendirecegi bir baskan ve dort liyeden olusur. Engelliler i¢in olusturulacak sinav
kurulunda, iiyelerden biri Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonunca belirlenir. Engelliler
icin olusturulacak siav kurulu tiyelerine toplantinin giinii, saati ve yeri, toplantidan en

az bes giin dnce yazili olarak bildirilir (md.18).

Isveren her ne kadar smavi kendisi yapacak olsa da degerlendirme olgiitleri
Kamu Kurum Ve Kuruluslarima is¢ci Alinmasinda Uygulanacak Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yo6netmelik’e gore olmalidir. Yonetmeligin 18’inci maddesinde sinava
katilanlarin basar1 puanlarinin nasil hesaplanacagi diizenlenmistir. Ilgili yonetmelik
maddesine gore adayin basar1 puani; sinavin iki agamali yazili ve sézlii olarak yapilmasi
durumunda; EKPSS puanin %50’si, yazili sinavin puanin %30’u, sozlii sinavin %20’si,
adayin basar1 puanini olacaktir. Eger sinav tek asama olur ve sadece yazili veya sozlii
olmast durumunda EKPSS puanin %701, sozlii veya yazili stnavin %30°u adayin basari
puan1 olacaktir. Yine yonetmeligin aynt maddesinde, sinav kuruluna refakatei
basgvurusunda bulunan engelliler i¢in, engel gruplarinin ozellikleri dikkate alinarak

refakat¢i gorevlendirmesi ylikiimliiliigii getirilmistir.

Yapilan sinav sonucunda, igveren tarafindan asil ve yedek liste belirlenir. Sinav
sonuglari, sinavin bitiminden itibaren yedi giin iginde talepte bulunan kamu kurum ve
kuruluglart tarafindan herkesin gorebilecegi bir yere asilmak, varsa internet sitesinde
ilan edilmek suretiyle agiklanmali ve sonuglar sinava giren adaylara ayrica yazili olarak

bildirilmelidir.

Kamu kurum ve kuruluslari, sinavi asil ve yedek olarak kazananlar ile basarisiz
olanlar1 ve varsa sinava katilmayanlari, sinav sonucunun aciklanmasini izleyen 15 giin
i¢inde liste halinde bagli bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii'ne bildirir.

Ayrica sinav sonuglarina istinaden ise alinan is¢ilerin is alinmalarindan itibaren en geg
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15 giin icinde bagh bulunduklar1 Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii'ne bildirmeleri

gerekmektedir (md.22).
3.3.2.1.2 Kota Hesabina Iliskin Istisnalar

Is Kanunun 30’uncu maddesinde Yer alt1 ve su alt1 islerinde engelli isci
calistirllamayacagi ve yer alt1 ve su alt1 islerinde calisanlarin engelli kotas1 hesabindan

diisiilmesi gerektigi 6ngoriilmektedir.?*®

Is Kanunun istisnalar boliimiinde yer alan 4 iincii maddesinde hangi islerde ve is
iliskilerinde bu kanun hiikiimlerinin uygulanamayacag1 diizenlenmistir. Maddeye gore;
deniz ve hava tasima islerinde is kanunu hiikiimleri uygulanamayacaktir. Fakat;
kiyilarda veya liman ve iskelelerde gemilerden karaya ve karadan gemilere yapilan
yiikleme ve bosaltma isleri ve havaciligin biitiin yer tesislerinde yiiriitiilen isler kanun
kapsamindadir.**® Bu kapsamda, isletmelerin yer tesislerinde ¢alisan iscileri kota
kapsaminda sayilarak hesaba katilacak iken; deniz ve hava tasima islerinde calisan

personel kotada hesaplamasindan muaf tutulacaktir.

Yurticinde Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik’in 11 inci
maddesine gore; 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna gore kurulan
ozel giivenlik sirketleri ile kurumlarin kendi ihtiyaci i¢in kurdugu giivenlik birimlerinde
giivenlik elemani olarak c¢alisan isgiler engelli is¢i sayisinin tespitinde dikkate

247

alinmaz™’ ifadesi ile isletmelerde 6zel giivenlik olarak c¢alisanlarin engelli kontenjan

hesabina esas teskil edecek is¢i sayisinda dikkatte alinamayacagi belirtilmektedir.

Yillar bazinda ISKUR’un gerceklestirmis oldugu engelli bireyleri ise yerlestirme

rakamlar1 ise asagidaki gibidir;

Tablo 10: ISKUR Araciligiyla Yapilan Ise Yerlestirmeler

Kamu Ozel Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek
2010 30 285 4,398 27.564 32.277
2011 64 391 5.643 32.251 38.349
2012 60 338 5.268 29.865 35.531
2013 46 241 5.404 28.785 34.476

ISKUR Istatistik Biiltenleri

% js Kanunu
%8 js Kanunu
7 yurticinde ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

103



Yukaridaki tablodan goriilecegi iizere ISKUR; mevcut kaynaklarmin, kotanin ve
tesviklerin giicliyle her yil binlerce engelli bireyin ise yerlestirilmesine aracilik

etmektedir.

3.3.2.2 Tesvikler

Isverenlerin engelli ¢alistirmasma yonelik tesvik Is Kanunun 30’uncu
maddesinde diizenlenmistir. Yapilan diizenlemeye gore; 6zel sektor isverenlerince
calistirilan 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununa tabi engelli
sigortalilar ile 1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Kanunun 14 iincii maddesinde belirtilen
korumali igyerlerinde ¢aligtirilan engelli sigortalilarin, ayn1 Kanunun 72 nci ve 73 {incii
maddelerinde sayilan ve 78 inci maddesiyle belirlenen prime esas kazang alt siniri
tizerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin tamami, kontenjan
fazlas1 engelli ¢aligtiran, yiikiimli olmadiklart halde engelli calistiran igverenlerin bu
sekilde calistirdiklar1 her bir engelli i¢in prime esas kazang alt smir1 {izerinden
hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin tamami Hazine tarafindan

karsilanmaktadir. 248

Tesvikten yararlanmak isteyen isverenlerin; bagli bulunduklari Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirliiklerine veya Hizmet Merkezlerine onaylatacaklar1 ve engelli
statiisiinde calistirdiklar iscilerinin TC kimlik numaralarimi, ad-soyadlarmi, ISKUR’a
tescil tarihilerini, ¢alisan engellilerin I3 Kanunda ongoriilen kontenjan
dahilinde/iizerinde veya c¢alisan engellilerin korumali isyerinde* calistiklarin1 gosteren
belgenin aslii isyerinin baglh bulundugu Sosyal Giivenlik Il/Merkez Miidiirliiklerine

ibraz etmeleri halinde tesvikten yararlanabilecekleridir.249

3.3.2.3 Korumali Igyerleri

Diinyada en ¢ok kullanilan engelli istihdam yontemlerinden biri olan korumali
igyerleri, tllkemizde ancak 2005 yilinda cikarilan Engelliler Hakkinda Kanunda

diizenlenerek kurulma imkani bulmustur. S6z konusu kanunun 14 iincii maddesine gore;

28 js Kanunu.

“ Korumali igsyerlerinde c¢aligtirilan engelli iscilerden dolayi tesvikten yararlanmak isteyen igverenler
ayrica, isyerlerinin korumali isyeri statiisiinde olduguna iliskin belgenin aslimi veya ilgili Calisma ve Is
Kurumu 1 Miidiirliiklerine veya Hizmet Merkezlerine onaylanmis suretini isyerinin islem gérdiigii Sosyal
Giivenlik il/Merkez Miidiirliigiine ibraz edeceklerdir.

9 Qosyal Giivenlik Kurumu; Oziirlii Sigortahlarm istihdamina iliskin isveren Hissesi Prim
Tesviki’ne Iliskin Genelge; Tarih: 19/08/2008, No:2008/77.
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“Engellilik durumlar1 sebebiyle isgiicii piyasasina kazandirilmalari gii¢ olan engellilerin

istihdami, oncelikle korumali isyerleri araciligiyla saglanir”>®

ifadesi ile engelli
bireyleri istihdam etmeye yonelik olarak korumali igyerleri kurulmasinin 6nii agilmistir.
Ayrica yine kanunun ayni maddesinde korumali isyerleriyle ilgili us@il ve esaslarin
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, Maliye Bakanlig1 ve Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanliginca miistereken ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenecegi de belirtilmigtir.”*

Engelliler Hakkinda Kanunun 14’iincii maddesine istinaden 26 Kasim 2013
yilinda ¢ikarilan Korumali Isyerleri Hakkindaki Yonetmelige gore korumali
isyeri, Isgiicii piyasasina kazandirilmalar1 giic olan zihinsel veya ruhsal engelli
bireylere istihdam olusturmak amaciyla devlet tarafindan teknik ve mali y6nden

desteklenen ve calisma ortami 6zel olarak diizenlenen igyerlerini belirtmektedir.?*2

Engelliler Hakkinda Kanun 14 iincii maddesine istinaden 2006 yilinda ¢ikarilan
eski Korumali Isyerleri Hakkinda Y®onetmelikte korumali isyerlerine iliskin usul ve
esaslar belirlenmistir. Her ne kadar yapilmis olan kanuni diizenlemeler gergevesinde
korumal1 igyeri kurmak 2006 ve sonrasinda miimkiin olsa da korumali igyerleri
engelliler i¢in bir istihdam kapist olamamistir. Bunun en 6nemli sebebi ise korumali
isyeri kurmak isteyenlere yonelik herhangi bir tatmin edici tesvikin 2013 yilina kadar
diizenlenmemis olmasidir. Her ne kadar 2008 yilinda korumali isyerlerine yonelik
olarak 5763 sayili “Is Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun” ile Is Kanunu’nun 30’uncu maddesine yapilan ekle 6zel sektdr isverenlerince
bu madde kapsaminda ve korumali igyerlerinde calistirilan engellilerin, prime esas
kazang alt smir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin
tamaminin, kontenjan tlizerinde engelli ¢alistiran veya zorunlu olmadiklar1 halde engelli
calistiran igverenlerin ise bu sekilde istthdam ettikleri her bir engelli i¢in prime esas
kazang alt sinir1 iizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin ylizde
ellisinin Hazinece karsilanacagina yonelik diizenleme yapilmig olsa da yeterli

olmamigtir.”?

0 Engelliler Hakkinda Kanun

>t Engelliler Hakkinda Kanun

2 Korumal Isyerleri Hakkinda Yénetmelik; RG. 26.11.2013 - 28833

23 Aktekin, Seyda; “Oziirlii Istihdaminda Korumali Isyerleri Céziim Olacak Mi1?” Mercek Dergisi,
Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi yayinlari, 2011, s.151.
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ISKUR ile ASPB birlikte korumali igyerlerini canlandirmak adma 2013 yilinda
bir Korumali Isyeri Projesi Teklif Cagrisina ¢ikmistir. Korumali isyeri agmak isteyen
isverenlere yonelik olarak 17/12/2013 tarihinde c¢ikilan teklif ¢agrisinda sunulan

avantajlar ve sartlar;”*

- Kurulus sermayesi destegi: Korumali igyerinin kurulusu icin ihtiya¢ duyulan

sermayenin % 60’1 kurulus tarihinden itibaren bir yil icerisinde hibe olarak
verilecektir. Hibe rakami en fazla 150 bin TL olabilecektir. Kurulus sermayesi
olarak verilecek hibe ile korumali isyerinin kurulusu igin ihtiya¢ duyulan
makine, donanim, demirbas ve bunlara ait sarf malzemesi giderleri
karsilanabilecektir. Kurulus sermayesi i¢in gerekli olan biitgenin % 40’min nakit

olarak proje sahibi tarafindan projeye tahsis edilmesi esastir.

- Ucret destegi: Proje baslangicindan itibaren kurulan korumali isyerinde

calisacak engelli is¢ilerin licret giderleri, briit asgari licret lizerinden ilk bir yil
boyunca desteklenecektir.
- Isletme giderleri destegi: Kurulacak isletmelere kurulus tarihinden itibaren ilk

bir yil boyunca isletme giderlerinin (su, elektrik, 1sima, iletisim) fatura

bedellerinin % 60’1 desteklenecektir.

Proje kapsaminda kurulacak korumali isyeri, 5 y1l boyunca ISKUR ve ASPB
tarafindan takip ve denetime tabi olacaktir. Bu siire icerisinde baslangicta alinan makine
ve donanimin satig veya devri yapilamayacaktir. Eger korumali igyeri kurulduktan sonra
5 yillik siire zarfinda herhangi bir sebeple (sel, deprem, yangin gibi miicbir sebepler
harig) kapanir, tasfiye olunur veya biinyesinde calisan engelli sayis1 belirtilen orandan
ve sayidan asagiya diigmesi ve bu durumun bir ay devam etmesi halinde baslangicta
hibe olarak verilen kurulus sermayesi yasal faizi ile birlikte geri alinacak, engelli is¢i

maas giderleri kapsaminda verilen destegin ise %30’u geri tahsil edilecektir.”

Proje teklifleri diizenli tesvikler olmayip teklif ¢agrisina ¢ikilarak toplanan
taleplerden, ilgili komisyonca kaynak tahsis edilmesine karar verilen projelere tesvik

saglanmaktadir.

Gelinen siirecte Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigiiniin ve Calisma ve Is

Kurumu Il Miidiirliiklerinin korumali isyerlerine iliskin yetki ve sorumluluklar1 26

»* KORUMALI iSYERIPROJESI TEKLIiF CAGRISI
http://www.iskur.gov.tr/ (25/12/2013)
2% http://www.iskur.gov.tr/ (25/12/2013)
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Kasim 2013 tarihinde yaymlanan Korumali Isyerleri Hakkinda Y&énetmelik ile Engelli
ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliiklerine

devredilmistir.

Korumali Isyerine kabul edilecek engelli bireyler asagidaki ozellikleri

tasimalidirlar.”*®

- En az %40 oraninda zihinsel veya ruhsal engelli olmak,
- ISKUR’a kayitli olmak,

- 15 yasm bitirmis olmak.

Yukarida sayilan niteliklere haiz en az sekiz engelli bireyin calistiran igveren,
korumali isyeri statiisiiniin elde edilebilmesiigin Aile ve Sosyal Politikalar Il
Midiirliigiine bagvuruda bulunmalidir. Korumali isyerlerinde istihdam edilecek engelli
bireylerin sayisinin igyerinde calisan toplam is¢i sayisina orani yiizde yetmis besten az
olamaz. Calistirilan isci sayisinin tespitinde, belirsiz siireli is s6zlesmesine ve belirli
stireli i sozlesmesine gore galistirilan is¢iler esas alinir. Kismi siireli is sozlesmesine

gore calisanlar ise ¢alisma siireleri dikkate alinarak tam siireli ¢alismaya doniistiiriiliir.”’

#* Korumah Isyerleri Hakkinda Yénetmelik

*7 Korumah Isyerleri Hakkinda Yonetmelik
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DORDUNCU BOLUM

YENI BiR MODEL OLARAK DESTEKLI iISTIHDAM

4.1 DESTEKLI iSTIHDAM NEDIR

Tarihte ilk olarak 70’li yillarda Kuzey Amerika’da zihinsel engellilerin
istthdamin1 gelistirmek amaciyla uygulanmaya baslayan destekli istihdam,?® 80’li
yillarda basta Avrupa olmak tizere son 20 yil i¢inde geliserek Diinya’ya yayilan basarili
bir istihdam modeli olmustur.”® Destekli istihdam, Avrupa iilkelerine baslarda felsefesi
itibariyle c¢ekinceler uyandirmistir. Ciinkdi sistem 0zii itibariyle dezavantajli gruplarin
istthdamina temel teskil eden herhangi bir zorunluluk veya tesvik mekanizmasi
diizenlemeden, kisaca kisinin kendisine uygun bir ise yerlestirilmesi ve yerlestirildigi
pozisyonda tutundurulmasimi saglama iizerine kurulmustur. Fakat sisteme iliskin
kaygilar sistemin basarilarinin goriilmesiyle ortadan kalkmis ve destekli istihdam
engelli isttihdaminda kendini kanitlamis bir yontem olarak kabul gorerek diinya ¢apinda

yayilmistir.

Destekli istihdam sadece engelli istihdaminda kullanilan bir model olmayip,
istihdaminda zorluk c¢ekilen biitiin gruplar i¢in uygulanabilmektedir. Halen diinyaya
yayllmakta olan destekli Istihdam modelini anlatan, tanimlayan birgok kurulus
bulunmaktadir. Modeli tanimlayan baslica kuruluslarin tanimlarmma gore destekli

istihdam;

1993 yilinda kurulmus ve kendisini gilinlimiize kadar gelistirmis olan Avrupa

Birligi Destekli Istihdam Birligi (EUSE) 2005 yilinda yapmis oldugu Destekli Istihdam

8 Scottish Union of Supported Employment; Employers’ Views of Supported Employment for
Disabled People in Scotland, The University of Edinburgh yayini, 2012, s.12. ; DR. O’REILLY; a.g.e,
$s.71-72

9 Gordon Sobowalea - Lynn Cockburn; “George’s journey: Developing a career path with supported
employment” Work, Cilt: 33, Ocak 2009, s.396
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tammina gore*®’; destekli istihdam; agik isgiicii piyasasinda engellileri veya dezavantajli
gruplart koruyarak onlarin diizenli gelir getiren bir ise girmelerini ve orada
tutunmalarini saglamak icin saglanan destek olarak tanimlanmugtir.?*

WASE’in tanimina gore destekli istthdam; acik isgiicli piyasasinda engellinin
bireysel ihtiyaglar1 dogrultusunda tasarlanmis {icretli iste desteklenerek o iste
devamliliginin saglanmasi olarak tanimlanmistir. Buradaki s6z konusu engelliye 6zel
tasarlanmis tcretli isten anlasilmasi1 gereken; isin kosullarinin engelliye uygun olmasi
ve igverenin esit ise esit licreti odenmesidir. Yani secilecek isler engelinin istek ve
beklentilerine uygun olmasi ve engelli olmayan bireyin yaptig1 isin aynisim1 engelli

bireyin yapmasi halinde farkli bir sekilde tarifesi uygulanmamasi gerekmektedir.?®?

Ingiltere Ulusal Destekli Istihdam Birligi’ne (BASE) gore destekli istindam;
gercek islerde (acik isgiicli piyasasindaki lcretli isler), esit sartlarda ve esit licretlerde

engellilerin galistirilmasi silirecinde onlarin destek olunmasi olarak belir‘[ilmistir.263

[rlanda Destekli Istihdam Birligi’nin (IASE) tanimimna gore Destekli Istihdam;
engellileri agik isgiicli piyasasinda koruma altina almak ve diizenli gelir getiren bir iste

tutunmalarini saglamak i¢in onlarin desteklenmesi olarak belirtilmistir.264

Yukaridaki farkli iilke ve birliklerin yaptiklar1 tanimlarin 6zii; engellilerin agik
isglicli piyasasinda ihtiyaclar1 dogrultusunda desteklenmesi ve calisma hayatinda her
anlamda engelli olmayan diger ¢alisanlar ile esit muamele gormesi temeli {lizerine
kurulmustur. Tim diinyaya yayilmakta olan destekli istihdam &zellikle Avrupa’da ¢ok

onemsenmektedir. Ayrica iilkeler (Kanada, Yeni Zelanda, Galler, Irlanda, Ingiltere,

260 Eyropean Union of Supported Employment (EUSE), European Union of Supported Employment
Toolkit, EUSE yaylari, 2010, s.9.
261 Northern Ireland Union of Supported; Supported Employment for People from Disadvantaged
Situations, 2012, s.3.
http://www.empleoconapoyo.org/aese/IMG/pdf/Microsoft Word_Training_Case_Studies SE_Working_f
or_All_Final.pdf (07/12/2013)
" Calismanin 6nceki bolimlerinde aciklanan sebeplerden otiirii igverenler engelli iscilerine diigiik {icret
verme egilimindedirler. Destekli Istihdam kapsaminda istihdam edilen bir engelli isciye isveren konusu
ayni olan is i¢in diger iscilerine uyguladigindan farkli bir dicret politikast uygulayamayacaktir. Her ne
kadar Ulkemiz ve Diinya mevzuatlarinda s6z konusu bu hususu engelleyen hiikiimler bulunsa da Destekli
Istihdamin amagladig1 acik isgiicii piyasasina entegrasyonun tam olmasi noktasinda iizerinde durulmasi
ve takip edilmesi gereken bir husustur.
262 Michael KAMP - Christy Lynch; Handbook Supported Employment, WASE yayinlari, 2007, s.4.
263

What Is Supported Employment?
http://base-uk.org/information-commissioners/what-supported-employment (21/10/13)
264 \What Is Supported Employment?
http://www.iase.ie/pages/employees/employees.html (21/10/13)
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Norveg, Hollanda, Iskogya...) sirf destekli istihdami uygulamak igin birlikler

kurmaktadirlar.

Destekli Istihdam modelinin merkezinde engelli birey yer almakta oldugundan
tiim siire¢lerde alinan kararlar ve yapilacaklar bu dogrultuda kurgulanmaktadir. Engelli
merkezli olmasindan tam olarak kastedilen ise, engellinin istekleri ve ihtiyaglar

dogrultusunda siirecin planlanma51d1r.265

285 EUSE: 2010, s.63.
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4.2 NEDEN DESTEKLIi iSTIHDAM UYGULANMALIDIR

Destekli istihdam modeli engelli istihdaminda yeni sayilabilecek modern bir
yontemdir. Destekli istthdam giliniimiizde daha c¢ok gelismis tilkelerde uygulanmakta

olup, gelismekte olan tilkelerde ise yayginlasma asamasindadir.

Asagidaki tabloda yer alan agsamalar arasinda kesin ayrimlar bulunmamakla birlikte,
tilkeler birinci safhadayken ikinci sathaya ait politikalar1 uygulayabilmektedir. Genel
olarak gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin birinci ve ikinci asamalar arasinda yer

aldig1 soylenebilir.

Tablo 11: Gelismislik Asamalarina Gére Uygulanan Politikalar®®®

engellilere 6zel okul

Kurumsal Kurumsallasmanin
Odak soru? ' ' Toplumun pargast olma
reform donemi | esneklik yoniinde olmasi
Bakis? Hasta Miisteri Birey
. . Evde gruplama,| o
Verilen  hizmet ~ | Kisinin evi veya is yeri,
o Kurumda Korumali isyeri,
tipleri ? Normal okullar.

Servisin organize

Bir kurum (tek)

Kisiye 0zel olmayan

belli bir sirada giden

Kisiye o©zel bir sirada

Planlan model?

plan

Evde Bakim

edildigi yer? ) hizmetin dizayni
organizasyon

Hizmet sunumu? | Gozetim/Saglik | Gelistirici/Davranigsal | Kisisel destek

Hizmet _
Yardim  programlan& | Destek, kogluk, kariyer

saglayicisinin Bakim o

) ) yol gosterici planlama

hizmetleri?

Bireysel bakim Kisisel  gelecek  ve

bireysel kariyer planlar

Birinci asamada yer alan toplumlardaki bakis, 6z olarak engellilerin bir seyler

tireterek ekonomiye katki saglayacak bireyler olarak degerlendirmekten uzak olup,

266 Tiirkiye’de Engelliler I¢in Farkindalig1 ve Kurumsal Istihdam Firsatlarin1 Arttirma Projesi, pilot egitim

ders notlari, 2012
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politikalar agirlikli olarak saglik boyutludur. Burada engelli hasta olarak degerlendirilir

ve engellinin bireysel ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmetler sunulmaz.

Ikinci asamada, ilk asamaya gore engellinin c¢alismasi daha ¢ok tesvik
edilmektedir. Bu asamadaki toplumlar genellikle korumali igyerleri, istihdam kotalar1 ve
tesvikler gibi igvereni ylikimliiliik altina alan veya tesvik edici yontemler kullanarak

engellilerin istthdamlarin1 gelistirmek icin politikalar {iretirler.

Uciincii asama, destekli istihdam modelinin uygulandig1 asamadir. Bu asamada
engelliler, birey olarak nitelendirilmektedir. Birey ile anlatilmak istenen ise, engellilerin
isgiicli piyasasinda engelli olmayanlara gore hicbir farkinin olmadigidir. Bu asamada
engelliler hizmetlerin odaginda olup, verilen tiim hizmetler engellinin ihtiyacina uygun
olarak tasarlanmaya calisilmaktadir. Bu kapsamda, toplumlar engelli istihdaminda
yukaridaki tabloda ongoriilen ilk iki asamay1 tamamladiktan sonra {i¢iincii asama olan

destekli istihdam modelini uygulayabilecegi seviyeye gelebilecekleri 6ngoriilmektedir.

Engelli bireylerin c¢alisma hayatina kazandirilmasinin engelliye, engellinin
ailesine ve ekonomiye yonelik olarak bilinen bir¢ok olumlu etkisi vardir. Destekli
istihdam kapsaminda istihdam edilen engellilerden saglanan fayda o6zellikle istihdam
kotalar1, tesvikler ve korumali isyerleri kapsaminda istthdam edilen engelliler ile

karsilastirildiginda oldukca fazladir.

Tablo 12: Destekli Istihdam Korumali Isyerleri Karsilastirmasi

Korumali Isyerleri

Destekli Istihdam

Calismanin Onceki boliimlerinde islenen

Calisanlar ¢alistiklart firmanin isgisidirler

korumal1 isyerlerinde istihdam edilen | ve diger calisanlardan herhangi bir farklari
engelliler bazi {ilkelerde is¢i  bile | yoktur.

sayllmamaktadir. ~ Ornegin  korumali

isyerlerindeki  engelliler;  Japonya’da

stajyer, Fransa’da  kullanici  olarak

degerlendirilmektedir.

Korumali isyerlerinde engellilerin | Destekli ~ Istihdam  modelinde  ise

yaptiklar isler agik isgiicii piyasasindaki

islere gore oldukga basit iglerdir.

engellilerin igleri basit olsun diye herhangi
bir kaygi giidiilmez. Sadece engelliye

uygun bir bulunmaya caligilmaktadir.
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Korumali igyerlerinde engellilerin aldiklari
ticretler oldukea diisiik seviyelerdedir hatta

kimi zaman asgari iicretin (Japonya) dahi

Engelliler c¢alistiklar1 igyerinde kendi ile
ayn1 isi yapan diger engelli olmayan

calisanlardan asag1 veya engellinin yaptigi

altindadir. is/calistig pozisyon i¢in piyasa
ortalamasina gore diisiik kalacak herhangi
bir iicretten ticretlendirilemezler.

Korumali isyerlerinde engellilerin | Destekli istihdamda engelli istihdami

istihdami ¢alismanin 6nceki boliimlerinde
aciklandig1 iizere ekonomik bir yOntem

olarak degerlendirilemeyecektir.

korumal1 igyerlerinde engelli istihdamina

gore ¢ok daha ekonomiktir.

Korumali igyerlerinde engelliler bir arada

ayristirtlmig bir ortamda ¢aligsmaktadirlar.

Engelliler agik isgiicii piyasasinda engelli
olmayan bireylerle beraber esit kosullarda

calismaktadirlar.

Yukaridaki karsilastirmali  tablodan gorildigl iizere;

engelliler korumali

isyerlerinde normal ¢alisan bireyler gibi muamele gormediklerinden; topluma ve
calisma hayatina saglikli bir entegrasyon gerceklestirememekte ve diisiik {ticret
seviyelerinden calismaktadirlar. Ayrica korumali igyerlerinde calisan engelliler katma
degeri yliksek olan seyler liretememekte olduklarindan, engellilerin istihdamindan
beklenen faydalar tam anlamiyla gergeklesememektedir. Oysa destekli istihdam
modelinde engelliler agik isgiicli piyasasinda engelli olmayanlarla esit kosul ve iicretle
calistiklarindan, engelli istthdamindan amaglanan korumal1

faydalar isyeri

uygulamasina gore ¢ok daha fazla saglanabilmektedir.

Tablo 13: Destekli Istihdam ve Istihdam Kotalarinin Karsilastirmasi

Istihdam Kotalar Destekli Istihdam

Kota sisteminde isverenler, kamu | Isverenlerin engelli ¢alistirmakla ilgili
otoritesince belirlenen saymnin iizerinde | herhangi bir yikiimlilugii
is¢i calistirmalart halinde belli oranlarda | bulunmamaktadir.

engelli istthdam etmekle  ylkiimli

tutulmaktadir.

Isci sayisinda azalma olmas1 halinde | Destekli Istihdam modelinde isveren

igsverenin kotadan dogan sorumlulugu | engelliyi ise almadan 6nce denemis ve ise

kalkmakta veya azalmakta oldugundan | almaya karar vermistir.  Bdylelikle
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genellikle engelli  isgilerini  ¢ikarma | kendisine verilen gorevleri igverenin
egiliminde olmaktadirlar. istedigi gibi yerine getiren engelli
calisanlar, isveren tarafindan normal
kosullar  altinda isten cikarilmak

istenmeyecektir.

Istihdam kotalarinda isverenler isyerlerinde calisan engellileri yasal zorunluluk
objesi olarak gordiiklerinden onlar1 diger is¢ilerinden ayirmakta ve onlardan tam olarak
faydalanamamaktadir. Hatta kimi zaman igverenler, ceza miktarinin engellinin
kazanacag iicretten yiiksek olmasi durumunda, engelli is¢isine {icretini dnden vererek
onun igyeri ortamina ugramamasini kendisinden talep etmektedir. Bu durum hem
engelli calisanlarin motivasyonlarin1 asagr ¢ekmekte hem de igveren acisindan
ekonomik kayba neden olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 engellilerin istihdamindan
beklenen faydalar tam anlamiyla gergeklesememektedir. Destekli istihdam modelinde
ise istthdam kotalarinda Ongoriilen zorunluluklarin yarattigi bu olumsuz etkiler
barmmamakta, isverenler engelli iscilerini tipki engelli olmayan iscileri gibi

degerlendirmektedirler.
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4.3 DESTEKLI iSTIHDAMIN OLUMLU YANLARI
43.1 Engelliye Faydalar:

Yukarida sayilan diger engelli istihdam modellerinin engellilere sunamadigi
fakat destekli istihdam modelinin engellilere sunabildigi firsatlar sayesinde, engelliler
gerek calisma hayatinda gerek Ozel hayatlarinda 6zgilivenleri yiiksek bagimsiz birey
olma oOzelliklerini daha ¢ok gelistirme firsati bulmaktadirlar.’®’ Calisma hayatinda
kimseden farki olmayan engelliler, gevreleri ile daha saglikli iletisim kurabilmekte,
topluma daha aktif bir bigimde katilabilmekte ve kendi gelecegi igin planlar yapabilecek

konuma gelebilmektedir.?®®
4.3.2 Kamu Icin Faydasi

Calismanin  Onceki  boliimlerinde aciklandigi  gibi  engellilerin  temel
sorunlarindan biri sosyal diglanmadir. Topluma uyum saglamakta zorluk c¢eken
engellilerin bu noktada en cok ihtiyag duydugu sey istihdama ulagmaktir. Fakat
engellinin topluma uyumu, iletisim becerilerinin gelismesi, 6zgiivenin artmasi onun ise
girmesinin ardindan gerceklesememektedir. Ciinkii engelliler genellikle yasal
zorunluluklar sebebiyle igverenler tarafindan istihdam edilmekte ve bu sebepten Otiirii
calisma hayatinda engelli olmayan bir is¢iye gore farkli muameleye tutulmakta ve
onlarin maruz kaldiklari sosyal diglanma etkileri tam olarak giderilememektedir.
Destekli istihdam modelinde profesyoneller engellilerin ise tam entegrasyonlarindan
emin olduktan sonra c¢ekilmeleri bunun sonucunda engellilerin o isyerinde normal bir
1s¢1 gibi muamele gormesini saglamakta ve istthdamla birlikte azalmasi beklenen sosyal

dislanmanin etkileri beklenildigi 6l¢lide azalabilmektedir.
4.3.3 Isverenler icin Faydasi

Destekli istihdam modelinin igverenlere yonelik herhangi bir zorunluluk
ongérmemesi ve esnek olmasi, onlarin bu modele sicak bakmalarindaki en biiyiik

etkenlerden biridir. Destekli istthdam modelinin igverenlere faydalar ise;

%7 Transition, Independent Living, Employment & Support Program (TILES)
http://www.fndfl.org/programs/tiles-transition-independent-living-employment-and-supports.aspx
(23/10/13) ; http://www.iase.ie/pages/employees/employees.html (23/10/13)

%8 Kamp - Lynch; a.g.e., s.5.
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» Her seyden once igverenden diger istihdam yontemlerinde oldugu gibi herhangi
bir taahhiit veya iicret talep edilmemektedir.?®®

» Destekli istihdam kapsaminda istihdam edilen engellilere ilk etapta tam fiicret
0denmemektedir.

» Engellilere isini nasil yapacagi profesyoneller tarafindan igin baginda tam olarak
ogretilir, ardindan igverenin onayi ile engelli birey o isyerinin is¢isi olmaktadir.

» Destekli istihdam kapsaminda istihdam edilen engelliler, girdikleri isi belli bir
caba sonucunda hak ederek kazanirlar. Kendilerini c¢alistiklar1 pozisyonda
ispatlayan engelliler uzun siirelerle ise girdikleri pozisyonda isverene bagh
olarak ¢alismaktadirlar.?™

> Isyerindeki cesitlilik artmaktadir (isverenin imaji iliski iginde bulundugu
cevrede artar),

> lIsveren yasal zorunluluklarini yerine getirilmis olmakta ve tesviklere hak

kazanmaktadlr,*
4.3.4 Ailenin Katkisi ve Elde Ettigi Faydalar

Her seyden oOnce olarak engelli bireyin ailesi ve g¢ocuklarinin kendi ayaklari

tizerinde durabilen bagimsiz bir birey olmasini temenni ederler. Bu kapsamda;

» Ailenin engelli ferdinin ¢alisarak kendi gelecegini kurabileceginin goriilmesi,
» Engelli bireyin aile ekonomisine katki saglamasi,
» Engelli bireyin ¢alisma hayatina katilmasinin ardindan iliski kurma becerisinin

gelismesiyle gerek ailesi gerek toplumla daha saglikli iligkiler kurabilmesi,

gibi faydalardan engelli bireyin ailesi yararlanabilecektir.?"*

259 Supported Employment
https://www.dors.state.md.us/DORS/ProgramServices/Businessl/ofs_prog_serv/vr/supported.htm
(23/10/13)

270 Weston, Jeremy; “Supported Employment and People with Complex Needs: A Review of Research
Literature and Ongoing Research” Journal of Social Work, Cilt:2, 2002, s.93.

“ Destekli istihdami uygulayan iilkeler sadece bu istihdam tedbiri ile engellilerin istihdamim artirma
yoluna gitmemektedirler. Ulkeler destekli istihdamin yaninda kota, tesvik ve korumali isyerlerini de
uygulayarak engellilerin istihdamimi gelistirmeye c¢aligmaktadirlar. Bu sebeple, isverenler destekli
istihdam kapsaminda bir engelli bireyi istthdam etmeleri halinde mevcut yasalardan dogan
yiikiimliiliiklerini(kota) yerine getirmis sayilacaklar ve yasalarda diizenlenmis olan istithdam
tesviklerinden de yararlanabileceklerdir.

2"t Kamp - Lynch; a.g.e., s.6.
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Yukarida sayilan faydalardan yararlanan ailelere de destekli istihdam siirecinde

272 Kimi zaman engelli bireyler kisa bir siire de olsa

sorumluluklar diisebilmektedir.
ailelerinden kopamamakta ve onlardan yardim talebinde bulunmaktadirlar. Bu tiir
durumlarda is danismanu ile aile ortak hareket etmelidir. Ornek olarak is danismani aile
fertlerinden engelli bireyinin ise gidis gelislerinde imkanlari dahilinde yardimci
olmalarmmi ve yine imkanlar1 dahilinde engellinin becerilerini gelistirmesinde ona
yardimc1 olmalarini isteyebilecek iken engellinin ¢alismaya ikna edilmesi gibi engelli

bireyi zorlayici baski altina alici seyler talep edemeyecektir.273

22 Glossary of Terms
http://www.iase.ie/pages/infobank/infobank.html (23/10/13)

23 Supported Employment Practitioner Skills
http://prc.dartmouth.edu/IPS/unitl/html/unitlpagel6.html (23/10/13);
Family Involvement and Supports
http://www.dol.gov/odep/categories/youth/family.htm (23/10/13)
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4.4 DESTEKLI ISTIHDAMIN BiLESENLERI

Destekli istihdam modelinin en basarili ornekleri glinimiizde Avrupa’da
goriilmektedir. Bu kapsamda caligmada model olarak AB’de uygulanmakta olan

destekli istthdam modeli baz alinacaktir.

AB, iiyesi olan devletler iizerinde cati bir kurulus olup, genel olarak sosyal
politika alaninda iiye devletlere ¢erceve ¢izmektedir. Uye devletler ise kendilerine
cizilen bu cerceve dogrultusunda i¢ hukuklarinda diizenlemeler yaparak politikalarini
uygulamaktadirlar. EUSE 1993 yilinda destekli istihdamin tiim Avrupa’da uygulamasini
kolaylastirmak ve desteklemek amaci ile kurulmus ve destekli istthdamin nasil
uygulanacagina iligkin tiye iilkelere gerceve ¢izmistir. Bu kapsamda Avrupa’da destekli

istihdam modelini uygulayip EUSE’ye iiye olan 19 devlet bulunmaktadir. %™

EUSE’nin 2010 yilinda yaymlamis oldugu AB’nin destekli istihdama bakisini
gosteren eser olan “European Union of Supported Employment Toolkit’e” gore destekli

isttihdamin 5 asamasi bulunmaktadir. Bunlar;

ISVERENLE BAGLANTIYA GECME

iS ve IS DISINDA DESTEK

2013 yili itibariyle EUSE’ye iiye olan Avrupa devletleri: “Hollanda, Avusturya, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, ingiltere, Finlandiya, Almanya, Yunanistan, izlanda, irlanda, italya, Kuzey irlanda, Norveg,
Portekiz, Iskogya, Ispanya, Isveg, Isvigre, Galler.”

27 About EUSE

http://www.euse.org/about-euse (29/10/2013)
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44.1 Degerlendirme Asamasi

Bu asamada is danigsmani ¢alisma isteginde olan her engellinin dogru destek ile
bir iste calisabilecegini varsayarak, hicbir engelliyi destekli istihdam kapsaminin

disinda tutmadan degerlendirmeye almalidir.?”

Stirece dahil olacak her engelli; agik isgiicli piyasasina katilma noktasinda
engelliliginden otiirii zorluk ¢ekmekte olup, ise girme ve iste devamliligi saglama

hususunda is damismanlarimim destegine ihtiyag duyuyor olmasi gerekmektedir.?”

Destekli istihdamin her agsamas1 engellerin kisisel 6zelliklerine gore 6zel olarak
tasarlanmakta oldugundan her asamanin yogunlugu engellinin durumuna bagli olarak
artmakta veya azalmakta olabilecegi gibi her asamanin uygulanma zorunlulugu da

bulunmamaktadir.’’

Destekli istihdam modelinin merkezinde engelli birey yer almaktadir.
Dolayistyla bu modelin oldugundan tiim asamalarinda kararlar engelli bireyin istegi ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Bu asamada ilk olarak engelli birey ile
baglantiya gecilerek, destekli isttihdam yontemi ile kendisine bir is bulunabilecegi

dogrultusunda detayl1 bir bilgilendirme yapilir ve engelliden karar vermesi beklenir."®

EUSE’nin 2010 yilinda yaymlamis oldugu AB’nin destekli istihdama bakigini
gosteren eser olan “European Union of Supported Employment Toolkit’e” gore

degerlendirme asamasi 5 boliimden olusmaktadir. S6z konusu asamalar ise;

» Hazirlik asamasi: Engelliler 6zellikleri agisindan birbirinden ¢ok farklidirlar. Bu

sebeple is danismani engelli birey ile iletisime gegmeden 6nce onun hakkinda iyi
bir arastirma yapmali ve onu tanimaya calismalidir. Bu kapsamda engellinin;
egitim seviyesi, ge¢misteki is tecriibeleri, hastane bilgileri, vb. hakkinda bilgi

toplamalidir. Is damigmanin bu bilgileri rahatca toplayabilmesi i¢in danismanin

2> Connecticut Department of Mental Health and Addiction Services Recovery-Oriented Employment
Services: Vision Statement & System Interventions

http://www.ct.gov/dmhas/L IB/dmhas/Recovery/employmentservices.pdf (26/10/13)

2’® Hoekstra, E.J.; “Supported Employment in The Netherlands for people with an intellectual disability, a
psychiatric disability and a chronic disease. A comparative study”; Journal of Vocational
Rehabilitation, Cilt: 21, 2004, s.41.

27T Kamp- Lynch; a.g.e., s.9.

278 Seottish Union of Supported Employment; 2012, s.17. ; EUSE; 2010, s.13. ; European Commission;
2011, s.35.
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bilinyesinde calistig1 destekli istthdami yiiriiten kurulusun; hastaneler, korumali
isyerleri, egitim kurumlari, rehabilitasyon merkezleri ile giiglii baglantilarinin
olmas1 dnemlidir.
Degerlendirme asamasinda genel olarak danigsman tarafindan toplanacak olan
bilgilerin detayli olmasina gerek yoktur. Ciinkii danisman bu asamada bilgiyi
sadece engelli bireyin destekli istihdama ihtiyaci olup olmadigini 6grenmek igin
sorgulamaktadir. Eger is danmismani engellinin destekli istihdama ihtiyaci
olduguna karar verirse gelecek asamalarda engelliyi daha iyi tanimak igin
ayrintili bilgi toplamaya devam edecektir.
Ik iletisim: Ik temas is danismani tarafindan &ngoriilen en uygun ydntem
kullanilarak; telefon, elektronik posta veya engellinin ziyaret edilmesi ile
gerceklestirilebilir. Ilk iletisimde dikkat edilmesi gereken noktalar ise soyledir;

o Danisman, engelli birey ile goriismek igin istekli oldugunu ona

hissettirmeli ve onu konusma boyunca rahat hissettirmesini saglamalidir.
o Engelli bireye kendisine deger verildigini hissettirilmelidir.
o Gerekli goriilmesi halinde gelecekte yapilmasi gereken gorligmeler igin
zemin hazirlanmalidir.

Ik Goriisme: ilk goriisme ideal olarak yiiz yiize gergeklesmelidir. Goriisme
boyunca danigman engelli bireyi rahatlatmali ve onun 6zgiivenini yiiksek tutarak
gbriigmenin gliven ve saygl cergevesinde yiirlitmeye calismalidir. Ayrica
goriismenin gerceklestigi yerin rahat olmasi ve uygun olmast da oldukca
onemlidir. Gorligme yerinin uygunluk kriterler1 danisan engelliye gore
belirlendiginden 6tiirli en ideal goriisme yeri engelli bireyin belirledigi yer
olacaktir.
Goriismenin igerigi ise; engelli bireyin genel olarak destekli istihdam siireci
hakkinda bilgilendirilmesidir. Danisman yaptigi bu bilgilendirme sonucunda
engellinin siirece katilma konusunda karar vermesini bekler. Ayrica danisman
engelli hakkinda goriisme esnasinda bilgiler toplamaya ve onu tanimaya devam
eder ve engelli bireyin destekli isttihdam kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegine bu asamada karar verir.

Degerlendirme: Bu asamada, artik danisman ve danisan destekli istihdami

uygulamaya karar vermislerdir. Danigsman engelli bireyin potansiyel olarak ne
gibi islerde calisabilecegi ve calisirken kendisine saglanacak destegin nasil

olacagi konularinda damisanini bilgilendirilecektir. Ayrica danisman siiregte
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engelliye yardimci olabilecek olan kisileri (aile, 6gretmenler, arkadaslari,
goniilliiler vb.) tespit etmeye ¢alisacaktir.

» Eylem plani: Plan yapilirken her asama zamana bagli olarak tasarlanmalidir.
Eger ki taraflarca isin bulunmasi belli bir zamana baglanamamis ise danisman
tarafindan damisan kendisini  gelistirmeye yonelik baska hizmetlere
yonlendirilecek olup, bu siire¢ danisanin ¢alismaya hazir oldugunu hissettiginde
kaldig1 yerden devam edecektir.

Destekli istihdam modelinin ikinci asamasinda (mesleki profilleme) devreye
girecek olan eylem plan1 asagidaki unsurlari icermelidir;
o Neler yapilacaginin ayrintili tanimlanmasi,
o Yapilacaklardan kimlerin sorumlu olacaginin belirlenmesi,
o Yapilacaklarin ne zaman hayata gegirileceginin takvime baglanmasi,
o Yapilanlarin tam olarak amacina uygun yapildiginin nasil test edilip

karar verilecegi,
konularini i¢ermelidir.

Yukarida sayilan degerlendirme asamalarinin atlanmadan yapilma zorunlulugu

bulunmamaktadir. 2"
4.4.2 Mesleki Profilleme Asamasi

Mesleki profillemedeki asil amag, engelli hakkinda toplanan bilgilerle onun
hangi isleri yapabileceginin belirlenmesi ve gelecekte girebilecegi muhtemel islerin
neler olabileceginin belirlenmesidir. Bir bakima bu asamada engellinin gelecekteki
mesleginin ne olacagma karar verilmektedir.”® Ayrica bu siirecte, engellinin
motivasyonu, ilgileri, hoslandiklar1 ve hoslanmadiklari seyler, hobileri, kendisine iliskin
planlari, ¢alisma hayatina bakisi, ihtiyag duydugu destek miktar1 ve gecekei olarak

kariyerinin ne olabilecegi saptanmaya ¢alisilmaktadir.”**

Yukarida sayilan bilgiler engelli bireyden toplanirken dikkat edilmesi gereken

onemli hususlardan biri ise; yapilan goriisme esnasinda engelli bireyin miimkiin

2% How to Guide: Client Engagement

http://www.iase.ie/pages/jobcoach/documents/ClientEngagement 28May.pdf (26/10/13)

280 Seottish Union of Supported Employment; 2012, s.17.

%81 |ndiana University; The Hoosier Orientation Handbook on Supported Employment, Indiana
Universitesi yayinlari, Bloomington, Indiana, 2009, s.57-59. ; European Commission; 2011, s.35.
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oldugunca ¢ok konugmaya katilmasi saglanarak ondan miimkiin oldugunca ¢ok bilgi
alinmasinda etkili olacaktir. Ayrica engelli birey daha ¢ok konustuk¢a kendisini daha

rahat hissedecek ve kendisini daha iyi bir sekilde ifade edebilecektir.?

Bu asamada engellinin ne is yapacagina karar verildiginden, engellinin varsa
gecmis is deneyimleri, yine varsa aldigi mesleki egitimlerin ne oldugu biiyiik 6nem arz
etmektedir.?®® Fakat burada dikkat edilmesi gereken nemli bir husus ise; engelli bireyin
gecmis is deneyimleri ve aldig1r mesleki egitimleri 6grenildikten sonra kendisine hemen
deneyim ve egitimleri dogrultusunda bir kariyer plani yapilmamasidir. 2%
Unutulmamalidir ki destekli istihdamin her asamasinda engelli birecy merkezde yer
almaktadir. Bu sebeple engelli bireyin meslek se¢iminde onun istekleri, ilgileri ve

beklentileri kesinlikle g6z ardi edilmeden bir se¢im yapllmahdur.285

Mesleki profillemenin temel amaci, engelli bireyden miimkiin oldugunca c¢ok
bilgi toplamaktir. Bu bilgileri toplarken genellikle iilkeler formlar kullanmaktadirlar.
EUSE’nin bu kapsamda gelistirmis oldugu detayli soru formlar1 AB tilkeleri i¢in yol

gosterici niteliktedir.?®®

EUSE’nin 2010 yilinda yaymlamis oldugu AB’nin destekli istthdama bakisini

2

gosteren eser olan “European Union of Supported Employment Toolkit’e” gére mesleki

profilleme asamas1 4 boéliimden olugmaktadir;

» Gerekli Bilgilerin Toplanmasi; Bu kapsamda toplanacak bilgiler genel olarak

sOyledir;

o Is deneyimi: Burada is deneyimlerinden kastedilen formel ve informel
tiim isleri kapsamaktadir.  Bu nedenle is danisman1 engellinin; evde ne
is yaptig1, goniillii islerdeki ¢aligmalarini, aileden birisinin (¢ocuk veya
yetigkin aile bireyi) bakiminda sorumluluk alip almadig: ve tabiki normal
1 deneyimleri gibi genis cercevede engellinin simdiye kadar neleri

tecriibe ettigini ve neleri iyi yaptigini tespit etmelidir.

%82 |LEACH, Steve; A Supported Employment Workbook: Using Individual Profiling and Job
Matching, Jessica Kingsley yayinlari, Londra, 2002, ss.39-40.

283 Scottish Union Of Supported Employment; Ablueprint for Supported Employment in Scotland,
Scottish Union Of Supported Employment yaynlari, 2010, s.27.

2% EUSE; 2010, s.63.

28 EUSE; Information Booklet & Quality Standards, EUSE yayinlari, 2005, s.16.

288 http://www.iase.ie/pages/jobcoach/documents/Vocational_Profiling_3June.pdf (02/11/2013)
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o Egitim ve diger bilgiler; engellinin is danigmani ile goriistiigli ana kadar

aldigr tim egitimler hakkinda bilgiler alinmali ve bunlarin yaninda ek
olarak toplanmasi gereken bilgiler ise;
= Engellinin fiziksel yetenekleri (engellinin ¢alismasina mani
olabilecek herhangi bir fiziksel engellinin olup olmadig1?)
= Ogrenme becerileri ( engellinin 6grenme becerileri ve girdigi
ortama uyum saglama becerileri hangi seviyede?)
=  Kisisel yetenekleri ( temizlik becerileri, toplu tasima ve arag
kullanma becerisi, kendi kendine yeterliligi hangi seviyede?)
= Sosyal yetenekleri ( genel olarak iletisim kurma becerileri -
konusma ve anlama- hangi seviyede? )

o Isile alakal tercihler hakkinda bilgiler: Burada engellinin hangi kosul ve

nitelikteki islerde basarili olabilecegi saptanmaya g¢alisilir. Bu kapsamda
baslica sorgulanmasi gereken unsurlar;
= Hangi tiir calisma ortami engelli birey i¢in uygundur veya uygun
degildir? Ornek olarak; engelli birey kapali mekanda, kalabalik
ortamda, biiylik bir sirkette caligsabilecek yetenek ve becerilerinin
olup olmadig tespit edilmelidir.
» Engelli bireyin evinin ise uzak olmasit onun i¢in bir engel midir?
» Hangi tiir igler daha uygun olacaktir? ( Engellinin ilgileri ve
beklentileri dogrultusunda sevmesi muhtemel isler)
* (Calisma saatleri nasil olmalidir? (tam zamanl ¢alisma bir engel
midir veya gece ¢aligmasi bir engel midir?)

o Engelli bireyin hobileri ilgileri nelerdir.

» Kariyer ve Destegin Nasil Olacagimin Planlanmasi: Yukarida belirtilen bilgilerin

toplanmasinin ardindan artik engelli birey ile is danigmani, engelli bireyin hangi
tiir islerde calisabilecegini belirleme sathasina gelmislerdir. Bu safhada
danisman artik engelli birey i¢in hangi islerin uygun oldugunu bilecek konuma
gelmistir.

Mesleki profillemenin birincil amact engelli bireyi tam olarak tanimaktir. Bu
sebeple bir onceki saftha olan gerekli bilgilerin toplanmasi sathasinda alinan
bilgilerle danigman artik engelli bireyin nelerden hogslandigini, neleri
yapabilecegini ve hangi konularda destege ihtiya¢ duydugunu tespit edebilecek

konuma gelmistir. Burada danigsman tarafindan tespit edilen engellinin ihtiyag
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duyabilecegi desteklere ornek olarak; ulasim destegi, sosyal becerilerin
gelistirilmesi destegi vb. olabilecektir.
> Eylem Plani: Oncelikle is danismani bundan sonraki asama (is bulma) icin

engelli birey ile goriismeler ayarlamali ve ayrica engellinin ailesinden,
arkadaslarindan veya profesyonel kimselerden yardim almasi gerekiyor ise
bunlar1 da planlamalidir.
Son olarak, is danmigmani ile engelli birey asagida sayilanlar1 bu asamanin
sonunda karara baglamis veya biliyor olmalidir;

o Engelli birey hangi isleri basarabilecektir? Engelli bireyin is alistirma

egitimlerine” ihtiyac1 var midir?
o Engelli bireyin hangi tiir isleri denemekten hoslanacaktir?
o Yapilacak eylemlerden kimler sorumlu olacaktir?

> Kontrol: Is danisman siirecin saglikli isledigini kontrol etmelidir.

Is danismani yukarida sayilan sathalar1 tamamladiktan sonra bir sonraki asama

olan is bulma asamasina gegebilir. 281
4.4.3 is Bulma ve Isveren ile Baglantiya Gecme Asamalar1”

Bu asamada isverenler kilit rolde bulunmakta olup, isverenlerin her biri is
danismani tarafindan potansiyel birer miisteri gibi degerlendirilmek zorundadirlar. Bu
zorunluluk sebebiyle, igveren ile yapilacak goriismeler igverenin istedigi zamanda
gerceklesmeli ve igverenlerin beklentileri, istekleri ve sorulari is danismani tarafindan
en Ust seviyede dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Ayrica i3 danismani isveren ile
baglantiya gegcmeden Once igveren hakkinda miimkiin oldugunca bilgi (agik is sayisi,
acik pozisyon, is yerinin bulundugu yer, vb.) sahibi olmalidir.?%®

Ik iki asamada isverenle herhangi bir iletisimde bulunmayan is danismani bu
asamada isveren ile yakin iletisimde bulunmalidir. Mesleki profilleme asamasinda
engelli bireyi tam olarak kavrayan is danigmani artik isverenin beklentilerine ve

ihtiyaclarma odaklanarak onun tam olarak ne aradigin1 kavramaya ¢alismalidir.

“ is ahstirma egitimleri: engelli bireylere; belli konularda, takimlar halinde ve belli siirelerle ( 6rn. 12
hafta ingiltere) gergek is deneyimi kazandirilmasina yonelik egitimlerdir.

28T EUSE; 2010, $5.62-78.

" Anlam biitiinliigiinii saglamak amaciyla iiciincii (Is Bulma) ve dérdiincii (Isveren ile Baglantiya Gegme)
asamalar bir ele alacaktir.

288 European Commission; 2011, s.35. ; KAMP - LYNCH; a.g.e., s.9.
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Unutulmamalidir ki destekli istihdam siirecinde iki tarafin da beklentileri tam olarak
karsilandiktan sonra is eslestirme islemi yapilabilecektir. Is danismani bu siirecte aceleci
olmamali ve en dogru eslestirmeyi yilmadan aramalidir. Burada Kamu Istihdam
Kurumlarmin dikkat etmesi gereken onemli bir nokta ise, is eslestirmelerini ise
yerlestirme personellerine yaptirmamali ve mutlaka is danismanlarini kullanmalidirlar.
Ciinkii destekli istihdamda en dogru eslestirmeler sondaj usulii® ile yapilan
eslestirmelerdir. Sondaj usulii ile eslestirmeyi yapabilecek kamu istihdam kurumundaki
en uygun personel ise is danismanlaridir. Ayrica is danismanlari, siirecin en basindan
beri igerisinde olduklarindan ve calistigt bolgenin isgiicii piyasast ve isverenleri
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalar1 sebebiyle mutlaka igverenle baglantiy1 ve is

eslestirmesini onlarin yapmasi gerekmektedir.

EUSE’nin 2010 yilinda yayinlamis oldugu AB’nin destekli istihdama bakisini
gosteren eser olan “European Union of Supported Employment Toolkit’e” gore destekli

istthdamin is bulma ve igverenle baglantiya gegme asamalari soyledir;

Bu asamalarda;

Engelli Birey,
Isveren,

Is Danismani,

Diger Destek Kisileri,
Is Arkadaslari,
Finansorler,

Aile ve Sosyal cevre,

V V V V V V VYV V

Hizmet Saglayicilari.

yukarida sayilan kisi ve paydaslar asagida gosterilen siireclerde Kkilit rolde

bulunmaktadirlar;

- Sondaj usulii ile ige yerlestirmeden kasit edilen; igverenin, kamu istihdam kurumundan herhangi bir isci
talebinde bulunmadan kamu istihdam kurumunda ¢aligan personellerinin igverene portfoylerinde bulunan
ig¢ileri Onermesi ve sonrasinda igverenin kabulii ile gerceklesen ise yerlestirmelerdir.
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4431 Is Arama

Mesleki profilleme asamasinin ardindan artik engelli bireyin 6zgegmisi
hazirlanarak son halini almistir. Artik engelli bireyin ne istegi ve neleri iyi yapabilecegi
is danismani tarafindan bilinmekte ve is arama faaliyetleri mesleki profillemeden elde

edilen bilgiler dogrultusunda ilerlemektedir.

Engelli birey ile is danismani bu asamada beraber is arama faaliyetinde
bulunurlar. Is damismani yukarida sayilan paydaslar1 bu siirecin igine katarak yola
devam etmelidir. Engelli ile beraber yiiriitilen is arama faaliyetlerinde asagidaki

kaynaklar kullanilmalidir;

Engelli bireyin ¢evresi,

Is danismanin cevresi,

Istihdam ile ilgili ajanslardan almabilecek destekler,
Istihdam fuarlar1, kariyer giinleri

Ulusal ve yerel medyadaki is ilanlari,

Televizyon ve radyo ilanlari,

Plansiz aramalar,

YV V V V V V VYV VY

Yerel ve ulusal kamu ajanslari.

Is danigmanm ile engelli birey yukaridaki yollardan bir veya birkagini kullanarak

igveren ile baglantiya gegebilecektirler.
4432 Isverene Yaklasma

Engelli bireyin istekleri, ilgileri ve beklentileri dogrultusunda kendisine uygun
bir pozisyon saglayabilecek bir isveren ile baglantiya ge¢ilmeden muhakkak onun
hakkinda bilgi edinilmelidir. Isveren hakkinda genel olarak bilinmesi gerekenler;
igverenin tam olarak ne is yaptig1, isletmenin bilyilikliigi, isletmenin yapisi, isletmede
ise almada yetkili birim/kisi kim ve potansiyel acik islerin neler olabilecegi hususunda

on bilgiye sahip olunmasi gerekmektedir. Bu bilgileri toplamada kullanilabilecek
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kaynaklar ise; internet, ulusal ve yerel gazeteler, makaleler, daha 6nceden yapilmis

isyeri ziyaretleri sonucunda elde edilen bilgiler ve yerel baglantilar.

Gerekli bilgiler toplandiktan sonra isveren ile baglantiya gecilmelidir. Burada
isverenle kimin baglantiya gegecegi engelli bireyin tercihi dogrultusunda
gerceklesecektir. Burada tercihen igveren ile engelli bireyin kendisinin baglantiya

gecmesinin daha saglikli olacagi diistincesi bulunmaktadir.
Isverenle asagidaki yontemlerden biri ile baglantiya gecilebilecektir;

Elektronik posta veya mektup,
Randevulu veya randevusuz telefon,

Bir referans tizerinden goriisme ayarlama,

vV V VYV V

Isveren ile karsilagiimasi (ayn1 ortamda bulunulmasi durumda),

Ayrica isgveren ile baglantiya gecilirken asagidaki tanitict materyallerin

kullanilmas1 faydali olacaktir;

Is kartlar,
Brosiirler, (destekli istihdam1 anlatan ayr1 bir igveren brostirii),
Referans mektubu,

Destekli istihdam ilgili makaleler, basar1 hikayeleri,

vV V VYV V V

Destekli istihdami anlatan videolar (video DVD veya harici bellegin iginde

olabilecegi gibi internette bir link seklinde de olabilecektir),

Isverenle baglantiya gecilip engelli bireyin dzgegmisi isverene ulastirildiktan
sonra artik igveren ile yiiz ylize goriisme asamasina gelinir. Bu asamada is danigmani
isverenle bir goriisme ayarlayarak ona destekli istihdami anlatmayi, tanitmay1 ve daha
sonra ise Ozgecmisini hazirlamig oldugu engelli bireyin isverene nasil katki
saglayacagindan bahseder. Bu agsamada is danigsmani igvereni ikna etmek i¢in agagidaki

yollara bagvurmalidir;

“ Kamu istihdam kurumlari diizenli olarak igverenleri ziyaret ederek onlarm ihtiyaglarinin neler
olabilecegi hususunda bilgiler toplayarak onlara yardimci olmaya caligmaktadirlar. Isyeri ziyaretleri
genellikle danigmanlar tarafindan yiiriitillen faaliyetlerdir. Bu kapsamda is danigmani, hedefinde olan
igveren ile ilgili bilgileri daha 6nceden o igvereni ziyaret etmis kurum personeli ile baglantiya gecerek
elde edebilecektir.
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> Is danismam daha 6nceden destekli istihdam kapsaminda engelli istihdam
eden igverenlerin tecriibelerini, hali hazirda goriismekte oldugu isverenle
paylasmasini saglayabilir,

» Tanitic1 videolar1 paylasabilir,

» Destekli istihdam kapsaminda daha istihdam edilen engellilerin basari
hikayelerini paylasabilir;

o Ornek hikaye; “ ... sorumlusu oldugum biiyiik bir ara¢ firmasinda 25
tane satis sorumlusu calisiyordu. Sirketin insan kaynaklar1 sorumlusu
benden 1 tane daha satis danigmani bulmami talep etti. Bunun
tizerine kendilerinden aldigim miisaade ile sirkette kisa bir is analizi
yaptim. Ardindan satis sorumlularinin yaptigi her idari islemden
sonra fotokopi cektigini, ayrica fotokopilerin isin yogun oldugu
zamanlarda arttigin1 ve bu sebeple satig gorevlilerinin fotokopi sirast
bekledigini tespit ettim. Rutin isleri sikilmadan yapabilen otistik bir
danmisanimi  kendilerine fotokopici olarak almalarim1i  6nerdim.
Danisanima isi tam 6gretene kadar hep yaninda oldum ve danisanim
isi 6grenene kadar gegen siirede igveren herhangi bir iicret 6demek
zorunda kalmadig1 gibi yiiksek iicretten almak istegi fazladan 1 satis
danigsmanini da almaktan vazgectiler. Daha sonra igverenle yaptigim
goriismelerde ise daniganimin performansindan memnun olduklarini
aslinda kendilerinin bir fotokopiciye ihtiyact oldugunu belirterek,
danisanimdan daha 1yi bir fotokopici bulmalarimin da imkansiz
oldugunu belirttiler.”

» Caligmanin onceki bolimlerinde bahsedilen engelli galistirmanin ¢aligma
ortamima ve isletmenin dis c¢evresinde yarattigi olumlu etkilerden

bahsedilmelidir.

Is damigmam yukarida belirtilen ydntemleri profesyonel bir sekilde kullanarak

isverene aradig1 nitelikteki personeli temin edebilecegi konusunda onu ikna etmelidir.

Isveren bu asamada; engelli bireyin isle ilgili herhangi bir tecriibesinin olmamasi
veya engelli bireylerin firmasindaki isleri yapamayacagin1 One siirerek danigmanin
kendisine anlattig1 destekli istihdam modeline olumlu bakmayabilecektir. Bu tiir

durumlarda danmigsman hemen vazgegmemeli ve isverene tecriibesi olan/olmayan
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danisanina isi Ogretene kadar destek verecegini belirtmeli, ayrica destekli istihdam
modelinin igverene herhangi bir sorumluluk yiiklemedigini ve deneme siiresince

herhangi bir licret 6demek zorunda olmadigini tekrar vurgulamali ve hatirlatmalidir.?®

4.4.3.3 Is Analizi

Is damismami isletmede tespit ettigi potansiyel isle ilgili olarak tiim siirecleri
Ogrenip, o isin hangi becerileri gerektirdigini tespit etmelidir. Siiregler tespit edildikten
sonra danigman tarafindan destek/egitim gerektirenler ve gerektirmeyenler olarak iki

ayrilmalidir.

Isi analiz eden is damismaninin isle ilgili olarak ortaya koyabilecegi temel

bilesenler;**

Spesifik olarak pozisyonun gerektirdigi egitim seviyesi,
Isle ilgili temel islevlerin tanimlanmast,

Gorevlerde engelli bireyi zorlayabilecek hususlar,

Is arkadaslarinin rolleri,

Ulasim olanaklari,

Isin ne kadar iiretkenlik gerektirdigi,

Isle ilgili gerekli kalite standartlari,

Ucret,

Kag saat calisilacag,

Is giivenligi,

Sirketin kiiltiiri,

V V V V V VYV VYV V V V V VY

Saglanacak destek i¢in is ortaminin uygunlugu.
4434 Is Eslestirmesi

Bu asamada is analizinden toplanan bilgiler mesleki profilleme asamasinda
engelliden toplanan bilgiler ile karsilastirillir. Eger engelli bireyin; ilgi, istek ve
beklentileri isverenin kendisine sunabilecegi isle Ortiisiiyor ve engelli bireyin bu isi
yapmasinda herhangi bir engel bulunmuyor ise is damismani eslestirmeyi

gerceklestirebilir.

289 Kamp - Lynch; a.g.e., 5.10.
%0 EUSE; 2010, 5.87-88. ; Kamp - Lynch; a.g.e., s.12.
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4.4.3.5 Anlasma

Is eslestirmesi gergeklestikten sonra taraflar aralarinda anlasirlar. Artik engelli
birey isveren tarafindan kabul goérmiistiir. Genel olarak bu asamada isveren ile is
damsmani destegin nasil olacagi, destegin kim tarafindan verilecegi’, engelli bireyden

beklenen iiretkenlik seviyesi gibi unsurlar iizerinde mutabakata varirlar.**

4.4.4 Is ve Is Disinda Destek

Bu asamada engelli bireye ne ihtiyacindan az ne de fazla destek saglanmalidir.?*?
Engelli bireye calisma hayatinda verilecek destek, onun ihtiyaglarina gore 6zel bir
seklide ayarlanmig olmalidir. Is danismani, engellinin gerek iste gerek is disinda calisma
hayatina katilmasini1 saglamaya yonelik ne gibi desteklere ihtiya¢ duydugunu tespit
etmeli ve bunlar i¢in ¢6ziim yollar1 aramalidir. Burada 6nemli olan bir diger husus ise is
danigmaninin gevresinden alabilecegi maksimum yardimi almaya ¢alismasidir. Ornegin,
bir konuda engelli bireyin karsilagtigi herhangi bir sorun, is arkadasi veya ailesinden
birinin yardimi ile ¢oziilebiliyor ise is danigmanmi bu gorevi onlara birakmalidir.**
Sorumlulugun veya destegin is danigsmanindan ¢ikarak diger paydaslara yiiklenmesi
destekli istihdam i¢in arzulanan bir durum olarak goriilmektedir. Unutulmamalidir ki, is
danigmani engelli bireyin yaninda her an bulunamayacagi gibi saglayacagi destek de
belli bir siire icin gecerlidir. Halbuki ailesinin veya is arkadaslarinin saglayabilecegi
destekler ise daha uzun Omiirlii ve goreceli olarak daha stirekli olabilecektir. Engelli
bireyin ise ulagim probleminin ailesi tarafindan ¢oziilmesi veya isyerindeki bilgisayar
programinin kullanilmasinda karsilagilan aksakliklarin is arkadaslar1 tarafindan

giderilmesi buna 6rnek olarak gosterilebilir.

“ Engellinin isyeri ortaminda desteklenmesi sadece is danisman tarafindan yiiriitiilen bir faaliyet olmayp
bazi durumlarda engelliye destek olacak personel ise girdigi isletmedeki is arkadasi veya alaninda
profesyonel bir kimse de olabilmektedir.

1 Eyropean Commission; 2011, s.35.

292 Kamp - Lynch; a.g.e., s.8.

2%3 Scottish Union Of Supported Employment; 2010, s.5. ; EUSE; 2010, 5.93.
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Engelli bireye ¢aligma ortamina girmeden dnce mutlaka bir oryantasyon egitimi
verilmelidir. Bu kapsamda engelli birey ise baslarken; is arkadaglarini, birim amirlerini,
isyeri kurallarini, giivenlik ve saglikla ilgili tiim kurallar1 bilmelidir.**

Engelli bireye is ve is disinda saglanacak olan destegin kapsaminda olmasi

gerekenler;?®

Is basinda verilecek destek kapsaminda goz éniinde bulundurulmas: gereken

unsurlar;

o Sosyal becerilerin gelistirilmesi,

o Yardim alinabilecek kisilerin tespiti,
o Calisma ortamindaki genel isleyis,
o Isyeri kiiltiiriiniin tespiti,

o Calisma ortamina adaptasyon,

o Muhtemel Kkariyer firsatlari.

Is disinda verilecek destegin unsurlari; >

o Engelli bireyin organize olmasinin saglanmasi,

o Maddi yonden engelli bireyin desteklenmesi,

o Ulasim imkani” ve is kiyafetlerinin tedariki,

o Toplu tasimanin nasil kullanilabileceginin 6gretilmesi,

o Kisisel ve ailevi problemlerin asilmasinda yardim edilmesi,

o Devletin sunmus oldugu ve engelli bireyin yararlanmadigi hizmetlerden

onun yararlanmasini saglamak.

Engelli bireye is basinda verilecek destek zamana bagli olarak azalan bir
bigimde olmalidir. Is danismani, ilk baslarda isin tamamii engelli bireye dgretmek
amaciyla kendi yapmal1 sonraki asamalarda ise isle ilgili tiim sorumlugu engelli bireye

devretmelidir.

294 Kamp - Lynch; a.g.e., 5.13.

2% European Commission; 2011, s.35.

2% Kamp - Lynch; a.g.e., 5.16.

“ Ulasim imkanindan kasit edilen; engelli bireyin hususi bir aragla evinden alinip ise gotiirilmesi ve mesai
bitiminde evine geri getirilmesidir.
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Isveren, is danismam tarafindan asagidaki konular hakkinda acik bir sekilde

bilgilendirilmelidir;

» Engelli bireye nasil bir destek saglanacagi,
> Is arkadaslarinin sorumluklar,

> Isverenin sorumluluklar1.

Yukaridaki konular iizerinde net bir anlagsmanin tesis edilememesi ve/veya is
danismanin engelli bireyin gelisimini yeteri kadar takip edememesi halinde basarisiz

sonuclar alinabilmektedir.?®’

Sonug olarak, destekli istihdam modeli bes temel asamadan olusan bir istihdam
modelidir. Her asamada engelli birey modelin merkezinde yer almakta oldugundan her
sey onun ihtiyaglarina gore diizenlemektedir. Calismada detayl bir sekilde aciklanan bu

asamalarin pratikte nasil uygulandigi bir 6rnek ile agiklanacak olursa;

> Destekli Istihdamin Asamalar Bazinda Ornek Uygulamasi (ingiltere)298

Angela Ingiltere’de istihdamla ilgili calisan bir memurdur. Bu &rnek olay
Angela’nin 36 yasindaki evli ve iki ¢gocuk babasi olan danisan1 John’u destekli istihdam

kapsaminda asamalar bazinda nasil ise yerlestirdigine iliskindir.
1. Degerlendirme

John’un danigmanini tarafindan arandigimda onun zor zamanlar gegirdigi, 6
aydir igsiz oldugu, otizm (asperger sendromu) oldugu ve son zamanlarda ise evliligi ile
ilgili problemler yasadigi hakkinda bilgilendirildim. John’un danismanini benden
John’un bir ise girmesi hususunda yardim edip edemeyecegimi sordugunda ise yardim
teklifini kabul ettim. Sonrasinda ise John ile goriiserek onu daha yakindan tanimak i¢in
bir goriisme ayarladim. Ilk goriismemizde John’u destekli istihdam hakkinda
bilgilendirdim. John goriismemiz siiresince genel olarak c¢ok sinirliydi, hastalig
konusunda ise herhangi bir ¢ekince duymadan agik bir bicimde konusuyordu. Sonug
olarak, konustuklarimiz {iizerinde mutabakata vardik ve John destekli istihdam

metoduyla kendisine bir is bulunmasi teklifini kabul etti. Her ne kadar onun nasil bir

27 Kamp - Lynch; a.g.e., 5.13.
2% Kamp - Lynch; a.g.e., $5.14-15.
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iste caligmak istedigini belirleyemesem de kimya derecesi oldugunu ve ¢ok karmasik bir

kisiligi oldugunu biliyordum.
2. Mesleki Profilleme

John’un destekli istihdam kapsaminda degerlendirilebilecegine karar vermemin
ve onun da destekli istthdam metoduyla ise girmeye sicak bakmasiin ardindan, onu
daha yakindan tanima asamasina ge¢tim. lIkinci goriismemizden 6nce John’un
norologundan ve danigsmanindan bir rapor aldim. Aldigim raporlardan onun; zihinsel
acidan yetersiz, sosyal yetenekleri eksik, karmasik bir kisilik yapisina sahip oldugunu
gordiim. Sonrasinda ise onun hangi tiir islere ilgisinin oldugunu tespit etmek amaci ile
test yaptigimda ise; aldigim sonug giiclii bir seklide bilgisayar ve yapilar tizerinde ilgisi

olduguna isaret ediyordu.

Sonrasinda ise kendisi ile yaptiZim son goriismede kendisine web tasarimcisi
olarak ¢aligsabilecegini belirtmemin ardindan John’un teklifimi kabul etmesi {izerine bir

sonraki agsama olan is bulma asamasina gegctik.
3. Is Bulma ve Isverenle Baglantiya Gegme

Calistigim yerden yazilim sirketlerinin bir listesini aldim. Daha sonra is arama
servisimizden kiiciik bir firmada web sitesi tasarimcist pozisyonu ig¢in is aramalarini
talep ettim. Birkac hafta sonrasinda aradigimiz gibi kii¢iik bir firmadan bir is teklifi

aldik. Isin kisaca konusu bakim hizmeti veren firmalara program tasarlamakti.

Bunun {izerine hem isverenle baglantiya ge¢mek, hem de is analizini
gerceklestirmek icin isveren ile bir goriisme ayarladim. Isyerinde bulundugu siirede isin
tam olarak ne oldugunu 6grenerek, isin kapsamina giren tiim gorevleri igeren detayli bir
liste hazirladim. Ayrica igyeri ortami, is arkadaslari, organizasyonun yapisi, sirketin

kiiltiirii gibi birgok konuda bilgiler topladim.

Is analizi icin gerekli bilgileri topladiktan sonra eslestirme asamasina gectim. ilk
olarak John’a isle ilgili gorevleri anlattim ve sonrasinda beraber firmay1 ziyarete gittik.
John muhtemel is arkadaslari ile tanigtiginda onlara karsi oldukca soguk ve mesafeliydi.
Sosyal becerileri yiiksek olmayan John’un yeni girdigi ortama uyum saglayamamasi ve

1§ arkadaglarinin da ondan ¢ok hoslanmamasi, isvereni olumsuz yonde etkiledi ve bu
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sebeplerle igveren anlagsmayi iptal etti. Ardindan igverenle yaptigim goériismede, ¢aligma
kosullariin yeniden gozden gegirilerek, yapilacak kiiciik degisikliklerle John’un diisiik
sosyal yeteneklerinin kimse a¢isindan sorun olmayacagini kendisine ifade ettim. Ayrica
John’un is arkadaglar1 ile saglikli bir iletisim kurabilmesi i¢in kendisine yardim
edecegimi ve diizenli destekte bulunacagimi belirtmemin ardindan igveren, John’a bir

sans daha vermeyi kabul etti.
4, Is ve Is Disinda Destek

John’un sosyallesme problemi ile ilgili olarak ise baslamadan 6nce kendisi ile
durumu konustum. Konusmamizda sonug olarak, is arkadaslarinin kendisi ile iletisime
gecmesi halinde onlara saygi gostermesi gerektigi iizerinde John ile anlagsmaya vardik.
Daha sonrasinda ise is arkadaslar1 ile goriiserek John’un konusmaktan ¢ok
hoslanmadigin1 ve onun bu 6zelligine saygi duyulmasi hususunda kendilerinden ricada

bulundum.

Ise basladiginda isin kendisi John icin higbir problem olusturmadi, iiretkenligi
isverenle konustugumuz seviyelerde seyretmekte oldugundan isveren sonuclardan
olduk¢a memnundu. Yalniz tek problem John’un igyerinde bulundugu siire boyunca
calismaya devam etmesiydi. Hatta baz1 giinler glinde on iki saatte kadar calisiyordu.
John’un ¢ok caligma problemi ile ilgili olarak kendisi ile konustugumda gilinde sekiz
buguk saatten fazla ¢alismamasi ve aldig1 gorevlerin zamanlamasini sekiz bucuk saate
gore ayarlamasi konusunda kendisi ile anlagmaya vardik. Ayrica igverenle yaptigim
konusmamda da John’un uzun saatler ¢alismasini engellemek igin verilecek gorevlerin

azaltilabilecegi konusunda anlagmaya vardik.

Isveren ve John ile konusmalarimin ardindan John’un ¢ok ¢alisma problemine
bir 6lciide ¢ozlim getirebildim. Her ne kadar John, yemek aralarinda 15 dakika i¢inde
yemegini bitirip caligmaya donse ve kahve molalarini kullanmasa da, igveren ve is
arkadaslar1 bu duruma alismislardi. Sonug¢ olarak, John’un kendini kabul ettirmesinin
ardindan is arkadaslar1 John’la ¢aligmaktan, isveren ise yetenekli bir personele sahip

olmaktan memnundular.

Islerin yoluna girmesinin ardindan artik John’a destegimi zamanla azalttim ve

yalniz haftada iki kez onu ziyarete gidiyordum. Ziyaretlerimde genel olarak gorevlerini
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nasil yaptigt ve zamanlamasini nasil ayarladigini kontrol ediyordum. Kontrolim
sirasinda isle ilgili karsilastigi problemleri benimle paylasiyor ve tartisiyordu.
Konugmalarimiz onu rahatlatiyordu. Son olarak belli araliklarla igverenle goriismeler

yaptyordum.
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45 DESTEKLI iISTIHDAMA NASIL BASLANIR

1995 yilinda destekli istihdami gelistirmek amaciyla kurulan WASE, 2003
yilinda ILO ile birlikte gelismekte olan iilkelere destekli istihdam modelini yaymak
amaciyla dokiimanlar tiretmistir. 2003’ten bu yana WASE, destekli istihdam modelini

gelistirmek ve diinyaya yaymak amaciyla cahismaktadir.”®®

Calismanin bu boliimiinde
WASE’in gegmisteki tecriibelerine dayanarak destekli isttihdam modelini yaymada nasil

bir yontem izledigi lizerinde durulacaktir.

WASE’in 2007 yilinda destekli istthdamin nasil uygulanacagr ve
yayginlastirilacagi tizerine ¢ikarmis oldugu eser olan ‘“Handbook Supported

Employment”a gore destekli istihdam1 yaymanin dort agamasi vardr.
45.1 Fikri Yayma

Bu asamada, destekli istihdam ile ilgili olabilecek kisilerle baglantiya gegilerek
destekli istihdamin ne oldugu bu kisilere anlatilir. Bu asamada bilgilendirilen kisiler bir
komite veya bir ¢alisma gurubu olusturabilirler. Burada dikkat edilmesi gereken dnemli
hususlardan birisi tiim taraflarin (engelli birey, engelli bireyin ailesi, hizmet

saglayicilari, igverenler, kamu sektorii temsilcileri) bu stirece katilmasidir.

Bu kisiler/gruplar, destekli istihdam hakkinda bilgi toplayip bunlar1 yayarak
destekli istthdam hakkinda bilgilendirme faaliyetlerini baglatabilir. Faaliyetler
kapsaminda, fikri yaymak amaciyla diizenlenen toplantilar ve organizasyonlar sayesinde

daha ¢ok kisi/grup destekli istihdam modeli hakkinda bilgi sahibi olur.
45.2 Dernek/Birlik Kurma

Destekli istihdami1 uygulayan iilkelerin en ¢ok bagvurduklar1 yontem bir
birlik/dernek kurmaktir. Bu kapsamda, AB’de 19 iilkenin kurmus oldugu birlikler
EUSE’ye tiye olarak tilkelerinde faaliyet gostermektedir.

299 Invitation to join the Research Network on Supported Employment

http://www.wase.net/news.html (03/11/2013)
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Bu birlik/dernekler calistaylar ve toplantilar diizenleyerek destekli istihdamin
gelisimiyle ilgili bilgileri yaymaktadirlar.

45.3 Baslama

En Onemli asama bu asamadadir. Destekli istihdam uygulanirken modelin
asamalar1 iyice anlasilmali ve bu asamalar (Degerlendirme, Mesleki Profilleme, Is

Bulma, Isverenle Baglantiya Gegme, Is ve Is Disinda Destek) mutlaka izlenmelidir.

Ik uygulamalar genelde kii¢iik olgekte gerceklesmektedir. Ornek olarak
ABD’nin Los Angeles sehrinde destekli istthdam uygulayicisi bir kurulus olan CITY

kendine misyon olarak; “Bir Kerede Bir Kisi’’yi benimsemistir.

Bu asamada basar1 hikayeleri yaratmak ¢ok onemlidir. Bu sebeple, bir kisi ile
baslanmali ve elde edilen basar1 duyurulmalidir. Duyurulan bu basar1 hikayesi
cevresinde ilgi uyandiracak, destekli isttihdami uygulamak ve yaymak isteyen taraflara

hem bir 6rnek teskil edecek hem de onlar1 bu konuda motive edecektir.

Hizmet sunma kapasitesi yeterli seviyeye erismemis gelismekte olan {ilkelerde,
destekli istihdam goniilliller tarafindan baglatilabilir. Engelli bireyin ailesi ve
arkadaslarinin sahip oldugu baglantilar ile uygun bir is bulunup, engelli birey ¢alisma

hayatinda destelenerek model uygulanabilir.
454 Yayilma

Nihayet destekli istihdami uygulayici yapilar kurulmus ve isler hale gelmisltir.
Bu asamada, kurulmus olan bu organizasyonel yapilarin nasil islediginin gbzden
gecirilmesi  gerekmektedir. Destekli istthdam kapsaminda daha fazla kisinin ise
yerlestirilmesi ve modelin artan bir hizda yayilmasi amaciyla, kurulmus olan idari
yapilarin  giliglendirilmesi, c¢alisanlarin  sayilarinin  ve niteliklerinin  artirilmasi

gerekmektedir.

Destekli istthdamin basarisi bir kez gozler oniine serildiginde, modele yonelik ilgi
de dogal bir sekilde artacaktir. Modelin ¢iktilarindan tiim taraflar olumlu bir sekilde

etkileneceklerinden, modele karsi toplumda olumlu bir bakis gelisecektir. Bu olumlu
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bakis, kiiclik Olcekten biiylik Olcege destekli isttihdamin yayilmasina ve gelismesine
katkida bulunacaktir. Bu kapsamda;

Aileler ¢ocuklarinin nasil ise girdigi ve nasil gelisim gosterdigini ¢evreleri ile,
Isverenler deneyimlerini diger isverenlerle,

Destekli istthdam modelini alip uygulayan {ilkeler deneyimlerini diger iilkelerle,

Y V VYV V

En 6nemlisi destekli istihdam kapsaminda istthdam edilmis olan engelli bireyler

modelin en degerli savunuculari olarak tecriibelerini herkesle,

paylasarak destekli istihdamin yayilmasina ve kabul gormesine katkida

bulunacaktirlar.

Destekli istthdamin genel olarak isverenler igin herhangi bir tesvik veya
zorunluluk 6ngdrmedigini sdylemek modelin felsefesi agisindan dogru olabilecek iken
iilkelerin kurmus olduklar1 engelli istihdamini artirmaya yonelik genel sistemleri
incelendiginde ise bu durum dogrulanmayabilecektir. Soyle ki; {ilkeler engelli
istihdamini artirmak i¢in sadece destekli isttihdam modelini kullanmayip onun yaninda;
kota, korumali igyerleri, tesvikler gibi diger politika araclarini da kullanmaktadirlar.
Boylelikle igverenler, destekli istihdam yontemi ile bir engelli istihdam ettiklerinde yine
tesvike hak kazanacak, yine istihdam ettigi engelli bireyi kotasindan diisebilecektir.
Burada vurgulanmasi gereken nokta, destekli istihdamin kendi 6zelinde herhangi bir
tesvik veya zorunluluk Ongérmemesi, var olanlara da karismamast seklinde
aciklanabilir. Ornegin, calismada detaylar1 verilen Ispanya’nin engellilerin istihdamimi
gelistirmeye yonelik olarak; kota, korumali isyeri, tesvik ve destekli istthdami ayni

zamanda kullandig1 gorilmiistiir.

Her tilkede destekli istihdam asamalar halinde uygulanmaktadir. Verilecek olan
iilke orneklerinde ise bu asamalara tekrardan girilmeyecek olup, destekli istihdamin

genel isleyisi konu alinacaktir.
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4.6 DESTEKLI iSTIHDAM ULKE UYGULAMALARI
4.6.1 Hollanda

1990’1 yillarin basinda Hollanda’da uygulanmaya baslayan destekli istihdam

zamanla geliserek engelli isttihdaminda 6nemli bir politika araci haline gelrnistir.SOO
Hollanda’da destekli istihdam ile iliskili bazi kurum/kuruluglar;***

- Sosyal Giivenlik Kurumu ve Kamu Istihdam Kurumu (UWYV),
- Belediyeler ve Korumali Isyerleri,

- Ogzel servis saglayicilari,

- NVS ( EUSE’ye bagli Hollanda ulusal destekli istihdam birimi)

- Refrisk ( Ulusal is danigmalig1 organizasyonu)

Hollanda’da destekli istihdam kapsaminda istihdam edilecek olan engelliler

asagida sayilan sartlar yerine getirmelidir;>*

- Haftada en 12 saat ¢alisabilecek durumda olma,
- Enaz %35 tretkenlik seviyesinde olma,
- Geng engelli olma ( bu grupta yer alanlarin {iretkenligi %35’in altinda olsa da

kabul goreceklerdir),

Calismada anlatilan destekli istihdamin asamalardan gegerek is ve is disinda
destek asamasina gelen engelliler ortalama 2-3 ay isverenin yaninda iicretsiz isbasi
egitim yapmaktadirlar. Burada engelli birey isverenden higbir iicret almazken, almakta

oldugu engelli ayligini almaya devam etmektedir.*®

Engelli birey, isbasi e8itimine basladiktan sonra ilk yi1l calisma siiresinin %15
oraninda is danigmani tarafindan desteklenir. S6z konusu destek, en fazla ii¢ yil i¢in
verilmekte olup, destegin miktar1 zamanla azalmaktir. Bu kapsamda ilk yil ¢aligmanin
%15°1, ikinci yil %7.5°1, {iglincii yil ise %3’ oranina karsilik gelen siire kadar engelli

birey isbasinda desteklenecektir. Hollanda’da 350 adet is danismanlig1 sunmaya yetkili

300 Hoekstra; a.g.e., 5.39.

%01 Eyropean Commission; 2011, s123.

%02 Eyropean Commission; 2011, s123.

308 Tiirkiye’de Engelliler I¢in Farkindalig1 ve Kurumsal Istihdam Firsatlarini Arttirma Projesi, pilot egitim
ders notlari, 2012
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sirket bulunmaktadir. 2009 yilinda is danigsmanligi hizmetlerinin toplam maliyeti ise 61
4

milyon Euro olmustur.*
Destekli istihdam hizmetini sunan sirketlerin finansmani (bir anlamda da

destekli istthdamin finansmani) kamu otoritesi tarafindan (UWV) yapilmaktadir.

Hizmeti saglayict kurum (Refirsk) destekli istihdamin asamalarini uygular ve
asamalar sonucunda igveren ile engelli birey arasinda bir kontrat imzalanmasi halinde
hizmet saglayict kuruma UWYV tarafindan 6deme yapilir. Yapilacak olan 6deme saat
basina 72 Euro’dur. Saat basmna O0demeler ancak kontratla miimkiindiir. Fakat is
danigsmanlari, yaptig1 her danigmanlik sonucunda igverenden kontrat alamamaktadir. Bu
sebeple, hizmet saglayici firmaya ise yerlestiremedigi fakat ¢aba sarf ettigi her danisan
icin bir miktar 6deme yapilmaktadir.>®

Hollanda’da korumali isyerleri yaygin bir sekilde uygulanmakta olan bir
istihdam politikasidir. Calismanin 6nceki boliimlerinde bahsedildigi gibi Hollanda da
korumal1 isyerlerinden acik isgiicli piyasasina gecis oranlart oldukca diisiik
seviyelerdedir. Korumal1 igyerlerinden agik isgiicii piyasasina gecisin saglanabilmesi

adia korumali isyerleri destekli istihdam hizmeti alma talebinde bulunabilirler.®

Hollanda’da %70 oraninda iiretkenlige sahip olmayanlar engelli olarak
degerlendirilmektedir. %70 iiretkenlik seviyesi ve altinda olan bireyleri istihdam eden
igverenler; cesitli vergi indirimleri, licret sﬁbvansiyonlan* (tiretkenlik kayb1 oraninda ek
O0deme), isyerinde yapilacak diizenlemelere iligkin siibvansiyonlar alabilmektedir.
Tesviklerin etkisi ile engelli istthdamini cazip hale getirmeyi amaglayan kamu otoritesi
igverenleri engelli istihdam etmeye zorlayacak herhangi bir zorunluluk mekanizmasi
ongormemistir. Fakat Hollanda’nin glindeminde engelli istihdam kotalarinin

uygulanmasi tartisilmaktadir.*®’

%04 European Commission; 2011, s124.

3% J. Michael Evans - @ystein Spjelkavik; Impression of Supported Employment , The Work Research
Institute’s Occasional Papers, ISBN: 978-82-7609-211-0, 2007,s.21

%06 Evans - Spjelkavik; a.g.e., .13

“ Ornek olarak, %50 iiretkenligi olan engelli birey haftada 38 saat calisiyorsa, 19 saatlik galismasmnin
iicreti UWYV tarafindan igverene 6denecektir.

307 Tiirkiye’de Engelliler I¢in Farkindalig1 ve Kurumsal Istihdam Firsatlarin1 Arttirma Projesi, pilot egitim
ders notlari, 2012
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4.6.2 Norveg

Norve¢ Parlamentosunun yayinladigi raporla (Rapor No. 39 1991-92) birlikte,
engelli bireylerin istihdaminda ¢ok fazla tesvik sistemin kullanildig1 goriisii belirtilerek,
engelli bireyleri isgiicli piyasasina kazandirmada yeni yollar aranmasi gerektigi

vurgulanmugtir. >

Rapor dogrultusunda, Calisma Bakanligi’nin Onciiligiinde destekli istihdam
uygulamak adina 1992-1995 wyillar1 arasinda yiritilen t¢ yillik bir pilot proje
uyg:,rulammlstlr.?’og Engelli bireyleri istihdama kazandirmayi amac;layan* s0z konusu
projenin hedef grubunda gii¢ durumda olan engelliler yer almaktaydi. Bu kapsamda,
iilke genelinde otuz ayr1 bolgede projeler yliriitilmiis ve toplamda 515 katilimci
toplanmistir. Katilimcilarin neredeyse %75°1 (384 kisi) herhangi bir ise yerlestirilmistir.
Bulunan isler genellikle, 6zel sektorde faaliyet gosteren kiiciik isletmelerde yer almakta
olup; bu islerin %50’si tam zamanli, %251 ise kisa donemli iicret siibvansiyonu
taahhiidii verilerek, iicte ikisi bir sdzlesmeye bagli olarak bulunmustur. Islere
yerlestirilen engellilerin engel tiirlerine gore durumu ise; 0grenme giigliigli olanlar
(%32), ruhsal engelliler (%19), norolojik problemi olanlar ve sakatlar (%13), diger
(%36) seklindedir.3*° Pilot projenin ¢iktilarindan memnun olan Norvecli yetkililer 1996
yilinda destekli istihdami ulusal programlarina alarak kamu kaynaklari ile uygulamaya

baslamuslardir.®**

Norveg’te destekli istihdam ile iliskili bazi kumm/kumluslar;312

- Calisma ve Sosyal Yardimlar idaresi (NAV),
- Girisimciler ve onlarin bagl bulunduklar1 organizasyonlar,
- Mesleki Egitim Merkezleri,

- Korumali Isyerleri,

%% nork Research Institute, Oslo; Supported Employment in Norway National Mainstream
Programme; Work Research Institute’s Occasional Papers, No 6/04; ISBN 82-7609-148-2 2004, s.7.

%99 Removing Barriers And Creating Opportunities for Disabled People
http://archive.scottish.parliament.uk/business/committees/equal/inquiries/disability/evidence/D1034%20
Mike%20Evans.pdf (04/11/13)

“Giiniimiizde Norveg’te destekli istihdam sadece engelli bireyler i¢in uygulanan bir istihdam modeli
olmayip, tiim istihdaminda zorluk ¢ekilen gruplar i¢in uygulanabilmektedir.

310 Spjelkavik, GQystein; “Supported Employment in Norway and in the other Nordic countries” Journal
of Vocational Rehabilitation, Cilt: 37, 2012, s.163.

311 Eyropean Commission; 2011, s128.

312 Eyropean Commission; 2011, s128.

141


http://archive.scottish.parliament.uk/business/committees/equal/inquiries/disability/evidence/DI034%20Mike%20Evans.pdf
http://archive.scottish.parliament.uk/business/committees/equal/inquiries/disability/evidence/DI034%20Mike%20Evans.pdf

- Norveg Destekli Istihdam Birligi.

Giliniimiizde Norveg’te destekli istihdam engellilere ¢alisma hayatinda oldukga
yardimc1 olmaktadir. Destekli istthdamin genel olarak engelli bireye yardimi ve

faydalari ise;

- Engellilerin yeteneklerinin yonlendirilmesinde,
- Is basinda egitimde,
- Calisma kosullarinin engelli bireye uygun olarak ayarlanmasinda,

- Profesyonellerin (is danigsmanlari) siireci yonetmesi,

gibi yardim ve faydalar sayesinde engelli bireyler daha uzun siireli/kalic1 iglere

girebilmektedirler.

Norveg’te de diger tiim Avrupa iilkelerinde oldugu gibi engelli istihdaminda
geleneksel olarak “egit-ise yerlestir” yontemi uygulanmaktaydi. Engellilerin ¢alisma
hayatina istenildigi Olclide yer almamasi sebebiyle, 1970’li yillarda s6z konusu
yontemin engellileri tam olarak c¢alisma hayatina entegre edemedigi diisiincesi
gelismeye baglamis, ardindan sadece egitim vererek engelli bireylere is bulunabilecegi
diisiincesinin dogru olmadigi herkes tarafindan kabul goren bir goriis haline gelmistir.
“Egit-ise yerlestir” yontemin de engelli birey, basta sadece egitim destegi almakta
sonrasinda ise engelli bireyin ise girmesi tamamen kendi becerilerine birakilmaktadir.
Oysa ki, destekli isttihdam ilk Once i3 bularak engelli bireyi is yasaminda
desteklemektedir. Bu sebeple destekli istihdam ile geleneksel “egit-ise yerlestir”

anlayis1 yerini “ige yerlestir-egit-kontrol et”e birakmistir.**®

33 Evans - Spjelkavik; a.g.e., s.4
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Sekil 1: Geleneksel Yontem Destekli Istihdam Karsilastirmast

Geleneksel Yaklasim

Destekli istihdam

Norveg’te bir ig danigmani ayni anda en fazla alti danisan1 takip edebilecek olup,
314

her bir danisana ayiracagi toplam siire 6zel durumlar” haric en fazla ii¢ yildir.

Norveg ve destekli istihdami uygulayan diger iilkelerde de modelin basarisini
sadece modelin sunduklari1 veya danismanlarin basarisiyla agiklamak dogru
olmayacaktir. Destekli istihdam kapsaminda istthdam edilen engelliler i¢in igverenler

caligmanin 6nceki boliimlerinde agiklanan tegviklerden yararlanabilmektedirler.

Norveg’te destekli istihdamdan yararlanmak isteyen her engelli, mutlaka Kamu
Istihdam Kurumunun kendi bolgesinde bulunan yerel ofisine gelerek kayit olmasi

gerekmektedir.>*®

Diger iilkelerden farkli olarak; Norvec’te destekli istihdam modelinde is
danigsmanlarinin rolleri daha fazladir. Danigmanlar engellinin karsilastigi her problemi

¢ozmek icin kurumlar arasi ¢alismalar yiiriitmektedirler. Ayrica, is danigsmanlar1 yine

“ Ozel durumlarin varhg: halinde, ii¢ yillik maksimum siireye en fazla alt: ay eklenebilecektir.
** OECD; 2006, 5.85.
315 Evans - Spjelkavik; a.g.e., 5.17

143



bazi iilkelerden farkli olarak 6n mesleki egitim ve korumali igyerlerinde de sistemin

icine almaktadir.®'®

%1% Evans - Spjelkavik; a.g.e., 5.24
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4.7 TURKIYE’DE DESTEKLI ISTIHDAM NASIL
UYGULANABILIR

Mevcut durumda iilkemizde destekli istihdam uygulamasi veya ona benzer bir

uygulama bulunmamaktadir.

Destekli istihdami1 hayata gecirebilecek tek kurum {lkemizde engelli
istihdaminda oncii kurum olan ISKUR’dur. Yukarida destekli istihdam agiklanirken
bahsedildigi gibi is danigsmanlart modelde kilit rolde olup, siireci engelli bireyi merkeze
koyarak bastan sona yiiriitmektedirler. 81 ilde 11 Miidiirliigii olan ISKUR "un biinyesinde
yaklasik 4.000 Is ve Meslek Danismani istihdam edilmektedir. Ayrica ISKUR un 2011-
2015 stratejik planinda ¢alisan sayisini 2015 yilinda toplam ¢alisan sayisini 10.000’°e
cikarmay1 planlandig1 gdz oniinde bulundurulursa Is ve Meslek Danigmani sayismin

gelecekte artacagi muhtemeldir.>’

Sahip oldugu kaynaklar itibariyle modeli iilkemizde uygulayabilecek tek kurum
ISKUR’dur. Bu sebeple, ilk énce ISKUR ydnetiminin modeli uygulama ydniinde bir
iradeye sahip olmasi gerekmektedir. Destekli istihdami uygulama fikri ISKUR yonetimi
tarafindan kabul gérmesi halinde; isin sekretaryast ISKUR biinyesinde bulunan

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi’na verilmelidir.

Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanliginin 6nciiliigiinde olusturulacak bir

komisyon ile destekli istihdam ile ilgili materyaller hazirlanmahidir. Bu kapsamda;

- Destekli istthdami tanitici formlar,

- Destekli istihdam1 uygulamay: Is ve Meslek Danismanlarina 6gretecek egitim
dokiimanlari,

- EUSE’nin ve diger iilkelerin uygulamis olduklar1 mesleki profilleme

formlarindan bir mesleki profilleme formu tiretme,

bu materyallere 6rnek olarak verilebilir. Model ilk olarak birka¢ pilot ilde
uygulanmalidir. Pilot olarak secilen illerde calisan Is ve Meslek Danigsmanlar1 model

konusunda egitilmelidir. ihtiya¢ duyulan egitimin verilebilmesi igin yurtdisindan destek

317 [SKUR; 2011-2015 Stratejik Plan; 2010, s.40.
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almmahdir. Bu kapsamda WASE" ile baglantiya gegilerek Istihdam Hizmetleri Dairesi
Baskanliginda olusturulmus olan c¢alisma gurubundaki kisilere kapsamli bir egitim

verilmesi sonucunda bir egitici kadrosu olusturulmalidir.

Calisma gurubunda yer alan egiticiler pilot illerde Is ve Meslek Danismanlar
egitmeli aym1 zamanda diizenledigi toplantilarla destekli istthdam hakkinda

bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmalidir.

Egitimler tamamlandiktan sonra destekli istihdam, aceleci olmadan bagar1 odakli
secimlerle uygulanmalidir. Unutulmamalidir ki alinacak ilk sonug¢lar model igin ¢gok

kritiktir.

Yapilan basarili uygulamalar (basari1 hikayeleri) ulusal basinda duyurularak
modelin basaris1 herkese karst kanitlanmalidir. Modelin basarisinin  duyurulmasi
ozellikle igverenleri ikna etme safhasinda Is ve Meslek Danismanlarina yardime1 olacak

ve daha fazla engelli bireyin model ile ilgilenmesini saglayacaktir.

Model Norve¢ ve Hollanda uygulamalarinda oldugu gibi en fazla ii¢ yil siire ile
uygulanmali ve verilen destek zamanla azaltilmalidir. Verilecek destek engelli bireyin
ise baglamasi ile birlikte ilk birka¢ hafta ihtiyacina gore siire sinirlamasi olmadan
verilmeli, daha sonra ise verilecek destek ilk bir yilda engelli bireyin haftalik toplam
calismasinin %15’i kadar olmaldir. Ikinci yilda verilecek destek toplam ¢alismanin
%10’u, Tlg¢lincli yilda ise %5°1 kadar olmalidir. Verilen oranlar destegin verilecegi en
fazla siireleri temsil etmekte olup, engelli bireyin ihtiyac duymamas: halinde Is ve

Meslek Danigmani ve igverenin karari ile azaltilabilecektir.

Hem Isverenlere modeli cazip hale getirmek hem de modelin uygulanmasi igin
ihtiyag duyulan Is ve Meslek Danismam sayisini azaltmak amaciyla birtakim
diizenlemeler getirilmelidir. Ornek olarak, isverenle anlasarak isyerinden isi bilen bir
is¢inin engelliye isi 6gretmesi karsiliginda isi 6greten is¢isinin harcadigi zamanin iicret
karsihginin isverene devlet tarafindan 6denmesi Is ve Meslek Danigmanlarinin is

yiikiinii hafifletecektir. Ayn1 zamanda Is ve Meslek Danismanlar1 da modeli uygulama

“ WASE bzellikle gelismekte olan iilkelerde destekli istihdami yaymakta ve onlara yol gosterici
olmaktadir. Bu kapsamda, ihtiya¢ duyulan egiticilerin egitimi noktasinda WASE’in deneyimli
kadrosundan faydalanilmalidir.
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konusunda tesvik edilmeli ve modeli dogru ve 6zverili bir sekilde uygulayarak basari

elde eden Is ve Meslek Danismanlar1 édiillendirilmelidir.

Hollanda iilke 6rneginde oldugu gibi korumali isyerlerinde ¢alisan engellilere

yonelik destekli istihdam hizmeti saglanmalidir.

Isverenle mutlaka bir is sdzlesmenin imzalanmasi sart olmamalidir. Her ne kadar
sOzlesmesiz ¢aligma engelli birey i¢in dezavantajli bir durum olarak goziikse de
sozlesmenin olamamasi modeli esneklestirmekte ve igverenleri modeli uygulama
noktasinda cesaretlendirmektedir. Isveren, Hollanda orneginde oldugu gibi ancak
engelli birey ile galismaya karar verdiginde onunla sozlesme imzalamali ve isbasi
egitimde gecen siireler icin engelli bireye herhangi bir 6demede bulunmamalidir.
Isverenlerin engelli bireylerin emegini suiistimal etmelerini énlemek amaciyla isbasi
egitimler en fazla 3 ay icin devam etmelidir. Bunun yani1 sira bir igveren bir yilda en
fazla bir engelli bireyi destekli istihdam kapsaminda deneyerek reddedebilme hakkina

sahip olmalidir.

ISKUR bu siiregte, kota kapsaminda engelli yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen
isverenlerden topladigi ceza paralar1 fonundan engelli bireye siiregte finansal olarak

destek olmalidir. Destek kapsaminda degerlendirilebilecek unsurlar ise;

- Engelli bireye siirecin en basindan isverenle sozlesme imzalanincaya kadar
gecen zamanda yol yardimi yapilmalidir.

- Engelli birey ise baslamadan 6nce giyecek yardimi almalidir.

- Is basi egitimde (iicretsiz ¢alisma) gecen zamanda engelli bireye en az asgari
ticret seviyesinde bir yardimda bulunulmalidir.

- Diger yardimlar (6zel olarak engelli bireyin ihtiya¢ duyabilecegi yardimlar)

saglanmalidir.

Modelin bagaris1 pilot illerde kanitlandiktan sonra model kademeli olarak
biiyiliyerek, iilke genelinde uygulanmalidir. Bu genisleme esnasinda modeli yliriitmekte
olan c¢alisma grubu genislemelidir. Model, Tiirkiye genelinde uygulanmaya
baslandiginda ise ¢alisma grubu artik isin i¢inden ¢ekilmeli ve kendisinin kuracagi yeni

birime gorevlerini birakmalidir.
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Yeni kurulacak olan birim, ISKUR’un ¢atis1 altinda yeni bir Daire Baskanlig
olmalidir. Dezavantajli gruplarin istihdami {izerine yogunlasacak olan bu yeni Daire
Baskanlig1 destekli isttihdam modelini sadece engelliler i¢in degil artan is ve meslek
danmismanm1  kadrosu sayesinde istihdaminda =zorluk ¢ekilen tiim gruplar igin
uygulamalidir. Destekli istihdam diinyada sadece engelli istihdaminda uygulanan bir
model degildir. Calismada 6rnek olarak verilen iilkelerden Norveg, destekli istihdam
modelini aym1 zamanda istihdaminda zorluk ¢ekilen diger gruplar i¢inde

uygulamaktadir.
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DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Engellilerin ¢alisma hayatinda var olmalarinin Oniindeki en biiyiik engel
toplumun onlara yonelik sahip oldugu olumsuz bakistir. Toplumun engelli bireyleri
calisamaz ve bakima muhtac kisiler olarak gormesi, igverenlerin engelli bireylerin
O0zgegmislerini dikkate dahi almamasi onlar1 ¢alisma hayatinin disinda tutmaktadir. Her
ne kadar tlilkemizde engelli bireylerin ¢alisma hayatinda ayrimciliga ugramamasi igin
getirilmis olan yasal diizenlemeler bulunsa da bunlar yeterli degildir. Bu sebeple,
isverenlerin engelli bireylere yonelik dnyargilarinin kirilmasi, onlarin ¢alisma hayatina

katilmalarinda ¢cok 6nemlidir.

Engelli bireyler egitime erisimde engelli olmayanlara gore dezavantajh
konumdadirlar. Temel bir hak olan egitime erisimde engelli bireylerin zorlanmasi,
onlar1 ¢aligma hayatinda da olumsuz etkileyerek, onlarin vasifli birer ¢alisan olmalarini
engellemektedir. AB’nin engellilere yonelik aldigi onlemlere bakacak olursak tiim
ulusal eylem planlarinda egitime erisime olduk¢a Onem verdikleri goriilmektedir.

Engellilerin egitime erisimdeki en biiyiik engelin ise ulasim oldugu belirtilmektedir.

Toplu tasima araglarimin engellilere uygun olmamasi ve Ozel araglar ile
engellileri istihdama erisiminin saglanamamasi, engellileri egitimde ve istthdama
erisimde dezavantajli konuma diisiirmektedir. TUIK tarafindan 2010 yilinda Oziirliilerin
Sorun ve Beklentileri Arastirmasinda, engellilerin ulasim problemleri ele alinmis ve
engellilerin %66,9’u kaldirim, yaya yolu ve yaya gecitlerinin, %58,4’ii kamu binalarinin
kendilerine uygun olmadigimi ve %55,4°1i ise postane, banka vb. yerlerin kendileri
acisindan ulagilabilir olmadigint belirtmislerdir. S6z konusu istatistiklerden de
goriilecegi lizere engellilerin istihdama ve egitime erisimde ulasilabilirlik biiyiik bir
problemdir. Ayrica engelliler ulasim araclarini kullanarak istthdama ve egitime
ulasabilecek durumda olsalar dahi kimi zaman iclerinde bulunduklar1 yoksulluk

sebebiyle bunu ger¢eklestirememektedirler.

TUIK tarafindan 2010 yilinda Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi,
engelli bireylerin %60,6’s1 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun cep telefonu, bilgisayar ve
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internet kullanamamasinin onlarin is arama becerilerinin yiiksek olamayacagina isaret
etmektedir. Giintimiizde isverenler artik is ilanlarini internet {izerinden vermekte ve
basvurular1 da yine bu kanaldan toplamaktadir. Engelli bireylerin teknolojiye bu kadar
uzak olmalari, onlarin is arama becerilerinin yiiksek olmamasina yol agmaktadir. Bu
sebeple ISKUR, engelli bireylerin is arama becerilerini gelistirme kapsaminda internet

ve bilgisayar kullanimini 6gretici egitimleri engelli bireylere sunmalidir.

Engelliler genellikle ailelerinin korumasi altinda yasadiklarindan toplumsal
hayata tam olarak entegre olamamaktadirlar. Bu sebeple engelli bireyler yeni bir ortama
girdiklerinde kendilerini rahatsiz hissetmekte ve aligma sorunu c¢ekmektedirler.
Engellilerin bu tiir sorunlarin1 énlemeye yénelik olarak engelli bireylere Ingiltere’deki
uygulamaya benzer ise alistirma egitimleri diizenlenmelidir. Boylelikle engelli isciler
ise baslamadan Once belli konularda, takimlar halinde ve belli siirelerle gercek is
deneyimi kazandirilmasina yonelik verilecek egitimlerle onlarin g¢alisma hayatina

girislerinin daha rahat olmasi saglanabilecektir.

Korumali igyerleri, engelli istihdaminda maliyetli bir secenek olmasina ragmen
iilkeler tarafindan giiniimiizde halen tercih edilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi
korumal1 igyerlerinin genellikle engelliler i¢inde dezavantajli gruplar olan zihinsel ve
ruhsal engelli bireyleri hedef almasidir. S6z konusu bu engel gruplarmin korumali
isyerlerine ihtiyaclar1 oldugu yadsinamaz bir gercektir. 2006 yilinda ¢ikarilan Korumali
Isyerleri Hakkinda Y®énetmelik’te higbir engel grubu sinirlamasi olmaksizin sartlari
tutan engelli bireyler korumali isyerlerinde istthdam edilebilmekteydi. Diinyadaki
uygulama ile ters olan bu uygulamadan 26 Kasim 2013 tarihinde yayinlanan yeni
Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik ile vazgegilerek engel gruplari zihinsel ve
ruhsal engelli olanlar olarak sinirlandirilmigtir. Boylelikle korumalr igyerleri esas hedef

almasi gereken kitleyi lilkemizde hedef almaya baslamistir.

Korumali igyerleri diinyada farkli amaglarla uygulanmaktadir. Bazi {ilkeler
sadece engellileri evlerinden ¢ikartmak amaciyla korumali isyerlerini uygularken
bazilar1 sadece egitmek ve sonrasinda acik isgiicii piyasasina kazandirmak, bazilari ise
sadece bir seyler iiretmek amaciyla korumali isyerini uygulamaktadirlar. Ulkemizdeki
durum da korumali igyerleri sadece bir seyler iliretmek iizerine tasarlanmis basit bir
yapidadir. Korumali isyerlerine iliskin derinligi olmayan mevzuat ve az sayidaki

korumal1 igyeri sayis1 aslinda iilkemiz acisindan bir sanstir. Diinyada korumali isyeri
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uygulamasi tlilkemize kiyasla ¢ok onceleri baglamis ve gelismistir. Bu maliyetli engelli
istihdam yonteminden iilkeler vazgegmek/azaltmak i¢in yogun g¢abalar sarf etmekte ve
acik olan korumali isyerlerini kapatmakta (Hollanda, Ispanya, vb.) zorlanmaktadirlar.
Her ne kadar 2006 yilinda Korumali Isyerleri Hakkinda Yonetmelik ile korumali
isyerlerinin iilkemizde kurulmasinin yolu agilsa da 2013 yilina kadar herhangi bir tesvik
diizenlenmedigi i¢in korumali igyerleri engelli bireyler acisindan bir istihdam kapist
olamamistir. Bu sebeple, siirecin basinda olan iilkemiz ig¢in siire¢ iyi bir sekilde

tasarlanmalidir.

Ulkemiz agisindan basinda olunan korumali isyerleri siireci ile ilgili dikkat

edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir;

- Korumali isyerleri sayis1 devletin tarafindan kontrol altinda tutulmalidir.

- Korumali igyerlerinden agik isgiicii piyasasina ge¢is i¢in her zaman bir plan
olmalidir. Korumali igyeri normal bir ¢aligma ortami olmadigindan ¢aligsma
hayatinin engelli bireye sunacaklarini korumali igyerleri sunamamaktadir. Bu
sebeple AB komisyonu ve diger gelismis iilkelerin {izerinde durdugu ortak
husus engelli bireyin bir giin mutlaka korumali isyerinden ayrilarak agik
isgiicli piyasasina kazandirilmasi yoniindedir.

- Korumali igyerlerinde bir engelli istihdam etmenin devlete olan maliyeti
hesaplanmali ve tesvikler bu degiskene gore diizenlenmelidir.
Unutulmamalidir ki korumali igyeri acarak engelli bireyleri istthdam etmek
cok basit bir yontemdir. Fakat bu yontem ile engelli istihdam etmek olduk¢a
maliyetli oldugundan diger yontemler g6z Oniinde bulundurularak firsat

maliyeti iyi bir sekilde hesaplanmalidir.

Ulkemiz agisindan basinda olunan korumali isyerleri siireci ile ilgili yapilmasi

gerekenler ise;

- Korumali igyerine giren bir engellinin orada ne yapacagi asama asama
diizenlenmelidir. OECD {ilkeleri arasinda tartismasiz en basarili iilke olan
Norveg’te oldugu gibi kapsamli bir sistem kurulmali ve sistemin sonucunda
engelli birey korumali isyerinden ayrilarak agik isgiici piyasasina dahil

olmalidir. S6z konusu siireg lic asamadan olusmalidir.
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Birinci asama: Engelli bireyleri yeteneklerinin 6l¢iildiigii asamadir.
Bu asamada engelli bireylerin mesleki profillemesi yapilmalidir.
Mesleki profillemeden sonra uygun bulunan adaylar korumali
isyerlerine kabul edilmelidir. Mesleki profilleme yapildiktan sonra
engelli bireyin hangi isleri yapabildigi 8 hafta siireyle izlenmeli ve
nasil egitimlere ihtiyaci oldugu belirlenerek kisisel bir egitim plani
hazirlanmalidir.

Ikinci asama: Rehabilitasyon asamasidir. Bu asamada engelli birey
mesleki anlamda rehabilite edilmeli ve bir seyler iretmeyi ve
calismay1 bu asamada 6grenmelidir. Egitim ve liretmenin bir arada
oldugu bu asamadan sonra engelli birey acik isgiicii piyasasinda
caligabilecek konuma gelmelidir. Ayrica bu asamada engelli bireyler
mesleki egitimlerin yaninda Almanya ve Norve¢ orneginde oldugu
gibi engelli bireyin oOzgiliveninin artirllmast ve kendi kendine
yetebilme becerilerinin gelistirilmesi amaciyla; pratik becerilerin
gelistirilmesi, lavabo egitimi, davranis dersleri, beden temizligi,
giyim, yemek-igcmek, trafik, para idaresi dersleri vb. dersler
almalidirlar. Bu Siire¢ iginde Is ve Meslek Danismanlari, bu
isyerlerini belli stirelerle ziyaret etmeli ve portfoylinde bulunan
engellilerin gelisimlerini izleyerek acik isgiicli piyasasina gegebilecek
duruma gelen danisanlarini bir ise yerlestirme ¢abasinda olmalidirlar.

Bu asama en fazla iki y1l siirmelidir.

Uciincii asama: Agik isgiicii piyasasina gegemeyen engelli bireyler,
korumal1 igyerlerinde kalarak ¢alismaya ve egitilmeye devam
etmelidirler. Bu siiregte Is ve Meslek Danismanlari, engelli bireylerin
gelisimlerini izlemeye devam etmeli ve agik isgiicii piyasasina gegis

icin yollar aramalidirlar.

Korumali igyerlerinden engelli alarak istihdam eden igverenlere yonelik
tesvikler diizenlenmelidir. Diizenlenecek tesvikler iiretkenlik kaybina gore
belirlenen oranlarda iicret siibvansiyonu seklinde olmali ve yillar bazinda
azalan bir sekilde devam etmelidir.

Korumali isyerlerinde verilecek iicretler kontrol edilmelidir. Kismi veya tam
zamanli calisan is¢ilere verilecek iicretler, ay sonu itibariyle asgari iicretin

altinda olmamalidir. Ayrica su an uygulamada olan korumali isyerlerinde

152



calisgan engellilere yonelik diizenlenmis prim tesviki uygulamasindan
vazgecilerek, tesviklerde adaleti saglamak adina verilecek tesvikler,

engellilerin tiretkenlik kayiplari oraninda verilmelidir.

Engelli istihdam kotalar1 engelli istihdaminda {iilkemizde en etkin olarak
kullanilan yontemdir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de engelli istihdam kotasinin
uygulanmasinda karsilasilan en biiyiik problem kotanin takibinin yapilamamasi ve

isverenlerin kotalar1 doldurmamalaridir.

Kota uygulamada isverenlerin her ay bulunduklari ildeki Calisma ve Is Kurumu
Il Miidiirliigiine bildirdikleri Ayhk Isgiicii Cizelgesi Formu ile takip edilmektedir.
ISKUR un sahip oldugu personel kapasitesi ile ¢izelge veren isverenleri denetleyecek
kadar personeli bulunmamaktadir. Bu kapsamda, KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nin
3.1.6 no’lu maddesinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina; “Sosyal Giivenlik
Kurumuna (SGK) ve ISKUR'a verilen benzer igerikli baz1 belgeler ortaklastiriimasi ve
tek bir kuruma verilmesinin saglanmasina iliskin eylem”in yiiriitiilmesi sorumlulugu
verilmistir. Eylem planmma gore SGK’ya verilen Aylik Prim Hizmet Belgesinin,
ISKUR’a verilen Aylk Isgiicii Cizelgesindeki verileri igerir hale getirilmesi ve
isverenlerin sadece Aylik Prim Hizmet Belgesi vermesinin yeterli olmasi
amaglanmaktadir. S6z konusu eylem plan1 maddesinin hayata gegmesi durumunda hem
igsverenler iki belge doldurmak zorunda kalmayacaklar hem de yapilacak takip SGK

denetmen kadrolar1 sayesinde daha siki olacagindan oldukg¢a 6nemlidir.

Mevcut aylik isgiicii ¢izelgesinden elde edilemeyecek fakat Aylik Prim Hizmet
Belgesinden elde edilebilecek veri olan ay igindeki caligma siireleri sayesinde
uygulanacak idari para cezalar giinliik bazda kesilebilecektir. Cin’de uygulamasi olan
bu sistem sayesinde isverenler engelli agiklar1 dogdugu an itibariyle ISKURdan engelli

talebinde bulunarak istthdam etme noktasinda daha hassas olacaklardir.

Uygulamada istihdam kotalar1 kapsamina giren isverenler sadece isyerinde
calistirdig1 is¢i sayisina gore belirlenmektedir. Is¢i sayisina gore kota kapsamina giren
igsverenlerin belirlenmesi belli sektorlerde yer alan isverenler agisindan dezavantajli bir
durum ortaya koymaktadir. Ornegin; tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren bir isveren ¢cok
sayida is¢i calistirmasina karsin bir enerji sektoriinde az sayida isci ile faaliyet gosteren

igveren kadar kazanmamaktadir. Bu sebeple emek yogun sektorlerde faaliyet gosteren
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isverenler ¢ok kazanmamalarina karsin kota kapsaminda daha ¢ok engelli calistirmak
zorunda kalacaklardir. Bu adaletsizligin onlenmesi adina sektorel bazda kota orani
belirlenerek, hem engelli bireylerin sektorler bazinda daha esit dagilmasini hem de

sektorler bazinda igverenler acisindan adaletin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Ulkemizdeki engelli kotas1 diger iilkeler ile karsilastirildiginda belli agilardan
farklilik arz ettigi goriilmektedir. Ulkemizde elli ve iizeri is¢i calistiran 6zel sektdr
igverenleri %3 oraninda engelli ¢alistirmakla yiikiimlii olduklarindan is¢i sayisi elliye
ulasan igverenler en az iki engelli is¢i istihdam etmekle ylikiimlidiirler. Oysa ki diger
iilkelerde oranlar en az bir engelli is¢iden baslayacak sekilde ayarlanmistir. Isverenin bir
anda iki engelli is¢i ¢alistirma ylikiimliiliigiiniin dogmasi, onu kimi zaman elli isci
istihdam etmemeye kimi zaman calisan isgilerini daha uzun siireli ¢alistirarak yeni
istthdam yaratmaktan kagimmasina kimi zamanda iscilerinin bir kismini kayit disi
calistirmaya itmektedir. Bu sebeplerle engelli istihdam kotasi yeniden diizenlenmelidir.
Yapilacak bu diizenlemede ise iyi bir uygulama olarak italya kotas1 &rek olarak

alinabilir. Buna gore;

- 50 ve iizeri is¢i calistiran isverenler %4 oraminda,

- 30 ve lizeri is¢i galistiran isverenler en az bir engelli,
calistirmasi seklinde kademeli bir istihdam kotas1 diizenlenmelidir.

SGK kayitlaria gore kayith isyerlerinin %99’unda toplam calisan sayis1 ellinin
altindadir. Bu sebeple birgok isletme uygulamada olan kotanin kapsamina
girememektedir. Bu sebeple elli rakam1 Is Kanunda hangi isletmelerde calisan is¢ilerin
15 glivencesine sahip olup olmadig1 hususunda bir kriter teskil eden otuz is¢i sayisina

cekilmelidir.

Uygulamada olan kota sistemin belki de en Onemli dezavantaji esnek
olmamasidir. Ulkemizde isverenlerin kota yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri
sadece engelli istihdam etmeleri ile miimkiindiir. Oysa ki diinyada igverenler kotadan

dogan yukiimliliiklerini yerine getirirken birka¢ secenege sahiptirler. Bu kapsamda

“ S6z konusu %4 oram hesaplamada bazi engellilerin iki veya ii¢ engelli olarak sayilmasi durumunda
yiiksek bir oran olarak degerlendirilemeyecektir. Bu kapsamda; zihinsel engelliler, ruhsal engelliler, goklu
engelliligi olanlar, igyerinde igverenin imkanlari ile egitim almakta olanlar, yasl engelliler ve diger engel
gruplarindan yiiksek oranda engeli bulunan engelli bireyler kotada birden fazla engelli kontenjanina
iligkin yeri doldurmalidirlar.
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tilkemizdeki kota sistemini esneklestirmek adina igverenin sahip olmasi gereken

segenekler;

- Bazi islerde engelli istihdaminin zor olmasi, bazi igverenlerin is¢i sayisinda ¢ok
dalgalanma olmas1 sebebiyle kota kapsamina diizensiz bir sekilde girip ¢ikilmasi
igverenler agisindan sorun yaratmaktadir. Bu kapsamda Devlet tarafindan
onceden belirlenmis bir miktarin g¢alistirtlmayan her engelli pozisyonu i¢in
isveren tarafindan yine devlet tarafindan belirlenen fona yatirilmasi halinde,
igverenler yiikiimliiliikklerini yerine getirmis sayilmalidirlar. Kotayr uygulayan
birgok tilkede uygulamasi olan bu yontem kotaya esneklik katmakta ve
isverenlerin yiikiimliiklerinden kagmak icin baska yollar aramasint bir olglide
onlemektedir. Isverenlerin fona yatiracaklar1 miktar ise korumali isyerinde bir
engelli istthdam etmenin ortalama maliyetine gore belirlenebilecektir.

- Diinyada ise engelli bireyler sahip olduklar1 dezavantajlara gore farkli farkl
degerlendirilmektedirler. Ulkemizde ise uygulamada kota kapsaminda istihdam
edilen tim engelliler, bir engelli olarak hesaplamaya dahil olmaktadir. Bu
sebeple zihinsel engelliler, ruhsal engelliler, coklu engelliligi olanlar, isyerinde
isverenin imkanlar ile egitim almakta olanlar, yash engelliler, ve diger engel
gruplarindan yliksek oranda engeli bulunan bireyler isverenler tarafindan tercih
edilmemektedir. Ulkelerin bir kisminda kota hesabi yapilirken bazi engel
gruplarinda yer alanlar, belli yasin iizerinde olanlar ve engel orami yiiksek
olanlar durumlarma gore kotadan iki veya li¢ kisi olarak diisiilebilmektedir.
Ornek olarak; %4 engelli kotasina gore yasi ileri bir zihinsel engelliyi calistiran
isveren, iki engelli is¢i calistirmis gibi degerlendirilerek kotadan dogan

yiikiimliiliiglinti yerine getirmis sayilmaktadir.

Ulkemizde engelli kotas1 kapsaminda istihdam edilebilecek bireyler Yurtiginde
Ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda Y®&netmelik’te tiim viicut fonksiyon kaybinmn en
az %40 oldugu saglik kurulu raporu ile belgelenenler olarak belirlenmistir. Fakat
diinyada engellilerin istthdamina iligskin alinan 6nlemlerin kapsamina girecek engelliler,
viicut fonksiyon kayip oranlarina gore degil genel olarak iiretkenlik kaybi oranlarina
gore degerlendirilmektedir. Viicut fonksiyon kaybi oraninin yerine iiretkenlik kaybi
oraninin dikkate alinmasi daha sagliklt bir yontem olacaktir. Ciinkii %50 oraninda
engelli olan bir bireyin tliretkenlik kayb1 oran1 %30 olabilecek iken %30 oraninda viicut

fonksiyon kaybi olan bireyin ise %50 oraninda iiretkenlik kaybi olabilecektir. Bu
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sebeple iiretkenlik kaybi yiiksek olanlar istihdamda viicut fonksiyon kayb1 oran1 yiiksek
olanlara oranla daha dezavantajli olacaklarindan kota kapsamina girecek olan engelli

bireylerin liretkenlik kayb1 oranina gore belirlenmesi daha saglikli bir yontem olacaktir.

Ulkemizde engelli kotas1 kapsaminda ¢alistirmak zorunda oldugu engellileri
calistirmayan isverenlere Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerince her ay bos olan her
engelli pozisyonu igin 1.903 TL (2014) idari para cezast uygulanmaktadir. Uygulanan
bu cezalarda igverenlerin kotasini hangi oranda doldurduguna bakilmaksizin ceza
miktarinda bir farklilasma olmamaktadir. Almanya’da igverenleri kotalarinin en azindan
belli bir kismin1 doldurmaya iten sistem olan kotanin doluluk oranina gore ceza sistemi
ongoriilmiistiir. Ulkemizde de isverenlerin kotayl tamamlama durumlarina gore azalan

oranda bir ceza sistemi diizenlenmelidir.

Engelli bireyler ilk ise basladiklarinda ¢alisma ortaminda zorluk ¢ekmekte ve
calismaya adapte olamamaktadirlar. Buna bagli olarak, engelli bireyler bir iste
kendilerini kanitlayacak zamani bulamadan isten ayrilmak durumunda kalmaktadirlar.
Bu sebeple engelli bireyler Hollanda, Avusturya ve Japonya iilke 6rneklerinde oldugu
gibi caligmalarinin ilk yilinda iiretkenlik kayiplari oraninda {icret siibvansiyonlari ile

desteklenmelidir.

Ulkemizde isgiler ¢alismalarmi tamamladiklart ayin sonunda iicrete hak
kazanmaktadirlar. Engellilerin i¢inde bulundugu yoksulluk sebebiyle ise gidip gelme ve
15 kiyafeti masraflarim1 karsilamakta zorlanmaktadirlar. Bu sebeple ise yerlesen engelli
bireylere Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerince ¢alismanin basladigi ayin bas

itibariyle asgari iicretin yarisi tutarinda bir yardimda bulunulmalidir.

Ulkemizin taraf oldugu BM Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme nin 27’inci
maddesi istihdam ile ilgilidir. Ilgili maddenin birinci fikrasmnin (i) bendine gére; engelli
bireylerin ¢alistiklar1 yerlerde ihtiya¢ duyduklari makul diizenlemelerin yapilmasi
zorunludur. S6z konusu bu uluslararast so6zlesmenin Tirk Hukukundaki karsiligi ise
Engelliler Hakkinda Kanun’un 14’lincii maddesinin {icilincii fikras1 olusturmaktadir.

ilgili fikrada;
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“Caligan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve
giicliikleri azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik istihdam siireglerindeki onlemlerin
alinmasi ve isyerinde fiziksel diizenlemelerin bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu
bulunan kurum ve kuruluslar ile igyerleri tarafindan yapilmasi zorunludur.”

ifadesi yer almaktadir. Her ne kadar s6z konusu kanun maddesi ile uluslararasi
sozlesmeden dogan yiikiimliliikler yerine getirilmis gibi goziikse de isverenlerin
engellilerin ihtiyag¢ duydugu makul diizenlemeleri yapilmasina yonelik herhangi bir
tesvik mekanizmasi bulunmamakta ve ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyen isverenler
kontrol edilmemektedir. Bu sebeple calismada Amerika iilke 6rneginde oldugu gibi
isverenlerin engellilere yonelik yapacaklari makul diizenlemelerin belli miktarin

vergiden diisebilecekleri bir tesvik sistemi getirilmelidir.

Calismada ele alinan politikalardan destekli isttihdam disindaki politikalarda

kamu otoritesinin diizenli olarak sistemin i¢inde yer alarak engelli bireyi
korumasi/desteklemesi gerekmektedir. Destekli istthdamda ise kamu otoritesi basta
engelli bireye destek olmakta ve zamanla kendini isin iginden ¢ekerek engelli bireyi tek
bagina c¢alisma hayatinda ayaklari lizerinde durabilecek bir konuma getirmektedir.
Kamu otoritesinin belli bir asamadan sonra destegini kesmesi ve engelli bireyin calistigi
isyerinde bagarili bir is¢ci olmasi engelli istthdamindan beklenenlerin tam olarak
kargilanmasin1 saglamaktadir. Destekli istihdami ¢aligmada anlatilan kamu otoritesinin

diizenli destegini gerektiren diger politikalar ile karsilastiracak olursak;

Tablo 14: Politika Bazinda Isveren ve Engelli Bireylerin Algilari

Destekli Istihdam

Kota

Tesvikler

Korumali Igyeri

Isveren, engelli
bireyi igyerindeki
diger ¢alisanlarla
esit sekilde
degerlendirir. Bu
sebeple isveren,
engelli bireyi tipki
engelli olmayan
diger is¢ileri is¢isi
gibi kollar ve

kaybetmek istemez.

Isveren, yasal
zorunluluklar
cercevesinde
istihdam etmesi
gereken bir 15¢1
olarak engelli bireyi

degerlendirir.

Engelli birey,
kendisinin yasal
zorunluluklar

kapsaminda

Isveren, engelli
bireyi ¢alistirmayi
iktisadi bir se¢enek
olarak degerlendirir
ve s0z konusu
iktisadilik devam
ettigi stirece engelli
bireyi istihdam
etmeye devam eder.

Engelli birey,

kendisinin yasalar

Isveren, engelli
bireyi is¢i olarak
degerlendirmeyip,
onu daha ¢ok stajyer
veya kullanict
seklinde

degerlendirmektedir.

Engelli birey,
korumal1
isyerlerinde

genellikle katma
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Engelli birey,
kendisini o igyerine
ait hisseder ve bir
seyler iirettiginin,
yararli oldugunun
farkindadir. Bu
sebeple, is tatmini

bir hayli yiiksektir.

istihdam edildigini
bilmekte ve bu
nedenle kendisini
ispatlamasina gerek
olmadigini

distinmektedir.

tarafindan
korundugunu
bilmektedir. Bu
sebeple var olan
diizenli tesviklere
kendisini muhtag

hissetmektedir.

degeri yiiksek bir
seyler
iiretilmediginden is
tatmini ¢ok azdir.
Ayrica iicretlerin
¢ok diistik olmasi
korumali

igyerlerinin bir diger

olumsuz yanidir.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi tizere destekli istihdam haricinde uygulanan
diger ii¢ politika tiirlinde de, igverenlerin engelli isttihdam etmemelerinde en biiyiik
neden olarak degerlendirilen 6n yargilarin asilamadigi goriillmektedir. Ayrica engelli
istthdamindan beklenen en 6nemli faydalardan birisi olan sosyal entegrasyonun en ¢ok
destekli istihdamda saglandigi goriilmektedir. Bu sebeple destekli istihdamin diger
politika tiirleri ile kiyaslandiginda sonugclari itibariyle daha basarili bir yontem oldugu

sOylenebilecektir.

Destekli istihdamda engelli birey, kendisine uygun ve iiretken olabilecegi bir ise
yerlestiginden yaptigi isten tatmin olmakta ve istihdama daha sicak bakmaktadir.
Istihdam kotas1 ve tesviklerde ise isveren, sahip oldugu agik pozisyona uygun ve dogru
engelli 1isciye sahip olmadigi gibi kendisine gonderilen engelli is¢iyr nasil
degerlendirebilecegini de bilmemektedir. Bu sebeple isveren, engelli bireyi ¢ok basit
isler yapabilecegi yargisiyla, onu iiretkenligi yiiksek olmayan islerde ¢alistirmakta ve
Kimi zaman da ona hi¢ is vermeyerek onu diger ¢alisanlarina gore farkli
konumlandirmaktadir. Boylelikle engelli birey kendini isverene bir yiik olarak
gormekte, bir seyler iiretememekte ve mutlu olamamaktadir. Diinyada ve iilkemizde
amacia uygun olarak kullanilmayan korumali isyerlerinde calisan engelli isciler,
genellikle katma degeri diisiikk olan seyler iiretmekte olduklarindan bu isyerlerinde is

tatmin seviyeleri ise oldukga diistiktiir.

Is danismanlari, portfdylerinde bulunan engelli bireylerin &zelliklerine gore
isgiicii piyasasindaki en uygun isi bulmakta ve bulunan iste belli siirelerle onu

desteklemektedir. Bu 6zel destek sayesinde engelli bireyin; ise uyum, iiretkenlik,
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ulagim, var olan Onyargilar, ekonomik, iletisim, engelliligine bagl diger sorunlari
danigman tarafindan ¢oziildigiinden engelli bireyin ¢alisma hayatinda basarili olma
olasilig1 artmaktadir. Ayrica isverene engelli bireyden nasil faydalanabileceginin
aciklanmasi ve onun bu siiregte nasil destekleneceginin anlatilmasi isvereni rahatlatacak

ve engelli bireyleri istihdam etmeye daha sicak bakmasini saglayacaktir.

Destekli istihdamda amag diger politika tiirlerinde oldugu gibi sadece istihdam
saglamak degildir. Ornegin korumali isyerinde, engelli bireyin sembolik olarak bir
seyler yapmasi/iiretmesi istihdam sayilmakta ve korumali isyeri ile amacglanan hedefe
ulagilmis kabul edilmektedir. Destekli istihdamda ise engelli birey gercekten bir seyler
tretmek ve acgik isglicli piyasasinda herhangi bir destege ihtiya¢ duymaksizin
kalabilecek durumda olmalidir. Bu sebeple engelli is¢i tipki normal bir is¢inin
ekonomiye yaptigi1 katki miktarinda bir katkida bulunmakta ve iilke ekonomisine normal

bir is¢ininki kadar faydas1 dokunmaktadir.

Diinyada 70°’li yillardan itibaren uygulanmakta olan destekli istihdam, engelli
istihdaminda basarili sonuglar veren bir model olarak kendini ispatlamistir. Ulkemizde
destekli istihdamin denenmemesinin en Onemli sebeplerinden birisi, engelli
istihdaminda ana aktor olan ISKUR’un mevcut personel sayisinin modeli uygulamak
i¢in yeterli olmamasi gosterilebilecektir. Yakin gegmiste ISKUR biinyesine kazandirilan
4000’¢ yakin Is ve Meslek Danismani sayesinde modelin ISKUR tarafindan
uygulanmasi artik iilkemiz agisindan miimkiin gdriinmektedir. Bu sebeple calismada
detaylar1 verilen siirecler izlenerek, uygulamakta gec¢ kalmis olan bu politika tiiriine bir

once gegmelidir.

Calismada anlatilan dort politika tiiriiniin uygulanmasinda ISKUR’un biiyiik
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sebeple ISKUR’un personel sayismin artirilmasi ve
biinyesindeki Is ve Meslek Damismanlarnin bu konudaki yeteneklerinin artiriimasi
olduk¢a 6nemlidir. Ayrica Is ve Meslek Danismanlari, Hollanda iilke 6rneginde oldugu
gibi 6zel sektdrde de istindam edilebilmelidirler. Béylelikle Is ve Meslek Danismani
olmak icin Yyeterliliklerini saglayan kisiler, agilacak 6zel danismanlik firmalarinda
istihdam edilerek, destekli istihdam kapsaminda ISKUR’un ihtiya¢ duyacagi Is ve

Meslek Danigmanlari bu firmalardan hizmet alimi yolu ile temin edilebilecektir.
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Is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinin 6zel sektoriin destegiyle yiiriitiilmesi
halinde, hem kamu ve 6zel sektor arasindaki rekabet sayesinde kalite artacak hem de
destekli istihdam hizmeti sadece engelliler icin degil tiim ozel politika gerektiren

gruplar i¢in uygulanabilecektir.
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