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ISKUR

TURKIYE i$ KURUMU

Tirkiye is Kurumu (ISKUR) 1946 yilindan beri yiriittugt hizmetler ile istihdama iliskin
politikalarin uygulanmasinda éncii rol (istlenmistir. ISKUR 2003 yilinda gegcirdigi déniistim
ve degisim ile issiz ve isverene sundugu hizmetleri kadinlar, gengler, engelliler gibi toplumun
dezavantajli ve diger hedef gruplarina genisleterek 81 ilde aktif ve pasif istihdam hizmetleri
sunmaktadir. Tim Tirkiye’de gerceklestirdigi isglici piyasasi arastirmalar sayesinde
de isgiicu piyasasinin haritasi ¢ikarilarak etkin politikalar ve hizmetler Uretilmesine kath
saglamaktadir.

Son yillarda yasadigi gelisme ve modernlesme ile kurumsal kapasitesini 6nemli 6lciide
artiran ISKUR, isgiicli piyasasi politikalarinin uygulanmasinda ve hizmet sunumunda
daha etkin bir yapiya kavusmustur. 100’e yakin tlkenin tye oldugu Diinya Kamu istihdam
Kurumlarn Birliginin Baskanligini (WAPES) da yiiriiten iISKUR 6rnek proje ve uygulamalariyla
diger kamu istihdam kurumlarinin vizyonuna da énemli katkilar sunmaktadir.

81 ilde bulunan “Calisma ve is Kurumu il Miidirliikleri”, 64 ilcede kurulu “Hizmet Merkezleri”
ve belediyeler, sosyal yardim kuruluslari, ticaret ve sanayi odalari, Gniversite kariyer merkezleri,
organize sanayi bdlgeleri, kaymakamliklar ve teknoloji gelisim merkezleriyle imzalanan
protokoller kapsaminda olusturulan 3 binden fazla “Hizmet Noktasi” ve 8 bin galisani ile
iISKUR hizmetlerinden faydalanmak isteyenlere kolay erisim imkanlari saglanmistir.

Bu galismada; iISKUR tarafindan issizlere, galisanlara, isini kaybedenlere, kendi isini kurmak
isteyenlere, dezavantajli gruplara, 6grencilere ve isverenlere yonelik sunulan hizmetler
hakkinda aradiginiz bilgilere ulasabilirsiniz.

TUM HiZMETLERiMiZLE
issiziN, iSVERENIN

CALISANIN ve OGRENCININ
YANINDAYIZ!




TURKIYE iS KURUMU HiZMETLERI

Isgiicii Piyasasinin
NABZINI TUTUYOR,

Politika ve Programlara
YON VERIYORUZ.

ISKUR olarak hem yerel hem de ulusal bazda isgticti
piyasasina iliskin verileri derlemek ve analiz etmek gayesiyle
isglicti Piyasasi Analizi (IPA) calismalarini gerceklestiriyoruz.
Kapsami ve sonuglari itibariyla Ulkemiz tarihinin en biytgi
olma ¢ézelligine sahip bu talep arastirmalari ile tlke genelinde
ve il dizeyinde sektérler ve meslekler itibariyla calisan sayisi,
acik is sayisi, temininde glcluk cekilen meslekler ile gelecek
doénem istihdam egilimlerine dair bilgileri derlemekteyiz.
isverenlerle yiiz ylize goriserek alinan bu bilgiler
dogrultusunda isverenlerin isgiicl ihtiyaclarini tespit ediyor ve
ihtiyaglarina uygun eleman yetistiriyoruz.

| Kuruma Kayitl igsizleri
ise yerle§2tci)r(r)2’ed ) |$ HAYATINA
Nl  KAZANDIRIYORUZ...

yakla§|k 5 milyon Kamu kurumlarinda ya da 6zel sektérde isci
statlisiinde galismak isteyenler, kayit islemlerini

yana 7 kat artirarak

kI§IYI 1$ sahibi yapmalarini takiben www.iskur.gov.tr Gzerinden
yaptlk. is ilanlarina ulasip kendi nitelikleriyle eslesen

islere basvuru yaparak is hayatinin kapilarini

aralayabilirler. Ayrica yurtdigi kaynakli is ilani
bulunmasi halinde ilandaki iletisim bilgilerine
erisip isverenle iletisime gegebilirler, kamuda isci
alimina yonelik ilanlara da yine iISKUR internet
sayfasi Uzerinden ulagilabilir.
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“Sosyal Taraflarla Daha Giiclii iISKUR”

ISKUR’un 2003 yilinda yeniden yapilandirimasi ile birlikte sosyal taraflarin
katilimi saglanarak ISKUR faaliyetlerinde séz sahibi olmalari saglanmistir.
Sosyal taraflarin ISKUR’da temsili merkezde Genel Kurul ve Yénetim
Kurulu ile yerelde ise il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar araciligiyla
gerceklesmektedir.

81 ilde olusturulan ve her ic ayda bir valinin bagkanhginda ilgili kurumlarla
toplanan bu Kurul; issizlikle micadele etmek ve egitim-istihdam iligkisini
glclendirmek amaciyla yerelde giclendirilmis sosyal diyalog mekanizmasi
olarak faaliyet gosterir.

“isverenleri ve is Arayanlar

Bulusturuyoruz” 2011 yilindan bu yana
152 istihdam fuar

Daha cok kisiye hizmet sunmak, issizlerimizin ve 681 kariyer giinii

istihdamlarina katki saglamak amaciyla is
arayanlarla isverenleri bir araya getiren “istihdam
Fuarlan”, Gniversite veya meslek liseleri igbirligiyle
yeni mezun genclerimizi is hayatina hazirlamayi bir araya getirdik.
amaglayan “Kariyer Ginleri” diizenlemekteyiz.

diizenleyerek binlerce is
arayan ve isverenlerimizi




“iSSiZLERIN TOPLUM YARARINA
ISLERDE CALISMASI iCiN
Finansal Destek Sagliyoruz”

issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde dogrudan veya
kamu kurumlar araciligiyla toplum yararina bir is ya da hizmetin
gerceklestiriimesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk ¢ekilen
issizlerin calisma aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini
engelleyerek isglicl piyasasina uyumlarini gerceklestirmek ve
bunlara gegici gelir destegi saglamak amaciyla Toplum Yararina
Programlar uyguluyoruz.




AKTIF isGUCU
HiZMETLERI

isglicli piyasasinin arz ve talep yanli temel

aktdrleri olan is arayan, isveren ve calisanlara

yonelik aktif isglict hizmetleri kapsamindaki :
kurs ve programlarimiz; isgiiciiniin nitelik ‘w
kompozisyonunu gelistirmek, insana uygun )

islerde surdurulebilir istihdami artirmak ve i >
isverenlerin aradigi niteliklerde isglicinin

temin edilmesini saglamak konusunda en
onemli araglarimizdandir.



TURKIYE iS KURUMU HiZMETLERI

MESLEKIi EGITIM KURSLARI

isglicti piyasasindan alinan talepler sonucunda ihtiyag
duyulan mesleklerde diizenlenen mesleki egitim
kurslarimiz ile isverenlerin nitelikli isglict ihtiyacini
karsilarken issizlerin de isglict piyasasinda gegerli bir
meslek edinmelerini sagliyoruz.

Calisanlarimizin sahip olmasi gereken ve bazi mesleklerde zorunlu olan Mesleki
Yeterlilik Belgesi icin, isverenlerimiz ve sektor temsilcileriyle ortaklasa kurslar
duzenleyerek ¢alisanlarin belge sahibi olmalarini sagliyoruz. Mesleki yeterlilik belgesi
sinavinda basarili olanlarin sinav ve belge masraflarini da édtyoruz.

[ ]
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iISBASI EGITIM
PROGRAMLARI

issizlerimizin ve dgrencilerin gerek teorik bilgilerinin
uygulamasini gérmeleri gerek is deneyimi edinmeleri
ve is ortamina uyum saglamalari amaciyla diizenlenen
isbasi egitim programlari ile isverenler higbir maliyete
katlanmadan istihdam etmek istedikleri kisileri kendileri
yetistiriyor.

isbasi egitim programlarinin issizlere ézellikle de is
tecribesi olmayan genclere en dnemli katkisi ise is
tecrlibesi kazandirimasidir. Program slresince aylik 26
gln katiim saglanmasi halinde asgari Ucret tutarindaki
gider ile is kazasi ve meslek hastaligi sigorta primleri ve
genel saglik sigortasi primi de Kurumumuz tarafindan
6denmektedir.

GiRiSIMCILIK EGITIM
PROGRAMLARI

Girisimciligin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi,
ekonomide yeni islerin yaratilmasi ve surdurilebilir
isletmelerin kurulmasini ve bunlarin gelistiriimesini
saglamak amaciyla girisimcilik egitim programlari
ile kisilerin kendi iglerinin sahibi olmalarina katki
sagliyoruz.



SUNDUGUMUZ HiZMETLERLE
ENGELLERI KALDIRIYORUZ

ISKUR, toplumda diger kisilere ve gruplara gére isgicli piyasasina ulasmada daha
dezavantajli olan Kisi ve gruplara yénelik olarak 6zel ve éncelikli hizmetler sunar. Bu kisi ve
gruplar ISKUR’un biitiin faaliyetlerine dncelikli olarak katilma hakkina sahiptirler.

ISKUR olarak, hem kendi kaynaklarimiz ile hem de engelli ve eski hiikiimlii calistirmayan
isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarn fonu kaynaklarini kullanarak asagidaki
projeleri destekliyoruz;

» Engellilerin kendi isini kurmalarina yénelik projeler,

+ Eski hikiimlilerin kendi isini kurmalarina yénelik projeler,

+ Engellinin istihdamini saglayacak destek teknolojilerine yonelik projeler,

+ Engellinin ise yerlestiriimesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasina yonelik projeler,

+ Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirici mesleki egitimine yonelik projeler.
Ayrica, 4857 Sayili is Kanunun 30. maddesi geregi 50+ caligani olan 6zel sektér isyerleri
toplam c¢alisan sayisinin %3’0 ve kamu kurumlari ise % 4’0 kadar engelli personel

istihdam etmek zorunlulugu bulundugundan bu ise yerlestirme hizmetleri de Kurumumuz
tarafindan sunulmaktadir.

[ ]
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iS VE MESLEK
DANISMANLIGI

“is Arayana Umut,

Isverene Giiven”

is ve Meslek Danismanlarimiz;

»  Kurumumuza basvuran is arayanlara bireysel gérisme
ve grup gorismeleri yaparak, meslek edinme, is arama/
bulma, igveren beklentilerini tanimlayarak, is arama
becerilerinin gelistiriimesi konularinda destek olmakta,

« Isverenlerin nitelikli eleman taleplerini karsilayarak,
mevcut ihtiyaclarini gidermenin yani sira gelecekte
ihtiyac duyacaklari meslekleri de belirleyerek onlar icin
bir yol haritasi ¢izmekte,

+ Alan/dal segimi yapacak dgrenciler ile kariyer planlamasi
asamasinda bulunan tniversite 6grencilerine kendilerini,
meslekleri, egitim olanaklarini tanimak ve is hayatina
hazirlik konusunda daha ayrintil bilgiye sahip olmak
konusunda destek olmaktadir.




is ve Meslek Danismanlarinin
goreve bagladigi 2012
yilindan énceki 10 yil ile
gbrevde olduklari 5 yil
karsilastinldiginda;

Bireysel gérisme
sayisinin 52 katina,

isyeri ziyaret sayisinin 10
katina,

Egitim-6gretim kurumu
ziyaret sayisinin 24 katina
ciktigi gérilmektedir.

g
KUrmak Istlyor:uM' .,

nuz

Avrupa Capinda Ogrenme
Firsatlar ve Yeterlilikler
(Ploteus) portali ile 6grenciler
ve velilerini Avrupa’daki
egitim ve 6gretim konularinda
bilgilendirmeyi amagliyoruz.

euro| guidance

TURKIYE iS KURUMU HiZMETLERI

Ogrencilere Meslek
Seciminde ve isgiicii
Piyasasina Gecgiste
Destek Oluyoruz.

Meslek secimi asamasinda olan dégrenciler ve
velilerine ydnelik meslek seciminin 6nemi ve meslek
seciminde dikkat edilecek noktalarin, bir st egitim-
Ogretim seceneklerinin tanitildig bireysel ve grup
bilgilendirme calismalari yapiimaktadir.

ISKUR’un Meslek Segimine Destek Dergisini her yil
bir milyon 6grencimizle ve aileleriyle paylasmaktayiz.

Meslek Tanitim Glinleriyle (niversite tercihleri
éncesinde égrencilere meslekleri tanitmaktayiz.

’sti-hdamE
h{lmEt i
s

Universite irtibat
Noktalarinda, danismanlk
hizmeti verilerek,
genclerimiz is hayatina
hazirlanmaktadir.

Erasmus+
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PASIF iISGUCU
PROGRAMLARI

“issiz Kalan
Vatandaslarimiza Gelir
Destegi Sagliyoruz”

isini kaybedenlere, issiz kaldiklar dénemde
gelir destegi saglayarak issizligin sebep oldugu
sosyal risklerin etkilerini azaltmak amaciyla pasif

istihdam programlari uyguluyoruz.

ISSIZLIK SIGORTASI:

Zor zamanlarinda
igsizlere, calisanlara
ve igverenlere destek
vermeye yonelik;

- Issizlik 8denegi,

+ Kisa calisma 6denegi,
« Is kaybi tazminati

« Ucret garanti fonu

hizmetleri sunuyoruz.

“Son 3 Yilda Odedikleri Prim Giin Sayisina
Gore 6 Aydan 10 Aya Kadar Ucret Destegi

Sagliyoruz”

issizlik sigortasi ile kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlerin,
ugradiklan gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak, kendilerinin ve

aile fertlerinin zor duruma diismelerinin énlenmesine destek olmaktayiz.
Ayrica 6denek alanlarin saglik gtivencelerinin devamliligina, yeni nitelikler
kazanabilecegi aktif programlardan yararlanmalarina ve yeni is bulmalarina

imkan saglamaktayiz.




iy vorive s kurumu izvereri [

KISA CALISMA ODENEGI
Zor Zamanlarinizda Yaninizdayiz

Genel ekonomik, sektdrel, bélgesel kriz veya zorlayici sebeplerle isyerindeki
haftalik ¢alisma surelerinin gegici olarak en az ligte bir oraninda azaltimasi veya
sureklilik kosulu aranmaksizin isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en

az dort hafta slireyle durdurulmasi hallerinde, isyerinde U¢ ayl asmamak Uzere
sigortalilara calisamadiklari dénem icin gelir destegi sagliyoruz.

Kisa galisma kapsaminda; is¢ilere kisa galisma 6denegi 6derken ayni zamanda
saglik glivencelerinin devamliigini da sagliyoruz.

* scilere kisa calisma 6denegdi 6denmesi,
* Genel Saglik Sigortasi primleri 6denmesi,

hizmetleri sagliyoruz.

Dogum ve Eviat
Edinme Sonrasi Yarim
Calisma Odenegi ile
ANNELERE DESTEK
OLUYORUZ

Kanunda yapilan degisiklikle analik halinin
bitiminden itibaren;

Dogumdan énceki son 3 yilda 600
gun prim édeyen ve Kurumumuza
basvuranlara; haftalik calisma

suresinin yarisi kadar Ucretsiz izin

+ birinci dogumda 60 giin,
+ ikinci dogumda 120 giin,
+ sonraki dogumlarda ise 180 giin

sureyle iscilerimize haftalik calisma verilen bu dénemde, calisiimayan
siiresinin yarisi kadar licretsiz izinden sureler i¢in glnlik asgari licretin
yararlanma imkani getirilmistir. Cogul brit tutan kadar yanm caligma
dogum hélinde bu strelere 30 glin o6denegi 6demekte ve ilgililerin sosyal
eklenmekte, cocugun engelli dogmasi guvenliklerini saglamaktayiz.

halinde bu sureler 360 giin olarak

uygulanmaktadir.




Ulusal ve Uluslararasi Projeler ve isbirlikleri
ile Isglicu Piyasasini ve Kurumsal
Kapasitemizi Gelistiriyoruz

ISKUR olarak isin yeni diinyasinda, uluslararasi isgiicli piyasalari ve
calisma hayatindaki dontistimleri takip ediyoruz. Tirkiye is Kurumunun
hizmet kapasitesini artiracak finansal kaynaklar ile kiresel bilgi

birikiminin Ulkemize transferini sagliyor, uluslararasi alandaki rnek
uygulamalari Glkemize uyarliyoruz.

O I Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi
@ Baskanhgi (WAPES)

AMSEP WAPES AMSPE

Kurumumuz, Dinyanin gesitli bdlgelerinden 85 Uyesiyle islevsel bir
kurulus olarak etkinlik gésteren, bir milyonun tzerinde uzman personeli
temsil eden ve saygin uluslararasi kuruluslarla isbirligi icinde galisan
Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES) 2015-2018 vyillari igin
Dinya Bagskanhgr yuritmektedir.

Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam
Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

Glneydogu Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren, bir
gati 6rgitlenme olan CPESSEC, isglicl piyasasi ve istihdam alanlarinda
isbirliginin gelistiriimesi amaciyla 2007 yilindan beri faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Bu kapsamda ISKUR 2016 yili ddnem baskani olarak
Yonetici ve Uzman Konferanslarina ev sahipligi yapmaktadir.

-u/ liT Uye Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlan
4

Agi (OIC-PESNET)

Kurumumuzun kurulusunda dnemli katkilarinin oldugu ve bir Turkiye
tezi olarak viicut bulan OIC-PESNET, son yillarda etkinlesen danisma,
dayanisma ve 6grenme platformu olarak faaliyetlerini strdirmektedir.
Agin ilk iki toplantisina ev sahipligi yapan Kurumumuz islam
cografyasinin gelisimine dnemli katkilar sunmaktadir.

OIC-PESNET




Turk Cumbhuriyetleri (Avrasya)

Calistay Diger Uluslararasi
ISKUR’un énciiligiinde, ilk defa 2015 yilinda Kurum ve
gerceklestirilen calistay ile PESNET-Avrasya isimli KuruIU§IarIa II|§k|Ier

bélgesel isbirligi aginin temelleri atilmigtir. Turk
Cumhuriyetlerini bir araya getiren ¢alismalarin
devami ve diger bélgesel isbirligi aglariyla
entegrasyonu amaglanmaktadir.

Kurumumuz ayrica Avrupa Birligi
(AB), Birlesmis Milletler (BM),
Uluslararasi Galisma Orgiit
(ILO), Diinya Bankasi (WB),

G20 Ekonomik ?§birligi Teskilati (EIT),
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Kurumumuz, 2015 yil Dénem Bagkanligimiz Orgiitii (OECD) gibi cesitli
suresince istihdam alaninda énemli katkilarda uluslararasi kuruluslarla igbirligi
bulunmus, 2016 yili ilk alti ayinda ise Trkiye calismalarini siirdiirmekte ve
istihdam Plan’’nin yillik izleme raporu olan 2016 Oz isbirligi potansiyelini Ulkemiz
Degerlendirme Raporu’nu hazirlamistir. icin en st diizeyde faydaya

donustirmektedir.

Proje Kapasitemiz

ISKUR 90’11 yillarda baslayan ve 2000’li yillardan bu yana kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi
igin yliritiilen “Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistiriimesi Projesi”, genclerin isgticti
piyasasina entegrasyonunun desteklenmesi icin ydriitiilen “Geng istihdaminin Desteklenmesi
Operasyonu” ve kadin istihdaminin dniindeki engellerin kaldiriimasina yonelik yritilen
“Kadin Istihdaminin Operasyonu” ile birlikte proje kapasitesinin artisinda bir ivme kazanmistir.
ISKUR bu kapasitesini, halihazirda ytiriitilen ve kadin KOB/’leri finansal ve finansal olmayan
araclarla destekleyen “Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegdi Programi”,
toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini benimseyen “Kadinlar igin Daha Gok ve Daha lyi Isler:
Turkiye’de insana Yakisr s igin Kadinlarin Giiglendirilmesi’ Projesi”, genglerin istihdamini ve
istihdam edilebilirliklerini artirmayi amagclayan “Sektérel Yatirim Alanlarinda Geng istihdaminin
Desteklenmesi Operasyonu” ve yerelde is olusturma stireglerinde ISKUR’un daha etkili hizmet
sunmasina katki saglamak amaciyla “Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastiriimasi Projesi”
ile daha da ileriye tasimistir. Kurumumuz bu projelerle strdurulebilir istihdami desteklemeyi

ve istihdam alanindaki yenilikgi uygulamalara yén veren iyi uygulama érneklerini Ulkemize
kazandirmayi hedeflemektedir.




ISKUR
ARTIK COK
DAHA
YAKININIZDA

ISKUR’A ERISIMiI HER
ANLAMDA KOLAYLASTIRDIK

Kurumumuz; hizmet kalitesi ve cesitliligi ile issizlikle
micadelede etkin rol oynayan, isglict piyasasinda
oéncu ve saygin bir kurum olma vizyonunu, teknolojik
yenilikleri yakindan takip ederek ve aninda uygulamaya
koyarak gerceklestirmeyi ilke edinmistir.

ISKUR’a kayitli is arayan ve isverenlerin kullanimina
sunulan; ISKUR Web Sitesi, ISKUR internet Subesi,
mobil uygulamalar ve online diger hizmetler modern
Bilgi Teknolojilerine uygun olarak gelistirilip tim
vatandasglarimizin hizmetine sunulmustur.
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