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ONSOZ

“Talep Yonlii Isgiicii Piyasasi Analizlerinin Uygulanma Teknigi; Mukayeseli
Orneklerle ISKUR’a Model Onerisi” bashikli bu c¢alismada, uygulanma teknigine
odaklanilarak ISKUR tarafindan yiiriitiilen isgiici piyasasi analizleri ele almmustir.
Isgiicii arz ve talebi, isgiicii piyasas1 ve isgiicii piyasasina kamu miidahalesi teorik
olarak incelenmis, ISKUR’un yasal kurumsal diizenlemelerinde ve kamu kurum ve
kuruluslarinin  temel politika belgelerinde isgiicii piyasasi analizlerinin konumu
sorgulanmistir. Uygulanma teknigine iligkin alternatif yontemler degerlendirilmis, tilke
uygulamalari da incelenerek isgiicii piyasasinin dinamiklerine hitap eden model 6nerisi
olusturulmustur. Ayrica mevcut isleyise katki sunmasi adina ISKUR’a somut &nerilerde

bulunulmustur.

Calismanm ISKUR’a ve tiim ilgililere faydali olmasi temennisiyle tez yazim
siirecinde tarafima destegini esirgemeyen Tez Damigmamim istihdam Uzmam Sayin
Sinan OK’a, Istihdam Uzmam Saym Yiicel KARAKOYUN’a, degerli mesai

arkadaslarima ve aileme tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

Isgiicii piyasasina iliskin yerel ve ulusal diizeyde politikalar olusturulurken isgiicii
piyasasinin durumunun saglikli ve net bir sekilde takip edilmesi gerekmektedir. Isgiicii
piyasasi analizleri isgiicii piyasasinin giincel dinamiklerinin belirlenmesine yardimer olmakta,

gelistirilecek politikalara ve alinacak dnlemlere 151k tutmaktadir.

Isgiicii piyasasi arastirmalarmin, ISKUR tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin biiyiik
cogunlugunu dogrudan ya da dolayli olarak etkilemesi, konu hakkinda akademik ¢aligmalarin
son derece sinirli olmasi arastirma basliginin tercih edilmesinde etkili olmustur. Mevcut

caligmanin konu ile ilgili literatiire kismen de olsa katki saglamasi hedeflenmektedir.

Calismanin birinci bolimiinde isgiicii piyasasina iligkin isgiicii arzi, isgiicii talebi
teorik olarak ele alinmus ayrica konu ile ilgili giincel resmi istatistiklere yer verilmistir. Isgiicii
piyasasina kamu miidahalesi ve kamu miidahalelerine rehberlik saglayan isgiicli piyasasi talep

aragtirmalarinin bugiine kadarki seyri ayrintilariyla aktarilmistir.

Ikinci boliimde isgiicii piyasasi talep arastirmalarinin pozitif digsalliklar1 ele alinmistir.
Isgiicii piyasasina taraf kamu kurum ve kuruluslarmin temel politika belgelerinde isgiicii
piyasasi arastirmalarina yer verilmis; ISKUR’un Kurum Kanunu, Y&netmelikleri, Stratejik
Plan1 ve Genel Kurul Kararlarinda isgiicii piyasasi aragtirmalarinin konumu ele alinmistir. Bu

béliimde ayrica ISKUR harici yapilan isgiicii piyasasi arastirmalart da incelenmistir.

Uciincii boliimde, arastirma tiirleri, arastirmada kullanilan soru tiirleri ve isgiicii
piyasasi talep arastirmalarmin uygulanma tekniklerine yer verilmistir. Posta yoluyla, telefon
araciligiyla, yiiz yiize goriismelerle ve web araciligiyla olmak iizere genel olarak dort ana
baglikta toplanan uygulanma teknikleri ayrintili olarak ele alinmistir. Ayrica uygulamada
ornekleri goriilmekte olan, dort ana basliktan ayr1 olarak degerlendirilen diger farkl
uygulanma tekniklerine de yer verilmistir. Yabanci ililke Orneklerinde uygulanma teknigi
olarak iilkemizdeki mevcut isleyisin yenilenmesinde 6rnek teskil edebilecek uygulamalara yer
verilmistir. Bu kapsamda Portekiz, Belcika, Avusturya, Slovakya ve Ingiltere’nin veri

toplama sekilleri ayrintili olarak ele alinmistir.

Dérdiincii boliimde ISKUR da isgiicii piyasasi arastirmalarindaki mevcut durum, siireg
icerisindeki asamalar ayrintili olarak aktarilmistir. Daha sonra model 6nerisini gerekli kilan,
uygulama tekniginde degisiklik ihtiyacinin ana sebebi olan mevcut durumdaki sikintilar

aktarilmistir. Mevcut durumun ve mevcut durumdaki sikintilarin ardindan ise ISKUR’a;

1



uygulanmaya hazir, sonu¢ odakli maliyetten ve zamandan tasarruf saglayacak model onerisi

gelistirilmistir.

S6z konusu model Onerisi gelistirilirken agamali bir yol izlenmis, {ilke genelindeki
isgiicli piyasasinin dinamiklerine uygun, ihtiyaclara cevap verebilecek bir model inga
edilmistir. Model oOnerisi kapsaminda Oncelikle saha asamasina bilgisayar destegi
ongoriilmektedir. Bdylece teknolojinin getirdigi pratiklikten istifade edilecek ayrica
arastirmadaki veri girigi ve analiz siireci siire agisindan kisaltilacaktir. Bilgisayar desteginin
oncelikle pilot uygulama ile sinirli sayida ilde uygulanmasi tavsiye edilmistir. Boylece tatbik
edilecek uygulama ayrimntili bir sekilde izlenecek ve degerlendirilecek, yasanan olumsuzluklar
ve ortaya ¢ikan aksakliklar tespit edilerek giderilmesinin yollari arastirilacaktir. Daha sonra
bilgisayar desteginin tim Tiirkiye Geneline yayginlastirilmast ve arastirmanin tamamen
bilgisayar destegiyle yiiriitiillmesi Ongdriilmiistiir. Model Onerisi kapsaminda kisa vadede
bilgisayar destegi Ongoriiliitken orta ve uzun vadede web destegi de arastirmaya
saglanabilecektir. Ancak web destegine kadarki siiregte, hedef kitlede yer alan isverenlerin
aragtirmaya 1ilgi ve bilgisinin artmast gerekmektedir. Aksi takdirde web destegiyle
gerceklestirilecek arastirmada saglikli sonuglar almak c¢ok miimkiin olmayacaktir. Web
desteginin isgiicii piyasasina iliskin durumu bu sekilde iken, ISKUR un memnuniyet anketi,
kamuoyu taninirlik arastirmalar gibi yapmak istedigi diger aragtirmalar i¢cin web desteginin
isabetli oldugu ayrica belirtilmistir. Web destegiyle yliriitiilen arastirma yayginlastiktan sonra

sosyal medya araciligiyla da arastirmalar gergeklestirilebilecektir.

Siireg igerisinde gelisime ve gelistirilmeye agik model 6nerisine ek olarak arastirmanin
verimliligini ve modelin siirdiiriilebilirligini artirmaya yonelik olarak Onerilerde de
bulunulmustur. Son béliimde ise ¢alismanin genel degerlendirmesi ve sonu¢ boliimiine yer

verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ISGUCU PiYASASININ BiLESENLERI
1.1 ISGUCU ARZI

Ekonomik faaliyet, tiretim ve hizmet siireglerine dogrudan katilmanin veya katilma
isteginin bir iriiniidiir. Niifus gelismelerine bagimli olan toplam isgiicii sunumu (arzi) ve
ekonomik kosullarin bir sonucu olan isgiicli istemi (talep) emek (isgiicii) piyasasinin iki
tarafinin olusturur. Arz ve talebin arasindaki fark toplumsal bir sorun olan igsizlige tekabiil
eder'. isgiicii piyasasinin iki tarafinin da etkin analizi yapilmadan etkin istihdam politikalari

planlanip uygulanamaz ve issizlik sorunu hafifletilemez.

Diinya iilkeleri arasindaki siddetli ekonomik gelisme yarisinin 6dnemli bir kaynagi,
iilkenin insan giiciiniin olabildigi 6l¢iide etkin degerlendirilmesidir. Diger tiim kosullarin esit
oldugu varsayilsa bile kafa ve kol emegiyle ¢alisan sayis1 ve ¢alisan verimi arttirilmadan bu
yarista tempoyu siiratlendirmek miimkiin degildir. Ancak isgiicii arzin1 her iilkede ayni
miktarda artmasin1 Onleyen nedenler vardir. Nifus miktari, bunun ne kadarinin g¢alisma
caginda oldugu, ¢alisma ¢agindaki niifusun genel niifusa orani, bunun igerisinde ne kadar
isgiicli oldugu ve bu isgiiciiniin genel niifusa orani, isgiicliniin ne kadarmin calistigi, issiz
oldugu veya gizli issiz oldugu bahsi gecen belirleyici unsurlardir. Ayrica ¢alisma saatleri,

isgiiciiniin nitelikleri ve ticret diger 6nemli hususlar olarak ifade edilebilir?.

Isgiicii arz1 tarafinda, niifus dinamikleri ve bu dinamikler sonucunda niifusun ne
kadarinin isgiiciine dahil olup ¢alisabildigi ve ¢alisamadigi veya hi¢ dahil olamadigi bir yapi
vardir. Diinya ekonomisinde gelismis lilkelere bakildiginda niifuslarinin ya nitel ya da nicel
anlamda veya her ikisini de kapsayacak sekilde gelistigi goriilmektedir. Nitelikli bir niifusa

sahip olmak etkili bir iggiicii arz1 i¢in On sarttir.
1.1.1 Niifus

Isgiicii arzinin etkileyen ilk ve en énemli unsur niifustur. Niifus iiretim kapasitesini de

dogrudan etkileyen bir faktordiir. Cin 6rneginde goriilebilecegi gibi diinya iktisadi yapisi

! Kepenek, Yakup, Yentiirk, Nurhan; Tiirkiye Ekonomisi, Remzi Kitapevi, 13. Baski, istanbul, 2003, s. 407
Z Zaim, Sabahattin; Calisma Ekonomisi, Filiz Yaymevi, 10. Basku, istanbul, 1997, 5.106



icerisinde niifus, iilkenin belirleyici olmasim1 saglamaktadir. Niifusu azalan veya artmayan
gelismis iilkelerin etkin go¢ politikalarma gitme nedenleri bu etkinin giictinii kullanma
amaghidir. Gelismis tilkeler kendi niifus politikalar1 kapsaminda her tiirlii niifus arttiric1 tegviki
ve yonlendirmeyi yaparken gelismekte olan ve geri kalmis iilkeler icin tam tersi yonde bir
beyan icerisindedirler. Geri kalmis iilkelerde kontrolsiiz niifus artisinin geri kalmaya neden
olduguna iligskin kismi dogrulayici ornekler varsa da belirleyici olanin niifusun miktari
olmadig1, bunun yerine niteligin 6nemli oldugu bilinmelidir. Ozellikle yeni tarim teknolojileri
nedeniyle temel beslenmenin bir sorun olmaktan ¢ikmasi, dikkatleri sayisal niifus artisindan
nitelikleri arttirmaya y6neltmelidir3. Ekonomik biiylimenin; sermaye, dogal kaynaklar,
teknoloji gibi kaynaklarini da yonlendiren en 6nemli kaynagi emektir®. Emegin hem miktar1
hem de verimliligi uygulanacak olan niifus politikalarindan dogrudan etkilenir. Daha iyi
niteliklerle donatilmis niifus, daha iyi islerde calisir daha iyi yasamlarin temeli olur. Beceri ve
nitelikler 21. Yiizyilin gegerli kiiresel olgekte gecerli akgesidir. Beceri ve niteliklere yatirim
yapmayan toplumlar insanlarini iyi bir hayatin digina atar’. Ulkeler daha iist nitelikli isleri
talep etmeli ve gelismis bir ekonominin temelini nitelikli isler lizerine kurmahdir. Bunun igin

yapilmasi gerek ilk adim niifusa iliskin beseri sermaye yatirimlarini arttirmaktir®.
1.1.1.1  Genel Niifus

Niifus bir taraftan tiiketici diger tarafindan da {iretici bir unsur olup artis hizi, dogum
orani ile Olim orami arasindaki farka baglidir ve bu iki oran ilkenin sosyoekonomik
gelismislik seviyesi ile baglantilidir. Ekonomik gelismislik diizeyi yiikseldikge niifus artisi
hizinin azalan bir egilim igerisinde oldugu gérﬁlmektedir7. Genel niifus, isgilicli arzinin ana
kaynagidir ama niifusun tiim bilesenleri isgilicii arzina dahil olamazlar.? (Calisma caginda

olmayan veya kurumsal olan niifus kategorileri buna 6rnek olarak verilebilir.

Tiirkiye’nin niifusu diinya niifusunun yaklasik % 1’idir. 2012 yili sonu itibariyle
Tiirkiye niifusu 75.627.384 kisi olmustur. Tirkiye’nin yillik niifus artis hizi, 2012 yilinda
%012 olarak gerceklesmistir. Calisma c¢agindaki niifus bir onceki yila gore %1,5 artis

gostermistir. Bu verilere gore niifusu bir milyonu gecen il sayist 20 olmustur ve toplam

¥ Zaim (1997) ; a.g.e., 5.108-116

4 Bocutoglu, Ersan, V.d., iktisada Giris, Akademi Yaymevi, 2. Baski, Trabzon, 2000, 390
®> OECD, Better Skills, Better Jobs, Better Life, 2012, 5.3

® OECD (2012) ; a.g.e., s. 94-95

" Aren, Sadun; Ekonomi El Kitabi, Gercek Yayinevi, 4. Baski, Istanbul, 1973, 5.50-52

8 Zaim (1997) ; a.g.e., 5.118



niifusun % 77,3’1 il veya ilce merkezinde yasamaktadlrg. Yine bu verilere gore toplam

niifusun % 76,8’1 biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde ikamet etmektedir.

Tablo 1: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Kurumsal Olmayan Niifus

vil Niifus (Bin Kkisi) Onceki Yila Gore Oransal Degisim | Kadin Oram
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadn
2004 66 379 32 895 33483 - - - 50,4%
2005 67 227 33328 33 898 1,3% 1,3% 1,2% 50,4%
2006 68 066 33756 34 309 1,2% 1,3% 1,2% 50,4%
2007 68 901 34178 34722 1,2% 1,3% 1,2% 50,4%
2008 69 724 34 589 35134 1,2% 1,2% 1,2% 50,4%
2009 70 542 35000 35541 1,2% 1,2% 1,2% 50,4%
2010 71343 35401 35941 1,1% 1,1% 1,1% 50,4%
2011 72 376 35909 36 467 1,4% 1,4% 1,5% 50,4%
2012 73 604 36 587 37017 1,7% 1,9% 1,5% 50,3%
2012* 73871 36721 37 150 - - - 50,3%
2013* 74717 37 152 37 565 1,1% 1,2% 1,1% 50,3%

Kaynak: TUIK
* Ekim Donemleri

Hanehalki isgiicii anketlerine gore son 10 yilda ortalama yillik kurumsal olmayan
niifus artis1 833 bin civarinda olup 6nceki yillara gére ortalama oransal artis % 1,27 seklinde
gerceklesmistir. Son 10 yilda erkek artis1 sayisal ve oransal anlamda kadinlardan fazla

olmasina ragmen halen toplam kurumsal olmayan niifus i¢cinde kadin oran1 daha fazladir.
1.11.2 Calisma Cagindaki Niifus

Cocuk ve yaghlarin disindaki niifusu veya “¢alisabilir niifus ile ¢alisamaz durumda
olan niifusun oranin1” belirlemek i¢in kullanilan bir tasniftir. Niifusun tamami tiiketici
olmakla birlikte ¢alisma cagindakiler iiretici olma potansiyelini de icerirler. Isgiicii arzi
verilerinin en 6nemli kaynagi olan TUIK’in hanehalk: isgiicii anketi kapsaminda ¢alisma
cagindaki niifus icerisinde genellikle kurumsal olan niifus kapsamindakiler isgiicii arzi
kapsaminda degerlendirilmez. Bu kapsamda iiniversite yurtlari, yetistirme yurtlari, huzurevi,
ozel nitelikteki hastaneler, hapishaneler, kiglalar gibi yerlerde ikamet edenler kurumsal olan
niifus olarak ifade edilir ve nitel ve nicel isgiicii degerlendirmelerinde dahil edilmezler™.
Kurumsal olmayan calisma cagindaki niifus kapsaminda isgiicii, istihdam, issiz ve isgiicii
disindaki niifus degerlendirmeye alinir. Calisma cagindaki niifusun tanimlanmasi iilkede
belirlenen ¢aligma cagi ile ilgilidir. Literatiirde genellikle 15 yas ve iistii ile 65 yas alt1 ¢alisma

cagindaki niifus sayilmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye niifusu icerisinde ¢alisma cagindakilerin

® http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13425 (15.09.2013)
19 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 (15.09.2013)



http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13425

orant 1945 yilinda % 57 iken 2000 yilinda % 64,9’a yiikselmistir. Calisma ¢ag1 disindaki
niifusun ¢alisma ¢agindaki niifusa oran1 bagimlilik oranini verir. Tiirkiye i¢in bu oran1 1945
yilinda % 75 iken 2000’li yillarda azalarak % 50’lere diismiistiir. Bu oranlardaki diisiisiin
nedeni niifus artis hizinin, diger bir deyisle niifus igerisindeki gen¢ oranmin azalmasidir.
1945°te 0-14 yas grubu niifusun genel niifus icindeki pay1 % 40 iken 2000 yilinda % 29.6
olmustur. ** TUIK hesaplamalarinda 15 yas ve iizerini calisma cagindaki niifus olarak kabul

etmektedir.

Hanehalki iggiicli anketlerine gore son 10 yilda 15 yas ve lstlindekilerde niifus artisi
yillik ortalama 831 bin civarinda olup onceki yillara gore oransal artis ortalama % 1,59
seklinde gerceklesmistir. Son 10 yilda erkek artisi sayisal ve oransal anlamda kadinlardan

fazla olmasina ragmen halen toplam 15 yas ve iistii niifus icinde kadin oran1 daha fazladir.

Tablo 2: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de 15+ Kurumsal Olmayan Niifus

vil Niifus Onceki Yila Gore Oransal Degisim | Kadin Oram
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 47 544 23 251 24 293 - - - 51,1%
2005 48 359 23673 24 686 1,7% 1,8% 1,6% 51,0%
2006 49174 24 094 25080 1,7% 1,8% 1,6% 51,0%
2007 49 994 24 513 25480 1,7% 1,7% 1,6% 51,0%
2008 50772 24 917 25 855 1,6% 1,6% 1,5% 50,9%
2009 51 686 25 369 26 317 1,8% 1,8% 1,8% 50,9%
2010 52 541 25801 26 740 1,7% 1,7% 1,6% 50,9%
2011 53 593 26 320 27 273 2,0% 2,0% 2,0% 50,9%
2012 54724 26 951 27773 2,1% 2,4% 1,8% 50,8%
2012* 55001 27 091 27910 - - - 50,7%
2013* 55 862 27533 28 328 1,6% 1,6% 1,5% 50,7%

Kaynak: TUIK
* Ekim Donemleri

Genel niifus ve 15 yas lstli niifus artis1 kadar 6nemli olan bir durum bu niifusun
niteligi ve ne kadarmin isgiicli piyasasina girdigidir. Niifusun yas ve egitim durumu en 6nemli

gostergelerdendir.

11 7aim (1997) ; a.g.e., 5.120-122




Tablo 3: Tiirkiye’de 15+ Kurumsal Olmayan Niifus, 2012

Yas Grubu Niifus (Bin Kisi) Oran
15-19 6.191 11,3%
20-24 5.383 9,8%
25-29 6.235 11,4%
30-34 6.423 11,7%
35-39 5.589 10,2%
40-44 5.139 9,4%
45-49 4.535 8,3%
50-54 4.055 7,4%
55-59 3.336 6,1%
60-64 2.549 4,7%

65+ 5.289 9,7%
Toplam 54.724 100,0%
Kaynak:TUIK

2012 yil1 hanehalki isglicii anketi sonuglarina gore Tiirkiye’de 15 yas ve iistii niifusun
% 21,1°1 15-24 yas araliginda, % 42,7’si 25-44 yas araliginda, % 26,51 45-64 yas araliginda
ve % 9,7’si 65 istii yas araligindadir. Niifustaki geng orani iilke i¢in bir firsat penceresini hala
sunarken yagli oraninin zaman igerisinde artabilecegi g6z Oniinde bulundurularak gereken

tedbirler alinmalidir.

2012 yilt ADNKS niifus sonuglara gore Tiirkiye’de 15 yas ve st niifusun % 5,081
okuma yazma bilmeyen grubundadr. 2.784.257 okuryazar olmayan bu kisilerin'? yaklasik %
83’1 kadindir. Okuryazarlik isgiicli piyasasina girisi 6zellikle kadinlarda etkileyen en 6nemli

unsurdur. Isgiicii piyasasina giremeyen niifus, isgiicii piyasa giren niifusa bagiml kalir.
1.1.2 Isgiiciine Dahil Olmayanlar

Tirkiye isgiicli arzina iligkin 6nemli bir degerlendirme isgiiciine katilma oranlarinin
disiikliigii yoniindedir. OECD ve AB ftyesi iilkelerle kiyaslandiginda isgiiciine katilma
oranlart en diigiik lkeler arasinda Tirkiye de bulunmaktadir. Bunun 6nemli bir nedeni
ozellikle kadinlarda isgiicli piyasasina dahil olamayanlarin fazlalifidir. Niifusun ve 15 yas
iistii niifusun yaklasik yarisi; iggiicli piyasasina dahil olmayanlarin % 70’ten fazlasin1 kadinlar

olusturmaktadir.

12 Hanehalki isgiicii anketine gore okuryazar olmayanlarin sayisi 5 milyon 918 bindir ve bunlarin da % 83’ii yine
kadindir.




Tablo 4: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Isgiiciine Dahil Olmayan Niifus

vil Niifus Onceki Yila Gore Oransal Degisim | Kadin Oram
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 25527 6 903 18 624 - - - 73,0%
2005 25 905 6 969 18 936 1,5% 1,0% 1,7% 73,1%
2006 26 423 7 258 19 165 2,0% 4,1% 1,2% 72,5%
2007 26 879 7415 19 464 1,7% 2,2% 1,6% 72,4%
2008 26 967 7441 19 526 0,3% 0,4% 0,3% 72,4%
2009 26 938 7471 19 466 -0,1% 0,4% -0,3% 72,3%
2010 26 901 7544 19 357 -0,1% 1,0% -0,6% 72,0%
2011 26 867 7453 19 414 -0,1% -1,2% 0,3% 72,3%
2012 27 385 7804 19 581 1,9% 4,7% 0,9% 71,5%
2012* 26 950 7616 19 334 - - - 71,7%
2013* 27471 7 805 19 665 1,9% 2,5% 1,7% 71,6%

Kaynak: TUIK
* Ekim Donemleri

1.1.2.1  Dahil Olmama Nedenleri

Isgiicii piyasasina giremeyenlerin dahil olmama nedenleri, egitim ve yas dagilimi,
bolgesel dagilimi isgilicii arz1 ve talebinin analiz edilmesinde dikkat gosterilmesi gereken
basliklardir. Isgiicii arzina dahil olmayan bu niifus kategorisinin potansiyel isgiicii arzim
olusturdugu géz onilinde bulundurulmalidir. Ayrica bu kategori kapsaminda olan is bulma
{imidi olmayanlar isgiicii arzinda iken isgiicii arzindan ayrilanlari olusturmaktadir. is aramayip

calismaya hazir kisiler de ISKUR igin hedef kitle arasinda yer almaktadir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Isgiiciine Dahil Olmama Nedenleri, 2012

Dahil Olmama Nedenleri (2012)
Isgiiciine is aramayip,
dahil calismaya hazir Lo Ev SN
olmayan | 1s bulma Mevsimlik | 1, vivie | EEIM | £ o)y | Calisamaz | e
niifus dmidi Diger cahsanlar mesgul Ogretim halde
olmayanlar
Toplam 27.385 691 1.303 63 11.992 4.409 3.795 3.459 1.674
Erkek |Sayi (000)| 7804 479 463 13 - 2.256 2.959 1.277 358
Kadin 19.581 212 840 51 11.992 2.153 836 2.182 1.316
Toplam 100,0% 2,5% 4,8% 0,2% 43,8% | 16,1% 13,9% 12,6% 6,1%
Erkek |Oran 100,0% 6,1% 5,9% 0,2% - 28,9% | 37,9% 16,4% 4,6%
Kadin 100,0% 1,1% 4,3% 0,3% 612% | 11,0% | 4,3% 11,1% 6,7%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Erkek |[Oran 28,5% 69,3% 35,5% 20,6% - 51,2% | 78,0% 36,9% 21,4%
Kadin 71,5% 30,7% 64,5% 81,0% | 100,0% | 48,8% | 22,0% 63,1% | 78,6%

Kaynak: TUIK

2012 yili hanehalki isgiicii anketi sonuclarina gore isgiiciine dahil olmayan 27 milyon
385 bin niifusun % 71,5’1 kadindir. Kadinlarda dahil olmamanin en agirlikli nedeni ev isleri
ile mesgul olmaktir. Yine toplamda % 7,3’ piyasaya dahil olmasa dahi ¢alismaya hazir olan
kesimi olusturmakta iken bu oran erkeklerde daha da yiiksektir (% 12) .




1.1.3 Egitim Durumuna Gore Niifus

Egitim durumuna gore Tirkiye’nin 2012 yili niifus dagilimi asagidaki tabloda
gOsterilmistir. Buna gore 15+ niifus igerisinde 5.918.000 okur yazar olmayan ve 3.879.000
okur yazar olmasina ragmen bir egitim kurumundan mezun olmayan kisi bulunmaktadir. Bu
iki kategorinin toplam 15+ niifus icerisindeki oran1 % 18’dir. Bu iki kategori igerisinde olup
da isgiiciine dahil olmayanlarin kendi i¢indeki orani ise toplam i¢in % 75, erkekler i¢in % 53

ve kadinlar i¢in % 83’tiir.

Hanehalki isgiicli anketi 2012 yil1 sonuglarina gore 15+ niifus igerisinde 28.957.000
lise alt1 egitimli kisi bulunmaktadir. Bu kategorinin toplam 15+ niifus igerisindeki oran1 %
53’tiir. Bu kategori icerisinde olup da isgiiciine dahil olmayanlarin kendi i¢indeki orani ise

toplam icin % 50, erkekler i¢cin % 30 ve kadinlar i¢in % 74 tiir.

Lise ve dengi egitimli kisi sayis1 15+ niifus icerisinde 9.651.000 kisidir. Bu
kategorinin toplam 15 + niifus icerisindeki oran1 % 17,6’dir. Bu kategori igerisinde olup da
isgiicline dahil olmayanlarin kendi i¢indeki orani ise toplam i¢in % 43, erkekler icin % 26 ve

kadinlar i¢in % 66’dir.

15 + niifus igerisinde 6.318.000 yiiksek okul ve fakiilte mezunu bulunmaktadir. Bu iki
kategorinin toplam 15+ niifus icerisindeki oram1 % 11,6’dir. Bu iki kategori igerisinde olup da
isgiiciine dahil olmayanlarin kendi i¢indeki orani ise toplam igin % 21, erkekler i¢in % 15 ve
kadinlar igin % 29’dur. Kadinlarda bu oranin erkeklerin yaklasik iki kati olmasi dikkat ¢eken
bir husustur. Ayrica genel olarak kadinlarda katilmama orani ile egitim diizeyi arasindaki

iliskinin yonii dikkate degerdir.



Tablo 6: Tirkiye’de Egitim Durumuna Gore Niifus, 2012

Okuma
Okuma- yazma bl.len Lise Alt1 Lise ve Yiiksekokul
yazma fakat bir Esitimli Dengi a fakiilt Toplam
bilmeyen okul g Egitimli vey uite
bitirmeyen
gg;i_cliine T 4,754 2.584 14.612 4,113 1.322 27.385
ahi
Olmayan E 663 600 4.553 1.443 546 7.804
Niifus K 4.091 1.984 10.059 2.670 776 19.581
T 1.164 1.295 14.345 5.538 4.996 27.339
Isgiicii E 341 776 10.730 4.192 3.107 19.147
K 823 519 3.615 1.347 1.889 8.192
Toplam T 5.918 3.879 28.957 9.651 6.318 54.724
Kurumsal E 1004 1376 15.283 5.635 3653 26951
IS+ Nifus 1 [ 4914 2,503 13.674 4,017 2,665 27.773
gg;i_clﬁ"e T 80% 67% 50% 43% 21% 50%
ahi
olmama E 66% 44% 30% 26% 15% 29%
Orani K 83% 79% 74% 66% 29% 71%

Kaynak: TUIK

Hanehalki isgiicii anketi 2012 yili sonuglaria gore 15 + niifus Tiirkiye niifusunun %
11’1 okuryazar degil, % 7’si okur yazar ama bir okul mezunu degil, % 53’ii lise alt1 egitimli,
% 18’1 lise ve dengi ve sadece % 12’si yiiksek okul veya fakiilte mezunudur. Kadin niifus i¢in

bu oranlarda daha da olumsuzdur.

Tablo 7: Tirkiye’de Egitim Durumuna Gore Niifus, 2012

Okuma-yazma | OKumayazma | .o\, Liseve | yiksekokul
bilmeyen bilen fakat bir | b i Dengi | | a fakiilte | 'OP12M
okul bitirmeyen Egitimli
Toplam 11% 7% 52% 18% 12% 100%
Erkek 4% 506 56% 21% 14% 100%
Kadin 18% 9% 49% 14% 10% 100%

Kaynak: TUIK

Niifusun ne kadarmin hangi niteliklere sahip oldugu, isgiiciiniin 6nemli
belirleyicilerindendir. Isgiiciine dahil olmayan gruplarin isgiiciine dahil olup isgiiciine katilma
oranlarinin yiikseltilebilmesi i¢in bu gruplarin niteliklerinin analiz edilerek sonu¢ odakli aktif

isgiicli piyasast politikalar1 uygulanmalidir.
1.2 iSGUCU

Calisma c¢agindaki niifus icerisinde, ¢alismak isteyen niifusa tekabiil eden isgiicii
aslinda isgiicii arz1 denilen hususu tam olarak igeren kavramdir. Ulkenin tam anlamiyla faal

niifusuna denk diisen isgiicli kavrami; igverenleri, ticretlileri, licretsiz veya kayitsiz ¢alisanlari,
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kendi hesabina ¢alisanlar1 ve ¢alismak isteyip te is bulamayan issizleri igerir.

Tablo 8: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Isgiiciine Katilma Orani

il Isgiiciine Katilma Oram Onceki Yila Gore Oransal Degisim
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadmn
2004 46,3 70,3 23,3 - - -
2005 46,4 70,6 23,3 0,2% 0,4% 0,0%
2006 46,3 69,9 23,6 -0,2% -1,0% 1,3%
2007 46,2 69,8 23,6 -0,2% -0,1% 0,0%
2008 46,9 70,1 24,5 1,5% 0,4% 3,8%
2009 47,9 70,5 26,0 2,1% 0,6% 6,1%
2010 48,8 70,8 27,6 1,9% 0,4% 6,2%
2011 49,9 71,7 28,8 2,3% 1,3% 4,3%
2012 50,0 71,0 29,5 0,2% -1,0% 2,4%
2012* 51,0 71,9 30,7 - - -
2013* 50,8 71,7 30,6 -0,4% -0,3% -0,3%

Kaynak: TUIK,
* Ekim Donemleri

Toplam isgliciiniin toplam niifusa orani, niifusun iiretim ve tiikketim giicii arasindaki
bagimlig1 gostermek anlaminda, kag¢ kisinin ¢alismak amacinda oldugu ve bunlarin kendileri
dahil ka¢ kisiye bakmakla yiikiimlii oldugunu gosterir. Fiili ve potansiyel emek arzi olarak
isgiiciiniin sayisal gostergeleri kadar niteliksel gostergeleri de onemlidir. Isgiiciine katilma
orani olarak ifade edilen isgiiciiniin, ¢alisma ¢agindaki niifusa orami iilkeden iilkeye

degismekle birlikte 6nemli bir gelismislik gostergesidir.

Bu gostergeyi etkileyen unsurlara; niifusun yas ve cinsiyet dagilimi, kentsel ve kirsal
yap1 lizerine kurulu kiiltiirel nedenler, kadinin ¢alismasina bakis agisi, toplumun gelismislik
diizeyi 6rnek gésterilebilirlg. Isgiicii istihdam edilenler ile igsizleri kapsar ve isgiiciine katilma

orani da isgiicliniin kurumsal olmayan ¢aligma cagindaki niifus i¢indeki oranidur.**

Hanehalk: isgiicii anketi sonuglarmma goére Tiirkiye’de isgiiciine katilma oranlari
ozellikle kadinlarda ¢ok diisiiktlir. Son yillarda artis egilimi gostermisse de kadin iggiicline
katilma orani genel isgiicline katilma oranini etkilemektedir. Tiirkiye isgiicli gostergeleri

incelendiginde kadinlarda oraninin diisiikligii géze ¢arpmaktadir.

3 Zaim (1997) ; a.g.e, 5.123-126
Y http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 (15.09.2013)
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Tablo 9: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Isgiicii

Vil Isgiicii Onceki Yila Gore Oransal Degisim | Kadin Oram
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 22 016 16 348 5669 - - - 25,7%
2005 22 455 16 704 5750 2,0% 2,2% 1,4% 25,6%
2006 22 751 16 836 5916 1,3% 0,8% 2,9% 26,0%
2007 23114 17 098 6 016 1,6% 1,6% 1,7% 26,0%
2008 23 805 17 476 6 329 3,0% 2,2% 5,2% 26,6%
2009 24 748 17 898 6 851 4,0% 2,4% 8,2% 27,7%
2010 25641 18 257 7 383 3,6% 2,0% 7,8% 28,8%
2011 26 725 18 867 7 859 4,2% 3,3% 6,4% 29,4%
2012 27 339 19 147 8192 2,3% 1,5% 4,2% 30,0%
2012* 28 051 19475 8575 - - - 30,6%
2013* 28 391 19728 8 663 1,2% 1,3% 1,0% 30,5%

Kaynak: TUIK,
* Ekim Donemleri

Son 10 yil icerisinde hem erkek hem de kadin isgiicii ve isgiiciine katilma
oranlarindaki artis Tiirkiye i¢in olumlu bir egilimdir. Ancak isgiicliniin egitim ve yas
goriinlimil cinsiyet bazli incelendiginde etkin bir kamu miidahalesinin gerekliligi ortaya

cikmaktadir.
1.2.1 Isgiiciiniin Egitim Goriiniimii

Hanehalki iggiicti anketi 2012 yili1 sonuglarina gore Tiirkiye’de isgiicliniin % 4,3’
okuryazar degil, % 4,7’si okur yazar ama bir okul mezunu degil, % 52,51 lise alt1 egitimli, %

20,3°1 lise ve dengi ve sadece % 18,3’ yiiksek okul veya fakiilte mezunudur.

Tablo 10: Tiirkiye’de Isgiiciiniin Egitime Gore Goriiniimii, 2012

Okuma
Okuma- yazma bilen . . . .
- Lise Alt1 Lise ve Dengi | Yiiksekokul
yazma fakat bir SRR Cele L. .. Toplam
: Egitimli Egitimli veya fakiilte
bilmeyen okul
bitirmeyen
isoiicii T 1.164 1.295 14.345 5.538 4.996 27.339
(ssg:clgl E 341 776 10.730 4.192 3.107 19.147
Y K 823 519 3.615 1.347 1.889 8.192
T 4,3% 4,7% 52,5% 20,3% 18,3% 100,0%
E 1,8% 4,1% 56,0% 21,9% 16,2% 100,0%
isgiicii | K 10,0% 6,3% 44,1% 16,4% 23,1% 100,0%
Oran) | T 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
E 29,3% 59,9% 74,8% 75,7% 62,2% 70,0%
K 70,7% 40,1% 25,2% 24,3% 37,8% 30,0%

Kaynak: TUIK

Okuma yazma bilmeyen isgiicii igerisinde kadin oran1 daha fazla iken diger tiim egitim
diizeylerinde erkek oran1 daha yiiksektir. Kendi igerisinde erkeklerde ve kadinlarda en yogun

isgiicii lise alt1 egitim diizeyindedir.

12




1.2.2 Isgiiciiniin Yas Gruplaria Gére Goriiniimii

Hanehalki isgiicii anketi 2012 yili sonuglarina gore Tiirkiye isgiliciiniin % 16’s1 15-24
yas aralifinda, % 58’1 25-44 yas araliginda, % 25’1 45-64 yas aralifinda ve % 2’si 65 ve {istii
yas araligindadir. Kadinlarda geng¢ oranmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin niifus
oraninin en fazla oldugu yas grubu 20-24 yas grubu iken tiim yas gruplarinda erkek orani daha

yiiksektir. En yiiksek erkek oranlar1 45-59 yas gruplarindadir.

Tablo 11: Tiirkiye’de Isgiiciiniin Yas Gruplarma Gore Goriiniimii, 2012

15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65+ T

isoiicii T | 1573 | 2849 | 4092 | 4321 | 3771 | 3441 | 2734 | 1937 | 1236 | 730 654 | 27339
ssgucu E | 1095 | 1815 | 2840 | 3055 | 2660 | 2418 | 1984 | 1401 | 897 520 463 | 19147
(Say) K| 478 | 1034 | 1252 | 1266 | 1111 | 1023 | 750 536 339 210 191 | 8192
T | 6% | 10% | 15% | 16% | 14% | 13% | 10% | 7% 5% 3% 2% | 100%

E | 6% 9% | 15% | 16% | 14% | 13% | 10% | 7% 5% 3% 2% | 100%

isgiicii | K | 6% | 13% | 15% | 15% | 14% | 12% | 9% 7% 4% 3% 2% | 100%
(Oran) | T | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
E | 70% | 64% | 69% | 71% | 71% | 70% | 73% | 72% | 73% | 71% | 71% | 70%

K| 30% | 36% | 31% | 29% | 29% | 30% | 27% | 28% | 27% | 29% | 29% | 30%

Kaynak: TUIK

1.3 ISTIHDAM

Isgiicii igerisinde iktisadi bir faaliyette fiili ¢alisanlar1 iceren istihdam kavrami ve bu
sayinin ¢alisma ¢agindaki niifus igcindeki orami olan istthdam oram iilkelerin gelismislik
diizeyi i¢in 6nemli bir gostergedir'®. Diger bir ifadeyle bu oran istihdamun, kurumsal olmayan
calisma ¢agindaki niifus i¢indeki oranidir. Istihdam kapsaminda sadece fiilen isbasinda olan

niifus degil isbasinda olmayip da istihdamda sayilan niifus kesimleri de bulunmaktadir.

Isbasinda olanlar icerisinde; iicretli, maasli, yevmiyeli, kendi hesabina, isveren ya da
iicretsiz aile is¢isi olarak referans donemi icinde en az bir saat bir iktisadi faaliyette bulunan
kisiler istihdamda sayilmaktadir. Isbasinda olmayanlar igerisinde ise isi ile baglantis1 devam
ettigi halde, referans haftasi i¢inde ¢esitli nedenlerle isinin basinda olmayan kendi hesabina ve
isverenler istthdamda kabul edilmektedir. Yine iicretli ve maaslh calisan ve ¢esitli nedenlerle
referans doneminde islerinin basinda bulunmayan fertler 3 ay iginde islerinin basina geri
doneceklerse veya isten uzak kaldiklar1 stire zarfinda maas veya {icretlerinin en az % 50 ve
daha fazlasini almaya devam ediyorlarsa istihdamda kabul edilmektedirler. Belirtilen gruplara

ek olarak ISKUR’un da aktif isgiicii piyasasi politikalar1 baglaminda etkiledigi bir kategori

15 Zaim (1997) ; a.g.e., 5.135
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daha istihdamda sayilmaktadir. Bunlar; iiretici kooperatifi liyeleri ile mesleki bilgilerini
artirmak amaciyla belirli bir menfaat (ayni ya da nakdi gelir, sosyal giivence, yol parasi, cep
har¢hgr vb.) karsihginda ¢alisanlar (¢irak, stajyer vb.) olarak istihdamda kabul

edilmektedirler. 18

Tablo 12: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Istihdam

Vil istihdam Onceki Yila Gore Oransal Degisim | Kadin Oram
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 19 632 14 585 5047 - - - 25,7%
2005 20 067 14 959 5108 2,2% 2,6% 1,2% 25,5%
2006 20 423 15 165 5258 1,8% 1,4% 2,9% 25,7%
2007 20738 15 382 5 356 1,5% 1,4% 1,9% 25,8%
2008 21194 15 598 5595 2,2% 1,4% 4,5% 26,4%
2009 21277 15 406 5871 0,4% -1,2% 4,9% 27,6%
2010 22 594 16 170 6 425 6,2% 5,0% 9,4% 28,4%
2011 24 110 17 137 6973 6,7% 6,0% 8,5% 28,9%
2012 24 821 17 512 7 309 2,9% 2,2% 4,8% 29,4%
2012* 25509 17 931 7578 - - - 29,7%
2013* 25 648 18 089 7559 0,5% 0,9% -0,3% 29,5%

Kaynak: TUIK
* Ekim Donemleri

Hanehalki isgiicli anketi sonuglarina gore Tiirkiye’de istihdam ve istihdam oranlar1 son
yillarda 2009 yilindaki kriz etkisi hari¢ tutuldugunda istikrarli bir artis sergilemektedir. Fakat
istihdam sayist ve oranlarinin nicel artis1 tek basina piyasa analizi ve degerlendirmesi igin
yeterli degildir. Ozellikle istihdamn isteki durumu, iicretlilerin toplam icerisinde nasil bir
egilim gosterdigi, kayitlilik-kayit disilik durumlari, ¢alisanlarin mesleki goriiniimleri ve ek
beceri durumlari, niteliksiz iggiicliniin istthdam igerisindeki agirligi, sektorel dagilim, cografi
dagilim, egitim ve yas gruplarina gore goriiniimleri ayr1 analiz gerektiren basliklardir. Bu

basliklarin ayrica cinsiyet ayrimina gidilerek ayri ayri degerlendirilmelidir.

Istihdam bashigim 6nemli kilan hususlardan biri de isgiicii talebinin geg¢mis tiim
egilimlerini igermesidir. Isletmelerin veya isverenlerin mevcut isgiicii talebi istihdamla
cakismaktadir. Bu yoniiyle istihdam iizerine yapilacak etkili analizler isgiicii talebinin hangi
yonde olabilecegini de gosterir. Cinsiyete gore istthdam oranlar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir. Kadin istihdam oranlarinin  diistikliigi, genel istthdam oranlarimi da

diistirmektedir.

18 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 (15.09.2013)
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Tablo 13: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Istihdam Oram

Vil Istihdam Oram Onceki Yila Gore Oransal Degisim
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 41,3 62,7 20,8 - - -
2005 41,5 63,2 20,7 0,5% 0,8% -0,5%
2006 41,5 62,9 21,0 0,0% -0,5% 1,4%
2007 41,5 62,7 21,0 0,0% -0,3% 0,0%
2008 41,7 62,6 21,6 0,5% -0,2% 2,9%
2009 41,2 60,7 22,3 -1,2% -3,0% 3,2%
2010 43,0 62,7 24,0 4,4% 3,3% 7,6%
2011 45,0 65,1 25,6 4,7% 3,8% 6,7%
2012 454 65,0 26,3 0,9% -0,2% 2,7%
2012* 46,4 66,2 27,2 - - -
2013* 45,9 65,7 26,7 -1,1% -0,8% -1,8%

Kaynak: TUIK
* Ekim Donemleri

1.4 1SSiz

Isgiicii arz1 igerisinde issiz niifus, sosyal boyutlari ve ISKUR’un kamu istihdam
hizmetleri i¢in 6ncelikli olmas1 nedeniyle 6nemli bir kategoridir. Calisma arzusu ve iradesine
sahip herkesin insan onuruna yakisir bir yasama sahip olmasi i¢in igsiz olmamasi, bir isinin

olmasi neredeyse tiim iilkelerin dncelikleri arasindadir.

Ulkeler sosyal amaglarla yurttaglarm gelirsiz kalmasini énlemenin yam sira iktisadi
kalkinmada insan giiciinden etkin yararlanmak amaciyla da igsizligi 6nleme ¢abasindadirlar.
Sosyal devlet uygulamalarinin yerlesmeye basladigi donemler olarak 1929 diinya ekonomik
krizi ve 2. Diinya Savasi sonrasinda devletlerin 6nemli siyasetlerinden biri, igsizligi 6nleme
politikalar1 olmustur. Issizligin agik, gizli ve yapisal tiirleri ile miicadele farkli sosyal politika
araclarin1 gerektirmektedir. Toplam emek talebinin yetersizliginden kaynaklanan agik issizlik
durumunda cari ticret diizeyinde ¢aligmak isteyen kisiler is arama faaliyeti icinde olsa dahi is
bulamamaktadir. Agik issizlik, donemsel olabilecegi gibi mevsimsel ve teknolojik nedenlerle
de ar1zi veya yapisal olabilir. Yine tarim ve kamu sektoriinde daha yogun karsilagilan diistik
verimle gahisma da gizli issizligi tarif eder'’. Issizligin tiiriine gore nedenlerinin isgiicii
piyasasit analizleri kapsaminda belirlenmesi uygulanacak politikanin etkililigi agisindan
onemlidir. ISKURun ne tiir bir issizlikle miicadele ettigini bilmesi igin issizlerin niteliklerini

ayrintili bir sekilde analiz etmesi gereklidir.

Cari tcret diizeyinde kendi niteliklerine uygun is arayan issizlerin niteliklerinin grup

bazli bilinmesi uygulanacak aktif isgiicli piyasasi politikalarinin etkili hedeflenmesi i¢in de

7 Zaim (1997) ; a.g.e., 5.169-171
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onemlidir. Tiirkiye’de issizlere yonelik iki 6nemli veri kaynagi bulunmaktadir. Idari kayitlar
baglaminda ISKUR’a kayith olup is arayan issizler ve TUIK Hanehalki isgiicii anketi
kapsaminda tespit edilen issizlerdir. Isgiicii piyasasi analizlerinin etkinliginde s6z konusu iki

veri kaynagindan yararlanilmasi 6nemlidir.
1.4.1 1ISKUR’a Kayith issizler

ISKUR’a kayith is arayanlardan herhangi bir iste ¢alismayanlar1 igeren kayith
issizlerin niteliklerinin analiz edilip uygun isgiicii piyasast politikalarinin uygulanmasi
gereklidir. Asagidaki tabloda ISKUR’a kayitli issizlerin yillar itibariyle sayis1 gdsterilmistir.
ISKUR hizmetlerinin gesitlenmesi ve ISKUR’a erisimin kolaylagmas1 kayitli issiz sayisini

arttirmistir.

2005 yilinda 881.261 olan kayith issiz sayist 2013 yili sonunda 2.610.969 Kkisi
olmustur. 2005 yilinda kayith issizler icerisinde kadin oran1 % 25,5 iken 2013 yilinda % 40,2
olmustur. Isgiicii piyasasi analizleri baglaminda ISKUR’a kayith issizlerin nitel ve nicel
ozelliklerini i¢eren aylik ve yillik istatistiklerin 6tesine gegerek daha kapsamli analiz edilmesi
gereklidir. ISKUR’a gelen ve gelmeyen issizlerin bu tercihlerinin dinamikleri tespit edilip
buna uygun istihdam politikalar olusturulmalidir. Ayrica ISKUR’a kayith engelliler, kadinlar

gibi ozel politika gerektiren gruplar i¢in 6zel temali analizler gerceklestirilmelidir.

Tablo 14: Yillar Itibariyle ISKUR’a Kayitl Igsizler

Yil Cinsiyet Say1

656.218

2005 225.043

881.261

782.652

2006 279.201

1.061.853

527.679

2007 179.992

707.671

724.338

2008 263.502

987.840

1.186.219

2009 503.130

1.689.349

999.569

2010 414972

1.414.541

1.142.928

2011 702.037

1.844.965

1.433.621

2012 938.641

2.372.262

1.561.203

2013 1.049.766

=AM X|mM{H| XM [X|M | XM XM Rx|m[d|X|{m|—[X|m

2.610.969
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Kaynak: ISKUR

Ozellikle issizlerin ve kayitli issizlerin dnceki is deneyimleri veya deneyimsizlikleri is
bulmalarinda 6nemli bir unsurdur. Isgiicii piyasasi analizleri baglaminda issizlerin cografi

dagilim, egitim ve yas gruplarina gore goriinlimleri 6zel olarak degerlendirilmelidir.
1.4.2 TUIK Hanehalk Isgiicii Anketi Kapsaminda Issizler

Hanehalki isgiicii anketi, 1966 yilindan 1988 yilina kadar diizensiz periyotlarla yapilan
ve 1988 yilindan bu yana da uygulama donemleri standartlastirilmis 6nemli bir aragtirmadir.
Bu arastirma kapsaminda isgiicii piyasasinin egilimleri ve bu arada issizlik oranlarinin
hesaplanmasi amaciyla her arastirma doneminde otuz bes binden fazla hane ile
goriisiillmektedir. Ekim 2013 doénemi verileri i¢in 36.470 hanede 94.420 kisi ile
gorisiilmistiir. Bu aragtirma kapsaminda referans donemi iginde istihdam halinde olmayan
kisilerden is aramak i¢in son ii¢ ay i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2
hafta i¢inde igsbas1 yapabilecek durumda olan kurumsal olmayan c¢alisma cagindaki tiim kisiler
issiz niifusa dahildirler. Bunlara ek olarak, ii¢ ay i¢inde baslayabilecegi bir is bulmus ya da
kendi isini kurmus ancak igse baslamak ya da isbasi yapmak igin cesitli eksikliklerini
tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus kapsamina dahildirler. Bu kapsamda issizlik

orant i$siz sayisinin isgiiciine orani olarak ifade edilir'®,

Tablo 15: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Issizler

Vil Issizler Onceki Yila Gore Oransal Degisim | Kadin Oram
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 2 385 1762 622 - - - 26,1%
2005 2 388 1746 642 0,1% -0,9% 3,2% 26,9%
2006 2328 1671 658 -2,5% -4,3% 2,5% 28,3%
2007 2376 1716 660 2,1% 2,7% 0,3% 27,8%
2008 2611 1877 734 9,9% 9,4% 11,2% 28,1%
2009 3471 2491 979 32,9% 32,7% 33,4% 28,2%
2010 3046 2088 959 -12,2% -16,2% -2,0% 31,5%
2011 2615 1730 885 -14,1% -17,1% -7,7% 33,8%
2012 2518 1635 883 -3,7% -5,5% -0,2% 35,1%
2012* 2541 1544 997 - - - 39,2%
2013* 2743 1639 1104 7,9% 6,2% 10,7% 40,2%

Kaynak: TUIK
* Ekim Donemleri

Tiirkiye’de genel issiz sayist ve issizlik orant son 10 yilda kriz etkileri hari¢ stabil

denilebilecek bir egilimdedir. % 9-11 bandinda gergeklesen issizlik oranlarinin kadinlarda ve

18 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 (15.09.2013)
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genclerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Issizligin kentsel mekanlarda daha yiiksek
oldugu da ifade edilebilir.

Ancak kriz donemlerinde issizlik oranlarinin oransal anlamda ciddi artislar sergiledigi
goriilmektedir. Bu yiikseliglerden sonra kriz 6ncesi donemlere doniis i¢in ¢ok ciddi kamusal
miidahalelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Asagidaki tabloda goriilebilecegi gibi 2009 yilindaki

igsizlik oraninin artig1 sonraki li¢ yilda tam olarak kriz 6ncesi duruma ¢evrilememistir.

Tablo 16: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Issizlik Orani

Vil Issizlik Oram Onceki Yila Gore Oransal Degisim
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
2004 10,8 10,8 11,0 - - -
2005 10,6 10,5 11,2 -1,9% -2,8% 1,8%
2006 10,2 9,9 11,1 -3,8% -5,7% -0,9%
2007 10,3 10,0 11,0 1,0% 1,0% -0,9%
2008 11,0 10,7 11,6 6,8% 7,0% 5,5%
2009 14,0 13,9 14,3 27,3% 29,9% 23,3%
2010 11,9 11,4 13,0 -15,0% -18,0% -9,1%
2011 9,8 9,2 11,3 -17,6% -19,3% -13,1%
2012 9,2 8,5 10,8 -6,1% -7,6% -4,4%
2012* 9,1 7,9 11,6 - - -
2013* 9,7 8,3 12,7 6,6% 5,1% 9,5%

Kaynak: TUIK
* Ekim Donemleri

Issizlik oranlar1 birgok y&niiyle analiz edilip uygun aktif ve pasif istihdam tedbirleri
alinmalidir. 2008 krizinden sonra ISKUR tarafindan uygulanan Kisa Calisma Odenegi,
Toplum Yararina Calisma Programi gibi uygulamalar igsizlik oraninin yiikselmesini
yavaglatmigtir. Tarim dis1 issizlik oranlart genel 1issizlik oranlarinin  ¢ok {izerinde

gerceklesmektedir.

Tablo 17: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Tarim Digi Igsizlik Orani

il Tarim Disi ssizlik Oram Onceki Yila Gore Oransal Degisim
Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin

2004 14,2 12,9 19,6 - - -
2005 13,5 12,2 18,7 -4,9% -5,4% -4,6%
2006 12,7 11,3 17,9 -5,9% -7,4% -4,3%
2007 12,6 11,4 17,3 -0,8% 0,9% -3,4%
2008 13,6 12,3 18,1 7,9% 7,9% 4,6%
2009 17,4 16,0 21,9 27,9% 30,1% 21,0%
2010 14,8 13,2 20,2 -14,9% -17,5% -7,8%
2011 12,4 10,7 17,7 -16,2% -18,9% -12,4%
2012 11,5 9,9 16,4 -7,3% -7,5% -7,3%
2012* 11,4 9,3 17,8 - - -
2013* 11,9 9,5 18,7 4,4% 2,2% 5,1%

Kaynak: TUIK
* Ekim Donemleri

1.5 ISGUCU TALEBI
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Isgiicii talebi ekonomideki tiim firmalar tarafindan emek saat miktar1 olup mevcut
istihdama tekabiil eder. Is hayatindaki firmalar karlarin1 maksimize etmek igin daha ¢ok kisi
istthdam etmeyi amagclar ancak igse alinan kisinin iiretecegi iirtiniin kendi ticreti de dahil
maliyetlerini asmamast durumunda bu siire¢ devam edebilir®®. Isgiicii piyasasinin talep
yoniinde 6zel ve/veya kamu isletmeleri ve kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluglar yer alir.
Burada isverenler ya mal ve hizmet iiretmek amaciyla calisan isttihdam eder veya kendi
hesaplarina ¢alisiyorlarsa bu gorevleri kendileri yerine getirirler. Belli bir sektorde isgiicli
talebini etkileyen faktorler arasinda, liretimin mevcut ve beklenen diizeyi yani iirline olan
talep ve iiretimde kullanilan isgiiciine gore belirlenir. Isgiicii maliyetleri kapsaminda
piyasadaki lcretler ve sosyal giivenlik katkilart gibi ticret dist maliyetler de isgiicii talebini
etkileyen bir unsurdur. Uretimde kullanilan teknoloji ve o sektdrde isverenin aradig isgiicii
icin mesleki beceriler gibi etmenleri isgiicii talebi baglamina ceker. Firmalar tiretimi
genislettiklerinde veya isten ayrilan calisanlarin yerlerine yenilerini aradikca is olanaklari

ortaya cikar®.

ISKUR agisindan isgiicii talebinin énemi, talebin kuruma kanalize edilebilmesidir. Bu
baglamda Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmalari ISKUR’un temel politikalarinin ihtiyaca uygun
planlanmasimi saglamak amaciyla igveren odakli bilgi derleme araglart olmakla birlikte
piyasadaki isgiicli talebinin hem derlenmesi hem de kuruma aktarilmasinda da onemli bir
aractir. Bu kapsamda alan uygulamalar sirasinda tespit edilen agik isler hizli bir sekilde

kurum kayitlarina aktarilmali ve karsilanmaya c¢aligilmalidir.

Isgiicii talebi fiili ve potansiyel olarak ayristirilabilir. Fiili isgiicii talebi firmalarda
mevcut durumda calisanlara denk diiserken, potansiyel isgiicli talebi firmalarin an itibariyle
firma disindan doldurmak amaciyla bir faaliyet i¢cinde olduklar acik istir. Yani acik is
ger¢eklesme ihtimali yiiksek isgiicii talebidir. Agik is sayisi, igsiz sayisina gore dnem arz
etmektedir. Ornegin issiz sayisina esdeger agik is var ise ekonominin tam istihdama yakin
oldugu sdylenebilmekte®® ve meveut issizlik yapisal degil arizi olmaktadir. Bu durumda etkin

eslestirmeye odaklanmak gerekli olup bu durum ISKUR igin de énemli bir husustur.

Genel olarak isgiicii talebine iliskin veriler incelendiginde tipki isgiicli arzindaki

Yparasiz, ilker; Modern Makro Ekonominin Temelleri, Ezgi Kitapevi, 2. Baski, Bursa, 2000, s5.207-208

20Aky11d1r1m, Oguzhan; Boliikbasi H.Tolga, Leerentveld Henry, Ogiit, Nurgiil Isgiicii Piyasas1 Analiz Rehberi
ISKUR, Ankara 2013 s. 8
2t Ozkazang, Onder; iktisat Teorisi, Anadolu Universitesi Yayinlari, No:773, Eskisehir, 2003, 5.362
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duruma paralel iki onemli veri kaynagi bulunmaktadir. Ilki ISKUR baglaminda ISKUR’a
isverenlerin bildirimi ile derlenen temel acik is verileri ile ISKUR un isverenlerle yiiz yiize

gerceklestirdigi Isgiicii Piyasasi Talep Arastirmalarindan elde edilen acik is verileridir.
1.5.1 ISKUR’a Kayith A¢ik Isler

ISKUR’a kayith agik isler, ISKUR’un hizmet verdigi isyerleri tarafindan kuruma
intikal eden is¢i istemini ifade etmektedir. EUROSTAT tanimina gore ise agik is, igveren
tarafindan hemen veya yakin gelecekte doldurulmak istenen ve isverenin isyeri disindan
uygun bir adaym bulunmasi icin aktif arayis icerisinde oldugu yeni olusturulan, bos veya

bosalacak istir. EUROSTAT tanima gore acik is mutlaka igyeri disindan karsllanmahdur.22

Tablo 18: Yillar Itibariyle ISKUR’a Kayith Acik Isler

Yil Kamu Ozel Toplam
2002 102.211 37.064 139.275
2003 43.955 85.303 129.258
2004 48.904 60.774 109.678
2005 34.655 79.712 113.827
2006 32.747 119.047 151.794
2007 16.936 169.986 186.922
2008 14.360 164.260 178.620
2009 21.388 144,502 165.890
2010 60.039 308.597 368.636
2011 64.636 595.987 660.623
2012 140.668 851.136 991.804
2013 66.267 1.414.929 1.481.196

Kaynak: ISKUR

Yukaridaki tabloda yillar itibariyle ISKUR’a kayitli agik islerin kamu ve 6zel sektdr
ayrimima gore dagilimi verilmektedir. 2002 yilinda 102.211°1 kamu, 37.064’1 6zel sektor
olmak tizere toplam 139.275 kisilik acik is talebi Kuruma intikal etmistir. 2013 yilinda ise
66.267’si kamu, 1.414.929°u 6zel sektdr olmak {izere toplam 1.481.196 kisilik agik is talebi
Kuruma intikal etmistir. Yillar itibariyle 6zel sektor acik is talebindeki yliksek artiglar dikkat
cekmektedir.

2012 yilindan itibaren Kurum biinyesinde kademeli olarak yaklasik 4000 is ve Meslek
Danigmani goreve baglamis; kurumsal kapasitenin giiclenmesi kurumun performansini da
olumlu etkilemis, acik islerde artis yasanmustir. Ayrica ISKUR tarafindan gergeklestirilen

isgiicli piyasast talep arastirmalarinda dlgegin biiylimesi de agik islerde artis1 saglamigtir.

22 [SKUR, 2013-1. Dénem Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Analizi Raporu, Ankaras. 117
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Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢ci Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik geregince Kamu kurum ve kuruluslarinin is¢i alim ilanlarinin
Kuruma verilmesi zorunlu oldugundan kamunun agik is taleplerini isgiicii piyasanin yillar

itibariyle seyrinden bagimsiz olarak bu kapsamda degerlendirmek gerekmektedir.

Ozel sektdr acik is taleplerinin 2009 yilindan itibaren ciddi artis kaydetmesini ise
kiiresel kriz sonrasi yiiriirliige konulan istthdam tesvikleri ile uygulanan sonug odakli istihdam

politikalar ile iliskilendirmek miimkiindiir.
1.5.2 ISKUR’un Talep Arastirmalari

Isgiicii piyasasinin dénemine uygun bir ¢er¢evede degerlendirilmesinin yapilabilmesi,
oncelikle dogru ve giivenilir verilerin varligina baghdir. Isgiiciiniin sayisal gelismeleri veri
kaynaklarina ve bunlarin 6zelliklerine gore ele alinmalidir. Ekonominin 6zellikle toplumsal
yonlere iliskin konularinda oldugu gibi isgiicii piyasast ilizerine de verilerin saglikli elde
edilebilmesi bash basina bir sorundur®. Bu yonilyle isgiicli piyasast talep arastirmalar

Tiirkiye’de ilk defa iggiicii talebi i¢in veri derleyen en kapsamli arastirmalari olusturmaktadir.

Tablo 19: Isgiicii Piyasas: Talep Arastirmalari (2007-2013)

ISKUR'UN UYGULADIGI iSGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI YONTEM VERILERI

Dénem Kapsam Periyot Simiflamalar Yontem | Goriisme Yapilan isyeri Sayisi®
o |15 Ekim - 30 iSCO 88- NACE .
2007 50+ Tiim Isyerleri Kasim REV 1.1 Yiiz ylize | Toplam 12.712
Toplam
. 71.001
. . : iSCO 88- NACE .
2008 Tiim Igyerleri 15 Ekim - 5 Aralik REV 1.1 Elektronik 10+ isyeri 26.409
50+igyeri 7.224
. , : ; Toplam 275.099
200/ | ol @ a1 Nisan - 50 PO S5 NACE | Elektronik [ 10+ isyeri 83.404
24 Y - 50+isyeri 15.273
) , . Toplam 255.938
2000011 | UR @RIy a3 Aralik | 05y VAR Etektronik [10+ isyeri 80.638
24 - 50+isyeri 15.085
. , . . Toplam 218.068
2010/1 ITS;U]R ;ﬁiy‘“‘ ZHgZ'\IIr';ﬁ” ! LSEC\? ff’ NACE Elektronik | 10+ isyeri 73418
24 - 50+isyeri 14.476
. , ) . Toplam 198.479
2010/11 ITSqunUIR Zrﬁ?iy“h ﬁiﬁ'ﬁiﬁ” ! EEC\? lgf' NACE Elektronik [ 10+ isyeri 69.442
3 - 50-+isyeri 14.688
: , _ . Toplam 159.862
2011/1 ITS;U]R ;ﬁiy‘“‘ ZHgZ'\IIr';ﬁ” ! LSEC\?lgf' NACE Elektronik | 10+ isyeri 60.501
24 = 50+isyeri 13.393
L . Toplam 5.941
2011/11 g?&g;“slmler é)gcg(rahk’ 19 g‘EC\?ZSS’ NACE Yiiz yiize | 10+ isyeri 3.283
) 50+igyeri 1.606

%% Kepenek (2003) , a.g.e., s 408
24 . .
Genelleme yapilmamis isyeri sayisidir.
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10 + Girigimler

2 Mayis- 15

ISCO 88- NACE

2012/1 (TUIK) Haziran REV 2 Yiiz ylize | Toplam Girisim 5.225
2012/11 (ngHI(s)y erleri 10 Eyliil-31 EKim iRSéj\?zog' NACE Yiiz yiize | Toplam isyeri 53.194
2013/1 (}F(:j}réiyerleri Lii\i/{’z}r;ls-SO LSEC\(/) 208- NACE Yiiz yiize | Toplam Igyeri 87.719
2013/11 (IT(giililftmeler 11-29 Kasim iRSéj\?zog' NACE Yiiz yiize | Toplam Girisim 9.752

Kaynak: ISKUR
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ISKUR tarafindan 2007 yilindan bu yana sistematik olarak isgiicii piyasasi talep
arastirmalar1 gerceklestirilmektedir. Isgiicii piyasasi talep arastirmalar1 2009 yilindan bu yana
ise yilda iki defa gergeklestirilmektedir. 2007 yilinda yiiz yiize yontemle gerceklestirilen
isglicli piyasasi talep arastirmalari, 2008 yilindan itibaren 2011 yil1 ilk dénem arastirmasina
kadar elektronik ortamda gerceklestirilmistir. 2012 yili ikinci donemden bugiine ise
aragtirmanin  uygulanmasinda yiiz ylize yonteme gecilmistir. Elektronik ortamda
gerceklestirilen arastirmalarda kapsam ISKUR’a kayith isyerleri olarak belirlenmis, 2011
yilinm ikinci déneminden itibaren ise TUIK Isyeri Kayitlar1 Sisteminden temin edilen isyeri
listeleri kapsami1 olusturmustur. 2012 yilinin ikinci doneminde 53.194 igyerine; 2013 yilinin
birinci doneminde ise 87.719 igyerine yiiz ylize ziyaret gergeklestirilerek arastirma
gerceklestirilmis ve bugiine kadarki en kapsamli isgiicli piyasasi talep arastirmasi

gerceklestirilmistir.

2012 yilimin ikinci yarisindan itibaren arastirmanin dlgeginin bilyiitiilmesinde Kurum
biinyesinde kademeli goreve baslayan yaklasik 4000 is ve meslek danismanimin da etkisi
biiyiiktiir. Goreve yeni baslayan is ve meslek danigmalariin igverenlerle diyaloglarinin
gelistirilmesi, isglicli piyasasina iligkin saha tecriibelerinin arttirilmasi amaciyla yontem

olarak yiiz yiize tercih edilmis ve aragtirmanin 6l¢egi yliksek tutulmustur.
1.6 ISGUCU PiYASASINA KAMU MUDAHALESI

Olagan piyasa mantig1 ve isleyisi cercevesinde temel olarak iki cephe bulunmaktadir.
S6z konusu cepheler arz cephesi ve talep cephesidir. Isgiicii piyasasinda da isgiicii arz1 ve
isgiicli talebi olmak tizere iki cephe mevcuttur. Piyasanin mevcut dinamizminde dengeye
gelmesi arzu edilmekte ve beklenmektedir. Ancak teorik olarak denge diizeyi ideal durum
olarak kabul edilse de, pratikte piyasadaki arz ve talep dengesinden s6z etmek her zaman
miimkiin olmamaktadir. Boyle bir durumda isgiicli piyasalar1 da dahil olmak {izere, piyasanin
kendi halinde dengeye gelemedigini ve/veya gelemeyecegini savunanlarin aklina gelen
¢Ozlimlerin basinda devlet miidahalesi bir baska ifade ile kamu otoritesinin miidahalesi
gelmektedir. S6z konusu goriisiin arkasinda duranlara gore kamu miidahalesi ile piyasada

ortaya ¢ikmasi muhtemel aksakliklar olmayacak, toplumsal olarak en uygun sonuclara

23



ulas11acakt1r.25

Kamunun isgiicii piyasalar1 ile ilgisi yalmizca klasik is ve isci eslestirmeleriyle,
dogrudan isc¢i istihdamiyla sinirli degildir. Kamu otoritesi isgiicii piyasasindaki goriiniir eli
konumundaki kamu istihdam kurumlar1 araciligiyla isgiicii piyasasinin smnirlarini ¢izmekte,
yasal ve kurumsal diizenlemelerle isgiicii piyasalarini c¢esitli sekillerde etkilemektedir.
Kamunun isgiicli piyasalarina miidahalesi duruma gére koruyucu ya da sinirlayict énlemler
icerebilmekte hedeflenen amaca yonelik farklilasabilmektedir. Yontemler farklilagsa da
miidahale ile amag isgiicli piyasasinin kendi isleyisi ile saglanamayacak birtakim sonuglarin

elde edilmesidir.?®

Bu paralelde isgiicii piyasasinda durum nasildir? Kamu istihdam kurumu olarak
faaliyet gosteren ISKUR bugiin neden tiim Tiirkiye genelinde 81 ilde drgiitlenmis olup ayrica
hizmet merkezleri yoluyla belirli bazi ilgelerde niye faaliyet gdstermektedir? Biiyiik bir

teskilat olarak yaklasik 8500 personelle?’ neden isgiicii piyasasinda hizmet vermektedir?

Isgiicii piyasalarina kamu miidahalesinin temel gerekgelerinden ilkini dissallik
argiimani ile agiklamak miimkiindiir. Burada digsalliklar ile ifade edilmek istenen olgu,
herhangi bir iktisadi faaliyete taraf olanlarin disinda ii¢iincii kisilerin de bu faaliyetten olumlu
ya da olumsuz bir sekilde etkilenmesidir.?® Issiz birey istihdam edilip issizligi sona erdiginde
katkis1 yalnizca kendisine degil pozitif digsalliklar yoluyla mensubu oldugu topluma da katki
saglayacaktir. Birey istihdam edilmesiyle birlikte olarak kendini gergeklestirecek olup, sahip
oldugu beceri ve yetkinlikler dogrultusunda katma deger artigin1 saglayacaktir. Bu kapsamda
pozitif digsalliklar1 nedeniyle isgiicii piyasalarma kamu otoritesi tarafindan miidahale

edilmektedir.

Isgiicii piyasalarina kamu miidahalesinin temel gerekcelerinden bir digeri de esitlik
argiimanidir. Issizlik olgusu toplumsal bir olgu olup yalnizca issiz bireyi degil tiim toplumu
etkilemektedir. Is aramak, isgiicii piyasanin ihtiyaclarina uygun kendini gelistirmek maliyetli

bir istir. Ayrica issizlik, kaynaklarin etkinsiz kullanimini da beraberinde getirecek, sug

> Cokgezen, Murat (2011) Tirkiye’de Devletin Egitime Miidahalesi: Piyasa ve Devletin Basarisizliklar s. 5
http://mpra.ub.uni-muenchen.de/id/eprint/35209 (12.11.2013)

% Bicerli, M. Kemal (2011) Calisma Ekonomisi Beta Basim Yayim Dagitim AS, Istanbul s. 396

" Ocak 2014 itibariyle

% Yilmaz, Hakan (2007) Beceriler, Yeterlilikler ve Meslek Egitimi: Finansman Yapisi ve Politika Onerileri,
Istanbul s. 19
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oranlarinin artmasi, uyusturucu kullanimi gibi negatif dissalliklara yol acacaktir.”® Bu
kapsamda kamu istihdam kurumlar1 hizmetlerini iicretsiz olarak vatandaslarina sunmaktadir.
Mesleki teknik egitim kurslar1 gibi aktif isgiicli piyasasit politikalarinin sosyal faydasinin
sosyal maliyetinden yiiksek olmasi ve beseri sermayeyi gelistirerek ekonomide verimliligi
artmast nedeniyle bu hizmetlere toplumdaki tiim vatandaslarin erisimini saglamak
gerekmektedir. Gelir diizeyi gozetmeksizin tiim vatandaslarin s6z konusu hizmetlere erisimi
de kamunun miidahalesiyle miimkiin olabilecektir.*® Nitekim 4904 Sayil Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu’nun ilk maddesinde “Istihdamin korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina
ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini

»31

yiiriitmek iizere Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur.”" ifadesi yer almakta ve kamu istihdam

kurumu olarak ISKUR ’a isgiicii piyasasinda aktif gérev alma gorevi yiiklenmektedir.

Gelismis iilkelerde sosyal politika ekseninde kamunun diger piyasalara oldugu gibi
isgiicli piyasasina da miidahalesi s6z konusu olup kamu istihdam kurumlar1 araciligi ile
miidahaleler gergeklestirilmektedir. Kamu istihdam kurumlari tarafindan isgiicii piyasasina
yonelik miidahale ve diizenlemelere de ilk elden rehberlik edecek bilgiler isgiicii piyasasi

arastirmalarinca temin edilecektir. 82

9 Bigerli (2011) a.g.e s. 501

¥ y1lmaz (2007) a.g.e s. 19

%1 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu RG. 05.07.2003-25159

2 (9zen, Mustafa (2013) “Isgiicii Piyasas1 Arastirmalarinda Déniisiim Yiiz Yiizeden Sosyal Medyaya” ISKUR
Istihdamda 31 Dergisi Say1:10 s. 66

25



IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMALARI
2.1 ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMALARI (iPTA)

ISKUR tarafindan gerceklestirilen isgiicii piyasasi talep arastirmalari, yalmzca
ISKUR’un olagan bir faaliyeti olmayip ISKUR tarafindan yiiriitiilen birgok hizmete dogrudan
veya dolayli olarak katki sunmaktadir.

ISKUR un isgiicii piyasasina hakimiyetinin artmasinda IPTA 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Arastirma kapsaminda isyerleri TUIK tarafindan temin edilen isyeri listelerinden
belirlenmektedir. Hedef kitleyi olusturan s6z konusu listelerde ISKUR’un hizmet
gotiirmedigi, ISKUR’la ¢aligmayan hatta ISKUR’la tanismayan isverenler dahi
bulunabilmektedir. Bu kapsamda arastirma kapsaminda isyerleri =ziyaret edilmekte,
isverenlerle diyalog gelistirilmekte bdylece ISKUR un hizmet yelpazesi daha énce hizmet
vermedigi igyerlerine de genislemektedir. Hizmet yelpazesinin daha ¢ok isverene
genislemesiyle daha ¢ok isverenle etkin eslestirmenin yapilabilmesinin 6nii agilmakta boylece
isgiici arz ve talebinin dengelenmesine katki saglanmaktadir. Ayrica arastirma dahilinde
isyerlerinin ziyaret edilmesiyle ISKUR’un sundugu diger hizmetlerin de tamtimi ve
isverenlerin bilgilendirilmesi miimkiin olmaktadir. Isverenle diyalogun gelismesi, isgiicii
piyasasmin dinamiklerinin daha etkili bir sekilde takip edilmesine de imkan saglamaktadir.
Nitekim ISKUR tarafindan sunulan tiim hizmetlerin {icretsiz oldugu da gbz oniinde

bulunduruldugunda igverenler agisindan maliyet avantajlar1 da saglanmaktadir.

Arastirma ile ISKUR biinyesinde gorev yapan is ve meslek danismanlarinin mesleki
anlamda geligimleri de saglanmaktadir. Arastirmanin saha asamasinda agirlikli olarak is ve
meslek danigmanlar1 gérev almaktadir. Boylece hem mesleki anlamda kendi biinyelerinde
ilerleme kaydetmekte hem de igverenleri daha iyi taniyarak, is arayan ve issizlere piyasanin

taleplerine uygun daha iyi ve etkin bir sekilde danismanlik yapma imkani1 bulmaktadirlar.

ISKUR’un tasra teskilatini olusturan Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliiklerine
ISKUR’un yiiriittiigii faaliyetlere odakli olmak iizere yillik olarak hedefler verilmekte ve
Genel Miidiirliikk tarafindan s6z konusu hedeflere ulasilip ulasilmadigimin takibi

gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda IPTA; isyeri ziyareti, acik is, ise yerlestirme gibi
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ISKUR’un en temel faaliyetlerine yonelik hedeflerin tutturulmasma yardimeci olmaktadir.
IPTA marifetiyle isyerleri ziyaret edilmekte, mevcut ise isverenlerin acik is talebi alinmakta,
s6z konusu alman acgik igler kuruma kazandirilarak ise yerlestirmeler gerceklestirilmekte
boylece hedeflerin tutturulmasinin yaninda temel faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine

yardimc1 olunmaktadir.

Belirtilen pozitif digsalliklara sahip isgilicii piyasasi talep aragtirmalari, yalnizca
ISKUR un degil isgiicii piyasasma taraf bircok kamu kurum ve kurulusunun da oncelikleri
arasinda yer almaktadir. Isgiicii piyasasi1 arastirmalarina verilen sdz konusu 6nceligi kamu

kurum ve kuruluslarinin politika belgelerinde ve eylem planlarinda gérmek miimkiindiir.

2.2 TEMEL POLITIKA BELGELERINDE ISGUCU PIYASASI
ARASTIRMALARI

Isgiicii piyasasinda dogrudan ya da dolayli olarak faaliyet gdsteren kamu kurumlarmin
isgilicli piyasasma iliskin gelistirecekleri politika ve stratejilerde isgiicli piyasasina iliskin
saghikli ve sonu¢ odakli istatistiklerin ve bilgilerin temini biiyiik éneme sahiptir. Isgiicii
piyasast arastirmalari marifetiyle, isgilicii piyasasinin talep yapisina iliskin veri ihtiyaci

giderilecek, politika olusturma siire¢lerine dogrudan katki saglanacaktir.

Piyasa ihtiyaclarina duyarl, i1yi tasarlanmis orta ve uzun vadeli politikalarin ve
uygulama stratejilerinde isgilici piyasasit arastirmalarinin mevcudiyeti, isgilicli piyasasi
aragtirmalarini daha Oncelikli ve onemli bir noktaya tasimaktadir. Aksi takdirde, isgiicli
piyasasi arastirmalarini biinyesinde bulundurmamis bir sekilde, isgilicii piyasasina iligkin
olarak politikalarini belirleyememis, ezbere bir yaklagimi tekrar eden, Onceliklerini iyi
koyamamis sekilde olusturulan politika belgeleri, verimsizlik ve etkinsizlige yol agacak, kamu

kaynaklarinda israfa neden olacaktir.®
2.2.1 Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Plani, Kalkinma Bakanligi’nin koordinasyonunda, katilimer bir
yaklasimla kamu kurum ve kuruluslarindan temsilcilerin yani sira toplumun tiim

kesimlerinden ¢ok sayida temsilcinin katilimiyla olusturulmustur. Hazirlik siirecinde

* Yilmaz (2007) a.g.e., s. 21

27



makroekonomik, sektorel ve bolgesel konularda altmis alti adet 6zel ihtisas komisyonu ve

¢alisma grubu olusturularak olduk¢a kapsamli bir plan hazirlanmistir. **

Onuncu Kalkinma Plan1 yirmi birinci ylizyilin; nitelikli insan giiciinii yetistirmenin ve
nitelikli insan giiciinii dogru ve yerinde degerlendirmenin, insan giiciinii bilgi ve iletisim
teknolojileriyle biitiinlestirebilen ve insan odakli kalkinma anlayisini benimseyen tilkelerin

yiizyili olacagim ifade etmektedir.®

Bu kapsamda, mevcut istihdamin korunmasi ve nitelikli istihdamin gelistirilmesine sik
stk vurgu yapilmistir. Calisma hayatina iligkin politika Onerilerinde “Bdélgesel, yerel ve
sektorel isgiicii dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve gencler olmak iizer tiim kesimler
icin nitelikli istihdam imkdnlar gelistirilmeye devam edilecektir. 38 hedefi konularak isglicii

dinamiklerini dikkate almada isgiicii piyasasi analizlerinin gerekliligi vurgulanmistir.

Onuncu kalkinma planinda, olagan kalkinma plan1 sistematiginden nispeten farkli bir
yapidaki oncelikli doniisiim programlarina da yer verilmistir. Oncelikli déniisiim programlari,
kalkinma planinin amagclarina ulagabilmesi noktasinda éneme haiz, temel yapisal sorunlara
¢oziim getirebilecek, doniisiim siirecine katki bulanabilecek, ¢cogunlukla birden fazla kamu
kurum ve kurulusunun sorumluluk alanina giren ve kurumlar aras1 etkin sorumluluk, isbirligi

ve koordinasyon gerektiren kritik reform alanlari olarak belirlenmistir.*’

Bu kapsamda Isgiicii Piyasasinin Etkilestirilmesi baslikli oncelikli doniisiim
programinda, isgiicii piyasasini etkinlestirmeye yonelik son yillarda aliman onlemlerle ciddi
ilerlemeler kaydedilmesine karsin, agik islerle igsizlerin etkin bir sekilde eslestirilemedigi ve
bunun sonucunda isgiicli piyasasinin etkinliginin azaldigi Vurgulanmlstlr.38 Piyasanin
dinamiklerini takip eden, isverenlerin istek ve taleplerine gore sekillenen piyasasinin
ihtiyaglarina uygun agik islerin kuruma kazandirilmasinin yegine yollarindan biri isgiicii

piyasasi aragtirmalaridir.

Piyasadaki mevcut acik islerle issizlerin uyumlastirilmasi varsa uyumsuzluklarin

3% Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018, Ankara 2013 b s. 3
¥ Kalkinma Bakanligi, (2013 b) a.g.e., s. 12

% Kalkinma Bakanligi, (2013 b) a.g.e., s. 51

%" Kalkinma Bakanlig, (2013 b) a.g.e., s. 170

% Kalkinma Bakanlig, (2013 b) a.g.e., s. 186
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giderilmesi konusunda ise aktif isgiicii piyasasi programlari devreye girecektir. Nitekim
isgiicli piyasasinin etkinlestirilmesi programinin program bilesenleri arasinda aktif isgiicii
programlarinin etkinlestirilmesi konumlandirilarak, “Aktif isgiicii programlarimin etki
degerlendirmesinin yapilmasi ve ihtiyaclara gore yeniden tasarlanmas:” hedefi konularak
isgilicli piyasasi analizlerinin gerekliligine atif yapilmis sorumlu kurum ve kuruluslar olarak

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg ile ISKUR tayin edilmistir. *°

Onuncu Kalkinma Planinda isgiicii piyasasi aragtirmalarinin viicut buldugu bir diger
oncelikli doniisiim programi temel ve mesleki becerileri gelistirme programidir. Temel ve
mesleki beceriler, isttihdam edilmis bireylerin daha uzun siireyle calisma hayatinda
kalmalarina, is hayatindaki verimliliklerinin artmasiyla birlikte degisen kosullara daha hizli ve
daha iyi bir uyum saglamalarma imkan saglamaktadir. Ulkedeki beseri sermayenin
gelistirilmesi ve katma degerinin artirilmasi acisindan, egitim sistemi ile c¢alisma hayati
arasindaki iliskinin giiclendirilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu noktada, oncelikli doniisiim
programinin bilesenleri arasinda “Etkin isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi
240

voluyla mesleki egitim programlarimin piyasa ihtiyaglarina uygun planlanmasi

hedeflenerek isgiicli piyasasi arastirmalarina bu gorev yliklenmigtir.

Onuncu Kalkinma Planindaki O6ncelikli doniisiim programlarinda vurgulanmasi
gereken bir diger program; istatistiki bilgi altyapisini gelistirme programudir. Isgiicii piyasasi
arastirmalarinin dogrudan olmasa da, dolayli olarak baglantili oldugu s6z konusu program
ekseninde, istatistik bilgi altyapisinin iyilestirilmesi planlanmaktadir. Ulkedeki politika
yapicilarin ve uygulayicilarinin mevcut durumlarii gérebilmesi, gelismeler hakkinda dogru
ve saglikli kararlar verebilmesi, gelecege iliskin sonu¢ odakli planlar yapabilmesinde dogru,
giivenilir ve periyodik olarak iiretilen istatistiki veriler ciddi 6nem arz etmektedir. Bu noktada
karar verme siireclerine gerekli bilgiyi temin etmek, gilinlimiiz kosullarina uygun sekilde
mevcut sistemleri gelistirerek istatistik ve bilgi sistemi altyapist olusturmasi gerektigi
vurgulanmustir.*! Programda bilesen hedefi olarak kurumlar arasi isbirliginin giiglendirilmesi
isaret edilmis ve “kamu kurum ve kuruluslarinda istatistiki veri toplama, tiretme, kullanma ve

paylagsma bilincinin artirilmas:” hedef olarak belirlenmistir. 42

% Kalkinma Bakanlig, (2013 b) a.g.e., s. 187
%0 Kalkinma Bakanlig, (2013 b) a.g.e., s. 208
! Kalkinma Bakanlig, (2013 b) a.g.e., s. 190
%2 Kalkinma Bakanlig, (2013 b) a.g.e., s. 191
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S6z konusu hedeften hareketle, ISKUR’un birgok hizmetinin etkin bir sekilde icra
edilmesine olanak saglayan yegane veri kaynagi isgiicli piyasasi aragtirmalar1 da dogru ve
giivenilir istatistiki bilgiyi temin edecek sekilde teknolojik gelismeler 15181nda tasarlanmali ve
gelistirilmelidir. Bu yoniiyle isgiicii piyasasi arastirmalar1, sadece ISKURun degil; egitim ve
mesleki egitim ile alakali tiim kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet planlamasinda 6énemli bir

ara¢ olma potansiyeline sahiptir.
2.2.2 Orta Vadeli Program (2014-2016)

2014-2016 donemini kapsayan ve Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan Orta
Vadeli Program 9 Eyliil 2013 tarihli 2013/5444 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile kabul
edilerek 8 Ekim 2013 tarihli ve 28789 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla

yiirtirlige girmistir.

Biitce siirecini baslatan ve ¢ok yilli biitceleme anlayis1 perspektifinde ii¢ yillik donemi
kapsayan Orta Vadeli Program, Onuncu Kalkinma Plani’ndaki ana politika eksenleriyle
uyumlu bir sekilde hazirlanmistir. 20142016 donemini kapsayan yeni plan doneminde bi¢im
ve icerik degisikligine gidilerek olusturulan yeni tasarimda belirli makroekonomik amag,
hedef ve politikalara yer verilmistir.** Makro diizeydeki belirli amag, hedef ve politikalara yer
verilmesine ragmen, isgiicli piyasasi arastirmalarinin oncelikler arasinda yer aldigini, isgiicii

piyasasina iliskin gorev atfedildigini Orta Vadeli Programda da gérmek miimkiindiir.

Makroekonomik gostergelerde iyilesmeyi ve ekonomik biiyiimeyi hedefleyen Orta
Vadeli Program, biiyiimenin kapsayiciliginin ve siirdiiriilebilirliginin isgiici piyasast
politikalarinin gii¢clendirilmesine ve bolgesel gelisme potansiyellerinin harekete gegirilmesine
yonelik politikalarla ilintili oldugunu vurgulamaktadir.* Bélgesel potansiyelleri dikkate alan,
takip eden giiglii isgiicii piyasast politikalar1 hi¢ sliphesiz isgiicii piyasasi aragtirmalari

sonucunda belirlenecek ve icra edilecektir.

Orta Vadeli Program, isgiicii piyasasi arastirmalarina hususi olarak istihdam

politikalar1 bashg altinda yer vermektedir. Program ekseninde istihdam politikas1 olarak

*® Kalkinma Bakanligi, Orta Vadeli Program 2014-2016, Ankara 2013 ¢, s. 1
* Kalkinma Bakanlig, (2013 ¢) a.g.e., s. 26
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“Bireylere isgiicii piyasasimin talepleriyle uyumlu temel ve mesleki beceriler kazandirilacak,
is-aile yasami uyumlu hale getirilecek ve aktif isgiicii politikalar: etki analizlerine dayali
olarak uygulanacaktir.”® hedefi belirlenmistir. Bu noktada, uygulanacak aktif isgiicii
piyasasi politikalarinin isgilicii piyasasinin talepleriyle uyumlu olmasi gerektigi vurgulanmas,
isglicli piyasasi aragtirma sonuglar1 dikkate alinarak piyasanin ihtiyag¢larina uygun isgiiciiniin

uyumlastirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Isgiicii piyasas1 arastirmalarinin program metnindeki bir diger yansimasi yine istihdam
politikalar1 baslhiginda, “Bolgesel diizeyde farkli dinamiklere tabi olan igsizlik sorununun
¢oziimiine yonelik olarak iggiicii piyasasi ayrintili analiz edilecek ve bolgeye ozgii stratejiler

4 politika hedefinde yer almaktadir. issizlik sorununa ¢ziim olarak isgiicii

gelistirilecektir.
piyasast arastirmalari isaret edilmis, kapsamli isgiicii piyasasi arastirmalart sonucunda
sorunun ¢oziimiine iliskin igsizlikle miicadele ve istihdam politikalar1 gelistirilmesi gerektigi
isaret edilmistir. Isgiicii piyasas1 arastirmalarinin 81 il diizeyinde yapilmasi, bu yoniiyle de
yerel ve bolgesel planlamaya katki sunmaktadir. Isgiicii piyasasi arastirmalar

gerceklestirilmedigi takdirde, belirtilen hedeflere ulagmakta giicliikler yasanacaktir.
2.2.3 2014 Yih Program

2014-2018 Onuncu Kalkinma Planinin bir yillik eylem plani niteligindeki hali olan
2014 yili programinda 2014 yilinda uygulamaya konulmas1 planlanan politikalar, s6z konusu
politikalara iliskin faaliyet ve projelere yer verilmektedir. Bu kapsamda gerek Kalkinma
Planmin ilk yilindaki faaliyetler, gerekse ilk yila konularak bir an 6nce gergeklestirilmesi arzu

edilen ve Oncelikli hale getirilen politikalar agisindan 2014 y1li programi 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda 2014 yili programimin temel makroekonomik amagclar1 arasinda,
verimliligin artirilmasi ve istihdam artisinin siirdiiriilmesi konumlandirilmistir. “Nitelikli
insan, giiclii toplum” temel hedefi kapsaminda isgiicii piyasasi aragtirmalarma da gorev ve

sorumluluk yiiklenmistir. %’

2014 Yili Programi dahilinde egitim sistemi ile isgiicli piyasasi arasindaki uyumun

*® Kalkinma Bakanlig, (2013 ¢) a.g.e s. 47
*® Kalkinma Bakanlig, (2013 ¢) a.g.e s. 47
*" Kalkinma Bakanligi, 2014 Yili Programm, Ankara 2013 a s. 79
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saglanmasi, is yasaminin gerektirdigi beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasinda kilit rol
isgiicli piyasasi arastirmalarina verilmistir. Belirtilen hedeflerin ger¢eklestirilmesine yonelik
“Ortaogretim ve yiiksekogretim kademelerindeki mesleki ve teknik egitimde a¢ilacak egitim
kurumlart ve uygulanacak programlar isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri dikkate alinarak
belirlenecektir.” hitkkmii politika tedbiri olarak hedeflenmistir. S6z konusu politika tedbirinin
gerceklesmesine yonelik olarak, mesleki ve teknik egitim boliim ve programlarinin isgiicii
piyasasi ihtiya¢ analizi sonuglarina uygun olarak agilmasi ve il isttihdam ve mesleki egitim
kurullarina raporlanmasi isaret edilmistir. Ayrica il istihdam ve mesleki egitim kurullar ile
birlikte isgiicli piyasast analizlerinin etkinliginin artirilmasi yoniinde alan arastirmasi
yapilmasi gerekliligi Vurgulanmlstm48 Boylelikle il istihdam ve mesleki egitim kurullar
aracilig1 ile Milli Egitim Bakanligi sorumlulugundaki mesleki teknik egitim kurumlarimin
acilmas1 ve uygulanacak programlarin belirlenmesinde isgiicii piyasasi arastirmalarinin ilk

elden rehberlik etmesinin gerekliligi vurgulanmistir.

2014 yii programinda ayrica isttihdam ve egitim arasindaki bagin yeterince
kurulamamasi ve mesleki egitimin isglicii piyasasinin ihtiyaglart dogrultusunda istenilen
olgiide verilememesi de vurgulanmistir. Bunun sonucunda isgiicii piyasasinin talepleri ile
insan giicliniin niteligi arasinda uyumsuzluklarin ve dengesizliklerin meydana geldigi, es
zamanli olarak bir tarafta issizligin devam etmesine ve ¢ézlimlenememesine bir taraftan da
acik islerin karsilanamayarak doldurulamayip bos kalmasina isaret edilmistir. *9 Bu eksende
egitim sistemindeki programlarin giincellenerek, bilgi ve becerilerin is piyasasina uygun
olarak gelistirilmesinin énemi vurgulanmis, ayrica mevcut ihtiyaca ilaveten isgiicli piyasasi
aragtirmalar1 temelinde aktif isgiicli programlarinin piyasanin ihtiyaglarina gore tasarlanmasi
ve uygulanmasi ihtiyacinin devam ettigi belirtilmistir. 0 Bu kapsamda ISKUR, isgiicli
piyasasi arastirmalariyla igveren gorlislerinin de dikkate alindigi bir planlama imkan

sunmaktadir.
2.2.4 Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi (2011-2014)

2011-2014 donemini kapsayan ve “Orta ve yiiksek teknolojili iiriinlerde, Avrasya’nin

tiretim iissti olmak” vizyonuyla olusturulan Tirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi, Yiiksek

*® Kalkinma Bakanlig, (2013 a) a.g.e., s. 90
* Kalkinma Bakanligi, (2013 a) a.g.e., s. 135
*® Kalkinma Bakanlig, (2013 a) a.g.e., s. 136
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Planlama Kurulu’nun 7 Aralik 2010 tarih ve 2010/38 sayili karariyla onaylanarak yiirtirliige

girmistir.

Katilimc1 bir yaklasimla hazirlanan ve 72 eylemden olusan Tiirkiye Sanayi
Stratejisi’nin genel amaci “Tiirk sanayisinin rekabet edebilirliginin ve verimliliginin
yiikseltilerek, diinya ihracatindan daha fazla pay alan, agwrlikli olarak yiiksek katma degerli
ve ileri teknolojili tiriinlerin iiretildigi, nitelikli isgiiciine sahip ve aymi zamanda topluma

duyarly bir sanayi yapisina doniigiimii hizlandirmak ™ olarak belirlenmistir. >

Belirtilen amaca uygun ve paralel olarak, “Beceriler ve insan Kayna@1” yatay sanayi
politikas1 alaninda isgiicii piyasasi arastirmalarina gorev yliklenmis ve uluslararasi 6lgekte
rekabet edilebilir, teknolojik gelisime ve yeniliklere uyumlu isglicli piyasasinin

olusturulmasinda iggiicii piyasasi arastirmalarinin gerekliligi vurgulanmistir.

Strateji Belgesi kapsaminda Tirkiye sanayisinin GZTF (Gigli, Zayif Yonler,
Tehditler, Firsatlar) analizine de yer verilmis, “gen¢ insan giicii kaynag1” giiglii yonlerde
belirtilirken, “nitelikli isgiicli eksikligi” zayif yonlerde belirtilmistir. Belirtilen tespitlere
paralel sekilde egitim sektdriiniin iggiicii talebine olan duyarliliinin arttirilmas: gerektigi
vurgulanmis, isletmelerin talep ettigi alanlarda beseri sermayenin gii¢lendirilmesi, isgiiciine
yeni becerilerin kazandirilmasi ve nitelikli isgiicli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla aktif
isgiicii piyasasi programlarinin uygulama kapasitesinin giiglendirilmesi ve sanayi politikasiyla
uyumunun saglanmasi gerektiginin alti g:izilmistir.52 Bu eksende, isgiiciiniin becerilerinin
firmalarin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglarina yonelik olarak gelistirilmesi ve siirekli olarak
tyilestirilmesinin saglanmasinin 6nemi vurgulanarak isgiicli piyasasi arastirmalarinin

gerekliligine ve sahip oldugu misyona atif yapilmigstir.

Rekabetci bir perspektife sahip Sanayi Strateji Belgesi, isgiiciiniin beceri diizeyindeki
diistikliiglinii 6zel sektoriin kiiresel ve uluslararasi piyasalarda rekabet giiciiniin artiginin
onilinde ciddi bir engel olarak varsaymaktadir. Dolayli olarak {ilkenin rekabet giiclinii de
olumsuz etkileyen s6z konusu problemin giderilmesi noktasinda, iggiiciiniin yetistirilmesinde

verilecek egitimlerinin niteliginin de gz oniinde bulundurulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu

*! Sanayi ve Ticaret Bakanlig), Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi 2011-2014, Ankara 2010 s. 10
°2 Sanayi ve Ticaret Bakanligi, (2010) a.g.e., s. 53
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kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bi¢imde yararlanilarak kiiresel Olcekte
rekabet edebilecek yetkinliklerle donatilmis isgiiciine her zamankinden daha fazla ihtiyag
hissedildiginin alt1 ¢izilmistir. Boylelikle, katma degeri yiiksek {iiretim yapisina gecisi
kolaylastiracak ve saglayacak sanayi politikalarinin merkezinde isgiiciiniin beceri seviyesinin
gelistirilmesi ve yenilikgilik kapasitesinin artirilmasina oncelik verilmesi politika hedefi

olarak konumlandirilmistir. >3

Belirtilen amaclar ve politika hedeflerine erisim noktasinda isgiicii piyasasi
aragtirmalarina eylem maddesi olarak mesleki egitimde isgiicii ihtiya¢ planlamasinin
yapilmasinin gerekliligi belirtilerek, hangi meslek dalinda eleman agig1 ya da fazlaliliginin
oldugunun belirlenmesi gerektigi isaret edilmistir. Buradan hareketle, il istihdam ve mesleki
egitim kurullarinca mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlar1 biinyesinde agilmasi istenen
alan ve boliimlere iliskin teklif yapilirken isgiicii piyasasi arastirmalarinin géz Oniinde
bulundurulmas: gerektigi belirtilmistir. >* Nitekim isverenlerin talep ettigi nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesi rekabetgi bir piyasa i¢in zorunlu olup, bu siiregte ilk adim isgiicii piyasast

arastirmalar1 olmaktadir.
2.2.5 KOBI Stratejisi ve Eylem Plam (2011-2013)

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanlig1) koordinatdrliigiinde hazirlanan KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme)
Stratejisi ve Eylem Plani, 2011-2013 yillarim1 kapsayacak sekilde hazirlanarak 15 Temmuz
2011 tarth ve 27995 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Planin genel amact “Kiigiik
isletme ihtiyaglarina duyarli is ortaminda, erisilebilirligi ve niteligi yiiksek hizmet ve
desteklerle KOBIlerin iiretim, yatirim miktar: ile katma degerini arttirmak ve biiyiimeleri
saglamak” olarak belirlenmistir. Belirtilen genel amacin 1s13inda KOBI’lerin GZTF analizi de
yapilmis analizde belirtilen zayif yonler ve tehditlerin giderilmesi i¢in odaklanilmasi gereken
temel sorunlar belirlenerek bes adet stratejik alan belirlenmistir. S6z konusu bes stratejik
alandan biri olan “KOBI’lerin yénetim becerilerinin ve kurumsal yetkinliklerinin
gelistirilmesi” stratejik alaninda isgiicii piyasasi arastirmalarina gorev ve sorumluluk

yilklenmistir. > Bu noktada belirtilen stratejik alanda nitelikli isgiicii istihdaminin

>% Sanayi ve Ticaret Bakanligi, (2010) a.g.e., s. 81
> Sanayi ve Ticaret Bakanligi, (2010) a.g.e., s. 142
*®* KOSGEB, KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 20112013, Ankara 2011, s. 18
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desteklenmesinin gerekliligi ve isletme ¢alisanlarinin niteliginin gelistirilmesinin geregi hedef

olarak belirlenmistir.

Belirtilen hedeften hareketle il bazinda isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi
eylem maddesi olarak belirlenmis ve sdz konusu eylem ISKUR’un sorumluluguna
yiiklenmistir. Hedeflenen politikalara ulasmada yardimci olacak eylem kapsaminda iller
bazinda isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleriyle birlikte ISKUR’un koordinasyonunda yiiriitiilen
meslek edindirme faaliyetlerinin ve 6zellikle teknik alanlardaki mesleki egitimin etkinlik ve
verimliliginin artirilmasi amaglanmaktadir. Bdylelikle KOBI’lerde iiretkenlik ve katma deger

artislar1 yasanacak ve KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu isgiicii ihtiyaci karsilanacaktir.”®

Isgiicii piyasasi arastirmalari kapsaminda isyeri/isletme bazli arastirmalar sayesinde
ISKUR her biiyiikliikte girisime ulasabilmektedir. Bu kapsamda KOBI’lerinde dahil oldugu
isgiicii piyasas arastirmalarryla KOBI’lerin nitelikli eleman ag1g1 daha izl bir sekilde tespit
edilip etkili bir bicimde karsilanabilecektir.

2.2.6 Istihdam ve Mesleki Egitim iliskisinin Giiclendirilmesi Eylem Plami

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) koordinasyonunda vyiiriitiilen Istihdam ve Mesleki
Egitim {liskisinin Gii¢lendirilmesi Eylem Plan1 (IMEIGEP) , iilkemizdeki mesleksizlik
sorununa isaret ederek, isgilicliniin istthdam edilebilirliginin arttirilmas1 gerektigini, is
piyasasmin ihtiyaclari dogrultusunda aktif isgilicli piyasast programlarmin etkin olarak
uygulanmasinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu kapsamda eylem plani olarak belirlenerek
giiclendirilmesi planlanan egitim-istihdam iligkisinde konuya taraf tim kurumlarin isbirligi ve

koordinasyon igerisinde hareket etmesinin dnemi vurgulanmaktadir.

Isgiicii piyasasi arastirmalarina da gorev ve sorumluluk yiikleyen Eylem Planinin
amac1 “mesleki ve teknik egitimin is piyasasinin ihtiya¢lart dogrultusunda verilmesi, egitim-
istihdam iliskisinin giiclendirilmesi, hayat boyu ogrenme anlayist i¢inde aktif isgiicii piyasast
politikalarimin etkin olarak uygulanmasi, mesleksizlik sorununun giderilerek isgiictiniin

istihdam edilebilirliginin artirilmasi” olarak belirlenmistir.”’

*® KOSGEB, (2011) a.g.e., s. 93
* MYK, IMEIGEP, Ankara 2010, s. 6
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Belirtilen amag¢ dogrultusunda eylem planinin oncelik alanlar1 belirlenmis, isglici
piyasasi aragtirmalarma dogrudan gorev ve sorumluluk yiiklenen oncelik alani ise “isglicii
piyasasina iligkin ihtiya¢ analizlerinin periyodik olarak yapilmasi ve degerlendirilmesi”

seklinde olusturulmustur.

Bu noktada, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik ve giivenilir bilgi elde etme, isgiicii
piyasasinda mevcut, gecmis ve gelecek donemde meydana gelen veya gelebilecek degisim ve
gelismelerin etkisini ortaya ¢ikarma, iktisadi faaliyet kollar1 bazinda gelisen ve daralan
sektorleri ve bu sektorlerde gelecekte ihtiyac duyulacak meslekleri tespit etmenin
gerekliligine isaret edilmistir. Ayrica mesleklere iliskin ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve
yetkinlikleri belirleyerek belirtilen hedeflere ulasma ve istihdam politikalarinin olugsmasina

katki saglamas1 hususunda isgiicii piyasasi arastirmalarina isaret edilmistir.58

Belirtilen hedeflere ulasma noktasinda ilgili éncelik alaninda ISKUR sorumlu kurum
olarak belirlenerek “Isgiicii piyasasi ihtiva¢ analizleri il bazinda ve ilgili taraflarla isbirligi
icinde periyodik olarak yapilacaktir.” tedbir maddesi olarak tespit edilmis ve faaliyet hedefi
olarak konumlandirilmistir. Ayrica agilan mesleki egitim boliimlerinin ve programlarinin
isgilicli piyasast analiz sonuglarina duyarhilifinin 6nemine isaret edilmistir. Bu kapsamda
“Orta ve yiiksek mesleki egitimde acilacak egitim kurumlari ve uygulanacak programlar,
isglicti piyasasi ihtiya¢ analizleri dikkate alinarak belirlenecektir” tedbir maddesi olarak
tespit edilerek ISKUR ve 1l Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’nun (iIMEK) isbirliginde
Milli Egitim Bakanlhigi (MEB) ve Yiiksek Ogretim Kurulu nun (YOK) sorumluluguna faaliyet

hedefi konmustur.59

Isgiicii piyasasi arastirmalari, piyasadaki mesleksizlik sorununun tespiti kadar var olan
mesleklerinde beceri yoniiyle noksanliklarin1 da ortaya koymaktadir. Gerek acik isleri i¢in
istenen beceriler, gerekse temininde gii¢liik ¢ekilen mesleklerdeki temininde giigliik gekilme

nedenleri s6z konusu problemle miicadelede veri teskil etmektedir.
2.2.7 Maesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve Eylem Plam

2013-2017 willarin1 kapsayan ve MEB’in koordinasyonunda uygulanacak, izlenecek

*® MYK, (2010) a.g.e., s. 8
¥ MYK, (2010) a.g.e., s. 16
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ve degerlendirilecek olan Mesleki Teknik Egitim Strateji Belgesi, Tiirkiye’de mesleki ve
teknik egitim sistemini olusturan ii¢ ana politika ekseninde kurgulanmistir. S6z konusu ana
politika eksenleri, mesleki ve teknik egitime erisim, mesleki ve teknik egitimde kapasite ile
mesleki ve teknik egitim ile istihdam olarak belirlenmistir.® Isgiicii piyasas1 arastirmalarina

belirtilen {i¢ ana politika ekseninde de gorev ve sorumluluk yiiklenmektedir.

Belirtilen ana politika eksenlerinde insa edilen strateji belgesinin amaci ise “Sosyal ve
ekonomik kalkinmaya destek veren, toplumun tiim kesimlerinin kendi ihtiyaglarina wygun
ogrenme firsati buldugu, yenilik¢i, istihdama hazirlayan, paydaslarin etkin katilimi ile esnek

ve gecirgen bir mesleki teknik egitim sistemini olusturmak” seklinde belirlenmistir.®*

Strateji belgesinin hazirlik siirecinde mesleki teknik egitime iliskin GZTF analizi de
yapilmis, isgiicii ihtiyag¢ analizleri dikkate alinmadan okul, alan ve dallarin agilmasi mesleki
ve teknik egitimde kapasite Oncelik alaninin zayif yonii olarak tespit edilmistir. Ayrica
sektoriin ihtiyaglarina uygun nitelikte isgiicii yetistirilememesi de mesleki ve teknik egitim ile

istihdam 6ncelik alaninin zayif yonii olarak belirlenmistir.*

Isgiicii piyasasi arastirmalarina gérev ve sorumluluk yiikleyen belirtilen zayif yonlere
ilave olarak isgiicii piyasasindaki arz ve talep dengesizligi de, mesleki teknik egitim ile
istihdam oncelik alaninda tehdit olarak belirtilmistir.®® S6z konusu arz ve talep
dengesizliginin giderilmesinde de hi¢ kuskusuz isgiicli piyasasi arastirmalarma gorev

diismektedir.

Strateji belgesi isgiicli piyasasi arastirmalarini, isgilicli piyasasinda ihtiya¢ duyulan
meslekleri belirleyen ve bu meslekler icin gerekli becerileri tespit eden, Onilimiizdeki
dénemlerde istihdam artis1 veya azalist beklenen meslekleri tahmin eden bir ¢alisma olarak
belirtmistir. Ayrica, isgiicii piyasasinda meydana gelen degisme ve gelismeleri izleyerek bu
degisim ve gelismelerin isgiicli ihtiyaci lizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi ve alinmasi

gereken Onlemlerin belirlenmesinde isglicli piyasasit arastirmalarinin  6nemine vurgu

8 MEB, Mesleki ve Teknik Egitim Strateji Belgesi ve Eylem Plani, Ankara 2013, s. 13
' MEB, (2013) a.g.e., s. 66
%2 MEB, (2013) a.g.e., S. 56
% MEB, (2013) a.g.e., s. 59
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yapilmustir. o4

Strateji belgesinde pek ¢ok defa atif yapilan ve sahip oldugu islevsellik 6n plana
cikartilan isgiicli piyasasi arastirmalart eylem planinda politika eksenlerinin biinyesinde
politika tedbirleri ve hedeflerinde de kendisine yer bulmustur. Bu kapsamda toplumda
mesleki ve teknik egitimin 6nemi ve erisim imkanlari konusunda farkindalik olusturulmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Belirtilen tedbire politika hedefi olarak meslek edindirme,
gelistirme, degistirme ve uyum kurslarinin ihtiya¢ analizleri dogrultusunda verilmesini
saglayan mevzuat diizenlemelerinin yapilmasinin ve tesvik mekanizmalarinin gelistirilmesinin

gerekliligi belirtilmistir.®®

Isgiicii piyasas1 aragtirmalarinin  Strateji  belgesi kapsaminda ulusal meslek
standartlarina ve ulusal yeterliliklere de olumlu katki saglamasi gerektigine isaret edilmistir.
Bu noktada, isgiicli arz ve talebinin uyumlu hale getirilebilmesi igin is piyasasi ve beceri
ihtiya¢ analizlerine dayanilarak hazirlanan ulusal yeterlilikler ve ilgili ¢alismalarin etkin ve

verimli olmasinin saglanacagi ifade edilmistir. 66

Strateji belgesi kapsaminda Mesleki Egitim Kurulu ve Il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinin etkin ve verimli calismasinda da isgiicii piyasasi arastirmalarina gorev ve
sorumluluk yiliklenmistir. Bu noktada belirtilen kurullarin isgiicli piyasasi analizlerini goz
onilinde bulundurarak daha aktif ¢aligmasinin saglanmasi gerektigi ve kurullarin ¢alismalarinin
izlenip degerlendirilecegi hiikkiim altina alinmistir. Belirtilen politika tedbirine performans
gostergesi olarak ise alan ve dallarin isgiicii piyasasi analizlerine gore agilma oram

konumlandlrllrms‘ur.67

Mesleki teknik egitim okul ve kurumlarinin insan kaynaklarinin niteliklerinin
gelistirilmesi hususunda da strateji belgesi isgiicli piyasasi arastirmalarini isaret etmistir.
Belirtilen politika tedbiri konusunda, mesleki teknik egitimde aday 6gretmenler, 6gretmenler,

egiticiler ve yoneticiler i¢in planlanan hizmet i¢i egitimlerin ulusal ve yerel ihtiyag¢ analizleri

® MEB, (2013) a.g.e., s. 48
® MEB, (2013) a.g.e., s. 77
® MEB, (2013) a.g.e., 5. 82
% MEB, (2013) a.g.e., s. 84
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g6z Oniinde bulundurularak hazirlanmasi gerektiginin alti ¢izilmistir.%®
2.2.8 Verimlilik Stratejisi ve Eylem Plam

2013-2017 willarim1 kapsayan ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin
koordinasyonunda yiriitiilecek Verimlilik Stratejisi ve Eylem Planinin temel amaci
“Sanayinin verimlilik temelli yapisal doniisiimiinii hizlandirmak™ olarak belirlenmistir. Eylem
Planinin belirtilen temel amaci dogrultusunda isgiicii piyasasi arastirmalariyla baglantili
olarak “Ulke &lgeginde isgiiciiniin verimliligini artirmaya yonelik olarak egitim sistemi ile
isgilici piyasasi arasindaki uyumu giiclendirmek ve insan odakli bir perspektifle isgliciine

katilimin ve siirekli istthdamin 6niindeki engelleri kaldirmak™ alt amaci konumlandirilmistir.%

Belirtilen genel ¢erceve ekseninde temel oOncelikler noktasinda isgiicii piyasasi
aragtirmalariyla da baglantili olarak, “Dinamik, tiretken ve siirekli olarak gelisen bir isgiicli
yapisinin olusmasi; istthdam olanaklarinin genisletilmesi ve g¢esitlendirilmesi” temel 6ncelik
olarak konumlandirilmistir. Ayrica “Uretim  yapismin, yatirim ortaminin ve piyasa
kosullarmin sistematik bir bicimde izlenebilirliginin saglanmasi; ilgili istatistiklerin
olusturulmasi ve analiz edilmesi” temel Oncelikler arasinda belirtilmis ve isgiicii piyasasi

arastirmalarina gorev ve sorumluluk yﬁklenmistir.70

Temel oOnceliklerin sekillenmesinde ve isglicli piyasasi arastirmalarina gorev ve
sorumluluk yiiklenmesinde mevcut isgiliciiniin sahip oldugu nitelikler ile is diinyasinin
isgliciinden nitelik talebinin Ortlismemesi; isgiicli planlamasindaki eksikliklerden Gtiirii
mezunlarin uygulama becerisi ve donanim anlaminda eksiklikleri oldugu 6ne ¢ikan sorunlar

arasinda belir‘[ilmistir.71

Verimlilik stratejisinin belirtilen ¢ergevesi, 6ncelik alanlar1 ve amaglar1 dogrultusunda
egitim istihdam baglantisinin gliclendirilmesi iggiiciiniin niteligi ve istihdam doniisiim alani
icerisinde degerlendirilmis ve egitim sistemi ile iggiicli piyasasi arasindaki uyumun diizenli bir

bicimde analiz edilmesinin gerekliligi Vurgulanmlgtlr.72

® MEB, (2013) a.g.e., s. 87

8 BSTB, Verimlilik Stratejisi ve Eylem Plam, Ankara 2013 b, s. 4
" BSTB, (2013 b) a.g.e.,s. 7

" BSTB, (2013 b) a.g.e., s. 8

2 BSTB, (2013 b) a.g.e., s. 21
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Bu kapsamda, “Egitim sistemi ile isgiicii piyasasi arasindaki uyumun mevcut
gereksinimler ve projeksiyonlar dogrultusunda analiz edilmesi, konuya iliskin ikiser yillik

’

periyotlarla bir izleme raporu yayimlanmasi” eylem maddesi olarak belirlenmis, ISKUR
sorumlu kurum olarak tayin edilerek isgilicii piyasasi arastirmalarina dogrudan gorev

yiiklenmistir."

Isgiiciiniin verimliligi genel verimliliginde kaynagidir. Bu baglamda, isgiiciiniin

niteliklerinin artirilmasi, verimlilik artiglarina da imkan saglayacaktir.

Isgiicii piyasasi arastirmalarinin yalnizca ISKUR’un mevzuatindan kaynaklanan ya da
olagan kurum faaliyetlerini siirdiirmek i¢in gerekli olan bir calisma olmadigi ortaya
cikmaktadir. Isgiicii piyasasi arastirmalari birbirinden farkli alanlarda faaliyet gsteren bircok
kamu kurum ve kurulusunun eylem planlarinda, strateji belgelerinde yer almis gorev ve
sorumluluk {istlenmistir. Bu noktada isgiici piyasasi arastirmalart yalmizca ISKUR’un
Oonemsedigi ve benimsedigi bir faaliyet olmayip, isglicii piyasasina dogrudan taraf olsun
olmasin diger kamu kurum ve kuruluglarinin da dnemsemesi ve benimsemesi gereken bir
faaliyettir. Nitekim mesleki teknik egitim, aktif isgiicli piyasasi politikalari, mesleki yeterlilik
faaliyetleri, genel tesvik ve istthdam tesviki politikalari, verimliligi artirma stratejileri gibi bir
cok baglik isgiicii talebinin gosterecegi egilimlere baghdir. S6z konusu egilimlerin sistematik
bir sekilde izlenmesi ve piyasasinin dinamiklerini biinyesinde barindiracak sekilde
raporlanmasi etkili bir planlama igin zorunluluk arz etmektedir. Bu kapsamda ISKUR, aktif
isgiicli piyasasi politikalarini etkin planlayabilmek amaciyla da isgiicii piyasas1 aragtirmalarini

gerceklestirmektedir.

® BSTB, (2013 b) a.g.e., s. 41
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2.3 ISKUR’UN DUZENLENMELERINDE ISGUCU PIYASASI
ARASTIRMALARI

Bir iiretim faktorii olarak isgiiciiniin onu diger tiretim faktorlerinden ayiran bir takim
farkli ozellikleri bulunmaktadir.” Soz konusu farkli dzellikleri en ozet sekilde ifade edecek
olursak, isgiicii bir diger deyisle emek, “iktisadi faaliyetin insan unsurudur.””™ Bu kapsamda
ISKUR, istihdamin korunmasini ve gelistirilmesini; issizligin dnlenmesini ana gaye edinerek,
isglicline yonelik faaliyetlerini siirdiirmektedir. S6z konusu faaliyetlerin sonu¢ odakli ve
isglicli piyasasinin dinamiklerine uygun olmasi isgiicli piyasasi arastirmalari marifetiyle
gerceklesecektir. Nitekim gerek Kurum Kanunu’nda, Stratejik Plani’nda, gerekse IIMEK ve
Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi gibi ISKUR’un temel hizmetlerine yonelik
yonetmeliklerde ve Genel Kurul Kararlarinda isgiicli piyasast aragtirmalarit dnemli misyon

yiiklenerek kendisine yer bulmaktadir.

2.3.1 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda Isgiicii Piyasas

Arastirmalari

4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu Kanununun 3 iincii maddesinde ifade edildigi iizere,
“Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayznlamak76 ” gorevi Kanun Koyucu tarafindan ISKUR a verilmistir. Bu kapsamda belirtilen
goreve paralel ayn1 Kanunun 9 uncu maddesinde ISKUR’un merkez teskilatinda ana hizmet
birimi olarak konumlandirilan Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Bagkanli§1i’nin gdrev ve
sorumluluguna “Yerel diizeyde yapilan isgiicii piyasasi arastirma ve analizlerini koordine

"1 gbrevi yiiklenmistir. Isgiicii piyasast

etmek ve bu konuda standardizasyon saglamak
arastirmalari Kurum Kanunu’nda bu yonde sekillenirken, ISKUR’un Stratejik Plan gibi

kurumsal diizenlemelerinde de, yonetmeliklerinde de kendisine yer bulmustur.
2.3.2 Tiirkiye iy Kurumu Stratejik Plan1’nda Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari

Yasal anlamda mevcut misyona sahip isglicii piyasast arastirmalart gerek ulusal
diizeyde, gerekse yerel diizeyde ISKUR tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda sz konusu
yasal misyon, ISKUR 2013 — 2017 Stratejik Plani’nda da kendisine viicut bulmustur. ISKUR

™ Elliot, Robert F. (1997) Karsilastirmali Cahsma Ekonomisi, Ankara, s. 1
"> Zaim, (2007) a.g.e., s. 9

"® 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu RG. 05.07.2003-25159

" 4904 Sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu RG. 05.07.2003-25159
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2013 — 2017 Stratejik Plan1 geregince, her yil ulusal diizeyde iki ve her il i¢in en az bir tane
isgiicli piyasas1 arastirma raporu yayimlamak performans gostergesi olarak belirlenmistir.
Belirtilen performans gostergesi dogrultusunda, ISKUR basta olmak iizere, isgiicii piyasasina
iliskin bilgilere ihtiyag duyan taraflarin bilgi ihtiyaglarim1 karsilamak {izere, uluslararasi
istatistiki normlara uygun olarak periyodik isgiicii piyasasi arastirmalar1 yapilmasi strateji

olarak belirlenmistir.”®

ISKUR, isgiicii piyasas1 arastirmalar ile birlikte; isgiicii piyasasina iliskin periyodik
olarak giivenilir bilgiler temin etmekte, isgilicii piyasasinda meydana gelen degisme ve
gelismelerin iggiicii lizerindeki etkisini ortaya koymakta ve alinmasi gereken onlemleri tespit

ederek, istihdam ve egitim politikalarinin olusumuna katk: saglamaktadir.”

Isgiicii piyasasi arastirmalar;, ISKUR faaliyetlerinden yalnizca bir tanesi olmayip
ISKUR tarafindan sunulan bircok hizmete de ilk elden katki saglamaktadir. Bu noktada,
ISKUR 2013-2017 Stratejik Plani’nda yer alan dort stratejik amagtan iigiinde isgiicii piyasasi

aragtirmalarinin etkisini gérmek miimkiindiir.

2013-2017 ISKUR Stratejik Plani’ndaki birinci amag; “Isgiicii piyasasinin ihtiyaclar
dogrultusunda istihdam hizmetlerini ¢egitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak”go
seklinde belirlenmistir. Isgiicii piyasasinin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve derlenmesi gerek
ulusal diizeyde gerekse yerel diizeyde isgilicii piyasast arastirmalarinin  fonksiyonu
icerisindedir. Isgiicii piyasas1 arastirmalari marifetiyle piyasa takip edilmekte, piyasadaki

degisimler, yeni dogan ihtiyaglar belirlenerek istihdam politikalar1 gelistirilmektedir.

2013-2017 ISKUR Stratejik Plani’ndaki ikinci amag; “Isgiiciiniin  istihdam
edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isgiicii programlart uygulamak, gelistirmek,
yayginlastirmak — ve  etkinligini  artrmak™  seklindedir. Aktif Isgiici Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 7 nci maddesi geregince, il 6zelinde uygulanacak aktif isgiicii programlarinin
isglicli piyasasi arastirmalar1 sonucunda belirlenecegi hiikiim altina alinmistir. S6z konusu
diizenleme ile isgiicliniin istihdam edilebilirligi piyasanin dinamiklerine uygun olarak

sekillendirilecek ve arttirilacaktir.

" [SKUR, (2012) 2013-2017 Stratejik Plam, Ankara s.44
" ISKUR, (2012) a.g.e., s.7

% JSKUR, (2012) a.g.e., 5.38

8 JSKUR, (2012) a.g.e., 5.38
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2013-2017 ISKUR Stratejik Plani’ndaki dérdiincii amag; “Isgiicii pivasasindaki
gelisme ve degismelere yon veren giicli bir kurumsal yapi olusturmak® seklindedir. Kamu
istihdam kurumu olarak faaliyet gosteren ISKUR’un isgiicii piyasasinda gelisme ve
degisimleri takip etmesi, yoOnlendirmesi piyasa igerisindeki degisikliklere gore kendi
konumunu yeniden belirlemesi isgiicii piyasa arastirmalar1 marifetiyle olacaktir. Bu noktada,
isgiici piyasast aragtirmalart iggiicii piyasasina iliskin izlenecek politikalarda,
gerceklestirilecek hamlelerde kamu istihdam kurumlarinin orta ve uzun vadede isgiicii

piyasasinda kendini nasil konumlandiracagi hususunda kritik 6neme sahiptir. 8

2.3.3 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’nde Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari

Aktif isgiicli hizmetleri, “istihdamin korunmasina ve artirtlmasina, issizlerin mesleki
niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina ve ozel politika gerektiren gruplarin
isgiicti piyasasma kazandirilmasina yardimci  olmak iizere yapilan faaliyetleri 84
kapsamaktadir. Aktif isgiicli hizmetlerinin piyasanin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde
sonu¢ odakli yiiriitiilmesinin yolu isgiicli piyasast arastirmalariyla iligkilendirilmesinden
gegmektedir. Nitekim il diizeyinde yiiriitilecek aktif isgilicli hizmetlerinin ¢ergevesini
belirleyen yillik isgiicii egitim planlarinin isgiicii piyasast arastirmalart sonuglar1 dikkate
alinarak olusturulmasi Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’nin 7 nci maddesi uyarinca
hiikkiim altma alimmistir. Boylelikle isgiicli piyasast arastirmalar1 sonucunda tespit edilen

isgiicli ihtiyaci, kamu kaynaklarmin kullaniminda israfa ve herhangi bir etkinsizlige yol

acmadan karsilanacaktir.

2.3.4 TIMEK Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’te isgiicii Piyasasi

Arastirmalari

“Il diizeyinde; istihdam ve mesleki egitim politikalarinin olusturulmasini, istihdami
koruyucu, gelistirici ve issizligi onleyici tedbirler ile uygulanacak aktif iggiicii programlarinin
belirlenmesi, istihdam etkinliklerinin ve mesleki egitim uygulamalarimin izlenmesi ve
degerlendirilmesi”™® faaliyetlerini yiiriiten [IMEK’in sorumlulugunda yerel diizeyde isgiicii

piyasasi aragtirmalart da bulunmaktadir.

8 JSKUR (2012) , a.g.e., 5.38

& Ozen (2013) , a.g.m., 5.66

8 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi RG. 12.03.2013-28585

® [IMEK Cahsma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik RG. 21.10.2008-27031
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IIMEK’in “Ildeki muhtelif sektor ve branstaki isgiicii ve mesleki egitim ihtiyacin
belirlemek iizere isgiicii piyasasi analizleri yapmak veya yaptirmak”, “MEB ’ce gonderilen
mesleki ve teknik egitim ¢erceve programlarmmin isgiicii piyasast arastirma sonuglarina gére

ilin ihtivaglart dogrultusunda diizenlenmesi icin goriis bildirmek ™

gorevleri dogrudan
dogruya isgiicii piyasasi arastirmalariyla alakali olan gérevlerindendir. Ayrica Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yoénetmeligi ile de baglantili olarak “Isgiicii piyasast arastirma sonuclarini da
dikkate alinarak Il Milli Egitim Miidiirliigii ve Kurum tarafindan hazirlanan isgiicii yetistirme
faaliyetlerine iliskin planlart onaylamak ve bunlarin sonuglarini izlemek ™’ gorevi IIMEK’in

sorumluluguna verilmistir.

Isgiicii piyasasi arastirmalari ile ilgili mevcut sorumluluklara ilaveten il dzelinde
bulunan mesleki ve teknik egitimine iliskin agilacak alan ve dallarin belirlenmesinde, okul
yatirmmlarinin planlamasinda isgiicii piyasasi arastirma sonuglart dikkate alinmasi gerektigi

yonetmelik ile hiikiim altina alinmistir.

Yonetmelik diizenlemelerinde de acikg¢a goriildiigii lizere, isgiicii piyasasi arastirmalari
ulusal diizeyde politika olugturma ve belirleme siireclerine desteginin yaninda yerel diizeydeki
politika belirleme siireclerine de ilk elden rehberlik etmekte, IIMEK faaliyetlerinin ana

eksenini olusturmaktadir.
2.3.5 ISKUR Genel Kurul Kararlarinda Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari

4904 Sayili Kanun uyarinca Genel Kurul; Genel Miidiirliik, Yénetim Kurulu ve Il
Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar ile birlikte [ISKUR’un dért organindan bir tanesidir.
ISKUR Genel Kurulu, Tiirkiye Is Kurumu Genel Kurulunun Toplanma ve Calisma Usul ve
Esaslart Hakkinda Yonetmeligin 7 nci maddesi uyarinca iki yilda bir, Kasim ay1 i¢inde
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakani’nin ¢agrisi iizerine olagan toplantisini yapmaktadir.
ISKUR Genel Kurulunun gérevleri arasinda “Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina
uyumlu  ulusal istihdam politikasimin ~ olusturulmasina yardimct olmak, uygulanan
politikalardaki donem i¢indeki gelismeleri degerlendirmek, istihdamin korunmasina,

gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve issizligin énlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve

% JIMEK Cahsma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik RG. 21.10.2008-27031
8 iiIMEK Cahsma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik RG. 21.10.2008-27031
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onerileri bulunmak ™ gibi calisma hayatina ve isgiicii piyasasina dogrudan etki eden

yiikiimliilikler bulunmaktadir.

Bu kapsamda, ISKUR Genel Kurullarinda politika &nerisi olarak alinan kararlarda

isgiicli piyasast analizleri de incelenmistir.

28 Kasimm 2007 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen Tiirkiye Is Kurumu 4. Genel
Kurulu’'nda politika onerisi olarak “Ulusal ve yerel diizeydeki Isgiicii Piyasas1 Ihtiyac
Analizleri tamamlanmali, siirekli giincellenmeli ve analiz sonuglar1 Ulusal istihdam Stratejisi
cercevesinde her ilde hazirlanacak Il Istihdam Politikalari’nin temelini olug,turrnahdm”89

karar1 alinmistir.

21 Aralik 2011 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen Tiirkiye Is Kurumu 6. Genel
Kurulu’nda “ISKUR, TUIK in teknik destegi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
diger kurum ve kuruluslarla isbirligi igerisinde giincel ihtiyaglar1 karsilayabilecek yeterlilikte
yeni bir isgiicli piyasasi ihtiya¢ analizi modeli olusturulmalidir. Ulusal ve yerel diizeydeki
isgiicli piyasasi ihtiya¢ analizleri tamamlanmali, siirekli giincellenmeli ve analiz sonuglari
Ulusal Istihdam Stratejisi cercevesinde her ilde hazirlanacak il istihdam politikalarinm
temelini olusturmalidir. Yapilacak analiz sonuglarina gore isgiicii piyasasinin ihtiyag¢ duydugu

5990

mesleki ve teknik egitimler belirlenmelidir.””" politika 6nerisi olarak belirlenmistir.

13 Kasimm 2013 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen Tiirkiye Is Kurumu 7. Genel
Kurulu’nda politika 6nerisi olarak “ISKUR tarafindan olusturulan isgiicii piyasasi ihtiyag
analizi modeli gelistirilmeli ve analiz sonuglar1 ulusal ve yerel istihdam politikalarinin

temelini olusturmahdir.”®* karar1 alimmustir.

Mezkur Genel Kurul Kararlari, uygulamaya gecirilmis ve yillar itibariyle her il igin

isgiicii piyasasi analizi raporlar1 hazirlanarak Kurum resmi internet sitesinde yayinlanmistir.

2.4 ISKUR DISINDA YAPILAN TEMEL iSGUCU PiYASASI
ARASTIRMALARI

8 Tiirkiye Is Kurumu Genel Kurulunun Toplanma ve Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik
RG. 30.09.2003-25245

8 JSKUR, 5. Genel Kurul Raporu, Ankara, 2009 s.115

% JSKUR, 7. Genel Kurul Raporu, Ankara, 2011 5.116

% http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop (03.01.2014)
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Isgiicii piyasasinin talep cephesine iliskin ISKUR haricinde de arastirmalar
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda sirayla Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi adina
gerceklestirilen isglicii piyasasi arastirmasi, Uzmanlagmis Meslek Edindirme Merkezleri
(UMEM) Projesi kapsamindaki isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri ve Tirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ile Gazi Universitesi isbirliginde yiiriitiilen

arastirma hakkinda ayrintili bilgi verilmektedir.
2.4.1 Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi (SETA) Arastirmasi

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (BSTB) adina Siyaset Ekonomi ve Toplum
Arastirmalar1 Vakfi (SETA) tarafindan “Tiirkiye’nin insan Kaynagmin Belirlenmesi” projesi
yiirlitiilmiigtiir. Arastirmanin amaci Tirkiye’de insan kaynagi talep ve arzinin vasif ve nitelik
acisindan belirlenmesi, uyumsuzluklar mevcut ise ortaya ¢ikan sorunlarin tespiti ve sorunlarin
ortadan kaldirilmasi icin izlenmesi gereken politika ve stratejilerin belirmesi seklindedir.
Arastirma kapsaminda Tirkiye isgilicii piyasasinin genel oOzellikleri de incelenmis bu

kapsamda ISKUR verilerinden de faydalamlmlstlr.92

Aragtirma kapsaminda nitel ve nicel arastirma metotlarindan birlikte yararlanilmis ve
s0z konusu iki aragtirma metodunu biitlinlestiren hibrid bir yaklasim izlenmistir. Aragtirmada
lic asamal1 bir sekilde gerceklestirilmistir. Tlk olarak isgiicii piyasasina iliskin faaliyet gdsteren
kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileriyle birlikte arastirmacilarla 6n goriigmeler
gerceklestirilmistir. Daha sonra firma temsilcileri ile yiiz ylize miilakatlar yapilmistir. Son
olarak ise, miilakatlardan elde edilen bulgularla firma temsilcilerine uygulanan anketin

sonuglarinin yaygin diizeyi tespit edilmeye ¢aligtimugtir.”

20 Subat-24 Nisan 2012 tarihleri arasinda Istanbul, Bursa, Izmir, Antalya, Gaziantep,
Malatya, Ankara, Kayseri ve Samsun illerinde 107 firma temsilcisi ile derinlemesine miilakat
gergeklestirilmistir.94 Derinlemesine miilakatlarin nitel analizleri sonucunda elde edilen
bulgulara dayali olarak olusturulan anketin saha uygulamasi ise Mayis-Haziran 2012

doneminde Iktisadi Bolge Birimleri Smniflamasi (IIBS) Diizey 1 igerisinde yer alan 12

2BSTB, Tiirkiye’nin insan Kaynaginin Belirlenmesi Ankara, 2013 a s. 36
% BSTB, (2013 a) a.g.e., s. 127
% BSTB, (2013 a) a.g.e., s. 128
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bolgedeki 2.018 firma ile gerceklestirilmistir.*®

Aragtirma tamamlanmis olup sonug¢ raporu kamuoyu ile paylagilmistir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye nin Insan Kaynagi Talebi ve Arzi ile ilgili Eylem Plan1 da hazirlanmistir.
Olusturulan Eylem Plani1 kapsaminda “Insan Kaynagi ihtiyacimn saptanmasina iliskin
sorunlar” ilk sirada olmak lizere 6 Oncelik/sorun alani belirlenmistir. Belirtilen dncelige
iliskin onerilen stratejik amag “Isgiiciinde aranan vasif ve becerilerin belirlenmesi” seklinde
olusturulmus, politika Onerisi olarak ta gerek makro diizeyde gerekse mikro diizeyde
niceliksel isgiicli piyasasi ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi belirlenmistir. S6z konusu sorun
alanina iliskin Onerilen stratejik ama¢ dogrultusunda politika faaliyetlerinden sorumlu
Kurumlar olarak TUIK ve ISKUR belirlenmistir. Ayrica TUIK ve ISKUR’un kurumsal
kapasitesi ve yayginligi ile isgiicii piyasasi ihtiyag analizlerinin yapilmasinda bilgi birikiminin
olusuyor olmasi belirtilen sorun alaninin kolaylastiric1 faktorleri (giliglii yonler/firsatlar)

arasinda konumlandlrllmlstm96
2.4.2 UMEM Kapsaminda Yapilan Talep Arastirmalart®

"Uzmanlagmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) " Projesi dahilinde istihdam
sorununun altinda yatan en dnemli nedenlerden birini mesleksizlik olarak gérmekte ve bir
yandan vasifsiz isgiicii fazlaligi mevcutken diger firmalarin kaliteli eleman bulma sikintis
cektigine vurgu yapilmaktadir. Projenin amaci 6zet haliyle isgiicii piyasasinda arz talep

uyusmazliklarinda kaynaklanan issizlige ¢oziim getirmektir.

Proje, bu hedefler dogrultusunda 4 bilesen altinda yiiriitiilecektir: "Egitim altyapisinin
giiclendirilmesi, “iggiicli piyasasi ihtiya¢ analizlerinin gergeklestirilmesi” kursiyer se¢imi ile
staj ve is yerlestirmelerinden olusan eslestirme c¢alismalari, yeni tasarlanan kurslarin

uygulanmasidir."”

Bu bilesenlerden isgiicii piyasast ihtiya¢ analizlerinden sorumlu kurulus olarak
Tiirkiye Ekonomi Politikalart Arastirma Vakfi (TEPAV) calismalarda yer almistir. Calisma
kapsaminda firmalarla yiiz ylize gorisiilerek anketler yapilmistir. Anketler 28 sorudan ve

firmalardan stajyer taleplerinin alindigi "Niyet Formu'"ndan olusmaktadir. Bu siirecte

% BSTB, (2013 a) a.g.e., s. 130
% BSTB, (2013 a) a.g.e., s. 251

o http://www.umem.org.tr/index.php/becerinedir.html (18.01.2014)
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anketleri illerdeki Odalar ve ilgili Tirkiye Sektor Meclisleri'yle birlikte gergeklestiren
TEPAYV, ihtiya¢ analizleri konusunda ise Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi (TOBB ETU) ile calisilmistir. Bu cercevede 19 ilden firmalara 6.000

anket yapilmasi1 6ngoriilmiis olup, 4949 firmaya anket uygulanmistir.
2.4.3 TUBITAK-Gazi Universitesi Arastirmasi

“21. yiizyil insan kaynaklarinin yetistirilmesine yonelik olarak isgiicii piyasasi (arz ve
talep) bilgilerinin toplanmasi ve gelecege yonelik tahminlerin ve etkin bir isgiicii piyasasi
analiz sisteminin olusturulmasi” adli (TUBITAK) projesi kapsaminda Gazi Universitesi’nin
yerine getirdigi bir uygulama mevcuttur. Bu kapsamda 81 ilden 137.000 isyerine anket
uygulamasi planlanmistir. 2008 yil1 sonunda baslayan projenin sonuglari kamuoyu ile heniiz

paylasiimamustir.
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UCUNCU BOLUM
ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMALARININ UYGULANMA TEKNIKLERI
3.1 ARASTIRMA YONTEMLERI

Bilimsel arastirmalar, olgusal nitelikteki problemleri ¢6ziime kavusturmada, bilimde
ilerlemeler kaydetmek amaciyla belirli siireclere sahip en saglikli yol olarak kabul
edilmektedir.® Bilimsel arastirmalarin tiim bilim dallarinda ve problemlerle karsilasildiginda
¢oziime ulastiracak gecerli bir yol olup olmadigi literatiirde tartismali bir konudur.” Fakat
isgilicii piyasasina iligkin problemlerin tespitinde, gelistirilecek ¢oziim yollarinda bilimsel
aragtirmalarin olumlu katkis1 siiphesizdir. Bu eksende, isgiicii piyasasi arastirmalarinin da,
bilimsel temellere sahip olmasi beklenmekte, saglikli ve sonu¢ odakli sonuglarin temininde
bilimsel yontem ve metodolojilere ihtiya¢ hissedilmektedir. Genel olarak segilen yontem
sonuclar1 kadar siireci de etkilemektedir. Bu yoniiyle aragtirmanin tamsayim yontemiyle mi,

orneklem yontemiyle mi gerceklestirildigi dnemlidir.
3.1.1 Tamsayim-Orneklem

Tamsayim ve Orneklem ile alakali olarak; evrene deginmek gereklidir. Evren,
arastirma kapsaminda elde edilen sonuclarin genellenmek istendigi elemanlar biitiindiir. S6z
konusu biitiin canli ya da cansiz ortak oOzellikleri olan her tiirli elemani biinyesinde
barindirabilir.  Bilimsel aragtirmalar, genellenebilirligi olan bilgileri biinyesinde
bulundurmaktadir. Bilimsel arastirmalarin sonug¢larinin genellenebilirligi arttikca anlam ve
deger kazanmaktadir. Bu noktada bilimsel arastirmalarla genellenebilirligi ve giivenilirligi

yiiksek bilgiler elde etmek arzu edilir ve evren bu noktada biiyiik énem arz etmektedir.'®

Orneklem, belitli bir evrenden, belitli kurallara gore segilmis ve secildigi evreni temsil
yeterliligi oldugu kabul edilen kii¢lik kiimedir. Bilimsel aragtirmalar biiyiik l¢iide 6rneklem
yontemiyle gerceklestirilir ve arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar 6rneklemin temin
edildigi evrene genellenir. Bilimsel arastirmalara iliskin 6rneklem yontemi tercih edilmesinin
temelinde zamandan ve maliyetten tasarruf ile kontroliin daha kolay bir sekilde

gergeklestirilmesi yer almaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda her evreni biitliniiyle

% Karasar, Niyazi (1994) Bilimsel Arastirma Yontemi 6. Baski Ankara, s. 12
% Karasar, (1994) a.g.e., s. 13
100 Karasar, (1994) a.g.e., s. 110
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incelemek c¢ok gerekli de olmayabilmektedir. Ornek olarak bir bireyin kan grubunun
belirlenebilmesi icin viicudundaki tiim kanin bosaltilip incelenmesi yerine numune alinarak
ilgili tahliller yapilarak temsili sonuglar da elde edilebilecektir. Ciinkii bilimsel arastirmalarda
amac¢ ¢ok veri toplamaktan ziyade amaca hizmet edecek gecerli ve gilivenilir verileri temin

etmektir. %t

ISKUR tarafindan yiiriitillen isgiicii piyasasi talep arastirmalart da oOrneklem
yontemiyle yiiriitiilmektedir. Orneklem ydnteminin saglikli sonuc¢ vermesi isteniyorsa hedef
kitlenin mevcut sartlarim1 en 1iyi sekilde yansitabilecek gilincel Orneklem ¢ercevesinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Orneklem gergevesi, hedef kitle iiyeleri arasindan arastirma
orneklemine segilme olasiligi olan kiimedir. Isgiicii piyasasi talep arastirmalarimin da
orneklem gergevesi Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan derlenen isyeri kayitlarindan

102

olusmaktadir.™ Bu kapsamda isyeri kayitlarinin giincelligi arastirmanin sonuglarimi da

dogrudan etkilemektedir.

Bilimsel arastirmaya iligkin bir diger yontem tamsayim yontemidir. Tamsayim,
aragtirma kapsamindaki kitlenin tamamindan veri derlenmesidir. Tamsayim ydntemiyle
yiiriitiilen aragtirmalara iligskin en bilinen ve yaygin 6rnek genel niifus sayimlaridir. Tamsayim
yontemi tercih edildiginde tiim kitle hakkinda bilgi saglanmakta ve arastirma sonucunda
olusturulacak ¢erceve daha sonra aynmi hedef kitleye yonelik orneklem yontemiyle
gergeklestirilecek arastirmalara temel teskil etmektedir. Maliyetinin yiiksek olmasi ve
arastirmada gorev alacak c¢ok sayida personel gerektirmesi tamsayim yodnteminin

dezavantajlar arasinda yer almaktadir.'®

ISKUR tarafindan yiiriitiilen yerel diizeydeki isgiicii piyasasi talep arastirmalarinda

% yontemi uygulanmaktadir. Ildeki istihdam altyapisinin kuvvetli

baz1 illerde 1:21msay1m1
olmamas: ve yontem dahilindeki igyeri biiylikliiglinde ¢ok sayida igyerinin olmamasi
tamsayim yontemini tercih edilebilir kilmaktadir. Mevcut arastirma ydntemi ile yalnizca
isgilicli piyasasi analiz edilmemekte, bir takim pozitif digsalliklar da bulunmaktadir. Bu

kapsamda, ildeki tiim isyerlerinin ziyaret edilerek ISKUR’un ve faaliyetlerinin tanitilmast,

191 Karasar, (1994) a.g.e., s. 110

192 Akyildirim vd, (2013) a.g.e., s. 28

193 Uygur, S. , Alemdar A. Kaynak, S. Mert, S. (2013) Sorularla Ornekleme, Arastirma ve Veri Derleme
TOBB, Ankara s. 62

1042013 1. Dénem Isgﬁcﬁ Piyasas1 Talep Arastirmasinda Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Kocaeli, Denizli,

Antalya illeri olmak iizere 7 ilde 6rneklem, kalan 74 ilde tamsayim yontemi benimsenmistir.
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hizmet yelpazesinin o isyerlerine de genisletilmesi mevzubahis illerde tamsayim yonteminin

tercih nedenleri arasinda yer almaktadir.
3.1.2 Nicel Arastirma-Nitel Arastirma

Nicel (kantitatif) arastirmalar, olgulara dayali, kisisel yorum gerektirmeyen sayisal
degerlerle ifade edilen ve oOlgiilebilen degerlere yonelik gergeklestirilen arastirmalardir. Nicel
arastirmalarin en belirgin 6zelligi hipotezlere dayandirilmasi ve hipotezlerin tespitidir. Nicel
arastirmalarin hedef kitlesi biiyiik olup aragtirmanin konusuna uygun veri toplama yonteminin

belirlenmesi gerekmektedir.'®

Nitel (kalitatif) arastirmalar ise neden ve nasil sorularina yanit arayan, tecriibeleri,
degerleri, akimlari, eylemleri, algilamalari, giidii ve engelleri, tutum ve davraniglar1 anlamaya
yonelik veriler derlemeyi ama¢ edinen aragtirmalardir. Nitel arastirmalarin odak grup
aragtirmalari, grup calismasi, gozlem ve derinlemesine goriismeler gibi veri derleme
yontemleri bulunmaktadir. Nitel arastirmalarda amag ac¢ik ve net bir sekilde ortaya kondugu

ve orneklem o dogrultuda belirlendigi takdirde objektif sonuglara ulasilacaktir.'®

Nicel aragtirma ile nitel arastirma arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda

belirtilmistir.

Tablo 20: Nicel Arastirma ve Nitel Aragtirma Arasindaki Farkliliklar

Nicel Arastirma Nitel Arastirma
- Arastirmacinin baslarken olusturdugu hipotezi - Aragtirmaci verilere gomiildiikten sonra anlami yakalar ve
test eder. kesfeder.
- Kavramlar farkli degiskenler bigimindedir. - Kavramlar, temalar, motifler, genellemeler bigimindedir.
- Olgiitler veri toplamaya baglamadan 6nce - Olgiitler 6zel olarak olusturulur ve cogunlukla tek bir
sistematik olarak olusturulur ve ortama ya da aragtirmaciya 6zgiidiir.
standartlastirilir. - Veriler belgeler, gozlemler ve yaziya dokiilmiis
- Veriler kesin 6l¢iimlerden elde edilen sayilar konusmalardan kelimeler ve imgeler bi¢cimindedir.
seklindedir. - Kuram, nedensel olmayadabilir ve genellikle
- Kuram biiyiik 6l¢iide nedenseldir ve tiimevarimeidir.
timdengelimdir. - Aragtirma prosediirleri 6zeldir ve yinelemeye pek
- Presodiirler standarttir ve yinelemeye stk rastlanilmaz.
rastlanir. - Analiz, kanitlardan temalar veya genellemeler ¢ikararak
- Istatistiksel analiz, tablolar veya ¢izelgeler ve verileri tutarli, anlasilir bir resim olusturacak sekilde
kullanarak ve bunlarin gosterdiklerinin diizenleyerek ilerler.
hipotezlerle nasil iliskilendigini tartisarak
ilerler.

Kaynak: Neuman (2010 a) a.g.e s. 233

195 http://www.arima-rc.com/metodlar.php (13.01.2014)
196 yygur vd, (2013) a.g.e., s. 80
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ISKUR tarafindan bugiine kadar gerceklestirilen isgiicii piyasasi arastirmalar1 da nicel

aragtirmalar kategorisinde yer almaktadir.
3.1.3 Ilsgiicii Piyasas1 Talep Arastirmalari Soru Formlar

Isgiicii piyasasina iliskin veriler temel olarak iki kaynaktan temin edilmektedir. S6z
konusu iki kaynak kamu kurumlar1 tarafindan derlenen idari kayitlar ve isglicli piyasasi
arastirmalar1 araciligiyla derlenen verilerdir. Arastirma sonucunda elde edilecek veriler soru
formu araciligi ile derlenmektedir. Bu kapsamda soru formu isgiicii piyasasi arastirmalarinin
ilk basamagini olusturmaktadir. Temin edilecek veri, soru formuna verilen yanitlar 1s18inda

sekillenecektir.
3.1.3.1  Soru Formunun Hedef kitlesi

Hedef kitle, hakkinda bilgi edinilmek istenen kitleyi ifade etmektedir. Isgiicii piyasasi
talep arastirmalarinda da hedef kitle ilgili sektorde ekonomik faaliyetleri olan 6zel sektor
igyerleridir. Hedef kitleye yoOneltilen sorulara verilen yanitlarla iggiicii piyasasinin talep
boyutu hakkinda ayrintili bilgi temin edilecek, isverenlerin talepleri ve Oncelikleri dikkate
alinarak isgiicli piyasasi politikalar1 sekillendirilecektir. Bu kapsamda hedef kitle arastirmanin

hedefiyle dogrudan baglantili olup, arastirmanin hedefi dogrultusunda belirlenmektedir.
3.1.3.2  Soru Tiirleri

Aragtirmalar kapsaminda arastirmacilar tarafindan hedef kitleye tek seferde pek ¢ok
sey hakkinda sorular yoneltilmekte ve c¢ogunlukla birden ¢ok gostergesi olan degiskenler

Slgiilmektedir. ™"’

Aragtirmacilar soru formunu, sorular arasinda sorunsuz gecis saglayacak sekilde
tasarlamalidirlar. Sorunsuz gegis ile kastedilen sorularin hedef kitle tarafindan net olarak
anlagilabilmesi ve soru formunun sistematigi dahilinde hedef kitlenin sorulara eksiksiz olarak
yanit verebilmesidir. Kaliteli soru formunun tasariminda temel olarak iki ilke bulunmaktadir.
S6z konusu ilkeler karisikliktan kacinmak ve yanitlayicinin perspektifini akilda tutmaktir. Bu
kapsamda sonug¢ odakli ve iyi tasarlanmig soru formu, hem arastirma sonuglarinin gegerli ve

giivenilir Olgiimler igermesini saglar hem de hedef kitlenin sorulari anladiklarin1 ve

197 Neuman, W.Lawrence Toplumsal Arastirma Yéntemleri-2, Istanbul, (2010 b) s. 395
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yanitlarinin anlamli oldugunu hissetmelerine yardimci olur.*®

Soru formunun tasariminda belirsiz ve birden ¢ok anlam igeren sorularin varhigi
arastirmacilar tarafindan en ¢ok diisiilen hatalarin basinda gelmektedir ve arastirmanin saglikli
bir sekilde yiiriitiilmesini olumsuz etkilemektedir. Ornek olarak “Geliriniz nedir?” seklindeki
bir soru hedef kitleye yoneltildiginde haftalik, aylik, yillik, bireysel ya da ailenin geliri,
vergilendirmeden once ya da sonra gibi birbirinden farkli pek c¢ok degiskenin soruyu
etkiledigi goriilmektedir. Bagka bir 6rnekte kesin olmayan netlik icermeyen muglak ifadelerin
soru formunda yer almasidir. “Diizenli olarak kosar misiniz?” sorusuna verilecek yanitta
diizenli kelimesi ile hedef kitlenin ne anladig1 dogrudan belirleyicidir. Hedef kitledeki kimi
bireyler icin diizenli kelimesi her giinii ifade ederken, kimileri i¢in hafta da bir ya da onbes
giinde bir giinii ifade ediyor olabilir. Orneklerden goriildiigii iizere hedef kitleye farkl
degiskenler cagrisim yaparak soruya yanit verildiginde birbirinden farkli dinamikleri
bilinyesinde bulunduran yanitlar arastirmaya yansiyacaktir. S6z konusu durum arastirmanin

kalitesini ve saglikli sonuglar alinmasini da engelleyecektir.'*

Isgiicii piyasasi talep arastirmalarinda da arastirmanin amaciyla soru formu paralellik
gostermektedir. Bu kapsamda isgiicli piyasasi talep arastirmalarinin hedefi yerel diizeydeki
isgiicli piyasalarinda isverenler tarafindan isgiliciiniin talep diizeyi ve niteliginin tespit
edilmesi, mevcut tespitin 1s1ginda il 6zelinde farkli sektor ve mesleklerdeki arz ve talep
uyumsuzluklarmi giderilmesine yonelik politikalar gelistirilmesidir. Belirtilen hedefin
dogrultusunda soru formundaki sorularda sekillenmektedir. Nitekim soru formu ana hatlar
itibariyle, is diizeyinde sektorler ve meslek gruplarina gore istthdam diizeyi, sektor, meslek
gruplar1 ve meslek ayriminda agik isler, agik isler i¢in talep edilen egitim ve beceri diizeyleri,
mesleklere gore acgik islerin karsilanma yollarin1 sorgulayan sorulardan olugsmaktadir. Ayrica
sektor ve meslek gruplarma gore temininde giicliik c¢ekilen meslekler, bu mesleklerin
temininde giicliik ¢ekilmesinin baglica nedenleri sorgulanmakta, gelecek donemde istihdam
artis veya azalis beklentilerini de sektorlere gére ve mesleklere gore sorgulayan sorulara yer

verilmektedir.*°

3.1.3.3  Acik Uglu-Kapali Uglu Sorular

198 Neuman, (2010 b) a.g.e., s. 402
199 Neuman, (2010 b) a.g.e., s. 403
10 Akyildirim vd, (2013) a.g.e., s. 26
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Saha arastirmalarinda hedef kitleye yoneltilecek sorular tiir anlaminda birbirinden
farklilagabilmektedir. Bu farklilasmanin bir tiirii de birbirine kars1 avantajlar1 dezavantajlari
bulunan agik uclu ve kapali uglu sorulardir. Agik uglu sorular hedef kitlenin istedigi yaniti
verebilecegi, yapilandirilmamis soru tiiriidiir. Kapali uglu sorular ise, yapilandirilmis sabit
yanitlt sorular olup hedef kitle belirlenmis yanitlar arasindan se¢im yapar.111

Acik uclu ya da kapali uglu sorularin hangisinin kullanilacagi, arastirmacilarin elde
etmek istedigi sonuca uygun, arastirmanin amacina hizmet edecek soru tiirlinde ortaya
cikacaktir. Bu noktada, aragtirmanin amacinin yaninda stire kisit1 ile diger kisitlarda soru tiirii
tercihinin belirleyicisidir. Aragtirmanin 6lcegi de bu tercihi etkileyen degiskenlerden bir
digeridir. Bu kapsamda biiylik Olgekli arastirmalarda genelde kapali uglu sorular yer
almaktadir. Boylelikle agik uglu sorularda goriilen verilen yanitlarin uzamasi ve dikkatli bir
sekilde kaydedilmesi, sonrasindaki kodlama siirecinin zorlugu biiyiik dlcekli arastirmalarda
yasanmayacaktir. Biiyiik Olgekli aragtirmalarda kapali uglu sorularin tercih edilmesiyle

belirtilen agamalar daha hizli ve pratik bir sekilde ger(;eklestirilecektir.112

Kapali ve acgik uglu sorularin mukayeseli avantaj ve dezavantajlari asagidaki tabloda

yer almaktadir.

11 Neuman, (2010 b) a.g.e., s. 415
112 Neuman, (2010 b) a.g.e., 5.415

54



Tablo 21: Kapali ve A¢ik Uglu Sorularin Karsilagtirilmasi

Kapali Uclu Sorularin Avantajlar:

Acik Uclu Sorularin Avantajlari

- Hedef kitlenin yanitlamasi daha kolay ve hizlidir.

- Hedef kitledeki farkli bireylerin yanitlarini
karsilagtirmak daha kolaydir.

- Yantlar1 kodlamak ve istatistiksel analizler yapmak
daha pratiktir.

- Yanit segenekleri hedef kitle agisindan sorunun
anlamini netlestirebilir.

- Hassas konulardaki sorular1 hedef kitlenin yanitlama
olasilig1 daha yiiksektir.

- Sorulara daha az sayida ilgisiz ya da karigik yanit gelir.

- Hedef kitlede kendini daha zor ifade edebilen
bireylerin dezavantaji yoktur.

- Yineleme daha kolaydir.

- Cok sayida yanita izin verirler.

- Hedef kitle ayrintili bigimde yanit verebilir,
yanitlari nitelendirebilir ve netlestirebilir.

- Onceden tahmin edilemeyen bulgular
kesfedilebilir.

- Kendini ifade etme ve ayrint1 zenginligine imkan
vardir.

- Hedef kitlenin mantig1, diisiinme siireci, yanitt

olusturma siireci ortaya ¢ikar.

Kapali U¢lu Sorularin Dezavantajlar:

Ac¢ik Uclu Sorularin Dezavantajlar:

- Hedef kitlede higbir fikri ya da bilgisi olmayan
bireylerde yanitlayabilir.

- Hedef kitlenin kendi istedigi yanitin segeneklerde yer
almamas1 durumu ortaya ¢ikabilir.

- Cok sayida yanit segenegi hedef kitlede kafa
karisikligina yol acabilir.

- Sorular farkinda olunmadan yanlis yorumlanabilir.

- Hedef kitlenin yanitlar1 arasinda ayrimlari fark etmek
zorlasabilir.

- Hedef kitleyi karmasik konularda basit yanitlar

vermeye zorlarlar.

- Bireyler farkli derecede ayrinti1 cevap verir.

- Bireylerden gelen yanitlar gereksiz ayrintilt
olabilir.

- Karsilastirma ve istatistiksel analiz yapmak zordur.

- Yanitlarin kodlanmasi zordur.

- Kimi bireyler igin sorular fazla genel olabilir.

- Yanitlarin birebir kelime kelime kaydedilmesi
gerektiginden zorluk mevcuttur.

- Verilen yanitlar soru formunda fazla yer kaplar.

- Katilimcilar sorulardan bikabilir, motivasyonlari

olumsuz etkilenebilir.

Kaynak: Neuman (2010 b) a.g.e., s. 417

Acik uclu sorularin kendine mahsus avantaj ve dezavantajlar1 olmakla birlikte biiyiik

Olcekli aragtirmalarin baslangic ya da inceleme asamalarinda agik uglu sorular ciddi fayda

saglamaktadir. Pilot testlerde agik uglu sorular kullanilarak bu sorulara verilen yanitlardan

kapali uglu sorularin yanitlar1 gelistirme imkanit mevcuttur. Bu kapsamda kapali sorularin

belirlenmesinde de ¢esitli hususlara karar vermek gerekmektedir. Yanitlarin sirasinin nasil

olacagi, yanit seceneklerinin ne tiirden olusacagi, yanitin yoniiniin nasil olgiilecegi gibi
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konularin kesinlestirilmesi gereklidir.113

Isgiicii piyasasi talep arastirmasi kapsaminda da hedef kitleye kapali uglu sorular
yoneltilmektedir. Tim illerde ve Tiirkiye genelinde aymi soru formu ile arastirma
yuriitildiiginden, kapali uglu sorularla arastirmanin uygulanmasmin daha kolay ve pratik
olmasi, arastirma sonrasinda istatistiksel islem ve analizlerin daha rahat bir sekilde

gergeklestirilmesi soru formunun kapali uglu sorulardan olusmasini saglamistir.
3.2 ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMALARI ARACLARI

Kullanilan araglara gore arastirma tiirleri genel olarak dort ana baslhkta
toplanmaktadir. S6z konusu aragtirma tiirleri, posta yoluyla yliriitiilen arastirmalar, telefon
yoluyla yiiriitilen arastirmalar, yiiz ylize goriismelerle yliriitilen aragtirmalar ve web

araciligtyla yiriitiilen arastirmalar seklindedir.
3.2.1 Posta Yoluyla Yiiriitillen Arastirmalar

Posta yoluyla yiiriitiilen arastirmalar, eskiden yaygin olarak kullanilan bir yontem
olmakla birlikte teknik ve teknolojideki ilerlemeler sonucu artik eskisi kadar tercih edilmeyen
bir yontemdir. Posta yoluyla yapilan arastirmalar diger tiirlere kiyasla diisiik maliyetlerle
gergeklestirilebilmektedir. Hedef kitlenin adresinin mevcudiyeti arastirmayi gerceklestirmek
icin yeterli olup teknik anlamda ayrica bir ihtiya¢ bulunmamaktadir. Yiiz ylize ya da telefon
yoluyla yiiriitiilen aragtirmalardan farkli olarak katilimcilara, kendileri i¢in en uygun zamanda
arastirmaya katilma imkani tanir. Boylelikle, hedef kitlenin beklenmedik bir anda rahatsiz ya

da mesgul edilme ihtimali dﬁsﬁktﬁr.lls

Posta yoluyla yiiriitilen arastirmalar belirtilen avantajlara sahipken birtakim
dezavantajlar1 da mevcuttur. Dislik yanitlanma oranlar1 posta yoluyla yiiriitiilen
aragtirmalarda karsilasilan sorunlarin en basinda gelmektedir. Geri gondermenin maliyeti
arastirmacilar tarafindan tstlenilmedigi takdirde, cevapsizlik oram1 daha da artacaktir.
Aragtirmacilar diisiik yanitlanma oranini yiikseltme noktasinda hatirlatma mektuplari

gonderme yoluna gidebilmekte fakat bu durumda da verinin toplanma zamani1 ve maliyetler

3Neuman, (2010 b) a.g.e., 5.418
14 [ jteratiirde Arastirma araclari veri toplama yontemleri seklinde de tanimlanabilmektedir.
15 http://www.surveysystem.com/sdesign.htm (10.01.2014)
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artmaktadir. *°

Posta yoluyla yiiriitiilen arastirmalardaki bir diger dezavantaj arastirmacinin postayla
gonderilen anketin doldurulma kosullarin1 kontrol edememesi durumudur. Diiriist ve iyi
niyetli bir yanitlayici tarafindan 6zenle doldurulmus bir anketin geri déonme ihtimalinin
yaninda, ilgisiz ve 0zensiz bir yanitlayici tarafindan bastan savma doldurulmus bir anketin
geri donme ihtimali de mevcuttur. Ayrica yanitlamasi istenen kisiden habersiz farkli bir kisi
tarafindan anketin doldurulup gonderilmesi, eksik ya da yanitlanmamis sorularin varligi,
yalan beyanda bulunularak anketin doldurulmasi1 diger ortaya ¢ikmast muhtemel
problemlerdendir. Benzer sekilde okuma yazma bilmeyen bireyler i¢in posta yoluyla
yiiriitiilen aragtirmalar uygun degildir. Okuma yazmasi olmayan bireylere posta yoluyla
gonderilen anketlerin geri donme olasiligi yok denecek kadar azdir. Anket yanitlanip geri

gonderilse bile sorularn saglikli bir sekilde anlasilip yanitlandig: ihtimali oldukca diisiiktiir.'*’

Anketore ihtiya¢ hissedilmeyen tek tiir olan posta yoluyla yiiriitiilen arastirmalarda,
giivenilir adres cercevesi temin edilirse, sorularin tam ve dogru olarak doldurulacagi
diistintilerek sonuclarin kisa silirede almmasmin gerekmedigi durumlarda kisitli biitgeli
arastirmalar i¢in en uygun teknik olarak posta yoluyla yiiriitiilen aragtirmalar alternatifler

arasinda on plana ¢ikacaktir. '8
3.2.2 Telefon Yoluyla Yiiriitiilen Arastirmalar

Telefon yoluyla yliriitiillen arastirmalar, telefon kullaniminin yayginligindan otiirii
oldukga tercih edilen bir yontemdir. Mevcut sistemin yayginligi iilkelerin sosyoekonomik ve
kiiltiirel yapilariyla da dogrudan alakalidir. Hedef kitleyle telefon araciligiyla irtibat kurularak
verdikleri yanitlar kaydedilmektedir. Posta yoluyla yiiriitiillen arastirmalara goére nispeten
pahali olmakla birlikte operatorlerle gerceklestirilecek 06zel anlagsmalar neticesinde
goriismelerin maliyetleri disiiriilebilmektedir. Telefon yoluyla yiiriitilen arastirmalar yiiz
yilize goriigmelerin giiclii yanlarinin ¢coguna sahip olmakla birlikte, maliyeti daha diisiik ve
daha c¢ok esneklik taniyan bir y('jntemdir.119 Birim zamanda yliz yiize goriismelere kiyasla

daha fazla sayida goriisme gerceklestirilebilmekte ve bdylece sonuclar daha kisa siirede

1% Neuman, (2010 b) a.g.e., 5.434
17 Neuman, (2010 b) a.g.e., 5.435
18 Yygur vd, (2013) a.g.e., .76

119 Neuman, (2010 b) a.g.e., 5.435
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almabilmektedir. Hedef kitlenin arastirma konusuna yabanci olmadigi durumlarda
arastirmacilara ciddi avantajlar saglamaktadir. Ayrica arastirmacilarinin gériiniimiinden ya da
soru kagidinin tasarimindan dolay1 kaynaklanan etkiler mevcut yontemde s6z konusu

degildir.**

Telefonla yiiriitiilen arastirmalarin avantajlari bu sekilde iken, dezavantajlarinin en
basinda goriisme siiresinin kisitliligi nedeniyle uzun goriismelere imkan saglanamamasi
gelmektedir. Uzun ve karmasik sorular bu yontem i¢in uygun olmamakla birlikte, sorulara
ayrintili yanit alabilme imkani olmadigindan elde edilecek yanitlarin miktar1 ve gesidi siirh
olabilmektedir. Belirtilen kisitlarin yaninda, anketoriin ses tonu ve yaptig1 vurgulamalar hedef
kitleyi belli yanitlara yonlendirebilmekte ve gorlismeyi etkileyebilmektedir. Telefon
numaralarinin giincel olmamasi da hedef kitleye erisimi zorlagtirmakta, telefonu olmayanlarda
da hedef kitleye erisilememektedir.*** Ayrica reklam ve pazarlama alaninda da telefonla
irtibatin yaygin olarak tercih edilmesi, mesru arastirmalara dahi hedef kitle tarafindan 6n yargi
ile yaklasilmasina neden olmakta ve goriismelere yanit verme konusunda isteksiz

davraniglarin artmasina yol acmaktadir.'??

Bilgi islem teknolojisindeki ilerlemeler arastirma tiirlerini de olumlu etkilemis, telefon
yoluyla yiiriitiilen aragtirmalara bilgisayar destegini miimkiin kilmistir. Bu kapsamda telefon
yoluyla yliriitiilen arastirmalarda bilgisayar destegini biinyesinde bulunduran iki teknik
Bilgisayar Destekli Telefonla Gériisme Yontemi (CATI) *2 ve Sesli Yanit Sistemi (IVR) *2*
seklindedir.

CATI ile goriismeci telefon goriismelerini bilgisayar araciligiyla yapmakta ve hedef
kitleye sorularmi bilgisayar ekranindan yonelmektedir. Sorulara gelen yanitlart goriisme
esnasinda bilgisayara aktararak goriismeyi siirdirmekte ve tamamlamaktadir. CATI,
goriismeyi hizlandiran ve goriismeci hatalarini azaltan bir yontemdir. Ayrica veri girigini ayri

miistakil bir asama olmaktan ¢ikararak siireci hizlandirmaktadir.*?

CATVI’de kullanilacak yazilim akilli ve sonug¢ odakli bir sekilde hazirlandiginda birgok

120 yygur vd, (2013) a.g.e., .78

121 Yygur vd, (2013) a.g.e., .78

122 http://www.surveysystem.com/sdesign.htm (10.01.2014)
122 CATI: Computer Assisted Telephone Interviewing

124 |\VR: Interactive VVoice Response

125 Neuman, (2010 b) a.g.e., 5.435
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mantik segenedi sunarak karmasik anketleri sadelestirme ve basitlestirme imkani da
sunmaktadir. Hedef kitlenin miinhasir durumuna gore otomatik olarak bazi1 sorulari
atlayabilmekte ve sorulara verilen yanitlardan yola ¢ikarak hesaplamalar yapip cevaplarin
mantiksal tutarligini kontrol etmeye firsat vermektedir. Ayrica mevcut yontemde becerikli
gorlismeciler marifetiyle, hedef kitlenin posta yoluyla ya da web iizerinden katilacaklari
ankette verebileceklerinden daha uzun, daha kapsamli yanitlar da alinabilmektedir. Bu
kapsamda goriismeciler net olmayan belirsiz ifadelerin de netlestirilmesini goriisme esnasinda
talep edebilir.'?® Belirtilen iistiinliiklerinin yaninda CATI ile siire olarak sinirli arastirmalarin
yapilabilmesi ve gorsel malzemelerden yararlanilamamasi yontemin eksiklikleri arasinda yer

almaktadir.*?’

IVR yonteminde ise hedef kitle arastirmaya sorular1 ve yanitlar telefondan dinleyerek
katilim saglar. Yanitlar, telefon tuslariyla girilerek ya da ses tanima yazilimi marifetiyle
kaydedilmektedir. IVR yontemi, canli olarak gerceklestirilen telefon goriismelerine gore daha
hizli ve pratik veri toplamaya, daha az hatali yanitlarla anketin tamamlanmasina olanak
tanimaktadir. IVR kisa ve basit anketler i¢in uygun bir yontem olmakla birlikte, daha uzun
anketlerde yiiksek oranlarda yarida birakma oranlari ile karsilasildigindan ¢ok tercih

edilmeyen bir yéntemdir.'?®
3.2.3 Yiiz Yiize Goriismelerle Yiiriitiilen Arastirmalar

Yiiz yiize goriisme yonteminde, arastirmacilar hedef kitle ile yiiz yiize goriiserek basili
soru formundaki sorular1 hedef kitleye yoneltirler ve yanitlari soru formuna kaydederler. Yiiz
yiize goériisme yOnteminin, arastirmanin amacinin agikca ve net bir sekilde hedef kitleye
anlatilabilmesi, hedef kitlenin sorulart dogru bir sekilde anladigindan emin olunabilmesi,
gorsel malzemelerin kullanilabilmesi ve sorularin tamaminin eksiksiz bir sekilde

2 Yiiz yiize gorisme yéntemiBO, en uzun

yanitlanabilmesi gibi avantajlart bulunmaktadir.
anketlerin bile yanitlanmasima imkan saglamaktadir. Bireyler uzun goriismeler séz konusu

oldugunda telefonla goriismektense yiiz ylize goriismeyi tercih edebilirler. Bu noktada en

125 http://www.surveysystem.com/sdesign.htm (10.01.2014)

27 Yygur vd, (2013) a.g.e., .75

128 Neuman, (2010 b) a.g.e., 5.436

129 Cayel, Aysel Deniz (2007) Veri Toplama Yontemleri; Telekomiinikasyon Sektorii Icin Etkin Veri
Toplama ve isleme Siirecleri Uzerine Bir inceleme Telekomiinikasyon Kurumu Uzmanlk Tezi s.11

130 Yiiz yiize goriisme yontemi literatirde “Face to Face Method” veya PAPI (Paper and Pencil Interviewing)
Kagit Kalem ile goriigme yontemi seklinde de adlandirilmaktadir.
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yiiksek cevaplilik oraninin gorildiigli arastirma tiirtidiir. Arastirmacilar ayrica hedef kitleye

yonelik olarak sozlii olmayan iletisimden ve gérsel yardimcilardan istifade edebilirler. ™

Yiz ylize goriismelerle yiritiilen arastirmalarda dezavantaj olarak ise ilk sirada
yiiksek maliyet gelmektedir. Goriigmecilerin egitilmesi, ulasim ve denetim masraflari maliyeti
artirmaktadir. Goriismecinin goriiniisii, ses tonu, tislubu ve sorular1 ifade etme bigiminin hedef
kitleyi en yogun etkiledigi aragtirma tiirli yliz ylize goriismelerle yiiriitiilen arastirmalardir.
Belirtilen dezavantajlara ek olarak, goriismecinin ve goriismenin denetimi de oldukga

sinirlidir.t¥

Teknolojide yasanan gelismeler, yiliz yiize goriismelerle yiiriitiilen arastirmalara da
yenilikler ve yeni teknikler getirmistir. Bu kapsamda Bilgisayar Destekli Gorlisme Yontemi
(CAPI) ** bu tekniklerden bir tanesidir. CAPI ile yiiz yiize gdriisme yontemine bilgisayar
destegi eklenmektedir. Goriismeciler hedef kitleye anket uygularken, yanitlar1 dogrudan
dogruya bilgisayara aktarmaktadir. Yiiz yiize goriismelerle yiiriitilen arastirmalarin
avantajlarina sahip olan CAPI veri giris asamasini da ayr1 bir asama olmaktan ¢ikartarak veri
derleme ve veri girisinin es zamanli yapilabilmesine imkan vermekte bdylece zaman tasarrufu
da saglamaktadir. CAPI ile yontem bilinyesinde yazilim deste§i de mevcut oldugundan
karmasgik soru kagitlarinda uygulama kolaylig1 da meveuttur.™** Yéntemin olumsuz yanlarinda
ise yiiz ylize goriigmelerle yiiriitiilen aragtirmalara paralel sekilde yiliksek maliyet burada da

dezavantaj olarak yer almaktadir."®
3.24 Web Aracigiyla Yiiriitiilen Arastirmalar

Internete erisim imkanlarinin artmasi ile bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler ve
gelismeler aragtirma yontemlerini de olumlu etkileyerek arastirmalara web destegini de
beraberinde getirmistir. Verilerin daha hizli ve verimli bir sekilde derlenmesinin yani sira
diger yontemlere gore web aracilifiyla yiiriitiilen aragtirmalarda verilerin analiz siireci de daha
pratiktir. Web araciligiyla yiiriitiilen arastirmalarin avantajlar arasinda hedef kitlenin sorulari
kendi kendine cevaplamasi, ayrica veri girisi asamasi bulunmadigindan veri derleme siiresinin

oldukca kisalmasi, gorsel anlamda igerikler ve agiklamalarin eklenebilmesi ve maliyet etkin

31 Neuman (2010 b) a.g.e., 5.437

132 Neuman (2010 b) a.g.e., 5.437

133 CAPI: Computer Assisted Personel Interviewing

B34 Uygur vd, (2013) a.g.e., .74

135 http://www.marketresearchworld.net/content/view/2114/78/ (11.10.2013)
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olmas1 gibi tistiin yonler yer almaktadir. Elektronik ortamla ilgili giiven kaygilar1 ve ankete
yanit veren bireyin belirsizligi web araciligindaki dezavantajli yonler arasinda yer

136

almaktadir.™ Yarida birakilan anketler de web aracilig ile yiiriitillen aragtirmalarda sik

karsilagilan bir problemdir. Web {izerinden bir anketin tamamlanma ihtimali, iyi bir
gorlismeci araciligi ile yapilan anketin tamamlanma ihtimaline gore daha diisiiktiir.”*’

Soru formunun ve arastirma ile ilgili materyallerin basilmasi, postalanmasi, anketor
calistirilmas1 gibi pek ¢ok maliyetin devre dis1 kaldigt web araciligiyla yiiriitiilen
aragtirmalarda, elektronik ortam ile ilgili glivenlik kaygilari, ankete erisememe durumu gibi
problemlerde bulunmaktadir.’® Web tabanli yiiriitilen arastirmalarda hedef kitledeki
bireylerin anketi bir defadan fazla doldurmamasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda
bireylerin yalnizca bir kez arastirmaya katilmasini saglamak i¢in yanitlayici kimligi
dogrulama veya her bir yanitlayiciya kullanici kodu ve sifre verilerek arastirmaya
katilabilecek katilimcilar siirlandirilabilir. Arastirmanin gerceklestirilecegi web sayfasinin
tasariminin uygunlugu ve karmasik bir yapida olmamasi dikkat edilmesi gereken bir diger
husustur. Arastirmacilarin farkli bilgisayar isletim sistemlerine ve yazilimlarina uyumlu bir

anket sayfasini olusturmalari gerekmektedir.139

Web aracilifiyla vyiiriitiilen arastirmalarda, Bilgisayar Destekli Web Uzerinden
Goriisme Yontemi (CAWI) *° ve Web Destekli Kisisel Goriisme Yontemi (WAPI) 4
seklindeki iki teknik 6n plana ¢ikmaktadir. CAWI ile arastirmacilar tarafindan sorular hedef
kitleye web araciligiyla yoneltilmektedir. CAWI ile birlikte yazilim destegi de mevcut
oldugundan hedef kitlenin miinhasir durumuna gore sorular filtrelenebilmekte, sorular
arasinda pratik bir sekilde yazilim tarafindan gecis saglanabilmektedir. Veri girislerinin ana
sunucularda anlik olarak takip edilebilmesi imkaninin yaninda resim, ses ya da miizik
dosyalar1 gibi materyalleri de soru forumuna eklemek miimkiindiir. CAWI ile soru formu ve
sarf malzemesi, anketdr ve veri girigi gibi maliyetlerin olmamasinin yaninda aragtirmacilar

icin hedef kitleye ulasmada cografi anlamda kisitlilik ta s6z konusu degildir.142

WAPI tekniginde ise sorular hedef kitle tarafindan web aracilifiyla yanitlanmakta ve

136 Uygur vd, (2013) a.g.e., .76

57 http://www.surveysystem.com/sdesign.htm (10.01.2014)

138 Cayei, (2007) a.g.e., s.12

139 Neuman, (2010 b) a.g.e., 5.437

M0CAWI: Computer Assisted Web Interviewing

YL WAPI: Web Assisted Personel Interviewing

192 http://www.marketresearchworld.net/content/view/2114/78/ (11.10.2013)
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hedef kitlenin takildig1 noktalarda arastirmacilar tarafindan ¢evrimici destek saglanmaktadir.

WAPI, sahip oldugu avantajlar bakimmdan CAPI ile benzesmektedir.**®

Tablo 22: Arastirma Tiirleri ve Ozellikleri

Ozellikler Arastirma Tiiri
Posta Yolu Telefon Yolu Yiiz Yiize Goriigme Web Araciligi
Maliyet Ucuz Orta Pahali En Ucuz
Hiz En yavas Hizli Yavas veya Orta En Hizli
Uzunluk Orta Kisa En Yiiksek Orta
Yanitlanma Orani En Diigiik Orta En Yiiksek Orta
ﬁ%ﬁ:ﬁﬁiek Soru Sormak Hayr Evet Evet Hayir
Belirli Katiimel Hayir Evet Evet Hayir
Soru Dizilisi Hayir Evet Evet Evet
Yalnizca Bir Yanitlayan Hayir Evet Evet Hayir
Gorsel Yardimlar Kisith Hayir Evet Evet
Acik Uclu Sorular Kisitht Kisith Evet Evet
Baglantih Sorular Kisith Kisith Evet Evet
Karmagsik Sorular Kisitht Kisith Evet Evet
Goriismeci Yanhhgi Hayir Biraz Evet Hayir

Kaynak: NEUMAN (2010 b) a.g.e., 417

Arastirma tiirlerinin 6zellikleri ve karsilastirilmast yukaridaki tablodaki gibidir.
Maliyet acisindan karsilastirma yapildiginda en maliyetli arastirma tiirii yliz yiize
gorlismelerle yiirlitiilen arastirmalar olurken, en diisiik maliyetli arastirma web araciligiyla
yiriitiilen arastirmalardir. Goriismeci yanliliginin arastirmaya etkisi karsilastirildiginda posta
yoluyla ve web araciligiyla yiiriitiilen arastirmalarda gorligmeci yanliligi s6z konusu degil
iken, telefonla yoluyla yiiriitiilen arastirmalarda kismen goriismeci yanlilig1 ortaya ¢ikmakta,
yliz ylize goriismelerle yiriitilen arasgtirmalarda ise goriismeci yanliligt mevcut

bulunmaktadir.
3.2.5 Diger Spesifik Teknikler

Isgiicii piyasasi analizleri uygulanma teknigi olarak belirtilen yontemlerle agirlikli

olarak uygulanmaktadir. S6z konusu yontemlere ilaveten bazi belirli tekniklerde mevcuttur',

CASI'®: Bilgisayar Destekli Bireysel Goriisme Yonteminde hedef kitle bireysel
olarak kendi basmna arastirmaya bilgisayar araciligiyla katilmaktadir. Isgiicii piyasasi
analizlerinde yontem olarak cok tercih edilmese de, Ozellikle adalet ve saglik alanindaki

arastirmalarda hedef kitlenin 6zel yasamimi ve gizliligini korumak adina tercih edilen bir

3 http://www.inviewfieldwork.com/papi_capi_wapi_etc.htm (11.10.2013)
144 http://www.inviewfieldwork.com/papi_capi_wapi_etc.htm (11.10.2013)
145 CASI: Computer Assisted Self Interviewing
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yéntemdir.146

TAPI**": Tablet Destekli Kisisel Goriisme Yontemi CAPI ile hemen hemen aymi
olmakla birlikte, veri girisinin masaiisti ya da diziistli bilgisayar yerine tablete

gerceklestirilmesinden otilirli CAPI ile farklilasmaktadir.

TASI™; Tablet Destekli Bireysel Goriisme Yontemi de CASI ile oldukga
benzesmektedir. Hedef kitlenin arastirmaya bireysel olarak bilgisayar yerine tablet araciligiyla

katilmasi aradaki farki olusturmaktadir.

SAPI™: Akilli telefon teknolojisindeki hizli ilerlemeler Akilli Telefon Destekli
Kisisel Goriigme Yontemini de beraberinde getirmistir. CAPI’ye biiyiik 6l¢iide benzemekle

birlikte veri girisleri akilli telefona yapilmaktadir.

SASI™: Akilli Telefon Destekli Bireysel Goriisme Yonteminde akilli telefondaki
mobil uygulamalar marifetiyle hedef kitle akilli telefonlar araciligryla kendi basina bireysel

olarak arastirmaya katilmaktadir. ™
3.3 DIiGER BAZI ULKELERDEKI iYi UYGULAMALAR

Isgiicii piyasas1 arastirmalarina iliskin {ilke uygulamalarinda veri toplama sekillerinden
temel olarak dort tanesi 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu dort yontem yiiz ylize ziyaret,
telefon yoluyla, web iizerinden ve hedef kitle tarafindan kendi kendine uygulanabilen anket
yontemidir. Almanya’da isgiicli piyasasi arastirmalarina iliskin CAPI metodu uygulanarak
yiiz yiize yontem genelde tercih edilmektedir. Danimarka’da CATI ve CAWI yontemi birlikte
tercih edilmektedir. Liiksemburg, Finlandiya, Izlanda, Norveg ve Isvigre telefon yoluyla anket
uygulamaktadir. italya’da CAPI ve CATI birlikte uygulanmaktadir. Bulgaristan, Estonya,
Irlanda, Romanya ve Hirvatistan’da yiiz yiize yontem uygulanmakta, Irlanda ve Estonya’da

yiiz yiize yontemde bilgisayar desteginin oldugu CAPI metodu uygulanmaktadlr.152

Ulkelerin kendi miinhasir kosullarma gore isgiicii piyasasi arastirmalarinda tercih

146 Ozen, (2013) a.g.m., s. 66

YT TAPI: Tablet Assisted Personal Interviewing

Y8 TASI: Tablet Assisted Self Interviewing

9 SAPI: Smartphone Assisted Personal Interviewing

150 SAS|: Smartphone Assisted Self Interviewing

B! Ozen, (2013) a.g.m., s. 67

152 EUROSTAT, (2013) Quality Report Of The European Union Labour Force Survey 2011 s. 9
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ettikleri yontem ve teknik farklilasmaktadir. Zaman igerisinde yontemler arasi gegisler,
mevcut metodu iyilestirmeler de olmaktadir. Bu kapsamda sonraki boliimde Tiirkiye’ye
yonelik model dnerisi s6z konusu oldugundan isgiicii piyasast arastirmalarina iligkin siire¢
icerisinde yontem degisikligine giden iilkeler arasinda yer alan Portekiz, Belgika, Slovakya,

Avusturya ve Ingiltere sirasiyla ayrintili olarak ele alimistr.
3.3.1 Portekiz

2011 yilimn ilk ¢eyreginde Portekiz’de isgiicii piyasasi arastirmalarinda veri toplama
seklinde degisiklige gidilmistir. 2010 yilinin son ¢eyregine kadar tiim anketler bilgisayar
destekli yliz yiize yontem olan CAPI ile yiiriitilmekteyken 2011 yilinin ilk ¢eyregi ile birlikte,
telefon destegi aragtirma biinyesine dahil edilmis ve isgiicli piyasasi arastirmalart CAPI ve
CATI yéntemleri ile birlikte yiiriitiilmiistiir. Ik goriisme arastirmacilar tarafindan yiiz yiize
ziyaret CAPI yontemi ile gergeklestirilirken, sonraki goriigmeler de imkan dahilinde ise CATI
yontemi ile arastirma siirdiiriilmektedir. Sonraki goriigmelerde arastirmanin CATI ile devam
edebilmesi i¢in, hedef kitlenin onaymin alinmasi ve hedef kitlenin sabit veya mobil gecerli bir
telefon numarasi temin etmesi gerekmektedir. Belirtilen sartlar saglanamadigi takdirde ilgili

hedef kitleye sonraki gériismelerde CAPI yontemi ile arastirma uygulanmaktadir. 153
3.3.2 Belcika

Belgika Ulusal Istatistik Kurumu tarafindan CAPI metodu ilk kez 2003 yilinda Gelir
ve Yasam Kosullar1 Arastirmasinda tatbik edilmistir. 2006 yilinda ise isgiicli piyasasi
aragtirmalarinin % 30’luk bir kisminin CAPI metodu ile gergeklestirilmesiyle metodun isgiicii
piyasasi arastirmalarinda kullanimi baglamistir. 2011 yilina kadar asamali bir sekilde CAPI
metodunun kullanimi ilerletilmis ve 2011 yilinda arastirmanin tamami CAPI metodu ile
gerceklestirilmistir. Isgiicii piyasas1 arastirmalarinda yiiz yiize yontemden bilgisayar destegine
kademeli bir gecisin sebebi olarak tiim saha personeline bilgisayar teminine biitcenin imkan
vermemesi gosterilmektedir. CAPI yonteminin ilk uygulamasi sirasinda teknik anlamda da
zorluklar ortaya ¢ikmis, yavas baglanti hiziyla karsilasilmis ve bilgisayarlarla ana merkezdeki
sunucu arasindaki veri transferinde problemler yasanmistir. Ayrica arastirmada sahada gorev

yapan personelin bir kisminda, bilgisayar becerilerinin yetersiz oldugu gézlenmistir.

153 EUROSTAT, (2013) a.g.e s. 28
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2011 yilina gelindiginde; goriismeyi kolaylastiran dokunmatik ekranl kiigiik ve hafif
bilgisayarlar sahada gdrev yapan personelin kullanimima sunulmustur. Sahada gorev alacak
personel donanim, yazilim, internet baglantisi, veri transferi ve CAPI metodunun g¢aligma
sekli ile alakali egitime tabi tutulmustur. Ayrica karsilasilan teknik problemlerde saha
personeline yardimci olmak amaciyla hafta sonu ve aksamlari da dahil olmak iizere gorev
basinda destek birimi telefon araciligiyla hizmet vermistir. Gerek hedef kitleden gerekse
sahada gorev alan personelden alinan geri doniisler, CAPI metodunun 6nceki yonteme gore

daha pratik oldugu seklinde olmugtur.**
3.3.3 Slovakya

Slovakya’da 1993 yilindan beri isgiicii piyasasi arastirmalar yiiriitiilmektedir. Yontem
olarak basta yiiz yiize yontem tercih edilmistir. ilk goriisme mutlaka yiiz yiize yontem ile
gerceklestirilmekte, sonraki goriismelerde imkan dahilinde ise telefon araciligi ile arastirma
stirdiiriilmektedir. Yiiz yiize yontemle uzun yillar devam edilmis ve belirli bir tecriibe
edinildikten sonra EUROSTAT 'tan operasyonel program destegi ile CAPI metoduna gecis
stireci baglamistir. CAPI metodu ilk olarak 2010 yilinin Aralik ayinda pilot uygulama olarak
test edilmistir. Yeni bir metod olmasindan dolayr gerceklestirilen pilot uygulama saha
personelinin bilgisayar destegine iliskin geri doniislerine odaklanmigtir. Ocak 2011°deki
egitimlerden sonra Subat 2011°de CAPI uygulamaya konmustur. Saha personelinin
tecriibeleri ve geri doniisleri, hedef kitlenin yeni metoda tepkileri, bilgisayarlarin saha
asamasinda etkileri ve yeni metoda iligkin genel algi takip edilen konular arasinda yer

almistir.

Bu kapsamda yeni metoda iligskin degerlendirmeler hedef kitlenin aragtirmaya yonelik
bakis agisinin degistigi yoniindedir. Gizliligin daha i1yi saglandigi, goriismenin daha pratik
gectigi  kaydedilmistir. Bilgisayarlarin ¢alinma riski saha personelinin sorumlulugunu
artirmigtir. Sorulara verilen hacimli yanitlar ise kodlamay1 zorlastirmis ve kodlamanin daha

fazla zaman almasina yol agmustir.

Sonug olarak goriismeyi her iki taraf icinde daha pratik hale getirmesinden otiirii ilk

goriismeye de bilgisayar destegi katki saglamistir. Ancak sorulara verilen uzun yanitlar

14 CIRCABC, (2011) Towards %100 CAPI for The Belgian LFS

65



kodlamay1 zorlagtirmakta ve zaman almaya devam etmektedir.*®
3.3.4 Avusturya

Avusturya’da 2004 yilina kadar isgiicii piyasasi arastirmalart PAPI metodu ile
gerceklestirilmistir. 2004 yilindan itibaren 2006 yilinin ikinci ¢eyregine kadar PAPI metoduna
ilaveten CATI metodu devreye konmustur. 2006 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren ise PAPI
metodu devre dis1 birakilmis, CAPI ve CATI metodu ile arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Isgiicii
piyasasi arastirmalarinda ilk gériisme yiiz ylize yontem araciliiyla ile siirdiiriilmekte, daha

sonraki gorliismelerde ise telefon desteginden yararlanilmaktadir.

Avusturya’daki mevcut doniisiimiin temelinde zaman ve maliyet tasarrufu ile veri
toplama yonteminde kalitenin artirilmast istegi bulunmaktadir. Merkezi diizeyde Avusturya
Istatistik Ofisi’nin Viyana’daki Cagri Merkezi araciligi ile arastirmanin ydnetimi ve
kontroliiniin saglanmasi, maliyetlerin diigliriilmesi, veri temininin daha hizli ve pratik bir

sekilde gerceklestirilmesi yontemdeki degisikligin nedenleri arasinda yer almaktadir.

CAPI metodu ile hedef kitle ile goriismenin ardindan ayrica bir asama olarak veri
girigine ihtiya¢ hissedilmemesi, ekonomik faaliyet ve meslek grubu smiflamalarinin veri
girisine gerek duyulmadan yazilim destegi ile pratik bir sekilde meniiden secilebilmesi, veri
transferinin  elektronik ortamda pratik bir sekilde gergeklestirilmesi arastirmay1
kolaylastirmaktadir. Veri temininin daha pratik bir hale gelmesiyle maliyet etkin bir yontem

oldugundan CAPI Avusturya’da tercih edilmistir. 156
3.3.5 [Ingiltere

Ingiltere’de 1973 yilindan bu yana isgiicii piyasasi arastirmalar1 gerceklestirilmektedir.
1980°den beri isgiicii piyasasi arastirmalarina telefon destegi saglanmis, 1990 yilindan bu
yana da CAPI ve CATI yontem olarak isgiicli piyasast arastirmalarinda kullanilmaktadir.
Hedef kitleyle ilk goriismede yiiz yiize yontemin tercih edilmesi, arastirmacinin birebir irtibat

kurmasi ve igbirligini kolaylastirmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Telefon desteginin iggiicli piyasasi arastirmalarinda yiiz yiize yonteme gore maliyet

1% CIRCABC, (2011) How It Is With CAPI In Slovakia? Process Of CAPI Implementation in Slovakia
15 CIRCABC, (2006) Mixes Modes In The Austrian Labour Force Survey
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avantajinin olmasi, zamandan tasarruf saglamasi, verilerin toplanmasi ve islenmesi siirecinin
hizlanmas1 ve dolayisiyla arastirma sonuglarinin daha kisa siirede temin edilmesi Ingiltere’de
telefon desteginin isgiicli piyasasi arastirmalarinda yontem olarak tercih edilmesine yol
acmistir. Ayrica goriismecinin hedef kitleyi goriis anlaminda etkileme ihtimalinin diisiiklig,
katilimcilarin gizliliginin korunmasina daha fazla imkan saglamasi, goriismelerin daha kisa
stirmesiyle siire avantajinin olmasi ve aragtirma siirecinin ¢agri merkezinde izlenmesi telefon

desteginin diger avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

Ingiltere’de telefonda telesekreter kullanimmin yayginhigi telefon desteginin
dezavantajlarinin basinda gelmektedir. Ayrica telefon desteginin kapsamli ve soru sayisi fazla
olan aragtirmalarda pratik olmamasi, gorsel Ogelerden yararlanilamamasi yine yontemin

dezavantajlar arasinda yer almaktadir.

Avantajlar1 ve dezavantajlarina ragmen Ingiltere’de isgiicii piyasasi arastirmalart CAPI
ve CATI metoduyla birlikte yiiriitiilmektedir. Mevcut karma yontemin maliyet etkinligi,
zamandan tasarruf saglamasi, arastirma siirecinde etkin kalite kontrol ve standardizasyon
imkén1 vermesi yontem olarak tercih edilmesini saglamistir.”’

Burada ozellikle isgiicii piyasasi aragtirmalarna telefon desteginin iilkelerin
sosyoekonomik ve kiiltiirel yapilariyla dogrudan alakali oldugunu goz oniinde bulundurmak

gerekmektedir.

7 CIRCABC, (2006) Mixed Mode and Telephone Interviewing at the UK Office for National Statistics

67



DORDUNCU BOLUM
ISKUR ICIN iISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMALARINA MODEL ONERISI
4.1 1ISGUCU PIYASASI ANALIiZi MODELINDE (iPAM) TEMEL AMAC

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Amerika’dan Hindistan’a ¢ok sayida traktdr ithalati
gergeklestirilmistir. Traktorlerin ithalatindan sonra Hindistan’da ¢ok sayida trafik kazasinin
meydana geldigi goriilmiistiir. Baglarda yapilan incelemelerde problemin kaynagi tam olarak
tespit edilemezken, sonradan yapilan detayli incelemelerde Amerikalilara gore kol ve bacak
boyu kisa olan Hintlilerin traktoriin direksiyonunu kontrol etmede ve fren pedallarina

ulagsmada giicliik cektikleri ortaya glkmlstlr.158

Mevcut 6rnegin isgiicli piyasasi talep arastirmalariyla ve getirilecek model Onerisiyle
herhangi bir sekilde alakasi olmadigi diisiiniilebilir. Ancak belirtilen &rnekte ithal edilen
yalnizca bir meta iken, metanin ithalinde dahi ne denli ince ayrintilara dikkat edilmesi
gerektigi; dnemsenmeyen, gdz oniinde bulundurulmayan hususlarin ¢ok ciddi sikintilara yol

acabilecegi carpici ve sira dist bir 6rnek olarak yer almistir.

Mezkur 6rnekte metanin ithali verebilecek en ciddi zarar1 vererek can kaybi ve
yaralanmalara yol agmistir. Bu kapsamda sosyal politikaya iliskin model gelistirilirken
oldukca dikkatli davranilmalidir. Sosyal politikanin odaginda ise dogrudan insan yer

aldigindan sosyoekonomik bir¢ok dinamigi géz dniinde bulundurmak gerekmektedir.

Ulkelerin  sosyoekonomik, kiiltiirel ve toplumsal yapilar1 birbirinden farklidir.
Dolayistyla ayn1 modeli ve yontemi birebir tatbik etme, birebir uygulama ¢ok ciddi sikintilar
doguracaktir. Bu kapsamda iilkemizin sosyoekonomik dinamiklerine uygun, maliyet ve
zamandan tasarruf saglayan, gelistirilmeye acik, sunulan hizmetleri kolaylastirici bir model

onerisi gelistirilmistir.
42 MEVCUT DURUM

ISKUR tarafindan yiiriitiilen mevcut isgiicii piyasasi talep arastirmalarinda ydntem

olarak yiiz yiize goriisme yontemi kullanilmaktadir. Onceki boliimlerde ayrmtilariyla ifade

158 [iBK Genel Midiirligii, Sanayide Egitim Faaliyetleri Yayin No:282 Ankara 1993 s. 148
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edildigi tizere soru kagidi ¢ikt1 alinarak isyerleri ziyaret edilmektedir. Soru formunun basim
sekli, renkli mi siyah-beyaz mi olacagi, tek yiize mi yoksa arkali 6nlii mii basilacagi, hangi
boyutlarda basilmas1 gerektigi Ziyaret¢i Koordinator El Kitabi’nda yer almaktadir. Mevcut El
Kitab1 aragtirmada gorev alacak tiim personelde yer almasina ragmen ve onlar tarafindan
okunarak arastirmada gorev alinmasina ragmen tiim iller arasinda standardin saglanamamasi
karsilagilan problemlerden bir tanesidir. Soru formu kimi iller tarafindan arkali 6nlii kimileri
tarafindan tek ylize, kimileri tarafindan renkli kimileri tarafindan ise siyah-beyaz olarak
basilmaktadir. Basimdaki kalite farki da, sorularin okunulabilirligi basta olmak {izere ziyaret

siirecini olumsuz etkilemektedir.

Isyerine soru formunu uygulamaya gitmeden ziyaretci ilgili forma isyerinin adres
bilgilerini islemektedir. Burada da bir standart mevcut degildir. Kimi il miidiirliikleri
tarafindan soru formu el yazisiyla kalemle doldurulurken, kimi il miidiirliikleri o boliimii

bilgisayarda doldurarak soru formunun ¢iktisini o sekilde almaktadir.

Ziyarete gidildiginde, sorular ziyaret¢i tarafindan isveren ya da isgveren temsilcisi
yetkili kisiye aktarilmakta yanitlar ziyaret¢i tarafindan kalemle soru formuna islenmektedir.
Sorularin tamami yoneltilip soru formu tamamlandiktan sonra, isyerine ait kase ve yetkili
kisinin imzas1 talep edilmektedir. S6z konusu islem, hem g¢alismanin giivenilirligine katki
saglanmakta, hem de ziyaretin reel olarak gerceklestirilip gergeklestirilmediginin kontrol

asamalarindan birisini olusturmaktadir.

Ziyaret tamamlandiktan sonra ziyaretci I Miidiirliigiine dénerek doldurulan soru
formundaki bilgileri veri giris programina aktarmaktadir. Sahadan temin edilen s6z konusu
bilgiler gerek il 6zelinde, gerekse Tiirkiye Geneli i¢in hazirlanacak isgiicli piyasasi analizi
raporlarina ilk elden veri teskil etmektedir. Dolayisiyla formun doldurulmasinda gésterilmesi
gereken 6zen ve itinanin, formdaki bilgilerin veri giris programina aktarilmasinda da ayni

sekilde gosterilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Formdaki bilgiler veri giris programina aktarildiktan sonra soru formlarinin muhafaza
edilmesi gerekmektedir. Gerek ihtiyag¢ hissedildigi takdirde formdaki bilgilerin teyidi, gerekse
de arastirmanin saha agamasi tamamlandiktan sonra yapilacak kontroller i¢in formlarin uygun

kosullarda muhafaza edilmesi dnemlidir.
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4.3 MEVCUT DURUMDAKI SIKINTILAR

Mevcut durumda kaynak kullanimindaki etkinsizlik, zaman, kaynak ve personel israfi
dikkat cekici boyutlardadir. Oncelikle soru formu ¢ikt1 alinarak uygulandigindan cok ciddi
sarf malzemesi israfi yapilmaktadir. 2013/I. Donem lsgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasinda
100.000 iizerinde isyeri ziyaret edildigi ve soru formunun da 8 sayfadan olustugu goz Oniinde
bulunduruldugunda israfin boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Teknik ve teknolojinin bu denli
ilerledigi, ¢alisma hayatin1 kolaylastirma anlaminda ciddi katkilar sundugu bir dénemde,
aragtirmanin eski usul ve yontemlerle devam etmesi kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli

kullanim1 ilkesiyle taban tabana ters diigmektedir.

Arastirmada isverenlerin ve yetkili isveren temsilcilerinin beyan1 esas olmakla birlikte,
bir takim istisnai durumlarda gerceklesebilmektedir. Ornek vermek gerekirse, 12 kisilik
mevcut istihdami olan bir isyerinin 60 kisilik bir agik is vermesi, ya da 40 kisinin temininde
giicliik ¢cekiyorum gibi bir beyanda bulunmasi istisna olarak gerceklesebilecek bir durumdur.
Ziyaret¢i boyle bir durum séz konusu oldugunda igverene soruyu ve ilgili soruya verdigi
yanit1 hatirlatarak durumu teyit etmelidir. Ancak soru formunda sorularin farkli sayfalarda yer
almasi ve kalemle bilgilerin soru formuna islenmesi ziyaret¢inin de dikkatini etkilemekte,
kontrol yapilip teyit alinamadigindan belirtilen istisnai durumlarin da ortaya ¢ikmasina yol

acmaktadir.

Ziyaret tamamlandiktan sonra ziyaret¢i ya da ziyaretciden farkli olarak veri girisinde
gorevlendirilmis personel soru formundaki bilgileri veri giris programina aktarmaktadir.
Ziyaret esnasindaki kalemle soru formuna girilmis ayni bilgilerin tekrardan veri giris
programina aktarilmasi tekerriirden ve zaman kaybindan baska bir sey degildir. Ilave olarak
500 ve tizeri, 1000 ve lizeri istthdamli isyerleri g6z 6niinde bulundurularak soru formundaki
mevcut istihdam basligindaki mesleklerin tek tek girildigi de disiiniiliirse ne kadar zahmetli
ve zaman alict bir islem oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica soru formundaki yazim hatalari,
soru formunun hizli ve 6zensiz doldurulmasi nedeniyle formun anlasilmasinda ve veri giris
programina aktarilmasinda yasanan aksakliklar, ziyaret¢i ile veri giris personelinin
birbirilerinden farkli kisiler olmasindan dolay1 soru formundaki bilgilerin net kavranamamasi
diger yasanan ve yasanmasi muhtemel problemlere drnektir. Veri giriginin hatali bir sekilde
yapilmasi, sonuglart da etkileyecek, sonuglar iizerinden gerceklestirilecek yorum ve analizler
de hatali olarak raporlara yansiyacaktir. Bunun sonucu s6z konusu analizlerle belirlenecek

isglicii piyasasinda uygulanacak aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 da etkilenecektir.
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Bilisim teknolojilerinin gilinlilk hayata ve calisma hayatinin tiim asamalarina niifuz
edip isleyisi kolaylastirict katkilar sundugu bir donemde, ziyaret asamasinda kagit-kalem

kullanilarak kurumsal imajin da olumsuz etkilenmesi mevcut durumdaki bir diger sikintidir.
4.4 BILGISAYAR DESTEKLI GORUSME YONTEMI

Onceki béliimlerde ayrintili olarak ele alindig1 iizere bilgisayar destekli goriisme
yontemi giiniimiiz teknolojilerine uygun, mevcut isleyisi daha pratik hale getiren kaynaklarin

kullanimi1 ve zaman konusunda mevcut duruma gore ciddi tasarruf saglayan bir yontemdir.

Bilgisayar destekli goriisme yontemi ile birlikte kamu kaynaginin etkin, ekonomik ve
verimli kullanimi ilk olarak kagit tasarrufunda kendisini gdsterecektir. Ziyaret¢iler ziyarete
gitmek i¢in soru formunu sayfalarca ¢ikt1 almayacaklar, bilgisayarlarini yanlarinda gotiirerek
ziyareti gergeklestireceklerdir. Ancak arzu edildigi takdirde, ziyaret esnasinda igveren ya da
yetkili igveren temsilcisine soru formunu takdim etmek ve soru formunun incelenmesini

saglamak adina soru formundan bir niisha almalar1 faydali olacaktir.

Bilgisayar destekli gorlisme yontemi ile birlikte ziyaret esnasinda sorular, igveren ya
da yetkili isveren temsilcisine bilgisayardan okunacaktir. Kendilerinin verdikleri yanitlar
ziyaretgiler tarafindan ziyaret esnasinda dogrudan bilgisayara yani veri giris programina
aktarilacaktir. Bu noktada, veri giris programinin sonug odakli bir sekilde ziyaretciyi uyaracak
ve takip edecek bicimde tasarlanmasi ve kodlanmasi son derece kritiktir. Mevcut uygulamada
mevcut istihdam-agik is ya da mevcut istihdam-eleman temininde giigliik ¢ekilen meslek
arasindaki u¢ degerlerin dogurdugu sikintilar belirtilmisti. Veri giris programi bu tiir olasi
istisna durumlara karsi duyarli bir sekilde kodlanirsa saha arastirmalarinin dogasi geregi
gergeklesen s6z konusu durumlar hentiiz ziyaret esnasinda engellenecek ve diizeltme imkanina
kavugulacaktir. Yukarida verilen oOrnegi tekrar hatirlamak gerekirse, 12 kisilik mevcut
istihdami olan bir igyerinde 60 kisilik agik is verildiginde veri girisinde veri giris programi
ziyaretciyi uyaracaktir. Ciinkii mevcut istthdamin bes kati bir agik is beyan edilmistir. Mevcut
uygulamada durumun farkina varamayan ziyaretgi, akilli veri giris programi sayesinde uyariy1
fark edecek, soruyu ve yaniti igverene tekrar yoneltip bilgiyi teyit edecektir. Boylelikle
herhangi bir sekilde hata yapma olasiligt minimuma indirilmektedir. Ayni 6rnegi mevcut
istihdam-temininde gii¢lik ¢ekilen meslek icinde genisletmek miimkiindiir. Veri giris
programinin bu marifeti sayesinde ziyaret¢i ziyareti daha dikkatli ve saglikli bir sekilde

gerceklestirecektir.
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Onerilen yeni model, ziyaret ve veri girisi asamalarin1 da birlestirip tek asamaya
indirgemektedir. Ziyaret asamasinda veriler dogrudan veri giris programina aktarildigindan
yeni modelde ziyaret sonrast soru formundaki verilerin veri giris programina aktarima
asamas1 ortadan kalmaktadir. Boylelikle zaman ve kaynak israfinin Oniine gecilmektedir.
Mevcut durumdaki soru formunun hizli ve 6zensiz doldurulmasindan &tiirii soru formunun
anlagilamamas1 ayrica veri giris programina aktarmada yasanabilecek muhtemel hatalar da

yeni modelde dnlenmektedir.

Bilisim diinyasinda “Garbage in garbage out” yani “Cdp giren ¢op ¢ikar” seklinde
yaygin kullanilan bir ifade mevcuttur. Kodlama ya da veri girisi yapilirken hatali bir giris
yapildiginda, yansimasi olarak ¢ikti da hatali olacaktir. Dolayisiyla ¢iktinin diizgiin ve arzu
edilen bir sekilde olmasi, girdinin diizgiin ve dogru bir sekilde olmasina baglidir. Bundan
dolayr veri girisinde titiz davranilmasi1 gerekmektedir. Mevcut durumdaki en ciddi
sikintilardan birinin hatali veri girisleri oldugu bilinmektedir. Yeni modelde, veri giris
programi bunlara miisaade etmeyecek en azindan boyle bir veri girisi ile karsilasildiginda
ziyaret¢iyi uyaracaktir. Ziyaretcinin ziyaret esnasinda uyarilmast modelin olumlu yanlarindan
bir digeridir. Uyariy1 fark eden ziyaretci, meydana gelen sikintiy1 aktaracak ve ¢6ziim yoluna
gidecektir. Bu sekilde Onerilen yeni model, insan marifetiyle yiiriitiilen kontrolii veri giris

programi marifetiyle yani sistem marifetiyle kontrol ile ikame etmektedir.

Yeni model ile birlikte, yapilan veri girisleri merkezden yani isin koordinasyonun
yapildig1 Genel Miidiirliikten de anlik olarak takip edilebilecektir. Veri giris programi, veri
giriglerini raporlayacak sekilde tasarlandig1 takdirde ziyaretciler tarafindan hangi saatlerde
ziyaretler gerceklestirilmis, ziyaretler ortalama olarak ne kadar siirmiis, giiniin hangi yarisinda
ve saha caligmasinin hangi doneminde ziyaretler yogun olarak gergeklestirilmis gibi sorularin
yanitin1 almak miimkiin olacaktir. Boylelikle, orta ve uzun vadedeki plan ve programlamalara
da katki saglanacaktir. Ziyaretcilere yonelik verilen egitimlerde ve illere yapilan caligma
ziyaretlerinde arastirmanin takibinden temin edilecek somut veri ve istatistiklerle daha saglikli

yonlendirmeler ve bilgilendirmeler yapilabilecektir.

Mevcut durumda soru formundaki sorularin yanitlanmasi tamamlandiktan sonra
igveren ya da yetkili igveren temsilcisinden isyerinin kasesi ve imza talep edilmektedir. Yeni
modelde soru formu fiziki olarak ortadan kalktigindan isyeri kasesi ve imza bilgilerinin
bilgisayarlara nasil alinacag: sorusu tam olarak net degildir. Isyeri kasesi ve imza, ¢alismanin

giivenilirligine katki saglamakla birlikte kontrol asamalarindan birisini olusturmaktadir. Yeni
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modelde de bu uygulamanin usul olarak farklilasma birlikte devam etmesi planlanmaktadir.
Ziyaretgiler tarafindan ziyaret edilecek isyerleri bir liste halinde ¢ikti alinacaktir. S6z konusu
listede isyeri kasesi ve imza boliimii de yer alacaktir. Dolayisiyla soru formu fiziki olarak
olmasa da, ziyaretciler tarafindan isyerinin kasesi ve igveren ya da yetkili igsveren temsilcisinin

imzas1 alinmaya devam edecektir.

Yeni model ile birlikte, soru formlarinin muhafazasi ve arsivi konusunda da giiniin
imkan ve teknolojisine uygun hareket edilecektir. Veri giris programindaki veriler bilgisayar

ortaminda arsivlenerek daha saglikli bir sekilde muhafaza edilecektir.

Kirtasiyeciligin minimuma inmesi, yeni modelin ¢iktilarindan bir digeridir. Ziyaretler
bilgisayar destegi ile birlikte daha pratik ve daha nizami bir sekilde gergeklestirilecektir.
Ayrica kagit-kalem yerine bilgisayarin ziyaretlerde kullanilmasi kurumsal imaja da ciddi katk1

saglayacak, kurumsal itibara zarar verebilecek olumsuz durumlarin 6niine gegilecektir.

Pilot uygulama siiresince pilot uygulamanin gergeklestirildigi il miidiirliiklerine
mutlaka calisma ziyareti gerceklestirilmelidir. Sistemin ilk defa uygulaniyor olmas1 hasebiyle,
sahada yasanan aksakliklar, Kkarsilasilan problemler hakkinda yerinde incelemeler
yapilmalidir. Ayrica uygulama siiresince merkez ile il miidiirliikleri arasinda irtibatin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi Onem arz etmektedir. Pilot uygulamadaki aksayan noktalar,
diizeltilerek gerekli tedbirler alinarak uygulama bir sonraki asamada tiim Tiirkiye’ye

yayilmalidir.

ISKUR 2013-2017 Stratejik Plani geregince isgiicli piyasasi talep arastirmalari il
diizeyinde yilda en az bir defa iilke genelinde ise yilda en az iki defa yapilacagi onceki
boliimlerde belirtilmisti. Bu noktada il diizeyinde gerceklestirilecek isgiicli piyasasi talep
arastirmasinda pilot uygulamanin yapilmas: uygun olacaktir. Belirlenecek illerde, ilgili
arastirmanin soru formlar1 basilmayacak, veri giris programi mevcut pilot uygulamaya

uyumlu hale getirilecektir.

45 TURKIYE GENELINDE BILGISAYAR DESTEKLI GORUSME
YONTEMI

11 diizeyinde gergeklestirilecek isgiicii piyasasi talep arastirmasinda pilot uygulamanin
gerceklestirilmesinden sonra mevcut uygulamanin siirdiiriilebilirligi i¢in tim Tiirkiye’ye

genisletilerek uygulanmasi1 gerekmektedir.
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Pilot uygulamada karsilasilan giicliikler, getirilen ¢oziimler mutlaka raporlanmalidir.
Pilot uygulamadaki siire¢ iyi analiz edilerek egitim programi ve egitim dokiimanlar1 pilot

uygulama sonrasinda olusturulmalidir.

Isgiicii piyasasi aragtirmalari tiim Tiirkiye genelinde uygulandigindan tiim illere
caligma ziyaretlerinin gergeklestirilmesi ve illerde gorev alan personelin tamamina egitim
verilmesi pratikte miimkiin olmamaktadir. Simirli sayidaki ile c¢alisma ziyareti
gergeklestirilmekte, yapilan egitimlerde illerden gelen siirli sayida katilimciya egitim
verilmektedir. Bu noktada zaman ve mekan kisitinin verilecek egitimi olumsuz etkilememesi
gereginden Otiirli uzaktan egitim e-Ogrenme sistemi isabetli olacaktir. Kurumun sistem
altyapisina veya kurum portalina dersler video formatinda aktarilarak ¢aligmada gorev alacak
personelin s6z konusu egitime katilimi saglanmalidir. Ayrica egitime katilacak personelin
soru ve sorunlarina iliskin gerek telefon yoluyla gerekse e-posta yoluyla irtibat kanallart aktif

bir sekilde kullanilmalidir.
4.6 WEB DESTEKLI KiSISEL GORUSME YONTEMI

TUIK tarafindan 2005 yilindan beri Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmast  gergeklestirilmektedir. Girisimlerin bilgisayar, internet ve diger bilisim
teknolojileri kullanimlari, teknolojik yeterlilik ve entegrasyonlart hakkinda bilgi derlemek
amaciyla s6z konusu arastirma yiiriitiilmekte ve girisimlerde belirtilen teknolojilerin kullanimi
hakkinda temel veri kaynagini olusturmaktadir. Girisimlerde bilisim teknolojileri kullanim

arastirmasi ile;

- Bilisim teknolojileri ve bunlarin girisimlerde kullanimi, kullaniminin 6niindeki
engeller

- Internet ve diger aglar ( Internet kullanimi, genisbant baglanti, web siteleri vb)

- E-Ticaret

- E-is

- E-Devlet uygulamalari ve bu alandaki gelismeler

- Girigimlerin bilisim teknolojilerine entegrasyonlari ve bunun etkileri

- Bilisim giivenligi™®

59 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1048 (18.01.2014)
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alanlarinda veri derlenmektedir. Arastirma kapsaminda girisim ile “birinci derecede karar

alma ozerkligini  kullanarak, mal veya hizmet iireten bir organizasyon bi¢imi”

kastedilmektedir. Girisim bir veya birden fazla faaliyette bulunabilmektedir. *®°

Tablo 23: Yillar Itibariyle Biiyiikliik Grubuna Gore Bilgisayar ve Internet Erisimine Sahip

Girisimlerin Orani™
Biiyiikliik grubu
Toplam 10-49 50-249 250+
Referans - - = -
e . A Internet - Internet - Internet - Internet
Dénemi | Bilgisayar .. . | Bilgisayar .. . | Bilgisayar .. . | Bilgisayar NP
erisimi erisimi erisimi erisimi
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
2010 92,3 90,9 91,3 89,7 97,0 96,9 98,5 98,4
2011 94,0 92,4 93,0 91,4 98,1 96,7 99,1 99,0
2012 93,5 92,5 92,5 91,2 98,2 98,1 99,6 99,6
2013 92,0 90,8 90,7 89,3 97,5 97,0 98,9 98,8

Kaynak: TUIK

Tablo 23’te yillar itibariyle biiyiikliik grubuna gore bilgisayar ve internet erisimine
sahip girisimlerin orani verilmektedir. 10-49 istihdamli girisimlerde 2013 yilinin Ocak ayinda
bilgisayar kullanim oran1 % 90,7 iken internet erisimine sahip 10-49 istthdamli girisim orani
% 89,3 seklindedir. 50-249 istihdamli girisimlerde 2013 yilinin Ocak aymnda bilgisayar
kullanim oran1 % 97,5 iken aym girisim biiyiikliigiinde internet erisim oran1 % 97’dir. 2013
yilinin Ocak aymda 250 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde ise bilgisayar kullanan girisim
orant % 98,9 iken, ayni biiyiiklikteki girisimlerde internet erisim oram1 % 98,8 olarak
gerceklesmistir. Tlim girisim biiyiikliiklerinde bilgisayar kullanimi internet erisiminden daha
yiiksek oranda gergeklesmistir. Ayrica girisimlerin istthdami bir diger ifadeyle biiytikliigi

arttikca bilgisayar kullanimi1 ve internet erisimi de artmaktadir.

Aragtirma kapsaminda biiyiikliik gruplarima gore web sitesi ya da ana sayfasi olan
girisimlerin orani da hesaplanmaktadir. Bu kapsamda 2013 yilinin Ocak ayinda toplam
girisimlerin % 53,8’inin web sitesi ya da ana sayfas1 mevcuttur. Aynit oran 10-49 istihdamli
girisimlerde % 50 iken, 50-249 istihdamli isyerlerinde % 68,5 olarak ger¢eklesmistir.
Girisimlerin biiyiikliigii arttiginda web sitesi ya da ana sayfasi olan girisimlerin orani da
artmaktadir. 250 ve daha fazla istihdamli girisimlerde oran % 83,2 ile en yiiksek olarak
gerceklesmistir. Girisimlerin web sitesinin ya da ana sayfasinin olmasi bilgisayar kullanim1 ve

internet erisiminden bir adim Gteyi ifade etmekte, girisimlerin bilisim teknolojileri kullanimi

190 http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1048 (18.01.2014)
1 TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri ~Kullanim
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13619 (18.01.2014)
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hakkinda daha saglikli sonuglar vermektedir.

Isgiicii piyasasi talep arastirmalarmin hedef kitlesinde yer alan girisimlerin bilisim
teknolojilerinin kullanimi noktasinda mevcut veriler uzun vadeli planlamalara iliskin mesajlar
icermektedir. Hedef kitlenin teknik ve teknolojiden istifadesi arttikca, bilisim
teknolojilerinden daha fazla yararlanir hale geldikge yontem olarak web destekli kisisel
goriisme yoOntemi de alternatifler arasina girecektir. Ancak web aracilifiyla yiiriitiilen
arastirmalarda hedef kitlenin arastirmanin konusuna tam hakim olmasi, sorulara yabancilik
cekmemesi arastirmanin saglikli sonug vermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Sorular dogru
bir sekilde bilinip dogru algilandig: takdirde politika olusturma siirecine katki saglayacak
sonuclar arzu edildigi sekilde gerceklesecektir. Bu noktada ISKUR’un belirtilen yontemle
arastirmaya devam etmesi i¢in hedef kitle tarafindan kavramlara ve arastirmaya hakimiyetin

artmast, bilisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi gerekmektedir.

Isgiicii piyasasi talep arastirmalarina iliskin web araciliginin durumu bu sekilde iken,
isglicli piyasasi talep aragtirmalarindan farkli olarak bir hususun altin1 ¢izmekte fayda vardir.
ISKUR gerek isveren, gerekse is arayanlar olmak iizere farkli kesimlere oldukca genis bir
yelpazede hizmet vermektedir. Yiriitiilen hizmetlerde katma deger artiglarinin saglanmasi,
eksik ve hatalar1 yonlerin tespit edilerek bu problemlerin giderilmesi noktasinda saha
aragtirmalarina veya anket ¢alismalarina ihtiya¢ hissedilebilmektedir. Bu noktada hizmet
yelpazesindeki taraflar hedef kitle kabul edilip gerek memnuniyet anketi gerekse yiiriitiilen
hizmetlerin sonug¢ odakli gelistirilmesine yonelik gergeklestirilecek aragtirmalarda web
aracilig1 uygun olacaktir. Gerek maliyet agisindan uygunlugu, gerekse genis kesimlere hizli ve
etkin bir sekilde uygulanabilme 6zelliklerini blinyesinde barindirdigindan kisa vade de isgiicii
piyasasi talep arastirmalarindan farkli olarak web araciligi ile arastirmalarin tasarlanip

uygulanmas1 miimk{indiir.
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47 SOSYAL MEDYA DESTEKLI GORUSME YONTEMI

Zaman ve mekan kisitlamalar1 olmadan mobil tabanli bir sekilde iletisim imkani
saglayan sosyal medya platformlar1 giderek 6nem kazanmakta, toplumun her kesimden ragbet
gormektedir. Sosyal medya giiniimiizde baslt bagina bir sektdr haline gelmis, oyle ki “sosyal
medya uzmanhigr” Tirk Meslekler Sozligii'nde (TMS) profesyonel meslek mensuplari ana

meslek grubunda yerini almistir.

Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi kapsaminda girisimlerin
sosyal medya uygulamalarini kullanip kullanmadiklar1 da sorgulanmaktadir. 2013 yili Ocak
ayimda girisimlerin %26,7’si sosyal medya uygulamalarini kullanmistir. Bir baska ifade ile her
dort girisimden biri sosyal medya uygulamalarinda yer almistir. Sosyal medya uygulamalarini
kullanan girisimlerden %95,3’li sosyal aglar1 kullanmistir. Arastirma kapsaminda sosyal
medyanin kullanim amagclari da sorgulanmakta olup ilk sirada %77,5 ile tanitim, imaj
faaliyetleri ve iiriin pazarlama amaci yer almistir. Daha sonra %57,3 ile miisterilerin goris,
Oneri ve sikayetlerini almak ve yanitlamak gelirken, girisimler aras1 goriis aligverisi ve bilgi
paylagimi amaci %38,5, miisterilerini iiriin gelistirme ve yenilik siireclerine dahil etmek
%36,9; personel se¢imi veya alimi1 yapmak %?28,9 olarak gerceklesmistir. En az tercih edilen
sosyal medya kullanim amaci ise %24,8 ile is ortaklar1 ve diger kuruluslar ile isbirligi yapmak
olmustur.162

Isgiicii piyasasi talep arastirmalarmin hedef kitlesinde yer alan girisimlerde sosyal
medya uygulamalarinin kullanim durumu bu sekilde iken; ISKUR’da sosyal medyadaki yerini
almis, en popiiler iki sosyal medya ag1 Facebook ve Twitter’da resmi hesaplarini 2012 yilinda
olusturmustur’®. Bu gelismelerin 15181nda, heniliz uygulamada bir 6rnegi yer almasa da,

164

ilerleyen siire¢lerde Sosyal Medya Destekli Goriisme Yontemi (SMAI) yeni bir metod

olarak yerini alacaktir.'®®

Bilgi teknolojileri ve mobil internet uygulamalarindaki ilerlemelerle sosyal medya
kullannminin ilerleyen siireglerde daha da yayginlasacagi géz onlinde bulunduruldugunda,

model 6nerisinin biinyesinde bulunan SMAI yontem olarak tatbik edilebilecektir. ISKUR un

%2 TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri ~Kullamm Arastrmasi  Sonuglarn 2013
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13619 (18.01.2014)

163 http://www.iskur.gov.tr/AnaSayfa/ISKURArtikSosyalMedyada.aspx (18.01.2014)

164 SMALI: Social Media Assisted Interviewing

185 Ozen, (2013) a.g.m., s. 67
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olagan hizmet ve faaliyetlerinin yakin takibi hizmet sunulan kesim tarafindan sosyal medya
iizerinden de mercek altina alinacak, gelisen diyalog ve isbirligi sosyal medya {izerinden de
devam edecektir. Bu noktada isglicli piyasasi arastirmalarinda da metod olarak SMAI

alternatifler arasindaki yerini bulacaktir.
4.8 IPTA UYGULAMASI iCIN SOMUT ONERILER

e lsgiicii piyasas: arastirmalar1 gerek ISKUR’un gerekse ISKUR harici kurumlarin
onemsedikleri bir konu olup oncelikleri arasinda yer almaktadir. Bu eksende isgiicii
piyasast arastirmalarina mevzuat anlaminda dayanak olusturulmalidir. Siireg
icerisindeki sorumluluk paylagimini, gorev dagilimini biinyesinde bulunduran
Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 Y&netmeligi hazirlanmali ve yiiriirliige konmalidar.

e Isgiicii Piyasas1 Analizleri her yil yapilmakta olup yapilmaya da devam edecektir.
Bu eksende ilgili y1l dncesinde faaliyetlerin etkin sekilde planlamasi yapilmalidir.
Gerek il diizeyinde gerekse Genel Miudiirlik diizeyinde faaliyet takvimi
olusturularak planli bir sekilde hazirlanilmalidir. Ayrica illerde diizenlenen
istthdam fuari, kariyer giinlerinde arastirmaya iliskin sonuglarin paylasildigi ve
tanitiminin yapildig: etkinlikler diizenlenmelidir.

e Arastirmanin verimliligini artirmak ve gelistirilmesini saglamak adma, gerek
akademisyen gerekse sosyal taraf temsilcilerinde arastirmaya taraf ve ilgili
kesimlerin, dneri ve katkilarin sunulabilecegi teknik toplantilar diizenlenmelidir.

e Isverenlerin ilgisini ve arastirmaya yaklasimini ilk elden olumlu etkileyecek sekilde
tanitim ve bilgilendirme caligmalarina 6nem verilmelidir. Bu kapsamda isverenlere
yonelik seminerler, tanitim konferanslar1 diizenlenmelidir.

e Yazili ve gorsel basinda gerek arastirmaya iliskin, gerekse aragtirmanin sonuglarina
iligkin yayinlar hazirlanmalidir.

o lgyeri |listelerinin TUIK’ten temini belirli bir maliyet karsihiginda
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda TUIK ile protokol yapilarak kamu
kaynaklarinin etkin ve ekonomik kullanilmasinin 6nii agilmalidir.

e Arastirmanin saha asamasi sonrasinda giincellenen adres bilgilerinin TUIK’le
paylasimimin ve TUIK tarafindan Isyeri Kayit Sistemine entegrasyonun saglanarak
giincellenmesine kaynak teskil etmesinin 6nii a¢ilmali boylece isyeri kayitlarinin
daha giincel hale gelmesine katki sunulmalidir.

e Arastirma sonuglar1 Resmi Istatistik Programi kapsammna alinarak Ulusal Veri
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Yayimlama Takvimi blinyesinde yayinlamasina iliskin caligmalar
gerceklestirilmelidir.

Gerek mevcut yapida, gerekse Onerilen model hayata gegtikten sonraki olusacak
yapida bilgi islem alt yapisi giiglendirilmeli, sistemdeki tikaniklar ve aksakliklar
stirekli kontrol edilerek sistem yogunlugu kaldiracak sekilde tasarlanmalidir.

Il diizeyinde gergeklestirilen isgiicii piyasasi arastirmalarinin yiiriitiilmesi ve
koordinasyonu I Miidiirliiklerindeki Isgiicii Piyasasi Izleme ve Degerlendirme
Servislerince ylriitiilmektedir. S6z konusu servislerin tiim illerde olusturulmasi,
yeterli sayida personelin ilgili serviste gorevlendirilmesi saglanmalidir.

Tiirkiye Geneli isgiicii piyasasi analizi raporu Ingilizceye gevrilmeli ve boylelikle
tiim Diinya genelinde ilgililerin rapora erisimi saglanmalidir.

Il Miidiirliikleri tarafindan arastirmaya gosterilen dzen ve hassasiyetin artirilmasi
noktasinda performans gostergeleri arasinda isgiicli piyasast analizleri de
konulmalidir.

Hesap verme sorumlulugu cercevesinde kaynaklarin etkin kullanimina dikkat
edilmeli, kamu kaynaginin israfindan imtina edilmelidir.

Kamu kaynaklarinin tasarrufu ekseninde, IPTA ile ¢ok celismeyecek arastirmalar
icin soru formu ilaveye acik bir sekilde tasarlanmali, ihtiya¢ halinde modiil anket
araciligi ile ek arastirmalar gergeklestirilmelidir.

Arastirmanin saha asamasi oncesinde ve Ozelikle saha agamasinda, illere ¢alisma

ziyaretleri gerceklestirilerek geri doniisler alinmali ve isbirligi gli¢lendirilmelidir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Issizlik toplumdaki tiim bireyleri ve toplumsal refahi etkileyen, toplumsal bunalimlara
yol acan gelismis tilkelerde dahi goriilen ve iilkelerin 6ncelikli meseleleri konumundaki bir
olgudur. Issizlik her ne sekilde olursa olsun var oldugu miiddetce onunla miicadele de devam

edecektir.

Issizligin mevcudiyeti, kamunun isgiicii piyasalarma miidahalesinin de en temel
gerekcelerinden birisini olusturmaktadir. Kamunun isgiicii piyasasindaki aktorii konumundaki
kamu istihdam kurumlarinin olusturulma sebebi en 6zet haliyle istihdamin korunmasi ve
gelistirilmesi, issizlikle etkin miicadelenin saglanmasi seklindedir. Bu ama¢ dogrultusunda
isgiicli piyasasina iliskin miidahaleler, gelistirilen politikalar, getirilen diizenlemeler kamu

istihdam kurumlart araciliiyla gergeklestirilmektedir.

Bir problemin ¢dziim siirecinde teshislerin dogru konmasi olduk¢a 6nemlidir. Teshis
dogru konuldugu takdirde tedavi siireci ona gore sekillenecek ve arzu edilen ¢6ziime
kavusulacaktir. Isgiicii piyasasina iliskinde, ortaya ¢ikan problemlere teshisi ve piyasanin

nabzinin tutulmasi isgiicli piyasasi arastirmalar1 marifetiyle olacaktir.

Kamu kurumlarmin politika gelistirme siirecinde dogru istatistiki bilgi ve verinin
temini olduk¢a Onemlidir. Amaca hizmet etmeyen, sonu¢ odakli igerigi bilinyesinde
bulundurmayan veriler, yanlis politikalarin tatbik edilmesine yol agacak, arzu edilen
sonuglarin alinmamasina yol agmasinin yaninda kamu kaynaklarinin israfina yol acacaktir.
Isgiicii piyasasinda da gerek ulusal diizeyde gerekse yerel diizeyde izlenecek politikalara ve
belirlenen Onceliklerin gerceklestirilmesinde ilk elden kaynak teskil edecek sonu¢ odakli
veriler isgilicii piyasasi arastirmalarindan temin edilecektir. Bu kapsamda isgiicii piyasasi
arastirmalarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, aragtirmaya yonelik gerekli hassasiyetin ve

0zenin gosterilmesi biiylik nem arz etmektedir.

Isgiicii piyasasi arastirmalarmin ISKUR tarafindan m1, TUIK tarafindan m1 yoksa 6zel
sektor tarafindan mi gerceklestirilmesi gerektigi konusu tartismali bir konudur. Farkhi
argiimanlarla farkli savlarla TUIK ya da ozel sektér tarafindan isgiicii piyasasi
arastirmalarinin  gerceklestirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Ancak 6zellikle birbirinden
farkli kamu kurum ve kuruluslarmin politika belgelerinde isglicii piyasasi arastirmalarina
iliskin sorumlu kurulus olarak ISKUR’u tayin etmeleri bu tartismalara son verecek

niteliktedir. ISKUR’un yasal ve kurumsal diizenlemelerinden bagimsiz olarak, isgiicii
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piyasasina taraf kamu kurum ve kuruluslani tarafindan ISKUR’a atfedilen bu gorev, isgiicii
piyasasi arastirmalarinin diger kurum ve kuruluglarinin da onceligi arasinda oldugunun somut

bir gdstergesidir.

ISKUR, bugiin tiim Tiirkiye Geneline yayilan teskilat yapisiyla, merkezde konusunda
uzman kadrosuyla bugiine kadar oldugu gibi bundan sonrada isgiicli piyasasi arastirmalarini

layikiyla yerine getirecek potansiyele sahiptir.

Bu kapsamda isgiicli piyasasi aragtirmalarinin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi
beklenmektedir. Isgiicii ve zaman maliyetlerini en aza indirerek kamu kaynaklarinda tasarrufu
beraberinde getirici amaca hizmet edecek bir model gelistirilmesi de mevcut ¢alismanin ana

amaci arasinda yer almigtir.

Gelistirilen model Onerisinde alternatif yontemler detayli olarak ele alinmig ayrica
yabanci iilke uygulamalar1 da incelenmistir. Isgiicii piyasasi arastirmalar1 ve calismanin
konusu sosyal politika disiplinin biinyesinde yer aldigindan, sosyal politikaya iliskin doku
uyusmazliginin yasanmayacagi, ayaklari yere basan, tilkenin sosyoekonomik, toplumsal ve

kiiltiirel yapisina hitap eden uygun bir model gelistirilmeye 6zellikle dikkat edilmistir.

Getirilen model Onerisinin  mikemmel ve rakipsiz oldugu gibi iddiasi
bulunmamaktadir. Mevcut isleyisin iyilestirilmesi noktasinda dikkate alinmasi veya
gelistirilecek farkli modellere kaynak teskil etmesi c¢aligmanin amacma ulagmasini
saglayacaktir. Bu kapsamda modelin siirdiiriilebilir bir yapida oldugu vurgulamak gerekir.

Stire¢ icerisinde ihtiyaglar ve oncelikler dogrultusunda gelistirilip revizyona gidilebilecektir.
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