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GIRIS

isglicli piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarini belirlemek olduk¢a &nemlidir. isglici piyasasinin nabzini tutmak, isgici
piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek ve beklentileri aciga cikarmak
amaciyla ISKUR tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak isgiicii Piyasasi Arastirmalari
(iPA) gerceklestiriimektedir. Farkli yontemler kullanilarak 2007’den beri devam eden

arastirmalar 2011 yilinin ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle siirdiriilmektedir.

Bu calismalarin temel amaclari, isglici piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcl
piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve
mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglici piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu
sonuglar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynag teskil etmek seklindedir. Bu
calismanin énemli amaclarindan biri de iISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarin isgiici
talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve ihtiyaca uygun mesleki egitim planlamasinin

yapilabilmesi igin veri saglamaktir.

2018 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 11.588’i 2-9 istihdamli; 5.348’i 10-19
istihdamli ve 72.388'i ise 20+ istihdamli olmak Uzere toplam 89.324 isyeri, 2 Nisan-11 Mayis
2018 tarihleri arasinda yliz ylize gorisme yontemi ile ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla
istihdamli isyerleri 77 ilde tam sayim 4 ilde 6rneklem yontemi ile il diizeyi ve Turkiye geneli
tahmin Uretecek sekilde, 2-9 ve 10-19 istihdamli isyerleri 6rneklem yontemiyle sadece Tirkiye

genelini tahmin edecek sekilde ¢alisma kapsamina dahil edilmistir.

Calisma sonuclarina gore Tlrkiye geneli ve il dlizeyi raporlarinin yani sira sektorel raporlar da
hazirlanmistir.  Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasina (NACE Rev 2.) gére; Tarim, Ormancilik ve Balikgilik, Kamu
Yénetimi ve Savunma; Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinda isverenler Olarak Faaliyetleri ile
Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektdrde yer alan, 2 ve
daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme cergevesi olarak kabul edilmektedir. Bu calismada ise

Bilgi ve iletisim sektodriine yonelik veriler degerlendirilmistir.



2018 YILI iISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI

FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI SEKTORU RAPORU

isglicli Piyasasi Arastirmalarinin temel amaglari, isgiicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde
etmek, isglicl piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isglicii piyasasinin talep yapisini ortaya
koymak ve bu sonuglar lzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek
seklindedir. Bu kapsamda 2018 yili isgiicti Piyasasi Arastirmasi 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri

arasinda 2-9, 10-19 ve 20+ igyerleri ziyaret edilerek gergeklestirilmistir.

Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilmis olan bu arastirmada il
diizeyinde sonug alabilmek maksadiyla 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleriicin 77 ilde
tamsayim, 4 ilde érneklem ydntemiyle saha calismasi gerceklestirilmistir. Orneklem yapilan
iller istanbul, Ankara, izmir, Bursa’dir. 2-9 ile 10-19 arasi ¢alisani olan isyerlerinde ise Tiirkiye

geneli sonug alabilmek icin drneklem yéntemi kullaniimistir.

2018 yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 89 bin 324 isyeri ziyaret edilerek 1 milyon 295
bin 77 isyerine yonelik veri derlenmistir. 1 milyon 295 bin 77 isyerinde 10 milyon 619 bin 386

calisan tespit edilmistir.

2018 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglari kullanilarak Tiirkiye geneli ve il raporlari disinda
sektorel raporlar da olusturulmustur. Bu raporda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektori
ozelinde sonuclar irdelenecektir. Bu sebeple rapor icerisinde Finans ve Sigorta Faaliyetleri

sektoriinden bahsedilirken “sektor” ibaresi zaman zaman kullanilmistir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorlinlin alt sektoérleri icinde Finansal Hizmet Faaliyetleri
(sigorta ve emeklilik fonlari haricg); Sigorta, Reaslirans ve Emeklilik Fonlari (zorunlu sosyal
glivenlik hari¢c) ve Finansal Hizmetler ile Sigorta Faaliyetleri icin Yardimci Faaliyetler yer
almaktadir. Ozellikle raporda meslek bazinda veriler incelenirken Finans ve Sigorta Faaliyetleri

sektoriinin kapsami dikkate alinmalidir.



ISYERLERiI VE MEVCUT iSTIHDAM

2018 yili isgiici Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde 15
bin 590 isyeri icin veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 143 bin 994 calisan tespit
edilmistir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde 1,2’si, calisanlarin ylzde 1,4’0 Finans ve
Sigorta Faaliyetleri sektoriindedir. Calisan orani isyeri oranina gore daha fazladir. Tlrkiye
isglicl piyasasinda ¢ok fazla buylkliglu olmayan ancak gelisime oldukg¢a agik 6nemli bir

sektordr.

Isyeri Verileri
isyeri verileri bélimiinde arastirma kapsamindaki Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde

faaliyet gosteren isyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler ortaya konacaktir.

Asagidaki grafikte sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin buyikllklerine gére dagilimi

incelenmistir.

Grafik 1: Calisan Sayisina Gore isyerlerinin Dagilimi
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Kaynak: IPA 2018

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylzde 86,6’s1 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. 10-19 ve 20 ve daha fazla istihdamli isyeri sayisi ise toplam isyerleri iginde sirasi
ile yizde 9 ve ylzde 4,4 oraninda bulunmaktadir. Tirkiye genelinde faaliyet gdsteren
isyerlerleri icin ayni degerlendirme yapildiginda yine 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin Finans ve

Sigorta Faaliyetleri sektoriinde oldugu gibi agirlikli oldugu gorilmektedir. Tirkiye genelinde



arastirma kapsamindaki isyerlerinin ylzde 83,3’G 2-9 arasi istihdaml isyerlerinden
olusmaktadir. Sektérin 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin orani Tlrkiye geneline gore daha
yuksek gerceklesmistir. Tiirkiye genelindeki 20+ istihdamli isyerlerinin toplam isyerleri igindeki
pay! ise ylzde 8,2’dir. Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde 20+ istihdamli isyerlerinin orani

Turkiye geneline gore daha azdir.

Sektordeki 2+ istihdamli her 3 isyerinden 1 tanesi 10 yasindan kiictktir. 0-4 yas araliginda
bulunan isyerlerinin orani ylizde 15,6 olup; 5-9 yas arasinda faaliyet gosteren isyerlerinin orani
ise ylizde 18,5’tir. isyerlerinin yiizde 35’i 20 yil ve lizeri bir zamandir faaliyette bulunmaktadir.
Turkiye genelindeki isyerlerinin ylizde 56,9’u 10 yasindan ki¢uk, ylizde 18,3’ 20 ve daha uzun
suredir faaliyette bulundugu goéz 6niune alindiginda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoru

Ulkemiz i¢in daha koklu bir sektorddir.

Grafik 2: isyerlerinin Faaliyet Yilina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

0-4 yas araliginda bulunan isyerleri toplam calisanlarin yiizde 6,9’luk kismini barindirirken 20
ve daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalar toplam calisanin ylizde 54,1’'lik kismini
kapsamaktadir. Sektordeki koklu isyerleri calisan sayisi fazla olan isyerleridir. Uzun suredir
faaliyet gosteren firmalarin kurumsallasmis bir yapiya sahip olmasi firmalarin acgik is
oranlarinda kendini gbstermektedir. 0-4 yas araliginda yer alan isyerlerinin acik is orani ylizde
7,4 iken 20 ve daha fazla yildir faaliyet gosteren firmalarin acik is orani ylizde 0,9’dur. 0-4 yas
arahgindaki isyerleri yizde 7,1 oraninda net istihdam artisi beklerken 20 ve daha fazla yildir

faaliyet gosteren firmalar ylizde 0,7 oraninda net istihdam artisi beklemektedir.



Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin kismi zamanli ¢alismasi, vardiya ¢alismasi ve ihracat

yapma durumlari incelenmistir.

Sektordeki isyerlerinde kismi zamanli calisani olan isyerlerinin orani ylzde 4,3 olarak tespit
edilmistir. isyeri biyukligu arttikca kismi zamanli ¢alisani olan isyerlerinin orani da artma
egilimindedir. 2-9 istihdamli isyerleri i¢in bu oran yizde 3,6 iken, 10-19 istihdamli isyerleri igin
yuzde 4,2 ve 20+ istihdamliigyerleriigin ise ylzde 17,6 olarak gergeklesmistir. Tlrkiye geneline
gore sektorde kismi zamanli ¢alisani olan isyeri orani daha distktir. Tlrkiye genelinde bu oran

yuzde 7’dir.

Grafik 3: Kismi Zamanh Galisma, Vardiya ve ihracat Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2018

Sektdrdeki ihracat yapan isyerlerinin orani binde 7’dir. Bu alanda sektor, Turkiye geneline gére
oldukca distk bir orana sahiptir. Tiirkiye genelinde toplam isyerlerinin yizde 6,2’si ihracat
yapmaktadir. Sektérde 20+ istihdamli isyerlerinde ihracat yapma orani daha ytiksektir. 2-9
istihdamli ve 10-19 istihdamli isyerleri icin binde 5 iken, 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylizde
5,1'dir. Ancak Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerleri i¢in ihracat yapma orani sektordeki
orandan daha ylksektir. Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinin ylzde 22,4’ ihracat

yapmaktadir.

Vardiyali c¢alismalar gerceklestiren isyerleri ise sektordeki isyerlerinin ylzde 2,2’sini
olusturmaktadir. 2-9 istihdamli isyerlerinde bu oran yizde 1,8 iken, 10-19 istihdamli isyerleri

icin yluzde 1,9 ve 20+ istihdamli igyerleri igin ise ylzde 11’dir. Vardiyali ¢alismalar yapmak,



sektérde Tiarkiye geneline gore disitktur. Tirkiye genelinde vardiyali galisma yapan

isyerlerinin orani ylizde 8 olarak gergeklesmistir.

Kadinlarin isglicii piyasasina girisinde 0Ozellikle kismi zamanli calismalarin olumlu etkisi
bulunmaktadir. Gerek isglici piyasasinda yeterli is tecriibesi bulunmayan kadinlarin istihdam
edilmesinde gerekse de aile ylktumlillkleri sebebiyle isglicli piyasasi disinda kalan kadinlarin
istihdaminin arttirilmasi agisindan kismi zamanh g¢alismalar biyidk 6neme sahiptir. Kismi
zamanli g¢alismalar tam sireli calismalara gegiste koprii gorevi gérmekte ve hatta gegici
istihdamdan kalici istihdama da sevk edebilmektedir. Tirkiye genelinde kismi zamanl
calismalar yapan isyerlerinde kadin istihdaminin orani diger isyerlerine gére daha yuksek
cikmaktadir. Arastirma sonuglarina gore Tirkiye genelinde kismi zamanh c¢alisani bulunan
isyerlerindeki kadin c¢alisanlarin orani yizde 32,6 iken kismi zamanh ¢alisani olmayan
isyerlerinde ylizde 24,2’dir. Ancak bu durum sektorler arasinda farklilik gosterebilmektedir.

Grafik 4: Kadin Calisanlarin Kismi Zamanl ve Vardiyali Calisma Yapan isyerlerindeki
Durumu
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Kaynak: iPA 2018

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde yer alan isyerlerinde kismi zamanlh ¢alisma yapiliyor
olmasi kadin istihdamini etkileyen bir faktdr olarak gorilmemektedir. Sektérde faaliyet
gosteren kismi zamanl calisma yapan isyerlerinde kadin istihdami toplam istihdamin yilizde
42,41 olarak gergeklesmisken, bu oran kismi zamanl ¢alisma yapmayan isyerlerinde yiizde
44,5 olarak tespit edilmistir. Goruldigu Uzere Tiirkiye genelindeki oranlarla kiyaslandiginda
sektorde kismi zamanli ¢alisma vyapilip yapilmamasi kadin istihdamini ¢ok fazla

etkilememektedir.



Bununla birlikte arastirma kapsaminda bu soruyu isverenlere yoneltildiginde sadece
isyerlerinde kismi zamanli galismalarin yapilip yapilmadiginin sorulduguna dikkat etmek
gerekmektedir. Bu isyerlerinden kismi zamanli galisanlarin ne kadarinin kadin ya da erkek

olduguna iliskin veri alinmamaktadir.

Sektorde vardiyali calisma gergeklestiren isyerlerinde kadin istihdaminin oraninin vardiyali
calisma gerceklestirmeyen isyerlerine gére disiik oldugu goze carpmaktadir. Vardiyali calisma
yapan isyerlerinde kadinlarin toplam galisanlar icindeki orani yiizde 41,7 iken bu oran vardiyali
calisma yapmavyan isyerlerinde yizde 44,9 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye genelinde vardiyali
¢alisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin toplam istihdam igindeki orani ylizde 26 iken
vardiyali calisma yapan isyerlerinde ylzde 24,9'dur. Genel itibariyle vardiyali calisma
yapmayan isyerlerinde kadinlarin ¢alisma orani nispeten daha ylksek gerceklesmektedir.
Turkiye genelinde bu oranlar birbirine yakin gerceklesmisse de sektorlere gore birbirlerinden
farkh bir sekilde gerceklesen sektérler bulunmaktadir. Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektoriinde ise Tirkiye genelinde oldugu gibi oranlar birbirine cok yakin olmasa da vardiyal

calisma yapmayan isyerlerinde kadinlarin oraninin daha ytiksek oldugu gorilmektedir.

Grafik 5: Yatinnm Planlayan isyerlerinin Orani
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Kaynak: iPA 2018
Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinin yizde 6,3’U gelecek 1 yil iginde yatirim
yapmayi planlamaktadir. Tirkiye genelinde ise bu oran ylizde 12,8 olarak gerceklesmistir.

Sektorde planlanan yatirim tirlerinde ilave yatirnm 6n plana ¢ikmistir. 1 yil icinde yatirim



yapmayi planlayan isyerlerinin ylizde 49,7’si ilave yatirim yapmayi diisinmektedir. Daha sonra

ise ylzde 26,8 ile stratejik yatirnm gelmektedir.

Grafik 6: AR-GE Calismasi Yapan isyerlerinin Orani
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Kaynak: IPA 2018
Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde olup arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin
ylizde 2,7’sinde AR-GE calismasi yapildig belirtilmistir. Tirkiye genelinde ise AR-GE c¢alismasi

yapan isyerlerinin orani ylizde 5,4 olarak gerceklesmistir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde isyeri buyulkliiklerine gére bu oranlar incelendiginde
ise; buylkluk arttikca AR-GE calismasi yapan isyeri oraninin yikseldigi dikkati cekmektedir.
Sektdrde 2-9 istihdamli isyerlerinde AR-GE ¢alismasi yapan isyerlerini orani yliizde 2,3; 10-19
istihdamli isyerleri icin ylizde 3,3 ve 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde 9,7 olarak
gerceklesmistir. Gorialdugu lGizere sektorde firmalarin galisan sayisi arttikca AR-GE calismalari

yogunlagmaktadir.



Grafik 7: isyerlerinin iISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Orani
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Kaynak: iPA 2018

Grafik 7’de sektérdeki isyerlerinin ISKUR hizmetlerinden son 1 yil icinde yararlanma orani yer
almaktadir. Grafikte 20+ isithdaml isyerlerindeki ISKUR hizmetlerinden yaralanma oraninin
daha yiiksek oldugu goériilmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde iSKUR hizmetlerinden
yararlanma orani ylizde 21,2 iken bu oran 10-19 istihdamli isyerleri icin ylzde 20,3; 20+

istihdamli isyerleri icin ise ylzde 32,4'tlr.

Tirkiye genelinde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde iSKUR hizmetlerinden yararlanma orani
ylizde 15,7; 10-19 istihdamli isyerleri icin ylzde 29,5 iken 20+ istihdamli isyerleri icin ise ylzde
46,7’ye yiikselmektedir. Sektdrde 2-9 istihdamli isyerlerinde iISKUR hizmetlerinden yararlanma

orani, Turkiye geneline gore nispeten yliksek durumdadir.

Sektoérdeki arastirma kapsaminda bulunan tiim isyerleri icinde son 1 yil icerisinde iSKUR
hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin orani ise ylzde 21,6’dir. Bir diger ifadeyle Tirkiye
genelinde Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorliinde faaliyet gdsteren arastirma kapsamindaki
her 5 isyerinden 1’i ISKUR hizmetlerinden yararlanmaktadir. iSKUR hizmetlerinden yararlanan

isyerlerinin orani Tiirkiye genelinde ise ylizde 19,4 olarak tespit edilmistir.

Sektorde, ISKUR hizmetlerinden vyararlanan isyerlerinin yiizde 63,2’si Eleman Talebi
hizmetinden yararlanmis olup, ikinci sirada yiizde 55,7 orani ile Danismanlik ve Yénlendirme
hizmeti bulunmaktadir. Bu iki hizmeti yiizde 48,9 ile isbagi Egitim Programi hizmeti takip

etmigtir.



Grafik 8: iSKUR hizmetlerinden Yararlanmayan isyerlerinin Yararlanmama Sebepleri
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Kaynak: iPA 2018

Arastirma kapsaminda ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine bu durumun nedeni
sorulmustur. Bu baglamda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde iSKUR hizmetlerinden
yararlanmayan isyerlerinin yiizde 45,9’u iSKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan
ulastigini belirtmislerdir. Hizmetlerden yararlanmama sebebini, iISKUR’un sektériine uygun
faaliyet sunmamasi olarak gosteren isyerlerinin orani ise yizde 29,8’dir. Tlirkiye genelinde ise
ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulastigini belirten isyeri orani yiizde 42,6’dir.
ISKUR’un sektdriine uygun faaliyet sunmamasi sebebiyle iISKUR hizmetlerinden yararlanmayan
isyeri orani ise yiizde 23,3’tiir. Sektdére uygun faaliyeti olmamasi sebebiyle iSKUR

hizmetlerinden yararlanmama sebebi, sektérde Tirkiye geneline gore yliksek gerceklesmistir.

Mevcut istihdam Verileri
Bu bolimde Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektori altinda faaliyet gosteren arastirma

kapsamindaki isyerlerinde istihdam edilenlere iliskin verilere yer verilecektir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 143 bin 994 calisan tespit edilmistir.
Calisanlarin ylizde 56’si erkeklerden, ylzde 44’U ise kadinlardan olusmaktadir. Arastirma
kapsaminda bulunan isyerlerinde Tirkiye genelinde toplam ¢alisan sayisi 10 milyon 619 bin
386 olarak tespit edilmis olup, Tirkiye genelinde toplam c¢alisanlarin ylzde 25,7’si kadinlardan

olusmaktadir. Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde kadinlarin agirhigi Tirkiye geneline
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gore 20 puan daha fazladir. Ayrica kadinlarin bu sektérde nitelikli islerde ¢alismasi sektoriin

kadin istihdami agisindan 6nemini daha da arttirmaktadir.

Grafik 9: Sektorlere Gére Kadin Galiganlarin Orani
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Kaynak: iPA 2018
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Grafik 9’da sektorlere gore kadin calisanlarin toplam c¢alisanlar icindeki oranlari gésterilmistir.
Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorii kadin calisanlarin en fazla oranda oldugu 3. sektor

durumundadir.

Gecgen yil ise sektdrde 176 bin 81 calisan tespit edilmistir. 2018 yili arastirmasina gore ¢alisan
sayisi gecen yila gore ylzde 18,2 oraninda azalis gostermistir. Sektérde mobil ve dijital

teknolojinin ilerlemesi isthdam azalisina yol agmistir.
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Grafik 10: Calisanlarin isyeri Biiyiikliiklerine Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2018

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriindeki calisanlarin yiizde 61,4’ 20+ istihdamli isyerlerinde
calismaktadir. Calisanlarin ylizde 31,1’i bir diger ifadeyle 2-9 arasi istihdaml isyerlerinde
calismaktadir. 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde calisanlar ise sektérde toplam calisanlarin
ylzde 7,5’ini olusturmaktadir. Turkiye genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerindeki calisanlarin
toplam calisanlar icindeki orani ylizde 53,9; 2-9 istihdamli isyerleri i¢in ylizde 34,2 ve 10-19
istihdaml isyerleri icin ise ylzde 11,9’dur. Sektoérde, Turkiye geneline gore 20+ istihdamh

isyerlerinde calisanlarin orani daha fazladir.

isyeri sayisi olarak agirlik 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde olmasina ragmen calisan sayisinda

agirhk 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerindedir.
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Tablo 1: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

MESLEK GRUPLARI Kadin Erkek Toplam
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 21.495 20.919 42.414
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci

Profesyonel Meslek Mensuplari 20.243 19.634 39.878
Profesyonel Meslek Mensuplari 10.331 14.027 24.358
Yoneticiler 7.724 16.172 23.896
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 2.133 4.215 6.348
Hizmet ve Satis Elemanlari 1.226 3.146 4.372
Tesis ve Makine Operatorleri Ve Montajcilar 8 1.992 2.000
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 227 379 606
Nitelikli Tarim, Ormancilik Ve Su Uriinleri

Calisanlar 0 122 122
GENEL TOPLAM 63.387 80.607 143.994

Kaynak: iPA 2018

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Biiro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar oldugu goriilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam
edilenler toplam sayinin ylizde 29,5’ini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylizde 27,7 orani ile
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu
bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde 16,9 orani ile Profesyonel Meslek Mensuplari meslek
grubu yer almaktadir. Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerde calisan sayisi, sektoriin toplam
calisan sayisiiginde ylizde 4,4’lik bir oranda bulunmaktadir. Bu oran Tiirkiye genelindeki ylizde
13’lik orana gore oldukc¢a disik durumdadir. Ayrica Profesyonel Meslek Mensuplari
grubunda istihdam edilenler, sektordeki toplam istihdamin yiizde 16,9’unu olusturarak bu
gruptaki Tirkiye genelindeki ylizde 13,5’'lik oranin lzerinde gerceklesmistir. Bu meslek
grubunda agirlikli olarak lisans ve Ustl egitim diizeylerine mensup kisiler istihdam edildiginden
ve Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerdeki istihdamin, toplam istihdamin icinde distk olmasi
sektorde calisanlarin egitim seviyesinin yiksekligini gostermektedir. Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektoriinde calisanlarin nitelik ve egitim dlzeyi Tlrkiye geneline gore ve diger

sektorlere gore daha yuksektir.

Kadinlarin ylizde 33,9’u ve erkeklerin ylizde 26’si Biro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek
grubunda yer almaktadir. ikinci sirada yer alan Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci
Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda ise kadinlarin yizde 31,9'u, erkeklerin ise
ylzde 24,4’0 bulunmaktadir. Kadinlarin ylzde 16,3'G ve erkeklerin ylzde 17,4'G ise
Profesyonel Meslek Mensuplarinda yer almaktadir. Ayrica Biiro Hizmetlerinde Calisan

Elemanlar ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek
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grubunda kadin ¢alisan sayisi erkek ¢alisan sayisindan fazladir. Tirkiye genelinde ise kadinlarin

agirhkl oldugu meslek grubu bulunmamaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete Gére En Fazla Calisani Olan Meslekler

Kadin

Sigortacilik Meslek Elemani

Erkek

Sigortacilik Meslek Elemani

Toplam

Sigortacilik Meslek Elemani

BlUro Memuru (Genel)

Blro Memuru (Genel)

Bliro Memuru (Genel)

Sigorta Aracisi

Uzman (Genel)

Uzman (Genel)

Sigorta Memuru

Yonetici (Bankalar ve Diger Mali
Muesseseler)

Bankacilik Meslek Elemant

Uzman (Genel)

Bankacilik Meslek Elemant

Sigorta Memuru

Bankacilik Meslek Elemani

Sigorta Memuru

Yonetici (Bankalar ve Diger Mali
Muesseseler)

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi

Banka Muduri

Sigorta Aracisi

Sigorta Acentesi Teknik Personeli

isletmeci

Sigorta Acentesi Teknik
Personeli

Ekonomist-Uzman

Yonetici-Sigorta

Banka Muduri

Yonetici-Sigorta

Bankacilik Ve Sigortacilik Meslek
Elemani

Yonetici-Sigorta

Banka Gise Yetkilisi

Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik, Hayat

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi

Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik, Hayat

Pazarlamaci

Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik,
Hayat

Banka Mudura

Pazarlama Yetkilisi (Banka)

Bankacilik ve Sigortacilik Meslek
Elemani

Yonetici (Bankalar ve Diger Mali

Miesseseler) Biiro isgisi Banka Gise Yetkilisi
Bankacilik ve Sigortacilik Meslek

Elemani Muhasebeci isletmeci

Bireysel Operasyon Uzmani (Banka) Sigorta Acentesi Teknik Personeli Muhasebeci

Sekreter Sigorta Aracisl Ekonomist-Uzman
Muhasebeci Diger Veznedarlar ve ilgili Personel  |Pazarlama Yetkilisi (Banka)
Pazarlama Yetkilisi (Banka) Banka Gise Yetkilisi Biiro iscisi

Avukat Ziraat Mihendisi Pazarlamaci

Kaynak: iPA 2018
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Yukaridaki tabloda ise Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriindeki istihdamin mesleklere gore

dagilimiincelenerek ilk 20 meslek verilmistir.

Sektorde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar icinde ilk sirada Sigortacilik Meslek
Elemani meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise Bliro Memuru (Genel), Uzman (Genel),

Bankacilik Meslek Elemani ve Sigorta Memuru meslekleri bulunmaktadir.

Erkeklerde ve kadinlarda en ¢ok galisilan ilk iki meslekte Sigortacilik Meslek Elemani ile Bliro
Memuru (Genel) meslegi bulunmaktadir. Daha sonra kadinlarda Sigorta Aracisi, erkeklerde ise

Uzman (Genel) meslegi bulunmaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle
Turkiye geneli icindeki payl degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tirkiye genelindeki
isyerlerinin ylizde 1,2’sini; mevcut istihdami ise toplam istihdamin ylizde 1,4’lni

olusturmaktadir.

-
»
-
B
-
-
-
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ACIK ISLER

Acik isler; isglicl piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse
talep edilen beceri ve egitim duizeyi bilgisini elde etmek suretiyle acgilacak olan mesleki egitim
kurslari, isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek
anlaminda alinacak kararlari etkileyen onemli verileri icermektedir. Bu baglamda isgtici
piyasasinin talep tarafina iliskin 6nemli bir gosterge olan acik isler, isglicl talebine yonelik

olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan 6nemli bir veri alanini teskil etmektedir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerine 2018 yili 2 Nisan-11 Mayis tarihleri arasinda ziyaret
gerceklestirildigi zamanda acik islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. isyerlerine bu soru
kapsaminda acik is bulunan mesleklerin yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup
olmadigi, acik is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim dizeyi, acik islerinde engelli
isglcl tercih edip etmeyecekleri, aranilan beceriler ve agik islerini hangi kanallar ile aradiklari

sorulmustur.

Arastirma kapsaminda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde 15 bin 590 isyerinden
1.208’inde c¢alisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 1.208 isyerinden toplam 3
bin 92 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Asagidaki grafikte de gorildigi lizere sektorde acik isi olan isyerleri, sektérdeki arastirma
kapsamindaki tim isyerlerinin ylzde 7,7'sine tekabil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin

4,9 puan asagisindadir.

Grafik 11: isyeri Biyiikliiklerine Gore Agik isi Olan isyeri Oranlari
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Kaynak: iPA 2018
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isyeri buylkliklerine gére degerlendirildiginde ise 2-9 arasi istihdamli isyerlerindeki tiim
isyerlerinin ylzde 7,2’sinde agik is bulunmakta iken; 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde bu oran

yuzde 6,1’dir. 20+ istihdamli isyerlerinin ise ylizde 21,7’sinin agik isi bulunmaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinlin agik is orani yiizde 2,1 olarak tespit edilmistir. Bir
diger ifadeyle sektdrde 100 kisilik istihdam potansiyelinin 97,9’unun fiili istihdamda oldugu,
2,1 kisilik ise personel agiginin bulundugu tespit edilmistir. Agik is orani Turkiye genelinde
yuzde 4,2 olarak tespit edilmistir. Sektoriin agik is orani Tlrkiye geneli agik is oranindan 2,1

puan altinda gerceklesmistir.

Grafik 12: isyeri Bilyiikliiklerine Gore Agik islerde Cinsiyet Tercihi
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Yukaridaki grafikte ise isverenlerin acik islerinde cinsiyet 6zelinde tercihleri yansitilmistir.
Sektorde 2+ istihdamliisyerlerinden alinan toplam 3 bin 92 kisilik agik isin ylzde 77’sinde kadin
ya da erkek anlaminda 6zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler séz konusu agik islerinde

cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

Cinsiyetin 6nemli olmadigi agik isler, 6zellikle isyeri buyukltgu farkhlastikga dnemli bir 6zellik
gostermektedir. Bliylk isyerlerinde daha fazla oranda agik islerde cinsiyet tercihinin olmamasi
dikkati cekmektedir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinde acik islerin ylizde 63’linde, 10-19 arasi
istihdamli isyerlerinde ylzde 73,9’unda ve 20+ istihdamli isyerlerinde ylizde 95,2'sinde

cinsiyetin dnemli olmadigi ifade edilmistir.
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Grafik 13: Agik islerde Cinsiyetin Onemli Olmama Orani
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Arastirma kapsaminda dikkat ceken sonuclardan biri isyerleri bliyldikce cinsiyetin 6nemli
olmadigi acik is tercihlerinin strekli olarak artmasidir. 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden alinan
acik islerin yliizde 63’linde cinsiyetin dnemli olmadigi hususu vurgulanmisken bu oran 10-19
arasi istihdamli isyerlerinde yizde 73,9’a, 20+ istihdamli isyerlerinde ise ylzde 95,2’ye
yikselmistir. Bu durum Tirkiye genelinde, sektérdeki kadar belirgin olmasa da 20+ istihdamli
isyerlerinde, 2-9 istihdamli isyerlerine gore daha ylksek gerceklesmistir. Tlrkiye genelinde 2-
9 istihdaml isyerlerinden alinan acik islerin ylzde 37,6’sinda cinsiyetin dnemli olmadig
belirtiimisken, 10-19 istihdamliisyerleriicin bu oran ylizde 31,8; 20+ istihdamli isyerleri icin ise
yizde 51,8 olarak gerceklesmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; o6zellikle kurumsal
firmalarda daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem gdsterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin
on plana gikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica yuksek

egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi ortadan kalkmaktadir.

Tablo 3’te ise isverenlerin cinsiyet kirlhmina gore acik islerinde hangi egitim dlzeyini talep
ettikleri gosterilmistir. Genel anlamda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde 2+ istihdamh

isyerlerinden alinan acik islerin ylizde 43,3’(inde lisans mezunu talep edilmistir.
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Tablo 3: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Cinsiyet

Onemli Genel
Egitim Seviyesi Degil Toplam
Ciraklik Egitimi 0,0% 34,1% 0,0% 4,0%
Genel lise 34,7% 37,0% 20,0% 23,6%
Meslek lisesi 1,9% 0,3% 0,0% 0,2%
Meslek yiiksekokulu 6,6% 10,0% 31,6% 26,2%
Lisans 56,6% 1,5% 47,6% 43,3%
Herhangi bir egitim diizeyi aramiyorum 0,3% 17,1% 0,8% 2,6%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2018

Lisans mezuniyetinden sonra en cok talep edilen egitim diizeyi ise ylizde 26,2 oranla meslek
yuksekokulu olmustur. Daha sonraise ylizde 23,6 ile genel lise mezunu talep edilmis olup genel
lise mezununu, ylizde 4 ile ¢iraklik egitimi takip etmistir. Herhangi bir egitim dlizeyi aranmayan
acik isler, toplam acik islerin ytzde 2,6’sini olusturmaktadir. Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektoriindeki acik islerde lise alti egitim dizeyinde isgici talebinde bulunulmamistir. Bu

oranlar da sektérde ihtiya¢ duyulan isgliciinlin egitim seviyesinin ylksekligini agiklamaktadir.

Bu oranlar Tirkiye geneli ile mukayese edersek; Tiirkiye genelinde acik islerin ylizde 7,2’sinde
lisans mezunu talep edilmistir. Tlrkiye genelinde en fazla oranda isverenler herhangi bir egitim

diizeyi aramamakta ve bunun orani yiizde 40,6’dir.

Finans ve Sigorta sektorindeki acik islerde talep edilen egitim dizeyi Tlrkiye genelinin ¢ok

fazla Gzerindedir. Bu sektorde nitelikli ve egitimli isglicli ihtiyaci 6n plana ¢ikmistir.

Acik islerde talep edilen egitim diizeyleri cinsiyet 6zelinde degerlendirildiginde; kadin isglicl
tercihlerinde ylizde 56,6 Lisans ilk sirada yer almigken, erkek isglici taleplerinde ylizde 37 ile
Genel Lise mezuniyeti one cikmistir. Kadinlarda daha sonra Genel Lise mezuniyeti one

¢ikmisken, erkeklerde Ciraklik Egitimi 6nemli bir agirlik olarak gérilmektedir.

Sektdrde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isgliclinlin 6nemli olmadigi
aclk isler igin ise ylzde 47,6 oranla lisans mezunu talep edilmistir. Daha sonra ise ylizde 31,6

ile Meslek Yiiksekokulu mezuniyeti aranmaktadir. Bu sonucun arkasinda, ylksekogretim
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mezunu talep edilen isler i¢in “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi yapilmadigi, dnemli olan

kriterin isi yapabilecek yetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu bulunmaktadir.

Grafik 14: Agik islerde Engelli Tercihi
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Kaynak: iPA 2018

Sektorde isverenlerin acik islerinde engelli istihdam etme yoniindeki gorusleri incelenmistir.
Sektorde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki acik islerin ylizde 6,9’'unda engelli istihdam
etme yoninde isverenlerin olumlu gorisi bulunmaktadir. Acik islerin yizde 31,4’Unde ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki acik islerin ylzde 38,3’linde isverenlerin engelli calistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Turkiye genelinde bu oran ylizde 32,1’dir. Dolayisiyla Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektortindeki acik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tirkiye geneline gore daha

yuksektir.

Bu husus isyeri biyiikliklerine gére degisebilmektedir. isverenlerin acik isleri icin engelli
¢alistirma yonundeki egilimi blyik isyerleri icin daha ylksektir. Grafikten de goérilecegi (izere;
2-9 istihdamli isyerlerindeki agik islerin ylzde 92,6 icin engelli ¢alistirma yoniinde “hayir”
cevabi alinmisken; 10-19 istihdamh isyerlerindeki acik isler icin bu oran yilizde 60,9; 20+
istihdamli isyerleri icin ise yiizde 22,8dir. isyeri biiyiikligi arttikca engelli calistirma yéniinde
olumlu egilim artmaktadir. Hatta 2-9 ve 10-19 istihdaml isyerlerinde agik islerinde engelli

calistirma yoniinde olumlu cevap alinamamistir.
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Tirkiye genelinde de isyeri buyUkligu arttikca engelli ¢alistirma yoniinde Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektorliindeki gibi olumlu bir egilim bulunmaktadir. Tirkiye genelinde 2-9
istihdamli isyerlerinden alinan agik islerinin ylzde 70,1’i ve 10-19 istihdamli isyerlerindeki agik
islerin ylzde 82’si icin engelli calistirma yoninde “hayir”cevabi alinmisken, 20+ istihdamli
isyerleri icin bu oran yilizde 59’a dismektedir. Hatta engelli calistirma yonilinde “evet” ile
“farketmez” cevabi alinan agik isler icin en fazla oranin sektordeki gibi 20+ istihdamli

isyerlerinden geldigi tespit edilmistir.

Tablo 4: Acik islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler 2-9 10-19 20+ 2+
iletisim ve ifade Yetenegi 1 1 2 1
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlbe 4 3 1 2
Bilgisayar kullanimi 2 2 3 3
Satis ve Pazarlama Becerisi 3 4 4 4
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 5 8 10 5
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 6 7 5 6
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 7 6 6 7
Yabanci Dil 8 5 7 8
Takim Calismasi 9 9 9 9
Proje Tabanl Calisma - - 8 10

Kaynak: IPA 2018

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde tespit edilen tim acik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi, ikinci sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve

Tecrlbe, Ucglinci sirada ise Bilgisayar Kullanimi bulunmaktadir.

isyeri buyikliklerine gére becerilerin siralamasina bakildiginda ise iletisim ve ifade Yetenegi
becerisinin sadece 20+ istihdamli isyerlerinde ikinci sirada, diger isyerlei icin ilk sirada oldugu
gorulmektedir. 20+ istihdamli isyerlerinde ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe
becerisi ilk sirada yer almistir. Uclinci sirada ise Bilgisayar Kullanimi bulunmaktadir. Bilgisayar

Kullanimi diger isyerlerinde ikinci sirada bulunmaktadir.

Sektoriin, acik isler icin talep edilen beceriler incelendiginde 6zellikle Tirkiye genelinden Fiziki

ve Bedensel Yeterlilik konusunda ayrildigi gérilmektedir. Nitekim Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
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sektérde 5. sirada ve Ozellikle 20+ istihdamli isyerleri icin son sirada bulunurken, Tirkiye
genelinde ilk sirada yer almaktadir. Bu durum da, sektérde talep edilen isglicliniin niteligine

daha ¢ok 6nem verildigini gostermektedir.

Grafik 15: Agik islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimi

100,0% 91,6%
90,0% 81,5%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

70,1%

2-9 10-19 20+ Genel Toplam
m Akraba-Es Dost B Gazete-ilan vb H internet-Sosyal Medya
ISKUR araciligiyla m Ozel istihdam Biirolari B Kendi ¢alisanlarim araciligiyla

Kaynak: iPA 2018

isverenlerin acik isleri icin kullandiklari arama kanallari isyeri biyikliklerine gére énemli
Olglide farklilasmaktadir. Akraba-es dost kanali, 6zellikle 2-9 istihdamli isyerlerinden alinan
acik isler icin 6nemli bir agirlik teskil etse de 20+ istihdamh bliylk firmalar icin ¢ok blyuk bir
onemi bulunmamaktadir. Tilrkiye geneli acik isi olan isyerlerinin arama kanali tercihlerine
balkildiginda bu durumun daha ¢ok Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériine 6zgl oldugu
anlasiimaktadir. 2-9 ve 10-19 istihdaml isyerlerine gére daha disiik oranda olsa bile 20+
istihdamliigyerlerinde ylizde 37,4 orani ile Akraba-Es Dost arama kanalinin dnemli dlglide etkin
oldugu gorilmektedir. Sonug¢ olarak Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde biyuk
isyerlerinde talep edilen acik islerde Akraba-Es Dost arama kanalinin kullanimi yiksek oranda

azalmaktadir.

Grafikte dikkati ceken 6nemli bir husus, Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde 20+
istihdamli isyerlerinden alinan acik isler icin internet-Sosyal Medyanin bir arama kanali olarak

onemli bir agirlikta olmasidir. 20+ istihdamli isyerlerindeki agik islerin ylizde 91,6’sinda arama
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kanali olarak internet-Sosyal Medya kullanilmistir. ISKUR’un arama kanal olarak en fazla
kullanildigi isyerleri 10-19 istihdamli isyerleri olmustur. Bu isyerlerindeki acik islerin ylzde
43,5’inde arama kanali olarak iSKUR kullanilmistir. 20+ istihdamli isyerlerindeki agik islerin ise
ylzde 17,8’inde iSKUR’un arama kanal olarak kullanildigi gériilmektedir. Ulke geneli 20+
isyerlerinde iISKUR’un arama kanali olarak kullaniima orani yiizde 61,8'dir. Sektérde iSKUR’un
arama kanali olarak kullanilmasi yizde 11,6 oraninda gergeklesmistir. Tiirkiye genelinde ise bu
oran ylizde 44’tlir. Bu durumda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektortinde bulunan isverenler
tilke genelinden daha az bir oranda agcik islerini karsilamada iISKUR’u tercih etmektedirler.
Sektdrdeki tiim acik islerin ise yiizde 70,1’inde internet-Sosyal Medya arama kanali olarak ilk
sirada tercih edilirken bu arama kanal llke genelinde ylizde 30’larda kalmistir. Diger bir
deyisle Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde acik islerin (icte ikisinden fazlasi internet veya
sosyal medya yolu ile aranmaktadir. Diger arama kanallarindan Akraba-Es Dost kanali ylizde
50,7, Kendi Calisanlarim araciligiyla yiizde 45,9 iken yiizde 30,4’iinde ise Gazete-ilan kanali

kullanilmistir.

Tablo 5: En Fazla Agik is Olan Meslekler

MESLEKLER ACIK iS SAYISI

Sigortacilik Meslek Elemani 713
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 198
Pazarlamaci 188
Finansman Planlamacisi 184
Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik, Hayat 171
Sigorta Acentesi Teknik Personeli 132
Oto Yikama Elemani 122
Miusteri Temsilcisi 93
Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Elemani 85
Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi (Banka) 79
Finans Uzmani 75
Biiro Iscisi 69
Yazilim ve Veri Tabani Uzmani 64
Yazihm Gelistiricisi 64
Temizlik Gorevlisi 62
Turizm Danisma Elemani 61
Sekreter 61
Pazarlama Yetkilisi (Banka) 54
Bankacilik Meslek Elemani 52
Yonetici-Sigorta 50
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Bilgi Teknoloji Danismani 47
Satis Danismani / Uzmani 33
Ag isletmeni (Bilisim Teknolojisi) 26
Uzman (Genel) 26
Banka Gise Yetkilisi 24

Kaynak: iPA 2018

Tablo 5'te ise Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinden alinan acik isler icinde ilk 25’de
bulunan meslekler belirtilmistir. Sektérde 3 bin 92 kisilik agik is tespit edilmis olup bu agik isler
89 farkli meslekte bulunmaktadir. 713 kisilik agik isle ilk sirada Sigortacilik Meslek Elemani, 198
kisilik acik isle ikinci sirada Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, 188 kisilik acik isle Gglinci sirada

Pazarlamaci meslekleri yer almistir.

Talep edilen agik isler cinsiyet bazinda incelendiginde; 6zellikle kadin tercih edilen agik islerde
ilk siralarda Sigortacilik Meslek Elemani, Turizm Danisma Elemani ve Sekreter meslekleri
bulunmaktadir. Ozellikle erkek istenen acik islerde Oto Yikama Elemani, Pazarlamaci, Biiro
iscisi mesleklerinde talepte bulunulmustur. Cinsiyetin énemli olmadigi agik islerde ise en fazla
Sigortacilik Meslek Elemani, Finansman Planlamacisi, Sigorta Satis Temsilcisi-Saghk, Hayat
mesleklerinde talepte bulunulmustur. Goéruldigi Uzere isin niteligi arttikga isverenlerin

cinsiyet tercihi geri plana atilmaktadir.

Tablo 6: Yiiksekdgretim Mezunu Talep Edilen Agik islerde ilk 20 Meslek

Meslekler Acik Is Sayisi

Sigortacilik Meslek Elemani 334
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 198
Finansman Planlamacisi 182
Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik, Hayat 171
Sigorta Acentesi Teknik Personeli 124
Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Elemani 85
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi (Banka) 79
Finans Uzmani 75
Yazilim ve Veri Tabani Uzmani 64
Yazilim Gelistiricisi 64
Turizm Danisma Elemani 61
Sekreter 61
Mdsteri Temsilcisi 60
Pazarlama Yetkilisi (Banka) 54
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Bankacilik Meslek Elemani 52
Yonetici-Sigorta 50
Bilgi Teknoloji Danismani 47
Ag isletmeni (Bilisim Teknolojisi) 26
Uzman (Genel) 26
Banka Gise Yetkilisi 24

Kaynak: iPA 2018

Yukaridaki tabloda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde tespit edilen agik islerin egitim
dizeylerine gore incelenmesi sonucu isverenler tarafindan yiiksekogretim mezunu talep
edilen acik isler goriilmektedir. Sektorde yliksekdgretim mezunu icin verilen 2 bin 151 kisilik
acik is tespit edilmistir. isverenlerin meslek yiiksekokulu, lisans ve lisans Ustii seviyesinde
isglclini tercih ettikleri acik is pozisyonlari igin ilk sirada aradiklari meslek ise 334 kisilik agik
isle Sigortacilik Meslek Elemani olmustur. ikinci sirada 198 kisilik acik is ile Cagri Merkezi
Musteri Temsilcisi, Gglincl sirada 182 kisilik agik is ile Finansman Planlamacisi yer almaktadir.
Yiksekogretim mezunu seviyesinde talep edilen isglici icin gectigimiz yil ayni dénem yapilan
arastirma kapsaminda 1.148 kisilik acik is tespit edilmisti. Sektérde tespit edilen toplam agik is
sayisinda da bu yil artis yasanmistir. Gegen yil gerceklestirilen arastirma sonucunda sektérde
2 bin 119 kisilik acik is tespit edilmisti. Bu yil gerceklestirilen arastirma sonuucnda toplam agik
is sayisi 3 bin 92 kisiliktir.

89.635

632337
m

|
12,569
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TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektdriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinde
isverenlere son 1 yil icinde hangi mesleklerde eleman temininde glglik gektiklerini ve bunun
nedenleri sorulmustur. Bu arastirma ile ulasilan mevcut istihdam sayisi ve isyerlerindeki acik
is pozisyonlari kadar istihdam etmek isteyip de cesitli sebeplerle aradigi isgliciini bulamamasi
veya bulmasina ragmen zorlanmasi hususu da isglicl piyasasi bilgisi icin olduk¢ca 6nemlidir. Bu
bélimde Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde isverenlerin eleman temininde gulglik

cekilen kisi sayilari meslek ayrintisinda incelenecektir.

Grafik 16: Eleman Temininde Giiglitk Ceken isyeri Orani

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
2-9 10-19 20+ 2+

B Finans ve sigorta faaliyetleri M Tirkiye
Kaynak: IPA 2018

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 15 bin 590
isyerinden 1.818’inde son 1 yilda eleman temininde guglik ¢ekildigi tespit edilmistir. Bu oran
yuzde 11,7 olup, gectigimiz yil yizde 13,4 olan temininde gli¢lik cekme oranina goére yaklasik
2 puan azalmigtir. 2-9 istihdamli isyerlerinin yizde 11,7’si, 10-19 istihdamli isyerlerinin ylzde
10,4’G, 20+ istihdamli isyerlerinin ylzde 13,4’G ve toplamda ise ylzde 11,7’sinin eleman
temininde gliclik cektikleri tespit edilmistir. Sektérde eleman temininde giigliik geken toplam
isyeri orani ylizde 20,9 olan Tirkiye geneli oranina goére nispeten daha az oranda

gerceklesmistir.
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Tablo 7: Meslek Grubuna Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

MESLEK GRUPLARI \ 2-9 10-19 20+ 2+
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci 1.642 179 183 2.004
Profesyonel Meslek Mensuplari
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 304 33 73 410
Profesyonel Meslek Mensuplari 243 40 31 314
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 122 7 18 146
Hizmet ve Satis Elemanlari - - 21 21
Yoneticiler - - 10 10
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar - - 9 9
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri - 7 - 7
Calisanlar
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar - - 6 6
Genel Toplam 2.927

Kaynak: iPA 2018

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde 1.818 isyerinde 2 bin 927 kisinin temininde gli¢lik
cekildigi tespit edilmistir. Toplam temininde glicliik cekilen kisilerin ylizde 79’u 2-9 istihdaml
isyerlerinde bulunmaktadir ve temininde gigclik cekilen kisi sayisi 2 bin 312’dir. 10-19
istihdamli isyerlerinde 265 kisinin ve 20+ istihdamli isyerlerinde 351 kisinin temininde giicliik

cekilmistir.

Sektorde toplam tespit edilen temininde glglik ¢cekilen 2 bin 927 kisinin 2 bin 4’G yani ylzde
68,5’i Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda
oldugu goérilmektedir. ikinci sirada ise yiizde 14 ile Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

meslek grubunun oldugu tespit edilmistir.

Ulke geneli eleman temininde giicliik cekilen meslek gruplarina baktigimizda ise Finans ve
Sigorta Faaliyetleri sektoriinde ilk iki sirada olan meslek gruplarindan Teknisyenler, Teknikerler
ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunun vyizde 9,4 ve Biro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar meslek grubunun ise ylizde 4,3 orani ile siralamada oldukga

gerilerde kaldig1 goriilmektedir.
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Tablo 8: Temininde Giigliik Cekilen Meslekler

2-9
Sigortacilik Meslek
Elemani

10-19
Sigortacilik Meslek
Elemani

20+
Sigortacilik Meslek
Elemani

2+
Sigortacilik Meslek
Elemani

Bankacilik ve
Sigortacilik Meslek

Sigorta Acentesi

Yazilim ve Veri Tabani

Sigorta Acentesi Teknik

Elemani Teknik Personeli Uzmani Personeli
Bankacilik ve
Sigorta Acentesi Cagri Merkezi Misteri Sigortacilik Meslek
Teknik Personeli Muhasebeci Temisilcisi Elemani
Sigorta Satis
Temisilcisi-Saglik, Sigorta Satis Temsilcisi-
Hayat Raportor Doviz Ahm Satim Elemani Saglk, Hayat
Pazarlamaci Misteri Temsilcisi Satis Danismani / Uzmani Pazarlamaci
Finansman Bireysel Emeklilik | Destek Personeli (Yardimci Finansman
Planlamacisi Aracisi Hizmetler) Planlamacisi

Oto Kuafor Elemant

Bankacilik ve
Sigortacilik Meslek
Elemani

Sigorta Acentesi Teknik
Personeli

Oto Kuafor Elemant

Sigorta Eksperi

Biiro iscisi

Sofor (Yolcu Tasima)

Muhasebeci

Muhasebe Meslek

Yazilim Ve Veri Tabani

Elemani Arpa Yetistiricisi Yediemin Uzmani
Tehlikeli Madde Glivenlik
Muhasebeci Avukat Danismani Sigorta Eksperi

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda sektordeki temininde gliclik cekilen meslekler ilk 10 meslek 6zelinde
incelenmistir. ilk sirada Sigortacilik Meslek Elemani mesleginin temininde giicliik cekildigi daha
sonra Sigorta Acentesi Teknik Personeli, Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Elemani, Sigorta Satis
Temsilcisi-Saglik, Hayat meslekleri oldugu gorilmektedir. En fazla agik is olan mesleklerle

kiyaslandiginda ilk siralarda benzer mesleklerin oldugu gérilmektedir.
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Grafik 17: Eleman Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri
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Kaynak: iPA 2018

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde eleman temininde glicliik cekilen kisilerin ylzde
86,8’inin Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile eleman
temininde gliclik cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye geneline gore daha yliksek
diizeyde gerceklesmistir. Daha sonra yiizde 69,5’i oraninda ise Yeterli is Tecriibesine Sahip
Eleman Bulunamamasi nedeni, yiizde 38 ile Bu Meslekte ise Yeterli Basvuru Yapilmamasi
nedenleri 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada dikkat ceken diger bir husus ise eleman temininde
gucluk cekilme nedenlerinden Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi
ile Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni, {ilke geneline gére bu sektérde
yuksek gerceklesirken, diger nedenler ise Tirkiye geneline gore daha disik oranda

gerceklesmistir.
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Sekil 1: Finans ve Sigorta Faaliyetleri Sektériindeki isyerlerinin Agik is, ARGE, ISKUR
Hizmetlerinden Yararlanma Durumu, ihracat, isyeri yasi, Part Time, TGCM, isyeri Biiyiikliigi,
Vardiya ve Yatirim Planlama Durumu

@ Agik is var mi?

@ ARGE yapiliyor mu?

O Hizmetlerden yararlanma
@ ihracat yapiyor mu?

O igyeri yasi

3 @ Part time

O TGGM var mi?

O Igyeri bayiklugi

@ Wardiya var mi?

@ Yatinm planliyor mu?

ihracat War
[ ]

WVardiya War
©  ARGE Var
@

25+ Yas
Part-Time Var ©
[ ]

20+ galigan
o]

TGGM Yok
Yatinm Pfanlamiyar o ISKUR'dan Yararlanmiyprum

20-24 Yago'.c, Agik Is Yok

i . Ihraca Yok
ISKUR'dan Yararlaniyorum rac OKARGE Yok
Ak |s Var Yatinm Planhyaor
@ L]

(@) 'S Wardiya Yok
10-14 Yag 5.9 YagPart-Time Yok

15-19 Yas
o

2-9 arasi caligan
O

0-4 Yag
e}

Kaynak: IPA 2018

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériindeki isyerlerinin acik is, ARGE, ISKUR hizmetlerinden
yararlanma durumu, ihracat, isyeri yasi, part time, TGCM, isyeri blyuklGgl, vardiya ve yatirim
planlama durumu uygunluk analizi yapilarak incelendiginde; ihracat yapan isyerleri genellikle
vardiyali calismakta olup ARGE yapmaktadir. ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinde
genellikle acik is ve TGCM olup ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerine nazaran daha
fazla yatinm planlamaktadirlar. ISKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinin biyik

¢ogunlugunun part time ve vardiyali galisma sekli olmayip, agik isi ve TGCM’si yoktur, ek olarak
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ARGE yapmamakta ve yatirim planlamamaktadir. Ayrica ¢ogu sektorde oldugu gibi Finans ve
Sigorta Faaliyetleri sektoriinde de acik is ile TGCM arasinda dogru orantili bir iliski mevcut olup,

acik is ve TGGCM’si olan igyerlerinin gogunlugu yatirrm planlamaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde galisan sayisina oranla agik is ve TGCM sayilari baz
alinarak Veri Zarflama Analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz sayesinde agik is, TGCM ve calisan
sayisl birlikte analiz edilerek sektorde isverenler tarafindan en fazla talep edilen meslekler

ortaya cikartiimistir.

Tablo 9: Acik is ve TGCM Durumuna Gére En Fazla Talep Edilen Meslekler

En Fazla Talep Edilen Meslekler

Pazarlamaci

Sigorta Satis Temsilcisi-Saglik, Hayat

Sigorta Acentesi Teknik Personeli

Bankacilik ve Sigortacilik Meslek Elemani

Sigortacilik Meslek Elemani

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi

Satis Danismani / Uzmani

Doviz Alim Satim Elemani

Muhasebeci

Biiro iscisi

Kaynak: IPA 2018
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Sekil 2: 20+ isyerlerinde Calisan Sayisina Oranla illerin Eleman ihtiyag Siralamasi

20+ igyerlerinde Calisan Sayisina Oranla Acik is ve TGCM Toplamina Gére
Finans ve Sigorta Faaliyetleri Sektoriinde lllerin Eleman lhtiyac Siralamasi

(Koyu kirmizi en fazla eleman talebi olan iller, koyu mavi en az eleman talebi olan iller)

En Fazla
En Az

Kaynak: iPA 2018

20+ isyerlerinde sektordeki il bazinda acik is ve TGCM eleman sayisi toplaminin sektdrdeki toplam calisan sayisina béliinmesiyle elde edilen
gosterge sayesinde, Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorinde illerin ¢alisan sayisina oranla eleman talepleri siralanmistir. Buna gore koyu kirmizi
iller Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde en fazla elemana ihtiyag duyanlar, koyu maviler ise en az elemana ihtiya¢ duyanlardir.
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Tablo 10: 20+ isyerlerinde illere Gére Agik is ve TGCM Sayilari

iller Ackis  TGCM
iISTANBUL 3.434 | 3.207
ANKARA 566 377
iZMIR 98 110
ESKISEHIR 75 45
BURSA 59 43
ANTALYA 45 49
SAMSUN 33 10
KOCAELI 32 10
VAN 30 0
CORUM 30 0
MANISA 25 30
KIRIKKALE 18 20
TEKIRDAG 16 16
SiVAS 12 13
ORDU 11 5
TRABZON 8 8
ELAZIG 8 3
SAKARYA 7 13
ERZURUM 7 4
CANAKKALE 6 2
MERSIN 6 9
DIYARBAKIR 5 2
KONYA 5 7
ADANA 5 9
AKSARAY 4 2
YALOVA 3 0
KAYSERI 3 26
ADIYAMAN 1 3
BALIKESIR 1 3
AFYONKARAHISAR 1 84
ZONGULDAK 1 3
YOZGAT 0 20
GUMUSHANE 0 10
KIRSEHIR 0 5
ISPARTA 0 4
MALATYA 0 3
DENIZLI 0 3
BITLIS 0 2
KASTAMONU 0 2
KUTAHYA 0 1
BOLU 0 1

iller
ARTVIN

Acik is

0

TGCM

1

ERZINCAN

IGDIR

HAKKARI

MUS

GAZIANTEP

SANLIURFA

BATMAN

SIRNAK

EDIRNE

KIRKLARELI

AYDIN

MUGLA

BURDUR

KAHRAMANMARAS

NEVSEHIR

RIZE

BAYBURT

AGRI

ARDAHAN

KARS

BINGOL

TUNCELI

KiLIS

MARDIN

SIIRT

USAK

BILECIK

DUZCE

KARAMAN

HATAY

OSMANIYE

NiGDE

BARTIN

KARABUK

CANKIRI

SiNOP

AMASYA

TOKAT

O 0O|0O|0O|0O|O|0O|0O|O|O|0O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

GIRESUN
TOPLAM*

0
4.557

*Turkiye geneli sayisi, 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik is ve TGCM sayisidir.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde isverenlerin 2019 yili Nisan sonu itibariyle
istihdamlarinin ne yonde degisim gosterecekleri tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda
isverenlerden bir yil sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri

istenmigtir.

Tablo 11: Meslek Gruplarina Gére Net istihdam Degisimi

10-19
Net Net Net Net
istihdam istihdam istihdam istihdam
Meslek Gruplari Degisimi Degisimi NIDO Degisimi  NIDO Degisimi
Teknisyenler, Teknikerler
ve Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplari 1.338 7,4% 60 1,5% 271 1,5% 1.669 4,2%
Nitelikli Tarim, Ormancilik
ve Su Uriinleri Calisanlan 3 20,2% 3 2,5%
Sanatkarlar ve ilgili islerde
Calisanlar 13 11,8% 13 2,2%
Profesyonel Meslek
Mensuplari 243 5,3% 34 2,5% 180 1,0% 458 1,9%
Nitelik Gerektirmeyen
Meslekler 61 1,5% 40 5,0% 4 0,3% 105 1,7%
Biiro Hizmetlerinde Calisan
Elemanlar 304 3,5% 46 1,9% 195 0,6% 545 1,3%
Yoneticiler 4 0,0% 4 0,0%
Tesis ve Makine
Operatorleri ve Montajcilar -7 -1,8% -1 -0,1% -8 -0,4%
Hizmet ve Satis Elemanlari -122 -7,1% 85 3,4% -36 -0,8%

Genel Toplam 1.825 4,1%
Kaynak: IPA 2018

Sektorde 1 yil sonra isverenlerin 2 bin 753 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise ylzde 1,9 olup sektdrde istihdamin, 2019 yili Nisan sonunda
2018 yili Nisan ayina gore yluzde 1,9 oraninda artis gosterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran
Turkiye genelinde ylizde 9,7 olarak tespit edilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde
net istihdam degisim orani binde 8, 10-19 istihdamli isyerlerine ait net istihdam degisim orani

yuzde 1,7 ve 2-9 istihdamli igyerlerine ait net istihdam degisim orani ylzde 4,1’dir.

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerleri igin net istihdam degisim oraninin

en yliksek oldugu meslek grubu yiizde 4,2 ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel
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Meslek Mensuplari olmustur. Sektérde net istihdam degisim oraninin negatif oldugu meslek

gruplari Hizmet ve Satis Elemanlari ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar olmustur.

Tablo 12: Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler

Sigortacilik Meslek Elemani
Pazarlamaci
Bliro Memuru (Genel)
Finansman Planlamacisi
Sigorta Eksperi (Motorlu Kara Tasitlari-Kaza)
Satis Danismani / Uzmani
Bankacilik Ve Sigortacilik Meslek Elemani
Muhasebeci
Musteri Temsilcisi
Ziraat Mihendisi

Kaynak: IPA 2018

Yukaridaki tabloda ise net istihdam artisinin beklendigi meslekler verilmistir. Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamli isyerlerinden 2019 yili Nisan
sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Sigortacilik Meslek Elemani, Pazarlamaci,
Biro Memuru (Genel), Finansman Planlamacisi ve Sigorta Eksperi (Motorlu Kara Tasitlari-

Kaza)'dir.

Grafik 18: Gelecek Donem istihdam Beklentileri

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

4,9% z'o%

istihdam artacak istihdam azalacak Degismeyecek Fikrim yok

M Finans ve sigorta faaliyetleri ~ m Turkiye
Kaynak: IPA 2018

Sektorde arastirma kapsamina giren 2+ istihdaml isyerlerinde isverenlerin 1 yil sonraki

beklentilerine bakildiginda ylizde 13,2’si istihdamlarinin artacagi yodnde tahminlerini
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belirtmislerdir. Bu oran Tiirkiye genelinde yiizde 17,8 olarak gerceklesmistir. istihdam azalisi
yoniinde tahmini olan isverenler ise toplam isverenlerin ylizde 4,9’unu olusturmaktadir. Yizde
34’inln ise bir 0Ongorisi bulunmamakta ve ylzde 47,9unun da istihdamlarinin

degismeyecegi yoniinde 6ngorusi bulunmaktadir.

Finans ve Sigorta setoriinde 6nlimizdeki donemde istihdam artisi beklenmesine ragmen artis

beklentisi Tlirkiye geneli ortalamasinin oldukga altindadir.
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SONUC

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorlii raporu, 2 Nisan-11 Mayis 2018 tarihleri arasinda
gerceklestirilen 2018 yili isglicti Piyasasi Arastirmasi sonuglarindan derlenerek yazilmistir. Bu
rapor sektériin mevcut durumunu, istihdam yapisini, ihtiyaglarini ve gelecek dénem istihdam

egilimlerine yonelik bilgiler vermektedir.

2018 yili isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde 15
bin 590 isyeri i¢in veri derlenmis olup, bu isyerlerinde toplam 143 bin 994 calisan tespit

edilmistir.

Sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin ylizde 86,6’si 2-9 arasi istihdamli isyerlerinden
olusmaktadir. Sektérin 2-9 arasi istihdamli isyerlerinin orani Tirkiye geneline gore daha
yuksek gerceklesmistir. Tiirkiye genelindeki 20+ istihdamli isyerlerinin toplam isyerleri igindeki
payi ise ylzde 8,2’dir. Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde 20+ istihdamli isyerlerinin orani

Turkiye geneline gére daha azdir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde toplam 143 bin 994 calisan tespit edilmistir.
Calisanlarin ylizde 56’si erkeklerden, yizde 44’ ise kadinlardan olusmaktadir. Tirkiye
genelinde toplam c¢alisanlarin yizde 25,7’si kadinlardan olusmaktadir. Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektoriinde kadinlarin agirhig1 Tirkiye geneline gére 20 puan daha fazladir. Ayrica
kadinlarin bu sektorde nitelikli islerde calismasi sektoriin kadin istihdami agisindan dnemini

daha da arttirmaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde en fazla istihdam edilen meslek grubunun Biro
Hizmetlerinde Calisan Elemanlar oldugu gorilmektedir. Bu meslek grubunda istihdam
edilenler toplam sayinin yizde 29,5’ini olusturmaktadir. Daha sonra ise ylizde 27,7 orani ile
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu ile yizde
16,9 orani ile Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu yer almaktadir. Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektoriinde calisanlarin nitelik ve egitim dlizeyi Tlrkiye geneline gore ve diger

sektorlere gore daha yuksektir.

Sektdrde arastirma kapsamina giren isyerlerinde calisanlar igcinde ilk sirada Sigortacilik Meslek
Elemani meslegi yer almaktadir. Daha sonra ise Bliro Memuru (Genel), Uzman (Genel),

Bankacilik Meslek Elemani ve Sigorta Memuru meslekleri bulunmaktadir.
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Erkeklerde ve kadinlarda en ¢ok gahsilan ilk iki meslekte Sigortacilik Meslek Elemant ile Bliro
Memuru (Genel) meslegi bulunmaktadir. Daha sonra kadinlarda Sigorta Aracisi, erkeklerde ise

Uzman (Genel) meslegi bulunmaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde isyeri ve mevcut istihdam verilerinden hareketle
Turkiye geneli icindeki payl degerlendirildiginde; sektordeki isyerleri Tiirkiye genelindeki
isyerlerinin ylzde 1,2’sini; mevcut istihdami ise toplam istihdamin yizde 1,4’lni

olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektériinde 15 bin 590 isyerinden
1.208’inde c¢alisma doneminde acik is oldugu tespit edilmis olup, 1.208 isyerinden toplam 3
bin 92 kisilik acik is oldugu bilgisi alinmistir.

Sektorde acik isi olan isyerleri, sektordeki arastirma kapsamindaki tim isyerlerinin ylizde

7,7'sine tekabiil etmektedir. Bu oran Tiirkiye genelinin 4,9 puan asagisindadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriiniin agik is orani ylizde 2,1 olarak tespit edilmistir. Acgik is
orani Turkiye genelinde ylzde 4,2 olarak tespit edilmistir. Sektoriin agik is orani Tiirkiye geneli

acik is oranindan 2,1 puan altinda gergeklesmistir.

Sektdrde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan toplam 3 bin 92 kisilik acik isin ylzde 77’sinde kadin
ya da erkek anlaminda zel bir tercihte bulunulmamistir. isverenler sz konusu agik islerinde

cinsiyetin 6nemli olmadigini ifade etmek istemislerdir.

isyerleri biyidiikce cinsiyetin dnemli olmadigi acik is tercihleri siirekli olarak artmistir. 2-9
arasi istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin yizde 63’linde cinsiyetin dnemli olmadigi
hususu vurgulanmisken bu oran 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde yizde 73,9’a, 20+ istihdamli
isyerlerinde ise ylizde 95,2’ye ylikselmistir. Bu artis egiliminin nedeni olarak; 6zellikle kurumsal
firmalarda daha cok egitim ve beceri diizeyine 6nem gosterilmesi, isi yapabilecek yetkinligin
on plana cikarak cinsiyetin tercih kriteri olarak ortaya ¢ikmamasi gosterilebilir. Ayrica yiksek

egitim istenen mesleklerde de cinsiyet farklilasmasi ortadan kalkmaktadir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde 2+ istihdamli isyerlerinden alinan acik islerin yilizde

43,3’'linde lisans mezunu talep edilmistir.
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Lisans mezuniyetinden sonra en ¢ok talep edilen egitim diizeyi ise ylizde 26,2 oranla meslek
yuksekokulu olmustur. Daha sonraise ylizde 23,6 ile genel lise mezunu talep edilmis olup genel
lise mezununu, ylizde 4 ile ¢ciraklik egitimi takip etmistir. Herhangi bir egitim diizeyi aranmayan
acik isler, toplam acik islerin ylzde 2,6’sin1 olusturmaktadir. Bu oranlar da sektérde ihtiyag

duyulan isglicinilin egitim seviyesinin ylksekligini agiklamaktadir.

Sektdrde cinsiyet bazinda ayrim yapilmayarak kadin ya da erkek isglictiniin dnemli olmadigi
acik isler icin ise ylzde 47,6 oranla lisans mezunu talep edilmistir. Daha sonra ise ylzde 31,6
ile Meslek Yiiksekokulu mezuniyeti aranmaktadir. Bu sonucun arkasinda, ylksekogretim
mezunu talep edilen isler icin “kadin isi” ya da “erkek isi” ayrimi yapilmadigi, 6nemli olan

kriterin isi yapabilecek yetkinlige sahip olunmasi gerektigi hususu bulunmaktadir.

Sektorde arastirma kapsaminda olan isyerlerindeki acik islerin ylizde 6,9’'unda engelli istihdam
etme yoninde isverenlerin olumlu gorisi bulunmaktadir. Acik islerin yiizde 31,4’inde ise
isverenler, engellilik durumunun 6nemli olmadigini ifade etmislerdir. Bir diger ifadeyle
sektordeki acik islerin yizde 38,3’linde isverenlerin engelli ¢alistirmaya yonelik tutumlari
olumludur. Turkiye genelinde bu oran ylizde 32,1'dir. Dolayisiyla Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektortindeki acik islerde engelli istihdam etme potansiyeli Tirkiye geneline gore daha

yuksektir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde tespit edilen tim acik isler icin talep edilen beceriler
siralandiginda ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi, ikinci sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve

Tecrlbe, Uclinci sirada ise Bilgisayar Kullanimi bulunmaktadir.

Sektorde 3 bin 92 kisilik acik is tespit edilmis olup bu acik isler 89 farkli meslekte
bulunmaktadir. 713 kisilik acik isle ilk sirada Sigortacilik Meslek Elemani, 198 kisilik acik isle
ikinci sirada Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi, 188 kisilik acik isle liclinci sirada Pazarlamaci

meslekleri yer almistir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren toplam 15 bin 590
isyerinden 1.818’inde son 1 yilda eleman temininde giglik cekildigi tespit edilmistir. Bu oran
ylzde 11,7 olup, gectigimiz yil ylizde 13,4 olan temininde gliclik cekme oranina gore yaklasik
2 puan azalmistir. Sektérde eleman temininde glicliik ceken toplam isyeri orani yiizde 20,9

olan Turkiye geneli oranina gore nispeten daha az oranda gergeklesmistir.
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Sektordeki temininde gliglik c¢ekilen mesleklerde ilk sirada Sigortaciik Meslek Elemani
mesleginin temininde glicliik ¢ekildigi daha sonra Sigorta Acentesi Teknik Personeli, Bankacilik
ve Sigortacilik Meslek Elemani, Sigorta Satis Temsilcisi-Saglhk, Hayat meslekleri oldugu
gorlilmektedir. En fazla acik is olan mesleklerle kiyaslandiginda ilk siralarda benzer mesleklerin

oldugu gorilmektedir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde eleman temininde giglik cekilen kisilerin ylzde
86,8’inin Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi nedeni ile eleman
temininde gliclik cektikleri tespit edilmistir. Bu oran Tirkiye geneline gore daha yiksek

dizeyde gerceklesmistir.

Sektdrde 1 yil sonra isverenlerin 2 bin 753 kisilik istihdam artisi bekledikleri tespit edilmistir.
Net istihdam degisim orani ise yuzde 1,9 olup sektorde istihdamin, 2019 yili Nisan sonunda
2018 yili Nisan ayina gore yuzde 1,9 oraninda artis gésterecegi tahmin edilmektedir. Bu oran

Turkiye genelinde ylzde 9,7 olarak tespit edilmistir.

Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektoriinde arastirma kapsamina giren 2+ istihdamliisyerlerinden
2019 yili Nisan sonunda istihdam artisinin beklendigi meslekler; Sigortacilik Meslek Elemani,
Pazarlamaci, Biro Memuru (Genel), Finansman Planlamacisi ve Sigorta Eksperi (Motorlu Kara

Tasitlari-Kaza)'dir.
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KAYNAKCA

ISKUR; 2018 Yili isgiicii Piyasasi Arastirmasi
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