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ARAŞTIRMA SONUÇLARI
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81 İlde İşgücü Piyasası 
Araştırması Yapıyoruz 

İşgücü Piyasasının Mevcut Durumunu Belirliyoruz 
2020 Yılı İşgücü Piyasası Araştırması kapsamında 10 ve daha fazla istihdamlı yaklaşık 

70 bin iş yerine bilgi formu uygulayarak işgücü piyasasının nabzını tutuyoruz.

09
Ekim

06
Kasım

2020 2020

Araştırma Takvimi

İŞGÜCÜ PİYASASININ 
İHTİYAÇLARINI TESPİT 

EDİYORUZ

23 BİN 333  

İŞ YERİNDE 

121 BİN KİŞİLİK 

“AÇIK İŞ” olduğu 

tespit edilmiştir. 

TEMİNİNDE 
GÜÇLÜK ÇEKİLEN 

MESLEKLERİ BELİRLİYORUZ

GELECEK DÖNEM 
EĞİLİMLERİNİ TAHMİN 

EDİYORUZ

21 BİN 945  İŞ YERİNDE 

TOPLAM 98 BİN  185  KİŞİNİN 

temininde güçlük çekildiği 

belirtilmiştir. 

İşverenlerin kısa ve orta 
vadedeki beklentilerini 

öğrenerek 
GELECEĞİN 

MESLEKLERİNİ 
TESPİT EDİYORUZ. 

81 İlde İşgücü Piyasası 
Araştırması Yapıyoruz 
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7’si erkek                                                3’ü kadın

“İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri” ve “Eğitim” Sektörlerinde
KADIN ÇALIŞAN SAYISI ERKEK ÇALIŞAN SAYISINDAN FAZLADIR.

Sağlık Sektöründe Kadın Çalışan Oranı %62 
Eğitim Sektöründe %59 dur.

2020 Yılı İşgücü Piyasası
Araştırması Sonuçları

İMALAT

%33,6

%19,0
TOPTAN VE 

PERAKENDE  
TİCARET

İSTİHDAMIN
EN FAZLA OLDUĞU 

SEKTÖRLER

ÇALIŞANLARIN CİNSİYETE 
GÖRE DAĞILIMI

Her 10 
çalışandan

Araştırma Kapsamında:

2020 Yılı İşgücü Piyasası
Araştırması Sonuçları
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2020 Yılı İşgücü Piyasası 
Araştırması Sonuçları 

ÜLKEMİZDE İŞ YERLERİNİN % 12,9’u 
AR-GE ÇALIŞMALARI YAPMAKTADIR. 

Ar-Ge 
çalışması 

 

BİLGİ VE İLETİŞİM 
SEKTÖRÜDÜR. 

Büyük Ölçekli 
iş yerlerinde 

AR-GE 
ÇALIŞMASI 

YAPANLARIN 
PAYI DAHA 
FAZLADIR.

10-19 İSTİHDAMLI 
İŞ YERLERİNİN

%8,9’u

20+İSTİHDAMLİ     
İŞ YERLERİNDE 

%17,3’u

20+                      
İŞ YERLERİNDE;

Bilgi ve İletişim 
sektöründeki      

İŞ YERLERİNİN 

%41,4’ü

İmalat 
sektöründeki     

İŞ YERLERİNİN 

%31’i

Elektrik, Gaz, 
Buhar ve 

İklimlendirme 
Üretimi ve 
Dağıtımı 

sektöründeki      
İŞ YERLERİNİN 

%23,4’ü 

Ar-Ge çalışmaları 
yapmaktadır. 

en yoğun sektör 
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2020 Yılı İşgücü Piyasası 
Araştırması Sonuçları 

Büyük Ölçekli İş yerlerinin İçerisinde
Yatırım Yapanların Payı Daha Fazladır. 

10-19 İstihdamlı İş Yerlerinde Yatırım Oranı %12 İken 
20+ İstihdamlı İş Yerlerinde ise %14,8’dir.

20 VE DAHA FAZLA İSTİHDAMLI

Elektrik, Gaz, 
Buhar ve 

İklimlendirme 
Üretimi ve 
Dağıtımı 

Sektörlerindeki 
iş yerlerinin 

%26,1’i

Su temini; 
Kanalizasyon, 
Atık Yönetimi 
ve İyileştirme 

faaliyetleri 
sektöründeki 
iş yerlerinin 

%19,3’ü,  

İmalat 

sektöründeki 

iş yerlerinin 

%19’u yatırım 

yapmayı 

planlamaktadır.

Yatırım yapmayı 
planlayan 

işverenlerin  
%64’ü 

yatırımlarını ilave 
yatırım türünde 

değerlendirmeyi 
planlamaktadır.* 

ARAŞTIRMA KAPSAMINDAKİ İŞ YERLERİNİN % 13,3’Ü 

1 YIL İÇERİSİNDE YATIRIM YAPMAYI PLANLIYOR. 

Elektrik, Gaz, Buhar ve İklimlendirme 
Üretimi ve Dağıtımı sektörlerindeki 

iş yerlerinin

1 YIL İÇERİSİNDE YATIRIM YAPMAYI PLANLAMAKTADIR.

Bilgi ve 
İletişim sektöründe 

iş yerlerinin

İmalat 
sektöründe 
iş yerlerinin

%20,3’ü %16,5’İ %16,4’ü

En fazla yatırım 
yapılması planlanan 
ilk on il: İstanbul, 

İzmir, Ankara, 
Bursa, Antalya, 
Adana, Muğla, 

Samsun, Konya ve 
Mersin illeridir.

*İlave Yatırım: Her türlü ilave tesis,makine,teçhizat vs alımı veya kiralanması
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Makineci (D
ikiş)

Çağrı M
erk

ezi 

Müşte
ri T

emsilc
isi

Satış
 D

anışmanı

Ambar/D
epo 

Göre
vlis

i

Düz D
ikiş M

akineci

Konfeksiyon İş
çisi 

Paketle
me İş

çisi

Araştırma Kapsamındaki İş Yerlerinin 
%12,4’ünde Açık İş Var

AÇIK İŞ BULUNMAKTADIR.

İmalat 
Sektöründe 

55 bin 540  

Toptan ve Perakende 
Ticaret Sektöründe  

21 bin 79 

Ulaştırma ve Depolama 
Sektöründe  

8 bin 412 

İdari ve Destek Hizmet 
Faaliyetleri Sektöründe 

15 bin 643 

İmalat sektöründe her 100 iş yerinin yaklaşık 20’sinde
Bilgi ve İletişim ile Sağlık sektörlerinde ise her 

100 iş yerinden 16 tanesinde açık iş var. 
%12,4’ünde

İş yerlerinin

 açık iş var.

Moto
sikletli

 Kury
e

Plastik
 Enjeksiyon 

Üre
tim

 Elemanı 

En Çok Açık İş Olan On Meslek 

Gazaltı
 (M

ig-M
ag) 

Kaynakçısı
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Yazılım 
Geliştirici

Bilgisayar Mühendisi 

Satış Danışmanı Yazılım Destek 
Uzmanı 

Coğrafi Bilgi 
Sistemleri Veri 

Giriş Operatörü

Yazılım ve Veri Tabanı 
Uzmanı

Bilgisayar Ağ Veri 
Tabanı Elemanı

Yazılım Mühendisi

Yazılım 
Mühendisi 

Çağrı Merkezi
Müşteri 

Temsilcisi

Makine
Mühendisi

Yazılım 
Geliştirici

Bilgisayar
Mühendisi 

Ön 
Muhasebeci

Özel Eğitim 
Öğretmeni

Kimya 
Mühendisi

Bilgisayarlı 
Muhasebe 

Elemanı

Satış 
Temsilcisi 

Yükseköğretim Mezunlarına Yönelik 
Açık İş Olan İlk On Meslek 

Elektrik-Elektronik 
Mühendisi

Mobil Yazılım 
Geliştirme Uzmanı

Bilgi ve İletişim Sektöründe 
En Çok Açık İş Olan İlk On Meslek 
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AÇIK İŞLERİNDE EN ÇOK

İŞKUR ARAMA KANALINI KULLANAN SEKTÖRLER

İdari ve Destek Hizmet 

Faaliyetleri  

%84,7

İmalat   

%77,3
Su Temini, Kanalizasyon, 

Atık Yönetimi ve İyileştirme Faaliyetleri    

%88,7

Açık İşlerde İŞKUR’u 
Tercih Etme Oranı Artmaktadır

YETERLİ 
MESLEKİ/

TEKNİK 
BİLGİ

FİZİKİ VE 
BEDENSEL 
YETERLİLİK

TAKIM 
ÇALIŞMASI

İLETİŞİM 
VE İFADE 
YETENEĞİ

SORUN 
ÇÖZME VE 
İNİSİYATİF 
ALABİLME

BİLGİSAYAR 
KULLANIMI

İKNA 
KABİLİYETİ 

VE 
PAZARLAMA 

GÜCÜ

ANALİTİK 
DÜŞÜNEBİLME

İŞ 
TECRÜBESİ

YABANCI 
DİL

İşverenler Açık İşlerde Sırasıyla
Şu Becerileri Aramaktadır

İŞKUR vasıtası ile aranmıştır.

Araştırma Kapsamındaki İş Yerlerinde:

2018 YILINDA 

%56,6’sı
2019 YILINDA

%59’u
2020 YILINDA 

%69,8’i
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İşverenlerin %11,7’si 
Eleman Temininde Güçlük Çekmektedir

İMALAT SEKTÖRÜNDE 
Makineci (Dikiş), 

Konfeksiyon İşçisi, 
Düz Dikiş Makineci

İNSAN SAĞLIĞI VE SOSYAL HİZMET 
FAALİYETLERİ SEKTÖRÜNDE 

Özel Eğitim Öğretmeni, 
Hemşire, 

Hasta ve Yaşlı Bakım Elemanı 

BİLGİ VE İLETİŞİM SEKTÖRÜNDE 
Yazılım Mühendisi, 
Yazılım Geliştiricisi,

Bilgisayar Mühendisi

KONAKLAMA VE YİYECEK HİZMETİ FAALİYETLERİNDE 
Garson (Servis Elemanı),
Kat Hizmetleri Elemanı,

Aşçı

ULAŞTIRMA VE DEPOLAMA SEKTÖRÜNDE
Tır-Çekici Şoförü, 
Şoför-Yük Taşıma, 

Lojistik Meslek Elemanı 

TOPTAN VE PERAKENDE TİCARET SEKTÖRÜNDE  
Satış Danışmanı 

Ambar/Depo Görevlisi, 
Pazarlamacı

İNŞAAT SEKTÖRÜNDE 
Rüzgar Enerjisi Sistemleri Teknisyeni, 

İnşaat Kalıpçısı (Ahşap), 
Betonarme Demircisi

Başlıca Sektörlerde İşgücü Piyasasında Temininde 
Güçlük Çekilen Meslekler 
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Makineci 
(Dikiş)

Garson 
(Servis 

Elemanı)

Üretim 
İmal İşçisi

Satış 
Danışmanı 

Gazaltı 
(Mig-Mag) 
Kaynakçısı

Ambar/
Depo 
Görevlisi

Kat 
Hizmetleri 

Elemanı

2020 Yılı İşgücü Piyasası 
Araştırması Sonuçları 

Konfeksiyon 
İşçisi

Bilgisayarlı 
Makine (Cnc Op.)

İşgücü Piyasasında Temininde Güçlük Çekilen Meslekler 

Ahşap 
Mobilya 

İmalat 
Ustası
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İş Verenlerin Eleman Temin Ederken
 Karşılaştıkları Sorunlar 

%88,5 %84,1 %76,6 %33,9

%25,3 %16,3 %13,3

GEREKLİ MESLEKİ 
BECERİYE/NİTELİĞE 

SAHİP ELEMAN 
BULUNAMAMASI 

YETERLİ İŞ 
TECRÜBESİNE 

SAHİP ELEMAN 
BULUNAMAMASI 

BU MESLEKTE 
İŞE BAŞVURU 
YAPILMAMASI

TALEP EDİLEN 
ÜCRETİN YÜKSEK 

BULUNMASI

ÇALIŞMA ORTAM 
VE KOŞULLARININ 
BEĞENİLMEMESİ 

TEHLİKELİ VEYA 
ÇOK TEHLİKELİ 

MESLEK OLMASI 

VARDİYALI 
ÇALIŞMA OLMASI 

Eleman Temininde Güçlük Çekilme Nedenlerinin En Önemlisi Mesleki 
Beceri ve Tecrübe Eksikliği



Kırklareli

Bursa

Kocaeli

Sakarya Bolu

Konya

Afyonkarahisar

Denizli

Kütahya

Burdur

Isparta

Adana

Düzce

Zonguldak
Bartın

Karabük

Çankırı

Çorum

Yozgat

Aksaray

Çanakkale
Balıkesir

Manisa

Bilecik

Kastamonu

Kırıkkale

Aydın

Antalya

Mersin

Karaman

Yalova

Edirne

Sinop
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1 Yıl İçerisinde
223 BİN 781  KİŞİLİK İSTİHDAM ARTIŞI 

BEKLENMEKTEDİR.

Ankara



Türkiye Ortalamasının Üstünde

Türkiye Ortalamasının Altında

Gaziantep

Van

Erzurum

Ardahan

Rize
Trabzon

Erzincan

Samsun

Sivas

Malatya

Adıyaman

Diyarbakır

Tunceli

Bitlis

Siirt
Batman

Kayseri

Amasya Kars

Mardin

Kilis

Osmaniye

Tokat

Bingöl

Ordu Giresun

Bayburt

Hakkari

Artvin

Hatay
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Türkiye Geneli 20+ İstihdamlı İş yerleri 
Net İstihdam Değişim Beklentisi

%2,0
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1 Yıl İçerisinde 1.945 Meslekte 
İstihdam Artışı Beklenirken 
655 Meslekte İstihdam Azalışı Beklenmektedir

Net İstihdam ARTIŞI 
Beklenen İlk Beş Meslek

Net İstihdam AZALIŞI 
Beklenen İlk Beş Meslek

Gayrimenkul 
Faaliyetleri 

Bilgi ve 
İletişim İmalat 

%3,4 %3,0 %2,6

• Satış Danışmanı 
• Çağrı Merkezi Müşteri Temsilcisi
• Üretim İmal İşçisi
• Makineci (Dikiş)
• Konfeksiyon İşçisi

• Fuar Görevlisi
• Özel Güvenlik ve Koruma Meslek Elemanı
• Kuyumcu-Altın ve Gümüş İşleme
• Coğrafi Bilgi Sistemleri Veri Giriş Operatörü
• Acil Sağlık Hizmetleri Öğretmeni

En Fazla Oranda 
İstihdam Artışı Beklenen Sektörler



İşverenlerin Gelecek 10 Yılda 
Ön Plana Çıkmasını Bekledikleri Meslekler

Yazılım Mühendisi Biyomedikal Mühendisi

Yazılım Uzmanı Nesnelerin İnterneti 
Uzmanı (İOT)

Otomasyon Mühendisi Gastronom

Big Data Uzmanı Duygusal Davranış 
Bilimleri Uzmanı

Yeşil Enerji Mühendisi Dil Konuşma Terapisti

Mobil Yazılım Geliştirici Özel Eğitim Öğretmeni

Yapay Zeka Uzmanı Solunum Terapisti

Blockchain Uzmanı Gerontolog

Bilgi Güvenliği Uzmanı Bilgi Güvenliği Uzmanı

Network Mühendisliği Sosyal Medya Uzmanı

Drone Operatörü Dijital Pazarlama Uzmanı

 Veri Bilimci e-Ticaret Elemanı
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Geleceğin

Meslekleri

İstihdamı 
Artıracaktır 

İstihdamı 
Azaltacaktır 

İstihdamı 
Değiştirmez 

Fikrim Yok   

Gelecek 10 Yıl İçerisinde 
TEKNOLOJİK GELİŞMELERİN İSTİHDAMA ETKİSİ



www.iskur.gov.trTurkiyeIsKurumu


