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Sanayi devrimiyle birlikte, topraktan bagimsiz olarak calisan ve gecimini emegiyle saglayan insan

sayisindaki artis tim duiinyada calisma hayatini koklu bicimde degistirmistir. Bu sUrecte ortaya ¢ikan
issizlik sorunu, toplumdaki tim bireylerin yasamlarini dogrudan veya dolayl ilgilendiren édnemli
etkenlerden biri haline gelmistir.

Issizligin olumsuz etkilerini azaltici tedbiri hayata gecirmek amaciyla hikimetler, uluslararas
orgutler, sendikalar ve sivil toplum kuruluslari blyUk caba gdstermektedirler.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi olarak en temel gdérevlerimizden biri de calisma hayatini
duzenleyerek herkes icin insan onuruna yarasir is ortamlar saglamaktir. Bu calismalarin basariya
ulasabilmesi i¢in, isglcU piyasasindaki arz ve talebin mUimkuin olan en kisa sUrede dengeye
getirilerek issizlikle mUcadele edilmesi ve bu mucadelenin etkin bir sekilde devamliiginin
saglanmasli gerekmektedir.

Bakanlik olarak issizligi azaltmak ve isverenlerimizin uluslararasi piyasalarda rekabet gulcunu
artirmak amaciyla oldukca kapsamli istihdam tesvikleri uyguladik ve uygulamaya devam ediyoruz.
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1 ISKUR SUNUS

Bu calismalar neticesinde Ulkemizde issizlikle micadelede kayda deger basarilar saglanmis,
2008’e kiyasla 2012’de Almanya disinda tim AB Ulkelerinde issizlik oranlari yukselirken, Turkiye’de
issizlik orani, kriz dncesi dénemden daha dusuk olan % 9,2 olarak gerceklesmistir.

Bu sirecte ISKUR, issizligi azaltmak, nitelikli isglicini artirmak ve isglicti piyasasinda var olan
istihdam olanaklarini genisletmek amaciyla; basta ise yerlestirme ¢alismalari olmak Uzere, mesleki
egitim, isbasi egitim, girisimcilik gibi isgucunun niteligini ve istihdam edilebilirligini artirmaya dénuk
programlari bUyuk bir 6zen ve kararllikla uygulamistir.

ISKUR, s&z konusu programlari uygulamaya ayni ¢zen ve kararlilikla devam etmekte, istihdam
artirma ve issizligi énleme konusunda mevcut c¢alismalarini gelistirerek daha etkin calismalar
yurttebilmek icin gelecege donuk planlar yapmaktadir. Bu kapsamda iki yilda bir dlzenlenen
ISKUR Genel Kurulu, tiim sosyal taraflarla birlikte ortak bir gériisiin benimsenmesi, yeni hedefler
belirlenmesi ve yeni stratejiler olusturulmasi acisindan oldukca énemli bir platformdur.

Genel Kurul calismalarina katillarak goérus ve 6neri sunan Genel Kurul Gyelerine, kamu kurum ve
kuruluslari ile sosyal taraf temsilcilerine ve VII. Genel Kurulun dizenlenmesinde emegi gecen
herkese tesekklr eder, Genel Kurulun tlkemiz calisma hayatina 6nemli katkilar sunmasini temenni

ederim.

Faruk CELIK
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani
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Yaptblonmage asla bl gonmigoniy.
Qiindeic Aab cole ve daba biiyide iplen
yhpandde MMM ve W”V"?

Uluslararasi isgucU piyasalarinin hizli degisimi ve etkinlesmesi, 6zellikle 1970’li yillardan itibaren
ulusal isgucU piyasalarinda ve Ulkelerin istihdam politikalarinda ciddi dénUsumler meydana
getirmistir. Daha 6nce issizlik olgusu ile karsilasmayan bazi gelismis Ulkeler bile bu surecte yUksek
oranlarda ve uzun surelerde issizlikle karsi karslya kalmiglardir.

GUnUmuzde ulusal ve kuresel isglcu piyasasi sorunlari, daha karmasik ve 6zel tedbirler gerektiren
bir yapiyla karsimiza ¢cikmaktadir. Piyasa ekonomisinin gecerli oldugu bir ortamda, emek piyasalari
ulusal ve uluslararasi taleplere daha duyarl hale gelmis, boylece issizlikle micadelede uygulanan
klasik istihdam politikalari ve tedbirleri etkinliklerini yitirerek yerini cagdas politika ve tedbirlere
birakmaya baslamistir. Bu durum, kamu istihdam kurumlarinin varligini ve énemini belirginlestirmis
ve bu kurumlardan beklentileri artirmigtir.

ISKUR olarak, artan personel sayimizla Gilkemizde isglicti piyasasinin ihtiyac ve beklentilerini daha
fazla karsilayabilmek adina, gerek isverenlere gerekse is arayanlara yonelik énemli calismalar
yUriitmekteyiz. isyeri ziyaretleri ve isglicl piyasasi analiz calismalari yoluyla isglicl talebi hakkinda
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bilgi sahibi olmakta ve tespit ettigimiz acik islere uygun is arayanlar yonlendirmekteyiz.Ayni
zamanda her bir is arayan ile birebir gérusmeler yapip yetkinliklerini ve ihtiyaclarini tespit ederek
kendilerine uygun ise veya meslek kurslarina ydnelmelerini ve erisimlerini saglamaktayiz. is
arayanlarin istihdam kabiliyetlerini artirmak amaciyla aktif isglct programlarini her gecen gln
daha fazla sayida ve daha etkin bir sekilde kullanmaktayiz.

Kamu kurum/kuruluslar ve sosyal taraf temsilcileri ile birlikte, isglicti piyasamiza yoénelik ISKUR VL.
Genel Kurul'unda ortaya gikacak yeni dncelik alanlari ve stratejilerle, gelecek yillarda daha verimli
calismalar yapacagimizi Umit etmekteyiz.

Genel Kurul calismalarina katki sunmasi amaciyla hazirlamis oldugumuz raporun birinci ve ikinci
béliminde dinya ve Tirkiye isglici piyasasinda yasanan gelismeler yer almaktadir. Uglinci
bélimde ISKUR'un yapisi, tarihsel gelisimi, kurumsal kapasitesi, stratejik plan calismalari ile
hedeflerle yonetim anlayisi ortaya konmaktadir. Dordinct bolimde istihdam hizmetleri, besinci
bolimde ise aktif isglcl programlarina iliskin calismalarimiz yer almaktadir. Altinci bélimde
danismanlik ve meslek bilgi hizmetlerimiz, yedinci bolimde artan kurumsal kapasitemizle birlikte
onemli olcude ilerleme sagladigimiz isgucU piyasasi analizleri ve isgucl piyasas! bilgi sistemi
calismalarimiz hakkinda bilgilendirme yapiimaktadir. Sekizinci bolum pasif istihdam programlarini
icermekte olup, dokuzuncu bolimde uluslararasi calismalarimiz ve AB ile iliskilerimize yonelik
konulardan bahsedilmektedir. Son bolumde ise projelerimiz yer almaktadir.

Calismalarimizda bizlerden desteklerini esirgemeyen basta Sayin Bakanimiz Faruk CELIK olmak
lizere kamu kurum ve kuruluslar ile sosyal paydaslarimiza, ISKUR’un basarili bir istihdam kurumu
olmasi yolunda &zveriyle calisan tUm personelimize ve bu raporun hazirlanmasinda yogun mesai
harcayan calisma arkadaslarima tesekkur ederim.

Dr. Nusret YAZICI
ISKUR Genel Miid(irti
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1 ISKUR DUNYA iSGUCU PiYASASI

11  DUNYA EKONOMISINDEKI GELISMELER VE iSGUCU PIYASALARINA ETKiSi

Kuresel ekonomik gelismeler, ulusal ve uluslararasi isglcU piyasalarini dogrudan etkilemektedir.
2008 yilinda kuresel duzeyde yasanan ekonomik krizin isglcu piyasalarindaki etkisi halen devam
etmektedir. DUnya ekonomisi son yillarda toparlanma egilimine girerken isglcu piyasalar ayni hizda
toparlanamamaktadir. Kriz sonrasi donemde kuresel dUzeyde 75 milyonu 25 yas altl geng issizler
olmak Uzere, yaklasik 200 milyon issiz bulunmaktadir. Ayni dénemde, cogunlugu kadinlardan
olmak Uzere, milyonlarca insan isglcu piyasasinin disina gikmak durumunda kalmistir.’

ILO Kiiresel istihdam Egilimleri Raporu’na gore, 2012 yilinda bir &nceki yila gére issiz kalan kisi sayis|
4 milyon artig gostermistir. 2013 ve 2014 yilinda ekonomideki buyume beklentileri artis yonunde
olsa da issiz sayisinin yaklasik 5 milyon artarak 202 milyona ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Gelismis
Ulkelerde daha hizli artis gdsteren issizlik, gelismekte olan Ulkelerde ise isgucunun verimliligi
dusurulerek engellenmeye calisilmaktadir.

2013 yilinda, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde veriler farklilik gésterse de, kiresel olarak son
4 yilin en zayif ve belirsiz toparlanmasinin yasandigi, OECD Ekonomik Goérintim Raporu’nda ifade
edilmektedir.

Avrupa Birligi'nde yasanan durgunluk kuresel piyasalar énemli dlgude etkilemektedir. Avro
bolgesi Ulkelerin, birbirlerinden farkliik gosterseler de genel olarak zayif ekonomik goruntmileri
halen devam etmektedir. Amerika ve Japonya’'da isglcu piyasalarl yavas yavas dengeye gelirken,
Avro bolgesinde issizlik artmaya devam etmekte olup, 2014’te en ylksek seviyesine gelebileceqi
ongorulmektedir. OECD Ekonomik Gorinim Raporu’nda, bu olumsuz seyrin uzun sureli issizligi
artirmamasi i¢in yapisal reformlara ihtiya¢ duyuldugu belirtiimigtir.

Son ekonomik kriz sonrasi isgucu piyasasinda yaratilan yeni isler, cesitli sebeplerle son bulan
islerden daha az olmaktadir. Kriz déneminde gelismis Ulkeler ve AB bolgesinde isgucune katiima
oranlarinin dlsus goéstermesi ise bircok olumsuzlugu gdlgelemektedir. Son 5 yilda, Avro bolgesinin
isglclne katim orani yaklasik %1 oraninda azalmistir.?

2013 yili itibariyla Avro bélgesindeki riskler hdlen devam etmektedir. Bankalarin zayif sermaye
yapilari, bdlgedeki Ulkelerin mali durumlari, reel ekonomilerde yasanan olumsuzluk, risklerin

1 World Bank’s Annual World Development Report, World Bank,
http://wdronline.worldbank.org/worldbank/a/c.html/world_development_report_2013/foreword/WB.978-0-8213-
9575-2 foreword#WB.978-0-8213-9575-2.foreword (18.09.2013)

2 Global Employment Trends 2013, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/—dgreports/—dcomm/—publ/docu-
ments/publication/wcms_202326.pdf (18.09.2013)
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artmasl yonunde baski yapmaktadir. Politik dnlemler ve yapisal duzenlemeler ile risklerin
azaltiimasi gerekliligi zorunluluk ve aciliyet arz etmektedir. Alinacak politik dnlemler ve yapilacak
yapisal duzenlemelerde, Avrupa’nin gevre ve merkez ekonomileri arasindaki dengenin gézlenmesi
oldukca 6nemlidir.®

Kriz dénemlerinde &zellikle kadin isglcul, erkek isgucUne gobre daha fazla isgucu piyasasinin
disina itilmektedir. Yine 15-24 yas arasi geng isgucu diger yas gruplarina gore krizden daha fazla
etkilenmektedir. Yukarda da belirtildigi Uzere dlinya genelinde genc issiz sayisi yaklasik olarak
75 milyondur. 2007 yilinda gelismis Ulkelerde 6 aydan uzun suredir issiz olan genclerin orani
%28,5 seviyelerinde iken bugln ayni oran %35’e cikmistir. AB Ulkelerinde, herhangi bir is, staj veya
egitim programi icerisinde olmayan genclerin orani %12,7 ile kriz dncesi dénemin 2 puan Uzerine
cikmustir. ILO’nun verilerine gore 2012 yilinda %12,6 olarak gerceklesmis olan kuresel geng issizlik
oraninin 2017 yiinda %12,9’a ¢ikmasi beklenmektedir.

Yasanan kuresel gelismeler karsisinda Amerikan Merkez Bankasi (FED) fiyat istikrarini saglamak
ve piyasalarda olusan likidite sikintisini giderebilmek icin buyUk miktarda parasal genisleme yoluna
gitmistir. Aylik olarak yapilan parasal genislemenin durdurulmasi ve faiz oranlarinin yukseltilmesiicin
issizlik oranlari kriter olarak alinmaya baglanmistir. FED, Ulkedeki igsizlik oranin %6,5 olana kadar
parasal genislemeye devam edecegini ve faiz oranlarini dusuk tutacagini acgiklamigtir. Boylelikle
FED ilk defa, politikalarini belirlerken istihdam hedefini baz almis ve geleneksel politikalarin yerine
yeni bir ydntem izlemis olmaktadir.*

1.2 DUNYA iSGUCU PiYASALARI
1.2.1 Genel Goriniim

Kuresel ekonomik gelismelerin isglcu piyasalarini dogrudan etkilemesi, 2008 yilinda yasanan
kUresel krizde daha fazla hissedilmistir. Kuresel kriz, isglcU piyasalarindaki genel gorunumu
olumsuz yénde etkilemis, bir cok g&stergede kriz &ncesi ddénem seviyesine ulasilamamistir. issizlik
oranlari, 0zellikle gencglerde ve uzun sureli igsizlerde artigini stirdurmektedir.

ILO ve OECD’nin isgUcu piyasasina dair kotimser tahminleri gtncelligini korumaktadir. Bu nedenle
hukUmetler ve uluslararasi kuruluslar, krizin isglcl piyasasina etkisinin azaltimasi ve gelecek
yillarda isglcu piyasalarindaki gostergelerin iyilestiriimesi icin bir dizi dnlem almakta ve yapisal

degisimleri amaclamaktadir.

3 OECD Economic Outlook 2013, http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/economics/oecd-
economic-outlook-volume-2013-issue-1_eco_outlook-v2013-1-en#page12 (23.09.2013)

4 http://www.nber.org/feldstein/projectsyndicatejuly2013.pdf (23.09.2013)
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1.2.2 lisgiicii

Yillar itibaryla isguctne katilma oranlarinda kimi Ulkelerde dusUs kimilerinde artis olmakla birlikte,
secilmis bazi tlkelerin isgucune katilm oranlari 2012 yili icin asagidaki tabloda gorulen dizeylerde
gerceklesmistir.

Tablo 1. 2012 Yili Ulkeler Bazinda isglicU isglicine Katilma Oranlari

236.634,6 4.298,1

4.847,4 17.085,5 66,5
3.303,9 5.204,7 73,9
5.174,9 9.686,5 64,2
2.839,7 2.694,8 69,4
41.565,2 2.637,2 75,2
671,4 4.909,3 80,3
2.105,3 30.984,4 76,3
4.906,3 2.588,5 78,2
22.886,2 741 26.367,5 53,3
28.383,7 59.460,0 73,9
1.667,1 23.679,1 66,4
25.216,8 48.308,4 64,5
1.006,2 74,4 2.265,7 77,7
1.441,0 71,9 147.246,0 73,1
4.317,5 351.093,8 73,4
8.714,0 576.711,7 70,9

Kaynak: Eurostat, “OECD

Isgiictine katilma orani AB-27’de 2012 yili icin %71,8 olarak gerceklesmistir, OECD ve G-7 Ulkeleri
ortalamasi da %70’in Uzerindedir. isglictine katilim oraninin en disik oldugu Ulke %53,3 ile
Turkiye'dir. Tlrkiye'ye en yakin oranlara sahip Ulkeler italya ve Hirvatistan’dir.

Asagidaki grafikte, secilmis bazi Ulkelerin 2008 yilina gbre 2012 yilinda isgUcu sayllarinda yasanan
degisim oranlari yer almaktadir.
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Grafik 1. 2008 Yilina Gore 2012 Yilinda Ulkelerin isgiicti Sayisindaki Degisim Oranlari (%)
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Kaynak: Eurostat, *“OECD

IsglicU sayisindaki en yiiksek artis Meksika’da yasanmis olup bu Ulkeyi sirasiyla Norveg ve TUrkiye
takip etmektedir. Baltik Ulkelerinden Letonya ve Litvanya en ylUksek dusus orani yasayan Ulkeler
olarak gorulmektedir. OECD ve AB 27 Uyesi Ulkelerin ortalamalarinda bir miktar artis gértlmekle
birlikte, G-7 Ulkelerinin ortalamasi ise neredeyse hic degismemistir.

1.2.3 listihdam

Avrupa Ulkelerinin 2012 yilindaki istihdam verileri incelendiginde, Norveg %75,7 ile en yuksek
istihdam oranina sahip Ulke olarak karsimiza gikmaktadir. Norveg'in ardindan en yUksek istihdam
oranina sahip ulke %75,1 ile Hollanda’dir. %70 ve Uzerinde istihdam oranina sahip bazi tlkeler ise;
Danimarka, Almanya, Avusturya, isveg, ingiltere, Japonya ve Yeni Zelanda’dir. Eurostat verilerine
goére Turkiye %48,9 ile en dusUk istihdam oranina sahip Ulkedir. Turkiye'ye en yakin istihdam
oranina sahip ulkeler sirasiyla %50,7 ve %51,3 ile Hirvatistan ve Yunanistan’dir. OECD, AB ve G-7
Uyesi ulkelerin ortalama istindam oranlari ise sirasiyla %65,1, %64,2 ve %67,9’dur.
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Tablo 2. 2012 Vil Ulkeler Bazinda istihdam Edilen Sayilar ve istihdam Oranlan

211.640,60 4.021,10

4.479,00 156.340,30 59,7
2.894,90 4.349,40 61,8
4.810,40 8.885,60 59,5
2.621,30 2.317,20 59,7
39.237,80 2.431,00 69,4
601,70 4.509,60 73,8
1.790,10 28.495,60 70,1
3.705,20 2.505,50 75,7
17.123,70 24.170,90 48,9
25.563,00 56.740,00 70,6
1.395,40 22.897,20 64,2
22.481,10 45.890,80 61,3
861,70 2.103,10 72,1
1.247,00 135.224,00 67,1
3.842,80 324.648,94 67,9
8.254,10 75,1 529.606,35 65,1

Kaynak: Eurostat, *OECD

2008'de isgucu piyasalarini etkilemeye baslayan kuresel kriz, sonraki sUrecte, bircok Ulkede
istihdam edilen kisi sayisinda 6nemli 6lgtde azalmalar yasanmigtir. Asagidaki grafikte, 2008 yilina
gore 2012 yilinda ulkelerin istihdam edilen kisi sayisindaki degisim oranlari yer almaktadir.

Grafik 2. 2008 Yilina Gére 2012 Yilinda Ulkelerin istihdam Sayisindaki Degisim Oranlari (%)
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Kaynak: Eurostat, *OECD

Yukaridaki grafige gore, Letonya'da %25’e varan istihdam kaybi, Yunanistan, Litvanya ve
ispanya’da %15-20 araliginda gergeklesmisti. AB 27’de yaklasik %3 seviyesinde istihdam
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distsi gdzlemlenmistir. ingiltere, Yeni Zelanda ve lisvec gibi Ulkelerin isgiici piyasasindaki
istihdam oranlarinda herhangi bir degisiklik yasanmadigr soylenebilir. Belcika, Norvec ve
Avusturya’da yaklasik %2 oraninda bir istihdam artisi yasanmistir. En gok istihdam artisi yaklasik
%15 ile Turkiye'de gorllirken, bu orani %3 ile Almanya takip etmektedir. AB 27 ve G-7 Ulkeleri
ortalamasinda bir miktar istihdam kaybi yasanmis olup, OECD Ulkeleri ortalamasinda herhangi bir
degisiklik bulunmamaktadir.

1.2.4 issizlik

2012 yil itibariyla AB 27’deki toplam issiz sayisi 25 milyonun tzerinde gergeklesmistir. Asagidaki
tabloda secilmis bazi Ulkelerin issiz sayisi ve issizlik oranlari yer almaktadir.

Tablo 3. 2012 Yili Ulkeler Bazinda issiz Sayilari ve Issizlik Oranlari

25.248,00 189,00 ;
369,00 1.749,00 10,1
410,00 860,00 15,9
367,00 701,00 7,0
219,00 378,00 14

2.316,00 207,00 7,7
71,00 403,00 8,0
316,00 2.511,00 7,9
1.204,00 85,00 3,2
5.769,00 2.201,00 8,1
3.002,00 2.710,00 4,3
272,00 781,80 3,2
2.744,00 2.417,90 4,9
155,00 162,40 6,9
197,00 12.022,00 8,1
476,00 26.434,06 7,4
469,00 47.093,92 8,0

Kaynak: Eurostat, “OECD

AB 27 Uyesi Ulkelerinde ortalama %10,5 olan issizlik orani OECD Uuyesi Ulkelerde ortalama %8,
G-7 Ulkelerinde ortalama %7,4’tir. En yiiksek issizlik oranina sahip llke %25 ile ispanya olup
bu Ulkeyi %24,3ile Yunanistan takip etmektedir. Norveg (%3,2), Kore (%3,2), Avusturya (%4,3),
Japonya (%4,3), Meksika (%4,9), Hollanda (%5,3) ve Almanya (%5,5) issizlik orani dustk Ulkeler
olarak dikkat cekerken, Turkiye’'nin issizlik orani ABD ile ayni (%8,1) olup bircok diger gelismis
ulkenin altinda gergeklesmistir.
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Asagidaki grafikte, 2008 yilina gére 2012 yilinda ulkelerin issiz sayisindaki degisim oranlar yer

almaktadir.
Grafik 3. 2008 Yilina Gore 2012 Yilinda Ulkelerin Issiz Sayisindaki Degisim Oranlari (%)
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Kaynak: Eurostat* OECD

2012 yilinda 2008 yilina gére Yunanistan, issiz sayisinda yaklasik %70 seviyesindeki artis ile en
yiiksek degisime sahip Ulke olmustur. Litvanya, ispanya, Bulgaristan, Portekiz, Hollanda ve Yeni
Zelanda’da issiz sayisl %40’ in Uzerinde gerceklesmistir. 2012 yilindaki issiz sayisi 2008’den az olan
iki Ulke Almanya ve TUrkiye'dir. S6z konusu dénem icin AB 27, OECD ve G-7 Ulkelerinde issiz sayisi

%20’nin Uzerinde artmigstir.
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2008 yilindan itibaren, 6zellikle AB 27’de issizlik oranlari dUzenli olarak artis gostermektedir. AB 27
issizlik orani 2008 yilinda %7,1 iken 2012 yilinda %10,5’e yUkselmistir.
Grafik 4. Villar itibaryla AB 27 issizlik Oranlari (%)
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Kaynak: Eurostat

2008 yilinda geng ve kadin issizlik oranlar sirasiyla %15,8 ve %7,6 olarak gergeklesmistir. Kadin
issizlik orani yaklasik 3 puan artis gostererek 2012 yilinda %10,5 seviyesine ulasmis olmakla birlikte,
genel issizlik orani ile ayni dizeydedir. Geng issizlik oraniise 7 puanlik artisla %22,8 olarak (genel
issizlik oraninin 12,3 puan Uzerinde) gergeklesmistir.

AB 27 ortalama igsizlik oranlar kriz nedeniyle 6nemli 6lcUde yukselmisken, Ulkeler bazinda 2012
yili ile 2008 yili arasinda daha fazla oranda artislar s6z konusudur. Ayrica 2012 gerceklesmeleri
acisindan Ulkeler arasinda da ciddi farkhliklar gbze carpmaktadir.
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Tablo 4. Ulkeler Bazinda Yillar itibaryla issizlik Oranlar

7,1 9,0 9,7 9,7 10,5
7,0 7,9 8,3 7,2 7,6
5,6 6,8 10,3 11,3 12,3
4,4 6,7 7,3 6,7 7,0
3,4 6,0 7,5 7,6 7,5
7,5 7,8 7,1 59 55
55 13,8 16,9 12,5 10,2
6,4 12,0 13,9 14,7 14,7
7,7 9,5 12,6 17,7 24,3
11,3 18,0 20,1 21,7 25,0
7,8 9,5 9,7 9,6 10,2
8,4 9,1 11,8 13,5 15,9
6,7 7,8 8,4 8,4 10,7
8,0 18,2 19,8 16,2 15,0
5,3 13,6 18,0 15,4 13,4
7,8 10,0 11,2 10,9 10,9
3,1 3,7 4,5 4,4 5,3
3,8 4,8 4,4 4,2 4,3
7,1 8,1 9,7 9,7 10,1
8,5 10,6 12,0 12,9 15,9
5,8 6,9 7,3 7,4 7,0
4,4 59 7,3 8,2 8,9
9,6 12,1 14,5 13,7 14,0
6,4 8,2 8,4 7,8 7,7
6,2 8,3 8,6 7,8 8,0
5,6 7,6 7,8 8,0 7,9
2,5 3,2 3,6 3,3 3,2
9,7 12,5 10,7 8,8 8,1
5,8 9,3 9,6 8,9 8,1
4,0 5,1 5,1 4,6 4,3
3,1 3,6 3,7 3,4 3,2
3,6 5,2 52 52 4,9
4,2 6,2 6,5 6,5 6,9
5,8 8,0 8,2 7,6 7,4
5,9 8,1 8,3 7,9 8,0

Kaynak: Eurostat, “OECD

Orneginispanyave Yunanistan'in 2012 yiliissizlik oranisirasiyla %25 ve %24,3 olarak gerceklesirken,
Almanya ve Japonya’'nin issizlik oranlari sirasiyla %5,5 ve %4,3 olarak gergceklesmistir. En dlsuk
issizlik oranina sahip Ulke ise %3,2 ile Kore’dir. Portekiz, Letonya ve Hirvatistan ise %15 ve Uzeri
issizlik orani ile kriz 6ncesi ddneme gore issizlik orani yiksek artis gosteren diger Ulkeler olarak
g6ze carpmaktadir. Neredeyse tum gelismis Ulkelerdeki bu olumsuz tabloya ragmen, Almanya ve
Turkiye, 2012 yili issizlik orani 2008 yilindaki issizlik oraninin altinda gerceklesen Ulkeler olarak

dikkat cekmektedir.
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2.1 GENEL GORUNUM

Ulkemizde Cumhuriyetin ilk dénemlerinde ekonomik faaliyetlerin daha ¢ok tarima dayali olmasi
issizligin dusUk seviyelerde gerceklesmesini saglarken, 6zellikle Il. Dinya Savasi sonrasi yasanan
hizli sanayilesme neticesinde issizlik oranlar yikselmistir. Ote yandan kirdan kente seyreden géc
hareketi, hizla gelisen sanayinin isglcu talebine nitelik eksikligi nedeniyle cevap vermekte yetersiz
kalmasina neden olmus, bu durum da kentsel issizlik oranlarini artirmistir.

1950’lerin sonundan itibaren, gelismis olan Bati Avrupa Ulkelerinin isgucu talebinin karsilanmasina
yonelik isglcu gdgunun yogunlasmaya basladigi yillardir. 1973 petrol krizine kadar yogun bir
sekilde devam eden isgucl gdécunun yonu kriz sonrasi Ortadogu ve Arap ulkelerine kaymistir.

Her ne kadar isgucunun bir kismi Ulke disina go¢ etse de, tarnm istihdaminda yasanan kopuslar
artarak devam etmis, yetersiz ekonomik blylume, egitim seviyesi dUsuk ve nitelik yoninden eksik
olan bireylerin varligi, hizli nGfus artisi ve sosyal glvenlikten yoksun calisma isglcU piyasasinin
yapisal sorunlarinin temelini olusturmustur.

1980 yilinda cikarilan ve “24 Ocak Kararlar” olarak yakin gecmisimizde yer alan bir dizi karar
Turkiye'nin liberal ekonomiye gecisinde bir donim noktasi olmus, devletin ekonomide payi
azaltimaya baslanmis, yabanci sermayenin Ulkeye girisine izin verilmis, &zellestirmelerin énu
aciimistir. SUphesiz bu kararlar ekonomiyle siki iliski icinde olan isgUcU piyasasi Uzerinde de dnemli
gelismelere sebep olmustur.

90’l yillarda kirilgan bir yapiya sahip olan TUrkiye ekonomisi istikrarsiz bir buylme sergilemistir.
Bu dénemde ve 2000’li yillarin basinda yasanan ekonomik krizler sebebiyle istihdam daralma
gostermis, issizlik artmistir. S6z konusu donemlerde gergeklesen daralma sonrasi gerceklesen
ekonomik bUyUume, istihdama ayni oranda katki saglayamamistir. Nitekim 2002-2007 déneminde
gorulen yillik ortalama %6,8’lik ekonomik buylme, isglcu piyasasinda beklenen olumlu etkiyi
gosterememistir. “istihdamsiz blylime” olarak nitelendirilen bu durum isgiicl piyasasinin yapisal
sorunlari ile bagdastirimaktadir.

Son olarak 2008 yilinda baslayan kuresel mali krizde de Turkiye isglicu piyasasi olumsuz
etkilenmigtir. Il. DUnya Savasi sonrasi en buyUk daralma 2009 yilinda yasanmis (%4,8), ekonomi ve
isgucu piyasasina dair gostergeler negatif yonll gerceklesmistir. Etkilerini azaltmak adina alinan
bir dizi tedbir, ekonominin toparlanmasini ve isgucu piyasasinin krizi en az hasarla atlatmasini
saglamistir. Prim indirimleri ile isverenleri destekleyen istihdam paketlerinin yani sira, aktif ve pasif
isgucu piyasasi programlarinin yogun bir sekilde uygulanmasi bu anlamda blyUk fayda saglamistir.
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Ote yandan alinan tedbirler isglicll piyasasi ile sinirli kalmamis, istikrarli para ve maliye politikalari
neticesinde 2009 yilinda %4,8 oraninda daralan ekonomi, 2010 yilinda %8,9 buyltmustur. 2011
yilinda ise kaydedilen %8,5 oranindaki buylme ile TUrkiye, dinyada buylme hizi en ylksek
Ulkelerden biri olmustur.

2012 yilinda %2,2 seviyesinde gerceklesen blyumenin 2013 yilinda %3,6 olmasi tahmin
edilmektedir. Kriz sonrasi ekonomik buyume istihdam Uzerinde de olumlu etkiler dogurmustur.

Asagidaki tabloda, Turkiye’'nin 2012 yili ve 2013 Temmuz D&nemi temel isgucu piyasasi verileri
kent-kir ayriminda yer almaktadir.

Tablo 5.  Tlrkiye Temel Isglicli Piyasasi Verileri
TURKIYE KENT KIR
2012 2013~ 2012 2013~ 2012 2013~

Kurumsal olmayan ntfus (bin kisi) 73.604 74.491 50.397 50.901 23.207 23.590
15 ve Uzeri nifus (bin kisi) 54.724 55.642 37.656 38.156 17.068 17.486
isglicti (bin kisi) 27.339 28.785 18.186 19.132 9.153 9.654
istihdam (bin kisi) 24.821 26.099 16.167 16.952 8.653 9.147
issiz (bin kisi) 2.518 2.686 2.018 2.180 500 506
isglictine katilma orani (%) 50,0 51,7 48,3 50,1 53,6 55,2
istihdam orani (%) 45,4 46,9 42,9 44,4 50,7 52,3
issizlik orani (%) 9,2 9,3 11,1 11,4 5,5 5,2
Tarnm disi issizlik orani (%) 11,5 11,8 11,4 11,8 11,9 11,7
Genc nUfusta issizlik orani (%) 17,5 18,0 20,3 19,8 11,9 11,7
isglictine dahil olmayanlar (bin kisi) 27 385 26.856 19470 19 024 7 915 7 832

Kaynak: TUIK, Hanehalki isglicti Anketleri

* Temmuz Donemi

2012 yih Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuclarina gore yaklasik 75,6 milyon olan
Turkiye nUfusunun 54,7 milyonu galisma ¢aginda yer alan potansiyel isgucudur. Ayrica ndfusun
yaklasik yarisi kadinlardan, 12,6 milyonu ise tlkemiz icin “firsat penceresi” olarak nitelendirilen 15-
24 yas grubunu temsil eden genclerden olusmaktadir.

Hanehalki isglicti Anketi (HIA) Temmuz dénemi sonuclarina gére toplam 28 milyon 785 bin
olan isglicu igerisinde istihdam edilenlerin orani %46,9'dur. istihdam edilenlerin %25’inin tarim,
%19’unun sanayi, %7’sinin insaat, %49’unun ise hizmet sektorinde yer aldigi gorulmektedir.
Bu doénemde %9,3 seviyesinde gerceklesen issizlik orani kentlerde %11,8 seviyesindedir. %51,7
olarak gerceklesen isguclne katilim orani, erkeklerde %72,5 iken kadinlarda %31,9’dur. Toplamda
28 milyon 785 bin kisi olan isglcunin %66,5’i ve istihdam edilenlerin yaklasik %65’i kentlerde
yer almaktadir. isglicti piyasasi ile ilgili saglikli verilere ulasmak, ancak piyasa Uzerinde yogun bir
sekilde hissedilen mevsimsel etkiler goz ardi edildiginde mimkin olabilmektedir.
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Tablo 6. Mevsim Etkilerinden Arindinimis Temel isglici Géstergeleri

27.285 | 24.811 |6.061 4.778 | 1.68412.288| 2.473 49,8 45,3 9,1 11,3 17,3
28.306 | 25.449 [5.984 4.991 |1.651/12.824| 2.856 50,9 45,7 10,1 12,5 19,2
Kaynak: TUIK, Hanehalki isglicti Anketleri
*Temmuz Donemi

Mevsim etkilerinden arindiriimis verilere gore, istihdam edilenler 2013 yili Temmuz déneminde, bir
onceki yilin ayni dénemine gére 638 bin kisi artarak 25 milyon 449 bin kisiye ulasmistir. Hizmetler
sektdrd 536 bin Kisi ile istihdamda en ¢ok genislemenin gerceklestigi sektdr olurken, tarimsal
istihdam 77 bin kisi azalis gdstermistir. issiz sayisi ise gecen yilin ayni ddnemine gore 383 bin kisi
artmigtir.

Isglictine katilma orani ise 1,1 puanlik artis ile %50,9, istihdam orani 0,4 puanlik artis ile %45,7
olmustur. Issizlik, tanm disi issizlik ve geng issizlik oranlari ise sirasiyla %10,1, %12,5 ve %19,2
seviyesinde gerceklesmistir.

2.2 isGUcU

Calisma cagiicindeki isgucu sayisl, genc bir ntfusa sahip Ulkemiz beseri sermayesinden ne 6lcude
faydalanildiginin gdstergesi ve isglcu piyasasinin énemli bir parametresidir.

Tablo 7. Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore isgliciine Katiima Orani (%, 2013 Temmuz Dénemi

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgicii Anketleri

EQitim durumu itibaryla isglcune katihmda tim egitim seviyelerinde erkeklerin isgucune katilimi
kadinlardan daha yUksektir ve yuksekdgrenim harici diger egitim seviyelerinde makas oldukca
aciktir. Her iki grupta da egitim seviyesi yukseldikce isgucune katilim orani artarken bu durum
ozellikle kadinlarda belirgin bir sekilde goértlmektedir. Okuma-yazma bilmeyen kadinlarda %18,5
gibi oldukca dusuk olan bu oran yUksekokul/fakulte mezunu olanlarda %71,1’e kadar ¢ikmistir.
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Tablo 8. Egitim Durumu ve Kirr-Kent Ayriminda isgiciine Katiima Orani (%, 2013 Temmuz D&nemi)
Egitim Durumu Kent Kir Toplam

Okuma-yazma bilmeyen 12,3 28,9 21,2
Okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyen 28,2 43,5 34,7
ilkokul 44,6 64,0 51,7
ilkogretim 39,2 48,1 42,2
Ortaokul veya dengi meslek okul 59,8 73,1 63,3
Genel lise 53,0 60,7 54,5
Lise dengi meslek okul 64,3 74,3 66,1
Yuksekokul- faktlte 79,7 79,0 79,6

Kaynak: TUIK, Hanehalki isglicii Anketleri

Kir-kent ayrimina gore isglicine katilim oraninda goze carpan ilk husus kirsal kesimde isglctine
katilim oraninin yuksekligidir. Kirsal alanda genelde tarimsal faaliyette bulunan ve Ucretsiz aile isgisi
olarak calisan bireylerin isgliciine katilimi yiiksektir. Ote yandan egitimde bekleme slresinin kirsal
kesimde kisa olmasi isgucune katihmi artirmaktadir. Tarimda yasanan ¢éztlme sonucu kirdan-kente
goc¢ hareketi gdrece duslk vasifli olan bireylerin kentlerde isglcune dahil olmasini engellemekte
bu da kentlerde isgucune katilim oranlarinin disuk seviyede gergeklesmesine sebep olmaktadir.

Genel olarak, egitim seviyesi ile isgucune katilim orani paralellik arz etmektedir. Okuma-yazma
bilmeyenlerde %20 civarinda olan isglcune katilim orani, ylksekokul ve fakllte mezunlarinda
%80’e yaklasmaktadir.

Isgliciiniin cinsiyet ve yas acisindan goriinimu, nifusla benzer dzellikler arz etmektedir.

Tablo 9. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Isglict (bin kisi, 2013 Temmuz Dénemi)

15-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60+ Toplam
Erkek 3.246 2.865 5.859 4.515 2.384 1.013 19.882
Kadin 1.691 1.276 2.557 1.957 957 466 8.904
Toplam 4.937 4.141 8.416 6.472 3.341 1.479 28.785

Kaynak: TUIK, Hanehalki isglicii Anketleri

2013 Temmuz ddéneminde 28 milyon 785 bin olan isgucunun yaklasik %69’unu erkekler, %31’ini
kadinlar olusturmaktadir. 30-39 yas grubu toplam isgucunin yaklasik %29’unu kapsarken,
%17,2’lik oranla 15-24 yas grubu (gencler) isglcu icerisinde dnemli bir paya sahiptir.

Isglictine katim oranlari, cinsiyete ve yillara gére degerlendirildiginde, erkeklerde zamanla AB ve
OECD Ulke ortalamalarina yaklasildigi, kadinlarda bu oranin oldukga dusuk oldugu géze garpmaktadir.
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Grafik 5. Cinsiyete ve Yillara Gére isgiicline Katilim Orani (%)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki isgicti Anketleri
*Temmuz Donemi

Kadinlarin isgUcune katihmi yillar itibaryla artis egilimi gosterse de 2013 Temmuz donemi itibariyla
%31,6 diizeyindedir.

Ozel politikalar vasitasiyla isgiicl piyasasina dahil edilmesi gereken kitleyi ifade eden isgiicline
dahil olmayanlarin sayisi Ulkemizde oldukca yuksek olup, 2013 Temmuz ddneminde 26 milyon
856 bindir. Nedenlerine gore bakildiginda, isglclne dahil olmayanlara dair daha net bir tablo
ortaya ¢cikmaktadir.

Grafik 6. isgicline Dahil Olmayanlarin Nedenlerine Gére Dagilimi (%, 2013 Temmuz Dénemi)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki isgticti Anketleri
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Isglicline dahil olmayanlarin %42,3'0 ev isleri ile mesgul olmasi gerekcesiyle isgliciine dahil
degildir ve neredeyse tamami kadinlardan olusan 11 milyon 355 bin kisilik oldukca 6nemli bir
grubu olusturmaktadir. is bulma imidi olmayan, yani is arama kanallarini kullanarak is arayip daha
sonra bulamadigiicin is aramaktan vazgecmis, isglict piyasasindan kopmus 585 bin kisi de dikkat
ceken ve Ozel olarak ilgilenilmesi gereken bir grup olarak ifade edilebilir.

Is ve aile yasaminin uyumlastinimasina yonelik ézellikle son yillarda yapilan mevzuat calismalari ile
kadinlarin isgucu piyasasina katiliminin artirimasi yéntinde pozitif ayricaliklar saglanmistir. Basta
kadinlar olmak Uzere isgucu piyasasinda dezavantajli durumda olan gruplar lehine reformlara
devam edilmesi; isglcU piyasasindaki katiliklar, nitelik eksikligi, cinsiyet odakli toplumsal roller gibi
yapisal sorunlarin ¢ézumune yonelik politikalar gelistiriimesi, isgucune katilim oraninin artmasi ve
isgUcune dahil olmayanlarin isgucune katiliminin saglanmasi icin oldukga 6nemlidir.

10. Kalkinma Planinda isgucune katihm orani 2013 yilsonu i¢in %51,1 olarak tahmin edilmis, plan
dénemi sonunda s6z konusu gostergenin %53,8’e c¢ikartilmasi hedef olarak konulmustur. Orta
Vadeli Programda ise; “2013 yili sonunda %51 olmasi beklenen isgtcune katilim oraninin dénem
sonunda %51,9’a ulasmasi hedeflenmektedir. is ve aile yasamini uyumlastirma politikalarinin hayata
gecirilmesiyle, kadinlarin isgtcune katiim oraninin 2013 yilina gbére 1,3 puan artarak %32,7’ye
ulasacagl tahmin edilmektedir.”® denilerek konuyla ilgili hedef ve politika ortaya konmustur.

2.3 iSTIHDAM

Istihdam kavrami, gerek ekonomik gdstergeler gerekse de isgiicinin niteligi hakkinda ipuclari
tasimasi ydninden Ulkeler icin énem tasimaktadir. Ulkemizde de istihdam yoluyla toplumsal refahin
artirnlmasi, isgucU piyasasina yonelik dncelikli hedefler arasindadir.

2007-2013 vyillarini kapsayan 9. Kalkinma Plan’nin stratejik amaclarindan biri de*“istihdamin
artinlmasi”dir. S6z konusu planda, makro politikalarla ve ekonomi ile uyumlu bir istihdam stratejisi
amagclamis; isgucu piyasasinin gelistiriimesi, egitimin isgucu talebine duyarliiginin artirnimasi
ve aktif isglicti politikalarinin gelistiriimesi konularn ana eksenler olarak yer almistir. Ulkemizde
toplam istihdam 2002-2007 yillar arasinda yillik olarak ortalama %3,3 oraninda artis gostermis,
9. Kalkinma Plani déneminde ise ilave 4,4 milyon istihdam saglanmigtir. TUrkiye’nin -uygulanan
makro politikalar ve isglcU piyasasina yonelik alinan tedbirler neticesinde- kriz sonrasinda OECD
Ulkeleri arasinda issizligi en ¢ok azaltan tlke olmasi oldukga olumlu bir gelismedir.

5 Orta Vadeli Program (2014-2016)
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10. Kalkinma Plani’'nda 2013 yilsonu %46,4 olarak tahmin edilen istihdam oraninin plan dénemi
sonunda %49,9 seviyesine yukseltiimesi 6ngorulmustur.

2014-2016 yillan arasinda uygulanacak olan Orta Vadeli Program’da da “istihdamiartirmak” édncelikli
muUdahale alani olarak belirlenmis, bu alana yénelik yapisal reformlara program déneminde devam
edileceg@i vurgusu yapilmistir. Yine ayni belgede, program déneminde 1 milyon 809 bini tarim disi
olmak Uzere toplamda 1 milyon 833 bin Kkisinin istihdami dngorulmektedir. Bu rakam yillik ortalama
611 bin Kisinin isglcu piyasasinda istihdam edilmesi anlamina gelmektedir.

Grafik 7. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Istihdam Orani (%, 2013 Temmuz Dénemi)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki isglicti Anketleri

Her yas grubunda erkeklerin kadinlara gore daha fazla istihdam edildigi TUrkiye isgucu piyasasinda
istihdamin yas seyri hem kadinlarda hem de erkeklerde paralellik arz etmektedir. Erkeklerde
bazi yaslarda %90’lara kadar c¢ikan istihdam orani kadinlarda en yuksek %39,3 seviyesinde
gorilmektedir (40-44 yas grubu). istihdamin en fazla gérildigi yas araligi 30-44 iken, ise baslama
yasl olan 15-19 yas grubu bireylerde istihdam orani her iki cinsiyette de olduk¢a dusUktur.
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Grafik 8. Egitim Durumuna Gore Istihdam Orani (%, 2013 Temmuz D&nemi)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki isgticti Anketleri

Turkiye isglcu piyasasinda &grenim seviyesi ile istihdam oranlar paralellik gostermektedir.
YUksekokul veya fakUlte mezunlarinda istihdam orani %71 ile ilk sirayi alirken, ikinci sirayi lise dengi
meslek okulu mezunu bireyler (%59,5) almaktadir. Okuma yazma bilmeyenlerdeki istihdam orani

ise %20,3 seviyesindedir.

Tablo 10. istihdamin Sektérler itibaryla Dagilimi (%, 2013 Temmuz Dénemi)

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgticti Anketleri
* Temmuz Dénemi

Sektorel bakimdan istihdamin durumu degerlendirildiginde; 2013 Temmuz dénemi verilerine gore,
%48,7 ile hizmetler sektoru en yUksek paya sahiptir. Bunu %26,2 ile sanayi, %25,1 ile tarim sektoru

takip etmektedir.
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Tablo 11. isteki Durumuna Gére istihdam Edilenler

Kaynak: TUIK, Hanehalki isglicli Anketleri
* Temmuz Donemi

Istihdam edilenler icinde Ucretli ve yevmiyeli olanlarin orani yillar itibariyla artis géstermektedir. Bu

grup daha ¢ok tarim disi sektorlerde istihdam edilmektedir. 10. Kalkinma Plani’nda 2018 yilsonu
itibaryla Gcretli istihdam oraninin %70’lere ulasacagi tahmin edilmektedir.

Genelde tarimsal istihdamda goértlen “Ucretsiz aile iscisi” olgusu bUylk cogunlukla kadin ve
cocuklardan olusan bir grubu ifade etmektedir. Toplam istihdam icinde yaklasik %14 gibi yUksek bir
orana sahip olan bu calisma, emegin karsiligini bulmadigi ve dustk guvenceli bir calisma seklidir.

Genelde esnaf grubunun yer aldigi kendi hesabina calisanlar ise 4,8 milyon civarindadir. Ote
yandan isteki pozisyonu isveren olanlarin toplam istihdamdaki payi %4,6 olup, bu oran oldukc¢a
dusuktur. Girisimcilik kultGrinun yayginlastiriimasi, finansmana erisim imkanlarinin artirilmasi, var
olan tesebbuslerin yenilikcilik ve ihracat kapasitelerinin ¢ogaltimasi bu pay artiracak tedbirler
arasindadir.

Isglict piyasasi ve istihdamdakilerin durumuile ilgili &nemli gdstergelerden biri de Sosyal Giivenlik
Kurumu’na kayithliktir. Ozellikle dezavantajli gruplarin karsi karsiya olduklar, hem bireyi hem de
Ulkeyi ekonomik yonden kayba ugratan sorunlarin basinda kayit digi istihdam gelmektedir.

Grafik 9. istihdamdakilerin Kayithlik Durumu (%)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki isgticti Anketleri
* Temmuz Donemi
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Ulkemizde sosyal giivenlige yonelik yapilan reformlar, toplumsal bilinglendirme faaliyetleri ile fiili
denetimler kayit disi istihdamin azaltimasinda 6nemli katkilar saglamistir. Yillar itibariyla azalma
egilimi gdsteren kayit disi istihdam orani 2013 yii Temmuz ddneminde %37,9 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu oran, 2001 orani olan %53,1’in 15,2 puan altindadir.

Sektorel bakimdan degerlendirildiginde tarim, %84,3 ile kayit disiligin en yUksek oldugu sektor
olurken, bunu siraslyla %24,6 ile sanayi, %21,1 ile hizmetler sektori takip etmektedir.

Cinsiyet temelinde kayit disilik verilerine gore ise yine kadinlar dezavantajli konumda olup,
erkeklerde %31 seviyesinde seyreden kayit disi istihdam, kadinlarda %54’lere kadar ¢cikmaktadir.
Genclerde de durum kadinlardan farkl olmayip her iki gencten biri sosyal guvenlikten yoksun
sekilde cgalismaktadir. Ayrica istihdamdakilerin egitim durumu da kayit disiigr dnemli 6lgtde
etkilemekte olup, okuma yazma bilmeyenlerde %90 gibi oldukca ylUksek seviyelerde seyreden
kayit disi istihdam, yuksekokul veya fakUlte mezunlarinda %5’lere kadar dusmustur.

10. Kalkinma Plan’'nda da kayit disilikla etkin micadelenin énemine vurgu yapilmis, 2013 yilsonu
tahmini olarak belirlenen %37,5 kayit disi istihdam oraninin, plan dénemi sonunda %30 seviyesine
cekilmesi hedefi konulmustur.

2.4 ISSIZLIK

Issizlik olgusu Tirkiye isglicl piyasasinin yapisal sorunlarindan biri olarak glindemdeki yerini
korumaktadir. NUfus artis hizi yUksek olan ulkemizde c¢alisma ¢agina giren bireylerin isgucu
piyasasinda aktif olmamasi, yeterli ve yeni isler yaratilamamasi, isgicunun nitelik eksikligi, arz-
talep uyumsuzlugu gibi piyasanin yapisal sorunlari issizlige neden olan etmenler arasindadir. Arz
ve talep yonlu nedenlere bagli olan s6z konusu sorunun ¢ézumune yonelik gerek makro gerekse
de mikro duzeyde bir dizi 6nlem mevcuttur. Calisma hayatinda yapilan yasal dizenlemeler ve
isverenleri istihdama yoneltmek amaciyla uygulamaya konulan tesvik sistemleri ile kamu istihdam
kurumu olarak ISKUR’un faaliyetleri kapsaminda yiir(itilen ve isglcinin niteliginin artinimasini
hedef alan aktif istihdam programlari, sz konusu yapisal sorunun ¢ézimunde kullanilan édnemli
araclar arasindadir.

Ote yandan issizligin azaltiimasina yénelik politikalar; makro diizeyde kalkinma planlari, orta vadeli
programlar ve yillik programlarda, mikro duzeyde de ilgili kamu kurum/kuruluslarinin stratejik
planlari ile eylem planlarinda yerini almistir.

Orta Vadeli Programda issizlik oraninin 2016 yilinda %8,9, 10. Kalkinma Plan’'nda ise, 2018 yilinda
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%7,2 seviyesine ¢ekilmesi tahmin olarak yerini almistir.

Hazirliklart 2009 yilinda baglayan ve sosyal diyalog mekanizmasinin isletilmesiyle olusturulan Ulusal
Istihdam Stratejisi taslagi kapsaminda da dért temel politika ekseni belirlenmis, issizlik sorununun
coziimiine yonelik kapsayici ve cok yonli bir perspektif cizilmistir. Ulkemizin glindeminde en én
siralarda yer alan issizligin azaltimasinda s6z konusu belgenin hayata ge¢gmesi oldukg¢a 6nemli bir
yere sahiptir.

Issizlik verileri isglicUl piyasasindaki en temel gdstergelerin basinda gelmektedir. 2013 Temmuz
doénemi itibariyla issizlige iliskin gostergeler asagida yer almaktadir.

Issiz bireylerin cinsiyet odakli gdstergeleri kadinlarin erkeklere oranla isglicii piyasasinda
dezavantajli oldugu gercegini gostermektedir.

Grafik 10. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore issizlik Oranlari (%, 2013 Temmuz Dénemi)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki IsgtcU Anketleri

Isglicll piyasasina giris problemleri ile karsi karsiya olan 15-24 yas grubunda oldukca yiksek
seyreden issizlik oranlar, 6zellikle 20-24 yas grubunda en ylksek seviyesine ulasarak %19,4
olarak gerceklesmistir.

Turkiye nudfusunun yarisi 30 yas ve altindadir. Gen¢ nUfus olarak addedilen 15-24 yas grubu
bireylerin Ulke niifusuna orani yaklasik %16°dir. isglicti piyasasinda nitelik ve deneyim eksikligi ile
karsi karsiya olan ve istihdam edilmekte zorluk yasayan 15-24 yas grubu bireyler, Ulkelerin beseri
sermayesinde dnemli yere sahiptir.
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Grafik 11. Yillara ve Cinsiyete Gore Geng Issizlik Orani (%)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki isgticti Anketleri
* Temmuz Dénemi

Yukaridaki tablo incelendiginde genc issizlik oraninin kiresel krizin etkilerinin en yogun hissedildigi
2009 yilinda en yiiksek seviyeye ulastigi gériilmektedir. isglicti piyasasinda kirilgan bir yapiya sahip
olan, is arama sureleri ginden gune uzayan ve zamanla is aramaktan vazgecgen bu grup “insana
yakisir is” olgusundan uzak, daha ¢ok dusuk Ucret mukabilinde ve kayit disi sektorlerde istihdam
olanaklari bulabilmektedirler.

Turkiye isgucu piyasasinin yapisal sorunlarindan birini teskil eden egitim-istihdam arasindaki
iliskinin glclendiriimesi ve isgucu piyasasinin intiyaclarini karsilayacak nitelikli bireyler yetistirilmesi,
issizlik sorunun ¢ézumunde tum taraflarin mutabik oldugu énemli bir husustur.

Tablo 12. VYillara ve Egitim Durumuna Gére issizler (bin kisi)

87 179 1.143 395 317 498 393 459 3.471
69 155 960 399 254 432 332 446 3.046
56 143 751 352 210 351 285 467 2.615
45 129 664 370 200 335 272 503 2.518
52 133 649 430 186 370 284 583 2.686

Kaynak: TUIK, Hanehalki isgicti Anketleri
* Temmuz Dénemi

Egitim durumuna gore issizlerin goérinimune bakildiginda, 2013 Temmuz dénemi verilerine gére
toplam 2 milyon 686 bin issizin %24,2’sini ilkokul mezunlar olusturmaktadir. iIkdgretim mezunlarinin
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toplam issizlere orani %16 iken, genel lise mezunlarinin orani %13,8’dir.

Yaklasik 2,7 milyon olan toplam issizler icinde 583 bin kisi yliksekokul veya fakiilte mezunudur. Ote
yandan lise dengi meslek okullarindan mezun 284 bin issiz bulunmaktadir. Ozellikle bu iki egitim
grubunda gorulen issizlik oranlarinin ylksek olmasi ve isverenlerin nitelikli eleman talebi birlikte
dusunuldtgunde egitim-istihdam iliskisinin gtclendirilmesinin gerekliligi 6nemli bir husus olarak
yerini korumaktadir.

Isglicti piyasasinda kronik bir hal alan ve éncelikle &nlem alinmasi gereken sorunlardan biri de
uzun sUreli issizliktir. s arama ve issizlik stiresi uzadikca bireyin isglicll piyasasindan kopma riski
yukselmekte, is bulma noktasinda dmidi kinlmaktadir.

Grafik 12. is Arama Stirelerine Gore Issizler (%, 2013 Temmuz Dénemi)
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Kaynak: TUIK, Hanehalki isglicti Anketleri

ls arama surelerine gore issizlerin durumu degerlendirildiginde, 2013 Temmuz dénemi verilerine
gOre TUrkiye isgucu piyasasinda issizlerin % 74’IUk bir kismi 1 yildan kisa sUreli is arayanlardan
olusmaktadir. 2006’da %10,1 seviyesinde olan 3 yil ve daha fazla suredir issiz kalanlarin toplam
issizlere orani 2013 yili Temmuz déneminde %3’e kadar gerilemistir. Ulkemizde 1 yil ve daha uzun
suredir igsiz kalan ve “uzun sureli issiz” olarak tanimlanan issizlerin toplam issizler pay! ise yaklasik
%26’dir. Yillar itibariyla her ne kadar azalma egilimi gosterse de, her 4 issizden birinin uzun sureli
issiz grubunda yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle, hem birey hem de toplum agisindan bir¢gok
problemin kaynagi olabilecek bir durum olan uzun sureli issizlikle cok yonll muicadelenin devam
etmesi gerekmektedir.
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3.1 TARIHCESI

Turkiye'de ilk kez 1936 yilinda cikarilan 3008 sayili is Kanunu ile “is ve isci bulmaya aracilik” bir
kamu hizmeti olarak nitelenmis ve bu hizmetin devlet eliyle yuratilmesine donuk duzenlemeye
gidilmistir. Bu sekilde ilk yasal dayanag olusturulan is ve isci Bulma Kurumu (iiBK), 1946 yilinda
cikarilan 4837 Sayili Kanun ile fillen gérev yapmaya baglamistir.

Yurtiginde is ve isci bulmaya aracilik gérevini uzun yillar bagsaryla strdiiren 1iBK, basta Aimanya
olmak Uzere sanayilesmis ulkelerin artan iggtcu ihtiyaglarini yabanci isc¢iler yoluyla kargilamak
istemeleri Uzerine 1960l yillardan itibaren yurtdisina is¢i gonderme faaliyetlerine yogunlasmistir.
Yurtdisina isci génderme faaliyetleri 1970’li yilarin ortasina kadar yogun bir sekilde devam etmistir.

1973’ten itibaren etkisini gostermeye baslayan kiresel ekonomik olaylar, basta ham petrolln
fiyatini dort katina ¢ikaran 1973-74 petrol ambargosu ile gelen buUylk durgunluk, Avrupa’da
yabanci isgucune olan ihtiyaci neredeyse ortadan kaldirmis, yabanci isgliciine karsi uygulanan
ulusal politikalarin bastan asagdi degismesine sebep olmustur. Bu degisimler paralelinde (iBK
tekrar yurtici ise yerlestirme faaliyetlerine ve bu faaliyetin yani sira aktif ve pasif istihdam politikalari
gelistirme faaliyetlerine agirlik vermeye baslamistir.

1980 sonrasi ulusal ve klresel duzlemde yasanan hizl dénlsumler sayesinde, bir¢cok Ulkede kamu
istihdam kurumlari, is ve is¢i bulma hizmeti ve igsizlik yardimlari faaliyetlerinin yuratulmesi, istihdam
politikalarinin olusturulmasli ve uygulanmasi anlaminda Kilit role sahip aktorler haline gelmislerdir.
Bu dogrultuda 1999 yilinda yirirlige giren 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu ile iiIBK, primlerin
toplanmasi digindaki her turlu igsizlik sigortasi faaliyetinin yurtttlmesi konusunda gorevli, yetkili ve

sorumlu kilinmugtir.

Yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal degisimler ve bu degisimler sonucu Ustlenilen yeni gorevler,
daha Kkaliteli ve etkin hizmet sunan bir kamu istihdam kurumunun varligini gerekli kilmistir. Bu
gereklilik dogrultusunda 5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayili Kanun ile {iBK yerine Turkiye Is
Kurumu (ISKUR) kurularak teskilat yapisi ve gdrev alani yeniden diizenlenmistir. Bdylece bilimsel,
sosyal, ekonomik gelismelere, sosyal taraflarin yonetime katilimina imkan veren gagdas ve Avrupa
Birligi miktesebatina uygun bir anlayisla {iBK, muadil kamu istihdam kurumlar standartlarina
sahip olan ISKUR olarak yapilandiriimistir.

Diger taraftan yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda 6zellikle son kiresel krizin reel
ekonomide vyarattigi tahribati azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle mucadele etmek
amaciyla 5763, 5838, 5921, 5951 ve 6111 sayili kanunlarla Ulkemizde cok énemli dUzenlemeler
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gerceklestiriimis; Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta dnemli degisiklik
ve gelismeler yasanmistir. Yapilan bu dizenlemelerle ISKUR’un aktif ve pasif isglicii piyasasi
politikalar Uretme ve uygulama ydnundeki hareket ve uyum kabiliyeti artiriimigstir.

ISKUR’un degisim ve déntisimi anlamindaki son diizenleme, 2 Kasim 2011 tarihli Resmi Gazete
‘'de yayimlanan 665 saylli Kanun HukmUnde Kararname ile yapilmigtir. Bu ¢ergevede Kurum
Kanunu’nda yapilan degisiklikler kisaca soyle siralanabilir:

< CSGB Bolge Mudurliikleri kapatilarak tim hak ve yetkileri ISKUR’a devredilmis,

< Kurumun gérevleri arasina, “CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yUritllmesi gereken goérevlerini
yapmak” eklenmis,

< OSGB Teftis Kurulu ile ISKUR Teftis Kurulu, CSGB biinyesindeki is Teftis Kurulu catisi altinda birlestiriimis,
< Kurum Yonetim Kurulu ve Genel MUduriniin gorev ve yetkileri yeniden belirlenmis,

< Kurumun merkez teskilati, gorev ve fonksiyonlari ile genisleyen is hacmi de dikkate alinarak yeniden yapilandirimis,
bazi yeni hizmet birimleri kurulurken bazilaninin adlar ve gorevleri yeniden tanimlanmig, Kurumun tasra teskilati
yeniden yapilandirilarak, il dizeyinde Calisma ve Is Kurumu il MUdirligi, daha alt diizeyde ise hizmet merkezi
olarak orgutlenilmesinin ve daha fazla sayida hizmet birimleri olusturulmasinin yolu agilimis,

= listihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda Kalkinma Ajanslarinin da temsili saglanmis,

< Merkez ve tasrada daha fazla sayida ve daha yiiksek nitelikte personel istihdami imkéani getirilmistir.
3.2 YAPISI

iBK, sadece ise yerlestirme gibi dar bir alanda hizmet verirken yeni yapisiyla ISKUR’un gérev alan
genisletilmis ve 6rgutsel yapisi degistirilmigtir.

CSGB’nin ilgili kurulusu olan ISKUR, ézel hukuk hikimlerine tabi, tizel kisiligi haiz, idari ve mali
bakimdan &zerk bir kamu kurulusudur.

Katilimci ve sosyal diyaloga acik bir calisma ve drgiitlenme modeline sahip olan ISKUR; isci, isveren,
esnaf-sanatkar, Universite ve sivil toplum orgutleri ile kamu kurumlar temsilcilerinden olusan Genel
Kurul, Yoénetim Kurulu, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar marifetiyle ulusal ve yerel istihdam
politikalarinin gelistiriimesine yonelik c¢alismalarini surdurmektedir. Bu sekilde bir orgutlenme
modeli ile ISKUR, sosyal diyalog mekanizmasinin en iyi isledigi kamu kurumlarindan birisidir.
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3.2.1 Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina
yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem icindeki gelismeleri degerlendirmek;, istihdamin
korunmasina, gelistirilmesine, yayginlastirimasina ve issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak ve Onerilerde bulunmak ve Kurumun donem faaliyet raporunu goérismek, Kurumun
hizmetlerini iyilestirici dnerilerde bulunmak amaciyla sosyal taraf ile kamu kurum ve kurulusu
temsilcilerinden olusmaktadir.

3.2.2 Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Genel Mudur, CSGB'yi ve Hazine Mustesarligini temsilen birer Uye, en cok Uyeye
sahip isci ve isveren konfederasyonlar ile TuUrkiye Esnaf ve Sanatkéarlar Konfederasyonunca
belirlenen birer Uye olmak Uzere alti Uyeden olusmaktadir.

3.2.3 Genel Mudurluk

Merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Merkez teskilati 12 hizmet biriminden, tasra teskilat
ise illerde Calisma ve Is Kurumu il MiidUrlikleri ile belirlenen bazi kriterler dogrultusunda Genel
Mudurtn 6nerisi ve Bakan onayi ile kurulacak hizmet merkezlerinden meydana gelmektedir.

3.2.4 il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari

llin isglicy, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki ve teknik egitim
okul ve kurumlarn ile isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve istihdam konularinda etkinlik ve
verimliligi arttirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak,
ilgili kurum ve kuruluglara gorus ve Onerilerde bulunmak Uzere kurulmustur. Kurul, galismalarini
valinin baskanhginda yurutmekte olup il dlzeyindeki sosyal taraf ve kamu temsilcilerinden

olusmaktadir.
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3.3 GOREVLERI

ISKUR’un gdrevleri, 4904 sayill Kanun’da asagidaki gibi belirlenmistir:

< Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistiriimesine ve issizligin dnlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini ydritmek.

= lsglicl piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak, isglicti Piyasasi
Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul galismalarini koordine etmek, isgucu arz ve talebinin belirlenmesine
yonelik isgUcu ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak.

= s ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek, verdirmek, isgticinin
istihdam edilebilirligini artirmaya ydnelik isglcU yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum programlari gelistirmek
ve uygulamak, istihdamdaki isgUciine egitim seminerleri dliizenlemek.

= lsci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgliciiniin yurticinde ve yurtdisinda
uygun olduklari iglere yerlestiriimelerine ve ¢esitli isler icin uygun isgtict bulunmasina ve yurtdigi hizmet akitlerinin
yapillmasina aracilik etmek, istihdaminda guclik cekilen isglcu ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklar isgtcunun istihdamlarina katkida bulunmak, &zel istihdam burolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri
yerine getirmek, isverenlerin yurtdisinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagdi iscileri temin etmesi ile tarm
islerinde Ucretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve kaldinimasina iliskin islemleri yapmak.

=< Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katiimak suretiyle, yurtiginde veya uluslararasi diizeyde kurum ve
kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek.

< Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isglct, istihdam ve galisma hayatina iliskin olarak aldiklar kararlari
izlemek, TUrkiye Cumhuriyeti HiklUmeti'nin taraf oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve cok tarafli anlasma,
s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak.

< CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tagrada yUrUttlmesi gereken gorevlerini yapmak.

Teskilat Kanunu’nda sayilan bu gdrevlerin yani sira, ISKUR’un diger mevzuattan da kaynaklanan
onemli gorevleri bulunmaktadir.

3.4 STRATEJIK PLANLAMA VE HEDEFLERLE YONETIM ANLAYISI

Ulkemizde kamu yénetiminin etkinlik dizeyinin yikseltimesi amaciyla gerceklestirilen
duzenlemeler kapsaminda; kuruluslarin politika olusturma kapasitelerinin artirimasi, kamu
mali yonetiminin iyilestiriimesi, kurulus performansinin izlenmesi ve hesap verme sorumlulugu
dogrultusunda degerlendirilmesi icin stratejik planlama temel araclardan biri olarak kabul edilmistir.
Bu dogrultuda, 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile, kamu idarelerinin stratejik
planlarini hazirlamalar zorunlu kilinmistir. Bu dogrultuda Kurumumuz ilk stratejik planini 2008-
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2012, ikincisini 2011-2015 ve Ucuncusunt 2013-2017 yillarini kapsayacak sekilde hazirlamistir.

2008 yilindan itibaren, ISKUR faaliyetlerini belirlenen stratejik amac ve hedefler dogrultusunda
yonlendirmeye baslamistir. Her stratejik plan doneminde bir 6nceki déneme goére Kurum faaliyet
ve calismalarinda dnemli gelismeler kaydedilmis ve Kurumsal kapasite stratejik planlama mantigi
cercevesinde 6nemli dlgcude artmigtir.

ISKUR, halihazirda uygulanan 2013-2017 Stratejik Plan’'ndaki “Etkin bir isglici piyasasi bilgi
sistemi olusturarak, piyasanin ihtiyaglar dogrultusunda isgtcu arz ve talebini eglestirmek, isgucu
programlar yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere gegici gelir
destegisaglamak ve calisma hayatina iliskin dizenlemeleri uygulamak” misyonunu gerceklestirmek
amacilyla, 4 stratejik amag ve bunlar altinda 17 stratejik hedef belirlemistir.

Amacg 1 - isglicii piyasasinin ihtiyaclar dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise
yerlestirmede aktif rol oynamak

1. Ozel sektérde ise yerlestirilenlerin sayisini bir dnceki yil hedefinin en az %20’si oraninda artirmak.

2. lsveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, 6zel sektdr tarafindan Kurumdan talep edilen isglicl sayisini bir dnceki yil
hedefinin en az %10’u oraninda artirmak.

3. 2017 yil sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenler icinde kadinlarin oranini %35’e ¢ikarmak.

4, lsglict yetistirme kurslanni bir &énceki yil basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren %50’sinin ise
yerlesmesini saglamak.

5. Kuruma kayitl meslek lisesi, meslek yUksekokulu ve Ustl egitim dlzeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara
oranini 2017 yil sonuna kadar %35’e ¢cikarmak.

6. Her yilissizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirmek.

Amag 2 - isgiictiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isgici programlari uygulamak,
gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini artirmak.

1. Heryil kursiyerlerin tamamina isgUcu piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim vermek.

2. Girisimcilik egitim programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.

3. Mesleki deneyimi olmayan kuruma kayitli issizlerin en az %35’ni isbas! egitim programlarindan yararlandirmak.
4, Isglcl yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.

5. Heryl kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanlidi hizmeti vermek.
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Amag 3 - issizligin sosyo-ekonomik etkilerini azaltmaya ydnelik pasif programlari etkin olarak yiritmek.

1. Mucbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik 6denedi, kisa calisma 6denegi ve Ucret garanti fonu
icin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %85 olarak gerceklestirmek.

2. Issizlik ddenegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde sonuglandirmak.
Amag 4 - isgiicl piyasasindaki gelisme ve degismelere yon veren glclii bir kurumsal yapi olusturmak.

1. 2014 yili sonuna kadar yonetim bilgi sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletiimesini saglamak.

2. 2013 yili sonuna kadar isgiict piyasasi bilgi sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren isletiimesini saglamak.

3. llgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isglicti piyasasi egilimlerini tespit etmek.

4. Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak i¢in standardizasyonu saglamak.

ISKUR, Stratejik Plan-daki hedeflerine ulasmak amaciyla 2010 yilinda hedeflerle yénetim anlayisini
uygulamaya koymus olup, hizmet birimleri icin yilbasinda objektif kriterlerle belirledigi ve yil icinde
dizenli olarak yaptigi izlemeler sonunda yil sonunda performans 6élgcumleri yaptigl bu yonetim
anlayisini her gecgen yil gelistirerek devam ettirmektedir. Stratejik planlama ve hedeflerle ydonetim
anlayisi sonucu, 2007 yilindan 2013 yilina ISKUR hizmet diizeyinde énemli gelismeler ve artiglar

yasanmis olup, secilmis bazi hizmetlerin yillar itibariyla gelisim seyri asagida yer almaktadir:

Tablo 13. ISKUR’un Sundugu Bazi Hizmetlerin Stratejik Plan Oncesi Dénemle Kiyaslanmasi

Hizmet Adi 2007 2012
Ozel Sektdrden Alinan Acik Is 169.986 851.136
Ozel Sektdrde ise Yerlestirme 94.108 418.939
Mesleki Egitim Kurslari 19.064 206.946
Girisimcilik Egitim Programi - 25.475
isbasi Egitim Programi - 31.773
Toplum Yararina Program - 191.998

Kaynak: ISKUR

Kurumun 6nemli kazanimlar elde etmesini saglayan, Stratejik Planlama ve hedeflerle yonetim
anlayisl, modern bir istihdam kurumu olma amaciyla gelistirilerek devam ettirilecektir.

3.5 KURUMSAL KAPASITESI
3.5.1 Mali Kapasite

5018 saylli Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu Ek IV sayili “Sosyal Guvenlik Kurumlar”
cetvelindeki ISKUR’un blitce ve uygulama sonuclarn asagida yer almaktadrr.
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Tablo 14. ISKUR 2012 Yili Blitge Gergeklesmeleri (TL)

3.269.900 3.269.900 3.176.068
164.849.200 193.162.200 186.542.394
1.795.332.400 1.855.435.687 1.309.275.459
13.000 13.000 0O
3.674.500 3.674.500 90.293.446
40.000.000 30.000.000 62.000.000

1.999.790.000

2.078.206.287

1.470.700.475

200.357.200 227.016.537 187.958.975
31.100.900 36.955.850 28.997.483
1.648.980.300 1.698.883.300 1.191.686.271
8.716.600 9.068.063 5.718.939
72.308.000 78.634.988 60.717.390
327.000 327.000 322.423

1.961.790.000

2.050.884.738

1.475.401.481

Kaynak: ISKUR
ISKUR'un 2012 yili bitgesi icin dngdrilen 1.999.790.000,00 TL'lik baslangic bltcesine ilgili
mevzuat cercevesinde 78.416.287,00 TL'lik ilave yapilarak, yilsonu 6denegi 2.078.206.287,00
TL olmustur. 1.470.700.475,00 TL olan yilsonu gergceklesme tutari, baslangi¢c tahmininin %73,5’i
oraninda gerceklesmistir. Yilsonu gerceklesmelerine gore toplam butge giderleri icinde en blyuk
payl, sirasiyla %80.77’yle mal ve hizmet alimlari ile %12,73’le personel giderleri almaktadir.

Tablo 15. ISKUR 2013 Yili Biitge Gerceklesmeleri (TL)

3.065.800

3.065.800

1.478.967

225.169.000 225.169.000 141.170.000
2.128.791.200 2.128.791.200  1.165.007.631
13.000 13.000 13.000
20.000.000 20.000.000 122.780.406
62.000.000 62.000.000 62.000.000

2.399.039.000

333.045.800

2.399.039.000

333.045.800

1.246.889.192

213.455.806

57.939.600 57.939.600 33.751.519
1.823.395.350 1.823.395.350 795.353.660
9.658.250 9.5658.250 6.886.463
115.100.000 115.100.000 19.876.749

2.339.039.000

2.339.039.000

1.069.324.197

Kaynak: ISKUR
* 30 Eyliil itibaryla
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ISKUR’un 2013 yili biitcesine toplamda 2.399.039.000 TL 6denek tahsis edilmistir. S6z konusu
6denegdin 1.069.324.197 TL’lik kismi EylUl ayi itibarlyla harcanmis durumdadir. En ylksek harcama
kalemleri siraslyla Mal ve Hizmet Alimlari ile Personel Giderleri olarak gerceklesmistir.

3.5.2 Fiziki Kapasite

Gelismis Ulkelerde is arayanlara hizmet vermek amaciyla kullanilan binalarinin hemen hepsi,
basta engelli vatandaslar olmak Uzere tum bireylerin rahatlikla ulasabilecegi merkezi yerlerde
bulunmaktadir. Binalara girigs ve ¢ikiglarin kolaylkla yapilabilmesi i¢in bina onleri ve girigleri 0zel
olarak planlanmakta ve inga edilmektedir.

ISKUR I Mudurliikleri ve Hizmet Merkezleri, is arayanlarin kolay erisebilecedi noktalarda ve
icerisinde engellilere yonelik 6zel dizenlemelerin de yer aldigi binalarda hizmet vermektedir. Genel
Mudurlik hizmetlerini ise 2013 yilinda ayr ayri bircok binada verdigi hizmetleri birlestirerek tek bir
merkezde, yeni modern binasinda vermektedir.

Merkezde Kurumun calismalarini yGrutttigu binalar gecmiste oldukca eski, daginik ve yetersizken
yeni bina ile birlikte s6z konusu sorunlarin buytk bir bolumU asiimistir. Hizmetlerin tek cati altinda
toplanmasi ile birlikte daha verimli, hizli ve etkin hizmetler sunmaya yonelik ¢alismalarimiz tim
hiziyla devam edecektir.

3.56.3 Teknolojik Kapasite

Is arayanlarin Kurumumuz hizmetlerinden daha etkin ve hizli bir sekilde elektronik ortamda
yararlanmasi amacityla Kurumsal Doniisim Projesi (e-ISKUR) uygulamaya konulmustur. Séz
konusu proje ayni zamanda e-Devlet’e gecis icin de dnemli bir adim niteligindedir. Projeyle birlikte
Kurum hizmetlerinin otomasyonu saglanarak tUm vatandaslarin kendi is ve islemlerini tek basina
yapabilecegdi platform olusturulmustur.

ISKUR teknolojik altyapi yatirmlarina biyik énem vererek oldukca énemli atilimlar yapmistir.
Kurumumuz, sundugu hizmetler sirasinda, kisisel bilgisayarlari, sunucu sistemleri ile diger
tasinabilir bilgisayarlari bilisim sureclerinde etkin olarak kullanmaya baslamistir. Kurum, teknolojik
ilerlemelere paralel olarak teknolojik altyapisini surekli ve dizenli olarak gelistirmeye devam
etmektedir.

Calisma hayat, istihdam ve sosyal guvenlik alanina giren konularda vatandaslardan gelecek her turlt
soru, 6neri, elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplerin etkin ve hizli bir bigimde ¢ozime kavusturulmasi
amaclyla Bakanligimizénclligiinde CSGB (CSGB, ISKUR, SGK) iletisim Merkezi-ALO 170 kurulmustur.
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Kurumun bilgi ve teknolojik altyapisina iliskin sayisal veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 16. iISKUR'un Bilgi islem ve Teknoloji Altyapisi

Kaynak: ISKUR

* 30 Eylul itibaryla

** 4.921.adet bilgisayardan 1.584’0 teknoloji ve mevcut isletim sistemlerinin gerisinde kaldigindan ihtiyaci bulunan
idarelere bagislanacak olup, kullanilamayacak olanlar ise terkin edilecektir.

3.5.4 insan Kaynaklan Kapasitesi

DUnyada kamu istihdam kurumlari issizligin énlenmesi, istihdamin arttirimasi amaciyla istihdam
politikalarini etkin bir sekilde olusturmakta, tlkelerinin isglcu piyasalarina yon vermektedirler. S6z
konusu kurumlar bu hizmetleri gerceklestirirken her turll kurumsal altyapr donanimina ve yeterli
personel sayisina sahip bulunmaktadir.

ISKUR da bu anlamda, ¢zellikle 2011 yilindan itibaren énemli kapasite artislar saglamistir:

< Kurumun uzman personel sayisinin arttirilarak daha nitelikli hizmet sunulmasi amaciyla 2004 yilinda ilk defa
baslanan istihdam Uzman Yardimcisi alim siireci devam ettirilerek 2013 yilinda yapilan alimla birlikte Kurum merkez
teskilatindaki istihdam Uzmani sayisi 18’e, istihdam Uzman Yardimaisi sayisi 75’e cikariimistir.

< 2010 yilinda 119 olan Sube Muduri sayisi 179a gikariimis ve son olarak Kurum iginde yapilan sinav sonucu 200
Sube MudUrl daha atanarak toplam Sube MUdurl sayisi 379’a gikariimistir.

< Daha fazla is arayan ve isverene hizmet sunmak amaciyla 3.904 is ve Meslek Danismani calistinimaktadir.

2013 Eylil ayi itibaryla ISKUR, Genel Mudirliikte 529, tasrada 7.834 olmak (izere toplam 8.363
personel ile hizmetlerini yerine getirmektedir. Son yillarda naklen gegis, aciktan atama ve sdzlesme
yoluyla personel alimi gergeklestiriimis olmasina ragmen 6zellikle il veya sube mudurltklerinde
personel ihtiyact Kurumun énemli bir sorunu olmaya devam etmekteydi. 2012 ve 2013 yillarinda
yapilan atamalar sonucu s6z konusu sorunun 6nemli bir kismi ¢ézulmustur. Ancak gelismis
Ulkelerde kamu istihdam kurumlarinin personel sayisinin is arayanlara oranina bakildiginda, ISKUR
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halen gorece olarak daha az personelle hizmetlerini sunmaya calismaktadir.

istihdam sekillerine gére personelin vyillar itibariyla sayisi asagidaki tabloda yer almaktadir.
Halihazirda Kurumda 3.964 memur, 4.399 sdzlesmeli personel ¢alismaktadir.
Tablo 17. ISKUR Personelinin istihdam Sekillerine Gére Yillar itibaryla Sayisi

Sinif 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Memur 1.890 2.331 2437 2458 2519 2579 2582 3220 3.897] 3.964
Sdzlesmeli 9 8 7 7 7 248 607 24 2.644 4.399
Toplam 1.899 2.339 2.444 2.465 2.526 2.827 3.189] 3.244 6.541] 8.363

Kaynak: iISKUR
* 30 Eylul itibaryla

2013 yili Eylul ayi itibaryla Merkez ve Tasra teskilati dolu ve bos kadro durumu asagidaki tabloda
yer almaktadir. Kurumdaki kadrolarin %24,5’i bos bulunmaktadir.

Tablo18. ISKUR Merkez ve Tasra Teskilati Dolu Bos Kadro Durumu

Sinif Dolu Bos Toplam
Merkez Tasra Merkez Tasra Merkez Tasra
Memur 517 3.447 574 1.787 1.091 5.234
Sozlesmeli 12 4.387 22 343 34 4.730
Toplam 8.363 2.726 11.089

Kaynak: ISKUR
* 30 Eylul itibaryla

2013 yili Eylil ayi itibariyla Kurum’da; Genel idare Hizmetleri Sinifinda 3.719, Saglik Hizmetleri
Sinifinda 11, Teknik Hizmetler Sinifinda 69, Avukatlk Hizmetleri Sinifinda 38, Yardimci Hizmetler
Sinifinda 127 olmak Uzere toplam 3.964 memur statlisinde calisan personel bulunmaktadir.

Tablo 19. iISKUR'da Devlet Memuru Statiisiindeki Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Sinif Genel idare Saghk Teknik Avukatlik Yardimci Toolam
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetleri Hizmetler P
Sayi 3.719 11 69 38 127 3.964

Kaynak: ISKUR

* 30 EylUl itibanyla

Kurum personelinin %69,59'u lisans, %10,77’si yiksek lisans, %9.08’i &n lisans, %0,07’si doktora,
%0,26's! yliksekokul, %8,91i lise, cok az bir kismi ise ortaokul ve ilkdgretim mezunudur. Onceki
yillarla karsilastirildiginda Kurumda galisan personelin egitim seviyesi giderek artmaktadir.
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Tablo 20. iSKUR Personelinin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

17 0,20

92 1,10
745 8,91
760 9,08
22 0,26
5.820 69,59
901 10,77

6 0,07
8.363 100

Kaynak: ISKUR
* 30 Eylul itibanyla

Kurum calisanlarinin 3.739°'u (%44,7’si) kadinlardan olusmakta olup, kadin calisanlarin orani
oldukca yuksektir. Calisanlarin 4.624’0 (%55,3'0) ise erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 21. ISKUR Personelinin Cinsiyete Gére Dagilim

3.739 4.624 8.363
44,7% 55,3% 100%
Kaynak: ISKUR
* 30 Eylul itibanyla
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41 KURUM TARAFINDAN SUNULAN iSTIHDAM HiZMETLERI
4.1.1 Genel Olarak Kurumun istihdam Hizmetleri

Kamu istihdam kurumlarinin istihdamin arttinimasinda Ustlendigi klasik-is ve is¢i bulmada aracilik-
roll, 21. yuzyilda issizlige sebep olan faktorlerin ortadan kaldiriimasi yonunde degisime ugramigstir.
Baoylelikle tim ulkelerde en blyuk sorunlarin basinda gelen “issizlik” olgusunun kaynagina inilerek
kalict gozumler bulunmasi amaglanmistir.

Bir kamu istihdam kurumu olarak merkezde Genel Miudurlik, tasrada ise 81 ilde Calisma ve s
Kurumu il MUdarliigu, blylk ilcelerde ise hizmet merkezi seklinde yapilanmis olan ISKUR’un esas
amac! istihdamin arttinimasidir. Kurumun uyguladigi aktif ve pasif isglcU piyasasi tedbirlerinin
nihayetinde de bu amagc vardir.

Alinan acgik islerin Kuruma kayitli isgtcu ile kargilanmasini ifade eden ise yerlestirme, ayni zamanda
ISKUR icin énemli bir performans gdstergesidir.

Tablo 22. iSKUR'un ise Yerlestirme Faaliyetlerinin Yillar itibaryla Dagilimi

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013*
Basvurular 656.696| 1.275.674 1.435.024 1.217.936] 1.398.355 2.296.325 1.849.716
Acik is 186.922 178.620 165.890  368.636 660.623 991.804/ 1.113.024
Kamu 16.936 14.360 21.388 60.039 64.636 140.668 57.809
Ozel 169.986 164.260 144.502 308.597 595.987 851.136/ 1.065.215
ise Yerlestirme 111.375 109.595 105.263 205.231 363.672 556.587 539.193
Kamu 17.267 9.754 19.110 46.181 59.485 137.648 55.602
Ozel 94.108 99.841 86.153 159.050 304.187 418.939 483.591
Kayith isgiicii 771.087 1.095.105 1.858.855 1.604.355] 2.192.145| 3.481.725 4.176.059
Kayith issiz 707.671 987.840 1.689.349 1.414.541] 1.844.965 2.372.262 2.454.024
Yurtdisi Génderme 75.268 58.580 59.479 54.847 52.491 57.953 42.922

Kaynak: ISKUR

* 30 EylUl itibanyla

ISKUR tarafindan, sunulan hizmetlerden faydalanmak amaciyla yapilan basvurularda yillar itibaryla
artis gortlmektedir. 2008 yilinda baslayan ve 2009 yilinda da devam eden kUresel mali krizden
en ¢ok isglcu piyasasinin etkilenmesi neticesinde, 2009 yilindaki basvurularda, kriz dncesindeki
2007 yilina oranla %118 artis yasanmis, acik isler ve ise yerlestirmelerde dusuts gortlmustir. 2010
yilinda krizin etkilerinin hafiflemesiyle birlikte disme egiliminde olan basvurular, 2011 yilindan
itibaren tekrar artmigtir. Ancak bu dénemdeki artista kriz doneminden farkli olarak agik is ve
ise yerlestirme rakamlarinin da arttigi gorulmektedir. S6z konusu dénemdeki artislarin nedeni
ekonomik biyimenin istihdama yansimasi, ISKUR’un kurumsal kapasitesini artirmaya yonelik
calismalar, hizmet kalitesinin artmasi, tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerine agirlik verilmesi ve
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ISKUR’un taninirh@inin artmasindan kaynaklanmaktadir. Bunlarin sonucu olarak ISKUR’un isgiict
piyasasl icerisindeki rolt artmistir.

ISKUR, isglicti piyasasina yonelik il diizeyinde ve ulusal diizeyde analizler yaparak isgicinin
yapisl, niteligi ve ihtiyaclarn hakkinda dogru ve kesin bilgiler elde etmekte, bu bilgiler isiginda
sundugu hizmetlerin kalitesini ginden glne arttirmaktadir.

2013 yili Ocak-Eylul déneminde Kurum tarafindan alinan acik is sayisi 1.113.024, ise yerlestirme
sayisl ise 539.193 kisi olarak gerceklesmistir. ise yerlestirme hizmetlerinin biyik kismi yurticinde
gerceklestiriimektedir.

4.1.2 Basgvuru

Kuruma, sunulan hizmetlerden faydalanmak igin yapilan basvurular yillar itibaryla artmaktadir. Kriz
déneminde ve sonrasinda basvurularda yasanan artista ekonomik biyiimenin, ISKUR’un isglci
piyasasl igerisindeki roliiniin artmasinin ve ISKUR'un issizlere sundugu aktif ve pasif istihdam
hizmetlerinin etkisi bUyuktur.

Tablo 23. iSKUR’a Yapilan Basvurulann Yillar itibanyla Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilimi
2011 2012 2013*

Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin = Toplam Erkek Kadin Toplam
156-19 88.679 57.124] 145803 118.670 73.925 192.595 81.542| 52.938| 134.480
20-24 233.756 152.189  385.945 3238.385 198.210 521.595 247.195 160.545/ 407.740
25-29 176.068 100.232] 276.300] 320.393 162.150 482.543/ 265.963 140.607| 406.570
30-34 120.014| 80.295 200.309 261.323 137.632 398.955 211.020 114.247| 325.267
35-39 84.317] 62.732] 147.049| 178.557| 108.495 287.052 145.455 88.876| 234.331
40-44 65.247 41.183 106.430 127.967| 74.766/ 202.733 103.894| 62.267| 166.161
45-54 72.410 35.136/ 107.546| 122.235 56.347] 178.582 103.131] 46.410 149.541
55-64 16.829 7.578 24.407 21.716  7.824 29.540 18.292  5.347 23.639

65+ 2.886 1.680 4.566 2.018 712 2.730 1.651 336 1.987
Toplam 860.206 538.149 1.398.355 1.476.264 820.061 2.296.325 1.178.143 671.573| 1.849.716
Kaynak: ISKUR
* 30 Eylil itibariyla

Yas Grubu

Yillar itibaryla Kuruma yapilan basvurulara cinsiyet acgisindan bakildiginda, erkeklerin kadinlardan
fazla oldugu gortlmektedir. Basvurular icerisinde kadinlarin orani %35-40 arasinda seyretmektedir.
2013 Ocak-Eylul déneminde yapilan 1.849.716 basvurunun 671.573‘U0 kadinlar tarafindan
yaplimistir. Ote yandan basvurularin biyiik cogunlugu genclerden olusmaktadir. Ayrica yas arttikca
isgUcu piyasasindan kopus, is bulma veya bagimli ndfus olma gibi sebeplerden dolayl da basvuru
sayisinda azalma gortlmektedir.

Yillar itibartyla basvurular, en cok 20-30 yas araliginda gerceklesmistir. Ayrica 20-24 yas araligindaki
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basvurular azalma, 30-34 yas aras| basvurular ise artma egilimindedir. Bu durum Universite sayisinin
artmasi neticesinde giderek daha cok kisinin ylksekdgrenime devam etmesi ve genclerin isgtcU
piyasasina daha gec¢ katilmasi ile iliskilendirilebilmektedir.

Tablo 24. iSKUR'’a Yapilan Basvurularin Yillar itibaryla Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Durumu 2010 % 2011 % 2012 % 2013* %
Okur Yazar Olmayan 160.306 13,16 211.208 15,1 30.604 1,33 25.892 1,40
Okur Yazar 51.848 4,26 65.870 4,71 63.800 2,77 42.462 2,30
iIkdgretim 564.901] 46,38 610.037] 43,62 1.109.989| 48,33 860.666/ 46,53
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 295.338 24,25 342.786 24,51 708.001] 30,83 556.726/ 30,10
On lisans 66.295 5,44 81.131 58 191.747, 8,35 179.614 9,71
Lisans 75.565 6,2 83.332 5,95 185.039 8,06 177.733 9,61
Yilksek Lisans 3.494 0,29 3.814 0,27 6.885 0,29 6.411 0,35
Doktora 189 0,02 177, 0,01 260 0,02 212 0,01
Toplam 1.217.936 100 1.398.355 1000 2.296.325 100, 1.849.716 100

Kaynak: iISKUR

* 30 Eylul itibaryla

Kuruma yapilan basvurular egitim seviyesine gore incelendiginde, ilkogretimden itibaren egitim
seviyesindeki artisla basvurulardaki artisin ters orantili oldugu goértlmektedir. 2013 yilindaki
basvurular egitim durumuna goére incelendiginde buyuk kismi %46,53 ile ilkogretim mezunlardir.
Doktora mezunlari ise %0,01 orani ile ISKUR’a yapilan basvurular igerisinde en az orana sahip
gruptur. Bu durum doktora mezunlarinda issizlik oraninin daha disuk olmasi, piyasa mekanizmasi
icerisinde rahatlikla is bulabilmeleri ve bu nedenle Kurumumuza ihtiyag duymamalar ile
aciklanabilecegi gibi, doktora mezunlarinin nifus icerisindeki oraninin dustk olmasinin da bu
duruma etkisi vardir.

Okur-yazar olmayanlar ile okur-yazar olan ancak bir okul bitirmeyenlerin oraninin dtsukligu bu
kisilerin nUfus i¢erisindeki oranlarinin ¢gok dusuk olmasi ve isgucu piyasasina daha az katiimalari
ile agiklanabilir.

ISKUR’a yapilan basvurularin %80,33 gibi bulyiik bir oraninin ortadgretim (lise ve dengi) ve daha
alt egitim seviyesindeki kisilerden olusmasi, sunulan aktif isgtct programlarinin ne kadar gerekli
oldugunu somut bir sekilde gostermektedir.

4.1.3 Kayith isgiicii

Kurum aktif kayitlarinda yer alan, kendisine is bulunmasi icin Kuruma kayit yaptiran issizler ya da
isini degistirmek isteyenlerin timunu ifade eden “kayitl isglcU” sayisi yillar itibariyla artis gostererek
2013 yili Eylul ayinda 4.176.059 Kisi olarak gergeklesmistir.
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Tablo 25. iSKUR'a Kayitl |

Gclnin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilimi (30 Eylil 2013)

119.913 4,63 77.716 4,90 197.629 4,73
506.628 19,55 364.481 22,99 871.109 20,86
600.069 23,16 357.583 22,56 957.652 22,93
482.705 18,63 278.120 17,55 760.825 18,22
336.161 12,97 214.048 13,50 550.209 13,18
246.099 9,50 154.978 9,78 401.077 9,60
177152 6,84 83.900 5,29 261.062 6,25
72.990 2,82 36.661 2,31 109.651 2,63
33.542 1,29 12.295 0,78 45.837 1,10
10.932 0,42 3.837 0,24 14.769 0,35
4.689 0,18 1.560 0,10 6.249 0,15
2.590.880 100 1.585.179 100 4.176.059 100

Kaynak: ISKUR

2013 Ocak-Eylll dénemine gore kayitli isgucuntn en ¢cok oldugu yas grubu 25-29 iken, genelde
20-40 yas arasinda yogunlasma oldugu goértinmektedir. Ayri ayri yas gruplarina bakildiginda kayitli
isgUcu oranlarinin birbirine yakin oldugu gértlmektedir. TUum yas gruplarinda kayitl erkek isgucd,
kadinlardan fazladir.

4.1.4 Kayith issizler

Kuruma kayith igsizlerin sayisinda yillar itibariyla gortlen artis 2013 yilinda 2.454.024 Kigi ile zirve
yapmistir. Bu rakamin 2009 yili kiresel mali kriz déneminde yasanan rakamdan daha fazla olmasi,
ISKUR’un sundugu faaliyetlerin son yillarda niteliginin arttinimasiyla yakindan ilgilidir.

Grafik 13. ISKUR’a Kayitli issizlerin Yillar itibaryla Cinsiyete Gére Dagilimi
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Kaynak: ISKUR
*30 Eylul itibariyla
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Kuruma kayith issiz sayisi yillar itibariyla artarak, krizin etkisiyle 2009 yilinda ciddi bir seviyeye
ulasmistir. 2010 yilinda bir 6nceki yila nazaran %16 oraninda azalan kayitli issiz sayisi, Kurum
hizmetlerinin yayginlastirimasiyla 2013 Eylul ayinda 2.454.024 Kisi seviyesinde gerceklesmistir.
Ote yandan erkek issizlerin kadin issizlerden fazla oldugu goriimekle birlikte kadinlarin ISKUR
araciliglyla isgucu piyasasina girme egilimlerinde dnemli artis gorilmektedir.

Tablo 26. iISKUR’a Kayitli issizlerin Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Dagilimi (30 Eylil 2013)

Yas Grubu Erkek % Kadin % Toplam %

15-19 63.578 4,35 46.183 4,65 109.761 4,47
20-24 291.439 19,95 220.879 22,24 512.318 20,88
25-29 310.458 21,25 215.446 21,69 525.904 21,43
30-34 256.962 17,59 175.946 17,71 432.908 17,64
35-39 192.964 13,21 137.054 13,80 330.018 13,45
40-44 149.533 10,24 100.888 10,16 250.421 10,20
45-49 113.353 7,76 56.615 5,70 169.968 6,93
50-54 47.451 3,25 26.204 2,64 73.655 3,00
55-59 23.078 1,58 9.464 0,95 32.542 1,33
60-64 8.093 0,55 3.266 0,33 11.359 0,46
65+ 3.755 0,26 1.415 0,14 5.170 0,21
Toplam 1.460.664 100 993.360 100 2.454.024 100

Kaynak: ISKUR

ISKUR’a kayitli issizler yas acisindan ele alindiginda, bunlarin biiyik kisminin hem kadinlarda hem
de erkeklerde 20-40 yas araliginda oldugu gorulmektedir. Kurum profilinde 2013 Eylul ayi itibariyla
bulunan 2.454.024 issizin 1.801.148’i bahsedilen yas araligindadir. Ayni sekilde erkeklerin %72,01’i
ile kadinlarin % 75,43’0 20-40 yas grubu icerisindedir.

Tablo 27. iSKUR’a Kayitl issizlerin Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Dagilimi (30 Eylil 2013)

Egitim Durumu Erkek % Kadin % Toplam %
Okur Yazar Olmayan 23.055 1,58 23.625 2,38 46.680 1,90
Okur Yazar 38.342 2,62 28.278 2,85 66.620 2,71
ilkogretim 746.485 51,11 391.603 39,42 1.138.088 46,38
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 415.201 28,43 298.773 30,08 713.974 29,09
On Lisans 111.333 7,62 124.068 12,49 235.401 9,59
Lisans 121.844 8,34 121.465 12,23 243.309 9,91
YUksek Lisans 4.192 0,29 5.4083 0,54 9.595 0,39
Doktora 212 0,01 145 0,01 357 0,01
Toplam 1.460.664 100,00 993.360 1000 2.454.024 100,00

Kaynak: ISKUR

Turk isglcU piyasasinda ortadgretim ve daha alt egitim dlzeyine sahip issiz orani oldukca
yUksektir. Buna paralel olarak Kuruma kayitll issizlerin egitim durumuna bakildiginda blyUk bir
kismini %46,38 ile ilkogretim, %29,09 ile ortadgretim mezunlar olusturmaktadir.
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41.5 Acikis

Isverenlerce her turl iletisim kanali kullanilarak Kurumdan talep edilen isglicini ifade eden
“acik is”, ISKUR'un isglicli talebi ile arzi arasinda yaptigi aracilik hizmetinde kullandigi en énemli
argUmanlarindan biridir. Kurumun isyeri ziyaret faaliyetleriile arttirmaya ¢calistigi acik igler, istihdamin
da 6nemli bir ayagini olusturmaktadir.

Tablo 28. iISKUR’a Verilen Acik islerin Isyeri Tiirline Gére Dagilimi

2008 2009 2010 2011 2012 2013~
Kamu 14.360 21.388 60.039 64.636 140.668 57.809
Ozel 164.260 144.502 308.597 595.987 851.136 1.055.215
Toplam 178.620 165.890 368.636 660.623 991.804 1.113.024

Kaynak: ISKUR
* 30 EylUl itibarnyla

Kurum tarafindan alinan isguicu talebi yillar itibariyla artis géstermis, 2009 yilinda yasanan kuresel
krize ragmen ¢ok az azalma gostermis, sonrasinda %122 gibi bir oranla iki katindan fazla artarak
2010 yilinda 368.636 olarak gergeklesmistir. 2013 Eylul ayi itibaryla ise 1.113.024 olarak gorunen
acik ig sayisi bir onceki yil agik is sayisina gore %12 civarinda artig gostermigtir.

4.1.6 ise Yonlendirme

Ise yonlendirme, eslestirme islemi tamamlandiktan sonra is arayanlarin isverenle gériismek tizere
acik islerin bulundug@u isletmelere génderilmesidir.
Tablo 29. iSKUR Tarafindan ise Yénlendirmelerin isyeri Tiir(i ve Cinsiyete Gore Dagilimi

2010 2011 2012 2013*
E K T E K T E K T E K T
Kamu 46.539| 10.136 56.675  58.746 14.573  73.319] 96.855 26.794 123.649 29.936 5.445  35.381
Ozel 820.042 215.403 1.035.445| 1.462.834| 500.484/1.963.318 2.200.693 938.033/3.138.726 2.497.709 1.186.984/3.684.693
Toplam | 866.581| 225.539 1.092.120| 1.521.580 515.057/2.036.637| 2.297.548 964.827|3.262.375/ 2.527.645/ 1.192.4293.720.074

Kaynak: ISKUR
* 30 Eyldl itibarnyla

2010’dan itibaren ise ydnlendirme rakamlarinda sUrekli artis gorilmektedir. Sektorler itibaryla
dagihm incelendiginde 6zel sektore yapilan ise yonlendirme kamu sektériinden daha fazladir.
Cinsiyete gore bakildiginda ise erkeklerde yapilan ise yonlendirme kadinlardan fazla olup, 2013
EylUl ayi verilerine gore 3.720.074 Kisinin %68’ini erkekler, %32’sini kadinlar olusturmaktadir.

4.1.7 ise Yerlestirme

Aclik isler icin Kisilerin isverene gdénderilmesini takiben kisinin isveren tarafindan istihdam edilmesi
sureci olan ise yerlestirme hizmeti tum istihdam kurumlarinin nihai hedefidir. HikUmetlerin de orta
ve uzun vadeli planlarinda yer alan istihdam, ulkelerin en basta gelen meselelerindendir.
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Grafik 14. ISKUR’daki Acik Is ve ise Yerlestirmelerin Yillar itibaryla Dagilimi
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Kaynak: ISKUR
* 30 EylUl itibarnyla

Alinan acik is ve ise yerlestirme rakamlarinda 2009 yilina kadar énemli bir degisiklik gortlmemistir.
Kriz ddneminde yasanan azalma 2009 yili sonrasi ekonomik iyilesmenin isgucu piyasasina etkisiyle
artmaya baslamistir. Acik is talepleriyle ise yerlestirme rakamlari yillar itibariyla genelde paralellik
gOstermektedir. 2013 yili EylUl ayi itibariyla ise yerlestirme 539.193 kisi olarak gergeklesmistir.
Grafik 15. ISKUR Tarafindan ise Yerlestirmelerin Yillar itibaryla Cinsiyete Gére Dagilimi

N~
o)
®
> @ =
« 2 8 3 3
<t o o 0
— © e} D N
< ™ < » ® © ® o
1o 0 © 3 S © © 3 3
To! N < oX Te) N 0 0 N O . «
NS ™ o) 0 Ql N o~ Q = 0 o
o Q < o - o o @ w 0 o N = © ©
O = o) Ae) — - © 5 — —
o © 6 ) —
il el B
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013~
MErkek “Kadin “Toplam

Kaynak: ISKUR
* 30 Eylul itibaryla _
Cinsiyet bakimindan ISKUR'’un ise yerlestirme rakamlarinda surekli artis gorulmektedir. Yillar

itibaryla Kurum araciligiyla yapilan erkeklerin ise yerlestiriimesi kadinlardan fazla olmakla birlikte,
gostergelerde kadinlarin isglcU piyasasina katilimlarinda surekli artis yasanmaktadir. Son yillarda
dnemli bir seviyeye ulasan ise yerlestirme, 2013 Ocak-Eylul doéneminde 539.193 Kisi olarak
gerceklesmistir. Bu sayinin 378.544°( erkek, 160.649'u kadinlardan olusmaktadir.
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Grafik 16. ISKUR Tarafindan ise Yerlestirmelerin Yillar itibaryla isyeri Tiir(ine Gére Dagilimi
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Kaynak: ISKUR
* 30 Eylil itibaryla

ISKUR tarafindan ise yerlestirmelerin biiylk kisminin 6zel sektérde gerceklestigi gdrilmektedir.
Ozel sektdr ise yerlestirmeleri yillar itibaryla 2009 yili haric genelde surekli artis gdstermistir. 2013
yil Ocak-Eylul doneminde toplam 539.193 kisiden 483.591’i 6zel, 55.602’si kamu sektorinde ise
yerlestirilmigtir.

Grafik 17. ISKUR Tarafindan ise Yerlestirmelerin Yillar itibaryla Sosyal Duruma Gore Dagiimi
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Kaynak: ISKUR
*30 Eylul itibaryla
** TMY: Terdrle MUcadelede Yararlanan

Kurum, 6zel politika gerektiren gruplara yonelik ise yerlestirme faaliyetleri ve projeler yurtterek bu
insanlarin istihdamina da destek olmaktadir. ISKUR’un engellilere yonelik ise yerlestirme rakamlari
yillar itibaryla artamistir. 2013 Ocak-Eylul doneminde ise yerlestirilen engelli sayisi 27.388 olarak
gerceklesmigtir.
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Eski hikumlu ise yerlestirme sayisinda ise -6zel sektdr icin eski hUkUmlIU calistirma yUktmIGlagindn
2008 yilinda kaldirnimasinin ardindan- az da olsa azalma gérulmektedir.

4.1.8 Engelli ve Eski Hiikiimliilerin istihdami

Is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregince isverenler; 50 veya daha fazla isci calistirdiklar dzel
sektor ig yerlerinde %3 engelli, kamu ig yerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hukumlu isciyi meslek,
beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yikimltdurler. isverenlerin calistirmakla
yukumld olduklarr kisiler Kurum araciligiyla saglanmaktadir.

41.81 Engellilere Sunulan istihdam Hizmetleri

Dogustan ya da sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini ¢cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve gunltk
gereksinimlerini karsilamada guclukleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyac duyan Kisilerden calisma gucunin en az %40’ indan yoksun oldugu
saglik kurulu raporu ile belgelenenler engelliler kapsaminda degerlendirilmektedir.

ISKUR 6zel politika gerektiren bu gruba yonelik proje ve diger calismalan yuriterek, engelli
insanlarin toplumda onurlu bir hayat surebilecek sosyal statUyl kazanmalarina istihdam yoluyla
destek olmaktadir.

Tablo 30. iISKUR Tarafindan ise Yerlestirilen Engellilerin Yillar itibaryla Cinsiyete Gore Dagiimi

2010 2011 2012 2013*
Erkek = Kadin = Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek = Kadin = Toplam = Erkek  Kadin | Toplam
Basvuru 22.140 14.004] 36.144 21.085 14.066 35.151 64.693 19.262 83.955 52.162| 11.498  63.660
Ise Yerlestirme| 27.828 4.429 32.257 32.642 5707 38.349 30.203 5.328 35531 23.028 4.360 27.388
Ozel 27.563 4.399 31.962 32251 5643 37.894 29.865 5.268  35.133 22.876 4.336 27.212
Kamu 265 30 295 391 64 455 338 60 398 152 24 176
Kayith isgiici = 59.573 16.876) 76.449 69.228 26.748 95.976 92.887| 33.728 126.615 97.599 29.387| 126.986
Kayith igsiz 42,568/ 14.203 56.771] 49.961 23.302 73.263 68.727| 28.970  97.697| 60.479| 21.101 81.580

Kaynak: ISKUR
*30 EylUl itibaryla

Kurumun sundugu faaliyetlerden yararlanmak amaciyla yapilan engelli basvurusu 2011 yilinda bir
azalma yasamasina ragmen genel olarak artis egilimindedir. Engelli ise yerlestirme sayisi 2013 Eylul
ay! itibaryla 27.388 olup sdz konusu ise yerlestirmelerin dnemli bir kismi 6zel sektérde yapilmistir.
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Tablo 31. iISKUR’a Kayith Engelli Kontenjan Durumlari (31 Agustos 2013)

Engell Calistirmakla
Calistirmakla - ¢ .. - Engelli GCalisan Engelli Acik Engelli Kontenjan
LA . . Yikiamli Oldugu .
Yikiimlii 50+ Is Yeri i Sayisi Kontenjan Sayisi Fazlasi Sayisi
Engelli Sayisi
Sayisi
Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel
814 16.756| 11.076) 99.827, 10.412  73.412 664 26.415 2.481 4.339

Kaynak: ISKUR

ISKUR’a kayith engelli kontenjan durumuna 2013 Agustos ayi itibaryla bakildiginda, engelli
calistirmakla yUkimlU igyeri sayisi kamuda 814 iken Ozel sektdrde 16.756°dir. Ayrica kamuda
10.412 engelli istihdam edilmekle birlikte halen 664 acik kontenjan bulunmaktadir. Ozelde ise
73.412 engellinin istihdamina karsin26.415 agik kontenjan bulunmaktadir.

41.8.2 Eski HukiUmlilere ve TMY’lere Sunulan istihdam Hizmetleri

Bir yildan uzun sureli bir cezadan veya devlet memuru olmaya engel bir suctan hukim giyenler,
cezasini infaz kurumlarinda tamamlayanlar, cezasi ertelenenler, kosullu saliverilenler, &zel
kanunlarda belirtilen sartlardan dolay! istihdam olanagr bulunmayanlar ve émur boyu kamu
hizmetlerinden yasakli bulunanlar “eski hukimlU” olarak tanimlanmaktadir. 4857 sayili Kanun’un
30’uncu maddesi ve ilgili Yonetmeliklerde yapilan degisiklikler sonrasi Terdrle Mucadelede
Yaralananlar da Eski Hukdmluler icin kamuda ayrilan zorunlu ¢alisma kontenjani kapsaminda ise
alinabilecek gruplardan biri olmustur.

Tablo 32. iISKUR'un ise Yerlestirdigi Eski Hukiimli ve TMY’nin Yillar ve Cinsiyete Gore Dagilimi

2010 2011 2012 2013*
Erkek | Kadin = Toplam Erkek = Kadin Toplam = Erkek @ Kadin  Toplam  Erkek = Kadin  Toplam
Basvuru 1.435 23 1.458 1.542 31 1.573 7.534 112 7.646 4.672 67 4.739
ise Yerlestirme 268 2 270 233 4 237 263 7 270 171 0 171
Ozel 46 1 47 0 0 0 0 0 0 - - -
Kamu 222 1 223 233 4 237 263 7 270 171 0 171
Kayith isgiicii 15.633 254 15.887 11.021 205 11.226| 15.632 276 15.908 16.859 276 17.135
Kayith issiz 11.821 191 12.012 7894 162 8056, 9.430 201 9.631| 8.830 175 9.005

Kaynak: ISKUR
*30 Eylul itibaryla

** TMY: Terorle MUcadelede Yararlanan

ISKUR’a yapilan eski hiikiimli basvurusu, 2008 yilinda 6zel sektdrdeki eski hiikimli calistirma
yUukimlUlaginun kaldinimasiyla azalmaya baslamistir. 2013 AJustos ayi itibariyla bu grupta
Kuruma kayitl 9.005 igsizin 171’i ise yerlestirilmistir.
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Tablo 33. ISKUR’a Kayith Eski Hiikimli Kontenjan Durumlari (31 Agustos 2013)

816 5.725 4.564 8 1.161 1.399

Kaynak: ISKUR
* TMY: Terorle Mucadelede Yararlanan

Isglicl piyasasina dahil olmada dezavantajli konumda olan eski hikiimltilerin Kurum blinyesindeki
kontenjan durumlan 2013 Agustos ayi itibariyla ele alindiginda, 816 kamu kurumu 5.725 eski
hukimlU cahlstirmakla yUkimld olup bu kurumlarda 4.564 kKisi calismakta ve 1.161 eski hUkUmlu
kontenjan acigi bulunmaktadir.

4.1.9 isyeri Ziyaretleri

Isveren ziyaretleri, modern bir istihdam kurumunun temel faaliyetlerindendir. Bu tir faaliyetler |l
Mudurldklerinin, isgucu piyasasinin gelisimi hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmasini ve isverenlerle
diyalogunu gelistirmesini saglar.

Bu faaliyet kapsaminda Kurum personeli tarafindan;

= lsverenlerin ihtiyag duyduklari isgiicli talepleri alinmakta,

< lIsglicti piyasasi ile ilgili gerekli bilgiler isverene sunulmakta,

= lIsverenlere zor zamanlarinda sunulan kisa ¢alisma ve (cret garanti fonu gibi uygulamalar tanitiimakta,

< lIsbasi egitim ve mesleki egitim kurslaryla ilgili olarak isverenlere bilgilendirme yapiimaktadir.

Grafik 18. ISKUR’un Yaptig Isyeri Ziyaretlerinin Yillar itibaryla Dagilimi

292.617

70.505
40.379 35.939 33.978 42.025

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013~

Kaynak: ISKUR
*30 Eylul itibanyla
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Isyeri ziyaretlerinde yillar itibaryla strekli artis gorilmektedir. Bu artista, son vyillarda isyeri
ziyaretlerinin il mudurlUklerine hedef olarak konularak bu hedefin performans kriteri olarak
kullaniimasi etkili olmustur. 2007 yilinda 40.379 isyeri ziyareti yapiimisken, bu say1 2013 ilk 9 ayinda
292.617 olarak gerceklesmistir.

4.1.10 Yurtdisi istihdam Hizmetleri

1946 yilinda is ve Isci Bulma Kurumu adiyla kurulan ISKUR, 1961 yilinda baslayan yurtdisina isci
gobndermede aktif rol oynamistir. 1973 petrol krizine kadar Bati Avrupa agirlikli stren isgucu gocu,
70’liyillardan sonra Rusya, Orta Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu Ulkelerine yonelmistir. Kiresellesen
glnumuUz dunyasinda isgucunun hareketliligi sinir tanimaz bir hal almis olup neredeyse dunyanin
bUtun bolgelerine isgucu gocu yasanmaktadir.

Yurtdisinda isyerleri bulunan ya da is alan yerli ve yabanci firmalarn Kuruma intikal eden isgucu
taleplerinin karsilanmasi, gerek bu iscilerle ilgili islemlerin gerekse serbest isgucu piyasasindan
kendilerinin temin ettigi iscilerle ilgili islemlerin yapiimasi konusunda gerekli calismalar
surdurtlmektedir.

Tablo 34. iISKUR'dan Hizmet Akdi Onaylatarak Yurtdisina Giden iscilerin Ulkelere Gore Dagilimi

Ulkeler 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013~
Rusya 19.540 24.142] 23.349 16.095 9.482 7.718 9.265 13.762 10.740
S. Arabistan 6.452 19.841 4.049 7.556 7.195 6.349 7.867 8.184 2.920
Irak 8.237 7.525 6.696 4.791 3.886 5405 10.584] 15.010 12.548
Kazakistan 5.775 8.627 7.994 4.723 1.595 1.011 877 985 432
Katar 1.604 4.597 5.160 2.412 3.312 3.687 3.380 505 331
Afganistan 6.048 2.228 1.326 334 2.858 2.920 2.427 1.577 961
Almanya 1.074 708 2.022 1.398 1.280 1.094 882 1.199 599
Libya 986 770 2.574 5.991] 13.578 15.643 1.950 690 1.306
Ukrayna 1.017 1.926 2.753 2.575 832 217 492 153 443
B. Arap Emir. 1.843 1.176 1.398 2.106 1980 132 133 85 67
Urdiin 2.241 2.239 1.099 351 364 280 250 332 149
Tdrkmenistan 964 1.086 741 1.249 4.291 4.625 4.898 4.810 3.057
Cezayir 724 1.478 875 793 1.834 1.963 2.209 1.219 727
Azerbaycan 629 632 1.299 975 858 555 1.594 2.197 2.484
Fransa 593 377 487 300 241 136 21 2 2
Diger Ulkeler 2.628 4.027 8.202 6.953 5.893 6032 1.530 8.123 3.236
Toplam 60.355 81.379 70.024 58.602 59.479 54.847 48.359 58.833 40.002

Kaynak: ISKUR
*30 Eylil itibaryla
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Yillar itibaryla ISKUR’dan hizmet akdi onaylatarak yurtdisina giden isci sayisi krizle birlikte azalmaya
baslamistir. Bu kapsamda 2013 Eylll sonu itibariyla 42.922 kisi yurtdisina génderilmistir. En fazla
isci gdnderilen Ulkeler arasinda ilk iki sirayi Irak (12.548) ve Rusya (10.740) almaktadir.

4.1.11 iISKUR Hizmet Noktalan

ISKUR hizmetlerinin musterilere en yakin noktalardan sunulmasini saglamak amaciyla 2010 yilinin
Subat ayindan itibaren belediyeler basta olmak Uzere, Universitelerin kariyer merkezleri, organize
sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalari ve teknoloji gelisim merkezleri ile “ISKUR Hizmetlerinin
Sunumuna lliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmistir. Bu kapsamda bugiine kadar 1.506
belediye, 1.045 sosyal yardim kurulusu ve 335 kariyer merkezi, organize sanayi bolgeleri, ticaret
sanayi odalari, teknoloji gelisim merkezleri ile toplam 2 bin 886 adet protokol imzalanmistir.
Bu protokoller kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslanin binyesinde ISKUR Hizmet Noktasi
olusturulmustur.

ISKUR Hizmet Noktasi olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz ISKUR’a gelmeden is ve
islemlerini gerceklestirebilme imkanina kavusmuslardir.

ISKUR Hizmet Noktalarinda;

< s arayanlarin kaydi alinmakta ve glincellenmekte,

< s arayanlanin profiline uygun acik isler sorgulanmakta,

< Is bagvurusu alinmakta ve basvurular takip edilmekte,

< Issizlik Sigortasi basvurusu yapiimakta ve ddeme plani sorgulanmakta,

= lsglicli uyum programlarina basvuru yapilmakta ve basvurular takip ediimekte,

< Ozel sektdr isvereninin isglicl talepleri alinmakta ve sonuglandirimaktadir.
4.1.12 Sosyal Yardim - istihdam Baglantisi Kapsamindaki Hizmetler

Ulkemizde yuritiimekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda baglanti kurulmasi
ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandiriimasi amaciyla, 1 Nisan 2010 tarihinde yapilan
Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin
Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plani” kabul edilmistir.

Eylem plani dogrultusunda; Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanlgl, Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Mudurltgu (kapatilan), Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
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MUdirligi (kapatilan) ve Vakiflar Genel Mudiirligi ile ISKUR arasinda ayr ayri protokoller yapilmis,
bu kurumlarin illerde bulunan 1.125 biriminde ISKUR kayit birolar olusturulmustur. Yapilan
protokollerle birlikte, sosyal yardim basvurusunda bulunan ya da sosyal yardim almakta olan
hanelerdeki calisabilecek durumdaki kisilerin ISKUR’a kayitlarinin yapilmasi ve diger hizmetlerden
yararlanmasi saglanarak sosyal yardim ile istihdam arasinda baglanti kurulmustur.

Bu kapsamda, sosyal yardim almak icin basvuran veya yardim alan kisiler galisabilir durumda ise
dncelikle sosyal yardim kurumlar tarafindan ISKUR’a yénlendiriimektedir. ISKUR’a yénlendirilen
bu kisilerle 15 glin icinde irtibata gecilmekte ve Kuruma davet edilmektedir. il MUdurlikleri/Hizmet
Merkezlerinde bulunan is ve meslek danismanlari tarafindan beceri duzeyleri test edilen bu Kisiler,
ihtiyac duyduklari egitim programlarina yonlendiriimekte ve is arama destegdi veriimekte ya da acik
islere yonlendirilerek ise yerlestiriimeleri saglanmaktadir. Bdylece, yoksul durumda olan bu kisilerin
isgUcu piyasasina aktif bir sekilde katilimi saglanmaya calisiimakta ve yoksulluktan kalici bir sekilde
kurtriimasi calismalari strdurdlmektedir.

4.1.13 istihdam Fuarlan ve Kariyer Giinleri

2013-2017 yillarini kapsayan Stratejik Planimizda yer alan “isglicli Piyasasinin ihtiyaclari
Dogrultusunda istihdam Hizmetlerini Cesitlendirmek ve ise Yerlestirmede Aktif Rol Oynamak”
amacina ulasmak icin istihdam fuarlari ve kariyer gunleri dizenlenmesine 6nem verilmekte ve bu
faaliyetler 2010 yilindan beri artarak devam ettiriimektedir.

Istihdam fuarlari isci, isveren ve ilgili kuruluslari ayni cati altinda yiiz ylize bulusturmak, isverenlerin
isglcu taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma temsilcileri arasinda 6n
gérisme imkani saglamak, istihdam ortami yaratmak, ISKUR’un hizmetlerinin vatandaslar
tarafindan taninirhgini arttirmak amaciyla dizenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel
yonetimler, Universiteler, ilgili diger kurum ve kuruluslar ile sanayici ve isletmeci isbirliginde, yerel
dizeyde isgucunu arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte ve mesleki egitim, istihdam
ve insan kaynaklari konusunda taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim mekanizmasi
kurulmaktadirlar. Fuarlar sirasinda cesitli seminerler ve sunumlar gerceklestirilerek is arama
becerileri ve istihdam olanaklari ile ilgili bilgiler de veriimektedir. 2010 yilinda 6, 2011 yili icerisinde
16, 2012 yili icerisinde 27 istihdam fuari duzenlenmis olup,2013 yilinda buyuksehir belediyesi olan
30 il icin istihdam fuarn dizenleme hedefi konulmustur. 2013 yili EKim sonu itibariyla 17 istihdam
fuarn gergeklestiriimistir.

Kariyer gunleri yerel duzeyde faaliyet gdsteren kurum ve kuruluslar ile ¢calisma hayatina yeni
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atilacak olan egitimli/nitelikli gencleri bulusturarak, genclerin sektdrler ve firmalar hakkinda bilgi
sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik etmek, dizenlenecek etkinlikler vasitasiyla 6grencilerin
kariyer planlamalarina yardimci olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluslarin nitelikli isglctne
erisimini kolaylastirmak amaciyla gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda ISKUR hizmetleri, is arama
becerileri, kariyer plani yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar, genclere ydnelik istihdam ve
isbasi egitim olanaklarn gibi konularda da sunum ve seminerler gerceklestirimektedir. Kariyer
glnleri ile egitim dlzeyi yiksek/nitelikli isglictine ulasarak ISKUR faaliyetleri hakkinda tanitim ve
bilgilendirme yapilarak calisma hayatina yeni atilacak olan genclerin is arama suresinin kisalmasina
yardimci olunmakta, ISKUR’un taninirligr artmaktadir. Ayrica ilin énde gelen isverenleri ile gencleri
bulusturarak girisimcilik ve is hayati hakkinda bilgi dlzeylerinin artirimasina calsiimaktadir. 2011
yilinda 41, 2012 yiliicerisinde 102 kariyer giint gerceklestirilmis olup, 2013 yilinda ise illerde buluna
devlet Universitelerinde dlizenlenmek Uzere 107 kariyer glinu hedefi konulmustur. 2013 Ekim sonu
itibariyla 76 kariyer ginu gerceklestirilmistir.

4.2 OZEL iSTIHDAM BUROLARI FAALIYETLERI

Yurtigi ve yurtdisinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isglcU piyasasi, istihdam ve insan
kaynaklarina yénelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Blirolari (OiB); isgiicti arzi ve
talebinin karsilanmasi faaliyetinin yani sira isgtcu piyasasi niteliklerine uygun isgucu yetistiriimesi
ve danismanlik gibi hizmetler de sunmaktadir. izin belgelerini Kurumdan temin eden bu OiB’ler,
kamu kurum ve kuruluslarinda is ve isci bulmaya aracilik ve mesleki olarak gecici is iliskisi kurma
yetkilerine sahip degildir.

Grafik 19. Ozel istihdam Biirolari ise Yerlestirmelerinin Yillar itibariyla Cinsiyete Gére Dagilimi
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OiB’lerin ise yerlestirme rakamlari 2007 yili disindaki yillarda benzer seviyeler géstermektedir. En
fazlaise yerlestirme 2007 yilinda yapiimig olup 90.524 Kisi ise yerlestirilmistir. 2013 EylUl ayi itibariyla
9.540 erkek, 5.470 kadin olmak Uzere toplam 14.920 kisi olarak gerceklesmisgtir.

Tablo 35. Ozel istihdam Burolarinin illere Gére Dagilimi

9 2 1 0 6
62 31 7 1 23
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4 1 0 0 3

6 2 0 0 4

2 2 0 0 0
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702 354 66 15 266

Kaynak: ISKUR
*30 Eylul itibanyla

Ozel istihdam Blrolari uygulamasinin basladigi 2004 yilindan 2013 Eylil ayl sonuna kadar ¢zel
istihdam burosu ve sube icin izin alan toplam 702 buro bulunmaktadir. Bu burolardan 35 tanesi,
subelerden 66 tanesi faal olarak faaliyet gostermekte olup, 15 tanesinin izni iptal edilmis, 266
tanesi kendi istegdi ile faaliyetine son vermistir.
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51 GENEL OLARAK AKTIF iSGUCU PROGRAMLARI

Issizlik, isglicU arz ve talebi arasinda yasanan sayisal dengesizligin yani sira niteliksel dengesizligi
de iceren ekonomik ve sosyal bir sorun niteligi tasimaktadir. Ozellikle gliinimiiz ekonomik ve sosyall
yapisinin temel dayanagini olusturan bilgi issizlik sorunun niteliksel boyutunu daha da belirgin hale
getirmigtir.

GUnUmuzekonomikvetoplumsalyapisiicin kullanilantemel kavramlar bilgitoplumu ve kiresellesme
kavramlardir. Kuresellesme genel anlamda sinirlarin ortadan kalktigr ve dtnyanin herhangi bir
bolgesinde yasanan gelismelerin tum dunyayi etkiler hale geldigi bir yapiy! ifade ederken bilgi
toplumu ise kisaca yasanan gelismelerin tulkeden Ulkeye aktarimini kolaylastiran dijital teknolojilerin
hakim oldugu ve bilginin temel deger haline geldigi bir ¢agi ifade etmektedir.

Bilgi temelli ekonomik ve sosyal yaplyl tanimlayan bilgi toplumu sonrasinda, kUresel dizeyde
rekabetci bir yapiya sahip olabilmek icin bilgiye ve onu kullanabilme becerisine sahip olmak ve yeni
bilgileri Uretmek dnemli hale gelmistir. Boyle bir yapi icerisinde issizlik, sadece sayisal bir eslesme
sorunu olmaktan c¢ikarak niteliksel faktorlerin agirlik kazandigi bir sorun haline déntdsmustar.

Ayrica 1973 yilinda gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde petrol krizi ile ortaya ¢ikan, ekonomide
ayni anda hem issizlik hem de enflasyon bulunmasi durumu ile artan issizlik ve calisanlarin hayat
standardini koruma istegi bu dénemlerde uygulanan bircok ekonomi politikasi gibi istihdam
politikalarinda da degisikliklere neden olmustur.

Ekonomik ve sosyal yapida yasanan degisimler, isglcu arz ve talebi arasinda ortaya cikan niteliksel
eslestirme sorunlar en temel kamu istihdam faaliyeti olan eslestirme hizmetlerinin yeni politikalar
ve bu politikalara uygun uygulamalar ile desteklenmesini zorunluluk haline getirmistir.

Bu anlamda issizlikle mucadelede kullanilan ve OECD’nin 1960’lardan itibaren uygulanmasina
destek verdigi aktif istihdam politikalar beseri sermayenin gelismesini saglayarak, isgucinun
yapisal degisimlere uyum saglamasini kolaylastirmayi amaclayan énemli bir arac haline gelmistir.
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OECD, issizlikle micadelede izlenen aktif istihdam politikalarini 5 grupta toplamistir. Bunlar:®
< Kamunun eslestirme ve danismanlik hizmetleri,

< Mesleki egitim,

< Slbvanse edilmig istihdam,

< Genclere yonelik politikalar,

=< Engellilere yonelik politikalardir.

Turkiye'de ISKUR tarafindan, kamu istihdam hizmetlerinin bir parcasi olarak aktif istihdam
politikalarina buytk 6nem verilmektedir. Bu kapsamda ekonomik ve sosyal sorunlarin yasanmasina
neden olan igsizlik sorunuyla mucadele etmek Uzere aktif istihdam politikalar ¢ergevesinde gesitli
faaliyetler yurttUlmektedir.

Temel amaci istihdamin korunmasi ve artirimasi, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesi,
issizligin azaltiimasi ve 6zel politika gerektiren ya da baska bir ifadeyle kirlgan gruplar olarak da
ifade edilen dezavantajli gruplarin isglict piyasasina kazandiriimasi olan bu faaliyetler asagidaki
gibidir:

< Mesleki Egitim Kurslari,

< Girisimcilik Egitim Programlari,

< lIsbasi Egitim Programlari,

=< Toplum yararina programlar

< Proje bazli faaliyetler

Diger taraftan issizlik sorunun ¢ok boyutlu yapisi, bu sorunla micadelede buttncul yaklasimlarin
izlenmesinive ulusalveyerelduzeydetimaktdrlerinsiureceetkinbirsekilde katiiminigerektirmektedir.
Bu anlamda aktif istihdam politikalari cergevesinde yurutUlen faaliyetlerin planlanma ve uygulanma
sUrecinde yerel aktorlerin 6Gnemli bir paya sahip oldugu bir yapi olusturulmustur. 5763 sayili kanun
ile kurulan, ilgili aktorlerin katiimiyla olusturulan ve yerel dlzeyde istihndam politikalarinda s6z
sahibi olan il istihdam ve mesleki egitim kurullarinin, faaliyetlerin planlama sureci agisindan dnemli

bir fonksiyon Ustlendikleri gorulmektedir.

6 Sohlman, Asa ve David Turnham, “What Can Developing Countries Learn From OECD Labour Market
Programmes and Policies?”, OECD Development Center Technical Paper N0:93, January 1994, s.23.
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Ayrica isgucU piyasasinin dinamik yapisi g6z 6nunde bulundurularak faaliyetlerin uygulama
cercevesinde, yogunlugunda ve iceriginde degisikliklere gidilebilmekte ve faaliyetlerin
cesitlendiriimesi s6z konusu olabilmektedir. Bu anlamda 2008 yilinda yururlige giren 5763 sayili
kanun, 2011 yilinda yUrarlige giren 6111 sayili kanun ve 2013 yili Mart ayinda yurUrlige giren
Aktif Isglicti Hizmetleri Yénetmeligi aktif istihdam politikalarn cercevesinde yuriitilen faaliyetlere
iliskin dnemli dlizenlemeler arasinda yer almaktadir.

5763 sayill kanun ile aktif istihdam politikalar cercevesinde yerel aktorlerin s6z sahibi oldugu
bir yapinin tasarlanmasi, hizmet alim sUreclerinin kolaylastiriimasi ve faaliyetlerin finansmaninda
sUrdurulebilir kaynak saglanmasi gibi konularda dizenlemelere gidilmistir. 5763 sayill kanun ile
faaliyetlerin finansmani igin saglanan surdurulebilir kaynak miktari 6111 sayili kanun ile artinlmistir.
Aktif Isglicti Hizmetleri Yénetmeligi ise meveut kaynaklar ile yirdtilen faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligini artirmak, isglcU piyasasi ihtiyaclarina cevap verebilecek bir yapiyr olusturmak Utzere
hazirlanan ve uygulamaya konulan énemli bir duzenleme niteligi tasimaktadir.

Aktif isgucu programlarinin yurtttlen faaliyetlerin finansman kaynaklari sunlardir:
< lssizlik Sigortasi Fonu,

< Kurum blitgesi,

=< Engelli ve eski hikiimlU istihdami sartina riayet etmeyen isyerlerinden alinan idari para cezalari,

< Uluslararasi kurum ve kuruluslarla yr(ttlen projelere saglanan hibe ve krediler.

Tablo 36. iISKUR’un Uyguladigi Aktif isglicti Programlari (2013 Ocak-Eyliil)

Program Tiril Acilan Kurs / Katilan Kursiyer Sayisi
Program Sayisi Erkek Kadin Toplam
Mesleki Egitim Kurslari 5.260 52.449 61.391 113.840
Girisimcilik Egitim Programlari 507 7628 7024 14652
isbasi Egitim Programlari 20.543 28.591 25.581 54172
Toplum Yararina Programlar 2.308 70.865 23.500 94.365
Toplam 28.618 159.533 117.496 277.029

Kaynak: ISKUR

Aktif istihdam politikalar ¢cergevesinde 2013 yili igerisinde Ocak-Eylul doneminde 28.168 faaliyet
dizenlenmis ve bu faaliyetlerden 159.533’U erkek, 117.496’sI kadin olmak Uzere toplam 277.029
kisi yararlandiriimigtir.

istihdaminda giclik cekilen gruplar olarak ifade edilen ve gorece olarak daha dezavantajl
konumda yer alan engelliler, hukumluler ve eski hukumldlUkler icin aktif istihdam politikalari
cercevesinde Ozel projeler tasarlanmakta bu grupta yer alan kisiler ekonomik ve sosyal hayata
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entegre edilmeye calisiimaktadir. Bu anlamda engelli ve hukimlU calistirmayan isverenlerden
kesilen para cezalari sosyal taraflarin katihmiyla olusturan &zel bir komisyon tarafindan bu kisilere
yonelik olarak uygulanan faaliyetlerin finansmaninda kullaniimaktadir.

Bu anlamda isgucU piyasasinda dezavantajli gruplar kapsaminda olan engellilere yénelik 2013
Ocak-Eyluldéneminde 431 kurs aciimis, bu kurslardan 4.771 engellivatandasimiz yararlandiriimistir.
Ayrica eski hukumluler igin agilan 7 kurstan 88 kisi yararlanmistir.

Aktifistihdam politikalari cercevesinde yurUttlen faaliyetlerden yararlananlara egitim ya da programa
katildiklarn sUre boyunca gunlik zorunlu ihtiyaclarini karsilamak Uzere miktarr Yonetim Kurulunca
belirlenen miktarda zaruri gider 6demesi yapilmaktadir. Ayrica faaliyetlerden yararlananlara
faaliyetin gergeklestigi slrecgte sosyal glvence temin etmek Uzere is kazasl ve meslek hastalig
sigorta primi ile genel saglik sigortasi primi 6denmektedir.

5.2 MESLEKI EGiTiM KURSLARI

KUresel rekabete dayall ekonomik ve sosyal yapl icerisinde isgucu piyasasinin dinamik karakterinin
bir sonucu olarak ihtiyaclar da strekli degismekte ve yenilenebilmektedir. Bu degisim slreci ise
dunyada her guin yeniis alanlarinin olugsmasina ve var olan is alanlarinin daha nitelikliisgtcu talebine
neden olmaktadir. Bdyle bir ortamda kendini yenilemeyen gelismelere adapte olamayan galisanlar
eski islerini kaybetme riskiyle karsilasmakta, isi olmayanlar ise is bulmada zorluk gekmektedirler.
Konjonkturel gelismeler, egitim ve istihdam arasindaki bagin kurulmasina iliskin yasanan sorunlar,
surekli yenilenen teknolojik altyapr gibi 21. ylzyll dUnyasinin genel karakteristigini olusturan
yenilikciligi ve gelismeyi odagina alan bu yapi aktif istihdam politikalar ¢cercevesinde dlzenlenen
mesleki egitimlerin dGnemini ortaya koymaktadir.

Mesleki egitim kurslari ile isgucu piyasasi ihtiyaclar dogrultusunda herhangi bir meslegi olmayan
issizlerin meslek sahibi olmalari, meslegi olmakla birlikte meslegin gerektirdigi beceri dlzeyinin
mevcut talepleri karsilamaktan yoksun oldugu durumlarda kisilerin beceri duzeyinin gelistiriimesi,
mevcut mesleklerin gecerliligini yitirdigi durumlarda ise Kisilerin yeni meslek sahibi olmalari
amagclanmaktadir.

Dlzenlenen bu egitimler yoluyla Kisilerin isgUcu piyasasi ihtiyaclarina uygun birer meslek sahibi
olmalarive bu yollaistihdamin korunmasi ve artirlmasi hedeflenmektedir. Kisisel acidan bu faydalari
taslyan egitim programlari, makro anlamda isgUcUuntn nitelikli hale gelmesi ve isguicl piyasasinda
mobilitenin arttirnimasi yoluyla yapisal issizligin de azaltiimasina katki saglamaktadir.
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Isglict piyasasi arastirmalari ve isverenlerin talepleriyle belirlenen sektér ve alanlar dikkate alinarak
dlzenlenen egitimler, isgucl piyasasinin talep ettigi mesleklerde yetismis nitelikli eleman acigini
karsilamaya yonelik galismalarin bir sonucudur.

Bu cercevede issizlikle miicadelede kullanilan araclardan biri olarak mesleki egitim kurslar ISKUR
tarafindan uzun yillar uygulanmakla birlikte isgucU piyasasi ihtiyaclarina uygun olarak uygulamalarin
yogunlugunda ve uygulama bicimlerinde dénemsel anlamda farkliliklarin sz konusu oldugu
gorulmektedir.

2013 yilinda yapilan duzenlemeler sonrasinda isgucu piyasasl taleplerinin, uluslararasi mesleki
standart, yeterlilik ve belgelendirme sistemlerinin esas alindigi bir yapiya gecilmesiyle birlikte
mesleki egitim kurslarinin uygulanmasi agisindan diger yillarla karsilastinldiginda gérece olarak
niteligi 6n plana c¢ikaran bir yapiya gecilmistir. Bu sayede mevcut kaynaklarin daha ekonomik
verimli ve etkin bir sekilde kullanimina olanak saglanmistir.

Yillar itibaryla uygulanan mesleki egitim kurslari ve bu kurslardan yararlan sayilarina bakildiginda
2008 yili sonrasinda énemli bir artisin yasandigi gorilmektedir. 2008 yilinda 32.206 kisiye egitim
verilmis iken bu sayl 2009 yilinda 166.713, 2010 yiinda 154.034, 2011 yilinda 140.415, 2012 yilinda
206.946 ve 2013 yili Eylul ayi itibaryla 107.483 olarak gerceklesmistir.

Grafik 20. iISKUR’un Actigi Mesleki Egitim Kurslarinin Yillar itibariyla Dagilimi
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Kaynak: ISKUR
*30 EylUl itibanyla

Kurslardan yararlananlarin cinsiyet baglaminda dagiimina bakildigindaysa isgucu piyasasina
katilma oranlar oldukca dusUk dizeyde olan kadinlarin mesleki egitim kurslarina erkeklere oranla
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daha fazla katihm sagladiklari gértlmektedir. 2013 yili EylUl ay itibaryla faaliyetlerden yararlanan
107.483 Kkisinin 48.042’si erkeklerden, 59.441’i kadinlardan olusmaktadir. Oransal dagilima
bakildiginda ise kadinlarin %55,3 ile erkelere oranla faaliyetlerden daha fazla yararlandiklari
gorulmektedir.

Grafik 21. ISKUR’un Mesleki Egitim Kurslarindan Yararlananlarin Cinsiyete Gore Dagiimi (2013 Ocak-Eyliil)
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Kaynak: ISKUR

EQitim sonrasinda sinavlara girerek basari gdsterenlere resmi gecerliligi olan sertifikalar
diuizenlenerek verilmektedir. Egitimlere iliskin tim giderler ise ISKUR ve isbirligi yapilan kuruluslar
tarafindan karsilanmaktadir.

5.3 iSBASI EGiTiM PROGRAMLARI

Yapilan arastirmalar isglcU piyasasinda issizligin en 6nemli nedenleri arasinda yeterli mesleki
becerinin edinilememesi ve mesleki tecribe eksikligi gibi hususlar yer almaktadir. Bu baglamda
2009 yilinda Girisimcilik egitim programlar ile birlikte mesleki egitim programlarina ilave olarak
uygulamaya konulan isbasi egitim programlar Kuruma kayith issizlerin yine kuruma kayitl
isyerlerinde, daha dnceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya
mesleki deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla dizenlenmektedir. Beden iscisi, temizlik
gorevlisi, tasima iscisi, cayci gibi deneyimsizlik nedeniyle issizlik sorunun yasanmadigi ya da
deneyimsizligin en az etkili oldugu bu tlr ve vasif dlzeyi yuksek bir isgucu niteligi tasimayan alanlar
is basi egitim programlarinin kapsami disinda birakilmistir.
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Isbasi egitim programlarinin uygulanabilecegi isyerleri:

< 4857 sayili Is Kanunu ve 31/5/2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine tabi olarak en az iki calisani bulunan ve Kuruma kayitli isyerleri,

< Kamu kurum/kuruluslarinin payinin % 50’nin altinda oldugu iktisadi tesekkdillerdir.

Dernekler, vakiflar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, meslek birlikleri, sendikalar, ticaret
ve sanayi odalari, noterler ve benzeri yerlerde, isbasi egitim programi katiimcilarinin programin
tamamlanmasi sonrasinda istihdam edilebilecek olmalari halinde program duzenlenebilmektedir.

Isbasi egitim programlari kapsaminda programin ilk uygulandigi yil olan 2009 yilinda 1.285 kisi
programlardan yararlandiriimisken bu sayi sureg icerisinde hizla artarak 2010 yilinda 4.671’e, 2011
yilinda 16.393’¢, 2012 yilinda 31773’e, 2013 yili EylUl ayi itibarlyla da 54.172’ye ulasmistir.

Grafik 22. iSKUR’un Uyguladigi Isbasi Egitim Programlarinin Yillar itibaryla Dagilimi
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Kaynak: ISKUR
*30 Eylul itibaryla

Isbasi egitim programlar cercevesinde en fazla program diizenlenen ilk 10 meslek arasinda ise 6n
muhasebeci, blro memuru (genel), satis elemani (perakende), muhasebe meslek elemani, satis
danismani, sekreter, muhasebeci, garson (servis elemani), asci yardimcisi, kasiyer meslekleri yer
almaktadir.
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Tablo 37. En Fazla isbasi Egitim Programi Diizenlenen ik 10 Meslek*

1.411 1.780
1.161 2.222
939 2.366
910 1.064
797 1.517
664 1.040
633 696
464 870
339 629
300 567

Kaynak: ISKUR
* 20183 Ocak-Eylul

Programlara katilanlarin egitim durumuna bakildiginda, her egitim seviyesinde programin
uygulanabildigi goérulmektedir. Diger gruplara oranla dezavantajli olan ilkogretim ve orta 6gretim
mezunlarinin programlara yogun ilgi gosterdikleri ifade edilebilir.

Tablo 38. isbasi Egitim Programi Katiimcilannin Egitim Durumuna Gére Dagilimi (2013 Ocak-Eyliil)

Kaynak: ISKUR

Yas gruplar itibariyla katilimcilarin dagiimina bakildiginda, 15-29 yas araliginda yer alanlarin
faaliyetlerden daha fazla yararlandigi géruimektedir.
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Tablo 39. isbasi Egitim Programi Katilimcilarinin Yas Grubuna Gére Dagilimi (2013 Ocak-Eyliil)
Katilimci
MEBIETL Erkek Kadin Toplam Oran (%)

15-19 3.718 3.082 6.800 13
20-24 10.841 9.620 20.461 37,6
25-29 8.133 5.541 13.674 26
30-34 3.399 3.382 6.781 13
35-39 1.403 2.205 3.608 6
40-44 680 1.152 1.832 3
45-49 307 429 736 1
50-54 87 128 215 0,4
55-59 20 37 57 0
60-64 3 5 8 0
Toplam 28.591 25.581 54.172 100

Kaynak: ISKUR

5.4 GIRISIMCILIK EGiTIM PROGRAMLARI

IsglicU piyasasinda yasanan sorunlara yonelik ¢cdziim mekanizmalarinin isglicti piyasasinin arz ve
talep yonunu dikkate alarak tasarlanmasi buylk bir 6neme sahiptir. Bu anlamda isglcu arzinin
istenilen duzeye tasinmasi amaciyla yurtttlen mesleki egitim kurslarina kendi islerini kurarak
ekonomiye katki saglamak isteyenler icin 2009 yilinda yapilan dizenlemelerle girisimcilik egitim
programlari eklenmistir.

Girisimcilik Egitim Programlarinin temel amacini, Kuruma kayith olanlarin kendi iglerini kurmalarina
ve gelistirmelerine yardimci olmak ve Kiiclk ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi (KOSGEB) Yeni Girisimci Destegine basvurarak bu destekten yararlanmalarini
saglamak olusturmaktadir.

EQitim programlari ile girisimci adaylarinin kendi is fikirlerine iliskin olarak is plani hazirlama ve
uygulamaya yonelik gerekli bilgi ve deneyim kazandirimaya calisilarak Kisilerin isletme kurma
fikrinin olgunlasmasi saglanmaktadir. Bu anlamda gerek issizler gerekse isletmesini gelistirmek
isteyenler egitimlerden yararlanabilmektedirler. S6z konusu egitimler, egitimleri verebilecek gerekli
yetkinlige sahip Universiteler, 6zel egitim kurumalari, meslek birlikleri ve odalar ile isbirligi halinde
duzenlenebilmektedir.

2010 yili itibanyla uygulanmaya baslanan girisimcilik egitim programlarindan séz konusu vyil
itibariyla 8.306 kisi, 2011 yilinda 24.145 Kisi, 2012 yilinda 25.475 kisi ve 2013 yil EylUl ayi itibariyla
da 14.652 Kisi yararlanmistir.
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Grafik 23. ISKUR’un Uyguladigi Girisimailik Egitim Programlarninin Yillar itibaryla Dagilimi
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Kaynak: ISKUR
*30 Eylll itibaryla

5.5 TOPLUM YARARINA PROGRAMLAR

Toplum Yararina Programlar (TYP), issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde dogrudan veya
yuklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestiriimesi yoluyla dzellikle istihdaminda
zorluk cekilen issizlerin calisma aliskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini engelleyerek isglcu
piyasasina uyumlarini gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan
programlardir.

TYP kapsaminda duzenlenen tim programlar kamu yararina yonelik olmak zorundadir ve genellikle
asagidaki alanlarda TYP uygulanmaktadir:

< Cevre temizligi,

< Kamusal altyapinin yenilenmesi,

< Milli Egitim Bakanligina bagh resmi okullarda gevre diizenlemesi, bakim onarim ve temizlik isleri yapiimasi,
< Restorasyon, tarihi ve kiltlrel mirasin korunmasi,

< Agagclandirma, park dizenlemeleri,

< Vadi ve dere islahi,

< Erozyon engelleme calismalari.
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TYP’ye katilabilmek icin asagidaki genel sartlan tasimak gerekmektedir. Programlarin amacina
ulasabilmesi icin il mudurliklerince 6zel sartlar da belirlenebilmektedir.

= Kuruma kayitli issiz olmak,

= 18 yasini tamamlamis olmak,

< Emekli, malul, dul ve yetim ayli§i almamak

= Ogrenci olmamak (acik dJretim dgrencileri haric),

< TYP'den yararlanilimaya baslanan giin itibaryla herhangi bir sosyal yardim almamak.

Kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar (STK) ve 6zel isyerleri ile TYP duzenlenebilir. STK’lar ve
Ozel igyerlerinin program duzenlenmesinin édnunde bir engel bulunmamakla birlikte olagantstu
durumlar (deprem, afet gibi) disindahemen hementim programlar kamu kurumlariile yapiimaktadir.
Tablo 40. Yillara gore TYP Program ve Katilimci Sayisi

2011 2012 2013*
Program Sayisi 2.424 5.022 2.308
Katilimci Sayisi 64.085 191.998 94.365
Erkek 50.434 144.902 70.865
Kadin 13.651 47.096 23.500

Kaynak: ISKUR
*30 Eylul itibaryla

2012 yilinda program ve katimci sayilarinda yasanan artis sayesinde daha c¢ok issize ulasiimig
ve bu sayede hem issizlerin isgucu piyasasi icinde kalmasi saglanmis hem de igsizlere gecici bir
gelir destegi saglanmistir. 2013 yiinda da TYP uygulamalarina devam edilmistir. Yilin ilk 9 ayinda
toplam 2.308 program uygulanmis ve bu programlardan 70.865’i erkek, 23.500’0 kadin olmak
Uzere toplam 94.365 issiz faydalanmistir.
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Grafik 24. Katiimci Sayisina Gore TYP Yiklenicisi Kurumlarin Dagilimi (2013 Ocak-Eylul)
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Kaynak: ISKUR

Katiimci sayisina gore yuklenici kurumlarin dagihmina bakildiginda, katiimcilarin agirlikli olarak Milli
Egitim Bakanlgina bagh okullarda (%39,4) ya da belediyelerde (%29,6) dUzenlenen programlardan
faydalandigi gérilmektedir. Uctincli sirada ise, diger kurumlarda (14,9) diizenlenen TYP’lerden
faydalananlar yer almaktadir. Ancak program sayisi acisindan en fazla payi belediyeler (%50,9)
alirken belediyelerden sonra en fazla program Milli Egitim Bakanligina bagh okullarda (%27,9)
uygulanmaktadir. Programlarin %80’e yakini bu iki kurum tarafindan uygulanmaktadir.
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6.1 IS VE MESLEK DANISMANLIGI

Is arayanlarin ve is bulmak amaciyla meslek edinmek, mesleklerini gelistirmek ya da degistirmek
isteyenlerin ozellikleri ile isin ve meslegdin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirarak, bireyin istek
ve durumuna en uygun isi veya meslegi secmesi, sectigi meslekle ilgili egitim imkanlarindan
yararlanmasi, ise yerlestiriimesi, ise uyumunun saglanmasi konusunda sistemli olarak yardim
edilmesi is ve meslek danismanlhgi olarak tanimlanmaktadir.

ISKUR, 1991 yilinda baslatilan is ve meslek danismanhigi calismalarini uzun yillar devam ettirdikten
sonra, 2012 ve 2013 yillarinda yaklasik 4.000 sdzlesmeli “Is ve Meslek Danismani” istihdam ederek
bu hizmetini daha genis kitlelere ulastirmayi ve daha etkin bir sekilde sunmayl amaclamistir. 2013
Eyldl ayr sonu itibaryla 3.904 is ve meslek danismani araciligiyla bu hizmet sunulmaktadir.

Tablo 41. iISKUR'un is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Yillar itibariyla Dagilimi

_ Mesisk Danigmanhgi 5 Meslege Yonlendirme
Yillar Isyeri Ziyaret Sayisi Is Danismanhigi Sayisi Hizmeti Sunulan
Sayisi o .
Ogrenci Sayisi

2009 33.978 1.598 5.255 53.279
2010 42.025 3.649 16.075 53.795
2011 70.505 4.504 160.607 58.675
2012 183.373 36.236 805.257 277.393
2013~ 292.617 34.015 1.194.799 536.942

Kaynak: ISKUR
*30 Eylil itibaryla

Is ve meslek danismanhidi hizmeti kapsaminda isyeri ziyaret sayisi, meslek danismanhii sayisi,
is danismanhgi sayisi, meslege yonlendirme hizmeti sunulan 6grenci sayisi 2012 yilinda ve 2013
yilinin ilk 9 ayinda, 6énceki yillara gore dnemli olgude artis gostermistir. 2013 yilinin ilk 9 ayinda
yaklasik 292 bin isyeri ziyareti ile isverenlere danismanlk yapilmis, 1 milyon 228 bin is ve meslek
danismanligi gorusmesi gercgeklestiriimis ve egitim kurumlarina yapilan ziyaretler yoluyla 536 bin
ogrenciye meslege yonlendirme hizmeti sunulmustur.

Ayrica, meslekler ve egitim yerleri hakkinda bilgilerin yer aldigi, yararlanicilarin dogru ve bilingli
karar vermesine yardimci olan bilgilerin bir arada bulundugu Calisma ve is Kurumu il Midarlikleri
bunyesindeki Meslek Bilgi Merkezleri (MBM) araciligiyla da asagidaki gruplar hizmet almaktadirlar:
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< Meslek secme asamasinda olanlar,

< Meslekler hakkinda bilgi edinmek isteyenler,

< Mesleginde ilerlemek ve meslek degdistirmek isteyenler,
< Okul idarecileri, rehber dgretmenler,

< Meslekleri ve egditim olanaklarini tanimak isteyenler,

Tablo 42. iISKUR'un Meslek Bilgi Merkezleri Faaliyetlerinin Yillar itibariyla Dagilimi

Bireysel Basvuru Grup Basvurusu
Yillar Ogrenci  Egitimci E;fal;:/uurpaan Diger = Okul/Dershane Kurum/Kurulus Toplam
2009 28.264 2.958 6.679 2.062 23.999 1.890 65.852
2010 138.272 2.371 6.923 2.964 23.030 4,003 52.563
2011 17.599 1.663 6.387 3.157 15.164 2.002 45.972
2012 2.988 599 1431 1.737 5.047 241 12.043
2013~ 12.465 337 102 6 1.251 189 14.350

Kaynak: ISKUR
*30 Eylll itibaryla

Yukaridaki tablo incelendiginde, meslek bilgi merkezinden yararlanan sayisinda 2012 yilinda ve
2013 yilinin ilk 9 ayinda, dnceki yillara gére dnemli olgide dusus oldugu gdzlemlenmektedir.
Artan personel sayisiyla birlikte yUz yuze goérismelerle danismanhgin artmis olmasi, meslek bilgi
merkezlerinden yararlanma orani ve sayisini azaltmakla birlikte, danismanlik hizmetlerinin yeniden
yapilandirimasi sUreci sonunda meslek bilgi merkezi kapsaminda yUruttlen faaliyetlerin dijital
ortama aktariimasi ve daha interaktif hale getiriimesi suretiyle cazibesi ve yararlanma sayilari
arttinlacaktir.

6.2 MESLEK ARASTIRMA VE GELiSTIRME CALISMALARI

ISKUR, is ve meslek analizleri ile meslek tanimlamasi ve siniflandirmasi yaparak, is arayanlara
ve isgucu piyasasina ilk kez girecek dgrencilere meslek ya da alan secme asamasinda mesleki
rehberlik hizmeti sunmakta, bdylece dogru yonlendirme ile isgucunun, isglcu piyasasinda kalici
olmasini amaglamaktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda yapilan calismalarla, mesleklerle ilgili bilgi sahibi olmak isteyenler icin
Turk Meslekler S6zIugu hazirlanmistir. Uluslararasi standartlara uygun hazirlanan bu so6zlUkte
mesleklerin tanimi, standartlar, gdrevleri, calisma sartlari, gerektirdigi egitim dtzeyi, hala gecerli
bir meslek olup olmadiklari gibi bilgiler kategorize edilmistir. Bu s6zlUk, isgucu piyasasi yakindan
takip edilerek surekli gelistirilip gincellenmektedir.




n
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Meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi calismalari sonucunda; teknolojide, Uretim anlayisinda
ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak isglcU piyasasinda ortaya cikan yeni
meslekler tespit edilmekte ve var olan mesleklerin gérev tanimlarinda olusan degisiklikler belirlenip
Turk Meslekler S6zIUgU'ne aktariimaktadir. 2013 EylUl ayl sonu itibariyla, bu sekilde standart tanim
ve gorevleri hazirlanan 5.765 meslek, Uluslararasi Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08) gore
siniflandinlip kodlanarak Kurum internet sitesinde yararlanicilarin hizmetine sunulmustur.
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n ISGUCU PiYASASI ANALIZLERI,
1 ISKUR ISGUCU PiYASASI BiLGi SISTEMi CALISMALARI

71 iSGUCU PiYASASI ANALIZLERI

Isglicti piyasasi analizlerinin temel amaclari, isglicU piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek,
isgucu piyasasinda mevcut, gecmis ve gelecek ddnemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
mesleki, sektorel degisim ve gelismeleri izlemek, isglcu piyasasinin talep yapisini ortaya koymak
ve bu sonuclar Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Mevcut
durumda Resmi istatistik Programi kapsaminda Acik is Istatistikleri'ni yayinlamak gorevi ISKUR’a
aittir. Bu calismalar sayesinde Turkiye icin uluslararasi dizeyde mukayese edilebilir standartlarda
bir acik is orani da hesaplanacak ve Eurostat’in (Avrupa Birligi istatistik Ofisi) diizenlemelerine ve
metodolojisine uygun hesaplanacak acik is orani icin de veri toplanmis olacaktir. Bu calismalarin
dnemli amaclarindan biri de ISKUR disinda diger kurum ve kuruluslarin da isgiicti talebine iliskin

bilgi ihtiyacini karsilamaktir.

Tablo 43. iISKUR'un Uyguladigi isgiicti Piyasasi Arastirmalan

Doénem Kapsami Periyot Siniflamalar  Yontem Goriisme Yapilan isyeri/isletme
I , . ISCO 88 - -
2007 Tam lIsyerleri (50+) 15 Ekim - 30 Kasim NACE Rev.1.1 YUz ylze Toplam 12.712
o ' . iSCO 88 - _ Toplam 71.001
2008 Tum Isyerleri 15 Ekim - 5 Aralik Internet 10+ Isyeri 26.409
NACE Rev.1.1 . ;
50+ lgyeri 7.224
ISCO 88 - Toplam 275.099
2009 |. Dénem Tum Isyerleri 17 Nisan - 30 Mayis NACE Rev.1.1 internet 10+ Isyeri 83.404
o 50+ Isyeri 15.273
iSCO 88 - Toplam 255.938
2009 II. Dénem Tum Isyerleri 4 Kasim - 13 Aralik internet 10+ isyeri 80.638
NACE Rev.1.1 " ;
50+ Isyeri 15.985
iSCO 88 Toplam 218.068
2010 I. Dénem. Tum Isyerleri 26 Nisan - 1 Haziran NAGE Rev.1.1 internet 10+ Isyeri 73.418
o 50+ Isyeri 14.476
ISCO 88 - Toplam 198.479
2010 Il. Dénem Tum lsyerleri 26 Eylil - 28 Ekim NACE Rev 1.1 internet 10+ Isyeri 69.442
o 50+ Isyeri 14.688
ISCO 88 - Toplam 159.862
2011 I. Dénem Tum Isyerleri 1 Nisan - 5 Mayis internet 10+ Isyeri 60.501
NACE Rev.1.1 . ;
50+ lIgyeri 13.393
ISCO 88 10+ Isyeri 3283
2011 Il. D6nem 10+Girisimle 19 Aralik - 19 Ocak Ylz ylze 50+ Isyeri 1606
NACE Rev.2
Toplam 4889
2012 |. Dbnem 10+Girisimle 2 Mayis - 15 Haziran ISCO 86 - Ylz ylze | Toplam Girisim 5.225
NACE Rev.2
2012 Il. Dénem 10+isyerleri 10 EylUl - 31 Ekim ISCO 08 - Yz ylz Toplam isyeri 53.194
. syerle yld NACE Rev 2 | YUzyuze oplam Isye .
2013 |. Dénem 10+ Isyerleri 15 Mayis - 30 Haziran ISCO08 - 1y, ylize Toplam isyeri 87.719
) NACE Rev.2

Kaynak: ISKUR, 2013 |. Dénem Tiirkiye isglicti Piyasasi Analizi Raporu
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Isglictl piyasasinda meydana gelen degisme ve gelismeleri izleyerek, bu degisim ve gelismelerin
isgucu ihtiyaci Uzerindeki etkisini ortaya ¢cikarmak ve alinmasi gerekli dnlemleri belirlemek amaciyla
“Isglicli Piyasasi Analizleri” gerceklestirilmektedir. Arastirmalarda kullanilan siniflandirmalar;
mesleklerde ISCO-08, iktisadi faaliyet kollarinda ise Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin
Istatistiki Siniflamasi (NACE Rev. 2) seklindedir.

Turkiye Is Kurumu, 2013 birinci dénem isglicl Piyasasi Talep Arastirmasi (IPTA) kapsaminda 15
Mayis 2013 - 30 Haziran 2013 tarihleri arasinda Turkiye genelinde yuz ylze gorusme yontemiyle
“Turkiye Isglici Piyasasi Talep Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” uygulamistir. Alan calismas
Turkiye Istatistik Kurumu ile birlikte tespit edilen 10+ istihdamli isyerlerinde gerceklestirilmistir.
Uluslararasi sektorel ve mesleki siniflandirmalar kullanilarak yapilan arastirmada 74 ilde tam
sayim, 7 ilde ise drneklem yontemi ile galigilmistir. Yani 74 ilde 10+ istihdamli igyerlerinin tamami
ziyaret edilmigtir. Toplamda 100 bin 852 igyeri bizzat ziyaret edilmis, bu isyerlerinin 87 bin 719
tanesine isyeri bilgi formu uygulanmistir. TUrkiye istatistik Kurumu is Kayitlar Sistemi altlik olarak
kullanilarak sektorel kapsam dahilinde yer alan ve 10 ve daha fazla c¢alisana sahip igyerleri
calismada ornekleme cercevesi olarak kullaniimistir. Arastirmanin kapsaminda TUrkiye genelinde
ve il diizeyinde Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2.0
siniflandirmasina goére, Tarm, Ormancilik, Balikgilik (A); Kamu Yénetimi ve Savunma, Zorunlu
Sosyal Guvenlik (O); Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri (T) ve Uluslararasi Orglitler ve
Temsilciliklerinin Faaliyetleri (U)” disindaki 17 alt sektorde yer alan, 10 ve daha fazla galisana sahip
isyerleri drnekleme cercevesi olarak kabul edilmistir. Ornekleme birimi isyeri olarak belirlenmis
ve 17 sektdr bazinda il duzeyi ve Turkiye geneli tahmini verilmistir. Bu ziyaretler blUyUk oranda is
arayan ve isverenlere danismanlik yapmak Uizere istihdam edilen is ve Meslek Danismani personel
tarafindan gercgeklestirilmistir.

Turkiye genelinde 81 il duzeyinde gerceklestirilen bu talep arastirmasi ile isglcunin yapisi,
sektorler bazinda calisanlarin mesleklere ve cinsiyete gore dagilimlari, ihtiya¢ duyulan isgucu igin
talep edilen egitim ve beceri durumlari, temininde gugclik ¢ekilen meslekler ve teminde guglik
gekme nedenleri, 2013 yili sonunda ve 2014 yili ortasinda isgucu piyasasinda mesleki degisim
beklentilerine iligkin bilgiler derlenmigtir.

7 Parantez icinde belirtilen harfler, Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi’na gore (NACE

Rev. 2) sektorlerin harf kodlardir.
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Tablo 44. Sektdrlere Gore ISKUR 2013 |. Dénem Turkiye |

UcU Piyasasi Analizi Sonuclar

1.590 78.462| 2.398 2.814 1.492 2.248 ,
47.378 1.991.454 113.084 134.403 101.196 79.726 5,4
590 37.568 494 510 534 538 1,3
389 28.801 532 559 219 524 1,8
290.776| 653.825 22.728 45.631 36.993 35.600 3.4
45.281] 925.382 44.837 61.834 48.878 46.739 4,6
10.977 289.106  8.628 13.091 6.680 10.241 2,9
11.428 282.720 16.875 22.200 1.700 15.535 5,6
2.325 71.742]  2.814 2.764 4.272 3.881 3,8
3.382 97.973  2.064 2.340 3.754 3.874 2,1
1.487 32.464 1.370 1.891 2.058 2.669 4,1
8.034 182.122  7.261 10.595 8.681 14.246 3,8
6.690 490.060 17.891 19.887 34.422 35.670 3,5
5.319. 1563.509  3.861 5.693 3.671 2.659 2,5
4111 1656.943  7.017 9.896 5.126 4.929 4,1
766 19.251 623 852 -12 546 3,1
4.142 94.944/  5.606 5.988 4.243 8.707 5,6
183.667| 5.595.354 258.082 340.950 263.906 268.334 4,4

Kaynak: ISKUR, 2013 I. Dénem Tiirkiye isglicli Piyasasi Analizi Raporu

Calisma sonuglarinin raporlastirimasi yine ISKUR personeli tarafindan gerceklestirilecektir. 81 il
ve Turkiye Geneli icin ayn ayri hazirlanacak raporlar Kasim ayi icerisinde kamuoyunun bilgisine
sunulacaktir. Calismanin sonug raporlarinda illerin isglcU piyasalar arz ve talep yonuyle ele
alinarak illerin isgucu piyasa yapilari ve isgucu piyasalarinin ihtiyaglar ortaya konulacaktir. Aktif
Istihdam Politikalarinin, dzellikle isglicti yetistirme kurslarinin tespit edilen ihtiyaclara gére aciimasi
planlanmaktadir.

7.2 iSGUCU PiYASASI BiLGi SISTEMi CALISMALARI
7.2.1 lsgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu

Isglicti piyasasi verileri ve calisma hayatina iliskin istatistikleri degerlendirmek, isglicli piyasasina
ait ortak bir veri tabani olusturmak ve Uretilen verilerde standardizasyonu saglamak amaciyla,
kamu ve sosyal taraflarin katilimi ile Kurum biinyesindeki “isglicti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu”
ile bu Kurulda alinan kararlari yiriitmekle gérevli “isglicti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu Yiritme
Komitesi” ¢alismalarina devam etmektedir.

Danisma Kurulu, Mart ve Kasim aylarinda olmak Uzere alti ayda bir, YUrutme Komitesi ise Danisma
Kurulu toplantilarinin dncesinde Subat ve Ekim aylarinda olagan olarak toplanir. Yapilan bu
toplantilara iliskin bilgiler Kurum internet sitesinde yayimlanmaktadir.
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7.2.2 isgiicii Piyasasi Bilgi Sisteminin Olusturulmasi

Isglict piyasasina iliskin belirlenen 6n bilgilerin elektronik ortama aktariimasi ile ilgili olarak,
kullanilacakveritabanitasarimiyapilmistir. Raporlamaaracininsecimitamamlanmistir. Bugalismanin
daha da gelistiriimesi amaciyla Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirimesi Operasyonuna bir eylem
olarak dahil edilmistir. Bu proje sonunda calismanin kullanima sunulmasi planlanmaktadir.

7.2.3 Aylik ve Yillik istatistik Biiltenleri

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin takibi amaciyla, her ay diizenli olarak “Aylik istatistik Bilteni”
seklinde Kurumun istatistikleri yayimlanmaktadir. Bununla birlikte istatistiki bilgiler yillar itibariyla

i)

aciklanmakta ve her yil “istatistik Yillig1” yayimlanmaya devam edilmektedir.
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8.1 GENEL OLARAK PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARI

Pasif istihdam programlarinin dncelikli amaci issizligi azaltmak ya da istihdami arttirmaktan
ziyade, issizligin neden oldugu olumsuzluklar en aza indirmektir. Bu politikalar isini kaybeden
ya da is bulamayan Kkisilerin gecimlerini asgari diizeyde de olsa surdurebilmeleri icin gegici gelir
destegi saglar. Bir yandan gecici gelir destegi ile issiz kalan kisi ve ailesinin ekonomik olarak bir
cokuntl yasamasina engel olan bu programlar, diger yandan kisinin tekrar ise donmesi icin yeni
nitelik kazanabilecegi aktif programlardan yararlanmasi icin gerekli olan sureyi daha guvenceli
gecirmesini saglamaktadir.

Bu faydalarin yani sira bazi pasif programlar, kisinin isten ¢cikmadan belli bir duzeyde gecici gelirle
desteklenmesini sagladigi icin, issizligi engelleyici boyutuyla 6n plana ¢gikmaktadir. Bu durum icin
en uygun 6rnek, Ulkemizde de 2008 krizinde basari ile uygulanan kisa calisma édenegidir.

ISKUR tarafindan uygulanan pasif politikalar; issizlik ddenegi, kisa calisma dédenegi, licret garanti
fonu 6demesi ve is kaybi tazminatindan olusmaktadir.

8.2 iSSiZLiK ODENEGI

Issizlik sigortasi, calisma hayatina 1999 yilinda 4447 sayili Kanunla girmistir. 4447 sayill Kanunda
issizlik sigortasi; bir isyerinde c¢alisirken, galisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina
ragmen, herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilara issiz kalmalari
nedeniyle ugradiklar gelir kaybini belli stre ve olglde karsilayan, sigortacilik teknigi ile faaliyet
gOsteren zorunlu sigorta olarak tanimlanmigtir.

Issizlik sigortasi primi sigortalinin prime esas aylik briit kazancindan % 1 sigortali, % 2 isveren ve
%1 devlet payi olarak alinir. istege bagl sigortalilardan issizlik sigortasi primini 6deyenlerden ise
% 1 sigortall ve % 2 isveren pay alinir. S&z konusu issizlik sigortasi primlerinin toplanmasindan
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), prim toplanmasi disinda kalan her tarlG hizmet ve islemlerin
yapilmasindan ISKUR gérevli, yetkili ve sorumludur.

Sigortali issizin issizlik 6denegine hak kazanabilmesi icin; hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki
3 yil igerisinde en az 600 gun prim ddeyerek, son 120 gunU kesintisiz ¢calismig, kendi istegi ve
kusuru olmaksizin isini kaybetmis olmasi gerekmektedir. Bu kosulu saglayanlardan son 3 yil
igerisinde en az 600 gun ¢alisan i¢in 180 gun, 900 gun galisan igin 240 gun, 1080 gun ¢alisan igin
ise 300 gun 6deme yapllr.
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Kendi istek ve kusurlari olmaksizin issiz kalanlar, hizmet akdinin sona erdigi tarihi takip eden 30
guin igerisinde Calisma ve is Kurumu il MUdurlUklerine veya elektronik olarak kurum internet sayfasi
Uzerinden basvurmasi halinde issizlik sigortasi hizmetlerinden yararlandinimaktadir. 30 gunlUk
basvuru sUresinin zorlayici bir sebep bildirmeksizin asilmasi halinde, ge¢ kalinan sure toplam hak
sahipliginden dusUlmektedir.

6111 sayill Kanun ile 4447 sayill Kanunda yapilan degisiklik sonucu; 4857 sayili is Kanunu’na gére
kismi sureli is s6zlesmesi ile calisan sigortalilara, ticari taksi, dolmus ve benzeri nitelikteki sehir ici
toplu tasima araci isyerleri ile Kultur ve Turizm Bakanhgi'nca belirlenecek alanlarda kismi sureli is
sOzlesmesiyle bir veya birden fazla kisi tarafindan galistirilan ve galistiklar kisi yaninda ay igerisinde
calisma gun sayisi 10 glnden az olan kisgilere istekleri halinde igsizlik sigortasi htukUmlerine tabi
olma imkani saglanarak issizlik sigortasinin kapsami genisletilmistir.

Issizlik ¢denegi basvuru ve hak eden sayis yillar itibaryla normal bir artis seyrine sahip olmasina
ragmen, 2008 yilinda baslayan krizden sonra bu artis daha yUksek diuzeyde olmustur. 2008 yilinda
380 bin civarinda basvurunun 330 bini uygun bulunmusken, 2009 yilinda 590 bin civarinda
basvurunun yaklasik 470 bini uygun bulunmustur. 2011 yilinda 320 bin civarinda bu 6denege hak
kazanan igsiz bulunmakta olup, bu rakam 6nceki U¢ yilin da altinda gergeklegmistir.

Tablo 45. VYillar itibaryla issizlik Odenegi Verileri

Yillar Basvuru Hak Eden Odeme Miktari (TL)

2007 246.596 221.498 351.906.552,33
2008 381.434 331.332 517.054.113,43
2009 597.654 472.879 1.114.274.972,70
2010 459.417 330.721 807.411.810,10
2011 499.214 321.615 791.051.111,63
2012 609.459 370.382 966.184.883,25
2013~ 536.497 317.251 944.187.851,17

Kaynak: ISKUR

*30 Eylul itibariyla

ISKUR issizlik ddenegi yoluyla bireylerin issiz kaldiklan dénemdeki gelir kayiplarinin bir kismini
karsilarken ayni zamanda vasiflarina uygun yeni bir is bulunmasina yardimci olmakta, isgucu
piyasasl ve mesleklere iliskin danismanlik hizmeti vermekte, isglcU piyasasinin ihtiyac duydugu
mesleklerde egitim imkani sunmaktadir.
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8.3 KISA CALISMA ODENEGI

Kisa calisma 6denegi;

< Ekonomik Kriz,

< Sektdrel Kriz,

< Bolgesel Kriz veya

< Zorlayici sebeplerle,

isyerindeki haftalik calisma surelerinin gecici olarak énemli 6lcude azaltimasi veya isyerinde
faaliyetin tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasi hallerinde gelir destegi saglayan
uygulamadir.

Amaci gelir destegi saglamak olmakla birlikte bu uygulama, kriz dénemleri ile deprem, yangin,
sel gibi afet durumlarindan etkilenen igyerlerinin, saglanan destek sayesinde iscilerini isten
cikarmalarini engelleyerek istihdamin korunmasi ve issizligin artmamasi anlaminda &nemli
fonksiyonlar Ustlenmektedir.

2008 yiinda yururluge giren 5763 sayill Kanun ile gunlUk kisa c¢alisma ddeneginin miktar
sigortalinin son on iki aylik prime esas kazanglar dikkate alinarak hesaplanan gunluk ortalama brut
kazancinin en az %60'1 en fazla %150’si olacak sekilde artinimistir. Ayrica 3 ay olan kisa ¢calisma
suresi, kriz doneminde (2008, 2009 ve 2010 yillarinda) 6 aya ¢ikariimis ve ikinci kez ayni sureyle
yararlanma imkani saglanarak isyeri igin toplam uygulanma suresi 12 aya uzatiimistir. Kisa galisma
talebi uygun gorulen isyerlerindeki ¢calisanlar, issizlik 6denegi hak kazanma kosullarina gore bu
sUre icinde kisa calisma 6deneginden yararlanmiglardir. Kriz déneminin hemen baslangicinda
alinan bu tedbirler sayesinde kisa galisma uygulamasi, 2008 krizinin isgucU piyasasi Uzerindeki
etkilerini hafifletmek adina bu uygulama etkin olarak kullaniimis ve 200 binin Uzerinde ¢alisanin
isini kaybetmesi engellenmigtir.

Onceleri sadece genel ekonomik kriz ve zorlayici sebepler durumunda uygulanan kisa calismalarin
kapsami, 6111 sayill Kanun ile genisletilerek “sektorel veya bdlgesel kriz” durumlarini da icerecek
sekilde yeniden duzenlenmistir. Boylece 2011 yilinda Van’da yasanan depremden ve 2013 yilinda
Hatay ili Reyhanli ilgcesi’'ndeki patlamadan etkilenen bdlgedeki isyerlerinde daha hizli ve etkin bir
sekilde kisa calisma uygulamasi yapiimistir.
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2011 yilinda yasanan deprem sonrasinda Van ilinde faaliyet gosteren 640 isyerinden 6 bin 134 kisi
icin kisa calisma talebinde bulunulmustur.

= 329 igverenin (3.478 kisi) bagvurusu kabul edilmistir.
= 207 igverenin (1.676 kisi) basvurusu reddedilmigtir.
= 104 igveren (881 kisi) tekrar faaliyete basladi§i gerekgesiyle talepten vazgegmistir.

= Basvuran biitiin firmalarin inceleme islemleri tamamlanmistir.

2013 yilinda Hatay ili Reyhanli ilgesi’ndeki patlamadan etkilenen 313 igyerinden 2 bin 197 kisi i¢in
kisa calisma talebinde bulunulmustur.

< 49 isverenin (362 kisi) basvurusu kabul edilmistir.
< 217 isveren (1.570 kisi) tekrar faaliyete basladigi gerekcesiyle talepten vazgegmistir.
= 47 isverenin (264 kisi) incelemesi devam etmektedir.

< Reddedilen talep bulunmamaktadir.

Grafik 25. Yillar itibariyla Kisa Calisma Odemelerinden Yararlanan Sayisi
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27147
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Kaynak: ISKUR

2009 yilinda 190.223 kisiye 162.506.000 TL ddeme yapiimis olup 2010 yilinda krizin etkilerinin
azalmasi ile birlikte cok bUyuk oranda dusus yasanmis ve 27.147 kisiye 39.194.000 TL ddeme

yapllmistir. 2011 yilinda yapilan édemelerde ise disUs devam etmis ve 5.821 kisiye 4.244.000 TL
odenmistir. 2012 yilinda 2.840 kisiye 3.003.000 TL 6deme yapilmistir. 2013 Eylul ayinda 213 kisiye
odeme yapiimistir.
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8.4 UCRET GARANTI FONU

Ucret Garanti Fonu kapsaminda; 4447 sayill Kanununun Ek 1 inci maddesine gére sigortali sayilan
kisileri hizmet akdine tabi olarak galistiran isverenin; konkordato ilan etmesi, igveren igin aciz
vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile 8deme gucligtne dustigu hallerde
gecerli olmak Uzere, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan U¢ aylik 6édenmeyen Ucret alacaklari,
isginin, isverenin 6deme guclugune dusmesinden dnceki son bir yil icinde ayni isyerinde calismis
olmasi kosulu esas alinarak temel Ucret Uzerinden 6denmektedir.

SGK tarafindan tahsilati yapilarak, issizlik Sigortasi Fonuna aktarilan primler tizerinden isveren payi
olarak hesaplanan miktarin yiizde biri Ucret Garanti Fonuna aktariimaktadir. issizlik Sigortasi Fonu
icinde degerlendirilen Ucret Garanti Fonu’nun varligi, 30.09.2013 tarihi itibariyla 216.720.500.-TL dir.

Tablo 46. Yillar ve Aylar itibaryla Ucret Garanti Fonundan Yararlanan Sayisi

Yil/Ay 2009 2010 2011 2012 2013

Ocak 46 929 1.652 80 353
Subat 19 980 507 398 297
Mart 784 832 1.335 323 199
Nisan 978 2.841 296 178 388
Mayis 1.812 3.464 327 347 627
Haziran 1.303 377 577 113 573
Temmuz 1.543 1.167 350 252 659
Adustos 1.823 642 266 157 229
EyIUl 2.155 576 104 84 256
Ekim 569 609 184 376

Kasim 743 194 86 325

Aralik 596 294 123 577

Kaynak: ISKUR

Krizin isglicl piyasasini etkilemeye basladigi 2009 yilinda ve takip eden 2010 yilinda Ucret Garanti
Fonu’ndan 6deme yapilan kisi sayisi oldukca yuksek olmustur. Sonraki yillarda ise 6deme yapilan
Kisi sayisi dnemli dlctide azalmistir.

8.5 IS KAYBI TAZMINATI

Ozellestirme uygulamalarina iliskin 4046 sayili Kanun geregince; ézellestirme kapsamina alinan
kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet akdine dayali olarak Ucret karsiligi calisirken, bu kuruluslarin
ozellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kuculttlmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen
durdurulmasi, sureli veya sUresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi
olduklari is kanunlar ve toplu is sdzlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona
erenlere, kanunlardan ve yUrurlukteki toplu is s6zlesmelerinden dogan tazminatlar disinda;
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1 i§ kaybl tazminatinin 6denmesi,
< Yeni bir is bulma,
1 Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

< Sosyal giivenlik kuruluglari kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara yatinimasi,
islemlerinin yUritiilmesinden ISKUR gdrevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir.

4046 sayill Kanuna goére, dzellestirilen is yerinde hizmet akdi kesintisiz en az 550 gin devam
edenler 90 gun, 1100 gln devam edenler 120 gun, 1650 gun devam edenler 180 gun, 2200 gun
devam edenler 240 giin is Kaybi Tazminati aimaya hak kazanmaktadir.

Tablo 47. VYillar itibanyla is Kaybi Tazminati Odemeleri

Yillar Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktari

2010 9.750 68.004.712,55

2011 2.439 8.087.869,96

2012 1.218 6.627.655,45

2013~ 964 1.429.547,11
TOPLAM 14.371 84.149.785,07

Kaynak: ISKUR
*30 Eyll itibariyla

Is Kaybi Tazminati ¢demeleri, dzellestirmelerin yogun oldugu dénemlerde dogal olarak artis
gostermektedir. En yUksek 6deme miktari 2010 yilinda yapilmistir.

Is Kaybi Tazminati édendigi siiresi icerisinde Kurum, hak sahipleri adina sosyal giivenlik primlerini
ilgili kuruluslara yatirmaktadir. Boylece sosyal gUvenlik kuruluslari ile iliskisini strdtirmektedir.

8.6 ISSIZLiK SIGORTASI FONU YONETIMI

Kanun geregi issizlik sigortasina iliskin gorev ve hizmetler icin mali kaynak saglamak ve kaynaklari
piyasa sartlarinda degerlendirmek amaciyla Issizlik Sigortasi Fonu kurulmustur. Fon, sosyal
taraflarin da yer aldigi Yonetim Kurulu tarafindan igletilip yonetilmektedir.

Sigortalinin prime esas aylik brut kazanci Uzerinden hesaplanan %2 isveren, %1 sigortal kesintileri
ve %1 devlet payi ile bu primlerin degerlendiriimesinden elde edilen kazang ve iratlar, isverenlerden
alinan gecikme zammi ve faizler Fonun gelirlerini olusturmaktadir.

Issizlik Fonu giderleri sirasiyla issizlik 8denedi; genel saglik sigortasi prim ddemeleri; sigortali issizler
ile Kuruma kayith diger issizlere is bulma, danismanlik hizmetleri, mesleki egitim, isglcd uyum
ve toplum yararina calisma hizmetleri ile isglcu piyasasi arastirma ve planlama calismalarina ait
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giderlerden, issizlik ddenegi alanlarin ise alindigi tarihten 6nceki aydan bagslayarak ise alan is yerine
ait isci ve isveren payi sigorta primleri ile genel saglik sigortasi primi giderlerinden, Ucret Garanti
Fonundan yapilan 6demelerden, Kisa Calisma 6demelerinden, GAP kapsamindaki yatirmlar icin
aktarilan miktarlardan, Kanunun Gegcici 7. ve 9. maddeleri geregi ilave olarak ise alinanlarin prime
esas kazang alt sinirn Uzerinden hesaplanan isveren sigorta prim giderlerinden ve issizlik sigortasi
hizmetlerinin yerine getiriimesi icin Yénetim Kurulu onay ile ISKUR tarafindan yapilan giderlerden
olusmaktadir.

Serbest piyasa kosullarinda, yatinm araclarinin riskleri, vadeleri ve fonun nakit akis durumu ile
aktUeryal dengeler dikkate alinarak profesyonel bir anlayisla yonetiimekte olan Issizlik Sigortasi
Fonu bir 6nceki yil bilancolarina gére aktif buyukltkleri Bankalar Birligi'nce ilan edilen ilk on ticari
banka ile galismaktadir.

FonungeneldenetimiSayistaytarafindanyapiimaktadir. Ayrica Fon, yonetimde seffafligin saglanmasi
ve gelir-gider durumunun kamuoyunun bilgisine sunulabilmesi igin yeminli mali musavirlerce tger
aylik ddénemler halinde denetlenmektedir. issizlik Sigortasi Fonu calismalar hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmek ve fon ydnetiminde seffafligi saglamak amaciyla, her ay “issizlik Sigortasi Fonu Aylik
Basin Bulteni” yayinlanmaktadir.

Fona iliskin olarak, Kanunun uygulanmaya basladigi 01/06/2000 tarihinden 30/09/2013 tarihine
kadar SGK tarafindan tahsilati yapilarak fona aktarilan primler ve gecikme zamlar, Hazine
tarafindan aktarilan devlet katki payi, isverenlerden alinan idari para cezalar ile fonun serbest
piyasa kosullarinda, yatinm araclarinin riskleri, vadeleri ve fonun nakit akis durumu dikkate alinarak
mevduat, ters repo, Déviz Tevdiat Hesabi (DTH) ve Devlet ic Borclanma Senetlerinde (DIBS)
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen faiz gelirleri ile giderleri, Ucret Garanti Fonu gelir ve
giderleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 48. issizlik Sigortasi Fonu Gelir Gider Tablosu (30 Eylil 2013)

3.015.808 3.528.869 3.892.121| 4.629.221] 4.077.925
1.018.,5675 1.176.290  1.297.374/ 1.543.074, 1.359.308
99.808 157.327 62.844 152.535 145.412
5.450.072 4.128.490 4.925.291| 5.275.028 3.532.970
9.584.263 8.990.975 10.177.629 11.599.858 9.115.615
1.118.392 810.509 794.003 969.721 947.589
163.123 39.319 4.260 3.012 814
221.597 377.636 345.897) 1.096.394  922.075
4.140.941 3.664.455 995.284/ 1.335.177 75.667
22.354 22.098 9.389 8.667 9.755
303.574 233.364 453.970 538.162  773.794
5.969.981 5.147.380 2.602.802 3.951.133 2.729.694
3.614.282 3.843.595 7.574.827 7.648.725 6.385.920

* Bir dnceki aya gore ve Yilbasi degisimi, Turkiye Kurumsal Yatinmci Yoneticileri Dernegi verisi (www.tkyd.org.tr)
** 30.09.2013 tarihli Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi efektif alis kurlar esas alinmigtir. Déviz sepeti %50 USD +

%50 EURO olarak hesaplanmistir.

Grafik 26. Fon Portfoylinin Yatinm Araglarina Dagilimi (30 Eylil 2013)

Kuponsuz Tahvil;

Mevduat; 8,41
D.T.H.; 0,39

Kaynak: ISKUR

2013 EylUl sonu itibaryla toplam fon varliginin; %90,75’i kuponlu tahvil, %8,41’i mevduat, %0,45’i

kuponsuz tahvil, %0,39’u ddviz tevdiat hesabindan olusmaktadir.
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Tablo 49. Fon Portfoylnin Getirisi (%)

23,5 8,5

17,71 29,85
14,9 5,93 6,13 -0,68
9,91 8,87 2,85 -1,03
8,65 13,32 4,08 21,52
8,84 2,46 7,55 -4,58
5,40 4,43 2,81 16,00

Kaynak: ISKUR

* Temmuz - Aralik Donemi

** 30 Eylul itibanyla

***JFE 2005'ten itibaren kullaniimaktadir.

< Fonun, 2013 yili EylUl ayi getirisi %0,60 olmus olup ayni dénem itibartyla UFE degisimi %0,88, ddviz sepeti degisimi
% -0,42 ve B tipi yatirm fonu degisimi %0,71 olarak gerceklesmistir.

= Fonun yillik getirisi %7,40 olmus olup ayni dénem itibaryla UFE artisi %6,21, B tipi yatinm fonu degisimi %3,42 ve
doviz sepeti degisimi %16,84 olarak gerceklesmistir.
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9.1 ULUSLARARASI CALISMALAR

ISKUR, isglicli piyasasina doniik calismalarinda uluslararasi konjonktiiri strekli olarak takip
etmektedir. Bu baglamda bircok uluslararasi kurulusa Uye olmakta ve bu kuruluslarin yonetimlerine
katiimaktadir.

Kamu istihdam Kurumlarinin uluslararasi anlamda en biyik temsil kurumu olan Kamu istihdam
Kurumlari Birligi'ne (WAPES) 2003 yilinda tdye olan Kurumumuz, 2012 yili igin Yonetim Kurulu
Uyesi olarak segcilmistir. S6z konusu Birlige tim diinya capinda 91 Uye Ulke bulunmaktadir.
Birligin yonetimi 16 Ulkeden olusmaktadir. Birlik, Uye ulkelerin istihdam kurumlarinda yasanan
son gelismeleri ve guncel calismalari degerlendirmekte ve yeni dneriler sunmaktadir. Birligin
yonetiminde yer alarak yapilan ¢alismalara yon verme ve ornek calismalarimizi uluslararasi alanda
diger Ulkelerle paylasarak kuresel istihdam sorununun ¢ozimune katki saglamaktayiz.

Yine bu kapsamda Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) ile 2008 yilinda yapilan mUzakereler
sonucunda Disigleri Bakanlgi, AB Turkiye Temsilciligi ve Ulusal Ajans tarafindan Avrupa Rehberlik
Merkezi Tirkiye birimi ulusal temsilciligi ISKUR’a devredilmistir. 2009 yilindan bu yana AB
Komisyonu tarafindan ISKUR, Avrupa Rehberlik Merkezi Ulusal Temsilcisi olarak kabul edilmistir.

28 AB Ulkesi, 4 EFTA Ulkesi (Norveg, Isvicre, izlanda, Lihtenstayn) ve Tirkiye'nin tyesi oldugu
Avrupa Rehberlik Merkezi’nin temel amaglar arasinda; mesleki rehberlik, egitim ve danismanlik
hizmetlerini Avrupa boyutuyla ulusal dizeyde gelistirmek, yuritulen rehberlik hizmetleri arasinda
farkindalik olusturulmasina ve isbirligi kurulmasina katki saglamak, hayat boyu rehberlik alaninda
Avrupa Birligi politika énceliklerini desteklemek, 6grenmeye destek icin hayat boyu rehberlik ve
hareketlilik kapsaminda kaliteli bilgi saglamak yer almaktadir. Kurulusun hedef gruplar arasinda
egitim ve istihdam sektdrlerindeki rehberlik uygulayicilar, 6grenci, is arayan, politika yapicilar ve
egiticiler bulunmaktadir.

Uluslararasi projeler, calisma ziyaretleri, basili ve web tabanli bilgi ve konferans, seminer ve egitim
kurslari faaliyetleri araciligiyla bahse konu olan amaglar gergevesinde cesitli faaliyetler yurttulerek,
egitim ve istihdam sektorlerindeki hedef gruplara kaynak saglamak ve bu gruptaki kisilerde
farkindalik olusturmak hedeflenmektedir.

Bununla birlikte Uyesi olduumuz CPESSEC (Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam
Kurumlari Merkezi) ve 2016 yilinda ev sahipligini yapacagimiz Yonetici ve Uzman Konferanslarina
katihm gostererek bdlgenin kamu istindam hizmetleri ile ilgili politika ve iyi uygulamalarin paylasimi

noktasinda énemli adimlar atmaktayiz.
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Son olarak Azerbaycan’in baskenti Baki’'de dizenlenen IiT (islam isbirligi Teskilat) Calisma
Bakanlari Toplantis’'nda, “liT s, Istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin Konularda isbirligi Cerceve
Anlasmasl!” imzalanmis, bu sayede, Uye Ulkeler arasinda calisma hayati, issizligin dnlenmesi ve is
glicl piyasaslyla ilgili isbirligi yapiimasinin temeli atilmistir. ISKUR’un 6nerisiyle bu alanda isbirligini
gelistirmek ve anlasmanin uygulanmasini saglamak amaciyla, iiT’ye Uye Ulkelerin kamu istihdam
kurumlari arasinda bir forum olusturulmasi konusunda gérus birligine varilan anlasma yapilmistir.
Bu anlasma neticesinde forumun yapisi ve calisma yontemini belirlemek Uzere temsilcilerin bir
araya gelecegi bir toplantinin hazirliklarina baslanmistir. S6z konusu toplantiya hazirlik, islam
Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) ile ISKUR vyetkilileri
ile birlikte yurattlmektedir.

Turkiye, hem gelismis hem gelismekte olan en blyuk Ulkeleri kapsayan temsil niteligi yuksek
yapislyla G-20’nin kuresel ekonomik isbirligi ve esgidim acisindan en uygun platform oldugunu
degerlendirmekte ve G-20'nin calismalarina aktif katki saglamaktadir. 2015 dénem bagkanligi
Ulkemiz tarafindan gerceklestirilecektir. Ayrica 2014-2016 vyillari arasinda “troyka” denilen Uclu
yonetim yapisi icinde bulunacaktir.

Gorildugu tzere ISKUR uluslararasi alanda, istihdamla ilgilenen kuruluslara aktif olarak katilim
saglayarak, kuruluslarin toplantilarina ev sahipligi yaparak ve bu toplantilarda gorts alisverisinde
bulunarak, gerek tlkemizin ve gerekse de diger Ulkelerin istihdam politikalarina katki saglamaktadir.

9.2 AVRUPA BIRLIGi (AB) iLE iLISKILER
9.2.1 AB Uyum Calismalari

AB katilim sureci kapsaminda Uyelik muzakerelerini surduren Ulkemiz, uyumlastirma surecinin
tamamlanabilmesiicin Gnemli siyasi, ekonomik ve sosyal reformlari hayata gecirmektedir. Bu surec
icerisinde kapsamli bir sekilde Uzerinde durulan istihdam stratejileri ve sosyal politikalar, diger
buttn alanlarla iliskili oldugundan tlkemiz icin blUylUk 6nem arz etmektedir.

Kamu istihdam kurumu olarak ISKUR, uyum sirecinde etkin rol almak ve hizmet kalitesini strekli
gelistirmek icin AB blinyesinde tasarlanan Avrupa istihdam Stratejisi (AiS)’ne dahil olma calismalari
kapsaminda dnemli faaliyetler yurttmektedir.

Kurum, AB ile iliskiler cercevesinde uyum surecini hizlandiracak ve Ulkemizin istihdam politikalarini
etkinlestirecek calismalarini; gerek CSGB koordinasyonunda gerekse bizzat yurtttigu ve sorumiu
oldugu gorevleri vasitasi ile strdiirmektedir. ISKUR, “Ulusal Program” ve “Mlizakere Cerceve
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Belgesi” baglaminda, basta Bakanhigimizin sorumlu oldugu 2 No’lu “iscilerin Serbest Dolasim”
ve 19 No’lu “Sosyal Politika ve istihdam” fasillarina; ayrica, 3 No’lu “is Kurma ve Hizmet Sunumu
Serbestisi”, 4 No’lu “Sermayenin Serbest Dolasimi”, 18 No'lu “Istatistik”, 22 No’lu “Boélgesel
Politika ve Yapisal Araclarin Koordinasyonu” ile 26 No’lu “Egitim ve Kultar” muizakere fasillar ile
ilgili calismalara katki sunmaktadir.

9.2.2 Avrupa istihdam Stratejisine Dahil Olma Siireci

Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS), 1990’1 yillarda AB icerisinde %10 dolaylarinda seyreden yiiksek
issizlik ve dugUk istihdam oranlart gibi sorunlarla bas edebilmek ve igsizlik sigortasi, issizlik
yardimi gibi pasif tedbirlerin yaninda birtakim aktif isguicu piyasasi tedbirleri alabilmek icin Avrupa
Komisyonunun ortaya koydugu bir stratejidir.

AIS ile temelde, AB Uye devletleri arasinda bilgi paylasimi ve ortak tartismalan tesvik ederek
her Uye devlette daha fazla ve daha iyi isler yaratiimasina yardimci olabilecek ¢c6zim ve iyi
uygulama modellerinin olusturulmasi, ayni zamanda aday Ulkeler ile politikalarin uyumlastiriimasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte aday Ulkelerin kendilerini Uyelige hazirlayacak sekilde istihdam
politikalarini AiS’'ye gére belirlemeleri ve yine buna gére kurumsal yapilarini olusturmalar icin
Ulkelere finansal ve teknik destek saglanmaktadir.

AiS’nin daha iyi anlasilabilmesi ve gincelligini koruyabilmesi icin her yil istihdam rehberleri
hazirlanmaktadir. Bu rehberlerin takip edilmesi, isglcu piyasalarinin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
istihdam politikalarinin giniin sartlarnna uyumlastinimasi adina son derece énemlidir. istihdam
rehberlerinin Ulkeler bunyesinde takip edilmesinde ve uygulanmasinda esas oyuncu konumunda
olan kamu istihdam kurumlari, tlke acisindan 6nemli roller yuklenmektedirler. TUrkiye’nin kamu
istihdam kurumu olarak ISKUR, AiS kapsaminda hazirlanan bu rehberler dahilinde Gizerine diisen
gOrevleri yerine getirebilmek ve isglcu piyasasi standartlarini yukseltebilmek i¢in birgok faaliyete
onculik etmis, bircok projede AB ile ortak calismalar yarGtmastar.

9.2.21 lIstihdam Durum Raporu

AiS’ye dahil olma slrecinde ilk adim olarak kabul edilen ve isglicti piyasasinin kapsamili bir
analizinin yapildigi “istihdam Durum Raporu” Kurum koordinatérligiinde akademisyenlerden
olusan bir ekibe hazirlatiimis ve rapor 2003 yili icerisinde Avrupa Komisyonunca onaylanmistir.
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9.2.2.2 Ortak Degerlendirme Belgesi (JAP)

Surecin ikinci adimi olarak istihdam politikalarinin analiz edildigi “Ortak Degerlendirme Belgesi”
taslagl, Avrupa Komisyonu uzmanlariile Turk uzmanlartarafindan hazirlanarak Avrupa Komisyonuna
gonderilmistir. Ortak Degerlendirme Belgesi hem AB’ye uyum icin hem de Uyelik sonrasi Avrupa
Sosyal Fonu basta olmak Uzere pek ¢cok olanaktan yararlanilmasinda etkin bir role sahip olacaktir.
Ortak Degerlendirme Belgesi ayni zamanda aday (lkenin AiS dogrultusunda isglicl piyasasi ve
istihdam konusunda yapmasi gerekenlerin taahht altina alindigi bir belge niteligindedir.

9.2.2.3 Ortak Sosyal icerme Belgesi (JIM)

CSGB AB Koordinasyon Dairesi Baskanligi koordinasyonunda hazirlanan ve AB’nin Yoksulluk ve
Sosyal Dislanmaiile Miicadele Stratejisine entegre olma calismalarinin bir parcasi olan Ortak icerme
Belgesi (JIM) taslagl, JAP ile paralel olarak hazirlanmis olup hazirlik ve glncelleme calismalarina
Kurumumuzca katim saglanmistir.

9.2.2.4 Ulusal Reform Programi

Ortak Degerlendirme Belgesinin imzalanmasindan sonra, son asama olarak ulkemizin ulusal
istihdam eylem planini iceren “Ulusal Reform Programi” hazirlanacak ve belirlenmis hedeflere
ulagsmak icin tespit edilen tedbirlerin uygulanmasi gindeme gelecektir.

9.2.2.5 [stihdam ve Sosyal Reform Programi

2012 yili sonlarinda, Bakanlgimiz yetkilileri ile Avrupa Komisyonu yetkilileri arasinda gerceklestirilen
gorusmelerde, istihdam alaninda Kurumumuz koordinasyonunda hazirlanmakta olan Ortak
Degerlendirme Belgesi (Joint Assesment Paper -JAP) ile sosyal icerme alaninda Bakanligimiz
koordinasyonunda hazirlanmakta olan Ortak Sosyal icerme Belgesinin (Joint Inclusion
Memorandum - JIM), Avrupa Birliginin yeni yaklasimlari ve hedefleri de dikkate alinarak “istihdam
ve Sosyal Reform Programi” (Employment and Social Reform Programme - ESRP) adi altinda
birlestirilerek yeni bir strateji belgesi hazirlanmasi 6ngorilmustar.

Bu cercevede, “Istihdam ve Sosyal Reform Programi’nin Bakanligimiz AB Koordinasyon Dairesi
Baskanlgi tarafindan koordine edilen yazim c¢alismasi, 2013 yili EKim ayinda baslamis olup
Kurumumuz tarafindan gerekli katki verilmektedir.

Program ile ekonomik ve sosyal gelismeye iliskin temel sorun alanlar tanimlanacak, blylmeye
katki saglayacak politika reformlar ve tedbirleri belirlenecek, tlkemiz istihdam ve sosyal politika




ULUSLARARASI CALISMALAR, GENEL
AVRUPA BIRLIGI ILE iLISKILER KURUL

B CALISMA RAPORU

alaninda Avrupa 2020 Stratejisine ve yonetisim surecine yakinlastirilacaktir.

IPA fonlarinin kullanimi ile mevcut politikalarin iliskilendirilmesi, uygun olan alanlarda AB
mUktesebatina uyumun desteklenmesi hususlari da program kapsaminda bulunmaktadir.

9.2.3 Avrupa 2020 Stratejisi

Lizbon Stratejisi’nin yerini almasi icin Avrupa Komisyonu tarafindan tasarlanan Avrupa 2020
Stratejisi, “akill, strdUrUlebilir ve kapsayici bUylme igin bir strateji” olarak tanimlanmistir. Avrupa’nin
blylime ve butlnlesme kapsaminda hazirlamis oldugu bu strateji dahilinde U¢ temel 6ncelik
belirlenmistir. Bu 6nceliklerden birincisi, bilgiye ve yenilige dayal bir ekonomi gelistirerek akilli
blyume; ikincisi, strdurulebilir ekonomiyi distk karbon ve az kaynak kullanarak ve rekabeti tesvik
ederek saglama; Uclncusu ise, istihdami arttiran, sosyal ve bdlgesel uyumu én plana cikaran,
danhil edici bir blyumedir.

Bu temel Oncelikler gbz dntnde bulundurularak istihdamda onemli gelismeler ve iyilesmeler
saglayici bazi temel hedefler ortaya konulmustur. Avrupa 2020 Stratejisi dahilinde istihdam
alanindaki hedeflerin gergeklestirilebilmesi, kurum vizyonu ve gelecek hedefleri ile 6rtustigu icin
ISKUR, strateji tizerinde ®énemle durmaktadir. istihdam alaninda ve istihdamla iliskili alanlarda
belirlenen bu hedeflerin gerceklestirimesi, ISKUR'u ve Turkiye'yi var olan standartlarin dtesine
tasimak ve daha iyiye ulasmak adina énemli bir basamak teskil etmektedir. Bu noktada ISKUR,
vizyonunu gerceklestirmek icin Avrupa 2020 Stratejisi kapsamindaki calismalarina hiz vermis,
gerekli eylem planlarinin hazirlanmasi icin AB ile yurGttigu ¢alismalarini yogunlastirmigtir.
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10.1 KATILIM ONCESIi MALi YARDIM (IPA) KAPSAMINDAKI PROJELER
10.1.1 Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistiriimesi Operasyonu

2008 yil AB mali isbirligi programlamasi kapsaminda Kurum tarafindan “Kamu istihdam
Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu” gelistiriimistir. Operasyonun amaci ISKUR’un, CSGB'nin,
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullaninin ve sosyal taraflarin istihdam politikasi olusturma
kapasitelerini gliclendirmek, ISKUR hizmetlerine erisimi artirmak ve isglicti piyasasi bilgi sistemlerini
gelistirmektir. Mal alimi ve teknik yardim bilesenlerinden olusan operasyonun toplam butgesi 12,5
milyon Avro olup bunun 10,64 milyon Avrosu AB katkisi ve 1,87 milyon Avrosu T.C. katkisindan
olusmaktadir.

Operasyonun mal alimi bileseni kapsaminda model ofis konseptini destekleyecek ve hizmet
kapasitesini artiracak ofis mobilyalari ve taninirhlk materyalleri temin edilmistir. Teknik yardim
bileseni kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler:

< Model ofis kilavuzu hazirlanarak model ofis yaklagimi ortak algisinin yaratiimasi icin kogluk ve isbagi egitimleri

verilmigtir.
< Model ofis yaklasimi kapsaminda 43 il Midirligunin kendi eylem planlarini hazirlamalar desteklenmistir.

= ISKUR Hizmet Noktalari desteklenmis, bu kapsamda 349 ISKUR Hizmet Noktasi Yetkilisine 5'er guinlik egitim

verilmigtir.
< 81 ilde bulunan Ust dlizey yoneticilere liderlik egitimleri verilmistir.
< ISKUR web sayfasi yenilenerek ingilizce versiyonu yayina gecmistir.
< Projenin internet sitesi hazirlanarak yayina gegirilmistir.

< s Eslestirme Sistemi yaziiminin iyilestirimesi ve Staj Eslestirme Sistemi yaziliminin olusturulmasi calismalarn son
asamaya gelmistir.

= lsglicl piyasasi analizlerine yonelik metodoloji olusturularak gerekli egitimler verilmis, metodoloji, Samsun ve Tokat
illerinde test edilerek sonug raporlari hazirlanmistir.

= lller dizeyinde isglicl piyasas! bilgilerinin toplandigi Sosyoekonomik Géstergeler Veri Tabani olusturulmas
calismalarina baslanmis, sistemin tamamlanmasi icin MEB, TUIK ve SGK gibi ilgili kurumlarla isbirlikleri saglanmistir.

< lIsveren Ziyaretleri Rehberi giincellenmis bu konuyla ilgili olarak Genel Midirlik isglicli Piyasasi ve Istatistik Dairesi
Baskanligi personeline Egiticilerin Egitimi verilmistir. Daha sonra ayni egitim Samsun, Sivas, Mus, Trabzon, Elazig,
Adiyaman, Tunceli ve Van il Mudurltkleri personeli icin tekrarlanmustir.
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= s ve Meslek Danismanhgi (IMD) Hizmetlerinin iyilestirilmesi icin is ve Meslek Danismanlarina iletisim Becerileri ve
isveren Ziyaretleri egitimleri verilmistir.

< Almanya ve Avusturya’ya Is ve Meslek Danismanlidi araclarini incelemek izere 5’er glinlitk uzman ve Ust yonetici
dizeyinde calisma ziyaretleri dlizenlenmistir.

< IMD faaliyetleri kapsaminda 15 Biylme Merkezinde 6grencilere ve yeni mezunlara yonelik ihtiyag analizleri
yapilarak konu ile ilgili kapsamli rapor hazirlanmistir.

< Aktif isglicti Programlari (AIPP) izleme Modeli tasarlanarak géstergeler tespit edilmistir. Tasarlanan modelin yazilim
gelistirme calismalan kapsaminda test asamasina gegcilmis, Genel Mudirlik ve Ankara il Mdirliginden 60
personele yazilim ile ilgili egitim verilmistir. Il Mid(rliklerine yénelik 90 kisilik egitim tamamlanmustir.

< Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin degerlendiriimesi ve yurt disi uygulamalarin incelenmesine yonelik
kapsamli bir rapor hazirlanmistir.

= listihdam ve Mesleki Egitim Kurullarina yénelik egitimler tamamlanmistir.

< Etkili taninirlik faaliyetleri uygulamaya konularak ¢esitli taninirlik kampanyalar diizenlenmis ve bu kapsamda birgok
uygulama yapiimistir. Bu kapsamda;

< Projenin tanitim konferansi gergeklestirilmistir.

< ISKUR Kampanya Otoblisii planlanan 2 turu tamamlamistir. Diizenlenen bu iki tanitim kampanyasi sonucunda
43 ilde toplam 57.333 kisi ile birebir gorisiilerek ISKUR’un tantimi ve is arayanlarin iISKUR sistemine kaydi
yapilmigtir.

< Kurumsal Kimlik Kilavuzu hazirlanarak 81 ile dagitimi yapilmistir.
< ISKUR Gériiniirlik Kilavuzu hazirlanmistir, basimi ve dagitimi icin planlamalar yapilmistir.

< ISKUR lletisim Stratejisi hazirlanmis, Strateji Belgesi ve diger taninirlik faaliyetlerinin yénetimi ile ilgili olarak 81
i Mudurligi personeline yonelik egitimler gerceklestirilmistir.

< ISKUR'u ve ISKUR hizmetlerini vatandaslara tanitmaya yénelik 8 kamu spotu hazirlanmistir.

< Genclere ve meslegini degistirmek isteyenlere yonelik olarak 39 Meslek Tanitim Filmi hazirlanmistir. Ayrica, ise
giris asamasinda olan kisilere rehberlik etmesi amaciyla mulakat teknikleri, sunum teknikleri, is arama becerileri
gibi farkli konularda Is ve Meslek Danismanligi hizmetlerini destekleyici 6 adet danismanlik filmi hazirlanmistir.

< Masa takvimi tasarlanmig ve 7.000 adet basilarak dagditimi gergeklestirilmistir.
= ISKUR hizmetlerini tanitan 6 adet poster tasarlanmis ve 12.000 adet basilarak dagitimi gerceklestirilmistir.

=< ISKUR hizmetlerini anlatan A’dan Z’ye iISKUR brosUr(i 30.000 adet basilarak 81 ile dagitimi gerceklestirimistir.
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= 43 ile 3’er adet roll-up ve 1’er adet driimcek stant génderilmigtir.

< 43ilde kamu spotlarinin gosterilmesine yonelik olarak kamu spotlarinin kisa versiyonlari hazirlanmis ve Outdoor
TV planlamalari gerceklestirilmigtir.

< 48 ilde kurum hizmetlerini tanitici otobls/minibUs giydirmesi ve billboard yayinlanmasina ydnelik planlamalar
gerceklestirilmis ve taslak tasarimlar hazirlanmistir.

= Istihdam politikasi olusturma kapasitesinin gelistiriimesine iliskin ISKUR ve Bakanlik personeli ile sosyal taraflara
yénelik 1 aylik Istihdam Politikasi Gelistirme Egitimi verilmistir.

< ISKUR personeline yonelik 1’er aylik yurtdisi staj programlar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda stajyerler Avrupa’da
istihdam alaninda faaliyet gosteren cesitli kurumlarda staj yaparak uygulamalar yerinde gérme imkanina
ulasmiglardir.

< lIsglicl piyasasi ve istihdam ile ilgili masa basi ve saha calismalarini iceren 9 farkli konuda akademik calismalar
gerceklestirimesine yénelik planlamalar yapilmistir.

< GCSGB, SGK, MYK ve Kurumumuzun istihdam ve sosyal konularda gevrimici veri tabanlarina Uyeligi yapiimistir.

Operasyonun kapanis konferansinin  Arallk 2013 tarihinde Ankara’da gerceklestirimesi
planlanmaktadir.

10.1.2 Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhginin Program Otoritesi, Kurumumuzun yararlanici oldugu
Avrupa Birligi Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Bileseninin
2007 yili programlamasl ve tahsisatl cercevesinde secilen dort operasyondan birisi Kadin
Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonudur.

Operasyonun toplam butgesi 4.072.588,65 Avro Ulusal Katki, 23.078.000,65 Avro AB Katkisi
olmak Uzere 27.150.589 Avro’dur. Operasyonun Kurumsal Gelisim bileseni icin 3.338.000 Avro,
Hibe Bileseni icin ise 23.770.589 Avro tahsis edilmistir. Ayrica Hibe Bilesenine 720.000 Avro’luk
ek aktarma yapilmistir. 16 Aralik 2012’de bitmesi dngdrulen proje 3 ay uzatiimis olup, 15 Mart 2013
tarininde sona ermistir.

Operasyonun hedefi, kadinlarin istihdam edilebilirliklerini arttirmak, onlarin daha cok ve daha
ivi islere girislerini kolaylastirmak ve kadinlarin isglicine katihmlarini dnleyen engelleri azaltmak,
dzellikle yerel diizeyde ISKUR’u daha etkili kamu istihdam hizmeti sunmasi icin desteklemektir.
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Operasyonun hedef gruplari ise;
< Yasli ve gocuk bakim sorumluluklar nedeniyle uzun sure issiz kalmis ve isgtictine dahil olmayan kadinlar

= Daha 6nce tanmsal sekttrde calismis kadinlar dahil olmak Uzere kentsel bdlgede yasayan istihdam digi kalmig
kadinlar yasli ve cocuk bakim sorumluluklar nedeniyle uzun sure issiz ve isgtclne dahil olmayan kadinlardir.

Operasyon kapsaminda hibe bileseni uygulamasi 2011 yili Aqustos Ayinda tamamlanmistir. Hibe
Bileseni kapsaminda yararlanici kurumlar tarafindan yuGruttlen 131 projeye ait nihai raporlarin
MFIB tarafindan degerlendiriimesi siireci Ocak 2012'de tamamlanmistir. Operasyonun teknik
destek bileseni cercevesinde bu projelerin degerlendiriimesi belirlenen kriterler Uzerinden
gerceklestirilerek Subat 2012’de tUm projeler hakkinda bilgi ve iyi proje orneklerini iceren “Projeler
Katalogu” 500 kopya basiimistir. Yine Hibe Bilesenine ait kapanis konferansi teknik destek
uygulamasi kapsaminda 15 Subat 2012’'de gergeklestirilimistir.

Toplam 131 Hibe Projesi desteklenmis ve 2011 yilinda tamamlanan Hibe Bileseni sonucunda
asagidaki sonuclar elde edilmistir.

< 9.856 kadin meslek edindirme kurslarina katiimistir.

< 9.557 kadin hibe projeleri sonucunda sertifika almistir.

< 914 kadin istihdam edilmigtir.

< 780 kadin girisimcilik kurslarina katiimistir.

< 113 kadin girisimci olmustur.

< 1.940 kadin gocuk, hasta, yasli ve engelli bakimi egitimi almigtir.

< 118 kadin kariyer danismanlidi ve rehberligi hizmetlerinden faydalanmustir.

< 12 projede toplam 140 kadin egitimler esnasinda ¢ocuk bakim hizmeti almistir.
< 24 projede toplam 2.424 kadin sosyal gliclendirme egitimi almigtir.

< 321 kadin kooperatife Uye olarak Uretime katilmistir.

< 631 kadin ev eksenli galismaya baglamistir.

3 milyon 380 bin Avro bltceli Operasyonun “Teknik Destek Bileseni’nin konusu ISKUR'un ve
ilgili yerel paydaslarin kadinlarin ve 6zellikle hedef grupta yer alan kadinlarin istihdama giriglerini
kolaylastirmak bakimindan “Kurumsal Kapasitelerinin” artirlmasidir. Kurumsal kapasite bileseninin
hedef ve amaclarina ulasabilmesi icin asagidaki faaliyetler gerceklesmistir.
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=< Uygulanan ihale sureci sonucunda WYG International (eski adi Deleeuw International) ile 15 Mart 2011 tarihinde
s6zlesme imzalanmistir.

< Teknik Destek Bileseni Baglangic Dénemi Mart- Eylil 2011 donemini kapsamaktadir. Bu dénemde; éncelikle
Operasyonun Gorev Taniminda belirtildigi Gzere isglcu piyasasi analizi yUruttlecek olan 5 pilot il tespit edilmistir.
Tespitedilen Corum, Van, Gaziantep, Erzurum, Trabzon illerine Teknik Destek Ekibitarafindan ziyaretler dizenlenerek
il diizeyinde ortaklik kurulacak kurum ve kuruluslar ile is Midurliklerinin kadin istihdamina yénelik calismalar ve
yaklasimlari yerinde incelenmistir. Gorev Taniminda belirtilen arz ve talep eksenli saha arastirmalari icin gerekli Kilit
Olmayan uzmanlar, saha personeli ve firma tahsis edilmis, metodoloji gelistiriimis ve sahada uygulanacak anket
ve gériisme formlar ISKUR biinyesinde olusturulan “is Glicli Piyasasi Arastirmalari Calisma Grubu” onayi ile nihai
hale getirilmistir. 5 ilde gerceklestirilen arz ve talep yonli isglicli piyasasi analizi ISKUR tarafindan onaylanmis,
basilimis ve dagitilmistir.

< s ve Meslek Danismanligi faaliyetleri bakimindan gerekli uzmanlar tahsis edilmis ve kadinlarin is glicli piyasasina
girislerini kolaylastiracak araclarin gelistiriimesi icin gerekli saha analizleri ve masa basi analizler gerceklestirilerek
yine ISKUR blinyesinde olusturulan “Is ve Meslek Danismanligi Galisma Grubunun” onayina sunulmustur. Projenin
danismanlik faaliyetleri kapsaminda kadinlarin isglcU piyasasina girmelerini kolaylastiracak, grup danismanligi
teknigine dayanan istihdam edilebilirlik ve Motivasyon calistaylarindan olusan “Kiigiik Gruplarla Galisma Arag Kiti”
gelistiriimis ve is ve meslek danismanlarimizin hizmetine sunulmustur. S6z konusu faaliyet kapsaminda is ve meslek
danismanlarina “Sosyal Giiclendirme Egitimi” verilmis ve 5 pilot ilde Tirkiye'de ilk defa Kadin is Kullplerinin pilot
uygulamasi yapilmistir.

< Yerel bir AIPP stratejisinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi icin illerdeki ISKUR y&neticileri ve ortaklara destek olacak
bir Modelin gelistirilmesi icin oncelikle paydas kurumlar olan CSGB Calisma Genel Mudurligu, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Kadinin Statist Genel Mudurligu, Gocuk Hizmetleri Genel Mudurltgu, Sosyal Yardimlar
Genel Mudurlugu, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudirliigl, Diyanet Isleri Baskanligl, Kalkinma Ajansi
temsilcileri, ISKUR, isveren ve Isci Konfederasyonlarl Temsilcilerinden olusan Gérev Giici olusturulmustur. Gérev
Gucu bilgilendirme cgalistayl Nisan Ayinda Kizilcahamam’da gergeklesmistir. Sonrasinda yerel dizeyde (Corum,
Sanliurfa, Trabzon, Erzurum, Gaziantep) paydas kurumlara olusan taslak modeli anlatmak ve s6z konusu modele
verebilecekleri katkilari tespit etmek amagli seminerler Temmuz ayinda dizenlenmistir.

< Pilot Farkindalik olusturma kampanyasi tasarlanmistir ve uygulama acisindan kamu spotu, web sitesi uygulamasi
ve farkindalik artirma toplantilari &dncelikle en ¢cok hibe alan illeri kapsayacak sekilde gergeklesmistir.

< Hibe Bileseni sonuglarina dayali olarak NUTS Il diizeyinde kadinlar arasinda ag kurma faaliyeti dogrultusunda
uygulanan hibe projelerine ziyaretler dizenlenerek saha uygulamalar hakkinda tahsis edilen uzmanlarca bilgi
edinilmistir. Operasyonun logosu ISKUR “Taninirlik ve iletisim Calisma Grubu” tarafindan onaylanarak kullanilir
hale getirilmistir. Operasyonun tum faaliyetlerini tanitacak web sitesi (www.kadinistihdami.net) ve facebook sayfasi
acilmistir. EKim - Aralik 2011 doneminde; isgUcu piyasasi analizi saha galismalari gergeklestiriimis ve 5 il nicel ve
nitel raporlari ile ortak saha analizi raporu Teknik Destek Ekibi tarafindan hazirlanmistir. is ve Meslek Danismanlig
faaliyeti kapsaminda gelistirilen araglar ve glincel uygulamalar arasindaki boslugun tespiti ve egitim ihtiyag analizi
icin illere ziyaretler duzenlenmistir (Gaziantep, Corum, Trabzon, Erzurum). Ag kurma faaliyeti ¢cercevesinde hibe
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bileseni ¢ercevesinde uygulanmis olan projeler arasinda iyi uygulama orneklerinin tespiti i¢in kriterler belirlenmis
ve bu baglamda izleme Bilgi Sistemi ve Yararlanici Nihai Raporlari (izerinde gergeklestirilen kapsamli incelemeler
ve yerinde gdzlemeler sonucunda en iyi uygulamalari iceren “Projeler Ozeti Katalogu” hazirlanmustir.

= Projenin taninirh@ini ve strdrtlebilirligini arttirmak ve kadinlar Gzerinde farkindalik yaratmak amaciyla yGrdtilen
iletisim faaliyetleri kapsaminda yukaridaki faaliyetlere ek olarak Hibe faydalanicilariniiceren belgesel cekimi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanimiz Sayin Faruk CELIK’in katiliyla kamu spotu cekilmis ve Milli Egitim Bakanhgi isbirligiyle
proje illerinde “Annemin de Isi Olsun” adli ilkdgretim dgrencilerine ydnelik resim yarismasi diizenlenmistir. Projenin
kadin istihdamini gelistirmek icin yerel stratejiler gelistirme kapasitesinin artirlmasi ve bu stratejilerin uygulanmasina
yonelik bir “AIPP Modeli” olusturulmasi bileseni kapsaminda merkezi kamu/kurum kurulusu ve STK temsilcileriyle
olusturulan Gérev Gucu toplantilari sonucunda "Yénlendirme Agi Modeli” gelistirilmistir. “Yénlendirme Agi Modeli*
ile amaglanan kadin istihdaminin dntndeki engellerin kaldinimasi ve kadin istihdaminin arttinimasi amaciyla
kamu/kurum ve kuruluglan ve STK'lar arasinda var olan hizmetleri ISKUR s ve meslek danismanlari merkezli
olarak birlestirmek ve hizmetler arasinda ag kurarak kadinlara daha etkin ve kisa slrede hizmet saglamaktir.
Modelin testi 5 pilot ilde gerceklestiriimis ve projenin 10 artalaninda da yayginlastirma seminerleri verilerek faaliyet
tamamlanmugtir.

10.1.3  Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) 2008 yili programlamasi kapsaminda 2010-2013 yillari
arasinda uygulanan operasyonun toplam butcesi 26 milyon Avro olup 3,9 milyon Avro T.C katkisi,
22,1 milyon Avro AB katisindan olugmaktadir.

Operasyon, Turkiye nUfusunun édnemli bir boIUmMUNU olusturan genclerin meslek edinme, kariyer
hedefleri ve girisimcilik gibi konularda bilin¢clendiriimesi ve bu hedefler dogrultusunda istihdam
piyasalarina katilmalarini iceren faaliyetleri kapsamistir.

Faaliyetler; genclerin girisimcilik becerilerini arttirmalk, is tecribesi kazanmalarina ve is bulmalarina
yardimcl olmak, ilgili kurumlarin politika Gretme kapasitelerini gelistirmek ve daha fazla staj/isbasi
egitimi saglamak amaciyla yuratalmastar.

Teknik yardim ve hibe olmak Uzere iki bilesenden olusan Operasyon ile 12 NUTS Il bolgesindeki
buylUme merkezleri ve art alanlarinda genglerin istihdam edilebilirliklerini ve girisimciliklerini
arttirmak amaciyla etkili aktif isglcU piyasasi tedbirleri gelistirmek ve bu tedbirlerin uygulanma
kapasitesini arttirmak hedeflenmektedir. Operasyonun hedef grubu 12 NUTS Il bdlgesinde egitim
seviyesine bakilmaksizin 15-29 yas arasindaki genclerdir.

Operasyonun hibe bileseni faaliyetleri 2011 yili sonunda tamamlanmis olup bilesen kapsaminda
desteklenen 127 hibe projesi ile 2.497 geng istihdam edilmis ve 218 gen¢ kendi isini kurmustur.
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3.706 genc girisimcilik, 2.768 genc staj ve ciraklik egitimlerine katilmistir. 6.176 genc bir mesleki
sertifika almis; 5.655 geng 6zel danismanlik ve rehberlik hizmetinden faydalanmistir.

Teknik yardim bileseni kapsaminda uygulanan baslica faaliyetler 5 baslikta siralanabilir:
1 15 bUydme merkezinde genclerin Girisimcilik kapasitelerinin artirimasi,

< “Geng Girisimciliginin Desteklenmesi” (YES) Gizerine bir model gelistirimesi ve 5 pilotilde (Malatya, Kahramanmarasg,
Mardin, Sivas ve Rize) uygulanmasi,

< NUTS Il bélgesindeki gencler igin staj ve isbagsi egitimini ISKUR mevzuatina gére yapabilecek isyerleri/sirketler
arasinda bir ag olusturarak staj ve isbasi egitimlerine erisim saglanmasi,

= YES Modeli igin segilen pilot illerde ilgili kurumlar tarafindan yol haritasi olarak kullanilimak Uzere geng istihdami
eylem planlari hazirlanmasi,

= Hibe Bileseni sonuglarinin tanitiimasi.

Bu ana basliklar altinda yurutulen spesifik faaliyetler ise su sekilde 6zetlenebilir:

< 15 Blylme Merkezinde mevcut ekonomik ve sektdrel duruma iligkin raporlar hazirlanmig, yaklasik 8000 gencin
katiimi ile basta Universiteler olmak Uzere yerel paydaslarla koordineli bir sekilde “Kariyer ve Girisimcilik Gunleri”
dizenlenmis; genclere yonelik Girisimcilik El Kitabr hazirlanmistir. Geng Girisimciliginin Desteklenmesi (YES)
Modeli gelistiriimis ve pilot calismalar yapiimis; YES Modeli'nin uygulanmasina yodnelik Protokol calismalari
kapsaminda 20 kurum/kurulus tarafindan isbirligi protokoll imzalanmistir. YES Modeli uygulamalari kapsaminda
5 pilot ilde (Rize, Malatya, Sivas, Kahramanmaras, Mardin) gencler icin girisimcilik egitimleri verilmis; egitimleri
basar ile tamamlayan 301 katilimci sertifika almaya hak kazanmis ve 96 geng girisimci adayina birebir kogluk/
danismanlik hizmeti verilerek is plani hazirlamalarina destek olunmustur. is plani hazirlayan basarili 5 genc katilimei
KOSGEB’den aldiklari hibeler araciligiyla Mardin, Malatya, Sivas ve Kahramanmaras illerinde kendi isletmelerini
kurmuslardir. Ayrica 132 s ve Meslek Danismanina da girisimcilik egitimleri verilmistir.

< Staj ve isbasi editim konusundaki olanaklarin arttinimasi icin sirketler, Ticaret ve Sanayi Odalari, Organize Sanayi
Bdlgeleri, Gniversiteler ile isbirligi olanaklari incelenmis; 43 ilde toplam 634 firma ve 27 egitim kurumunun katilimi
ile toplantilar gerceklestirilmistir. 446 firma “niyet mektubu” imzalayarak staj ve isbasi egitim icin ISKUR’un veri
tabaninda yer almak istedigini beyan etmis; toplam 190 firma ile “isbirligi anlasmasi” imzalanmistir. Malatya,
Ordu, Amasya ve Artvin illerinde Universitelerle, 6grencileri stajlara yonlendirmeye yonelik igbirligi anlagsmalari
imzalanmistir.

< Ote yandan pilot olarak belirlenen 5 ilde (Rize, Kahramanmaras, Malatya, Mardin ve Sivas) genclerin katilimi ile
gerceklestirilen calistaylar araciligiyla “Gengler icin Eylem Planlan” hazirlanmistir.

Operasyonun kapanis konferansi 23 Ekim 2013 tarihinde Ankara’da dtzenlenmistir.
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10.1.4 Sektorel Yatirnm Alanlarinda Gen¢ istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

Genc istihdaminin Desteklenmesi Operasyonunun devami niteliginde olan Sektdrel Yatirm
Alanlarinda Geng Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu, IPA 2010 vyili programlamasi
kapsaminda gelistiriimistir. BUtcesi 32,5 milyon Avro olarak planlanan operasyonun hibe ve teknik
yardim bilesenlerinden olusmasi planlanmaktadir.

Operasyonile genclerinistihdam edilebilirliklerinin artiriimasi ve okuldan ise gegisin kolaylastiriimasi,
isglcu arz ve talep taraflarinin ilgili aktorleri arasinda surdurdlebilir igbirliginin  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Geng Istihdaminin  Desteklenmesi Operasyonunun devami niteliginde
kurgulanan Operasyonun bir dnceki hibe programindan en énemli farki, sektérel ve butuncul bir
yaklagsimin benimsenmesi olmustur.

Hibe Teklif Cagrisi kapsaminda 11 ilde hibe bilgilendirme gunleri dizenlenerek potansiyel
faydalanici kurum/kuruluslara operasyon tanitimis, Proje On Teklifi yazim egitimleri verilmistir. Hibe
programi altinda desteklenmesi uygun degerlendirilecek sektdrler; turizm, insaat, cevre, enerji /
yenilenebilir eneriji, telekomUnikasyon, ulastirma ve lojistik, bilgi ve iletisim teknolojileri, otomaotiv,
tekstil, sivil havacilik, endustriyel tasarim, orman Urlnleri endustrisi, temel metal endustrisi, kimya
sanayi, seracllik, depoculuk, denizcilik, saglik, bakim ve onarim olarak belirlenmistir.

Hibe programi kapsaminda toplam 200.000-400.000 Avro arasinda butgeye sahip uygun projeler
desteklenecek olup 2014 yiliilk geyreginde hibe proje uygulamalarinin baslamasi dngorulmektedir.

10.1.5 Aktif igermenin Desteklenmesi Operasyonu

IPA 2009 yili programlamasi kapsaminda hazirlik calismalari devam operasyon ile 6zel itina
gosterilmesi gereken kisilerin istihdam edilebilirliginin arttinimasi, isglcU piyasasina erisimlerinin
kolaylastirnimasi ve isgucu piyasasina girislerinin 6ntnde yer alan engellerin ortadan kaldiriimasi,
isgucu piyasasi ve sosyal koruma alanlarindaki kurumlar ve mekanizmalar arasinda daha iyi bir
isleyis ve koordinasyonun saglanmasi amaclanmaktadir.

10.2 DIGER PROJE VE CALISMALAR

10.2.1 Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler: Tiirkiye’de insana Yakisir is icin Kadinlarin
Giiclendirilmesi, ILO ve iISKUR Ortak Projesi

isvec Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi (SIDA) finansmani ve ISKUR mali katkisiyla yuritilmek
lizere Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler: Tirkiye’de insana Yakisir Is icin Kadinlarin Giiclendirilmesi
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projesi Uluslararasi Calisma Orglti (ILO) tarafindan Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) isbirligi ile
hazirlanmistir.

2013 yih Mart ayinda baslayan ve Temmuz 2016’da sona ermesi dngorUlen projenin anayararlanicisi
ISKUR’dur.

Projenin ana hedefleri, kadin istihdaminin artirilmasi ve yayginlastirimasi konusunda ulusal dlgekte
kapsayicl ve butinsel bir politikanin gelistiriimesine destek olmak, aktif isgiict piyasasi politikalari
(AIPP) ile kadinlar icin insana yakisir is olanaklarinin yaratiimasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma
standartlar alaninda farkindalik yaratma yoluyla Turkiye’de kadin istihdaminin gtclendirilmesine
destek olmaktir.

Bu anlamda proje, hem ulusal diizeyde hem de proje illeri kapsaminda yerel dlzeyde sonuclar
elde etmeyi hedeflemektedir. Ulusal diizeyde, ISKUR ve Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar’nin
(IMEK) toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin istihdami alaninda teknik kapasitesi gelistirilecek ve
ulusal diizeyde ilgili tim paydaslarin katilimi ile bir Kadin istihdami ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Ulusal Eylem Plani olusturulacaktir. Yerel dUzeyde ise, bir yandan kadin istihdamini artiracak aktif
isgucu piyasasl programlari duzenlenerek issiz kadinlarin ekonomik olarak guclenmesine destek
olunacak, diger yandan ise mesleki egitimlere entegre edilecek olan toplumsal cinsiyet esitligi ve
calisma standartlari egitimleri ile kadinlarin toplumsal anlamda guclenmesine destek olunacaktir.

Projenin ana hedef kitlesi ISKUR’a kayitli olan issiz kadinlardir. Proje cergcevesinde genc kadin
issizlere dncelik verilecektir. Ayni zamanda, ISKUR’a kayitl issiz kadin ve erkeklere verilecek olan
toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma standartlar egitimlerinin calisan kadin ve erkek iscilere de
saglanmasi 6ngorilmektedir.

Ayni zamanda istihdam hizmetleri sunmaktan sorumlu politika hazirlayicisi ve uygulayicisi olan
ISKUR’un yani sira, proje illerindeki IMEK’ler de proje faaliyetlerinin yararlanicilan arasinda yer
alacaktir. Bunun yani sira, yerel yonetimler, 6zel sektor temsilcileri, kadin sivil toplum 6rgutleri
(STK’lar), isci ve isveren orgutleri de bu politika ve eylemleri takip ve destekleme misyonlari
cercevesinde programdan hem faydalanacak hem de programa katki sunacaklardir. Proje
kapsaminda secilen pilot iller Ankara, Bursa, istanbul ve Konya’dir. Proje kadinlar icin daha fazla
insana yakisir is olanaklari yaratmayi ve istihdamda surekliligi saglamay! hedeflemektedir.
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Projenin ana hedefleri ile uyumlu olarak belirlenen ve ulusal ve yerel dlcekte elde edilmesi beklenen
proje sonuclar su sekilde 6ngdéralmustdr:

< Toplumsal cinsiyet esitligi ve insana yakisir is cergevesinde kadinlara yonelik istihdam politikalarinin gelistiriimesi
ve uygulanmasi

< Kadinlarin istihdam edilebilirliklerinin artinimasi ve issiz kadinlarin etkili is danismanhigi ve AiPP araciligiyla is giicl
piyasasina girmesi

< Mesleki egitim programlarina ILO'nun hak temelli yaklagiminin entegre edilmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi ve
calisma standartlari konularinda farkindaligin artirimasi

Mayis ayinda SIDA'ya gonderilen Proje Dokumani SIDA tarafindan kabul edilmis ve Projenin
uygulama dénemi baslamistir. Projenin butcesi 3.597.291 Dolar’dir ve finansmani SIDA tarafindan
saglanacaktir.

10.2.2 Guineydogu Anadolu Projesi (GAP) Il Projesi

GUneydogu Anadolu Projesi (GAP), Guneydogu Anadolu Bolgesi'nin sahip oldugu potansiyeli
ortaya cikarmak icin Ulke kaynaklarini degerlendirerek, bu ydrede yasayan insanlarimizin gelir
duzeyini ve yasam kalitesini yUkseltmeyi, bdlgelerarasi farklari gidermeyi ve ulusal dizeyde
ekonomik gelisme ve sosyal istikrar hedeflerine katkida bulunmayl amaclayan ve Ulkemizi
uluslararasi alanda markalastiran bir bolgesel kalkinma projesidir. Bu projeye ydnelik olarak
2008/11 sayili Basbakanlik Genelgesi ile yiirirliige konulan GAP Eylem Plan kapsaminda iISKUR
sorumlulugunda yUrUttlmek Gzere GAP Il Projesi hazirlanmustir. GAP |l Projesi; Adiyaman, Batman,
Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanhurfa, Sirnak illerini kapsamaktadir. 2008-2015 yillari
arasinda uygulanacak olan GAP Il Projesi ile bdlgedeki nitelikli isglcu aciginin kapatilmasi icin
mesleki egitim; issiz kisilere donidk danismanlik hizmetlerinin gelistiriimesi, hibe yoluyla bolgenin
proje uygulama kapasitesinin gtclendiriimesive TYP’nin arttinlmasiamaclanmaktadir. GAP Il Eylem
Planr’nda yapilacak revizyon icin 2012 yilinda cesitli calismalar yapilmistir. TUrkiye is Kurumu Genel
Muduarlagu; strekli degisen ve gelisen isgucu piyasasi dinamiklerini gz éntinde bulundurarak;
aktif isglcU piyasasl politikalari cercevesinde hizmet kalitesini ve icerigini sUrekli gelistirmektedir.
Bu kapsamda bdlgede girisimcilik alt yapisinin guclendiriimesine katki saglayacak, istihdam odakl
mesleki egitim mekanizmasini guclendirecek, gelistirdigi politikalarini sonu¢ odakli yaklasim ile
izleyebilecek bir proje matrisi olusturulmus ve GAP Il Eylem Plani kapsaminda degisiklik 6nerileri
ilgili Kurum/Kuruluslara iletilmistir.
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GAP 1l Projesi kapsaminda acilan kurs ve programlardan 2009 yilinda 13.143 kisi, 2010 yilinda
11.087 kisi, 2011 yilinda 10.463 kisi, 2012 yilinda 11.090 kisi ve 2013 yili eylul sonu itibariyla 5.409
Kisi olmak Uzere toplam 51.192 kisi yararlanmistir.

GAP Il Projesi kapsaminda 2008-2013 vyillari arasinda bélgeye yaklasik 161 Milyon TL kaynak
aktariimig; ylzde 85’i gergeklesmigtir.

10.2.3 Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi

Turkiye’'de vasifsiz isglicu arzi fazla iken, firmalar da nitelikli eleman bulma sikintisi cekmektedir.
Isgliciinin, firmalar tarafindan aranan yeterliliklere sahip olmamasi, isglicl piyasasinda yapisal bir
issizlik sorununa yol agmaktadir.

Bu kapsamda isgucu piyasasinda arztalep uyusmazliklarindan kaynaklanan issizlige ¢c6zim
getirmek amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, ISKUR, TOBB, TOBB ETU ve Milli Egitim
Bakanhgi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligu arasinda imzalanan protokol neticesinde
“Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi” baslatiimistir.

Projenin amaclari;

< Mesleki egitimlerin firmalarin ihtiyaglarina uygun diizenlenmesi ve etkinliginin artirimasi,

< Meslek liselerinin altyapilarinin yenilenmesi ve egiticilerin teknolojiye uyumunun artiriimasi,
< Ilistihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin islevsel hale getiriimesi,

< Odalar ve igverenlerin mesleki egitim kurslarinin yonetim streclerine katiliminin artiriimasidir.

Projenin baslangic asamasinda 81 ilde 111 endustri meslek lisesi pilot okul olarak belirlenmistir. Bu
okullarin donanimi ilin isguicu piyasasi ihtiyaclar dogrultusunda yenilenmis, egiticileri de egitimden
gecirilmigtir.

Ik etapta sadece sanayi sektdriine yonelik olarak baslatiimis olan UMEM Beceri’10 projesinin
kapsami, 2012 yilinin Mart ayinda imzalanan Ek Protokol ile hizmetler ve tarim sektorlerini de
icine alacak sekilde genisletiimistir. Bu kapsam genigslemesiyle birlikte, oda ve borsalarn
koordinasyonunda hizmet ve tarim sektérlerinde faaliyet gésteren firmalardan alinacak talepler
dogrultusunda, s6z konusu sektdrlere yonelik kurslar aciimaya baslamistir. Ayrica, gelinen asamada
proje kapsamindaki pilot okul sayisi da 213’e yukselmis bulunmaktadir. Proje kapsaminda sanayi,
hizmet ve tarim sektorlerinde teorik ve isbasi egitim birlikte veriimektedir.
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Projenin faaliyetleri genel anlamda bes ana baslikta toplanmistir:

= lsverenlerden isglicl talepleri toplanmasi: Tiim Tirkiye’de isverenler taleplerini o ilin Ticaret Sanayi Odasina bildirir
veya Proje sayfasina girer.

< Eslestirme: Talep dogrultusunda Proje okullarinda veya isyerlerinde Kurslar baslatimadan 6nce isveren ile
Kursiyerin isbasi egitim yapacagd! isyeri eslestirmesi yapilir.

= Kurslarin baglamasi: Kurslar okullarda veya isyerlerinde diizenlenebilir. Meslegin teorik kismini alan kursiyerler
sonrasinda yapilan sinavdan basarili olursa isbasi egitime baglar.

< lIsbasi egitim: Kursiyerler eslestirme yapilan isyerinde isbasi editime giderek uygulamali olarak mesledi tecribeli
calisanlardan/egiticilerden 6grenirler.

< lIstihdam: isbagi egitimini tamamlayan kursiyerler, talebi alinan isyerinde istihdam edilirler. ISKUR kurslarindan
mezun olan kursiyerlerin istihdami halinde isverenlerin sigorta primleri Devlet tarafindan 6denmektedir.

Proje cercevesinde yurltilen mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlarindan olusan
faaliyetlerden projenin uygulanmaya basladigi 2011 yilindan itibaren 143.160 kisi faydalandiriimistir.
Tablo 50. VYillar itibaryla UMEM faaliyetleri

Kursiyer/Katilimci
Yil Acilan Kurs/ Program Erkek Kadin Toplam
2011 4.961 27.755 10.967 38.722
2012 5.814 35.757 19.627 55.384
2013~ 4.428 27.980 21.074 49.054
Toplam 15.203 91.492 51.668 143.160

Kaynak: ISKUR
* 30 Eylul itibaryla

10.2.4 Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi

GAP Eylem Plani kapsaminda ilgili kurum ve kuruluglarla is birligi halinde Kalkinma Bakanhgi
koordinatorligtnde yuruttilen Cazibe Merkezlerini Destekleme Programinin temel amaci; goérece
az gelismis bdlgelerde, buylme ve cevrelerine hizmet verme potansiyeli yiksek kent merkezlerine
saglanan stratejik desteklerle, s6z konusu kent merkezlerinin ekonomik kalkinmasina ivme
kazandirlmasl ve nihayetinde kalkinmanin cevre merkezlere de yayilarak ic gocun kendi bdlgesi
icinde tutulmasidir.

Bu kapsamda yurUtllen Cazibe Merkezlerini Destekleme Programi kapsaminda GAP I Projesi
icerisinde yer alan Diyarbakir ili pilot il olarak secilmis ve 2009-2011 yillari arasinda Diyarbakir'da
ilin isglcu piyasasi yapisi ve ihtiyaglarina goére kurslar aciimistir. Diyarbakir ilinde Cazibe Merkezleri
Destekleme Programi ¢ercevesinde agilan kurslardan 2009 yilinda 450 kisi, 2010 yilinda 1.903 kisi,
2011 yilinda 715 kisi yararlanmistir.
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10.2.5 Avrupa’da iscilerin Serbest Dolagimini Tesvik Araci Olarak EURES Calistayi

11-12 Ekim 2010 tarihinde 2004/38/EC Iscilerin Serbest Dolasimi faslina iliskin olarak “Avrupa’da
Iscilerin Serbest Dolasimini Tesvik Araci Olarak EURES” konulu bir TAIEX calistayr diizenlenmistir.
Finansmani Avrupa Komisyonu tarafindan duzenlenen calistaya katilan AB Uye ulkelerinin
uzmanlari ile tam Uyelik ve katilim mUzakereleri gercevesinde, bilgi ve tecribe paylasimi yaninda,
uygulamaya ve kurumsal kapasitenin arttirlmasina destek verecek sonuclarin alinmasina yonelik
grup calismalar yapiimistir. TAIEX kapsaminda duzenlenen c¢alistayin c¢iktilarr Kurum web
sayfasinda yayimlanarak Kurum galisanlarinin bilgisine sunulmustur.

10.2.6 Roman Vatandaslarimizin Tiirk isgiicii Piyasasina Entegrasyonunun Saglanmasi icin
Coziim Onerileri Calistay:

AB’ye aday Ulkelerde AB Muktesebatinin Ustlenilmesi ve mevzuat uyumu calismalarinda kisa sUreli
teknik destek verilmesini amaclayan Teknik Destek ve Bilgi Degisim Araci (TAIEX) kapsaminda,
Kurumve Avrupa Komisyonuis birligiile 15-16 Eyltl 2011 tarihleriarasinda “Roman Vatandaslarimizin
Turk Isglict Piyasasina Entegrasyonunun Saglanmasi icin Céziim Onerileri” konulu bir calistay
duzenlenmistir. Calistayin amaci, AB’ye Uyelik ve katihm muzakereleri cercevesinde yerli ve yabanci
uzmanlarin katiimiyla Roman vatandaslarinin isglcl piyasasina daha fazla entegre olabilmeleri
icin yapllabilecekler konusunda bilgi ve tecribe paylasiminin saglanmasidir.

10.2.7 Birlesmis Milletler Ortak Programi; Herkes icin insana Yakisir is: Ulusal Genglik
Istihdam Programi ve Antalya Pilot Bélge Uygulamasi

Genel olarak, Turkiye’deki dogudan batiya go¢ baglaminda, insana yakisir is ve sosyal entegrasyon
cercevesinde yoksullar ve geng nUfus yararina isglcU piyasasindaki en hassas gruplarin
yararlanacagi istihdam politikalarinin benimsenmesi ve uygulanmasinin hedeflendigi Birlesmis
Milletler Ortak Programi “Herkes icin insana Yakisir is: Ulusal Genclik istihdam Programi ve Antalya
Pilot Bolge Uygulamasi” (BMOP) Ekim 2009 ve 2013 yillari arasinda ytruttlmustuar.

Issizligin ulusal oldugu kadar uluslararasi bir boyuta sahip olmasi ve bu anlamda uluslar arasi
deneyimlerin paylasimini saglamak adina BMOP dért BM kurulusu, Birlesmis Milletler Gida ve
Tarm Orgiiti (FAO), Uluslararasi Calisma Orglitt (ILO), Uluslararasi Gog Orgitii (IOM) ve Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile faydalanici kurulus olarak Tirkiye Is Kurumu (ISKUR)
isbirliginde yurGttlmustar.

Programin ulusal duzeydeki hedefleri cergevesinde;
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< Ulusal Genglik istihdam Eylem Plani galismalari; 2010 yill Ocak ayinda ISKUR koordinatérliiginde TiSK, TURK-IS,
HAK-S, DISK, MEB, Kalkinma Bakanhgi, TUIK, Gida, Tarnm ve Hayvancilik Bakanhgi, Genglik istihdami Dernegi
ve Universite temsilcilerinden olusan Ulusal Teknik Ekibin (UTE) kurulmasiyla baslamistir. UTE calismalarini
tamamlamis ve 2011 yili Kasim ayinda Eylem Plani kamuoyu ile paylasiimistir.

< Eylem Planinin hazirlanmasiyla Tirkiye 2006 Ocak ayinda Birlesmis Milletler Genglik istihdam Agrna (YEN) dahil
olarak Ustlendigi Ulusal Genclik istihdami Eylem Plani hazirlama yikimliligani de yerine getirmistir.

= Gelecek 10 yila iliskin mesleki egilimleri belirlemek lzere Mesleki Gortinim Raporu hazirlanmustir.

Pilot uygulama alani olarak secilen Antalya’da ise isgucu talep dinamiklerinin desteklenmesi;
isgUcu arzi ve talebi arasindaki uyumsuzlugun giderilmesi yonunde ¢coztmler Uretilmesi ve isgucu
piyasasindaki gen¢ gruplar yararina istihdam, genclik ve go¢ yonetimi onlemlerinin etkin bigimde
uygulanmasi hedeflenmistir.

3 milyon 980 bin Dolar biitceye sahip olan BMOP’un finansmani ispanya Hiikimeti’nin sagladigi
Binyil Kalkinma Hedefleri Fonu’ndan (MDG-F) desteklenmisgtir.

10.2.8 Avrupa Rehberlik Merkezi Faaliyetleri

32 Ulkede hizmet veren Avrupa Rehberlik Merkezinin (Euroguidance) genel amaci; egitim, 6grenim,
is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili tUlkelerde Avrupa boyutunun desteklenmesine
katkida bulunmak ve Avrupa genelinde dolagimin en etkin sekilde gergeklesmesine katki
saglamaktir. Euroguidance, Avrupa genelindeki olanaklarin daha iyi anlasiimasi icin rehber
danigsmanlara ve bireylere yardim ederek hareketliligi destekler. PLOTEUS portalinin gelistiriimesini,
verilerin guncel tutulmasini saglar.

Avrupa Rehberlik Merkezinin hedef kitlesinin birinci grubunu mesleki rehberlik ve danismanlik
hizmetleri alaninda calisanlar, meslek ve kariyer psikologlari, psikolojik danismanlar, égretmenler,
is ve meslek danismanlari, akademisyenler, bu alanda calisan, hizmet veren kurum ve kuruluslar,
ikinci grubunu ise 6grenciler ve is arayanlar olusturur.

Gorev surekliolup, calisma plani Avrupa Komisyonuile yillik sézlesmeler yapilarak uygulanmaktadir.
Euroguidance hizmetleri, 2009 yilindan itibaren ISKUR tarafindan yuriitilmektedir.
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10.2.9 Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani

2011-2013 yillarini kapsayan bu projenin konusu; Ulkemizde, sosyal devlet olmanin geregi olarak,
bakima muhtac 6zUurll bireylere, resmi veya 6zel bakim merkezlerinde ya da ikametgéahlarinda
bakim hizmeti verilmesidir. Bu hizmette temel hedef, bakima muhtac bireyin ailesinin yaninda
sosyal cevresinden koparilmadan bakilmasi ve ailenin bu bakim hizmetleri konusunda maddi ve
manevi olarak desteklenmesidir. Diger yandan ailesinin yaninda bakilamayacak derecede 6zurll ve
bakima muhtag olan Kigiler i¢in ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgr'nin bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinin yeterli olmadigi durumlarda, 6zel bakim merkezlerinden hizmet satin alinmaktadir.

Bakim Hizmetleri Stratejisinde; bakima muhtag bireylere, ihtiyagc duyduklar bakim hizmetlerinin
sosyal hizmetler sistemi icinde planl ve programli olarak géturtlmesi hedeflenmis ve belirlenen
stratejik Oncelikler ¢cergevesinde bu hedeflere ulasmak icin atiimasi gereken adimlar tespit edilmigtir.

Kurumca dlzenlenen meslek kurslariyla dncelikler cercevesinde ihtiyac duyulan egitim programi
kullanilarak Kuruma kayith issizlere egitim verilmesi yoluyla nitelikli isgtcu ihtiyacinin karsilanmasi
amaclanmaktadir.
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Kamu istihdam kurumlari; dinya ve tlke ekonomilerinin gelismesi, teknolojik ilerlemeler ve degisen
calisma hayatiyla birlikte, giderek daha c¢ok ihtiya¢c duyulan ve hizmetlerinden siklikla yararlanilan
kurumlar olmaya baslamistir. Tarihsel sirecte Uretim bicimlerinin degismesi ve emegiyle calisan
kitlelerin olusmasiyla birlikte ortaya cikan kamu istihdam kurumlari, isglcu piyasalarinin ihtiyac
duydugu eslestirme hizmetleriniyerine getirmekicin 20 nciylzyilin baslarindan itibaren calismalarini
surdurmektedir.

KUresellesmeyle birlikte artan uluslararasi rekabet ve Ulkelerin birbirleriyle olan ekonomik iliskilerinin
daha da glclenmesiyle isgucu piyasalarinda énemli degisiklikler yasanmis ve yasanmaya devam
etmektedir. Nitelikli isglclUne olan talepteki artig, isgucu piyasalarindaki islerin ¢esitlenmesi,
uzmanlasmada yasanan gelismeler eslestirme hizmetlerinin gesitienmesine ve karmasiklasmasina
yol agcmaktadir. Ulusal ekonomik sinirlarin esneklesmesiyle birlikte emek yogun sektorler ucuz
isglcunun daha fazla oldugu Ulkelerde yogunlasirken, 6zellikle gelismis ekonomilerde nitelikli
isglcu gecmistekinden ¢ok daha fazla talep edilir hale gelmistir. S6z konusu gelismeler, piyasa
ekonomisinin egemen oldugu butin Ulkelerin galisma iligkilerinde birgok degisim meydana
getirmis ve getirmeye devam etmektedir.

Calisma iligkilerinde yasanan degisim, isgucu piyasasindaki kisi ve kurumlarin yeni dlzene
uyumunu giderek zorlastirmaktadir. Gegmiste cokca talep edilen kimi meslekler ve oldukga guclu
sektorler giderek glc kaybetmekte ve isglcU arz-talep dengesinde bozulmalar yasanmaktadir.
Ayni surecte, daha dnce isglclu piyasasinda var olmayan birgcok yeni meslek ortaya gikmakta
ve bu meslekler olgunlastikga kendi sektorlerini olusturmaktadir. Hizli degisim karsisinda Kisi
ve kurumlarin uyumunu kolaylastirmak ve isgucunun verimliligini artirarak arztalep dengesini
yakalayabilmek adina kamu istihdam kurumlari bir¢ok ¢alisma yUrutmektedir.

Dunyada hemen tum kamu istihdam kurumlari issizlik ve is arama yardimlari gibi klasik istihdam
hizmetlerinin yani sira, gerek kurumsal anlamda gerekse de sundugu hizmetlerin kapsami ve
cesitliginde blyuk yapisal degisiklikler yasamaktadir. Bircok gelismis ve gelismekte olan Ulkede,
isgucu piyasasinin ihtiyaclarini daha hizli ve etkin karsilayabilmek adina esnek ve cesitlendirilmis
hizmetler sunmaya dénuk calismalar yapiimaktadir. Boylelikle daha cok is arayan ve isverenin
hizmetlerden yararlanmasi hedeflenmektedir.

Ulkemizde, istihdam hizmetleri 1946’dan beri araliksiz olarak yiirittiimektedir. 2003 yilinda yapisal
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olarak doénisim gosteren Kurumumuz, ISKUR adiyla hizmetlerini sunmaya devam etmektedir.
Kuruldugu giinden bu yana ISKUR, kiiresel ekonomik gelismeleri ve isglicli piyasalarindaki
degisimi yakindan takip ederek eslestirme hizmetlerini hizli ve etkin sekilde sunmaya calismaktadir.

Yeniden yapilanma ile birlikte, geleneksel kamu istihdam hizmetlerinin yani sira degisim ve
gelisimlere uygun olarak bircok farkli istihdam hizmeti de sunulmaktadir. isgiici piyasasinin
ihtiyaclarini karsilamak ve istihdamda kaliciligi saglayabilmek adina son dénemde aktif isglcu
piyasasl programlarinayonelik dnemli galismalaryurtttlmektedir. 2013 yili Mart ayinda ¢ikarilan Aktif
Isglicti Hizmetleri Yonetmeligi ilebirlikte Kurum hizmetlerinde bircok yenilik ve degisim yasanmistir.
Isglicl talebine olan duyarlilik artirlarak is arayanlarin istihdam edilebilirliklerine dénik calismalar
oncelikli hedef olarak belirlenmistir. Bu hedefe yonelik olarak, analizlerden ve arastirmalardan daha
fazla faydalaniimaya baslanmistir. Basta isbasi egitimler olmak Uzere girisimcilik egitim programlari
ve diger mesleki egitim kurslar yoluyla kisilerin istihdam edilebilirliklerini artirici calisma ve faaliyetler
etkinlestirilerek sunulmaya cgalisilmaktadir.

Hizmetlerin yerelde daha etkin olabilmesi adina il istihdam Mesleki Egitim Kurumlarinin kurumsal
kapasitesini artirmaya dénuk calismalar yapiimaktadir. Ozellikle yerel isglicl piyasasini takip etmek
ve ihtiyaglar belirleyebilmek adina Kurul galisanlarina ¢esitli egitimler verilmektedir. Bu yapiyi
guclendirmek ve istatistiki anlamda somut verilere ulagabilmek igin 81 ilde isglcu piyasasi analizleri
yapmakta ve ayrintili analizlerle yerel piyasalardaki isgucu talepleri dogru sekilde belirlenmeye
calisiimaktadir.

1991 yilindan itibaren Uzerinde calisilan is ve meslek danismanligi hizmeti artirilarak, is arayan ve
isverenlere yonelik hizmet kalitemiz ve etkinligimiz yiikseltimektedir. istihdaminda zorluk cekilen
gruplar basta olmak Uzere tum is arayanlar ile birebir gérismeler yapiimakta ve bireysel eylem
planlari yoluyla her is arayanin daha cabuk ve kendisine uygun ise girebilmesine dontk hizmetler
sunulmaktadir. isveren ziyaretleri yoluyla da isveren danismanhidi yapilarak isveren talepleri
karsilanmaya, is arayanlar ile isglcu talepleri en uygun sekilde eslestiriimeye calisiimaktadir.

ISKUR bu hizmetlerinin yani sira; istihdam fuarlar, kariyer giinleri ve ilgili kurumlarda olusturulan
hizmet noktalar gibi uygulamalarla isgiicti piyasasinda hareketlilik ve cesitlilik olusturmaktadir. is
bulmakta zorluk ¢eken gruplari toplum yararina programlar ve ilave istihdam tesvikleri ile isglcu
piyasasinda tutmaya ¢alisirken bir yandan daisgisini ¢gikarma riskiyle kargi karsiya olan isyerlerindeki
kisa calisma uygulamalariyla mevcut calisanlarin islerini kaybetmesini engellemektedir.

ISKUR, hizmetlerinde meydana gelen bu dénisiimler ve makro politikalar sayesinde, kiresel
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ekonomik krizlerin Ulkemiz isglcU piyasasina etkisinin en aza indiriimesinde ve kriz sonrasi
dénemlerde isglicu piyasasinin daha hizli toparlanmasinda énemili rol oynanmaktadir.

Gelisen Turkiye'yle beraber, hem kurumsal kapasitesini hem de sundugu hizmetlerin kalitesini
artirmaya doniik bircok calisma icerisinde olmaya devam edecek olan ISKUR, ulusal ve uluslararasi
gelismeleri yakindan takip ederek isglcu piyasasindaki konumunu gUclendirici calismalarini ara
vermeksizin surdUrecektir.
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Ulusal istihdam Stratejisi sosyal taraflarin mutabakatyla tamamlanmali ve bir an énce uygulamaya

gecirilmelidir. Ulusal istihdam Stratejisi cercevesinde gengler, kadinlar, engelliler gibi 6zel politika

gerektiren gruplara ydnelik tedbirleri de iceren eylem planlar olusturulmalidir. Ulusal istihdam Stratejisi;

- Tam istihdamin hedeflenmesi,

- Sektorel gelismeler ve inhtiyaglara uygun politika ve isbirliginin gelistiriimesi,

- Meslek standartlari ve yeterliliklerle uyumlu bir mesleki egitim sistemi olusturulmasi,

- Insan kaynaklarinin gelistirimesi ve isgliciiniin niteliginin artinimasi,

- Mesleki egitim istihdam iligkisinin gelistiriimesi,

- Aktif ve pasif istihdam politikalarinin guclendiriimesi,

- Kadinlarin ve genclerin isglcu piyasasina girisinin desteklenmesi,

- Girisimciligin ve ekonominin rekabet glculnun gelistiriimesi,

- Gelir dagiliminin daha adil hale getiriimesi,

- Bolgesel gelismiglik farklarinin azaltiimasi,

- Kayit disi ekonominin kigcultilmesi, insana yakisir islerin ¢ogaltiimasi,

- Basta o6zurlller olmak Uzere dezavantajli gruplarnn aktif istihdam politikalar ile desteklenmesi
unsurlarindan olusmalidir.

Turkiye ve dinya ekonomisi kosullarina uygun bir Blyume Stratejisi olusturulmalidir. BuyUme Stratejisi;
sanayilesmeyi ve ekonomik buyUmeyi daha ¢ok istihdam odakli hale getirmeye, istihdam artiracak ve
issizligi 6nleyecek politikalar benimsemeye, ileri ve dncl teknolojilere, rekabet gliclnl ve yatinm yapma
kapasitesini artirmaya ve nitelikli istihdami gelistirmeye ve bdlgesel gelismislik farklliklarini azaltmaya
dayali olmalidir.

Ulusal ekonomik politikalar, istihdam politikalaryla butinlik icerisinde ele alinmali; yapilacak yasal
diizenlemeler, istihdama ve issizlige etkileri bakimindan dikkatle degerlendiriimelidir. issizlik ve
yoksullukla mucadelede, Ulkemiz sartlarina uygun ulusal, yerel ve sektdrel bazda ekonomik potansiyel
harekete gecirilmeli ve gelistirilmelidir.

Kamu hizmetlerinin  daha etkin yUrdtdlmesini saglamak Uzere kamusal istihdam olanaklari
gelistirilmelidir.

isci ve isverenin vergi ve sigorta prim yikiniin azaltimasina (isgi Uzerindeki ylik(i de azaltacak sekilde)
devam edilmeli ve s6z konusu ylk takvimli ve programli sekilde OECD ortalamasina indirilmelidir.

2008 yilindan itibaren calisanin kendisi icin asgari Ucretin yarisi olgclsinde uygulanan “asgari gecim
indirimi”, asgari Ucretin tamamini kapsayacak dizeye yUkseltiimelidir.

issizlik sigortasi prim orani tim kesimlerden oransal olarak disurilmelidir.

issizlik Sigortasi Fonu amac disi kullanimamalidir. Bu konuda sosyal taraflanin kararlar Hikimet
acisindan belirleyici olmaldir. Yararlanma kosullar iyilestirilerek, issizlik 6deneginin miktari ve yardim
suresi uzatilmahdir.

isletmeler Uizerindeki sosyal yukimlilikler tesvik edici yoni agir basan bir yaklasimla diizenlenmelidir.

10

Turkiye'de kayitdigi istihdam sorununun ¢ézimune 6ncelik verilmeli, bu konuda siyasi irade kararlilikla
ortaya konulmalidir. Kayitdisi istihdamla mucadelede, kayitdisi istihdamdan caydirici ve kayitl istihdami
tesvik edici dnlemleri bir arada ele alan bir yaklasim sergilenmelidir. Kayitdisinin énlenmesi konusunda
sosyal taraflarla daha fazla isbirligi yapiimali, daha esgudimli girisimlerde bulunulmalidir. Kayit disi
istihdamla mucadelede 6nemli bir arag olan sendikal érgttlenme ve toplu ig iligkilerine iliskin hazirliklari
devam eden yasal dlzenleme bir an dnce sonuca ulastinimalidir.

11

Mesleki Egitim ve Istihdam lliskisinin Guglendirilmesi Eylem Plani cercevesinde yiiritilmekte olan
calismalar ilgili taraflarin katilim ve destegdiyle strduUrdlmelidir.

12

Aktif isglcl tedbirleri isglcl piyasasinin talep ve ihtiyaclari dogrultusunda etkin ve kaliteli bir sekilde
strdUrdlmelidir. Egitimlerin planlanmasi ve koordinasyonuna, kaynaklarin etkin kullanimina ve mesleki
egitim verecek kurumlarin yeterliligine 6zel 6Gnem verilmelidir.
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isletmelerin ve calisanlarin egitime daha fazla yatinm yapmalarini saglamak igin, diger Ulkelerde
uygulanan basarili tesvik yontemleri dikkate alinarak, tlkemiz sartlarina uygun yeni tesvikler gelistirilmeli
13 | ve uygulanmalidir. Mesleki egitimin birey bakimindan islevsel olabilmesi ve mesleki egitime talebin
artinimasi igin alinan egitimin; is bulmada kolaylik, istihdam edilebilirligi ylkseltme, daha iyi Ucret, iste
yukselme sansini artirma, iste Uretkenlik gibi getiriler saglamasina yonelik calismalar yapilmalidir.

Egitime erisim imkanlari artinimali; yatay ve dikey gecislere imkan verecek sekilde zorunlu egitimin 12
yila cikarilmasi hedeflenmelidir.

Mesleki ve teknik egitim 6gretim sistemi icerisindeki ciraklik (kalfalik) egitimi, érgln egitim sistemi
kapsaminda degerlendirilmelidir.

Hayat Boyu Ogrenme slrecleri tesvik edilmeli; mesleki bilgi, yetenek ve beceri tespitinin de yapildidi
etkin rehberlik ve danismanlik hizmetleri hedef gruplar (kadin, 6zUrll, uzun sureli issiz) dikkate alinarak
verilmelidir. Danismanlik hizmetleri ise uyum ve kariyer planlamasini kapsayacak sekilde gelistirilmeli ve
yayginlastinimalidir.

14

15

16

Mesleki egitime ayrilan kaynaklarin etkin kullanimi ve koordinasyonu saglanmalidir. Mesleki egitim
sistemi; daha acik, seffaf, adil, esnek, 6grenmeyi 6zendirici, tesvik edici, teknolojik gelismelerle uyumlu,
ogrencilerin ve igletmelerin taleplerine duyarli hale getiriimelidir. Egitim firsatlarina erisimde bdlgeler ve
cinsiyetler arasi farkliliklarin azaltiimasina katki saglayan calismalar arttinimalidir.

17

Ekonomide giderek dénemi artacak olan “Yesil is”lerde ortaya gikacak meslekler dikkate alinarak érgiin
ve yaygin egitimlerde uygun programlar hayata geciriimelidir.

Orgiin ve yaygin egitimlerde asgari diizeyde meslek temelli bir yabanci dil egitimi verilmeli ve yabanci dil
seviyesinin gelistiriimesini saglayacak uygulamalara yer verilmelidir.

Kadinlann aktif istihdam programlarina ve egitime erisimi ile isglcl piyasasina katilimlarini
kolaylastirmak i¢in gocuk, hasta ve yaslilarin bakimina yonelik merkezlerin sayisi artirilmali, erisim sartlari
kolaylastirimali, kaliteli hizmet vermeleri saglanmali, Ucretleri her gelir grubuna uygun sekilde
duzenlenmelidir. Ayrica ¢ocuk, yasli, hasta ve engelli bakim hizmeti veren merkezlerin artirimasi ve bu
hizmetlerin yayginlastirimasi igin isci, isveren, merkezi ve yerel ydnetimler, STK’lar arasinda isbirligi
kurularak yeni bir model gelistiriimelidir.

18

19

20

Staj ve isbasi egitimi olgusunun “calisan” statisu ile karnstinimamasi yoninde 6nlemler alinmalidir. Staj
ve isbasli egitim s6zlesmesi ve sartlari gelistirilmelidir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu onculiginde yuratilen Ulusal Yeterlilik Sisteminin olusturulmasina yénelik
22 | calismalar etkinlik ve surdurilebilirlik kriterleri cercevesinde tamamlanmali ve yayginlastinimalidir. Bu
kapsamda, meslek standartlar ve yeterlilikler konularinda isverenler ve isgucu bilinclendiriimelidir.

21

Kadin girisimciligi egitim, danismanlik ve finansal acidan gucli kurumsal mekanizmalarla

23 desteklenmelidir.
Tam isyerlerinde ise giris sinavlari ve hizmet ici egitim programlarina katihm, iste ylikselme (terfi), Ust
24 yonetim kademelerinde gérev alma hususlarinda cinsiyete dayali ayrimcilik yapiimamali, firsat esitligi

ilkesi gozetilmelidir. Kadinlarin istihdamini tesvik etmeye yonelik pozitif dnlemler alinmaya devam
edilmelidir.

Siddet magduru kadinlar, konukevinde kalanlar, kocasl 6ImUs-hUkUmlU-tutuklu kadinlar, bosanmis
25 | kadinlar ile eski hukumldlerin ekonomik yasama katilimlarn desteklenmeli, istihdam edilebilirliklerinin
artinimasi yonunde calismalara devam edilmelidir.

Engelli istihdaminin gelistiriimesine yonelik olarak var olan kota sistemi ve prim desteklerine ek olarak,
26 | engelli istihdami dolayisiyla ortaya c¢ikacak ilave maliyetleri kargilamaya yonelik yeni destek
mekanizmalari gelistiriimelidir.

Engelli calistrma zorunlulugu bulunmadigr halde ya da kontenjan fazlasi 6zurlu istihdam eden

27 isyerlerine uygulanan %50 sosyal gUvenlik prim destedi %100’e cikariimalidir.

28 | Kamudaki bos engelli kadrolari bir an dnce doldurulmalidir.
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29

Engellilerin istihdaminda basarili sonuglar saglayan ve uluslararasi uygulamalari olan korumali istihdam,
destekli istihdam, is koclugu vb. alternatif istihdam yontemleri Ulkemiz kosullarina uyarlanmalidir.
Korumali isyerlerine iliskin olarak hazirlanan kanun taslagi bir an dnce yasalasmalidir.

30

Engellilere yonelik mesleki editim kurs programlari engel gruplarina gore talep ve ihtiyaglar dikkate
alinarak yeniden duzenlenmelidir. Engelli c¢alistirmayan isverenlerden kesilen ceza paralarindan,
engellilere hizmet edenlerin egitiimesi amaciyla acgilacak kurslarin da finansmani saglanmalidir.” ( *
Calisma Komisyonu tarafindan “Engellilere yonelik mesleki egitim kurs programlari engel
gruplarina gore yeniden diizenlenmelidir.” seklinde onerilen bu madde Genel Kurul Delegeleri
tarafindan degistirilerek kabul edilmistir.)

31

Egitim cagindaki cocuklarin tanm, sokak, sanayi vb. alanlarda calistirnimasi bUyUk bir sorun olarak
onemini korumaktadir. Bu sorunun temel nedenlerinden olan issizligi ve yoksullugu dnleyici, hanehalkini
destekleyici politikalar gelistirilmelidir.

32

ISKUR, TUIK'in teknik destegi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarn, diger kurum ve
kuruluslarla igbirligi icerisinde glncel ihtiyaclar karsilayabilecek yeterlilikte yeni bir isglcli piyasasi
intiyac analizi modeli olusturulmalidir. Ulusal ve yerel dizeydeki isglcl piyasasi ihtiyac analizleri
tamamlanmali, stirekli giincellenmeli ve analiz sonuclar Ulusal istihdam Stratejisi cercevesinde her ilde
hazirlanacak il istihdam politikalarinin temelini olusturmalidir. Yapilacak analiz sonuclarina gére isgucu
piyasasinin ihtiyac duydugu mesleki ve teknik egitimler belirlenmelidir.

33

Ulusal duzeyde ve il duzeyinde isglcl piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve glncel verilere tum
kesimlerin erisebilmesini saglayan Isglicti Piyasasi Bilgi Sistemi kurulmasiyla ilgili hazirliklar bir an énce
sonuclandiriimahdir.

34

isglicti piyasasina iliskin ortak veri tabaninin olusturulmasi, icin ilgili kurum ve kuruluslar arasinda strekli
diyalog ve isbirligi ortami olusturulmasi amacini tasiyan isgiicli Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu'nun
dizenli olarak toplanmasi saglanmalidir.

35

Tesvik uygulamalarinda insan onuruna yakigir “istihdam temelli” yaklagim izlenmelidir. Basta kadinlar ve
gencgler olmak Uzere uygulanan tesviklerin etki degerlendirmeleri yapilimali, uygulamalarin izleme-
degerlendirme-revizyon déngusuyle gelistiriimesi saglanmalidir. Saglanan tesviklerin sonuclarini ve
etkinligini dlzenli olarak izleyecek mekanizmalar olusturulmaldir.

36

istihdam artisi icin calisma saatlerinin yasal sinirlar asmasini engellemeye ydnelik tedbirler alinmalidir.

37

Turkiye'nin istihdam ve issizlikle ilgili sorunlar ile micadelede uygulanacak politikalarin isci-isveren ve
kamu katilimina dayali sekilde UclU yapida sosyal diyalog ve ortak akilla gelistirilmesi hayati dnem
tasimaktadir. Bu baglamda demokratik temsil ve katilim esasina goére ulusal, yerel ve sektdrel diyalog
mekanizmalari gelistirilerek islevsel olmalarn saglanmalidir.

38

Kisa ve uzun vadeli istihdam politika énerilerinin degerlendirilecegi bir “istihdam Surasi” (¢ yilda bir
toplanmalidir.

39

Kamu-isgi-isveren kesimlerinin ekonominin rekabet glcunit ve buyumeyi artirmayi, issizlikle micadele
etmeyi, kayt disini azaltmayi, calisma kosullarini gelistirmeyi, kadin, gen¢ ve &zurlUlerin sorunlarini
gidermeyi, is saghgr ve is glvenligi dnlemlerini etkinlestirmeyi, mesleki egitim faaliyetlerini gelistirmeyi
hedefleyen cerceve anlasmalar yapmalari tesvik edilmelidir.

40

Esnaf ve sanatkarlann igyerlerini ekonomik nedenlerle zorunlu olarak kapatmalar halinde
yararlanabilecekleri bir sigorta fonu olusturmaya yonelik calisma baslatilmalidir.

a1

Kalkinma Ajanslar calismalarinda istihdam, issizlik, mesleki egitim gibi konulari daha fazla dikkate
almaldirlar.

42

il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullan etkinlestirilmeli, kapasiteleri artinimal, Kurul calismalarinin
izlienmesine ve degerlendiriimesine yonelik mekanizmalar iyilestiriimelidir.

43

isglicli piyasasina iliskin mevzuatta, toplumsal cinsiyet esitligi bakis acisiyla gerekli dizenlemeler
yapimalidir.
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44 Turkiye is Kurumu’nun personel kapasitesi nitelik ve nicelik bakimindan giclendiriimeli ve Kurumun
taninirhgi ve erisilebilirligi artinimalidir.

45 ISKUR’un Genel Kurullarinda alinan kararlar eylem planlarina gevrilmeli, bu eylem planlarinin da ilgili
tim sosyal ortaklarla birlikte belirli strelerle izlenmesi saglanmalidir.




1 ISKUR



