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NEDEN 
İŞGÜCÜ PİYASASI ARAŞTIRMASI?

17 sektörde 2-9 ve 10-19 çalışanı olan işyerlerini örneklem yöntemi, 20 ve daha fazla 
çalışanı olan işyerlerini ise tam sayım yöntemi çerçevesinde 31.221  işyeri ziyaret 
edilerek işgücü piyasasının mevcut durumunu belirledik.

Araştırma Takvimi:

-İşgücü piyasasının ihtiyaçlarını tespit ediyoruz. 
(Araştırma sonucunda İstanbul ilinde 70.387 açık iş tespit edilmiştir.)

-Temininde güçlük çekilen meslekleri belirliyoruz. 
(9.307 işyerinde toplam 50.584 kişinin temininde güçlük çekildiği tespit edilmiştir.)

-Gelecek dönem istihdam eğilimlerini tespit ediyoruz. 
(İşverenlerin kısa ve uzun vadedeki beklentilerini öğrenerek istihdam değişimleri 
ile geleceğin mesleklerini tespit ediyoruz.)

2024 Yılı İşgücü Piyasası Araştırması  
15 Nisan - 17 Mayıs 2024 tarihleri arasında 
gerçekleştirilmiştir.
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İstanbul İşgücü Piyasasının mevcut durumunu              
belirliyoruz.
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Çalışanların yüzde 54’ü bu 
üç sektörde yer almaktadır.

İŞYERLERİ VE 
MEVCUT İSTİHDAM

Çalışma kapsamında ziyaret edilen işletmelerde 
2.733.850 çalışan tespit edilmiştir.
Söz konusu işyerlerinde
1.735.572 erkek, 998.278 kadın istihdam edilmektedir.

1.735.572998.278

Kadın istihdamının en fazla olduğu sektör 
Toptan ve Perakende Ticaret sektörüdür.

İstanbul ilinde Eğitim, Finans ve Sigorta Faaliyetleri, 
Gayrimenkul Faaliyetleri, İnsan Sağlığı ve Sosyal 

Hizmet Faaliyetleri sektöründe kadın çalışan 
sayısı erkek çalışan sayısından fazladır.

% 54

İmalat Sektörü

İnşaat Sektörü

Diğer Sektörler

Toptan ve Perakende 
Ticaret Sektörü
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İşyerlerinin Sektörel Dağılımı



İstanbul ili genelinde kısmi zamanlı 
çalışması olan işyerlerinin oranı yüzde 26,8 
olarak gerçekleşmiştir.

İstanbul ilindeki işyerlerinde ihracat 
yapanların oranı yüzde 33,6 düzeyindedir.

İstanbul ilindeki işletmelerin yüzde 17,5’i 
e-ticaret yapmaktadır.   

İstanbul ilinde 20 ve üzeri istihdamlı 
işyerleri içerisinde vardiyalı çalışma yapılan 
işyerlerinin oranı yüzde 27,3 seviyesindedir. 
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26,8

33,6

27,3

17,5



İl genelinde Ar-Ge çalışması yapan işletme oranı yüzde 19,1 olarak gerçekleşmiştir. 

İstanbul ilinde 20 ve üzeri 
çalışanı olan işletmelerin 
yüzde 16,4’ü gelecek bir yıl 
içinde yatırım planlamaktadır. 
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PLANLANAN 
YATIRIMLAR

%72,8 %14,9

%39,4

İlave
Yatırım

Teknolojik
Yatırım

Stratejik
Yatırım

Yeşil
Yatırım

%34
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%1,7
Diğer

Yatırım

19,1



İstanbul ilinde 20 ve üzeri çalışanı olan işyerlerinin yüzde 7,9’u yeşil dönüşüm sertifikasına* sahiptir. 
 

*Dijital Ürün Pasaportu, IREC Sertifikası, Yeşil Bina Sertifikası, Yeşil Sertifika (YES-TR), LEED Sertifikası vb. 
Bu Sertifikalar ulusal ve uluslararası kaynaklı sertifika olup, her sertifikaya dair yetkili kuruluş farklılık 
göstermektedir.

İstanbul ilindeki işletmelerin İŞKUR hizmetlerinden faydalanma oranı ise yüzde 43,9 seviyesindedir.

İşverenlerin İŞKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranları

80,9%
36,4%
23,3%
5,3%
2,6%
   1%
0,9%

Eleman Temini 
Danışmanlık ve Yönlendirme 
Teşvikler 
İşbaşı Eğitim Programları 
Kısa Çalışma Ödeneği 
Nakdi Ücret Desteği 
Mesleki Eğitim Kursu 

İşyeri Oranı
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7,9



İstanbul ilinde 20 ve üzeri çalışanı olan işyerlerinde iş süreçlerinde dijital teknolojiyi kullanan 
işyeri oranı yüzde 38,6 olarak gerçekleşmiştir.  

İl genelinde uzaktan çalışma yapan işyeri oranı yüzde 17,8 olarak gerçekleşmiştir.
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38,6

17,8



AÇIK İŞLER

İstanbul işgücü piyasasında 10.241 
işyerinde 70.387 kişilik açık iş 
tespit edilmiştir.

İstanbul ilinde araştırma kapsamına giren 20 ve 
üzeri çalışanı olan işletmelerin yüzde 32,8’i açık iş 
bulunmaktadır.

İstanbul İli Açık İş Oranı

9.813 açık iş 
İdari ve Destek Hizmet 

Faaliyetleri

7.691 açık iş 
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 

Faaliyetleri

8.590 açık iş 
Toptan ve Perakende 

Ticaret

27.430 açık iş 
İmalat
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İstanbul İlinde En Çok Açık İş Olan 10 Meslek; 
• Temizlik Görevlisi  

• Makineci (Dikiş)  

• Özel Güvenlik Görevlisi (Silahsız)  

• Ambar/Depo Görevlisi  

• Garson (Servis Elemanı)  

• Paketleme İşçisi  

• İmal İşçisi  

• Konfeksiyon İşçisi  

• Özel Güvenlik ve Koruma Meslek Elemanı  

• Satış Danışmanı/Uzmanı 
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Kadınlarda En Çok Aranan 10  Meslek; 
• Makineci (Dikiş)  

• Paketleme İşçisi  

• Çağrı Merkezi Elemanı  

• Konfeksiyon İşçisi  

• Hemşire  

• Temizlik Görevlisi  

• Ön Muhasebeci  

• Bankacılık Meslek Elemanı  

• Satış Danışmanı/Uzmanı 

• Muhasebe Elemanı  

Erkeklerde En Çok Aranan 10 Meslek;
• Büfeci   

• Ambar/Depo Görevlisi   

• Özel Güvenlik Görevlisi (Silahsız)   

• Şoför-Yük Taşıma   

• İnşaat İşçisi   

• Motosikletli Kurye   

• İmal İşçisi   

• Temizlik Görevlisi   

• Kamyon Şoförü   

• Depo İşçisi (Elleçleme)            

               

  

Cinsiyetin önemli olmadığı 
açık işlerde ise en çok aranan 
meslek Temizlik Görevlisi mesleğidir.

Cinsiyetin Önemli Olmadığı Açık İşlerde 
En Çok Aranan 10 Meslek;
• Temizlik Görevlisi 

• Makineci (Dikiş) 

• Özel Güvenlik Görevlisi (Silahsız) 

• Garson (Servis Elemanı ) 

• Ambar/Depo Görevlisi 

• Özel Güvenlik ve Koruma Meslek Elemanı 

• Konfeksiyon İşçisi 

• Paketleme İşçisi 

• İmal İşçisi 

• Satış Danışmanı/Uzmanı 
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İşverenler açık işlerinde sırasıyla şu becerileri aramaktadır.

Yıllar itibarıyla Açık işlerde İŞKUR’u tercih eden işveren oranı yükselmektedir.

1) Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi  
 

Açık işlerde ikinci sırada yüzde 59,4 ile İnternet - Sosyal Medya Aracılığıyla,

Üçüncü sırada ise yüzde 46 ile Kendi Çalışanlarım Aracılığıyla
arama kanalı kullanılmaktadır.

4) İş Tecrübesi 

5) Takım Çalışması  
  

3) Fiziki ve Bedensel 
Yeterlilik 

2)  İletişim ve İfade 
Yeteneği  
 

6) Sorun Çözme ve İnisiyatif 
Alabilme 

9)  İkna Kabiliyeti ve 
Pazarlama Gücü 

7) Bilgisayar Kullanımı  
 

8) Analitik Düşünebilme  
 

10) Yabancı Dil 

11) Programlama Dili 
Bilgisi 

12) Liderlik ve Yönetim 
Becerisi 

13) Yeşil Beceriler 

İstanbul Genelinde Yükseköğretim Mezunları İçin En Çok Açık İş Olan Meslekler

İşverenler 2024 yılında yüzde 57,7 ile açık işlerinde 
arama kanalı olarak İŞKUR’u tercih etmişlerdir.
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• Hemşire    

• Bilgisayar Programcısı

• Satış Danışmanı/Uzmanı

• Antrenör (Spor Eğitmeni)

• Yazılım Mühendisi    

• Diğer Mühendisler   

• Bankacılık Meslek Elemanı   

• Makine Mühendisi   

• Yazılım Geliştirme Uzmanı   

• Eğitmen   



TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLEN MESLEKLER

İstanbul ilinde 20 ve daha fazla istihdamlı 9.307 işyerinde son bir yıl içerisinde temininde 
güçlük çekilen meslek olduğu ifade edilmiştir. 

İşyerlerinin yüzde 29,8’inde eleman temininde güçlük çektiğini belirtmiştir.

İstanbul Genelinde Yükseköğretim Mezunları İçin En Çok Açık İş Olan Meslekler

İşverenler açık işlerin yüzde  42,6’sında asgari ücretin bir buçuk katı oranında ücret 
ödemeyi düşünmektedir. İşverenler yüzde 41,1 ile asgari ücret düzeyinde ücret 
ödemeyi düşünmektedir.  

Özel Güvenlik ve Koruma Meslek Elemanı ve Temizlik Görevlisi mesleklerinde  işverenler 
çoğunlukla asgari ücretin bir buçuk katı kadar ücret ödemeyi düşünmektedir.  
     

İşverenlerin erkek işgücü taleplerinin yüzde 35,5’inde  asgari ücret düzeyinde ödemesi 
beklenirken bu oran kadın işgücü talebinde yüzde 48,3 seviyesinde gerçekleşmektedir.
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Bilgisayar Programcısı ve Endüstriyel Mekanik Teknisyeni mesleklerinde ise 
işverenler istihdam etmeyi istedikleri işgücüne asgari ücretin iki katı seviyesinde 
ücret ödemek istemektedir.          

Kadın işgücü taleplerinin yüzde 48,2’sinde işverenler asgari ücretin bir buçuk katı 
düzeyinde ödeme yapmayı düşünürken bu oran erkek işgücü taleplerinde yüzde 
49,4’ünde.



Eleman Temininde En Fazla Güçlük Çeken İlk Beş Sektör

TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLEN MESLEKLER
İstanbul İlinde En Çok Temininde Güçlük 
Çekilen 10 Meslek

• Makineci (Dikiş) 

• Ambar/Depo Görevlisi 

• Garson (Servis Elemanı) 

• Temizlik Görevlisi 

• Satış Danışmanı/Uzmanı 

• Özel Güvenlik Görevlisi (Silahsız) 

• Hemşire 

• İmal İşçisi 

• Özel Güvenlik ve Koruma Meslek Elemanı 

• Şoför-Yük Taşıma 

İmalat

Toptan ve Perakende 
Ticaret

Temininde Güçlük 
Çekilme Nedenleri

İlk sırada

İkinci sırada

Bu Meslekte İşe Yeterli Başvuru 
Yapılmaması   
 

Gerekli mesleki beceriye/niteliğe 
sahip eleman bulunamaması 
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İnşaat

Konaklama ve Yiyecek 
Hizmeti Faaliyetleri

İdari ve Destek Hizmet 
Faaliyetleri



GELECEK DÖNEM İSTİHDAM EĞİLİMLERİ
İstanbul  ilinde net  istihdamın artacağını düşünen işyerlerinin oranı  yüzde 21,3  
seviyesindedir. 

İstanbul’da 1 yıl içerisinde en fazla net istihdam artışı 31.486 kişilik artış ile İdari ve Destek  Hizmet  
Faaliyetleri sektöründe beklenmektedir. İkinci sırada ise 25.935 kişi ile İmalat  gelmektedir.
İstanbul ilinde net istihdam değişim oranı yüzde 3,3’tür. 

En Fazla İstihdam Artışı Beklenen Meslekler

Özel Güvenlik Görevlisi (Silahsız) 

Temizlik Görevlisi

Paketleme İşçisi

Metal Mamuller Montaj İşçisi 

İnşaat İşçisi

Çağrı Merkezi Müşteri Temsilcisi 

Beden İşçisi (Genel) 

Perakende Satış Elemanı (Gıda) 

Satış Elemanı/Danışmanı 

İmal İşçisi

4.874

13.848

25.935

4.523

3.842

31.486

Mesleki, Bilimsel ve 
Teknik Faaliyetler 

İnşaat

Toptan ve Perakende 
Ticaret

İmalat

İdari ve Destek 
Hizmet  Faaliyetleri

Konaklama ve Yiyecek 
Hizmeti Faaliyetleri 

Net İstihdam 
Değişiminin En 
Fazla Olduğu 
Sektörler
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GELECEĞİN MESLEKLERİ
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