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BAKAN SUNUSU

Covid-19 kiiresel salgm1 diinyada birgok iilkenin ekonomisinde ciddi aksamalara neden olurken,
isglicii piyasalarmi da derinden etkilemis ve sosyal politika uygulamalarinin 6nemini artirmistir.

Bu zorlu siirecte iilkemiz, istihdami korumada basarili adimlar atmistir. Bu basarida, dinamik bir
yapiya sahip olan sistemimiz ile pasif isgiicii piyasasi politikalarimizin kapsaminin ihtiyaglar
dogrultusunda genisletilmesi ve uygulamalarimizdaki deneyimimizin etkisi biiyiiktiir.

Nitekim Covid-19 salgmi ilaniyla birlikte gerekli tedbirler hizla alinmaya baslanmis, hemen
akabinde kisa c¢alisma Odenegi, isten ¢ikarmanin smirlandirilmasi, nakdi iicret destegi gibi
uygulamalarimiz hayata gecirilmistir. Sonrasinda normallesmeye doniik tesviklerin de katkisiyla
salgmin iilkemiz ¢alisma hayatina olumsuz etkileri en aza indirilmistir.

ISKUR ile yiiriittiigiimiiz bu uygulamalar gergevesinde 2021 yilinda pasif isgiicii programlarimiz
kapsaminda 2,5 milyon kisiye yaklasik 26,7 milyar TL destek saglayarak is¢ilerimizin ve
igverenlerimizin yaninda olduk. Bununla birlikte s6z konusu donemde isgiicii piyasasinin talep
ettigi nitelikte isgiicii yetistirmeye devam ettik. Isbasi egitim programlar1 ve mesleki egitim
kurslar1 gibi aktif isgilicii programlarimizdan 2021 yilinda 462 bin kisi faydalanmis ve destek
tutarimiz toplam 3,35 milyar TL’ye ulagmustir.

Is arayanlar1 isle, isverenleri de aradiklar1 isgiicii ile bulusturmak amaciyla yogun ¢alismalar
yiiriiten; hem giiniimiiz isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu alanlarda hem de dijital doniisiimiin
ortaya ¢ikardigir yeni meslek alanlarinda, sektorlerin ihtiya¢ duydugu becerilere sahip nitelikli
isgiiclinlin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenleyen; yeni donemde de yine is
arayanlara ve isverenlere hedef kitle odakli danismanlik hizmetleri sunacak olan ISKUR, dijital
doniisiim siirecinde sunmus oldugu hizmetleri elektronik ortama da tasiyarak igsizligi azaltmaya
ve istihdami artirmaya katki saglamaya devam edecektir.

v



Oniimiizdeki donemde de issizligi azaltmay1 hedefleyen istihdam odakli bir yaklasimla, isgiicii
piyasasina iliskin politikalarimizi etkin bir sekilde uygulamayi siirdiirecegiz. Bu yolda, tilkemizi
daha iyi bir gelecege tasiyacak istihdam politikalar1 rehberliginde hizli ve giiclii adimlar atmakta
kararly1z.

Bu temel hedefimize ulasmada dnemli bir role sahip Tiirkiye Is Kurumu’nun 2021 yilinda
gerceklestirdigi faaliyetleri iceren bu Rapor, elde ettigimiz basarilarin bir gostergesi niteligini
tasimaktadir. Bu amagla; faaliyetlerin gergeklestirilmesinde katki saglayan tiim ISKUR
personelini ve Raporun hazirlanmasinda emegi gegen ¢alisma arkadaslarimi kutlarim.

Prof. Dr. Vedat BILGIN

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
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GENEL MUDUR SUNUSU

Tiirkiye Is Kurumu, kuruldugu 1946 yilindan beri yiiriittiigii hizmetler ile istihdama iliskin
politikalarm uygulanmasinda aktif rol iistlenmistir. ISKUR, 2003 yilinda gecirdigi biiyiik
doniistim sonrasinda igsizlere ve igverenlere sundugu aktif ve pasif is giicli piyasasi hizmetlerini,
gelisen ihtiya¢lar dogrultusunda her gecen giin yapilandirmakta ve yayginlagtirmaktadir. Tiirkiye
genelinde gerceklestirdigi is giicii piyasasi arastirmalari ile ig glicii piyasasinin haritasini ¢ikararak
etkin politika ve hizmet {liretimine katki saglamaktadir.

Nitekim tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini ve salginla miicadelede alinan tedbirlerin
is giicli piyasasi lizerindeki etkilerini azaltmak, istihdami korumak ve issizligi kontrol altina almak
amactyla aciklanan Ekonomik Istikrar Kalkam Paketi tedbirlerinin uygulanmasinda ISKUR

lokomotif bir gorev iistlenmistir.

Salginla miicadelede “Kisa Cahsma Odenegi™nin kapsammin genisletilmesi ve yararlanma
sartlarmin kolaylastirilmasi, “Nakdi Ucret Destegi” ile “Normallesme Tesviki’nin hayata
gecirilmesi ve de igsizlik 6denegi gibi One ¢ikan uygulamalarla isini kaybedenler ve isverenlere

onemli destekler saglanmgtir.

Bu siiregte 3.773.605 kisiye 36,7 Milyar TL kisa ¢alisma ddenegi, 3.095.137 kisiye yaklagik 14
Milyar TL nakdi ticret destegi, 1.725.388 kisiye 10,3 Milyar TL issizlik 6denegi olmak iizere
toplamda 8.594.130 kisiye 61 Milyar TL destek saglanmstur.
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S6z konusu desteklerle birlikte Covid-19 salgmi doneminde de genglerimize, is arayan ve
igverenlerimize sundugumuz hizmetlerin kesintiye ugramamasi i¢in hizmetlerimizi ¢evrim igi
platformlara tagidik. Sanal istihdam fuarlar1 ve dijital kariyer giinii diizenledik, 6zel politika
gerektiren gruplara yogun is ve meslek danismanlig1 hizmetleri sunulan Is Kuliibii faaliyetlerimizi
cevrim ici egitimlerle devam ettirdik. Ayrica insan Kaynaklar1 (IK) Platformlarimiz kapsaninda
isverenlerle birlikte diizenlenen ag toplantilarint ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirdik.
Vatandaslarimizin ISKUR birimlerine gelmeden islemlerini yiiriitiilebilmesi i¢in de teknolojinin
avantajlarindan yararlandik.

Mezkiir bu uygulamalar, salgmin isgilicii piyasasina olumsuz etkilerine kars1 koruma saglamas,
iyilesme ve normallesme siirecini hizlandirmistir. Nitekim 2020 yilinda 833.559 kisinin 6zel
sektorde ige yerlestirilmesine aracilik edilmis iken, 2021 yilinda 6zel sektorde ise yerlestirilmesine
aracilik edilen kisi sayis1 yaklagik %52 artigla 1.268.451 kisi olmustur.

Tiirkiye Is Kurumu olarak, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasma
ve Ozel politika gerektiren gruplarmn isgiicli piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak iizere
aktif isgilicli programlar1 kapsaminda; 2021 yilinda isbasi egitim programlarindan 360.170 kisiyi
yararlandirarak pratik beceri kazanmalarini, mesleki egitim kurslarindan da 101.501 kisiyi
faydalandirarak meslek sahibi olmalarini sagladik.

Diger yandan basta kadin, geng¢ ve engelli vatandaslarimiz olmak tizere is giicii piyasasinda 6zel
politika gerektiren gruplar1 6zel politika ve uygulamalarla destekledik, agilan kurslardan
yararlanan 23.478 kisinin istihdam edilebilirliklerini artirdik.

ISKUR olarak, iilkemizde isgiiciiniin yeni yetenek ve beceriler kazanmasma yonelik strateji ve
politikalar1 6nceliklendirerek, aktif ig giicii piyasasi programlarimiz ile dijital diinyanin ihtiyag
duydugu siber giivenlik, bulut bilisim, oyun gelistirme uzmani ve kodlama gibi ¢agimizin ve
gelecegin mesleklerinde egitimler vermekteyiz. Gelecegin mesleklerinde agilan igbasi egitim
programlarindan 2018 yilindan giiniimiize kadar 5.238 genci, nitelikli bilisim uzman yetistirmek
icin diizenledigimiz egitimlerden ise 2015’ten giinlimiize kadar toplam 8.697 kisiyi yararlandirdik.

2021 yilinda; 1.923.696 kisiye is ve meslek danismanligi hizmeti sunduk. “Bu kuliipte ig var!”
sloganiyla yola ¢iktigimiz ve 2021 yili sonu itibariyle 81 ilde 92 birimde faaliyet gosteren
yogunlastirilms is ve meslek danismanlig1 hizmeti sundugumuz s Kuliipleri hizmetimizden 2021
yilinda 23.638 kisiyi faydalandirdik.

Issizligin azaltilmas1 ve istihdamm artirilmasi amaciyla ve insani esas alan bir yaklasimla
kapsayici istihdam politikalar1 gelistirmek hedefiyle 2021 yilinda merkez ve tagra birimlerimizle
gerceklestirdigimiz ¢aligmalarm yer aldigi Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun bilgisine sunar,

ozverili ¢aligmalarindan dolay1 tiim caligsma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Oguz Kagan GULDOGAN
Genel Miidiir V.
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I. BOLUM

GENEL BILGILER



Tiirkiye Is Kurumu 2021 Yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu’nun 41. maddesi ile “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda

Y Onetmelik” hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmustir.

A) MISYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLER

Misyonumuz

Issizligin azaltilmas1 ve istihdammn artirilmasi maksadiyla insam esas alan bir yaklasimla
kapsayict istihdam politikalar: gelistirmek, etkin bir isgiicli piyasasi bilgi sistemi araciligiyla
piyasanin ihtiyaglarini tespit edip bu dogrultuda isgiicii arz ve talebini eslestirmek ve istthdama
erisimi kolaylastirmak, issizlikle miicadelede etkin tedbirler gelistirmek ve isgilicliniin mesleki
beceri ve tecriibesinin gelistirilmesine katki sunarak istthdam edilebilirligi artirmak, isini
kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog

icerisinde gelistirmek ve gergeklestirmek.

Vizyonumuz

Isgiicii piyasasi politikalarinin belirlenmesine ve uygulanmasma onciiliik eden, issizlikle
miicadelede etkin, yenilik¢i, akilel, siirdiiriilebilir ve kapsayici tedbirlerle istihdami koruyucu

ve artirict kamu istihdam hizmetlerinin sunulmasinda lider kurum olmak.

Temel Ilke ve Degerlerimiz

e Insan odakhlik

e Sosyal diyalog ve katilimcilik
e Hesap verebilirlik

o Etik degerlere baglhlik

e Erisilebilirlik

e Yenilige ve degisime agiklik
e Verimlilik

e Liyakat

e Giivenirlilik

e Siirdiirtilebilirlik



B) YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Tiirkiye Is Kurumu’nun gorevleri, 15.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan

Bakanliklara Bagli, Ilgili, ilisikli Kurum ve Kuruluslar Ile Diger Kurum ve Kuruluslarin

Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nin 617°nci maddesinde;

a)

b)

¢)

d)

Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasina, istihdamin korunmasmna ve
gelistirilmesine, igsizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi

islemlerini yiiriitmek,

Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak
ve yayimlamak, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danigsma Kurulunu olusturmak ve ¢alismalarini
koordine etmek, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isgiicli ihtiyag

analizlerini yapmak, yaptirmak,

Is ve meslek analizleri yapmak ve yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek ve verdirmek, isgilicliniin istthdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isgiici uyum programlar1 gelistirmek ve uygulamak,

istihdamdaki iggiicline egitim seminerleri diizenlemek,

Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak, isgiiciiniin
yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar1 iglere yerlestirilmelerine ve gesitli isler i¢in
uygun iggiicli bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istthdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin yasal olarak ¢alistirmak zorunda
olduklar1 iggiicliniin istihdamlarma katkida bulunmak, 6zel istihdam biirolarma iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagi is¢ileri temin etmesi ile tarim islerinde ticretli is ve is¢i

bulma araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasma iligkin islemleri yapmak,

Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt i¢cinde veya

uluslararasi diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicti, istthdam ve ¢alisma hayatina iligkin
olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagma, sdzlesme ve tavsiye

kararlarmi uygulamak,

Bakanlhigin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiiriitiilmesi gereken gorevlerini

yapmak,

seklinde diizenlenmistir.



C) IDAREYE iLISKIN BiLGILER

1. FiZiKSEL YAPI

Kurumun merkez teskilati faaliyetlerini; Mevlana Bulvar1 No:42/Yenimahalle, Neyzen Tevfik
Sokak No:14/Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/Kizilay adreslerindeki 3 ayr1 binada

yiriitmekte olup, ayrica Genel Miidiirliik binasinda 276 kisilik konferans salonu bulunmaktadir.

Kurum tagra teskilati ise; 56’s1 Kurum miilkiyetinde, 62’si kiralik, 40’1 Milli Emlak Genel
Miidiirligii tarafindan tahsis edilen, 24’iiniin de kullanim hakki Kuruma ait olan toplam 182

binada hizmetlerini yiirtitmektedir.

Kurum miilkiyetinde; merkezde 12, tasrada 13 olmak tizere toplam 25 adet lojman vardir. Tasra
lojmanlarinin 5’1 Giimiishane’de, 2’si Antalya’da, 2’si Sirnak’ta, 4’1 Yozgat’ta bulunmaktadir.

2021 yilinda 117.116,44 TL lojman kira geliri elde edilmistir.
Kurumun merkezde ve Aydin ili S6ke ilgesinde toplam 2 egitim tesisi bulunmaktadir.

2021 yilinda Genel Miidiirliigiimiiz ve i1 Miidiirliiklerimizde 44 adet resmi, 414 adet kiralik

olmak iizere toplam 458 adet hizmet aract mevcuttur.

Tablo 1: Sosyal Tesislerinin Gelir ve Giderleri (TL)

SOSYAL TESISLER GELIR GIDER KAR ZARAR
Genel Miidiirliik (Yemekhane) 1.485.471,18 1.386.252,56 99.218,62
Malatya (Yemekhane) 207.671,50 206.056,74 1.614,76
Adana (Yemekhane) 262.974,50 222.064,00 40.910,50
Sakarya (Yemekhane) 498.462,45 484.697,46 13.764,99
Van (Yemekhane) 182.793,09 151.539,14 31.253,95
Izmir (Yemekhane) 428.072,38 68.749,73  359.322,65
Istanbul (Yemekhane) 500.670,35 307.160,98  193.509,37
Corum (Yemekhane) 30.384,77 20.776,88 9.607,89
Anlfa‘ra Egitim ve Dinlenme 319.033,25 205.345,14 113.688,11
};;s(;frll/Siike Egitim ve 47.058,83 109.396,91 62.338,08

Dinlenme Tesisi*

*Aydin Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigiine baglh Soke Egitim Merkezi 2015 yilindan itibaren faaliyetlerini
durdurmus olup, 2021 yili igerisinde Egitim Merkezi bahgesinde bulunan zeytin agaglarmin meyvelerinin
satisindan 20.500 TL gelir elde edilmistir. 2021 y1l1 igerisinde elektrik, su, akaryakit, bina bakim ve bahge giderleri
olarak toplam 109.396,91 TL’nin 20.500 TL’si zeytin meyveleri satisindan, geriye kalan 88.896,91 TL’si ise
Egitim Merkezinin vadeli hesabinda bulunan paradan karsilanmistir.



2. TESKILAT YAPISI

Kurumumuz Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ilgili kurulusu olup, 6zel hukuk

hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.
Kurum Organlan

e Genel Kurul

e Yonetim Kurulu

¢ Genel Miidiirliik

e [listihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1

Merkez Teskilati Harcama Birimleri

Genel Miidiirliik Makamina Bagh Birimler

Hukuk Miisavirligi

I¢ Denetim Baskanlig1

Issizlik Sigortas1 Dairesi Baskanligi

Fon Yonetimi ve Aktiierya Dairesi Bagkanligi
Yonetim Hizmetleri Sube Miidiirkigii
Istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig1
Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik Dairesi Baskanlig1
Dss Iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig1
Personel Dairesi Bagkanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Basin, Yayin ve Tanitim Birimi

Tasra Teskilati
Kurumun tasra teskilaty, illerde Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri ile bunlara bagh kurulan

Hizmet Merkezlerinden olusmaktadir.

Kurum halen 81 Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri ile 79 Hizmet Merkezinde gorevini

yiiriitmektedir.



GEMEL KURUL

CALISMAVES KURUMU
IL MUDURLUKLER|

HIZMET MERKEZLERI

GEMEL MODUR
YARDIMCISI

DIS ILISKILERVE
PROJELER DAIRESI
BASKANLIGI

STRATE GELISTIRME
DAIRESI BA: LIGI

ISKUR Teskilat Semasi

YONETIM KURULL

GENEL MUDURLDW,

GEMEL MODUR

GENEL MODOR
YARDIMCISI

AKTIF ig0C
HIZMETLER| DAIRESI
BASKANLIGI

iSGOCL PIYASASI VE
ISTATISTiK DAIRESI
BASKANLIGI

GENEL MODUR
YARDIMCISI

IS VEMESLEK
DANISMANLIB| DAIRES]
BASKANLIGI

BASIN, YAYIN VETANITIM
BiRiMi

iSTiI-I]ﬁI'-'IHiEMEI'LEBi
DAIRES] BASKANLIG!

IL ISTIHDAM VE MESLEK]
ESTIMKURULLARI

ISSIZLIK SIGORTASI
DAIRESI BASKANLIGI

FON YONETIMi VE
AKTUERYA DAIRES]
BASKANLI!

i DENETIM BASKAMLIG!

YENETIM HIZMETLERI

SUBE MUDURLOE(

GEMEL MODUR
YARDIMCISI

PERSONEL DAIRESI
BASKANLIS!

DESTEK HiZMETLER|
DAIRES] BASKANLIG!

BILGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI




3. TEKNOLOJI VE BiLiSIM ALTYAPISI

ISKUR tarafindan, bilisim teknolojileri alanindaki giincel gelisme ve yenilikler takip edilerek,
Kurum hizmetlerinin daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim, kurumsal yazilim,
veri iletigimi, sistem ve altyapi iyilestirme ¢aligmalari bilgi giivenligi standartlarina uygun

olarak gerceklestirilmektedir.

Tablo 2: Donanim Envanteri

DR MERKEZ TASRA GENEL

DONANIMIN NITELIGI ADET ADET TOPLAM
Masaiistii Bilgisayar 660 4.685 5.345
Diziistii Bilgisayar 450 5.824 6.274
Tablet Bilgisayar 64 1.452 1.516
Sunucu (Server) Bilgisayar 64 164 228
Modemler (Kablolu+Kablosuz) + Router 51 173 224
Switchler 54 399 453
Projeksiyon 15 175 190
Fotokopi Makineleri 10 469 479
Tarayici 30 648 678
Yazici 30 2.610 2.640

3.1.Ag ve Sistem Yonetimi

a) Ana Veri Merkezi — Is Siirekliligi Veri Merkezi: Bakim garanti sdzlesmesi 31.12.2021
tarihinde sona eren veri merkezlerimiz i¢in 3 yil siireli “Ana ve Is Siirekliligi Veri Merkezleri

Donanim, Lisans, teknik Destek ve Par¢a Dahil Bakim-Onarim Alim1” s6zlesmesi yapilmistir.

b) Veri Merkezleri ve il Miidiirliikleri Sistem Altyapisi: Genel Miidiirliigiimiiz Ana Veri
Merkezi ve Is Siirekliligi Merkezi ile Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri ve ek hizmet
binalar1 arasinda olan veri iletisim baglantilari, internet baglantisi, sunucu sistemleri, tanimli
network cihazlar1 ve alt yap1 sisteminin sorunsuz c¢alismasina yonelik ¢alismalar

gerceklestirilmistir.

c¢) Hizmet Merkezleri Altyapr Cahsmalari: Yeni acilan Erzurum Il Miidiirliigii ek hizmet
binasinm Bilgi Islem Merkezi ile olan baglantisinin saglanmasi icin yeni alt yap1 kurulumu

yapilmistir.
¢) Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi: Bilgi islem sistemlerimizin giivenligi i¢in sahip
oldugumuz 27001 Bilgi Glivenligi ve Yonetim Sistemi Sertifikas1 1 yil siireli yenilenmistir.

d) Network Giivenligi: Kurumun bilisim sistemlerinde olusabilecek giivenlik zafiyetlerinin

tespit edilebilmesine yonelik Zafiyet Tarama Yazilimi alinmugtir.

e) Wifi Misafir Ag1: Kurumuza gelen misafirlerin internetten yararlanabilmesi i¢in misafir wifi

erigim yazilimimizin lisans1 3 yil siireli yenilenmistir.



f) Cift Faktorlii Kimlik Dogrulama: Kurum ve teknik destek veren firma c¢alisanlarinin
sisteme uzaktan erisiminin saglayan VPN baglantilarinda ¢ift faktorlii kimlik dogrulamaya

gecilerek sifre bilgisinin yaninda SMS ile de dogrulama yapilarak sistem giivenligi artirilmagtir.

g) Microsoft Destek Paketi: Microsoft iirlinlerine ait kullanic1 iglemleri, e-posta, raporlama,
web vb. hizmetlerin risk analizlerinin ve saglik kontrollerinin daha etkin bir sekilde
yapilabilmesi, akut problemlerde hizli ¢éziimler iiretilmesi igin “Microsoft Destek Paketi

Hizmeti” satin alinmustir.
3.2.Yazihm Hizmetleri

Teknolojik doniisiim siirecinde ISKUR sunmus oldugu hizmetleri elektronik ortamlar olan e-
Devlet ve ISKUR Internet Subesi iizerine tasimis olup, ihtiyaglar ve mevzuat degisiklikleri
dogrultusunda da mevcut yazilimlar iizerinde giincelleme calismalari yapilmakta ve ek

modiiller gelistirilmektedir.
2021 Y1l igerisinde yapilan yazilim ¢alismalar1 sunlardir:

e Is Eslestirme Sistemi Kurulumu: Yapay zeka sistemi ile yapilandirilmis eslestirme
sistemi sayesinde, Kurumumuza kayith is arayanlarin 6zge¢mislerine gore is ilanlarina
uygunlugunu yiizde olarak gorebilecekleri sistem c¢aligmasi tamamlanmig, makine

o0grenmesi temelli modeller olusturulmustur.

e Ulusal Veri Sozliigii Calismasi: Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan
planlanan Ulusal Veri So6zligii calismalarmin 3. Faz c¢alismalar1 ylriitiilmiis, veri

tabanimizda bulunan ilgili tablo bilgileri UVS sistemine yiiklenmistir.

e Kisisel Verilerin Korunmasi: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda,
Kurumda tutulan kisisel verilerle ilgili veri tabani ve ekranlar iizerinde g¢alismalar

yapilmistir.

e Altyap1 Yenileme Projesi: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Alman
Kalkinma Bankas1 (KfW) ile i birliginde yiiriitiilen Proje kapsaminda, dis kullanic1 ara
yiizleri ve altyapi alt yap1 degisikligi i¢in test ¢aligmalar1 yiiriitiilmistiir.

3.3.Donanim Hizmetleri

a) Diinya Bankasi is birliginde Gegici Koruma Altindaki Suriyeli Siginmacilar ve Tiirk
Vatandaslar1 i¢in Istihdam Destegi Projesi ve AB Tiirkiye’deki Sigmmacilar i¢in Mali Yardim
Programi (FRiT) Projesi kapsaminda 67 adet masaiistii, 1 adet diziistii bilgisayar (is Istasyonu),
1 adet Macbook Pro, 12 adet All In One PC, 46 adet masaliistii, 3 adet kat yazicisi, 30 adet lazer
yazici, 34 adet renkli lazer yazici, 30 adet projeksiyon, 13 adet belge tarayicinin satin alma ve

kurulum islemleri yapilmistir.



b) Genel Miidiirliik ve tasra birimlerimizde Covid-19 salgimm1 dolayisiyla uzaktan ¢aligma
kurallar1 uygulandiginda ihtiya¢ duyulacak olan son kullanict donanim talepleri (Web Cam,

Kamera, Mikrofon, Tablet) dogrultusunda gerekli alimlar yapilmistir;
c) 175 adet lazer yazicilar tagra birimlerimize dagitilmistir.
3.4. Proje ve Veri Yonetimi

a) Kurumun is siireci ve strateji yonetimi ihtiyaclarma uygun bir Is Siireci Yonetimi
¢Oziimiiniin edinimi, kurulumu ve uyarlanmasi, bu ¢oéziime ait egitim, destek ve bakim
hizmetlerinin saglanmasi1 amaci ile UNDP is birligi ile ihalesi yapilan Siire¢ YOnetimi
Projesi’ne baglanilmistir.

b) Kurumun mevcut olan Oracle veri tabani sunuculari tizerinde bulunan Oracle 12¢1 veri

taban1 yonetim sistemi siiriimii Oracle 19¢’ye yiikseltilmistir.
4. INSAN KAYNAKLARI

4.1. Personel Bilgileri

ISKUR 2021 yil1 itibartyla merkez ve tasra teskilatinda 7.125°i memur, 1.768’1 sdzlesmeli,

939°u is¢i statiisiinde olmak iizere toplam 9.832 ¢alisani ile hizmetlerini yiiriitmektedir.

Tablo 3: Istihdam Sekillerine Gire Yillar Itibariyle Personel Sayist

istihdam

S 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Memur 3.961 | 3.897 | 7.968 | 8.086 | 8.032 | 7.717 | 7459 | 7.360 | 7.165| 7.165| 7.125
Sozlesmeli 220263 370 120 119 117 99| 102 1.757| 1.776 | 1.768
isci 974 | 960 | 939
Toplam 3.983 | 6.536 | 8.338 | 8.206 | 8.151 | 7.834 | 7558 | 7.462 | 9.896 | 9.901 | 9.832




Grafik 1. ISKUR Calisanlarinin Statiilerine Gore Oransal Dagilimi (%)
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Toplam kadro sayis1 14.043 olan ISKUR ’un, 9.832 calisaninin 669°u merkezde, 9.163’ii tasrada
gorev yapmaktadir. Dolu kadronun % 6,81 merkez teskilatinda, % 93,2’si tasra teskilatinda
olup, kadrolarin doluluk oran1 % 70°dir.

Tablo 4: 2021 Yili Merkez ve Tasra Teskilatt Dolu Bos Kadro Durumu

Memur Merkez 514 492 1.006

Tasra 6.611 2.940 9.551

Toplam Memur 7.125 3.432 10.557

Sozlesmeli Merkez 66 26 92
Tagra 1.702 753 2.455

Toplam Sozlesmeli 1.768 779 2.547

Isci Merkez 89 89

Tasra 850 850

Toplam Isci 939 939

Genel Toplam 9.832 4.211 14.043

Sozlesmeli personel ve is¢i personel haricinde Devlet Memuru statiisiinde calisan 7.125
personelin %97,61°i Genel idare Hizmetleri siifindadir.

Tablo 5: Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

Hizmet Simifi Oran (%)
Teknik Hizmetler Sinifi 78 1,11
Saglik Hizmetleri Sinifi 10 0,14
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 52 0,73
Yardimc1 Hizmetler Sinifi 30 0,41
TOPLAM 7.125 100
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Kurum ¢alisanlarinm % 77,9’u lisans ve iistii dgrenim derecesine sahiptir. On lisans ile 3 y1llik
yiiksekogretim mezunlar1 da dahil edildiginde yiiksekdgretim mezunu personel orani

%87,4’tlr.

Tablo 6: Personelin Ogrenim Durumlarina Gire Dagilimi

‘ Egitim Durumu Say1 ‘ Oran (%)

[lkokul 144 1,46
[Ikogretim 233 2,37
Lise 864 8,79
On lisans 922 9,38
3 Yillik Yiiksek Okul 3 0,03
Lisans 6.261 63,68
Yiiksek Lisans 1.390 14,14
Doktora 15 0,15
Toplam 9.832 100

Grafik 2. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Géore Oransal Dagilimi (%)
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2021 yilsonu itibartyla Kurumda ¢alisan 9.832 personelin 4.889’u kadmlardan, 4.943°i

erkeklerden olusmaktadir.

Grafik 3: Personelin Cinsiyete Gore Oransal Dagilimi (%)

m Erkek = Kadin

Tablo 7: Calisanlarin Yag Durumuna Gore Dagilimi
Yas Grubu Calisan Sayisi ‘ Oran (%)

20-29 286 2,91
30-39 5.093 51,80
40-49 3.170 32,24
50-59 997 10,14
60+ 286 2,91
TOPLAM 9.832 100

Kurumda 2021 y1li itibariyle toplam 252 engelli personel ¢aligmakta olup, bu personelin engel

grubu ve engel derecesine gore dagilimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 8: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gore Dagilimi

Eneel Ruhsal
g . Ortopedik Gorme Isitme ve Zihinsel Diger
Derecesi
Duygusal

40-60 62 33 17 17 10 71 210
61-80 6 4 1 22 33
81-100 3 1 5 9
TOPLAM 68 40 19 17 10 98 252
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4.2.Personel Hareketleri

2021 yili itibariyle, 148 personel alimi, 1.955°1 kadro degisikligi olmak tizere 2.412 kurum i¢i
nakil, 205 kurumdan ayrilma ve 473 iicretsiz izin islemleri olmak iizere, toplam 3.238 adet

islem gerceklestirilmistir.
4.3. Egitim Faaliyetleri

2021 yilinda gerek Kurum biit¢esinden gerekse uluslararasi projelerden kargilanmak suretiyle

Kurum personeline yonelik diizenlenen 31 egitime 33.715 personel katilmistir.

Tablo 9: 2021 Yilinda Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

o KATILIMCI
EGITIMIN ADI SAYISI
Isaret Dili Egitimi 180
Is Kuliipleri Liderlik Egitimi 53
is Koclugu Egitimi 166
Mesleki Gelisim Egitimi 8
Tasir Mal islemleri Egitimi 295
Hukuk Bilgi Yonetimi Sistemi Egitimi 658
Dijital Okuryazarhk Egitimi 183
iK Platformu Egitimi 237
Meslek Damismanlarina Yonelik Egitim 191
Temel Aktiierya Egitimi 10
Menkul Kiymetler Egitimi 17
insan Haklar Egitimi 8.173
5018 Sayih Genel Yonetim, Muhasebe Yonetmeligi, Harcama Yonetmeligi Egitimi 15
Aday Memur Temel Egitimi 95
Aday Memur Hazirlayic1 Egitimi 94
Sonu¢ Odakh Yonetim Egitimi 25
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Farkindahk Egitimi 110
ISO 27001 Temel Egitimi 6
ISO 27001 DDO Egitimi 6
ISO 27001 SOME Egitimi 6
BPM (Siirec Yonetimi) Admin Egitimi 3
BPM (Siirec Yonetimi) Egiticilerin Egitimi 11
BPM (Siirec Yonetimi) Kullanici Egitimi 32
ROMSID Projesi 1. Tur Egitimi 5
Tarim Is Aracilar1 Egitimi 1

Mevsimlik Tarimda Cocuk Isciliginin En Kétii Bicimlerinin Sona Erdirilmesi AB

Projesi !
Tarim Aracilan Sertifika Egitimi 5
Avrupa Yetigskin Ogrenimi Giindemi-5 Projesi Egitimi 4
Afet Farkindalik Egitimi 7.915
Birey ve Aileler I¢in Afet Bilinci Egitimi 7.243
Sifir Atik Egitimi 7.967
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5- SUNULAN HiZMETLER

Bu Raporun “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” boliimiinde yer alan hususlar ¢ergevesinde

Kurumun yiiriittiigl hizmetler soyledir:
5.1. Istihdam Hizmetleri

e Devletin ekonomik ve sosyal politikalarma uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasma yardimci olmak, uygulanan politikalarda donem i¢inde meydana gelen

gelismeleri degerlendirmek.

e Istihdamin korunmasma, gelistirilmesine, yayginlastirilmasima ve igsizligin dnlenmesi

faaliyetlerine yardime1 olmak ve onerilerde bulunmak.
e lin istihdam ve mesleki egitim politikasmi olusturmak.

e i1 diizeyinde istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi onleyici tedbirleri belirlemek

ve geregi icin ilgili kurum ve kuruluslara bildirmek.

e [sgiicii talebi ve is aramanin diizene baglanmas: ile istihdamda 6zel politika gerektiren

gruplarm istthdamlarina yonelik ¢alismalar yapmak veya yaptirmak.

e Isgiiciiniin yurt i¢inde ve yurt disinda uygun olduklar1 islere yerlestirilmesi ile isgiicii
talepleri i¢in elverisli is¢iler bulunmasina ve yurt dis1 hizmet akitlerinin yapilmasina

aracilik etmek.
e Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.
e Tarim aracilar1 ve 6zel istihdam biirolarina iligkin gorevleri yerine getirmek.

e Issizligin yogun oldugu donemlerde veya yerlerde issizlere gegici gelir destegi

saglanmas1 amaciyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.

e Yabanc iilkelerde Tiirk isgiicii ¢alistirilmasina yonelik taleplerin tespitine iliskin

calismalar yapmak.

e Istihdam arttirmak amaciyla istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmek, bu konuda proje ve

programlar gelistirmek.
e Zorunlu istihdamla ilgili takiplerin yapilmasini saglamak.

e Yurt i¢i ve yurt dis1 isttihdam hizmetleri ile ilgili olarak Kurum birimleri, is arayanlar
veya isverenlerin karsilastiklar1 sorunlar hakkinda c¢oziimler gelistirmek, gorlis ve

istekleri dogrultusunda ¢aligmalar yapmak veya yaptirmak.
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e Isci ve isveren sendikalar1 konfederasyonlarmin iddia etmesi ya da bu yonde kuvvetli
emarenin bulunmasi halinde, kisa ¢alisma 0demelerine esas olacak genel ekonomik,
sektorel veya bolgesel krizin varligma dair Kurum Yonetim Kurulunca verilecek karara

iliskin is ve islemleri yapmak.

e 25.08.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun Ek 2 nci maddesine gore igyerinde haftalik
caligma siirelerinin gegici olarak onemli 6lgilide azalmasina veya igyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasma iligkin basvuru ve taleplerin

degerlendirmesini yapmak veya yaptirmak.

e il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarma iliskin is ve islemleri yiiriitmek, Kurullarm

etkinlestirilmesine yonelik ¢aligmalar1 yapmak.
e Is arayanlar1 ve isverenleri bulusturan istihdam etkinlikleri diizenlenmesini saglamak.

5.2.Aktif isgiicii Programlarina iliskin Hizmetler
e Kuruma kayitl igsizlerin ve is arayanlarin, iggiicli piyasasi ihtiyaglar1 dogrultusunda
istihdam edilebilirliklerini arttirmak i¢cin meslek edindirme, gelistirme ve degistirme
egitim hizmetleri ile girisimcilik ve igsbasi egitim programlar1 diizenlemek.
e 22.05.2003 tarihli ve 4857 sayili s Kanununun 85 inci maddesi cercevesinde agir ve
tehlikeli islerde calisacak kisilerin sahip olmalar1 gereken sertifikalarm verilmesini
teminen ¢alisanlara yonelik egitim programlari diizenlemek.
e Ozel politika gerektiren gruplar i¢in aktif isgiicii hizmetleri kapsaminda kurs ve
programlar diizenlemek.
e Engelli ve eski hiikiimlii calistirmadigi i¢in isverenlerden kesilip Kuruma aktarilan idari
para cezalar1 fonu araciligi ile engellilerin ve eski hiikiimliilerin kendiislerini kurmalari,
mesleki egitimi, rehabilitasyonu ve istthdamma yonelik projelere kaynak tahsis
edilmesine iligkin sekretarya islerini yiiriitmek.
e Aktif Isgiicii Hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlarm etki degerlendirmesini
yapmak/yaptirmak.
e Aktif Isgiicii Hizmetleri kapsamindaki kurs ve programlar icin projeler gelistirmek,

yiirlitmek ve izlemek.

5.3. Is ve Meslek Damismanhgina fliskin Hizmetler
e Kuruma kayith ig arayanlarla bireysel/grup is ve meslek danigmanligi goriigmeleri
yapilarak, danisan hakkinda toplanan bilgilerin degerlendirilmesini, danisanin uygun

kurs/ig/egitim ile eslestirilmesini ve izlenmesini saglamak.

e I5 arayanlara, is arama becerilerini artiric1 bilgiler ve/veya is arama becerileri egitimi

verilmesini saglamak.
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e Isyeri ziyaretleri ile igsverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiyaglarinin tespit
edilmesini, igyerlerinin Kurum kayitlarma alinmasini, firmanin ige alim yontemlerinin
tespit edilmesini, personel se¢imi On elemesinin yapilmasini, Kurum hizmetlerinin

tanitilmasini saglayarak isveren danigmanligi hizmetlerinin sunulmasini saglamak.

e Meslekler, mesleki egitim yerleri ve ¢alisma hayatiyla ilgili bilgi kaynaklarini basili,
gorsel ve isitsel olarak hazirlamak, hazirlatmak; bunlarin ihtiya¢ sahiplerinin kullanimma

sunulmasini saglamak.
e Egitim ve 6gretim kurumlarmna yonelik meslek danigmanligi faaliyetlerini yiirtitmek.

e Danismanlik hizmetlerinin hedef kitleye tanmitimi ve is birligi faaliyetlerinin

yiriitiilmesini saglamak.

e Is ve mesleklerin, analizlerini yapmak/yaptirmak, standart tamm ve gorevlerini
cikarmak, Uluslararas1 Meslek Smiflandirma Sistemine gore smniflandirmak ve
kodlamasini yapmak; is ve meslekleri Tiirk Meslekler Sozligiine eklemek, sozligii

yayinlamak ve giincelligini saglamak.

e Kurum tarafindan hayat boyu 6grenme ve rehberlik anlayisi gercevesinde yiiriitiilen

Avrupa Rehberlik Merkezi faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

5.4. Isgiicii Piyasas1 Analizi ile Istatistiklere Iliskin Hizmetler
e [sgiicii piyasas1 verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve

yayinlamak.

¢ Yerel diizeyde yapilan isgiicli piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu

konuda standardizasyon saglamak.
e Kurum hizmetlerinin performans 6lgiimlerine iliskin islemleri yapmak.

e Kurum hizmetlerine iligkin istatistiklerin periyodik olarak hazirlanmasint ve

yaymlanmasini saglamak.
e Kurum hizmetlerine iligskin veri taleplerini mevzuat gercevesinde karsilamak.

e Kurumumuz istatistik kapasitesinin gelistirilmesi dogrultusunda gerekli tedbirleri

almak/alinmasini saglamak.

e Resmi Istatistik Programi kapsamida Kurumumuzca iiretilmesi gerekli olan resmi
istatistiklerin uluslararas1 kalite ve standartlarda {iretilebilmesi i¢in c¢aligmalar

yiriitmek.

e Uluslararast kurum kuruluslarca {iiretilen isgiicli piyasasma iligkin verilerden ihtiyag

duyulanlari takip etmek.
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e Isgiicii piyasas1 bilgi sistemini olusturmak, Isgiicii Piyasas: Bilgi Damsma Kurulu

calismalarini koordine etmek.

e Acik Is Istatistikleri Arastirmasmi yilda 4 ¢eyrek halinde gerceklestirmek.

5.5. Uluslararas: iliskiler ile Projelere fliskin Hizmetler
¢ Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarda ve bunlara yonelik mevzuat ve uyum
calismalari ile ekonomik ve teknik ig birligine yonelik ¢aligsmalarda Kurum hizmetlerinin
stiratli, diizenli, etkili ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi i¢in gerekli irtibat ve esglidiimii

saglamak.

e Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren kuruluslarla Kurumun gorev alanma giren
konularda uluslararasi sézlesmeler de dahil olmak tizere iligkileri diizenlemek ve gerekli

irtibat ve esgiidiimii saglamak.

¢ Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin mevzuati ve uygulamalar1 konusunda
inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve ilgililere duyurmak, bunlarla is birligi

icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve yiirtitmek.

e Kurum faaliyetleri ¢ergevesinde yurt disindan gelen heyetler ve kurumdan yurt disina

gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek.
e Yurt dis1 iliskilerle ilgili protokol islerini yiiriitmek.

5.6. Pasif Isgiicii Piyasas1 Programlarina iliskin Hizmetler

e [ssizlik sigortasi islemlerini yapmak/yapilmasini saglamak.
¢ Kisa calisma 6deneginin 6denmesine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini saglamak,

eUcret garanti fonu kapsaminda {icret alacaklarmm 6demesine iliskin islemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.
e Is kayb1 tazminat1 6demelerine iliskin islemleri yapmak/yapilmasini saglamak.

¢ Dogum ve evlat edinme sonras1 yarim ¢alisma ddeneginin 6denmesine iliskin islemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.
e Esnaf Ahilik Sandigina iliskin islemleri yiirtitmek.

© 4447 sayil1 Kanun ile 24.11.1994 tarihli ve 4046 sayil1 Kanun kapsaminda diger kurum
ve kuruluglara O0denmesi gereken prim ve vergi Odemelerine iligkin islemleri

yapmak/yapilmasini saglamak.

04447 sayili Kanunun Gegici 24 iincii maddesinde yer alan nakdi {icret destegi

uygulamasi ve 6demelerini gorev alan1 kapsaminda gerceklestirmek.
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04447 sayilh Kanunun Gegici 27 ve 28 inci maddelerde yer alan nakdi ticret destegi

uygulamasi ve 6demelerini gorev alan1 kapsaminda gerceklestirmek.

5.7. issizlik Sigortas1 Fonunun Yonetilmesine iliskin Hizmetler
e ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu kararlar1 gercevesinde Issizlik Sigortast Fonunun

degerlendirilmesine iligkin iglemleri yapmak.
e Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalar1 takip etmek.
¢ Fon hareketlerini izlemek, portfoy sinirlarini takip etmek.

e Menkul kiymetlerin Sermaye Piyasas1 Kurulunca yetki verilmis olan merkezi saklama

kuruluslarinda saklanmasini yapmak.
e Fonun aktiieryal islemlerini yiiriitmek.

e Issizlik Sigortas1 Fonunun gelir ve giderlerinin iicer aylik donemler itibariyla Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununa gore ruhsat almig, denetim yetkisine sahip meslek mensubu Yeminli Mali

Miisavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin kamuoyuna aciklanmasimi saglamak.
e Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Issizlik Sigortas1 Aylik Biiltenini yaymlamak.

¢ Finansal piyasalar1 takip ederek Yonetim Kuruluna sunulmak tizere haftalik, aylik ve

yillik raporlar hazirlamak.

5.8. Stratejik Yonetim Siireclerine iliskin Hizmetler
e Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve hiikiimet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarmi belirlemek, amaglarini

olusturmak iizere gerekli caligmalar1 yapmak.

e Kurumun gorev alanma giren konularda performans ve kalite Olgiitleri gelistirmek ve

bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

¢ Kurumun ydnetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri

toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

¢ Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz

etmek ve genel arastirmalar yapmak.
¢ Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri yerine getirmek.

¢ Kurumun stratejik planlarinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin konsolide

edilmesi ¢aligmalarini yliriitmek.
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e Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak

Kurumun faaliyet raporunu hazirlamak.

5.9. Mali Siireclere iliskin Hizmetler
e izleyen iki yilin biitge tahminlerini de iceren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara

uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

e Mevzuat1 uyarmca belirlenecek biitce ilke ve esaslar1 ¢ercevesinde, ayrintili finans
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin ilgili birimlere

gonderilmesini saglamak.

e Biitce kayitlarmi tutmak, biitce uygulama sonuglarina iligkin verileri toplamak,

degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

e {lgili mevzuati cercevesinde Kurum gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarinin

takip ve tahsil islemlerini yiiriitmek.

e idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasmmazlara iliskin icmal

cetvellerini diizenlemek.

e Kurumun yatirmm programinin hazirlanmasmi koordine etmek, uygulama sonuglarini

izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak.

e Kurumun, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiirlitmek ve

sonu¢landirmak.

e Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yOneticiye ve

harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

e Kurumun miilkiyetinde ve kullaniminda bulunan taginirlara iliskin is ve islemleri

Tasinir Mal Yonetmenligi dogrultusunda yiiriitmek.

e Tasinir ve taginmazlara iliskin amortisman vb. iglemleri yapmak ve bunlara ait icmal

cetvellerini diizenlemek.
e Tasmir ve tasinmazlara ait hesaplari konsolide ederek tasmir kesin hesabin1 hazirlamak.
5.10. i¢ Kontrol Siireclerine liskin Hizmetler

¢ Kurumun gérev alanina iliskin konularda hizmet standartlar1 ve Kamu Hizmet Envanteri

islemlerinin hazirlanmasi ¢aligmalarinin koordinasyonunu saglamak.

¢ Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢aligmalar yapmak; {ist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin etkililigini

ve verimliligini artrmak icin gerekli hazirliklar1 yapmak.

¢ Birimlere i¢ kontrol sistemine iliskin danismanlik yapmak.
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e On mali kontrol gérevini yiiriitmek.

5.11. I¢ Denetime Iliskin Hizmetler
e Nesnel giivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi, kontrol ve yonetim
stireglerini gelistirmede idareye yardimci olmak iizere bagimsiz ve tarafsiz bir

danigmanlik hizmeti verilmesini saglamak.

¢ Kurum faaliyetlerinin amag ve politikalarina, kalkinma planma, programlara, stratejik
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve

yiriitiilmesini saglamak.
e Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglamak.

e Bilgilerin gilivenilirliginin, biitiinliglinlin ve zamanmnda elde edilebilirliginin

saglanmasina yonelik ¢aligmalar1 yiirtitmek.

5.12. Hukuksal Konulara fliskin Hizmetler
e Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra
islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda Kurumu

temsil etmek.

e Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve

tahkim ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek.

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarmi, Kurum birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklar1 ile
diizenlenecek her tiirlii sozlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile {iclincii kisiler
arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri

inceleyip hukuki miitalaasini bildirmek.
¢ Anlasmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

e Kurumun amagclarin1 daha iyi gergeklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun

caligmalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak.

5.13. Insan Kaynaklar Yonetimine iliskin Hizmetler

e Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢aligmalar1 yapmak.
e Personel sisteminin gelistirilmesi i¢in tekliflerde bulunmak.
¢ Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiiriitmek.

e Kurumun egitim planin hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
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5.14. Teknoloji ve Bilisim Alanna Iliskin Hizmetler

5.15.

¢ Kurum hizmetlerinin bilisim teknolojileri desteginde verilmesini saglamak.

e Gelistirilecek hizmetlere yonelik donanim, uygulama yazilimi, veri iletigim ve altyap1 i¢in
gerekli tasarim ve kurulum caligmalarina ait ihtiyaglar belirlenerek planlamasini ve

gerceklestirilmesini saglamak tlizere gerekli ¢aligmalar1 yapmak.

e Mevcut bilgisayar donanimi, uygulama yazilimi, veri iletisimi, sistem yazilimmi ve

altyapiy1 ¢alisir durumda tutmak, bakim igslemlerini yapmak veya yapilmasini saglamak.

e Kurumumuz bilisim hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin ilkeleri ve politikalar1 belirlemek

ve uygulamak.

¢ Bilgi ve veri gilivenligi/glivenilirligi konusunda gerekli onlemleri almak, politikalar1 ve

ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun ¢oziimler tiretmek.

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle is birligi icinde uygulama yazilimlar1 ve

veri tabanlarmin olusturulmas i¢in gerekli teknik caligmalar1 yapmak.

e Diger kurum ve kuruluslarla elektronik ortamda entegrasyonlar yapmak suretiyle veri

alisveriginde bulunmak veya bulunulmasini saglamak.

e Bilisim teknolojileri konusundaki gelisme ve degismeleri takip etmek.

Bilgi Edinme, iletisime Iliskin Hizmetler

¢ Vatandaslarin sikayet, talep, goriis ve Onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik etkin
bir sekilde isleyen, hizli ve etkin bir sistemin olugmasini saglayan Cumhurbaskanligi
[letisim Merkezi (CIMER) ile sorumlu ydnetim anlayisiin geregi olarak kurulan Calisma

Hayati Iletisim Merkezi (ALO 170) ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

. Basin Yayin ve Tamitima Iliskin Hizmetler

¢ Kurumun basin ve yaym kuruluslari ile iligkilerini diizenlemek.

e Kurumla ilgili konularm kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum

hizmetlerinin tanitilmasini saglamak.

e Halkla iligkiler alaninda yurt igi-dis1 gelismeleri takip etmek ve uygulanmasimi

saglamak.

e Kurumca yaymlanmasi ve basilmasi uygun goriilen, dergi, brosiir, afis vb. yaymlar1

hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak.
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e Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yaymlanan Kurumumuz, calisma yasami,
istihdam, igsizlik ve isgiicii piyasasina iligkin haberlerin derlendigi giinliik basin 6zetlerini

hazirlamak / hazirlatmak ve yayinlamak.

e Diizenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlik ve ylriitiimiine iliskin

caligmalarini yapmak.

5.17. Destek Hizmetleri
¢ 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢er¢evesinde; kiralama
ve sati alma islerini yiirtitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tasima ve

benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.
¢ Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve ytiriitmek.
e Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yliriitmek.

e Seferberlik ve savas halinde insan giicli 6zel planlamasina yonelik arastirma ve diger

calismalar1 yapmak veya yaptirmak.
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6) YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz uluslararasi
standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden diizenlenmis ve bu

kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaglanmustir.

I¢ Kontrol Sistemi, kurumlarin kars1 karsiya kaldig1 degisimlere uyum saglamasi, hedeflerine
ulagsmast ve misyonlarin1 gergeklestirmesi; bu yolda ilerlerken Onlerine ¢ikabilecek
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan dinamik bir siirectir. Yonetim ve her
diizeydeki personelin, Kurumun misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi i¢in riskleri

karsilayan, makul giivence saglayan bu siirece miidahil olmak durumundadir.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, mali yonetim ve i¢ kontrol siirecleriyle belirlenen ic
kontrol standartlar1 ve yontemlere dayali olarak idarenin amaglarina, belirlenen politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasimi, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir

olarak tiretilmesini saglamak ve kontroliinii yapmakla yiikiimliidiir.

6.1.Kamu I¢ Kontrol Standartlar

24.02.2014 tarih ve 6228 say1li Makam Onayn ile yiiriirliige giren 2014-2015 ISKUR I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani, 12.04.2016 tarih ve 12566 sayili Makam Onayi ile yiiriirlige
giren 2016-2017 ISKUR I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani, 21.02.2018 tarih ve
6259 sayili Makam Onay1 ile 2018-2019 ISKUR i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1
donemlerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi adina ¢alismalar yapilmis, yapilan bu ¢alismalar
raporlanarak Genel Miidiirliigiimiize ve Hazine ve Maliye Bakanligina sunulmustur. Son olarak
25.02.2020 tarih ve 4427597 sayil1 2020-2021 ISKUR Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan1 Makam Onayz ile yiirlirlige girmistir.

Plan dogrultusunda 2021 yilinda yapilan caligsmalar sunlardir:

v I¢ kontrol sistemi ile ilgili beklentilere ve yapilan ¢alismalara yonelik personele 3 ayda
bir elektronik ortamdan hazirlanan infografiklerle duyuru ve bilgilendirmeler
yapilmustir.

v Etik ilkeler asilan afislerle ¢alisanlara duyurulmus ve Etik Degerler Faaliyet Raporu
olusturulmustur.

v' Goriis ve Oneri linkinin kullanimmin yaygmlastirilmasi amaciyla bilgilendirmeler
yapilarak, 6 aylik ve yillik Personel Goriis ve Oneri Raporlar1 hazirlanmistr.

v' Is Akis Semalar1 ve Tanmimlama Formlar giincellenmistir.
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v" Merkez Birim Gérev Dagilim Cizelgeleri, Hassas Gorev Dagilim Cizelgeleri ve Unvan
Bazli Gorev Tanimlar1 giincellenmistir.

Merkez Birimleri Risk Degerlendirme Tablolar1 giincellenmistir.

Birim i¢i personele memnuniyet anketi uygulanmaistir.

Personel Ihtiya¢ Analizi Raporu olusturulmustur.

A N N NN

I¢ Kontrol sisteminin degerlendirilmesi ve ISKUR Kamu I¢ Kontrol Standartlarma
Uyum Eylem Planindaki eylemlerin ger¢eklesme durumlari i¢in birimlerden resmi yazi
ile goriis istenmistir.(Covid-19 nedeniyle toplanti yapilamadi.)

v’ Risk Kontrol Strateji ve Y6ntemleri Belgesi olusturulmustur.

v' Tagra birimleri gérev tanimlarimm yapilmasi, tagra birim personeli gérevlerinin ve bu
gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklar1 kapsayan gorev dagilim cizelgelerinin
olusturulmasi, tasra birimleri hassas gorevlerinin belirlenmesi ¢aligsmalar1 yapilmastir.

v/ 2021 ISKUR i¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Sistemi Raporu hazirlanmistir.

Tablo 10: Kamu I¢ Kontrol Sartlarina Uyum Durumu

2020-2021
Kamu i¢
Genel Sart 2014-2015 2016-2017 2018-2019 Kontrol
. Savisi Eylem Plam Eylem Plam Eylem Plam Standartlarina
I¢c Kontrol s Uyum Eylem
(Hazine ve
Standartlar Maliye Plam
Bakanh1) Genel Sartlara | Genel Sartlara | Genel Sartlara | Genel Sartlara
Uyum Uyum Uyum Uyum
Saglanmasina | Saglanmasina | Saglanmasina | Saglanmasina
Iliskin Eylem | iliskin Eylem | iliskin Eylem | iliskin Eylem
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Kontrol Ortam
Standartlar 26 >0 29 26 23
Risk
Degerlendirme 9 14 4 3 4
Standartlar
Kontrol
Faaliyetleri 17 21 8 2 2
Standartlar
Bilgi ve Iletisim
Standartlar 20 19 6 4 2
Izleme
Standartlar: 7 > 6 6 6
Toplam 79 109 53 41 37

6.2. Kamu Hizmet Standartlar
Merkez birimleri ile yapilan 6n ¢alisma neticesinde olusturulan hizmet standartlar1 tablosu,
tagra birimlerine gonderilerek Kurum hizmet standartlarinda gerekli giincellemelerin yapilmasi

saglanmustir.
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6.3. On Mali Kontrol Faaliyetleri

Kurumun gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerine iliskin mali karar ve islemlerinin; Kurumun
biitgesi, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman programi,
merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi amaciyla 6n mali kontrol islemleri

yapilmaktadir.

Tablo 11: 2021 Yili On Mali Kontrol Sonuclart

. . On Mali Kontrole Tabi
On Mali Kontrole Tabi Mali Karar ve Islemler Islem Adedi/Kisi Sayis1
Taahhiit Evraki ve Sozlesme Tasarilari 4

Odenek Gonderme Belgeleri 8.634

Odenek Aktarma islemleri 16

Kadro Dagihm Cetvelleri ve Yan Odeme Cetvelleri 7.554

Seyahat Kartlar -

Odeme Emri Dosyasi 33

Mali Konulara iliskin Verilen Goriis -

7) IC VE DIS DENETIMLER

7.1.1¢ Denetim
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii i¢ Denetim Bagkanligi 2021 Y1l i¢ Denetim Programina
uygun olarak bu Raporun “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirme” baslikli I11. Béliimiinde

belirtilen denetimlerini gergeklestirmistir.

7.2.D1s Denetim

Sayistay Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilen 2020 y1l1 Kurum Diizenlilik Denetimi ve issizlik
Sigortast Fonu Denetimi sonucunda; Kurum diizenlilik denetiminde “Denetim Goriisiiniin
Dayanaklarinda” 2 bulgu; Issizlik Sigortasi Fonu Diizenlilik Denetim Raporunda “Denetim
Goriisiiniin Dayanaklarinda” herhangi bir denetim bulgusu tespit edilememekle birlikte,

“Diger Bulgularda” 2 bulgu olmak {izere toplam 4 bulgu yer almstir.

Diger yandan, 4447 sayili Kanunun 53 {incii maddesi geregince Issizlik Sigortasi Fonunun gelir

ve giderleri liger aylik donemler halinde yeminli mali miisavirlere denetlettirilmektedir.

D1s denetim raporlarinda yer alan hususlar, bu Raporun III. Boliimiinde Mali Denetim Sonuglar1

baslig1 altinda agiklanmustir.
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II. BOLUM

AMAC VE HEDEFLER
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A) TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER

Kurumun temel politika ve nceliklerinin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-
2023), Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program) 2021-2023, 2021 Yili
Cumhurbagkanhg Yillik Programi ve 180 Giinliik Icraat Programlari esas alinmistr.

1) On Birinci Kalkinma Plam ve Oncelikler (2019-2023)

Planm “Istihdam ve Calisma Hayat1”na iliskin temel amac1; toplumun tiim kesimlerine insana
yaragir is firsatlarinin sunulmasi ile basta kadin ve gengler olmak tizere 6zel politika gerektiren

gruplarin istihdaminin artirilmasidir.

Tablo 12: On Birinci Kalkinma Planinda ISKUR un Sorumlu Oldugu Politika ve Tedbirler

Politika

Tedbirleri Politika Tedbirleri
No

Ucretli ve igveren kesimlerinin yararina olacak uygulamalarla isgiicii piyasasmin
)11 esneklestirilmesine yonelik atilacak adimlar bir taraftan isgiicline katilimi artirarak
diger taraftan is ve i arayanlar arasindaki eslesme mekanizmalarini daha etkin hale

getirerek biiyiimeye katki saglayacaktir.

Calisma kosullar1 isgiicli piyasalarina katilimi, verimlilik artigini, kayitliligi, nitelik
212 gelistirmeyi ve mesleki egitimi 6zendirici sekilde gelistirilecektir. Istihdam artis1 ve
nitelikli is olanaklar1 yoksullukla miicadele ve gelir dagiliminda iyilesme

saglanmasimin asli araci olacaktir.

Isgiicii piyasasmin esnekligini gelistiren diizenlemeler, artan gocuk bakim hizmetleri
ile egitim olanaklar1 ve istihdam odakli politikalar kadmlarin isgiicii piyasasina konu
yetkinliklerini gelistirecek ve ig hayatina daha yogun katilimlarini destekleyecektir.
23 Kadmlarim daha iyi islerle, isgiiciine daha yiiksek oranda katilmasi hanehalk:
gelirlerini artirarak tasarruflara dogrudan katki verecek ve yatirimlar i¢in finansman

olanaklarini gelistirecektir.

Firmalarin Olgek biiyiitmeleri halinde karsilasacaklar1 ilave istihdam yiikleri
hafifletilecektir.

309.7

330.1 Dijital becerilerin oncelikli sektorlerin ihtiya¢c duydugu seviyeye yiikseltilmesi igin
) aktif isgilicii programlar: diizenlenecektir.

Gelecegin Meslekleri Projesi kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan

L diizenlenen mesleki egitim kurslarmin yapisi, onlimiizdeki dénemde teknolojik
) gelismeler cercevesinde ortaya cikacak ihtiyaca yanit verecek sekilde, 2020 yili

sonuna kadar yeniden tasarlanacaktur.

27



331.5

ISKUR tarafindan Beceri Envanteri Projesi yiiriitiilerek 2020 y1l1 sonuna kadar, iilke
geneli mesleki beceri envanteri ¢ikarilacak ve bu ¢ergevede eslestirme hizmetlerinin

beceri temelinde gelistirilmesi saglanacaktir.

332.7

Istihdam tesvikleri 6ncelikli sektorlerde nitelikli istihdami daha fazla tesvik edecek

sekilde gelistirilecektir.

565.1

Dijitallesmenin is ve meslekler iizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik saha

aragtirmalar1 yapilacaktir.

565.2

Is ve meslek bazinda yapilacak analizlerle beceri ve nitelik ihtiyaclarmin veri taban

cikarilacaktir.

566.1

Dijital doniisiimiin  ortaya c¢ikardigi yeni meslek alanlarinda isgliciiniin

yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlenecektir.

566.2

Yeni beceri ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik igveren orglitleri ve sektorde yer
alan igyerleri ile nitel arastirma ve analizler yapilarak aktif isgiicli programlar nitelik

yoniiyle giiclendirilecektir.

569.1

Is ve meslek damigmanhigi kapsaminda yiiriitiilen isveren danismanligi hizmetleri
gelistirilerek igverenlere, 0zel politika gerektiren gruplara iliskin uygulamalar

hakkinda bilgilendirme programlar1 diizenlenecektir.

569.2

Ozel politika gerektiren gruplara yonelik ise yerlestirme hizmetleri, bu gruplarm ve

isglicii piyasasinin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirilecektir.

569.3

Ozel politika gerektiren gruplara daha nitelikli danismanlik hizmeti sunulabilmesi

maksadiyla Is Kuliipleri ve bu kuliiplerden yararlanan kisi say1s1 artirilacaktir.

570.1

Isgiicii piyasasinda kadin istihdamini artiracak sekilde kadnlarin 6zellikle kodlama,
yazilim gibi teknoloji iiretimi alanlarinda mesleki egitim ve beceri gelisimi firsatlar1

giiclendirilecektir.

570.2

Kadinlarin isgiiciine ve istihdama katilimlarmnin artirilmasint teminen bakim
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi basta olmak {izere is ve aile yasamini

uyumlastiran uygulamalar dinamik bir bicimde hayata gegirilecektir.

571.1

Universite dgrencilerinin isgiicii piyasasina gegislerinin saglanmasini teminen basta
ortak projeler olmak {izere iiniversite-6zel sektor isbirliklerinin yliriitiilmesi

gelistirilecektir.

571.2

Staj, girisimcilik ve igbasi egitim programlarinin etkinlestirilmesi yoluyla genglerin

ise gegisleri kolaylastirilacaktir.

571.3

Nitelikli isgiicline yonelik kariyer merkezleri artirilacak ve bu merkezlerde rehberlik

faaliyetleri etkinlestirilecektir.
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Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve ¢alisma hayatina uyumunu saglamak

3714 icin bilin¢lendirme faaliyetleri yiiriitiillecektir.
— Kirsal alanda yasayan gencler arasinda yenilik¢i ve katma degeri yiiksek iretimin
cazip hale getirilmesine yonelik egitim ve destek programlar1 uygulanacaktir.
5717 Yerel yoOnetimler, bolgelerindeki is ve isgiicli potansiyellerini dikkate alarak
genclerin istthdamini artirmaya yonelik uygulamalar1 destekleyecektir.
- Genglerin istihdamini artirmaya yonelik olarak illerdeki potansiyeli agiga ¢ikartacak
yenilikgi ve siirdiiriilebilir projeler desteklenecektir.
572.1 Engellilerin meslek edinmesine yonelik uzaktan egitim programlari gelistirilecektir.
Engellilerin isgiicline katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak igin genel ve
572.2 mesleki egitim, mesleki rehabilitasyon, kendi isini kurma hibe destegi ve is ve
meslek danigmanlig1 hizmetleri gelistirilecektir.
Engellilere yonelik istthdam olanaklar1 ve engelli istthdamina iliskin tesvikler
3723 konusunda 6zel sektor igverenlerinin bilin¢lendirilmeleri saglanacaktir.
Is ve meslek danismanlarinin nitelikleri engellilere daha iyi bir hizmet sunabilecek
3724 sekilde gelistirilecektir.
Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim alanlarin isgiicii piyasasina katilimini
saglamaya yoOnelik hedef grup, sektor, bolge odakli aktif isgilicli programlarmin
3731 uygulanmas1 ve kursiyerler ile katilimcilarin programlar sonrasinda istihdam
edilmelerini kolaylastirmaya yonelik beceriler kazanmalar1 saglanacaktir.
Uzun siireli igsizlerin istihdam edilebilirliklerini artirmak iizere aktif isgiicii
3732 programlar1 kapsaminda yeni uygulamalar gelistirilecektir.
Sosyal yardim yararlanicilarmin yardim almadan yasayabilecekleri duruma
3733 gelmeleri i¢in meslek edindirme ¢alismalari yliriitiilecektir.
Aktifiggiicii programlar icerisinde TYP’ler giincellenerek mesleki egitim kurslarina
3734 ve girisimcilik egitim programlarma agirlik verilecektir.
Kadinin ekonomik yasama etkin katilimmin artirilmasi konusunda illerin farkl
600.6 isgiicli ihtiyaglar1 gdz Oniinde bulundurularak, egitim, staj, isbasi egitimi gibi

uygulamalarin etkin olarak devam etmesi saglanacaktir.
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2) Yeni Ekonomi Program (Orta Vadeli Program) 2021-2023

Bu Program ile yenilik¢i ve yiiksek katma degerli iiretim ve ihracat odakli yeni biiyiime modeli

giiclendirilecektir. Programin ekonomik biliylime yaklagimmin temelinde kapsayicilik,

teknoloji odaklilik ve siirdiiriilebilirlik kavramlari bulunmaktadir. Biiyiimenin istihdam artis1

ile birlikte refah artigini biitiin vatandaglara yaymasi, teknoloji yogunlugu giderek artan

yatirimlara ve ihracata dayanmasi, ¢evre dostu olmasi ve makroekonomik dengelerle uyumlu

olmas1 hedeflenmektedir.

Program donemi boyunca da istihdamin yillik ortalama 1 milyon 336 bin kisi artmasi ve isgiicli

katilim oranlarindaki artisa ragmen issizlik oraninin kademeli olarak gerileyerek 2023 yilinda

yiizde 10,9 seviyesinde gerceklesmesi Ongoriilmektedir.

Programda ISKUR’un sorumlu/ilgili oldugu politika ve tedbirler sunlardir:

Covid-19 salgmi sonrasi ekonomik toparlanmayi destekleyici, genglerin deneyim
kazanarak isgiicii piyasasina giriglerini kolaylastirici, kismi siireli galismayi tesvik edici
ve isgiicii piyasasina iliskin yapisal diizenlemeleri de igeren Istihdam Kalkani Paketi
hayata gegirilecektir.

“Hizli ise doniis destegi” ile igsizlik 6deneginden yararlandirilan kisilerin issiz
kaldiklar1 siirenin azaltilmasi ve isgiiciine daha cabuk geri donmeleri tesvik edilecektir.
Kayith igsizlerin profillerinin ¢ikarilmasina ve aktif igsgiicli programlarinin profil temelli
sunumuna yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

Sosyal yardim alan ¢alisabilir durumdaki bireylerin istthdam edilebilirliklerini artirmak
amaciyla aktif iggiicli programlari etkin sekilde uygulanacaktir.

Mesleki ve teknik egitim igerigi ile hayat boyu 6grenme ve aktif isgiicii programlari,
belirlenen odak sektorler basta olmak lizere reel sektoriin gelecekteki ihtiyaglar1 da
dikkate almarak isgilicii piyasasinda talep edilecek beceriler kazandiracak, nitelikli
beseri sermaye ihtiyacini karsilayacak ve kurumsal kapasite kayiplarini en aza indirecek
sekilde planlanacaktir.

Gelecegin insana yakisir isleri yaklagimiyla, bilgi teknolojileri, e-ticaret, girisimcilik
programlari, teknoloji yogun isler ve dijital okuryazarlik gibi alanlarda isgiicii
taleplerini, becerilerini ve gelecegin mesleklerini belirleme amaciyla sektorlerle is
birligi halinde ¢aligmalar yapilacaktir.

Tiirkiye’nin siiregelen dijital doniisiim siirecine katki saglanmasi amaciyla bilgi
teknolojileri alaninda kariyer sahibi olmak isteyen 1 milyon vatandasimiza,
diizenlenecek {icretsiz egitimlerle yetkinliklerini gelistirme firsat1 tanmacak ve
igverenlerin bu vatandaslarimizin 6zge¢mis bilgilerine hizli ve kolay erigimi saglanarak
istihdam olanaklar1 artirilacaktir.

Imalat, bilgi ve iletisim sektdrlerinde yasanan nitelikli isgiicii ihtiyacinin giderilmesi

amaciyla sektor odakli isbasi egitim programlar1 diizenlenecektir.
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o Ozel politika gerektiren gruplar icin aktif isgiicii programlar1 diizenlenecek ve bu
gruplari 0zel sektorde istihdamlarina aracilik edilecektir.

e Issizlerin profil, beceri, beklenti ve istihdam edilebilmelerini engelleyen unsurlarm
tespit edilmesi ve bu kisilere yonelik 6zellestirilmis politikalarm uygulanmasina yonelik
Issiz Profil Envanteri Arastirmasi yapilacaktir.

e ISKUR tarafindan sunulan egitimlere olusturulacak dijital kiitiiphane vasitastyla erisim
imkanlar1 saglanacaktir.

e FEtkili damigmanlik hizmetleri ile genglerin kariyer planlamalarina destek verilerek
egitim sonrasi isgiicli piyasasina girigleri kolaylastirilacak, bu kapsamda staj portali
kurulacaktir.

e Kaybolmaya yiiz tutmus geleneksel mesleklerin tekrar canlandirilmasi ve bu kapsamda

istihdam olanaklarinin artirilmas1 amaciyla yapilacak calismalar tesvik edilecektir.

3) 2021 Yili Cumhurbaskanhg Yilhk Programi

2021 yilinda, salgin sonrasi ekonomideki toparlanma siireci ve bu siirecin ima ettigi yliksek
biiylime oranlar1 ¢er¢evesinde istihdam artiginin ivme kazanmasiyla istthdamin bir 6nceki yila
gore 1.598 bin kisi artacagi, issizlik oraninin ise yiizde 12,9’a gerileyecegi ongoriilmektedir.

Isgiiciine katilma oranmin da toparlanmasi, 2021 yilinda 1,6 puan artisla yiizde 51,2’ye

ulasmasi beklenmektedir.

Tablo 13: 2021 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programinda ISKUR’un Sorumlu Oldugu
Politika ve Tedbirler

Politika
330.imalat sanayiinde Dijital becerilerin oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu
calisan isgliciiniin dijital 330.1 | seviyeye yiikseltilmesi icin aktif iggiicii programlari
becerileri gelistirilecektir. diizenlenecektir.

Is ve meslek damigmanligi kapsaminda yiiriitiilen isveren

danismanligi hizmetleri gelistirilerek isverenlere, ozel

2691 politika gerektiren gruplara iliskin uygulamalar hakkinda
569.0zel politika gerektiren bilgilendirme programlar1 diizenlenecektir.
gruplarm isgiicline ve Ozel politika gerektiren gruplara yonelik ise yerlestirme
istihdama katilimlar1 569.2 | hizmetleri, bu gruplarin ve isgiicii piyasasinin ihtiyaglari
artirilacaktir. dogrultusunda gelistirilecektir.

Ozel politika gerektiren gruplara daha nitelikli danigmanlik

569.3 | hizmeti sunulabilmesi maksadiyla Is Kuliipleri ve bu

kuliiplerden yararlanan kisi sayisi artirilacaktir.
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Staj, girisimcilik ve isbasi egitim programlarinin
571.Genglerin isglicti 571.2 | etkinlestirilmesi ~ yoluyla  genglerin ise  gegisleri
piyasasma aktif katilimlar1 kolaylastirilacaktir.-
desteklenecek ve istihdam Genglerin is arama becerilerini gelistirmek ve calisma
edilmeleri 5714 hayatina uyumunu saglamak i¢in bilinglendirme faaliyetleri
kolaylastirilacaktir. ' yiritiilecektir.

Engellilerin isgiicline katilimini ve istihdam edilebilirligini

o artirmak i¢in genel ve mesleki egitim, mesleki
572.Engellilerin isgiiciine 572.2 . o ) ) )

o rehabilitasyon, kendi isini kurma hibe destegi ve is ve
katilimi ve istihdam ) o )

meslek danigmanlig1 hizmetleri gelistirilecektir.
artirilacaktir. ) - ] -

. Is ve meslek damigmanlarmin nitelikleri engellilere daha iyi
) bir hizmet sunabilecek sekilde gelistirilecektir.
Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim alanlarin isgiicii
piyasasina katilimini saglamaya yonelik hedef grup, sektor,
bolge odakli aktif isgiicii programlarinin uygulanmasi ve
573.Aktif isgiicli programlar1 | 573.1 g' , Sttt Progt vel
kursiyerler ile katilimcilarin programlar sonrasinda
yayginlastirilacak ve o ) o o )
o istihdam edilmelerini kolaylastirmaya yonelik beceriler
programlarin etkinligi 5

kazanmalar1 saglanacaktir.
artirilacaktir.

Sosyal yardim yararlamcilarinin  yardim almadan

573.3 | yasayabilecekleri duruma gelmeleri i¢in meslek edindirme
calismalar yiiriitiilecektir.

625.Sosyal yardim istihdam
baglantisi giiclendirilerek
yoksul kesimin istihdam
edilebilirliginin artirilmast
ve iiretken duruma .

o . ) Sosyal yardim yararlanicilarindan ¢alisabilir durumda
gecirilmesine yonelik 625.1

programlara islerlik
kazandirilacak, ¢aligsabilir
durumdaki kisilere yonelik
yardimlar belirli sartlarla

verilmeye devam edilecektir.

olanlarin istihdama yonlendirilmesi saglanacaktir.
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4) Cumhurbaskanhg icraat Programlan

Cumhurbaskanligi  manifestosu ve se¢im beyannamesinde yer alan taahhiitler;
Cumhurbaskanligi ve Bakanliklara bagli kurumlarin kendi faaliyet alanlar1 dahilinde mevcut
biitce imkanlar1 dogrultusunda, Eylem Planlar1 cercevesinde vatandasa daha iyi hizmet

verebilmek amaciyla belirlenmis takvimlerde gerceklestirilmektedir.

Tablo 14: 2021 Yili Cumhurbaskanhg Icraat Programlarinda ISKUR’un Sorumlu Oldugu
Eylemler

IV. 180 Giinliik Eylem Plam

Eylem Ad1

5 200 bin is yeri ziyareti yapilarak igverenlere tesvikler konusunda bilgilendirme

yapilmasi.

6 Geng ve kadm istihdammin desteklenmesi igin 163 bin 500 kisinin kurs ve

programlardan yararlandirilmasi ve 250 bin kisinin istihdamina aracilik edilmesi.

V. 180 Giinliik Eylem Plam

Eylem Adi

9 ISKUR aracilig1 ile 180 bin kadin ve iiniversite mezununun &zel sektorde ise

yerlestirilmesine aracilik edilmesi.

10 | Is Kuliipleri araciligiyla 6zel politika gerektiren guruplarda yer alan 8 bin kisinin

isgiicli piyasasma giriglerinin kolaylastiriimasi.

11 Imalat sektoriinde nitelikli isgiicii istihdammin artirilmasi i¢in 85 bin kisinin aktif

isgiicii piyasast programlarindan yararlandirilmasi.

12 | Kadin ve genglere yonelik diizenlenen programlardan 200 bin kisinin

yararlandirilmasi
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B) iISKUR’UN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE
HEDEFLER

Kurumumuz 2019-2023 Donemi Stratejik Plan ¢aligmalartyla meveut mevzuat ve yiirtirliikteki
temel politika dokiimanlarini esas alarak; 5 amag, 20 hedef belirlemistir.

Tablo 15: Amaclar ve Hedefler

Hedef 1. Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir

AMAC 1:
iSE  YERLESTIRME onceki ylluhedeﬁnin %S5’1 oraninda artirmak.
HiZMETLERINI Hedef 2. Ozel politika gerektiren gruplarn istihdamini artirmak.
isGucU Hedef 3. Her yil isgiicii piyasasi arastirmalar1 yapmak ve sonuglarini ulusal,
PiYASASININ yerel ve sektorel bazli yayimlamak.
iHTviYACLARI Hedef 4. Her yil agik is istatistikleri aragtirmasi yapmak.
DOG,RUPTUSUNDA Hedef 5. Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu
ELHLUIGILIUAINS, envanteri kullanan eslestirme sistemi olusturmak.
AMAC 2: Hedef 1. Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.
i§GﬁCﬁ Hedef 2. Is arayanlarin kalic1 istihdamim saglamak icin etkili is ve meslek
!’IYf‘SASININ danigmanligi hizmeti vermek.
IHT,I M ILALL Hedef 3. Isveren damismanligi hizmetlerini gelistirmek.
ngll:jlljl;sTﬂ?{Ul;\l A?\;[A Hedef 4. I§ arayanlara'l 'daha nitelikli damigmanlik hizmeti sunulabilmesi
iCiN NITELIKLI maksadiyla Is Kuliiplerinin sayisim ve yararlanici sayisini artirmak.
DANISMANLIK Hedef 5. Profil temelli damismanlik hizmetleri ile branslagsmis hizmet
HiZMETLERI sunumunu gelistirmek maksadiyla is ve Meslek Damismanlarmin niteliklerini
GELIiSTiRMEK. arttiracak hizmet i¢i egitim diizenlemek.

Hedef 1. Plan doneminde diizenlenen isbasi egitim programi katilimci
AMAC 3: sayisini bir 6nceki y1l hedefinin %5°1 oraninda artirmak.
iISGUCUNUN Hedef 2. Plan doneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir
iSTIHDAM onceki y1l hedefinin %5°1 oraninda artirmak.
EDILEBILIRLIGINE = Hedef 3. Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek alanlarinda,
YONELIK AKTIF oncelikli sektorlerin  ihtiyag duydugu becerilere sahip isgiiciiniin
iSQﬁCﬁ . yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek.
HIZMETLERINI Hedef 4. Engellilerin iggiiciine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak
ELLURIITHATES amactyla aktif isgiicli piyasasi programlar1 uygulamak, bu kapsamda yeni

mesleki egitim yontemleri gelistirmek.
AMAC 4: Hedef 1. Pasif istihdam programlarmin etkinlestirilmesi maksadiyla hak
PASIF ISTIHDAM kazanma sartlari, ddeme miktar1 ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren
PROGRAMFA_RINI gruplar1 da dikkate alarak, calismalar yapmak.
DAHA ETKILI
SOSYAL KORUMA . ..
SAGLAYACAK Hedef 2. Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu
SEKILDE bagvurularm sonuglanma siirelerini kisaltmak.
UYGULAMAK.
AMAC 5: Hedef 1. Kurum hizmetlerinin taninirligini/farkindaligini artirmak.
SI_JNULAN . Hedef 2. Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek.
HIZMETLERIN DAHA  Hedef 3. Avrupa Birligi, diger {ilkeler ve uluslararas: kuruluslarla iligkileri
ETKIN e e . L. v o .. .
YURUTULEBILMESE V€ 1§ birligini gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarim etkin
iCIN KURUMSAL sekilde kullanmak.
K‘}PASITE_YI Hedef 4. Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
GUCLENDIRMEK.
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I11. BOLUM

FAALIYETLERE ILIiSKIN
BiLGI VE DEGERLENDIiRMELER
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A) MALI BILGILER

1) BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Kurum biit¢esi; 5018 Sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde “Sosyal

Giivenlik Kurumu Biit¢esi” olarak hazirlanmaktadir.

2021 yili Kurum biit¢esi, Kurumumuz 2021 Yili Ayrintili Finans Programina uygun olarak

gergeklesmis olup, uygulama sonuclari ile ilgili tablolar ve agiklamalar asagida yer almaktadir.

2020-2021 yillar1 aras1 biitge gelirleri ve biitge gelirlerinden ret ve iadelere ait dagilim asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 16: Biitcenin Gelir Tiiriine Gore Dag

tlimi (2020-2021)

Kod1 | Kod2 Biitce Gelirlerinin Tiirii
BUTCE GELIRLERI HESABI

3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

3 6 Kira Gelirleri

3 9 Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

4 Alman Bagis ve Yardimlar Ile Ozel Gelirler

4 ) Merkezi Yonetim Biitcesine Dahil Idarelerden
Alman Bagis ve Yardimlar

5 Diger Gelirler

5 1 Faiz Gelirleri

5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar

5 3 Para Cezalar1

5 9 Diger Cesitli Gelirler

BUTCE GELIRLERI
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6.985.999.852,08

10.480.402,62

5.181,73

187.257,94

10.287.962,95

513.116.720,00

513.116.720,00

6.462.402.729,46

11.336.120,15

6.409.052.263,43

21.088.602,60

20.925.743,28

6.985.999.852,08

7.901.592.340,02

8.053.822,29

302.611,35

221.185,41

7.530.025,53

602.496.513,89

602.496.513,89

7.291.042.003,84

6.359.969,68

7.212.060.172,91

43.409.951,06

29.211.910,19

7.901.592.340,02



Tablo 17: Biitce Gelirlerinden Ret ve Iadeler (2020-2021)
Kod1 Kod2 Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler 2020 2021

?EECL%EEHRLERINDEN RET VE 900.216.290,84 117.323.499,57
3 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 115.733,51 26.357,50
3 6 Kira Gelirleri 0 412,50
3 9 Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 115.733,51 25.945,00
5 Diger Gelirler 900.100.557,33 117.297.142,07
5 1 Faiz Gelirleri 1.424.957,69 274.047,14
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 893.620.260,81 100.202.036,69
5 3 Para Cezalari 3.845.819,23 15.398.101,97
5 9 Diger Cesitli Gelirler 1.209.519,60 1.422.956,27
Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler Toplamm 900.216.290,84 117.323.499,57
NET BUTCE GELIRLERI 6.085.783.561,24 7.784.268.840,45

Yukarida yer alan tablolardan da anlasilacagi iizere 2021 yil1 biitge gelirimiz 7.901.592.340,02
TL, ret ve iademiz ise 117.323.499,57 TL dir. Net biitce gelirimiz 7.784.268.840,45 TL olup,

gelir ve giderlerimiz arasindaki fark 2020 yil1 kasa banka finans devrinden karsilanmustir.

Bu gelirler; Kurum tarafindan verilen hizmetler karsilig1 elde edilen gelirler, kira gelirleri,
Kurum hazine katkisi, Issizlik Sigortasi Fonundan alman katki, idari para cezalarindan elde

edilen gelirler ve faiz gelirlerinden olusmaktadir.
2) TEMEL MALI TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMALAR

Ongoriilen 10.736.072.000,00 TL baslangic biitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar
cergevesinde yapilan revizeler sonucunda, yil sonu itibartyla 11.083.072.000,00 TL olmustur.
Bu biit¢enin 7.684.794.841,71 TL’lik kismi1 (%69) ger¢eklesmistir.

Giderlerin ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyine gore dagilimi Tablo-18’de gdsterilmistir.
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Tablo 18: 2020-2021 Yillar: Ikinci Diizey Biitce Giderlerinin Ekonomik Siiflandirilmast

Kodl

Kod2

[ NN B )

BUTCE GIDERININ TURU

BUTCE VE BUTCE
GIDERLERI HESABI

Personel Giderleri
Memurlar
Sozlesmeli Personel
Isciler

Gegici Personel
Diger Personel

Sosyal Giivenlik
Kurumlarma Devlet Primi
Giderleri

Memurlar
Sozlesmeli Personel
Isciler

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

Tiiketime Y onelik Mal ve
Malzeme Alimlari

Yolluklar

Gorev Giderleri

Hizmet Alimlari

Temsil ve Tamtma Giderleri

Menkul Mal, Gayrimaddi
Hak Alim, Bakim ve Onarim
Giderleri

Gayrimenkul Mal Bakim ve
Onarim Giderleri

Tedavi ve Cenaze Giderleri
Cari Transferler

Gorev Zararlari

Kar Amaci Giitmeyen
Kuruluslara Yapilan
Transferler

Hane Halkina Yapilan
Transferler

Yurt Digina Yapilan
Transferler

Sermaye Giderleri

Mamul Mal Alimlar1

Gayrimenkul Sermaye Uretim
Giderleri

Gayrimenkul Biiyiik Onarim
Giderleri

Diger Sermaye Giderleri

2020 YILI

REVIZE

SONRASI BUTCE

15.796.790.000,00

711.227.000,00
527.628.000,00
128.002.000,00
52.817.000,00
2.760.000,00

20.000,00

111.495.000,00

80.036.000,00
20.251.000,00
11.208.000,00

552.121.940,00

37.130.000,00

7.867.000,00
2.856.000,00

447.548.690,00
46.543.250,00

7.007.000,00

3.160.000,00

10.000,00
14.357.089.060,00

34.448.000,00

2.718.060,00

14.319.546.000,00

377.000,00

64.857.000,00

4.800.000,00

45.457.000,00

6.100.000,00

8.500.000,00

HARCAMA

6.175.081.600,93
668.609.732,89
498.538.779,99
120.593.531,14
48.053.976,68
1.423.445,08

0

105.642.628,19

76.358.928,28
18.878.070,82
10.405.629,09

196.257.721,16

32.311.066,76

3.849.048,41
2.362.875,90

147.035.521,81
3.009.624,03

5.484.489,56

2.205.094,69

0
5.151.143.660,62

26.516.043,43

1.638.116,88

5.122.623.707,54
365.792,77

53.427.858,07

3.833.154,70

45.454.738,38
2.143.002,87

1.996.962,12
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REVIZE

SONRASI BUTCE

11.083.072.000,00

818.626.000,00
584.108.000,00
147.681.000,00
83.425.000,00
3.412.000,00

0,00

129.647.000,00

87.767.000,00
23.364.000,00
18.516.000,00

564.390.000,00

37.012.000,00

7.214.000,00
4.812.000,00

490.889.000,00
15.013.000,00

6.279.000,00

3.160.000,00

11.000,00
9.518.909.000,00

33.000.000,00

3.762.000,00

9.481.642.000,00

505.000,00

51.500.000,00

3.500.000,00

25.300.000,00

4.500.000,00

18.200.000,00

2021 YILI

HARCAMA

7.684.794.841,71

789.274.690,59
574.782.750,63
137.629.944,99
74.050.503,07
2.811.491,90

0

124.704.064,74

87.040.257,56
21.515.375,78
16.148.431,40

241.990.427,16

33.404.600,64

1.405.880,95
3.641.199,50

193.917.253,86
2.415.497,61

4.707.100,03

2.498.894,57

0
6.495.798.950,83

28.168.436,16

1.869.682,87

6.465.259.960,94

500.870,86

33.026.708,39

927.723,72

25.300.000,00

4.054.471,36

2.744.513,31

iPTAL EDIiLEN
ODENEKLER

3.398.277.158,29

29.351.309,41
9.325.249,37
10.051.055,01
9.374.496,93
600.508,10

0,00

4.942.935,26

726.742,44
1.848.624,22
2.367.568,60

322.399.572,84

3.607.399,36

5.808.119,05
1.170.800,50

296.971.746,14
12.597.502,39

1.571.899,97

661.105,43

11.000,00
3.023.110.049,17

4.831.563,84

1.892.317,13

3.016.382.039,06

4.129,14

18.473.291,61

2.572.276,28

0,00

445.528,64

15.455.486,69



01- Personel giderleri tertibinde; Kurum ¢alisanlarina 6denen maas giderleri yer almakta olup,
bu tertibe 2021 yilinda 818.626.000,00 TL 6denek konulmus ve 789.274.690,59 TL harcama
gerceklesmistir.

02- Sosyal giivenlik kurumlarma devlet primi giderleri tertibinde; Kurum c¢alisanlar1 igin
yapilan sosyal glivenlik 6demeleri yer almakta olup, bu tertibe 2021 yilinda 129.647.000,00 TL
0denek konulmus ve 124.704.064,74 TL harcama ger¢eklesmistir.

03-Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlari,
yolluklar, gérev giderleri, hizmet alimlari, AIP kurs giderleri, temsil ve tamtma giderleri,
menkul mal, gayri maddi hak alim, bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve

onarim giderleri ile tedavi ve cenaze giderleri yer almaktadir.

05-Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara tiyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal
Giivenlik Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderleri, memurlara
ogle yemegi yardimi ile Toplum Yararma Programlar, Isbasi Egitim Programlar1 ve Aktif
Isgiicii Programlar1 kursiyer cep harcliklari ile engelli ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurma

projeleri giderleri bulunmaktadir.

06-Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul sermaye tiretim giderleri,

gayrimenkul biiylik onarim giderleri ve diger sermaye giderleri bulunmaktadir.

Tablo 19: 2020-2021 Yillar: Birinci Diizey Ekonomik Siniflandirmaya Gére Karsilastirmali Biitce
Giderleri

2020 YILI 2021 YILI

BUTCE
GIDERINI
N TURU

Gergceklesm
e Oram

(%)

Gerceklesm
e Oram

(%)

REVIZE
SONRASI
BUTCE

REVIZE
SONRASI
BUTCE

HARCAMA HARCAMA

BUTCE VE
BUTCE 15.796.790.000,0
GIDERLERI 0

HESABI
g | el 711.227.000,00 |  668.609.732,89 94
Giderleri

Sosyal
Giivenlik

Ekonomik Kod

6.175.081.600,9 39 11.083.072.000,0 | 7.684.794.841,7

3 0 1 69

818.626.000,00 | 789.274.690,59 96

2 | Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri

111.495.000,00

105.642.628,19

95

129.647.000,00

124.704.064,74

96

Mal ve
3 | Hizmet Alim
Giderleri

552.121.940,00

196.257.721,16

36

564.390.000,00

241.990.427,16

43

Cari
Transferler

14.357.089.060,0
0

5.151.143.660,6
2

36

9.518.909.000,00

6.495.798.950,8
3

68

Sermaye
Giderleri

64.857.000,00

53.427.858,07

82

51.500.000,00

33.026.708,39

64

39




Tablo 20: 2021 Yili Kurumsal Siniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Kurumsal Kod

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

04

00

00

00

00

00

00

00

30

31

32

33

34

35

36

02

04

05

10

23

24

62

00

00

00

00

00

00

00

Kurum Adi

Genel Toplam
Ozel Kalem

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1

Personel Dairesi
Bagkanlig1

Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1

Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanlig1

Hukuk Miisavirligi

Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri

Isgiicii Piyasast ve
Istatistik Dairesi
Baskanligi

Aktif Isgiicii Hizmetleri
Dairesi Bagkanlig1

Istihdam Hizmetleri
Dairesi Bagkanligi

Issizlik Sigortas1 Dairesi
Bagkanligi

Dis Iliskiler ve Projeler
Dairesi Bagkanligi

Is ve Meslek
Danismanligi Dairesi
Bagkanligi

Fon Yonetimi ve
Aktiierya Dairesi
Bagkanligi

Revize Sonrasi
Biitce

11.083.072.000,00
7.878.000,00

54.706.000,00

41.015.000,00

120.067.100,00

61.775.000,00

3.443.000,00

10.751.633.900,00

4.753.000,00

5.643.000,00

6.597.000,00

4.077.000,00

9.550.000,00

9.415.000,00

2.519.000,00

40

Harcama

7.684.794.841,71
4.919.529,48

52.425.876,45

35.834.607,87

40.289.318,72

44.356.279,07

2.952.421,69

7.471.937.885,69

4.430.625,70

4.022.076,23

5.358.200,26

3.556.599,96

6.398.704,44

5.947.672,85

2.365.043,30

Gergceklesme

Oram %
69
62

96

87

34

72

86

69

93

71

81

87

67

63

94



Tablo 21: 2021 Yili Fonksiyonel Siniflandirmaya Gore Biitce Giderleri

Fonksiyon

01.3.1.00
01.3.2.00
01.3.9.00
04.1.2.00
04.1.2.03
04.1.2.09
04.1.2.12
04.1.2.15
04.1.2.17
04.1.2.19
04.1.2.21
04.1.2.24
04.1.2.26
04.1.2.28
04.1.2.29

04.1.2.31

04.1.2.32

04.1.2.35

04.1.2.36

10.1.2.05

Aciklama

Genel Toplam

Genel Personel Hizmetleri

Genel Planlama ve Istatistik Hizmetleri

Diger Genel Hizmetler

Isgiicii Isleri ve Hizmetleri

Isgiicii Yetistirme Kurslar1

I¢ Denetim Hizmetleri

Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri

Yatirim Sektoriinde Geng Istihdammin Operasyonu Projesi
Basin, Yaym ve Dagitim Hizmetleri

Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Is ve Hizmetler

Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Operasyonu

Aktif Isgiicii Piyasas1 Etki Degerlendirme Projesi

Is Kuliipleri Projesi

4447 Sayili Kanun’un 53.maddesi B/h Kapsaminda Yapilan
Hizmetler

Girigimcilik Egitim Programlarinin Yeniden Tasarlanmasi
Projesi

Beceri Envanteri Projesi

Engelli Bireylerin Istihdama ve Sosyal Yasama Katilimimin
Artirilmasi Projesi

NEET icin Isgiicii Piyasas1 Destek Programi Projesi

4447 Sayili Kanununun 53. maddesinin B fikrasinin (d) bendi

Kapsamindaki Issizlik Sigortast Hizmet Alimlar1 Giderleri
(Kapsam Dis1)

Engellilerin Erisebilirliginin Saglanmasi Amactyla Yapilacak

Giderler

41

11.083.072.000,00

8.015.000,00

88.392.100,00

20.631.000,00

1.201.044.900,00

5.741.642.000,00

1.990.000,00

167.000,00

1.100.000,00

2.830.000,00

100.000.000,00

1.500.000,00

100.000,00

400.000,00

3.800.000.000,00

300.000,00

700.000,00

500.000,00

1.300.000,00

112.400.000,00

60.000,00

Harcama

7.684.794.841,71

7.666.171,71

63.202.984,00

19.656.569,43

1.074.665.200,63

3.574.999.333,40

1.837.047,95

0,00

258.989,43

36.921.714,36

291.726,22

41.300,00

2.863.597.324,61

80.000,00

252.520,00

120.950,00

867.528,45

40.297.860,76

37.620,76



Tablo 22: 2021 Yili Harcama Tutar ve Oranlart

HARCAMA

BUTCE GIDERININ TURU HARCAMA ORANI %

Ekonomik Kod

BUTCE VE BUTCE GIDERLERI HESABI 7.684.794.841,71 100
1 Personel Giderleri 789.274.690,59 10
2 Sosyal Giivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri 124.704.064,74 2
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 241.990.427,16 3
5 Cari Transferler 6.495.798.950,83 84
6 Sermaye Giderleri 33.026.708,39 1

Kurumumuzun 2021 yili biitgesine; 03- mal ve hizmet giderleri i¢in konulan 564.390.040,00
TL odenekten 241.990.427,16 TL harcama ger¢eklesmis olup, toplam biitgemizdeki
harcamalarimiza oram1 %3, cari transferler icin konulan 9.518.909.000,00 TL 6denekten
6.495.798.950,83 TL harcama gergeklesmis olup, toplam biitcemizdeki harcamalarimiza orani
%384, sermaye giderleri i¢in konulan 51.500.000,00 TL 6denekten 33.026.708,39 TL harcama
gergeklesmis olup, toplam biitcemizdeki harcamalarimiza oram1 %1 ve personel giderleri ve
Sosyal Gilivenlik Kurumlarma Devlet Primi Giderleri i¢in konulan 946.273.000,00 TL
O0denekten 913.978.755,33 TL harcama gerceklesmis olup, toplam biitgemizdeki

harcamalarimiza orant %12’°dir.

Grafik 4: 2021 Yili Harcama Oranlart
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Tablo 23: 2021 Yili Yatirim Harcamalar:

Proje Ad

Revize Sonrasi
Odenek

Yilsonu Harcamasi

Gerg¢eklesme
Oram %

SERMAYE TRANSFER TOPLAMI 51.500.000,00 33.026.708,39 64
Hizmet Binasi Insaat: ve Kamulastirma Projesi

(Yeni ve Eski Projeler Toplami) 25.300.000,00 25.300.000,00 100
Merkez ve Tasra Idari Bina Onarimi 4.500.000,00 4.054.471,36 90
Bilgi Islem Altyapisin1 Giig. Projesi 10.000.000,00 224.622,80 2
Merkez ve Tasra Harcama Birimleri Demirbas 3.500.000,00 927.723.72 27
Alimlar1 Toplami

Akt}f I'sgﬁcﬁ Piyasasi Etki Degerlendirme 100.000,00 0,00 0
Projest

Is Kuliipleri Projesi 2.200.000,00 907.165,84 41
Beceri Envanteri Projesi 700.000,00 252.520,00 36
Geng Istihdaminin Desteklenmesi Projesi 1.100.000,00 0,00 0
I ve Meslek Danigmanlif1 Hizmetlerinin 1.500.000,00 291.726,22 19
Gelistirilmesi Projesi

Engelli Bireylerin Istihdami 1.000.000,00 120.950,00 12
Girigimcilik Egitim Programlar 300.000,00 80.000,00 27
NEET lere Yonelik Destek Projesi 1.300.000,00 867.528,45 67
TOPLAM 51.500.000,00 33.026.708,39 64

Tablo 24: Son Dort Yil Odenek Harcama Durumu

Sonuclari

gﬁiﬁ:ﬁ"”mﬂ TL 12.302.954.000,00 12.683.605.000,00 15.796.750.000,00 11.083.072.000,00
Harcama TL 6.424.329.197,06| 8.764.198.358,79| 6.175.081.600,93  7.684.794.841,71
it % 52 69 39 69
Oram
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Tablo 25: 2021Y1li Kurum Bilancosu

Baslangig - Bitig Tarihi : 1.01.2021 - 31.12.2021
Birim: TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

AKTIF PASIF
1 DONEN VARLKLAR 526.657.384,67 517.977.517,77 55112575857 "3 KISA VADELIYABANCI 336.517.048,66 41147201151 321.913.335,27
KAYNAKLAR
"2 Faaliyet Borclari 277.754.148,72 347.150.685,92 253.500.521,72
%0 Hazr Degerler 190.055.243,48 170.126.894,46 66.853.638,19
100 KASA HESABI 62.268,00 66.600.79 5031556 320 BUTCEEVANETLERIHESABI  277.754.148.72 347.150.685,92 253.500.521,72
"33 Emanet Yabanci Kaynakiar 52521.229,32 55.696.487,80 56.752.460,05
102 BANKA HESABI 177.275417,70 164.865.456,81 294541302 530 ALINAN DEPOZITO VE 10.007.251,62 11.394.874,60 13.043.164,21
104 PROJE OZEL HESABI 12.697.557,78 14.572.064,64 40.848.909,61 TEMNATLAR HESAB
- 333 EMANETLER HESABI 42423.977,70 4430161320 43.700.205,84
105 DOVIZ HESABI 0,00 620.72,22 0,00
"6 Odenecek Diger 6.241,670,62 8.615.837,79 11.651.353,50
%2 Faaliyet Alacakari 241.922.707,74 229.871.563,61 201.526.201,17 Yakmididker
360 ODENECEK VERGI VE 3.793.125,06 5417.139,32 7.531.775,50
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR 80.232.864,81 76.293.839,26 62.647.946.44 FONLAR HESABI
HESABI 361 ODENECEK SOSYAL 2.420350,52 3.167.209,07 4.049.901,85
121 GELIRLERDEN TAKIPLI 161.689.842,93 153.577.724,35 138.878.254,73 GUVENLK KESINTLERI
ALACAKLAR HESABI HESABI ‘
362 FONLAR VEYA DIGER 28.195,04 31.489,40 60.676,15
M3 KurumAlacakian 0,00 0,00 132.385.102,57 KAMU IDARELERI ADINA
YAPLAN TAHSILAT HESABI
" UZUNVADELI YABANCI 20791.474,12 38.616.511,32 59.035.595,41
135 TEK HAZINE KURUMLAR 0,00 0,00 132.385.102,57 KAYNAKLAR
HESABINDAN ALACAKLAR "3 Diger Borglar 7.000,00 8.302,97 0,00
HESABI
"4 Diger Alacakiar 66.267.711,58 85.183.807,19 112.502.199,27
__ 430 ALINAN DEPOZITO VE 7.000,00 8.302,97 0,00
140 KISILERDEN ALACAKLAR 66.267.711,58 85.183.807,19 112.502.199,27 TEMINATLAR HESABI
HESABI 47 Kidem Tazminati Karsiiari 29.784.474,12 38.608.208,35 59.003.532,08
"5 Stokir 1.069.657,53 2489.143,14 2.331.499,07 :
472 KIDEM TAZMINATI 20.784.474,12 38.608.208,35 59.003.532,08
150 ILK MADDE VE MALZEME 1.069.657,53 2489.143,14 2.331.499,07 KARSLIGI HESABI
HESABI 48 Gelecek Yillara At Gelirler 0,00 0,00 32.063,33
M6 On Odemeler 27.342.064,34 30.306.109,37 35.433.868,30 ve Gider Tahakkukiari
= 480 GELECEK YILLARA AIT 2.
162 BUTGE DISI AVANS VE 27.151.392,18 30.306.109,37 3643386830 0 (C:E_iERCLER HEs A:f 0.0 0.0 5206333
KREDILER HESABI 5 OZKAYNAKLAR 656.35.746,25 605.137.869,15 748.408.844,57
165 MAHSUP DONEMINE 190.672,16 0,00 0,00
AKTARLAN AVANS VE 50 Net Deger 479.920.707,77 248.609.165,05 777.306.837,76
KE] Gelecek Aylara Ait Giderler 0,00 0,00 93.250,00
ve Gelir Tahakkuklari 500 NET DEGER HESABI 479.920.707,77 248.609.165,05 777.306.837,76
180 GELECEK AYLARA AIT 0,00 0,00 93.250,00
GIDERLER HESABI 51 Deger Hareketleri 27.775.81455 16.379,65 18.288,53
L - n
2 DURANVARLKLAR 496.010.884,36 537.248.874,21 57823201668 519 DEGER HAREKETLER 2777581455 16.379.65 18.288.53
%2 Faaliyet Alacakian 1.477.263,90 1.326.153,73 1.334.200,54 SONUG HESAPLARI
" : 3
303.082.714, 991,488,570, 863.613.416,
226 VERILEN DEPOZITO VE 47726390 132645373 133020050 B Ceoms Yilar ObmiuFalyel 2030308271483 25.991488570.75 2586361341674
Ny Sonuclari
TEMINATLAR HESABI 570 GECMS YLLAROLUMLU ~ 20.303.082.714,83  25.991488.570,75  25.863.613.416,74
5 Maddi Duran Varlklar 489.366.601,37 532.874.345,00 575.355.386,99 :‘ég:ga SONUGLAR!
%8 Gegmis Yilar Olumsuz 2020464653193  25583998.15592  26.015.585.352,99
250 ARAZI VEARSALAR 51.894.026,02 57.972.758,17 63.103.539,56 Faalyet Sonuglart
HESABI 580 GEGMIS YILLAROLUMSUZ ~ 20.204.646531,93  25.583.998.15592  26.015.585.352,99
252 BINALAR HESABI 143.161.793,52 259.426.208,25 373.973.435,39 :’;Q:g(ﬁ ?ONU@LAR'
59 Dénem Faaliyet Sonuglari 105.778.670,13 50.978.090,38 123.055.654,53
253 TESIS MAKINE CHAZ VE 5.049.679,68 5.496.784,39 6.042.028,04 00 v
ALETLER HESABI 590 DONEM OLUMLU FAALIVET 105.778.670,13 0,00 123.055.654,53
254 TASITLAR HESABI 1.334.211,20 1.304.861,90 1.364.804,25 SONUCU HESABI
591 DONEM OLUMSUZ 0,00 50.978.090,38 0,00
255 DEMIRBASLAR HESABI 132.996.157,96 141.177.950,80 157.105.764,12 ::A’)*L'YEF SONUCU HESABI
257 BIRKMS AMORTISMANLAR 161.922.373,93 180.045.491,28 204.791.706,52
HESABI( - )
258 YAPLMAKTA OLAN 316.853.106,92 247.541.272,77 178.557.522,15
YATRIMLAR HESABI
6 Maddi Olmayan Duran 2.136.165,80 0,00 0,00
260 HAKLAR HESABI 13.729.044,45 13.843578,45 27.610402,45
268 BIRKMS AMORTISMANLAR 11.593.778,65 13.843.578,45 27.610.402,45
8  Gelecek Yilara Ait Giderler 3.030.853,29 3.048.375,48 1,542.339,15
ve Gelir Tahakkuklari
280 GELECEK YILLARA AT 3.030.853,29 3.048.375,48 1,542.339,15
GIDERLER HESABI
29 Diger Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00
204 ELDEN GKARLACAK 13.215.560,25 13.323.061,50 9.138.716,93
STOKLAR VE MADDI
209 BIRKMS AMORTISMANLAR 13.215.560,25 13.323.061,50 9.138.716,93
HESABI (- )
AKTFTOPLAM  1.022.668.269,03 1.055.226.391,98 1.129.357.775,25 PASIFTOPLAM  1.022.668.269,03 1.055.226.391,98 1.129.357.775,25

590 ve 591'de goziiken rakam il midiirliikleri ve merkezin kiimilatif toplamdir.

44



Kod

Tablo 26: Kurum Bilanco Dipnotlar

‘ Hesap Ad1

Tutar (TL)

250.03 TAHSISLI KULLANILAN ARSALAR 19.584.196,90

252.03 TAHSISLI KULLANILAN BINALAR 124.884.717,20

906 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN 0,00
KULLANILACAK ODENEKLER HESABI

907 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER 0,00
HESABI

910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 96.044.115,97

911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI 96.044.115,97
HESABI

912 KISILERE AIT MENKUL KIYMETLER HESABI 9.647,30

913 KISILERE AIT MENKUL KIYMET EMANETLERI 9.647,30
HESABI

920 GIDER TAAHUTLERI HESABI 145.222.993,56

921 GIDER TAAHUTLERI KARSILIGI HESABI 145.222.993,56

960 DOGRUDAN GIDER KAYDEDILMIS MADDI 0,00
DURAN VARLIKLAR HESABI

961 DOGRUDAN GIDER KAYDEDILMIS MADDI 0,00
DURAN VARLIKLAR KARSILIGI HESABI

998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI 138.961.407,95

999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 138.961.407,95

3) BUTCE SAPMA NEDENLERI

Kurum biit¢esinin dnemli gider kalemleri, isgiicii piyasasindan gelecek taleplerle yapilan kurs

ve programlarin uygulanmasi ile ger¢eklesecek giderlerden olugsmaktadir.

Ancak 2021 yilinda iilkemizde ve tiim diinyada etkili olan Covid-19 salginindan dolayi, kurs
ve programlar hedeflenenin altinda kalmis, buna bagli olarak 2021 yil1 biit¢e ger¢eklesme orani

%069 olmustur.
4) MALI DENETIM SONUCLARI

Tiirkiye Is Kurumu ve Issizlik Sigortast Fonu 2020 Yili Sayistay Raporlari, Sayistay

Bagkanliginin internet sitesinde yayimlanmaistir.

Tiirkiye Is Kurumu Raporunda “Denetim Goriisiiniin Dayanaklart” bliimiinde yer alan

iki bulgu ile bu bulgulara kars1 alinan dnlemler:

Bulgu 1. Arsa Vasfi ile Tahsis Edilen Tasinmazlar Uzerine Kurum Tarafindan Yapilan
Binalarm Kurum Mali Tablolarinda Gosterilmemesi ve Tapu Kayitlarinda Cins Tashihi

Yapilmamig Tasmmazlarin Olmasi
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Bulgu 2. Binalar Hesabinda izlenmesi Gereken Varliklarin Yapilmakta Olan Yatrimlar

Hesabinda Izlenmesi

Bu bulgularda bahsedilen hususlarin tekrar etmemesi amaci ile harcama birimlerine gereken
hassasiyetin gosterilmesi ve islemlerin Denetim Raporu dogrultusunda yapilmasi yoniinde

talimatlar verilmis ve gerekli ig ve islemler yerine getirilmistir.

Issizlik Sigortasi Fonu Raporunda “Denetim Goriigiiniin Dayanaklart” bolimiinde

herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.
“Diger Bulgular” boliimiinde iki bulgu yer almistir:

Bulgu 1. Issizlik Sigortas1 Fonu ile Tahsilat Aracis1 Bankalar Arasinda Borglu ve Borg Konusu

Itibariyle Dijital Entegrasyon Bulunmamasi

Kamu kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla Kurumumuz tarafindan dijital
doniistim kapsaminda muhasebe yazilimlar: siirekli gelistirilmektedir. Bu kapsamda bulguda

belirtilen tahsilat islemleri ile ilgili gerekli teknik ¢aligmalar devam etmektedir.

Bulgu 2. Heniiz Tahsil Edilememis Issizlik Sigortasi Primleri ve Gecikme Cezalarindan

Kaynaklanan Alacaklarin Muhasebelestirilmemesi ve Mali Tablolarda Raporlanmamasi

4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu'nun “Issizlik sigortasi primleri ile sosyal giivenlik
primlerine iliskin hiikiimler” baslikli 49 uncu maddesinin 6 nc1 ve 7 nci fikralarinda “Issizlik
sigortast primlerinin toplanmasindan, sigortali ve isyeri bazinda kayitlarin tutulmasindan,
toplanan primler ile uygulanacak gecikme cezasi ile gecikme zamminin Fona aktarilmasindan,
teminat ve hak edislerin prim borcuna karsilik tutulmasindan, yersiz olarak alinan primlerin
iadesinden Sosyal Gilivenlik Kurumu gorevli, yetkili ve sorumludur.” hiikiimleri geregi;
bulguda belirtilen kayitlari prim tahsilat siiregleri ile ilgili olmasi ve bu kayitlarin da Sosyal

Giivenlik Kurumu’nca tutulmasi gerektigi degerlendirilmektedir.
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B) PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Bu bolimde Kurumun gorevleri ve sorumluluklart kapsaminda 2021 yilinda yiiriittigi

faaliyetlerine iligkin bilgiler detayl1 olarak sunulmaktadir.

1.1. ISTIHDAM HIZMETLERINE ILiSKIN FAALIYETLER

1.1.1. Ulusal ve Yerel istihdam Politikalarinin Olusturulmasina iliskin Faaliyetler
a) ISKUR Genel Kurulu

Kurumun doért organindan biri olan ve ilgili tim kamu ve sosyal taraflarin katilimiyla
olusturulan Tiirkiye Is Kurumu Genel Kurulu; Devletin ekonomik ve sosyal politikalarmna
uyumlu ulusal istthdam politikasmmn olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan
politikalardaki donem igindeki gelismeleri degerlendirmek, istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve igsizligin dnlenmesi faaliyetlerine yardime1 olmak ve
onerilerde bulunmak, ISKUR’un dénem faaliyet raporunu goriismek, Kurumun hizmetlerini
tyilestirici Onerilerde bulunmak tizere iki yilda bir Kasim ay1 i¢cinde olagan toplantisini

yapmaktadir.

Kurumun 11 inci Olagan Genel Kurulu, 26 Kasim 2021 tarihinde gergeklestirilmis olup, kabul

edilen istihdam politika Onerileri Kurumun www.iskur.gov.tr internet adresinde Raporlar

bashigi altinda yayimlanmis ayrica, bu Raporun Oneri ve Tedbirler baslikli V. bdliimiinde de

yer almstir.
b) il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 (IIMEK)

Yerelde ilgili aktorlerin katilimiyla olusturulan ve Kurum organlarindan olan I istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullari, ¢ok tarafli sosyal diyalog mekanizmalarmim 6nemli bir 6rnegini
olusturmaktadir. Bu Kurullarin temel goérevi; ilin istihdam ve mesleki egitim politikasimni
olusturmak, ilin isgiicli, istthdam ve mesleki egitim ihtiyacimi tespit etmek, il diizeyinde

istihdami1 koruyucu, gelistirici ve igsizligi dnleyici tedbirleri belirlemektir.

IIMEK olagan toplantilarin1 ii¢ ayda bir yapmaktadir. Toplant1 kararlarinin esas almarak
hazirlandig1 2021 yili “liIMEK Faaliyet Raporu”nun hazirlik ¢alismalar devam etmektedir. Bu
Raporlar, yerel istihdam ve mesleki egitim politikalarin olusturulmasinda hem ISKUR’a hem
de tiim ilgili kurum/kuruluslara bir yol haritasi olmasi bakimindan Onemli bir belge

niteligindedir. Hazirlanan raporlar Kurumun www.iskur.gov.tr internet adresinde Raporlar

baslig1 altinda yayimlanmaktadir.
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1.1.2.Isgiicii Arz ve Talebini Eslestirmeye Iliskin Faaliyetler
a) Isveren fliskileri

Isveren ziyaretleri Kurum hizmetlerinin tanitimy, isgiicii taleplerinin alinmass, isgiicii a¢1g1 olan
mesleklerin belirlenmesi ve agilacak mesleki egitim kurslarinda bu bilgilerden yararlanilmasi,
isveren ile yakin iligki i¢erisinde mevcut ve potansiyel is birligi imkanlarmin gelistirilmesi

bakimimdan 6nem arz etmektedir.
2021 yilinda 468.259 isyerine 634.338 ziyaret gerceklestirilmistir.
b) isgiicii Talebi ve ise Yonlendirme

ISKUR belirli bir eylem plami gercevesinde isyerlerine gerceklestirdigi ziyaretler ve her ilde
gorev yapan Is ve Meslek Danismanlar1 araciligiyla isveren iliskilerini giiclendirerek son
yillarda isgiicii talebinin daha biiyiik bir kismini kendisine ¢ekmeyi basarmis ve daha ¢ok is

arayani ise yonlendirmistir.

Nitekim 2020 yilinda 1.371.842” si 6zel sektor olmak iizere 1.406.141 agik is talebi alinmisken,
2021 yilinda normallesme siirecinin baslamasiyla birlikte, salgmm isgiicii piyasasindaki
olumsuz etkilerini azaltmak ve istihdami koruyarak artirmak amaci ile gesitli diizenlemelerin
yapilmasi neticesinde 2021 yilinda 1.903.737’si1 6zel sektdr olmak iizere toplam 1.923.951 agik

is talebi alinmustir.
¢) Ise Yerlestirmeye Aracilik Hizmeti

Ise yerlestirme aracilik hizmeti; is arayanlarm meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isgiicii
taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturan bir

aracilik hizmetidir.

Ozel sektdrde 2020 yilinda 833.559, 2021 yilinda ise 1.268.451 kisinin ise yerlestirilmesine aracilik
edilmistir. Ozel sektérde 2021 yilinda ise yerlestirilmesine aracilik edilen 1.268.451 Kkisinin,
%36,2’s1 (458.709) kadmlardan, %63,8’1 erkeklerden (809.742), %38,6’s1 genglerden
(490.166) olusmaktadir.

Ayrica, kamu kurum veya kuruluslarinin is kanunlarina gore istihdam edecekleri siirekli veya
gecici iscilerine iliskin talepleri ISKUR aracihig1 ile karsilanmaktadir. 2020 yilinda 10.237’si
kadin 24.948°1 erkek olmak tizere toplam 35.185 kisi; 2021 yilinda ise 5.974’1 kadin 18.109°u
erkek olmak iizere toplam 24.083 kisi kamu kurum ve kuruluslarinda ISKUR araciligiyla

istihdam edilmistir.
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d) Engelli ve Eski Hiikiimlii Istihdam

Is Kanunu’nun 30 uncu maddesi geregince isverenler; elli veya daha fazla isci calistirdiklar
0zel sektor igyerlerinde yiizde ii¢c engelli, kamu igyerlerinde ise yiizde dort engelli ve yiizde iki
eski hiikiimlii is¢iyi veya 21.06.1927 tarihli ve 1111 sayil1 Askerlik Kanunu veya 16.06.1927
tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve
askerlik hizmetini yaparken 12.04.1991 tarihli ve 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanununun 21
inci maddesinde sayilan terdr olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde

yaralananlar1 meslek, beden ve ruhi durumlarma uygun islerde ¢alistirmakla yiikiimliidiirler.

Isverenlerin ¢alistirmakla yiikiimlii olduklar1 bu kisiler Kurum araciligiyla saglanmakta olup,
2021 yilinda 10.200°1 6zel sektorde olmak tizere toplam 10.555 engelli ile 303 eski hiikiimlii
ve terdrle miicadelede malul sayilmayacak sekilde yaralanan kisinin ise yerlestirilmesine

aracilik edilmistir.
e) Yurt Dis1 istihdam Hizmetleri

Yabanci bir lilkede galistirmak tizere Tiirkiye’den ig¢i gotiirmek isteyen firmalarin is¢i teminine
veya yurt disinda is¢i olarak ¢aligmak isteyenlerin yurt disina gonderilmesine aracilik etme
konusunda, Kurumumuz ve 6zel istihdam biirolar1 yetkilidir. Firmalar, yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagi is¢ileri Kurumumuz kayitlarindan veya 6zel istthdam biirolar1
aracilig1 ile temin edebilecekleri gibi, kendileri tarafindan temin edilen iscilerle imzaladiklari

hizmet akitlerini Kurumumuza onaylatmak kaydiyla yurt disina gétiirebilmektedirler.

Bu kapsamda 2021 yilinda 14.978 kisi gesitli lilkelerde istihdam edilmistir.
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Tablo 27: ISKUR Temel Gistergeleri

TEMEL GOSTERGELER 2019 2020 2021  Degisim
(%)

Toplam | 2.152.048| 1.406.141| 1.923.951 36,8

ACIK i$ Ozel 2.135.164| 1.371.842| 1.903.737 38,7
Kamu 16.884| 34299 20214 .41

Toplam | 1.490.276| 868.744| 1.292.534 48,7

T(j;i‘:; Ozel 1.480.842|  833.559| 1.268.451 52,1

Kamu 0434  35.185|  24.083 31,5

Toplam | 488.569| 289.723|  464.683 60,3

Kadin | Ozel 486.733|  279.486| 458.709 64,1

ISE Kamu 1.836 10.237 5.974 -41,6
YERLESTIRME | Gen¢ |Toplam 508.729|  306.904|  495.893 61,5
(15-24) | Ozel 506.668| 298.049|  490.166 64,4

Kamu 2.061 8.855 5727 353

Toplam 14.715 8.853 10.555 19,2

Engelli |Ozel 13.798 7.656 10.200 332

Kamu 917 1.197 355 70,3

Toplam 19.991 11.211 14.978 33,6

YURT DISI GONDERME | Kadm 112 43 75 74.4
Erkek 19.879 11.168 14.903 33,4

1.1.3. Isgiiciinii ve Isverenleri Aym Cati Alinda Bulusturan Faaliyetler

a) Istihdam Fuarlan

Istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla Istihdam
Fuarlar1 diizenlenmektedir. istihdam fuarlari; isci, isveren ve ilgili kuruluslar1 ayni gati altinda
yiiz yilize bulusturmak, igverenlerin isgiicii taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek,
adaylarla firma temsilcileri arasinda 6n goriisme imkani saglayip, istihdam ortami olusturmak,
ISKUR’un

diizenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel yonetimler, liniversiteler, ilgili diger

hizmetlerinin  vatandaglar  tarafindan taninrrhigmi arttrmak amaciyla
kurum ve kuruluslar ile sanayici ve igletmeci is birliginde, yerel diizeyde isgiiclinii arz edenler
ile talep edenler bir araya gelmekte; mesleki egitim, istihdam ve insan kaynaklar1 konusunda
taraflar arasinda kalic1 ve kurumsal bir iletisim mekanizmas1 kurulmaktadir. Fuarlar sirasinda
cesitli seminerler ve sunumlar gerceklestirilerek is arama becerileri ve istihdam olanaklart ile

ilgili bilgiler de verilmektedir.

Diinya genelinde yayilan ve lilkemizi de etkisi altina alan Covid-19 salgini nedeniyle yil

icerisinde 1°i sanal olmak iizere 2 Istihdam Fuar1 diizenlenebilmistir.
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b) Sanal istihdam Fuarlar

Geleneksel fuarlardan farkli olarak kamu hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte beyaz yakali
isgiicinin Kurum faaliyetlerinden azami diizeyde yararlandirilmasi, dezavantajli gruplarin
ozellikle engelli bireylerin bu hizmetlerden faydalanmasi gayesiyle, is arayanlar ve isverenlerin
sanal ortamda goriismelerini saglayacak yeni uygulama olan Sanal Istihdam Fuarlar1 hayata

gecirilmistir. Sanal Fuarlar:

e Evden ya da ofisten fuar ortamma rahat giris yapilabildigi i¢in erisim kolaylig1
saglamaktadir.

e Seyahat gerektirmedigi i¢in ulagim gideri bulunmamaktadir.

e Ayni anda birden ¢ok goriisme yapilabilmektedir.

e s arayanlar ¢cok sayida istihdam imkanmna erisebilmektedir.

e (aligmak istenen firmanin mevcut calisanlar1 ile sanal ortamda tanisma imkani
saglamaktadir.

e Elektronik ortamda yalnizca 6zgegmis birakmak yerine firma temsilcileri ile konusma
firsat1 sunmaktadir.

e Daha kii¢iik firmalara ulagsma imkani saglamaktadir.

e Bagka cografi bolgelerdeki is imkanlarma da ulasilabilmektedir.

e s arayanlarin sanal forumlar sayesinde aglarin1 genisletmelerine imkan tanimaktadir.

Bu kapsamda 2020 yilinda Mersin ilinde “Tiirkiye’nin ilk sanal fuar1” gerceklestirilmis olup,
Tirkiye’nin herhangi bir yerinden c¢evrimi¢i olarak fuar alanin1 ziyaret etmek isteyen
vatandaglarimiza isverenlerin sanal stantlarina goz atarak goriismeler gerceklestirme ve
ozgecmislerini yiikleyebilme imkani tanmmmustir. 2021 yilinda 1 Sanal Istihdam Fuari

gerceklestirilmistir. Diizenlenen Sanal Istihdam Fuarmi 72 bin 466 kisi ziyaret etmistir.

¢) Kariyer Giinleri

Kariyer Giinleri; yerel diizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluglar ile galigma hayatina yeni
atilacak olan egitimli/nitelikli gen¢leri bulusturarak, genclerin sektorler ve firmalar hakkinda
bilgi sahibi olmasma ve is bulmasina aracilik etmek, diizenlenecek etkinlikler vasitasiyla
Ogrencilerin kariyer planlamalarina yardimci olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluslarin
nitelikli iggiicline erisimini kolaylastirmak maksadiyla gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda ISKUR hizmetleri, is arama becerileri, kariyer plani yaparken dikkat edilmesi
gereken hususlar, genglere yonelik istihdam ve igbas1 egitim olanaklar1 gibi konularda da sunum
ve seminerler gergeklestirilmektedir.

Covid-19 salgin hastalikla miicadele kapsaminda toplu etkinliklerin iptal edilmesi nedeniyle
2021 yilinda yalnizca 16 kariyer giinii diizenlenebilmis ve kariyer giinlerine 22 bin 065 kisi
katilim saglamigtir.
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1.1.4. Cahsma Disiplini Kazandirmaya Yonelik Faaliyetler

a) Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararina Programlar, dogrudan veya yiiklenici eli ile toplum yararma bir i ya da
hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk ¢ekilen issizlerin ¢aligma
aligkanlhigi ve disiplininden uzaklagsmalarini engelleyerek isgiicii piyasasina uyumlarini

gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan programlardir.

TYP kapsaminda diizenlenen tiim programlarda kamu yarar1 gozetilmekte ve asagidaki

alanlarda uygulanmaktadir:
e Cevre temizligi,
e Kamusal altyapinin yenilenmesi,
e Milli Egitim Bakanligina bagl resmi okullarda ¢evre diizenlemesi,

e Milli Egitim Bakanligina bagh resmi okullarda bakim onarim ve temizlik isleri
yapilmasi,

e Restorasyon, tarihi ve kiiltlirel mirasin korunmasi,
e Agaclandirma,

e Park diizenlemeleri,

e Vadi ve dere 1slah,

e FErozyon engelleme caligmalari.

Bu kapsamda 2021 yilinda toplam 1.286 program baslatilmis olup, bu programlardan 72.132

katilimc1 yararlanmis ve katilimcilar % 72,6’smi1 kadinlar olusturmustur.

1.1.5. Sosyal Yardim-istihdam Baglantisinin Gelistirilmesine iliskin Faaliyetler

Ulkemizde yiiriitiilmekte olan sosyal yardim uygulamalar1 ile istihdam arasindaki baglantinin
kurulmas1 ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirilmasi maksadiyla 01.04.2010 tarihli
Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin Istihdam ile

Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” kabul edilmistir.

Bu kapsamda Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
(ASPB) arasinda 17.02.2012 tarihinde genis kapsamli bir is birligi protokolii imzalanmistir.

S6z konusu Protokoliin “Sosyal Yardimlar ile Istihdam Baglantisnin Etkinlestirilmesi”
boliimiinde, ISKUR tarafindan belirlenen galisilabilirlik kriterlerine uygun olmak iizere; sosyal
yardim bagvurusu yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek Danigsmanlar1 tarafindan
yapilan saha incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin ISKUR’a yonlendirilmesi ve bu
kisilere Is ve Meslek Danismanlari tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi

Oongorilmiistiir.
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Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama yonlendirilmesi noktasinda uygulamada yasanan
sorunlarin ¢éziimii ve bazi illerde yapilan 6rnek uygulamalarin degerlendirilmesi maksadiyla,
ISKUR ile ASPB Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii tarafindan 14.11.2013 tarihinde “Sosyal
Yardimlar Ile Istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi Calistayr” diizenlenmistir. Calistayda 81
ilde hizmet vermekte olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) ile Calisma ve Is

Kurumu i1 Miidiirliiklerince uygulanmak iizere yeni bir Eylem Plan1 hazirlanmistir.

Bahse konu Eylem Planina uygun olarak, Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri ile Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflar1 arasinda yapilan protokol ve yetkilendirmelerle tiim
vakiflarda ISKUR Hizmet Noktalar1 kurulmustur. Vakiflardan hane dosya sayilarma gore
gorevlendirilen vakif gdrevlileri ISKUR tarafindan yetkilendirilmis ve ayrica ISKUR portalinin

kullanimi ve is arayan kayd1 yapabilmeleri i¢in egitimler verilmistir.

Bu sayede sosyal yardim vyararlanicilarindan ¢alisabilir durumda olanlarm, vakiflardaki
gorevliler tarafindan ISKUR’a gonderilmeden dogrudan is arayan kayitlarnm yapilmasi,
durumlarina uygun isgiicii taleplerine ve aktif iggiicii piyasasi programlarina yonlendirilmesi
ile ¢alisabilecek durumdaki sosyal yardim yararlanicilarinin etkin ve hizli bir sekilde istihdama

katilimlarinin saglanmasi hedeflenmistir.

Eylem Planinin sosyal yardim alanlar1 istihdam eden 6zel sektor isverenlerinin 6deyecekleri
sosyal giivenlik primi igveren paymin karsilanmasi yoniinde tesvik calismalar1 yapilmasi
maddesi bu ¢aligmalar1 farkli bir boyuta tasimistir. Tegvike iliskin yasal diizenleme 14.04.2016
tarithinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nde kabul edilen 6704 sayili Kanunun 11 inci
maddesiyle, 29.05.1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlasmay1 ve Dayanigsmay1 Tesvik
Kanununa Ek 5 inci maddenin eklenmesi ile Kanun, 26.04.2016 tarihli Resmi Gazete’de

yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Tesvik uygulamasinin hayata gecirilmesi ile belirli sartlar1 tagiyan ve calisabilir durumda olan
sosyal yardim yararlanicilarinin ise veya mesleki egitimlere yonlendirilmesine iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemek maksadiyla 22.06.2017 tarihli ve 30104 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin istihdamma iliskin Yénetmelik” 01.01.2018°de
yiirlirliige girmistir. Kurumlar arasi gorev tanimlamalarinin netlestirilmesi ve alandaki is
birliginin pekistirilmesi amaciyla, 09.04.2018 tarihinde ise iki Kurum arasinda “Sosyal Yardim

Yararlanicilarinmn {stihdama Yonlendirilmesi Protokolii” imzalanmistir.

2018 yilindan itibaren ISKUR ve SYGM arasinda sistem c¢alismalar1 yapilmistir. Bu
calismalarla, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) tarafindan c¢alisabilir
durumdaki sosyal yardim yararlanicilarmm ISKUR sistemine otomatik kayit isleminin
yapilmas1 ve ISKUR tarafinda is arayan profili olusturulan sosyal yardim yararlanicilarma &zel

statli tanimlama islemleri gerceklestirilmistir.
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ISKUR tarafindan, Yénetmelik kapsammda SYDV’lerce kayit edilen ve statii tanimlamalar1
yapilan sosyal yardim yararlanicilarinin durumlarina uygun agik islere ve aktif isgiicli piyasasi
programlarina yonlendirilmeleri islemleri baslatilmistir. S6z konusu siirecin yiiriitiilmesine
iliskin “Sosyal Yardim Yararlanicilarmm Istihdama Yonlendirilme Islemleri Genelgesi”

hazirlanarak, 22.04.2019 tarihli Makam Oluruna istinaden I1 Miidiirliiklerine gonderilmistir.

Hedef kitlede yer alan sosyal yardim yararlanicilari, Kurumumuz tarafindan yonlendirildikleri

0zel sektor agik islerinde;

» Is goriismesine gitmeleri halinde (yilda en fazla ii¢ defa) “aylik net asgari iicretin en

fazla % 10'una kadar” ise yonlendirme yardimini,

« Ise yerlesmeleri halinde briit asgari iicretin 1/3’ii tutarinda tek seferlik ise baglama

yardimini,
SYDV’lerden talep edebilecektir.

Hedefkitlede yer alan sosyal yardim yararlanicilari ii¢ defa; kendilerine sunulan uygun acik isi
reddederse, uygun bulundugu toplum yararina programa, igbasi egitim programina veya
istihdam garantili mesleki egitim kursuna katilmazsa, yardimlar1 Vakiflar tarafindan 1 yil

stireyle kesilebilecektir.

2021 yilinda ¢alisabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicilarindan ISKUR’a
yonlendirilenlerin; 42.476’sma is ve meslek danigsmanlig1 hizmeti verilmis, 11.525 kisinin ise
yerlesmesine aracilik edilmis, 2.907 kisi TYP’den faydalandirilmistir. Ayrica 6.976 kisi

istihdam garantili mesleki egitim kurslari ile igbasi egitim programlarma katilmistir.

1.1.6. Tiizel ve Gercek Kisilere Aracilik izni Verilmesine Iliskin Faaliyetler
a) Ozel istihdam Biirolar (OiB)

Yurt i¢i ve yurt disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isgiicii piyasasi, istihdam ve insan
kaynaklarmna ydnelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel Istihdam Biirolar1 (OIB); isgiicii
arzi ve talebinin karsilanmasi, isgiicii piyasasi ihtiyaclarma uygun isgiicii yetistirilmesi,
danmigmanlik gibi hizmetlerle birlikte, alacaklar1 ayr1 bir yetki ile gecici is iligkisi kurma
hizmetleri de sunmaktadir. izin belgelerini Kurumdan temin eden OIB’ler, kamu kurum ve

kuruluslarinda is ve is¢i bulmaya aracilik yetkisine sahip degildir.

Bu kapsamda Kurumumuzdan izinli olarak faaliyet gdsteren 563 ozel istthdam biirosu

tarafindan 2021 yilinda 32.855 kisinin ise yerlestirilmesine aracilik yapilmaistir.
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b) Tarim Aracilar

Calisma ve Is Kurumu i1 Miidiirliigii/Hizmet Merkezi bulunmayan ya da bulunmasina ragmen
haberlesme, ulasim ve koordinasyon gii¢liigii olan yerlerde, tarimda is ve is¢i bulma araciligt
yapmalari i¢in ISKUR tarafindan yetkilendirilmis gergek veya tiizel kisiler tarim aracisi olarak
faaliyet gostermekte olup, 2021 sonu itibariyla yetkilendirilmis tarim aracilarinin sayisi
1.661°dir.

1.2. AKTIF iSGUCU HiZMETLERINE ILISKiN FAALIYETLER

Tiirkiye Is Kurumu, istihdamm korunmasina ve artirilmasina, issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, igsizligin azaltilmasma ve 6zel politika gerektiren gruplarm isgiicii piyasasina
kazandirilmasma yardimci olmak tizere aktif igglicii programlar1 kapsaminda mesleki egitim

kurslari, igbas1 egitim programlari, girisimcilik egitim programlar1 diizenlemektedir.

ISKUR, ¢alisma hayatinda dezavantajli konumda olan ve isgiicii piyasalarmna entegrasyonlar1
digerlerine gore daha diisiik olan kisilere yonelik 6zel politika ve uygulamalar gelistirerek
calisma hayatinda dezavantajli olan bu kisilerin istihdam edilebilirliklerini artirmaya
calismaktadir.

2021 yilinda mesleki egitim kurslar ve igbasi egitim programlari i¢cin 4 milyar 750 milyon TL
kaynak tahsis edilmis olup, bu kaynagm 3 milyar 349 milyon 831 bin TL’si kullanilmistir.

Tablo 28: 2021 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilar:

Kursiyer / Katilmel Sayisi

Kurs / Program Tiirii Kurs /
RN R S Erkek Kadin Toplam
Mesleki Egitim Kursu 5.027 28.573 72.928 101.501
Isbas1 Egitim Programm 93.840 176.313 183.857 360.170
Genel Toplam 98.867 204.886 256.785 461.671

Aktif isgiicli hizmetleri kapsaminda, 2021 yilinda toplamda 98.867 kurs/program ag¢ilmis, bu
kurslardan toplamda 461.671 kisi yararlanmistir. Yararlanicilarmn %78°1 isbast egitim
programma, %22’si ise mesleki egitim kurslarina katilmiglardir. Kurs ve programlardan

yararlananlarin yaklasik %56’smni1 kadinlar olusturmustur.
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Tablo 29: 2021 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Yas Dagilimi

Yas Gruplan Kursiyer Sayisi
Erkek Kadin Toplam
15-24 106.237 117.984 224.221 48,6
25-34 68.466 71.185 139.651 30,2
35-44 21.937 46.307 68.244 14,8
45-54 7.233 18.389 25.622 5,5
55-64 985 2.769 3.754 0,8
65+ 28 151 179 0,0
Genel Toplam 204.886 256.785 461.671 100

2021 yilinda diizenlenen kurs ve programlardan yararlananlarin % 48,6’sm1 15-24 yas
grubunda yer alan gengler, %30,2’sini 25-34 yas grubu, %21,2’sini ise 35 yas stii kisiler

olusturmustur.

Tablo 30: 2021 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Egitim Durumu

. Kursiyer Sayisi
Ogrenim Durumlar

Toplam
Okur Yazar Olmayan 296 181 477 01
OKkur Yazar 6.909 11.589 18.498 4,0
Ilkogretim 76.015 90.360 166.375 36,0
Ortaogretim (Lise ve Dengi) 79.435 81.582 161.017 34,9
On lisans 20.798 38.009 58.807 12,7
Lisans 20.941 34312 55.253 12,0
Yiiksek Lisans 472 738 1.210 0,3
Doktora 20 14 34 0,0
Genel Toplam 204.886 256.785 461.671 100

2021 yilinda kurs/programlardan yararlananlar1 agirlikli olarak ilkdgretim ve ortadgretim
mezunlar1 olusturmaktadir. Kurs ve programlardan yararlananlarin %36’sm1 ilkdgretim
mezunlari, %34,9’unu ortadgretim mezunlari, %25’ini ise 0n lisans ve lisansiistii egitime sahip

kisiler olusturmustur.
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Tablo 31: 2021 Yili En Fazla Kursiyer/Kattimcimin Oldugu Iller (ilk 10 Il)
Sira  1ller Kursiyer/Katihmer Sayisi
No Erkek Kadin Toplam

1 Istanbul 19.825 23.071 42.896
2 [zmir 8.678 17.021 25.699
3 Ankara 7.586 11.920 19.506
4 Adana 10.121 9.336 19.457
5 Samsun 7.771 8.476 16.247
6 Bursa 7.248 8.061 15.309
7 Sakarya 7.045 5.026 12.071
8 Gaziantep 7.302 4.748 12.050
9 Kocaeli 5.464 6.319 11.783
10  Diyarbakir 4.248 6.716 10.964
Genel Toplam 85.288 100.694 185.982

2021 yilinda en fazla kursiyer/katilime1 Istanbul, Izmir, Ankara illerinde kurs ve programlara
dahil edilmistir. En fazla kursiyer/katilimeinin yer aldig ilk 10 ilde 85.288 erkek, 100.694 kadin
olmak tizere toplam 185.982 kisi kurs ve programlardan yararlandirilmis olup, bu toplam

yararlanici sayisinin %40’ 1 olugturmaktadir.
1.2.1 Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gelistirmeye Yonelik Faaliyetler
a) Mesleki Egitim Kurslann (MEK)

Issizligin 6nemli bir nedeninin mesleksizlik oldugundan hareketle, Tiirkiye Is Kurumu mesleki
egitimlere dnem vermektedir. Isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda kisilerin bilgi, beceri
ve mesleki niteliklerinin arttirilarak isgiicii piyasasina kazandirilmasi amaciyla mesleki egitim
kurslar1 diizenlenmektedir. Isgiicii piyasasi talep analizleri sonucunda beceri a¢ig1 bulunan
meslekler il diizeyinde tespit edilmekte ve il isgiicli piyasasmin ihtiyaclar1 dogrultusunda
mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir.

2021 yilinda mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere; istthdam garantisiz kurslarda 35
TL, en az %50 istthdam garantili kurslar ile geleneksel mesleklerde diizenlenen kurslarda 45
TL, en az %50 istihdam garantili sanayi sektorii mesleginde diizenlenen kurslarda 70 TL 6deme
yapilmisg, ayrica genel saglik sigorta primleri ile is kazas1 ve meslek hastaliklari sigorta primleri

Issizlik Sigortas: Fonundan karsilanmistr.
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Tablo 32: 2021 Yili Mesleki Egitim Kurslari Kursiyer Sayilar:

Mesleki Egitim Kurs Tiirleri Kurs Sayis1

MEK/Ozel Politika 1.391 2.241 21.237 23.478
MEK/istihdam Garantisiz 1.153 1.370 18.295 19.665
MEK/ istihdam Garantili 2.414 24.075 32.887 56.962
Cahsanlarin Mesleki Egitimi 29 662 333 995
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakh 33 179 157 336
Engelli Kursu/Kurum Kaynakh 5 20 17 37
Eil;lnl;lﬁll:umlu Kursu/Kurum 5 26 > 28
Genel Toplam 5.027 28.573 72.928 101.501

Grafik 5: Mesleki Egitim Kurs Yararlanicilarinin Oransal Dagilimi (%)

Eski Hukimlu Kursu/Kurum Kaynakli 0.03
Engelli Kursu/Kurum Kaynakli 0.04
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakl | 0.33

Calisanlarin Mesleki Egitimi ] 0.98

MEK/ istihdam Garantili [ INNEREEE  56.12
MEK/istihdam Garantisiz || N R NI 1037
MEK/Ozel Politika [ N N 2513

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

2021 yilinda 5.027 mesleki egitim kursu diizenlenmis olup, diizenlenen kurslara %72’s1 kadin
olmak iizere toplam 101.501 kisi katilmistir. 2021 yilinda kursiyerlerin en fazla
“MEK/Istihdam Garantili” kurs tiiriinde diizenlenen mesleki egitimlerden yararlandig
gorlilmekte olup, istihdam garantili mesleki egitim kurslarma katilanlarin orami toplam

kursiyerlerin yaklasik %56’smn1 olusturmustur.
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Tablo 33: 2021 Yili En Cok Mesleki Egitim Kursiyeri Olan Meslekler (Ilk 10 Meslek)
Swra No Meslekler Erkek Kadm Toplam

1 Dokuma Konfeksiyon Makineci 5.548 9.379 14.927
2 Kadm Giyim Modelist Yardimcisi 1.053 4.218 5.271
3 Diiz Dikis Makineci 1.009 1.762 2.771
4 Ev Tekstili Uriinleri Hazirlama Elemani 221 2.320 2.541
5 Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 586 1.861 2.447
6 Giysi Tadilatgist 235 1.651 1.886
7 El Nakis¢ist 20 1.555 1.575
8 Ase1 Yardimcisi 175 1.267 1.442
9 Montaj Iscisi (Haval: Tornavida) 1.283 21 1.304
10 Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 354 948 1.302

Genel Toplam 10.484 24.982 35.466

2021 yilinda en fazla Dokuma Konfeksiyon Makineci, Kadin Giyim Modelist Yardimcisi ve
Diiz Dikis Makineci mesleklerinde kursiyer kurslara katilmistir. ilk 10 meslekte programa

katilanlarin  toplam katilimc1 sayisina oram1 %34,9’dur. Kurs diizenlenen meslekler

incelendiginde agirlikli olarak sanayi sektoriindeki mesleklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 34: 2021 Yili Mesleki E, renim Durumlari
. Kursiyer Sayisi
Ogrenim Durumlar Toplam
Okur Yazar Olmayan 43 74 117 0,1
Okur Yazar 1.530 6.330 7.860 7,7
Ikogretim 11.421 35.145 46.566 45,9
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 10.606 19.291 29.897 29,5
On lisans 2.575 6.822 9.397 9,3
Lisans 2.349 5.178 7.527 7,4
Yiiksek Lisans 46 86 132 0,1
Doktora 3 2 5 0
Genel Toplam 28.573 72.928 101.501 100

2021 yilinda mesleki egitim kurslarindan agirhikli olarak ilkdgretim mezunu Kkisiler
yararlanmistir. Kurslardan yararlananlarin  %45,9’unu  ilkogretim mezunlari, %29,5’ini
ortadgretim mezunlar,, %16,8’ini ise On lisans ve lisansiistii egitime sahip kursiyerler

olusturmustur.
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Tablo 35: 2021 Yili Mesleki E tlimi
Kursiyer Sayisi

Yas Gruplar Kadin Toplam

15-24 15.213 24.793 40.006 39,4
25-34 9.222 17.380 26.602 26,2
35-44 2.936 18.282 21.218 20,9
45-54 995 10.311 11.306 11,1
55-64 196 2.039 2.235 2,2

65+ 11 123 134 0,1

Genel Toplam 28.573 72.928 101.501 100

Mesleki egitim kurslarindan daha ¢ok genglerin yararlandigi goriilmektedir. Kurslardan
yararlananlarim % 39,4’linii 15-24 yas araliginda yer alan kisiler, %26,2’sin1 25-34 yas

araliginda yer alan kisiler, %34,3 {inii ise 35 iistii yasa sahip olan kisiler olusturmaktadir.

b) istihdam Garantili ve Garantisiz Mesleki Egitim Kurslari

Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegini degistirmek isteyen
ISKUR’a kayitli igsizler arasmdan belirlenen sartlar1 tasiyan kisilerin, isgiicii piyasasinda
ihtiya¢ duyulan mesleklerde becerileri gelistirilerek veya meslekleri degistirilerek istihdam
edilebilirliklerini artirmak amaciyla istihdam garantili ve garantisiz mesleki egitim ve/veya

mesleki rehabilitasyon faaliyetleri diizenlenmektedir.

2021 yilinda bu kapsamda istihdam garantili olarak diizenlenen kurslardan 56.962 kisi, istthdam

garantisiz olarak diizenlenen kurslardan ise 19.665 kisi yararlanmistir.
¢) Cahsanlarin Mesleki Egitimi

Calisanlarin mesleki egitimi ile ¢alisanlarin, mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve degisen
iiretim teknolojileri ve tekniklerine uyum saglamalarina yardimci olmak amaglanmaktadir.
Ayrica iggiicliniin can giivenliginin saglanmasina yonelik olarak, tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
islerde calisan iscilerin sahip olmasi gereken sertifikalarin verilmesi i¢in de ¢alisanlara yonelik
mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. Egitimlerin tehlikeli ve ¢ok tehlikeli mesleklerde
diizenlenmesi halinde egitimlere katilan kisilere, egitim sonunda tehlikeli ve ¢ok tehlikeli
mesleklerde caligmak igin gerekli olan belge yerine de gegen mesleki egitim belgesi

verilmektedir.

2021 yilinda ¢alisanlarin mesleki egitimi kapsaminda 29 kurs agilmis olup, bu kurslara 995 kisi
katilmistir.
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¢) Ozel Politika ve Uygulama Gerektiren Kisi ve Gruplarin Mesleki Egitimine iliskin
Faaliyetler

Calisma hayatinda dezavantajli konumda olan gruplar; isgiicii piyasalarinda toplumsal ve
ekonomik entegrasyonlar1 digerlerine gore daha diisiik olan kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler
icin Devlet tarafindan 6zel istihdam politikalarmin uygulanmasi gerekmektedir. Istihdamda
diger kisilere gore daha fazla giigliik ¢ekilen bu gruplar; kadinlar, gengler, uzun siireli issizler,
engelli ve aileleri, madde bagimlilari, yabanci ve gd¢menler, romanlar gibi dezavantajli
konumda olan kisilerdir.

2021 yilinda 6zel politika gerektiren kisilere yonelik 1.391 kurs a¢ilmis olup, bu kurslara
2.241°1 erkek, 21.237’si kadin olmak tizere toplamda 23.478 kisi katilmistir.

1.2.2 Mesleki Deneyim Kazandirmaya Yonelik Faaliyetler
a) Isbas1 Egitim Programlarn

Isbas1 Egitim Programm; Kuruma kayith issizlerin yine Kuruma kayith isyerlerinde, daha
onceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki
deneyim kazanmalarmi saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Isbas1 egitim programlari ile
kisinin isglicli piyasasmma uyumunu, rekabet edebilirligini ve verimliligini arttwrmak
amagclanmaktadir. Isbas1 egitim programi, katilimcmin deneyim kazanmasmi saglayacak
mesleklerde diizenlenir. Boylelikle katilimcilarin igglicii piyasasina uyumu; isverenin ise
katilimecinin 6zelliklerini ve yeteneklerini yakindan gérmesi saglanmaktadir.

2021 yilinda igbas1 egitim programlarindan 176.313 erkek, 183.857 kadin olmak iizere toplam
360.170 kisi yararlanmastir.

2021 yilinda isbas1 egitim programlarma katilan katilimcilara 108,68 TL (68renciler i¢in 81,51
TL, 1ssizlik 6denegi alanlara 54,34 TL) zaruri gider 6demesi yapilmis ayrica genel saglik sigorta
primleri ile is kazasi ve meslek hastaliklar1 sigorta primleri Issizlik Sigortast Fonundan
karsilanmuistir.

Tablo 36: 2021 Yili Isbasi Egitim Programindan Yararlananlarin Ogrenim Durumlari

Kursiyer Sayisi

Ogrenim Durumlar
Toplam

Okur Yazar Olmayan 253 107 360 0,1

Okur Yazar 5.379 5.259 10.638 3,0

Tkégretim 64.594 55.215 119.809 33,3
Ortaé6gretim (Lise ve Dengi) 68.829 62.291 131.120 36,4
On Lisans 18.223 31.187 49.410 13,7
Lisans 18.592 29.134 47.726 13,3
Yiiksek Lisans 426 652 1.078 0,3

Doktora 17 12 29 0,0

Genel Toplam 176.313 183.857 360.170 100
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2021 yilinda isbas1 egitim programlarimdan yararlananlarin %69,7’sini ilkdgretim ve
ortadgretim mezunlari olusturmustur. Isbasi egitim progranindan yararlanan 6n lisans, lisans
ve iizeri mezunlarin orani ise %27,3 olarak gerceklesmistir. Isbasi egitim programu diger kurs

ve programlara gore en fazla liniversite mezunun yararlandig1 program tiirii olmustur.

Tablo 37: 2021 Yili Isbasi Egitim Programindan Yararlananlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplar: Kursiyer Sayisi _ Oran
Erkek Kadimn Toplam (%)
15-24 91.024 93.191 184.215 51,1
25-34 59.244 53.805 113.049 31,4
35-44 19.001 28.025 47.026 13,1
45-54 6.238 8.078 14.316 4,0
55-64 789 730 1.519 0,4
65+ 17 28 45 0,0
Genel Toplam 176.313 183.857 360.170 100

Programim amaci ile paralel olarak 2021 yilinda isbasi egitim programlarindan daha ¢ok
genglerin yararlandig1 goriilmekte olup, 15-24 yas arasinda igbasi egitim programlarindan
yararlananlarin oran1 %51,1°dir. 25-34 yas arasinda programdan yararlananlarin oran1 %31,4

olarak gergeklesmis olup, 35 yas iistli yararlanicilari orani %17,5 olarak gergeklesmistir.

Tablo 38:2021 Yili En Cok Isbasi Egitim Programi Katiimcis1 Olan Meslekler (Ilk 10 Meslek)

Meslekler Erkek Kadin Toplam

Konfeksiyon Iscisi 13.436 23.683 37.119
Perakende Satis Elemam (Tezgahtar) 8.997 15.006 24.003
Perakende Satis Elemam (Gida) 6.859 10.015 16.874
Makineci (Dikis) 5.724 9.442 15.166
Cagr Merkezi Miisteri Temsilcisi 2.848 7.380 10.228
Dokuma Konfeksiyon Makineci 3.625 5.240 8.865
Satis Danismani / Uzmani 3.877 4.844 8.721
Garson (Servis Elemani) 4.806 3.184 7.990
Biiro Memuru (Genel) 2.636 4.241 6.877
Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistam 1.693 4.351 6.044
Genel Toplam 54.501 87.386 141.887

2021 yilinda en fazla konfeksiyon is¢isi, perakende satig elemani (tezgahtar), perakende satig
eleman1 (gi1da) ve makineci (dikis) mesleklerinde katilimeilar programlara katilmstir. ilk 10
meslekte programa katilanlarin toplam katilimci sayisina orani ylizde 39,4°diir. Meslekler
incelendiginde agirlikli olarak hizmetler sektoriinde yer alan meslekler 6n plana ¢ikmaktadir.
Konfeksiyon is¢isi, makineci (dikis) ve dokuma konfeksiyon makineci meslekleri ise tekstil
sektdriinde yer alip, en fazla igbasi egitim programu katilimeisinin oldugu mesleklerdir.
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1.2.3.Engelli ve Eski Hiikiimlii Cahstirmayan Isverenlerden idari Para Cezas1 Olarak
Tahsil Edilen Tutarlann Kullanmaya Yetkili Komisyon Cahsmalann Kapsaminda
Yiiriitiilen Cahismalar

4857 sayil Is Kanunun 30 uncu maddesinin birinci fikrasma gére; isverenler, elli veya daha
fazla is¢i calistirdiklar1 6zel sektor igyerlerinde %3 engelli, kamu igyerlerinde ise %4 engelli ve
%2 eski hikiimli is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla

yikiimliidiirler.

[lgili Kanunun 101 inci maddesi uyarinca, engelli ve eski hiikiimlii calistirmayan isveren veya
igveren vekiline ¢alistirmadig her engelli ve eski hiikiimlii i¢in her ay idari para cezasi (2021
yilinda 4.345 TL) uygulanmakta olup, kamu kuruluslar1 da bu para cezasindan higbir sekilde
muaf tutulamamaktadir.
4857 sayili is Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca tahsil edilen idari para cezalari;

e Engellilerin istthdam edilebilirliklerini artirict mesleki egitimine yonelik projelerin,

e Engelliler ve eski hiikiimliilerin kendi isini kurmalarina yonelik projelerin,

e Engellilerin ise yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasma yonelik

projelerin,
e Engellilerin istihdamini saglayacak destek teknolojilerine yonelik projelerin,

e Ruhsal ve zihinsel engelli bireylerin istihdam edilecegi Korumali Isyeri Destegine

yonelik projelerin,
desteklenmesinde kullanilmaktadir.

Tablo 39: 2021 Yili Komisyon Kaynakl Engelli ve Eski Hiikiimlii Projeleri

Proje Tiirii Kabul Ret Toplam | Kaynak (TL)

Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri 27 14 41 3.234.461
Engelli Kendi Isini Kurma Projesi 366 442 808 19.850.136
Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Projesi 223 323 546 10.576.233
Destek Teknolojileri Projeleri 3 5 8 776.500
Korumali Isyeri Projeleri 1 0 1 511.324
Ise ve Is Yerine Uyum Projeleri 2 2 4 194.661
TOPLAM 622 786 1.408 35.143.315
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Grafik 6: 2021 Yihnda Komisyon Tarafindan Kabul Edilen Engelli ve Eski Hiikiimlii
Projelerinin Oransal Dagilimi (%)
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2021 yilinda 1.408 adet proje basvurusu gerceklestirilmis olup 622’si Komisyon tarafindan
kabul edilmistir. Kabul edilen projeler icin tahsis edilen toplam kaynak 35.143.315 TL olarak
gergeklesmistir.

a) Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Projeleri

Kurum kaynakli diizenlenen mesleki egitim kurslarma ilave olarak engelli ve eski hiikiimlii
calistirmayan igverenlerden tahsil edilen idari para cezalarmi kullanmaya yetkili Komisyon
aracilifiyla engellilere yonelik hazirlanan mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri
desteklenmektedir. Proje kapsaminda engellilerin mesleki egitim kurslar1 araciligiyla bir
meslek Ogrenerek rehabilitasyonu ile sonrasinda isgiicii piyasasina entegrasyonu

amaclanmaktadir.

15 yasmi tamamlamis ve en az %40 engelli olan kursiyerlerin katildiklar1 kurslarda,
kursiyerlere giinliik 35 TL, istihdam taahhiitlii kurslarda 45 TL cep harc¢lig1 verilmekte ve kisa

vadeli sigorta primleri 6denmektedir.

Kurslar kapsaminda; egitici, temrin, idari, ulasim giderleri karsilanmakta ve yardimc1 personel

gorevli licretleri 6denmektedir. Gerekmesi halinde demirbas giderleri de karsilanabilmektedir.

2021 yilinda 41 proje basvurusu yapilmis olup, bu projelerden 27°si Komisyon tarafindan kabul
edilmigtir. Kabul edilen bu projelere 3.234.461 TL kaynak aktarilmustir.
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b) Engelli ve Eski Hiikiimlii Kendi Isini Kurma Hibe Destegi

Engelli ve eski hiikiimliilerin kuracaklar1 kendi islerine Komisyon tarafindan hibe destegi
verilmesindeki temel amag, isglicii piyasasinda istihdamda zorluk yasayan kisilerin kendi
islerini kurarak, iiretime katkida bulunarak dncelikle kendi ge¢imlerini saglamak sonra da yeni

istihdamlara aracilik etmelerini saglamaktir.
Proje basvurusunda bulunan engelliler i¢in verilen destek miktarlari:

e Kurulus islemleri destegi: Isyeri kurulusu igin yapilan resmi islemler, onaylar, izinler,
ruhsatlar ve sigorta gibi masraflar i¢in belge karsiligi olmak iizere en fazla 3.000 TL.

o Tsletme gideri destegi: Sozlesme imza tarihinden sonra 12 ay siire ile belge karsilig1
olarak isletme giderlerinin (su, elektrik, iletisim, 1sinma, kira ve tanitim) en fazla
%6011 gecmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 11.000 TL.

e Kurulus destegi: Sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca belge karsiligi
olmak {izere isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim,

ofis malzemesi gibi maliyetler i¢in vergiler dahil en fazla 36.000 TL.

e Hibe destegi: Proje bagvurusunda bulunan eski hiikiimliiler i¢in ise gerekli olan makine
techizat giderlerini iceren “kurulus destegi” kapsaminda vergiler dahil briit asgari

ucretin 15 katina kadar.

2021 yilinda 808 engelli ve 546 eski hiikiimli kendi islerini kurmak i¢in proje bagvurusunda
bulunmus olup, engelliler tarafindan hazirlanan 366, eski hiikiimliiler tarafindan hazirlanan ise
223 proje Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 30.426.369 TL kaynak

tahsis edilmistir.
¢) Engellinin is Bulmasimi Saglayacak Destek Teknolojilerine Iliskin Projeler

Isyerinin engelli istihdamma uyumunun arttirilmasi, engelliye calisma alani saglayabilecek
destek teknolojisi eksikliginin giderilmesi ve bu sayede engelli istihdaminin arttirilmasi
amactyla engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri kapsamindaki projelere destek

saglanmaktadir.

Engellinin isini yapmasini saglayacak veya kolaylastiracak ara¢ ve geregler, diger ara¢ ve
techizatlar ile bunlar1 kullanmaya yarayan aparatlar, igverenin engelliyi ise almasi halinde
bilgisayar kullanmasini kolaylastiracak yazilim ve donanim destegi, engellinin isini yapmasini
saglayacak kabartma harfler (braille alfabesi) kullanilmis teknolojiler ile vb. teknolojiler proje

kapsaminda desteklenebilmektedir.

2021 yilinda 8 Destek Teknolojisi Projesi bagvurusunda bulunulmus olup, bu projelerin 3’1
Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 776.500 TL kaynak tahsis

edilmistir.
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¢) Engellinin Ise Yerlestirilmesi, Ise ve Isyerine Uyumunun Saglanmasmna Yonelik

Projeler

Engelli olmayan kisilere gore dezavantajli olan engellilerin is hayatinda yasadigi uyum
sorunlarinmn giderilmesi ve istihdam edilebilirliklerinin artirilmas: i¢in ISKUR tarafindan
engellilerin ise yerlestirilmesi, ise ve isyerine uyumlarinin saglanmasini amaclayan projeler

desteklenmektedir.

Engellilerin kendi yasammin sorumlulugunu alabilen bagimsiz bireyler olmasina katkida
bulunup ise ve isyerine uyumunu saglayarak istthdam edilmelerini saglayan bu projelerde temel
amag; engelli kogu, danisman veya baska adlarla gérevlendirilen kisilerin engellilere yonelik
olarak 6zelligine, becerilerine ve tercihine gore is segmesi, is ortamina ve sosyal hayata uyumu
gibi konularda katkida bulunarak is disiplini saglayici ve ise ve igyerine uyumu esas alan
oryantasyon egitimleri vermeleri ve sonrasinda yiiklenici tarafindan aracilik hizmeti
sunulmaksizin ige yerlesmeleri i¢in proje dosyasinda belirtilen ve Komisyonca onaylanan
istihdam taahhiit oran1 ve istihdam siiresi boyunca kisilerin istihdam edilmelerini saglayip bu

kisileri belirli bir siire igin basinda gézlemleyerek uyum saglamalarma yardimci olmalaridir.

Proje siiresince engellilere; en az 10 giin siire ile, ise ve igyerine uyumu i¢in motivasyon, is
oryantasyonu, kisisel gelisim, miilakat-is goriismesi, temel yasam becerileri gibi konular1 igeren

danismanlik hizmeti verilmektedir.

Proje en az 6, en fazla 12 ay siire ile uygulanmakta, proje kapsaminda en az % 25 istthdam
taahhiittli verilmekte ve danismanlik hizmeti verilen engelliler en az 4 ay siire ile istihdam

edilmektedir.

2021 yilinda 4 ise ve is yerine uyum projesi basvurusunda bulunmus olup, bu projelerin 2’si
Komisyon tarafindan kabul edilmistir. Kabul edilen projelere 194.661 TL kaynak tahsis
edilmistir.

d) Korumah isyeri Projeleri

Korumali Isyeri Projeleri, diger engel tiirlerine gore isgiiciine katilmas1 daha zor olan zihinsel,
ruhsal ve duyusal engellilerin 6zel durumlarinin dikkate alinarak; normal isgiicli piyasasina
kazandirilmalar1 gli¢ olan engelliler icin mesleki rehabilitasyon ve istthdam olusturmak
amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yonden desteklendigi ve ¢aliyma ortamimin 6zel
olarak diizenlendigi isyerinde (Korumali Isyerleri) istihdamlarmmn saglanabilmesi igin,
Kurumumuz ve Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan ortaklasa koordine

edilen projelerdir.
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Bu projelerin amaci; engelli kisilerin haklarii savunan sosyal taraflarin desteklenmesi, engelli
istihdamimin altyapisinin gelistirilmesi, isglicii piyasasinda normal sartlar altinda ¢aligma
imkani kisith olan zihinsel ve ruhsal engelli kisilere istihdam ortamlar1 olugturulmasi amaciyla
korumali igyerlerinin kurulmasi ve yaygmlastirilmasi, bu tir isletmelerin sayisinin ve

etkinliklerinin arttirilmasi ve engelli istihdaminda artig saglanmasidir.

Korumali Isyeri Projelerine, sadece Korumali Isyeri Statii Belgesi alan isletmeler
bagvurabilmektedir. Bu isletmeler Korumali isyerleri Hakkinda Y®onetmelige gore; 15 yasmi
tamamlamus, ISKUR *a kayitli en az %40 oraninda zihinsel veya ruhsal engeli olan sekiz bireyin
calistig1 korumali igyerleridir. Bu isyerlerinde calisacak engelli bireylerin sayisinin toplam is¢i

sayisina oranimin en az %75 olmas1 gerekmektedir.

ISKUR mevzuatina uygun olarak yapilmis ve proje teklifinde tahmini olarak biit¢elendirilmis
harcamalar desteklenmekte olup, kaynak tahsis edilmesine karar verilen projelere verilen

destekler ise sunlardir;

e Kurulus tarihinden itibaren bir y1l igerisinde olmak tizere kurulacak korumali isyerinin
kurulus sermayesinin %60’1 oranindaki kurulus sermayesi destegi (en fazla 150.000
TL),

e Proje baslangicindan itibaren kurulan korumali isyerinde calisacak engelli is¢ilerin
asgari ticret iizerinden ilk bir y1l boyunca maaslarini i¢eren engelli licret destegi,

e Sozlesme imza tarihinden itibaren bir yil boyunca isletme giderlerinin (su, elektrik,

1sinma, iletigim, taninirlik) fatura bedellerinin %60’1n1 iceren isletme giderleri destegi.

2021 yilinda 1 proje basvurusunda bulunulmus olup, bu proje Komisyon tarafindan uygun
bulunmustur. Bu proje i¢in 511.324 TL kaynak tahsis edilmistir.

1.2.4 Ozel Proje ve Uygulamalara lliskin Faaliyetler
a) Gelecegin Mesleklerinde Isbasi Egitim Programlar

Sanayi 4.0 ile gelecekte bilgi ve iletisim teknolojileri ve Ar-Ge alaninda gelisen teknoloji ve
iiretim siireclerinin degisimi ile birlikte yeni mesleklerin ortaya ¢ikacagi, bazi mesleklerde ise
isgiicii talebinin artacagi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda gelecegin meslekleri olarak
ongoriilen siber giivenlik, kodlama, bulut teknolojisi vb. mesleklerde 18-29 yas araligindaki
gengler i¢in 9 aya kadar isbas1 egitim programi diizenlenebilmektedir. 2021 yilinda program
stiresince devam edilen giinler i¢in katilimcilara giinliikk 115 TL cep har¢lhigi 6denmekte ve
katilimcilarin genel saglik sigortasi primleri ve is kazasi ve meslek hastaligi primleri de

Kurumumuz tarafindan karsilanmaktadir.
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Isbasi egitim programlar;; en az iki sigortali calisani olan ve “Teknoloji Gelistirme
Bolgelerinde” (teknoparklar) faaliyet gdsteren isyerlerini, “Teknoloji Merkezleri (teknoloji
merkezi igletmeleri)”, “Ar-Ge Merkezleri” ile “Tasarim Merkezi” olarak faaliyette bulunan
isyerlerinde uygulanmaktadir. Ayrica bunlardan ayr1 olarak bilgi ve iletisim sektoriinde en az
yirmi sigortali ¢alisan1 olan, sektorde faaliyet gosteren isyerleri de bu kapsamda diizenlenecek

isbas1 egitim programlarindan yararlanabilmektedir.

2021 yilinda 2.001 kisi gelecegin mesleklerinde diizenlenen isbasi egitim programlarindan

yararlandirilmistir.
b) Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme Is birligi Protokolii (MEGIP)

ISKUR ile TOBB arasinda isgiicii piyasasinim talep ettigi niteliklerde isgiiciiniin yetistirilmesi
icin kamu-6zel sektor is birliginde teorik ve uygulamali egitimlerin birlestirilmesini icerecek
sekilde mesleki beceri egitimlerinin diizenlenebilmesi amaciyla Mesleki Egitim ve Beceri

Gelistirme Is birligi Protokolii (MEGIP) imzalanmustur.

MEGIP, isverenlerin nitelikli isgiicii ihtiyacini1 karsilamak iizere mesleki egitim kurslarinda
teorik ve pratik egitimin bir arada verilecegi yeni bir mesleki egitim programi olarak
tasarlanmis olup, bu kapsamda ISKUR ile TOBB arasinda isgiicii piyasasmin talep ettigi
niteliklerde isgiicliniin yetistirilmesi i¢in kamu-6zel sektor is birliginde teorik ve pratik

egitimlerin birlestirilmesini icerecek sekilde mesleki egitimler diizenlenebilmektedir.

Bu kapsamda 160 fiili glinii gegcmeyecek sekilde diizenlenecek mesleki egitim kurslarina katilan
vatandaglara giinliikk 108,68 TL cep harchig (issizlik 6denegi alanlar i¢in 54,34 TL) 6denmekte
ve ayn1 zamanda Genel Saglik Sigortasi Primleri ve Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Primleri de

Kurumumuz tarafindan karsilanmaktadir.

2021 yilinda 29.851 kisi MEGIP kapsaminda diizenlenen mesleki egitimlerden

yararlandirilmistir.
¢) Cocuk Bakim Destegi

Isgiicii piyasasinda dezavantajli konumda bulunan kadinlarin isgiiciine katilimini artirmak ve
sanayl ve imalat sektorlerinde isverenlerin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiicli ihtiyacini
karsilamak amaciyla sanayi ve imalat sektorlerinde aktif iggilicli programlar1 aracilifiyla
mesleki egitim kurslar1 ve igbas1 egitim programlarina katilan kadinlara yonelik ¢ocuk bakim

destegi uygulamasi baslatilmstir.
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Buna gore sanayi sektoriindeki mesleklerde diizenlenen mesleki egitim kurslarina ve imalat
sektoriindeki mesleklerde diizenlenen isbasi egitim programlarina katilan kadinlardan 2-5 yas
arasindaki (2 ve 5 yas dahil) ¢ocugu olup ¢ocuklari krese/gilindiiz bakimevine (6zel veya kamu)
devam eden kadn kursiyer/katilimcilara 01.04.2018 tarihinden itibaren yalnizca bir ¢ocuk igin
kurs siiresi boyunca aylik bakim destegi verilmekte olup, 2021 yili i¢in verilen destek tutar1 en
fazla 400 TL dir.

2021 yilinda 86 kadinin ¢ocuk bakim destegi uygulamasindan yararlandirilmasi saglanmaistir.

¢) is’te Anne Projesi

Proje ile kadinlar Kurumumuz tarafindan diizenlenecek istthdam garantili mesleki egitim
kurslarmma veya isbast egitim programlarina yonlendirilmektedir. Projeden yararlanacak
kadinlara kursa veya programa devam ettikleri giinler i¢in giinliik 110 TL tutarmnda kursiyer

veya katilimce1 zaruri gideri 6denmektedir.

Sosyal yardim ya da sosyal ve ekonomik destek alan kadmlar ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'nin kadma yonelik siddetle miicadele alaninda hizmet sunan kuruluslarindan
faydalanan kadmlar oncelikli olmak {izere Genel Miidiirliik tarafindan belirlenecek gruplar
icerisinde yer alan diger kadmnlar da yararlanabilmektedir. Projeden yalnizca 0-15 yas arasinda
(15 yas dahil) ¢ocugu olan kadmlar yararlanabilmekte olup, kadinlarin evlathik edindigi
cocuklar1 i¢cin de destekten yararlanma hakki bulunmaktadir. Proje en az yiizde elli istihdam
garantili mesleki egitim kurslar1 (MEGIP dahil) ile isbasi egitim programlarinda

uygulanmaktadir.

2021 yilinda 19.162 kadin Is’te Anne Projesi kapsaminda istihdam garantili mesleki egitim

kurslarindan ve isbasi egitim programlarindan yararlandirilmistir.
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1.3. iS VE MESLEK DANISMANLIGI HIZMETLERINE ILIiSKiN FAALIYETLER

Is ve Meslek Danismanlar1, dgrencilerin meslek segimlerine, ISKUR’a kayitli is arayanlarin is
bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine,
mesleklerini/islerini degistirmelerine, igverenlerin ise mevzuat gergevesinde bilgilendirilmeleri
ile taleplerini karsilamalarina sistemli olarak yardim eden kisilerdir. ISKUR’a kayitli tiim is
arayanlara, isverenlere ve dgrencilere daha etkin hizmet verilebilmesi amaciyla Is ve Meslek
Danigsmanlarina ig arayan, isveren ve okul portfoyli atanmasi ve Danigsmanlarin bu hizmeti
portfoy yonetimi yoluyla sunmalari, bdylece her igsizin, isverenin ve okulun bir danigmani

olmasi saglanmistir.

Is ve meslek danigmanlig1 hizmetiyle, kisilerin dzellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi
nitelik ve sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi se¢mesi,
secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestirilmesi, ise uyumunun
saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢ézlimiine sistemli olarak yardim edilmektedir. Ayn1 zamanda
isveren danismanhig1 kapsaminda isyeri ziyaretleri ile isverenlere ISKUR hizmetlerini tanitma,
isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme konularmda yardimc1 olunmaktadir.
2021 y1l1 sonu itibartyla 4.758 Is ve Meslek Danismani ile birlikte danismanlik hizmetleri etkin

bir sekilde sunulmaktadir.

Danigsmanlik hizmetleri, bireysel goriismeler, grup goriismeleri, igyeri ziyaretleri ve egitim-
ogretim kurumu ziyaretleri temelinde siirdiirtilmektedir. Grup goriisme hizmetleri kapsaminda;
is arama becerileri semineri, i arayanlarla grup goriismesi, igverenlerle grup goriigsmesi,
ogrencilerle grup goriismesi, meslek tanitim giinti, rehber 6gretmenler toplantisi, veli toplantisi

ve benzeri hizmetler sunulmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlar1 araciligiyla; cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim
merkezlerinde, kadm sigimma evlerinde, askeri birliklerde, ortadgretim kurumlarinda,
iiniversitelerde bulunan kisiler ile issizlik 6denegi alanlara, sosyal yardim yararlanicilarina,
denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere, CODEM/CEKOM/CES kapsamindaki genglere,
ISKUR’a kayith is arayanlara, [ISKUR kursiyerlerine ve katilimeilarina vb. gruplara yonelik is
arama becerileri egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerle kisilerin isglicii piyasasindaki
etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve bu yolla bahsi gecen gruplarin isgiicii piyasasina

girigleri kolaylastirilmaktadir.
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Tablo 40: Is ve Meslek Danmismanhigr Hizmetleri (2002-2021)

Is ve Meslelf ll)sarlfsll\nl:lslllf:lg(l Egitim-Ogretim
Yillar Dan{smanhgl Grup Isyeri Ziyareti Kurumu
G]'sd;l;iesyr;eelsi Gi.ir.iismesi Ziyareti
(Kisi Sayisi)
2002 8.915 - 40.749 -
2003 2.983 - 16.379 1
2004 4.066 - 15.291 -
2005 1.645 - 20.610 -
2006 2.124 41.111 19.117 274
2007 2.605 176.690 40.379 542
2008 4.154 214.585 35.939 404
2009 6.853 288.503 33.978 680
2010 19.724 320.219 42.025 583
2011 165.111 320.122 70.505 589
2012 841.493 271.326 183.373 2.090
2013 1.632.850 661.720 376.654 13.536
2014 2.564.340 981.238 410.734 19.854
2015 3.378.949 1.081.977 474911 21.884
2016 4.072.924 1.185.264 552.505 23.528
2017 4.276.025 1.144.573 601.202 22.146
2018 5.928.010 1.122.636 663.715 28.786
2019 7.057.356 831.554 728.657 17.525
2020 2.663.432 292.703 514.276 7.668
2021 2.421.114 242.265 634.338 5.860
Toplam 35.054.673 9.176.486 5.475.337 165.950

1.3.1. Profil Temelli Danmismanhk Sistemi

Profil Temelli Danismanlik Sistemi; belirlenen degiskenler iizerinden Kuruma kayitl is
arayanlarm profillerinin ¢ikarilmasi, Is ve Meslek Danismanlarmin branslara ayrilarak hedef
kitle odakli damigmanlik hizmeti sunulmasi, bireysel eylem planlar1 hazirlanarak kisilerin
isgiici piyasasindaki durumlarinin diizenli takibi ve danmigmanlik hizmetlerinin niteliginin
artirilmasi ilkelerine dayanan sistemdir. Profilleme ve Branslasma olmak {izere iki ana eksen

iizerine kurulmustur;
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Profilleme:

Hizmet sunulan tiim bireylerin c¢aliyma hayati bakimindan ayirt edici 6zelliklerinin
tanimlanmas1 olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda; belirlenen degiskenler iizerinden
(yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, sosyal durum, calistig1 firma sayisi, is arama
istekliligi vb.) hizmet alan tiim bireylerin 6 aydan uzun stireli igsiz olma durumlar1 hesaplanarak
profillerinin ¢ikarilmasi ve bulunduklar1 profil grubuna goére kisiye Ozgii danigmanlik

hizmetinin sunulmasi hedeflenmektedir.

Yeni Ekonomi Programinda da yer alan bu calisma i¢in mevcut durumda, Kurumumuz ile
Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHRC) arasindaki Isbirligi Protokolii
kapsaminda vyiirlitiilen “Eslestirme Projesi”nde bir alt baslik olarak profilleme aracmin

olusturulmasi ve gergek ortama gecilmesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Bu baglamda;

e Profilleme i¢in kullanilmasi planlanan degiskenler tekrardan gdzden gecirilmekte,

e Risk profili agisindan en dogru sonucu verecek bir model kurgusu icin
calisiimaktadir.

Yiiriitlilen caligmalar kapsaminda, daha 6nce profilleme calismasinda kullanilan 14 degiskene
ilave degiskenler de belirlenmis olup, mevcut durumda 27 degisken iizerinden modelleme
calismalar yiiriitiilmektedir. Calisma sonucunda 3 gruba ayrilacak olan ig arayanlara, bireysel
eylem planlar1 ¢ergevesinde durumlarina 6zgli c¢esitlendirilmis hizmetler sunulmasi

hedeflenmektedir.

Branslasma:

Is ve Meslek Danigsmanlart;

e Is Arayan Danigsman,
e Isveren Danmigmani,
e Meslek Danigmani,
e Engelli Is Kogu,
e [sKuliibii Lideri
seklinde 5 bransa ayrilmis, ayrica kisinin durumuna 6zel olarak hedef kitle odakli danigmanlik

hizmeti sunulmaktadir.

Mevcut durumda 20 ve iizeri sayida Is ve Meslek Danismani bulunan birimlerin (il
Midirligii/Hizmet Merkezi) tamaminda branslasma c¢ercevesinde hizmet sunumu

gerceklestirilmektedir.
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a) Is Arayanlara Yonelik Damsmanhk Faaliyetleri

Is ve Meslek Danismanlari, is arayan portfoylerinde bulunan bireylerle bireysel danigmanlik
goriismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri
hakkinda bilgi edinmelerine ve edindikleri bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine

uygun is se¢imi konusunda karar vermelerine yardime1 olmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlari is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi siireci, becerilerin
tanimlanmasi, isveren beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili 6zge¢mis hazirlama
yontemleri, takdim mektubu hazirlama, miilakat teknikleri ve benzeri konularin anlatildig: is

arama becerilerinin gelistirilmesi egitimi vermektedir.

Danigmanlar, ISKUR’a basvuran ve herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi olup da
mesleginde i bulamayan, mesleki gelisime ihtiya¢ duyan bireylerin farkindaliklarinin

saglanmasina yonelik bireysel is danismanligi goriismesi ile grup gorismeleri yapmaktadir.
g ¥ y $ $ g1 gorus grup gorus yap

2012 yilinda, ASPB ve CSGB arasinda imzalanan is birligi protokolii cercevesinde, “Kadinlarin
Sosyo-Ekonomik Konumlarinm Gii¢lendirilmesi ve Istihdammm Artirilmasr” gdrevinin
yiiriitiilmesi esnasinda “ISKUR tarafindan yiiriitiilen toplum yararmna ¢alisma programlarinda
kadin konukevlerinde kalan ve siddet magduru kadinlarin Oncelikli gruplar arasinda
degerlendirilmesi” ve “Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii tarafindan ISKUR’a
yonlendirilen kadinlarm, isgiicii piyasasmin ihtiyaclarmm da dikkate ahmarak ISKUR

hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmas1” yiikiimliiliikleri CSGB sorumluluguna verilmistir.

Bunun yani sira, 6284 sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun” kapsaminda agilan “Siddet Onleme ve Izleme Merkezleri (SONIM)” ile irtibata
gecilerek, hizmet almasi ongoriilen kisilerin danismanlik faaliyetleri kapsaminda -tercihen
kadin Is ve Meslek Danismanlarinca- Mart 2013 itibariyla belirli donemlerde diizenlenen
ziyaretlerle, ISKUR hizmetlerinden yararlandirilmalar1 saglanmaktadir. Siddet Onleme ve

Izleme Merkezlerinde 2021 yilinda 1.240 kadina is arama becerileri egitimi verilmistir.

b) is Kuliipleri

Is Kuliipleri; kadinlar, gengler, engelliler, uzun siireli issizler, eski hiikiimliiler gibi 6zel politika
gerektiren gruplara yonelik yontem ve motivasyon destegi vermeyi hedefleyen yogunlastirilmis
bir is ve meslek danmismanlhigi programudir. 2021 yilinda 16 yeni Is Kuliibii agilmis olup,
halihazirda 81 il ve 92 birimde faaliyet gostermektedir.
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Is Kuliiplerinden, acilisindan (2017 yil1) giiniimiize kadar 132.031, 2021 yilinda ise 48.320
vatandasimiz faydalanmistir. Hedef kitleye gore Genglik Merkezleri, Universiteler, SONIM,
Denetimli Serbestlik Miidiirliikkleri, Belediyeler, AMATEM, YEDAM, Cezaevleri, Askeri
Birlikler, gdgmen dernekleri ve sivil toplum kuruluslar: gibi kurum ve kuruluslarla {s Kuliipleri
araciligiyla gelistirilen iligkiler, ISKUR’un sundugu diger hizmetlerle ilgili hedef kitleye

ulagsma konusunda fayda saglamaktadir. Bu durum hizmetlerin etkinligini artirmaktadir.

Covid-19 pandemisi nedeniyle is ve meslek danmigmanligi hizmetleri kapsaminda yiiz yiize
hizmet sunumundaki riskleri azaltmak iizere “Cevrim I¢i Is Kuliipleri” ¢alismas1 baslatilmistir.
Bu sekilde ISKUR faaliyetleri ile ilgili bilgilendirmeler ve danismanlik hizmetleri ¢evrimigi
ortamda yiiriitiilmeye baslamistir. Bu kapsamda, 2021 yilinda ¢evrim i¢i olarak 1.838 Is Kuliibii

egitimi diizenlenmis ve bu egitimlerden 23.638 kisi faydalanmastir.

¢) Engelli Is Koclugu

Engellilere yonelik sunulan Kurum hizmetlerinin kapasitesinin gelistirilmesi ve standart hale
getirilmesi amaciyla engelli bireylerin istihdama kazandirilmasi i¢in diinyada gelismis bir¢ok
iilkede uygulanan modern ve maliyet etkin yontem olarak kabul edilen destekli istihdam modeli
(Engelli Is Koglugu) uygulamasmin iilkemizde Kurumumuz biinyesinde hayata gecirilmesine
yonelik calismalar 2018 yili itibariyla baslatilmistir. 2021 yili sonu itibariyla, Is ve Meslek
Danismanlarmin branslasmasi1 kapsaminda 51 ilde 73 birimde Engelli is Koglugu hizmetleri

sunulmaktadir.

¢)is Arama Becerileri Egitimleri

Is ve Meslek Danmismanlar1 araciligiyla cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim
merkezlerinde, kadin sigmma evlerinde, askeri birliklerde, ortadgretim kurumlarinda,
iiniversitelerde bulunan kisiler ile issizlik 6denegi alanlara, sosyal yardim yararlanicilarina,
denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere, CODEM/CEKOM/CES kapsamindaki genglere,
ISKUR’a kayith is arayanlara, ISKUR kursiyerlerine ve katilimcilarma vb. gruplara yonelik is
arama becerileri egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerle kisilerin isglicii piyasasimdaki
etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve bu yolla bahsi gecen gruplarin isgiicii piyasasina

girigleri kolaylastirilmaktadir. 2021 yilinda 58.962 kisiye is arama becerileri egitimi verilmistir.
d) Isverenlere Yonelik Damsmanhk Faaliyetleri

Is ve Meslek Danismanlar1 (IMD) gerek portfoylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek,
gerekse Kurumumuza gelerek hizmet almak isteyen isverenlere isveren danismanligi hizmeti
kapsaminda ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini

gerceklestirme konularinda yardimei1 olmaktadir.

74



IMD’ler personele ihtiyac1 bulunan isverenlerimizin taleplerini karsilayarak isgiicii piyasasinm
arz ve talep yoniinii bulusturan bir koprii gorevi iistlenmektedir. Isverenlerimizin ihtiyaglarmi
karsilayarak kalict istihdamin saglanmasi noktasinda Onemli bir hizmet verilmektedir.
Danigsmanlar, igverenlerimizin mevcut ihtiyaglarin1 gidermenin yani sira gelecekte ihtiyag

duyacaklar1 meslekleri de belirleyerek onlar i¢in bir yol haritast ¢izmektedir.

Ayrica, igveren danigsmanligi hizmetleri kapsaminda igverenlerle grup goriismeleri de
gerceklestirilmekte ve Kurum hizmetleri, isgiicli piyasasi, istihdam tesvikleri/ destekleri vb.

konularda bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.

e) insan Kaynaklan (iK) Platformu Calismalan

2019 yil1 basinda Is ve Meslek Danismanlig1 hizmetleri kapsaminda isveren danismanligmnim
onemli bir aract olarak degerlendirilen Insan Kaynaklar1 (IK) Platformu ¢alismalar:

baslatilmistir.

Platform ¢alismalari ile; ilde ekseriyetle 10+ istihdamli firmalarin insan kaynaklar1 yoneticileri
ya da igverenleriyle daha siki ve etkin iletisimde bulunmak suretiyle aylik olarak diizenli
toplantilar, bilgilendirmeler, organizasyonlar diizenlenerek is ve meslek danigsmanligi
hizmetleri kapsaminda igverenlere yonelik danigmanlik faaliyetlerinin daha kapsayici ve etkin

olmas1 hedeflenmektedir.

Halihazirda Tiirkiye genelinde 81 ilde 107 noktada IK Platformu faaliyeti yiiriitiilmekte olup,

diger birimlerde platform olusturma faaliyetleri devam etmektedir.

2021 yilinda; IK Platformu iiyesi isverenlerle yapilan 238 adet cevrim i¢i bilgilendirme

toplantisia 6.976 igveren katilim saglamstir.

1.3.2. Ogrencilere Yonelik Damismanhk Faaliyetleri
a) Alan, Dal Secimine, Kariyer Planlamasina Destek Calismalar:

Alan/dal se¢imi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima
ihtiyact olan 6grenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan {iniversite 6grencilerine
Kurum hizmet merkezlerinde ve egitim-0gretim kurumu ziyaretleri esnasmda sunulan

hizmetler sunlardir:

e Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarin1 tanimak ve mesleki yonelim konusunda
daha ayrintil1 bilgiye sahip olmak isteyen dgrencilerle meslek danigmanligi boyutunda

bireysel goriismeler yapmak.
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e Egitim kurumu toplant1 salonu, meslek bilgi merkezi vb. yerlerde Ogrencilerden
olusturulan gruplara, meslek se¢iminin dnemi ve meslek se¢iminde dikkat edilecek
noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim
olanaklari, bir {ist egitim-0gretim segenekleri vb. anlatildigi meslek danigmanligr grup
goriismeleri yapmak.

e Ayrica okullarda yapilan grup gorlismeleri ile meslek se¢iminin dnemi konusunda

velileri bilgilendirmek.

b) Meslek Secimine Destek Dergisi

Meslek se¢cme asamasinda bulunan Ogrencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla
hazirlanan Meslek Secimine Destek Dergisi, 2013 yilinda 700 bin adet, 2014-2018 yillar
arasinda 1’er milyon adet, 2019 yilinda ise 500 bin adet basilarak dagitilmistir. 2021 yilinda ise

dijital ortamda Meslek Se¢imine Destek Dergisi yaymlanmistir.

¢) Meslek Tanitim Giinleri

Illerde diizenlenen “Meslek Tanitim Giinleri” ile {iniversite tercihleri dncesinde dgrencilere
yardime1 olmak amacglanmaktadir. Meslek Tanitim Giinleri; temel olarak meslegin, erbabi
tarafindan tanitilmasi seklinde kurgulanmistir. Meslek Tanitim Giinleriyle yanlis meslek
seciminin bireysel ve toplumsal anlamdaki olumsuz etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun
bilinirligi ve tanmirliginin artirilmasi ve kariyer yolunda genglerimizin yalniz kalmamasi

amaglanmaktadir. 2021 yilinda 2.961 geng bu faaliyetlere katilmistir.

¢) ISKUR Kampiis

Universite dgrencilerine etkin bir sekilde is ve meslek danismanligi hizmeti sunulabilmesi
icin Devlet ve vakif iiniversitelerinin kampiislerinde, fakiiltelerinde, yiiksekokullarinda 2013
yilindan bu yana faaliyet gosteren ISKUR Kampiis ¢alismalariyla;

e Universite dgrencilerine daha yakindan temas ederek Is ve Meslek Danismanligi
sunulabilmesi,

e Ozellikle mezun olma asamasma gelmis Ogrencilerin isgiicii piyasasina
hazirlanabilmeleri i¢in isveren goriismeleri, is arama yOntemleri, isgiicii piyasasinin
taninmasi, dogru ve etkili 6zge¢cmis hazirlanmasi gibi konularda bireysel goriismeler ve
grup goriismeleri seklinde is ve meslek danigmanligina ihtiya¢c duymalar1 sebebiyle bu
hizmetlerle ilgili bilgilendirme yapilmasi,

e Beyaz yakalilarin Kurum hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlandirilmas:

hedeflenmistir.

76



Universiteli geng niifusa daha yakindan temas ederek danismanlik hizmeti sunulan Universite
Irtibat Noktalar1 hizmeti 2020 yilinda yeniden yapilandirilmistir. Gergeklestirilen calismalar
dogrultusunda “Universite Irtibat Noktalari”nm ismi “iSKUR Kampiis” olarak degistirilerek,
iiniversite Ogrencileri agisindan hizmetin adi1 daha akilda kalici ve ilgi cekici bir sekle
donistiirilmistiir.

ISKUR Kampiis yapist ile ¢alisma usul ve esaslar1 hakkinda yol gdsterici olmas1 amaciyla “ISKUR
Kampiis Rehberi” hazirlanmistir. Bu rehber, iiniversitelerde agilacak olan ISKUR Kampiislerin
kurulusunu, yapisini, ¢alisma usul ve esaslarmi ve ISKUR Kampiiste ¢alisacak olan personelin
niteliklerini kapsayan bir dokiiman olarak 11 Miidiirliikleri ile paylasilmustir.

2021 yilinda 15.421 grenci ISKUR Kampiis hizmetlerinden yararlanmustir.

1.3.3. Devlet Korumasi Altindaki Genglere Yonelik Is ve Meslek Danismanhgi Faaliyetleri
Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM) ile korunma ihtiyact olan ¢ocuklarin is/meslek
sahibi edindirilmeleri ve kariyer planlamalarinin kurumsal diizeyde yapilmasina yonelik is ve
meslek danigsmanligi hizmetleri kapsaminda 2020 yili Temmuz ayinda is birligi calismalari
baslatilmistir. Bu ¢ergevede, 79 ilde 13-18 yas arasinda 7 bin 441 ¢ocugun bulundugu ¢ocuk
bakim kuruluslarinm, i1 Miidiirliiklerimizde gérev yapan Is ve Meslek Danismanlariyla
eslestirilmesi ve periyodik araliklarla bu kuruluslara yerinde destek saglanarak, ¢ocuklarin ilgi
ve yeteneklerine uygun kursa yonlendirilmeleri ve danismanlik hizmetlerinden

yararlandirilmalar1 saglanmaktadir.

Calisma kapsaminda, 13-15 yas arasindaki ¢ocuklara; mesleki ilgi, yetenek ve becerilerin
tespiti, kendini ve meslekleri tanimasi, meslek se¢imi vb. konularda meslek danismanligi
hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica genel yetenek, mesleki egilim ve kisilik testlerinden olusan
Mesleki Y6nelim Test Bataryasi ile ISKUR *a bagvuran genglerin isgiicii profilinin belirlenmesi,
dogru ise/kursa-programa yonlendirilmeleri, yetenekleri, kisilikleri ve kendilerine uygun

meslekler hakkinda bilgi edinmeleri amaglanmaktadir.

16-18 yas arasindakilere ise; Kuruma kayit olma, 06zge¢mis hazirlama, miilakat
teknikleri/simiilasyonu, i arama becerileri egitimi, iggiicli piyasasi ve acik isler hakkinda bilgi
verilmesi ve uygun ise/kursa-programa yonlendirme yapilmasi, ¢aligma hayatinda hak ve

sorumluluklarla ilgili bilgi verilmesi vb. konularda hizmet sunulmaktadir.

2020 Temmuz ayindan 2021 Aralik ayr sonuna kadar 66 ilde koruma altindaki g¢ocuklara

yonelik 374 grup goriismesi yapilmis olup, 4.325 ¢ocuga danigmanlik hizmetleri verilmistir.
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1.3.4. Potansiyel Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Genglere (NEET) Yonelik Faaliyetler
ISKUR'a kayith 15-24 yas arahigindaki genglere yonelik potansiyel NEET tespiti ve de Is ve
Meslek Danismanligi Hizmet Modeli 2019 yilinda hayata gegirilmistir. Bu ¢alismada ISKUR’a
kayith olan kisiler arasindan potansiyel olarak NEET olarak edilen kisilerin isgiicii piyasasina
kazandirilmasma yonelik Is ve Meslek Danismanlig1 Hizmet Modeli uygulanmaktadir. Bu {s
ve Meslek Danismanligi Hizmet Modelinde; s ve Meslek Danismani potansiyel NEET birey
icin uygun Kurum hizmeti taramasi yapmakta, uygun hizmet tespit edildiginde birey ile
iletisime geg¢ilmektedir. Egitimde ve istihdamda yer almayan genglere yonelik uygulanan bu
hizmet modeli kapsaminda performans gostergesi olarak NEET Ligi uygulamas: hayata
gecirilmistir.

2021 yilinda 80.730 gence NEET ligi kapsaminda ulagilmis olup, bu genglerin 12.003ii ISKUR
aracilifiyla ise yerlestirilmis, 6.728’1 ise aktif isgiicii piyasasi programina dahil edilerek iggiicii
piyasasina kazandirilmistir. Diger yandan 56 gencin Mesleki Yonelim Test Bataryasi
uygulamasindan yararlandirilmasi ile bu kisilerin kendilerine uygun mesleklerin tespit edilmesi

saglanmistir.

1.3.5. Beceri ve Yeteneklerin Belirlenmesine lligkin Faaliyetler
a)Beceri Envanteri Projesi

“Mesleki Beceri Envanterinin Cikarilmasi: ve Eslestirme Hizmetlerinin Beceri Temelinde
Gelistirilmesi Projesi”, meslek bazinda is analizleriyle beceri ve nitelik gereksinimlerinin veri

tabaninin ¢ikarilmasini hedefleyen bir yatirim projesidir.

Ulke genelinde meslekler noktasinda referans kaynak olan ve ISCO 08 ile uyumlu bir sekilde
tanimlanan Tirk Meslekler Sozligiindeki mesleklerin analiz edilmesi, bu mesleklerin
gruplandirilarak beceri ve nitelik temelinde is analizine tabi tutulmasi ve olusturulan beceri
envanteriyle Kurumun eslestirme sisteminin nitelik ve beceriler {izerinden yapilmasina imkan

sunacak bir yazilim ve donanim olusturulmasi amaclanmaktadir.

Proje 2018 yili itibariyle baslamis olup, 2023 yili sonu itibariyle tamamlanmasi
ongoriilmektedir.
Proje sonunda asagida yer alan ¢iktilara ulagilmasi beklenmektedir:

*  Meslek bazinda is analizleriyle beceri ve niteliklerin tanimlanmasi,

»  Eslestirme sisteminin beceri ve nitelik temelli hale getirilmesi,

« Is arayan, isveren ve dgrencilerin meslekler hakkinda bilgi alabilecegi kapsamh ve

giincel bilgi bankalarmnin olusturulmast,
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Beceri ve niteliklerin zaman trendi baglaminda degerlendirilerek, gelecegin beceri,
nitelik ve mesleklerinin tespiti, bireylerdeki beceri agik ve fazlaliklarmm tespiti ile etkin
piyasa eslesmesinin saglanmasi,

Ulkemizin genel beceri ve nitelik haritalarmnin mesleki dagilimmimn olusturulmas,
Gelisim trendleri ve zaman serileri olusturularak iilkemiz oOzelinde meslek

projeksiyonlar1 ile beceri/nitelik projeksiyonlar1 hazirlanmasi.

Projeye iligkin ¢alismalar kapsaminda asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir:

Tiirk Meslekler Sozliigiinde (TMS) yer alan yaklasik 7 bin tanim ig/pozisyon, meslek
ve meslek grubu seklinde yeniden smiflandirilmistir.

Ekonomi Reform Programi’nda yer alan “ Isgiicii piyasasmi yonlendirmek icin
“sektorel beceri haritalar1” olusturularak sektorel isgiicii planlamasi yapilacaktir.” eylem
maddesine iligkin beklentileri ortaya koymak adina, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve
TISK temsilcileriyle goriisiilmiistiir.

Diinya genelinde mesleki smiflandirma sistemleri alaninda en ¢ok kullanilan iki
uygulama modeli; O*NET (Amerika'nin kullandigi Mesleki Bilgi Agi Sistemi) ve
ESCO (AB’nin kullandig1 Avrupa Beceriler, Yetkinlikler, Yeterlilikler ve Meslekler
Smiflandirmas1 Sistemi) hakkinda ydntem arastirmasi yapilmis ve "lyi Uygulama

Ornekleri inceleme Raporu" olusturulmustur. _
Bu arastrmadan elde edilen bulgular dogrultusunda olusturulan “Is Analiz Formu”

analizler esnasinda goriisiilecek taraflara gore (calisan/isgdren, igveren/igveren
temsilcisi, egitim-Ogretim  kurumu ve  sendika/dernek/vakif/meslek  odasi)
cesitlendirilmistir.

Is analizlerinde yararlamlmak iizere hem analiz siirecini anlatan hem de formlarda yer

alan bilgileri agiklayan “Is Analizi El kitabr” hazirlannustir.

b) Mesleki Yonelim Bataryasi

Kisinin yeteneklerini, mesleki egilim ve kisiligini ortaya ¢ikaracak bilimsel verilere dayali bir

meslek secimi testi olan Batarya ISKUR web sitesi iizerinden Is ve Meslek Danismanlar1 (i¢

kullanicilar) vasitasiyla uygulanmaktadir. Bataryanin Mart 2019°dan itibaren;

ISKUR’a kayithi olan kullanicilara dis kullanici erisimi saglayarak uygulanmasi,
Test sonuglarmin web tabanli yazilim uygulamasinin gelistirilmesi,
3 testin birlikte uygulanmasini zorunlu kilan uygulamanm yeni giincelleme ile 3 testin

ayr1 ayr1 farkli amaglar i¢in uygulanmasi,

saglanmigtir.

2021 yilinda 18.474 kisi testi uygulamustir.
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1.3.6. Tiirk Meslekler Sozliigii ve Meslek Bilgi Dosyalar Gelistirme Faaliyetleri
a) Tiirk Meslekler Sozliigii (TMS) ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalan

Tiirk Meslekler Sozligi (TMS) ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari; teknolojide,
iretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak, isgiici
piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin gorev
tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip TMS’ye aktarmak amaciyla yiiriitiillen meslek
arastrma, bilgi toplama ve is analizi c¢aligmalar1 sonucunda, meslek bilgi yapraklar:
hazirlanmasi, mesleklerin standart tanimlariin ve gorevlerinin hazirlanmasi ve Uluslararas:

Meslek Smiflandirma Sistemine (ISCO-08) gore siniflandirilip, kod verilmesi islemleridir.

Kurum etkinligini iyilestirerek hizmetlerimizin daha verimli hale getirilmesi i¢in, 2021 yilinda
yapilan ¢alismalar neticesinde 186 yeni meslegin TMS’ye dahil edilmesiyle 2021 yil sonu
itibartyla, TMS’deki meslek sayis1 7.520 olmustur. Teknolojideki gelismelere paralel olarak
her yi1l yapilan ¢calismalarla TMS igerisindeki is ve meslekler giincellenmekte, sozliik igeriginde
olmayan yeni meslekler TMS kapsamina dahil edilmektedir. 2021 yilinda 71 meslek

giincellenmistir.

b) Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalar

Meslek Bilgi Merkezleri; meslekler, mesleki egitim yerleri ve ¢alisma hayatiyla ilgili bilgileri
iceren kaynaklarin bulundugu ve bu kaynaklarin ihtiyag sahiplerinin kullaninmma sunuldugu
bilgi merkezleridir. Meslek Bilgi Merkezlerinin yeniden yapilandirilmasma iliskin ¢aligma

baslatilmis olup, 2021 yilsonu itibariyla 26 ilde 28 Meslek Bilgi Merkezi bulunmaktadir.

Meslekler ve egitim-6gretim kurumlar1 hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma basvuran
kisilere gerekli hizmetin sunulmasini saglamak tizere, meslek bilgi dosyalarmin gelistirilmesine
katki saglayan Meslek Danisma Komisyonu’nun (MEDAK) 2021 yilinda 4 toplantisi

gerceklestirmistir. Bu toplantilarda toplam 40 adet yeni meslek bilgi dosyast onaylanmustir.

Kurumumuz Meslek Bilgi Merkezlerinde ve web sayfasinda giincel olarak 325 Fakiilte, 273
Yiiksekokul, 249 Lise, 120 Mesleki Egitim Merkezi(Ciraklik) ve 55 kurs meslegi olmak iizere
toplam 1022 meslek bilgi dosyas1 kullanimda bulunmaktadir.

1.3.7. Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri

AB Komisyonu tarafindan 2009 yilindan itibaren ISKUR, Euroguidance ulusal temsilcisi
olarak kabul edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik hizmetlerine katki saglamak amaciyla
egitim, 0grenim, is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili tilkelerde Avrupa

boyutunun desteklenmesine katkida bulunulmaktadir.
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Bu dogrultuda Tiirkiye’ye uygulanabilir kariyer danigmanligi hizmeti modelleri gelistirmek

amactyla diizenli olarak faaliyetler gerceklestirilmeye devam etmektedir.

Euroguidance ag1 temel amaglar1 arasinda, danismanlik hizmetlerinin niteliginin artirilmasina
iligkin yiiritiilen ¢aligmalar neticesinde danismanlara yol gosterecek ve onlarin kullanabilecegi
araclar gelistirmek ve egitimler yoluyla kapasitelerinin gelistirilmesini saglamak yer

almaktadir.

Bilgi aligverisi saglamak, mevcut ve yapilmasi planlanan faaliyetlere iligkin fikir edinebilmek

adina gerceklestirilen 2 adet ¢cevrim i¢i ag toplantilarma katilim saglanmstir.

1.3.8. Is ve Meslek Damismanlan Faaliyet izleme Sistemi

Il Miidiirliikleri ve Hizmet Merkezleri tarafindan Is ve Meslek Danismanlarinin faaliyet
gerceklesmelerinin takip edilebilmesi amaciyla, 2017 yilinda “Is ve Meslek Danigsmanlari
Faaliyet Izleme Sistemi” hazirlanmis ve illerin kullanimma sunulmustur. Halihazirda, 11
Miidiirliiklerinin yillik hedefleri de g6z 6niinde bulundurularak belirlenen 14 faaliyet alaninda
(ise yerlestirme, bireysel damsmanlik, isyeri ve okul ziyaretleri vb.) Is ve Meslek

Danigmanlarmin faaliyet gerceklesmeleri izlenebilmektedir.

2021 yilinda; is kurallar1 kapsaminda yiiriitiilen gelistirme ¢alismalar1 tamamlanmis ve Sistem
Rehberi yenilenerek i1 Miidiirliikleriyle paylasilmistir. Ayrica faaliyet izleme raporlarinin
gelistirilmesi ve ¢esitlendirilmesi ¢caligmalar1 kapsaminda iki yeni rapor olusturularak (Hazir

Rapor ve Bireysel Faaliyet Raporu) illerin kullanimina agilmustir.

1.4. ISGUCU PiYASASI ARASTIRMALARI VE ISTATISTIK YAYINLARINA
iLISKIN FAALIYETLER

1.4.1.Isgiicii Piyasas1 Arastirmalan (iPA)

Isgiicii piyasasi arastirmasi, isgiicii piyasasinin talep yapisini ortaya koymak, seyrini izlemek,
degerlendirmek ve beklentileri agiga ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmektedir. Kurumumuz
tarafindan gerceklestirilen isgiicii piyasasi arastirmasi, lilkemizin isgiicii piyasasinin talep

tarafina iligkin gergeklestirilen en kapsamli ¢aligmadir.

Aragtirmanin temel amaci; iggiicli piyasast ihtiyaglarini tespit etmek (isglicii piyasasinin ihtiyag
duydugu eleman sayisi, bu elemanlarda aranan 6zelliklerin ne oldugunu tespit etmek vb.),
mevcut ve gelecek ddonemde meydana gelen veya gelmesi beklenen sektorel ve mesleki degisim

ile gelismeleri izlemektir.
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Arastirma kapsamina ¢alisma hayatina iligkin giincel konularda bilgi toplamak i¢in modiiler
sorular da dahil edilmektedir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, politika yapicilara stratejik
bakis acistyla, karar almada ve uyguladiklar1 politikalarin etkilerini gdzlemlemede yardimci
olmakta, aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmekte ve bu sayede ihtiyaca uygun
mesleki egitim programlarinin/ kurslarmin agilmasmi saglamaktadir. Bu yoniiyle IPA’lar

kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsanminda yapilan isyeri ziyaretleri ile piyasadan ISKUR’a gelmeyen agik isler
derlenmekte, Kurumumuz hizmetleri tanitilmakta ve Kurumumuza kayith isyeri sayisi
artmaktadir. Bu durum ISKUR’un daha genis kitleye hizmet sunmasma imkan saglamakta ve

bu sayede ise yerlestirme rakamlarini da arttirmaktadir.

Arastirmadan derlenen veriler ISKUR’un yani sira diger kurum ve kuruluslarm isgiicii talebi
hakkinda bilgi ihtiyacin1 karsilamakta ve mesleki egitim planlamasmin ihtiyaca uygun
yapilabilmesi i¢in veri saglamaktir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda ulusal, yerel ve

sektorler diizeyinde isgiicli piyasasi arz ve talep verilerini iceren temel bir rapora ulasilmaktadir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasinm, Covid-19 siirecinden etkilenmemesi i¢in Kurumumuz yogun
bir ¢aba harcamis; 2020 yilinda calisma metodolojisinde birtakim degisiklikler yapmig; 2012
yilindan itibaren yiiz yiize uygulanan soru formlari, Il Miidiirliiklerimizin kapasitesi ve
isletmelere ulasma yontemlerine bagli olarak; telefon, mail ve yiiz ylize yontemlerinin tamami

kullanilarak uygulanmustir.

22 Mart-30 Nisan tarihleri arasinda gerceklestirilen 2021 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasinda
da 2020 yilinda oldugu gibi hibrit yontem kullanilmis, arastirma kapsaminda 2-9 c¢alisani olan
8.136 isyeri, 10-19 istihdamli 4.426, 20+ istthdamli 58.131 olmak {izere 70.693 isyerine
ulagilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri i¢in 77 ilde tam sayim, 4 ilde ise 6rneklem
yontemi, 2-9, 10-19 istihdamli isyerlerinde ise Tiirkiye geneli i¢in sonug¢ verecek sekilde
ornekleme yontemi uygulanmistir. 70 bin 693 igyerine gidilerek isyerlerinin; mevcut istihdam
durumlari, acik isleri, gelecek doneme ait beklenen istihdam degisimleri, temininde giigliik
cektikleri meslekler ile acik is olan mesleklerde istenen beceriler, 10 yil sonra isgiicii
piyasasinda 6dnemi artacak meslekler ve isgiicii piyasasi ile ilgili veriler raporlanmistir. Bu
veriler gelecek donem istihdam politikalar1 agisindan 6nemli bir yol gosterici vazifesi
iistlenerek ilgili kurumlarin dogru politikalar tiretmesini saglayacak ve isglicii piyasasmin giiclii

temeller tizerinde ilerlemesine katki sunacaktir.

ISKUR tarafindan Covid-19 salgmni ile ilgili yasanilan siirecte 6zel sektdrde calisanlarm isten
¢ikarilmalarmi engellemek yani istihdamin korunmasi igin sunulan Kisa Calisma Odenegi ile
bu donemde hayata gegirilen Nakdi Ucret Destegi’nin de piyasaya etkileri arastirma kapsamina

almmustir.
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Dolayisiyla ¢alisma, Covid-19’un isgiicli piyasasina etkilerini dlgerken, bu kapsamda verilen
desteklerden yararlanma durumlarini da ortaya koymayi amaglamaktadir. Elde edilen sonuglar

genellestirildiginde 1 milyon 409 bin 789 isyeri i¢in veri agiklanmugtir.

“2021 Y1l Isgiicii Piyasa Arastirmasit Sonu¢ Raporu” ile sektdr ve il bazli IPA raporlar

Kurumumuz www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayimlanmuistir.

1.4.2. Acik Is Arastirmasi

Tiirkiye’de isgilicii piyasasmin talep tarafindaki gelismeleri yansitabilecek uluslararasi
standartlar ile uyumlu, kendi igerisinde tutarliligi ve karsilastirilabilirligi olan Ag¢ik Is
Istatistikleri Arastirmasi, 2014 yili Kasim aymda baslamis 2016 yilindan itibaren de Resmi
Istatistik Programi kapsamma girmistir. Arastirma ile birlikte Tiirkiye geneline iliskin, ilgili
ceyrekteki acik islerin sayisi ile calisan sayis1 tahmin edilerek agik is orani hesaplanmaktadir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 1+ istihdamli 15 bin 981 isletme,
2021 yil igerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda dort kez “A¢ik Is Bilgi Formu”
uygulanarak “Acik Is Istatistikleri Arastirmasi” gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina

iliskin Tiirkiye genelinde hazirlanan raporlar Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Ayrica iilkemiz ag¢ik is oraninin EUROSTAT ta yayimlanmasina iligkin yiirtitiilen ¢alismalar

neticesinde ilgili veriler 2021 yilinda Avrupa Istatistik Ofisi’ne iletilmistir.
1.4.3.Isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemi

Isgiicii piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep verilerini igeren bir
bilgi yonetim sistemi olusturma calismalarma Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baglanmustir.

Bu ¢alismayla Tiirkiye genelinde isgiicii piyasasina iliskin veri/degiskeni lireten kurumlar olan
ISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Yiiksek Ogrenim Kurumu (YOK) ve Milli Egitim Bakanhigi’nm verileri
birlestirilerek bu kurumlarin ortak kullandig1 veriler standartlastirilmis bir sekilde

yararlanicilara sunulmas1 amag¢lanmstir.

Kurumumuz kaynaklariyla 2017 yili icerisinde ¢aligmalara tekrar baglanan sistemle ilgili test
calismalarma baslanilmis olup, YOK ve Milli Egitim Bakanligi’ndan temin edilen veriler
sisteme aktarilmaktadir. 2022 yili igerisinde sistemin Once i¢ kullanicilara agilarak test

edilmesi, daha sonra da dis kullaniciya agilmasi planlanmaktadir.
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1.4.4. Istatistiki Yaymlar

Kurumun iirettigi ve www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayinlanan istatistikler sunlardir:

Ayhk Istatistik Biilteni: 11 Miidiirliiklerinin aylik olarak yiiriittigii faaliyetlere iliskin temel
veriler her aym en geg¢ 8’ine kadar yaymlanmstir.

Acik Ts Tstatistikleri (idari Kayit): Isverenlerin isgiicii taleplerinin karsilanmasma yonelik
olarak Kuruma bildirdikleri acik islere ait istatistikler Resmi Istatistik Progranm kapsaminda
her ayin en ge¢ 15’ine kadar yaymlanmaistir.

Kayith Issiz Istatistikleri: Kurumumuza kayitl issizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim
durumu ayrintisinda Resmi Istatistik Programi kapsaminda her aym en geg¢ 15’ine kadar

yaymlanmistir.

Istihdam Zorunlu Kontenjan fstatistikleri: 50 ve daha fazla sayida is¢i calistiran isyerlerinin
istihdam etmek zorunda oldugu engelli ve eski hiikimli-TMY kontenjanlarint gdsterir
istatistikler il diizeyinde her ayin en ge¢ 15’ine kadar yaymlanmistir.

Istatistik Yillig1: Kurumumuzca gergeklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuglarmi iceren “2020
Istatistik Yillig1” 2021 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yaymlanmustir. Sz konusu
istatistikler il ve iilke diizeyinde {iretilmis olup, ulusal ve uluslararasi karsilastirmalara da imkan
tantyacak sekilde AB standartlarina uygun meslek ve iktisadi faaliyet siniflamalar1 kullanilarak
hazirlanmaktadir.

Issizlik Sigortas1 Hak Edenler: Resmi Istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik
sigortast hizmetlerinden faydalanmak iizere 2021 yihi i¢erisinde Kurumumuza yapilan issizlik
sigortasi bagvurulari sonucu Fondan yararlanmay1 hak edenler, meslekler ve iktisadi faaliyetler
ayrintisinda yil igerisinde Kurum internet sitesinde yaymlanmustir.

1.5. DIS ILISKILER VE PROJELERE ILISKIN FAALIYETLER

1.5.1. Uluslararas: iliskiler

ISKUR siirdiiriilebilir, kapsayic1 ve yenilik¢i ¢alismalariyla ulusal istihdam politikalarinin
olusturulmasma katki sunarak bu politikalarin yiiriitiilmesinde 6nemli gorevler iistlenmis;
gelistirmis oldugu isbirlikleri neticesinde bolgesel ve uluslararasi platformlardaki sayginligina,
etkinligini ve bilinirligini artirmstur.

Ogrenen ve dgreten bir kurum olarak kurumsal ¢alismalar neticesinde elde etmis oldugu bilgi
ve tecriibeyi, bolgesel olusumlar ¢ercevesinde diger iilkelerin muadil kurum ve kuruluslariyla
paylasmaktadir. Bu amag ve vizyon dogrultusunda ISKUR, bolgesel ve kiiresel dlgekte, ikili
ve ¢oklu uluslararasi isbirliklerini, deneyim paylasimini, ortak aklin olusturulmasmi ve
istihdam  stratejilerinin  siirdiiriilebilirligini  saglayacak politikalarin  uygulanmasini
hedeflemektedir.
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Kurumumuz; Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi (WAPES), Islam Isbirligi Teskilat1
(IiT), Islam Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve Istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC),
Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Merkezi (CPESSEC), Birlesmis
Milletler (BM), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Bankas1 (WB), Ekonomik Isbirligi
Teskilat1 (EIT), Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii (OECD) gibi bircok uluslararasi
kurulusun yani sira diger llkelerin kamu istihdam kurum ve kuruluslar: ile ortak caligmalar

yiiriitmenin yaninda diger kurumlara faaliyet alanlari ile ilgili destek ve katki sunmustur.

Ulusal kurumlar, uluslararas1 kuruluslar ve/veya iilkelerce Kurumumuzdan talep edilen bilgi,

belge, anket, goriis, degerlendirme vb. ¢alismalar ilgili taraflara iletilmistir.

2021 yilinda uluslararasi iliskiler ¢ercevesinde Kurumumuz gorev alamiyla ilgili olarak ¢evrim
ici toplantilara katilim saglamis, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve ¢ok tarafli iligkiler
yurutmustur.

Covid-19 salgmi siirecinde ISKUR tarafindan, kiiresel diizeyde isgiicii piyasalarindaki
degisimler, ililkelerin caligma hayatina iliskin aldig1 tedbirler, uluslararasi kuruluslar tarafindan
yapilan analizler ve Covid-19 salgini sonras1 doneme iliskin ¢esitli degerlendirmeler yakindan

takip edilmis, elde edilen bilgiler ve veriler politika yapicilarin istifadelerine sunulmustur.

Ayrica, Covid-19 salgmi kapsaminda ISKUR’un aldig1 tedbirlere iliskin bilgilerin diger

iilkelerle paylasilmasi ve uluslararasi raporlarda yer almasi saglanmistir.
a) Diinya Kamu Istihdam Kurumlan Birligi (WAPES)

1988 tarihinde kurulan, diinyanin degisik bolgelerinden yaklasik 80 iilkenin kamu istihdam
kurumlarinin iiye oldugu kar amaci glitmeyen uluslararasi bir kurulus olan WAPES; kamu
istihdam hizmetleri alaninda karar alicilar igin kiiresel Olgekte referans olmak vizyonuyla

alandaki 1yi uygulamalar1 paylasmak i¢in olusturulan uluslararasi bir platform niteligindedir.

Kurumumuz iilkemizi temsilen 2003 yilinda liye olmus, 2012 yilinda WAPES Y 6netim Kurulu
iiyeligine secilmis, 2015 yili Mayis ayinda ise 58 iilkeden 300’e yakin temsilcinin katilimiyla
Istanbul’da kendi ev sahipliginde diizenledigi WAPES Diinya Kongresinde Birligin
Bagkanligma secilmistir. ISKUR 2015-2018 yillar1 arasinda Birligin Bagkanhigini basariyla

yurutmustur.

2018 yili Nisan aymda ger¢eklesen WAPES Diinya Kongresinde Baskanlhigin Fas’a
devredilmesinden itibaren ISKUR; WAPES icerisindeki etkin roliinii siirdiirmeyi amaglamus,
kiiresel caligmalarin yani sira Tiirkiye’nin de dahil oldugu Avrupa Bolgesindeki gelismeleri ve

faaliyetleri yakindan takip ederek aktif katk1 saglamaktadir.
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2021 yilt igerisinde WAPES tarafindan gergeklestirilen ¢evrim i¢i toplantilara katilim
saglanmustir. Bu kapsamda Covid-19 doneminde gerceklestirilen “Covid-19 Sonrasinda isin
Gelecegi”, “Uzaktan Calisma: Kurumlarimiz ve Yarinm Isgiicii Piyasasi i¢in Firsatlar ve
Riskler” ve “Yeni Normalde Koprii Calismalart: Krize Duyarl Istihdam Hizmetlerine Dogru”
temali ve diger cevrim i¢i toplantilara katilim saglanarak kiiresel isgilicii piyasalarindaki

gelismeler takip edilmistir.

21 Eyliil 2021 tarihinde WAPES c¢atisi altinda Tiirkiye ve Azerbaycan kamu istihdam kurumlar1
isbirligiyle “Pandemi Sonrast Donemde Kariyer Gelisimi ve Baslica Tercihler” konulu ¢evrim

ic1 bir etkinlik diizenlenmistir.
b) Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlar Merkezi (CPESSEC)

Gilineydogu Avrupa iilkelerinin kamu istthdam kurumlarmmi bir araya getiren, bir cati
orgiitlenme olan CPESSEC (Centre Of Public Employment Services of Southeast European
Countries - Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Merkezi), 30 Mayis-02
Haziran 2007 tarihlerinde Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Makedonya, Karadag, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Tiirkiye tarafindan “Giineydogu Avrupa
Ulkeleri Kamu Istihdam Kurumlari Merkezi Eylemsel Kurallari”nin imzalanmasiyla
kurulmustur. 2013 yilinda Macaristan, CPESSEC’e katilarak kurulusun 10 uncu ve son iiyesi

olmustur.

Bolgesel diizeyde isgiici piyasast ve istihdam alanlarinda is birliginin gelistirilmesini
amaglayan CPESSEC kapsaminda her y1l donem baskani iilkenin ev sahipliginde yonetici ve

uzman konferanslari1 dizenlenmektedir.

Kurumumuz, Tiirkiye’nin 2016 yil1 donem Baskanligi kapsaminda 6-7 Aralik 2016 tarihlerinde
Istanbul’da CPESSEC’in “Hedef Grup Bazli Hizmet Sunumu” temali uzman toplantis1 ve
“Kamu Istihdam Kurumlarinm Orgiitsel Yapilarin1 Gelistirmek: Merkezi, Bolgesel ve Yerel

Diizeyde Hizmet Etkinligi” temali yonetici toplantilaria ev sahipligi yapmustir.

27-28 Ekim 2021 tarihlerinde donem baskani iilke olan Hirvatistan tarafindan ¢evrim i¢i olarak
diizenlenen “Covid-19 Pandemisi Sonrasi Is ve Istihdamin Gelecegi” ve “Pandemi Sonrasi

Dénemde Isverenlere Kamu Istihdam Hizmetleri Destegi” konulu ¢cevrim ici olarak diizenlenen

yOnetici ve uzman toplantilarinda tilkemiz adina sunumlar gerceklestirilmistir.

Her y1l donem bagkani {ilkenin koordinasyonunda {iiye iilkelerin makroekonomik, demografik,
isgiicli piyasas1 gostergelerine iligkin istatistik biilteni hazirlanmakta olup, 2021 yili katkimiz

Hirvatistan’a iletilmistir.

86



¢) Islam Isbirligi Teskilati (IiT) ve Islam Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve Istatistiki
Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC)

Islam isbirligi Teskilati, 22-25 Eyliil 1969 tarihlerinde Rabat’ta ilk kez diizenlenen Islam
Zirvesi Konferansinda alinan bir kararla kurulmustur. Tiirkiye s6z konusu 6rgiite kurulusundan

bu yana tliyedir ve faaliyetlerine aktif katk: saglamaktadir.

Islam Ulkeleri Istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) ise islam
Isbirligi Teskilat’na bagl bir kurulus olarak 1 Haziran 1978 tarihinde Ankara’da faaliyetlerine

baslamustir.

23-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’m baskenti Bakii’de diizenlenen Calisma Bakanlar1
Toplantisinda, “IIT - Is, Istihdam ve Sosyal Korumaya Iliskin Konularda Isbirligi Cerceve
Anlagmas1” imzalanarak, iiye iilkeler arasinda ¢alisma hayati, issizligin 6nlenmesi ve isgiicii

piyasastyla ilgili i birligi yapilmasinin temeli atilmistir.

Bakanlhigimizin dnciiliigiinde ve ISKUR’un 6nerisiyle bu alanda is birligini gelistirmek ve
anlasmanin uygulanmasini saglamak amaciyla, IiT ye iiye iilkelerin kamu istihdam kurumlari
arasinda bir ag/forum olusturulmasi konusunda goriis birligine varilmistir. Buradan hareketle;
SESRIC ve ISKUR is birligiyle 29-30 Nisan 2014 tarihleri arasinda Ankara’da, forumun
yapismni ve calisma yontemini belirlemek iizere; IIT iiyesi iilkelerin kamu istihdam
kurumlarinm {ist diizey temsilcilerinin katilimiyla “iiT’ye Uye Ulkelerin Kamu Istihdam

Kurumlar1 I. Toplantis1” diizenlenmistir.

[IT Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 Kurulus Toplantisinin devamui niteligindeki II. toplant1 27-
28 Eyliil 2016 tarihlerinde ISKUR ve SESRIC is birliginde yine Ankara’da diizenlenmistir.

10-11 Mart 2019 tarihleri arasinda Cidde'de diizenlenen Calisma Bakanlar1 Islam Konferansi
Yénlendirme Komitesi 3. toplantisinda kabul edilen IiT Calisma, Istihdam ve Sosyal Koruma
Isbirligi Cercevesine Dair Uygulama Prograni kapsaminda da yer alan “SESRIC tarafindan
Istihdam Gozlem Agi olusturulmasi konusunda IiT iiye devletleriyle fikir paylagiminda

bulunmas1” 6nceligi benimsenmistir.

1-4 Subat 2021 tarihleri arasinda Islam Isbirligi Teskilat1 {iyesi iilkelerin kamu istihdam
kurumlar1 temsilcilerini bir araya getirerek; “Etkin Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemleri Igin
Kurumsal Kapasite Gelistirme Calistayr” diizenlenmistir. Egitim programma 23 iilkeden

yaklagik 100 kisi katilim gostermistir.

2-3 Haziran 2021 tarihlerinde “Istihdam Gozlem Agi1 olusturulmasi” 6nceligi ile uyumlu olarak,
SESRIC-ISKUR is birliginde daha once temelleri atilmis olan OIC-PESNET’in isleyis
mekanizmasini diizenlemek ve agin etkinligini artirmak amaciyla OIC-PESNET III. Toplantis1
cevrimici olarak diizenlenmis; toplant1 kapsaminda agin caligma ilkeleri liye iilkelere sunularak
iki yillik ¢aliyma programi belirlenmis ve bu iki yillik siire zarfinda Kurumumuz agin

baskanligin yiiriitmek iizere secilmistir.

87



28-30 Eyliil 2021 tarihlerinde OIC-PESNET iki yillik Calisma Plani ¢ergevesinde yer alan
“Basar1l1 Bir Istihdam ve Beceriler Stratejisinin Gelistirilmesi Calistayr” SESRIC is birliginde

cevrim i¢i olarak gergeklestirilmis, Calistaya 23 iilkeden 103 temsilci katilim saglamstir.

22-23 Kasim 2021 tarihleri arasmmda Azerbaycan Kamu Istihdam Kurumu tarafindan
Kurumumuzun katkilariyla hazirlanan “Beceri Egitimi Hizmetleri” egitimi 17 tilkeden 60’tan

fazla temsilcinin katilimiyla tamamlanmustir.
¢) Kamu Istihdam Hizmetleri Tiirk Ag1 (TURKIC PESNET)

Tirk Cumbhuriyetlerinin kamu istthdam kurumlar1 arasindaki is birligini gliclendirmek ve
tecriilbe paylasimini artirmak amaciyla esnek yapili bir is birligi platformu olusturulmasi i¢in
ISKUR ilk girisimlerini 2015 yilinda baslatmistir. Bu kapsamda ISKUR tarafindan 2015 ve
2018 yillarinda Tiirk Cumhuriyetleri Kamu Istihdam Kurumu temsilcilerinin bir araya
getirildigi iki adet Avrasya PES-NET (Tiirk Cumhuriyetleri Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1)

toplantis1 gergeklestirilmistir.

Mevcut durumda ise Tiirk Devletleri Teskilat1 (TDT) kapsaminda kurulmasi planlanan Kamu

Istihdam Hizmetleri Tiirk Agna iliskin {ilkemiz vizyonu ve dncelikleri takip edilmektedir.

Bu kapsamda, TDT Sekretaryasi tarafindan hazirlanmis olan "Tiirk Diinyas1 Vizyonu - 2040 ve
Tiirk Konseyi 2022-2026 Stratejisi" taslak belgelerinde "Kamu Istihdam Hizmetleri Tiirk

Agmin kurulmas1" eylem maddesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda, 25-26 Subat 2021 tarihlerinde Istanbul'da “Tiirk Konseyi Kidemli Memurlar
Komitesi” toplantis1 ilgili Bakanliklarin ve Kurumlarm temsilcilerinin = katilimiyla
gerceklestirilmis olup, gelecek siirecteki gelismeler ve alinacak kararlar dogrultusunda
Tiirkiye’nin ilgili agda aktif bir sekilde yer almasi i¢in gerekli ¢alismalar ISKUR tarafindan

yiritiilecektir.

Ulkemiz ile Azerbaycan, Ozbekistan, Kazakistan, Kirgizistan’in iiye oldugu Tiirk Devletleri
Teskilat1 gatis1 altinda bir Tiirk Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 (Turkic PESNET) kurulmas:

icin calismalar baslamistir.

d) Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii — Yerel Ekonomi ve Istihdamin Gelistirilmesi
I¢in Ortak Eylem Programm (OECD - LEED)

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD); demokratik yapilara ve piyasa ekonomisine
sahip 36 llkenin kiiresellesmenin ekonomik, sosyal ve yonetim sorunlarmi ¢ézmek ve bu
siirecin firsatlarindan faydalanmak iizere miistereken calistiklar1 bir drgiittiir. Ulkemizin kurucu
iiyesi oldugu Orgiitte OECD nezdinde Daimi Temsilciligimiz faaliyet gdstermektedir. Yerel
Ekonomi ve Istihdami Gelistirilmesi i¢in Ortak Eylem Program (OECD LEED) ise 6zellikle
yerel ekonomi, kalkinma ve istihdam alanlarindaki sorunlarin ve politika tedbirlerinin

gelistirilmesini hedeflemektedir.

88



2002 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve Istihdaminm Gelistirilmesi OECD Part I1/ LEED
Program1” ulusal katki paylar1 iilkemiz admma Kurumumuzca saglanmaktadwr. OECD
nezdindeki Tiirkiye Daimi Temsilciligimiz ve Bakanligimiz araciligiyla Kurumumuz gorev

alanina iligkin ¢aligmalara iliskin gerekli uzmanlik katkis1 verilmektedir.

Bu kapsamda 2021 yil1 igerisinde ¢evrim i¢i olarak gergeklestirilen, 21-22 Nisan 2021 tarihinde
OECD LEED 78. toplantisina, 09-10 Kasim 2021 tarihlerinde ise 79. toplantilarma iilkemiz

adina katilim saglanmis ve gerekli katki sunulmustur.
e) Diinya Bankas1 (WB)

Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile diizenlenen toplantilara katilim saglanarak

Kurumsal katki sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir.

Ayrica, AB Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim imkani (FRIT 1) birinci faz1 kapsaminda
Diinya Bankasi is birligi ile “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslari i¢in
Istihdam Destegi Projesi” yiiriitiilmektedir.

FRIT-1 kapsammda Diinya Bankasi tarafindan yiiriitiilmekte olan “Ekonomik Firsatlarin
Gli¢lendirilmesi Projesi” kapsaminda Kurumumuz katkist sunulmaktadir. Bununla birlikte,
FRIT’in ikinci fazi kapsaminda Bakanlhigimiz Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii, Tiirk
Kizilay1 ve Diinya Bankasi is birliginde yiiriitiilmesi ongoriilen “Isgiicii Piyasasma Gegisin
Desteklenmesi Projesi” hazirlik caligmalar1 da siirdiirtilmektedir.

f) Birlesmis Milletler (UN)

Birlesmis Milletler (BM) diinya barisini, giivenligini korumak ve uluslararas1 arenada
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel bir is birligi olusturmak amaciyla kurulmus uluslararasi bir

orgiit olup, ISKUR kendi gorev alan1 kapsaminda BM kuruluslari ile siirekli is birligi i¢indedir.

2021 yili igerisinde, 2021 BM Kamu Hizmeti Odiilleri, BM Habitat Yeni Kentsel Giindem, BM
Yiiksek Diizeyli Siyasi Forum Hazirliklari, BM 64. Kadinin Statiisii Komisyonu, BM
Siirdiiriilebilir Kalkmma Isbirligi Cercevesi Dokiimani hazirliklari konularinda Kurumumuzca

katk1 verilmistir.

Bununla birlikte, ISKUR ile Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR), Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP),
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Gida ve Tarmm Orgiitii (FAO) gibi cesitli BM kuruluslar
is birliginde proje faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

g) Uluslararas1 Calisma (")rgiitii (ILO)

Kurumumuz tarafindan, iilkemizin onaylamis oldugu ILO Sozlesmeleriyle ile ilgili goriis
verilmekte olup, ILO is birligiyle yiiriitiilen projelere iliskin bilgiler, “Projeler” bdliimiinde yer

almaktadir.
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g) ikili Ts Birligi Anlasmalar, S6zlesmeler, Protokoller

Muadil kamu istihdam kurumlariyla imzalanan is birligi protokolleri ile ¢aligma hayatina iligkin
kosullarm, standartlarm, kolaylastirict unsurlarin, kurumlar arasi ig birligi imkanlarmnin ve
tecriibe paylasimina iliskin c¢alisma prensiplerinin detayli olarak ele alinmasi, iki iilke
istihdamma pozitif katkida bulunacak ortak ¢alismalarin ¢ergevesinin belirlenmesi ve ayrica

iilkeler ve kurumlar arasindaki yapici diyalogun gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

Bosna Hersek Cumhuriyeti Calisma ve Istihdam Kurumu, Bulgaristan Calisma ve Sosyal
Politika Bakanlhig1 Istihdam Kurumu, Macaristan Milli Calisma Ofisi, Makedonya Istihdam
Hizmetleri Ajans1 ve Giiney Kore Istihdam Bilgi Hizmetleri Kurumu ile dnceki yillarda
imzalanan is birligi protokollerine ilave olarak, 21 Kasim 2019 tarihinde Cad Istihdamin
Arttirilmasi Ulusal Biirosu (ONAPE) ile Ankara’da is birligi protokolii imzalanmis olup, 2021

yilinda 1s birligi yapilabilecek tilkeler degerlendirilmis ve gerekli temaslar saglanmistir.

Bu kapsamda; 2021 y1li Kasim ayinda Kurumumuzu ziyaret eden Bosna Hersek kamu istihdam
kurumu temsilcileri ile yiirtirliikte olan is birligi protokoliimiiziin giincellenmesi {izerine

mutabik kalinmis olup, 2022 yili igerisinde yeni bir protokol imzalanmasi 6ngoriilmektedir.

Kurumumuz ile Azerbaycan kamu istihdam kurumu arasinda 2022 yilinda gergeklestirilecek

ortak faaliyetlere iligkin is birligi ¢alismalar1 siirdiirtilmiistiir.

1.5.2. Avrupa Birligi Ile Iliskiler

Ulkemizin insan kaynaklar1 potansiyelinin etkin bir sekilde kullanilarak ekonomik biiyiimeye
katki saglanmasi ve biiylimenin olumlu etkilerinin istihdam vasitasiyla topluma yayilmasina
onem atfeden ISKUR, ulusal ve kurumsal kaynaklarm yam sira uluslararasi finansman
kaynaklar1 ile hayata gecirilen ¢alismalarla ulusal ve kurumsal hedeflere katki saglamakta,

kurumsal kapasitesini siirekli gelistirmekte ve ¢esitli projeler hayata gecirmektedir.

Gerek AB miiktesebatinin {istlenilmesi ve uyum c¢alismalarinin yiiriitiilmesi, gerekse katilim
oncesi fonlarin kullanimi ile dezavantajli gruplarin istthdamma ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesine yonelik ulusal 6lgekli projelerin hayata gecirilmesinde AB ile iligkiler ve
uluslararas1 finansman kaynakli projeler Kurumumuzun O6nemli bir gorev alanini

olusturmaktadir.

a) ilerleme Raporlar ve Katihm Miizakereleri

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak hazirlanan Ulke Raporlari, dzellikle
Kurumumuz gorev ve sorumluluk alanina iligkin detaylica incelenmektedir. Bu dogrultuda 2.
(Iscilerin Serbest Dolasimzi), 19. (Sosyal Politika ve istihdam) ve 26. (Egitim ve Kiiltiir) Fasillar
kapsaminda Kurumumuz katkisi, ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelerin derlenmesi, yorumlanmasi
ve talep edilen diizeyde hazirlanmas siiregleri ulusal ve uluslararasi {ist politika belgeleri esas
alinarak yiirtitiilmektedir. 2021 yili igerisinde Bakanligimiz AB ve Mali Yardimlar Dairesi
Bagkanlig1 koordinasyonunda Tiirkiye Raporu hazirliklarma Kurumumuz faaliyet alani

kapsaminda katki sunulmustur.
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b) Ekonomik Reform Program (ERP) Cahsmalar

Tiirkiye, Avrupa Birligine (AB) tam iiyelik i¢cin aday iilke olarak, 26-27 Kasim 2000 tarihli
Ekonomik ve Mali Isler Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden, 2001 yilindan
itibaren Ekonomik Reform Programi (ERP) eski adiyla Katilim Oncesi Ekonomik Program-
hazirlamakta ve Avrupa Komisyonuna sunmaktadir. Bu kapsamda, ERP (2021-2023), Avrupa
Komisyonu tarafindan talep edilen g¢erceveye uyum saglanarak T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji

ve Biitce Bagkanlig1 koordinasyonunda ilgili kurumlarin katkilariyla hazirlanmistir.

Programin temel amaci, kisa vadede fiyat istikrarinin ve finansal istikrarin tesis edilmesi,
ekonomide dengelenmenin ve biit¢ce disiplininin saglanmasi, orta vadede ise siirdiiriilebilir

biiylime ve adaletli paylasima yonelik ekonomik degisimin gerceklestirilmesidir.

2022-2024 ERP hazrrlik ¢alismalar1 kapsaminda bir ©nceki ERP'de Kurumumuz
sorumlulugunda olan tedbirlere ek olarak gorev alani itibariyla yeni tedbir Onerileri Strateji ve
Biitce Baskanligina iletilmek iizere Bakanligimiza gonderilmistir. Ayrica 23 Kasim 2021
tarthinde diizenlenen ERP Calistayr’na ve 11 Kasim 2021 tarihinde Avrupa Komisyonu
temsilcileri ile gerceklestirilen ERP Sonbahar Toplantisina Bakanlhigimiz temsilcileri ile

birlikte katilim saglanmistir.
¢) Gozden Gecirilmis Avrupa Sosyal Sarti Calismalar

Ulkemiz tarafindan 26.06.2007 tarihinde onaylanmis olan Gdzden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sarti'nin tilkemizce kabul edilen maddeleri hakkinda Avrupa Konseyi'ne her yil diizenli olarak
rapor verilmektedir. 2017 — 2020 donemi i¢in hazirlanan rapora iliskin Kurumumuz katkis1
2021 yili igerisinde sunulmus olup, her yil oldugu gibi katkimiz; mevzuat degisikliklerini,
uygulama hakkindaki bilgileri, sayisal verileri ve Avrupa Sosyal Haklar Komitesi tarafindan
yonlendirilen sorulara verilen yanitlar ile Komitenin hazirladigi Ek Rapora iliskin yorum ve

degerlendirmeleri igermektedir.

¢) Tiirkiye Ulusal Ajans1 Cahismalari

Avrupa Birligi’nin egitim ve genglik programlarini duyurma, koordine etme, yiirlitme ve
izleme gorevlerini iistlenmis olan ve Disisleri Bakanligi AB Baskanligi koordinasyonunda
caligmalarmni yiriiten Tiirkiye Ulusal Ajansi ile Kurumumuz arasindaki is birligi stirecleri

devam etmektedir.

Tiirkiye Ulusal Ajans1 Ulusal Komite toplantilar1 Kurumumuzca takip edilmekte ve toplantilar
kapsamindaki is ve islemler gerceklestirilmektedir. 2021 yil1 icerisinde, Tiirkiye Ulusal Ajans1
Danisma Kurulu iiyesi olarak, ¢evrimig¢i olarak diizenlenen Danigsma Kurulu toplantisina

Kurumumuzca katilim saglanmgtir.
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d) Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

TAIEX, Avrupa Komisyonu Genigleme Genel Miidiirligiine bagh Kurumsal Yapilanma Birimi
tarafindan aday iilkelere Avrupa Birligi miiktesebatinin iistlenilmesi ve mevzuat uyumu

calismalarinda kisa siireli teknik destek verilmesini amaglayan mekanizmadir.

Kurumumuz, bu mekanizmanin aktif bir sekilde kullanilabilmesi ve isgiicli piyasasina yonelik
Avrupa {lkelerinin iyi uygulamalarmin Kurumumuz uzmanlik ve deneyimleri ile
harmanlanarak iilkemize aktarilabilmesi i¢in potansiyel fonlari Kurumumuza ve iilkemize
kazandrrarak bilgi de§isimini ve aktarimini miimkiin kilmaktadir. 2021 y1ili icerisinde gelecek

donemde gergeklestirilebilecek TAIEX faaliyetlerine iliskin planlama yapilmstir.

1.5.3.Projeler

Kurumun basarili uygulamalariin 6nemli bir bilesenini de uluslararasi finansman kaynaklar1
ve ig birlikleriyle hayata gecirilen projeler olusturmaktadir. Bu kapsamda Kurumumuz, AB
Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) ve AB Tiirkiye’deki Miilteciler icin Mali Imkan (FRIT)
Programu ile finanse edilen projeler basta olmak {izere, uluslararasi finansman kaynaklar1 ve is
birlikleriyle cesitli projeleri hazirlamakta, uygulamakta ve sonuglarinin izlenmesi ve

stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ¢esitli galismalar yiirtitmektedir.

a) Gecici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Tiirk Vatandaslan icin Istihdam Destegi

Projesi

Avrupa Birligi Tiirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Imkan Programm (FRIT) kapsaminda
uygulanan projenin amaci, Gegici Koruma Saglanan Suriyelilerin ve Tiirk Vatandaslarmin is
ve meslek danigsmanlig1 hizmetlerinden ve aktif isgiicli piyasasi programlarindan faydalanmasi,

ISKUR "un ve Bakanligimizin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesidir.

Adana, Istanbul, Gaziantep ve Sanhurfa pilot illerinde 2018- 2021 yillar1 arasinda uygulanmasi
planlanan Projenin toplam biit¢esi 45,45 milyon Avro olup, Covid-19 salgminin olumsuz
etkileri dolayisiyla Proje 12 ay siireyle uzatilarak kapanis tarihi 30.12.2022 olarak
giincellenmistir. Proje, aktif isgiicli programlarinin uygulanmasi (40,10 Milyon Avro) ve
kurumsal kapasitenin gelistirilmesi (4,15 Milyon Avro) olmak {izere iki bilesenden
olugsmaktadir. Proje kapsaminda toplam 14.800 Tiirk vatandasi ve Gegici Koruma Saglanan
Suriyelinin, Tiirk¢e dil egitimleri ve aktif isglicii programlarindan yararlanmasi
hedeflenmektedir. 2021 yil sonunda toplam 33.118 kisi proje kapsamindaki aktif isgiicti
programlarindan ve dil egitimlerinden faydalanmistir. Ayrica Genel Miidiirliik ve Pilot il
Miidiirliikklerinin kurumsal kapasitesini gelistirmek {lizere 2021 yilinda gergeklestirilen bazi

faaliyetler sunlardir;
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Cift faktorlii kimlik dogrulama, giivenli e-posta hizmeti, Attackflow Giivenli Yazilim
Gelistirme Programi, Mock-Up Yazilimi, Zoom online toplanti yazilimi lisansi, Adobe

Acrobat Pro ve Creative Cloud tiyelikleri v.b. gesitli yazilim alimlari,
Sanal Fuar Yazilimi alimi (teslimat1 2022 yilinda yapilmak tizere),

Isverenlere yonelik olarak 4 Pilot i1 Miidiirliigiinde toplam 5 adet Online isveren
deneyim toplantilari,
Sahada faaliyet gosteren diger kamu kurumlar1 ve STK’lara yonelik olarak paydas

deneyim ve bilgilendirme toplantisi,

Adana, Gaziantep, Sanlurfa ve Istanbul i1 Miidiirliiklerinde 2021 yilma ydnelik arag

kiralama faaliyetleri,

Genel Miidiirlik ve il Miidiirliiklerine yonelik olarak Bilgisayar, webcam, etiket

makinasi, yazici ve baski makinasi v.b. elektronik {iriin tedariki,

Genel Miidiirliik ve 11 Miidiirliiklerine giindelik faaliyetlerin desteklenmesi adina “Proje

Destek Personeli” alimi,

Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla “Yazilim

Gelistirme Danismani” alimu,

Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanligi faaliyetlerinin desteklenmesi icin

“Ekonometrik Modellemeye Y onelik Danigsmanlik Hizmeti” alim1 gergeklestirilmistir.

Calisma izni Siireglerinin ve Altyapilarmin lyilestirilmesi (1,2 Milyon Avro) faaliyetleri ise

Projenin bir diger bileseni olarak, Bakanligimiz Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii

uhdesinde olup, calisma izni silireglerinin iyilestirilmesi i¢in gerekli bilgi islem altyap1

calismalar ylriitiilmektedir.

b) ISKUR-Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) Is Birligi

Cahsmalan

UNHCR tarafindan finanse edilen is birligi caligmalarinin temel amaci, ISKUR un kurumsal

kapasitesini gili¢lendirmek ve Gegici Koruma Saglanan Suriyeliler ile uluslararasi koruma

basvuru ve statii sahiplerinin isgiicii piyasasima uyumlarini desteklemektir. Kurumlar arasindaki

ilk is birligi protokolii 2018 yilinda imzalanmis olup, is birligi kapsaminda 2021 yilinda;

2022 y1l1 i¢in imzalanacak protokole iliskin miizakereler devam ettirilmistir.

Gegici Koruma Saglanan Suriyelilerin yogun olarak yasadigi istanbul, Adana, Bursa,
Gaziantep ve Sanhurfa II Miidiirliiklerimizde ve Genel Miidiirliigiimiizde Arapga-
Tiirkge terclimanlar istihdam edilmistir. S6z konusu illere FRiT II proje illeri olan
Kocaeli, Konya ve izmir’in de dahil edilmesiyle beraber halihazirda ¢alismakta olan 16

tercimanin 10 yeni terciiman daha alimmasiyla birlikte 26’ya ¢ikarilmasi planlanmistir.
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Ayrica, Genel Midirliigiimiize yazilim gelistirme uzmani, proje uzmani ve proje

asistani diizeyinde personel destegi saglanmistir.

e Genel Miidiirliik ve 11 Miidiirliiklerinin hizmet sunma kapasitesini desteklemek iizere

bilgi ve iletisim donanimi alimlar1 destegi saglanmistir.

e s arayan ve isverenin tek platform iizerinde birbiriyle etkilesim kurmasi ve her iki taraf
icin en uygun adaylarin daha hizli, etkin ve dogru sonuglarla eslestirilmesi amacryla “Is
Eslestirme Sistemi” yazilimi satin alinmis olup, sistemin teknik kurulum caligsmalar1
2021 yil sonu itibariyle tamamlanmistir. Yazilimm uyumlastirma ¢alismalar1 devam

etmektedir.
¢) Mutfakta Umut Var Projesi (MUV)

ISKUR ve Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP) is birligiyle yiiriitiilen Projenin ilk
fazinda 2019 yilinda Ankara ve Istanbul’da yaris1 Tiirk, yaris1 Gegici Koruma Saglanan Suriyeli
olmak tizere toplam 55 kisi as¢ilik mesleginde Uygulamali Egitim Programlarindan (UEP)
faydalandirilmistir. Projenin ikinci fazimin uygulanabilmesi amaciyla 26 Haziran 2020 tarihinde

ISKUR ve WFP arasinda Mutabakat Zapt1 imzalanmustir.

Projenin ikinci fazi kapsaminda Temmuz 2020-Eylil 2021 déneminde, Adana, Ankara,
Istanbul, Izmir, Kilis, Mardin ve Sanlurfa illerinde toplam 685 kisi asc1 ¢iraklig1 mesleginde

Mesleki Egitim Kursu ve UEP’lerden faydalandirilmistir.

Mevcut Proje kapsaminda, Geng Istihdamini Arttirmak I¢in Dijital Becerileri Gelistirme
Projesinin (EMPACT) pilot uygulamasi olarak, ilk asamada Istanbul ilinde 59 kisi UEP’den

faydalanmistir.

MUYV Projesi 2021 Eyliil sonu itibariyle tamamlanmis olup, WFP ile is birligi SES Programi

kapsaminda devam etmektedir.
¢) Sosyo-Ekonomik Gii¢lendirme ve Siirdiiriilebilirlik (SES) Program

WEFP ile tamamlamis olan Mutfakta Umut Var Projesi’nin biit¢esi ve kapsamimin genisletilmis
bir hali olarak tasarlanan ve toplam biit¢esi 10 Milyon Avro olan SES Programi’nin 2021-2024
doneminde uygulanmasi planlanmistir. Projenin fon kaynagi Alman Kalkinma Bankas1 (KFW)
olup, ISKUR tarafina Proje kapsaminda ise 5 milyon Avro ayrilmustir. S6z konusu Projeye dair
protokol, 25 Agustos 2021 tarihinde ISKUR ve WFP arasinda imzalanarak Proje hayata
gecirilmistir.

Proje faydalanicilarinin yarismin Tiirk Vatandaglar1 diger yarisinin ise Gegici Koruma Saglanan
Suriyeliler ve Uluslararasi Koruma Statii Sahibi yabancilar olmas1 dngoriilmekte ve pilot bolge
olarak Ankara, Istanbul, Bursa, Kocaeli, Izmir, Hatay, Adana, Mersin, Mardin, Gaziantep,

Kahramanmarag, Sanlurfa, Manisa ve Sivas illerinde uygulanmasi planlanmaktadir.
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Program MUV ve EMPACT olmak iizere iki ana bilesen altinda tasarlanmis olup, her bir
bilesende MEB ve diger yerel paydaslar tarafindan verilecek mesleki egitimler sonrasinda
toplam 4.170 faydalanicinin ISKUR tarafindan diizenlenecek 3 aylik Uygulamali Egitim

Programlaria katilmalar1 planlanmaktadir.

MUYV bileseni kapsaminda gida paketleme, reyon gorevlisi, as¢1 ¢iragi ve kat hizmetleri elemant
mesleklerinde; EMPACT bileseni kapsaminda ise IT okur-yazarligi yiiksek olan
yararlanicilara, Microsoft is birliginde Java ve WEB Programlama gibi teknik egitimler; IT
okur-yazarlig1 daha diisiik olan yararlanicilara bilgisayar programi, sosyal medya, e-ticaret gibi

alanlarda teknik egitimler verilecektir.

2021 yil sonu itibariyle ilk grup kursiyerler ile (200 kisi) Hatay, Adana, Mersin, Sanlurfa,
Istanbul, Ankara, Kocaeli, Kahramanmaras ve Izmir illerinde Uygulamali Egitim Programlar1

baslamustir.
d) Istihdam ve Beceri Gelistirme Projesi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) is birligi ve Alman Kalkinma Bankas1 (KfW)
finansmaniyla vyiiriitiilen Projenin amaci, ISKUR’un kurumsal kapasitesini giiclendirerek
Gegici Koruma Saglanan Suriyelilerin ve ev sahibi topluluklarin yerel isgiici piyasasina
erisimini desteklemektir. 2018’de baslayan ve 2022 Haziran ayi itibariyla tamamlanacak olan
Proje’nin biitgesi 3,7 Milyon Avro olup, Proje is birligi illeri Adana, Ankara Gaziantep, Hatay,

Kilis, Istanbul ve Sanlrfa’dir.

2019 yilinda ISKUR *un hizmetleri, is akislar1 ve idari yapis1 incelenerek Fark Analizi Raporu
ve Yol Haritalar1 Raporu hazirlanmistir. Yol Haritalar1 Raporundaki oncelikli 2 alt proje,
UNDP satin alma usulleri dogrultusunda hayata gecirilmistir. 2021 yili igerisinde s6z konusu
projelere iligkin ¢alismalar siirdiiriilmiis olup, y1l sonu itibariyla alt projeler ¢ergevesindeki

faaliyetler asagida siralanmistir:

e Yazhm Altyapisinin Yenilenmesi Alt Projesi: 51 hafta siiren ve 2021 Aralik ay1
itibariyle tamamlanmis olan Proje kapsaminda, bilgi islem altyapisinin iyilestirilmesi
hedeflenmistir. Proje dahilinde bir gorsel tasarim rehberi hazirlanmas, is arayan/ isveren
ekranlari ile hizmet modiilleri (kurs, issizlik sigortasi, KCO vs.) iyilestirilmis ve ayrica
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 personeline yazilim temelli egitimler verilmistir.

e Veri Analitigi Stratejisi Projesi: 18 hafta siiren ve 2021 Subat ay1 icerisinde sona eren
Proje kapsaminda, ISKUR "un veri altyapisi, stratejisi, veri toplama, tutma, analiz etme
ve raporlama siirecleri analiz edilmistir. Proje kapsaminda “Mevcut Durum”,

“Oneriler”, “Eylem Planlar1” ve de son olarak “Veri Analitigi Stratejisi” hazirlanmustir.
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Is Siirecleri Yonetimi (BPM) Projesi: Is Siiregleri Yonetimi yazilim1 yiiklenici firma
tarafindan ISKUR sistemine yiiklenmistir. Ayrica “is ilan1 agma-kapama” ve
“alacaklarin takibi” bagliklarindaki iki is akisi modellendirilmistir. Genel Miidiirliikk

personeline sistemin kullanimryla ilgili egitimler verilmistir.

2021 yilinda gerceklesen diger faaliyetler kapsaminda ise:

Prefabrik Ofis: Hatay I Miidiirligiimiiziin fiziksel kapasite artis1 ihtiyacindan yola
cikilarak, I1 Miidiirliigii bahgesine 210 m?’lik tek katli bir prefabrik bina insa edilmistir.

Is Kuliibii Kurulumu: Kilis 11 Miidiirligiimiiziin {s Kuliibii kurulmas: ihtiyacindan
yola ¢ikilarak, {1 Miidiirliigii bahgesine 100 m?’lik tek kath prefabrik bir Is Kuliibii ingast
2021 Aralik ay1 itibariyle baglamistir.

Is Kuliibii Egitimleri: 2021 ikinci ceyreginde Pilot illerdeki 12 Is Kuliibiinde toplam
460 Gegici Koruma Saglanan Suriyeliye (GKSS) Arapca ceviri hizmetiyle birlikte,
cevrim igi ve yiiz yiize egitimler verilmistir. I1. Faz egitimlerde ise 9 ilde (Izmir, Konya,
Kahramanmaras, Mardin, Kayseri, Kocaeli, Mersin, Osmaniye ve Bursa) 2021 sonu

itibariyle 986 GKSS’ye Is Kuliibii egitimi verilmistir.

Diziistii/Masaiistii Bilgisayar tahsisi: Pilot illerimiz i¢in halihazirda 344 adet diz tstii
ve masa lstii bilgisayar temin edilmis olup, Proje kapsaminda olmayan fakat
Suriyelilerin yogun olarak yasadigi 9 il i¢in 466 adet bilgisayarin tedarik siirecleri
baslatilmistir. Tiim Proje kapsaminda toplamda 810 adet bilgisayar temin edilmis

olacaktir.

Altindag Hizmet Merkezinin Tadilati: Proje kapsaminda Ankara Altindag Hizmet
Merkezi renovasyonu (dis cephe mantolama, elektrik, aydinlatma, badana vb. hafif

tadilat igleri) 2021 Aralik ay1 itibariyle tamamlanmastir.

Separator Kurulumu: Kurum personeli ve vatandas mahremiyetini esas kilmak
amactyla Istanbul ve Sanhurfa II Miidiirliiklerine (Sancaktepe, Umraniye ve
Biiylikcekmece, Siverek H.M.) ofis separatorii kurulumu 2021 Temmuz ay1 itibariyle

tamamlanmuistir.

e) Is ve Meslek Danismanhg1 Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA II) kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi

tarafindan finanse edilen Projenin amaci, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin ve is ve meslek

danismanlig1 hizmetlerinin gelistirilerek is arayanlara ve isverenlere daha etkili ve erisilebilir

hizmet sunumunun saglanmasidir.
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Proje kapsaminda Ozellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmet sunum modellerinin
gelistirilmesi ve bu kapsamda personel egitimleri, ISKUR hizmetlerine yonelik farkindaligin
artirilmas1 ve iggilicii piyasasinda ilgili aktorler ile is birliginin gelistirilmesi temel sonug

alanlarinda pek ¢ok faaliyet planlanmaktadir.

Teknik yardim ihalesini kazanan Teknik Danigmanlik firmasi ile S6zlesme Makami arasinda
10.07.2020 tarihinde sozlesme imzalanmistir. 7 Ekim 2020 tarihinde, online olarak
gerceklestirilen baslangic toplantist (Kick-off) ile Proje resmi olarak baslamistir. Proje
kapsaminda OECD iLibrary ve SAGE online veri tabanlar1 ile AYEUM online egitim
platformuna kurumsal {iyelik saglanmistir. Tlgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve
uluslararas1 kuruluslarin katilimiyla Projenin ilk Yonlendirme Komitesi toplantis1 26 Mayis
2021 tarihinde online olarak gergeklestirilmistir. Proje kapsamindaki egitim, arastirma ve

iletisim faaliyetlerine iligkin planlama ve hazirlik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
f) Kadinlarin Daha Cok ve Daha lyi Is Firsatlarina Erisimlerinin Desteklenmesi Projesi

Tiirkiye’de kadin istihdammin giiclendirilmesine destek olmak maksadiyla 2013-2018 yillar1
arasinda Kurumumuz ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) is birligi ve Isve¢ Uluslararasi
Kalkmma Isbirligi Ajans1 (SIDA) finansmaniyla Kadnlar I¢cin Daha Cok ve Daha lyi Isler:
Tiirkiye’de Insana Yakisir Is Icin Kadinlarin Giiglendirilmesi Projesi yiiriitiilmiistiir. Projenin
devami niteliginde olan Kadmlarm Daha Cok ve Daha lyi Is Firsatlarma Erisimlerinin
Desteklenmesi Projesi is birligi protokolii 17 Eyliil 2019 tarihinde ILO ve ISKUR arasinda

imzalanmustir.

2019-2022 yillar1 arasinda Ankara, Konya, Bursa, Istanbul, Kocaeli, Izmir ve Ordu illerinde
uygulanacak Projenin biitgesi 560 bin Dolar olup, Isve¢ Uluslararas1 Kalkinma Ajansi (SIDA)
tarafindan karsilanmaktadir. Projenin amaci, Tirkiye’de kadm istthdammin Oniindeki
engellerin biitiinciil bir bakis agisi ile tespit edilmesine ve azaltilmasina destek olmaktir. Proje
faaliyetleri 28 Kasim 2019 tarihinde Pilot i1 Miidiirliikleri ve Genel Miidiirliigiimiiz
personelinin katilimryla gerceklestirilen Proje Agilis ve 1. Izleme Komitesi Toplantisi ile

baslamistir. Proje kapsaminda;

e Birinci projenin ¢iktis1 olan “Kadm Istihdami Eylem Planlarinm” sosyal diyalog
mekanizmasiyla giincellenmesi amaciyla, Genel Miidiirliigiimiizden ilgili personelin ve
Ulusal Teknik Ekibin katilimiyla Sonu¢ Odakli Yonetim egitimleri diizenlenmistir.

e Kadm istihdamma ve iyi uygulama oOrneklerine iligkin raporlarin hazirlanmasi
kapsaminda, “Degisen ve Déniisen Isgiicii Piyasasinda Tiirkiye’deki Kadmlarin Isgiicii
Piyasasindaki Durumu, Gelecegi ve Coéziim Onerileri Raporu”nda tamamlanma

asamasina geg¢ilmistir.
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g) Kadin Isletmelerine Finansman ve Damismanhk Destegi Programm — Cikis Stratejisi

Hazirhk Cahismalan

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda finanse edilen Proje, ISKUR ile Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) is birliginde 2014-2017 yillar1 arasinda yiiriitiilmiistiir.
Projenin biit¢esi 38 milyon Avro olup amaci, kadinlara ait veya kadinlar tarafindan yonetilen
KOBIlerin siirdiiriilebilir biiyiimelerinin desteklenerek yeni istihdam alanlar1 olusturulmasidir.

Projenin finansal bileseni kapsaminda EBRD tarafindan tahsis edilen 300 milyon Avro fon,
Projeye katilan bankalar araciligryla hedef KOBI’lere uygun kosullu kredi olarak
kullandirilmistir. Programa katilan bankalar1 kadin KOBI’lere kredi vermek iizere tesvik etmek
amaciyla kredi olarak kullandirilan portfoyiin %10’luk kayip riski, Proje biitcesinden
karsilanmistir. Tahsis edilen kredi miktarmin yaklasik 275 Milyon Avrosu Tiirkiye ¢apinda
16.840 kadin isletme tarafindan kullanilmis, kredi kullanan isletmelerin %32’sinde istihdam
artis1 saglanmis, %33’linde de krediler ¢calisanlarin istihdamda kalmasina destek olmustur.

Projenin isletme destekleri bileseni kapsaminda hedef KOBI’lerin siirdiiriilebilir biiyiimelerinin
desteklenmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda; 338 isletmeye danigmanlik, 73 isletmeye
mentorluk, 657 isletmeye egitim verilmistir. Tanitim ve goriiniirliik faaliyetleri ile 6 binden
fazla kadma ulasilmistir. Degerlendirmesi yapilan 338 danigmanlik projesinden yararlanan
isletmelerin %47’°sinde istihdam artis1 saglanmis; 869°u kadin olmak iizere 1.427 istihdam artis1
gerceklesmis; %78’inde gelir artis1 saglanmis ve %43°1 Projenin tamamlanmasmdan bir yil
sonra disaridan yatirim almistir.

Proje kapsaminda olusturulan kredi garanti fonunun kalan tutarinin ISKUR tarafindan kadin
istihdami alaninda kullanilmasma iliskin olusturulacak ¢ikis stratejisi hazirlik siiregleri devam
etmektedir.

g) FRIT 2 - Isgiicii Piyasasina Gegisin Desteklenmesi Projesi Hazirhk Calismalar
Avrupa Birligi Tiirkiye’deki Sigmnmacilar I¢in Mali Imkan (FRIT) Programu ikinci fazi
kapsaminda finanse edilmek iizere planlanan Projenin hazirlik ¢aligmalar1 Kurumumuz, Diinya
Bankasi, CSGB Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirliigii (UIGM) ve Tiirk Kizilay1 is birliginde
yiuriitiilmektedir. Projenin amaci, GKSS ve Tiirk vatandaglarmnin istihdam edilebilirliklerinin
artirilarak isgiicli piyasasma erisimlerinin desteklenmesi ile Sosyal Uyum Yardimi (SUY)
Programi faydalanicilarmin isgiicii piyasasina gecislerinin desteklenmesidir. Ayrica Proje
kapsammda UIGM, ISKUR ve Tiirk Kizilay’in kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi

amaglanmaktadir.

Toplam biitgesi 80 milyon Avro (yaklasik 50 Milyonu ISKUR bileseni) olarak planlanan
Projenin 2022 - 2024 yillar1 arasinda 8 pilot ilde uygulanmasi 6ngdriilmektedir. Projenin; SUY
faydalanicilarini da igerecek sekilde GKSS ve Tiirk Vatandaslarina is ve meslek danigmanligi
ile Uygulamali Egitim Programi sunulmasi ve Kurumun hizmet sunum kapasitesinin

gelistirilmesi olmak {izere iki bilesenden olusmas1 6ngoriilmektedir.
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h) Ne Egitimde Ne Istihdamda Olan Gencler (NEET) I¢in Isgiicii Piyasasi Destek
Programm (NEET PRO)

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA II) déneminde uygulanmak {izere hazirlik calismalar1
yiriitiilen Projenin amaci, ne egitimde ne istihdamda olan genc¢lerin (NEET) kapsamli ve
biitiinciil isgiicli piyasasi destekleri ile istihdam edilebilirliklerinin ve isgiiciine katilimlarinin

artirilmasidir.

Proje kapsaminda; desteklenecek hibe projeleri araciligiyla genglerin aktif isgiicii piyasasi
programlari, genel beceri egitimleri, danismanlik hizmetleri (bireysel eylem planlari) ve
finansal desteklerden (i3 arama Odenegi ve/veya tasinma yardimi) faydalanmasi
hedeflenmektedir. Teknik yardim bileseni kapsaminda ise NEET lere yonelik kurumsal hizmet
sunum kapasitesinin artirilmasi amaciyla merkezi ve yerel diizeyde personel egitimleri, iyi
uygulama Orneklerinin incelenmesi ve NEET’lerin profillerinin ¢ikarilmasi i¢in saha

arastirmalar1 ongoriilmektedir.

Sozlesme Makami olan Bakanligimiz AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanlig:
koordinasyonunda Projenin teknik destek bilesenine ait ihale stireci 2021 yilinda tamamlanmis
ve Proje sozlesmesi 30 Eylil 2021 tarithinde Sozlesme Makami ile yiiklenici arasinda
imzalanmistir. Teknik destek bilesenin uygulama donemi, 30 Aralik 2021 tarihinde baglamis
olup, 12 Ocak 2022 tarihinde Projenin baslangi¢ (kick-off) toplantis1 gergeklestirilecektir.

Projenin hibe bileseni kapsaminda hibe projeleri degerlendirme siireci ise devam etmekte olup,

2022 yilinin son ¢eyreginde hibe bileseninin uygulama doneminin baslamasi1 dngoriilmektedir.
1.5.4. Kurum Cahsmalarinin Uluslararas1 Alanda Paylasilmasina iliskin Faaliyetler
a) ISKUR Ingilizce Internet Sitesi

Kurumumuzun ulusal ¢apta gergeklestirdigi calismalar1 uluslararasi arenada paydaslarina
duyurabilmesi ve istihdam alanindaki gelismelerin tiim {ilkelerce takip edilebilmesine olanak
saglanabilmesi i¢cin Kurumumuz Ingilizce Internet Sitesi igerigi devamli olarak gelistirilmekte
ve slirekli giincellenmektedir. 2021 yili igerisinde de gerekli ¢aligmalar yiiriitiilmiis olup,

Kurumumuz ¢aligmalar1 uluslararasi camia ile internet sitemiz araciligiyla paylasilmistir.
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1.6. PASIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARINA iLiSKIN FAALIYETLER

ISKUR issizlik nedeniyle karsilasilan gelir kayiplarmi gidermek, kisiye asgari diizeyde
ekonomik bir giivence saglamak amaciyla asagida belirtilen pasif isgiicli piyasasi programlarini

etkinlikle uygulamaktadir.

Kiiresel bir salginla kars1 karsiya kaldigimiz 2020 yili ve takip eden normallesme siireci, soz
konusu gorevin ifas1 noktasinda daha fazla ehemmiyet kazanmis, basta kisa ¢alisma uygulamasi
olmak {iizere, nakdi iicret destegi ve issizlik 6denegi uygulamalar1 vasitasiyla milyonlarca
calisana, igverene ve issize destek olunmustur. Calisma hayatinin pandeminin olumsuz
etkilerinden kurtularak normallesmesine katki saglamak gayesiyle, 2021 yilinda da uygulanan
pasif isglicii piyasasi programlari, igverenler ve ¢alisanlar icin 6nemli bir destek olmaya devam

etmistir.
1.6.1. issizlik Odenegi

Issizlik sigortast; bir isyerinde ¢alisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde
olmasina ragmen kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklar: gelir kayiplarini
kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma diismelerini 6nleyen,
sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren, Devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur.
Issizlik sigortast prim kesintileri 01.06.2000 tarihinde baslamis olup, sigortali issizlere ilk
O0deme 2002 y1l1 Mart ayinda yapilmistir.

Issizlik sigortas1 primi, sigortalnin 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 80 ve 82 nci maddelerinde belirtilen prime esas aylik briit kazanclarindan %1
sigortali, %2 igveren ve %1 Devlet paymdan olusmaktadir. istege baglh sigortalilardan issizlik
sigortasi primini 0deyenlerden ise %1 sigortali ve %2 igveren pay1 alinmaktadir.
Bir iscinin igsizlik 6deneginden yararlanabilmesi i¢in;

e [s akdinin kendi istek ve kusuru disinda sona ermesi,

e 5 akdinin feshinden dnceki son 120 giin hizmet akdine tabi olmak kaydiyla son ii¢ yil

icinde en az 600 giin siire ile issizlik sigortasi primi 6demis olmasi,

e 5 akdinin feshinden itibaren 30 giin i¢inde ISKUR birimine sahsen ya da elektronik

ortamda bagvurarak yeni bir ig almaya hazir oldugunu kaydettirmesi,

gerekmektedir.

Miicbir sebepler diginda, bagvuruda gecikilen siire igsizlik 6denegi almaya hak kazanilan

toplam stireden diisiiliir.
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Hizmet akdinin feshinden dnceki son ii¢ y1l i¢inde;

e 600 giin sigortali olarak calisip issizlik sigortasi primi 6demis olan issizlere 180 giin,
e 900 giin sigortali olarak ¢alisip issizlik sigortasi primi 6demis olan issizlere 240 giin,
e 1.080 giin sigortali olarak calisip issizlik sigortast primi 6demis olan sigortaliya 300

glin,
stire ile igsizlik 6denegi verilmektedir.

Glinliik issizlik 6denegi; son 4 aylik prime esas kazanglardan hesaplanan giinliik ortalama briit
kazancin %40’1 olup, hesaplanan &denek miktari, asgari iicretin briit tutarnin %80’ini

gecememekte ve yasa geregi damga vergisi kesintisi yapilmaktadir.

2021 yilinda gecgerli olan briit asgari iicret ilizerinden hesaplanan issizlik 6denegi alt sinir1
1.420,14 TL, st smir1 ise 2.840,28 TL dir.

Issizlik 6denegi basvurular1 basvuru tarihini izleyen aym sonuna kadar sonuglandirilmakta,
odemeler her aym besinde yapilmaktadir. Odeme tarihini éne ¢ekmeye Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakani1 yetkilidir.

Covid-19 salgminin iggiici piyasasma etkilerini en aza indirmek amaciyla uygulanan kisa
calisma, fesih kisit1 gibi tedbirler sonucunda, issizlik 6denegi basvurular1 yatay bir seyir
almigtir; 2021 yilinda toplam 647.215 kisi issizlik 6denegi almaya hak kazanmis olup, daha
onceki donemden 6demesi devam edenlerle birlikte 5.960.584.920 TL 6deme yapilmustir.

Tablo 41: 2021 Yilinda Issizlik Odenegi Odeme Miktarlart

Issizlik Odenegi
YIL .. .. - R B .
Basvuran Kisi Hak Eden Kisi | Odeme Yapilan Kisi = Odeme Miktan
Sayis1 Sayis1 Sayis1
2021 1.471.480 647.215+ 899.318+x 5.960.584.920x+

* 31.12.2021 itibariyla issizlik 6denegi incelemesi sonuglanmamis basvurular oldugundan hak kazanan sayisinda artis
olabilecektir.

i Ogeme yapilan kisi say1s1 6deme dosyasina giren Kisi sayisim ifade etmektedir.
** * Odeme tutarma, kisiler adina 6denen GSS primleri, Damga Vergisi ve islem giderleri dahildir.

Issizlik 6denegi alan kisilere ddenek verilmesi yaninda;
e Genel saglik sigortasi primlerinin SGK’ya yatirilmas,
e Isgiicii piyasasi ve mesleki egitim alaninda damigmanlik verilmesi,
e Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,
e Yeni bir ig bulunmasi,

yoniinde hizmetler de sunulmaktadir.
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1.6.2.Kisa Cahsma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle igyerindeki haftalik ¢aligma
stirelerinin gecici olarak en az tigte bir oraninda azaltilmasi veya siireklilik sart1 aranmaksizin
isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta siireyle durdurulmasi hallerinde,
isyerinde ii¢ ay1 asmamak tizere kisa ¢aligma yapilabilmektedir. Kisa ¢alisma uygulanan bu

donemde, sigortalilara ¢alismadiklar1 donem i¢in kisa ¢aligma 6denegi 6denmektedir.
Bir ig¢inin kisa ¢alisma ddeneginden yararlanabilmesi igin;
e Isverenin kisa ¢alisma talebinin yapilan incelemede uygun bulunmast,

e Iscinin kisa ¢alismanin basladig: tarihte, 4447 sayili Kanunun 50 nci maddesine gore
calisma siireleri ve issizlik sigortast primi 6deme giin sayist bakimindan issizlik

0denegine hak kazanmis olmasi,
e Kisa ¢aligmaya katilacaklar listesinde is¢inin bilgilerinin bulunmasi,
gerekmektedir.

Giinliik kisa ¢alisma 6denegi; son on iki aylik prime esas kazanclardan hesaplanan giinliik
ortalama briit kazancin %60°’1 olup, hesaplanan 6denek miktari, asgari {icretin briit tutarmin
%50’sin1 gecememektedir. Kisa ¢aligma 6deneginden yasa geregi damga vergisi kesintisi

yapilmaktadir.

2021 yilinda gegerli olan briit asgari iicret iizerinden hesaplanan kisa ¢alisma 6deneginin alt
siir1 2.130,21 TL, tist smar1 5.325,52 TL dir.

Salgin hastalik doneminde uygulamanin etkinligini artirmak amaciyla gerek yasal gerekse de
teknolojik bakimdan iyilestirmeler yapilmistir; ISKUR Yénetim Kurulu, Covid-19 salginmimn
isglicii piyasasi tizerindeki olumsuz etkileri dikkate alinarak “Digsal Etkilerden Kaynaklanan
Dénemsel Durumlardan Ileri Gelen Zorlayic1 Sebep” gerekeeli kisa ¢alisma basvurularmim
almmasimi kararlastirmigtir. 30.06.2020 tarihine kadar bu kapsamda basvurular alinmis, daha
sonra yayimlanan Cumhurbagkani Kararlariyla da 2020 yil1 Aralik ve 2021 y1l1 Ocak aylarinda

da ayni1 kapsamda basvurularm alinmasma devam edilmistir.

Daha 6nce fiziki ortamda alinan kisa ¢alisma basvurularmin, isverenin bagh bulundugu ISKUR
biriminin elektronik posta adresine elektronik posta gonderilmesi suretiyle yapilabilmesi

saglanmigtir.

4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununa eklenen Gegici 23 {incii madde ile Covid-19’a bagh
30.06.2020 tarihine kadar yapilan kisa calisma basvurular1 i¢in hak kazanma sartlari
esnetilmistir. Yapilan degisikliklerle;

e Iscinin 6denege hak kazanabilmesi igin gereken son 3 yilda 600 giin prim 6deme sart1

450 giine, son 120 giin hizmet akdine tabi olmak sarti ise 60 giine diisiiriilmistiir.
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e Kisa ¢aligmadan yararlanan igverenlerin, istisnalar (4857/25-1II) hari¢ is¢i ¢ikarmalar1

yasaklanmaistir.

4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanununa eklenen Gegici 25 inci madde ile Covid-19 gerekgeli
kisa c¢aligma bagvurulari i¢in kisa ¢alisma 6deneginin igverenlerin beyanlari dogrultusunda
o0denmesi, uygunluk tespitinin Rehberlik ve Teftis Baskanligina bagli is miifettislerince daha
sonra yapilmasi, igverenlerin yanlis veya hatali beyanlar1 sebebiyle olusacak fazla veya yersiz

O0demelerin yasal faiziyle birlikte igverenden tahsil edilmesi kararlastirilmistir.

7256 sayili Bazi Alacaklarm Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanunla; 4447 sayih Issizlik Sigortast Kanunu ile Gegici 23 iincii
maddede yer alan Cumhurbagkaninin 30.06.2020 tarihini 31.12.2020 tarihine kadar uzatma
yetkisi 30.06.2021 olarak dilizenlenmistir. Boylece Cumhurbaskani karariyla Covid-19
gerekeeli kisa ¢aligma 6deneginin siiresi sektorel veya bir biitlin halinde 30.06.2021 tarihine
kadar uzatilabilir hale gelmistir. 4447 sayili Kanuna eklenen Gegici 29 uncu madde ile Covid-
19 sebebiyle yapilan kisa caligma 6denegine iliskin olarak 2020 Ekim ay1 ve dncesi doneme ait
igverenlerin hatali islemlerinden kaynaklanan fazla ve yersiz 6demelerden tahsil edilmemis

olanlarinin terkin edilmesi, tahsil edilenlerin iade veya mahsup edilmemesi diizenlenmistir.

Alnan yetki dogrultusunda, 30.06.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 2706 sayili
Cumhurbaskan1 Karar1 ile 30.06.2020 tarihine kadar kisa ¢alisma uygulamasina bagvurmus
olma kosuluyla; bu tarih itibariyla kisa ¢aligma siiresi bitenlerin 01.07.2020 tarihinden itibaren;
devam edenlerin ise bitis tarihinden itibaren kisa ¢alisma siiresi 1 ay uzatilmistir. Ayrica yapilan
O0demelerin baglangigta belirlenen issizlik Odenegi siiresinden mahsup edilmeyecegi
belirlenmistir. Isgiicii piyasasindaki konjonktiir sonucu ve Cumhurbagskani Karar ile uzatmalar

kademeli olarak devam etmis, 30.06.2021 tarihinde uygulama sona ermistir.

3238 sayilt Cumhurbaskani Karariyla, Covid-19 nedeniyle dissal etkilerden kaynaklanan
donemsel durumlar kapsamindaki zorlayici sebep gerekcesiyle 01.12.2020 tarihinden sonraki
doneme iligkin kisa ¢aligma talebinde bulunan isyerleri i¢in, 4447 sayili Issizlik Sigortasi
Kanununun Gegici 23 iincii maddesinde yer alan 30.06.2020 tarihinin 31.12.2020 olarak
uygulanmasi belirlenmistir. Ayrica bu tarih 3316 sayili Cumhurbaskani1 Karariyla 31.01.2021

olarak tekrar uzatilmistir.

Tablo 42: Kisa Calisma Odenegi Odeme Miktarlart

Hak Eden Kisi Odeme Yapilan Odeme Miktar

Sayis1 Kisi Sayisi

2021 122.332 1.721.162* 13.851.773.637**

* Odeme yapilan Kisi sayis1 6deme dosyasina giren Kisi sayisim ifade etmektedir. Kisa cahsma 6denegi icin ay icerisinde
birden fazla 6deme yapilabileceginden son ayin 6deme yapilan kisi sayisi ve 6deme miktarinda artis olabilecektir.
** Odeme miktarna, Kisiler adina 6denen GSS primleri, Damga Vergisi ve islem giderleri dahildir.
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1.6.3.Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflas veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile
isverenin 0deme giicliigiine diistiigii hallerde is¢ilerin 3 aylik 6denmeyen iicret alacaklari {icret
garanti fonundan karsilanmaktadir. Ucret garanti fonu, isverenler tarafindan ddenen issizlik

sigortasi primlerinin yillik toplaminin %1 ’inden olugmaktadir.
Bir ig¢inin bu 6demeden yararlanabilmesi i¢in;

e Hizmet akdine bagh olarak, 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu kapsaminda ¢alisiyor
olmasi,

e Isverenin 6deme giigliigiine diismesi (konkordato ilani, aciz vesikas1 alinmasu, iflas veya
iflasin ertelenmesi karar1 verilmesi),

e Iscinin, isverenin ddeme gii¢liigiine diismesinden dnceki son bir yil iginde ayni1 isyerinde
4447 sayili Kanun kapsaminda ¢aligmis olmasi,

e 5 yillik zaman asimina ugramamis 6denmeyen iicret alacagimin bulunmasi,

gerekmektedir.

Ucret Garanti Fonu kapsamida ddenebilecek giinliik iicret alacagmin miktar1 5510 sayili Genel
Saglik Sigortas1 Kanununun 82 nci maddesi uyarinca belirlenen giinliik kazang iist smirin1

asamaz.
2021 yili i¢in aylik 6denebilecek en yiiksek aylik miktar 19.450,24 TL dir.

Ucret Garanti Fonu Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik, 30.9.2021 tarihli
ve 31614 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu kapsamda uygulamanin

tyilestirmesine yonelik tedbirler alinmistir.

Tablo 43: Ucret Garanti Fonu Odeme Miktarlart

Ucret Garanti Fonu

Hak Eden Kisi Sayist Odeme Miktar

6.643 34.281.901
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1.6.4.Is Kayb1 Tazminat:

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler harig) bir hizmet akdine dayali olarak
iicret karsiligi c¢alisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, O6zellestirilmesi,
kiigtiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya siiresiz
kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklar1 is kanunlar1 ve
toplu is sozlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere yapilan bir

O0deme turudar.

Hizmet akdinin sona erdigi tarihte ayni isveren ile hizmet akdi kesintisiz 550 ila 2200 giin
devam edenlere 90 ila 240 giin arasinda ddeme gergeklestirilmektedir. Odeme miktar1 giinliik
net asgari licretin iki katidir. Engelli vatandaslarimiz i¢in bu tutar, giinliik net asgari ticretin dort
kati olarak belirlenmistir. 2021 y1l1 i¢in; aylik is kayb1 tazminati miktar1 5.115,18 TL, engelliler
i¢in 10.230,36 TL dir.

Is kayb1 tazminat1 alan issizlerimize; sosyal giivenlik kuruluslar1 kesintilerinin yatirilmast,
danigmanlik, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi ve yeni is bulma hizmetleri de

verilmektedir.

Tablo 44: Is Kaybt Tazminati Odeme Miktarlart

Is Kayb1 Tazminati

Hak Eden Kisi Sayisi Odeme Miktar

82 2.534.084

1.6.5.Dogum ve Evlat Edinme Sonrasi Yarim Calisma Odenegi

Is ve aile yasammin ahenk icinde siirdiiriilebilmesi amaciyla 4857 sayili Kanunun 74 iincii
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan diizenlemeye gore dogum sonrasi analik hali izninin
bitiminden itibaren kadin isci ile ii¢ yasini doldurmamis cocugu evlat edinen kadin veya erkek
iscilere dogum sayist ve ¢ocugun engellilik durumuna goére 60 ila 360 giin siireyle, haftalik
caligma siiresinin yarisi kadar {icretsiz izin verilmektedir. Bu izinden yararlananlar, Kanunda
aranan sartlar1 saglamak kaydiyla ticretsiz izin verilen siireler i¢in yarim ¢aligma ddeneginden

faydalanmaktadir.

Is sozlesmesi ile ¢alisan ve Is Kanunu’nun kapsaminda olan veya olmayan her isci i¢in yarim

caligma uygulamasi yapilabilmektedir.
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Iscinin dogum ve evlat edinme sonras1 yarim ¢alisma 6denegine hak kazanabilmesi igin;

e Hak sahipligine konu olan ¢gocugun hayatta olmasi,

e Haftalik ¢aligma siiresinin yarisi kadar fiilen ¢calismis olmasi,

e iscinin admna dogum veya evlat edinme tarihinden &nceki son ii¢ yilda en az 600 giin
issizlik sigortasi primi bildirilmis olmast,

e Dogum ve evlat edinme sonrasi analik hali izninin bittigi tarihten itibaren 30 giin i¢inde
ISKUR birimine dogum ve evlat edinme sonras1 yarim ¢alisma belgesi ile basvuruda

bulunmasi,

gerekmektedir.

Miicbir sebepler disinda, basvuruda gecikilen siire dogum ve evlat edinme sonrasi yarim

calisma 6denegi almaya hak kazanilan toplam siireden diigiilerek 6deme yapilmaktadir.

Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma 6deneginin giinliik miktari, giinliik asgari ticretin

briit tutar1 kadardir. 2021 yilma ait yarim ¢alisma 6deneginin aylik st sinir1 1.775,17 TL dir.

Ilgililerin yarim ¢alisma 6denegi ddenen giin kadar malulliik, yashilik ve 6liim sigortalar ile
genel saglik sigortasi primleri, prime esas kazang alt smir1 iizerinden %32,5 oraninda Issizlik

Sigortas1t Fonundan 6denmektedir.

Yarim caligma 6denegi kapsaminda 2021 yilinda 4.101 kisi 6denege hak kazanmistir. Daha
onceki donemden hak kazananlara yapilan 6demeler dahil olmak {izere yaklasik 24,5 milyon

TL 6deme yapilmistir.

Tablo 45: Yarim Calisma Odenegi Odeme Miktarlart

Basvuru Hak Eden Odeme Yapilan Kisi Odeme Miktar:

Sayis1

2021 4.495 4.101 4.841 24.530.046*

Not: Mevzuat geregi yarim calisma 6denegi, calisilan aya ait ayhk prim ve hizmet belgesinin iliskin oldugu aydan

sonraki ikinci ay icinde issizlik Sigortasi Fonundan aylik olarak 6denmektedir.
* Odeme miktarina, Kisiler adina 6denen Sigorta Primleri, Damga Vergisi ve islem giderleri dahildir.

1.6.6.Esnaf Ahilik Sandig1

08.03.2017 tarihinde yayimlanan 6824 sayili Baz1 Alacaklarm Yeniden Yapilandiriimas Ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun ile 4447
sayil1 Issizlik Sigortas1 Kanununa kendi nam ve hesabina ¢alisanlar igin “Esnaf Ahilik Sand1§1”
eklenmistir. Diizenleme ile kendi nam ve hesabina caligsanlarin islerini kaybetmeleri halinde
ugradiklar1 gelir kayiplarinit kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor

duruma diismelerinin 6nlenmesi amaglanmistir.
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05.12.2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7061 sayili Kanun ile Esnaf
Ahilik Sandiginin yiirtirliik tarihi 01.01.2020 olarak belirlenmis ancak, yiiriirliik tarihi dnce
01.01.2021°e, daha sonra 11.11.2020 tarihli ve 7256 sayili Kanunun 9 uncu maddesiyle de
31.12.2023 tarihi olarak gilincellenmistir.

1.6.7.Nakdi Ucret Destegi

Covid-19 salgininin ekonomik ve sosyal hayata etkilerinin azaltilmasi amaciyla, 4447 sayil
Kanunun Gegici 24 iincii maddesi kapsamindaki kisilere tlicretsiz izne ¢ikarildiklar1 veya issiz
kaldiklar1 donem igin Issizlik Sigortas1 Fonu’ndan ve ISKUR tarafindan 6denmek iizere nakdi
iicret destegi uygulamasi yiiriirliige konulmustur. Uygulama ile sosyal devlet olmanin geregi

olarak pasif iggiicii programlarinin kapsayiciligi artirilmastir.

Uygulama kapsaminda; 16.04.2020 tarih ve 7244 sayili Covid-19 Salgmminin Ekonomik ve
Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanunla 4857 sayili Is Kanunu’na Gegici 10 uncu madde eklenmis ve fesih
yasag1 uygulamasi baslatilmistir. Aym Kanunla 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanununa Gegici
24’{lincli madde eklenmistir. 17 Nisan 2020 tarihinde yiiriirliige giren diizenleme ile nakdi iicret

destegi ddenmesine iliskin esaslar belirlenmistir.

Nakdi licret desteginden, isverenler tarafindan ticretsiz izne ayrilan ve kisa ¢alisma 6deneginden
yararlanamayan is¢iler ile 15.03.2020 tarihinden sonra is akdi feshedilen ancak issizlik

O0denegine hak kazanamayan is¢ilerden yashlik ayligi almayanlar faydalanabilmektedir.

28.07.2020 tarihinde yayimlanan 7252 sayili Dijital Mecralar Komisyonu Kurulmasi ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 5 inci maddesiyle 3 aylik siire ile
yiiriirliige konulan uygulamanin siiresinin, her defasinda en fazla iicer aylik siirelerle
30.06.2021 tarihine kadar uzatilmasi i¢in Cumhurbaskanina uygulamayi uzatma yetkisi
verilmistir. Bu ¢ercevede uygulama kademeli olarak uzatilmig, 30.06.2021 tarihi itibari ile fesih

kisit1 ve dolayisiyla nakdi {icret destegi uygulamasi sona ermistir.

17.11.2020 tarihinde yayimlanan 7256 sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 4447 sayil Issizlik Sigortasi
Kanununa Gegici 27 nci madde (Istihdama Doniis Tesviki) eklenmistir. Bu kapsamda
01.01.2019-17.04.2020 tarihleri arasinda 4857 sayili I Kanununun 25/I1 numarali bendinde
belirtilen sebepler disinda hizmet akdi sona erenler ile hizmetleri Sosyal Giivenlik Kurumuna
bildirilmeksizin 01.01.2020 tarihi itibariyla istthdam edilmeye devam edilmekte olanlardan, is
veya hizmet sozlesmelerinin sona erdigi ya da halihazirda ¢aligmakta olduklar1 en son 6zel
sektor igverenine 30 giin icerisinde bagvuruda bulunan ve isveren tarafindan ise baslatilip
licretsiz izne ayrilanlara (emekliler ve yabancilar hari¢) nakdi ticret destegi verilmesi
kararlagtirilmistir. Ayrica nakdi licret desteginin tutarini, asgari ticret artig oraninda artirmaya

Cumbhurbaskan1 yetkili kilimmustir.
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Yine ayn1 Kanun ile 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununa Gegici 28 inci madde (Art1
Istihdam Tesviki) eklenmistir. Bu kapsamda 6zel sektor isyerlerinde 2019/Ocak ila 2020/Nisan
donemlerinde en az c¢alisan sayisina ilave olarak istihdam edilenler ile 17.04.2020 tarihinden
sonra ilk defa tescil edilen ya da daha once tescil edildigi halde 2019/Ocak ila 2020/Nisan
aylarinda bildirim yapmayan o6zel sektor isyerlerinde 01.12.2020 tarihinden itibaren ise
baslatilip ticretsiz izne ayrilanlara (emekliler ve yabancilar hari¢) nakdi iicret destegi verilmesi

kararlastirilmistir.

Kanundan alinan yetki kapsaminda 13.01.2021 tarihinde yayinlanan Cumhurbaskan1 Karar ile
Nakdi Ucret Destegi tutar1 asgari iicret artis oraninda (%21,56) artirilmistir. Bdylece 2020
yilinda giinliik 39,24 TL (aylik 1.177 TL) olan Nakdi Ucret Destegi tutari; 2021 yilinda 47,70
TL (Aylik 1.431 TL) olarak uygulanmaya baslanmistir. Odeme tutari, 22.04.2021 tarihinde
yayimlanan Kanun ile giinliik net 50 TL’ye (aylik net 1.500 TL) ¢ikarilmistir. Bu destek, fesih
kisit1 siiresince devam etmis olup, yine bu donemde destekten yararlananlarin genel saglik

sigortasi primleri de karsilanmustir.

22.04.2021 tarihinde yayimlanan 7316 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanununun 6 nc1 maddesi ile 4447
sayili Issizlik Sigortast Kanunun Gegici 24 iincii maddesinde degisiklik yapilarak yiyecek ve
icecek hizmeti sektoriinde faaliyet gosteren isyerleri ile ramazan ay1 boyunca kisitlamalara tabi
isyerlerinde, 2021 yil1 Mart ayinda hizmet akdi bulunan ve iicretsiz izne ayrilan ¢alisanlardan
halihazirda uygulanmakta olan nakdi iicret desteginden faydalanmayanlara, 2021 yil1 Nisan ve
Mayis aylarma iliskin olarak, {icretsiz izne ayrildiklari dénem igin, giinliik 50 TL 6deme
yapilmasi hiikkmii getirilmistir. Ayrica halihazirda nakdi licret destegi alan kisiler i¢in de destek
tutar1 50 TL’ye c¢ikarilmis ve 30.4.2021 tarihinden sonra yapilan 6demelerden damga vergisi

kesintisi yapilmayacagi hilkme baglanmastir.

Tablo 46: Nakdi Ucret Destegi Odeme Miktarlart

Odeme Yapilan Kisi (Hak Eden) Odeme Miktar

2021 1.669.733 6.790.478.594*

* Odeme miktarina, kisiler adina 6denen GSS primleri, Damga Vergisi ve islem giderleri dahildir.
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1.7. ISSIZLiK SIGORTASI FON YONETIMi VE AKTUERYA ISLEMLERINE iLiSKIN
FAALIYETLER

Issizlik Sigortasi Nakit Fon Varlig1 2021 yili sonu itibariyle 90.751.884.626 TL dir.

Tablo 47: Issizlik Sigortast Fonu Gelir ve Gider Tablosu (2021)

Tutar (TL)

TOPLAM GELIR 46.028.971.691
Isci ve Isveren Primi 24.259.971.204
Devlet Katkisi 8.086.657.068
Faiz Gelirleri 12.657.252.882
Diger Gelirler 1.025.090.537

TOPLAM GIDER 58.490.137.487
Issizlik Odenegi 5.560.997.664
Kisa Calisma Odenegi 15.985.303.595
Nakdi Ucret Destegi 7.314.780.893
Yarim Calisma Odenegi 24.530.046
Ucret Garanti Fonu Odemesi 34.281.901
Aktif Isgiicii Programlari 3.737.828.268
Isbas1 Egitim Programlari 3.605.548.422
Tesvik ve Destek Odemeleri 21.677.663.863
Diger Giderler 549.202.835

MENKUL KIYMET VE NAKIT FON VARLIGI 90.751.884.626

31.12.2021 itibartyla Fon portfoyliniin yatirim araglar: itibariyla dagilimi; %86,5°1 tahvil ve

%13,5’1 mevduattan olusmaktadir.

Grafik 7: Issizlik Sigortast Fon Portfoyiiniin Yatirum Araclar Itibariyla Dagilimi

Mevduat
13,50%
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Issizlik Sigortas1 Fonu ve Ucret Garanti Fonuna ait islemler Fon Yénetimi ve Aktiierya Dairesi

Bagkanligi tarafindan yiirtitiilmiistiir. 2021 yilinda;

v

Ilgili mevzuat ve Yonetim Kurulu kararlar1 gercevesinde Issizlik Sigortast Fonunun
degerlendirilmesine iligkin islemler yapilmus,

Menkul krymetlerin Sermaye Piyasasi Kurulunca yetki verilmis olan merkezi saklama
kuruluslarinda saklanmasi yapilmus,

Kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla 12 adet Issizlik Sigortasi Biilteni yaymlanmus,

Fon hareketleri izlenerek portfoy smirlar1 takip edilmis, Fonun gelir ve giderleri takip
edilerek Yonetim Kuruluna sunulmak iizere 51 adet haftalik, 12 adet aylik hazirlanmis ve
Yonetim Kuruluna sunulmus ayrica, yillik rapor iizerinde calismalara devam edilmis,
Issizlik Sigortast Fonunun gelir ve giderleri iicer aylik ddnemler itibariyle Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanununa gore ruhsat almis, denetim yetkisine sahip meslek mensubu yeminli mali
miisavirlere denetlettirilerek denetim raporlarinin kamuoyuna agiklanmasi saglanmastir.

Fonun 2021 yil1 aktiieryal raporu hazirlik asamasindadir.
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Tablo 48: Issizlik Sigortasi Fonu Faaliyet Sonuclart Tablosu
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Tablo 49: Dipnotlu Fon Bilancosu

Baslangig - Bitig Tarihi : 1.01.2021 - 31.12.2021
Birim: TURKIYE I$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

AKTIF

Yillar 2019

=~

DONEN VARLIKLAR 56.715.224.346,61

"0 Hazr Degerler 7.766.472.088,41

102 BANKA HESABI 7.766.472.088,41

-~

Menkul Kiymet ve Varliklar 32.300.999.979,53

112 KAMU KESIMI TAHVIL 32.300.999.979,53

SENET VE BONOLAR
HFSARI

"2 Faaliyet Alacaklari 53.876.439,92

120 GELIRLERDEN ALACAKLAR 173.248,83

HESABI

121 GELIRLERDEN TAKIPLI
ALACAKLAR HESABI

53.703.191,09

"4 Diger Alacaklar 111.135.609,25

140 KISILERDEN ALACAKLAR
HESABI

111.135.609,25

18 Gelecek Aylara Ait Giderler
ve Gelir Tahakkuklari

16.482.740.229,50

181 GELIR TAHAKKUKLARI
HESABI

16.482.740.229,50

2 DURAN VARLIKLAR 88.311.440.421,96

21 Menkul Kiymet ve Varliklar 76.780.942.755,90

217 MENKUL VARLIKLAR
HESABI

76.780.942.755,90

218 DIGER MENKUL KIYMET VE
VARLIKLAR HESABI

0,00

23 Kurum Alacaklari 11.511.523.477,16

232 KURUMCA VERILEN

BORGLARDAN
Al ACAKI AR HFSARI
25  Maddi Duran Varlkiar

11.511.523.477,16

18.974.188,90

250 ARAZIVE ARSALAR
HESABI

18.974.188,90

AKTIF TOPLAM  145.026.664.768,57

Bilango Dipnotlari

2020

56.897.954.553,50

21.997.430.651,20

21.997.430.651,20

22.853.999.981,27

22.853.999.981,27

53.871.323,29

168.132,20

53.703.191,09

384.526.645,44

384.526.645,44

11.608.125.952,30

11.608.125.952,30

59.550.090.868,16

48.019.593.202,10

48.019.593.202,10

0,00

11.511.523.477,16

11.511.523.477,16

18.974.188,90

18.974.188,90

116.448.045.421,66

PASIF
Yillar
2021
) KISA VADELI YABANCI
42.693.434.829,55 KAYNAKLAR
32 Faaliyet Borglari
12.007.868.296,18
320 BUTGE EMANETLERI HESABI
12.007.868.296,18
"33 Emanet Yabanci Kaynaklar
16.755.219.434,37
333 EMANETLER HESABI
16.755.219.434,37
36 Odenecek Diger
53.857.132,37 Y iikimiiilikler
360 ODENECEK VERGI VE
168.132,20 FONLAR HESABI
361 ODENECEK SOSYAL
53.689.000,17 GUVENLIK KESINTILERI
HESABI
"8  Gelecek Aylara Ait Gelirler
ve Gider Tahakkuklari
1.005.412.021,31
381 GIDER TAHAKKUKLAR!
1.005.412.021,31 HESABI
39  Diger Kisa Vadeli Yabanci
12.871.077.945,32 KaynakiarFesabl
399 DIGER CESITLIKISA VADELI
12.871.077.945,32 YABANCIKAYNAKLAR
HESABI
%5 OZ KAYNAKLAR
61.994.871.428,07
50  Net Deger
50.464.373.762,01
500 NET DEGER HESABI
0,00
51 Deger Hareketleri
50.464.373.762,01
519 DEGER HAREKETLERI
11.511.523.477,16 SONUG HESAPLARI
57  Gegmis Yillar Olumiu Faaliyet
11.511.523.477,16 Sonucay
570 GECMIS YILLAR OLUMLU
18.974.188,90 FAALIY ET SONUGLARI
HESABI
58 Gegmis Yillar Olumsuz
Faaliyet Sonuglari
18.974.188,90
580 GEGMIS YILLAR OLUMSUZ
FAALIY ET SONUGLARI
HESABI( - )
59  Doénem Faaliyet Sonuglari
590 DONEM OLUMLU FAALIYET
SONUCU HESABI
591 DONEM OLUMSUZ

104.688.306.257,62

FAALIYET SONUCU HESABI
(=)

PASIF TOPLAM

2019

2.002.237.953,68

199.115.609,63

199.115.609,63

8.880.054,60

8.880.054,60

5.165.994,67

5.165.578,93

415,74

1.789.076.294,78

1.789.076.294,78

0,00

0,00

143.024.426.814,89

92.722.419.320,73

92.722.419.320,73

0,00

0,00

46.444.448.321,21

46.444.448.321,21

626.194,28

626.194,28

3.858.185.367,23
3.858.185.367,23

0,00

145.026.664.768,57

2020

1.725.887.921,49

425.159.344,58

425.159.344,58

16.645.267,94

16.645.267,94

19.442.535,14

19.442.535,14

0,00

1.264.640.773,83

1.264.640.773,83

0,00

0,00

114.722.157.500,17

104.395.824.243,16

104.395.824.243,16

0,00

0,00

38.628.710.318,25

38.628.710.318,25

107.746,52

107.746,52

28.302.269.314,72
0,00

28.302.269.314,72

116.448.045.421,66

2021

2.016.422.908,24

662.914.503,49

662.914.503,49

3.054.826,80

3.054.826,80

4.577.452,05

4.577.452,05

0,00

1.345.873.843,40

1.345.873.843,40

2.282,50

2.282,50

102.671.883.349,38

114.359.578.773,65

114.359.578.773,65

0,00

0,00

29.338.101.019,90

29.338.101.019,90

28.975.522.293,38

28.975.522.293,38

12.050.274.150,79
0,00

12.050.274.150,79

104.688.306.257,62

590 ve 591'de goziiken rakam il miidiirliikleri ve merkezin kiimiilatif toplamidir.

250.03 TAHSISLIKULLANILAN ARSALAR

252.03 TAHSISLI KULLANILAN BINALAR

906 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN KULLANILACAK ODENEKLER
HESABI

907 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN GDENEKLER HESABI

910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI

912 KISILERE AIT MENKUL KIY METLER HESABI

913 KISILERE AIT MENKUL KIY MET EMANETLERI HESABI

920 GIDER TAAHUTLERI HESABI

921 GIDER TAAHUTLERI KARSILIGI HESABI

960 DOGRUDAN GIDER KAY DEDILMIS MADDI DURAN VARLIKLAR 64.076.668.330,00
HESABI

961 DOGRUDAN GIDER KAY DEDILMIS MADDI DURAN VARLIKLAR 64.076.668.330,00
KARSILIGI HESABI

998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI

999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI
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1.8. IC DENETIM ve DANISMANLIK FAALIYETLERI

a) Denetim Calismalar
I¢c denetim faaliyeti ile; ilgili mevzuat ve meslek ahlak kurallar1 gercevesinde, uluslararasi
standartlara uygun denetim teknikleriyle, risk esash bir bigcimde, Kurumun mali ve mali olmayan
tim islemlerinde hizmetlerin kalitesinin artirilmasma, etkinlik ve verimlilik diizeylerinin
iyilestirilmesine yonelik hedeflere ulasilmasina yardime1 olmak amaglanmistir. Birimlerin ihtiyag ve
talepleri ile Ust Yéneticinin goriisleri de dikkate almarak hazirlanan 2021 Y1h I¢ Denetim Programi
kapsaminda;

e Engelli ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Hibe Programlar Siireci Denetimi,

e Thale Islemleri Siireci Denetimi,

e Tasmir islemleri Siireci Denetimi,

e Dogrudan Temin ve Istisna Kapsammdaki Satm Alma Islemleri Siireci Denetimi,

e s Saghg1 ve Giivenligi Hizmetleri Siireci Denetimi

e  Ozliik Hizmetleri Siireci Denetimi,

e Proje ve Yazilim Yonetimi Siireci Denetimi,
gerceklestirilmistir.
Ayrica Program kapsamu disnda da Muhasebe ve Biitce Islemleri Siireci Denetimi
gerceklestirilmistir.
Denetimler neticesinde 8 adet I¢ Denetim Raporu hazirlannistir. Yapilan denetimde tespit edilen
uygulama hatalar1 ve bunlar i¢in gelistirilen oneriler denetlenen birimce de uygun goriilmiis olup,

uzlagilamayan herhangi bir husus bulunmamaktadir.

b) Damsmanhk Cahsmalar
I¢ Denetim Baskanlig1 2021 Yili I¢ Denetim Programi kapsaminda;

e Engelli Is Koglugu Siireci Damsmanligi,

e IlIstihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Islemleri Siireci Damsmanligy,

e Kisisel Verilerin Korunmasi Siirecinde Alinan Idari Tedbirler Siireci Damsmanhgi,
e Fon Kaynaklarmm Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi Siireci Danismanlig,

e Tiirk Meslekler Sozliigiiniin Degerlendirilmesi Siireci Danismanhigi,

gergeklestirilmistir.

Danigsmanlik faaliyetleri neticesinde 5 adet Danigmanlik Raporu diizenlenmistir.
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1.9. HUKUKSAL SURECLERE iLiSKIN FAALIYETLER
a) Mevzuat Degisiklikleri ve Yasal Diizenlemeler
Kanun;

- 22.04.2021 tarih ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan 7316 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapimasina Dair
Kanunun 6 nc1 maddesi ile 4447 sayili Issizlik Sigortast Kanununun Gegici 24 {incii maddesine
ikinci fikra, 7 nci maddesi ile 4447 sayil Issizlik Sigortas1 Kanununa Gegici 30 uncu madde

eklenmistir.

- 25.05.2021 tarih ve 31491 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Ile Diger Bazi
Alanlara Iliskin Kanunlarda ve Bir Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanunun 4 iincii maddesi ile 4447 sayil1 Issizlik Sigortas1 Kanununa Gegici 31 inci madde

eklenmistir.
Yonetmelik;

- 27.04.2021 tarih ve 31467 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aktif Isgiicii Hizmetleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ile 12.03.2013 tarihli ve 28585 sayil1
Resmi Gazete’de yaymmlanan Aktif Isgiici Hizmetleri Yonetmeliginin Gegici 9 uncu

maddesine yeni fikra eklenmistir.

- Tiirkiye Is Kurumu Yonetim Kurulunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

17.09.2021 tarih ve 31601 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

- 03.09.2021 tarih ve 31614 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ucret Garanti Fonu
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 28.6.2009 tarih ve 27272 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan Ucret Garanti Fonu Ydnetmeliginde degisiklik yapilmistir.

- 23.12.2021 tarih ve 31698 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii Isgiicii Piyasast Bilgi Danisma Kurulu Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 07.06.2013 tarih ve 28670 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanan Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Isgiicii Piyasas1 Bilgi

Danigsma Kurulu Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginde degisiklik yapilmastir.

- 06.7.2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Ozel Istihdam Biirolar:
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 1 inci maddesinde yapilan
degisiklik ile 6zel istihdam biirosu faaliyet izni i¢in ibraz edilecek belgeler arasinda sayilan

imza sirkiilerine iligkin hiikiim yiiriirliikten kaldirilmistir.
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- 06.7.2021 tarih ve 31533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yurtdisi Istihdam Hizmetleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmeligin 1 inci maddesinde yapilan
degisiklik ile ibraz edilecek belgeler arasinda sayilan imza sirkiilerine iligkin hiikiim

yurtrlikten kaldrilmistir.

- 12.08.2021 tarihli ve 31566 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkive Iy Kurumu Muhasebe
Uygulama Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 03.12.2016 tarihli ve
29927 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkiye Is Kurumu Muhasebe Uygulama

Y 6netmeliginde bir kisim degisiklikler yapilmistir.
Cumhurbaskam Karari;

- 13.01.2021 tarih ve 31363 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 4447 sayili
Issizlik Sigortast Kanununun Gegici 24 iincii maddesinin birinci fikrasinda, Gegici 27 nci
maddesinin birinci fikrasinin (A), (B) ve (C) bentlerinde, Gegici 28 inci maddesinin birinci ve
ikinci fikralarinda belirtilen destek tutarlarmin, 2021 yili Ocak doneminden itibaren gecerli
olmak iizere asgari icret artis oranmin (%21,56) artirilmas1 hakkinda 3423 sayili

Cumbhurbaskani Karar1.

- Covid-19 nedeniyle dissal etkilerden kaynaklanan donemsel durumlar kapsamindaki zorlayic1
sebep gerekgesiyle kisa calisma uygulanan isyerleri i¢in kisa calisma 6deneginin siiresinin
uzatilmasi hakkinda 19.02.2021 tarih ve 31400 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige
giren 3556 sayili Cumhurbaskan1 Karar1.

- Covid-19 nedeniyle digsal etkilerden kaynaklanan donemsel durumlar kapsamindaki zorlayici
sebep gerekgesiyle kisa ¢aligma uygulanan isyerleri i¢in kisa calisma 6deneginin siiresinin
uzatilmas1 hakkinda 23.04.2021 tarih ve 31463 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige
giren 3910 sayili Cumhurbaskani Karar1.

- 4857 sayili Is Kanununun Gegici 10 uncu maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda belirtilen
stirelerin 17.03.2021 tarihinden itibaren iki ay uzatimasmna dair 09.03.2021 tarih ve 31418
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 3592 sayili Cumhurbagkan1 Karar.

- 4857 sayili Is Kanununun Gegici 10 uncu maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda belirtilen
stirelerin 17.5.2021 tarihinden itibaren 30.6.2021 tarihine kadar uzatilmasina dair 30.04.2021
tarth ve 31470 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren 3930 sayili
Cumhurbaskan1 Karar1.
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Genelge/Usul ve Esas;

- Kurumumuz tarafindan biligim teknolojileri kullanilarak toplanan kisisel verilerin paylasimina
iliskin olmak iizere; paylasimin kapsami, yontemi, koordinasyonuna iligkin usul ve esaslar ile
veri paylagimi kurulunun ¢aligma usul ve esaslarini belirlemek amaciyla 6698 sayili Kanunun
3, 8, 9 ve 12 nci maddelerine dayanilarak “Tiirkiye Is Kurumu Veri Paylasimi1 Kuruluna iliskin
Usul ve Esaslar” hazirlanmis olup, Genel Miidiirliikk Makaminin 14.10.2021 tarih ve 9841986
sayilt Oluru ile ytriirliige girmistir.

- “I¢ Denetim Faaliyetleri Kapsaminda Uyulmasi Gereken Usul ve Esaslar” konulu 2021/1
sayili1 Genelge Genel Miidiirlik Makaminin 02.03.2021 tarihli Oluru ile yiirtirliige girmistir.

- Genel Miidiirlik Makamimin 8550176 sayilt ve 03.05.2021 tarihli Oluru ile “4447 Sayih
Issizlik Sigortas1 Kanununun Gegici 24 iincii Maddesi Kapsammnda Yapilacak Nakdi Ucret

Destegi Uygulamasina Iliskin Usul ve Esaslar” yiiriirliige girmistir.

- Genel Midiirliik Makammin 03.05.2021 tarihli ve 8550176 sayili Oluru ile 4447 Sayil
Issizlik Sigortas1 Kanununun Gegici 27 nci maddesi kapsaminda saglanan desteklere iliskin
usul ve esaslarda ve 4447 Sayili Issizlik Sigortass Kanununun Gegici 28 inci maddesi

kapsaminda saglanan desteklere iliskin usul ve esaslarda degisiklik yapilmastir.

- 16.07.2021 tarih ve 9094246 sayili Genel Miidiirliik Onay1 ile 2021/2 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Is¢i Istihdami1 Hakkinda Genelge yiiriirliige girmistir.

- 05.11.2021 tarih ve 10011548 sayili Genel Miidiirliik Onay1 ile Aktif Isgiicii Hizmetleri
Genelgesinde degisiklik yapilmistir.

- 03.12.2021 tarih ve 10147295 sayili Genel Miidiirliik Onay1 ile Mesleki Egitim ve Beceri
Gelistirme Isbirligi Protokolii (MEGIP) Uygulama Genelgesinde degisiklik yapilmustir.

- 02.03.2021 tarih ve 7979502 sayili Genel Miidiirliik Onay ile Iskolu Kodu 8220 Olan
“Isverenlerle Belirli Mesleklerde Uzaktan Calisma Yontemiyle Isbasi Egitim Programi
Diizenlenmesine Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasma Dair Genelge”de degisiklik
yapilmistir.

Ayrica, 31.12.2021 tarih ve 10451714 sayili Genel Midiirliikk Onayz ile;

- Sanayi Sektdriindeki Mesleklerde Diizenlenen Mesleki Egitim Kurslarmma ve Imalat
Sektoriindeki Mesleklerde Diizenlenen isbasi Egitim Programlarma Katilan Kadinlara Cocuk

Bakim Destegi Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar,

- Kadin istihdammin Iste Anne Projesi ile Desteklenmesine iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1

ile Ozel Politika ve Uygulamalarin Gelistirilmesine iliskin Genelge,

- Ustalardan Ciraklara Geleneksel Meslek Mirasimiz Programinmn Uygulamasma Iliskin

Genelge,

yiirlirliikten kaldirilmigtir.
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b) Hukuksal Islemler
Kurum Tarafindan A¢ilan Hukuk Davalan

2020 yilindan 2021 yila devreden Kurumumuzca agilan ve devam eden hukuk davalar1 sayis1
1.272°dir. 2020 yilinda 283 adet hukuk davasi a¢ilmig olup, bunlardan 77 adedi sonuglanmistir.

Kurum Aleyhine Ac¢ilan Hukuk Davalan

2020 yilindan 2021 yilina devreden Kurum aleyhine agilan ve devam eden hukuk davalari
sayist 1.123’tlir. 2021 yilinda 238 adet hukuk davasi agilmis olup, bu davalardan 83 adedi

sonuglanmig bulunmaktadir.
Kurum Tarafindan Acilan idari Davalar

2020 yilindan 2021 yilina devreden idari dava dosyalarmnin sayist 18’dir. 2021 yilinda Kurum
tarafindan 1 adet idari dava acilmis, yine 2021 yilindan devrolan dava dosyalarindan 1 adedi
sonu¢lanmistir. Halen 18 dava dosyas1 devam etmektedir.

Kurum Aleyhine Acilan Idari Davalar:

2020 yilindan 2021 yilina devreden Kurum aleyhine agilan devam eden idari davalarin sayis1
1.350°dir. 2021 yilinda 236 adet aleyhe idari dava acilmis olup, bu davalardan 37 adedi

sonuglanmistir.
Kurum Tarafindan Takip Edilen Ceza Davalari

2020 yilindan 2021 yilina devreden ceza davalar1 sayis1 246°dir. 2021 yilinda 13 adet ceza
davasi agilmis olup, bunlardan 11 adedi sonuglanmistir.

Idari Para Cezas: iptali Davalan

2020 yilindan 2021 yilina devreden Kuruma karsi acilan devam eden idari para cezasi iptali
davalar1 sayis1 3.364°dur. 2021 yilinda 1.189 adet dava agilmis olup, bunlardan 595 adedi
sonu¢lanmistir.

Kurum Tarafindan Cumhuriyet Bassavciliklarina Yapilan Su¢ Duyurulan

2020 yilindan 2021 yilina devreden Kurumca yapilan ve devam eden su¢ duyurular1 sayisi
182°dir. 2021 yilinda 23 adet su¢ duyurusu yapilmigs olup, bunlardan 29 adedi

sonu¢landirilmistir.
Kurum Tarafindan Acilan Icra Takipleri

2020 yilindan 2021 yilina devreden Kurum tarafindan a¢ilip devam eden icra takipleri sayist
60.591°dir. 2021 yilinda 19.076 adet icra takibi agilmis olup, 5.596 adet sonuglanan dosya
bulunmaktadir.

Kurum Aleyhine A¢ilan icra Takipleri

2021 yilinda Kurum aleyhine 89 icra takibi acilmis olup, 45 adet sonuglanan dosya
bulunmaktadir.

Hukuki Goriisler

2021 yil1 igerisinde ¢esitli konularda 43 adet miitalaa hazirlanmistir.
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1.10. STRATEJI GELISTIRME VE MALI HIZMETLERE ILiSKiN FAALIYETLER

1.10.1.Stratejik Yonetim ve Planlama Calismalar

2020 yilinda devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere ulagsmay1 ne
Olgiide sagladig1 ve karar alma siirecine ne Ol¢iide katkida bulundugunu belirlemek
amaciyla; 2019-2023 Stratejik Planinin “2020 Y1l Degerlendirme Raporu” hazirlanarak
Mart 2021 tarihinde Cumhurbaskanligina gonderilmistir.

2019-2023 Stratejik Plani’nin 2021 yili ilk 6 aylik doneminde amag ve hedeflere gore
kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla nicel ve nitel veriler toplanip analiz edilerek
hazirlanan “2021 Y1l Izleme Raporu” Makama sunulmus ayrica, harcama birimleriyle
paylagilmistir.

Harcama birimlerinin birim faaliyet raporlar1 esas alinarak, ilgili mevzuatlarda belirlenen
usul ve esaslar ¢ercevesinde, Kurumun 2020 Yili Faaliyet Raporu hazirlanmig, Subat
2021 tarthinde Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanlig1 ile Sayistay Bagkanligma
gonderilmistir. Ayrica Kurum web sayfasinda da yayimlanarak kamuoyuna
duyurulmustur.

2020 Y1l Ozet Faaliyet Raporu 2021 yili Mayis ayinda Cumhurbaskanhg: Strateji ve
Biitce Baskanligina gonderilmistir.

Yeni Ekonomi Programi (Orta Vadeli Program), 2021-2023, 2021 yil1 Cumhurbaskanligi
Programu, gibi iist politika metinlerine iliskin Kurumumuz goriislerinin olusturulmasina
yonelik gerekli koordinasyon calismalar1 sonrasi hazirlanan metinler ilgili kurumlara
gonderilmistir.

2021 Yili Cumhurbaskanligi icraat Programlarinda ISKUR *un sorumlu oldugu eylemlere
iligkin ger¢eklesmeler haftalik periyodlarda izlenerek CSGB’na sunulmustur.

2022 Yili Cumhurbaskanligi Icraat Programm kapsaminda tedbir Onerilerimiz
Bakanligimiza iletilmistir.

Kurum i¢inden veya disindan yoOneltilen bilgi ve belge taleplerinin cevaplanmasina
yonelik olarak koordinasyon faaliyetleri ytiriitiilmiis, 2021 yilinda yaklasik 240 adet sozlii
ve yazili soru Onergesi cevaplanmistir.

2021 Yii Cumhurbagkanligit  Yillik Programindaki tedbirlerimizin {iger aylik
gerceklesmelerinin faaliyet uzmanlarinca sisteme girislerinin yapilmasi icin gerekli
koordinasyon saglanmustur.

2022 Yili Cumhurbagkanligi Yillik Programu tedbir tekliflerimiz Bakanlhigimiza
sunulmus ve Faaliyet Uzmanlarmca sisteme girigleri saglanmustur.

2020-2022 Yeni Ekonomik Programmin takip ve izlenmesi kapsaminda 2021 yili
verilerinin YEPIS sistemine girisleri saglanmus, takibi ve izlenmesi devam etmektedir.
Kurumlarin eylem planlarmin olusturulmasina ve sorumlu oldugumuz eylemlerin

izlenmesine yonelik olarak gerekli koordinasyon saglanmistir.
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1.10.2.Biitce ve Performans Programi, Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Calismalan

2022-2024 Donemi Biitce Cagrisi’nda “Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri,
Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan, Biitce Cagrist ve eki Biitce Hazirlama
Rehberi ile Yatirim Genelgesi ve eki Yatirim Programi Hazirlama Rehberi’nde yer alan
makro politikalar, hedef ve gosterge niteligindeki temel ekonomik biiytikliikler, 6denek
teklif tavanlari, genel ilkeler ve standartlar ile ¢ok yilli biitceleme anlayisini esas alarak
2022, 2023 ve 2024 yillarna iligkin biit¢e tekliflerini sunacaklardir.” denilmektedir. Bu
cer¢evede Kurumumuz 2022-2024 yillar1 arasi biitgeleri hazirlanip Yonetim Kurulumuzun

Onayi ile 01.01.2022 tarihinden gegerli olmak iizere uygulamaya konulmustur.
2021 Y1l Biitge Uygulama Talimat1 hazirlanarak harcama birimlerine gonderilmistir.

2021 Yilh Kurum Biitgesi yil icerisinde gerceklesen harcamalar ve harcama birimlerinin

talepleri dogrultusunda revize edilmistir.

2021 yilinda Kurum Biitgesine aktarilan transfer o6demelerinin gelir kaydi ve bu
gelirlerden yapilan harcamalarin gider bazinda kullanim durumunu gosteren tablolar 3 er
aylik donemler halinde hazirlanarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
gonderilmistir.

2021 Yili Ayrmtili Finansman Programma uygun olarak il Miidiirliiklerine iiger aylik

O0denekler tahsis edilmistir.

2021 Yih Biitce Hazirlama Rehberindeki agiklamalar dogrultusunda Temsil ve Tanitma

giderleri hesaplanmis ve 3’er aylik 6denek tahsisleri yapilmstir.
2022 Yili Yatirim Programi hazirlanmistir.

2020 Yili Yatirmm izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Cumhurbaskanhg:
Strateji ve Biit¢e Baskanligi’na gonderilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun 30’uncu maddesinde, genel
yonetim kapsamindaki idarelerin, ilk alt1 aylik biitce uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya
iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini temmuz ayr i¢inde kamuoyuna
aciklayacaklar1 hiikiim altina alimmistir. S6z konusu diizenlemenin amaci, kamu
hizmetlerinin ytiriitiilmesi ve biitge uygulamalarinda saydamligin ve hesap verilebilirligin
artirtlmas1 ile kamuoyunun kamu idareleri iizerindeki genel denetim ve godzetim
fonksiyonunun geregi seklinde gerceklestirilmesidir. Bunlara istinaden Kurumumuz 2021
Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, ilk alt1 aya iliskin biitce uygulama
sonuglar1 ve faaliyetleri ile ikinci alt1 aya iligkin beklentiler, hedefler, faaliyetleri igerecek

sekilde hazirlanmistir.
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Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9’uncu maddesi geregince, 2022 Mali Yili
Performans Programi 2019-2023 donemini kapsayan ISKUR Stratejik Plam
dogrultusunda hazirlanmistir.  Stratejik Plan 5 tane stratejik amag, 20 adet Stratejik
hedeften olusmaktadir. Performans programinda bu dogrultuda stratejik hedeflere
dayanarak 28 adet performans hedefi, 54 performans gostergesi ve bu hedeflere ulagmak
icin belirlenen 33 adet faaliyet yer almaktadir. Kurumumuz 2022 yil1 biitge teklifi toplam
14.134.826.000 TL’dir. Teklif edilen bu 6denegin 5.480.660.000 TL’sinin performans
programinda yer alan 33 faaliyet i¢in, 8.654.166.000 TL’sinin ise genel yonetim giderleri

icin kullanilmasi planlanmaktadir.

Devlet Destekleri Bilgi Sistemi’ne Veri Aktarilmas: Yonetmeliginin 1 inci maddesinde
“Kamu tarafindan dogrudan veya kamu kaynaklar1 kullanilarak baska bir kurum veya
kurulus aracili@iyla tesebbiislere herhangi bir sekilde mali fayda saglayan uygulamalarin
izlenmesi, her tiirlii kayit ve verinin elektronik ortamda Devlet Destekleri Bilgi Sistemine
(DDBS) aktarilmasi1 ve bu verilerin paylagilmasi ile kayit ve veri verme yiikiimliiliigliniin
yerine getirilmemesi durumunda uygulanacak yaptirimlara iliskin usul ve esaslarin
diizenlenmesidir.” ifadesi ve ayn1 Y onetmeligin 7’ nci maddesi geregi, Kurumumuzla ilgili
2021 yilina ait destek verilerinin, Hazine ve Maliye Bakanlig1 Devlet Destekleri Genel
Miidiirligiine ticer aylik donemler halinde Kurumumuz veri kayit kontrol yetkilileri
tarafindan Baskanligimiz koordinesiyle aktarilmistir. Ayrica, DDBS’nin Tesvik Destek
Bilgi Sistemi’ne (TDBS) ge¢isi asamasinda Bagkanligimiz koordine birimi olarak yer

almaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Masraf Karsiliklarinin Tespiti ve Uygulamasina
[liskin Yonetmeligin 5’inci maddesi geregi ve Hukuk Miisavirligi’nin yazili goriisii
dogrultusunda 2022 yili Masraf Karsiliklar1 belirlenmis ve 11 Miidiirliiklerine
bildirilmistir.

ISKUR ve Birlesmis Milletler Diinya Gida Orgiitii (WFP) ile is birligi ile yiiriitiilen
Mutfakta Umut Var Projesi ile Alman Kalkinma Bankas1 (KFW) tarafindan finanse edilen
Sosyo-Ekonomik Gii¢lendirme ve Siirdiiriilebilirlik (SES) Programi i¢in Kurum muhasebe
sistemi lizerinde gerekli islemler yapilmis ve proje biitgesi talep dogrultusunda aylik

olarak projenin uygulandig: illere gdnderilmistir.

1.10.3.Kurum Alacaklarinin Takibi Cahismalan

Alacak takibi uygulamalarinda kullanilan Gelir-Gider Modiilii ve Kullanim Kilavuzu

giincellenmigtir.

I Miidiirliklerinde alacaklarin takibinden sorumlu personelin belirlenmesi ve

gorevlendirilmesi saglanmistir.
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1.10.4.Tasmir ve Tasinmazlarin Mali Yonetimi

e Tasmirlarin yil icerisinde yapilan, giris, terkin, transfer, bedelsiz devir vs. iglemleri
yapilmustir.
e Harcama birimlerine tasinir ve taginmazlar icin yapilacak is ve islemlerle ilgili olarak

gereken danigmanlik hizmeti verilmistir.

e Konuyla ilgili geneli ilgilendiren sorunlar i¢in ¢6ziim Onerileri liretilerek gerekli talimatlar

verilmis ve duyurular yapilmistir.

e Sayistay Bagkanliinca istenilen diizenlemeler yapilarak harcama  birimleri
bilgilendirilmistir.
e Sabit Kiymetler Uygulama Sistem Yazilimi ile ilgili olarak sistemin daha aktif

kullanilabilmesi i¢in yeni diizenlemeler yapilmistir.

e 2020 y1l1 tagmir ve tasinmaz hesaplarinin kapatilmasi kapsaminda 250, 252, 253, 254, 255
ve 150 No.lu hesaplar kontrol edilip konsolide islemleri tamamlanarak yil sonu hesaplar1

kapatilmistir.
1.10.5. Bilgi Edinme ve iletisim Merkezlerine Tliskin Faaliyetler

Vatandaslarin Anayasal haklar1 arasinda yer alan dilekg¢e ve bilgi edinme haklarinin kullanimi
bakimindan sikayet, talep, goriis ve onerilerini kolayca iletebilmelerine yonelik etkin bir sekilde
isleyen, daha hizli ve etkili bir sistemin olusmasini saglayan Cumhurbaskanlig1 Iletisim
Merkezi (CIMER) ile sorumlu yonetim anlayisinin geregi olarak kurulan Calisma Hayat1

[letisim Merkezi (ALO 170) ile ilgili is ve islemler kapsaminda;

* Vatandas odakli hizmet kalitesini artirmak ve nitelikli bir hizmet sunumunu olusturmak
amaciyla ve personelimizin sorunlarini ¢6zmek, goriis ve nerilerini almak amaciyla CIMER

ve ALO 170’te gorevli personel ile tiim kanallar1 kullanarak goriismeler saglanmustir.

* ALO 170 kapsamindaki vatandas temsilcileri tarafindan vatandasa sunulan bilgilerin dogru,
giincel olmasi amaciyla mevzuat rehberinin altigsar aylik donemler halinde giincellenmesine

yonelik calismalar yapilmistir.

+ Calisma Hayat1 Iletisim Merkezi (ALO 170) hizmetinin teknik sartnamesi hazirlanmustir.
Buna yonelik ¢alismalar tiim ydnleri (Protokol, Sézlesme, Kontrol Is ve Islemleri vb.) ile

yapilmistir.

« ALO 170 ve CIMER’den gelen basvurularin Bakanh§mmizla es zamanli olarak son
kullanicilara sevki yapilmakta, is ve islemler siki sekilde takip edilerek miimkiin olan en kisa

stirede en nitelikli cevabin verilmesi saglanmistir.
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« ALO 170 ve CIMER kapsaminda basvurularin yasal siiresi i¢inde cevaplanabilmesi ve takibi
acisindan kullanicilarin  glincel olmasi1 ve birimlerimizde meydana gelen kullanici
degisikliklerinin (emeklilik, il/birim degisikligi, gérevden ayrilma/uzaklastirilma, vb.) en kisa
stirede gilincellenmesinin 6nem tasidigindan hareketle kullanici degisikliklerinin 3’er aylik
donemler halinde otokontrol/sistematik olarak gézden gecirilmesi saglanmistir.

« Giinliik, haftalik ve aylik olarak hem ALO 170 hem CIMER raporlarmin takibi yapilarak
yasal siiresi i¢inde islem tesis edilmesi icin ilgili birimler ile koordineli olarak c¢alismalar

yuritilmistiir.
a) Cahsma Hayat: Iletisim Merkezi “ALO 170”

ALO 170, ¢alisma hayat1 ve sosyal giivenlik ile ilgili her tiirlii soru, 6neri, elestiri, memnuniyet,
ihbar, mobbing (kamu-6zel igyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil) sikayet, basvuru
ve talepleri etkin ve hizli bir bigimde ¢dziime kavusturabilmek amaci ile kurulmus 7/24 hizmet
veren bir ¢agri merkezidir. Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanlig1 ve Kurumumuz is birligi ile 2010 yilinda kurulan Iletisim Merkezi hizmeti Karaman,
Sanlwurfa, Sivas, Kiitahya, Trabzon, Bayburt, Ankara, Mus, Elazig ve Zonguldak illerinde yer

alan 10 lokasyonda 1.587 kisi ile hizmet vermektedir.

ALO 170, %30 engelli, %50’nin iistiinde kadmn, %15 oraninda gazi, gazi ve sehit yakini ve
%50’si maden sektoriinde c¢alisan, maden sektoriinde is kazasi ve yakini istihdamiyla,

Tiirkiye’nin en biiylik sosyal sorumluluk projelerinden biridir.

Grafik 8: Yillara Gore Cagri Sayilan
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2021 yilmda ALO 170’e 20.235.123 adet cagri gelmis olup, bu cagrilarin 19.081.285’1
karsilanmistir. Karsilanan cagrilarin  18.067.390°1 anlamli ¢agrilar olarak kaydedilmistir.
Cagrilarin %94,2°si ilk kontakta ALO 170 g¢alisanlar: tarafindan ¢éziimlenmis olup, %5,8’1
Kurum birimlerine yonlendirilmistir. ALO 170 ¢agr1 sayilarinin dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 50: ALO 170°e Kaydedilen Cagri Sayilarimin Yillara ve Kurumlara Gore Dagilimi

KURUM/YIL CSGB ISKUR CEREE
TOPLAM
2010 2.819 10.272 0 52.240 65.331
2011 169.269 157.367 0 1.171.130 1.497.766
2012 175.281 435.671 0| 1.807.939 2.418.891
2013 260.678 1.296.137 0| 3.923.648 5.480.463
2014 365.083 2.053.037 0| 6.314.359 8.732.479
2015 268.577 1.920.209 0 6.834.508 9.023.294
2016 238.065 1.917.274 8.904 | 8.761.321 10.925.564
2017 397.190 2.191.697 | 20.370 | 11.680.629 14.289.886
2018 451.418 2.340.530 | 20.272| 13.017.445 15.829.665
2019 173.216 2.908.648 |  21.167 | 11.212.980 14.316.011
2020 175.553 7.540.332 | 14.088 | 10.425.411 18.155.384
2021 136.825 6.626.301 | 17.579 | 11.286.685 18.067.390
GENEL
TOPLAM 2.813.974 |  29.397.475| 102.380 | 86.488.295 118.802.124
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Grafik 9: 2021 Yilinda ALO 170 Cagri Merkezine Gelen Bagvurularin Kurumlara Gore Dagilimi
12,000,000 11,286,685
10,000,000
8,000,000
6,626,301
6,000,000

4,000,000

2,000,000

136,825 17,579

CSGB iSKUR SGK MYK

ISKUR mevzuati kapsaminda ALO 170 iletisim Merkezine 2021 yilinda gelen 6.626.301 cagr1
vatandas temsilcilerince karsilanmistir. Bu ¢agrilarin 259.223 adeti daha kapsamli arastirma
gerektirdiginden Kurumumuzun ilgili birimlerine basvuru olusturularak yonlendirilmistir. Bu
verilere gore Kurumumuz ile ilgili olan ¢agrilarin %96,1°1 ALO 170 tarafindan ¢oziimlenmis

%3,9’u Kurumumuza yonlendirilmistir.

Tablo 51: Yillara Gore ISKUR’a Yonlendirilen Basvuru Sayist

YILLAR BASVURU SAYISI
2010 150
2011 2.909
2012 40.210
2013 98.805
2014 132.990
2015 170.157
2016 213.524
2017 210.526
2018 159.161
2019 210.243
2020 312.071
2021 259.223
GENEL TOPLAM 1.809.969

2021 yilinda, ALO 170 gagr1 merkezi iizerinden ISKUR ile ilgili olarak 259.223 adet ¢agr

Kurumumuz goérevlileri tarafindan cevaplandirilmistir.
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2021 yilinda ALO 170 ¢agri merkezi iizerinden ISKUR ile ilgili olarak alinan ¢agrilarm

bolgelere gore dagilimi incelendiginde ilk siray1 Marmara Bolgesi almaktadir.

Grafik 10: ALO 170 ISKUR Cagri Sayilarinin Bolgelere Gire Oransal Dagilimi (%)
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2021 y1ili ALO 170 sistemine gelen tiim ¢agrilarda ilk 5 konu dagilimi asagidaki tablolarda yer
almaktadir.

Tablo 52: ALO 170 Cagrilarinin Konulara Gore Dagilimi*

Tiim Basvurulara

Konu Ad1 Bildirim Sayisi Orani (%)
Rapor Ucreti 4.100.411 23
Hizmet Bilgisi 1.873.042 10
On-Line Issizlik Sigortasi islemleri 1.100.753 6
Kisa (v?‘allsma Odenekleri — Nakdi Ucret 1.052.894 6
Destegi

Is Sozlesmeleri 984.117 5

*CSGB, SGK, ISKUR, MYK

Tablo 53: ISKUR ile il.

iliALO 170 Ca

Bildirim ISKUR
Konu Ad1 Adedi Bildirimlerine Bildirimlere
Oram (%) Oram (%)
On-Line Issizlik Sigortas: Islemleri | 1.100.753 17 6
I._(lsa Cahsmva. Odenekleri — Nakdi 1.052.894 16 6
Ucret Destegi
Is Sozlesmeleri 984.117 15
TYP (Toplum Yararina 775.020 12 4
Programlar)
Issizlik Sigortasi 532.966 8 3
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Ayrica, ihbar tazminati, is arayan kaydi, is ve meslek danigmanlig1 hizmetleri, is iade davasi
konulari, isgiicii kurslari, igin niteligine gore calistirma, igveren is¢i talebi, igveren isgiici
cizelgesi, igsveren kaydi, kullanici/sifre islemleri, 6zel istihdam biirolari, sdzlesme fesih

sebepleri, yillik izinler gibi konularda da bagvurular yapilmaktadir.

b) Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER, 2006/3 sayili Basbakanlik Genelgesiyle yiiriirliige giren bir halkla iliskiler
uygulamasidir. Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanallarinin agik tutularak, vatandaslarin
kendileri ve kamuyla ilgili, talep, sikayet, ihbar, goriis ve onerileri ile bilgi edinme haklaria
iligkin idari makamlara yapacaklar1 miiracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi,

is ve islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi hedeflenmistir.

Vatandaglarimiza taninan ve Anayasal haklar arasinda yer alan dilek¢e ve bilgi edinme haklari,
Anayasamizin 74 iincii maddesinde tanimlanmustir. ilgili Anayasa hiikmiiniin uygulanmasi
amaciyla ilk olarak c¢ikarilan 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun,

Bagkanligimizin temel gorevlerinin yasal dayanagini teskil etmektedir.

Daha sonra ise toplumsal denetim, kamu yonetimine vatandas katiliminin saglanmasi ve kamu
yonetiminde seffafligi tesis etme islevi ile 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve bahse
konu Kanunun uygulanmasina dair esas ve usulleri diizenleyen 2004/7189 sayil1 Bilgi Edinme
Hakki1 Kanununun Uygulanmasma iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik ve 2004/12
sayil1 Bagbakanlik Genelgesi yiiriirlige konularak kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
vatandas odakli yaklagima etkinlik ve islerlik kazandirilmig ve halkla iliskiler alaninda 6nemli

adimlarmn atilmasmin 6nii agilmistir.

Kurumun Bilgi Edinme Sistemi, sdzlesme bitim tarihi olan 31 Agustos 2018 tarihi itibariyla
CIMER sistemine entegre edilmis olup, bu tarihten 6nce toplam 779 basvuru Bilgi Edinme
Sistemi lizerinden sonuglandirilmistir. Diger taraftan, 09.07.2018 tarihinde Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemine resmen gegisle birlikte Basbakanlik Iletisim Merkezi'nin (BIMER)
Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi’ne (CIMER) entegresi saglanmistir. Bu cercevede de Bilgi
Edinme Hakki kapsaminda 2021 yilinda 8.809 adet bagvuru degerlendirilmistir.

Tablo 54: Bil,

i Edinme Bagvuru Sayilari+

2012 2013 2014 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 2018 2019 2020 @ 2021

Toplam
Basvuru | 9.044 | 7.177 | 3.946 | 2.657 | 2.811 | 1.200 | 3.447 | 3.146 | 9.423 | 8.809

Sayisi
* [l Miidiirliikleri dahildir.
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Cumhurbagkanhg: Iletisim Merkezi (CIMER) aracilig1 ile 2021 yilinda 11 Miidiirliiklerimizce
252.792, Genel Midiirligiimiizce 144.552, olmak iizere toplam 397.347 basvuru alinmis olup,

tamami degerlendirilmistir.

Tablo 55: Gelen Basvuru Sayist+

Genel Miidiirliige Gelen

Basvurularin Basvuru Sayisi

Ulasim Yolu

Internet 142.242
Telefon 481
Mektup 1801
Sahsen 28
Genel Miidiirliik Toplam 144.552
il Miidiirliikleri 252.795
GENEL TOPLAM 397.347

Genel Miidiirliige gelen bagvurularin ulasim yoluna ait dagumi olup, il Miidiirliiklerine ait dagilim verilememistir.

Tablo 56: CIMER Uzerinden Gelen Basvurularin Konularina Géore Dagilimi* (Ilk 5 Konu)

Konu Bashklarn Basvuru Sayisi
Is Talebi 62.955
Ozel Sektér Calisanlan 51.291
Eksik Prim (Maas, Giin) 11.662
Issizlik Odenegi 9.981
Sosyal Yardimlar 3.477

* Genel Miidiirliigiimiize gelen bagvurulara ait konu dagiimi olup, Il Miidiirliikleri dahil degildir.
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¢) Goriis ve Oneri Basvurulan

Kurum internet sayfasmda bulunan vatandas goriis ve Oneri linkinden ve CIMER sistemi

iizerinden vatandasm Kurumun sundugu hizmetlerle ilgili goriis ve Onerileri alinmis ve ilgili

birimlere iletilmistir. GOrlis ve Oneri basvurulart ile ilgili olarak; vatandaslardan alinan geri

bildirim ile Kurumumuz is ve islemlerinin daha etkin, vatandas odakli olmasi yOniinde

calismalarina 151k tutmaktadir.

1.11. BASIN YAYIN VE TANITIMA ILISKiN FAALIYETLER

Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajimni giiglendirme caligmalar1 etkin
bir sekilde stirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda basin biiltenleri hazirlanarak servis edilmistir.
Ulkemiz istihdam sorununa 151k tutmak, etkin bir istihdam politikasinin
olusturulabilmesine katkida bulunmak amaciyla is¢i ve isveren temsilcilerinin,
iiniversitelerin, ¢calisma hayati ile ilgili kisi ve kuruluglarin goriis ve Onerilerine yer veren
objektif, akademik ve bilimsel igerikli bir dergi olan “Istihdamda 31 Dergisi” nin 34 ve 35
inci sayilar1 ve ekleri hazirlanmig ve yayimlanmistir.

Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube gibi sosyal medya uygulamalar1 kullanilarak
kamuoyu diizenli olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir. 2021 yilinda
Facebook, Twitter, Instagram hesaplarinda ayr1 ayr1 olmak iizere 774 adet paylasim sosyal
medya hesaplarimizdan yapilmaistir.

81 Il Miidiirliigii ve Genel Miidiirliigiin calismalarma dair aylik biilten hazirlanarak sosyal
medya hesaplarinda ve Kurum ana sayfasi "Yaymlar" boliimiinde paylagilmistir. Temmuz
aymdan itibaren ISKUR Biilteni, aylik olarak ¢ikarilmaya baslanmustir. 2021 yil sonu
itibartyla 110 uncu say1 yayimlanmistir.

Ulusal yazili basinda yer alan Kurumumuz istihdam, igsizlik ve isgilicii piyasasina iliskin
haberlerin derlendigi basin 6zeti giinlilk olarak hazirlanmig, Kurum merkez ve tasra
yoneticileri ile diizenli olarak paylagilmistir.

Tiirkiye Is Kurumu ve ¢alisma hayati ile ilgili basin bildirisi, ag1lis téreni vs. programlarimn
haberlestirilerek servis edilmesi, yiiklenici firmanin Tiirkiye ve diinya glindeminden
derledigi haber ve fotograflarin idare tarafindan da kullanilabilmesi amaciyla Medya Takip
Hizmetleri satin alinmustir.

ISKUR hizmetlerini daha etkili tanitabilmek amactyla ISKUR hizmetlerinin anlatildig1
soru-cevap videolari, 6zel giin videolari, hayirli haftalar videolari, basar1 hikayeleri
videolar1 ve aylik biilten videolar1 hazirlanarak yaymlanmustir.

Outdoor, Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda kullanilmak iizere Kurum

caligmalarinin anlatildigi 230°a yakin gorsel ve infografik hazirlanmistir.
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1.12. DESTEK HiZMETLERINE iLiSKIN FAALIYETLER
1.12.1. Insaat ve Emlak Cahsmalan

Izmir’in Konak ilgesinde tarihi statiide olan bina, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmn
Korunma Kanunu’nun 7 nci maddesine uygun olarak Kiiltiir ve Tabiat Koruma Yiiksek
Kurulunun 25.01.1985 ve 599 sayili karar1 ile koruma alani tescil edildiginden, yenileme
yapilmasi karsihiginda; Izmir Kiiltiir Sanat ve Egitim Vakfi’na Y&netim Kurulu Karari ile 25

yilligina iicretsiz olarak intifa hakk: verilmistir.

Malatya Il Miidiirliigiiniin 1.500 m?lik alam Tasarruf Tedbirleri Genelgesi kapsaminda,
Basbakanlik izniyle bahge isletmesi olarak kullanilmaktadir.

Siirt’te Kurumumuz adma kayith, 405 ada, 11 parsel numarali ve 642,00 m? yiizol¢timlii
tasinmaz mal tlizerinde bulunan 900,00 m? kullanim alanli bina, Genel Miidiiriik Makaminin

07.12.2018 tarihli ve 467994 sayili Onay1 ile 5 y1l stireyle kiraya verilmistir.

Altinordu ilgesi, Sahincili mahallesi, Akyazi mevkiinde bulunan 3 katli 3285 parsel 383,00 m?
yiiz6lcimlii tasinmazin Altinordu Belediye Baskanligina sosyal politikalara yonelik projeler

kres ve okul 6ncesi hizmetlerinde kullanilmak iizere hizmetleri sliresince tahsis edilmistir.

Yatirim Programida 2012K16-43481 numarali toplu projeler igerisinde Etiit + Proje + Insaat
karakteristigi ile yer alan Edirne, Kirklareli ve Corum Il Miidiirliikleri Hizmet binas1 insaatlari

ile Samsun Bafra Hizmet Merkezi binasi insaat1 2021 yilinda tamamlanmistir.
1.12.2.Koruyucu Giivenlik ve Sivil Savunma Calismalar:

Koruyucu Giivenlik ve Sivil Savunma Hizmetleri Birimi, 17.06.2009 tarih ve 27261 sayili
Resmi Gazetede yiirlirliige giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligmin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ve bu Kanuna bagl olarak ¢ikarilan 05.08.2010 tarih
ve 27663 sayili “Sivil Savunma Uzmanlarmm Idari Statiileri, Gorevleri, Calisma Usul ve

Esaslar1 ile Egitimleri Hakkinda Y6netmelik” ¢ercevesinde ¢alismalarint yiiriitmektedir.

“Seferberlik ve Savas Halinde Uygulanacak Insan Giicii Planlamasi Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda ise; Insan Giicii Planlama Sisteminin daha verimli ¢alismasma
yonelik olarak, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginin koordinatorliigiinde yiiriitiilmekte
olan Seferberlik ve Savas Halinde Kaynak Planlama Sistemine (SEKAPS) entegrasyon

calismalari, gergeklestirilen protokoller ¢ercevesince saglanmaya devam edilmektedir.

Insan Giicii Planlamas1 Komisyonu kararlar1 cercevesince olusturulan alt komisyon calismalari
neticesinde; “Seferberlik ve Savas Hali Insan Giicii Ihtiyaci Tespit Kilavuzu” hazirlanmis olup,
bu caligmalara paralel olarak Kurumumuzca yiiriitiilen ¢alismalar neticesinde “Seferberlik ve
Savas Halinde Ihtiyag Duyulacak Kritik Mesleklerin Muadil ve ikameleri” Tiirk Meslekler

Sozliigii baz alinarak belirlenmis ve hazirlanan Kilavuz ekine konulmustur.

129



1.13.ISKUR  HIZMETLERINE ERIiSIMIN  ARTIRILMASINA  ILiSKIN
FAALIYETLER

a)ISKUR Hizmet Noktalar

Kurumumuz, vatandasa en yakin noktada hizmet sunulmas ilkesiyle e-ISKUR iizerinden bazi
hizmetlerin illerdeki kamu kurum ve kuruluslarinda kurulan “ISKUR Hizmet Noktalar1”
aracilig1 ile sunulmasini saglamak maksadiyla is birligi yoluna gitmektedir. Bu kapsamda 2010
yilinin Subat ayindan itibaren belediyeler basta olmak tizere, tiniversitelerin kariyer merkezleri,
organize sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalar1 ve teknoloji gelisim merkezleri ile “ISKUR

Hizmetlerinin Sunumuna Iliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmustr.

Protokoller kapsaminda “ISKUR Hizmet Noktasr” olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz
ISKUR’a gelmeden is ve islemlerini gerceklestirebilme imkdnma kavusmus, ayrica hizmete
erisim kolaylasmustir. Tiirkiye ¢apinda hizla yayginlasan ISKUR Hizmet Noktalarinin sayisi
2021 yilsonu itibartyla 2.227’ye ulagsmustir.

b)ISKUR Hizmet Merkezleri

Kurum hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve vatandaslarimizin  hizmetlere erigimlerinin
artirilmasi amaciyla, niifus, sigortali ve isyeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger
kriterler dogrultusunda Genel Miidiiriin 6nerisi ve Bakan onayi ile “ISKUR Hizmet Merkezi”

kurulmaktadir.
2021 yilinda Kurum 79 Hizmet Merkezinde gorevini yiirtitmiistiir.
¢) e-Devlet ve Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

“Biirokrasinin Azaltilmasi ve Dijital Tiirkiye” ¢alismalar1 kapsaminda Elektronik Kamu Bilgi
Yonetim Sistemi (KAYSIS)’nde yer alan Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS) nde
kayith toplam 123 hizmetimizde sadelestirme yapilarak, 40 hizmetin siire ve istenen belge

sayilarinda azaltma ¢aligmalar1 yapilmistir.

Kurum sunmus oldugu hizmetlerini vatandaslara kolay ve etkin yoldan, kaliteli, hizli, kesintisiz
ve glivenli bir sekilde ulastirilmasi amaciyla e-Devlet sistemi {lizerinden hizmet sunmakta

birgok bagvuru ve sorgulamanin e-Devlet aracilig1 ile yapilmasi saglanmaktadir.

Vatandasa sunulan hizmetlerde e-Devlet’e entegre 15 hizmetle, Covid-19 siirecinde
vatandaslarimizin evlerinden hizmet almasma katki saglanmistir. Bu hizmetlerimiz 2021

yilinda 69.831.750 milyon kez kullanilmistir.
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Tablo 57: e-Devlet Entegrasyonu Yapilan Hizmetler ve Kullanim Istatistikleri

ISKUR'un e-Devlet Uzerinden Sundugu Hizmetlerin

Hizmet Adlary/Yil Kullanim Sayis1
2017 2018 2019 ‘ 2020 2021
| |Kurs/Program Ilanlari ve On 283226 | 445389 | 546760 | 469246 | 1.378.942
Basvurusu
Issizlik Odenegi/is Kayb1
2 | Tazminati 744.091 840.793 1.225.897 1.396.362 1.880.801
Basvurusu
3 | Bana Uygun isler 1.029.782 1.912.620 | 2.931.236 2.399.164 1.674.570
Issizlik Odenegi/is Kaybi
4 | Tazminati ve 5.245.426 8.508.999 | 16.288.455 | 76.269.058 | 38.493.306
Kisa Calisma Odenegi Sorgulama
5 | is Basvurusu Sorgulama 483.413 804.695 1.260.523 1.046.009 4.740.753
6 |is ilanlar1 ve Bagvuru 2.377.569 4.246.704 | 7.745.637 6.152.637 5.728.957
7 | iSKUR Kayit Belgesi 25.915 3.600.368 | 5.626.614 7.405.064 | 11.801.911
8 | Tiirk Meslekler Sozliigii 1.757 2.621 2919 2.517 3.001
o |Isve Meslek Danismamindan i 99226 | 361.971 64.473 47.081
Randevu Al
Toplum Yararina Program )
10 (TYP) Sorgulama ve Basvuru 401.780 1.002.949 223.368 137.628
11 |is Arayan Uyelik - - 602.938 1.095.242 831.464
12 | Gegici isgiicii Destegi Basvurusu - - - 161.707 1.097.695
13 | Kisa Cahsma Odenegi Basvurusu - - - 1.160.779 1.505.743
Elektronik Belge Yonetim
14 | Sistemi - - - - 4.248
Evrak Dogrulama
15 | Engelli Hibe Destegi Basvurusu - - - - 505.650
GENEL TOPLAM 10.191.179 | 20.863.195 | 37.595.899 | 97.845.626 | 69.831.750

¢) ISKUR internet Subesi (e-iISKUR)

Teknolojik déniisiim siirecinde ISKUR sunmus oldugu hizmetleri elektronik ortamlara

tasimakta e-Devlet {izerinden sundugu hizmetlerin yani sira ISKUR Internet Subesi (e-ISKUR)

iizerinden vatandaslarimiza; kayit olma, 6z gecmis olusturma, is ve meslek danigmani ile

gorlisme icin randevu alma, kendisine uygun is, kurs veya programlara bagvurma islemini

gerceklestirme ilan yayimlama iglemlerini yapabilmektedirler.

ISKUR sistemi Kurum personeli tarafindan da kullanilmakta olup, ihtiyaglar dogrultusunda

giincellemeler yapilmaktadir.
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PERFORMANS GOSTERGESI SONUCLARI
(PGS) TABLOSU
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2)PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Performans
Hedefi

Performans
Gostergesi

Aciklama

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

Yilsonu
Gerceklesme
Diizeyi

Gerceklesme
Durumu

AMAC 1: Ise Yerlestirme Hizmetlerini Isgiicii Piyasasimin Ihtiyaclarn Dogrultusunda

Gelistirmek.

Hedef 1.1: Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisin1 bir onceki y1l hedefinin
%5’i oraninda artirmak.

PH1

2021 yilinda 1.215.506 kisinin 6zel sektorde ise yerlestirilmesi saglanacaktir.

PG1

Ozel sektorde ise
yerlestirilen
sayisinda bir
onceki y1l
hedefine gore
artig sayisi

1.215.506

1.268.451

Hedef Asilmistir.

PH2

2021 yilinda is arayanlarla isverenleri etkin bir sekilde bir araya getirmek amaciyla 36

adet istihdam fuar1 duzenlenecektir.

PG1

Diizenlenen
istthdam fuari
sayist

36

Hedefe
Ulasilamamustir.

Hedef 1.2: Ozel politika gerektiren gruplarin istthdamini artirmak.

PH1

Ozel sektorde ise yerlestirilenler igindeki kadm oranmin %33,5°e ¢ikarilmasi

saglanacaktir.
Ozel sektorde ise
PG1 ly;:gzglgggm %33,5 %362 | Hedef Asilmistir.
orant
PH2 Ozel sektdrde ise yerlestirilenler icindeki gen¢ oranmin %29,5'e ¢ikarilmasi

saglanacaktir.

PG1

Ozel sektorde ise
yerlestirilenlerin
icindeki geng
orani

%29,5

%38,6

Hedef Asilmistir.
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PH3

Ozel sektdrde engelli kontenjan doluluk oranmin %81'e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

PG1

Ozel sektorde
engelli kontenjan
doluluk orani

%381

%82,1

Hedef Asilmistir.

Hedef 1.3: Her yil isgiicii piyasasi arastirmalar1 yapmak ve sonuc¢larim ulusal, yerel ve sektorel
bazh yayimlamak.

PH1

Isgiicii piyasasmin ihtiyaglarmi tespit edebilmek i¢in 2021 yilinda, en az bir adet isgiicii
piyasasi arastirmasi yapilarak, bu arastirma sonuglarma ait raporlarin yayimlanmasi

saglanacaktir.

Tiirkiye geneli
icin  yayimlanan

e . Hedefe
PG1 igsglicii ~ piyasasi 1 1 Ulasilmistir.

aragtirmasi rapor

sayisl.

Il diizeyinde

yayimlanan

e . . Hedefe
PG2 isglicli ~ piyasasi 81 81 Ulagilmusir.

arastirmasi rapor

sayisl.

Tirkiye geneli

icin  yayimmlanan Hedefe
PG3 sektorel rapor > > Ulasilmstir.

sayisl.

Hedef 1.4: Her y1l acik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

PH1

Isgiicii piyasasinmn ihtiyaglarini tespit edebilmek amaciyla,2021 yilinda Tiirkiye
genelinde dort defa agik is istatistikleri arastirmasi yapilarak O6zet sonuglarmin
yayimlanmasi saglanacaktir.

Tiirkiye  geneli
icin

gerceklestirilen Hedefe
6L acik is 4 4 Ulasilmstir.

istatistikleri

aragtirmasi sayisi

Acik is

istatistikleri  ile

ilgili olarak Hedefe
PG2 kamuoyu ile 4 4 Ulasilmistir.

paylasilan  Gzet
sonug sayis1




Hedef 1.5: Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢cikarmak ve bu envanteri kullanan
eslestirme sistemi olusturmak. ( Bu hedef 11. Kalkinma Plani sonras giincellenen Stratejik Plana

eklenmigstir.)

PH1

Isgiicii piyasasmin ihtiyaclar1 dogrultusunda ise yerlestirme hizmetlerini gelistirmek
gayesiyle mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri
kullanan eslestirme sistemi olusturmak.

PG1

Tirk  Meslekler
Sozliglinde  yer
alan mesleklerden
is analizi yapilan
meslek sayisi

250

Hedefe
Ulasilamamistir.

PG2

Is analizi yapilarak
beceri  envanteri
olusturulmasi
sistemsel yazilim
caligmasi
yapilmasi

Hedefe
Ulasilamamistir.

AMAC 2: lsgiicii Piyasasimn Ihtiyaclar1 Dogrultusunda Kaha Istihdam I¢in Nitelikli Damismanhk
Hizmetleri Gelistirmek.

Hedef 2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek damsmanhgi hizmeti vermek.

PHI Ogrencilere etkin is ve meslek danismanligi hizmeti sunulacak ve damsmanlik hizmeti
verilen 6grenci sayisi artirilacaktir.
Is ve  meslek
PG1 ﬂgmsm_anhgl . 1.780.000 392.257 Hedefe Ulasilamamstir.
izmeti verilen
ogrenci sayisi
Is  Kuliiplerinden
PG2 | yararlanan &grenci 2.559 21.909 Hedef Asilmustir.
sayisi
PG3 Duzenlenefl M G 299 86 Hedefe Ulasilamamstir.
Tanitim Giinii sayisi

Hedef2.2: Is arayanlarin kahe istthdamim saglamak icin etkili is ve meslek damsmanhgi hizmeti vermek.

PH1

Kadm, geng, engelli, yeni mezun bireyler vb. 6zel politika gerektiren guruplar basta olmak
lizere tim iy arayanlar1 isgilicii piyasasmma kazandirmak icin etkin is ve meslek
danismanligi hizmeti verilecek ve hizmet sunulan danisan sayismin artirilmasi
saglanacaktir.

PG1

Is ve  meslek
danismanligi
hizmeti

kadin sayis1

verilen

1.987.742

707.212

Hedefe Ulasilamamstir.

PG2

Is ve  meslek
danismanligi

hizmeti verilen 15-
24 yas arasi geng

sayl1s1

1.248.903

516.522

Hedefe Ulasilamamistir.
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PG3

Is ve  meslek
danigsmanligi
hizmeti

engelli sayis1

verilen

241.153

141.222

Hedefe Ulasilamamstir.

PG4

Is ve  Meslek
Danigmanligi
hizmetlerinden
yararlanan yeni
mezun birey sayisi

275.000

71.391

Hedefe Ulasilamamstir.

PG5

Is ve  Meslek
Danigmanligi
hizmeti sunulan
kisilerin, 6  ay
icerisinde  ISKUR
araciligiyla ise
yerlestirilme  veya
Aktif Isgiicii
Programlarina
katilma orani

%44

%40,51

Hedefe Ulagilamamstir.

Hedef 2.3: Tsveren

danmismanhgi hizmetlerini gelistirmek.

PH1

Isverenlere etkin is ve meslek damismanlhigi hizmeti verilerek, hizmet sunulan isveren
sayisi artirilacaktir.

PGl

Ziyaret edilen igyeri
sayisl

381.247

468.259

Hedef Asilmstir.

PG2

Ik defa ziyaret
edilen igyeri sayisi

188.796

146.467

Hedefe Ulasilamamstir.

Hedef 2.4: is arayanlara daha nitelikli damsmanhk hizmeti sunulabilmesi maksadiyla Is Kuliiplerinin
sayisini ve yararlanici sayisim artirmak.

Ozel politika gerektiren guruplarda yer alan Is arayanlara daha nitelikli danismanlik

PHI hizmeti sunulabilmesi gayesiyle Is Kuliiplerinin sayis1 ve yararlanici sayis1 artirilacaktir.
PG1 Is Kuliibii Say1s1 19 16 Hedefe Ulasilamamstir.
Is Kuliibiinden
PG2 Yararlanan Kisi 13.500 48.320 Hedef Asilmstir.
Sayisi
Is Kuliibiinden
PG3 yararlanan geng 9.564 28.062 Hedef Asilmustir.
sayisi
Hedef 2.5: Profil Temelli Damsmanhk Hizmetleriyle branslasmis hizmet sunumunu gelistirmek

maksadiyla is ve Meslek Damismanlarimin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler diizenlemek.

PH1

Profil Temelli Damgmanhk Hizmeti kapsanminda Is ve Meslek Danismanlarinin
branslasmas1 gayesiyle gorev aldigi brans itibartyla niteliklerini arttiracak hizmet i¢i
egitimler diizenlenmesi saglanacaktir.

PG1

Branslasmis hizmet
sunumu amaciyla en
az bir hizmet igi
egitim programina
katilan Is ve Meslek
Danmigmani Orani

%20

%19,17

Hedefe Ulasilamamstir.
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PG2

Is ve  Meslek
Danigsmanlarina
sunulan farkli
icerikte hizmet igi
egitim programi
sayisi

Hedefe Ulasilamamstir.

AMAC 3: Isgiiciiniin Istihdam Edilebilirligine Yonelik Aktif Isgiicii Hizmetlerini Gelistirmek.

Hedef 3.1: Plan doneminde diizenlenen isbasi egitim programm katihmei sayisim bir onceki yil hedefinin

% 5’1 oraninda artirmak.

Plan donemi sonuna kadar, isgiicii piyasasmin ihtiyaglari dogrultusunda, bu ihtiyaglar

PH1 karsilamak igin her yil belirlenen sayida kiginin igsbasi egitim programindan faydalanmasi

saglanacaktir.
Yillik isbast egitim

PG1 | programlarindan yararlanan | 347.288 360.170 Hedef Asilmistir.
kisi sayis1
Yillik isbas1 egitim

PG2 | programlarindan yararlanan | 173.644 183.857 Hedef Asilmustir.
kadin sayisi
Yillik isbasi egitim

PG3 | programlarindan yararlanan | 277.830 260.074

geng sayisl

Hedefe Ulasilamamstir.

Hedef 3.2: Plan doneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisim bir 6nceki yil hedefinin %5’

oraminda artirmak.

Plan donemi sonuna kadar, isgiicii piyasasmin ihtiyaglar1 dogrultusunda, bu ihtiyaglar

PH1 karsilamak i¢in her yil belirlenen sayida kisinin mesleki egitim kursundan faydalanmasi

saglanacaktir.
Yillik  mesleki  egitim

PG1 | kurslarindan yararlanan kigi |  92.610 101.501 Hedef Asilmstir.
say1s1
Yillik  mesleki  egitim

PG2 | kurslarindan yararlanan | 64.827 72.928 Hedef Asilmustir.
kadin say1s1
Yillik  mesleki  egitim

PG3 | kurslarindan yararlanan 46.305 55915 Hedef Asilmustir.

geng sayisl

Hedef 3.3: Dijital doniisiimiin ortaya cikardigi yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyac
duydugu becerilere sahip isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlemek. ( Bu hedef

11. Kalkinma Plant sonrasi giincellenen Stratejik Plana eklenmistir.)

PH1

Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini gelistirmek icin dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardig: yeni
meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiya¢ duydugu becerilere sahip isgiiciiniin
yetistirilmesi amaciyla her yil belirlenen sayida kisinin aktif isglicii hizmetlerinden
yararlandirilmasi1 saglanacaktir.
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Bilgi Iletigim Sektdriinde
diizenlenen kurs ve

PG1 12.500 7.235 Hedefe Ulasilamamstir.
programlardan yararlanan
kisi sayist
Dijital doniisiimiin ortaya
cikardigt  yeni  meslek
PG2 | alanlarinda diizenlenen kurs 3.500 3.054 Hedefe Ulasilamamstir.

ve programlardan
yararlanan kisi sayis1

Hedef 3.4: Engellilerin isgiiciine katihmim ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla aktif isgiicii
piyasasi programlar1 uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri gelistirmek. (Bu hedef 11.
Kalkinma Plani sonrasi giincellenen Stratejik Plana eklenmistir.)

PH1

Plan donemi sonuna kadar, isgiicii piyasasmin ihtiyaglari dogrultusunda, engellilerin
isgiictine katilimini ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla her yil belirlenen sayida
kisinin aktif iggiicii programlarindan yararlandirilmasi saglanacak ve engellilere yonelik
yeni mesleki egitim araglar gelistirilecektir.

PGI Aktif isglicii
programlarindan yararlanan 4.000 6.552 Hedef Asilmistir.
engelli sayisi
Kendi isini kurma hibe

PG2 | desteginden yararlanan 300 366 Hedef Asilmustir.
engelli sayisi
Engellilerin meslek
edinmesine yonelik

PG3 | gelistirilecek uzaktan %100 - Hedefe Ulasilamamstir.
egitim programinin

tamamlanma orani

Amag 4: Pasif Istihdam Programlarimi Daha Etkili Sosyal Koruma Saglayacak Sekilde Uygulamak.

Hedef 4.1: Pasif istihdam programlarimin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, 6deme
miktari ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplar1 da dikkate alarak ¢alismalar yapmak.

PH1

Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari, ddeme
miktar1 ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplar1 da dikkate alarak ¢aligmalar

yapmak.

PG1 Mevzuat diizenlemesi icin
yapilan hazirlik c¢aligmasi 1 1 Hedefe Ulasilmistir.
sayisl

PG2 | Yapilan analiz sayis1 1 1 Hedefe Ulasilmistir.

Hedef 4.2: Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu basvurularin sonu¢clanma
siirelerini kisaltmak.

PH1

Pasif istihdam programlarina bagvuru siirecini kolaylastirmak ve bu bagvurularin
sonuglanma siirelerini kisaltmak.
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Ay icinde onaylanabilecek
durumda olup onaylanan
igsizlik  Odenegi /Esnaf
by | Abilik  Sandigi Odenegi | %97 % 98 Hedefe Agilmustr.
basvuru sayisinin, toplam
onaylanabilecek durumda
olan basvuru sayisina orani
Dogum ve evlat edinme
sonrasi  yarim  calisma
PG2 odeneglr.nn basvurularinin %100 % 70 Hedefe Ulasilamamistir.
elektronik ortamda alinmasi
icin gerekli alt yapmin
olusturulma orani
Esnaf Ahilik Sandig1
Esnaf Ahilik Sandig uygulamasimin yiiriirlilk
PG3 uygulama alt yapisinin %100 %0 tarihi 2021?vt.ar1h1ne
olusturulma orani ertelendiginden
herhangi bir calisma
yapilmamistir.

Amag 5: Sunulan Hizmetlerin Daha Etkin Yiiriitiilebilmesi Icin Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek.

Hedef 5.1: Kurum hizmetlerinin tammrhgini/farkindahgim artirmak.

Kurum hizmetlerinin tamnirhginy/farkindaligini artirmak igin, illerde diizenlenen basin

PHI toplantis1 sayisinin 2021 yil1 sonunda 324 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.
[llerde
PGl Duzenlenen 324 264 Hedefe Ulasgilamamstir.
Basin Toplantisi
Sayisi
PH2 Kurum hizmetlerinin tamnirhginy/farkindaligini artirmak igin, illerde hazirlanan basin
biilteni sayisinin 2021 yili sonunda 972 olarak gergeklestirilmesi saglanacaktir.
[llerde
PG1 Hazirlanan Basin 972 1.320 Hedef Asilmastir.
Biilteni Sayis1
PH3 Kurumun taninirhginy/farkindaligini artirmak icin, Kurum Sosyal Medya hesabi takipci
sayisinin 2021 yili sonunda bir dnceki yila gore %10 oraninda artirilmasi saglanacaktir.
Sosyal  Medya
PG1 Takip¢i ~ Sayist | 373.000 716.933 Hedef Asilmuistir.
(Kiimiilatif)
PH4 Kurum hizmetlerinin taninirliginy/farkindaligini artirmak i¢in, Kurum internet sayfasina

erigim sayisinin 2021 yili sonunda 14.221.000 olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Kurum internet
PG1 sayfasina erigim | 14.221.000 | 47.000.000 Hedef Asilmustir.
sayisi1(Kiimiilatif)

Hedef 5.2: Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisim gelistirmek.

PH1

Kurumun teknolojik alt yapisim gelistirmek i¢cin Bilisim Sistemleri Modernizasyonunu
saglanacaktir.
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ISKUR Bilisim
Sistemleri
Modernizasyonu
Projesinin %100 %100 Hedefe Ulasilmstir.
PGI Tamamlanma
Oram
(Kiimiilatif)

PH2

ISKUR hizmet binalari, ihtiyag programlari dogrultusunda projelendirilip
standardizasyonu saglanacaktir.

Kurum
miilkiyetindeki 4 1 Hedefe Ulasilamamstir.

PG1 .
bina sayisi

Hedef 5.3: Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek,
karsiikh 6@renme ve gelisim platformlarim etkin sekilde kullanmak.

PH1

Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla iligkileri ve isbirligini
gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarmi etkin sekilde kullanmak.

Uluslararasi
kaynakli projeler ve
programlar
kapsaminda 15 23 Hedef Asilmustir.
PG1 gerceklestirilen
egitim faaliyeti
sayis1

Katilim saglanan
PG2 uluslararasi nitelikli 25 123 Hedef Asilmustir.
toplant1 sayisi

Uluslararasi
PG3 miEiles i 5 5 Hedefe Ulasilmstir.
raporlastirilmig

calisma sayisi

Hedef 5.4: Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

PH1

Kamu Idarelerinde 5018 sayili Kanuna gore kurulmasi gereken i¢ Kontrol Sisteminin
gelistirilmesi saglanacaktir.

I¢ Kontrol
sisteminin kamu
i¢ kontrol
standartlarina
uyum orant
(Kiimiilatif)

%385 %383 Hedefe Ulasilamamstir.
PGI

PH2

Stratejik yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

Stratejik plan
degerlendirme 1 1 Hedefe Ulasilmistir.
rapor sayisi

PG1
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YIL/DONEM

2021

AMAC: 1

ISE  YERLESTIRME HIiZMETLERINI iSGUCU PiYASASININ

IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELIiSTiRMEK.

HEDEF: 1.1

Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir 6nceki yil hedefinin
%35’1 oraninda artirmak.

Performans Hedefi

2021 yilinda 1.215.506 kisinin 6zel sektorde ise yerlestirilmesi saglanacaktir.

Sira

Performans
Gostergeleri

Ger¢eklesme

3.0¢ 4.U¢
Ayhk Ayhk

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

Gerg¢eklesme

i
L Durumu

Ayhk

1.U¢

Ayhk Kiimiilatif

Ozel sektorde
ise
yerlestirilen
sayisinda bir
onceki yil
hedefine gore
artis sayisi

Hedef

1268451 |\ 01 co

1.215.506 | 214.865 | 265.649 | 464.818 | 323.119

Performans
P{Z(:_gram:l:i Ozel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Faaliyetler

- Istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmasi amaciyla 2021 yilinda da cesitli
istihdam tegvikleri ve desteklerinin uygulanmasina devam edilmistir.

- 2021 yilinda 6zel sektorden 1.903.737 acik is talebi alinmus, 458.709°u kadin olmak
iizere toplam 1.268.451 kisinin ise yerlestirilmesine aracilik edilmistir.

- Istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak
amactyla 2021 yilinda 1°i sanal olmak iizere 2 Istihdam Fuari, 16 Kariyer Giinii
diizenlenmistir.

- Is Kuliipleri ile isgiicii piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplara yogunlastirilnus
is ve meslek danismanlig1 hizmeti sunulmus, 2021 yilinda ¢evrim i¢i olarak 1.838

. Is Kuliibii egitimi diizenlenmis ve bu hizmetlerden 23.638 vatandasimiz
Faaliyetlere
iligkin yaratlammustar. . . )
- Isgiicii Piyasas1 Analizleri ile iggiicii piyasasinin ihtiyaclari belirlenerek, diizenlenen
Ger¢eklesme A L
Bilgileri aktif igglicii kurs ve programlarindan yararlanan 461.671 kisinin istihdam

edilebilirlikleri artirilmustir.

- 4.758 Is ve Meslek Danismani ile birlikte danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde
sunulmustur.

- 2021 yilinda 468.259 isyerine 634.338 is yeri ziyareti gerceklestirilmis, isgiicli
talebinin daha biiyiik bir kismin1 kendisine ¢ekmeyi basarmis ve daha ¢ok is arayani
ige yonlendirmistir.

- 180 giinliik eylem planlart ile ige yerlestirmeler Cumhurbagkanligi nezdinde de takip
edilmistir.

Degerlendirme

2021 yili icerisinde yukarida belirtilen faaliyetlerimizin etkinlikle yiiriitiilmesi, 6zel politika gerektiren
gruplara yonelik 6zel ve yogun hizmet sunumu neticesinde; kadinlarimiz, genclerimiz, engellilerimiz
basta olmak lizere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamu noktasinda Onemli basarilar elde
edilmigtir. 2021 yilinda 6zel sektorde ise yerlestirilen 1.268.451 kisiden; 458.709°u kadinlardan,
490.166’s1 genglerden, 271.991°1 yiiksekogretim mezunlarmdan, 10.200°i engelli vatandaslarimizdan

olusmustur.
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AMAC: 1 ISE  YERLESTIRME HIZMETLERINI ISGUCU PIYASASININ
: IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.1 Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki yil

hedefinin %35°1 oraninda artirmak.

Performans Hedefi

2021 yilinda is arayanlarla isverenleri etkin bir sekilde bir araya getirmek
amaciyla 36 adet istihdam fuar1 diizenlenecektir.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira Performans | Gosterge . - - .. Gerceklesme
Gostergeleri | Diizeyi LU¢ | 2.U¢ | 3.U¢ | 4.Uc Kiimiilatif Durumu
Ayhk | Aylik | Ayhk | Ayhk
Diizenlenen
1 | istihdam 36 R 2 Hedefe
Ulasilamamistir.
fuan sayisi
Performans
RIS Istihdam fuarlar1 diizenlemek.
Yer Alan
Faaliyetler
flz-u;gyetlere 2021 yilinda 1 tanesi sanal fuar olmak iizere toplam 2 istihdam fuari
15Kin diizenlenmistir.
Gerceklesme
Bilgileri
o Kurumumuzun firmalarla olan iyi iliskileri neticesinde istihdam fuarlarma yogun katilim
E saglanmustir.
g Sanal Istihdam Fuarlariyla, 6zellikle dezavantajli kisilerin istihdam fuarlarina erisilebilirlik
E diizeylerini artirmak amag¢lanmis olup, diizenlenen sanal istihdam fuarmi 72 bin 466 kisi ziyaret
En etmistir.

Covid-19 pandemisi sebebiyle bu yil hedeflenen fuar sayisina ulasilamamaigtir.
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AMAC: 1 ISE  YERLESTIRME HIZMETLERINi iSGUCU PiYASASININ
: IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.
HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.
Pl .. . . . . . . 0 P
Performans Hedefi O%el sektorde ise yerlestirilenler i¢indeki kadin oranimin %33,5’e ¢ikarilmasi
saglanacaktir.
Gerceklesme
Sira Performans ggcsl::ei:eléen . . g: i . Gerg¢eklesme
Gostergeleri Dii .g 1.U¢ |[2.U¢ |[3.U¢ |4.Uc Kiimiilatif Durumu
uzevt Aylk | Ayhk | Ayhk | Aylik
Ozel sektorde
ise
1 yerlestirilenlerin %33,5 %32,6 | %32,1 | %35 | %36,2 %36,2 Hedef Asilmstir.
icindeki kadin
orani

Performans
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler

Kadinlara 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

Faaliyetlere
Iliskin
Gerg¢eklesme
Bilgileri

llave Istihdam Tesviki kapsaminda genel olarak destek siiresi 12 ay olarak
uygulanmakta iken; istihdam edilen sigortalinin 18 yasindan biiyiik kadin olmasi
durumunda bu destek 18 ay siireyle uygulanmaktadir.

- Kadmlar, gencler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi sahipleri i¢in Istihdam Tesviki

kapsaminda da; belirli sartlar1 tasiyan issiz gengleri ve kadinlari istihdam eden
igverenlere ilgili sigortalilarin prime esas kazanglar1 {izerinden hesaplanan sosyal
giivenlik primi igveren paymin tamamui 6 ila 54 ay siireyle desteklenmektedir.
2021 yilinda 707.212 kadina is ve meslek danismanlig1 hizmeti verilmistir.
Isgiicii Piyasas1 Analizleri ile isgiicii piyasasmin ihtiyaglar1 belirlenerek, aktif
isgiicii kurs ve programlar1 diizenlenmis olup, bu programlardan yararlanan
423.133 kisinin %51,7’sini (218.570) kadinlar olusturmustur.

2021 yilinda 86 kadinin ¢ocuk bakim destegi uygulamasindan yararlandirilmasi
saglanmistir.

2021 yilinda 19.162 kadin Is’te Anne Projesi kapsaminda istihdam garantili
mesleki egitim kurslarindan ve isbasi egitim programlarindan yararlandirilmistir.
2021 yilinda 1’i Sanal Istihdam Fuari olmak {izere 2 Iistihdam Fuar1
diizenlenmistir.

180 giinliik eylem planlar ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligi nezdinde de
takip edilmistir.

Degerlendirme

Istihdam tesvikleri ve destekleri; hedef grup ve sektdrler ekseninde destek tutarlari ve siireleri
bakimindan farklilastirmalar yapilarak isgiicli piyasasinin ihtiyaclarmi daha iyi karsilayacak sekilde
uygulanmaktadir. Bu kapsamda kadinlara yonelik farklilastirmalar da yapilarak istihdamlar
desteklenmistir. Ayrica istihdam hizmetleri kapsaminda; hedef gruplara yonelik 6zellestirilmis is ve
meslek danigmanligi hizmetleri ile kurs ve programlar diizenlenmesi sonucunda, 2021 yilinda
Kurumumuzca 6zel sektorde ise yerlestirilmelerine aracilik edilenlerin i¢indeki kadin orami %36,2
olarak gerceklesmis ve hedef asilmistir.

Ozel politika gerektiren gruplardan biri olarak degerlendirilen kadinlara da is arayanlarla igverenleri
bulusturan sanal fuarlarina Tiirkiye’nin her yerinden online olarak ulasma imkan1 saglanmustir.
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AMAC: 1 ISE  YERLESTIRME HIZMETLERINI ISGUCU PIYASASININ
) IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.
HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.
Performans Hedefi O%el sektorde ise yerlestirilenler icindeki gen¢ oranmin %29,5°e¢ ¢ikarilmasi
saglanacaktir.
Hedeflenen Gergeklesme
Performans Gosterge - - - - Gerg¢eklesme
Sira Gostergeleri Diizeyi X;Jlfk zA;rjlfk Z;Jlfk 4A)Irjlfk Kiimiilatif Durumu
Ozel sektorde
ise
1 yerlestirilenlerin %29,5 %34,3 | %35,5 | %38,5 | %38,6 %38.,6 Hedef Asilmistir.
icindeki gen¢
orani
Performans
gl;:l)‘granundzlan Genglere dzel sektorde ige yerlestirme hizmetleri sunmak.
Faaliyetler

- Tlave Istihdam Tesviki kapsaminda genel olarak destek siiresi 12 ay olarak
uygulanmakta iken; istihdam edilen sigortalinin 18 yasindan biiyiik 25 yasindan
kiiciik erkek olmasi durumunda bu destek 18 ay siireyle uygulanmaktadir.

- Kadinlar, gengler ve Mesleki Yeterlilik Belgesi sahipleri i¢in Istihdam Tesviki
kapsaminda da belirli sartlar1 tasiyan issiz gengleri ve kadinlari istihdam eden
igverenlere ilgili sigortalilarin prime esas kazanglari tizerinden hesaplanan
sosyal giivenlik primi isveren paymmn tamami 6 ila 54 ay siireyle
desteklenmektedir.

- Profil temelli danmismanlik hizmetleri sayesinde hedef ve ihtiyag odakli
danismanlik hizmetleri verilmistir. 2021 yilinda 15-24 yas araligindaki 516.522
gence ig ve meslek danismanlig1 verilmistir.

- Is Kuliipleri ile isgiici piyasasinda o6zel politika gerektiren 28.062 gence

. yogunlastirilmis is ve meslek danismanligi hizmeti sunulmustur.
Faaliyetlere i . . . . . . .
iliskin - Istihdam h1zmetler1n1 (;esltluendlrmek‘vef ise yerles‘urm;de aktif _rql quamak
amactyla 1’1 sanal olmak iizere 2 Istihdam Fuari diizenlenmistir Istihdam
Ger¢eklesme . . ..
Bilgileri fuar.larl'lle"ge.:.nc;ler ve firmalar bir araya getirilmistir.

- Aktif isgilicli kurs/programlardan yararlananlarin  %48,6’sm1  15-24 yas
grubunda yer alan gencler olusturmaktadir.

- Gelecegin mesleklerinde 18-29 yas grubundaki gengler icin 9 aya kadar
diizenlenen isbas1 egitim programlarindan 2.001 kisi yararlandirilmastir.

- 180 giinliik eylem planlar1 ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanligi nezdinde de
takip edilmistir.

D
E
= | Faaliyetler boliimiinde belirtilen ve genglere yonelik gelistirilen politika ve uygulamalar sonucunda 6zel
§ sektorde ise yerlestirilenler igindeki geng oran1 %38,6 olarak gerceklesmis ve y1l sonu hedefi asilmistir.
o
a
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AMAC: 1 ISE  YERLESTIRME  HIZMETLERINI  ISGUCU  PIYASASININ
: IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Performans Hedefi

Ozel sektorde engelli kontenjan doluluk oraninin %81'e ¢ikarilmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
S | Gostergeleri | Diseyt | 105 | 208 [30s Ta0s Tiqoaael  “piia
ostergele uzey Ayhk | Aylik | Ayhk | Ayhk urumu
Ozel
sektorde
engelli 0 0 V) V) V) 0,
1 . %81 %81,2 | %81,8 | %80,9 | %82,1 %82,1 Hedef Asilmistir.
kontenjan
doluluk
orani
Performans
Programinda
Yer Alan | Engellilere 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Faaliyetler
- Kurumumuza kayith ve kontenjan kapsamina giren 50+ istihdamli isverenlerin agik
kontenjanlarii  doldurmalarina  yonelik takip ve denetim faaliyetleri
yogunlastirilmsgtir.
- Sanal Istihdam Fuari ile 6zellikle engelli vatandaslarimizin Tiirkiye’nin her yerinden
Fuara online olarak ulasma imkani saglanmustir.
Faaliyetlere - Engell'llerln Me'slekl Egitimi ve Rehabilitasyonu .kapsamlnda, 2021 yilinda
fliskin engellilere yonelik diizenlenen kurslardan 1.551 engelli vatandasimiz yararlanmustir.
Gergeklesme | - Engelli ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isverenlerden tahsil edilen idari para
Bilgileri cezalarmi kullanmaya yetkili Komisyon araciligiyla 27 adet engellilere yonelik
hazirlanan mesleki egitim ve rehabilitasyon projesi desteklenmistir.
- Profil temelli is ve meslek danismanlig1 kapsanminda Engelli is Koglugu hizmetleri
etkinlestirilmis ve yayginlastirimistir.
- Ozel politika gerektiren guruplar icerisinde yer alan 141.222 engelli vatandasimiza
is ve meslek danigmanlig1 hizmeti sunulmustur.
%)
E
"é 2021 yilinda engellilerin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasina yonelik olarak gergeklestirilen
= | faaliyetler ile agik kontenjanlarin doldurulmasima yénelik takip ve denetimler sonrasinda 6zel sektorde
)
E{’ engelli kontenjan doluluk orani %82,1 olmus ve boylece yilsonu hedefi asilmistir.
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AMAC: 1 ISE  YERLESTIRME HIiZMETLERINI iSGUCU PiYASASININ
: IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELiSTiRMEK.

HEDEF: 1.3 Her yil iggiicii piyasasi aragtirmalar1 yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel ve sektorel

bazli yayimlamak.

Performans Hedefi

Isgiicii piyasasmin ihtiyaglarini tespit edebilmek igin, 2021 yilinda, en az bir adet
isgiicli piyasasi arastirmasi yapilarak, bu arastirma sonuglarina ait raporlarin
yayimlanmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira PGerft‘frmﬁ“s gf.’“er.ge LU¢ [2.0¢ [3.0¢ [40¢ [ o oo G‘;;?eklesme
geleri iizeyi Ayhik | Ayhk | Ayhk | Ayhk iimiila urumu
Tiirkiye geneli icin
yayimlanan isgiicii
1 piyasasi 1 - - - 1 1 Hedefe Ulasilmistir.
arastirmasi rapor
sayisl.
11 diizeyinde
yayimlanan
2 Isgiicii piyasasi 81 - - - 81 81 Hedefe Ulasiimistir.
arastirmasi rapor
sayisi
Tiirkiye geneli icin
3 yaymm lanan 5 - - - 5 5 Hedefe Ulasilmistir.
sektorel rapor
sayisi
Isgiicii piyasasi arastrmasmin [I Miidiirliikleri tarafindan saha calismasiin
Performans yiriitiilmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli egitim, planlama ve
Programinda Yer | koordinasyonu gergeklestirmek.
Alan Faaliyetler Isgiicii piyasasi arastirmasi verilerini derleyerek, iilke ve sektdr bazinda raporlar
hazirlamak ve yayimlamak.
- Isgiicli piyasas1 aragtrmasinin il Miidiirliikleri tarafindan saha galigmasinin
yiirlitiilmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli egitimler verilmistir.
- Illerde calismayn yiiriitecek koordinatérler belirlenmistir.
- Isgiicii Piyasasi Arastirmasinin saha ¢aligmasi 22 Mart — 30 Nisan tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.
- Caligma metodolojisinde birtakim degisiklikler yapilmig; 2012 yilindan itibaren
) yiiz yiize uygulanan soru formlari, il Miidiirliiklerimizin kapasitesi ve isletmelere
Faaliyetlere lliskin | ylagma yontemlerine bagli olarak telefon, mail ve yiiz yiize yontemlerin tamami
G.er?ekl.esme kullanilarak uygulanmistir. 2-9, 10-19 ve 20+ istihdamli 70 bin 693 adet isyerine
Bilgileri soru formu uygulanmustir. 2021 yilinda Isgiicii Piyasasi Arastirmasi
gerceklestirilerek aragtirma sonuglarmin yer aldig Tiirkiye raporu, Tiirkiye geneli
icin 5 sektor raporu ve 81 il ile ilgili isgiicii piyasast sonu¢ raporlart hazirlanmig
ve yaymlanmustir.
D
E |
= | Isgilicii Piyasas1 Arastirmalar1 Planladigi bicimde yiiriitiilmiis ve performans gostergelerinde yer alan
§ hedeflere ulagilmustir.
)
P
a
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2021

AMAC: 1

ISE YERLESTIRME HIiZMETLERINI ISGUCU PiYASASININ

IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELIiSTiRMEK.

HEDEF: 1.4

Her yil agik is istatistikleri aragtirmasi yapmak.

Performans Hedefi

Isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini tespit edebilmek amaciyla, 2021 yilinda Tiirkiye
genelinde dort defa agik is istatistikleri arastirmasi yapilarak 6zet sonuglarinin
yayimlanmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
Performans Gosterge 2 2 2 = Gerg¢eklesme
Sira Gostergeleri Diizeyi X;Jlfk zA;rjlfk Z;Jlfk 4A)Irjl:;k Kiimiilatif Durumu
Tiirkiye geneli
icin
gerceklestirilen
1 acik is 4 1 1 1 1 4 Hedefe Ulasilmistir.
istatistikleri
arastirmasi
sayis1
Acik is
istatistikleri ile
2 ilgilt olara}( 4 1 1 1 1 4 Hedefe Ulasilmistir.
kamuoyu ile
paylasilan ozet
sonug sayisi
Performans - Acik is arastirmalarinm 11 Miidiirliikleri tarafindan saha ¢alismasmin yiiriitiilmesi
Programinda konusunda gerekli egitim, planlama ve koordinasyonu gerceklestirmek.
Yer Alan | - Agik is arastirmasi verilerini derleyerek 6zet sonuglar hazirlamak ve yayimlamak.
Faaliyetler
- Isgiicii piyasas1 arastrmasmin Il Miidiirliikleri tarafindan saha g¢alismasinin
yiiriitiilmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli egitimler verilmistir.
- Illerde galismayn yiiriitecek koordinatérler belirlenmistir.
- Her yil dort donem halinde, igverenlerle yiiz yiize anket yoluyla derlenen agik is
istatistikleri, ilk ¢eyrekte yiiz yiize gerceklestirilen arastirmanin son ii¢ ¢eyregi
Faaliyetlere iilkemizde goriilen Covid-19 salginimin devam etmesi nedeniyle online olarak
Iliskin gerceklestirilmistir.
Gergeklesme - Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen ve 2021 yilinda ilk defa
Bilgileri 1 ve daha fazla istihdamli 15 bin 981 isletme, 2021 yili icerisinde Subat, Mayzs,
Agustos ve Kasim aylarinda dort defa “Agik Is Bilgi Formu” uygulanarak “Agik
Is Istatistikleri Arastirmasr” gergeklestirilmistir.
- Arastirma sonuglarma iliskin Tiirkiye genelinde hazirlanan raporlar Kurum
internet sitesinde yayinlanmustir.
D
E
= | Acik is istatistikleri arastirmalarina iliskin faaliyetler planladigi bicimde yiiriitiilerek 2021 hedefine
§ ulagilmustir.
5
g
a
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AMAC: 1 ISE YERLESTIRME HIZMETLERINI iSGUCU PIYASASININ
: IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA GELiSTiRMEK.

HEDEF: 1.5 Mesleklerin is analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve bu envanteri

kullanan eslestirme sistemi olusturmak.

Performans Hedefi

Isgiicii piyasasmin ihtiyaglar1 dogrultusunda ise yerlestirme hizmetlerini
gelistirmek gayesiyle mesleklerin i analizini yaparak beceri envanteri ¢ikarmak ve
bu envanteri kullanan eslestirme sistemi olusturmak.

Hedeflenen Gerceklesme
Sura | Performans | Glsterge | 501550 1506 406 [ peqmmny|  Cocohlcme
geleri iizeyi Ayhik | Ayhk | Ayhk | Ayhk iimiila urumu
Tiirk
Meslekler
Sozliigiinde
1 yer alan 250 ) ) ) ) ) Hedefe
mesleklerden Ulasilamamistir.
is analizi
yapilan
meslek sayisi
Is analizi
yapilarak
beceri
envanteri
olusturulmasi 1 - - - - - Ulaﬂiﬁ;ﬁ}@ ar.
2 ve sistemsel
yazilim
calismasi
yapilmasi
Performans
Programinda | Tiirk Meslekler Sozligiinde yer alan mesleklerin is analizinin yapilarak beceri
Yer Alan | envanteri olusturulmasi ve sistemsel yazilim ¢aligmasi yapilmasi.
Faaliyetler
- Diinya genelinde mesleki siniflandirma sistemleri alaninda en ¢ok kullamlan iki
uygulama modeli; O*NET (Amerika'nin kullandigr Mesleki Bilgi Agi Sistemi)
ve ESCO (AB’nin kullandigi Avrupa Beceriler, Yetkinlikler, Yeterlilikler ve
Meslekler Smiflandirmasi Sistemi) hakkinda yéntem arastirmasi yapilmis ve "lyi
Uygulama Ornekleri Inceleme Raporu" olusturulmustur.
F?alﬁyetlere - Bu aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda is analizlerinde kullamlacak
Tliskin “Is Analiz Formu” olusturulmustur. Ardindan is analizi formu, analizler
G.er?ekl.esme esnasinda goriistilecek taraflara gore (¢alisan/isgoren, isveren/igveren temsilcisi,
Bilgileri egitim-ogretim kurumu ve sendika/dernek/vakif/meslek odast)
cesitlendirilmistir.
- Is analizlerinde yararlanilmak iizere hem analiz siirecini anlatan hem de
formlarda yer alan bilgileri agiklayan “Is Analizi El kitabr” hazirlannstir. 45 s
ve Meslek Danismanina “Is Analizi Egitimi” verilmistir.
Proje faaliyetleri ¢ergevesinde yukarida bahsi gegen caligmalar gerceklestirilmis olup, projenin en
onemli faaliyetlerinden birisi olan “Is Analizi” ¢ahigmalar1 asamasina gelinmistir. Saha calismasi
g [seklinde gerceklestirilecek is analizlerinin, belirlenen sayida meslegin analizine dayanan pilot
%‘ calisma ve ardindan 1.250 meslegin analizine dayanan ana ¢alisma olmak iizere iki parca halinde
§ yiirlitiilmesi planlanmaktadir.
En Caligmalardan elde edilecek bilgiler dogrultusunda, bu bilgilerin standartlagtirilmis sorgulamaya
& |uygun veri formatina aktarilmasi ve standart veriler dogrultusunda veri tabanimin olusturulmasi
caligmalarinin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
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AMAC: 2 ISGUCU PIYASASININ J{HTIiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI
: ISTIHDAM iCIN NITELIiKLI DANISMANLIK HIZMETLERI GELiSTIRMEK
HEDEF: 2.1 Ogrencilere etkili is ve meslek danismanlig1 hizmeti vermek.
Performans Hedefi Ogr.encq?re etklh is ve meslek danigmanligi hizmeti sunulacak ve danigmanlik hizmeti
verilen dgrenci sayisi artirilacaktir.
Hedeflenen Gergeklesme
S | Gosergeteri | Diseyi | 108|205 [30¢ 408 [ anigr | Daruma
Ayhk | Ayhk Ayhk Ayhk
Is ve meslek
damismanhg Hedefe
1 . R 1.780.000 | 74.847 | 107.299 | 109.851 | 100.260 | 392.257
hizmeti verilen Ulasilamamstir.
o6grenci sayisi
Is
p | Kuliplerinden |, 559 | 3020 | 3637 | 3451 | 10901 | 21.909 Hedef
yararlanan Asilmstir.
O6grenci sayisi
Diizenlenen
Meslek Hedefe
3 Tamtim Giin 299 8 21 12 45 86 Ulasilamamstir.
sayisi
Performans
Programinda C e . . .
Yer Alan Egitim 6gretim kurumu ziyaretleri ger¢eklestirmek.
Faaliyetler
Meslek Tanitim Giinleri, egitim kurumu ziyaretleri ve kariyer giinleri ile Kurumumuz
hizmetleri dogrudan 6grencilere ulagtirilmaktadir.
Bu kapsamda;
Faaliyetlere e s ve Meslek Danismanlari tarafindan 5.860 egitim kurumu ziyaret edilmis,
iliskin e Isve meslek danismanlig1 hizmetlerinden 392.257 6grenci yararlanmus,
Gerceklesme e 86 Meslek Tanitim Giinii diizenlenmis,
Bilgileri e Meslek Tanitim Giinlerine toplam 2.961 6grenci katilmis,
e s Kuliibii hizmetlerinden 21.909 6grenci yararlannustir.
e ISKUR Kampiis hizmetlerinden 15.421 grenci yararlanmistir.
e Dijital ortamda Meslek Se¢imine Destek Dergisi yaymlanmistir.
Alan/dal se¢imi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programu tercihlerinde bilgi ve yardima ihtiyaci olan
ogrenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan tiniversite 6grencilerine Kurum hizmet merkezlerinde
g ve egitim-6gretim kurumu ziyaretleri esnasinda hizmetler sunulmaktadir.
:E Ancak Covid-19 salgini nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda ortadgretim ve yliksekogrenim seviyesinde
§ egitim kurumu ziyaretleri ile birlikte {iniversite biinyelerinde bulunan ISKUR Kampiislerde sunulan
)c:vn hizmetler azalmistir. Bu nedenle yil icinde ancak 86 Meslek Tanitim Giinii diizenlenebilmis ve yilsonu
é" hedefine ulasilamamustir. Bununla birlikte, damigmanlik ve Is Kuliibii hizmetlerinin 6grencilere miimkiin
oldugu olciide ¢evrim igi platformlar lizerinden sunulmasina yonelik ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.
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2021

AMAC: 2

ISGUCU PiYASASININ IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iCiN
NITELIKLi DANISMANLIK HiZMETLERI GELISTIRMEK

HEDEF: 2.2

Is arayanlarm kalic1 istihdanmini saglamak icin etkili is ve meslek danismanlig1 hizmeti vermek.

Performans Hedefi

Kadm, geng, engelli, yeni mezun bireyler vb. 6zel politika gerektiren gruplar basta olmak iizere
tiim is arayanlar1 isgiicii piyasasina kazandirmak i¢in etkin is ve meslek danigmanligi hizmeti
verilecek ve hizmet sunulan danigan sayisinin artirtlmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
Performans Gosterge = = = = Gerceklesme
Sira .. . N 1.U¢ 2.Ug 3.U¢ 4.Ug . e .
Gostergeleri Diizeyi Ayhik Aylik Aylik Ayhik Kiimiilatif Durumu
Is ve meslek
1 damismanhg 1.987.742 174555 | 150823 | 298501 | 224417 | 707212% Hedefe
hizmeti verilen Ulasilamamustir.
kadin sayis1
Is ve meslek
damismanhg
2 | bimetiverilen15- | 1248903 | 1992 | 131858 | 198908 | 150.113 | 516.522% LGS
24 yas aras: geng Ulasilamamstir.
sayisi
Is ve meslek
3 | damsmanhd 241.153 55337 | 42.847 | 60323 | 53.065 | 141222 Hedefe
hizmeti verilen Ulasilamamstir.
engelli sayisi
Is ve meslek
damismanhg Hedefe
4 hizmetlerinden 275.000 19.099 14.610 24.550 13.132 71.391
ararlanaryoni Ulasilamamstir.
mezun birey sayisi
is ve meslek
damismanhg@:
hizmeti sunulan
kisilerin, 6 ay
5 | icerisinde ISKUR %44 %2831 | %3778 | %40,70 | %40,51 %4051 Hedefe
aracihifiyla ise Ulasilamamustir.
yerlestirilme veya
Aktif Isgiicii
Programlarina
katilma oram
Performans
P;{Z?gramlndzlan Bireysel is ve meslek danismanligi goriismeleri gergeklestirmek.
Faaliyetler
— Hedef kitle odakli bir yapiy1 i¢eren Profil Temelli Danismanlik Sistemine gecis ¢alismalariin
Faaliyetlere etkinlestirilmesine ve tiim illerde yayginlastirilmasina yonelik calismalar yiirtitiilmiistir.
Iliskin — Yeni Is Kuliipleri acilarak is arayanlara yogunlastirilmis is ve meslek danismanlhigi hizmeti
Gerceklesme verilmistir.
Bilgileri — 180 giinliik eylem planlari ile danigmanlik hizmetleri Cumhurbaskanligi nezdinde de takip
edilmistir.
Danismanlik hizmetlerinde yeni bir yaklasim olan Profil Temelli Danismanlik sitemine yonelik c¢alismalar ile isgiicii
"E’ piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplara yonelik yogunlastirilmis danigmanlik hizmetlerinin sunulmast, Is Kuliipleri
;‘é sayisinin artirilmasi, ayrica hedef gruba yonelik o6zellestirilmis hizmet sunumunda danigmanlarin niteliklerinin,
£ | farkindaliklarinin artirilmasi danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi yoniinde atilan énemli adimlardir.
S
)gn Ancak yasanan kiiresel pandemi nedeniyle Kuruma gelen vatandas sayisinda diisiis yasanmustir. Bu nedenle, 2021
A | yilindais ve meslek danismanligi hizmetinden kisi ve Is ve Meslek Danigmanligi sunulan kisilerin 6 ay igerisinde ISKUR
aracihigryla ise yerlestirilme veya Aktif Isgiicii Programlarina katilma oran1 hedeflerine ulagtlamamustir.

*Ucer aylk gerceklesmeler toplam ile yil sonu kiimiilatif deger, miikerrer kayitlarin ¢ikarilmasindan
dolay1 tutmayabilmektedir.
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AMAC: 2 ISGUCU PIYASASININ iHTIiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI
) ISTIHDAM iCIN NITELIiKLI DANISMANLIK HIZMETLERI GELiSTIRMEK

HEDEF: 2.3 Isveren danismanhi@: hizmetlerini gelistirmek.

Performans Hedefi

Isverenlere etkin is ve meslek damismanlig1 hizmeti verilerek, hizmet sunulan isveren
sayis1 artirilacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Ziyaret Hedef
1 edilen isyeri 381.247 | 216.692 | 110.125 | 120.067 | 142.295 | 468.259*
Asilmustir.
sayisi
i1k defa
2 zZyaret | 188796 | 47.564 | 22.074 | 47365 | 29.464 | 146.467 Hedefe

edilen isyeri Ulasilamamustir.
sayisl
Performans
Programinda | Isveren danismanlig: hizmetlerini gelistirmek amaciyla etkin ve verimli isyeri ziyaretleri
Yer Alan | gerceklestirmek.
Faaliyetler

-2021 yilinda, Is ve meslek damigmanlig1 hizmetleri kapsaminda toplam 468.259 isyeri
Faaliyetlere | ziyaret edilerek bu yil icin belirlenen 381.247 ziyaret edilen isyeri sayis1 hedefi asilmustr.
Tliskin Ilk defa ziyaret edilen isyeri sayis1 hedefinde ise 146.467 isyeri ziyaret edilerek 2021 yili
Gergeklesme | hedefine ulagilamamistir.
Bilgileri -2021 yil1 itibariyla 81 Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliiklerine hedefler verilmis, aylik

olarak il miidiirliikkleri hedef ger¢eklesmeleri raporlanarak izlenmistir.
Profil Temelli Danismanlik Hizmetleri ¢alismalari sonucunda isveren danigmanlarinin isyeri ziyaretlerine
odaklanmasi, 6zverili galismasi, hedeflerin siki takibi ve Il Miidiirliiklerinin yeni acilan isyerlerini takibi

° sonucu Covid-19 tedbirlerine ragmen hedeflerde basarili bir ger¢eklesme oldugu degerlendirilmektedir.

E Bununla birlikte insan Kaynaklar1 Platformu g¢alismalari ile biiyiik firmalarin Insan Kaynaklari

"é yoneticileri ya da isverenleriyle daha siki ve etkin iletisim de hedefin gergeklestirilmesine katkida

é" bulunmustur.

)gn Ancak Covid-19’la miicadele kapsaminda, isyerlerinin ¢alisma kapasitelerine gore iiretim siirecine devam
etmesi ve 2021 yilinin bir béliimiinde yurt genelinde alinan kisitlama kararlar1 dogrultusunda igyerlerinin
kapali olmasi ve korona viriisiin bulagma riskini azaltacak tedbirlerin alinmasi nedeniyle isyeri ziyaretleri
kisith bir ¢cergevede yerine getirilmistir.

*Ucer aylk gerceklesmeler toplamn ile yil sonu kiimiilatif deger, miikerrer kayitlarin ¢ikarilmasindan
dolay1 tutmayabilmektedir.
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AMAC: 2 ISGUCU PIYASASININ IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI
: ISTIHDAM iCIN NITELIiKLI DANISMANLIK HiZMETLERI GELISTIRMEK

HEDEF: 2.4 Is arayanlara daha nitelikli danigmanlik hizmeti sunulabilmesi maksadiyla Is

Kuliiplerinin sayisini ve yararlanici sayisini artirmak.

Performans Hedefi

Ozel politika gerektiren gruplarda yer alan is arayanlara daha nitelikli danismanlik
hizmeti sunulabilmesi gayesiyle Is Kuliiplerinin sayis1 ve yararlanici sayisi artirilacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
Performans Gosterge - - - -
Sira .. . S 1.U¢ | 2.U¢ | 3.U¢ | 4.Ug et e Gerceklesme Durumu
Gostergeleri Diizeyi Ayhik | Ayhk | Ayhk | Ayhk Kiimiilatif
1 Is Kuliibii 19 5 ) 0 12 16 Hedefe
sayisl Ulasilamamustir.
Is
Kuliibiinden
2 13.500 9.628 | 8.496 | 8.957 | 21.239 | 48.320 Hedef Asilmistir.
yararlanan
kisi sayis1
Is
3 Kuliibtinden [ o 50/ | 5599 | 4877 | 4.646 | 12.940 | 28.062 Hedef Agiimustir.
yararlanan
geng sayisi
Performans .
Programunda | Yeni Is Kuliipleri agilarak is arayanlara yogunlastirilmis is ve meslek damsmanligi
Yer Alan | hizmeti verilecektir.
Faaliyetler
Covid-19 pandemisi nedeniyle is ve meslek danigmanligi hizmetleri kapsaminda yiiz
Faaliyetlere | yiize hizmet sunumundaki riskleri azaltmak tizere 2020 yilinda baslayan “Cevrim f¢i Is
Iliskin Kuliipleri” calismas1 2021 yilinda da devam etmistir. Bu sekilde ISKUR faaliyetleri ile
G.er?ekl'esme ilgili bilgilendirmeler ve danigmanlik hizmetleri ¢evrim i¢i ortamda yliriitilmeye
Bilgileri baslamistir. Bu kapsamda, 2021 yilinda ¢evrim igi olarak 1.838 Is Kuliibii egitimi
diizenlenmis ve bu egitimlerden 23.638 kisi faydalanmstir.
° 2021 yilinda Is Kuliipleri Projesi kapsaminda, 1? yeni Is Kuliibii acilmasi, yeni agilacak Is Kuliiplerine
E yonelik olarak liderlik egitimi diizenlenmesi, Is Kuliibii Liderlerinin katildigi, tecriibelerin ve iyi
g uygulama Orneklerinin paylasildig: bir ¢alistay diizenlenmesi planlanmaktaydi. Ancak yasanmakta olan
= kiiresel pandeminin etkileri 2021 yiliin genelinde devam ettiginden agilmasi planlanan Is Kuliibii
gn sayisina ulasilmamistir. Calistay planlamasi ileri bir tarihe ertelenmis ve 2021 yili Ekim ayinda 2 gruba

1’er haftalik Is Kuliibii Liderlik Egitimi verilebilmistir.
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ISGUCU PIiYASASININ IHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA KALICI
AMAC: 2 ISTIHDAM  ICIN NITELIKLI DANISMANLIK  HIZMETLERIi

GELISTIRMEK

Profil Temelli Danigmanlik Hizmetleriyle branslagmis hizmet sunumunu gelistirmek
HEDEF: 2.5 maksadiyla s ve Meslek Damigsmanlarinin niteliklerini arttiracak hizmet ici egitimler

diizenlemek.

Performans Hedefi

Profil Temelli Danigsmanlhik Hizmeti kapsaminda Is ve Meslek Danigsmanlarinin
branglagmasi gayesiyle gorev aldigi brans itibariyla niteliklerini arttiracak hizmet igi
egitimler diizenlenmesi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira PGer iormz;ns. S?Stel:ge 1.U¢ | 2.U¢ |3.U¢ | 4.U¢ Kiimiilatif Gfl:;'g:eklesme
ostergeleri iizeyi Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk urumu
Branslasms
hizmet sunumu
amaciyla en az
bir hizmet ici
1 egitim %20 %2,06 | %11,91 | %0,64 | %4,56 |  %19,17 Hedefe
programina Ulasilamamustir.
katilan is ve
Meslek
Damsmam
Oram
Is ve Meslek
Damsmanlarina
sunulan farkh Hedefe
2 icerikte hizmet > ! 3 0 0 4 Ulasilamanmstir.
ici egitim
programi sayisi
Performans
grogranun(z Profil Temelli Danigsmanlik Sistemi kapsaminda is ve meslek danigmanlaria egitim
er an
Faaliyetler verilmesi saglanacaktir.
2021 yilinda, branglagsmis hizmet sunumu amaciyla en az bir hizmet i¢i egitim
Faaliyetlere programina katilan is ve meslek danismani oraninin %20 olmasi hedeflenmistir. 2021
Iliskin yilinda Profil Temelli Damismanlik Hizmetleri kapsaminda is arayan, igveren, meslek
Gergeklesme danismanlarina ve engelli is koclarina yonelik olarak diizenlenen brans bazh
Bilgileri egitimlere 735 Is ve Meslek Danigman1 katilmistir.
aé Profil Temelli Danismanlik, Is ve Meslek Danismanlarinin branslara ayrilmasi ve hedef kitle odakli
._E danigmanlik hizmeti sunulmasi ilkeleri iizerine kurulu sistemdir. Y1l i¢erisinde ¢esitli hizmet i¢i egitimler
S diizenleyerek Is ve Meslek Damsmanlarmin ilgili branstaki bilgi ve becerilerinin artirilmasi
En hedeflenmektedir. Kiiresel pandemi etkisinin devam etmesi nedeniyle 2021 yilinda ¢ogunlugu ¢evrim ici
[ . o . . . . 1s . .
a olmak iizere egitimler organize edilmis olmakla birlikte istenilen hedefe ulagilamamustir.

153




YIL/DONEM 2021

AMAC: 3 iISGUCUNUN ISTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIiF iSGUCU
HIiZMETLERINi GELISTIRMEK.

HEDEF: 3.1 Plan doneminde diizenlenen isbasi egitim progranu katilimci sayisini bir 6nceki yil hedefinin

%135°1 oraninda artirmak.

Performans Hedefi

Plan donemi sonuna kadar, isgilicli piyasasmin ihtiyaglari dogrultusunda, bu ihtiyaglari
karsilamak igin her yil belirlenen sayida kisinin igbasi egitim programindan faydalanmasi
saglanacaktir.

Hedeflenen Gerc¢eklesme
Sira | Performans Gosterge Gerg¢eklesme
Gostergeleri Diizeyi 1.U¢ 2.Uc 3.0¢ 4.U¢ | Kiimiilatif Durumu
Ayhk Ayhk Ayhk Ayhk
Yillik isbasi
egitim

1 | programlarindan
yararlanan Kisi
sayis1

347.288 83.262 | 100.374 | 117.977 | 58.557 | 360.170 Hedef Asilmustir.

Yillik ishbasi
egitim

2 | programlarindan
yararlanan kadin

173.644 39.652 | 49.409 | 61.979 | 32.817 | 183.857 Hedef Asilmstir.

sayis1
Yillik ishasi
egitim Hedef

3 | programlarindan | 277.830 | 58.902 | 72.296 | 87.747 | 41.129 | 260.074 eaete

Ulasilamamstir.
yararlanan geng
sayis1
Performans . .. . s ..
e R l\ﬁf:ﬁgdﬁzfglml olmayan Kuruma kayith isgsizleri Isbasi Egitim Programlarindan
Alan Faaliyetler Y ’
- 2021 yili itibartyla 81 Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine hedefler verilmis, aylik

F?aliyetlere olarak il miidiirliikleri hedef ger¢eklesmeleri raporlanarak izlenmistir.
I(l}lesll*{g:l;lklesme - Hedef gergeklesmesi diisiik olan iller ile iletisime gecilerek hedeflerin gergeklestirilmesi
Bilgileri i¢cin ¢alismalarda bulunulmustur.

- 180 giinliik eylem planlar1 ile IEP’ler Cumhurbaskanlig1 nezdinde de takip edilmistir.

Degerlendirme

2021 yilinda; 260.074 geng ve 183.857 kadin Isbasi egitim programlarindan yararlanmistir. “Yillik isbast egitim
programlarmdan yararlanan geng sayis1” hedefi hari¢ isbasi egitim programlari ile ilgili performans hedefi ve bu
hedefe iligkin performans gostergeleri ile ilgili gerceklesmeler 2021 yilinda hedeflenen gosterge diizeyinin iizerinde
olmustur. “Yillik isbas1 egitim programlarindan yararlanan geng sayis1” hedefi ise %93 diizeyinde gerceklesmis
olup 2021 yilinda daha az sayida kisi isbas1 egitim programindan yararlandigi i¢in istenilen diizeyde geng katilimci
hedefine ulagilamamstir.
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AMAC: 3 ISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF
) ISGUCU HIZMETLERINI GELISTIRMEK.

HEDEF: 3.2 Plan doneminde diizenlenen mesleki egitim kursiyer sayisini bir onceki yil

hedefinin %35’1 oraninda artirmak.

Performans Hedefi

Plan donemi sonuna kadar, isgiicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda, bu
ihtiyaglar1 karsilamak icin her yil belirlenen sayida kisinin mesleki egitim
kursundan faydalanmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira Pe:'rformans. Giistel:ge 1.0¢ 2.0¢ 3.0¢ 4.0¢ T Gerg¢eklesme
Gostergeleri Diizeyi Ayhik | Aylik | Aynk | Ayhk umulati Durumu
Yillik mesleki
egitim Hedef
1 | kurslarindan 92.610 28.325 | 27.715 | 25.739 | 19.722 | 101.501
Asilmustir.
yararlanan
kisi sayis1
Yillik mesleki
G Hedef
2 | kurslarindan 64.827 20.969 | 19.737 | 17.720 | 14.502 72.928
Asilmstir.
yararlanan
kadin sayisi
Yillik mesleki
egitim Hedef
kurslarindan 46.305 | 14.412 | 15.201 | 16.008 | 10.294 | 55.915 ece
Asilnustir.
yararlanan
geng sayisl
LG L Meslek sahibi olmayanlara ya da meslek sahibi olup da isgiicii piyasasi ihtiyaglarini
Programinda .. . . 2o R
v Al karsilamayan kisilere yonelik beceriler kazandirmak igin mesleki egitim kursu
e AN | diizenlemek.
Faaliyetler
-1l diizeyinde yapilan isgiicii piyasasi arastirmalar sonucunda isgiicii piyasasmin
ihtiyaclar1 belirlenmistir.
-Illerde diizenlenen 11 Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, IPA analiz
. sonuglari, igveren talepleri, agik isler, vb. hususlar dikkate alinarak ilin Yillik
Faaliyetlere isoiici Egitim Pl I I
iliskin sgiicii Egl.tl.m Plan1 olusturulmustur. . . o
-2021 yili itibartyla 81 Caligma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine hedefler verilmis,
Gerc¢eklesme e 1 . . . -
Bilgileri aylik olarak il miiddrliikleri hedef gergeklesmeleri raporlanarak izlenmistir.
-Hedef gerceklesmesi diisilk olan iller ile iletisime gecilerek hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunulmustur.
-180 giinliik eylem planlar1 ile MEK’ler Cumhurbaskanligi nezdinde de takip
edilmistir.
g
£ | 2021 yilhinda 6ngoériilenin iistiinde talep olmasi nedeniyle mesleki egitim kurslarindan 101.501 kisi
= yararlanmig boOylece mesleki egitim kurslar1 ile ilgili performans hedefi ve bu hedefe iliskin
= performans gostergeleri ile ilgili ger¢ceklesmeler 2021 yilinda hedeflenen gosterge diizeyinin tizerinde
%n olmustur.
a
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AMAGC: 3 ISGUCUNUN ISTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF
) ISGUCU HIZMETLERINI GELISTIRMEK.
Dijital doniistimiin ortaya ¢ikardig1 yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin
HEDEF: 3.3 ihtiya¢ duydugu becerilere sahip isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve

programlar diizenlemek.

Performans Hedefi

Isgiiciiniin istihdam edilebilirligini gelistirmek icin dijital doniisiimiin ortaya
¢ikardig1 yeni meslek alanlarinda, oncelikli sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere
sahip isgiiciiniin yetistirilmesi amaciyla her yil belirlenen sayida kisinin aktif
isglicii hizmetlerinden yararlandirilmasi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira Pe:'rformans. Giisten:ge 1.0¢ |2.0¢ |3.0¢ |4.0¢ . Gerg¢eklesme
Gostergeleri Diizeyi Ayhk | Ayhk | Aylik | Ayhk Kiimiilatif Durumu
Bilgi iletisim
sektoriinde
diizenlenen Hedefe
1 kurs ve 12.500 1.716 | 1.555 | 2.596 | 1.368 7.235
Ulasilamamstir.
programlardan
yararlanan Kisi
sayisi
Dijital
doniisiimiin
ortaya
cikardig: yeni
meslek Hedefe
2 | alanlarinda 3.500 416 787 483 1.368 3.054
.. Ulasilamamstir.
diizenlenen
Kurs ve
programlardan
yararlanan Kisi
sayisi
Performans Kurs ve programlar yoluyla dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni meslek
Programinda = L o N ; L
Yer Alan alar_lla_rl'nda, .01'1061}1(11 sektorlerin ihtiyag duydugu becerilere sahip isgiicliniin
Faaliyetler yetistirilmesini saglamak.
- 11 diizeyinde yapilan isgiicii piyasasi arastirmalar1 sonucunda isgiicii
piyasasiin ihtiyaclar1 belirlenmistir.
- Tllerde diizenlenen Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, IPA analiz
Faaliyetlere sonuclari, igveren talepleri, acik isler, vb. hususlar dikkate alinarak ilin Yillik
iliskin Isgiicii Egitim Plam olusturulmustur.
Gergeklesme - Yil igerisinde hedeflerin ger¢eklesme durumu aylik olarak takip edilmistir.
Bilgileri - 180 giinliik eylem planlari ile kurs/programlar Cumhurbaskanligl nezdinde de
takip edilmistir.
- 11 Miidiirliikleri kurs ve program agilmasina yonelik tesvik edilmistir.
D
:
=
_§ 2021 yilinda yagsanan Covid-19 pandemisinin devam etmesi sebebiyle hedeflenen gosterge diizeyinin
En altinda olmustur.
D
a
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2021

AMAC: 3

ISGUCUNUN iSTiHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF iSGUCU
HiZMETLERINiI GELISTIRMEK.

HEDEF: 3.4

Engellilerin isgiiciine katilimin1 ve istihdam edilebilirligini artrmak amacryla aktif
isgiicii piyasasi programlar1 uygulamak, bu kapsamda yeni mesleki egitim yontemleri
gelistirmek.

Performans Hedefi

Plan donemi sonuna kadar, iggiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda, engellilerin
isglicline katilimim ve istihdam edilebilirligini artirmak amaciyla her yil belirlenen
sayida kisinin aktif isgiicii programlarindan yararlandirilmas:t saglanacak ve
engellilere yonelik yeni mesleki egitim araglart gelistirilecektir.

Hedeflenen Gerceklesme Gergeklesme

Performans .. Durumu

Sira - . Gosterge
Gostergeleri NN = = = =
Diizeyi LU¢ | 2.0¢ |3.0¢ (dUg | o oo
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Aktif isgiicii
| programlarmdan |, 50 |y 705 | 1861 | 1768 | 1131 |  6.552 Hedef Asilmistir.
yararlanan

engelli sayis1

Kendi isini

kurma hibe

2 desteginden 300 83 175 0 108 366 Hedef Asilmistir.
yararlanan

engelli sayis1

Engellilerin

meslek

edinmesine

yonelik

3 | gelistirilecek %100 -] - . . Hedefe
<. Ulasitlamamstir.
uzaktan egitim

programinin

tamamlanma

orani

Performans

Programinda Engellilerin aktif isgiicli piyasast programlart yoluyla istihdam edilebilirliklerini

Yer Alan | artirmak ve Isgiiciine katilimim desteklemek.

Faaliyetler

- Yil igerisinde hedeflerin ger¢eklesme durumu aylik olarak takip edilmis ve il
Miidiirliikleri hedeflerin gergeklestirilmesi igin tesvik edilmistir.
- Engellilerin meslek edinmesine yonelik gelistirilmesi planlanan uzaktan egitim
. programlarmna iliskin ¢alismalar devam etmistir.

Faaliyetlere ; .. . . - o .

iliskin - Is Kuliiplerinde engellilere yogunlast'l‘rllmls. .meslek. dafllsmanllgl hizmetleri

Gerceklesme sunulmus, uygun kurs ve programlara yonlendm}melerl saglanmustir.

Bilgileri - 2019 yilinda ilk kez uygulama alani1 bulan Sanal Istihdam Fuar1 kapsaminda 2021
yilinda 1 adet sanal istihdam fuar1 diizenlenmis, 6zellikle engelli vatandaslarimiza
igverenler ile Tiirkiye’nin her yerinden online olarak ulagma imkam saglanmustir.

- 180 gilinliik eylem planlari ile engellilere yonelik hedefler Cumhurbagskanligi

nezdinde de takip edilmistir.

:E: Engellilerin meslek edinmesine yonelik gelistirilmesi planlanan uzaktan egitim programlarina iligkin
= | caligmalar siirdiiriilmiis, egitim modiilleri olusturulmus ancak online ortama aktarilmasina yonelik ¢alisma
§ tamamlanamanustir. 2022 yilinda ¢aligmalara devam edilecek olup, uzaktan egitim programlarinin hayata
)E’n gecirilmesi planlanmaktadir.
D
=]
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AMAC: 4 PASIF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKILi SOSYAL
’ KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE UYGULAMAK.
Pasif istihdam programlarmin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari,
HEDEF: 4.1 O0deme miktar1 ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate
alarak, caligmalar yapmak.
Pasif istihdam programlarinin etkinlestirilmesi maksadiyla hak kazanma sartlari,
Performans Hedefi o0deme miktar1 ve siiresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate
alarak, caligmalar yapmak.
Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gosterge . . . . Gerg¢eklesme
Gostergeleri Diizeyi LU¢ | 2.U¢ | 3.U¢ [4Uc | o o0 ip Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
Mevzuat
.dl.lzenlemeSI Hedefe
1 icin yapilan 1 - - - 1 1 Ulasilmistar
hazirhk Srmistir.
calismasi sayisi
Yapilan analiz Hedefe
2 1 - - - 1 1
sayis1 Ulasilnastir.
Performans - Pasif iggiicii programlarmin etkinliginin arttirilmasi amaciyla iist yonetime
Programinda - e e e
sunulmak iizere mevzuat degisikligi 6nerisi hazirlamak.
Yer Alan | Gegmis yillara iliskin SGK verilerini temin ederek analiz ¢alismasi yapmak.
Faaliyetler
Faaliyetlere - Pasif isgilicli programlarmin etkinliginin arttirilmasi amacryla iist yonetime
Tliskin sunulmak iizere mevzuat degisikligi 6nerisinde bulunulmustur.
Gergeklesme -Gegmis yillara iliskin SGK verileri temin edilerek analiz c¢aligmast
Bilgileri gerceklestirilmistir.
D
E Hedefin lizerinde gerceklesmeye ulasilmistir. Mevzuat diizenlemesi icin yapilan hazirhk ¢aliymasi
"é sayis1 her ne kadar Stratejik Planda "izleme Dénemindeki Ger¢eklesme Degeri" "0" olarak
% Ongoriilmiisse de pandemi ve sonrasinda normallesme donemiyle birlikte "hedef" kapsaminda pasif
% | isglicli piyasasi programlar1 yoniiyle yeni adimlar atilmasi zaruret haline gelmis ve bu kapsamda
2 performans gostergesindeki "izleme Dénemindeki Gergeklesme Degeri" "1" olarak gergeklesmistir.
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2021

AMAC: 4

PA§iF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKIiLi SOSYAL KORUMA
SAGLAYACAK SEKILDE UYGULAMAK.

HEDEF: 4.2

Pasif istihdam programlarna bagvuru siirecini kolaylastirmak ve bu bagvurularin
sonuglanma siirelerini kisaltmak.

Performans Hedefi

Pasif istihdam programlarina basvuru siirecini kolaylastirmak ve bu bagvurularm
sonuglanma siirelerini kisaltmak.

Hedeflenen Gerceklesme
Performans Gaosterge = = = = Gerg¢eklesme
Sira .. . N 1.U¢ | 2.U¢ | 3.U¢ | 4.U¢ .
Gostergeleri Diizeyi Ayhik | Ayhk | Ayhk | Ayhk Kiimiilatif Durumu
Ay icinde
onaylanabilecek
durumda olup
onaylanan issizlik
odenegi /Esnaf
Ahilik Sandigi
U | Odenegi  bagvaru %97 ] ] T %98 | %8 Hedef
Asilmstir.
sayisinin,  toplam
onaylanabilecek
durumda olan
basvuru  sayisina
orani
Esnaf Ahilik Sandig
s uygulamasinin
Esnaf ahilik yzgﬁrlﬁk tarihi 2023
p | sandi@r uygulama | o, - - |- %0 | tarihine
altyapisinin o
olusturulma orani ertelendiginden
herhangi bir calisma
yapilmamistir.
Dogum ve evlat
edinme  sonrasi
yarim calisma
odeneginin
basvurularimin Hedefe
3 elektronik 70100 ) ) ) 70 770 Ulasilamamustir.
ortamda alinmasi
icin gerekli
altyapinin
olusturulma oram
-Issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi islemlerine iliskin sistem/mevzuat
Performans iyélftﬁirmf&t (;lz'lhsrllla}arl ya[l)(rlnak. K
Programinda Yer | é.lltlr.n iala 1yetDe>r} &< QE ekstlrinve '.1 s birlisi icerisind 1 sdencsi
Alan Faaliyetler 1_3 ilgi Islem Dairesi Baskanligi ile is birligi icerisinde yarim calisma Gdenegi
asvurularinin internet tizerinden alinabilmesi ve esnaf ahilik sandigi uygulama
altyapismin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yapmak.
g?;gieﬂere - Video konferans 'a?aC{llglyla yerel birimlerde ¢alisan personel i¢in bilgilendirme
Gerceklesme toplantis1 gerceklestirilmistir.
Bilgileri
° Esnaf Ahilik Sandig1 uygulamasmnin yirirlik tarithi 11.11.2020 tarihli ve 7256 sayili Kanunun 9 uncu
E maddesiyle 31.12.2023 tarihi olarak giincellenmis olmasi sebebiyle bu gosterge kapsaminda ¢alismalar, diger
= oncelikli faaliyetlerin uygulanmasi maksadiyla 6telenmistir. Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim ¢alisma
§ Odeneginin basvurularmin elektronik ortamda almmasi igin gerekli alt yapmin olusturulmas: hedefi
5 kapsaminda, pandemi ve sonrasinda normallesme donemiyle birlikte pasifisgiicii piyasasi programlar1 yoniiyle
Eﬁ yeni adimlar atilmasi zaruret haline gelmis ve bu kapsamda faaliyet i¢in ayrilan insan kaynag: ile teknolojik

imkanlar oncelikli alanlarda degerlendirilmistir.
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AMAC: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIiN
) KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIiRMEK.

HEDEF: 5.1 Kurum hizmetlerinin tammrhigimiy/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefi

Kurum hizmetlerinin taninirhigmi/farkindaliginmi artirmak igin, illerde diizenlenen
basm toplantis1 sayisinin 2021 yili sonunda 324 olarak gergeklestirilmesi
saglanacaktir.

Gergeklesme
Hedeflenen
Sira Performans Gosterge Li 2 1 .. A0 Gerg¢eklesme
Gostergeleri | Diizeyi -Ug Ug | 3.Ug -Ug Kiimiilatif Durumu
Ayhk | Ayhk | Ayhk | Ayhk
illerde
diizenlenen
1 | basm 324 16 | 10 | 42 | 19 264 Hedefe
Ulasilamamstir.
toplantisi
sayisi
Performans
Programinda | Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak i¢in basin toplantilari
Yer Alan | yapmak.
Faaliyetler
- Toplantilarin takibi diizenli olarak Genel Miidiirlik Basm, Yaym ve Tanitim
Faaliyetlere Birimi tarafindan yapilmistir
Iliskin yaprimistr.
G.er?ekl'esme - 11 Midiirliikleri her ay diizenli olarak basm toplantilar1 ile ilgili bilgileri
Bilgileri raporlastirarak Basin, Yayin ve Tanitim Birimine iletmistir.
%]
E 2021 yilinda devam eden Covid-19 salgin hastalikla miicadele kapsaminda toplu etkinliklerin
"é smirlandirilmasi nedeniyle, basin toplantilarmin gergeklestirilmesinde sorun yaganmustir. Ayrica
= | baz illerimiz de Valilik izni olmadig1 i¢in basin toplantilar1 gerceklestirememistir. Bu nedenlerle
)
2,” basin toplantis1 hedefine ulagilamamustir.
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SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI
AMAC: 5 ICIN KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.1 Kurum hizmetlerinin taninirhgmy/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefi

Kurum hizmetlerinin taninrrhigmy/farkindaligini artrmak icin, illerde
hazirlanan basin  biilteni sayisinmn 2021 yili sonunda 972 olarak
gerceklestirilmesi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira Pe:‘rformans. Gf"istelzge 1.0¢ | 2.0¢ |3.0¢ |4.U¢ “". Gerceklesme
Gostergeleri | Diizeyi Ayhk | Ayhk | Aylik | Ayhk Kiimiilatif | Durumu
illerde
hazirlanan Hedef
1 basin biilteni 72 157 84 153 926 1.320 Asilmistir.
sayisi
Performans
Programinda | Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artrmak i¢in basin
Yer Alan | biiltenleri hazirlamak.
Faaliyetler
. - Biiltenlerin takibi diizenli olarak Genel Miidiirliik Basin, Yaymn ve
Faaliyetlere Tanitim Birimi tarafindan yapilmistir
Iliskin ’
gielglilgesme _ il Miidiirliikleri her ay diizenli olarak basin biiltenleri ile ilgili bilgileri
raporlastirarak Basin, Yaym ve Tanitim Birimine iletmistir.
%}
T | il Midiirliklerimizin basmla iligkileri artms ve 2021 yilinda 1.320 adet basin biilteni
j:_: hazirlanarak hedef asilmstir.
3
=
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AMAC: 5 SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCiN
) KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIiRMEK.

HEDEF: 5.1 Kurum hizmetlerinin tammrhigimy/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefi

Kurumun taninirhigmi/farkindaligini artirmak i¢in, Kurum Sosyal Medya hesabi
takipei sayisinin 2021 yili sonunda bir onceki yila gore %10 oraminda artirilmasi
saglanacaktir.

Gerc¢eklesme
Hedeflenen
Performans | Gosterge . .. . .. Gerceklesme
Sira .. . N 1.Ug 2.U¢ 3.U¢ 4.U¢ .
Gost 1 D D
ostergeleri lizeyi Ayhik I Ayhk Ayhk Kiimiilatif urumu
Sosyal
medya Hedef
1 . 373.000 | 685.611 | 691.546 | 705.761 | 716.933 | 716.933
takipci sayisi Asilmustir.
(Kiimiilatif)
Performans
Programinda . -
Yer Alan Kurum sosyal medya hesaplarina erisim saglamak.
Faaliyetler
Faaliyetlere |- Diizenli olarak Kurum calismalarmi i¢eren tweetler atilmustir.
Hiskin - Kamuoyunun dikkatini ¢ekecek duyurular aninda sosyal medyada paylasilmistir.
Gerg¢eklesme
Bilgileri - Sosyal medyadan gelen sorular igin kisiler ilgili birimlere yonlendirilmistir.
%]
E Takipg¢i sayisini artirmak igin etkin yontemlere basvurulmasi yani sira Covid-19 nedeniyle dijital
=
£ | mecralara yonelimin ve Kurum hizmetlerinin toplum nezdindeki 6neminin daha da artmasi sebebiyle
,g’?n 2021 y1il1 sonunda takipgi sayis1 716.933’e ulasmus, boylelikle hedef agilmistir.
D
a

162




YIL/DONEM

2021

AMAC: 5

SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIiN
KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIiRMEK.

HEDEF: 5.1

Kurum hizmetlerinin tammrhigimiy/farkindaligini artirmak.

Performans Kurum hizmetlerinin tanimirhgini/farkindaligim artirmak i¢in, Kurum internet sayfasina
Hedefi erigim sayisinin 2021 yili sonunda 14.221.000 olarak gerceklestirilmesi saglanacaktir.
Gercekles
Gerc¢eklesme me
Hedeflenen Durumu
Performans Gosterge
Swra Gostergeleri | Diizeyi = . .. ..
1.U¢ Aynk | 2.0¢ Ayhk | 3.U¢ Ayhk | 4.0¢ Ayhk | Kiimiilatif
Kurum
internet Hedef
1 sayfasina 14.221.000 13.000.000 10.000.000 14.000.000 10.000.000 47.000.000 | Asilmmstir
erisim sayisi .
(Kiimiilatif)
Performans
Programinda | Kurum hizmetlerinin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak i¢in kurum internet
Yer Alan | sayfasina erisimi saglamak.
Faaliyetler
gz-ualgyetlere Sosyal medya etkin kullanilarak hizmetlerimiz tanitilmistir. Kurum ¢alismalari ile ilgili
Glesrg::klesme haberler hazirlanarak web’te paylasilmis, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla basin
Bilgileri duyurularmna ve pop-up’lara bagvurulmustur.

Degerlendirme

Covid-19 salgin hastaligi sebebiyle hizmetlerimizin agirlikli olarak online saglanmasi web sitemizin

ziyaret edilme sayisinin 47.000.000 ile hedeflenenin ¢ok iizerinde ger¢ceklesmesine neden olmustur.
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AMAC: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN
: KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.

HEDEF:5.2 Kurumun teknolojik ve fiziki altyapisini gelistirmek

Performans Hedefi

Kurumun teknolojik altyapisim  gelistirmek icin  Biligim  Sistemleri
Modernizasyonunu saglanacaktir.

Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gosterge LUc | ILU A Gerg¢eklesme
. . . Ue . Ue - . Ue B ]
Gostergeleri Diizeyi Ayhk | Ayhik Agﬁk Ayhk Kiimiilatif Durumu
ISKUR Bilisim
Sistemleri
Modernizasyonu
Proiesini
1| e %100 | %85 | %90 | %95 | %100 | %100 | Hedefe Ulaslmustur.
oram
(Kiimiilatif)
Performans
Programinda .. ..
Yer Alan Kurumun teknolojik altyapisim gelistirmek.
Faaliyetler
- Sisteme iliskin eksikler ve ihtiyaglar tespit edilmistir.
- Oracle Veritabanlarina Bakim, Onarim, Teknik Destek ve Danismanlik
Hizmeti alim,
- EBYS Bakim ve Ek Gelistirme Hizmeti alimu,
- ISKUR Tasra ve Merkez Teskilatimizin ihtiyaci olan 83 adet yazic1, 1065
Faaliyetlere adet bilgisayar, 1500 adet tablet, 30 projeksiyon, 13 tarayict alimi,
Tliskin - Isi,Network HSM cihazi alimu,
Gerceklesme - MS Premier Destek Paketi alimi,
Bilgileri - @Givenli Yazilim Gelistirme Lisans1 alim,
- Wifi misafir internet erisimi yazilimi alimi,
- Anavels Stirekliligi Veri Merkezleri Donanim, Lisans, teknik Destek ve
Parca Dahil Bakim-Onarim Alimi1 gergeklesmistir.
- Cift Faktorli Kimlik Dogrulama yazilimi devreye alinmustir.
[P}
g
&=
E
% 2021 yilinda yukarida belirtilen faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile hedefe ulasilmistir.
a
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SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI
AMAC: 5 ICIN KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.
HEDEF:5.2 Kurumun teknolojik ve fiziki altyapismi gelistirmek.

Performans Hedefi

ISKUR hizmet binalari, ihtiyag programlar1 dogrultusunda projelendirilip
standardizasyonu saglanacaktir.

Performans Hedeflenen Gergeldesme
Sira Géosterseleri Gosterge . 1L 1L Iv. Gerceklesme
& Diizeyi ;[lif( Ue | U¢ | U¢ | Kiimiilatif Durumu
y Ayhk | Ayhk | Ayhk
Kurum
1 | Miilkiyetindeki 4 S - 1] - i Hedefe
. Ulasilamamistir.
Bina Sayisi
Performans
gz(:.glﬁ;?lmda Ihtiyaca uygun standart hizmet binas1 projeleriyle, hizmet binalarmmn
Faaliyetler yenilenmesi ve yeni hizmet binasi yaptirilmasi.
fl?;lgieﬂere Kurum miilkiyeti olarak Kirklareli Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirliigii
Gerceklesme hizmet binas1 yapimi tamamlanmustir.
Bilgileri
g 2021 yilinda Kurum miilkiyetine ait 4 bina insasinin tamamlanmasi hedeflenmistir. Edirne ve
._E Corum Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliikleri ile Samsun Bafra Hizmet Merkezi binasi
£ | insaatlarmin tamamlanmasina ragmen tahsisli arsa lizerine yapilan hizmet binalar1 Kurum
= | miilkiyetinden sayilmadig1 icin yilsonu hedefine ulasilamamus olarak degerlendirilmektedir.
En Tahsisli arsa iizerine yapilmis olan bu binalar Hazine adina Kurumumuzca tahsisli olarak

kullanilmaktadir.
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AMAC: 5

SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCiN
KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.3

Avrupa Birligi, diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve is birligini
gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarmi etkin sekilde kullanmak.

Performans Hedefi

Avrupa Birligi, diger lilkeler ve uluslararast kuruluglarla iliskileri ve is birligini
gelistirmek, karsilikli 6grenme ve gelisim platformlarini etkin sekilde kullanmak.

Hedeflenen Gerceklesme
Performans Gésterge i} i} " "
Sira Gostergeleri Diizeyi 1.U¢ | 2.U¢ | 3.U¢ | 4.U¢ Kiimiilatif Gerg¢eklesme Durumu
Ayhk | Aylik | Ayhik | Ayhk
Uluslararasi
kaynakh projeler
ve programlar
1 kapsaminda 15 3 10 4 6 23 Hedef Asilmustir.
gerceklestirilen
egitim faaliyeti
sayisi
Katihm saglanan
uluslararasi
2 nitelikli toplant 25 38 34 10 41 123 Hedef Asilnastir.
sayisi
Uluslararasi
nitelikte
3 hazirlanan 5 3 - - 2 5 Hedefe Ulasilmistir.
raporlastirilms
calisma sayisi
Performans AB ve uluslararasi kaynakli projeler ve programlarla ilgili gergeklestirilen egitim
Programinda Yer | faaliyetine katilarak/organize ederek, uluslararasi nitelikte toplantilara katilim saglamak
Alan Faaliyetler ve uluslararasi nitelikte rapor hazirlamak.
Hedef dogrultusunda uluslararasi is birliklerinin siirdiiriilmesi/gelistirilmesi ve giincel
calismalarin takibinin yapilarak yayginlastirilmasinin saglanmasina yonelik caligmalar
yiiriitilmektedir. Bu gergevede;
-2021 yilinda uluslararasi iliskiler ¢er¢evesinde Kurumumuz gorev alaniyla ilgili olarak
cevrimici toplantilara katilim saglamistir,
Faaliyetlere -Calisma ziyaretleri, konferanslar ve projeler vasitasiyla ikili ve ¢ok tarafli iligkiler
Tliskin yiiriitiilmiistiir,
Gerceklesme -Yayimlanan uluslararas1 nitelikli raporlar takip edilmis ve c¢eviri faaliyetleri
Bilgileri yuriitilmistir,
-Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi baglaminda gergeklestirilen egitim faaliyetlerine
katilim saglanarak hizmet sunum kapasitesi artirilmistir.
-Kurumumuz tarafindan diizenlenen egitimler ile bilgi ve tecriibemiz diger iilkelerin
kamu istihdam kurumlari ile paylagilmustir.
Her bir performans goéstergesinin izlenmesine iliskin olusturulan izleme tablosu ile 3 ayda bir s6z konusu
g gostergelerin izlemesi ve takibi yapilmistir.
= Uluslararas1 kaynakli projeler ve programlar kapsaminda 2021 yilinda gergeklestirilmesi planlanan egitimler;
= Covid-19 salgini ile miicadele kapsaminda alinan tedbirler ve bu tedbirlere iliskin yapilan planlamalar sayesinde
= sanal ortamda diizenlenmis olup hedefe ulasmak konusunda basari saglanmistir. Uluslararast kurum ve
)gn kuruluslar ile ISKUR arasinda gerceklestirilen is birligi protokolleri ve proje faaliyetleri kapsaminda 6zellikle
=] gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin sayica yogunlugu sebebiyle yiiriitillen ¢calismalar ¢ergevesinde egitim
ve toplant1 faaliyetleri beklenen diizeyin lizerinde seyretmistir.
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AMAC: 5

SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN
KURUMSAL KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.4

Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi

Kamu Idarelerinde 5018 sayili Kanuna gore kurulmasi gereken i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesi saglanacaktir.

Hedeflenen Gerg¢eklesme
Sira Peirformans. G?stelzge 1.0¢ [2.0¢ [3.0¢ |4.U0¢ Kiimilatif Gerceklesme
Gostergeleri Diizeyi Aylik | Ayhik | Aylik | Ayhk Durumu
ic Kontrol
Sisteminin Kamu
Ic Kontrol o o Hedefe
1| Standartlarma 085 ) ) ) /083 Ulasilamamstir.
Uyum
orani(Kiimiilatif)
Performans
Programinda I¢ kontrol is ve islemlerini yiiriitmek iizere gorevlendirilen merkez ve tasra birimi
Yer Alan | personeline yonelik i¢ kontrol bilgilendirme egitiminin gerceklestirilmesi.
Faaliyetler
2020-2021 ISKUR Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plami galismalarina,

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer alan 79 Genel Sarttan 66’sina makul giivence

saglanmistir.

Yapilan faaliyetler sonucu makul giivence saglanan standartlar sunlardir:

- Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

- Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

- Misyonun gerceklestirilmesini saglamak {izere idare birimleri ve alt birimlerince
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

- Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarint kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

- Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Faaliyetlere - Her bir faaliyet ve riskler i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden
Tliskin gecirme, drnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
Gerg¢eklesme dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
Bilgileri uygulanmalidir.

- Kontroller, gerekli hallerde, islem o6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

- Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

- Personelin ise alinmasi ile goérevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi géz 6niinde bulundurulmalidir.

- Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglari personel ile goriisiilmelidir.

- Performans degerlendirmesine goére performanst yetersiz bulunan personelin
performansmi gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans gosteren
personel i¢in ddiillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

- Personel istihdami, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin énemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmal1 ve personele duyurulmalidir.

g
._E Ic Kontrol Sisteminin gelistirilmesinin saglanmasi icin Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum oraninda
§ hedeflenen gosterge diizeyine, 2021 yili Covid-19 salgmina karst alman tedbirlerden dolayr I¢ Kontrol
)da Bilgilendirme Egitimi ve 11 Miidiirliikleri Risk Raporu standartlarina uyum saglanamadigindan ulagilamamustir.
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YIL/DONEM 2021

AMAC: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN
’ KURUMSAL KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.4 Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi

Stratejik yonetim kapasitesi gelistirilecektir.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira PGer ftormzins. g?stelzge 1.U¢ | 2.0¢ | 3.U¢ |4.Uc Kiimiilatif G(le;'g:eklesme
ostergeleri iizeyi Ayhik | Ayhk | Aylk | Ayhk urumu
Stratejik Plan
1 | Degerlendirme 1 1 - - - 1 Hedefe Ulasilmstir.
Rapor sayisi
Performans
Programinda .. . .
Yer Alan Stratejik plan degerlendirme raporu hazirlanacaktir.
Faaliyetler
—Stratejik Planda hedeflerden sorumlu harcama birimlerinden, ilgili Kilavuzda
belirtilen hususular dikkate alinarak, 2020 yilinda hedeflere ulagsma diizeylerinin
Faaliyetlere degerlendirilmesi istenilmistir.
iliskin —Gelen bilgiler konsolide edilmis, “2020 yili Degerlendirme Raporu” hazirlanarak
Gergeklesme Mart 2020 tarihinde Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligina ve st
Bilgileri yoOnetime sunulmustur.
—Degerlendirme Raporu harcama birimleriyle paylasilmistir.
]
E
'.E 2019-2023 dénemi Kurumumuz Stratejik Planin 2020 yil1 Degerlendirme Raporu, Kamu Idareleri igin
'%‘é Stratejik Planlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanarak hedefe ulagilmustir.
B
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3) PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
Stratejik Yonetim anlayisiyla hazirlanan Kurumun 2019-2023 Stratejik Planinda 5 stratejik

amag, bu amagclara ulagsmak i¢in 20 stratejik hedef ve bu stratejik amag, hedefler ile performans
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek i¢in kullanilan

ve performans denetimine temel olusturan 54 performans gdstergesi belirlenmistir.

Yilsonu degerlendirmeleri dikkate alindigimda 2021 yili icin belirlenen 53 performans
gostergesinin; 21’inde (%39,6) hedef asilmis, 10’unda (%18,9) hedefe ulasilmis, 22’sinde
(%41,5) hedefe ulasilamamistir. Performans gostergelerinin gergeklesme durumlarina iliskin
gerekgeler, performans tablolarin degerlendirme boliimlerinde belirtilmistir.

4) PERFORMANS BiLGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

ISKUR tarafindan Stratejik Plan, Performans Programu ve iist politika metinlerinde verilen
gorevler dogrultusunda genis katilimla yillik hedefler belirlenmekte ve bunlar periyodik olarak
izlenmektedir. Performanslar mevcut sistemler araciligi ile detayh sekilde dlgiilmektedir. Bu
yonde daha etkin sekilde mali otomasyon sistemlerinin kullanilmasi i¢in baslatilan calismalara

devam edilmistir.

Bu kapsamda ISKUR 2010 yilinda hedeflerle yonetim anlayisini uygulamaya koymus olup,
hizmet birimleri i¢in yilbasinda objektif kriterlerle belirledigi ve yil i¢inde diizenli olarak
yaptig1 izlemeler sonunda, yilsonunda performans olgiimleri yaptigi bu yonetim anlayisimni, her
gecen yil gelistirerek devam ettirmektedir.

2019-2023 donemi Kurumumuz Stratejik Planinin 2021 yil1 ilk 6 aylik (Ocak-Haziran) donemi
kiimiilatif gergeklesme diizeyleri ile gerceklesme degerlendirmelerini iceren “Izleme Raporu”
Kamu Idareleri i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmis ve iist yonetime
sunulmustur. 2021 yilnin genel bir degerlendirmesinin yapilacagi Yillik Degerlendirme
Raporu s6z konusu Kilavuza uygun hazirlanarak 2022 Mart ayinda Cumhurbaskanligina

sunulacaktir.

Diger yandan, Il Miidiirliiklerimizi gerceklestirmis olduklar1 faaliyetler agisindan

karsilastiracak standartlar olusturmak amaciyla performans 6l¢lim ¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

Kurum Stratejik Planinda belirlenen ve iist yonetimin onayiyla il miidiirliiklerine dagitilan
hedeflere ulasma oranina dayali olarak hesaplanan il miidiirliikleri performans sonuclari

degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Performans Olglimleri dogrudan hedef gerceklesmelerine bagli olarak yapilmakta ve
degerlendirmelerde hedeflere ulagma oranlar1 kistas olarak kullanilmaktadir. Bu kapsamda il
miidiirliikleri  potansiyelleri  Olgiisiinde  siniflandirmaya  tabi  tutulmus, performans

degerlendirmesi her ay 11 Miidiirliiklerine duyurulmustur.
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IV- KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuzun 2019-2023 Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydas

anketleri ile GZFT analizi yapilmistir. Buna goére Kurumumuzun iistiin ve zayif yonleri

sOyledir;
A) Ustiin Yonler

4

4

Isci ve isveren kesimi ile kamuyu temsil eden katilime1 anlayisla yonetilmesi.

Sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin Tiirkiye’nin tiimiinii kapsayan ve etkileyen

onemli bir Kurum olmasi.

Ulke diizeyinde 6rgiitlenmis olmasi.

Aktif iggiicii politikalarinin ve programlarinin ¢esitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi.
Tarafsiz ve seffaf bir Kurum olmasi.

Calisma hayatindaki tiim aktorlerle etkilesim iginde olmasi.

Gi¢lii bir kurumsal imajmn varhig.

Isgiicii piyasasmm ihtiyaclarma cevap verebilen aktif ve pasif isgiicii politikalarmi
yliriitmesi.

Kokli bir Kurumsal gegmise sahip olmasi, ulusal ve uluslararas1 kurumlarla giiclii bir
is birligi icinde olmasu.

Yerel ve merkezi diizeyde sosyal taraflarla giiclii iletisim ve is birligi i¢inde olmasi.
Nitelikli, uzmanlagmis, 6zverili, degisime agik ve geng insan kaynagina sahip olmasi.
Gorevde yiikselme, atama, nakil ve terfilerle personel motivasyonuna 6nem vermesi.
Issizlik Sigortasi Fonunu ydnetmesi.

Sunulan hizmetlerin ticretsiz olmasi.

Isgiicii piyasasma iliskin ayrmtili ve saglikli bilgiye ulasma kapasitesi,

< Hedeflerle Yonetim Sistemine sahip olmas.

< Hizli politika iiretme kabiliyet ve imkanmm bulunmasi.

< Sunulan hizmetlerin ¢oguna elektronik ortamda basvuru kolayhigmmn bulunmas.
B) Zayif Yonler

< Teknik ve fiziki kapasitenin gii¢lendirilmesi ihtiyaci.

4

4

[IMEK lerin etkinlestirilmesi ihtiyaci.
Personel sayisimin artirilmasi ihtiyaci.

Farkli hedef gruplarmna yonelik 6zellestirilmis hizmet sunumlarmin gelistirilmesi
ihtiyaci.

Y 6netim bilgi sisteminin gelistirilmesi ihtiyaci.

Paydaslarla iligkilerin gii¢lendirilmesi ihtiyaci.
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V- ONERIi VE TEDBIRLER

Istihdamin artirilmasi ve issizligin azaltilmas1 amaciyla insan1 esas alan bir yaklasimla gorevini

yiiriiten Tiirkiye Is Kurumu, 6niimiizdeki dénemde bu gorevini daha etkin bir sekilde yerine

getirmek amaciyla, 11. Genel Kurul toplantisinda 4 ana eksende belirlenen politika 6nerilerinin

gerceklestirilmesi yoniinde azami gayret sarf edecektir:

Eksen 1: Dijitallesme

v

Isgiicii piyasasinda yer alan aktdrlerin Kurumumuz faaliyetleri hakkinda e-devlet
iizerinden daha etkin ve kapsayict bir sekilde bilgilendirilmesi ve faydalandirilmasi
saglanmalidir.

Teknolojik yenilik ve dijital doniisiimde yasanan gelismelere bagl olarak ISKUR
hizmetleri siiregle uyumlu hale getirilmelidir. ISKUR hizmetlerine mobil
platformlardan erigim imkani saglanmalidir.

Mevcut durumda ISKUR Internet Subesinde (e-subede) yer alan hizmetlere
vatandasimizi yonlendirecek hangi hizmetten yararlanabilirim araci gelistirilmeli ve
ekranlar "Dijital Danisman" adli bir platforma tagmmali, is ve meslek danigsmanhigi
hizmetleri bu platformda ihtiyag¢ duyulan hizmetleri karsilayacak sekilde
diizenlenmelidir.

Dogru is arayan ile isvereni eslestirebilmek i¢in mevcut eslestirme sisteminin analiz
edilmesi, siirekli ¢alisan akilli eslestirme platformunun kurulmasi saglanmalidir.
Cumhurbaskanhg1 Insan Kaynaklar1 Ofisi ile is birligi halinde, geng issizligi ile
miicadele ve kariyer imkanlarma erisimde firsat esitligi saglanmasina yonelik, Is ve
Meslek Danismanlar1 ve Is Kuliipleri dahil olmak iizere ilgili ISKUR birimlerinin Ofis
tarafindan gelistirilen platformlar1 (Damigman Bilgi Sistemi, Kariyer Kapisi, Staj
Seferberligi, Uzaktan Egitim Kapisi, Yetenek Kapisi, YTNK TV) aktif olarak
kullanmas1 ve ilgili taraflar1 (iiniversite Ogrenci/mezunlari, kamu ve 06zel sektor
igverenleri vb.) bu platformlara yonlendirmesi saglanmalidir.

Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerine erisilebilirligi arttirarak daha fazla kisiye hizmet
verebilmek i¢in ¢evrim i¢i platformlarda da sunulmakta olan Is Kuliipleri hizmeti iilke
genelinde yayginlastirilmalidir. Ayrica; is arayanlara motivasyon ve yontem destegi
sunulan Is Kuliipleri hizmetinden daha fazla katilimcinin faydalanmasi saglanmalidir.
Cumhurbagkanh@1 Insan Kaynaklari Ofisiyle is birligi halinde, Staj Seferberligi
Programi ve Yetenek Kapisi ¢aligmalar: kapsaminda, lise ve iiniversite dgrencilerinin
0zel sektordeki staj imkanlarina daha kolay ulasmalar1 saglanmalidir.

Is arayan ve isverenlerin arasindaki mesafeyi engel olmaktan ¢ikaran ve pandemiyle

birlikte 6nemi artan sanal istihdam fuarlar1 gelistirilmeli ve yaygnlastirilmalidir.
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v

v

v

Is arayanlarmn is arama konusunda yasadiklar1 zorluklar1 gidermek amaci ile dzel sektdr
isverenlerin ¢esitli kanallardan, potansiyel insan kaynagma yonelik yaymmladigi is
ilanlarmna tek bir sayfadan ulasilmasini saglayacak bir ara yliz olusturulacaktir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmalarmin farkindahg: ve goriiniirliigii artirilmali ve Isgiicii
Piyasas1 Bilgi Sistemi olusturulmalidir.

Dijitallesme kapsaminda yapilan caligmalarda tiim engel gruplarinin erisilebilirliginin

saglanmasina yonelik adimlar atilmalidir.

Eksen 2: Issizlik Sigortas1 Fonunun Yapisinin Giiclendirilmesi

v

v

Issizlik Sigortast Fonunun finansal giiciiniin korunmasma yodnelik diizenlenmeler
yapilmalidir. Bu kapsamda; finansmani Fondan saglanan hizmetlerimizin etkinlik
analizleri yapilarak maliyetli ve verimsiz programlarim iyilestirilmesi saglanmalidir.

Issizlik Sigortas1 Fonundan saglanan istihdam tesviklerinin etkinlikleri gdzden
gecirilerek ve sosyal taraflarin goriisleri alinarak mevcut tesviklerde miikerrerlige sebep
olan uygulamalar ve birbirini dislayan tesvikler belirlenmeli ve tesvik sisteminde

sadelestirmeye gidilmelidir.

Eksen 3: Aktif Isgiicii Programlar ve Damismanhk Hizmetlerinin Degisen isgiicii Piyasas

Kosullarina Uyumlastirilmasi ve Nitelikli isgiicii Yetistirilmesi

v

Salginin isgilicii piyasasi iizerindeki etkileri, isgiicli piyasasi arastirmalar1 ile tespit
edilmeli ve olumsuz etkileri gidermeye yonelik politikalar hayata gecirilmelidir.
Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi yeni mesleklerde donanimli isgiiciiniin yetistirilmesi
amaciyla kurs ve programlar diizenlenmelidir.

Girisimeilik kiiltiirliniin artirilmasinin saglanmasi i¢in kadin, engelli, eski hiikkiimlii ve
genclere yonelik girisimcilik egitimleri diizenlenmelidir.

Geleneksel mesleklere iliskin mesleki deneyim ve tecriibelerin gelecek kusaklara
aktarilmasi saglanmalidir.

Genglerin, engellilerin, kadmnlarn ve 6zel politika gerektiren gruplarin niteliklerini
gelistirerek isgilicli piyasasina katilimlarini artrmak ve daha iyi sartlarda istihdam
edilmelerine imkan saglamak amaciyla hedef grup, sektor ve bolge odakl aktif iggiicli
programlarinin uygulanmasi saglanmalidir. Engellilerin isgiiciine iligkin karar alma
stireglerinde temsillerinin gli¢lendirilmesine iligkin ¢aligma yapilmalidir.

Egitim hayatindan istihdama gegiste genglerin mesleki tecriibe kazanmalar1 aktif iggiicli

piyasasi programlari ile desteklenmelidir.
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Engelli bireylerin ilgi, istek, beceri ve egitimlerine uygun pozisyonlarda siirdiirtilebilir
sekilde istihdam edilmesi amaciyla halen yiiriitiilmekte olan Destekli istihdam Modeli
Engelli Is Koglugu yaygmlastiriimali ve diger politikalarla desteklenmelidir.

Isveren danismanlig1 hizmetleri kapsaminda sunulan isveren danismanligi hizmetleri
biinyesinde, isyerlerinin insan kaynaklar1 birimleri ile iletisim aglar1 kurmak ve hizmet
sunumunu giiglendirmek amaciyla olusturulan IK Platformlar1 yaygmlastirilmali ve
gelistirilmelidir. Bu kapsamda kurumsal is birliginin arttirilmasi saglanmalidir.
Kariyer imkanlarina erisimde firsat esitligi saglanmasi amaciyla 2019 yilindan itibaren
diizenlenen Yetenek Her Yerde-Bolgesel Kariyer Fuarlar1 kapsaminda ev sahibi ve
paydas tiniversitelerin kariyer merkezleri desteklenmelidir.

Nitelikli iggiicliniin yetistirilmesi adina genclerin kariyer gelisimini desteklemek i¢in
ISKUR ve ilgili birimleri tarafindan verilebilecek egitimlerin YTNK TV dijital egitim
platformu {izerinden ortadgretim ve yiiksekogretim Ogrencileriyle paylasilmasi

saglanmalidir.

Eksen 4: Pasif Isgiicii Politikalarinin Daha Kapsayic1 Hale Getirilmesi

v

Basta issizlik 6denegi olmak {izere pasif isgiicii politikalarinin daha etkin ve kapsayici
hale getirilmesi amaciyla gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Genel ekonomik, sektorel veya bdlgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerlerinde
faaliyetin gecici olarak onemli Glgiide azalmasi veya faaliyetin tamamen durmasi

hallerinde uygulanan Kisa ¢alisma uygulamasmin etkinligi degerlendirilmelidir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence benden 6nceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgiler, list yonetici olarak
sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlari ile Sayistay raporlar

gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Ankara-2022)

Oguz Kagan GULDOGAN

Genel Miudir V.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICIiSIiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiiriitiildiiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek tlizere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi

icin diisiince ve Onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2020 Y1l Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-2021)

Hiilya KALE

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani
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	a) Mesleki Eğitim Kursları (MEK)
	Mesleki eğitim kurslarından daha çok gençlerin yararlandığı görülmektedir. Kurslardan yararlananların  % 39,4’ünü 15-24 yaş aralığında yer alan kişiler, %26,2’sini 25-34 yaş aralığında yer alan kişiler, %34,3’ünü ise 35 üstü yaşa sahip olan kişiler ol...
	b) İstihdam Garantili ve Garantisiz Mesleki Eğitim Kursları
	2021 yılında bu kapsamda istihdam garantili olarak düzenlenen kurslardan 56.962 kişi, istihdam garantisiz olarak düzenlenen kurslardan ise 19.665 kişi yararlanmıştır.
	c) Çalışanların Mesleki Eğitimi
	ç) Özel Politika ve Uygulama Gerektiren Kişi ve Grupların Mesleki Eğitimine İlişkin Faaliyetler
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	2021 yılında 1.408 adet proje başvurusu gerçekleştirilmiş olup 622’si Komisyon tarafından kabul edilmiştir. Kabul edilen projeler için tahsis edilen toplam kaynak 35.143.315 TL olarak gerçekleşmiştir.
	a) Mesleki Eğitim ve Rehabilitasyon Projeleri
	b) Engelli ve Eski Hükümlü Kendi İşini Kurma Hibe Desteği
	2021 yılında 808 engelli ve 546 eski hükümlü kendi işlerini kurmak için proje başvurusunda bulunmuş olup, engelliler tarafından hazırlanan 366, eski hükümlüler tarafından hazırlanan ise 223 proje Komisyon tarafından kabul edilmiştir. Kabul edilen proj...
	c) Engellinin İş Bulmasını Sağlayacak Destek Teknolojilerine İlişkin Projeler
	ç) Engellinin İşe Yerleştirilmesi,  İşe ve İşyerine Uyumunun Sağlanmasına Yönelik Projeler
	Proje en az 6, en fazla 12 ay süre ile uygulanmakta, proje kapsamında en az % 25 istihdam taahhüttü verilmekte ve danışmanlık hizmeti verilen engelliler en az 4 ay süre ile istihdam edilmektedir.
	2021 yılında 4 işe ve iş yerine uyum projesi başvurusunda bulunmuş olup, bu projelerin 2’si Komisyon tarafından kabul edilmiştir. Kabul edilen projelere 194.661 TL kaynak tahsis edilmiştir.
	d) Korumalı İşyeri Projeleri

	1.2.4 Özel Proje ve Uygulamalara İlişkin Faaliyetler
	c) Çocuk Bakım Desteği

	a) İş Arayanlara Yönelik Danışmanlık Faaliyetleri
	d) İşverenlere Yönelik Danışmanlık Faaliyetleri
	1.3.2. Öğrencilere Yönelik Danışmanlık Faaliyetleri
	a) Alan, Dal Seçimine, Kariyer Planlamasına Destek Çalışmaları
	b) Mesleki Yönelim Bataryası
	1.3.7. Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri
	1.3.8. İş ve Meslek Danışmanları Faaliyet İzleme Sistemi
	İl Müdürlükleri ve Hizmet Merkezleri tarafından İş ve Meslek Danışmanlarının faaliyet gerçekleşmelerinin takip edilebilmesi amacıyla, 2017 yılında “İş ve Meslek Danışmanları Faaliyet İzleme Sistemi” hazırlanmış ve illerin kullanımına sunulmuştur. Hâli...
	ç) Kamu İstihdam Hizmetleri Türk Ağı (TURKIC PESNET)
	c) Gözden Geçirilmiş Avrupa Sosyal Şartı Çalışmaları
	Ülkemiz tarafından 26.06.2007 tarihinde onaylanmış olan Gözden Geçirilmiş Avrupa Sosyal Şartı'nın ülkemizce kabul edilen maddeleri hakkında Avrupa Konseyi'ne her yıl düzenli olarak rapor verilmektedir. 2017 – 2020 dönemi için hazırlanan rapora ilişkin...
	ç) Türkiye Ulusal Ajansı Çalışmaları
	Kurumumuz, bu mekanizmanın aktif bir şekilde kullanılabilmesi ve işgücü piyasasına yönelik Avrupa ülkelerinin iyi uygulamalarının Kurumumuz uzmanlık ve deneyimleri ile harmanlanarak ülkemize aktarılabilmesi için potansiyel fonları Kurumumuza ve ülkemi...
	1.5.3.Projeler
	 Adana, Gaziantep, Şanlıurfa ve İstanbul İl Müdürlüklerinde 2021 yılına yönelik araç kiralama faaliyetleri,
	 Genel Müdürlük ve İl Müdürlüklerine yönelik olarak Bilgisayar, webcam, etiket makinası, yazıcı ve baskı makinası v.b. elektronik ürün tedariki,
	 Genel Müdürlük ve İl Müdürlüklerine gündelik faaliyetlerin desteklenmesi adına “Proje Destek Personeli” alımı,
	 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı faaliyetlerinin desteklenmesi amacıyla “Yazılım Geliştirme Danışmanı” alımı,
	 İşgücü Piyasası ve İstatistik Dairesi Başkanlığı faaliyetlerinin desteklenmesi için “Ekonometrik Modellemeye Yönelik Danışmanlık Hizmeti” alımı gerçekleştirilmiştir.
	Çalışma İzni Süreçlerinin ve Altyapılarının İyileştirilmesi (1,2 Milyon Avro) faaliyetleri ise Projenin bir diğer bileşeni olarak, Bakanlığımız Uluslararası İşgücü Genel Müdürlüğü uhdesinde olup, çalışma izni süreçlerinin iyileştirilmesi için gerekli ...
	b) İŞKUR-Birleşmiş Milletler Mülteciler Yüksek Komiserliği (UNHCR) İş Birliği Çalışmaları
	UNHCR tarafından finanse edilen iş birliği çalışmalarının temel amacı, İŞKUR’un kurumsal kapasitesini güçlendirmek ve Geçici Koruma Sağlanan Suriyeliler ile uluslararası koruma başvuru ve statü sahiplerinin işgücü piyasasına uyumlarını desteklemektir....
	 2022 yılı için imzalanacak protokole ilişkin müzakereler devam ettirilmiştir.
	 Geçici Koruma Sağlanan Suriyelilerin yoğun olarak yaşadığı İstanbul, Adana, Bursa, Gaziantep ve Şanlıurfa İl Müdürlüklerimizde ve Genel Müdürlüğümüzde Arapça-Türkçe tercümanlar istihdam edilmiştir. Söz konusu illere FRiT II proje illeri olan Kocaeli...
	 Genel Müdürlük ve İl Müdürlüklerinin hizmet sunma kapasitesini desteklemek üzere bilgi ve iletişim donanımı alımları desteği sağlanmıştır.
	 İş arayan ve işverenin tek platform üzerinde birbiriyle etkileşim kurması ve her iki taraf için en uygun adayların daha hızlı, etkin ve doğru sonuçlarla eşleştirilmesi amacıyla “İş Eşleştirme Sistemi” yazılımı satın alınmış olup, sistemin teknik kur...
	c) Mutfakta Umut Var Projesi (MUV)
	İŞKUR ve Birleşmiş Milletler Dünya Gıda Programı (WFP) iş birliğiyle yürütülen Projenin ilk fazında 2019 yılında Ankara ve İstanbul’da yarısı Türk, yarısı Geçici Koruma Sağlanan Suriyeli olmak üzere toplam 55 kişi aşçılık mesleğinde Uygulamalı Eğitim ...
	Projenin ikinci fazı kapsamında Temmuz 2020-Eylül 2021 döneminde, Adana, Ankara, İstanbul, İzmir, Kilis, Mardin ve Şanlıurfa illerinde toplam 685 kişi aşçı çıraklığı mesleğinde Mesleki Eğitim Kursu ve UEP’lerden faydalandırılmıştır.
	Mevcut Proje kapsamında, Genç İstihdamını Arttırmak İçin Dijital Becerileri Geliştirme Projesinin (EMPACT) pilot uygulaması olarak, ilk aşamada İstanbul ilinde 59 kişi UEP’den faydalanmıştır.
	MUV Projesi 2021 Eylül sonu itibariyle tamamlanmış olup, WFP ile iş birliği SES Programı kapsamında devam etmektedir.
	ç) Sosyo-Ekonomik Güçlendirme ve Sürdürülebilirlik (SES) Programı
	WFP ile tamamlamış olan Mutfakta Umut Var Projesi’nin bütçesi ve kapsamının genişletilmiş bir hali olarak tasarlanan ve toplam bütçesi 10 Milyon Avro olan SES Programı’nın 2021-2024 döneminde uygulanması planlanmıştır. Projenin fon kaynağı Alman Kalkı...
	Proje faydalanıcılarının yarısının Türk Vatandaşları diğer yarısının ise Geçici Koruma Sağlanan Suriyeliler ve Uluslararası Koruma Statü Sahibi yabancılar olması öngörülmekte ve pilot bölge olarak Ankara, İstanbul, Bursa, Kocaeli, İzmir, Hatay, Adana,...
	Program MUV ve EMPACT olmak üzere iki ana bileşen altında tasarlanmış olup, her bir bileşende MEB ve diğer yerel paydaşlar tarafından verilecek mesleki eğitimler sonrasında toplam 4.170 faydalanıcının İŞKUR tarafından düzenlenecek 3 aylık Uygulamalı E...
	MUV bileşeni kapsamında gıda paketleme, reyon görevlisi, aşçı çırağı ve kat hizmetleri elemanı mesleklerinde; EMPACT bileşeni kapsamında ise IT okur-yazarlığı yüksek olan yararlanıcılara, Microsoft iş birliğinde Java ve WEB Programlama gibi teknik eği...
	2021 yıl sonu itibariyle ilk grup kursiyerler ile  (200 kişi) Hatay, Adana, Mersin, Şanlıurfa, İstanbul, Ankara, Kocaeli, Kahramanmaraş ve İzmir illerinde Uygulamalı Eğitim Programları başlamıştır.
	d) İstihdam ve Beceri Geliştirme Projesi
	f) Kadınların Daha Çok ve Daha İyi İş Fırsatlarına Erişimlerinin Desteklenmesi Projesi
	a) İŞKUR İngilizce İnternet Sitesi
	1.6.1. İşsizlik Ödeneği
	İşsizlik sigortası; bir işyerinde çalışırken, çalışma istek, yetenek, sağlık ve yeterliliğinde olmasına rağmen kendi istek ve kusuru dışında işini kaybedenlere, uğradıkları gelir kayıplarını kısmen de olsa karşılayarak kendilerinin ve aile fertlerinin...
	İşsizlik sigortası primi, sigortalının 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 80 ve 82 nci maddelerinde belirtilen prime esas aylık brüt kazançlarından %1 sigortalı, %2 işveren ve %1 Devlet payından oluşmaktadır. İsteğe bağl...
	Bir işçinin işsizlik ödeneğinden yararlanabilmesi için;
	1.6.2.Kısa Çalışma Ödeneği
	1.6.3.Ücret Garanti Fonu Ödemeleri
	1.6.4.İş Kaybı Tazminatı
	1.6.5.Doğum ve Evlat Edinme Sonrası Yarım Çalışma Ödeneği
	1.6.6.Esnaf Ahilik Sandığı
	a) Mevzuat Değişiklikleri ve Yasal Düzenlemeler
	Kanun;
	- 22.04.2021 tarih ve 31462 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 7316 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun İle Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanunun 6 ncı maddesi ile 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanununun Geçici 24 üncü ...
	- 25.05.2021 tarih ve 31491 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Sigortacılık İle Diğer Bazı Alanlara İlişkin Kanunlarda ve Bir Kanun Hükmünde Kararnamede Değişiklik Yapılmasına Dair Kanunun 4 üncü maddesi ile 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanununa Geçi...
	Yönetmelik;
	- 27.04.2021 tarih ve 31467 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Aktif İşgücü Hizmetleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile 12.03.2013 tarihli ve 28585 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Aktif İşgücü Hizmetleri Yönetmeliğinin Geçici...
	- Türkiye İş Kurumu Yönetim Kurulunun Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik 17.09.2021 tarih ve 31601 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir.
	- 03.09.2021 tarih ve 31614 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Ücret Garanti Fonu Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile 28.6.2009 tarih ve 27272 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Ücret Garanti Fonu Yönetmeliğinde değişiklik yapılmış...
	- 23.12.2021 tarih ve 31698 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü İşgücü Piyasası Bilgi Danışma Kurulu Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile 07.06.2013 tarih ve 28670 sa...
	- 06.7.2021 tarih ve 31533 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Özel İstihdam Büroları Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmeliğin 1 inci maddesinde yapılan değişiklik ile özel istihdam bürosu faaliyet izni için ibraz edilecek belgeler arasın...
	- 06.7.2021 tarih ve 31533 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Yurtdışı İstihdam Hizmetleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmeliğin 1 inci maddesinde yapılan değişiklik ile ibraz edilecek belgeler arasında sayılan imza sirkülerine ilişki...
	- 12.08.2021 tarihli ve 31566 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Türkiye İş Kurumu Muhasebe Uygulama Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile 03.12.2016 tarihli ve 29927 mükerrer sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Türkiye İş Kurumu Muha...
	Cumhurbaşkanı Kararı;
	- 13.01.2021 tarih ve 31363 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 4447 sayılı İşsizlik Sigortası Kanununun Geçici 24 üncü maddesinin birinci fıkrasında, Geçici 27 nci maddesinin birinci fıkrasının (A), (B) ve (C) bentlerinde, Geçici 28 i...
	- Covid-19 nedeniyle dışsal etkilerden kaynaklanan dönemsel durumlar kapsamındaki zorlayıcı sebep gerekçesiyle kısa çalışma uygulanan işyerleri için kısa çalışma ödeneğinin süresinin uzatılması hakkında 19.02.2021 tarih ve 31400 sayılı Resmî Gazete’de...
	- Covid-19 nedeniyle dışsal etkilerden kaynaklanan dönemsel durumlar kapsamındaki zorlayıcı sebep gerekçesiyle kısa çalışma uygulanan işyerleri için kısa çalışma ödeneğinin süresinin uzatılması hakkında 23.04.2021 tarih ve 31463 sayılı Resmî Gazete’de...
	- 4857 sayılı İş Kanununun Geçici 10 uncu maddesinin birinci ve ikinci fıkralarında belirtilen sürelerin 17.03.2021 tarihinden itibaren iki ay uzatılmasına dair 09.03.2021 tarih ve 31418 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren 3592 sayılı ...
	- 4857 sayılı İş Kanununun Geçici 10 uncu maddesinin birinci ve ikinci fıkralarında belirtilen sürelerin 17.5.2021 tarihinden itibaren 30.6.2021 tarihine kadar uzatılmasına dair 30.04.2021 tarih ve 31470 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe g...
	Genelge/Usul ve Esas;
	b) Hukuksal İşlemler
	Kurum Tarafından Açılan Hukuk Davaları
	2020 yılından 2021 yılına devreden Kurumumuzca açılan ve devam eden hukuk davaları sayısı 1.272’dir. 2020 yılında 283 adet hukuk davası açılmış olup, bunlardan 77 adedi sonuçlanmıştır.
	Kurum Aleyhine Açılan Hukuk Davaları
	2020 yılından 2021 yılına devreden Kurum aleyhine açılan ve devam eden hukuk davaları sayısı 1.123’tür. 2021 yılında 238 adet hukuk davası açılmış olup, bu davalardan 83 adedi sonuçlanmış bulunmaktadır.
	Kurum Tarafından Açılan İdari Davalar
	Kurum Tarafından Takip Edilen Ceza Davaları
	2020 yılından 2021 yılına devreden Kuruma karşı açılan devam eden idari para cezası iptali davaları sayısı 3.364’dur. 2021 yılında 1.189 adet dava açılmış olup, bunlardan 595 adedi sonuçlanmıştır.
	Kurum Tarafından Cumhuriyet Başsavcılıklarına Yapılan Suç Duyuruları
	2020 yılından 2021 yılına devreden Kurum tarafından açılıp devam eden icra takipleri sayısı 60.591’dir. 2021 yılında 19.076 adet icra takibi açılmış olup,  5.596 adet sonuçlanan dosya bulunmaktadır.
	Kurum Aleyhine Açılan İcra Takipleri
	b)İŞKUR Hizmet Merkezleri



