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GunUmuzde iktisadi, ticari ve sosyal hayat énemli Olcide kiresel ve teknolojik gelismeler
tarafindan sekillendiriimekte ve bu durum isglicu piyasalarini daha rekabetci, etkilesime agik ve

dinamik bir yapiya kavusturmaktadir.

Gelismiglik dizeyinden bagimsiz olarak, issizlikle micadele hemen her ulkenin gindeminde
dnemli bir yer tutmaktadir. issizlik sebepleri ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelere gére
farkhlik sergilese de; sebeplerden bagimsiz olarak issizligin ortaya g¢ikaracagi ekonomik ve
sosyal tahribat her cografyada aynidir. istihdam, ekonomik biiylimenin itici giicii olmasinin yani
sira bagta yoksullukla mucadele olmak Uzere birey ve toplum huzuru i¢in de vazgecilmez bir

olgudur.
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insan kaynaginin dogru sekilde ydnlendirilmesi ve etkin kullanimi isyerlerinin verimliligini
dogrudan etkilemektedir. Sanayi 4.0 olgusunun sikca tartisildigi bugtnlerde; islerin, isverenlerin
ve isgucunun gelecege hazirlanmasi konusu hukimetimizin dnemli gindem maddelerinden
biridir. Yenilik¢i, degisime acik ve katma deger olusturabilen igyerleri ile isgucunun varligi,
sadece bireylerin degil, toplumun refahi icin de hayati derecede énem arz eden bir husustur. Bu
anlamda, ISKUR tarafindan gelecegin mesleklerine yénelik aktif isgiicii programlari hayata

gegcirilmigtir.

Bakanlk olarak Ulkemizi daha mureffeh yarinlara tasima yolunda isverenlerimiz, sivil toplum
kuruluglarimiz, sendikalarimiz, yerel yonetimlerimiz ve ilgili tum kamu kurumlarimiz ile
surduardugumuz isbirligini gelistirmeye duydugumuz ihtiyaci, bu ihtiyact karsilamada ise
Ulkemizin kamu istihdam kurumu olarak ISKUR'un ¢ok énemli vazifelerinin bulundugunu
buradan belirtmek isterim. Tum taraflarin destegiyle Bakanhgimiz; issizlikle micadele edilmesi,
isgucunun niteliginin artirilmasi, calisma kosullarinin iyilestiriimesi, isgiicu piyasasina daha fazla
kisinin katiliminin saglanmasi, kayith istihdamin desteklenmesi, isgucu piyasasinin arz ve talep
yonuyle gelistiriimesi ve engelli, kadin, geng, uzun sureli igsiz gibi 6zel politika gerektiren
gruplarin isglcu piyasasina giriste ve istihdamda kalmada karsilastiklari engellerin bertaraf
edilmesi hedefleriyle calismalarini kararlilikla strdirmektedir. Bakanhgimiz, bu ¢alismalarin bir
duzen iginde yurutulmesini saglamak ve isgucu piyasasinin etkinligini artirmak igin onemli
reformlari hayata gecirerek istihdami artirmaya yonelik kapsamli dizenlemeler gerceklestirmis

ve gergeklestirmeye de devam etmektedir.

Bu yaklasimla; ISKUR’un kisinin ihtiyacina uygun hizmeti alabilmesi gayesiyle vermis oldugu
danismanlik hizmetleri, nitelikli isgucunun yetigtiriimesi i¢in duzenlemekte oldugu kurs ve
programlar, is arayan ile agik isin en uygun sekilde eslesmesi amacina yonelik olarak
yurutmekte oldugu aracilik faaliyetleri ve issizligin olumsuz etkilerini en aza indirmek igin
uyguladigi pasif isglcu piyasasi politikalari sosyal devlet anlayisi cercevesinde issizlikle
mucadelede kullanilan énemli aracglardir. Ginimuzde, birgcok degiskene bagh olan istihdami
artirmak, istihdamda devamlligi saglamak ve isgucunun niteligini gelistirmek ancak ekonomiyi

olusturan tum unsurlarin bir araya gelmesi ile mumkun olabilecektir.

Cagin gereklerine ve bireysel ihtiyaglara uygun sekilde hizmet sunumunu daha etkin hale

getirebilmek ve hizmet ¢esitliligini artirabilmek igcin nemli projeleri hayata gegirmis ve gecirecek
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olan ISKUR, uluslararasi arenada da temel aktérler arasinda yerini almistir. Bu dogrultuda,
Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES) nin 2015-2018 dénem baskanhg: yiriiten
ISKUR, WAPES (iyesi 85 iilke ile yakin iletisim halinde ¢alisma imkani bulmaktadir.

ISKUR, ulusal ve uluslararasi sorumluluklarinin bilinciyle, Tirkiye'de ve uluslararasi
platformlarda, gérev alanina giren konularda tim paydaslardan edindigi bilgi ve tecrlbeler

ISIginda, isgucu piyasasinda lider bir Kurum olmaya devam edecektir.

JULIDE SARIEROGLU

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani

il
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KISALTMALAR

a.g.k. : adi gegen kaynak

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

AB-FRIT : AB Mali imkan Programi

ADAPTESK : Esnaf ve Sanatkarlarin Yeteneginin Arttirilmasi Projesi

ADNKS : Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi

AIKB : Avrupa Iimar ve Kalkinma Bankasi

AiPP : Aktif isglicii Piyasasi Politikalar

AiS : Avrupa Istihdam Stratejisi

AK : Avrupa Komisyonu

ASEAN : Glneydogu Asya Uluslar Birligi

ASF : Avrupa Sosyal Fonu

ATO : Ankara Ticaret Odasi

Avrasya

PESNET : Tirk Cumhuriyetleri Kamu istihdam Kurumlari Agi

BM : Birlesmis Milletler

CPESSEC : Glineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi

CSGB : Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

DESIP : Dezavantajh Kisilerin Sosyal Entegrasyonu ile istihdam Edilebilirliklerinin Gelistiriimesi Projesi

DEZODES : Dezavantajli Yiiksekégrenim Ogrencilerinin is Piyasasina Erisiminin Kolaylastiriimasi icin Teknik
Yardim Projesi

DiBS : Devlet i¢ Borglanma Senedi

DTH : Doviz Tevdiat Hesabi

EFTA : Avrupa Serbest Ticaret Birligi

EIT : Ekonomik isbirligi Teskilati

ESRP : Istihdam ve Sosyal Reform Programi

Euroguidance

European PES

: Avrupa Rehberlik Merkezi

Network : Avrupa Kamu istihdam Kurumlari Ag
EUROSTAT : Avrupa Birligi istatistik Ofisi

GAP : Glineydogu Anadolu Projesi

Glz : Almanya Uluslararasi Isbirligi Kurumu
GKSS : Gegici Koruma Saglanan Suriyeliler
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Kuresellesme sureci, isgucu piyasalarinin ekonomik ve teknolojik gelismelere duyarliligini
artirmakta ve beraberinde getirdigi sorunlarla birlikte Turkiye isgucu piyasasini farkli yonlerden
etkilemeye devam etmektedir. 2008 Kuresel Ekonomik Krizinin iggucu piyasalari Uzerindeki
etkileri henuz tam anlamiyla gegcmemisken teknolojide yasanan bas donduricu donusum,
isgucu piyasalarina uyumu zorlayici bir etmen olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tum dunyada buyume
oranlarinin istihdama ayni 6lgtide yansitilamamasi, icinde bulundugumuz cografyada yasanan
istikrarsizlik ortami ve Ulkemizin 15 Temmuz’da yasamis oldugu menfur isgal ve darbe girisimi
isgucu piyasasi aktorlerini zorlu bir surecin igine sokmustur. Buatin bu belirsizliklere ragmen
verdigi mucadeleler ve izledigi politikalarla Turkiye, bir yandan uluslararasi alanda s6z sahibi ve
guclu bir Ulke oldugunu ispat etmis, diger yandan ise igsgucu piyasasinda istikrari dnemli dlgude

yakalamisgtir.



‘ ISKUR

isglicti piyasasinda giiven ortaminin olusturulabilmesi gayesiyle bu siiregte azami gayret sarf
edilmistir. isglicii piyasasinda yasanan yapisal sorunlari kontrol altina almaya yénelik bitinciil
politikalar ve bu politikalara bagh reformlar hayata gecirilmis, isgucl piyasasi arz ve talep
yonuyle farkli araglarla desteklenmis, buylimenin istihdama yansimasi ve igsizlik sorununa

¢ozum uretmek maksadiyla bir¢cok tedbir yururluge girmistir.

Bahse konu calismalara ek olarak, Cumhuriyetimizin 100’Gncu kurulus yili olan 2023 igin;
issizlik oraninin yuzde 5 seviyesine indirilmesi, istihdam oraninin yuzde 55e ve kadinlarin
isgucltne katiliminin yizde 41’e cikarilmasi seklinde énemli hedefler belirlenmistir. Bu hedefler

ulusal politika haline donusturtlmustar.

2023 vizyonu cergevesinde pek ¢ok kamu kurumunun yani sira Turkiye’nin kamu istihdam
kurumu olarak iISKUR’a da énemli bir misyon yiiklenmistir. 71 yillik tecriibe ile kamu istihdam
hizmetleri sunan ve sundugu hizmetleri surekli olarak bir adim ileriye tagsima gayretinde olan
ISKUR, insan kaynaginin etkin yénetimine, kurumsal kapasitenin gelistiriimesine, hizmet
cesitliliginin artirilmasina, ulusal alanda etkinligin ve uluslararasi alanda bilinirligin saglanmasina
yonelik yapmakta oldugu calismalar vasitasiyla s6z konusu hedeflere ulasma noktasinda

kararlihgini surdirmektedir.

Nihai hedefi istihdamin artirimasi ve issizligin azaltimasi olan iSKUR, is ve meslek
danismanlari vasitasiyla kigilerin ihtiyaclarina en uygun hizmeti alabilmesi; bireyin
yeteneklerinin ve yatkinlklarinin tespit edilmesi; kisinin kendisi i¢cin en dogru ise en kisa
zamanda yonlendiriimesi ve istihdam edilebilirliginin artiriimasi igin yeni meslek edindirilmesi
veya niteliklerinin artirimasi basta olmak Uzere pek c¢ok alanda birey odakli hizmetler
sunmaktadir. Ayrica issizlik 6denegi, kisa ¢calisma uygulamasi gibi pasif isglict uygulamalari ile
sosyal devlet olmanin geregi olarak isgucu piyasasina tutunmada zorluk yasayan veya

istihdamdan kopan bireylere gecici gelir destekleri sunmaktadir.

Tum bu hizmetleri sunumunda ve gelistiriimesinde gerek merkez gerekse de yerel duzeyde
sosyal diyalog kapsaminda tum paydaglarin gorus, oneri ve katkilari ¢alismalarimiza zenginlik
katmaktadir. Sosyal taraflarla isbirliginin énemli bir gdstergesi olarak ISKUR'un, dért ana
organindan Uclni olusturan Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve il istihdam ve Mesleki Egitim

Kurulu sosyal paydaslarin katilimiyla sekillenmektedir.
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Cumhuriyetimizin 100. yilina yaklasirken, ISKUR olarak miireffeh bir toplum insa etme azim ve
gayretimiz artarak devam etmektedir. Vatandaslarina onurlu bir hayat saglayacak, daha iyi ve
insana yakisir islerin temini, “sosyal” bir devlet olan Tlrkiye Cumhuriyeti’'nin anayasal gorevidir.
ISKUR; tizerine diisen gorev ve sorumlulugun bilinciyle, séz konusu hedeflere ulasmak icin aziz
milletimize hizmet etme yolunda faaliyetlerini 6zveriyle devam ettirecektir. Kamu kurum ve
kuruluslari ve sosyal taraf temsilcileri ile birlikte gerceklestirdigimiz ISKUR 9'uncu Olagan Genel
Kurul'unda, isgucu piyasamiza yonelik yeni oncelik alanlari ve stratejilerle, gelecek yillarda daha

verimli calismalar yapacagimizi umit etmekteyiz.
Genel Kurul ¢alismalarina katki sunmak gayretiyle hazirlamis oldugumuz Raporun;

Birinci ve ikinci bolumunde Dunya ve Turkiye isgucu piyasasinda yasanan guncel gelismeler yer

almaktadir.

Uclincti bodliimde; ISKUR'un vyapisi, tarihsel gelisimi, kurumsal kapasitesi, stratejik plan
calismalari ve Ulusal istihdam Stratejisi kapsaminda yapilan calismalar ortaya konulurken;
dérdiincti bélimde Kurum tarafindan sunulan ve ayni zamanda ISKUR igin asli hizmet

niteliginde olan “istihdam hizmetleri” detayl bir sekilde anlatilmaktadir.

Besinci bolumde; Turkiye isgucu piyasasinin yapisal sorunlarindan biri olan nitelik ve beceri
eksikligini telafi etmek maksadiyla uygulanan “aktif isglici piyasasi programlari” verilerle ortaya
konulmus, altinci boliimde iISKUR faaliyetleri arasinda yer alan ve son yillarda édnemi giderek

artan “danismanlik ve mesleki bilgi hizmetleri” ayrintili bir sekilde ifade edilmistir.

Yedinci bolumde; iggucu piyasasinin ozelliklerini talep yonuyle ortaya koyan ve piyasaya yonelik
uygulanacak politikalar icin yol haritasi niteliginde olan isgiicii piyasasi analizleri ve iISKUR'un

isgucu piyasasi bilgi sistemi ¢alismalarina iligkin dnemli bilgiler yer almaktadir.

Sekizinci bolim; sosyal devlet olma geregince, issizligin hem birey hem de toplum Uzerindeki
etkilerini hafifletmeyi hedefleyen ve ISKUR tarafindan gergeklestirilen “pasif isglicii piyasasi

programlari’ndan olugmaktadir.
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Dokuzuncu bélimde ise; ISKUR'un son vyillarda énemli basarilara imza attigi uluslararasi
calismalara yer verilirken, onuncu bélimde; ISKUR tarafindan uygulanan ve katki saglanmis

olan projeler detaylariyla sunulmustur.

Calismalarimizda desteklerini esirgemeyen basta Sayin Bakanimiz Jilide SARIEROGLU
Hanimefendi olmak (izere, kamu kurum ve kuruluslar ile sosyal paydaslarimiza, iISKUR’un
faaliyetlerine arti deger katma yolunda O6zveriyle calisan tUm personelimize ve bu raporun
hazirlanmasinda emegi gecen c¢alisma arkadaslarima tesekkir eder ve 9. Genel Kurul

¢alismamizin tlkemiz igin hayirli olmasini temenni ederim.

Cafer UZUNKAYA

ISKUR Genel Middir V.
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1.1 DUNYA iSGUCU PiYASASI

1.1.1 Genel Gorinum

2008 yilinda yasanan kuresel krizden dunya isgucu piyasalari olumsuz yonde etkilenmigtir. Bazi
gelismis Ulkeler de dahil olmak Uzere birgok Ulke, kiUresel kriz oncesi igsgucu piyasasl
gorunumlerine geri donebilmis degildir. Yillar icerisinde ekonomik toparlanma ile birlikte igsgucu

piyasalarinda yavas da olsa iyilesme gozlemlenmektedir.

Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin (ILO) “Diinyada istihdama Sosyal Bakis 2017 Yili Raporu’nda,
ekonomik buyumenin hayal kiriklgi yaratmaya devam ettigi ve insana yakisir islerin yeterince
yaygin olmadi§i vurgulanmaktadir.” Ayni raporda, kiiresel Gayrisafi Yurtici Hasiladaki (GSYH)
bldyUime oraninin beklentilerin oldukga altinda kalarak %3,1 seviyesinde gergeklestigi, bu oranin
2012’de gergeklesen %4,6’lik buyume orani ile 2016’daki %3,6 bliylme oraninin altinda kaldigi
ifade edilmektedir. Kiresel ekonomideki belirsizligin devam etmesine ragmen ILO 2017 ve 2018

bldylme beklentilerini sirasiyla %3,4 ve %3,6 olarak agiklamaktadir.

OECD “2017 istihdam Gériiniim Raporu’nda ise, belli basli bircok OECD {iyesi ilkenin kiiresel
kriz doneminde ortaya c¢ikan yeni is olusturma ihtiyacini 2016 yil itibari ile buyuk oranda
kargiladigini ve issizlik oranlarinin dususte oldugu belirtiimekte ancak giderek artan bir
ekonomik memnuniyetsizlikten sz edilmektedir.?> Ekonomik biyiimenin yavas seyretmesi,
basta orta ve dusuk gelirliler Gzerinde olmak Uzere gelir esitsizliginin daha ¢ok hissedilmesine
neden olmaktadir. 25 yil dnce en yuksek %10’luk gelir grubu ile en dusuk %10’luk gelir grubu
arasindaki fark 7 kat iken bugin bu oran 10 kata ¢ikmistir. S6z konusu esitsizlik, Ucretli
calisanlar arasinda da giderek artmaktadir. OECD ulkelerinde, 1995-2015 yillari arasinda orta
gelirli calisanlarin istihdam icerisinde paylr %7,6 azalmig, ayni dénemde yuksek beceri
gerektiren islerde calisanlarin orani %5,3, vasifsiz islerde galisanlarinki ise %2,3 artmistir. S6z
konusu degisimler, Ucret farklarinin giderek acgilmasinda baslica nedenler arasinda vyer

almaktadir.

! ILO, Diinyada Istihdama Sosyal Bakis Raporu, 2017
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/employment/oecd-employment-outlook-2017 _empl outlook-2017-en#page11 s.9
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istihdamda yasanan séz konusu yapisal degisimler Avrupa Birligi (AB) llkelerini de kiiresel kriz
ve sonrasindaki toparlanma surecinde etkilemistir. Ozellikle istihdamin hizmetler sektdriine
kaymasi ve atipik iglerde yasanan artis en belirgin degisimlerdendir. Hizmetler sektorindn
esnek yapisi ve yari zamanl ¢alisma ile tam zamanli ¢calisma arasi belirgin farkliliklarin olmasi

da Ucretler arasi farklari artiran unsurlar arasinda sayilabilir.

ILO’ya go6re, 2016 yilinin hayal kirikligi yaratan ekonomik performansi ve 2017 yih
gOstergelerinin  beklentilerin altinda kalmasi, ekonominin yeterliligi acisindan kaygilara yol
acmaktadir. ilerleyen dénemlerde yeterli sayida yeni is olusturuimasi, mevcut is kalitesinin
gelistiriimesi ve kapsayici buyumenin saglanmasi gibi konularda tereddutler devam etmektedir.
Ulkelerin, krizin yol ac¢tigi hasarlarin onariimasi ve isgiici piyasasina yeni dahil olanlara kaliteli
is imkanlari saglanmasi gibi gorevleri bulundugu raporda belirtiimektedir. Bu donemde; islerin
sayisinin yani sira kalitelerinin de artirilmasi, iggucu piyasalarinda kapsayiciligin, dayaniklihgin
ve adaptasyonun saglanmasina yonelik isglucu piyasasi stratejileri, krizin olusturdugu tahribati

dnlemeye yardimcei politikalar olarak sayilmaktadir.’

Diger yandan, OECD “Ekonomik Goérlinim Haziran 2017 Raporu”nda ise kiresel ekonominin
durumunun nispeten daha iyi oldugu, ancak yeterli iyilesmenin saglanamadigi belirtilmistir.
Sanayi uretimine, istihdama iligskin verilere ve uluslararasi ticaret hadlerine bakildiginda pek ¢ok
ulkenin verilerinde iyilesme oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda 2017 kuresel buyume
beklentisi %3,3'den %3,5'e ylkseltiimis; ABD blyimesi %2,4’ten %2,1’e dusurilmus; Avro
Bolgesi blyumesi %1,6’'dan %1,8e ve Cin buylmesi %6,5’ten %6,6'ya yukseltilmigtir.
Tarkiye’'nin ise 2017 yilinda %3,4 ve 2018 yilinda %3,5 oraninda buyuyecegdi tahmin edilmistir.
Rapora goére dunya ticaret artiginin 2017 yilinda %4,6 olmasi beklenmektedir. Blyumeyi
beklentilerden daha fazla arttirabilecek faktorlerin yani sira asagi yonlu risklerin de varligini
korudugunun altini gizen OECD, bu riskler arasinda; gelismis ve gelismekte olan
ekonomilerdeki finansal riskleri ve kirilganliklari, bircok Ulkedeki ylksek politik belirsizligi ve

licretlerin zayif seyrini stirdiiriiyor olusunu isaret etmistir.*

3 ILO, Diinyada Istihdama Sosyal Bakis Raporu, 2017
4 OECD Kiiresel Ekonomik Gériniim Raporu, Haziran 2017
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ILO verilerine gore; klresel issizligin 2017 yilinda bir énceki yila kiyasla 3,4 milyon artmasi
beklenmektedir. Kuresel oOlgekte isglicu buyumeye devam ettiginden igsizligin kisa donemde
yuksek seyredecegi, 6zellikle kuresel issizlik oraninin kiaguk bir artigla 2017°de %5,8’e ¢ikacagdi
tahmin edilmektedir (2016’da %5,7). Bu godstergeler toplam issiz sayisinin 2017 yilinda 201
milyona ulagsacagina isaret etmektedir. 2018'de ise kuresel igsizlik oraninin degismeyecegi

beklenirken; kiresel igsiz sayisinin 2,7 milyon artacagi tahmin edilmektedir.

Gelismekte olan Ulkelerdeki issizlik oranlarinin 2017 ve 2018 yillarinda yaklasik %5,5 olacag,
issiz sayisinin ise 2017 yilinda yaklasik 450 bin kigi artacagl tahmin edilmektedir. Diger yandan
yukselen Ulkelerdeki igsiz sayisinin bir onceki yila gore 2017°’de yaklasik 3,6 milyon artmasi
beklenmekte ve bu donem iginde yukselen Ulkelerdeki issizlik oraninin da 2016 yilindaki

%5,6'hk dizeyden %5,7’ye ¢cikmasi tahmin edilmektedir.

Buna karsilik 2017 yilinda, igsizligin geligsmis Ulkelerde 670 bin kisi kadar azalmasi, 2016 yilinda
%6,3 olan issizlik oraninin %6,2’ye dusmesi beklenmektedir. Basta Kuzey, Glney ve Bati
Avrupa olmak Uzere Avrupa’da igsizligin azalmaya devam etmesi beklenmektedir. Bununla
birlikte azalma hizinin dusUk olmasi ve yapisal issizligin daha da derinlestigini gosteren

isaretlerin bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Ayni durum Kanada ve ABD igin de gegerlidir.

Uzun donemli igsizlik Avrupa’da ve Kuzey Amerika’da kriz oncesi duzeylere gore yuksek
seyretmektedir. Her ne kadar AB’nin isgucu piyasasi verilerinde iyilesme olsa da halen birgok
onemli sorun varligini korumaktadir. AB-28'de Mayis 2017 itibariyla igsizlik orani %7,8'e
dismis ve toplam issiz sayisi 19,1 milyon olmustur. S6z konusu disise ragmen toplam
issizlerin yaklasik yarisi uzun sireli issizlerden olusmaktadir.’ ILO raporunda da bu durum
vurgulanmakta ve AB-28'de 12 ay ya da daha uzun bir suredir is arayan igsizlerin toplam igsizler
icindeki payinin 2012 yilinin ikinci geyreginde %44,5 iken, 2016 yilinin ayni geyreginde %47,8’e

ciktigi ve iki yildan uzun suredir igsiz olan kigi sayinin 6 milyon oldugu belirtiimektedir.

OECD ulkelerinin istihdam ve isglctne katilim oranlarinda goéreceli olarak iyilesme sagladidi ve

gectigimiz on yila goére s6z konusu oranlarin (ABD harig) kriz 6ncesi seviyelerin Uzerine ¢iktigi

° Avrupa’da istihdam ve Sosyal Gelismeler Raporu,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8030&furtherPubs=yes
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gorulmektedir. Bunlarla birlikte raporda; ¢alisma saatlerinin yuksekligi, yari zamanli ¢alisma v.b.

islerin niteligi ve kirilganhgi gibi istihdamin yapisal sorunlarina da dikkat ¢ekilmektedir.

Diger yandan istihdamda yapisal donusum gergeklestiren AB-28'de; 2017 yilinin ilk ¢ceyreginde
istihdam edilen kisi sayisi 234,2 milyon ile en yuksek seviyeye ¢ikmistir. Bu rakami destekleyen
en onemli unsur olarak ise istihdam edilenlerin ¢alisma saatlerinin dugurulmesi gosterilmektedir.
Diger yandan AB’nin iggucune katilma orani artis gostermeye devam etmektedir. 2017 yilinda
bu oran ABD’yi gec¢mistir. Bu artistaki en buyUk etken, emeklilige hak kazanan Kigilerin
emekliliklerini  ertelemeleri ve kadin isgucune katlma oranlarinin artmasi oldugu
vurgulanmaktadir. Diger yandan OECD Ulkelerinde issizlik oranlari disus yonlu seyretmekle
birlikte kriz dncesi donemdeki seviyelerine 2018 sonu 2019 basi gibi ulagiimasi beklenmektedir.
Bunun yani sira, gelismekte ve yukselmekte olan pek ¢cok ulkede kirilgan istihdam ve caligsan

yoksullarin varligi istihdamin diger yapisal sorunlari arasinda yer almaktadir.

Klresel isgucl piyasalarina dair bir diger énemli husus geng issizligidir. ILO verilerine gore,
kiresel duzeyde 71 milyon geng issiz bulunmakta ve 156 milyon geng¢ calisan yoksulluk
dizeyinde yasamaktadir. Ginimuzde kuresel geng nufusun %401 yoksullukla karsi karsiyadir.
Dogu Asya ve Guney Dogu Asya, Latin Amerika ve Afrika’nin glineyinde disuk hane halki geliri
ve egitime erisimin sinirli olmasi nedeniyle genglerin bircogu kayit digi ve guvencesiz iglerde
calismaktadir. Ortadogu ve Kuzey Afrika, gencg issizligin en ylksek oldugu bolgelerdir. Bu
bdlgelerde genc kadin issizligi, erkeklerden %22 daha yilksektir.® AB'de ise 15-24 yas arasi
genglerin iggucu piyasasindaki gorunumleri iyilesmekte, issiz sayisi ve ne egitimde ne de
istihdamda olmayanlarin (NEETs) orani azalmakta, toplam istihdam icerisinde genglerin orani

artmaktadir.’

ILO Raporunda dikkat ¢ekilen énemli bir konu da glvencesiz istihdamin yayginhgidir. Tim
dinya Uzerinde 1,4 milyar kisi guvencesiz bir sekilde istihdam edilmektedir. Glvencesiz
istihdam edilenlerin birgogu ulusal sosyal guvenlik sistemlerine dahil olamamaktadir.

OnlUmuzdeki yillarda cok sinirli diizeyde iyilesme beklenmektedir. 2017 yilinda toplam

6http://www.iIp.org/gIobal/topics/youth—employment/databases—pIatforms/globaI—initiative—decent—jobs/WCMS 487961/lang--en/index.htm
! Avrupada Istihdam ve Sosyal Gelismeler Raporu,
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8030&furtherPubs=yes
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calisanlarin %42’sinden daha fazlasinin guvencesiz bir sekilde istihdam edilecedi tahmin
edilmektedir. Yukselen ulkelerde her iki ¢alisandan biri guvencesiz istihdam kapsaminda yer
alirken gelismekte olan Ulkelerde bu oran %80’dir. Sonu¢ olarak guvencesiz istihdam

kapsaminda g¢alisan sayisinin kuresel olgekte yilda 11 milyon artmasi beklenmektedir.

Ayrica bu dénemde calisan yoksulluguna iliskin endiselerin, strdurulebilir kalkinma hedefleri
arasinda yer alan “yoksullugu ortadan kaldirma” hedefine ulasma umutlarini tehlikeye
dusurdugu belirtiimektedir. Calisan yoksullarin sayisinda da son yillarda azalan oranda azalma
go6rulmektedir. Calisan yoksullugu yukselen Ulkelerde hem oran hem sayi olarak hizla azalirken,
gelismekte olan ulkelerde saglanan ilerleme istihdamdaki buyumenin gerisinde kalmaktadir. Bu
durumda, gunde 3,10 ABD Dolarinin altinda kazanan ¢aligsanlarin sayisinin énumuzdeki iki yil

icinde yilda 3 milyon artig gostermesi beklenmektedir.

ILO son olarak, firsat esitsizligi ve toplumsal hosnutsuzluk konusuna vurgu yapmistir. isgici
piyasasi ve sosyal durumla ilgili bu genel egdilimlerin arka planinda, isgucu piyasasi firsatlari
acisindan cgesitli alanlara erigsimi engelleyen esitsizlikler ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri yer
almaktadir. Ornegin Kuzey Afrika’da isglicine katilan kadinlarin 2017 yilinda issiz kalma
olasiliklar erkeklerin yaklagik iki katidir. Kadinlar arasinda igsiz kalma olasiliginin erkeklere
gore iki kattan da fazla oldugu ve aradaki farkin 12 puani astigi Arap Devletlerinde bu
esitsizligin daha da belirgin oldugu raporda belirtiimektedir. Glvencesiz istihdam bigimleri
Afrika, Asya ve Pasifik ve Arap Devletlerinde kadinlar arasinda daha yaygin bicimde
gorilmektedir. Ornegin Giiney Asya’da 2016 yilinda erkeklerin %72'si giivencesiz istihdam

kapsaminda yer alirken kadinlarda bu oran %82’dir.

Diger yandan AB, 2016 yilinda kadin istihdaminda rekor diizeye ulasmistir. Uye Ulkelerin
yaridan fazlasi istihdam oranlari noktasinda kadin ile erkek arasindaki farklari azaltmayi

basarmistir. Buna ragmen birlige Uye uUlkelerde yasanan cinsiyet esitsizlikleri devam etmektedir.

Son dénemdeki isgucl piyasasi dinamiklerinin ¢ogu verimlilik artisinin yavaglamasi ve gelir
esitsizliklerinin artmasi gibi hem donemsel hem de yapisal etmenleri yansitmaktadir ve bu
durum kalici durgunluga yol acabilme riskini beraberinde getirmektedir. Durgunlugun

yogunlasmasi senaryosu gercevesinde ILO kuresel issizlikte dnimuzdeki iki yil icinde fazladan

10



GENEL
tKURUL

CALISMA RAPORU

1 milyonluk artis olabilecegini tahmin etmektedir. Bu durumdan en fazla gelismis ekonomilerin

etkilenecegi degerlendiriimektedir.

ILO, mali uyarici saglamaya ve her Ulkenin kendi durumunu gobzetecek sekilde kamu
yatinnmlarini artirmaya yonelik esgudimli bir ¢abanin kuresel ekonomide kisa surede bir

toparlanma saglayacagini tahmin etmektedir.

Yukarida belirtilen tim bu bilgi, tahmin ve beklentiler dogrultusunda mevcut kuresel isgucunun
durumu, OECD ve EUROSTAT verileri ¢cercevesinde, cesitli gostergeler kapsaminda asagida

detayli sekilde incelenmektedir.
1.1.2 isgiicii

isgliciine katilma oranlarina bakildiginda OECD ve AB 28 ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
seyrettigi asagidaki grafikte gorilmektedir. 2011 ve sonrasinda AB 28 ortalamasi, OECD
ortalamasinin yaklasik 3-4 puan Uzerinde seyretmeye baslamistir. OECD ve AB 28 isglctne

katilim oranlari %70’in Uzerinde seyretmektedir.

Grafik 1. Yillar itibariyle isgiiciine Katilim Oranlari (2007-2016)
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71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
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Yillar itibari ile isgiiciine Katilm Oranlari

Turkiye AB 28 OECD

Diger yandan Turkiye’de isgucine katilim orani %53 seviyesinde olup, bu oran yillar itibari ile
artis géstermektedir. 2014 yih itibari ile %55 seviyesinin Uzerine ¢ikan iggucune katilma orani,

2016 yilinda yaklasik %57 seviyesine gelmistir.
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Tablo 1. isguciine Katilim Orani (2007-2017)

ULKELER 2007/4 2008/4 2009/4 2010/4 2011/4 2012/4 2013/4 2014/4 2015/4 2016/4 2017/2
Belcika 67,5 67,0 67,3 68,1 67,0 67,5 67,4 68,0 67,7 68,4 67,6
Bulgaristan 67,1 67,8 66,5 66,8 66,2 67,9 68,6 68,8 69,2 68,0 71,8
Cekya 69,9 69,9 70,4 70,4 70,7 72,3 73,3 741 74,2 75,7 75,6
Danimarka 79,5 80,9 79,1 78,8 78,9 77,9 77,3 78,5 78,5 79,5 78,6
Almanya 75,9 76,1 76,7 76,9 77,7 77,5 77,8 77,9 78,0 78,3 77,9
Estonya 72,6 75,7 73,5 74,0 74,6 74,2 74,9 75,4 76,8 76,7 78,9
irlanda 72,2 71,4 69,7 69,1 69,3 68,9 69,8 69,7 70,1 70,5 70,4
Yunanistan 66,5 66,7 67,5 67,7 67,2 67,6 67,2 67,2 68,1 67,9 68,6
ispanya 71,9 731 72,9 73,6 73,9 74,2 74,3 74,5 74,2 74,0 73,9
Fransa 69,7 70,1 70,2 70,1 70,3 71,2 71,2 71,5 71,4 71,5 71,6
Hirvatistan 66,0 65,6 65,5 65,3 63,7 63,1 64,1 66,3 66,7 65,7 66,6
italya 62,9 62,8 62,4 62,3 62,8 63,9 63,8 64,7 64,5 65,5 65,4
Letonya 73,8 741 72,7 72,6 73,1 74,8 73,8 74,3 76,4 76,1 76,8
Litvanya 67,1 69,3 69,4 71,4 711 71,9 72,7 73,7 74,7 75,6 76,1
Macaristan 61,6 61,4 61,5 62,0 62,7 64,2 65,4 67,4 69,1 70,7 71,1
Hollanda 78,6 79,7 79,5 78,2 78,8 79,2 79,4 79,3 79,6 79,6 79,7
Avusturya 73,4 74,0 74,4 74,6 74,7 75,2 75,3 75,3 75,7 76,1 76,3
Polonya 63,6 64,3 64,9 65,4 66,1 66,8 67,4 68,2 68,5 69,0 69,7
Portekiz 74,0 73,8 73,3 73,6 73,1 73,0 73,4 73,2 73,6 73,9 74,4
Romanya 61,8 62,0 62,3 63,5 63,7 64,4 64,7 65,4 65,9 65,3 68,9
Slovakya 68,7 68,9 68,7 68,9 69,1 69,4 69,8 70,6 71,3 72,0 72,0
Finlandiya 74,5 74,8 73,4 73,2 73,8 73,7 73,7 74,2 74,4 74,5 78,5
isveg 78,4 78,3 77,9 78,3 79,2 79,7 80,5 80,6 81,1 81,3 83,4
ingiltere 75,7 76,0 75,5 75,4 75,7 76,5 76,6 76,7 77,2 77,4 77,5
izlanda 85,7 84,9 83,8 83,9 82,7 83,5 84,9 86,4 87,1 88,5 91,1
Norveg 79,3 79,5 77,9 77,7 77,8 77,9 77,8 77,9 77,7 77,3 77,7
Turkiye 48,4 50,0 51,1 51,7 52,8 54,1 54,0 55,1 56,0 57,1 58,2

Ulkelere yillar ve ceyrekler itibari ile bakildiginda; en vyiksek isglcine katiim oraninin
izlanda’da oldugu ve bu lilkede s6z konusu oranin %80 seviyelerinde seyrettigi, 2017 yilinin

ikinci geyregi itibariyle de %90’larin Gzerine ¢iktigi gériimektedir.

isve¢ 2013 yilindan sonra %80 ve Uzerinde isglcine katilim orani ile dikkat cekmektedir.
Danimarka, irlanda ve Norvec 2007 yilina gére 2017 yilinda isgiiciine katiima oranlari daha

dusuk olan ulkeler olarak dikkat cekmektedirler.
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1.1.3 istihdam

2008 kuresel krizi sonrasinda OECD ve AB 28 ortalamalarinda 2009 yilina kadar goreceli olarak
dusus yasayan istihdam orani, sonrasinda sinirli dizeyde artis gostermistir. Turkiye'de ise 2010
ve 2011 yillarinda nispeten yuksek artis gosteren istihdam orani, 2012 yili sonrasinda da sinirli

olarak artis gostermeye devam etmisgtir.

Grafik 2. Yillar itibariyle istihdam Oranlari (2007-2016)
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Turkiye EU 28 OECD

OECD 2017

Ulkelerin istihdam oranlarina bakildiginda ise izlanda isgiliciine katilma oranlarinda oldugu gibi
istihdam oraninda da %87,8 gibi yiiksek bir oranla en Ust sirada yer almaktadir. izlanda disinda
%80 istihdam orani seviyesini asan bagka llke bulunmamaktadir. isve¢ ve Hollanda sirasiyla

%77,1 ve %75,7 diizeyinde istihdam oranlari ile izlanda’yi takip etmektedir.
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Tablo 2. istihdam Orani (2007-2017)

ULKELER 2007/4 2008/4 2009/4 2010/4 2011/4 2012/4 2013/4 2014/4 2015/4 2016/4 2017/2
Belcika 62,7 62,4 61,8 62,7 62,2 61,9 61,6 62,2 61,8 63,4 62,8
Bulgaristan 62,9 64,3 61,2 59,1 58,6 59,4 59,6 61,4 63,7 63,4 67,2
Cekya 66,5 66,8 65,3 65,5 66,1 67,0 68,3 69,8 70,8 72,9 73,3
Danimarka 76,9 77,9 73,8 73,0 72,9 72,4 72,2 73,5 73,8 74,5 741
Almanya 69,6 70,7 711 71,9 73,5 73,5 73,9 741 74,4 75,3 74,8
Estonya 69,5 69,9 61,8 63,8 66,0 67,3 68,3 70,4 71,9 71,6 73,2
irlanda 68,8 65,8 60,8 59,0 59,0 59,3 61,4 62,6 63,9 65,6 65,7
Yunanistan 61,0 61,3 60,3 57,8 53,0 49,7 48,4 49,6 51,3 51,8 54,0
ispanya 65,7 63,0 59,2 58,7 57,1 55,0 55,1 56,8 58,6 60,1 61,1
Fransa 64,5 64,7 63,5 63,7 63,7 63,9 63,9 63,7 63,8 64,1 65,1
Hirvatistan 59,2 59,7 59,0 57,3 548 51,5 52,7 54,0 55,8 56,8 59,2
italya 58,7 58,4 57,0 56,8 56,7 56,4 55,6 56,0 56,6 57,4 58,1
Letonya 69,9 66,3 57,9 59,4 62,0 64,1 65,3 66,5 68,7 68,8 69,8
Litvanya 64,4 63,8 58,5 58,9 61,1 62,3 64,3 66,1 68,0 69,7 70,6
Macaristan 56,7 56,4 55,0 55,3 56,0 57,4 59,4 62,6 64,8 67,5 68,1
Hollanda 76,4 77,6 76,5 74,9 74,6 74,3 73,4 73,7 74,3 75,2 75,7
Avusturya 70,1 70,8 70,4 71,3 711 71,5 71,2 711 71,3 71,8 72,2
Polonya 58,1 60,0 59,4 59,2 59,5 60,0 60,8 62,6 63,7 65,1 66,2
Portekiz 67,9 67,7 65,5 65,0 62,5 60,1 61,6 63,0 64,3 65,9 67,6
Romanya 57,9 58,3 57,4 58,9 58,7 60,0 59,9 60,8 61,4 61,6 65,5
Slovakya 61,6 62,9 59,2 59,3 59,3 59,4 59,8 61,7 63,5 65,3 66,1
Finlandiya 69,9 70,3 67,3 67,6 68,6 68,5 67,9 67,8 67,8 68,4 70,5
isveg 74,0 73,4 71,3 72,2 73,4 73,5 74,3 74,5 75,6 75,9 771
ingiltere 71,9 71,3 69,7 69,5 69,4 70,6 711 72,4 73,3 73,8 741
izlanda 84,0 81,4 78,1 77,5 77,6 79,4 81,0 82,7 84,3 86,1 87,8
Norveg 77,6 77,5 75,7 75,1 75,5 75,4 75,2 75,1 74,4 73,9 74,2
Turkiye 43,9 442 44,9 46,5 48,4 49,5 49,1 49,1 50,0 50,1 52,2

Tabloya gére Turkiye'nin istihdam orani 2017 yili ikinci ¢eyregi itibariyla %52,2 duzeyindedir.
Yunanistan’da goérulen istihdam orani, Turkiye'ye yakin bir gerceklesme ile %54 dizeyinde
seyretmistir. italya ve Hirvatistan ise %60 seviyesinin altinda istihdam oranina sahip diger

ulkeler olarak tabloda yer almaktadir.
1.1.4 issizlik

Kulresel kriz sonrasinda OECD ve AB-28’deki issizlik oranlar artis gostermekle birlikte, bu artis
2013 yihna kadar devam etmis olup, takip eden suregte zamanla azalmaya baslamigtir.
Ulkemizde 2009 yilinda en yiiksek seviyesine ulasan issizlik oranlari esanli uygulanan maliye

ve para politikalari sayesinde 2011 ve 2012 yillarinda kriz dncesi seviyelere inmistir. 2013 ve
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sonrasinda ise igsizlik oranlari sinirli duzeyde artmaya baslamigtir. Ulusal duzeyde uygulanan

farkhlastirilmis politikalara ragmen gerek OECD gerekse AB-28 issizlik oranlari henuz kriz
oncesi seviyelere donememigtir.

Grafik 3. Yillar itibariyle igsizlik Oranlari (2007-2016)
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Ulke bazinda issizlik oranlarina bakildiginda ise en yiiksek issizlik oranlarinin Yunanistan ve

ispanya’da oldugu gériilmektedir. 2017 yilinin 2. ceyreginde Hirvatistan, italya ve Tiirkiye’nin
issizlik oranlari %10’un Gzerinde seyretmektedir.
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Tablo 3.
Ulkeler
Belgika
Bulgaristan
Cekya
Danimarka
Almanya
Estonya
irlanda
Yunanistan
ispanya
Fransa
Hirvatistan
italya
Letonya
Litvanya
Macaristan
Hollanda
Avusturya
Polonya
Portekiz
Romanya
Slovakya
Finlandiya
isvec
ingiltere
izlanda
Norveg
Tarkiye
ABD
Japonya

7,5
6,9
53
3,8
8,5
4,6
4,7
8,4
8,2
8,0
9,9
6,1
6,1
4,3
7.4
4,2
4,9
9,6
9,1
6,4
11,2
6,9
6,1
53
23
25
9,1
4,6
3,8

2008

7,0
5,6
4,4
3,4
7.4
55
6,4
7.8
11,3
7.4
8,6
6,7
7.7
58
7.8
37
4,1
7,1
8,8
5,6
9,6
6,4
6,2
5,6
3,0
2,5
10,0
58
4,0

issizlik Orani (2007-2017)

2007 2009

7.9
6,8
6,7
6,0
7,6
13,5
12,0
9,6
17,9
9,1
9,3
7.7
17,5
13,8
10,0
4.4
53
8,1
10,7
6,5
12,1
8,2
8,3
7,6
7,2
3,2
13,0
9,3
5,1

2010
8,3
10,3
7,3
7,5
7,0
16,7
13,9
12,7
19,9
9,3
11,8
8,4
19,5
17,8
11,2
5,0
4,8
9,7
12,0
7,0
14,5
8,4
8,6
7,8
7,6
3,6
11,1
9,6
5,0

2011
7,2
11,3
6,7
7,6
5,8
12,3
14,7
17,9
214
9,2
13,7
8,4
16,2
15,4
11,0
5,0
4,6
9,7
12,9
7,2
13,7
7,8
7,8
8,1
7,1
3,3
9,1
8,9
4,6

2012
7,6
12,3
7,0
7,5
54
10,0
14,7
24,5
24,8
9,8
15,8
10,7
15,0
13,4
11,0
5,8
4,9
10,1
15,8
6,8
14,0
7,7
8,0
7,9
6,0
3,2
8,4
8,1
4,3

2013
8,4
13,0
7,0
7,0
5,2
8,6
13,1
27,5
26,1
10,3
17,4
12,1
11,9
11,8
10,2
7,3
54
10,3
16,4
7,1
14,2
8,2
8,0
7,5
54
3,5
9,0
7.4
4,0

2014
8,5
11,4
6,1
6,6
5,0
7.4
11,3
26,5
24,5
10,3
17,2
12,7
10,8
10,7
7,7
7.4
5,6
9,0
14,1
6,8
13,2
8,7
7,9
6,1
5,0
3,5
9,9
6,2
3,6

2015
8,5
9,2
5,1
6,2
4,6
6,2
9,4

24,9

22,1

10,4

16,1

11,9
9,9
9,1
6,8
6,9
5,7
75

12,6
6,8

11,5
9,4
7.4
53
4,0
4.4

10,3
53
3,4

2016
7,8
7,6
4,0
6,2
4,1
6,8
7,9
23,6
19,6
10,1
13,4
11,7
9,6
7,9
5,1
6,0
6,0
6,2
11,2
59
9,7
8,8
6,9
4,8
3,0
4,7
10,9
4,9
3,1

2017/2
7,0
6,3
3,0
55
3,8
7,0
6,4
21,2
17,2
9,1
10,3
10,9
8,9
7,0
4,3
5,0
54
5,0
9,0
4,8
8,1
9,9
7,3
4,3
3,4
4,5
10,3
4,2
3,0

Yunanistan ve ispanya’nin 2007 yilinda issizlik oranlari yaklagik %8 iken, 2013 yilinda her iki

ulkede de issizlik oranlar %25 seviyesinin Uzerine ¢ikmistir. 2017 yilinda Yunanistan’da

%21,2, ispanya’da ise 17,2 olan issizlik oranlari halen oldukga yiiksek bir seviyededir. Diger

yandan Cekya, Almanya, izlanda ve Japonya’da igsizlik oranlari %4’tn altindadir.

Genel olarak 2012 ve 2013 yillarinda en ylUksek seviyelerine ulasan igsizlik oranlari sonraki

yillarda dusmeye baslamigtir. Diger yandan birgok ulkenin igsizlik oranlari 10 yil dncesine gore

halen daha yUksek seviyelerdedir.
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Ozet olarak, 2008 yilinda kiiresel anlamda yasanan krizin etkilerinin halen siirdiigii sdylenebilir.
2012 ve 2013 yillarinda isgucu piyasalarinin krizden etkilenmeye devam etmis olup, 2014 yili ve
sonrasinda ise isglicti piyasalarinda sinirli iyilesmeler yasanmistir. ilerleyen vyillarda kiresel
ekonomik gelismelere bagl olarak iggucu piyasalarinin iyileseceg@i tahmin edilmektedir. Ancak
bu slrecte gelismis ve gelismekte olan ulkelerin isglcu piyasalari arasindaki farkliliklarin
artmasi durumunda ulusal igsgucu piyasalarinin kronik sorunlarinin ¢ézulebilmesinin daha uzun

zaman alacagi ongorulmektedir.

17



IKINCI BOLUM
TURKIYE ISGUCU PIYASASI

GENEL
LKURUL

CALISMA RAPORU




GENEL
tKURUL

CALISMA RAPORU

2.1 TURKIYE iSGUCU PiYASASI

2.1.1 Genel Gorinim

Turkiye Ekonomisi 1920’li yillarda genel olarak tarim ekonomisinin hakim oldugu bir gorinume
sahiptir. Sanayinin oldukc¢a zayif olmasi ve endustrilesme dizeyinin disukliga bu dénemin en
belirgin 6zellikleri arasindadir. 1930°lu yillarda savaslar sonucu yasanan insan kayiplari, askerlik
suresinin uzunlugu aktif nifusa katillan kisilerin az olmasi sonucunu dogurmakta ve bu

nedenlerle yuksek duzeyde igsizlik bulunmamaktadir.

ikinci Diinya Savasi sonrasinda sanayilesme siireci hiz kazanmistir. Tarim sektdriinde yasanan
¢o6zlilme, makinelesmeyle artan i¢ ve dis gé¢ sonucunda sehirlerin demografik yapisi degismis
buna mukabil isglici piyasalarinda ciddi farklilasmalar meydana gelmeye baslamistir. Bu
donemde sanayi sektorunde emek yogun tekniklerin kullaniimasi iggicune olan talebi artirmisg,
tarim disi sektdrlerde acik issizligin ortaya cikmasini dnlemistir.® 1950-60 déneminde GSYH
icindeki tarimin payi sabit fiyatlarla %41,2’den %37,9’a duserken, sanayinin payi %13,1’den
%16’ya yiikselmistir.®

1960’ yillarla birlikte Turkiye planh ekonomiye gecmigtir. Turkiye'de istihdam sorunun
¢ozulmesi ve devlet politikasi olarak benimsenmesi 1961 Anayasasi ile ortaya c¢ikmigtir.
Anayasa ile devletin igsizligi dnleyici tedbirler alacagi hikmu getirilmistir. 1980 yilinda 24 Ocak
kararlari ile birlikte TUrkiye ithal ikamesine dayanan sanayilesme stratejisinden ihracata dayali
sanayilesme modeline gecis yapmistir. 1980°li yillar ayni zamanda kuresellesmenin de
basladi§i dénemlerdir. isglicii piyasalari dzellikle emek arz ve talebinde ciddi degisimlere neden

olan teknolojik degisim ve kuresellesmeden yuksek duzeyde etkilenmektedir.

Emek yogun islerin ucuz isgucunin yogun oldugu ulkelere kaymasi ve ihracata dayal
sanayilesme modeline gecisle birlikte Ulkemizde igsizlik ciddi boyutlara ulagsmaya baslamigtir.
Bu dénemde ylksek issizlige ¢dzim uretmek ve isglcu verimliligini artirmak adina ilk defa 1988
yilinda isglicu egitimi konusunda yururlige giren yonetmelik ile aktif istihdam politikalari o

dénemki adiyla Is ve isci Bulma Kurumu (iiBK) tarafindan sunulmaya baslamistir. Ayni dénemin

8 http://dergipark.gov.tr/download/article-file/8619
o http://dergipark.gov.tr/download/article-file/9762
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devami niteliginde, aktif istihdam politikalarinin gelistiriimesi, yayginlastiriimasi ve etkin sekilde

uygulanabilmesi adina 1993 yilinda istihdam ve Egitim Projesi uygulanmistir.™

1999 ve 2001 krizleri sonrasinda 2000’li yillarda Turkiye igsgucu piyasasi yuksek igsizlik ile kargi
kargiya kalmigtir. Bu suregte kurumsal olarak igsizlikle mucadele edebilmek adina bir¢ok
yapisal degisiklik meydana gelmistir. S6z konusu degisiklikler icerisinde [IBK yerine Tiirkiye Is

Kurumunun (iISKUR) kurulmasi da yer almaktadir.

Bu surecte genel olarak degerlendirme yapildiginda; uUlkenin ekonomik gelismesi ile buyuk
Olcude sekillenen Turkiye isgucu piyasasinin kendine 6zgu onemli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu
Ozelliklerin basinda gen¢ ve dinamik bir nifusa sahip olmak gelmektedir. Bu yonuyle isglcu
piyasalari gelisime oldukcga aciktir. Ancak aktif ntGfusun isglicu piyasalarinin ihtiyaglarina binaen

dogru yonlendirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde tarim istihdami her ne kadar oransal olarak azalan bir egilim gdsterse de toplam
istihdam igerisinde olduk¢ca buyuk bir paya sahiptir. Bu durum, ucretli galisanlarin toplam
istihdam icerisindeki payinin azalmasina neden olmaktadir. Diger yandan isgucu piyasalarinda
kurumsallasma yeterince yuksek degildir. Kiuguk Olcekli isletmelerde kisa donemli ve kismi

sureli istihdam edilenlerin yayginhgi kayit disi istihdami artirici yonde etki gostermektedir.

Yukarida kisaca 6zetlenmeye caligilan isgucu piyasasinin tarihsel geligsimi ve gelinen noktadaki
genel ozellikleri dikkate alindiginda Turkiye isgucu piyasasi geligsime agik yonunu korumaktadir.
Ekonomik gelisme ile beraber daha guglu iggucu piyasasina sahip olunabileceginin sinyalleri
bugliinden gorilebilmektedir. Ozellikle kiiresel kriz déneminde isgicl piyasalarinin
olumsuzluklardan ¢ok az etkilenmesi ve toparlanma surecinin birgok gelismis Ulkeye oranla gok
daha hizli saglanmasi gelecek i¢in Umit vermektedir. Bu kapsamda mevcut isgucu piyasasi

gOstergeleri asagida detayli sekilde incelenmekte ve degerlendiriimeye caligiimaktadir.

Asagidaki tabloda, Turkiye isgucu piyasasinin guncel durumu 2017 Temmuz donemi temel

isgucu piyasasi verileriyle incelenmektedir.

10 http://www2.bayar.edu.tr/'yonetimekonomi/dergi/pdf/C19S22012/321_341.pdf
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Tablo 4. Temel isglicl Gostergeleri
15 ve Yukari Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
Niifus (Bin kisi) 59.927 29.667 30.260
isglicti (Bin kisi) 32.200 21.820 10.381
istihdam (Bin kisi) 28.758 19.898 8.860
Tarim (Bin kisi) 6.021 3.227 2.794
Tarim Disi (Bin kisi) 22.736 16.671 6.066
issiz (Bin kisi) 3.443 1.922 1.521
isgtictiine Dahil Olmayanlar (Bin kisi) 27.727 7.848 19.880
isglictine Katilma Orani (%) 53,7 73,5 34,3
istihdam Orani (%) 48,0 67,1 29,3
issizlik Orani (%) 10,7 8,8 14,6
Tarim Digi Issizlik Orani (%) 13,0 10,2 19,8
15-64 Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
isglictine Katilma Orani (%) 59,0 79,4 38,4
istihdam Orani (%) 52,5 72,3 32,6
issizlik Orani (%) 10,9 9,0 15,0
Tarim Digi Issizlik Orani (%) 13,0 10,2 19,9
15-24 Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
Isgliciine Katilma Orani (%) 47,5 60,6 341
Istihdam Orani (%) 37,5 50,0 247
Issizlik Orani (%) 211 17,6 27,5
Tarim Disi Issizlik Orani (%) 25,7 20,6 36,3

2016 yil Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi (ADNKS) sonuglarina gore yaklasik 79,8 milyon

olan Turkiye nufusunun 59,9 milyonu g¢alisma c¢aginda yer alan potansiyel isgucudir. Ayrica

ndfusun yaklasik yarisi kadinlardan, yaklasik 13 milyonu ise ulkemiz igin bir firsat olarak

nitelendirilen, 15-24 yas grubunda yer alan genclerden olugsmaktadir.

Temmuz dénemi temel isglicl istatistiklerine gore istihdam orani %48,0'dir. istihdam edilenlerin

%20,9'unun tarim sektériinde oldugu gorulmektedir ki bu oran gelismis Ulkeler ile mukayese

edildiginde oldukga yuksektir. Tarim disi sektorlerde istihdam edilen toplam kisi sayisi ise 22

milyon 736 bin kisidir.

Temmuz doéneminde issizlik orani %10,7 iken tarim digi igsizlik orani %13,0 seviyesindedir.

%53,7 olarak gergeklesen isglcune katilim orani, erkeklerde %73,5 iken kadinlarda %34,3'tur.

Genglerde issizlik orani %21,1 olarak gerceklesmistir.
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2.1.2 isgiicii

isglicti, genc bir niifusa sahip olan tlkemizin beseri sermayesinden ne dlciide faydalanildiginin

gOstergesi ve iggucu piyasasinin onemli bir parametresidir.

Tablo 5. Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Isglciine Katilma Orani (%)

Egitim Durumu Erkek Kadin Toplam
Okur yazar Olmayan 31,6 16,8 19,3
Lise Alti Egitimliler 70,8 28,6 50,0
Lise 72,8 35,3 55,8
Mesleki veya Teknik Lise 82,2 41,0 66,5
Yiksekogretim 85,9 72,4 79,8

Egitim durumu itibariyla isgucune katilimda tum egitim seviyelerinde erkeklerin iggucune katilimi
kadinlardan daha yuksektir ve ylksekdgrenim harici diger egitim seviyelerinde fark oldukca
fazladir. Her iki grupta da egitim seviyesi ylkseldikge isgucline katiim orani artarken bu durum
Ozellikle kadinlarda belirgin bir sekilde gorulmektedir. Lise alti egitimli kadinlarda %28,6 gibi

oldukga dusuk olan bu oran yuksekodgretim mezunu olanlarda %72,4 olarak gergeklesmigtir.
Grafik 4. Cinsiyete ve Yillara Gore isgiicline Katilim Orani (%)

70:1 705 70.8 71.7 71.0 715 71.3 716 72.0 73.5

4o 457 485 A4 4l6 483
ab 260 206 288 205 %08 3 5 328 34.3
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v>Toplam L1 Kadin = 2 Erkek

10. Kalkinma Planinda kadinlarin igsgticine katiim oraninin dénem sonunda %34,9’a ulasacagi
beklenmekte olup konuyla ilgili hedef ve politikalar planda detayl olarak ortaya konulmaktadir.

Bu kapsamda, 2017 Temmuz doneminde kadinlarin iggucune katilim oranina bakildiginda
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%34,3 olarak gercgeklestigi gorulmektedir. Yillar itibariyla ylkselen bir seyir izleyen kadin
isgucune katilim oraninin artis hizinin devam etmesi durumunda, plan dénemi sonu olan 2018

yilinda s6z konusu beklentilere yaklasacagi sdylenebilir.

is ve aile yasaminin uyumlastirimasina yoénelik 6zellikle son vyillarda yapilan mevzuat
calismalari ile kadinlarin isglcu piyasasina katiminin artiriimasi yéninde pozitif ayricaliklar
saglanmig olup, bu duzenlemelerin kadinlarin isgucune katilmasini artirici yonde etki etmesi
hedeflenmistir. Basta kadinlar olmak Uzere isguclu piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplar
lehine reformlara devam edilmesi; isgucu piyasasindaki katiliklar, nitelik eksikligi, cinsiyet odakli
toplumsal roller gibi yapisal sorunlarin ¢ozumune yonelik politikalar gelistiriimesi, isgucune
katilm oraninin artmasi ve isgucune dahil olmayanlarin isgucune katiiminin saglanmasi igin

oldukga 6nemlidir.

isgliciine dahil olmayanlarin sayisi, 2017 Temmuz ddéneminde 27 milyon 727 bin kisidir.

isglictine dahil olmayan niifus nedenlerine gore Grafik 5'te incelenmistir.

Grafik 5. Isgiiciine Dahil Olmayanlarin Nedenlerine Gére Dagilimi

40.4%
13.8% 16.0% 14.5%
8.1% 6.9%
o om U |
is aramayip, Mevsimlik Ev igleriyle Egitim/ Ogretim Emekli Calisamaz Diger
calismaya hazir  galiganlar mesgul halde

olanlar

isglicline dahil olmayanlarin %40,4’G ev igleri ile mesgul olmasi gerekgesiyle isgiiciine dahil

degildir. Bu grup kadinlardan olugsmakta ve 11 milyon 191 bin kigsiye denk gelmektedir.
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2.1.3 Istihdam

istihdam kavrami, ekonomik gostergeler ve isgiiciiniin durumu hakkinda ipuclari tasimasi
yoninden dnem tasimaktadir. Ulkemizde de istihdam yoluyla toplumsal refahin artiriimasi,

isgucu piyasasina yonelik oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

2014-2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Plani’'nin stratejik amaclarindan biri de istihdamin
artinimasidir. Planda, makro politikalarla ve ekonomi ile uyumlu bir istihdam stratejisi
amaclanmis; isgucu piyasasinin geligtiriimesi, eg@itimin iggucu talebine duyarlihginin artiriimasi
ve aktif isglcu piyasasi politikalarinin gelistiriimesi konulari ana eksenler olarak yer almigtir.
Ulkemizde 2005-2016 yillari arasinda saglanan ilave istihdam 7,5 milyon olarak gergeklesmistir.
Tarkiye’nin -uygulanan makro politikalar ve isgucu piyasasina yonelik alinan tedbirler
neticesinde- kriz sonrasinda OECD Ulkeleri arasinda issizligi en ¢ok azaltan tlke olmasi oldukca
olumlu bir gelismedir. 10. Kalkinma Plani’'nda istihdam oraninin plan dénemi sonunda %49,9

seviyesine yukseltiimesi ongorulmustar.

Orta Vadeli Programda (2018-2020), “istihdami artirmak” 6ncelikli midahale alanlari arasinda
belirlenmis, bu alana yoénelik yapisal reformlara program déneminde devam edilecedi vurgusu
yapilmigtir. Yine ayni belgede, program ddéneminde issizligin tedricen azaltilarak %9,6
seviyesine indirilmesi ve donem sonunda istihdam edilen kigi sayisinin 31 milyon 369 bine

yukseltilmesi hedeflenmektedir.

Grafik 6. Egitim Durumuna Goére istihdam Orani (%)

68,6

Okur-yazar olmayanlar  Lise alti egitimliler Lise Mesleki veya teknik lise Yiiksekogretim

2017 Temmuz Dénemi/TUIK

Tarkiye iggucu piyasasinda ogrenim seviyesi ile istihdam oranlar paralellik gostermektedir.

Yuksekokul veya fakilte mezunlarinda istihdam orani %68,6 ile ilk siray1 alirken, ikinci sirayi
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mesleki veya teknik lise mezunu bireyler (%59,2) almaktadir. Okuma yazma bilmeyenlerdeki

istihdam orani ise %18,4 seviyesindedir.

Tablo 6. Istihdamin Sektérler itibariyla Dagilimi (%)

Sektorler 2015 2016* 2017*
Tarim 22,0 20,7 20,9
Sanayi 27,0 26,4 26,2
Hizmetler 51,0 52,9 52,8

Sektorel bakimdan istihdamin durumu degerlendirildiginde; %52,8 ile Hizmetler sektéri en

yuksek paya sahiptir. Bunu %20,9 ile Tarim, %18,6 ile Sanayi sektorl takip etmektedir.

Tablo 7. isteki Durumuna Gére istihdam Edilenler

. 2015 2016* 2017*
Isteki Durum
Sayi(bin kisi) Oran(%) Sayi(bin kisi)  Oran(%) Sayi(bin kisi) Oran(%)
Ucretli veya yevmiyeli 17.827 67,0% 18.480 66,9% 19.075  66,3%
isveren 1175 4,4% 1.286 4,7% 1.343 4,7%
Kendi hesabina calisan 4.468 16,8% 4458 16,1% 4.787 16,6%
Ucretsiz aile isgisi 3.150 11,8% 3.413  12,3% 3.553 12,4%

istihdam edilenler iginde iicretli ve yevmiyeli olanlarin sayisi yillar itibariyla artis géstermektedir.
Bu grup daha c¢ok tarim disi sektorlerde istihdam edilmektedir. 10. Kalkinma Plani’'nda 2018

yilsonu itibariyla Gcretli veya yevmiyeli istihdam oraninin %70’lere ulasacagi 6ngérilmektedir.

Genelde tarimsal istihdamda gorilen “Ucretsiz aile isgisi” olgusu buylk cogunlukla kadin ve
cocuklardan olusan bir grubu ifade etmektedir. Toplam istihdam iginde yaklasik %12,4 gibi
yuksek bir orana sahip olan bu grup, emegin karsiligini bulamamakta ve dusuk guvenceli bir

sekilde caligsmaktadir.

isveren grubunun istihdam edilenler igerisindeki pay! yaklasik %4,7 olup, bu oran oldukca
dugsUktur. Kendi hesabina calisanlarin paylr ise % 16,6°’dir. Girisimcilik kultGrdntn
yayginlastiriimasi, finansmana erisim imkanlarinin artirilmasi, var olan tesebbuslerin yenilikgilik

ve ihracat kapasitelerinin gogaltilmasi bu payi artiracak tedbirler arasindadir.
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isglicti piyasasi ve istihdam edilenlerin durumu ile ilgili nemli géstergelerden biri de Sosyal
Guvenlik Kurumu'na kayitliliktir. Ozellikle dezavantajli gruplarin karsi karsiya olduklari, hem
bireyi hem de Ulkeyi ekonomik yonden kayba ugratan sorunlarin baginda kayit digi istihdam

gelmektedir.

Grafik 7. Istihdamdakilerin Kayitlilik Durumu (%)

2001 2017*
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Ulkemizde sosyal guivenlik alaninda yapilan reformlar, toplumsal bilinglendirme faaliyetleri ile fiili
denetimler kayit digi istihdamin azaltilmasina onemli katkilar saglamistir. 2017 yih Temmuz
doéneminde kayit disi istihdam orani %35,2 seviyesinde gergeklesmistir. Bu, 2001 yilindaki
%53,1 oraninin 17,9 puan altindadir. Tarim sektérinde kayit disilik %84,5 iken, tarim disi
sektorlerde bu oran %22,2°dir. Bu durum kentlerde kayit disiligin daha da azaldigini

gOstermektedir.

Cinsiyet temelinde kayit disilik verilerine gore ise kadinlar dezavantajli konumda olup,
erkeklerde %30 seviyesinde seyreden kayit digi istihdam, kadinlarda %47’lere kadar

¢cikmaktadir.

10. Kalkinma Plani’'nda da kayit disilikla etkin mucadelenin 6nemine vurgu yapilmis, kayit digi
istihdam oraninin plan dénemi sonunda %30 seviyesine ¢ekilmesi hedefi konulmustur. Ayrica
Ulusal istihdam Stratejisinde tarim disi sektdrde kayit disi istihdam oraninin, 2023 yilinda

%15’in altina indirilmesi temel hedefler arasindadir.
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2.1.4 lissizlik

issizlik, Tirkiye isglicli piyasasinin onemli sorunlarindan biri olarak giindemdeki yerini
korumaktadir. Nufus artis hizi ylksek olan uUlkemizde calisma ¢agina giren bireylerin isgucu
piyasasinda aktif olmamasi, yeterli ve yeni igler yaratilamamasi, isguctnin nitelik ve beceri
eksikligi, arz-talep uyumsuzlugu gibi piyasanin yapisal sorunlari igsizlige neden olan etkenler
arasindadir. Arz ve talep yonlu nedenlere bagh olan s6z konusu sorunun ¢ozumune yonelik
gerek makro gerekse de mikro dizeyde bir dizi 6nlem alinmistir. Calisma hayatinda yapilan
yasal duzenlemeler ve igverenleri istihdama yoneltmek maksadiyla uygulamaya konulan tesvik
sistemleri ile kamu istihdam kurumu olarak ISKUR'un faaliyetleri kapsaminda yiiriitiilen ve
isgucunun niteliginin artirnlmasini hedef alan aktif istihdam programlari, s6z konusu yapisal

sorunun ¢ozumunde kullanilan 6nemli aracglar arasindadir.

Ote yandan issizligin azaltilmasina yénelik politikalar, makro diizeyde kalkinma planlari, orta
vadeli programlar ve yillik programlarda; mikro dizeyde de ilgili kamu kurum/kuruluslarinin

stratejik planlari ile eylem planlarinda yerini almistir.

Orta Vadeli Programda igsizlik oraninin 2018 yilinda %10,5, 2019 yilinda %9,9 seviyesine
disirilmesi beklenmektedir. Ulusal istihdam Stratejisinde ise 2023 vyili itibariyla issizlik

oraninin, %5 duzeyine dusurtilmesi hedeflenmektedir.

Grafik 8. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore issizlik Oranlari (%)
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isglicti piyasasindaki en temel gostergelerden biri olan issizlik verilerine bakildiginda kadinlarin

erkeklere oranla daha dezavantajli bir noktada oldugu gorulmektedir.

isglicti piyasasina giris problemleri ile karsi karsiya olan 15-24 yas grubunda oldukca yiiksek

seyreden issizlik oranlari, 6zellikle 20-24 yas grubunda en yuksek seviyesine ulagsmaktadir.

Geng nufus olarak addedilen 15-24 yas grubu bireylerin Ulke nifusuna orani yaklasik %16’dir.
isglicti piyasasinda nitelik ve deneyim eksikligi ile karsi karsiya olan ve istihdama katiima
konusunda zorluk yasayan 15-24 yas grubu bireyler, Ulkelerin beseri sermayesinde dnemli yere

sahiptir.

Grafik 9. Yillara ve Cinsiyete Gore Geng issizlik Orani (%)
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Geng issizlik oraninin 2016 vyilinda en yiksek seviyeye ulastigi gériilmektedir. isgiici
piyasasinda kirilgan bir yapiya sahip olan, is arama sureleri gunden gune uzayan ve zamanla is
aramaktan vazgecen bu grup, “insana yakisir is” olgusundan uzak, daha ¢ok dusuk ucret

mukabilinde ve kayit digi sektorlerde istihdam imkanlari bulabilmektedir.

S6z konusu sorunun ¢oézuminde, Turkiye isglclu piyasasinin yapisal sorunlarindan biri olan
egitim — istihdam iligkisinin guglendirilmesi ve iggucu piyasasinin ihtiyaclarini karsilayacak
nitelikli bireyler yetistiriimesi 6nem arz eden bir konu olup, tim taraflarin mutabik kaldigi 6nemli

bir husustur.
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Tablo 8. VYillara ve Egitim Durumuna Gére Issizler (%)
Okur-yazar Mesleki veya . .
Yillar Lise alti egitimliler Lise Yuksekogretim
olmayanlar teknik lise
2014 6,3 9,4 11,9 10,6 10,6
2015 53 10 12,4 10,2 11
2016* 4,3 9,8 12,6 10,5 13,3
2017* 4,9 9,2 12,8 11 14

2017 Temmuz Dénemi/TUIK

Egitim durumuna gore igsizlerin gorUnumune bakildiginda, 2017 Temmuz donemi verilerine
goére okur-yazar olmayanlarin issizlik orani %4,9 iken, yliksekdgretim mezunlari arasinda bu
oran %14’dir. Ote yandan lise mezunlarinin %12,8’i, mesleki veya teknik lise mezunlarinin ise
%11’i igsizdir. Ozellikle lise ve Usti egitim gruplarinda gérilen igsizlik oranlarinin yliksek olmasi
ve igverenlerin nitelikli eleman talebi birlikte dUsunuldigunde egitim-istihdam iligkisinin

guclendirilmesinin gerekliligi Gnemli bir husus olarak yerini korumaktadir.

isglicti piyasasinda kronik bir hal alan ve éncelikle énlem alinmasi gereken sorunlardan biri de
uzun sureli issizliktir. is arama ve issizlik siiresi uzadikca bireyin isgiicii piyasasindan kopma

riski yukselmekte ve is bulma noktasinda umidi kiriimaktadir.

Grafik 10. is Arama Siirelerine Gére issizler (%)
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is arama siirelerine gore issizlerin durumu degerlendirildiginde, 2017 Temmuz dénemi verilerine
gore Turkiye isgucl piyasasinda issizlerin %78,5’luk bir kismi 1 vyildan kisa sureli is

arayanlardan olugsmaktadir. 2 yil ve daha fazla suredir issiz kalanlarin toplam igsizlere orani
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2017 yili Temmuz déneminde %5,8’e kadar gerilemistir. Ulkemizde 1 yil ve daha uzun siredir
issiz kalan ve “uzun sureli igsiz” olarak tanimlanan igsizlerin toplam issizler igerisindeki pay! ise
yaklasik %21,4’dur. Yillar itibariyla her ne kadar azalma egilimi gosterse de, her 5 igsizden
birinin uzun sureli igsiz grubunda yer almasi dikkat ¢ekicidir. Bu nedenle, hem birey hem de
toplum acgisindan bir¢ok problemin kaynagi olabilecek bir durum olan uzun sureli igsizlikle ¢ok

yonld mucadelenin devam etmesi gerekmektedir.

Turkiye isgucu piyasasinda issizlik sorunu devam etmektedir. Yapisal sorunlar, surdurulebilir ve
istihdam odakli bir ekonomik buyumenin saglanamamasi, her yil isgicune dahil olan bireylerle
birlikte, var olan igsizlere istihdam olanagi sunacak yeni iglerin yaratilamamasi, bulunulan
cografyadan kaynakli risk unsurlari bu sorunu daha karmasik hale getirmektedir. Uygulanan
kapsaml politikalara ragmen, kuresellesme ve beraberinde getirdigi her alandaki hizli ve surekli
degisim ile birlikte issizligi etkileyen etmenlerin sayisinin artmasi mucadele surecini

zorlastirmaya devam etmektedir.
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3.1 TARIHGE

Tirkiye'de ilk kez 1936 yilinda ¢ikarilan 3008 sayili is Kanunu ile “is ve isci bulmaya aracilik” bir
kamu hizmeti olarak nitelendiriimis ve bu hizmetin devlet eliyle yurutilmesine donuk
duzenlemeye gidilmistir. Boylelikle, 1946 yilinda cikarilan 4837 sayili Kanun ile ilk yasal

dayanag olusturulan is ve isci Bulma Kurumu (iiBK) faaliyete baglamistir.

Yurticinde is ve isci bulmaya aracilik gérevini uzun yillar basariyla sirdiiren iiBK, basta
Almanya olmak Uzere sanayilesmis Ulkelerin artan isgucu ihtiyacglarini yabanci is¢i teminiyle
karsilamak istemeleri Uzerine 1960l yillardan itibaren yurtdisina is¢i gdnderme faaliyetlerine
yogunlasmistir. Yurtdigina is¢i gonderme faaliyetleri 1970’li yilarin ortasina kadar yogun bir

sekilde devam etmistir.

1973-1974 petrol ambargosu ile gelen buyuk durgunluk, Avrupa’da yabanci isglucune olan
ihtiyacl neredeyse ortadan kaldirmig, bu isgucune kargi uygulanan ulusal politikalarin bagtan
asag! degismesine sebep olmustur. Bu degisimler paralelinde, iIBK tekrar yurtigi ise yerlestirme
faaliyetlerine ve bunun yani sira aktif ve pasif istihdam politikalari gelistirme c¢alismalarina

agirhk vermeye baslamistir.

1980 sonrasi ulusal ve kuresel duzlemde yagsanan hizli donusumler sonucunda, bir¢cok ulkede
kamu istihdam kurumlari, is ve is¢i bulma hizmeti ve issizlik yardimlari faaliyetlerinin
yuratulmesi, istihdam politikalarinin olusturuimasi ve uygulanmasi anlaminda Kkilit role sahip
aktorler haline gelmislerdir. Bu dogrultuda 1999 yilinda yirirlige giren 4447 sayili issizlik
Sigortasi Kanunu ile iiBK, primlerin toplanmasi disindaki her tirlii issizlik sigortasi faaliyetinin

yuratulmesi konusunda gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir.

Yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal degisimler ve bu degisimler sonucu Ustlenilen yeni
goérevler, daha kaliteli ve etkin hizmet sunan bir kamu istihdam kurumunun varligini gerekli
kilmistir. Bu gereklilik dogrultusunda 5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayili Kanun ile iiBK yerine
Tirkiye is Kurumu (ISKUR) kurularak teskilat yapisi ve gérev alani yeniden diizenlenmistir.
Bdylece bilimsel, sosyal, ekonomik gelismelere acik, sosyal taraflarin yonetime katilimina imkan
veren cagdas ve Avrupa Birligi miiktesebatina uygun bir anlayisla [iBK, muadil kamu istihdam

kurumlari standartlarina sahip olan ISKUR olarak yapilandiriimistir.
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4904 sayili Kanun sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda oOzellikle son kuresel krizin
ekonomide vyarattigi tahribati azaltmak, istihdami korumak ve issizlikle mucadele etmek
maksadiyla 5763, 5838, 5921, 5951, 6111, 6645 ve 6663 sayili kanunlarla Kurumun gorev,
yetki ve sorumluluklarini dizenleyen mevzuatta onemli degisiklik ve gelismeler yasanmigtir.
Yapilan bu diizenlemelerle iISKUR'un aktif ve pasif isgiicii piyasasi politikalar retme ve

uygulama yonundeki hareket ve uyum kabiliyeti artirilmistir.

ISKUR’un degisim ve dénlsimi siirecindeki son diizenleme, 2 Kasim 2011 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 665 sayili Kanun Hikminde Kararname ile yapilmistir. Bu ¢ergevede

Kurum Kanunu’nda yapilan degisiklikler kisaca soyle siralanabilir:

< CSGB Bdlge Mudiirliikleri kapatilarak tim hak ve yetkileri ISKUR’a devredilmistir,

< Kurumun gorevleri arasina, “CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiritilmesi gereken
gérevlerini yapmak” eklenmistir,

1 CSGB Teftis Kurulu ile ISKUR Teftis Kurulu, CSGB blinyesindeki is Teftis Kurulu ¢atisi altinda
birlestirilmigtir,

< Kurum Yonetim Kurulu ve Genel Midiriniin gorev ve yetkileri yeniden belirlenmistir,

< Kurumun merkez teskilati, gérev ve fonksiyonlari ile genisleyen is hacmi de dikkate alinarak yeniden
yapilandirilmis, bazi yeni hizmet birimleri kurulurken bazilarinin adlari ve goérevleri yeniden
tanimlanmis, Kurumun tasra teskilati yeniden yapilandirilarak, il diizeyinde “Calisma ve is Kurumu il
Madurligd”, daha alt dizeyde ise “Hizmet Merkezi” olarak érgutlenme saglanmistir,

< Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda Kalkinma Ajanslarinin da temsil edilmesi olanagi
saglanmistir,

< Merkez ve tasrada daha fazla sayida ve daha yliksek nitelikte personel istihdami imkani getirilmistir.

ifade edilen degisiklikler ulusal diizeyde Kurumun kurumsal kapasitesine giic katarken,
uluslararasi alanda da ISKUR énemli gelismelere imza atmaktadir. iISKUR'un 2015-2018 arasi
WAPES donem baskanhdi gorevini Ustlenmesi biylk 6énem arz etmektedir. Bu vesileyle,
WAPES’e Uye 85 llke ile isbirligi kurma ve calisma imkani ile kiresel igsizlikle micadeleyi

yonlendirme noktasinda Ulkemiz i¢in dnemli bir kazanim elde edilmistir.
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3.2 ORGANIZASYON YAPISI

lIBK, sadece ise yerlestirme gibi dar bir alanda hizmet verirken yeni yapisiyla iISKUR'un gdrev

alani genisletilmis ve orgutsel yapisi degistiriimistir.

CSGB'nin ilgili kurulusu olan iISKUR, 6zel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali

bakimdan 6zerk bir kamu kurulusudur.

Katimci ve sosyal diyaloga acik bir calisma ve érgiitlenme modeline sahip olan iISKUR; isci,
isveren, esnaf-sanatkar, tniversite ve sivil toplum kuruluslari ile kamu kurumlari temsilcilerinden
olusan Genel Kurul, Yénetim Kurulu, il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari marifetiyle ulusal ve
yerel istihdam politikalarinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalarini surdurmektedir. Bu sekilde bir
orglitlenme modeli ile ISKUR, sosyal diyalog mekanizmasinin en iyi isledigi kamu kurumlari

arasinda yer almaktadir.
3.2.1 Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalari ile uyumlu ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina
yardimci olmak, uygulanan politikalardaki donem igindeki gelismeleri degerlendirmek,
istihdamin  korunmasina, gelistiriimesine, yayginlagtirimasina ve igsizligin  onlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve Onerilerde bulunmak, Kurumun dénem faaliyet raporunu
gorismek ve Kurumun hizmetlerini iyilestirici dnerilerde bulunmak maksadiyla sosyal taraflar ile

kamu kurum ve kuruluglarinin temsilcilerinden olugmaktadir.
Genel Kurul olagan toplantisi, Bakanin ¢agrisi tzerine iki yilda bir yapiimaktadir.
3.2.2 Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu; Genel Mudur baskanlhiginda, CSGB ve Hazine Mustesarligini temsilen birer
uye, en ¢ok Uyeye sahip is¢i ve isveren konfederasyonlari ile Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari

Konfederasyonunca belirlenen bir Gye olmak lGzere alti Gyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, baskanin daveti Gzerine en az haftada bir defa toplanir.
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3.2.3 Genel Mudurluk

Merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Merkez tegkilati 12 hizmet biriminden, tagra teskilat
ise illerde Calisma ve is Kurumu il Middrliikleri ile bunlara bagl kurulan Hizmet Merkezlerinden

meydana gelmektedir.
3.2.4 il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari (iIMEK)

ilin isglcl, istihdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit etmek veya ettirmek, mesleki egitim ve
istihdam konularinda etkinlik ve verimliligi arttirmak gayesiyle yerel duzeyde politikalar
olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak, ilgili kurum ve kuruluglara gorus ve Onerilerde

bulunmak Uzere kurulmustur.

Yil igcinde dort defa olagan toplantt yapan Kurul, calhsmalarini il dizeyinde, valinin
baskanliginda, kamu ve sosyal taraf temsilcilerinden olusan Uyelerle birlikte yUratmektedir.

Kurul gerektiginde olaganustu toplantilar da dizenleyebilmektedir.
3.3 GOREVLERI
ISKUR’un godrevleri, 4904 sayili Kanun’un 3’iincii Maddesinde asagidaki gibi belirlenmistir:

< Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina, gelistiriimesine ve issizligin
Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi islemlerini yaritmek.

< lIsglcl piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve yayinlamak,
isglicti Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul ¢alismalarini koordine etmek, isglicti arz
ve talebinin belirlenmesine yonelik isglicl ihtiyac analizlerini yapmak, yaptirmak.

< Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanhgi hizmetleri vermek, verdirmek,
isglcundn istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiclu yetistirme, mesleki egitim ve isglici uyum
programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isglctine egitim seminerleri dizenlemek.

< lIsci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak, isgliiciiniin yurticinde ve
yurtdisinda uygun olduklari islere yerlestiriimelerine ve cgesitli isler i¢cin uygun isglici bulunmasina ve
yurtdisi  hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek, istihdaminda gulclik c¢ekilen isglcl ile
isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda olduklari isglcunin istihdamlarina katkida bulunmak,

Ozel istihdam burolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurtdisinda
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kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi iscileri temin etmesi ile tarim iglerinde Ucretli is ve isci bulma

araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iligskin iglemleri yapmak.

< Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katiimak suretiyle, yurticinde veya uluslararasi

dizeyde kurum ve kuruluglara egitim ve danismanlik hizmeti vermek.

< Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgicd, istihdam ve galisma hayatina iliskin olarak aldiklar

kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti'nin taraf oldugu Kurumun gérev alanina giren ikili ve

cok tarafli anlagma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini uygulamak.

< CSGB’nin mevzuattan kaynaklanan ve tagrada yiritilmesi gereken gorevlerini yapmak.

3.4 KURUMSAL KAPASITE
3.4.1 Mali Kapasite

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Ek IV sayili “Sosyal Guvenlik Kurumlar”

cetvelindeki ISKUR’un biitge ve uygulama sonuclari asagida yer almaktadir.

Tablo 9. Bltge Gergeklesmeleri (TL) (2016)

Gelirler

Tesebbus ve Milkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri

Red ve ladeler (-)

Finansman (Kasa ve Banka) Devri

Toplam
Giderler

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alimi Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri

Toplam

Baslangi¢ Tahmini

2.561.000
430.751.000
9.481.306.000
10.000
93.406.000
48.504.000
9.869.726.000

Baslangi¢ Biitcesi

328.645.000
53.448.000
5.119.168.000
4.282.490.000
85.975.000
9.869.726.000

Revize Sonrasi Biitce

2.561.000
430.751.000
9.493.006.000
10.000
93.406.000
48.504.000
9.881.426.000

Revize Sonrasi Biitce

328.145.000
53.448.000
4.116.768.000
5.285.390.000
97.675.000
9.881.426.000

Gergeklesme

2.907.445
387.235.000
6.828.756.269
0

0

48.504.000
6.832.099.453

Gergeklesme

323.550.757
50.909.429
3.506.180.563
1.913.587.125
87.623.425
5.881.851.299

ISKUR’un 2016 yili bitcesi icin dngodriilen 9.869.726.000,00 TLlik baslangic biitcesine ilgili
mevzuat gercevesinde 11.700.000,00 TL’lik ilave yapilarak, yilsonu 6denegi 9.881.426.000,00
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TL olmustur. 5.881.851.299,00 TL olan yilsonu gerceklesme tutari, baslangi¢ butcesinin %60’
oraninda gerceklesmigtir. Yilsonu gerceklesmelerine gore toplam butce giderleri icinde en

blylk payi, sirasiyla %59,61 ile mal ve hizmet alimlari ve %32,53 ile cari transferler almaktadir.

Tablo 10. Bitce Gergeklesmeleri (TL) (2017%)

Gelirler

Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Red ve iadeler (-)

Finansman (Kasa ve Banka) Devri

Toplam
Giderler

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alimi Giderleri
Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Toplam

Baslangi¢ Tahmini

0

498.010.000
6.490.000.000
0

0

2.100.000
6.990.110.000

Baslangi¢ Tahmini

329.283.000
54.105.000
530.669.000
5.979.330.000
96.723.000
6.990.110.000

Yilsonu Tahmini

1.521.293
496.488.707
9.107.372.000
0

0

2.100.000
9.607.482.000

Yilsonu Tahmini

329.283.000
54.105.000
601.629.000
8.525.742.000
96.723.000
9.607.482.000

Gergceklesme

1.635.290
289.577.001
3.809.785.468
0

0

2.100.000
4.103.097.759

Gergeklesme

263.554.730
41.488.560
150.001.830
3.082.072.020
38.750.922
3.575.868.062

ISKUR’un 2017 yili bitcesi icin dngdriilen 6.990.110.000,00 TL'lik baslangic biitcesine ilgili
gercevesinde 2.617.372.000,00 TL'lik
9.607.482.000,00 TL olmustur. S6z konusu 6denegin 3.575.868.062 TL'lik kismi Eylul ayi

itibariyla harcanmis durumdadir. En ylksek harcama kalemleri sirasiyla Cari Transferler ile

mevzuat ilave yapilarak, revize sonrasi butce

Personel Giderleri olarak gerceklesmistir.
3.4.2 Fiziki Kapasite

ISKUR il Mudurliikleri ve Hizmet Merkezleri, is arayanlarin kolay erisebilecedi noktalarda ve
icerisinde engellilere yonelik 6zel duzenlemelerin de yer aldigi binalarda hizmet vermektedir.

2013 yihinda yeni Genel Mudurlik binasi yapimi ile, daha 6nce farkli binalarda verilmis olan
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Kurum hizmetleri tek bir merkezde, modern binasinda verilmeye baslaniimistir. Merkezde
Kurumun c¢alismalarini yuruttigu binalar gegmiste oldukga eski, daginik ve yetersizken yeni

bina ile birlikte s6z konusu sorunlarin buyuk bir bolumu asiimigtir.
3.4.3 Teknolojik Kapasite

ISKUR Bilgi Teknolojileri alt yapisi, siirekli yenilenerek ve bilisim teknolojileri alanindaki
gelismeler yakindan takip edilerek, hizl, kesintisiz, modern ve guvenli bir sekilde hizmet

sunmaya devam etmektedir.

Yillar icerisinde blyiiyen ve gelisen ISKUR'un biinyesinde, asagida sayilan 25 teknik ve idari
modul ile yaklasik 7.600 i¢ kullaniciya 81 il mudurlagu, 74 hizmet merkezi, 2.612 hizmet noktasi
ile; internet Uzerinden de 4.609.859°u kayith is arayan dis kullaniciya ve 1.677.494 isverene

hizmet veren bir sistem mevcuttur.

ISKUR’un bilgi teknolojileri altyapisina iliskin sayisal veriler ise asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 11. Bilgi Teknolojileri Donanim Altyapisi

Masadustl Kisisel Bilgisayar 6.332 Firewall 2
Dizustu Bilgisayar 4.599 Router 165
Yazicl 1.965 Switch 435
Tarayici 595 Omurga Anahtar 7
Kiosk 31 internet Baglantisi 400 Mbps
Projeksiyon 156 Yerel Ofis Baglantisi 700 Mbps
icerik Filtreleme Cihazi (Web
Merkez 56 4
Gateway)
Sunucu
Tasra 53 SMTP Gateway 1
Toplam 109 Atak Onleme Sistemi (IPS) 1

Bilgi teknolojileri altyapisini siirekli giincel tutan iISKUR, kullanicilarina kesintisiz online hizmet
sunmaktadir. Hizmet kalitesinde 0zellikle dikkat edilen unsurlar ise; anlasilabilir icerik, hizli

erisim ve kullanici dostu ara yuzlerdir.
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3.4.4 insan Kaynaklari Kapasitesi

Dunyada kamu istihdam kurumlari issizligin onlenmesi ve istihdamin arttirlmasi maksadiyla
istihdam politikalarini etkin bir sekilde olusturarak Ulkelerinin isglcu piyasalarina yon

vermektedirler.

S6z konusu kurumlar bu hizmetleri gercgeklestirirken cesitli kurumsal altyapr donanimi ve
personele ihtiyag duymaktadir. Gelismis Ulkelerde kamu istihdam kurumlarinin personel
sayisinin issizlere oranina bakildiginda, iISKUR’un bu Ulkelerdeki kamu istihdam kurumlarina

goOre daha az personelle hizmetlerini sundugu gortulmektedir.
ISKUR da bu anlamda, 6zellikle 2011 yilindan itibaren énemli kapasite artislari saglanmistir:

< Kurumun uzman personel sayisinin arttirilarak daha nitelikli hizmet sunulmasi amaciyla 2004 yilinda
baslayan Istihdam Uzman Yardimcisi alim siireci devam ettirilmis olup, 2017 yilinda yapilan alimla
birlikte Kurum merkez teskilatindaki istihdam Uzmani sayisi 81’e, istihdam Uzman Yardimcisi sayisi
271’e cikariimistir.

< 2010 yilinda 119 olan Sube Mudiri sayisi 309’a cikariimis ve son olarak 100 Sube Mudarluga
kadrosu igin 29.09.2017 tarihinde gérevde ylkselme sinavi ilanina ¢ikilmistir.

< Daha fazla is arayan ve isverene hizmet sunmak amaciyla 3.763 is ve Meslek Danismani gorev
yapmaktadir. is ve Meslek Danismanh@ sisteminin gelistirimesi gayesiyle, Kurum icinde gerekli

sartlari tasiyan tecriibeli personele is ve Meslek Danismani olma firsati verilmistir.

12 Ekim 2017 tarihi itibariyla ISKUR; Genel Midrliik birimlerinde 515, tasra birimlerinde ise
7.057 olmak Uzere toplam 7.572 personel ile hizmet vermektedir. Son yillarda naklen gegis,
aclktan atama ve sozlesmeli personel alimi yoluyla personel alimi gergeklestiriimis olmasina
ragmen Kurum hizmetlerinin gesitlenmesi nedeniyle ézellikle il Mudirliiklerimizde ve Hizmet

Merkezlerimizde personel ihtiyaci devam etmektedir.

istihdam sekillerine gore personelin yillar itibariyla sayisi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Halihazirda Kurumda 7.469 memur, 103 sozlesmeli personel caligmaktadir.
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Tablo 12. istihdam Sekline Gére Personel Sayisi (2006-2015)
Sinif 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

Memur 2437 2458 2519 2579 2582 3220 3.897 7.968 8.086 8024 7.720 7.469
Sozlesmeli 7 7 7 248 607 24 2.644 370 120 116 118 103
Toplam 2.444 2465 2.526 2.827 3.189 3.244 6.541 8.338 8.186 8.140 7.838 7.572

12 Ekim 2017 tarihi itibariyla Merkez ve Tasra teskilati dolu ve bos kadro durumu asagidaki

tabloda yer almaktadir. Kurumdaki kadrolarin %32,3’G bos bulunmaktadir.

Tablo 13. Kadro Durumu

o Dolu Bos Toplam
Merkez Tasra Merkez Tasra Merkez Tasra
Memur 495 6.974 519 2.613 1.014 9.587
Sozlesmeli 20 83 14 480 34 563
Toplam 7.572 3.626 11.198

12 Ekim 2017 tarihi itibariyla Kurum’da; Genel idare Hizmetleri Sinifinda 7.255, Saglik
Hizmetleri Sinifinda 11, Teknik Hizmetler Sinifinda 68, Avukatlik Hizmetleri Sinifinda 42,
Yardimci Hizmetler Sinifinda 93 olmak Uzere toplam 7.469 memur statistinde ¢alisan personel

bulunmaktadir.

Tablo 14. Hizmet Sinifina Gore Personel Dagilimi

Genel idare Saghk Teknik Avukathk Yardimci el
oplam
Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler Hizmetleri Hizmetler 5
Sayi 7.255 11 68 42 93 7.469

Kurum personelinin %0,06’sI doktora, %19,92’u ylksek lisans, %64,86’si lisans, %0,15’i 3 yillik
yuksekokul, %6,31’i 6n lisans, %7,71’i lise, ¢ok az bir kismi ise ortaokul ve ilkdgretim
mezunudur. Onceki yillarla karsilastirildiginda Kurumda c¢alisan personelin egitim seviyesi

giderek yukselmektedir.
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Tablo 15. Egitim Durumuna Goére Personel Dagilimi
Egitim Durumu Sayi Oran (%)

ilkokul 14 0,18
ilkdgretim 59 0,78
Lise 584 7,71
On lisans 478 6,31

3 Yillik Yiiksek O. 12 0,15
Lisans 4.911 64,86
Yuksek Lisans 1.509 19,92
Doktora 5 0,06
Toplam 7.572 100

Kurum calisanlarinin 3.537’si (%46,7’si) kadinlardan olugsmakta olup, kadin ¢aligsanlarin orani

genel isgucu piyasasli ortalamasina gore oldukga yuksektir.

Tablo 16. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
3.537 4.035 7.572
%46,7 %53,3 %100

3.4.5 insan Kaynaklari Etkin Yonetim Sistemi (IKEYS)

Personelin 6zverili calismalari sayesinde giderek daha fazla vatandasimiza hizmet sunma
imkanina kavusan ISKUR, ulusal ve uluslararasi diizeydeki konumunu gliclendirmistir.
Kurumsal basarida en onemli unsurun calisanlar oldugu bilinciyle, etkin bir insan gucu
planlamasi yoluyla calisan beklentilerinin karsilanarak Kurumun basarisinin artiriimasi

hedeflenmektedir.

Bu maksatla 2017 Mayis ayinda calismalarina baslanan insan Kaynaklari Etkin Yonetim
Sistemi (IKEYS), genel olarak; calisan veriminin artiriimasi yoluyla kurumsal etkinligin
artinimasina, hizmet kalitesinin iyilestiriimesine, calisanlarin basarilarinin saglikli bicimde
degerlendirilerek basarili personelin 6dullendiriimesine ve eksiklikleri tespit edilen personelin
egitim / gelisim programlari yoluyla basarilarinin ve motivasyonlarinin artirilmasina, personel
hareketliliklerinde, yatay ve dikey ilerleme asamalarinda basari ve liyakatin belirleyici faktor

olarak kullaniimasina odaklanmaktadir.
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IKEYS Calismalari Kapsaminda;

< Kurum Birimler ile toplantilar yapilmis,

< Birimlerden yazili goris alinmis,

< Her birimden temsilci katilimi ile Calisma Grubu olusturulmus,

< Yol haritasi belirlenmis,

< Akademik ve bilimsel arastirma sonucu rapor hazirlanmis,

< Devlet Personel Baskanhgi, diger kamu kurumlari ve kurumsal 6zel sektor firmalari ile gorisilmds,
< Istanbul il MUdurltgu ile 6zel calisma yapilmis,

< Tim personele yonelik beklenti anketi uygulanmistir.

IKEYS Calismalarinin 2018 yili ilk yarisinda tamamlanmasi planlanmakta olup, 2017 Kasim

ayinda Uglincl ana asama olan Taslak Model Olusturma asamasina gegilecektir.
3.5 STRATEJIK PLANLAMA VE HEDEF ODAKLI HiZMET SUNUMU

Ulkemizde kamu yonetiminin etkinlik duzeyinin yukseltiimesi gayesiyle gerceklestirilen
duzenlemeler kapsaminda; kuruluglarin politika olusturma kapasitelerinin artirilmasi, kamu mali
yonetiminin iyilestiriimesi, kurulus performansinin izlenmesi ve hesap verme sorumlulugu
dogrultusunda degerlendiriimesi icin stratejik planlama temel araglardan biri olarak kabul
edilmigtir. Bu dogrultuda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu
idarelerinin stratejik planlarini hazirlamalari zorunlu kilinmistir. Kurumumuz ilk stratejik planini
2008-2012, ikincisini 2011-2015 ve uguncusunu 2013-2017 donemlerini kapsayacak sekilde

hazirlamistir. 2018-2022 donemine ait plan hazirliklari nihai agamadadir.

2008 yilindan itibaren, iISKUR faaliyetlerini belirlenen stratejik amac ve hedefler dogrultusunda
yonlendirmeye baslamistir. Her stratejik plan déneminde bir 6nceki doneme gore Kurum faaliyet
ve calismalarinda onemli gelismeler kaydedilmis ve Kurumsal kapasite stratejik planlama

mantigi gergevesinde dnemli Olgude artirilimistir.

2013-2017 Doénemi Stratejik Planr’nda; “Etkin bir isglcu piyasasi bilgi sistemi olusturarak,
piyasanin ihtiyacglari dogrultusunda isgucu arz ve talebini eslestirmek, isglucu programlari
yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak, gelistirmek, isini kaybedenlere gecici gelir destegi

saglamak ve calisma hayatina iligkin duzenlemeleri uygulamak” Kurum misyonu olarak
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belirlenmis, bu misyonu gerceklestirmek igin, 4 stratejik amag¢ ve bunlar altinda 17 stratejik

hedef belirlenmistir.

< Amag 1 - isglicii piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda istihdam hizmetlerini cesitlendirmek

ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

1. Ozel sektérde igse yerlestirilenlerin sayisini bir énceki yil hedefinin en az %20’si oraninda
artirmak.

2. lIsveren iligkilerinin gelistirimesi yoluyla, 6zel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgticii
sayisini bir 6nceki yil hedefinin en az %10’u oraninda artirmak.

3. 2017 yih sonuna kadar 6zel sektérde ise yerlestirilenler icinde kadinlarin oranini %35’e
¢clkarmak.

4. isglcu yetistirme kurslarini bir dnceki yil basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren
%50’sinin ise yerlesmesini saglamak.

5. Kuruma kayith meslek lisesi, meslek ylksekokulu ve Usti egitim dizeyine sahip is
arayanlarin toplam is arayanlara oranini 2017 yili sonuna kadar %35’e ¢ikarmak.

6. Her yil issizlik 6denegdi alanlarin %10’unu isten c¢ikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise

yerlestirmek.

< Amag 2 - isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yénelik olarak aktif isgiicii piyasasi

programlari uygulamak, gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini artirmak.

1. Her yil kursiyerlerin tamamina isglcu piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim
vermek.
Girisimcilik egitim programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.
Mesleki deneyimi olmayan kuruma kayitl igsizlerin en az %35ni igbasi egitim
programlarindan yararlandirmak.

4. isglicl yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden
yararlanmasini saglamak.

5. Her yil kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanligi hizmeti

vermek.
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4 Amag 3 - issizligin sosyo-ekonomik etkilerini azaltmaya yénelik pasif programlari etkin

olarak yurutmek.

1. Micbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma ddenegi
ve Ucret garanti fonu icin yapilan bagvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az %85
olarak gergeklestirmek.

2. lIssizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde

sonuglandirmak.

< Amag 4 - isgiicii piyasasindaki gelisme ve degismelere yén veren giiclii bir kurumsal yapi

olusturmak.

1. 2014 yili sonuna kadar yonetim bilgi sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletiimesini
saglamak.

2. 2013 yih sonuna kadar isglicl piyasasi bilgi sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren
isletilmesini saglamak.

3. llgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isglicti piyasasi egilimlerini tespit etmek.

4. Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak icin standardizasyonu saglamak.

ISKUR, Stratejik Plan'daki hedeflere ulasmak amaciyla 2010 yilinda “hedeflerle ydnetim”
anlayisini uygulamaya koymustur. Hizmet birimleri icin sene basinda belirlenen hedeflerin, yil

icinde duzenli araliklarla izleme-degerlendirme mekanizmasi ile takibi yapiimaktadir.
3.6 ULUSAL iSTIHDAM STRATEJi KAPSAMINDAKi CALISMALAR

Yuksek Planlama Kurulu karariyla 30 Mayis 2014 tarih ve 29015 sayili Resmi Gazete ’'de
yayimlanarak yirirlige giren Ulusal istihdam Stratejisi (UiS), (lkemizi 2023 hedeflerine
tasiyacak temel politika belgeleri arasinda yer almaktadir. Cumhuriyetin 100’Gncu yilina kadar
UiS ’in temel hedefleri; istihdami artirarak igsizlik oranini %5 diizeylerine disirmek, tarim disi
sektdrde kayit digi istihdam oranini %15’in altina indirmek, istihdam oranini %55 dizeylerine

yukseltmektir.

Tarkiye'de igsizlik oranlarinin azaltiimasi, istihdama katilimin arttirlilmasi ve c¢alisma barisinin
saglanmasi agisindan u¢ temel konu on plana ¢ikmaktadir. Bunlar; surdurulebilir ve kapsayici

bdyumenin saglanmasi, isgucu piyasasinin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikli isgucunun
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olusturulmasi ve kayit disihgin azaltimasidir. Bu kapsamda iggucu piyasasindaki yapisal
sorunlarin ¢ozulmesi, orta ve uzun vadede buyumenin istihdama katkisinin artirilarak igsizlik
sorununa kalici ¢ézim saglanmasi amaciyla 2014-2023 doénemini kapsayan UiS belgesi
hazirlanmistir. Stratejinin saglikh isleyisinin ve basariyla uygulanmasinin temini icin gereken

isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi da eylem planlari araciligiyla mumkun olacaktir.

2023 Vizyonu ile hazirlanan UIS ’te 40 hedef, 57 politika, 203 tedbir belirlenmis, bu tedbirlere

bagl olarak 2017-2019 yillarinda uygulanacak eylem planlari yurarlige konulmustur.

Ucer vyillik ddnemler halinde uygulanan UiS’ in ilk eylem plani 2014-2016 yillarini
kapsamaktadir. 2014-2016 donemi Eylem Planlari tamamlanmis olup, eksen ve sektorlerde
istihdam basarisinin  saglanmasi, sorun alanlarinin tespit edilerek ¢6zum Onerilerinin
gelistiriimesi anlayisiyla 2017-2019 donemini kapsayan Eylem Planlari yururluge konulmustur.
Eylem Plani, “Temel Politika Eksenleri” ve “Sektér Stratejileri’” olmak Uzere iki ana bdélimden
olusmaktadir. Temel politika eksenleri kendi icerisinde 4 politika eksenine, sektor stratejileri ise

7 sektore ayrilmaktadir.

Temel politika eksenleri;

< Egitim - istihdam lligkisinin Giiglendirilmesi,

< lsglicti Piyasasinda Giivence ve Esnekligin Saglanmasi,

< Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirilmasi,

< Istihdam-Sosyal Koruma iligkisinin Giiglendirilmesi
maddelerinden olugsmaktadir ve bu kapsamda 88 eylem bulunmaktadir.

Tablo 17. UIS Temel Politika Gostergeleri

Temel Politika Eksenleri Eylem Sayisi
Egitim istihdam iligkisinin Giiglendirilmesi 28
isglicii Piyasasinda Giivence ve Esnekligin Saglanmasi 14
Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artiriimasi 28
istihdam-Sosyal Koruma lliskisinin Giiglendirilmesi 18
Toplam 88

Sektér Stratejileri ise Bilisim, Finans, insaat, Saglik, Tarim, Tekstil ve Hazir Giyim, Turizm,

sektorlerinden olusmaktadir ve Stratejiler kapsaminda 77 eylem yer almaktadir.
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Tablo 18. UIS Sektor Stratejileri

Sektor Stratejileri Eylem Sayisi

Bilisim 9
Finans 6
insaat 11
Saghk 13
Tarim 18
Tekstil ve Hazir Giyim 9
Turizm 11

Toplam 77

ISKUR, Ulusal istihdam Stratejisi Eylem Plani (2017-2019)'na en cok destek veren kurumlar
arasinda yer almaktadir. Kamu istihdam kurumu olarak ustlendigi gorev ve sorumluluk

ISKUR'u, strateji belgesinin sahadaki ana uygulayicilarindan biri haline getirmistir.

ISKUR, “Temel Politika Eksenleri” kapsaminda yer alan 60 eylemin 28’inden dogrudan sorumlu

iken, 32’sinden ise isbirligi kapsaminda sorumludur.

Tablo 19. iISKUR’'un Sorumlu Oldugu Eylemler
Dogrudan  lsbirligi Kapsaminda

Temel Politika Eksenleri Sorumlu Sorumlu Toplam
Egitim Istindam iliskisinin Giiglendiriimesi 8 10 18
isglicli Piyasasinda Giivence ve Esnekligin Saglanmasi 1 2 3
Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artiriimasi 14 8 22
Sosyal Yardim- istihdam Baglantisinin Giiglendiriimesi S 12 17
Toplam 28 32 60

ISKUR, “Sektor Stratejileri” kapsaminda yer alan 29 eylemin 9'undan dogrudan sorumlu iken,

20 eyleme ise igbirligi kapsaminda destek vermektedir.
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Tablo 20. ISKUR’un Sorumlu Oldugu Eylemler
isbirligi Kapsaminda

Sorumlu feelan

Sektor Stratejileri Dogrudan Sorumiu

Bilisim
Finans 2
insaat -
Saglik -
Tarim

Tekstil ve Hazir Giyim

1
N = W N O =
G W W N O W N

Turizm

© w N

Toplam 20 29

Sektor stratejileri ile asadidaki hedefler belirlenmisgtir:

< Bilisim sektdr stratejisi ile; her yil 10 bin bilisim uzmaninin yetistirilmesi, ISKUR’un bilisim
hizmetlerinde verdigi hizmetlerden faydalananlarin artirilmasi,

< Finans sektor stratejisi ile; nitelikli istihdam diizeyinin 2023 sonuna kadar %28 artirilmasi, engelli
istihdam dlzeyinin %10 artiriimasi,

<1 Ingaat sektor stratejisi ile; mevcut istihdamin 2023 sonuna kadar %160 artirilmasi, 2023 yilina kadar
sektdr calisanlarinin %30’'unun mesleki yeterlilik sertifikasina sahip olmasinin saglanmasi, kayit digi
istihdamin 2023 yilina kadar %50 azaltiimasi,

< Saglk sektor stratejisi ile; saglik sektorinde galisan sayisinin 2013 yili sonuna gore 2023 yilina
kadar %100 artinlarak sektordeki istihdamin toplam istihdama oraninin OECD ortalamasina
yaklastiriimasi, 2023 yilinda 1.000 kisiye disen hekim sayisinin 2,4, 1.000 kisiye disen hemsire
sayisinin 3,8 dizeyine ¢ikariimasi,

< Tekstil ve hazir giyim sektor stratejisi ile; kayit disihgi énlemeye yonelik tesvik edici politikalarla
birlikte denetimler artirilarak kayit disi istihdamin 2012 yih sonuna gére 2023 yilina kadar %50
oraninda azaltilmasi, sektérde calisan iscilerin %50’sinin 2023 yilina kadar sertifika sahibi olmasinin
saglanmasi,

< Turizm sektor stratejisi ile; 2013 yili sonuna gére 2023 yilina kadar turizm sektoriinde istihdamin
%80 oraninda artiriimasi, 2023 yilina kadar 400 bin turizm calisaninin meslek ici egitimden
gecirilmesi, 500 bin kisiye sektore yonelik isglcl yetistirme egditimi verilmesi, kayit disihigin 2013 yil
sonuna goére 2023 yilina kadar %50 oraninda azaltiimasi,

< Tarim sektor stratejisi ile; gerekli teknik ve yasal Onlemler alinarak tarim sektoriinde aile isleri
disinda, Ucret karsiligi gezici ve gegici tarim islerinde calisan ¢ocuk isciliginin tamamiyla ortadan
kaldiriimasi, tarim sektérindeki kayit disi istihdam dizeyinin 2012 yilindaki %83,6 dan 2023 yilinda

%50 dizeyine indiriimesi.
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Sonu¢ olarak istihdamin artirlmasi ve issizlikle muicadele edilmesi ydéninde cok yonld,
kapsayici ve sirdirilebilir bir siire¢ yiritiilmesi oldukca dnemlidir. isglicii piyasalarinda issizlik
olgusunun ve neden oldugu etkilerin kontrol altinda tutulmasinin ancak koordinasyon ve igbirligi
gerektiren kapsayici politikalarla saglanabilmesi mumkdan goérinmektedir. Ulusal istihdam
stratejisi eylem planlarinda yer alan tedbirler ile Turkiye ekonomisindeki istihdam buyumesinin

saglikli bir sekilde ongorulup istihdam politikalarinin gelistiriimesi ayrica 6nem tasimaktadir.

Tirkiye’nin kamu istihdam kurumu olan ISKUR; “Ulusal istihdam Stratejisi” belgesi kapsaminda
gerek temel politika eksenleri gerekse sektor stratejileri g¢ergevesindeki tedbirlerin
gerceklestirimesinde Uzerine disen sorumlulugun bilinciyle; igsizligin azaltiilmasi ve daha g¢ok

vatandasimizin istihdama katilmasi noktasinda katki sunmaya devam edecektir.
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41 GENEL GORUNUM

Kamu istihdam Kurumlari (KiK) en temel anlamda; issizlikle miicadele etmek ve insanlarin is
bulmasina yardim etmekle gorevli devlet kurumlaridir. Kurumlarin bu gorevlerine zaman iginde
baska goérevler de eklenmis olup, gelisen KiK'lerin uygulamakta oldugu politikalarin nihai amaci,
is arayanlarin niteliklerine uygun iglere yonlendiriimesi ve igverenin ihtiyaglarina uygun

isgucunun hizli bir sekilde temin edilmesi olarak sekillenmigtir.

ISKUR, 81 ilde faaliyet gosteren il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarn (IMEK) kanaliyla
yerelde ust politika metinlerinde alinan kararlari paydaglarinin katkilariyla uygulamaktadir.
Temel amaci istihdami artirmak olan s6z konusu politikalarin basarisi kurumlarin uyum

icerisinde ve koordineli galismasindan ileri gelmektedir.

Kurumun 2012-2017 (Eylal) yillar arasinda temel istatistikler bazinda gerceklestirdigi faaliyetler
asagida belirtiimektedir.

Tablo 21. iISKUR'un ige Yerlestirme Faaliyetlerinin Yillar itibariyla Dagilimi (2012-2017)

2012 2013 2014 2015 2016 2017+
Bagvurular 2206325 2359304 2375583 2642512  3.316.884  3.552.735
Agik is 991.804 1481196 1735892 2043256 2105436  2.075.686
Kamu 140.668 66.267 11.639 12.653 6.338 6.914
Ozel 851136 1414929 1724253 2030603  2.099.098  2.068.772
ise Yerlestirme 556.587 671.578 701.435 889.640 789.133 791.542
Kamu 137.648 61.942 10.420 9.446 4.566 3.019
Ozel 418.939 609.636 691.015 880.194 784.567 788.523
Kayith Isgiicii 3481725 4540488  4.839.211 5573793 4465327  4.521.485
Kayith Igsiz 2372262 2610969  2.747.978 2128495 2372038  2.574.775
R 57.953 55.369 39.644 31.966 23.917 14.702

istihdam kurumlari; danismanlik hizmetleri, eslestirme hizmetleri ve isglcli piyasasi
arastirmalari ile iggucu piyasasinin ihtiyag duydugu bilgileri Gcretsiz bir bicimde saglamaktadir.
KiK’lerin isglicii piyasasinda miimkiin oldugunca bilgiye sahip olmasindaki gaye; belirsizligi

azaltmak, piyasanin seffafligini saglamak yoluyla is¢i arayan isverenler ile is arayanlara yardim
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etmek ve bu sayede istihdami artirmaktir. Bahse konu durum, ¢ok fazla sayida is arayan ve
isverenin bilgisine erismenin édnemini ortaya koymaktadir." Bu cercevede iISKUR, isveren ve is
arayanlardan aldigi bilgileri piyasanin ihtiyacglarina binaen paylagsmakta ve isgucu piyasasi ile

ilgili olarak beklentilerini kamuoyu ile paylasmaktadir.
4.2 BASVURU

ISKUR'un hizmetlerinin gesitlendirilmesi, kapsaminin genisletimesi, hizmet kalitesinin
artirlmasi, isveren ve is arayanlarla kurulan yakin temas ve kamuoyunda ISKUR hizmetlerine

yonelik gelisen olumlu algi, Kuruma yapilan basvurularin yillar itibariyle artmasini saglamigtir.

Tablo 22. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Basvuru Sayisi (2015-2017)
2015 2016 2017

Yas Grubu
Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam

15-19 131.582  88.751  220.333  147.613 100.012  247.625  200.490 123525  324.015
20-24 331.701 240677  572.378  409.108 308.541  717.649 452283 343.565  795.848
25-29 282.401 181278  463.679  367.722 246448 614170 384554 253510  638.064
30-34 229.072 164553  393.625 285991 205372  491.363  294.743 203.097  497.840
35-39 195.827 157.654  353.481 255192 206119  461.311  261.881 206.123  468.004
40-44 155.708  126.658  282.366  188.987 158.735  347.722  193.857 162.649  356.506
45-49 117.228 72438  189.666  141.665  89.957  231.622  149.730 101506  251.236
50-54 61.883  39.450  101.333 78.066  50.456  128.522 82795 52143  134.938
55-59 30.308 14577 44.885 33.800  17.432 51.232 38.851  19.952 58.803
60-64 10.740 4339 15.079 13.646 5.645 19.291 14.332 6.050 20.382

65+ 4.282 1.405 5.687 4.698 1.679 6.377 5.165 1.934 7.099

Toplam 1.550.732 1.091.780 2.642.512 1.926.488 1.390.396 3.316.884 2.078.681 1.474.054 3.552.735

Kurum hizmetlerinden faydalanmak amaciyla Kuruma basvuran adaylarin cinsiyet bazli
dagilmina bakildiginda; erkeklerin kadinlara oranla % 14 daha fazla bagvuruda bulundugu
gorulmektedir. Kuruma basvurular yas araligi kapsaminda incelendiginde ise; 15-24 yas arasi

geng nufusun basvurularinin diger yas gruplara oranla daha yuksek oldugu géze carpmaktadir.

1 Genel, Mehmet Mustafa; Dinyanin Onde Gelen Kamu istihdam Kurumlarindan Bazilarinin istihdam Arttirici Politikalarinin
incelenmesi ve ISKUR igin Oneriler, Uzmanlik Tezi, 2014, s. 5.
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Bu gruptaki arasindaki kigilerin Kuruma basvuru orani diger yas gruplarina kiyasla % 30 daha

fazladir.

Tablo 23. Egitim Durumuna Gére Basvurular (2015-2017)

Egitim Durumu 2015 % 2016 % 2017* %

Okur Yazar Olmayan 72.059  2,7% 84.976  2,6% 96.609  2,7%
Okur Yazar 78.985  3,0% 83.731  2,5% 111.342 3,1%
llkégretim 1.346.906  51,0% 1.560.310  47,0% 1.617.187  45,5%
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 681.463  25,8% 888.572  26,8% 990.828  27,9%
On lisans 205.706  7,8% 302.636  9,1% 326.127  9.2%
Lisans 248564  9,4% 380.725 11,5% 393.283  11,1%
Yiksek Lisans 8.463  0,3% 14.634  0,4% 16.588  0,5%
Doktora 366  0,0% 1.300  0,0% 771 0,0%

Toplam 2.642.512 100% 3.316.884 100% 3.552.735 100%

Kuruma bagvurular egitim seviyesi itibariyle incelendiginde; okur-yazar olmayanlar ile okur-
yazar olan ancak herhangi bir okul bitirmeyenlerin basvuru duzeylerinin duguk kaldigi
gorulmektedir. S6z konusu durumun temel nedeni ise bu gruptaki kisilerin isgucine katiima

oranlarinin dusuk olmasidir.

Beyaz yakali olarak nitelendirilen lisans duzeyi ve Ustu egitime sahip is arayan kisilerin toplam is
arayanlar igerisindeki payl % 11 duzeyindedir. Bu durum egitim seviyesi yukseldikge isgucu
piyasasindaki mevcut is arayan profiline bagli olarak kayith is arayan kisilerin sayilarinin da
azaldigini gdstermektedir. isglicii piyasasinda is bulabilmeleri yéniiyle nispeten daha avantajli
konumda olan egitimli bireyler, is arama kanal olarak ISKUR'un yani sira farkli tercihleri de
degerlendirebilmektedir. Ancak ISKUR, llkemiz beseri sermayesi icerisinde énemli yer tutan
genclere ve nitelikli bireylere igsgucu piyasasinda destek olmak igin hizmet gesitliligini artirmakta,
universitelerle ve ilgili paydaslarla igbirligini surdirmekte ve boylece beyaz yakalillarin Kuruma

cekilmesi noktasinda galismalarini surdurmektedir.

Kuruma yapilan basgvurularin % 80’ini ortadgretim ve alti egitime sahip olanlarin olusturdugu
g6z onune alindiginda, bu durum iggucu piyasasindaki en buyuk eksikligin mesleksizlik

oldugunu net bir bicimde ortaya koymaktadir.
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4.3 KAYITLIiISGUCU

ISKUR, sisteminde kayitll olan is arayanlara kural olarak en az on iki ay siire ile hizmet
vermektedir. Bu sure, ig arayanin sistem uzerinde yaptigi her igslem sonucunda on iki ayligina

yenilenmektedir.

Kayitl igsgucu; kayith igsizler, belirli bir igyerinde calismak isteyenler ve daha iyi sartlarda is
arayanlardan olusmakta ve Kurumun tim is arayan portfoylnu ifade etmektedir. Kayith isglcu
2017 Eylul ayi itibariyla 4.521.485 kisi dizeyindedir.

Tablo 24. Yas Grubu ve Egitim Durumuna Goére Kayitl isgiicl

Egitim Durumu 1519  20-24  25-29  30-34  35-39  40-44 4549  50-54 55.-59 60-64 65+ T‘z';’l‘:r'n
g:‘r:;;{::ar 14142 20.873 12.528 11201 12.944 10.864 9489 7.716 4.495 2350 1.132 107.734
Okur Yazar 9.304 18137 14972 15380 18.144 15460  13.291 10.742 6.069 3.106 1.277  125.882
ilkégretim 121426 261.399 252.272 283.969 333.734 305.309 246.114 137.219 57.983 18.741 5785 2.023.951
‘cl);tgc'esg;;im(use 159.046 320.400 219.030 186.151 167.168 104.298  53.230 19.917 7.547 1.630 468 1.238.885
Onlisans 5611 201430 126377 58.991 33438 16.849  6.983 2131 672 202 64 452748
Lisans 3302 130.673 212453 97.430 54.451 28474 14111 4657 1572 693 323  548.139
Yiiksek Lisans 34 1713 8479 5866 3987  1.753 823 248 67 32 15 23.017
Doktora 6 18 138 322 282 175 115 52 13 5 3 1.129
Genel Toplam 312.871 954.643 846.249 659.310 624.148 483.182 344.156 182.682 78.418 26.759 9.067 4.521.485

isglicii piyasasinda mevcut isgiicine katiima oranlarindaki duruma benzer bir bicimde,
kadinlarin Kurum kanali ile is arama sayilari erkeklere oranla daha duguk seviyededir. Eylul ayi

verilerine gore; Kuruma kayitli kadinlarin orani % 43 iken, erkeklerin orani ise % 57 olmustur.

2017 Eylul déneminde kayitl isgucinin en yuksek oldugu yas grubunun 20-24 oldugu, en fazla
yogunlagsmanin ise 20-40 yas grubunda oldugu gorulmektedir. Tum yas gruplari incelendiginde
kayith erkek isglcunun, kayith kadin isguclinden daha fazla oldugu goértlmektedir. Kayith

olanlarin % 77’sinin ise ortadgretim ve alti egitim dizeyinden olugsmaktadir.

53



1 ISKUR

4.4 KAYITLIISSIZLER

Calisma ¢aginda olup c¢alismak isteyen ve Kuruma basvurdugunda asgari Ucret dizeyinde gelir
getirici bir isi olmayan kisiler, Kurum tarafindan henlz kendisine is bulunamamis aktif kayith
kisiler olarak nitelendiriimektedir. Kayith isgucunden, daha iyi sartlarda is arayanlar ve belirli bir

isyerinde galismak isteyenler ¢ikarildiginda geri kalanlar kayith igsiz sayilimaktadir.

Grafik 11. iISKUR’a Kayitl Issizlerin Yillar itibariyla Cinsiyete Gére Dagihmi (2012-2017)
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Cinsiyet bazinda bakildiginda, erkek issizlerin kadin issizlerden fazla oldugu ve kadinlarin

ISKUR araciligiyla isgiicii piyasasina girme egilimlerinde artis oldugu gdzlenmektedir.

Tablo 25. Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Kayith igsizler

Yas Grubu Erkek % Kadin % Toplam %
15-19 158.812  12,0% 107.626 8,6% 266.438  10,3%
20-24 325103  24,6% 310437  24,8% 635.540  24,7%
25-29 229.037  17,3% 214.017  171% 443.054  17,2%
30-34 158.148  12,0% 166.563  13,3% 324.711 12,6%
35-39 144175  10,9% 168.902  13,5% 313.077 12,2%
40-44 112.617 8,5% 131.327  10,5% 243.944 9,5%
45-49 92.719 7,0% 82.164 6,6% 174.883 6,8%
50-54 57.658 4,4% 44573 3,6% 102.231 4,0%
55-59 28.853 2.2% 18.068 1,4% 46.921 1,8%
60-64 11.522 0,9% 5.961 0,5% 17.483 0,7%

65+ 4.414 0,3% 2.079 0,2% 6.493 0,3%
Toplam 1.323.058 100% 1.251.717 100% 2.574.775 100%

30.09.2017/ISKUR
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Yas gruplari agisindan incelendiginde ise, kayith issiz rakamina benzer bir sekilde Kurum
sistemine kayith issizlerin 20-39 yas araliginda yogunlastigi gorulmektedir. 2017 Eylul ayi
itibariyla Kurum portféylinde yer alan 2.574.775 igsizin % 35’i 15-24 yas araliginda yer alan
gencglerden olugsmaktadir. 2017 Eylul verilerine gore; Kuruma kayith igsiz geng sayisinin
901.978 oldugu, bu kategori icerisinde yer alan genglerin ise % 72’sinin ortadgretim veya alt
mezunu oldugu gorulmektedir. Bu durum, geng igsizlerin mesleksizlik sorunu ile karsi kargiya

oldugunu acikga ortaya koymaktadir.

Tablo 26. Egitim Durumu ve Cinsiyete Gére Kayitl Issizler

Egitim Durumu Erkek % Kadin % Toplam %
Okur Yazar Olmayan 35.925 2,7% 49.838  4,0% 85.763 3.3%
Okur Yazar 37.721 2.9% 55.388  4,4% 93.109 3,6%
Ikégretim 610.030 46,1% 475192  38,0% 1.085.222  42,1%
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 373.820 28,3% 325.201 26,0% 699.021 27,1%
On Lisans 107.701  8,1% 161.063  12,9% 268.764  10,4%
Lisans 151.195  11,4% 178.627  14,3% 329.822  12,8%
Ylksek Lisans 6.228 0,5% 6.138 0,5% 12.366 0,5%
Doktora 438 0,03% 270  0,02% 708 0,0%
Toplam 1323058 100% 1.251.717  100% 2.574.775 100,0%

Kuruma kayitli igsizlerin cinsiyet agisindan dagilimi incelendiginde, oranlarin kadin ve erkekler
icin birbirine oldukga yakin oldugu gérulmektedir. Kadinlarin tim kayith igsizler igindeki orani %
49, erkeklerin ise % 51 olarak gergeklesmistir. isgliciine katilma oranlari ve kadinlarin genel
olarak isgucu piyasasinda calisma istekleri goz ontune alindiginda, 6zellikle kadinlarin is bulma

konusunda iISKUR'u tercih ettikleri gériilmektedir.
45 ACIKIS

Acik is, ISKUR tarafindan isverenlerden alinan isgiict taleplerini ifade etmektedir. Acik isler,
isverenlerin online olarak dolduracaklari formlarla yayimlanabilecegi gibi ayni zamanda birebir
ziyaret, telefon, faks ve eposta kanallariyla da alinabilmektedir. isverenlerin taleplerine
istinaden, IMD’ler dogru adayi hizli bir bicimde yonlendirmek amaciyla diizenli olarak isyeri
ziyaretleri gerceklestirmekte ve igverenlerin ihtiyaclarini yerinde tespit ederek hizli ¢ozumler

uretmek icin caligmalarini surdtrmektedir.
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Tablo 27. isyeri Tiriine Gére Aclik is Sayisi (2012-2017)

2012 2013 2014 2015 2016 2017*
Kamu 140.668 66.267 11.639 12.653 6.338 6.914
Ozel 851.136 1.414.929 1.724.253 2.030.603 2.099.098 2.068.772
Toplam 991.804 1.481.196 1.735.892 2.043.256 2.105.436 2.075.686

2017 yilinda istihdam seferberligi kapsaminda getirilen tesviklerin, isglict piyasasina yansimasi
oldukga olumlu yénde gergeklesmistir. S6z konusu tesviklerin de etkisiyle, 2017 Eylul ayinda
isgucu piyasasinda 2.075.686 acik is toplanmig olup Eylul ayi itibariyla Kurum 2016 yil sonu

performansi olan 2.1 milyon acik is seviyesine yaklasmistir.
4.6 ISE YERLESTIRME

ise yerlestirme, Kurum tarafindan yayimlanan ilanlarin veya yiiriitilen kurs/programlarin
sonucunda isverenin Kurumun kendisine yonlendirdigi kisileri ise almasi olarak ifade
edilmektedir. Acik isler icin uygun kisilerin belirlenerek igsverene gonderilmesini muteakip isveren
tarafindan kisinin istihdam edilmesi sureci olan “ise yerlestirme” hizmeti, Ulkemizin kamu

istihdam kurumu olarak iISKUR’un nihai hedefini olusturmaktadir.

Grafik 12. Agik Is ve Ise Yerlestirme Sayisi1(2012-2017)
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2012 yilindan itibaren 2016 yilina kadar duzenli bir sekilde artan ise yerlestirmeler, 2016 yilinda
yasanan olumsuzluklar nedeniyle yavaslamis ve rutinin aksine bir onceki yilin altinda bir

performans ile sonuglanmistir. 2016 yilinda meydana gelen yavaslamanin etkisini azaltmak ve
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istihdami artirmak amaciyla baslatilan istihdam seferberligi kapsaminda alinan tedbirler
sayesinde 2017 Eylul ayi itibariyla bir onceki yilin seviyelerinin yakalandigi gorulmekle beraber
ise yerlestirmelerin yeniden artan trendi yakaladigi gorulmektedir. 2017 Eylul ay itibariyla,

791.542 kisi Kurum araciligi ile ise yerlestirilmigtir.

Grafik 13. Cinsiyete Gére ise Yerlestirme Sayis1(2012-2017)
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isglicii  piyasasinda gérilen genel isgiciine katihm oranlarina denk bir sekilde, ise
yerlestirmelerde de her yil erkeklerin sayisi kadinlardan daha fazla olarak gerceklesmistir.
Genel ortalamada kadinlarin toplam ise yerlestiriimedeki pay1 % 30 seviyesinde seyrederken bu
oran erkekler i¢cin % 70 olmustur. 2017 EylUl ayi itibariyla is arayan; 534.068 erkek, 257.474

kadin isgucu piyasasindan alinan agik iglere yerlestirilmigtir.

Grafik 14. isyeri Tiriine Gére ise Yerlestirme Sayisi(2012-2017)
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Kurum tarafindan ise yerlestirmelerin blylUk kisminin 6zel sektdérde gerceklestigi gérilmektedir.
Yillar itibariyla kamu sektorinde yapilan ise yerlestirmelerin orani ve miktari azalirken, ozel
sektor ise yerlestirmeleri ise onemli dlgude artmigtir. Kurum ise yerlestirmeleri, 2017 Eylul ayi
itibariyla 2012 Eyliil dénemi (363.995) rakamlarina kiyasla % 217 artmistir. Bu artis, iISKUR’un
isgucl piyasasinda son yillarda oldukga aktif rol aldigini ve igverenlerce tercih edilen bir Kurum

haline geldigini gostermektedir.

4.7 ENGELLI, ESKi HUKUMLU VE TERORLE MUCADELEDE MALUL SAYILMAYACAK
SEKILDE YARALANANLARIN iSTIHDAMI

4857 sayili is Kanununun 30 uncu maddesi geregince isverenler; 50 veya daha fazla isci
calistirdiklari 6zel sektor isyerlerinde % 3 engelli, kamu igyerlerinde ise % 4 engelli ve % 2 eski
hakumlU veya terorle mucadelede malul sayllmayacak sekilde yaralanan isciyi meslek, beden
ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla yikiumlidirler. isverenlerin calistirmakla

yikimli olduklar kisiler ISKUR araciligiyla saglanmaktadir.

ISKUR 6zel sektérde, gerek engellilere ydnelik mevcut kota sisteminden dogan yiikimliliiklerin
yerine getirmesi gerekse engellilere yonelik uyguladigi aktif isglict programlari ile engelli
istihdamini gelistirmekte ve desteklemektedir. 2017 Temmuz ayi itibariyla engelli kota doluluk

orani % 79 duzeyinde gergeklesmigtir.

Engelli istihdaminda kota uygulamasi iggucu piyasasinda belirleyici bir unsurdur. Dunyada
engelli istihdaminda yeni modeller gelistiriimektedir. Engelli istihdaminda artik “egit ise yerlestir”
anlayigi yerine “ige yerlestir egit”; ceza sistemi yerine ise tesvik sistemleri tercih edilmektedir. Bu
kapsamda ISKUR, isverenleri engelli galistirma konusunda tesvik eden ve engellilerin uzun siire
istihdamda kalmalarini saglayan destekli istihdam modelleri Uzerinde c¢aligmaktadir. Destekli
istihdam, sadece engelli istihdaminda kullanilan bir model olmayip ayrica istihdaminda zorluk

cekilen bitlin gruplar icin de uygulanabilmektedir.'

12 OCAL, Mert; Ulusal ve Uluslararasi Politikalar Cergevesinde Engellilerin istihdamini Artirmaya Yénelik Politikalar, Uzmanlik
Tezi, 2014, s. 107.

58



GENEL
tKURUL

CALISMA RAPORU

4.7.1 Engellilere Sunulan istihdam Hizmetleri

Engelliler istihdama giriste ve istihdamda kalmada normal bireylere gobre dezavantajli
konumdadirlar. Engellilerin ¢calisma hayatinda tercih edilememeleri ve bunun sonucu olarak
hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢cin kazanmalari gereken geliri kazanamamalari, onlarin sosyal

hayatin disinda kalmalarina neden olmaktadir.™

Bir is sahibi olmak, engelli bireyi muhtemelen iginde bulundugu yoksulluktan ve olumsuz yagsam
sartlarindan kurtarmakla kalmayip, ayni zamanda onu sosyal hayatin igine de katan temel bir
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat engelli birey icin ig sahibi olmak, basl basina
ekonominin diginda kalmanin getirmis oldugu olumsuz etkileri ortadan kaldirmamaktadir.
Engelliler genel olarak nitelik gerektirmeyen islerde “mavi yakali” olarak istihdam edilmektedir.
Bunun nedeni ise engellilerin egitimlerinin yiksek olmamasi ve vasifi olmamalarindan
kaynaklanmakladir. Engelli bireylerin egitim durumlarina bakildiginda; nerdeyse yarisinin (%
46)" ilkdgretim mezunu oldugu gériilmekte olup genel olarak engelli bireyler icinde meslek

sahibi olanlarin fazla olmadigi géze carpmaktadir.’

Engelli bireyleri meslek sahibi yapma ve onlari kendi 6zelliklerine uygun islere yerlestirme
noktasinda ISKUR, engellilere yénelik sundugu danismanlik ve aktif programlarla engelli

bireylerin istihdamini desteklemektedir.

Tablo 28. Ise Yerlestirilen Engelli Sayisi (2015-2017)

2015 2016 2017*
Basvuru 22.511 38.620 28.987
ise Yerlestirme 20.455 15.031 8.787
Ozel 20.197 14.795 8.624
Kamu 258 236 163
Kayith isgiicii 125.999 98.962 88.337
Kayith igsiz 46.853 53.493 48.629

13 OCAL, Mert; Ulusal ve Uluslararasi Politikalar Cercevesinde Engellilerin istihdamini Artirmaya Yénelik Politikalar, Uzmanlik
Tezi, 2014, s. 40.

" ASPB, isgiicti Piyasasinin Ozirliiler Agisindan Analizi, 2011

15 OCAL, Mert; Ulusal ve Uluslararasi Politikalar Cercevesinde Engellilerin istihdamini Artirmaya Yénelik Politikalar, Uzmanlik
Tezi, 2014, s. 40.
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Engelli igse yerlestirme sayisi 2017 Eylul ayi itibariyla 8.787 olup s6z konusu ise yerlestirmelerin

onemli bir kismi 6zel sektorde gergeklegmistir.

Tablo 29. Engelli Kontenjan Durumu
Engelli Calistirmakla Cahistirmakla

. Engelli Calisan Engelli Agik Engelli Kontenjan
Yukiimli 50+ Is Yeri  Yiikiimlii Oldugu
Sayisi Kontenjan Sayisi Fazlasi Sayisi
Sayisi Engelli Sayisi
Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel
782 18.126 7.970 109.548 9.787 91.783 680 24.872 2.497 7.107

ISKUR’un 2017 Agustos ayi sonu verilerine gére engelli isci kontenjan durumuna bakildiginda;
engelli isci calistirmakla yukumlu isyeri sayisi kamuda 782 iken 6zel sektorde 18.126'dir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda 9.787 engelli is¢i istihdam edilmekle birlikte halen 680 agik kontenjan
bulunmakta ve kamu kuruluslari 2.497 engelli isciyi ise kontenjan fazlasi olarak ¢alistirmaktadir.
Ozel sektorde ise 91.783 engelli iscinin istihdamina karsin 24.872 acik kontenjan bulunmakta

olup 7.107 engelli is¢i de 6zel sektor tarafindan kontenjan fazlasi olarak galistirlmaktadir.

Ote yandan, engelli is¢i kontenjan acigi bulunan igverenlerle iletisime gecilerek alinan engelli
isgucu talepleri Kurumumuzca yayimlanmakta ve acik kalan kontenjanlarin kapatiimasina
gayret gosteriimektedir. Buna ragmen, engelli is¢i ¢alistirma yukumlaligune uymayan igveren
veya isveren vekiline calistrmadi§i her engelli isci ve calistirmadigi her ay icin |l
Muadurluklerince idari para cezasi uygulanmaktadir. 2017 yilinda her bir agik kontenjan igin

kamu ve 0zel isyerlerine aylik 2.295,00 TL idari para cezasi uygulanmaktadir.

Engelli isci calistirmadigi igin isverenlerden tahsil edilen ceza paralari; engellilerin kendi igini
kurmalari, engellinin is bulmasini saglayacak destek teknolojileri, engellinin ise yerlestiriimesi,

ise ve igsyerine uyumunun saglanmasi ve bu gibi projelerde kullaniimaktadir.

4.7.2 Eski Hukumlu ve Terorle Mucadelede Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlara

Yoénelik istihdam Hizmetleri

Bir yildan uzun sureli bir cezadan veya devlet memuru olmaya engel bir sugtan hukum giyenler,
cezasini infaz kurumlarinda tamamlayanlar, cezasi ertelenenler, sartl saliverilenler, 6zel

kanunlarda belirtilen sartlardan dolayi istihdam olanagi bulunmayanlar ve omur boyu kamu
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hizmetlerinden yasakli bulunanlar “eski hikimli” olarak tanimlanmaktadir. is Kanununun 30
uncu maddesi ve ilgili Yonetmeliklerde yapilan degisiklik ile terorle mucadelede malul
sayllmayacak sekilde yaralanan Kisiler, eski hukumluler i¢cin kamuda ayrilan zorunlu ¢alisma

kontenjani kapsaminda ise alinabilecek gruplar arasinda yer almistir.

Tablo 30. Eski Hikiimlii ve TMY ise Yerlestirme Sayisi (2015-2017)

2015 2016 2017*
Basvuru 1.986 3.909 3.120
ise Yerlestirme 255 242 152
Kayith isgiicii 18.635 15.523 13.937
Kayith igsiz 6.218 7.917 7.218

is Kanununda 2008 yilinda yapilan degisiklikle 6zel sektdrde eski hikimli calistirma
ylikimluliginin kaldiriimasiyla birlikte ISKUR’a yapilan eski hiikkimli basvurusu yillar itibariyla
azalmaya baslamigtir. 2017 Eylul ayinda Kuruma kayith eski hUkumlu 7.218 issizin 152’si ise
yerlestirilmigtir.

Tablo 31. Eski Hukimlu Kontenjan Durumu
Eski Hiikiimlii - TMY Eski Hikimlii -  Eski Hiikiimli -

Calisan Sayisi(Kamu) ™Y T™MY
Acik Kontenjan Kontenjan Fazlasi

Eski Hikiimli - TMY* Calistirmakla Yikiamlii
Calistirmakla Yukiimlii Oldugu Eski Hukiimlii -

50+ igyeri Sayisi(Kamu) TMY Sayisi(Kamu) Sayisi(Kamu) Sayisi(Kamu)

782 3.671 4.248 669 1.246

isglicti piyasasina dahil olma siirecinde dezavantajli konumda olan eski hiikimlilerin Kurum
bunyesindeki kontenjan durumlari 2017 Agustos ayi sonu itibariyla ele alindiginda, 782 kamu
kurumu 3.671 eski hukumlu veya TMY calistirmakla yukimlUu olup bu kurumlarda 4.248 Kigi

calismakta ve 669 kontenjan agig1 bulunmaktadir.
4.8 YURTDISI iISTIHDAM HiZMETLERI

Kuresellesen dinyada ulagim ve iletisim teknolojilerinin tarihin higbir doneminde olmadigi kadar
hizli gelismesi, gecmis donemlere kiyasla isgucunun dunyanin cgesitli bolgeleri arasinda
dolagima girmesini olduk¢ca rahat bir hale getirmigtir. Bu dogrultuda iscilerin kendi Ulkeleri
disinda calismayi tercih etmesi, olusan isgucu hareketliliginin kamu istihdam kurumlari

tarafindan takip edilmesini dnemli bir faaliyet haline getirmistir.
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Ozellikle 1960’l yillarda lilkemizden oldukca fazla gerceklesen yurtdisi isci akimlari esnasinda
aktif rol oynayan iISKUR, o dénemki adiyla is ve isci Bulma Kurumu olarak, 1970’li yillara kadar
Avrupa ulkelerine yogunlukla isc¢i gonderimine aracilik etmigstir. 1973 yilinda gergeklesen petrol
krizi sonrasi olusan stagflasyonist ekonomik konjonktirl takiben Avrupa Ulkelerinin Turkiye’den
is¢i gocl alma noktasindaki egilimi oldukca zayiflamistir. Bu slirecten ginimuize uzanan zaman
diliminde Tuarkiye'nin yurtdisina is¢i gdnderme odagi Avrupa’dan basta Orta Dogu ve Kuzey

Afrika Ulkeleri olmak Uzere, Asya ve Afrika’'ya kaymistir.

2000’li yillara ISKUR adi altinda modern kimligine biiriinen Kurum; gerek yerli, gerek yabanci
kurumlardan yapilan yurtdigi isgucu taleplerinin karsilanmasi noktasinda faaliyet gosterirken,
4904 sayil Turkiye is Kurumu Kanunu kapsaminda yurtdisina isgi gotiirmek isteyen firmalara ve

gidecek iscilere iligkin iglemlerin yuratilmesi gorevini yuratmektedir.

Tablo 32. Yurtdisina Gonderilen iscilerin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*
Rusya 9.496 7.720 9.277 13.762  13.463 9.163 4.379 1.938 2.537
Cezayir 1.840 1.963 2.209 1.219 1.131 2.051 4.240 3.783 1.723
Irak 4.260 5489 11.133 15.039  15.288 7.536 5.338 4.133 1.525
S. Arabistan 7.262 6.382 8.100 8.324 5.229 3.779 2.830 2.038 1.442
Almanya 5.196 4.180 1.622 1.263 779 599 669 871 691
Turkmenistan 4.352 4.634 4.876 4.810 3.816 3.723 2.913 1.219 623
Kuveyt 11 1 40 19 ) 45 125 93 618
Kibris 79 93 89 1 58 164 254 372 501
Katar 3.316 3.687 3.381 505 454 1.002 541 476 489
Libya 13.585 15.645 1.951 458 1.854 1.116 77 27 364
Giircistan 64 136 598 626 750 519 395 802 350
Kazakistan 1.602 1.015 877 985 678 1.928 1.374 803 292

Yillar itibariyla Turkiye'den yurtdisina gonderilen isci sayilari incelendiginde; 2017 Eylul ayi
itibariyla yurtdisina toplam 14.724 kisi gonderildigi ve is¢i gonderiminin siklikla gerceklestigi
ulkeler arasinda ilk tg¢ sirayr Rusya, Cezayir ve Irak’'in olusturdugu goéze ¢arpmaktadir. Genel
itibarla gecmis yillarda isci hareketliliginin oldugu Ulkelere, 2017 vyilinda da yine isci

hareketliliginin gergeklestigi gorulmektedir.
4.9 ISKUR HiZMET NOKTALARI

ISKUR hizmetlerinden faydalanmak isteyen kisilere yonelik olarak Kurumun illerdeki tasra

teskilati ve online servisleri araciliiyla hizmet verilmektedir. S6z konusu kanallardan ulasma
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noktasinda sikinti yasayan Kkigilerin Kuruma erisilebilirligini artirmak amaciyla 2010 yilindan
itibaren imzalanan protokoller ¢ergcevesinde Ulkenin dort bir yanini kapsayacak sekilde “Hizmet
Noktalarn” kurulmaktadir. Belediyeler, universitelerin kariyer merkezleri, organize sanayi
bolgeleri, ticaret ve sanayi odalari, teknoloji gelisim merkezleri, sosyal yardim kuruluslar ile
imzalanan protokoller dogrultusunda kurulan bu hizmet noktalari araciligi ile vatandaglarimiz,

ISKUR birimlerine ulasmak zorunda kalmadan Kuruma dair islemlerini yiriitebilmektedir.

Bahse konu protokoller ¢cercevesinde yukarida ifade edilen kurum ve kuruluglarla 2017 Eylil ayi
itibariyla toplam 2.515 adet aktif hizmet noktasi olusturuldugu gorilmektedir. Bu hizmet

noktalarinda;

< lIs arayan kaydinin alinmasi ve giincellenmesi,

< lIs arayanlarin profiline uygun acik islerin sorgusu,

< Is bagvurusu alinmasi ve bagvuru takibi,

< lssizlik Sigortasi basvurusu yapilmasi ve ddeme plani sorgusu

< Aktif isglici piyasasi programlarina basvuru yapilmasi ve basvurularin takibi,

< Ozel sektdr igsvereninin isgiicii taleplerinin alinmasi ve sonuglandiriimasi
Yonunde hizmetler vatandaslarimiza sunulmaktadir.
4.10 SOSYAL YARDIM - iSTIHDAM BAGLANTISI KAPSAMINDAKI FAALIYETLER

Ulkemizde yiritilmekte olan sosyal yardim uygulamalari ile istihdam arasinda baglanti
kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandiriimasi amaciyla 01.04.2010 tarihli
Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile

Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestiriimesi Eylem Plani” kabul edilmigtir.

Bu kapsamda sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestiriimesini saglamak amaciyla
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi (ASPB)

arasinda 17.02.2012 tarihinde genis kapsamli bir igbirligi protokolu imzalanmisgtir.

S6z konusu protokolin “Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi’
béliminde, iISKUR tarafindan belirlenen calisabilirlik kriterlerine uygun olmak iizere; sosyal
yardim basvurusu yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek Danismanlari (ASDD)

tarafindan yapilan saha incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin ISKUR’a yénlendiriimesi ve
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bu kisilere is ve Meslek Danismanlari (IMD) tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin

verilmesi ongorulmustur.

Sosyal yardim vyararlanicilarinin istihdama yonlendiriimesi noktasinda uygulamada yasanan
sorunlarin ¢ézumu ve bazi illerde yapilan 6rnek uygulamalarin degerlendiriimesi amaciyla,
ISKUR ile ASPB Sosyal Yardimlar Genel Mudiirliigi tarafindan 14.11.2013 tarihinde “Sosyal
Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirimesi Calistay1” diizenlenmistir. Calistayda 81
ilde hizmet vermekte olan 973 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) ile Calisma ve

is Kurumu il Mudiirliiklerince uygulanmak tizere yeni bir Eylem Plani hazirlanmistir.

Bahse konu Eylem Planina uygun olarak, Calisma ve is Kurumu il Mudirliikleri ile Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari arasinda yapilan protokol ve yetkilendirmelerle tim
vakiflarda ISKUR hizmet noktalari kurulmustur. Vakiflardan hane dosya sayilarina gére
gérevlendirilen vakif gdrevlilerine ISKUR tarafindan yetki verilmistir. S6z konusu personellere
ISKUR portalinin kullanimi ve is arayan kaydi yapabilmeleri icin egitimler verilmistir. Bu sayede
sosyal yardim yararlanicilarindan c¢alisabilir durumda olanlarin, vakiflardaki gorevliler tarafindan
ISKUR’a gonderilmeden dogrudan is arayan kayitlarinin yapiimasi, durumlarina uygun isgici
taleplerine ve aktif isglici piyasasi programlarina yonlendiriimesi ile calisabilecek durumdaki
sosyal yardim yararlanicilarinin etkin ve hizli bir sekilde istihdama katilimlarinin saglanmasi

hedeflenmisgtir.

Eylem Planinin sosyal yardim alanlari istihdam eden Ozel sektor isverenlerinin 6deyecekleri
sosyal guvenlik primi igveren payinin karsilanmasi yonunde tesvik calismalari yapiimasi
maddesi bu calismalari farkli bir boyuta tagsimistir. Tesvike iliskin yasal dizenleme 14.04.2016
tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisi'nde kabul edilen 6704 sayili Kanunun 11 inci maddesiyle,
29.05.1986 tarihli 3294 sayili Sosyal Yardimlasmayi ve Dayanismayi Tesvik Kanununa Ek 5
inci maddenin eklenmesi ile getirilerek Kanun, 26.04.2016 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak

yararluge girmigtir.

Tesvik uygulamasinin hayata gecirilmesi amaciyla, 22.06.2017 tarihli ve 30104 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan ve 01.01.2018 tarihinde vyururlige girecek olan Sosyal Yardim

Yararlanicilarinin istihdamina iliskin Yénetmelik yayimlanmustir.

64



GENEL
tKURUL

CALISMA RAPORU

S6z konusu Yonetmelikte sayilan nitelikleri tasiyan sosyal yardim yararlanicilarini istihdam
eden 0Ozel sektor igverenlerinin belli sartlar dahilinde sigorta primi isveren payinin tamami 1 yil
streyle ASPB tarafindan karsilanacaktir. Bu sureyi 1 yil daha uzatmaya Bakanlar Kurulu

yetkilidir.

Yénetmelik kapsaminda ayrica calisabilir durumda olan yararlanicilar ASPB tarafindan iSKUR’a
kayit edilecek ve bu kisiler istihdam faaliyetlerine yonlendirilecektir. Mesleki egitimi veya aktif
isglicli programlarini ya da ISKUR tarafindan teklif edilen isi hakl bir sebep olmaksizin ticlincii
kez kabul etmeyenlerin nakdi duzenli sosyal yardimlari, bir yil sureyle kesilecektir. Ayrica
istihdama yonlendirme faaliyetlerine katilan yararlanicilara ilave olarak istihdama yénlendirme

yardimlari verilecektir.

Bahse konu c¢alismalar sonucunda 30.09.2017 itibariyla sosyal yardim yararlanicilarindan
ISKUR hedef kitlesine giren kisilerin 601.644’(i iISKUR’a kaydedilmistir. Bu kisilerden 281.456’ si
ise yonlendirilmis ve 72.996 kisinin istihdami saglanmistir. Ayrica 106.449 kisi mesleki egitim
ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinden olusan kurslara basvurmus olup basvuran

kigilerin 32.140’1 ise bu kurslara katiimistir.
4.11 iISTIHDAM FUARI VE KARIYER GUNU

2013-2017 vyillarini kapsayan Stratejik Planimizda yer alan “isglicii Piyasasinin ihtiyaclari
Dogrultusunda istihdam Hizmetlerini Cesitlendirmek ve ise Yerlestirmede Aktif Rol Oynamak”
amacina ulasmak igin istihdam fuari ve kariyer glnleri diizenlenmesine énem verilmekte ve bu

faaliyetler 2010 yilindan beri artarak devam ettiriimektedir.

istihdam fuarlar isci, isveren ve ilgili kuruluslari ayni cati altinda bulusturmak, isverenlerin
isgucu taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma temsilcileri arasinda 6n
gériisme imkani saglamak, istihdam ortami yaratmak, ISKUR’un hizmetlerinin vatandaslar
tarafindan taninirligini arttirmak amaciyla diizenlenmektedir. Bu fuarlarda; sosyal taraflar, yerel
yonetimler, Universiteler, ilgili diger kurum ve kuruluglar ile sanayici ve igletmeci isbirliginde,
yerel duzeyde isgucunu arz edenler ile talep edenler bir araya gelmekte ve mesleki egitim,
istihdam ve insan kaynaklari konusunda taraflar arasinda kalici ve kurumsal bir iletisim

mekanizmasli kurulmaktadir. Fuarlar sirasinda gesitli seminer ve sunumlar gerceklestirilerek is
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arama becerileri ve istihdam imkanlari ile ilgili bilgiler de verilmektedir. 2017 yili i¢cin buyuksehir

belediyesi bulunan 30 ilin her birinde en az bir istihdam fuari yapilmasi hedeflenmektedir.

Tablo 33. istihdam Fuari Sayisi (2010-2017)
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*

istihdam Fuari 10 16 27 27 30 21 17 32

Kariyer gunleri yerel dizeyde faaliyet gosteren kurum ve kuruluglar ile galisma hayatina yeni
atilacak olan egitimli/nitelikli gencgleri bulusturarak, genclerin sektorler ve firmalar hakkinda bilgi
sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik etmek, duzenlenecek etkinlikler vasitasiyla 6grencilerin
kariyer planlamalarina yardimci olmak, ayni zamanda kurum ve kuruluglarin nitelikli igguctine
erisimini kolaylastirmak amaciyla gergeklestiriimektedir. Bu kapsamda iSKUR hizmetleri, is
arama becerileri, kariyer plani yaparken dikkat edilmesi gereken hususlar, gencglere yonelik
istihdam ve igbasi egitim imkanlari gibi konularda da sunum ve seminerler
gerceklestiriimektedir. Kariyer giinleri ile egitim diizeyi yiksek/nitelikli isgiiciine ulasarak iISKUR
faaliyetleri hakkinda tanitim ve bilgilendirme yapilarak calisma hayatina yeni atilacak olan
genclerin is arama siiresinin kisalmasina yardimei olunmakta, iISKUR'un taninirhg artmaktadir.
Ayrica ilin dnde gelen isverenleri ile gengleri bulusturularak girigsimcilik ve is hayati hakkinda
bilgi dlizeylerinin artirimasina calisiimaktadir. 2017 yih i¢in tim devlet ve vakif Gniversitelerinde

kariyer guinleri dizenlenmesi hedeflenmektedir.

Tablo 34. Kariyer GUnu Sayisi (2011-2017)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kariyer Giinii 41 102 138 174 116 70 80
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4.12 OZEL iSTIHDAM BUROLARI FAALIYETLERI

ILO 6zel istihdam burolarini, “bir istihdam boslugunun doldurulmasini veya mesleki ilerlemeyi ya
da istihdama girisi kolaylastirmak ya da hizlandirmak amaciyla faaliyet gostermeyi Ustlenen,

6zel hukuk hiikiimlerine tabi hizmet kuruluslari” olarak tanimlamaktadir'®.

Mevzuat kapsaminda ise o6zel istihdam birolari, Is arayanlarin elverisli olduklari islere
yerlestiriimesine ve ¢esitli isler icin uygun isciler bulunmasina aracilik yapmak ve/veya gegici is

iliskisi kurma faaliyeti ylratmek tzere Kurum tarafindan izin verilen gergek veya tizel kisilerdir.

Bu kapsamda is ve isci bulmaya aracilik faaliyetinde bulunmak isteyenler Kurum il
mudurluklerine veya hizmet merkezlerine basvurarak gerekli bilgi ve belgeleri ibraz etmekte,
yapilan degerlendirmeler sonucunda basvurusu uygun bulunanlara “Ozel istihdam Biirosu”

acma ve is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde bulunma izni verilmektedir.

6715 Sayili Kanun ile 6zel istihdam burolarinin faaliyetleri ayrica Kurumdan yetki alinmasi
sartiyla gegici is iliskisini kapsayacak sekilde genigletilmigtir. Dolayisiyla 6zel istihdam burolart;
is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti yapmakta, isglict piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina
yonelik hizmetleri yurutebilmekte, mesleki egitim duzenleyebilmekte ve yetki verilmesi halinde
belirlenen alanlar dahilinde ve belirli surelerle gegici ig iliskisi kurabilmektedir. Ancak ozel
istihdam burolarinin kamu kurum ve kuruluglarinin kadro ve pozisyonlari igin aracilik faaliyeti

yapmasi ve gegici ig iligkisi kurmasi yasaklanmistir.

Ozel istihdam burolari, yil igerisinde yaptiklari is ve isci bulmaya iliskin aracilik faaliyeti, isglict
piyasasi ile istihdam ve insan kaynaklarina yonelik hizmetleri, duzenledikleri mesleki egitim ve
yetki verilmesi halinde kurduklari gegici ig iligkisi ile ilgili olarak Uger aylik donemler halinde

Kuruma duzenli olarak rapor gondermekle yukumluadurler.

' Akdemir, Koray Alper; Gegici Is iliskisinin Yurtdisi Ornekleri ve Turkiye'deki Uygulanabilirligi, ISKUR Uzmanlik
Tezi, 2014, Ankara, s.7
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Grafik 15. Cinsiyete Gére Ozel istihdam Biirolari ise Yerlestirme Sayisi1(2007-2017)

43,852
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bedErkek —4Kadin “===Toplam

29.09.2017/ISKUR

2004 yihindan itibaren faaliyetlerine baslayan ve sayilari giderek artan 6zel istihdam bdurolari,
2017 Haziran ay! sonu itibariyla birikimli olarak 350.000 kisinin ige yerlestirimesinde aracilik
yaptigini Kuruma bildirmistir. 2017 yili Haziran sonu itibariyla 4.156’s1 erkek, 4.810°’u kadin

olmak Uzere toplam 8.966 kisi 6zel istihdam burolari vasitasiyla istihdam edilmigtir.
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Tablo 35. lllere Gore Ozel Istihdam Biiro Sayisi
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Uygulamanin basladigi tarihten itibaren 2017 Eyllul ay1 sonuna kadar toplam 973 firmaya 6zel

istihdam burosu agma izni verilmis olup, halihazirda 437 6zel istihdam burosu faaliyetine devam

etmektedir. istanbul, faaliyet gdsteren biirolarin en ¢ok bulundugu il iken, ikinci siray1 Ankara ve

tictincli sirayi izmir almaktadir. Ayrica ézel istihdam biirolarindan 7’sinin gegici is iliskisi yetkisi

lisanslama iglemleri Haziran ayi igerisinde tamamlanmistir.
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5.1 GENEL GORUNUM

Ekonomik ve sosyal yapida yasanan degisimlerin bir sonucu olarak; igsgucu arz ve talebi
arasinda ortaya c¢ikan niteliksel eglestirme sorunlar issizligin temel nedenleri arasinda
gorulmektedir. Bu da kamu istihdam faaliyetlerinin temelini olusturan egslestirme hizmetlerinin

yeni politikalar ve uygulamalar ile desteklenmesini zorunlu kilmaktadir.

Egitimli ve nitelikli iggucu talebinin artmasi Uretken bir ekonominin onemli bir gostergesidir.
isglicti piyasamizda calisanlarin ve issizlerin egitim seviyelerinin genellikle diisiik dizeylerde

olmasi isgucu piyasamizi olumsuz yonde etkilemektedir.

ISKUR, kamu istihdam hizmetlerinin bir parcasi olan aktif istihdam politikalarina biiyiik énem
vermektedir. Bu kapsamda ekonomik ve sosyal sorunlarin yasanmasina neden olan issizlikle
mucadele etmek amaciyla aktif istihdam politikalari ¢ercevesinde cesitli faaliyetler

yuratulmektedir.

Aktif isglcu programlarinin temel amaci, igsizlere yalnizca gelir destedi saglamak yerine
onlarin galisma hayatina donuslerini kolaylastirmaktir. Aktif isglici programlari ile istihdamin
korunmasi ve artiriimasi, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistiriimesi, igsizligin azaltilmasi ve
O0zel politika gerektiren ya da baska bir ifadeyle kirilgan gruplar olarak da ifade edilen
dezavantajli gruplarin isgiicii piyasasina kazandiriimasina calisiimaktadir. iISKUR tarafindan

uygulanmakta olan aktif isglict programlari asagida yer almaktadir.

< Mesleki Egitim Kurslari

< Girigimcilik Egitim Programlari
< lIsbasi Egitim Programlari

< Toplum Yararina Programlar

< Proje bazl faaliyetler

issizlik sorununun cok boyutlu yapisi, bu sorunla miicadelede biitiincil yaklagimlarin
izlenmesini, ulusal ve vyerel duzeyde tum aktorlerin surece etkin bir sekilde katilimini
gerektirmektedir. Bu anlamda aktif istihdam politikalari ¢ergevesinde yurutilen faaliyetlerin
planlanma ve uygulanma surecinde yerel aktorlerin dnemli bir paya sahip oldugu bir yapi

olusturulmustur. 5763 sayili Kanun ile kurulan, ilgili aktorlerin katilimiyla olugturulan ve yerel
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diizeyde istihdam politikalarinda séz sahibi olan Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin, bu

faaliyetler Gzerinde dnemli bir fonksiyon Ustlendigi gértlmektedir.

2008 yilinda yurarluge giren 5763 sayili Kanun’un yani sira; 2011 yilinda yururluge giren 6111
sayili Kanun, 2013 yili Mart ayinda yirirlige giren Aktif isgiicti Hizmetleri Yénetmeligi ve 2015
Nisan ayinda yurarlige giren 6645 sayili Kanun ile aktif isglcl piyasasi politikalari
cercevesinde vyurutilen faaliyetlere iliskin 6nemli dizenlemeler yapilmistir. S6z konusu
duzenlemeler ile; isglcu piyasasinin degisen ve c¢esitlenen ihtiyaglarinin daha etkin bir sekilde
kargilanmasina ve bununla birlikte kamu kaynaklarinin daha verimli kullaniimasina onemli

katkilar saglamistir.
Aktif isgluicl programlari kapsaminda ydurttulen bu faaliyetlerin finansman kaynaklari sunlardir:

< lgsizlik Sigortasi Fonu,

< Kurum bitgesi,

< Engelli ve eski hikimli istihdam ylUkimllligini yerine getirmeyen isyerlerine kesilen idari para
cezalari,

< Uluslararasi kurum ve kuruluslarla ydrGtilen projelere saglanan hibe ve krediler.

Tablo 36. Aktif isglicti Piyasasi Kurs ve Programlari (2017)
Katilan Kursiyer Sayisi

Kurs/Program Tiirii Acilan Kurs / Program Sayisi
Erkek Kadin Toplam
Mesleki Egitim Kurslari 4.216 27.076 59.396 86.472
Girisimcilik Egitim Programlari 2.645 34.176 32.932 67.108
isbasi Egitim Programlari 85.855 113.905 114.279 228.184
Toplam 92.716 175.157 206.607 381.764

2017 yih Ocak-Eylil déneminde aktif isgucl piyasasi politikalari gercevesinde 92.716
kurs/program dizenlenmis ve bu faaliyetlerden 175.157’si erkek, 206.607’si kadin olmak Uzere

toplam 381.764 kisi faydalanmistir.
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Tablo 37. Aktif isglici Piyasasi Kurs ve Programlari (Detayll) (2017)
Katilimci Sayisi
Kurs/Program Tiirii Program Sayisi Erkek Kadin Toplam

isbasi Egitim Programlari 85.855 113.905 114.279 228.184
Girisimcilik Egitim Programlari 2.645 34.176 32.932 67.108
MEK/Ozel Politika 1.627 6.505 25.138 31.643
MEK/istihdam Garantisiz 1.381 4.121 23.273 27.394
MEK!/ istihdam Garantili 732 7.079 9.397 16.476
Calisanlarin Mesleki Egitimi 344 8.067 1.237 9.304
HUkdmld Kursu/Kurum Kaynakli 60 916 47 963
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakh 65 327 260 587
Engelli Kursu/Kurum Kaynakli 6 42 44 86
Eski Hukimli Kursu/Kurum Kaynakli 1 19 0 19

Toplam 92.716 175.157 206.607 381.764

Tablodaki veriler incelendiginde; isin is basinda ogrenilmesi amaciyla duzenlenen isbasi egitim

programlarinin ilk sirada oldugu, ikinci sirada ise meslek kazandirma amacl duzenlenen kurs

ve programlarin oldugu gorulmektedir.

Tablo 38. Ogrenim Durumuna Gére Aktif isglicti Piyasasi Kurs ve Programlarindan Faydalanan Sayisi
Ogrenim Durumu
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Program Tiirii >; © >; = D>

s5 | 2 | 2 | f

O o O — g
MEK 451 5454 49693 19.403
IEP 927 2.033 84.326  79.620
GEP 668 844 22.395 21.029

Toplam 2.046 8.331 156.414 120.052

(Lise ve Dengi)

0
(=
4 > 3
g & 3
S - o
=]
-
6.074 5.291 105

31.944  28.826 504
7.410 13.860 847
45.428 47.977 1.456

Doktora

Toplam

1 86.472
4 228.184
55 67.108
60 381.764

ISKUR tarafindan vyuritiilen aktif isgiici programlarina katilanlarin blyiik cogunlugunun

ilkdgretim (%40,9) ve ortadgretim (%31,4) mezunu olduklari gérulmektedir. Bununla birlikte 6n

lisans ve ustu egitim alanlarin toplam igcindeki paylari ozellikle isbasi egitim programinin bir

sonucu olarak her gecen yil artmaktadir.
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Tablo 39. Yasa Gére Aktif isglicti Piyasasi Kurs ve Programlarindan Faydalanan Sayisi

YAS GRUBU

Kurs / Program Tara — o — o — o — o s ., £

5 o o °? e b | I e R et &

7o) o 7o) o ) o %) o ) =1 | By o

- N Y ) ) < < [rs) 0 © 2
MEK 8.166 17.881 13.526 11.739 12.542 10.022 6.732 3.888 1.400 456 120 86.472
iEP 36.377 84.960 48.145 22.982 17.257 10.503 5.520 1.813 497 115 15 228.184
GEP 1.254 10.491 13.683 12.522 11.906 8.029 4.677 2.710 1.209 468 159 67.108

Toplam 45.797 113.332 75.354 47.243 41.705 28.554 16.929 8.411 3.106 1.039 294 381.764

Faaliyetlerden faydalananlarin yas dagilimina bakildiginda 20-24 yas aralidindaki kisilerin
toplam igindeki payinin %29,68 ve 15-29 yas araligindaki genglerin payinin ise %61,42 oldugu

goOrulmektedir.

Aktif isgucu piyasasi politikalari cercevesinde yurutllen faaliyetlerden yararlananlara, egitime ya
da programa katildiklari sure boyunca gunlik zorunlu ihtiyaclarini karsilamak uzere miktari
ISKUR Yénetim Kurulunca belirlenen zaruri gider ddemesi yapilmaktadir. Ayrica yararlanicilarin
faaliyet suresince, is kazasi ve meslek hastali§i sigorta primi ile genel sadlik sigortasi primleri

Kurumumuz tarafindan karsilanmaktadir.
5.2 MESLEKI EGITIM KURSLARI

Mesleki egitim kurslari ile; igsgucu piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda herhangi bir meslegi
olmayan issizlerin meslek sahibi olmalari, meslegdi olan kisilerin beceri duzeylerinin gelistiriimesi,
mevcut mesleklerin gegerliligini yitirdigi durumlarda ise Kigilerin yeni meslek sahibi olmalari
hedeflenmektedir. Ayrica bu kurslar ile 6zellikle isglclu piyasasinin disinda kalmis kadinlar,
engelliler, gencler, uzun sureli igsizler gibi dezavantajli gruplara oncelik verilerek bu kisilerin

isgucu piyasasina entegre olmalarini kolaylastirmak amacglanmaktadir.

Mesleki egitim kurslari ile issizlere mesleki vasif kazandirarak veya var olan vasiflarini
gelistirerek istihdam edilebilirlikleri arttiriimakta ve iggucu piyasasinin dusuk nitelik sorununa
¢ozum bulmaya calisiimaktadir. Mesleki eg@itim kurslari igsizlere teorik egitimlerin verildigi

egitimler olabilecegdi gibi dogrudan isin basinda pratik egitimin verildigi kurslarda olabilmektedir.
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Duzenlenen egitimler ile kigilerin iggucu piyasasi ihtiyaglarina uygun olarak meslek sahibi
olmalari ve bu yolla istihdamin korunmasi ve artiriimasi hedeflenmektedir. Bu egitim
programlari, isgucunun nitelikli hale gelmesine ve isgucu piyasasinda mobilitenin arttirilmasiyla

yapisal igsizligin azaltilmasina katki saglamaktadir.

2013 yili ve sonrasinda yapilan dizenlemeler ile birlikte igsgucu piyasasi taleplerinin ve
uluslararasi mesleki standart, yeterlilik ve belgelendirme sistemlerinin esas alindidi bir yapiya
gecilmistir. Boylece; mesleki egitim kurslarinin uygulanma agisindan niteligi on plana ¢ikaran bir

yaplya kavustugu gozlenmektedir.

Grafik 16. iISKUR Tarafindan Diizenlenen Mesleki Egitim Kurslarinin Yillar itibariyla Dagilimi
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Tabloya gore; 2008 yili sonrasinda gerek duzenlenen kurs gerekse de kursiyer sayisinda
onemli bir artigsin yasandigi gorulmektedir. 2008 yilinda 27.389 kKisiye egitim verilmis iken bu
say! issizlik Sigortasi Fonundan kaynak tahsis edilmesi ile birlikte 2009 yilinda 160.426’ya
ulasmistir. Kurumsal kapasitenin artiriimasi ve yapilan kapsamli mevzuat degisikligi ile sunulan
hizmetlerde nitelik artisi saglanmis ve 2013 yilinda 131.249, 2014 yilinda 109.666, 2015 yilinda
169.402, 2016 yihinda 119.172 kisiye mesleki egitim kursu verilmigtir. 2017 yih Eylul ayi
itibariyla ise 86.472 kisi katilmistir.
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Grafik 17. Cinsiyete Gore Mesleki Egitim Kurslarindan Faydalananlar

KADIN, 69%

30.09.2017/ISKUR

Kurslardan yararlananlarin cinsiyet baglaminda dagilimi incelendiginde; isgucu piyasasina
katilma oranlari oldukga dusuk duzeyde olan kadinlarin mesleki egitim kurslarina erkeklere
oranla daha fazla katilim sagladiklari goériimektedir. 2017 yili EylUl ayi itibariyla mesleki egitim
kursuna katillan 86.472 kisinin 59.396’s1 kadinlardan, 27.076’s1 erkeklerden olugsmaktadir.
Oransal dagilima bakildiginda ise kadinlarin %69 ile erkeklere oranla faaliyetlerden daha fazla
faydalandigi gérulmektedir.

Grafik 18. Egitim Durumlarina Gére Mesleki Egitim Kursiyerleri

Yiiksek Lisans, ~ Okur Yazar
() 0 Olmayan, 451,

Lisans, 5,291,%&;
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ve Dengi), 19,403,
%22.4

flkogretim, 49,693,
%57.5

30.09.2017/ISKUR

Mesleki egitim kursiyerlerinin egitim durumlarina gére dagilimi incelendiginde; 2017 Ocak-Eylul
doneminde her egitim seviyesinde program uygulanabildigi gorulmekle birlikte, diger gruplara
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kiyasla dezavantajli olan ilk ve orta 6gretim mezunlarinin kurslara daha yogun ilgi gosterdikleri

anlagiimaktadir

Tablo 40. Yas Gruplarina Gére Mesleki Egitim Kursiyerleri

Yas Grubu Erkek
15-19 2,777
20-24 6.375
25-29 5.380
30-34 3.835
35-39 3.416
40-44 2.407
45-49 1.599
50-54 835
55-59 323
60-64 107

65+ 22
Toplam 27.076

Kursiyer

Kadin Toplam
5.389 8.166
11.506 17.881
8.146 13.526
7.904 11.739
9.126 12.542
7.615 10.022
5.133 6.732
3.053 3.888
1.077 1.400
349 456
98 120
59.396 86.472

Oran(%)
9,44
20,68
15,64
13,58
14,50
11,59
7,79
4,50
1,62
0,53
0,14
100

2017 Ocak-Eylil déneminde mesleki egitim kurslarina katilanlarin yas gruplari itibariyla

dagilimina bakildiginda; 15-29 yas araliginda yer alan genclerin kurslardan daha fazla (%45,76)

yararlandigi gorulmektedir.

Mesleki egitim kurslari sonrasinda sinavlara girerek basari gosterenlere Milli EQitim Bakanligi

veya universiteler tarafindan dizenlenen resmi gecerliligi olan sertifikalar verilmektedir. Ayrica

egitim verilen meslekte Mesleki Yeterlilik Kurumu Belgesi veriliyorsa kursiyerlerin bu sinavlara

girmesi ve belge almasi saglanmaktadir. Basarili olanlarin belge ve sertifika icretleri de ISKUR

tarafindan karsilanmaktadir.

Egitimlere iligkin egitici giderleri, temrin giderleri ile kursiyer zaruri gideri ve is kazasi meslek

hastaligi ile genel saglik sigortasi primleri ISKUR tarafindan karsilanmaktadir.
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Tablo 41. Ana Sektdrlere Gére Mesleki Egitim Kurslarina Katilanlar

. Sektorler
Kurs Ttrd Hizmet Sanayi Tarim Toplam

MEK/Ozel Politika 23.155 1.931 6.557 31.643
MEK/istihdam Garantisiz 24777 1.894 723 27.394
MEK!/ istihdam Garantili 8.740 7.601 135 16.476
Calisanlarin Mesleki Egitimi 4.203 5.072 29 9.304
HUkdmld Kursu/Kurum Kaynakili 784 179 0 963
Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli 550 37 0 587
Engelli Kursu/Kurum Kaynakli 76 10 0 86
Eski HukimlG Kursu/Kurum Kaynakli 19 0 0 19

Toplam 62.304 16.724 7.444 86.472

Mesleki egitim kurslarinin sektorel dagilimi incelendiginde hizmet sektérinan agirhgr (%72)

gorulmektedir. Sanayi sektoru ise %19 ile en ¢ok kurs dizenlenen ikinci sektordur.

Tablo 42. En Fazla Mesleki Egitim Kursu Dizenlenen ilk 10 Meslek(2017*)

Meslek Adi Program Sayisi Katilhimci Sayisi
Dokuma Konfeksiyon Makineci 169 4.041
Sut Sigiri Yetistiricisi 111 2.356
Yéresel Kilim Dokuyucusu 137 2.271
Coban/Surl Yénetim Elemani (Kugukbas Hayvan) 106 2.242
Musteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 83 2.182
Kadin Giysileri Dikim Elemani 69 1.754
El Nakisgisi 95 1.668
Ascl Yamagi (Ciragi) 75 1.615
Seramik imal isgisi 30 1.574
Hasta Ve Yasli Refakatgisi 71 1.570

Mesleki egitim kurslari ¢ercevesinde en fazla kurs dizenlenen ilk 10 meslek arasinda dokuma
konfeksiyon makineci, sut sigiri yetistiricisi, yoresel kilim dokuyucusu, ¢oban/suri yoénetim
elemani (kigtkbas hayvan), musteri hizmetleri gorevlisi/asistani, kadin giysileri dikim elemani(
diz dar etek- kadin pantolonu-bluz- elbise-fantezi elbise), el nakiscisi, as¢i yamagi (cirag),

seramik imal iscisi ve hasta ve yasl refakatgisi meslekleri yer almaktadir.
5.2.1 Calisanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve vyeni teknolojilere uyum

saglamalarina yardimci olmak amaciyla mesleki egitim kurslari diizenlemektedir. isyerlerinde
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hizmet alimi ya da igbirligi kapsaminda bir mesleki egitim kursu acildiginda isyerinin ¢alisanlari
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla bu kurslara katilabildigi gibi sadece ¢alisanlara
yonelik olarak da isbirligi yontemi ile mesleki egitim kursu duzenlenebilmektedir. Tehlikeli ve gok
tehlikeli iglerde calistirilan iscilere yonelik de ilgili mevzuat hukumleri kapsaminda kurs

dizenlenebilmektedir. Bu kurslara katilan kisiler egitim sonunda sertifika sahibi olmaktadir.

Calisanlarin mesleki egitimi kurslarinda herhangi bir gider 6denmemekle birlikte, yuklenicinin
egiticiyi kendi bunyesinden temin edememesi halinde egitici gideri kargilanabilmektedir.
Mevzuat degisikligi ile birlikte kamu kurum ve kuruluglari veya kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslariyla da protokol yapilmasi halinde g¢alisanlara yonelik mesleki egitim kurslari

duzenlenebilmektedir.

Grafik 19. Calisanlarin Mesleki Egitimi Kurslari (2009-2017*)
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2012 yilina kadar olan donemde caliganlarin mesleki egitimi kurslarindan yararlanan kursiyer
sayisi artarken 2012 yilindan sonra azalma gorulmus olup, 2013 - 2015 yillar arasinda tekrar
bir artis olmustur. Ancak 2015 yilindan itibaren calisanlarin mesleki egitimi kurslarindan

yararlanan kursiyer sayisinda bir azalma oldugu gortulmektedir.
5.2.2 Ozel Politika Gerektiren Gruplara Yonelik Caligmalar

4904 sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu geregince Kurum gdrevleri arasinda sayilan “istihdamda

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve mesleki
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rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek, diger igsgucu yetistirme ve uyum programlarini
uygulamak” hiukmui dogrultusunda dezavantajli gruplara yonelik aktif isgucl piyasasi

programlari da yurttulmektedir.

Ozel politika gerektiren gruplara ydnelik 2016 yilinda 1.669 kurs ve program diizenlenmis olup
bu kurs ve programlardan 7.796’s1 erkek, 28.364’0 kadin olmak Uzere toplam 36.160 Kkigi
yararlanmigtir. 2017 yili EylUl ayi itibariyla 6.505’i erkek, 25.138’i kadin olmak Uzere toplamda
31.643 kigi yararlanmistir.

5.3 iSBASI EGITiM PROGRAMLARI

issizligin en dnemli nedenleri arasinda issizlerin yeterli mesleki beceri edinememesi ve mesleki
tecrube eksikligi bulunmaktadir. Bu baglamda, 2009 yilinda uygulamaya konulan isbagi egitim
programlari ile Kuruma kayith issizlerin yine Kuruma kayith isyerlerinde, daha Onceden
edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmeleri ve mesleki deneyim kazanmalari

amaclanmaktadir.

isbasi egitim programi, en az iki sigortali calisani olan Kuruma kayith isyerlerinde

uygulanabilmektedir.

isbasi Egitim Programi ile isverenler yeni ise alacaklari kisileri énceden is basinda tanima
imkani bulurken, igsizler ve 6zellikle de Universite ogrencileri ise ige girerken kargilarina ¢ikan

“Iis tecrubesizligi” engelini asabilmektedir.

isbasi egitim programlarinda 2017 yili itibariyla, katihmcilara katihm sagladiklari her bir giin icin

27 ila 54 TL kursiyer zaruri gideri verilmektedir.

23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 6645 sayili
Kanun ile igbagi egitim programinin tamamlanmasinin ardindan katilimcilarin istihdam
edilmeleri durumunda imalat sektorinde faaliyet goOsteren isverenler icin 42 ay, diger
sektorlerde faaliyet gsteren isverenler icinse 30 ay siireyle sigorta primi isveren payinin iISKUR
tarafindan kargilanmasi imkani getirilmistir. Ayrica isverenlere, isbasi egitim programi siresince

katilimciya yapilan harcamalarin vergiden indirilmesi imkani getirilmigtir.
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Grafik 20. isbasi Egitim Programlarinin Yillar itibariyla Dagilimi(2010-2017*)
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Programin ilk uygulandigi yil olan 2009 yilinda agilan 555 programdan 1.285 kisi yararlanmis
iken, bu sayinin yillar itibariyla artarak 2013 yilinda 63.660, 2014 yilinda 59.456, 2015 yilinda
159.076 ve 2016 yilinda 238.205 kisi olarak gerceklestigi gorulmektedir.

2017 yih Eylll ayi itibariyla ise 228.184 kisinin programdan yararlandigi gorulmektedir.
Faydalanan sayisindaki artista, 2014 yih sonunda yapilan mevzuat degisikligi sonrasi

uygulamanin kolaylastiriimasi ve isverenlere taninan tesviklerin payi oldukga fazladir.

Tablo 43. En Fazla isbasi Egitim Programi Diizenlenen ilk 10 Meslek(2017)

Meslek Adi Program Sayisi Katilimci Sayisi
Satis Danigmani 6.274 12.953
Garson (Servis Elemant) 4.269 12.703
Satis Elemani (Perakende) 1.467 10.653
Biro Memuru (Genel) 5.158 7.775
Konfeksiyon isgisi 770 7.713
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 498 6.400
On Muhasebeci 5.205 6.059
Reyon Goarevlisi 813 6.017
Makineci (Dikis) 1.060 6.008
Asci Yardimcisi 266 5.337

30.09.2017/ISKUR

isbasi egitim programlari gercevesinde en fazla program diizenlenen ilk 10 meslek arasinda

satis danismani, garson (servis elemani), satis elemani (perakende), biro memuru (genel),
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konfeksiyon iscisi, cagri merkezi musteri temsilcisi, 6n muhasebeci, makineci (dikis), reyon

gorevlisi ve perakende satis elemani (gida) meslekleri yer almaktadir.

Tablo 44. Egitim Durumuna Gére isbasi Egitim Programi Katilimcilari(2017)

Yiiksek Lisans OkurYazar  gyur Yazar
T——— /" oimayan
%0.2 Vanh %09
Lisans %0.4
Onlisans e ilkogretim
%14.0 %37.0

Ortadgretim (Lise
ve Dengi)
%34.9

30.09.2017/ISKUR

Programlara katilanlarin egitim durumu incelendiginde; her egitim seviyesinde programin
uygulanabildigi gorulmekle birlikte, ilk ve orta 6gretim mezunlarinin programlara daha yogun ilgi
gOsterdikleri anlagiimaktadir.

Tablo 45. Yas Gruplarina Gére isbasi Egitim Programi Katilmcilari(2017)

Katilimci
Yas Grubu Erkek Kadin Toplam Oran (%)
15-19 21.355 15.022 36.377 15,94
20-24 42.877 42.083 84.960 37,23
25-29 24.901 23.244 48.145 21,10
30-34 10.920 12.062 22.982 10,07
35-39 6.771 10.486 17.257 7,56
40-44 3.849 6.654 10.503 4,60
45-49 2.268 3.252 5.520 2,42
50-54 670 1.143 1.813 0,79
55-59 226 271 497 0,22
60-64 58 57 115 0,05
65+ 10 5 15 0,01
Toplam 114 114 228 100

30.09.2017/ISKUR

Yas gruplarina gore isbasi egitim programlarindan yararlanan kisi sayisina bakildiginda; bu

kisilerin %74,27’sinin 15-29 yas araliginda oldugu gortlmektedir.
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Tablo 46. Ana Sektorlere Gére isbasi Egitim Programi Katilimcilari(2017)
Sektorl
Kurs Tiirii - extor er Genel Toplam
Hizmet Sanayi Tarim
Toplam 157.174 69.630 1.380 228.184

isbagi egitim programina katilanlarin %68,88'i hizmet sektériinde, %30,51'i ise sanayi

sektorinde yer almistir.
5.4 GIRISIMCILIK EGITIM PROGRAMLARI

2009 yilinda yapilan dizenlemeler kapsaminda aktif isglicu piyasasi programlarina kendi islerini
kurarak ekonomiye katki saglamak isteyenlere yonelik duzenlenen girisimcilik egitim
programlari eklenmigtir. Kuruma kayith olanlarin kendi iglerini kurmalarina ve gelistirmelerine
yardimci olmak ve Kicik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanligi (KOSGEB) Yeni Girisimci Destegine basvurarak bu destekten yararlanmalarini

saglamak programlarin temel amacini olusturmaktadir.

Egitim programlari ile girisimci adaylarinin kendi is fikirlerine iliskin olarak is plani hazirlamayi
ogrenmesi ve uygulamaya yonelik gerekli bilgi ve deneyim kazandiriimasi yoluyla kisilerin
isletme kurma fikrinin olgunlasmasi saglanmaktadir. Bu anlamda gerek issizler gerekse
isletmesini gelistirmek isteyenler egitimlerden yararlanabilmektedirler. S6z konusu egitimler;
egitimleri verebilecek gerekli yetkinlige sahip Universiteler, 6zel egitim kurumlari, meslek
birlikleri ve odalar ile igbirligi halinde duzenlenebilmektedir. 2014 yilinda mevzuatta yapilan
degisiklikle program kapsaminda girisimcilik egitimi almig kisilere, is kurma ve geligtirme
konularinda danismanlik ve mentorluk hizmeti ile birlikte finansal destek imkanlarina erigimi
kolaylastirici  hizmetler de verilmektedir. Ayrica Kurumumuz tarafindan 70 saat olarak
uygulanan girisimcilik egitim programlari KOSGEB ile 01 Eylul 2016 tarihinde yenilenen protokol

sonucu 32 saat olarak uygulanmaya baslamistir.
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Grafik 21. Girisimcilik Egitim Programlari (2010-2017)
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2010 yil itibariyla uygulanmaya baglanan girisimcilik egitim programlarindan s6z konusu yilda
8.306 kisi yararlanmisken, bu sayi 2016 yih itibariyle 63.261’e ulasmistir. 2017 yili Ocak- Eylul

donemi itibariyla da 67.108 kisi girisimcilik egitim programlarindan yararlanmistir.

Tablo 47. Yas Grubuna Gdére Girisimcilik Egitim Programi Katilimci Sayis1(2017)

Katilimci
Yas Grubu
Erkek Kadin Toplam Oran(%)

15-19 794 460 1254 1,87
20-24 6.172 4.319 10.491 15,63
25-29 7.737 5.946 13.683 20,39
30-34 6.323 6.199 12.522 18,66
35-39 5.437 6.469 11.906 17,74
40-44 3.461 4.568 8.029 11,96
45-49 2.043 2.634 4.677 6,97
50-54 1.235 1.475 2.710 4,04
55-59 591 618 1.209 1,80
60-64 283 185 468 0,70
65+ 100 59 159 0,24

Toplam 34.176 32.932 67.108 100

30.09.2017/ISKUR

Yas gruplari itibariyla katilimcilarin dagilimina bakildiginda; 25-39 yas araliginda yer alanlarin

programlardan daha fazla yararlandigi goértlmektedir.
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Grafik 22. Egitim Durumuna Gdére Girisimcilik Egitim Programi Katilimcilarinin Dagilimi(2017)
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Programlara katilanlarin egitim durumuna bakildiginda; her egitim seviyesinde programin
uygulanabildigi gorulmektedir. Diger gruplara oranla dezavantajli olan ilk ve orta ogretim
mezunlarinin programlara yogun ilgi gosterdikleri gorulmekte, lisans mezunlarinin da diger

programlara kiyasla katilim oranlarinin daha yuksek oldugu dikkat cekmektedir.
5.5 ENGELLILERE VE ESKi HUKUMLULERE YONELIK FAALIYETLER

ISKUR; engellilere ve eski hiikiimlilere mesleki bilgi ve beceri kazandirarak, is sahibi olmalarini
ve istihdama katki sunmalarini saglamaktadir. Bu calismalar, hem iISKUR’un kendi kaynaklari
hem de engelli ve eski hukumlulere ¢aligtirmayan igverenlerden tahsil edilen idari para cezalari

fonu kaynaklari kullanilarak yuratiimektedir.

Engelli ve eski hiukimll calistirmayan isverenlerden kesilen para cezalari sosyal taraflarin
katihmiyla olusturan 6zel bir komisyon tarafindan bu kisilere yonelik olarak uygulanan
faaliyetlerin finansmaninda kullaniimakta olup, bu kapsamda engellilere yodnelik asagidaki

projeler desteklenmektedir:

< Engellilerin ve eski hukumlUulerin kendi isini kurmalarina yonelik projeler,
< Engellilerin is bulmasini saglayacak destek teknoloijilerine iligkin projeler,
< Engellilerin ise yerlestiriimesi, ise ve isyerine uyumunun saglanmasina yonelik projeler,

< Engellilerin istihdam edilebilirliklerini artirmayi amaglayan mesleki egitim ve rehabilitasyon projeleri.
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Bu kapsamda, engellilere yonelik olarak 2016 yilinda 529 proje basvurusu alinmis olup bunlarin
301’i komisyon tarafindan kabul edilmis ve bu projelere 13 milyon 938 bin TL kaynak tahsis
edilmigtir. 2017 yilinda ise, 492 proje bagvurusu alinmis olup bunlarin 294’0 komisyon

tarafindan kabul edilmis ve bu projelere 16 milyon 311 bin 359 TL kaynak tahsis edilmistir.
5.6 TOPLUM YARARINA PROGRAMLAR

Toplum Yararina Programlar (TYP), issizligin yogun oldugu dénemlerde veya yerlerde dogrudan
veya yuklenici eli ile toplum yararina bir is ya da hizmetin gerceklestiriimesi yoluyla ozellikle
istihdaminda zorluk c¢ekilen issizlerin galisma aliskanlik ve disiplininden uzaklagmalarini
engelleyerek isgucu piyasasina uyumlarini gergeklestirmek ve bunlara gegici gelir destegi

saglamak amaciyla uygulanan programlardir.

TYP kapsaminda duzenlenen tum programlarda kamu yarari gozetiimekte ve TYP asagidaki

alanlarda uygulanmaktadir:

< Cevre temizligi,

< Kamusal altyapinin yenilenmesi,

< Milli Egitim Bakanhgina bagli resmi okullarda gevre diizenlemesi,

< Milli Egitim Bakanhgina bagl resmi okullarda bakim onarim ve temizlik isleri yapilmasi,
< Restorasyon, tarihi ve kiiltlirel mirasin korunmasi,

< Agaclandirma,

=< Park dizenlemeleri,

=< Vadi ve dere islahi,

< Erozyon engelleme calismalari.
TYP’ye katilabilmek igin asagidaki genel sartlari tagimak gerekmektedir.

< Kuruma kayitli igsiz olmak,
< 18 yasini tamamlamis olmak,

< Emekli ve malul ayligi almamak

A

Ogrenci olmamak (acik lise ve acgik dgretim dgrencileri harig),
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27.09.2017 tarihinde Aktif isglicli Hizmetleri Yénetmeliginde Yapilan degisiklik ile; Milli Egitim
Bakanligina bagl resmi okullarin guvenliginin saglanmasina yonelik Toplum Yararina Program

uygulanmasi imkani getirilmigtir.

Tablo 48. TYP Program ve Katilimci Sayisi (2015-2017)

2015 2016 2017*
Program Sayisi 7.380 3.372 3.130
Katilimci Sayisi 429.233 172.995 176.692
Erkek 241.496 91.895 90.111
Kadin 187.737 81.100 86.581

TYP duzenlenmesi yoluyla igsizlerin iggucu piyasasi i¢inde tutulmasi ve katilanlara gegici bir
gelir destegi saglanmasi hedeflenmistir. 2017 yilinin ilk 9 ayinda toplam 3.130 program
uygulanmig ve bu programlardan 90.111’i erkek, 86.581’i kadin olmak Uzere toplam 176.692

issiz faydalanmistir.
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6.1 IS VE MESLEK DANISMANLIGI

is arayanlarin ve is bulmak gayesiyle meslek edinmek, mesleklerini gelistirmek ya da
degistirmek isteyenlerin Ozellikleri ile isin ve mesledin gerektirdigi nitelik ve sartlarin
karsilastirilarak, bireyin istek ve durumuna en uygun isi veya meslegi segcmesi, sectigi meslekle
ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlegtirimesi, ise uyumunun saglanmasi

konusunda sistemli olarak yardim edilmesi is ve meslek danismanhgi olarak tanimlanmaktadir.

ISKUR, 1991 yilinda baglatilan is ve meslek danismanligi hizmetlerini 2012 ve 2013 yillarinda
4.000 is ve Meslek Danismani istihdam ederek, daha genis kitlelere ulastirmis ve daha etkin bir

sekilde sunar hale getirmigtir.

2012 yilindan itibaren is ve meslek danismanhgi hizmetinde portfdy sistemine gecilmis, her is
ve meslek danismanina is arayan, isveren ve okullardan olusan bir portféy atanmistir. Boylelikle

her is arayan, isveren ve okulun bir is ve Meslek Danismani olmasi saglanmistir.

2017 yili Ekim ayi itibariyla iISKUR’da goérev yapmakta olan 3.763 is ve meslek danismaninin

her birine ortalama 687 issiz, 382 igsveren dusmektedir.

Tablo 49. Is ve Meslek Danigmanli@i Faaliyetleri

Ogrencilere Yénelik

eIl AV Danigan Sayisi Bireysel Goriisme Sayisi  Danigsmanhk(Goériisme

Yillar

ERTEL Yapilan Ogrenci Sayisi)
2017* 473.396 2.419.734 3.302.474 812.523
2016 552.505 2.800.949 4.072.924 1.185.264
2015 477.606 2.370.523 3.378.949 1.081.977
2014 410.734 1.854.514 2.564.340 981.238
2013 376.654 1.230.544 1.632.850 632.299
2012 183.373 670.876 841.493 277.393

isyeri ziyareti sayisi, bireysel gériisme sayisi ve goriisme yapilan déJrenci sayisinda artis yénlii
trend yillar itibariyla devam etmektedir. Ozellikle 2012 yilindan itibaren daha ¢ok is arayan,
isveren ve ogrenciye hizmet sunulmaya baslanmis, portfdy yonetimi sistemi ile danismanlhk

faaliyetlerine kurumsal perspektif kazandiriimistir.
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2012 yilinda 841.493 bireysel gorusme yapilmigken, 2017 yili Eylul ayi itibariyla bu sayi
3.302.474’e cikmistir.

2012 yihnda 183.373 olarak gergeklesmis olan isyeri ziyareti sayisi 2017 yih Eylul ayinda
473.396 olarak gergeklesmistir.

Ayni sekilde gorisme yapilan 6grenci sayisinda da buyuk bir artis gozlemlenmektedir. 2012
yilinda 277.393 6grenciyle gorusme yapilmisken 2017 yili Eylul ayinda goriugme yapilan ogrenci
sayisl 812.523 olarak gerceklesmigtir.

6.2 IS ARAYANLARA YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

is arayan portfdyleri; danisanlarin yas, dgrenim seviyesi, sosyal durum (genel, eski hikiml,
engelli), isgucu ve is arama durumlari ile sosyal yardim alip almadi§i dikkate alinarak sistem
tarafindan esit sekilde danismanlara dagitilmistir. Danismanlar, is arayan portfoylerinde
bulunan bireylerle bireysel gorUsme yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve
mesleki egitim vyerleri hakkinda bilgi edinmelerine, edindikleri bilgileri bireysel bazda
degerlendirerek kendilerine uygun ig secimi konusunda karar vermelerine ve istihdam eylem

plani olusturmalarina yardimci olmaktadir.

Ayrica is arayanlara, is arama becerilerinin gelistiriimesi sureci, becerilerin tanimlanmasi,
isveren beklentileri, is imkanlari, is talep formu, etkili 6zge¢cmis hazirlama yontemleri, takdim
mektubu, gériisme esnasinda igveren tarafindan begenilmeyen davranislar ve benzeri konularin

anlatildigi is arama becerilerinin gelistiriimesi semineri verilmektedir.

ISKUR’a basvuranlar arasinda herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi olup da mesleginde
is bulamayan, mesleki gelisime ihtiyac duyan bireylerin farkindaliklarinin saglanmasina yonelik

bireysel is danigmanligi gorugmesi ve grup gorusmeleri yapiimaktadir.
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Grafik 23. Bireysel Gorlisme Sayisi (2009-2017)
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is arayan danismanligi hizmetleri kapsaminda verilen temel hizmetlerden olan bireysel gériisme
ve grup gorusmesi ile is arama becerileri egitimi sayisinda, 2012 yilindan itibaren énemli bir
artis gorulmektedir. 2002-2011 yillar arasinda toplam bireysel gorusme sayisi 218.175 iken,
2012 yilindan 2017 yili Eylul ayina kadar gercgeklestirilen bireysel gorusme sayisi son 9 yila
kiyasla yaklasik 70 kat artisla 15.793.030 olarak gergeklesmistir.

Grafik 24. Grup Gériismesi ve is Arama Becerileri Egitimi Sayisi (2012-2017)
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2017 yihnin ilk 9 ayinda ig arayanlarla 3 milyon 302 bin 474 bireysel gorugsme, 28 bin 167 grup

gorusmesi yapilmis ve is arama becerileri egitimi gergeklestiriimistir.
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6.3 ISVERENLERE YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

Her danismanin igyerlerinin sektorl, buyudkligi ve cografi konumu dikkate alinarak
olusturulmus isveren portfoyu bulunmaktadir. Danismanlarin portfdylerinde tim sektérlerden ve
her buyuklikten isyerinin esit sekilde yer almasina 6zen gosteriimektedir. Portfoylerde yer alan
isverenler ziyaret edilerek isverenlere ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile

ilgili is ve igslemlerini gergeklestirme konularinda yardimci olunmaktadir.

ISKUR, sundugu kurumsal danismanlik faaliyeti ile nitelikli elemana ihtiyac duyan isveren
taleplerini karsilayarak isgucu piyasasinin arz ve talep yonunu bulusturan bir kopru gorevi
ustlenmektedir. Ayrica, igverenlerin mevcut ihtiyaglarini gidermenin yani sira gelecekte ihtiyag

duyacaklari meslekleri de belirleyerek onlar i¢in bir yol haritasi gizmektedir.

Grafik 25. igyeri Ziyareti Sayisi (2012-2017)
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isveren danismanh§ kapsaminda yapilan isyeri ziyaretleri yillar itibariyla dnemli dlciide artis
gOstermistir. 2002-2011 yillar arasinda toplam igyeri ziyareti sayisi 334.972 iken, 2012 yilindan
2017 yih Eylul ayina kadar gerceklestirilen igyeri ziyareti sayisi 2.474.268’dir.

ISKUR, danismanlik hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerin etkinligini 6icmek adina, telefon

mulakati seklinde anket uygulamaktadir. Bu ¢ercevede;

< 06.06.2016 — 06.06.2017 tarihleri arasinda toplam 67.726 isverene anket uygulanmistir. Ankete
katilanlarin memnuniyet dizeyi 97,53% olarak tespit edilmistir.
< 06.06.2016 — 06.06.2017 tarihleri arasinda toplam 43.697 is arayana anket uygulanmistir. Ankete

katilanlarin memnuniyet dizeyi 85,29% olarak tespit edilmistir.
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6.4 OGRENCILERE YONELIK DANISMANLIK HiZMETLERI

ISKUR; kendi 6zelliklerini, meslekleri ve egitim imkanlarini tanimak ve mesleki ydnelim
konusunda bilgi sahibi olmak isteyen ogrencilerle meslek danigmanligi boyutunda bireysel

gorusmeler yapmaktadir.

Ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek seciminin 6énemi ve meslek seciminde dikkat
edilecek noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim

imkanlarinin ve bir Ust egitim-ogretim seceneklerinin anlatildigl grup ¢caligsmalari yapilmaktadir.

Kurum taninirliginin arttirilmasi, rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin etkinligi ve ulasilabilirligi
adina 88 (iniversitede “ISKUR irtibat Noktasi” hizmet vermektedir. ISKUR irtibat Noktalari ile
bireysel/ grup halinde 6grencilere yluz yiuze danismanlik hizmeti veriimekte ve 6grencilere
isgucu piyasasi, Kurum faaliyetleri, is arama becerileri, isverenle mulakat/gérisme teknikleri,
0zgecmis hazirlama, “Europass CV Olusturma” gibi konularda bilgilendirme faaliyetlerinde

bulunulmaktadir.

ISKUR, mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetlerinde kullaniimak iizere meslek segme
asamasinda olan o6grencilerin bilgi ve ilgi dizeylerini arttirmak amaciyla “Meslek Segimine
Destek” dergisi hazirlamaktir. 2013 yilinda 700 bin, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda ise
birer milyon hazirlanan dergi, tim meslek liseleri ile diger liselerin son sinif 6grencilerine, is
arama becerileri, mulakat teknikleri, 6zge¢mis hazirlama gibi konularda seminerler verilerek

dagitiilmaktadir.
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illerde gerceklestirilen “Meslek Tanitim Gunleri” ile niversite tercihleri dncesinde dJrencilere
yardimci olmak amaclanmaktadir. il Midirliklerince belirlenen program gercevesinde,
Turkiye’de en ¢ok tercih edilen meslekler dahil bircok meslegin tanitimi yapiimaktadir. Meslek
Tanitim Gunleriyle yanlhis meslek seciminin bireysel ve toplumsal anlamdaki olumsuz etkilerinin
giderilmesi, Kurumumuzun taninirhiginin artirnlmasi ve kariyer yolunda gencglerimizin yalniz
kalmamasi amaclanmaktadir. Bu hizmet vasitasiyla, ISKUR'un ézel politika gerektiren gruplara
yonelik hizmetlerine bir yenisi daha eklenmigtir. 2017 yili Eylul sonu itibariyla yaklagik 70.855

geng bu faaliyetlere katiimistir.

Grafik 26. Okul Ziyareti Sayisi (2012-2017)
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Grafik 27. Ogrencilere Yoénelik Danigmanlik Sayisi (2012-2017)
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Okul ziyareti ve meslek yonlendirmesi yapilan 6grenci sayisinda yillar itibariyla dnemli seviyede
artis gorulmektedir. 2002-2011 yillarn arasinda toplam egitim-o0gretim kurumu ziyareti sayisi
3.065 iken, 2012 yiindan 2017 yih Eylul ayina kadar gergeklestirilen egitim-6gretim kurumu
ziyareti sayisi1 95.784°dir.
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2016 yili igcin 23.528 olan okul ziyareti sayisi 2017 yihinin ilk 9 ayinda 14.892 olarak
gerceklesmis, yine 2016 yilinda 1.185.264 olan hizmet sunulan 6grenci gorisme sayisi
2017yihnin ilk 9 ayinda 812.523’e ulasmistir.

6.5 MESLEK ARASTIRMA VE GELISTIRME CALISMALARI

Yenilenen teknolojik yapi, Uretim sistemlerinin gelisimi, mesleki is bolumu ve uzmanlagsma
alanlarindaki geligsmeler, isgucu piyasasinda yeni meslekler ortaya c¢ikarttigi gibi mevcut
mesleklerin standart tanim ve gérevlerinin degismesine de neden olmaktadir. ISKUR tarafindan
hazirlanan, Turk Meslekler Sézlugu (TMS) gunun sartlarina cevap verecek sekilde, kullanim
etkinligi ve icerik olarak guncel halde tutmakta ve isgucu piyasasina giren yeni mesleklerin

sozllUk kapsamina alinarak ve/veya guncellenerek s6zIUgun icerigi zenginlestiriimektedir.

Ulusal Meslek Siniflandirma Sistemimizi olusturan TMS, Kurumumuz istihdam hizmetlerinin
yani sira diger Kamu Kurum ve Kuruluslan tarafindan kamusal uygulamalar icin veri tabani
olarak da kullaniimaktadir. TMS, hem Ulkemizin ulusal meslekler s6zligu hem de ulusal meslek
siniflamasi olmasi nedeniyle meslekler ile ilgili bilgilere ulasmak isteyen kisi ve kurumlar icin

onemli bir referans kaynagi olarak bilinmektedir.

2017 Eylul ayi sonu itibariyla, TMS’de 6.950 is/meslek tanimlamasi yapilmis olup, ilgili kisi ve
kurumlarin bilgi ve kullanimina sunulmustur. Soézlikte tanimlanan mesleklerden 895’inin,
mesleklerle ilgili daha ayrintili bilgilerin yer aldigi Meslek Bilgi Dosyalari bulunmaktadir. Meslek
Bilgi Dosyalari, genellikle 14-18 yas arasindaki ogrencilere yonelik olarak, meslek segcme
asamasinda kendilerine rehberlik hizmeti sunmak, dogru yonlendirme ile iggucu piyasasinda
kalici olmalarini saglamak amaciyla hazirlanan dosyalardir. Bu gaye ile her yil yeni meslek bilgi
dosyalar hazirlanmakta ve mevcut dosyalar igsgucu piyasasindaki degisimler dikkate alinarak

guncellenmektedir.

Meslek Bilgi Dosyalari, Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK)'nun onayindan gectikten sonra

internet ortaminda ve iISKUR Meslek Bilgi Merkezlerinde hizmete sunulmaktadir.
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6.5.1 Meslek Danigma Komisyonu (MEDAK)

MEDAK 17.09.1992 tarihinde Meslek Danismanligi Hizmetlerinde isbirligi Protokolii ile kurulmus
ve calismalarina baslamistir. 26.10.2004 tarihli Mesleki Bilgi, Rehberlik ve Danismanlk
Hizmetleri ProtokolU ve protokol dogrultusunda imzalanmig olan 18.03.2009 tarihli Mesleki Bilgi,

Rehberlik ve Danigmanlik Hizmetleri Mutabakat Belgesi ile de kapsami genigletiimigtir.
MEDAK uyesi kurum ve kuruluslar:

< Milli Egitim Bakanhg,

< Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, (Turkiye is Kurumu tarafindan temsil edilmektedir.)
< Turkiye Istatistik Kurumu Bagkanlig,

< Yiksek Ogretim Kurulu Baskanhgi,

< Kuglk ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig,
< Mesleki Yeterlilik Kurumu,

< Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,

< Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu,

< Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu,

< Turkiye Is¢i Sendikalari Konfederasyonu,

< Kalkinma Bakanlhgi,

< Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhg:.

Kurumumuza kayith igsizlerin ve ogrencilerin yetenek, kisilik ve mesleki egiliminin tespitine
yonelik olarak “ISKUR Mesleki Yénelim Bataryasi” kullaniimaktadir. S6z konusu batarya,
Kurumumuza bagvuran ve ig arama surecinde olan kigilerin basarili olabilecekleri islere ve
meslek kurslarina yonlendirilmesi, buna bagl olarak istihdamda kalma surelerinin arttiriimasi
amaci ile yetenek, kigilik ve mesleki egilimlerinin tespitine yonelik olarak kullaniimakta olup 2015

yili Ocak-Temmuz déneminde 3.869 danisana meslek dnerilerinde bulunulmustur.
6.6 AVRUPA REHBERLIK MERKEZI FAALIYETLERI

34 Ulkede hizmet veren Avrupa Rehberlik Merkezinin (Euroguidance) genel amaci; egitim,
ogrenim, ig, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili lkelerin desteklenmesine katkida
bulunmak ve Avrupa genelinde dolasimin en etkin sekilde gergeklesmesine imkan saglamaktir.

Euroguidance, Avrupa genelindeki imkanlarin daha iyi anlasiimasi i¢in rehber danigsmanlara ve
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bireylere yardim ederek hareketliligi desteklemekte ve PLOTEUS portalinin gelistiriimesini,

verilerin guincel tutulmasini saglamaktadir.

Avrupa Rehberlik Merkezinin hedef kitlesinin birinci grubunu mesleki rehberlik ve danismanlik
hizmetleri alaninda c¢alisanlar, meslek ve kariyer psikologlari, psikolojik danismanlar,
ogretmenler, is ve meslek danigmanlari, akademisyenler, bu alanda c¢alisan, kurum ve
kuruluslar, ikinci grubunu ise 6grenciler ve is arayanlar olusturmaktadir. Goérev surekli olup,
calisma plani Avrupa Komisyonu ile yillik sdzlesmeler yapilarak uygulanmaktadir. Euroguidance

hizmetleri, 2009 yilindan itibaren iISKUR tarafindan yiritiilmektedir.
6.6.1 Uluslararasi is ve Meslek Danigmanlhigi Kongresi

ISKUR Euroguidance faaliyetleri kapsaminda 2013 ve 2014 yillarinda Uluslararasi is ve Meslek
Danigmanligi Kongresi duzenlemistir. Yapilan Kongreler ile mesleki rehberlik ve danigsmanhk
hizmetleri alaninda; teorik ve uygulamali akademik caligmalarin paylagiimasi, 6zendiriimesi,
alana bilimsel kaynak saglanmasi, bu alandaki hizmetlerin akademik temelli surdurtlmesi
amaclanmistir. Ayrica 2017 yili aralik ayi icerisinde Uluslararasi Kariyer ve istihdam Kongresi

duzenlenmesi planlanmaktadir.
6.6.2 ISKUR-Universite isbirligi Caligtay:

Universitelerle ISKUR’un igbirligi imkanlarini degerlendirmek ve yeni bir hizmet bicimi tasarlama
maksadiyla 15-16 Aralik 2015 tarihinde Ankara’da yapilan iISKUR-Universite isbirligi Calistayina
18 farkli Universiteden 20’nin Uzerinde Akademisyen ve Uzman katiimistir. Calistayda isbirligi
imkanlari tum yonleriyle degerlendirilmis, grup calismalari neticesinde tartisilan konular ana
basliklar altinda toplanmis ve uygulamaya yonelik birtakim oneriler ve sonug¢ bolumuyle birlikte

raporlanmigtir.
6.6.3 Egitim istihdam iligkisinin Kurulmasinda Kariyer Yonetimi Calistayi

Avrupa Rehberlik Merkezi Turkiye Birimi 2016 Yil Calisma Plani kapsaminda 22-23 Aralik 2016
tarinlerinde Afyon da “Egitim istihdam lliskisinin Kurulmasinda Kariyer Yénetimi Calistayr”
gerceklestirilmistir. Ulkemizde egitim istihdam iligkisinin gelistirimesinde rol oynayan Milli Egitim

Bakanhgi, Universiteler ve ISKUR, vb. Kurum/Kuruluslarin temsilcilerini bir araya getirilerek
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egitim istihdam iligkisinin guclendiriimesi bakimindan Kariyer Yonetiminin dnemi uzerinde

durulmustur.
6.6.4 ISKUR Eslestirme Hizmetlerinin Gelistiriimesi Arama Konferansi

Gunumuzde kitle iletisim aracglarinda yasanan hizli gelismeler otomatik eslestirme ve
otomasyon sistemlerinin énemini artirmistir. Bu kapsamda Tirkiye is Kurumunun eslestirme
otomasyon sistemi incelendiginde s6z konusu sistemin iyilestiriimesi/gelistiriimesi ve etkinliginin
artinilmasi gereQi ortaya cikmistir. Bu kapsamda Kurum olarak eglestirme otomasyonundan
teknik olarak sorumlu olan merkez personeli ile eslestirme hizmetinin alanda uygulayicisi olan
tasra personeli bir araya getirilerek sistemde yasanan sikintilari belirlemek, ¢6zUm Onerileri
sunmak ve eslestirme hizmetinin etkinliginin arttirmak amaciyla 7-8 Aralik 2016 tarihlerinde

Ankara’da “ISKUR Eslestirme Hizmetlerinin Gelistirilmesi Arama Konferansi” yapiimistir.
6.6.5 Grup Gorusme Rehberi

Kurumumuz Avrupa Rehberlik Merkezi Tirkiye Birimi 2015 yili Calisma Plani kapsaminda, is ve
Meslek Danigmanlarinin is arayanlarla, Kurum hizmet binalarinda ya da isg arayanlarin toplu bir
sekilde hizmet alabilecekleri yerlerde, okullarda, Kadin Siginma Evlerinde, Askeri
Birliklerde, Denetimli Serbestlik vb. yerlerde yurittigu grup goérismelerinin, is arama becerileri
seminerlerinin ve o6grencilerle yapilan sinif gorismelerinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla
"Grup Goruismeleri Rehberinin hazirlanmasi, egitici egitiminin verilmesi ve rehberin basim ve
dagitiminin yapilmasi" faaliyetleri gerceklestiriimistir. Bu kapsamda rehberin hazirlanmasinin
akabinde 60 is ve meslek danismanina Ankara da 3 gun suren grup gorusmeleri egitici egitimi

verilmistir.
6.6.6 isveren Danismanligi Rehberi

Kurumumuz Avrupa Rehberlik Merkezi Turkiye Birimi 2016 yili Calisma Plani kapsaminda
isverenlere daha etkin is ve meslek danismanh@ hizmeti sunulabilmesi amaciyla 375 is ve
Meslek Danismanina isveren danismanhdi egitimi verilmistir. is ve Meslek Danismanlarinin
kullanimina sunulmak amaciyla isveren Danismanhg Rehberi hazirlanarak il mudiirliiklerine

dagitimi yapilmisgtir.
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6.6.7 is Kuliipleri Projesi

Proje, calismak isteyen herkese gore bir is oldugu fikrinin igsizlerde olusmasini saglamayi, bazi
kimselerin heniz is sahibi olmamasinin sebebinin farkina varmalarini, is arama kanallarini,
mulakat teknikleri, isveren beklentileri gibi hususlari issizlerle paylasarak o6zguvenlerini
yukseltmeyi ve gerekli sunum tekniklerini tatbik ederek igsizlerdeki Umitsizligi kirmayi amaclar.
2015- 2017 dénemi Yatirim Programi’nda yer alan projenin pilot illeri istanbul, Ankara, Sakarya,
Mersin, Bursa, Trabzon, Canakkale, Denizli, izmir ve Elazig olarak belirlenmigtir. i$ KulUpleri

Projesi kapsaminda 2017 Ocak-Temmuz doéneminde kullp faaliyetleri baslamistir.
6.6.8 Meslek Bilgi Kitapg¢iklari

Ogrencileri meslek secimi silreclerinde ve diger kariyer gelisim yollarinda desteklemeyi
amaclayan ISKUR, hizmet portfdyiine giincellenmis meslek bilgi kitapciklarini eklemis
bulunmaktadir. Bu kapsamda, Turkiye geneli 6gdrenciler ve diger hedef kitleye ulagsmasi
planlanan 250 adet meslege iliskin bilgilerin yer alacagi 8 adet meslek bilgi kitapg¢igi tasarlanmis
olup, kitapgiklardaki meslek bilgileri meslek bilgi dosyalarindan 6zetlenmigtir.

Temmuz-Aralik doneminde Meslek Bilgi Kitapgiklarinin online versiyonlari hayata gegirilecek,
ilerleyen donemlerde ise basiimis versiyonlarinin okullara, 6grencilere ve rehber 6gretmenlere

dagitilmasi saglanacaktir
6.6.9 ISKUR-GOOGLE isbirligi

ISKUR ve Google arasinda “Turkiye igin Dijital Déntisim Hareketi” isbirligi yapiimaktadir. Bu
kapsaminda ISKUR Universite irtibat Noktalari aracihigiyla diizenlenen etkinliklerde Bursa,
Kayseri, Van, Gaziantep, Samsun ve Antalya’da 6grencilere yonelik olarak Google tarafindan
“Dijital Girisimcilik” ve “YouTuber Nasil Olunur” konu bashkh editimler verilmeye baslanmistir.
Ayrica Istanbul, izmir, Kocaeli ve Bursa’da da Girisimcilik Egitim Programindan yararlanan
vatandaslara da yine Google tarafindan iki saatlik bir “Dijital Girisimcilik EQitimi” sunulmaktadir.
Nisan ay! icerisinde Kayseri'de (Erciyes Universitesi) Mayis ayi icerisinde ise Antalya’da

(Akdeniz Universitesi) Universite 6grencilerine yonelik etkinlikler diizenlenmistir.
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6.6.10 ISKUR Kariyer

Genclerimize kariyer yolculuklarinda destek olmak ve bilgiler sunmak amaciyla 2017 yilinda
“ISKUR Kariyer” isimli bir web sayfasi hazirlanmistir.. iceriginde; meslek bilgi kitapciklari, hedef

kitleye 6zel duyurular, roportajlar, blog ve e-bultenler yer almaktadir.
6.6.11 MESS Egitim Vakfi ile Tiirkiye is Kurumu isbirligi Protokolii

Mesleki ve teknik egitimin kalitesini yukseltmek ve metal sektorine nitelikli isgucu yetistirmek
icin Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS), Milli Egitim Bakanhd (MEB) Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Mudurliga (MTEGM) ve MESS Egitim Vakfi (MEV) isbirliginde baslatilan
Tirkiye icin Mesleki Egitime Tam Destek (METAD) projesinde, ISKUR ile isbirligi protokolii
yapiimistir. Bu kapsamda, meslek liselerinin metal sektoru ile ilgili alanlarinda egitim goren
dgrencilere, kariyer gelisiminde rehberlik hizmeti sunulacaktir. Ogrencilerin kendilerine uygun

meslege yonelmeleri saglanarak, sektore nitelikli isgtcu yetistiriimesi desteklenecektir.
6.6.12 ISKUR - isitme Engelliler Federasyonu is Birligi

Engelli bireylere vyonelik daha etkin hizmet sunabilmek amaciyla isitme Engelliler
Federasyonu ile Kurumumuz arasinda bir ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir. Bu ¢alismada,
pilot olarak istanbul ilinden baslamak iizere (tiim illerde), isitme Engelliler Federasyonu (iEF) ile
Calisma ve is Kurumu istanbul il Midarligi arasinda her hizmet merkezinde irtibat kisileri
olarak belirlenecektir. Bu baglamda, is ve meslek danigmanlari vasitasiyla engelli bireylere
yonelik sunulan hizmetler, is ve islemlerle ilgili igbirligi imkanlarinin gelistiriimesi
amagclanmaktadir. Pilot calismaya Calisma ve is Kurumu istanbul il Muidirligiinden
baslanmasina karar verilmis ve koordinasyon siirecinin Federasyon ve il Mudirliigi arasinda

planlanmasi dngorulmuagtar.

6.6.13 iISKUR — MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midiirliigii ile Protokol

Calismasi

Genel Mudirligumiz ve MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurligi arasinda
bir is birligi ProtokolU hazirlanarak Mayis 2017°de imzalanmigtir. Protokol kapsaminda, MEB ve

ISKUR is birliginde, Ozel Egitim Mesleki Egitim Merkezleri’nde egitim goren hafif diizeyde
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zihinsel engelli 6grencilere ve zorunlu egitimini tamamlamig 6zel egitim ihtiyaci olan bireylere
temelde is ve meslek danismanligi hizmeti sunarak, bu égrencilerin istihdam odakli ise/meslege
ve tespit edilecek ihtiyaglar dogrultusunda aktif isglict piyasasi programlarina yonlendiriimesine
yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

2017 Temmuz-Aralik déneminde is birligi protokoli kapsaminda yurUtllecek faaliyetlere iliskin
calisma takvimi olusturularak 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda, planlanan faaliyetlerin
baslamasi 6ngoértlmektedir. S6z konusu 6zel egitim okullarinin bulundugu illerden segilecek is
ve meslek danigsmanlarinin portfdylerine bahse konu okullarin eklenmesi ve bu okullara yonelik
basta is ve meslek danismanhgl olmak Uzere protokol kapsaminda oOngorulen Kurum

hizmetlerinin sunulmasi planlanmaktadir.
6.6.14 ISKUR - Hacettepe Universitesi ile Protokol Calismasi

Engelli Bireylerin istihdam Edilebilirliginin Arttirimasi icin Teknik Yardim Projesi” kapsaminda
Hacettepe Universitesi ile isbirligine gidilmistir. Projenin sirdirUlebilirligini saglamak ve
Hacettepe Universitesi ile is birligimizin pekistirimesi amaciyla Hacettepe Universitesi

Ergoterapi Bolumu ile Temmuz 2017'de protokol imzalanmisgtir.

Proje kapsaminda kurulan Mesleki Rehabilitasyon Merkezi (MRM) ile Calisma ve is Kurumu
Ankara il Mudurliigd Hizmet Merkezleri arasinda is birligi calismasina baslanmistir.
MRMde 2 is ve Meslek Danismani haftada bir yarim giin gérev almaktadir.
is ve meslek danismanlari tarafindan MRM'’lere engelli danisanlarin yénlendirimesi ve bu
engelli danisanlarin ¢calisma kapasitesinin MRM tarafindan degerlendirmesi sonucu hazirlanan
sonu¢ raporlarinin is ve meslek danigmanlarina gonderilmesi ve bdylece daha saglkl
danismanlik hizmeti sunularak engelli danisanlarin uygun ise/meslege yonlendiriimesi

saglanacaktir.
6.6.15 isaret Dili Egitimi

isitme Engelli Vatandaslarimiza yénelik yapilan danismanlik hizmetleri kapsaminda iSKUR,
mevcut hizmetlerinin yaninda ilgili hedef kitleye yoénelik etkili danismanlik hizmeti yapilabilmesi

adina is ve meslek danismanlarinin bir kismina isaret dili egitimi aldirmistir. Mevcut durumda,
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81 ilde isaret dili egitimi almis yaklasik 650 is ve meslek danismani fiili olarak goérev

yapmaktadir.

6.6.16 Engelli Bireylerin istihdami Projesi is & Meslek Danigmanlar igin Egiticilerin

Egitimi Programi

Hacettepe Universitesi, Ergoterapi Bélimi’niin faydalanicisi oldugu “Engelli Bireylerin istihdam
Edilebilirliginin Arttirilmasi icin Teknik Yardim Projesi” kapsaminda “egiticilerin egitimi” programi
diizenlenmistir. Egitimin amaci, is ve meslek danismanlarina engelli bireyler icin hazirlanan "ise
Hazirlik" egitimini verebilecek bilgi ve beceriyi kazandirmaktir.

Proje kapsaminda, 2016 yili Eylul- Ekim aylarinda projenin uygulama illeri olan Ankara,
istanbul, Antalya, Denizli ve Gaziantep illerinden 3 grup halinde toplamda 70’e yakin is ve
Meslek Danismanina is & Meslek Danismanlari icin Egiticilerin Egitimi Programi kapsaminda

egitim verilmigtir.
6.6.17 Hizmet igi Egitimler

2016 yili Mayis ayinda baslayan is ve Meslek Danismani hizmet ici egitimlerine "Engellilere
Yoénelik iletisim Teknikleri", “isyerlerinde Erisilebilirlik”, “Destekli istihdam Modeli ve Basari
Ornekleri” konulu dersler eklenmis olup, bu yolla engellilere yonelik danismanlik hizmeti
sunumunun verimliliginin artirilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda yaklasik 360 is ve Meslek

Danigmanina bu konularda egitim verilmigtir.
Kurumumuz istatistiklerine baktigimizda;

< Eylal 2017 itibariyle Kurumumuza kayith engelli isglici sayisi 70.529 erkek ve 17.808 kadin olmak
Uzere toplamda 88.337, kayith issiz sayisi ise 37.595 erkek ve 11.034 kadin olmak Uzere toplamda
48.629'dur.

< 2016 yilinda 55.152’si erkek, 27.928'i kadin olmak (izere toplam 83.080 engelli vatandasimizla
185.780 bireysel goériisme gerceklestirilmistir. ise yerlesen sayisi ise 15.031°dir.

< 2017 Ocak-Eylil doneminde 41.238'i erkek, 23.019'u kadin olmak Uzere toplam 64.257 engelli

vatandasimizla 128.415 bireysel gériisme gerceklesmistir. ise yerlesen sayisi ise 11.039°dur.
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7.1 iSGUCU PiYASASI ARASTIRMALARI

Herhangi bir konuda isabetle karar almanin yolunun saglikli veriler Uzerinden yapilan saglikh
analizlerden gectigi asikardir. Bu gergek, temel politika belgelerinin hazirliginda kendini daha da

belirgin hissettirmektedir.

isglicti piyasasinin istenilen diizeyde olmasi, isglicii arz ve talebinin temel niteliklerinin incelenip
bunlara uygun énlemlerin zamaninda alinmasina baghdir. isgiicii piyasasinda arz ve talebin
etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasi bilgileri oldukca énemlidir. isgiici
piyasasinin arz tarafina yénelik veriler agirlikli olarak Tirkiye istatistik Kurumunun yapmis
oldugu Sirekli Hanehalki isgiici Anketi sonuglarindan elde ediimektedir. Ancak isgiici
piyasasinin talep tarafina yénelik pek fazla veri bulunmamaktadir. Bu acigi da iISKUR, isgiicii

Piyasasi Talep Aragtirmalari ile doldurmaya ¢alismaktadir.

4904 sayili Kanun ile ISKUR; “isglicli piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz
etmek, yorumlamak ve yayinlamak, ... , isgucu arz ve talebinin belirlenmesine yonelik igsgucu
ihtiyag analizlerini yapmak, yaptirmak”la goérevlendirilmistir. Cok dinamik bir yapi gdsteren
isgucu piyasasindaki degisimleri takip ederek, igsgucu piyasasinda onemi azalan ve artan

meslekleri tespit etmek s6z konusu gorevin dogal bir pargasidir.

isglicti piyasasi ihtiyaglarinin tespit ediimesine ydnelik olarak iISKUR tarafindan 2007 yilindan

beri iggucu piyasasi arastirmalari duzenli olarak yapilmaktadir.
isglicti Piyasasi Arastirmalari ile;

< Isguicti piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek,

< Isguicli piyasasinda mevcut ve gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelismeleri izlemek,

< lIsguicli piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil
etmek,

< ISKUR disindaki kurum ve kuruluslarin isgiicl talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak; mimkin

olmaktadir.
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Tablo 50.

Donem

2007

2008

2009/1

2009/11

2010/1

2010/11

2011/1

2011/1

2012/1

2012/11

Kapsami

50+ TUm isyerleri

Tum isyerleri

iISKUR’a Kayitli

Tum isyerleri

iSKUR’a Kayitli

Tum isyerleri

iSKUR’a Kayitl

Tum isyerleri

iSKUR’a Kayitl

Tum isyerleri

iSKUR’a Kayitl

Tum isyerleri

10 + Girisimler

(TUIK)

10 + Girisimler

(TUIK)

10 + isyerleri

(TUIK)

Periyot

15 Ekim - 30 Kasim

15 Ekim - 5 Aralik

17 Nisan - 30 Mayis

4 Kasim-13 Aralik

26 Nisan- 1 Haziran

28 Eylil- 28 Ekim

1 Nisan- 13 Mayis

19 Aralik- 19 Ocak

2 Mayis- 15 Haziran

10 Eyll-31 Ekim

ISKUR’un Uyguladigdi Isgiicli Piyasasi Arastirmalari

Siniflamalar

ISCO 88-NACE REV.1.1

ISCO 88-NACEREV.1.1

ISCO 88-NACEREV.1.1

ISCO 88-NACE REV.1.1

ISCO 88-NACE REV.1.1

ISCO 88-NACE REV.1.1

ISCO 88-NACEREV.1.1

ISCO 08- NACE REV.2

ISCO 08- NACE REV.2

ISCO 08- NACE REV.2
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Goriisme Yapilan

Yontem
isyeri Sayisi

Yiiz yiize Toplam 12.712
Toplam 71.001
Elektronik 10+ igyeri 26.409
50+isyeri 7.224
Toplam 275.099
Elektronik 10+ igyeri 83.404
50+isyeri 15.273
Toplam 255.938
Elektronik 10+ isyeri 80.638
50+isyeri 15.985
Toplam 218.068
Elektronik 10+ igyeri 73.418
50+isyeri 14.476
Toplam 198.479
Elektronik 10+ igyeri 69.442
50+isyeri 14.688
Toplam 159.862
Elektronik 10+ igyeri 60.501
50+isyeri 13.393
Toplam 5.941
Yuz yuze 10+ Girisim 3.283
50+Girigim 1.606

Toplam
Yuz yuze 5.225

Girisim

Toplam
Yuz ylze 53.194

isyeri



ISKUR
Goriisme Yapilan
D6nem Kapsami Periyot Siniflamalar Yoéntem
isyeri Sayisi
2013/1 10 + isyerleri Toplam
15 Mayis-30 Haziran ISCO 08- NACE REV.2 Yiz ylze 87.719
(TUIK) isyeri
2013/11 10 +Girisimler Toplam
11-29 Kasim ISCO 08- NACE REV.2 Yiz ylze 10.540
(TUIK) Girisim
2014/1 10 + isyerleri Toplam
12 Mayis-28 Haziran ISCO 08- NACE REV.2 Yiz yuze 110.509
(TUIK) Isyeri
2014/1 10 + Girisimler Toplam
17-28 Kasim ISCO 08- NACE REV.2 Yiz yuze 8.040
(TUIK) Girisim
2015 2-9 istihdamli Toplam 103.390
) 2-9 istihdamh
isyerleriile o 6.513
isyeri
15 Mart-30 Nisan ISCO 08- NACE REV.2 Yiuz yuze
10 + isyerleri 10+  istihdamh
isyeri 96.877
(TUIK)
2016 Toplam 88.966
2-9 istihdamh
2-9, 10-19 ve 20+ o 11.531
isyeri
istihdamli isyerleri ) o
8 Nisan — 6 Mayis ISCO 08- NACE REV.2 Yiz yize 10-19 istihdamli
o 4.684
(TUIK) Isyeri
20+ istihdamh
72.751
isyeri
2017 Toplam 90.749
2-9 istihdamh
2-9,10-19 ve 20+ o 11.993
isyeri
istihdamli isyerleri
3 Nisan — 5 Mayis ISCO 08- NACE REV.2 Yiz yize 10-19 istihdamli
o 5.535
(TUIK) Isyeri
20+ istihdamh
73.221

30.09.2017/ISKUR
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2017 yili isglicli Piyasasi Arastirmasi 3 Nisan — 5 Mayis tarihleri arasinda gerceklestiriimistir.

Turkiye genelinde 2-9 istihdamli 11.993, 10-19 istihdamli 5.535, 20 ve daha fazla istihdamli olan
73.221 isyeri olmak Uzere toplam 90.749 isyeri ziyaret edilmistir. 20 ve daha fazla istihdamli

isyerleri icin 77 ilde tamsayim 4 ilde érneklem yontemi ile ¢aligsma yurttulmustar.

TUIK isyeri Kayitlari Sistemi altlik olarak kullanilarak sektdrel kapsam dahilinde yer alan 2 ile 9
kisi arasi istihdamli igyerleri ve 10 ve daha fazla g¢alisana sahip igyerleri, arastirmada érnekleme
cercevesi olarak kullanilmistir. Arastirmanin kapsaminda Turkiye genelinde Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére tarim,
ormancilik ve balikgilik (A); kamu yoénetimi ve savunma, zorunlu sosyal guvenlik (O); hane
halklarinin igverenler olarak faaliyetleri (T) ve uluslararasi érgutler ve temsilciliklerinin faaliyetleri
(U) disindaki 17 alt sektoérde yer alan, 2-9 arasi kisi istihdam eden, 10-19 arasi istihdamli ile 20
ve daha fazla ¢alisana sahip isyerleri drnekleme gercevesi olarak kabul edilmigtir. Calismada 3
isyeri blyukligl icin tabaka olusturulmustur. Ornekleme birimi isyeri olarak belirlenmis ve 17
sektor bazinda 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri icin il ve Turkiye, 2-19 arasi kigi

istihdam eden isyerleri igin ise Turkiye geneli tahmini verilmigtir.

Calisma kapsaminda 20 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleri icin Turkiye geneli ve il
duzeyinde tahmin uretilebilirken 2 ile 19 kisi arasi istihdamli igyerleri icin sadece Turkiye geneli
icin tahmin uretilebilmistir. 2 ile 19 kisi arasi istihdaml igyerlerine de 10 ve daha fazla kisi
istihdam eden igyerlerine uygulanan igyeri bilgi formu uygulanmistir. Calismanin metodolojisi

acisindan her iki buyuklikteki igyerleri icin bir farkllik bulunmamaktadir.

Arastirma sonuglari ekseninde Turkiye geneli ve tum iller icin hazirlanan raporlarin ilgili kamu
kurum ve kuruluglarina, Universitelere, sivil toplum orgutlerine, arastirmacilara ve tum
kamuoyuna faydali olmasi beklenmektedir. S6z konusu isglici piyasasi analizi raporlarina

Kurum internet sitesi Uzerinden erigsim mumkuandur.
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7.2 ACIKiS iSTATISTIKLERIi ARASTIRMASI

Resmi istatistiklerin Gretimine ve yayimina iligkin temel ilkeler ile standartlari belirlemek, ulusal
ve uluslararasi diuzeyde ihtiya¢ duyulan alanlarda guncel, glvenilir, zamanli, seffaf ve tarafsiz
veri Uretiimesini saglamak amaciyla 5429 sayil Tirkiye istatistik Kanunu’na dayanilarak beser
yillik dénemler icin Resmi istatistik Programi (RiP) hazirlanmaktadir. Bu program kapsaminda
aclk isler konusundaki istatistiklerin kapsaminin program doneminde Avrupa Birligi mevzuati da
dikkate alinarak genisletiimesi ve acik is istatistiklerinin yilda dort kez anket yoluyla derlenmesi
gérevi ISKUR’a verilmistir. Baska bir deyisle, AB mevzuatinin 6ngérdiigii sekilde Tirkiye
genelini yansitan acik is istatistiklerinin derlenmesi gérevi iISKUR’a verilmistir. Bu cercevede,
RIP ile iISKUR’a verilen sz konusu gdrevin yerine getirilebilmesi amaciyla iISKUR tarafindan
gerekli calismalar yapilmis olup, agik is istatistiklerinin AB mevzuatina uygun bicimde
derlenmesine yonelik olarak yeni bir arastirma tasarlanmistir. Yeni arastirma tasarlanirken hem
RiP’de yer alan gérevin hem de 4904 sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu ile ortaya konulan
gérevlerin yerine getirilmesi hedeflenmistir. iISKUR tarafindan 2014 yilinin son ceyreginde
bagslatilan ve ilerleyen dénemlerde de devam ettirilecek olan “Acik Is istatistikleri Arastirmasinin”
temel gayesi; Turkiye’de isgucu piyasasinin talep tarafindaki gelismeleri yansitabilecek,
uluslararasi standartlar ile uyumlu, kendi icerisinde tutarliligi ve karsilastirilabilirligi olan Uger
aylik donemler igin acik is istatistiklerini derlemek ve derlenen veriler dogrultusunda Turkiye

isgucu piyasasinin makro analizine katki sunmaktir.

ISKUR tarafindan tasarlanan Acik Is isletme Bilgi Formu (AIBF)nun isverenler ile
gerceklestirilen yuz ylze gorusmelerde uygulanmasi suretiyle yurutulen arastirma ile birlikte,
ilgili ceyrek itibariyla Tarkiye geneline iliskin olarak; sektorlere, mesleklere ve cinsiyete gore
calisan sayisina, sektorlere ve mesleklere gore agik is sayisina ve acik igler icin isverenler

tarafindan talep edilen beceri dlizeylerine iligkin veriler derlenmektedir.

2014 yilinin son ¢eyreginden itibaren gerceklestirilen arastirmanin kapsamini TUIK is Kayitlari
Sistemi altlik olarak kullaniimak Uzere sektérel kapsam dahilinde ilgili sektérde yer alan 10 ve

daha fazla galisana sahip girisimler/isletmeler olusturmaktadir.

Arastirmanin cografi kapsami; nifus blytkltklerine bakilmaksizin tim il ve ilge merkezlerinden

olusmaktadir. Arastirmanin sektorel kapsamini ise Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin
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istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev 2 siniflandirmasina goére; tarim, ormancilik ve balikcilik (A),
kamu ydnetimi ve savunma; zorunlu sosyal guvenlik (O), hanehalklarinin igverenler olarak
faaliyetleri (T) ile uluslararasi kuruluslar ve temsilciliklerinin faaliyetleri (U) sektérleri disinda

kalan 17 sektor olugturmaktadir.

Acik Is istatistikleri Arastirmasi’nda tabakali rassal érnekleme yoéntemi tercih edilmistir. Bunun

yaninda, ornek hacminin dagitimi sektorlere gore uzlasik dagitim yontemi ile yapilimistir.

2017 yih Uglincli Ceyrek Acik is istatistikleri Arastirmasi kapsaminda, 14-31 Agdustos 2017
tarihleri arasinda Turkiye genelinde orneklemde yer alan 10.572 igletme ziyaret edilmistir.
Arastirma kapsaminda cevap alinan 8 bin 336 isletmeye uygulanan soru formu aracilhgiyla
Turkiye genelinde arastirma kapsaminda yer alan 198 bin 912 isletmeye yonelik veri

derlenmisgtir.
7.3 iSGUCU PiYASASI BILGIi SISTEMi

isglicti piyasasina yonelik veri ireten kurum ve kuruluslarin verilerini tek g¢ati altinda toplayan
isglicti Piyasasi Bilgi Sisteminin altyapi olusturma calismalarina devam edilmektedir. iISKUR,
TUIK, CSGB, MEB, SGK, TOBB, YOK ve Kalkinma Bakanligi verilerini ISKUR catisi altinda
toplayarak isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi ile tek noktada kamuoyu ile paylasmayi hedefleyen
bilgi  sisteminin  tamamlanmasinin  ardindan  kamuoyunun  kullanimina  agilmasi

hedeflenmektedir.
7.4 iSGUCU PiYASASI BiLGi DANISMA KURULU

isglicii piyasasi ile ilgili bilgi ihtiyaclarinin tespit edilmesi, derlenmesi ve dagitiimasi
faaliyetlerinin izlenmesi ve gelistiriimesi, isglcli piyasasina iliskin ortak veri tabaninin
olusturulmasi, c¢esitli kurum ve kuruluglarca olusturulmus ve olusturulacak veri tabanlarinin
uyumlastiriimasi ve gelistiriimesi, veri Uretiminde norm ve standart birliginin saglanmasi igin ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda surekli diyalog ve igbirligi ortami olusturmak maksadiyla; kamu
kurum ve kuruluslari ile sosyal taraflarini katilimi ile Kurum biinyesindeki “isglicii Piyasasi Bilgi
Danisma Kurulu” ile Kurulda alinan kararlari yiiritmekle gérevli “isglicii Piyasasi Bilgi Danisma

Kurulu Yurutme Komitesi” ¢alismalarini surdurmektedir.
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Bilgi Danigma Kurulu Mart ve Kasim aylarinda olmak Uzere alti ayda bir olagan; Yurutme
Komitesi ise Bilgi Danisma Kurulu toplantilarinin dncesinde Subat ve Ekim aylarinda olagan
olarak toplanmaktadir. Bilgi Danisma Kuruluna ve Yuritme Komitesine Kurum Genel Maduri
veya gorevlendirecegi Genel Mudur Yardimcisi Baskanlk etmekte ve gerekli gordaginde

olaganustu toplantiya ¢cagri yapabilmektedir.
7.5 AYLIK VE YILLIK iSTATISTIK BULTENLERI

Kurum tarafindan sunulan hizmetlerin takibi amaciyla, her ay diizenli olarak “Aylik istatistik
Bulteni” yayimlanarak Kurum internet sitesi Uzerinden kamuoyu ile paylasiimaktadir. Kurum
faaliyetlerine yonelik istatistiki bilgiler aylik ve yillik derlenmektedir. Her ayin 14’Gnde Aylik
istatistik Biiltenleri ve ilgili yildan sonraki yilin Haziran ayi sonuna kadar da istatistik Yilhg

yayinlanmaktadir.
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8.1 ISSIZLIK SIGORTASI FONU VE YONETIMI

issizlik sigortasi hizmetleri, 2000 yilinda 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu ile uygulanmaya
baslanmistir. issizlik sigortasi sisteminin kurulmasinda, issizligin olumsuz sosyal ve ekonomik
etkilerinden vatandaslarin korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi anlayisi 6n planda

tutulmustur.

issizlik sigortasi hizmetleri, Issizlik Sigortasi Fonu tarafindan finanse edilmektedir. Fon,
calisanlarin prime esas aylik brit kazanglarindan kesilen (%1 sigortali, %2 igveren ve %1 devlet
payl) primlerden ve bu primlerin degerlendiriimesinden elde edilen faiz gelirlerinden
olusmaktadir. Primlerin toplanmasindan Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), diger her turli hizmet

ve islemlerin yapiimasindan iISKUR gorevli, yetkili ve sorumludur.

Fon, ISKUR Y®énetim Kurulunca ydnetiimekte olup, kanunlarda yer alan hikimler disinda

herhangi bir harcama yapilmamaktadir.
8.1.1 Fonun Gelirleri ve Fon Varhgi

4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu kapsaminda 2017 Ocak-Eyliil déneminde, Fonun girisler
toplami; 8 milyar 579 milyon TL is¢i ve isveren primi, 2 milyar 866 milyon TL devlet primi, 889
milyon 859 bin diger gelirler, 7 milyar 202 milyon TL faiz geliri olmak Uzere, toplam 19 milyar

537 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Uygulamanin basladigi 2000 yilindan 2017 yili Eylal ayr sonuna kadar ise Fonun toplam geliri
170 milyar 509 milyon TL, toplam giderleri ise 57 milyar 661 milyon TL’dir.

2017 Eylul sonu itibariyle toplam Nakit Fon Varhigr 112 milyar 847 milyon TL’dir.
8.1.2 Fonun Giderleri ve Harcama Kalemleri

issizlik Sigortasi Fonundan 2017 yili Ocak-Eyliil ddneminde issizlik édenegi icin toplam 3 milyar
205 milyon TL, kisa ¢alisma 6demesi igin 594 bin TL, yarim ¢alisma ddemesi i¢in 13 milyon 375

bin TL, Ucret Garanti Fonundan 17 milyon 716 bin TL édemede bulunulmustur.
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Aktif isglicu programlari cercevesinde 2017 Ocak-Eylil doneminde 2 milyar 655 milyon TL
aktarilmis olup, bu miktarin i¢cinde kadin istihdaminin desteklenmesi kapsaminda 6 milyon 349

bin TL Buyukanne Projesi gideri bulunmaktadir.

4447 sayih Kanunu’nun 53-h maddesi geregince uygulanan igbasi egitim programlari giderleri
2017 yili Ocak-Eylul déneminde 1 milyar 502 milyon TL olup, bunun 217 milyon 196 bin TL’si
3308 sayili Mesleki Egitim Kanununun gegici 12. Maddesi geregince aday cirak ve ciraklar ile
isletmelerde mesleki egitim goren ogrencilere, staj ve tamamlayici egitim kapsaminda
aktarilmistir. Ayrica, 2547 sayili Yuksek Ogretim Kanununun gecici 74. maddesi geregince
Devlet yliksekdgretim kurumlarinin lisans dizeyinde fen ve mihendislik bilimleriyle sinirli olmak
uzere, oOgrencilerin o6grenimlerinin son yilinda bir vyariyil 6zel sektor igletmelerinde,
teknoparklarda, arastirma altyapilarinda, Ar-Ge merkezlerinde ya da sanayi kuruluslarinda

uygulamali egitim giderleri issizlik Sigortasi Fonu’ndan karsilanacaktir.

4447 sayih Kanunun Ek 3. Maddesi “Tehlikeli ve c¢ok tehlikeli islerden olup, Bakanlikca
cikarilacak tebliglerde belirtilen mesleklerde, 21/9/2006 tarihli ve 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu Kanunu kapsaminda yetkilendiriimis sinav ve belgelendirme kuruluslarinin
gerceklestirecegi sinavlarda basarili olan kisilerin 31/12/2017 tarihine kadar belge masrafi ile
sinav ucreti, 1/1/2018 tarihinden 31/12/2019 tarihine kadar ise belge masrafi ile sinav Ucretinin
yarisi Fondan karsilanir” geregince 2017 Ocak-Eylil déneminde 75 milyon 309 bin TL

aktariimistir.

Fon gelir ve giderlerine iligkin 6zet tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 51. Sigortasi Fonu Gelir-Gider Tablosu (Bin TL)

Toplam Gelir

isci ve isveren Primi
Devlet Katkisi

Diger Gelirler

Faiz Gelirleri

Toplam Gider

issizlik Odenegi

Kisa Calisma Odenegi
Yarim Calisma Odenegi
Ucret Garanti Fonu Odemesi
Aktif isgiicti Programlari
isbasi Egitim Programlari
Diger Giderler

Gelir / Gider Farki

Nakit Fon Varligi(*)

18.273.110
8.158.465

2.719.488
487.252
6.907.904
6.592.110
2.199.365
305

0

16.130
3.026.361
0
1.349.950
11.681.000
93.074.090

8.1.3 issizlik Sigortasi Fonu Degerlendirilmesi

2016

22.273.480
9.930.192

3.310.064
1.007.875
8.025.350
12.145.158
3.692.584
1.280
3.087
15.705
4.912.229
1.556.518
1.963.755
10.128.322
103.202.412

2017 (Ocak-Eyliil)

19.536.909
8.578.973

2.865.963
889.859
7.202.114
9.891.946
3.205.307
594
13.375
17.716
2.654.416
1.502.346
2.498.192
9.644.962
112.847.375

2017 Eylul sonu itibariyle toplam Nakit Fon Varligi 112 milyar 847 milyon TL’dir. 30 Eylul 2017

tarihi itibariyla toplam nakit Fon varliginin %1,77’si kuponsuz tahvil, %88,05’i kuponlu tahuvil,

%10,18’i mevduattan olusmaktadir.
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Grafik 28. Fon Portfdyiiniin Yatirnm Araclari itibariyla Dagilimi

Mevduat Kuponsuz Tahvil

10% _— 2%

30.09.2017/iISKUR

8.2 PASIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARI

Kurumumuz faaliyetleri arasinda yer alan pasif isglcu piyasasi programlari ile kendi istek ve
kusuru diginda igini kaybedenlerin veya kaybetme riski ile kargi kargiya olanlarin yasamasi
muhtemel sosyal risklerin etkisini kismen azaltmak amaciyla, igsiz kaldiklari donemde maruz

kaldiklari gelir kaybi belirli oranlarda tazmin edilmektedir.

ISKUR tarafindan 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu hiikiimleri cergevesinde issizlik 6denegi,
kisa calisma ddenegi, yarim ¢calisma 6denedi, esnaf ahilik sandigi ve Ucret garanti 6demeleri ile
4046 sayil Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hiikimleri gergevesinde is kaybi

tazminati 6demelerine iligkin galismalar yurutulmektedir.

ilk prim kesintisinin gergeklestirildigi 2000 yilinin Haziran ayindan itibaren 17 yildir biyiyen
kaynagi ile Issizlik Sigortasi Fonu, pasif isglicl piyasasi programlarinin temel dayanagini
olusturmaktadir. Toplumun en genis kesimine hitap eden uygulama ise igsizlik sigortasidir.
issizlik sigortasi ile kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlerin, ugradiklari gelir kayiplarini
kismen de olsa karsilayarak, kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma dusmelerinin
onlenmesine, yeni nitelikler kazanabilecedi aktif programlardan yararlanmalarina ve yeni is

bulmalarina destek olunmaktadir.

115



1 ISKUR

8.2.1 ligsizlik Odenegi

4447 sayil issizlik Sigortasi Kanununda yapilan tanim ile issizlik sigortasi; calisma istek,
yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina karsin, kendi istek ve kusuru olmadan igini
kaybedenlerin ugradiklari gelir kaybini belli sure ve Olgude karsilayan, sigortacilik teknigi ile

faaliyet gosteren zorunlu bir sigorta koludur.

Son 120 gund kesintisiz olmak Uzere, hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 3 yil
icerisinde en az 600 gun sure ile igsizlik sigortasi primi 6deyen ve kendi istek ve kusuru diginda
issiz kalan sigortali issizler, hizmet akdinin feshinden itibaren mucbir sebepler hari¢ 30 gln
icerisinde Kurumumuza basgvurarak is almaya hazir olduklarini kaydettirmeleri halinde, son U¢
yil icerisindeki prim giin sayilarina gére 6 ila 10 ay issizlik édenegi alabilmektedir. issizlik

o0denegi alanlara ayrica;

< Genel saglik sigortasi primlerinin 6denmesi,
< Is ve meslek danismanhgu,
< Meslek gelistirme, edindirme, yetistirme egitimi,

< se yerlestirme,
hizmetleri sunulmaktadir.

Gunlik igsizlik 6denegi, isten ayrilmadan oOnceki son doért aylik prime esas briut kazang
ortalamasinin %40’ olarak hesaplanmaktadir. Ancak, hesaplanan bu tutar aylik brit asgari
ucretin %80’ini gegcememekte ve 6denek miktarindan sadece damga vergisi kesilmektedir. 2017
yili igin hesaplanan miktar, aylik brit asgari tcretin %401 (705,60 TL) ile %80’i (1.411,21 TL)

arasinda degismektedir.

issizlik sigortasi primi 2000 yili Haziran ayinda kesilmeye baslanmis olup, 2002 yili Mart ayinda
ilk issizlik 6denegi ddenmigtir. Mart 2002'den 2017 yili EylUl ayr sonuna kadar 5 milyon 647 bin
kisi igsizlik 6denegi almaya hak kazanmigtir. Hak sahiplerine yaklasik 17 milyar 518 milyon TL

odeme gercgeklestirilmigtir.
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Tablo 52. Yillar itibariyla igsizlik Odenegi Verileri )

Yillar Basvuru Hak Eden Odeme Miktari (Milyon TL)

2008 382.051 331.459 517,05
2009 597.282 473.308 1.114,27
2010 459.427 331.742 807,41
2011 499.233 322.982 791,05
2012 609.539 372.090 966,18
2013 733.033 431.834 1.272,49
2014 901.892 514.060 1.657,72
2015 1.086.858 592.773 2.192,79
2016 1.521.105 802.009 3.682,65
2017* 978.068 506.388 3.205,30

8.2.2 Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektdrel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik calisma
surelerinin gegici olarak 6nemli o6lgclide azaltiimasi veya isyerinde faaliyetin tamamen veya
kismen gegcici olarak durdurulmasi hallerinde, iscilere ¢calisamadiklari sureler icin kisa ¢calisma
O0denegdi odenmektedir. Bu uygulama ile isini kaybetme riski tasiyan kigilerin istihdamda
kalmalari saglanarak issizligin artmasinin onune gegilmekte, calisamadigi i¢in Ucret kaybi
yasayan iscilere gelir destegi sunulmakta, igsverenlerin iggucu maliyetlerini azaltmalarina imkan
veriimekte, yasanan sokun atlatilmasinin ardindan yasanacak muhtemel ise alim maliyetlerinin

onune gecilmektedir.

Bir iscinin kisa calisma odeneginden yararlanilabilmesi igin, isvereninin genel ekonomik,
sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerden etkilendiginin tespit edilmis olmasi ve
iscinin de fesih harig issizlik sigortasindan hak kazanma sartlarini tasimasi gerekmektedir. Kisa
calisma odenegi, caligsilmayan sureler igin iscilere 6denmekte olup, miktari sigortalinin son on
iki aylik prime esas kazanclari dikkate alinarak hesaplanan gunluk ortalama brit kazancinin
%60’1dir. Hesaplanan bu miktar aylik asgari Ucretin brut tutarinin %150’sini gegememekte ve
odenek miktarindan sadece damga vergisi kesilmektedir. 2017 yili igin hesaplanan kisa ¢alisma
miktari, 1.058,41 TL ile 2.646,01 TL arasinda degismektedir.
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Kisa galisma odeneginin suresi Uu¢ ayl asmamak Uzere kisa c¢alisma suresi kadar olup, her
halikarda 3 ayl agsamaz ve bu sure igsizlik 6denegi suresinden mahsup edilir. Kisa ¢alisma
suresini 3 aydan 6 aya kadar uzatmaya ve ddenen surelerin igsizlik 6deneginden mahsup edilip

edilmeyecegini belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir.

2003 yilinda mevzuatimiza giren kisa ¢alisma odeneginin ilk uygulamalari 2005 yilinda goérulen
kus gribi vakalari nedeniyle olmustur. Ardindan 2008 yilinin sonunda baglayan ve 2009-2010
yillarina da sirayet eden kuresel ekonomik krizin sosyo-ekonomik etkilerini azaltabilmek icin kisa
c¢alisma uygulamasi etkin bir sekilde kullanilmistir. Ayrica, Libya i¢ savasi, Japonya'da yasanan
tsunami, Van depremi ve teror eylemleri gibi sebeplerden etkilenen igverenlerimizin isgilerine

kisa galisma ddenegi ile destek olunmustur.

Tablo 53. Yillar itibariyla Kisa Calisma Odemelerinden Yararlanan Sayisi

Odeme Yapilan Kisi (Hak Eden) Odeme Miktari(Milyon TL)

2005 21 0,01
2006 217 0,06
2007 40 0,02
2008 0 0,00
2009 190.069 162,5
2010 27.158 39,1
2011 5.814 4,2
2012 2.855 3,0
2013 969 0,8
2014 66 0,1
2015 115 0,3
2016 733 1,3
2017* 330 0,6

Toplam 228.387 212,0

8.2.3 Yarim Galisma Odenegi

is ve aile yasaminin uyumlastiriimasi icin 4857 sayili is Kanununda ve 4447 sayili issizlik
Sigortasi Kanununda 2016 yilinda yapilan diuzenlemeler ile yarim gcalisma ve yarim calisma

odenegdi calisma hayatimiza girmistir.
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4857 sayili is Kanununun 74’lncii maddesine eklenen hiikiim ile dogum sonrasi analik hali
izninin bitiminden itibaren kadin isci ile 3 yasini doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya
erkek iscilere istekleri halinde dogum sayisi ve ¢ocugun engellilik durumuna gore 60 ila 360 gun

sureyle, haftalik calisma suresinin yarisi kadar Ucretsiz izin verilmesine imkan taninmistir.

4447 sayli issizlik Sigortasi Kanununa eklenen madde ile de is Kanununda taninan bu yeni

izinden yararlananlarin,

< Haftalik galisma siiresinin yarisi kadar fiilen galismis olmasi,

< Adina dogum veya evlat edinme tarihinden 6nceki son (¢ yilda en az 600 glin issizlik sigortasi primi
bildirilmis olmasi,

< Dogum ve evlat edinme sonrasi analik hali izninin bittigi tarinten itibaren micbir sebepler hari¢ 30
gun icinde ISKUR birimine dogum ve evlat edinme sonrasi yarim calisma belgesi ile basvuruda

bulunmasi,

halinde Ucretsiz izin verilen slreler icin yarim ¢alisma édeneginden faydalanacagi hukim altina

alinmistir.

Yarim galisma édeneginin gunlik miktari, gunlik asgari Ucretin brit tutari kadardir (Aylik azami
882 TL). Odenek miktarindan sadece damga vergisi kesilmektedir. Yarim calisma 6denen
glnler icin, uzun vadeli primler ile genel saglik sigortasi primleri issizlik Sigortasi Fonundan

karsilanmaktadir.

Tablo 54. Yarim Calisma Odemelerine iligkin Veriler (2016-2017)
YARIM GALISMA ODEMELERI

Odeme Yapilan Kisi

Yillar/ Aylar Basvuru Hakeden Odeme Miktari
Sayisi
2016 4.468 4.102 2.140 2.946.896
2017* 5.737 5.425 6.729 13.375.089
Toplam 10.205 9.527 i 16.321.985

NOT: Mevzuat geregi yarim calisma 6denegi, calisilan aya ait aylik prim ve hizmet belgesinin iligskin

oldugu aydan sonraki ikinci ay icinde issizlik Sigortasi Fonundan aylik olarak édenmektedir.
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8.2.4 Ucret Garanti Fonu

Ucret Garanti Fonu, isverenin; konkordato, aciz vesikasi, iflas veya iflasin ertelenmesi nedenleri
ile 6deme guclugune dustugu hallerde, iscilerin is iliskisinden kaynaklanan ve ddenmeyen U¢

aylik Ucret alacaklarini kargilamak icin olusturulmustur.

isverenlerce issizlik sigortasi primi olarak yapilan édemelerin yillik toplaminin %1’inden olusan
Ucret Garanti Fonu, issizlik Sigortasi Fonu icinde degerlendiriimekte olup, 30.09.2017 tarihi
itibariyla Ucret Garanti Fonu varhi§i 478.131.769,87 TL'dir.

Tablo 55. Yillar itibariyla Ucret Garanti Fonundan Yararlanan Sayisi

Odeme Yapilan Kisi (Hak Eden) Odeme Miktari (Milyon TL)

2005 1.269 34
2006 1.134 1,6
2007 2.223 3,6
2008 827 1,1
2009 12.371 22,3
2010 12.905 22,1
2011 5.807 9,4
2012 3.210 8,7
2013 5.671 15,0
2014 8.193 21,6
2015 5.547 16,1
2016 4.591 15,7
2017* 4.559 17,7

Toplam 68.307 158,2

2009 ve 2010 yilinda Ucret Garanti Fonu’ndan édeme yapilan kisi sayisi, kiiresel ekonomik
krizin isglcu piyasasina etkisi dolayisiyla oldukga ylksek olmustur. Sonraki yillarda ise 6deme
yapilan kisi sayisi onemli 6lgude azalmistir. 2005 yilindan 30.09.2017 tarihine kadar yaklagik 68
bin 307 kisiye 158,2 milyon TL édeme yapilmigtir.
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4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun gercevesinde, dzellestirme kapsamina

ali- nan kuruluslarda is sozlesmesine dayali olarak Ucret kargiligi ¢alisanlardan; bu kuruluslarin

Ozel- lestirmeye hazirlanmasi, 6zellestiriimesi, kugultilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya

tamamen durdurulmasi, sureli veya slresiz kapatilmasi veya tasfiye edilmeleri nedeniyle,

hizmet akitleri, tabi olduklari is kanunlari ve toplu is sdzlesmeleri geregince tazminata hak

kazanacak sekilde sona erenlere is kaybi tazminati 6denmektedir.

is kaybi tazminati 6demesi ile birlikte yararlanicilara;

< Sosyal glivenlik primlerinin 6denmesi,

< s ve meslek danismanhgi,

< Meslek gelistirme, edindirme, yetistirme egitimi ve

<1 lse yerlestirme,

hizmetleri verilmektedir.

4046 sayili Kanuna gore ilgililer, 6zellestirilen isyerinde hizmet akdinin devam ettigi sureye gore

90 ile 240 giin siire ile is Kaybi Tazminati almaya hak kazanmaktadir.

Odeme miktari ise glinliik net asgari tcretin iki katidir (2.541,50 TL). Engelliler icin ise bu tutar,

gunlik net asgari Ucretin dort kati olarak belirlenmistir (5.083,00 TL).

Tablo 56. Yillar itibariyla is Kaybi Tazminati Odemeleri

YILLAR
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017+

HAKEDEN
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671
654
9.485
1.856
532
3.353
1.214
879
300
195

ODEME MIKTARI (MILYON TL)

4,92
7,11
68,00
8,09
6,63
11,16
13,21
6,36
3,76
3,17
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8.2.6 Esnaf Ahilik Sandigi

4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununun ek 6 nci maddesi ile hizmet akdine tabi olarak
c¢alisanlar icin 2000 yilindan beri uygulanan issizlik sigortasi sisteminin yaninda, yaklasik 2
milyon sigortallyi kapsamina alan esnaf ahilik sandi§i olusturularak, pasif istihdam

programlarinin yayginlastiriimasina devam edilmistir.

Ticari kazang veya serbest meslek kazanci nedeniyle gelir vergisi mukellefi veya vergiden muaf
olmakla birlikte esnaf ve sanatkar siciline kayith olanlar ile sirket ortaklarinin ekonomik olarak
zor duruma dusmeleri sonucu isyerlerini kapatmalari veya iflas etmeleri halinde gelir kayiplarini
kismen kargilayabilmek, saglik hizmetlerinin devamliigini saglayarak kendilerinin ve aile

fertlerinin zor duruma duismelerini 6nlemek amaciyla “Esnaf Ahilik Sandigi” olusturulmustur.

istege bagh sigortalilar, jokey ve antrenérler, kdy ve mahalle muhtarlari ile tarimsal faaliyette

bulunanlar “Esnaf Ahilik Sandid1” kapsami disinda tutulmustur.

Esnaf Ahilik Sandigi devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur. Halen calisanlar
yasanin yururlik tarihi olan 01.01.2018 tarihinde, bu tarihten sonra faaliyete baslayanlar ise

faaliyete basladiklari tarihten itibaren esnaf ahilik sandigi kapsamina girecektir.

Esnaf ahilik sandigi primi, sigortalinin prime esas aylik brut kazanglarindan % 2 sigortali ve %1
Devlet payindan olusmaktadir. Brit asgari Ucretin iki katini asan prime esas kazang tutari esnaf

ahilik sandigi prim kesintisinden muaf tutulmustur.

Odenege hak kazanilabilmesi igin;

< flasa tabi olanlar icin iflas istemiyle mahkemeye basvurmak suretiyle, iflasa tabi olmayanlar igin
isyerini kapatmak suretiyle sigortaliligin sona ermis olmasi,

< Sigortalihgin sona erdigi tarihten 6nceki son 120 giin silrekli olmak Gzere son 3 yil igerisinde en az
600 gun esnaf ahilik sandigi primi 6denmis olmasi,

< Sigortaliligin sona erdigi tarihten itibaren 30 giin igerisinde sahsen ya da elektronik ortamda ISKUR’a

basvuruda bulunulmasi,

gerekmektedir.
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Ayrica bu sartlari tasiyan esnaflarin 6denede hak kazanabilmeleri icin esnaf ahilik sandigi
primine iligkin herhangi bir borg¢larinin olmamasi gerekmekle birlikte, sigortaliiginin sona

ermesinden dnceki en fazla 90 glnlik sureye iliskin prim borcu olan sigortalilar;

<1 Odenege hak kazanmak i¢in Kanunda sayilan diger sartlari saglamalari ve
< 90 glnlik sureye iliskin esnaf ahilik sandigi prim borglarinin, alacaklari 6denekten tahsil edilmesi

kaydiyla,
esnaf ahilik sandigi 6deneginden faydalanabileceklerdir.

Esnaf Ahilik Sandi§i 6denegi almaya hak kazanan kisilere 6denegin yani sira, genel saghk
sigortas! primlerinin 6denmesi, yeni is bulma ve aktif isgiclu hizmetleri kapsaminda kurs ve

programlardan yararlanma imkani saglanmaktadir.
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9.1 ULUSLARARASI CALISMALAR

Tirkiye is Kurumu, istihdam politikalari kapsamindaki uluslararasi ¢alismalarini; yabanci muadil
kuruluslarla ikili iyi iligkiler gelistirmek yoluyla farkli uygulamalari tanimak, uluslararasi kuruluglar
ile issizlikle micadele paydasinda ortak calismalar yapmak, uluslararasi platformlarda Turkiye'yi

ve ISKUR'u layikiyla temsil etmek hedefleriyle yiiritmektedir.

ISKUR, Uyesi oldugu kiresel ve bélgesel kuruluslarda aktif olarak gorev alarak bilgi ve tecriibe
degisimi imkanlarindan yararlanmaktadir. Bununla birlikte dezavantajli gruplara ve go¢men
statisunde bulunan kisilere yonelik uluslararasi kuruluslarin da dahil oldugu proje ve programiar

yuratmektedir.

Son vyillarda uluslararasi alandaki faaliyetlerinin ve uluslararasi platformlardaki temsilinin
etkisiyle taninirhigi artan iISKUR, 2015 yilinda WAPES Baskanligina segilmistir.

9.1.1 Diinya Kamu istihdam Kurumlan Birligi (WAPES)

Dinya capinda 85 ulkeden kamu istihdam kurumlarinin Gye oldugu WAPES’e 2003 yilinda tye
olan iISKUR, 2012 yilinda Birligin Yénetim Kurulu Uyeligine, 2015 yili Mayis ayinda istanbul’da
ISKUR ev sahipliginde diizenlenen 10. Diinya Kongresinde ise 2015-2018 dénemi icin WAPES

Baskanhgina secilmigtir.

ISKUR’un bagkanlik déneminde WAPES igin belirlenen vizyonu: “Diinya ile iletisim halinde ve
Uyelerinin destegiyle tim dinyada istihdam politikalari konusunda birinci referans noktasi

olmak’tir.

Birlik, Uye ulkelerin istihdam kurumlarinda yasanan son gelismeleri ve guncel caligmalari bir
araya getirmekte, kamu istihdam kurumlari icin eg@itimler dizenlemekte ve isgucu piyasalari igin
¢O6zUm Uretmeye cabalayan dunyanin dort bir yanindaki kamu kurumlari ve uluslararasi
kuruluslar icin bir bilgi ve tecriibe paylasimi platformu gérevi istlenmektedir. ISKUR, Baskan
olarak WAPES'in tim ortaklar (ILO, European PES Network, WEC, IDB, ASEAN, vb) nezdinde

birinci temsilci konumundadir.
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ISKUR, WAPES bagskani olarak yapilan calismalara yén vermekte ve o6rnek kurumsal
c¢alismalari, uluslararasi alanda diger Ulkelerle paylasarak istihdama iliskin kuresel sorunlarin
coziimiine katki sunmaktadir. Ayrica ISKUR, Birligin gelecekte gerceklestirecegi faaliyetlerin bir
yol haritasi olan “WAPES Stratejisi’ni belirlemis, birlik mevzuatini gézden gecirip, degisiklik
dnerilerinde bulunmustur. Baskanlik déneminde Filistin Kamu istihdam Kurumu'nun Birlige
dyelik bagvurusunun kabul edilmesi icin tGlkemizin diplomatik pozisyonu aktif bir sekilde temsil
edilmig, Filistin’e gbzlemci Uye statusu verilmesi saglanmig ve tam Uyelik meselesi 2017 yili

Yonetim Kurulu gundemine taginmigtir.

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi toplantilarina baskanlik yapan iSKUR, WAPES Ankara Ofisi ve

Briiksel'deki idare Sekreterligi ile birlikte Birligin tim idari siireglerini ydnetmektedir.
Dudnya Baskanligimiz Kapsaminda;

< 22 adet WAPES calistayina katihm saglanmis

< 5 adet galisma grubu toplantisina katihm saglanmis,

< 6 toplantida ISKUR uzmanlari sunum gergeklestirilmis,

< 4 adet idari toplantiya baskanlik yapilmis ve bu toplantilar 6éncesinde Sekretarya ve Sayman ile
hazirlik toplantilari yapiimig

< 4 adet Avrupa Bolgesi toplantisina katilim saglanmis,

< 2 kez WAPES idari heyeti Ankara’da agirlanmistir.

Nisan 2018'de gerceklestirilecek baskanlik segimlerine kadar, ISKUR 2017 yili Yénetim Kurulu
Toplantisr’'ni yonetecek, Baskanlik dénemimiz faaliyetlerine dair yénetim raporunu hazirlayacak,
2018 yili icra Komitesinde ve Nisan 2018'de Fas’ta baskanlik dénemimizin kapanisinin

yapilacagi Dunya Kongresi hazirliklarinda da gorev alacaktir.
9.2 AVRUPA BIRLIiGI ILE ILISKILER

AB'’ye katilim siirecinde ISKUR, uyum stirecini hizlandiracak ve tilkemizin istihdam politikalarini
etkinlestirecek calismalarini Bakanligimiz, AB Bakanhgi ve ilgili diger kurum ve kuruluglarla
koordineli ve etkin bir sekilde surdurmektedir. Bu dogrultuda AB’ye uyum calismalari

kapsaminda istihdam, calisma hayati ve isglcu piyasasi alanindaki gelismeler ve direktifler
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takip edilerek gerekli is ve islemler gergeklestiriimekte; Kurumumuzun uzmanlik ve bilgi birikimi

sureclere dahil edilmeye calisiimaktadir.
9.2.1 Genel Koordinasyon ve Miizakerelere iligkin Calismalar

AB Komisyonu tarafindan hazirlanan Tirkiye Diizenli ilerleme Raporlarina ve AB siireclerine
iliskin cesitli strateji belgelerine ve eylem planlarina Kurumumuz gorev ve sorumluluk alani
cercevesinde katki sunulmaktadir. AB Uyelik muzakereleri c¢ercevesinde Ozellikle “Fasil 2:
iscilerin Serbest Dolasimi” ve “Fasil 19: Sosyal Politika ve istihdam” kapsaminda gerek goriilen

calismalar iISKUR tarafindan yiritiilmektedir.

Ayrica Avrupa Sosyal Sarti, 7 No.lu Bélgesel Kalkinma, istihdam ve Sosyal Politika Alt Komitesi
ve diger alt komiteler ile istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP) calismalarina

Kurumumuz gorev ve sorumluluk alaninda etkin katiim ve katki saglanmaktadir.
9.2.2 Turkiye Ulusal Ajansi Caligmalari

Avrupa Birligi'nin egitim, genclik ve spor programi olan Erasmus+ Programini ulke iginde
duyurma, koordine etme, yurutme ve izleme gorevlerini Ustlenmis olan AB Bakanligi Avrupa
Birligi Egitim ve Genclik Programlari Merkezi Bagskanligi (Turkiye Ulusal Ajansi) ile kurulan
iligkiler dogrultusunda sure¢ takip edilmekte ve gerekli is ve iglemler bu dogrultuda

yuratulmektedir.

Tirkiye is Kurumu Genel Mudiri tarafindan, Tirkiye Ulusal Ajansi Yonlendirme Komitesi
Uyeligi kapsaminda Ydnlendirme Komitesi toplantilarina katiim saglanmakta ve Komite
gorevleri dahilinde; Ulusal Ajans butcesi, ¢alisma plani ve diger hususlarda Komite Uyesi
sifatiyla Kurumumuz adina gorus bildiriimekte ve diger yukumlulikler yerine getiriimektedir.
Kurumumuzca Turkiye Ulusal Ajansi caligmalari kapsaminda olasi igbirlikleri Uzerinde

calisilarak, bu konularda ilave gorusmeler, toplantilar ve egitimler duzenlenmektedir.
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9.2.3 Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX) Faaliyetleri

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX) aday ulkelere Avrupa Birligi muktesebatinin
ustlenilmesi ve mevzuat uyumu caligmalarinda kisa sureli teknik destek verilmesini amaclayan

mekanizmadir. TAIEX ¢alismalari kapsaminda;

< 2015 yili Subat ayinda “Stratejik Planlarin Hazirlanmasina Yénelik lyi Uygulamalar® bashkli uzman
talebi faaliyeti gerceklestirilmistir.

< 2015 yih Kasim ayinda 6 Ulkeden uzmanlarin ve llkemizde gesitli kurum ve kuruluslarin katihmiyla
“Aktif isglicii Programlarina Yénelik lyi Uygulamalar” konulu calistay gerceklestirilmistir.

<4 15-16 Subat 2017 tarihlerinde Almanya, Finlandiya, Polonya, Romanya ve ispanya’dan uzmanlarin
ve ilgili kamu kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve uluslararasi kurumlarin katilimi ile “Ne
Egitimde Ne istihdamda Yer Alan Genglere (NEETs) Yonelik Uyum ve Aktivasyon Politikalar” konulu
calistay gergeklestiriimistir.

4 2017 yih TAIEX faaliyetleri kapsaminda “Turkiye'de isglicti Piyasasi Bilgi Sisteminin Kurulmasi igin
iyi Orneklerin incelenmesi” konulu TAIEX uzman talebi basvurusu yapilmis ve sdz konusu talep
Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir. Etkinligin 2017 yili iginde gerceklestiriimesi icin gerekli

islemler AB Bakanligi ve AB Komisyonu nezdinde yurutilmektedir.

9.3 Diger Uluslararasi Kuruluslarla iligkiler

ISKUR, iiyesi oldugu Giineydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi-
CPESSEC’in 2016 yili Baskanh@ini ylriatmis ve bu kapsamda 6-7 Aralik 2016 tarihlerinde
istanbul’da, bélge Ulkelerinin istihdam politikalarinin tartisildigi ve iyi uygulama érneklerinin

paylasildigi konferansa ev sahipligi yapmistir.

ilki 2014 yilinda dizenlenen islam isbirligi Teskilati (IiT) Kamu istihdam Kurumlari Agi - OIC
PESNET toplantilarinin ikincisi, 27-28 Eyliil 2016 tarihlerinde iISKUR ev sahipliginde Ankara’'da
duzenlenmig olup istihdam politikalari alaninda kurumsal tecribe ve bilgi paylagimina yonelik

adimlar atilmistir.

17-18 Eylul 2015 tarihlerinde iISKUR onciiligiinde Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Tacikistan, Tirkmenistan ve Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyetinin kamu istihdam
kurumlari temsilcilerinin  katilmiyla strdurdlebilir bir igbirligi platformu olusturmak, isgucu

piyasasi sorunlarina yonelik etkin ¢ozum onerileri gelistirmek, muadil kurumlarla birlikte kapasite

128



GENEL
tKURUL

CALISMA RAPORU

arttirma programlari tasarlamak amaciyla Ankara’da “Tirk Cumbhuriyetleri Kamu istihdam
Kurumlari Calistayi” adiyla bir calistay gerceklestiriimistir. S6z konusu calistayin ikincisinin 2017
yili icerisinde ISKUR ev sahipliginde, Avrasya PESNET adl bir teknik bilgi, tecriibe ve uzmanlk
degisimi platformu aginin kurulmasi gindemiyle dizenlenmesine yonelik hazirliklar devam

etmektedir.

ISKUR'’un; istihdamin korunmasi ve issizlikle miicadele kapsaminda gerceklestirdigi hizmet ve
faaliyetlerin ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitiimasi, uluslararasi etkinliklerde temsilinin
saglanmasi, bunun yanisira ulkemizin istihdam politikalari ve isgucu piyasasi ile ilgili bilgilerin
dis aktorlerle paylasiimasi amaciyla ingilizce dilindeki ISKUR International dergisinin ilk iki
sayisi 2015 ve 2016 yillarinda ¢ikariimig olup Uguncu sayinin 2017 yilinda ¢ikarilmasi yonunde

calismalara devam edilmektedir.
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10.1 PROJELER

Tirkiye is Kurumu, ulusal ve uluslararasi fon kaynaklariyla son 15 yilda hayata gecirdigi ve
katki sundugu projelerle kadinlardan genclere, multecilerden Roman vatandaslara kadar ozel

politika gerektiren gruplara yonelik cok sayida basarili galismaya imza atmistir.

2002 yilindan ginimize uzanan slrecte, AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) éncesi ddnem
ve IPA-I dénemlerinde yaklasik 200 Milyon Avro fon kullanimi ile ulusal Ust politika hedefleri
dogrultusunda dezavantajli gruplarin istihdami ve kurumsal kapasitenin geligtiriimesine yonelik
yenilikci ve sirdirilebilir projeler yiritilmistir. Bu tutar, insan Kaynaklarinin Gelistiriimesi
Operasyonel Programinin yaklasik %25’ini ve istihdam dncelik eksenine tahsis edilen fonlarin

ise yaklasik %54’Unu olugturmaktadir.

Ote yandan son 5 yilda Kurumumuzun yapisal dontusimd ile birlikte 6grenen ve dgreten bir
kurum olarak iggucu piyasasinda insana yakisir is yaklasimiyla 10. Kalkinma Plani, Ulusal
istihdam Stratejisi, Kurumumuz Stratejik Plani ve diger Ust politika belgeleriyle uyumlu olarak

pek ¢cok proje hayata gecirilmigtir.

Bu projeler kapsaminda hibe destekleri ve teknik destek yoluyla hedef kitleye girisimcilik
egitimleri, mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri, isbasi egitimler, staj imkanlari ve meslek
edindirme kurslari sunulmus olup; bununla birlikte teknik destek ve mal alimi bilesenleri

araciligiyla kurumsal hizmet sunum kapasitemiz artiriimigtir.

10.2 TAMAMLANMIS PROJELER

10.2.1 Sektérel Yatirnm Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda AB ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan
ortaklasa finanse edilen Sektdrel Yatirim Alanlarinda Geng istihdaminin Desteklenmesi

Operasyonunun amaci:

< Genglerin mesleki ve genel becerilerini ve niteliklerini uygun sektorlerle uyumlu sekilde gelistirmek,
< Genglerin uygun sektorlerde kendi islerini kurmalari igin girisimcilik bilgilerini ve becerilerini artirmak,
< lyi nitelikte rehberlik ve danismanlik hizmetleri ile okuldan ise gegcisi kolaylastirmak ve genglerin is

deneyimlerini, meslek ve kariyer bilgilerini staj yoluyla artirmaktir.
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Butcesi yaklasik 17,3 milyon Avro olan Operasyon kapsaminda, butgeleri 200.000-400.000 Avro
arasinda degisen 33 ilde 56 hibe projesinin uygulama sureci 2016 Mart itibariyle baslamig olup

sure uzatimi alan projeler haricinde uygulama sureci 28 Subat 2017 tarihinde sona ermistir.

ISKUR Tematik izleme Ekibi tarafindan hibe projelerine yénelik yerinde tematik izleme
ziyaretleri gercgeklestiriimis ve hibe faydalanicilarina tematik destek ve sigorta primi destegi
saglanmistir.  Hibe projelerinin sonuglarina iligkin nihai tematik izleme c¢alismalari devam

etmekte olup operasyon kapsaminda desteklenen 56 hibe projesi ile yaklagik:

< 3.600 gencin mesleki egitimlerden faydalanmasi,

< 1.000 gencin genel beceri egitimlerinden faydalanmasi,

< 700 gencin girisimcilik egitimlerinden faydalanmasi,

< 4.200 gencin staj ve ¢iraklik programlarina katilmasi,

< 500 gencin istihdam garantili mesleki egitim kurslarina katiimasi,

< 15.000 gencin danismanlik ve rehberlik hizmetinden faydalanmasi,
< 720 gencin hibe projelerinin ardindan istihdam edilmesi,

<12 Gniversite kariyer merkezinin kurulmasi veya gelistiriimesi,

< Mezun izleme sistemlerinin ve Universite — sanayi isbirliklerinin gelistiriimesi beklenmektedir.

Operasyonun ulusal kapanis konferansi 31 Mart 2017 tarihinde hibe faydalanicilari, paydas
kuruluglar, sivil toplum kuruluglari ve ilgili paydas kurumlarin katihmi ile Ankara’'da

gerceklestirilimistir.

10.3 DEVAM EDEN PROJELER

10.3.1 Kadin isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Programi

AB Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) kapsaminda AB ve Tilrkiye Cumhuriyeti tarafindan
ortaklasa finanse edilen Kadin Isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destedi Programr’nin
operasyon faydalanicisi Tirkiye is Kurumu ve yiritiiclisii Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

(AIKB)dir. S6z konusu programin amaci:

< Kadinlara ait veya kadinlarin yonettigi isletmelerin sirdirilebilir blylmeleri ve istihdam
olusturmalari igin finansal araglara erisimlerinin desteklenmesi,
< Kadin isletmelerine yonelik strdirilebilir finansman mekanizmalarinin gelistiriimesi igin programa

katilan ulusal bankalarin teknik destek yoluyla desteklenmesi,
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< Kadin igletmelerinin know-how, networking gibi finansal olmayan is gelistirme araclarina

erisimlerinin desteklenmesidir.

2014 — 2017 yillan arasinda uygulanacak olan projenin butgesi 38 milyon Avro olup uygulama

bdlgesi 81 ildir. Projenin hedef grubu:

< Cogunluk hisselerine kadinlarin sahip oldugu KOB/'ler,
< Kadinlarin yonetici oldugu KOB/'ler,
< Kadinlara ait veya kadinlarin yonettigi isletmelerin finansal ihtiyaglarinin karsilanmasi igin

kapasite gelistirme faaliyetlerinden yararlanacak olan programa katilan ulusal bankalardir.

10.3.2 Kadinlar igin Daha Cok ve lyi isler: Tiirkiye’de insana Yakisir is icin Kadinlarin

Guglendirilmesi Projesi

ISKUR ve ILO isbirligi ile yiritilen projenin amaci, kadin istihdaminin artirimasi ve
yayginlastiriimasi icin ulusal Olgekte kapsayici ve butuncul bir politikanin gelistiriimesine destek
olmak, aktif isglicu piyasasi programlari ile kadinlar icin insana yakisir is imkanlari saglamak,
toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma standartlari alaninda farkindalik olusturmak ve Turkiye’de

kadin istihdaminin guclendiriimesine destek olmaktir.

Proje biitcesi yaklasik 3,6 milyon Dolar olup isve¢ Uluslararasi Kalkinma Ajansi (SIDA)
tarafindan finanse edilmektedir. Proje, 2013 yili Mart ayinda baslamis olup 2017 yili igerisinde

sona ermesi planlanmaktadir.

Proje Ankara, Konya, Bursa ve istanbul pilot illerinde uygulanmakta olup kadin istihdaminin
artirlmasinda ulusal olgekte sonuglara ulasiimasi hedeflenmektedir. Projenin hedef grubu ise
ISKUR’a kayitl issiz kadinlardir.

10.3.3 Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastiriimasi Projesi

ISKUR — OECD ortakhginda 2015 — 2017 vyillari arasinda yiritilen Proje ile isglci
politikalarinin ve kamu istihdam hizmetlerinin, kaliteli is olusturma surecleri Uzerindeki etkilerinin

tanimlanmasi amacglanmaktadir.
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Proje ile istihdam politikalarinin ve kamu istihdam hizmetlerinin, isgucu piyasalarinin ihtiyaclarini
nasil daha iyi karsilayacagina, ekonomik gelisme ile nasil koordine edilecegine, yeni ekonomik
firsatlar dogrultusunda nasil daha esnek olabilecegine ve beceri kullanimi ile nasil daha uretken

olacagina dair sonuglara ulasiimasi hedeflenmektedir.

Projenin beklenen sonuglari:

< Yerelde is olusturmaya yonelik bir durum tespitinin yapilmasi ve mevcut politika cergevesinin
haritasinin ¢ikariimasi,
< Yerelde sirdurilebilir is olusturmaya katki kapasitesinin 6lgllmesi igin 4 temel alani iceren gosterge
tablosunun uygulanmasi:
* Yerel ekonomik gelisme icin daha iyi ve uyumlu politika ve programlar
* Beceriler yoluyla katma deger saglanmasi
* Yerel istihdami ve kaliteli islere yatirrmlari hedefleyen politikalar
e icerme

< Politika segeneklerinin belirlenmesi ve politika gelistirmesine katkida bulunulmasidir.

10.4 HAZIRLIK ASAMASINDAKI PROJELER

10.4.1 is ve Meslek Danismanhgi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu

AB Katilim Oncesi Yardim Araci 2014-2020 dénemi (IPA - 1) istihdam, Egitim ve Sosyal Politika
Sektdrel Operasyonel Programi kapsaminda hazirlik calismalari sirdiriilen “is ve Meslek
Danismanhgl Hizmetlerinin  Gelistirimesi Operasyonu’nun amaci, ISKURun kurumsal
kapasitesinin ve is ve meslek danismanligi hizmetlerinin gelistirilerek daha ¢ok is arayan ve

isverene daha etkili ve erigilebilir hizmet saglanmasidir.

Projenin 81 ilde uygulanmasi planlanmakta olup proje kapsaminda iISKUR’un kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi, ISKUR hizmetlerine yénelik goriiniirlik ve farkindahginin artiriimasi ve
etkili isbirligi mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik faaliyetler planlanmaktadir. Projenin
genel cergevesini olusturan operasyon tanimlama belgesi (OIS), S6zlesme Makami olan
Bakanligimiz AB ve Mali Yardimlar Dairesi Bagkanhgi ile yogun isbirligi icerisinde hazirlanmakta

olup surecin 2017 yil sonuna kadar tamamlanmasi 6ngorulmektedir.
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Hazirlik ¢aligmalari kapsaminda, 30°’u agkin paydas kurum ve kuruluslarin katimhyla 28 Eylul
2017 tarihinde Paydas Analizi Calistayi gerceklestiriimis ve paydas kurum/kuruluslarin projeye

iligkin gorus ve degerlendirmeleri alinmigtir.
10.4.2 Gok Ulkeli Program Galismalari

IPA Cok Ulkeli Program 2018 Yili Programlamasi kapsaminda, geng girisimciliginin
desteklenmesi ve ne egitimde ne istihdamda yer alan gencglerin (NEETSs) isglcu piyasasina
katiimlarinin ve istihdamlarinin desteklenmesine yénelik IPA Cok Ulkeli Programa dahil olan

ulkelerle igbirliklerini igeren iki proje teklifi AB Bakanhgi’'na génderilmigtir.

AB Bakanligi tarafindan Kurumumuz da dahil olmak tzere tim kurumlarin proje teklifleri Avrupa
Komisyonu’na iletilmis olup proje tekliflerimiz hayata geciriimek Uzere Avrupa Komisyonu
nezdinde 2018 yili programlamasina dahil olmustur. S6z konusu proje tekliflerine iliskin Avrupa

Komisyonu’nun nihai degerlendirme sonuglari beklenmektedir.
10.4.3 Sosyo-Duygusal Beceriler Projesi

Dunya Bankasi ile Kurumumuz arasinda daha yuksek istihdam edilebilirlik igin isgucu
piyasasinda issizlerin motivasyonunu artirma amaciyla hayata geciriimesi planlanan “Evet
Yapabilirsin: Tirkiye'de Daha Yiksek Istihdam Edilebilirlik icin Sosyo-Duygusal Beceriler
Projesi” protokollu taraflarca imzalanmis olup proje faaliyetlerinin kurumsal kapasitenin
artinimasi ve yenilikgi politikalarin uygulanmasi amaciyla onumuzdeki donemde hayata

gecirilmesi ongorulmektedir.
10.5 iSBIRLIGI KAPSAMINDA KATKI SUNULAN PROJELER

isglicii piyasasi ve istihdam alanlarinda ilgili kurum ve kuruluslarca yiritilen projeler,
Kurumumuz goérev ve sorumluluklari ¢ercevesinde takip edilmekte; yonlendirme komitesi

toplantilarina katihm saglanmakta ve bu projelerin yurutilmesine katkida bulunulmaktadir.
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Bu dogrultuda;

<1 IKG PRO ve Operasyon Faydalanicilarinin Kurumsal Kapasitelerinin Gelistiriimesi, Bilgilendirme ve
Tanitim Teknik Yardim Projesi,

< Dezavantajli Bireylerin Entegrasyonuna Yénelik istihdam ve Sosyal Destek Hizmetleri Koordinasyon
ve Uygulama Modeli Operasyonu (iISKEP ),

< Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu Serbestisi Faslinda AB Miiktesebatiyla Uyumlastirma konusunda
Ulusal Strateji Hazirlanmasi Teknik Yardim Projesi (Hizmetler Projesi),

< Aile I¢i Siddetle Miicadele igin Kadin Siginma Evleri Teknik Destek Projesi (Aile ici Siddetle
Mdicadele Projesi),

<1 Dezavantajli Yiiksekdgrenim Ogrencilerinin is Piyasasina Erisiminin Kolaylastiriimasi icin Teknik
Yardim Projesi (DEZODES),

<1 Dezavantajli Kigilerin Sosyal Entegrasyonu ile istihdam Edilebilirliklerinin Gelistirimesi Projesi
(DESIP),

< Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligrnin Sosyal icerme Politikalari Alaninda Kurumsal Kapasitesinin
Gelistiriimesi Projesi,

< lsci ve isverenlerin Kapasitelerinin Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yoluyla Gelistirimesi Operasyonu
(Bilge-is),

4 Romanlarin Yogun Olarak Yasadi§i Yerlerde Sosyal igcermenin Desteklenmesi Operasyonu
(SIROMA),

< Esnaf ve Sanatkarlarin Yeteneginin Arttirlmasi Projesi (ADAPTESK),

< Genglik Wiki Ulusal irtibat Noktasi Projesi,

gibi projelere Kurumumuz gorev ve sorumluklari gergevesinde katki sunulmaktadir.

10.6 GOG VE SURIYELILER KONUSUNDA DEVAM EDEN PROJELER

10.6.1 iISKUR-Alman Kalkinma Bankasi (KfW)-Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

isbirliginde Becerileri ve istihdami Gelistirme Programi

Alman Kalkinma Bankasi (KfW) tarafindan fonlanan projenin toplam butcesi 3,7 Milyon Avro

olup toplam suresi 18 aydir.

Proje kapsaminda Gaziantep, Kilis, Hatay ve Sanliurfa pilot iller olarak belirlenmistir.
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Projenin temel amaci, Gegici Koruma Saglanan Suriyelilerin (GKSS) ve Turk Vatandaslarinin

istihdam edilebilirliginin artirmak ve iISKUR’un kurumsal kapasitesini desteklemekir.
2017 yih son geyreginde hayata gegen Proje kapsaminda:

1 ISKUR'un GKSS'lere ydnelik aktif isglicii piyasasi programlari tasarlama ve sunma kapasitesi
degerlendirilecek ve analiz edilecektir.

1 ISKUR'un kamu istihdam hizmetlerini daha glglii bir sekilde sunulabilmesi icin kapasite
gelistirmeye yonelik tespit ve Onerileri iceren bir yol haritasi ¢ikartilacaktir.

< Pilot illerdeki GKSS’lerin ve ayni sayida Tirk vatandasinin beceri profilleri cikartilacaktir.
GKSS’ler ve Turk Vatandaslari sahip olduklari beceri ve niteliklere gére segmente edilecek, yani
gruplara ayristirilacaktir.

< |k bilesenin giktilari ve segmentasyon sonucuna gore kapasite gelistirmeye yoénelik midahaleler
belirlenecektir.

< ISKUR il Mudiirliiklerinin hizmet sunumuna iliskin fiziksel kapasiteleri gelistirilecektir. GKSS’lerin
verilerini kaydetmek amaciyla bilgi islem kapasitesine iliskin ¢evrimi¢i araclar, yeni yazilimlar vb.

olusturulacaktir.

10.6.2 iISKUR-GIZ-BMZ isbirliginde iISKUR’un Kurumsal Kapasitesinin Giiglendirilmesi

Projesi

804 bin Avro butce ongorulen proje 2017 yih son c¢eyreginde hayata gec¢migtir. Turk
vatandaslarina ve multecilere yonelik hizmet sunum kapasitesini artirmak Uzere uygulanmakta
olan projenin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg ile iISKUR'un éncelikleri ve ihtiyaclari
dogrultusunda yuruttlerek 2018 yili Haziran ayinda tamamlanmasi ve ilave fon ve kaynaklarin
Kuruma ve Bakanliga kazandiriimasi icin GIZ ile olan c¢alismalarin surdiridimesi

amagclanmaktadir.
Proje kapsaminda;

< Projenin koordinasyonuna, yonetimine ve paydaslarla iliskilere yonelik faaliyetler,
<1 ISKUR hizmetlerinin erisilebilirligini destekleyen ISKUR Arti Hizmet Noktalarinin Kurulmasi,

ISKUR Mobil Hizmet Araclari, akilli telefon uygulamalari ve istihdam fuarlari faaliyetleri,

137



1 ISKUR

< Kurumsal teknik kapasite gelistirme faaliyetleri: ISKUR personeli icin yerel ve merkezi diizeyde
egitim tedbirleri, pilot il analizleri, multecilerin isglicl piyasasina entegrasyonu konulu konferans,
calisma ziyaretleri, veri tabani tyeligi,

< Sosyal destek ve farkindalik faaliyetleri: fotograf makinalari, 6riimcek stantlar, roll-uplar,
karsilama masalari, brostrler, el ilanlari ve posterler, OUTDOOR TV kurulumu vb. faaliyetlerin

desteklenmesi planlanmaktadir.

10.6.3 iISKUR ve BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirliginde ile Kurumsal

Kapasitenin Desteklenmesi Caligsmalari

IPA 40 Programi ve UNHCR Program Bltgesi kapsaminda fonlanan ¢alismalarin temel amaci,
ISKUR'un kurumsal kapasitesini giiclendirmek ve miiltecilerin isgiicii  piyasasina

entegrasyonlari ile sosyal uyumu desteklemektir.

Genel olarak faaliyetlerin icerigini egitimler, uluslararasi organizasyonlar, personel istihdami,
cesiti mal ve hizmet alimlari ile kurumsal kapasiteyi destekleyici diger faaliyetler

olusturmaktadir.

Bu isbirligi kapsaminda ikisi Ankara’da biri istanbul’da olmak iizere ISKUR personeline
multecilerin iggucu piyasasina erisimi konulu 3 egitim verilmistir. 2017 yili sonuna kadar devam
edecek olan egitimler ikiserli gruplar halinde cevre illerden personelin katiimiyla Ankara,
istanbul, Antalya, Ordu ve Gaziantep’'te gerceklestirilecek olup toplam 254 iISKUR personelinin

bu egitimlerden faydalanmasi planlanmaktadir.

iI Midirliklerimiz tarafindan gerceklestirilen hizmetleri hem miiltecilere hem de Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarina tanitmak ve Kuruma kayith olmayan kisilerin kaydini almak
amaciyla iISKUR Kampanya Otobiisi faaliyeti gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda, 20’den fazla

ilimize ziyaret gerceklestirilmigtir.

Yine, Kurum faaliyetleri hakkinda vatandaslari ve miuiltecileri bilgilendirmek amaciyla Genel
Mudirlik binasinin bahgesine kurulmak (izere bir adet Outdoor TV ile il Midurliiklerinde

kullaniimak Uzere 25 adet kiosk temin edilmigtir.

S6z konusu isbirligi kapsaminda, Ulkemizin miiltecilere ydnelik ¢alisma ve cabalarinin

uluslararasi aktorlere en Ust duzeyde aktarilmasi ve anlatiimasi amaciyla 2018 yili Mayis ayi
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icerisinde 500 katihmcinin istiraki ile Dinya Gé¢ ve istihdam Zirvesi gerceklestiriimesi

ongorulmektedir.

10.6.4 UNDP-ISKUR igbirliginde Giineydogu Anadolu Bolgesinde Sosyal istikrarin

Guglendirilmesi Projesi

Suriye krizi baglaminda, Glineydogu Anadolu’da gecim imkanlarinin iyilestiriimesini ve daha iyi
belediye hizmetleriyle sosyal istikrarin guglendiriimesini amacglayan proje Japonya HUkumeti
tarafindan fonlanmakta olup UNDP ve GAP Bélge Kalkinma idaresi teknik isbirligiyle

yuratulmektedir.

Uygulama donemi Nisan 2016 - Mart 2018 olan proje, iki bilesenden olugsmaktadir. Birinci
bilegsen, tarim, sanayi ve hizmetler sektorinun ihtiyag duydugu mesleki egitim ve yetkinlik
gelistirme programlarinin sunulmasi, daha cesitli ve kapsamli gegim imkanlari i¢in yerel deger
zincirlerinin, yerel Uretim ekosistemlerinin ve altyapilarinin gelistirmesi yoluyla Suriyeli ntfusun
ve ev sahibi toplumlarin farkh kesimlerinin istihdam edilebilirligine katki saglamayi
amaclamaktadir. ikinci bilesen, kamu hizmetlerinde ve kamusal alanlar/sosyal bdlgeler
olusturmada belediye kapasitelerinin gulclendirmeleri acisindan tespit edilen/bildirilen acigi

doldurmayi hedeflemektedir.

Birinci bilesen kapsaminda, Sanliurfa ve Kilis illerinde Universitelerde hizmet noktalarinin
kurulumunun yani sira, yine Sanhurfa, Kilis ve Hatay illerinde isbasi Egitim Programi

uygulanmasi ongorulmektedir.

10.7 GOC VE SURIYELILER KONUSUNDA HAZIRLIK ASAMASINDA OLAN PROJELER
10.7.1 iISKUR ve Diinya Bankasi isbirliginde Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilere

Yonelik istihdam Destegi Projesi

Tirkiye’deki Siginmacilar icin AB Mali imkan Programi (AB-FRiT) kapsaminda Diinya Bankasi
ile isbirligi icerisinde uygulanacak olan 50 Milyon Avro biitceli projede iISKUR'un sundugu aktif
isgucu piyasasi programlarindan elverigli olanlarin Suriyeli siginmacilar ve Turk vatandaslari
icin proje kapsaminda fonlanmasi, isverenlerin hibeler yoluyla desteklenmesi ve ISKUR'un

kurumsal kapasitenin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
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Proje bilegenleri;

< Gegici koruma altindaki Suriyeliler ve Tiirk vatandaslari icin ISKUR’un sundugu aktif isgiicii piyasasi
programlarinin proje kapsaminda fonlanmasi,

< Isguicti piyasasinin mikro hibeler yoluyla talep yoénli olarak desteklenmesi ve yeni islerin ortaya
cikarilmasi icin isverenlere mali imkan saglanmasi,

<1 ISKUR'un kurumsal kapasiteni gelistirmeye yodnelik altyapi ve teknik danismanlik faaliyetleri

gerceklestiriimesi,
olarak siralanmaktadir.

istanbul, Adana ve Sanliurfa gibi pilot illerde uygulanmasi planlanan projede ulusal diizeyde

etkileri bulunan kurumsal kapasite ¢alismalari mevcuttur.

Taraflar arasinda surdurilen muizakere sureci dogrultusunda projenin baslatiimasina yonelik

son asamaya gelinmistir.

10.7.2 iISKUR-GIZ-ATO-Bahgesehir Universitesi isbirliginde Sosyal Uyum igin Egitim ve

istihdam Destegi Projesi

3 Milyon Avro butce oOngorulen projenin hazirliklari devam etmekte olup 2017 yili son

ceyredinde uygulama asamasina gecilmesi hedeflenmektedir.

Ankara’da uygulanacak Proje kapsaminda OSTIM ve Sitelerde 400 Suriyeli ve 400 Tirk
vatandagi olmak Uzere toplamda 800 kiginin igbasi egitim programlari ve toplum yararina
programlara benzer programlardan faydalandirilmasi ile sosyal uyum ve destedin artmasi

hedeflenmektedir.

Taraflar arasinda surdurilen muizakere sureci dogrultusunda projenin baslatiimasina yonelik

son asamaya gelinmistir.
Proje icerigi:

< Proje yararlanicilarina dil egitimi, is saghgi ve glvenligi, ulusal mevzuat, calisma ortam ve

kultlranG iceren egitimler verilecektir.
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< CSGB ve diger ulusal yetkililerin moddlleri ile uyumlu olacak sekilde tasarlanacak bu egitimler
sonunda katilimcilara sertifika verilecektir.

< Tirkiye'deki Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve ev sahibi topluluktaki kirilgan Uyeler
(faydalanicilar) Ozel Sektér is Karsihgi Ucret Programlarina 4 aylik bir siire icin kaydedilecektir.
Bu sure zarfinda kisilere asgari lGicret diizeyinde 6deme yapilacaktir.

< Proje dahilinde, ISKUR Genel Mudirliigii ve Ankara il Midurligine yénelik Fiziki ve Kurumsal

Kapasite Gelistirme Faaliyetleri desteklenecektir.

10.8 DIGER PROJE VE GALISMALAR

10.8.1 Uyusturucu Bagimhhig: ile Miicadele Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

ISKUR tarafindan issizlikle miicadele ve istihdamin korunmasi baglaminda; madde bagimlihgi
tedavisi goren veya rehabilitasyon surecindeki Kigilere yonelik mesleki egitim kurslari, igbagsi
egitim programlari, girisimcilik egitimleri alanlarinda hizmet verilmektedir. Uyusturucu bagimlihgi
ile miicadelede ISKUR faaliyetlerini tanitan brosirler ve posterler bastirilip 81 il mudirligine
gonderilerek konuya dair farkindalik yaratiimasi hedeflenmistir. Ayrica bu hususta yapilan

calismalar yine ISKUR tarafindan aylik olarak takip edilmekte ve degerlendiriimektedir.
10.8.2 Aktif isgiicii Programlarinin Etki Degerlendirmesi Projesi

Kurumumuz tarafindan ydruttlen aktif isgict hizmetlerine iligskin olarak Kalkinma Bakanhgi'na
sunulan “Aktif isgilici Programlarinin Etki Degerlendirmesi Projesi’, 2015 yili Yatirim

Programi'nda yer almis olup, suresi 2017 yilina kadar uzatiimistir.

Aktif isglicii Programlarinin Etki Degerlendirmesi Projesi ile aktif isglicii piyasasi programlari
kapsaminda uygulanan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari, girigsimcilik egitim
programlari ve diger kurs, program ve uygulamalarin etki degerlendirmesinin yapilarak

kurs/programlarin yeniden tasarlanmasi amacglanmaktadir.

Aktif isglcu piyasasi programlari ¢cergcevesinde yurutilen kurs, program, proje ve uygulamalarin
tumunu kapsayan bir etki degerlendirme c¢alismasi ile her birinin kendi iginde analizinin
yapilmasi ve hizmet sadlayicilar, kursiyerler vb. tim faktorlerin dikkate alinarak isgucu piyasasi

uzerindeki etkisinin degerlendiriimesi planlanmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

2008 kuresel krizi ile olusan riskler ve olumsuzluklar, dizeyleri farkh da olsa her Ulkeyi etkilemis
ve henlz tam olarak ortadan kaldirilabilmig degildir. Jeopolitik riskler, yonlendiriimesi gug insan
ve sermaye hareketliligi, ekonomik ve siyasi kirilganliklar, i¢ ve dig kaynakli baskilar ve benzeri

nedenler var olan sorunlarin derinlesmesine sebep olmaktadir.

Ana aktoru “insan” olan isgucu piyasalari i¢in de s6z konusu riskler varligini surdirmektedir. Zor
sartlara kars!i farkh aracglarla direng gostermeye calisan piyasalarda, kamu istihdam

kurumlarinin rolu daha da 6nem kazanmigtir.

Tum didnyada kamu istihdam kurumlarinin kurumsal kapasiteleri gugclendirilirken, faaliyetleri
cesitlendiriimektedir. Bu baglamda; istihdama iligkin gelismeleri izleyen isgucu piyasasi

arastirmalari, “mesleksizlik” ve “nitelik eksikligi” sorununa ¢6zim bulmayl amaclayan aktif
isgucu piyasasi politikalari, igsizligin sosyo-ekonomik etkilerini azaltmaya yonelik uygulanan
pasif isglcu piyasasi politikalari ve istihdami artirmak amaciyla uygulanan tesvik mekanizmalari
ve isgucu hareketliligini yonlendirme politikalari kamu istihdam kurumlarinin iglevleri arasinda

yer almigtir.

Ote yandan kamu istihdam kurumlarinin hareket alani ve kabiliyeti esneklestiriimektedir.
Ustlendigi sorumluluk ve ifa ettigi fonksiyonlar itibariyla kamu glicti ve arglimanlarini kullanarak

isgucu piyasalarini subvanse edici yonu gunden gune artiriimaktadir.

Ulkemizde, kamu istihdam hizmetlerinin sunumu kokli bir gecmise sahiptir. Il. Diinya Savasi
sonras! is ve isci Bulma Kurumu adiyla kurulan ve 71 vyillik tecriibe ve birikime sahip olan
ISKUR, 2003 yilinda yasadigi yapisal déniisiim ile birlikte, hizmetlerini etkin bir sekilde sunma
kabiliyetine kavusmustur. Bu surecgte geleneksel kamu istihdam hizmetlerinin yani sira isgucu
talebine olan duyarlilik artirilarak, is arayanlarin istihdam edilebilirliklerine yonelik galismalar

oncelikli hedefler arasinda yer almistir.

Yeni donemde; etkin insan kaynaklari yonetimi anlayigi kapsaminda personel vyapisi
guglendirilmis, danismanlik faaliyetleri etkin bir eslestirme mekanizmasi igin dnemli bir argiman

olmustur. isglicii piyasasi arastirmalari talep yéniyle referans bir ¢alisma haline gelmistir.
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GENEL
tKURUL

CALISMA RAPORU

Egitim sistemini destekleyici aktif isglici piyasasi politikalari ve issizlik sebebiyle olusan gelir

kayiplarini telafi etmeyi amagclayan pasif isglicu piyasasi programlari etkinlikle yaratalmektedir.

Ulkemizde issizlikle miicadele ve istihdamin artirimasi noktasinda cok yonll, kapsayici ve

surdurulebilir bir mtcadele yurutulmektedir.

issizlik olgusunun ve neden oldugu sosyo-ekonomik sorunlarin en aza indirgenmesi
koordinasyon ve igbirligi gerektiren buatuncul politikalarla saglanabilecektir. Bu kapsamda gerek
2023 hedefleri gerekse de bu vizyona gére hazirlanan UiS’te ifade edilen politikalar tim taraflari
siirece dahil etmesi ydniyle oldukca ®énemlidir. issizlikle miicadele basta olmak iizere, isgiicl
piyasalarinin iyilestirimesine yonelik ¢alismalarin uygulanma noktasindaki en basat aktorler
arasinda yer alan iISKUR, ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip ederek daha cok
bireyin insana vyaragir is imkanlarina kavusturulmasi, talep ve arzin bulusturulmasi ve

uyumlastiriimasi konularinda ¢aligsmalarini azim ve kararllikla sturdurecektir.
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