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BAKAN SUNUSU

Yeni kamu yonetimi anlayisi, ¢agdas mali yonetimin temel ilkelerini egemen kilarak, etkin ve
uluslararasi standartlara uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sistemini gerektirmektedir.
Cagdas mali yonetimin kurulmasi amaciyla 2003 yilinda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ¢ikarilmistir. Kanun, biitce kapsamini genisletmis ve bitgelerin etkin, verimli
ve ekonomik kullaniimasini, g yillik bltceleme yapilmasini, stratejik planlama, performans
esasli ve analitik bltge sistemine gegilmesini, tahakkuk esasli muhasebe, orta vadeli harcama

sistemi olusturulmasini amaglamigtir.

Bu kapsamli reformla getirilen en énemli yeniliklerden birisi, kamu idarelerinin stratejik plan
ve performans esasl bltceleme yoluyla; ulusal kalkinma planlariyla biitceler arasinda var olan
bagin glclendirilmesidir. Performans programlarinda kurumun performans hedefleri ve
gostergeleri, faaliyetleri ve bu faaliyetlere iliskin maliyetleri tespit edilmekte; bu sayede plan-
program-bitce iliskisi ortaya konulmaktadir. Bu 6zelligiyle performans programlari kurumun

stratejik amac ve hedeflerine nasil ulasilacagini gésteren en 6nemli belge olmaktadir.

Bu dogrultuda Tirkiye is Kurumu 2017 Yili Performans Programi hazirlanmistir. Bu programla
faaliyetlerin hedef ve gostergelere dayal olarak izlenmesi ve kamu kaynaginin kullanimina
iliskin olarak parlamento ve kamuoyunun bilgilendirilmesi hedeflenmektedir.

2017 Yil Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen personelimize tesekkir eder,

kurumsal hedeflerimizin basariyla gerceklesmesini dilerim.

Mehmet MUEZZINOGLU
Bakan
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UST YONETICi SUNUSU

Yeni kamu yonetimi anlayisinin bir geregi olarak 5018 sayili Kanun, kalkinma planlari ve
programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesini ve kullaniimasini, hesap verilebilirligini ve
saydamligini  saglamayi hedeflemektedir. Kamu mali ydnetiminin yapisini ve isleyisini
dizenleyen bu Kanunun amaglarina ulasmada en onemli araglar stratejik planlar ve

performans programlaridir.

Bu baglamda, Kurumumuz; istihdamin korunmasi, gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve issizligin
Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini ylriitmek gibi kamu
hizmetlerinin sunulmasi streclerini planli bir yonetim vyaklasimi cercevesinde yeniden

tanimlayarak, stratejik yonetim anlayisini sirdiirmektedir.

2013-2017 Dénemini kapsayan Tirkiye is Kurumu Stratejik Planinda belirtilen amag ve
hedeflerden, 2017 mali yili bltgesi ile gerceklestirilecek kismina yonelik Performans Programi

hazirlanmistir.

2017 Yili Performans Programimizda 19 adet performans hedefi, bu hedeflere ulasabilmek
amaciyla 24 adet faaliyet, performans hedeflerini 6lgmek amaciyla 19 adet performans
gostergesi belirlenmistir. Faaliyetlerin ve performans hedeflerinin gergeklestiriimesi icin

6.990.110.000 TL kaynak kullanilmasi 6ngérilmustdr.

Kurumumuz 2017 Yili Performans Programinin basarili olmasini diler, hazirlanmasinda emegi

gecen tim personele tesekklr ederim.

Mehmet Ali OZKAN
Genel Mudar V.
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I-GENEL BILGILER

A-Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Dilinyadaki yasanan kiresellesme ve rekabetci piyasa ekonomisinin hakimiyeti, yerel ve
bolgesel diizeyde rekabeti de yogunlastirmis, Diinya ekonomisindeki gelismelere baglh olarak
ortaya cikan yeni yapi, uluslararasi pazar ile yerel pazarlarin ayrilmaz bir bitin olusturmasina
neden olmustur. Artik diinyada sermaye, bilgi, teknoloji gibi nitelikli isglicii de transfer edilir
hale gelmistir.

Bu durum uluslararasi rekabetin siddetini arttirirken, Gretim yapisini da tim diinyada
degisime ugratmis, isglcl piyasalari agisindan da 6nemli gelismeleri ortaya ¢ikarmistir.
Buglin, bir yandan isglicl piyasasi daha karmasik hale gelirken, diger yandan da is bulmak ve
ise girmek zorlagsmistir. Konuya istihdam hizmetleri agisindan bakildiginda ise lilkemizde
merkezi diizenlemelerin gevsetilmesi ve idari yapida yasanan blylk degisim ile birlikte, 6zel
sektoriin kamunun o6nline ge¢mesi, devletin ekonomik hayattaki Uretici konumundan
uzaklasmasi istihdam hizmetlerinde yeni olusumlarin da 6niinG agmistir.

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerine iliskin ilk yasal diizenleme, is ve isci bulma araciligi
yapan 6zel biirolarin yasaklanmasini ve istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yiritilmesini
dngdren 1936 tarihli ve 3008 sayili is Kanunu’dur. Bu kanun hiikiimleri dogrultusunda 1946
yilinda 4837 sayili Kanun ile is ve isci Bulma Kurumu kurulmustur. ilgili kanunda Kurumun
gorevi, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve isverenlere de islerine uygun vasifta isci
bulmak” olarak belirlenmistir.

is ve isci Bulma Kurumu, 1960l yillarda basta Almanya olmak iizere sanayilesmis Glkelerin
artan isglicli ihtiyaci ve bu ihtiyaci yabanci isciler yoluyla da karsilamalari tizerine yurt disina
isci gonderme faaliyetlerine agirlik vermistir. 1970’li yillarda ise bir¢ok Ulkede goérilmeye
baslanan ekonomik sorunlar ve issizligin artmasiyla birlikte, Kurumun; istihdam gelistirme
konusundaki rol ve sorumluluklari artmis, Kurum; istihdam politikalarinin olusturulup
uygulanmasinda merkezi role sahip olmaya baslamistir. Petrol Krizi'nden sonra sanayilesmis
Ulkelerde yasanan durgunluk ve bununla birlikte artan issizlik, yurtdisindan gelen isglicli
talebinin durmasina neden olmustur. Bu gelisme ve yogun olarak uygulanmaya baslanan
liberal politikalar karsisinda hizla degisen isglicli piyasasinin ihtiyaci olan hizmetleri sunmada
yetersiz kalan iiBK’nda, 1999 yilinda yiriirliige giren 4447 sayih issizlik Sigortasi Kanunu ile
kendisine verilen gorevlerle yogun degisim ve gelisimin yasandigi yeni bir donem baslamistir.

Son donemde, klasik is ve isci bulma hizmetlerinin yani sira isgiicl piyasasini sirekli izleyen,
uyguladiklari aktif ve pasif isglicl politikalari ile isglicl piyasasina yon veren kurumlar haline
gelen kamu istihdam kurumlarinda yasanan degisime paralel olarak; degisen isgici
piyasalari, artan gorev ve sorumluluklar ile Avrupa Birligi’ne uyum siireci Kurum icin yeniden
yapilanmayi zorunlu kilmistir. Bu nedenle, ISKUR 5 Temmuz 2003 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 4904 sayili Kanunla klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira, isglicl piyasasini
surekli izleyerek, aktif ve pasif isglici politikalarini etkin bir sekilde uygulayabilecek Kamu
istihdam Kurumuna dénistirilmistr.
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Diger taraftan, yasa sonrasi yasanan gelismeler kapsaminda Ozellikle kiresel krizin reel
ekonomide yarattigi tahribati azaltmak, istihdami korumak ve igsizlikle miicadele etmek
amaciyla 5763, 5838, 5921 ve 6111 sayili Kanunlarla lilkemizde ¢ok 6nemli dizenlemeler
gercgeklestirilmis, ayrica 2011 yili Kasim ayinda yirirlige giren 665 sayili Kanun Hikminde
Kararname (KHK) ile Kurumumuz yeniden yapilanma siirecine girmis; gorev ve fonksiyonlarini
daha iyi ve etkin bir bicimde yerine getirebilmek adina merkez ve tasra teskilatlanmamizda
bir dizi degisiklikler gerceklestirilmistir. S6z konusu KHK ile Kurumumuzun merkez teskilati,
gorev ve fonksiyonlari ile genisleyen is hacmi de dikkate alinarak yeniden olusturulmus, bu
kapsamda bazi yeni hizmet birimleri kurulmus, bazi hizmet birimlerinin adlari degistirilmis;
tasra teskilatimiz da yeniden diizenlenerek il diizeyindeki birimler “Calisma ve is Kurumu Il
Mudirligl”, daha alt diizeydeki birimler ise “Hizmet Merkezi” olmak Ulzere yeniden
yapilandirilmigtir. Ayrica Calisma Bolge Mudurliklerinin tim gorev ve sorumluluklari da
Kurumumuza devredilmigtir.

Kurumun Goérevleri
4904 Sayili Tiirkiye is Kurumu Kanunu ile Kurumumuza verilen gérevler sunlardir;

a) Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini ylritmek.

b) lisglici piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayinlamak, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve Kurul
¢alismalarini koordine etmek, isglicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglici ihtiyag
analizlerini yapmak, yaptirmak.

c) is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak; is ve meslek danismanligi hizmetleri
vermek, verdirmek; isglicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglici yetistirme,
mesleki egitim ve isglicii uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki isglicline
egitim seminerleri diizenlemek.

d) Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak,
isgliclinlin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestiriimelerine ve cesitli isler
icin uygun isglicli bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istihdaminda gticliik cekilen isgici ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda olduklari
isglclintn istihdamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam buirolarina iliskin Kuruma verilen
gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde calistiracagi
iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi ve
kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak.

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt icinde
veya uluslararasi dlizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek.
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f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgici, istihdam ve calisma hayatina
iliskin olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti Hikimeti'nin taraf oldugu

Kurumun goérev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagsma, s6zlesme ve tavsiye kararlarini
uygulamak.

g) Bakanhgin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yiritiilmesi gereken goérevlerini
yapmak.

4447 Sayil issizlik Sigortasi Kanunu ile Kurumumuza verilen gorevler sunlardir;

a) issizlik sigortasi,

b) Kisa ¢alisma 6denegi,

c) Ucret garanti fonu,

d) Yarim galisma 6denegi,

e) is kaybi tazminat édemelerinin yapilmasi (4046 sayili Ozellestirme Uygulamalari
Hakkinda Kanun kapsaminda bu gérev Kurumumuza verilmistir.),

f) issizlik sigortasi fonunu ydnetmek,

g) Aktif istihdam faaliyetlerini ylritmek,

h) isglicti piyasasi faaliyetlerini yiritmek.

4857 Sayili is Kanunu ile Kurumumuza verilen gérevler sunlardir;

a) Toplu isci gikarmalari izleme,

b) Engelli ve eski hikiimli galistirma zorunlulugunu izleme,
c) Is ve isci bulmaya aracilik,

d) idari para cezalarinin uygulanmasina iliskin hususlar,

il Mudarlikleri; Calisma ve is Kurumu il Midirliklerinin Gérev, Yetki, Sorumluluklar

ile Hizmet Merkezlerinin Kurulus Esaslari Hakkinda Yénetmelikte belirtilen gorevleri
yerine getirirler.

B- Teskilat Yapisi

Tirkiye is Kurumu Genel Mudurliginin teskilati merkez ve tasra teskilatindan
olusmaktadir.

Kurumun Organlari;
e Genel Kurul
e Yonetim Kurulu
e Genel Mudurluk
e il istihdam Kurullarindan olusmaktadir.
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Kurumumuz merkez tegkilati agagidaki harcama birimlerinden olusmaktadir;

a) istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,
b) Aktif isglicti Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,
c) Isve Meslek Danismanligi Dairesi Baskanligy,
d) lsgilicii Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanhg,
e) Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig,
f) lssizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi,
g) Fon Yonetimi ve Aktilierya Dairesi Bagkanhgi,
h) Hukuk Musavirligi,
i) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi,
j) Insan Kaynaklari Dairesi Bagkanligy,
k) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi,
) Bilgi islem Dairesi Baskanhgi,
m) Ozel Kalem
eic Denetim Baskanlig,
eBasin, Yayin ve Tanitim Birimi.

Kurumumuz tagra tegkilati asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;

a) Calisma ve is Kurumu il Midiirlikleri,
b) Hizmet Merkezleri.
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iL iSTIHDAM VE MESLEKI

GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDURLUK EGITIM KURULLARI

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
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C- Fiziksel Kaynaklar

TABLO 1. iSKUR'UN FiZIKSEL KAYNAKLARI

Merkez Tasra
ACIKLAMA o : s y

Miilkiyet Kira Toplam Miilkiyet Kira
Hizmet Binasi 3 3 51( 90 141 144
Lojman 12 12 15 15 27
Telefon 740 740 740
Telefon Aboneligi 33 33 887 887 920
Cep Telefon Aboneligi 2 2 2
Faks 33 33 33
Binek Otomobil 11 11 67] 300 367 378
Station Vagon 1 1
Minibus 16 21 21
Kamyonet Miilkiyet 1 1 3 3 4

Hizmet Binasi Kiralama isi 4734 sayili Kamu Ihale Kanununun 22 /e maddesi, 2007/3 Sayili
Basbakanlhk Tasarruf Tedbirleri Genelgesi, 2009/1 Sayili Basbakanlik Genelgesi; ihtiyag fazlasi
kisimlarin kiraya verilmesi isi 2886 sayili Devlet ihale Kanunu, 2012/15 sayili Basbakanlik
Genelgesi dogrultusunda yapilmaktadir.

Maulkiyetimizdeki binalardan;

1-) Adana- Yuregir; Yiuregir Kaymakamligi 05.05.2004 tarihinden beri kirada olup,
bosaltilmasi icin hukuki siire¢ devam etmektedir.

2-) Malatya; Malatya Carsi Market Gida Tic. Ve San. Paz. Ltd. Sti. firmasina
kiralamistir. 66 m? lik bagimsiz boliim 2016 yilinda bir yilligina kiraya verilmis, ayni zamanda
bahce bakimi yapilmaktadir.

3-) Amasya; 18.02.2015 tarih ve 345 sayili Bagbakanlik izni ile Ziraat Bankasi ATM
olarak subesi alinan 2015 yilinda kiraya verilmistir. 2,5x3,5 boyutlarinda 1 adet ATM.

4-) izmir; Konak ilcesinde tarihi statiide olan binamiz, 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarin Korunma Kanunu’nun 7. maddesine uygun olarak Kiltir ve Tabiat Koruma Yiiksek
Kurulunun 25.01.1985 ve 599 sayili karari ile koruma alani tescil edildiginden, restorasyon
yapilmasi karsiliginda; izmir Kiltiir Sanat ve Egitim Vakfi’'na Yénetim Kurulu Karari ile
(19.03.2002 tarih ve 30 sayili /14.11.2002 tapuya islenme tarihi) 25 yilligina lcretsiz olarak
intifa hakki verilmistir.

Yukarida sayilan 4 yer disindaki; sayisal degerleri verilen miilkiyet ve kiralik (143 bina - izmir
hari¢/ diger 3 bina sadece bir bolim) binalarin tamami Kurum amaglari dogrultusunda
hizmet binasi olarak kullaniimaktadir.

Bazi binalarimiz yeni bina yapilmak (zere bosaltilmis olup, yatirnm proje takipleri devam
etmektedir.
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Genel Midurligimuazde bulunan 12 Kurum Lojmani Kamu Konutlari Yonetmeligi hikimleri
cercevesinde Genel Mudurligimiz Konut Tahsis Komisyonunca; tasrada bulunan Kurum
lojmanlari ise ilgili birim Konut Tahsis Komisyonlarinca personele gérev ve sira tahsisli olarak
tahsis edilmektedir. Or-An Sitesi ,Cankaya/ Ankara adresinde bulunan 12 lojmandan 6 tanesi
gorev tahsisli 6 tanesi sira tahsisli olup, 1 tane goérev tahsisli lojman bos bulunmaktadir.
Kurumumuz tasra teskilatinda 15 lojman olup ( Antalya 2, Gimishane 5, Sirnak 2, Yozgat 6 )
bos lojman bulunmamaktadir.

Genel Mudurlik Harcama Birimlerimizin birden fazlasinin ihtiya¢ duyabilecegi "Mal" (telefon
makinalari, fax ve projeksiyon cihazi vb.) temini ylrirlikteki mevzuat (4734- 4735 ve 5018
saylll Kanun ve ikincil mevzuati) hikimleri kapsaminda temin edilmektedir. Kurumumuz
Merkez teskilatinda 33 telefon aboneligi olup, Genel Mdidirlik ve Egitim Merkezi
hizmetlerinde kullaniimaktadir.

Kiralik arac hizmet alimi 237 sayili Tasit Kanuna gore yapilmaktadir. Kurumumuz kiralik arag
hizmetleri il Midirliklerimizin talepleri dogrultusunda biitce imkanlari da dikkate alinmak
suretiyle Genel Mudlrliik Makam Oluru ile yapilmaktadir. Genel Miudarliagtimiiz kiralik arag
hizmetleri, 1’'i Makam araci olmak {izere 11 kiralk arac¢ ve 10 sofor ile stirduriilmektedir.

2017 Yili Yatirnm Programi

TABLO 2. 2017 YILI YATIRIM PROGRAMI

ACIKLAMALAR 2017 YILI BUTGESI

Hizmet Binasi insaati ve Kamulastirma 65.000.000
idari Bina Onarimi 5.000.000
Muhtelif isler 5.000.000
Bilgi islem Altyapisi Giiglendirme Projesi 17.500.000
Aktif isgiicti Etki Degerlendirmesi Projesi 400.000
is ve Meslek Danismanligi Hizm. Gels. Op. Projesi 1.500.000
is Kullipleri Projesi 2.323.000

GENEL TOPLAM 96.723.000
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Bilisim Sistemi

Kurum bilisim sistemleri kullanilarak; Kurum tarafindan yiriatilen hizmetleri daha aktif ve
verimli hale getirmek, hizmet verdigimiz kisi ve Kurumlara daha hizli ve kolay hizmet
saglamak, hedef kitlenin Kurum ile ilgili tim islemlerini kendilerinin yapabilecegi platform
olusturularak hizmet verilmesine katki saglanmaktadir.

Kurumun tim hizmetleri bilisim sistemleri kullanilarak yuritilmektedir, isglicii piyasasinin
ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak degismesi nedeniyle mevzuatlarda da ¢ok fazla
degisim olmaktadir. Bu degisikliklerin bilisim sistemlerine dahil edilmesi ek maliyet ortaya
¢ikarmaktadir. Ayrica bilisim altyapisinin  teknolojik gelismelere bagh olarak hizli
degisimlerinin saglanmasi gerekmektedir.

Kurumun yirittagu hizmetlerle ilgili yeni ¢ikan yasa, degisen yonetmelik ve is slireglerinin
uygulanmasi konusunda ortaya c¢ikan degisikliklerin sistemlere yansitiimasina yoénelik
calismalar yuritilecektir.

Kurumumuzun Biligim Sistemleri lizerinden sundugu hizmetler asagida agiklanmistir;

e istihdam Sistemi

e isgiicii Piyasasi Sistemi

e issizlik Sigortasi Tazminat Sistemi
e Kurs Sistemi

e isve Meslek Danismanligi Sistemi
e Meslekler SozIGgu

e |statistik Sistemi

e Hedef Sistemi

e Hizmet Noktasi Sistemi

e Uygulama Yonetim Sistemi

e SGK Sorgulama Sistemi

e insan Kaynaklari

e Bordro

e Hitap

e Muhasebe

e Kurum Gelir ve Giderleri

e Sabit Kiymet

e Stok

e E-Ogrenme

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi
e Bilisim Talepleri Yonetim Sistemi
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Kurumumuzun e-devlet lizerinden sundugu hizmetler asagida agiklanmistir;

e Tiirk Meslekler Sozligi

e s Basvurusu Sonucu Sorgulama

e ssizlik Odenegi Bagvurusu

o Kriterlere Gére Acik is Sorgulama ve is Basvurusu
e Profile Gére Agik is Sorgulama ve is Basvurusu

e Meslek Kursu Sorgulama

e issizlik Odenegi Odemesi

TABLO 3. BiLGi VE TEKNOLOJIK ALTYAPI

GENEL
DONANIM TOPLAM
Masalistu Bilgisayar 763 5329 6092
Sunucu (Server) Bilgisayar 58 64 122
Dizustu Bilgisayar 295 4095 4390
Tablet Bilgisayar 15 1 16
Modemler (Erisim Cihazlari) 86 77 163
Switchler 105 566 671
Yonlendirici (Router) 16 155 171
Projeksiyon 17 141 158
Fotokopi Makineleri 45 382 427
Tarayicl 53 550 603
Yazici (Renkli, Lazer, Kartuslu) 179 1566 1745
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D- insan Kaynaklari Durumu

31.10.2016 Tarihi itibariyle;

TABLO 4. iISKUR'DA KADRO DURUMU

Personel Tipi Teskilat Dolu Bos Genel Toplam
Memur Merkez 512 486 998
Tasra 7.213 2.343 9.556
Toplam 7.725 2.829 10.554
Sozlesmeli Merkez 20 14 34
Tasra 99 464 563
Toplam 119 478 597
Genel Toplam 7.844 3.307 11.151

TABLO 5. iSKUR'DA CALISAN PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE SAYILARI

ilkokul 14
ilkégretim 68
Lise 642
On Lisans 535
3 Yillik Yiiksek Okul 15
Lisans 5.050
Yiiksek Lisans 1.515
Doktora 5

TOPLAM

TABLO 6. iISKUR'DA CALISAN PERSONELIN HiZMET SINIFINA GORE SAYILARI

7.844

Hizmet Sinifi

Sayi

Genel idare Hizmetler Sinifi 7.491
Teknik Hizmetler Sinifi 73
Saglik Hizmetleri Sinifi 9
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 48
Yardimci Hizmetler Sinifi 104
S6zlesmeli Personel 119

7.844

Toplam

TABLO 7. iSKUR'DA CALISAN PERSONELIN YAS GRUPLARINA GORE DAGILIMI

Yas Araligi Sayi

18-25 62
26-30 1.690
31-40 3.919
41-50 1.089
51-60 920
60+ 164

7.844

—
o
=k
Q
3

10




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii

TABLO 8. ISKUR'DA ENGELLi PERSONEL SAYISI

Sakathk Ortopedik Gorme isitme-
Derecesi Konusma
40-60 81 32 16 83 212
61-80 3 4 1 15 23
81-100 2 2 1 5 10

Toplam 18 103 245
TABLO 9. iSKUR'DA CALISANLARIN CiNSIiYETE GORE DAGILIMI

Kadin Erkek Toplam
3.592 4.252 7.844

TABLO 10. iSKUR'DA CALISANLARIN UNVANA GORE DAGILIMI
Unvani \ Calisan Sayisi
Genel Midur Yardimcisi 3
Yénetim Kurulu Uyesi 3
Hukuk Musaviri 2
Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi Baskani 1
is ve Meslek Danismanhgi Dairesi Baskani 1
isglicli Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskani 1
Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskani 1
Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Baskani 1
insan Kaynaklari Dairesi Baskani 1
Destek Hizmetleri Dairesi Baskani 1
Strateji Gelistirme Dairesi Baskani 1
ic Denetgi 10
istihdam Uzmani 66
istihdam Uzman Yardimcisi 31
il Mudiiri 74
il Midir Yardimcarsi 92
Sube Mudduri 330
Avukat 48
Miusavir(S) 2
Uzman 4
Uzman (0) 20
Egitim Uzmani 114
Savunma Uzmani 1
Sivil Savunma Uzmani 1
Mali Hizm Uzman Yardimcisi 5
is ve Meslek Danismani 3554
Aktluer 5
Arastirmaci (O) 16
Arastirmaci (6191 S.K.) 13
Arastirmaci (S) 19
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Unvani \ Calisan Sayisi

Arastirmaci (6360 S.K.) 3
Muhasebeci 38
Miutercim 7
Fotografci 2
Programci 7
Gozlimleyici 4
Arastirmaci (6639 S.K.) 12
Sef 319
Sef (O) 62
Ayniyat Saymani 1
Memur 762
Memur (S) 38
Dava Takip Memuru 14
Kor ve Guv Gor 1
Santral Memuru 1
Daktilograf 3
Veznedar 11
Bilgisayar isletmeni 110
VHKi 1715
Sofor 19
Psikolog 7
Hemgsire 2
Mihendis 8
Matematikgi 1
istatistikci 28
Tekniker 1
Teknisyen 26
Hizmetli 59
Hizmetli (S) 5
Ascl 5
Kaloriferci 5
Bekgi 17
Dagitic 13
is ve Meslek Danismani (S6z) 83
Bilisim Personeli 17
Blro Personeli 17
Genel Toplam \ 7.844

(S) : Sahsa Bagh Kadro

(0) : Ozellestirme Kadro
(6191-6360-6639) : Arastirmaci
(S6z) : Sozlesmeli

12
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Kurumumuz 2017 yili personel ihtiyaci icin Maliye Bakanhgindan 03.11.2016 tarih 33049
saylll yazimiz ile 1500 adet agiktan ve naklen atama kotasi istenilmis olup 2017 yilh Bltge
Kanununda belirlenecek olan atama sayisinin Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanhgi
tarafindan Kurum bazinda dagitiminin yapilmasindan sonra personel ihtiyacimiz agiktan
atama veya kurumlar arasi nakil yolu ile karsilanacaktir.

Merkez teskilatinda istihdam edilmek iizere 60 adet istihdam Uzman Yardimcisi alimi igin
gerekli yazismalara baslanmis olup siire¢ devam etmektedir.

Ayrica 10.Kalkinma Plani “1.8 isgiicti Piyasasinin Etkinlestirilmesi Programi” kapsaminda Aktif
isglicii Programlarinin Etkinlestirilmesi bileseni biinyesinde «is ve Meslek Danismanlarinin
sayllarinin artirilarak niteliklerinin ylkseltilmesi» politikasina yer verilmistir

30 Mayis 2014 tarih ve 29015 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yiksek Planlama Kurulu’nun
06.05.2014 tarih ve 2014/4 sayili karari ile kabul edilen Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023)
ve Eylem Planlari (2014-2015) nin Temel Politika Eksenleri" baslkli ikinci Béliminin, "I.
Egitim- istihdam iliskisinin Guglendirilmesi" bashgi altinda yer alan "C. Hedefler" alt bashiginin
2. maddesinde “2013 yili Haziran ayi itibariyle 8 bin 436 olan ISKUR personel sayisinin 2015
yiinda 12 bine ¢ikarilacagl" kararina istinaden Maliye Bakanlhg ve Devlet Personel
Bagkanligina 20.07.2015 tarih ve 41229 sayili yazimiz ile kadro ihdas talebimiz génderilmistir.
Kadro talebimiz revize edilerek 30.05.2016 tarih ve 11934 sayili yazimiz ile 3010 adet
kadronun ihdasi hakkinda Maliye Bakanligi ve Devlet Personel Baskanligina yeni talep yazimiz
gonderilmistir.

E- Diger Hususlar

Kurumumuzca ilk olarak 2008-2012, 2011-2015 ve 2013-2017 Yillari Stratejik Plani
hazirlanarak ylrirlige girmistir. 2013-2017 Stratejik Planina ait 2017 yili Performans
Programi hazirlanmistir.

13
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Il. PERFORMANS BiLGILERI

A- Temel Politika ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plani:

Onuncu Kalkinma Planinin istihdam ve Calisma Hayatina iliskin Temel Amag ve Hedefi;

Toplumun tim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu, isglicinin niteliginin
yukseltilip etkin kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saghg ve guvenligi sartlarinin
ivilestirildigi ve glivenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglici piyasasinin
olusturulmasidir.

Bu hedefe ulasabilmek icin ise;

o Bolgesel, yerel ve sektorel isglicii dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve
gencler olmak {izere tim kesimler icin nitelikli istihdam imkanlarinin
gelistirilmeye devam edilecegi,

e sgiicine ve istihdama katihmin artirilmasi amaciyla is ve aile yasamini
uyumlulastirma politikalarinin hayata gegirilecegi ve istihdam tesviklerinin
etkinlestirilecegi,

e Mesleki rehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak Uzere aktif isglicii
politikalarinin etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacagi,

e sgiiciniin egitim dizeyi yikseltilerek istihdam edilebilirliginin artirilacagi ve
isglict piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasi igin yasam boyu egitim
faaliyetlerine 6nem verilecegi,

e AB normlari gergevesinde 06zel istihdam burolari araciligiyla gegici is iliskisi
uygulamalarinin yayginlastirilacagi,

e ssizlik sigortasindan vyararlanma kosullarinin esnetilmesi ve vyararlanma
siirelerinin artiriimasi,

Orta Vadeli Program (2017-2019)

Orta Vadeli Program, Kalkinma Bakanliginca hazirlanmakta ve Bakanlar Kurulu tarafindan
karara baglanarak yurirlige girmektedir. Bakanlik ve idare bitcelerinin hazirlanmasinda,
idari ve yasal diizenlemelerin gerceklesmesinde, idarelerin karar alma ve uygulama
slreclerinde programin amacg ve oncelikleri esas alinmaktadir. Orta Vadeli Programin temel
amaci surdirilebilir ve kapsayici bliyime anlayisiyla istihdam imkanlarinin gelistirildigi,
isglcl piyasasinin etkinlestirildigi ve nitelikli isglicinin artirildigi daha rekabetci bir isgiici
piyasasinin olusturulmasidir.
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Orta Vadeli Programda istihdam alanina iliskin asagidaki hedefler belirlenmistir:

e Program dodneminde isglcine ve istihdama katilimin artiriilmasina yonelik
uygulanacak politikalar sonucunda tarim disinda ilave 2.609 bin kisinin istihdam
edilmesi beklenmektedir. Bu dénemde toplam istihdam artisinin 2.318 bin Kkisi
olacagi 6ngorilmektedir.

e 2016 yih sonunda yizde 51,8 olmasi beklenen isgliciine katilim oraninin Program
donemi sonunda yiizde 53,5’e ulagsmasi hedeflenmektedir.

e 2016 yilinda ylizde 46,3 olmasi beklenen istihdam oraninin dénem sonunda ylizde
48,3'e ylikselmesi beklenmektedir. Boylece, donem sonunda istihdam edilen kisi
sayisl 29.534 bine ulasacaktir.

e istihdamda tarm sektériinin agirhiginin 2016 vyilinda yizde 19,3 olarak
gerceklesmesi beklenirken, 2019 yilinda bu oranin ylizde 16,8’e gerileyecegi tahmin
edilmektedir.

e 2016 yilinda ylizde 10,5 olacagi tahmin edilen issizlik oraninin, 2019 yilinda ytizde 9,8
seviyesine gerileyecegi ongorilmektedir.

Bu hedeflere ulagmak igin 10. Kalkinma Plani ile paralel olarak Orta Vadeli Planda asagidaki
politika tedbirleri getirilmistir:

e Sirdurulebilir ve kapsayici bliylime anlayisi c¢ercevesinde, isglicinin niteligini
artirarak kiresel piyasalarda rekabet edebilen bir isglici piyasasinin olusturulmasi
temel amactir.

e Degisen isglcl piyasasl talepleriyle uyumlu bireyler yetistirmeye yonelik olarak, temel
ve mesleki egitim reformu hayata gecirilecek ve c¢iraklik egitimi zorunlu egitim
kapsamina alinacaktir.

e Kadinlar ve engelliler basta olmak Uzere, 6zel politika gerektiren gruplarin isglicline ve
istihdama katilimlarini artirmaya yonelik politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasina
devam edilecektir.

e Genglerin becerilerinin artirilmasi ve isgicine katilimlarinin hizlandirilmasi politikasi

cercevesinde geng istihdami ve girisimciligini destekleyecek politikalara devam
edilecektir.
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e sgiici piyasasi aktorlerinin esnek calisma bicimlerine uyumunu kolaylastiracak
mevzuat dizenlemeleri, bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari yapilacaktir.

e Faaliyet alanlar gegici is iliskisini de kapsayacak sekilde genisletilen 6zel istihdam
birolarinin yayginlastirilmasi saglanacaktir. S6z konusu birolarin faaliyetleri icin etkin
bir denetleme mekanizmasi olusturulacaktir.

e s saglig ve giivenligi alaninda denetimlerin daha etkin yiritiilmesi saglanacak ve
basta yuksek riskli sektorlerde olmak lizere c¢alisma hayatinda guvenlik kaltura
yayginlastirilacaktir.

e Sosyal yardim alan ve calisabilir durumdaki kesimlerin liretken duruma getirilerek
surdarilebilir gelir elde edebilmelerinin saglanmasi amaciyla aktif isglicli programlari
etkin bir bicimde uygulanmaya devam edilecektir.

e Kayit disi istihdam ve kayit disi Ucrete karsi caydirici ve 6zendirici tedbirlerle
miicadele edilerek kayith calisan sayisi artirilacak ve prim tabani genisletilecektir.

e is Kanunu ekonominin ihtiyaglarina gére gdzden gecirilecektir.

Hiikiimet Programinda istihdam ile ilgili Olarak;

e Kadin istihdamina yonelik getirilen istihdam tesviklerinin devami saglanarak; Kadin
Girisimciligi Programi hazirlanip uygulamaya konulacak ve kadinlarin is hayatina
atilmalari kolaylastirilacaktir,

e Calisanlarin ve isverenlerin kadin-erkek firsat esitligi bilincini gliglendirmeye yonelik
farkindalik olusturucu programlar artirilacaktir,

e Kadinlarigin is ve aile yasamini uzlastirma politikalari hayata gegirilecektir,

e HukOmet olarak istihdam alanindaki temel yaklasim daha fazla ve daha nitelikli is
imkanlari olusturmaktir. Bu amacla, bir yandan ekonomi buydtillrken, diger yandan
mevcut isglicii potansiyelinin niteliklerine uygun istihdam dostu bir blylime
saglanmasi hedeflenmektedir,

e sgilicii piyasasinin daha etkin isledigi bir ortamda issizligin kalici sekilde dusiik
oranlara indirilmesi hedeflenmektedir,

e issizligi azaltmak, isgiicii piyasalarinda arz ve talep uyumunu saglamak, daha planli bir
sekilde ihtiyaclar karsilamak lzere siirekli bir sekilde is diinyasinin taleplerini analiz
edecek ve buna bagh olarak mesleki egitim basta olmak (zere politikalar
sekillendirilecektir,

16



Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

e Turkiye’de kadin girisimciliginin gelistirilmesine yonelik bir program uygulanacak olup;
program kapsaminda egitim, finansman ve mentorlik destekleri saglanacaktir,

e Geng girisimciligi ve istihdami 6zendirici programlar uygulamaya konulacaktir,
e SKUR tarafindan diizenlenen aktif isglicii programlarinin etkinligi artirilacaktir,

e istihdam tesvikleri basit ve daha anlasilir hale getirilecek olup; bu kapsamda yapilacak
analizler dikkate alinarak, bazi tesvik uygulamalari gbzden gegirilecektir.

B- Amag ve Hedefler

Misyon

Etkin bir isglicli piyasasi bilgi sistemi olusturarak, piyasanin ihtiyaclari dogrultusunda isglicli
arz ve talebini eslestirmek, isglicii programlari yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak,
gelistirmek, isini kaybedenlere gegici gelir destegi saglamak ve c¢alisma hayatina iligskin
diizenlemeleri uygulamak.

Vizyon

Degisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve ¢esitliligi ile issizlikle miicadelede
etkin rol oynayan, isglict piyasasinda onci ve belirleyici bir kamu istihdam kurumu olmak.

Stratejik Amag ve Hedefler

AMAC - 1) Ilsgiici piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda istihdam hizmetlerini
cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak

Amag 1 - Hedef 1

Ozel sektérde ise yerlestirilenlerin sayisini bir dnceki yil hedefinin en az %20’si oraninda
artirmak.

Amag 1 - Hedef 2

isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, 6zel sektdr tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii
sayisini bir dnceki yil hedefinin en az %10’u oraninda artirmak.

Amag 1 - Hedef 3

2017 Yih sonuna kadar 6zel sektorde ise yerlestirilenler icinde kadinlarin oranini % 35’e

cikarmak.
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Amag 1 - Hedef 4
isglicii yetistirme kurslarini bir dnceki yil basart ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren

% 50'sinin ise yerlesmesini saglamak.

Amag 1 - Hedef 5

Kuruma kayitl meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve Usti egitim diizeyine sahip is arayanlarin
toplam is arayanlara oranini 2017 yili sonuna kadar % 35’e ¢ikarmak.

Amag 1 - Hedef 6

Her yil igsizlik 6denegi alanlarin %10’unu isten cikis tarihinden itibaren 1 yil iginde ise

yerlestirmek.

AMAC - 2) Iisgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isgiicii
programlari uygulamak, gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini artirmak

Amag 2 - Hedef 1

Her yil kursiyerlerin tamamina isglcl piyasasi analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim
vermek.

Amag 2 - Hedef 2

Girisimcilik egitim programlarinin etkinligini arttirmak ve yayginlastirmak.

Amag 2 - Hedef 3

Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizlerin en az %35’ini isbagi egitim
programlarindan yararlandirmak.

Amag 2 - Hedef 4

isglicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin is arama becerileri egitiminden
yararlanmasini saglamak.

Amag 2 - Hedef 5

Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.

AMAC - 3) issizligin sosyo ekonomik etkilerini azaltmaya yoénelik pasif programlar etkin
olarak yiiritmek.
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Amag 3 - Hedef 1
Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma 6denegi ve
Ucret garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda sonuclandirma oranini en az % 85

olarak gergeklestirmek.

Amag 3 - Hedef 2
issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 giinde

sonuclandirmak.

AMACG - 4) isgiicii piyasasindaki gelisme ve degismelere yon veren giiglii bir kurumsal yapi
olusturmak

Amag 4 - Hedef 1
2014 Yil sonuna kadar Yonetim Bilgi Sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletilmesini

saglamak.
Amag 4 - Hedef 2

2013 Yil sonuna kadar isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren

isletilmesini saglamak.

Amacg 4 - Hedef 3

ilgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi saglamak icin isgiicii piyasasi egilimlerini tespit etmek.

Amag 4 - Hedef 4

Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak icin standardizasyonu saglamak.
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C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler
1- Performans Hedefleri

ISKUR Stratejik Planinda, Kurumumuzun hedefledigi vizyona tasiyacak olan 4 stratejik amag
altinda 17 adet stratejik hedef yer almaktadir.

Performans Programinda 2017 yili igin 6ncelikli hedefler belirlenmistir.

Kurumumuz harcama birimleri uzmanlhk esasina goére hizmet verdikleri i¢in, performans
hedefleri belirlenirken her harcama biriminin stratejik plana bagh kalarak performans
hedefini belirlemesi yontemi izlenmis, Kurumumuz Performans Programina 19 adet yillk
performans hedefi belirlenmistir.

Program, Kurumumuzun ana fonksiyonlarina yonelik olarak stratejik planda belirlenen amag
ve hedeflerin kaynak dagilimlarini ortaya koyacak sekilde hazirlanmistir.

Programda Stratejik Amag¢ ve Hedefler dogrultusunda konulan performans hedeflerini
gerceklestirecek ana hizmet birimlerinin blitcelerine yer verilmistir. Performans hedeflerinin
gergeklestiriimesinde yardimci olan destek ve danisma birimlerinin butceleri de Genel
Yonetim Giderlerinin igerisinde yer almaktadir.

2- Performans Gostergeleri

Performans Programinda Kurumun stratejik hedeflerine ulagabilmesi i¢in 2017 mali yilinda
gerceklestirilmesi amaclanan, cikti, sonug odakli ve performans seviyelerini gosteren 19 adet
performans hedefi olusturulmustur. Harcama birimlerinin tiimu icin performans hedeflerinin
stratejik hedeflerle iliskisi gbz o©nlne alinarak, birim bazinda mevcut faaliyetleri de
kapsayacak bicimde performans hedefleri sekillendirilmistir.

Performans Programi kapsaminda belirlenen 19 adet performans hedefini izlemek amaciyla
toplam 19 adet performans gostergesi belirlenmistir. Gostergelerin belirlenmesinde, birim
bazinda olusturulan performans hedeflerinin izlenmesine ve yillar itibariyle performans
seviyelerinin olcllebilir olmasina dikkat edilmistir.

3-Faaliyetler

Performans programimizda bulunan 19 adet performans hedefini gerceklestirmek lizere 24
adet faaliyet belirlenmistir.
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D. idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

Kurumumuz 2017 yili Performans Programinda 19 performans hedefi, bu hedeflere iliskin 19
performans gostergesi ve bu hedeflere ulasmak icin ylritilecek olan 24 faaliyet
bulunmaktadir.

Kurumumuz 2017 yili bitce teklifi toplam 6.990.110.000 TL'dir. Teklif edilen bu 6denegin
2.866.318.000 TL’sinin performans programinda yer alan 24 faaliyet igin, 4.123.792.000
TL’sinin ise genel ydnetim giderleri igin kullanilmasi planlanmaktadir.

TABLO 11. FAALIYET BAZINDA KAYNAK DAGILIMI

Agiklama Tutar (TL) %
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.990.110.000 100
Faaliyet Maliyetleri 2.866.318.000 41,01
Genel Yonetim Giderleri 4.123.792.000 58,99
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Amag 1- iSGUCU PIYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
Amag ISTIHDAM HiZMETLERINi  CESITLENDIRMEK  VE  ISE
YERLESTIRMEDE AKTIF ROL OYNAMAK
Hedef Hedef 1.1- Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini bir dnceki

yil hedefinin en az %20'si oraninda artirmak

Performans Hedefi

Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini 2016 yili hedefinin
%20’si oraninda artirmak.

Aciklamalar

4904 sayili Kanun geregi ise yerlestirme konusunda ISKUR ve
Ozel istihdam Biirolari (OiB) birlikte gérev yapmaktadir. Bu
kapsamda OiB’lar ile Kurum arasinda isbirliginin saglanmasi
onem arz etmektedir. Bu isbirligi sayesinde ise yerlestirme
hizmetinin etkin bir sekilde verilmesi amaglanmaktadir. Bu
faaliyetin maliyetlendirilmesi kapsaminda; personel ve SGK
giderlerinin yani sira isbirligini saglamaya yonelik olarak
sunulabilecek egitim, konferans, seminer vb. gibi giderler de
bulunmaktadir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Ozel sektdrde ise

y | Yerlestirilenlerin = o, 880.194 750.000 1.200.000
sayisinda bir 6nceki il
hedefine gore artis.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam
isverenler ile isbirliginin gelistirilmesi
1|ve eslestirme hizmetlerinin 478.000 0 478.000
etkinlestirilmesi
Genel Toplam 478.000 0 478.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Amag 1- iISGUCU PIYASASININ iHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA
Amag ISTIHDAM  HiZMETLERINi  CESITLENDIRMEK  VE  ISE

YERLESTIRMEDE AKTIF ROL OYNAMAK

Hedef 1.2- isveren iliskilerinin gelistirilmesi yoluyla, &zel
Hedef sektor tarafindan Kurumdan talep edilen isglici sayisini bir

onceki yil hedefinin en az %10'u oraninda artirmak

Performans Hedefi

Ozel sektér tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii sayisini
bir 6nceki yil hedefinin %10’u oraninda artirmak.

Aciklamalar

Bu faaliyet 4904 sayili Kanun tarafindan Kuruma verilen asli
gorevler arasinda yer almakta olup bu faaliyet ile Kurum
tarafindan is ve is arayanlarin eslestirilerek uygun ise uygun
iscinin  yerlestirilmesi  amaglanmaktadir. Bu faaliyetin
maliyetlendiriimesinde, is arayana ve isverene yonelik
hizmetlerde bulunan personelin Ucretleri, SGK primleri ve
eslestirme hizmetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan araglara ya
da hizmetlere yonelik giderler gbz 6niinde bulundurulmustur.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017

Ozel sektér tarafindan
p|Kurumdan talep edilen |, 2.030.603 | 2.000.000 | 2.585.000

isglcl sayisinda bir dnceki

yil hedefine gore artis

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biit¢e DisI Toplam

1 |isveren ziyaretleri yapmak 627.000 0 627.000
Genel Toplam 627.000 0 627.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Ama¢ 1- iSGUCU PIYASASININ  iHTIYACLARI
Amac DOGRULTQSUNDA - iSTiHDAM_ HiZMETLERiNi
CESITLENDIRMEK VE ISE YERLESTIRMEDE AKTIF ROL
OYNAMAK
Hedef 1.3- 2017 yil sonuna kadar 6zel sektorde ise
Hedef yerlestirilenler iginde kadinlarin oranini  %35'e

¢ikarmak

Performans Hedefi

2017 yiinda Kurum tarafindan o6zel sektorde ise
yerlestirilenlerin % 35’inin kadinlardan olugmasini
saglamak.

Aciklamalar

Bu faaliyet ile Kurum personeli, isverenler ve is
arayanlarin toplumsal cinsiyet konusunda
bilinclendirilmeleri amaglanmaktadir. Toplumsal bakis
acisinin gelistirilmesi, kadin isglictine olan bakis agisini
olumlu anlamda gelistirmekle kalmayip ayni zamanda
istihdaminda glglik c¢ekilen bu gruplarin isglict
piyasasina dengeli ve saglikli bir sekilde girmesinde de
etkili olmaktadir. Bu kapsamda personel genel
giderlerinin yani sira bilinglendirme c¢alismalarinin
yapilabilmesi icin gereken egitim, materyal vb.
araclara yonelik giderler faaliyet maliyetleri arasinda
yer almaktadir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Ozel sektérde ise yerlestirilen
kadinlarin 6zel sektorde toplam
1. . .. .| Oran 29,5/100 30/100 35/100
ise  vyerlestirilenler igindeki
oranl.
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi | Toplam
1 I§”arayan' ve isveren odakli cinsiyet esitligi 122.000 0 122.000
bilinclendirme ¢alismalari yapmak.
Genel Toplam 122.000 0 122.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi

43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Amag

Ama¢ 1- ISGUCU  PIYASASININ  iHTiYACLARI
DOGRULTUSUNDA iSTIHDAM HiZMETLERINi
CESITLENDIRMEK VE iSE YERLESTIRMEDE AKTIF ROL
OYNAMAK

Hedef

Hedef 1.4- isgiicii yetistirme kurslarini bir dnceki yil
basari ile bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten itibaren
%50'sinin ise yerlesmesini saglamak

Performans Hedefi

isgiicii yetistirme kurslarini 2016 yilinda basari ile
bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten 2017 yili sonuna
kadar % 50’sinin igse yerlesmesini saglamak

Aciklamalar

Etki analizi yéntemiyle Aktif isgiicii Programlarindan
yararlananlar, isgiici piyasalarinda takip edilecektir,
istihdama erisimleri desteklenecektir.

Performans Gostergeleri

Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017

Isglicti yetistirme kurslarini bir
onceki yil basari ile bitirenlerin
kursu bitirdigi tarihten itibaren
ise yerlestirme orani.

=

Oran 38,4/100 40/100 50/100

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci

Biitce Biitce Disi | Toplam

faaliyetleri gerceklestirmek

is arayanlara yénelik bireysel danismanhk

213.000 0 213.000

Genel Toplam

213.000 0 213.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Amag 1- iscUcU PiYASASININ IHTIYACLARI
Amac DOGRULTQSUNDA . ISTIHDAM . HizMm ETLERiNi
CESITLENDIRMEK VE ISE YERLESTIRMEDE AKTIF ROL
OYNAMAK
Hedef 1.5- Kuruma kayith meslek lisesi, meslek
Hedef yuksekokulu ve Usti egitim diizeyine sahip is arayanlarin

toplam ig arayanlara oranini 2017 yil sonuna kadar %35'e
¢tkarmak

Performans Hedefi

Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve
Usti egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is
arayanlara oranini 2017 yih sonuna kadar %35’e
ctkarmak.

Agiklamalar

Bagkanhgimiz tarafindan tim illerde, birka¢ glinlik
etkinlikle, o©zellikle is hayatina baslamak {izere olan
o0grencilere dogrudan rehberlik yapabilmek amaciyla
Kariyer Ginleri dlizenlenmektedir. Bu etkinlik, hedef
grubun bir an Once isglici piyasasina saglikh olarak
girmesini  saglamaya katki  sunacaktir.  Faaliyetin
maliyetleri arasinda personel genel giderlerinin yani sira,
kariyer giinlerinin diizenlenmesi igin gereken ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik giderler bulunmaktadir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Kayith meslek lisesi, meslek
yuksekokulu —ve dstd 5|, 30,3/100 30/100 | 35/100
arayanlarin toplam is
arayanlara orani.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam
istihdam Fuari ve  Kariver GUni
1| etkinliklerinin diizenlenmesi yoluyla Kurum| 8.208.000 0 8.208.000
taniirliginin artirilmasi.
Genel Toplam 8.208.000 0 8.208.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Amag 1- iscUcU PIYASASININ IHTIYACLARI
Ama DOGRULTUSUNDA ISTIHDAM HIZMETLERINI
¢ CESITLENDIRMEK VE ISE YERLESTIRMEDE AKTiF ROL
OYNAMAK
i C .. o/
Hedef Hedef 1.6- Her yil issizlik 6denegi alanlarin %10'unu

isten cikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirmek

Performans Hedefi

2016 yilinda issizlik 6denegi alanlarin % 10’unu, isten
¢ikis tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirmek.

Aciklamalar

Bu faaliyet ile isini kaybedenleri daha fazla sayida AiP’na
yonlendirmek, pasif programlarla aktif programlarin
entegrasyonunu saglamak amaglanmaktadir. Bu tir bir
faaliyet, hedef grubun bir an 6nce isglici piyasasina
saghkli olarak girmesini saglamaya yardimci olacaktir.
Faaliyetin  maliyetleri arasinda  personel genel
giderlerinin yani sira, faaliyet icin gereken ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik giderler bulunmaktadir.

Performans Gostergeleri

Olgii Birimi 2015 2016 2017

isten cikis tarihinden itibaren 1
yil icinde ise giren sigortal
issizlerin toplam issizlik 6denegi
alanlara orani.

Oran 12,1/100 15/100 15/100

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Bitge Blitge Disi Toplam
Etk|!1 e§Ie-§t|rme oda_kll bireysel danismanhk 187.000 0 187.000
faaliyetleri gerceklestirmek
Genel Toplam 187.000 0 187.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Amag¢ 2- ISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINi
Ama ARTIRMAYA  YONELIK  OLARAK  AKTIF  isGUcU
¢ PROGRAMLARI UYGULAMAK, GELISTIRMEK,
YAYGINLASTIRMAK VE ETKINLIGI ARTIRMAK
Hedef Hedef 2.1- Her yil kursiyerlerin tamamina isglicli piyasasi

analiz ve taleplerine uygun mesleki egitim vermek

Performans Hedefi

2017 wyih icerisinde 6zel politika gerektiren gruplara
yonelik olarak gerceklestirilen kurs ve programlardan
35.000 kisinin yararlanmasi.

Aciklamalar

Ozel politika gerektiren gruplarin, Kurumumuzun
diizenlemis oldugu kurs ve programlardan daha fazla ve
daha etkin bir sekilde yararlanmasini saglayarak isgici
piyasasina kazandiriimasi.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Ozel politika gerektiren
gruplardan; —kurs  ve|o 45.168 30.000 35.000
programlardan vyararlanan
kisi sayisi.

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biit¢e DisI Toplam

Ozel politika gerektiren gruplarin

1|istihdamini arttirmaya yonelik kurs ve| 176.303.000 0 176.303.000
programlar diizenlemek

Genel Toplam 176.303.000 0 176.303.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Amag¢ 2- IiSGUCUNUN IiSTIHDAM EDILEBILIRLIGINI
Ama ARTIRMAYA  YONELIK  OLARAK  AKTIF  isGUcCU
¢ PROGRAMLARI UYGULAMAK, GELISTIRMEK,
YAYGINLASTIRMAK VE ETKINLIGI ARTIRMAK
Hedef Hedef 2.2- Girisimcilik egitim programlarinin etkinligini

artirmak ve yayginlastirmak

Performans Hedefi

2017 yilinda kuruma kayith 100.000 kisinin Girisimcilik
Egitim Programlarindan faydalanmasi.

Girisimcilik egitim programlarindan daha fazla kisinin

Aciklamalar yararlanmasini saglayarak, kendi islerini kuracak kisilerin
KOSGEB desteklerine basvurmalarinin saglanmasi.
Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Girisimcilik Egitim
1| Programindan faydalanan | Sayi 41.907 55.000 100.000
kuruma kayith kisi sayisi.
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biit¢e DisI Toplam
Girisimci  adaylarinin  egitim  almak
1 |s:c?c.j|k'ler|nden kisa zan:nanda girisimcilik 99.423.000 0 99.423.000
egitimi  almalarini  saglayacak yapinin
kurulmasi
Genel Toplam 99.423.000 0 99.423.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi

43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Amag

Ama¢ 2- ISGUCUNUN iSTIHDAM  EDILEBILIRLIGINi
ARTIRMAYA YONELIK OLARAK AKTIF iSGUCU PROGRAMLARI
UYGULAMAK,  GELISTIRMEK,  YAYGINLASTIRMAK  VE
ETKINLIGi ARTIRMAK

Hedef

Hedef 2.3- Mesleki deneyimi olmayan kuruma kayitl
issizlerin en az %35'ini isbasi Egitim Programlarindan
yararlandirmak

Performans Hedefi

2017 yilinda kuruma kayith 300.000 issizin isbasi Egitim
Programlarindan faydalanmasi.

Agiklamalar

Deneyimi olmayan kisilerin programdan daha fazla ve etkin
yararlanmasini saglayarak isverenlerin kisiyi isyerinde
yetistirmesi ve neticesinde isyerinde istihdaminin
saglanmasi.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
isbasi Egitim
Programindan Sayl 159.076 230.000 300.000
yararlanan Kuruma
kayith issiz sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam
Mesleki deneyimi olmayan Kuruma
1| kayith issizleri isbasi Egitim| 2.509.523.000 0 2.509.523.000
Programlarindan yararlandirmak
Genel Toplam 2.509.523.000 0 2.509.523.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi

43.04 - TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Amag

iISGUCUNUN ISTIHDAM  EDILEBILIRLIGINI
ARTIRMAYA  YONELIK OLARAK  AKTIF isGUcU
PROGRAMLARI UYGULAMAK, GELISTIRMEK,
YAYGINLASTIRMAK VE ETKINLIGI ARTIRMAK

Amag 2-

Hedef

Hedef 2.4- isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin
tamaminin is arama becerileri egitiminden
yararlanmasini saglamak

Isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin tamaminin

Performans Hedefi is arama becerileri egitiminden yararlanmasini
saglamak.
isglici  yetistirme programlari neticesinde mezun

Agiklamalar

olanlarin istihdam oranlarinin ve imkanlarinin artirilmasi
icin is arama becerilerinin de  gelistiriimesi
gerekmektedir. isglici yetistirme kurslarina katilan
herkesin is arama becerileri egitiminden yararlanmasini
saglamak icin isglicl yetistirme programlarina is arama
becerileri egitim modilinin eklenmesi amaciyla hedef
belirlenmistir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
isglicli yetistirme

1 programlarini b}tlr('anler<:v|('ar.1 |§j Oran 3/4 1 1
arama  becerileri  egitimi
alanlarin orani

Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi | Toplam

Is arama becerileri egitim modiliinii isgiici

1|yetistirme kurslarinin  son glini  kursu| 1.976.000 0 1.976.000
bitirenlere vermek.

Genel Toplam 1.976.000 0 1.976.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Ama¢ 2- ISGUCUNUN ISTIHDAM  EDILEBILIRLIGINI
Ama ARTIRMAYA YONELIK OLARAK AKTIF iSGUCU PROGRAMLARI
¢ UYGULAMAK,  GELISTIRMEK,  YAYGINLASTIRMAK  VE
ETKINLIGI ARTIRMAK
Hedef Hedef 2.5- Her yil kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel

is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek

Performans Hedefi

Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel is ve
meslek danismanhgi hizmeti vermek.

Agiklamalar

istihdamin artirilmasi i¢in daha fazla bireye ulasarak is ve
meslek danismanhgl hizmetinden yararlanan kisi sayisini
artirmak gerekmektedir. Kurum hedefleri dogrultusunda is
ve meslek danismanhigl hizmetlerinin daha fazla bireye
sunulmasi amaciyla bu hedef belirlenmistir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Bireysel gorisme

1| hizmetinden yararlanan | Sayi 1.000.000 1.000.000 1.000.000
kisi sayisi

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam
K'L.JF'L‘Jma kayith is arayanlarla bireysel 26.789.000 0 26.789.000
gorlisme yapmak.
Genel Toplam 26.789.000 0 26.789.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Amag 3- iSSiZLIGIN SOSYO EKONOMIK ETKILERINI
Amag AZALTMAYA YONELIK PASIF PROGRAMLARI ETKIN

OLARAK YURUTMEK

Hedef 3.1- Micbir nedenler disinda ay icinde is kaybi
Hedef tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma 6denegi ve lcret

garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda
sonuglandirma oranini en az %85 olarak gergeklestirmek

Performans Hedefi

Miicbir nedenler disinda ay iginde is kaybi tazminati,
issizlik 6denegi, kisa galisma ddenegi ve licret garanti
fonu icin yapilan basvurularin
ayni ayda sonuglandirma oranini en az %96 olarak
gerceklestirmek.

llgili oldugu ay icerisinde onaylanabilecek durumda olan

Aciklamalar basvurularin ay icerisinde onaylanmasinin saglanmasi
amaclanmaktadir.
Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Ay icinde onaylanan basvuru
1|sayisi / ay icinde | Yiizde 96,2 96,4 96
onaylanabilecek basvuru sayisi
Kaynak ihtiyac
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi | Toplam
Is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa calisma
O0denegi ve lcret garanti fonu icin pa§vurularln 689.000 0 689.000
alinmasi ve alinan basvurularin incelenerek
sonuclandiriimasi
Basvurulara ve bagsvurularin sonuglarina iliskin
kontrollerin ve izleme faaliyetlerinin daha etkin,
hizl ve verimli yapilabilmesi amaciyla issizlik| 296.000 0 296.000
sigortasi suregleri (prosedir ve yazilim agisindan)
Uzerinde iyilestirme ¢alismalari yapilmasi
Hve'r.blrlmden en az bir personelin katihmiyla 145.000 0 145.000
egitim programlari uygulanmasi
Genel Toplam 1.130.000 0 1.130.000
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PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Amag 3- iSSIZLIGIN SOSYO EKONOMIK ETKILERINI
Amag AZALTMAYA YONELIK PASIF PROGRAMLARI ETKIN
OLARAK YURUTMEK
Hedef 3.2- issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin
Hedef kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 glinde

sonuclandirmak

Performans Hedefi

issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini
gerektiren islemleri ortalama 15 giinde
sonug¢landirmak.

issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini

Aciklamalar

gerektiren hususlar

ortaya ciktiginda,

15 gun

ortalama ile kesme isleminin gergeklestirilmesi
amaclanmaktadir.
Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Kesme tarihi ile kesme islem tarihi
1 .arasmdakl glin sayisi .tf)plamlnm Giin 172 236 15
islem yapilan toplam kisi sayisina
orani
Kaynak ihtiyaci
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam
1 B|Id|rgeler'e' .|I|§k|n kesme islemlerinin 689.000 0 689.000
gerceklestirilmesi
Issizlik sigortasi ile dogrudan veya dolayl olarak
iliskili olan diger modadllerinin etkilesiminin, kesme
2 | listesinin etkinliginin ve sirekliliginin saglanmasi ile| 296.000 0 296.000
hedeflerin izlenmesine iliskin gerekli calismalarin
yapilmasi
3 Her birimden en az bir personelin katilimiyla egitim 145.000 0 145.000
programlari uygulanmasi
Genel Toplam 1.130.000 0 1.130.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Ama¢ 4- iSGUCU PiYASASINDAKI GELISME VE
Amag DEGISIMLERE YON VEREN GUCLU BiR KURUMSAL YAPI
OLUSTURMAK
Hedef 4.1- 2014 yili sonuna kadar yonetim bilgi
Hedef sistemini kurmak ve 2015 yilindan itibaren isletilmesini

saglamak

Performans Hedefi

Yonetim Bilgi Sistemi igin Bilgi islem Dairesi
Baskanligi’'nin sorumlu oldugu eylemleri
(1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemler) gerceklestirmek.

Acgiklamalar

Yénetim Bilgi Sistemi icin Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi’'nin sorumlu oldugu eylemlerden
(1,2,3,9,12,14) nolu eylemlerle ilgili ¢alismalar
tamamlanmis olup, 13 nolu eylem ile ilgili ¢calismalar
devam etmektedir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Yonetim Bilgi Sistemi eylem

1 planinin .1‘,2,3,9,12,13,14 polu Oran 1 1 1
eylemlerini gerceklestirme
orani.

Kaynak ihtiyac
Faaliyetler
Biitce Biitge Disi Toplam

Yonetim  Bilgi Sistemi eylem planinin

1]1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemlerinin| 1.290.000 0 1.290.000
gerceklestirmesi.

Genel Toplam 1.290.000 0 1.290.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Ama¢ 4- iSGUCU PiYASASINDAKI GELISME VE
Amag DEGISIMLERE YON VEREN GUCLU BiR KURUMSAL YAPI
OLUSTURMAK
Hedef 4.2- 2013 yili sonuna kadar isglicl piyasas! bilgi
Hedef sistemini kurmak ve 2014 yilindan itibaren isletilmesini

saglamak

Performans Hedefi

2017 wyilinda, isgilicii piyasasi bilgi sistemini,
kendileriyle protokol yapilan en az ii¢ kurumun
kullanimina agmak.

Aciklamalar

isglici Piyasasi Bilgi Sisteminin kurulmasi calismalari
devam etmektedir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
2017 yihinda, isglici piyasasl
1| bilgi sistemini kullanan kurum | Adet 0 0 3

sayisl.

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci

Biitce Biitce Disi Toplam

Sistemin  kullanima  acilmasi  konusunda
1| Kurumumuzun ilgili  birimleri ve diger| 730.000 0 730.000
kurumlarla koordinasyonu saglamak.

Genel Toplam

730.000 0 730.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

Ama¢ 4- iSGUCU PIYASASINDAKI  GELISME VE
Amag DEGISIMLERE YON VEREN GUCLU BiR KURUMSAL YAPI
OLUSTURMAK

Hedef 4.3- ilgili kurum/kuruluslar ve kisilere bilgi

Hedef . e . - .
saglamak igin isglicl piyasasi egilimlerini tespit etmek
2017 yilinda Tiirkiye geneli igin en az iki ve her il igin en
Performans Hedefi az bir tane isgiicii piyasasi arastirmasi gerceklestirip

raporlamak.

isglici  Piyasasi Arastirmalari kapsaminda her il il
Agiklamalar diizeyinde en az bir, Tirkiye Geneli igin en az iki kez
arastirma gerceklestirip sonuclari raporlanmaktadir.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017

Turkiye geneli ve il dlzeyi
1|icin hazirlanarak yayimlanan | Adet 86 86 86
rapor sayisl.

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Biit¢e DisI Toplam

Turkiye ve il dizeyinde sonuclar elde etmek

1 Uzere |§gucu' p|yasa5|yla vl‘lg.|l| ara'§t|rma,' 842.000 0 842.000
planlama, gelistirme ve egitim faaliyetleri
gerceklestirmek.
81 ilde isglicl piyasasl arastirmasi yapilmasi

2 . o 1.321.000 0 1.321.000
ve il raporlarinin yazilmasini saglamak.

Genel Toplam 2.163.000 0 2.163.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU
Ama¢ 4- ISGUCU PIYASASINDAKI  GELISME VE
Amag DEGISIMLERE YON VEREN GUCLU BIR KURUMSAL YAPI
OLUSTURMAK
Hedef Hedef 4.4- Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak igin

standardizasyonu saglamak

Performans Hedefi

Kurumun vyazilm, donanim ve iletisim altyapisini
gelistirmek, devamhlihgini saglamak, gerekli bakim ve
onarim ¢alismalarini yiiriitmek.

Aciklamalar

Bilisim donanimlarinin ve tasra sunucularinin temini, alt
yap! iyilestirme ve gerekli birimler igin hiz artirmlar
saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017

2017 yili sonuna kadar teknik
altyapi standardizasyonu

Yuzde 99 99 100

Kaynak ihtiyaci

Faaliyetler
Biitce Biitce Disl Toplam
Bilgi islem hizmetlerinin hizl, glvenli, sirekli,
p|yeni teknolojiye ve standartlara uygun bir| 5,4, 5y 0 28.100.000
sekilde yiritilmesi igin teknolojik altyapinin
glclendirilmesinin saglanmasi.
Genel Toplam 28.100.000 0 28.100.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43,04 - TURKIYE IS KURUMU GENEL
MUDURLUGU
Amag 4- iISGUCU PiYASASINDAKI GELISME VE

Amag DEGISIMLERE YON VEREN GUCLU BiR KURUMSAL
YAPI OLUSTURMAK

Hedef Hedef 4.4- Kurum hizmetlerinde etkinligi

artirmak icin standardizasyonu saglamak

Performans Hedefi

Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak icin
nitelikli personel sayisinin artirilmasi

Aciklamalar

Hizmet ic¢i egitimlerle personelin niteliginin
artinlarak ¢alisma verim ve performansina
katkida bulunmak .

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Nitelikli personel sayisini artirmak igin
1|2017 yihinda alinacak egitimlerin sayisi | Sayi 0 0 28

Faaliyetler

Kaynak ihtiyac

Biitce Biitce Disi| Toplam

egitimlerin dizenlenmesi

Nitelikli personel sayisinin artirilmasina yonelik

7.872.000 0 7.872.000

Genel Toplam

7.872.000 0 7.872.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

PERFORMANS HEDEF TABLOLARI

idare Adi 43.04 - TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU
Ama¢ 4- iSGUCU PIiYASASINDAKI  GELISME VE
Amag DEGISIMLERE YON VEREN GUCLU BIR KURUMSAL YAPI
OLUSTURMAK
Hedef Hedef 4.4- Kurum hizmetlerinde etkinligi artirmak igin

standardizasyonu saglamak

Performans Hedefi

ISKUR i¢ Kontrol Eylem Planina gore vatandasa
dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem
konusunda standartlar gelistirilerek duyurulmasi

Aciklamalar

Vatandasa dogrudan hizmetlerle ilgili siire ve yontem
konusunun gelistirilerek hizmet standardizasyonunu
artirmak.

Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi 2015 2016 2017
Gelistirilen standartlarin
1| olmasi gereken standartlara | Oran 1 1 1

orani

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci

Biitce Biitce Disi Toplam

glncelliginin saglanmasi

Hizmet ve servis standardizasyonunun

54.000 0 54.000

Genel Toplam

54.000 0 54.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL
MUDURLUGU

Performans Hedefi

1- Ozel sektorde ise yerlestirilenlerin sayisini
2016 yili hedefinin %20’si oraninda artirmak.

Faaliyet Adi

1- lisverenler ile isbirliginin gelistirilmesi ve
eslestirme hizmetlerinin etkinlestirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

43.04.32.00 - iSTIHDAM HiZMETLERi DAIRESI
BASKANLIGI

43.04.00.62 - CALISMA VE iS KURUMU L
MUDURLUKLERI

Agiklamalar: Bu faaliyet 4904 sayili

Kanun tarafindan Kuruma verilen asli gorevler

arasinda yer almakta olup bu faaliyet ile Kurum tarafindan is ve is arayanlarin
eslestirilerek uygun ise uygun isginin yerlestiriimesi amacglanmaktadir. Bu faaliyetin
maliyetlendiriimesinde, is arayana ve is verene yonelik hizmetlerde bulunan personelin
Ucretleri, SGK primleri ve eslestirme hizmetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan araclara ya da
hizmetlere yonelik giderler g6z 6nilinde bulundurulmustur.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 403.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 43.000
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 32.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 478.000
& Doner Sermaye
0O ® .
@ S|Diger Yurtigi
52
@ lYurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 478.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

2- Ozel sektor tarafindan Kurumdan talep edilen isgiicii
sayisint  bir 6nceki yil hedefinin %10’u oraninda
artirmak.

Faaliyet Adi

2- isveren ziyaretleri yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

43.04.32.00 - iSTIHDAM HIiZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI

43.04.00.62 - CALISMA VE iS KURUMU L
MUDURLUKLERI

Aciklamalar: 4904 sayih Kanun geregi ise yerlestirme konusunda Kurum ile isverenler
arasinda isbirliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu isbirligi sayesinde ise yerlestirme
hizmetinin etkin bir sekilde verilmesi amaglanmaktadir. Bu faaliyetin maliyetlendirilmesi
kapsaminda; personel ve SGK giderlerinin yanisira isbirligi saglamaya yonelik olarak
sunulabilecek egitim, konferans, seminer vb. gibi giderler de bulumaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 538.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 57.000
03 Mal ve I-!lzmet Alim 37.000
Giderleri
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 627.000
& Doner Sermaye
O © .
@ S| Diger Yurt i
52
@ IYurt DisI
Toplam Biitce Digi Kaynak
ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyac 627.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

3- 2017 yiinda Kurum tarafindan 6zel sektorde ise
yerlestirilenlerin % 35’inin kadinlardan olusmasini
saglamak.

Faaliyet Adi

3- is arayan ve isveren odakh cinsiyet esitligi
bilinglendirme ¢alismalari yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

43.04.32.00 - ISTIHDAM HiZMETLERi DAIRESI
BASKANLIGI

43.04.00.62 - CALISMA VE i$ KURUMU L
MUDURLUKLERI

Aciklamalar: Bu faaliyet ile Kurum personeli, isverenler ve is arayanlarin toplumsal cinsiyet
konusunda bilinglendirilmesi amaglanmaktadir. Toplumsal bakis agisinin gelistirilmesi, kadin
isgliciine olan bakis agisinin olumlu anlamda gelistirmekle kalmayip ayni zamanda
istihdaminda guglik gekilen bu gruplarin isglici piyasasina dengeli ve saglkl bir sekilde
girmesinde de etkili olmaktadir. Bu kapsamda personel genel giderlerinin yanisira
bilinglendirme ¢alismalarinin yapilabilmesi igin gereken egitim, materyal vb. araglara
yonelik giderler faaliyet maliyetleri arasinda yer almaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 96.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 10.000
03 Malve lemet Alim 16.000
Giderleri
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 122.000
& . Doner Sermaye
0 w© .
@ S |Diger Yurt ici
52
@ Yurt Disi
Toplam Biitce Digi Kaynak
ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 122.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

4- isgiicii yetistirme kurslarini 2016 yilinda basari ile
bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten 2017 yili sonuna
kadar % 50’sinin ise yerlesmesini saglamak

Faaliyet Adi

4- is arayanlara yonelik bireysel danismanlik faaliyetleri
gerceklestirmek

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

43.04.32.00 - ISTIHDAM HIiZMETLERI  DAIRESI
BASKANLIGI

43.04.00.62 - CALISMA VE IS KURUMU L
MUDURLUKLERI

Agiklamalar:Bu faaliyet aktif isglici programlari ile ise yerlestirme hizmetlerinin
entegrasyonunu saglamayl amacglamaktadir. Bu tir bir faaliyet, hedef grubun bir an 6nce
isglici piyasasina saglikh olarak girmesini saglamaya yardimci olacaktir. Faaliyetin
maliyetleri arasinda personel genel giderlerinin yanisira, faaliyet icin gereken ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik giderler de bulunmaktadir.

Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 173.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 19.000
03 Malve lemet Alim 21.000
Giderleri
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 213.000
& Doner Sermaye
0 c .
@ S |Diger Yurt igi
- (O
He 4
@ |yurt Disi
Toplam Biitce Digi Kaynak
ihtiyaci
213.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

5- Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve
Ustli egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is
arayanlara oranini 2017 yii sonuna kadar %35’e
¢ikarmak.

Faaliyet Adi

5- istihdam Fuari ve Kariyer Giinii etkinliklerinin
diizenlenmesi yoluyla Kurum taninirhginin artirilmasi.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

43.04.32.00 - ISTIHDAM HIZMETLERIi  DAIRESI
BASKANLIGI

43.04.00.62 - CALISMA VE iS KURUMU L
MUDURLUKLERI

Aciklamalar: istihdam fuarlari isveren ve is arayani, birkag giinliik etkinlik ile ayni ¢ati altinda
toplamayl amaglayan etkinliklerdir. Fuarlar 30 blylksehirde diizenlenmektedir. Fuarlar ile
bir araya getirilen is arayan ve isverenler araci olmaksizin goériisebilmektedir. Bu etkinliklerle
isglicli piyasasi hareketlendirilmekte, 6zellikle isveren iliskileri gelistirilerek daha fazla acik is
ve diger taleplerin Kuruma c¢ekilmesi saglanmaktadir. Ayrica 6zellikle is hayatina baslamak
Uzere olan o6grencilerin bir an 6nce isglici piyasasina saghkl olarak girmesini saglamak
amaciyla tim illerde Kariyer Ginleri diizenlenmektedir. Faaliyetin maliyetleri arasinda
personel genel giderlerinin yanisira, fuarlarin diizenlenmesi icin gereken ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik giderler bulunmaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 173.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 19.000
o3 |Malve Hizmet Alim 8.016.000
Giderleri
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 8.208.000
& Doner Sermaye
0O ®© .
oS % Diger Yurt ici
He 4
@ |yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak
ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 8.208.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

6- 2016 yilinda igsizlik 6denegi alanlarin % 10’unu,
isten c¢ikis tarihinden itibaren 1 vyil icinde ise
yerlestirmek.

6- Etkin eslestirme odakh bireysel danismanhk

Faaliyet Adi faaliyetleri gerceklestirmek
43.04.32.00 - ISTIHDAM  HiZMETLERI  DAIRESI
Sorumlu Harcama Birimi veya BASKANLIGI
Birimleri 43.04.00.62 - CALSMA VE iS KURUMU L
MUDURLUKLERI

programlarla aktif programlarin

Agiklamalar: Bu faaliyet ile isini kaybedenleri daha fazla sayida AiP’na ydnlendirmek, pasif

faaliyet, hedef grubun bir an 6nce isglicl piyasasina saglikh olarak girmesini saglamaya
yardimci olacaktir. Faaliyetin maliyetleri arasinda personel giderlerinin yanisira, faaliyet
icin gereken ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik giderler bulunmaktadir.

entegrasyonunu saglamak amaclanmaktadir. Bu tir bir

Toplam Kaynak ihtiyaci

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 154.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 17.000
03 Malve lemet Alim 16.000
Giderleri
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 187.000
& . Doner Sermaye
0 w® .
@ S |Diger Yurt igi
52
@ lYurt Disi
Toplam Biit¢e Disi Kaynak
ihtiyac
187.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

7- 2017 yih igerisinde Ozel politika gerektiren gruplara
yonelik olarak gergeklestirilen kurs ve programlardan
35.000 kisinin yararlanmasi.

Faaliyet Adi

7- Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini
arttirmaya yonelik kurs ve programlar diizenlemek

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

43.04.31.00 - AKTIF iSGUCU HIZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI

43.04.00.62 - CALISMA VE IS KURUMU L
MUDURLUKLERI

Acgiklamalar: Ozel Politika gerektiren gruplara yénelik olarak diizenlenecek kurs ve
programlarda kursiyer ve katilimcilarin Genel Saglik Sigortasi ve is Kazasi ve Meslek
Hastaligl Sigorta Primi 6denmekte ayrica glnlik 20 TL (sanayi sektérinde 30 TL) zaruri

gider 6denmektedir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 5.395.000
02 SQK Dev.let Primi 908.000
Giderleri
o3 |Malve Hizmet Alim 50.000.000
Giderleri
05 | Cari Transferler 120.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 176.303.000
& Doner Sermaye
0O ®© .
@ S |Diger Yurt igi
52
@ Yurt Disi
Toplam Biitce Disi Kaynak
ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 176.303.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

8- 2017 vyilinda kuruma kayith 100.000 kisinin
Girigimcilik Egitim Programlarindan faydalanmasi.

Faaliyet Adi

8- Girisimci adaylarinin egitim almak istediklerinden
kisa zamanda girisimcilik egitimi almalarini saglayacak
yapinin kurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

43.04.31.00 - AKTIiF iSGUCU HIiZMETLERi DAIRESI
BASKANLIGI

43.04.00.62 - CALISMA VE iS KURUMU L
MUDURLUKLERI

Agiklamalar: Kendi isini kurmak isteyen kisilerin girisimcilik sertifikasi almak amaciyla
katildiklari girisimcilik egitim programlari kapsaminda Genel Saglik Sigortasi ve is Kazasi ve
Meslek Hastaligi Sigorta Primi 6denmekte ayrica glinliik 20 TL zaruri gider 6denmektedir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 8.100.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 1.323.000
o3 |Mal ve Hizmet Alim 30.000.000
Giderleri
05 | Cari Transferler 60.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 99.423.000
& Doner Sermaye
O © ]
@ S |Diger Yurt igi
52
@ \yurt Disi
Toplam Biit¢e Disi Kaynak
ihtiyac
Toplam Kaynak ihtiyac 99.423.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi 43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

9- 2017 yilinda kuruma kayith 300.000 issizin isbas

Performans Hedefi Egitim Programlarindan faydalanmasi.

9- Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizleri

Faaliyet Adi isbasi Egitim Programlarindan yararlandirmak

43.04.31.00 - AKTIF iSGUCU HIiZMETLERi DAIRESI

Sorumlu Harcama Birimi veya BASKANLIGI

Birimleri . |

e 43.04.00.62 - CGCALISMA VE IS KURUMU IL
MUDURLUKLERI

Acgiklamalar: Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizleri isbasi Egitim
Programlarindan yararlandirarak istihdam edilmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda Genel
Saglk Sigortasi ve is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sigorta Primi 6denmekte ayrica giinliik
50,00 TL (Net asgari Ucret/26 giin) zaruri gider ddenmektedir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 8.100.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 1.323.000
03 Mal ve I-!lzmet Alim 100.000
Giderleri
05 |Cari Transferler 2.500.000.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 2.509.523.000
& . Doner Sermaye
0 © .
@ S |Diger Yurt igi
5L
@ |Yurt DisI

Toplam Biitce Digi Kaynak
ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.509.523.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi 43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

10- isgiicii yetistirme programlarini bitirenlerin
Performans Hedefi tamaminin i arama  becerileri  egitiminden
yararlanmasini saglamak.

10- is arama becerileri egitim modiliini isgiicii

Faaliyet Adi yetistirme kurslarinin son giinii kursu bitirenlere
vermek.
43.04.35.00 - iS VE MESLEK DANISMANLIGI DAIRESI

Sorumlu Harcama Birimi veya BASKANLIGI

Birimleri 43.04.00.62 - CALISMA VE iS KURUMU iL
MUDURLUKLERI

Acgiklamalar: Bu faaliyetin maliyetlendirilmesinde; ortalama bir bireysel danismanlik
gortismesinin sliresinin yaklasik 30 dakika oldugu, bir is arama becerileri egitiminin ise
yaklasik 2 saat stirdiigli goz 6nlinde bulundurularak bir is arama becerileri egitiminin bireysel
gorlisme cinsinden siiresi hesaplanmistir. Buna gore bir is arama becerileri egitimi 4 bireysel
gorismeye denk olmaktadir. Bir hesaplamada bulunabilmek icin 2016 vyilinda isglic
yetistirme kurslarindan mezun olacak tahmini kisi sayisi kullanilmistir (Agirlikli olarak is arama
becerileri egitimi verilen isglict yetistirme kurslari ve mezun sayilari esas alinmistir.) Yaklasik
150.000 olan bu sayiyi, bir is arama becerileri grubu icin ideal sayi olan 12’ye béldiuglimizde
yaklasik grup sayisina ulasiimaktadir. 12.500 gruba is arama becerileri egitimi verebilmek i¢gin
gerekli slrede yaklasik 50.000 kisiye bireysel goérisme hizmeti verilebilmektedir. Diger
hedefimiz “Her yil Kuruma kayitli 1 milyon is arayana bireysel is ve meslek danismanhgi
hizmeti vermek” oldugu icin, bulunan 50.000 sayisi mevcut Stratejik Planda yer alan 1 milyon
is arayan sayisinin %5'ine tekablil etmesi nedeniyle bitgemizin ayni orandaki bolimi bu
faaliyet icin ayrilmistir. Mal ve hizmet alim giderleri kaleminde de danismanlarin yaklagik
egitim giderleri maliyetlendirilmistir.

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 1.078.000
02 SQK Dev.let Primi 141.000
Giderleri
03 Mal ve F_hzmet Allm 200.000
Giderleri
05 Cari Transferler 57.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 1.976.000
& . |Doner Sermaye
0O © o T
o £ |DigerVYurtlgi
o3
2 X | Yurt Disi

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 1.976.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

11- Her yil Kuruma kayith 1 milyon is arayana bireysel
is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.

Faaliyet Adi

11- Kuruma kayith is arayanlarla bireysel goriigme
yapmak.

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

43.04.35.00 - iS VE MESLEK DANISMANLIGI DAIRESI
BASKANLIGI

43.04.00.62 - CALISMA VE IS KURUMU L
MUDURLUKLERI

Acgiklamalar: Bu faaliyetin

maliyetlendiriimesi  kapsaminda; is ve Meslek

Danismanlarinin(iMD) 1 yilda danisanlara ayirdigi siirenin(1 danisan icin ideal goriisme
suresi 30 dk olarak baz alinmistir) toplam is hacimleri icerisindeki payl hesaplanarak
maliyetlendirilmistir. Mal ve hizmet alim giderleri kaleminde de danismanlarin yaklasik
egitim giderleri ile diger mal ve hizmet alim gideri kalemleri (dergi) maliyetlendirilmistir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 21.549.000
02 SQK Dev.Iet Primi 5 811.000
Giderleri
o3 |Malve Hizmet Alim 1.300.000
Giderleri
05 | Cari Transferler 1.129.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 26.789.000
& Doner Sermaye
O © .
@ S |Diger Yurt igi
52
@ \yurt Disi
Toplam Biit¢e Disi Kaynak
ihtiyac
Toplam Kaynak ihtiyaci 26.789.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi 43.04 — TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU

12- Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi
tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma 6denegi ve
Performans Hedefi licret garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda
sonuglandirma oranimi en az %96 olarak
gerceklestirmek

12- is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma
odenegi ve licret garanti fonu icin bagvurularin
alinmasi ve alinan basvurularin incelenerek
sonuglandiriimasi

Faaliyet Adi

43.04.33.00 - iSSiZLiK SIGORTASI DAIRESi BASKANLIGI
43.04.00.62 - CALISMA VE i$ KURUMU L
MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Aciklamalar: 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununda; ilk issizlik 6denegi 6demesinin, 6denege hak
kazanilan tarihi izleyen ayin sonuna kadar yapilmasi hiikim altina alinmistir. Ucret Garanti Fonu
O0demeleri ise, yonetmelige gore Ucret alacaginin, is¢inin Kuruma basvuru tarihini izleyen ayin sonuna
kadar édenmesini hilkme baglamistir. Ancak issizlik Sigortasi kapsaminda yapilan édemeler, issiz
kalma, isverenin 6deme aczine diismesi, kriz ve zorlayici sebepler vb. sebeplerle gelirinde kayip
yasayan vatandaslara yapilmaktadir. Zaten zor durumda olan bu kimselere, miimkiin olan en kisa
sirede gelir destegi saglamak sosyal devletin geregidir. Bu sebeple is kaybi tazminati, issizlik ddenegi,
kisa ¢alisma 6denegi ve (cret garanti fonu igin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en
az %96 olarak gercgeklestirme yoniinde bir hedef belirlenmistir. Basvuru islemlerinin
sonuglandiriimasina yonelik olarak, bu basvurularin alinmasi ve en kisa sirede incelenerek
sonuglandiriimasi icin gerekli personel, prim ve mal-hizmet alimi giderlerine iliskin rakamlar asagida yer
almaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 562.000
02 SQK Dev.Iet Primi 107.000
Giderleri
03 Mal ve I-!lzmet Alimi 20.000
Giderleri
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 689.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disl
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 689.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi 43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

12- Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi
tazminati, igsizlik 6denegi, kisa g¢alisma Odenegi ve
Performans Hedefi Uicret garanti fonu igin yapilan basvurularin ayni ayda
sonuc¢landirma oranint en az %96 olarak
gerceklestirmek

13- Bagvurulara ve basvurularin sonuglarina iliskin
kontrollerin ve izleme faaliyetlerinin daha etkin, hizli
Faaliyet Adi ve verimli yapilabilmesi amaciyla issizlik sigortasi
siiregleri (prosediir ve yazillm agisindan) iizerinde
iyilestirme ¢alismalari yapilmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya 43.04.33.00 - iSSIZLiK SIGORTASI DAIRESI
Birimleri BASKANLIGI

Agiklamalar: 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanununda; ilk issizlik édenegi 6demesinin, 6denege hak
kazanilan tarihi izleyen ayin sonuna kadar yapilmasi hiikiim altina alinmistir. Ucret Garanti Fonu
odemeleri ise, yonetmelige gore licret alacaginin, iscinin Kuruma basvuru tarihini izleyen ayin sonuna
kadar 6denmesini hitkkme baglamistir. Ancak issizlik Sigortasi kapsaminda yapilan 6demeler, issiz
kalma, isverenin 6deme aczine dismesi, kriz ve zorlayici sebepler vb. sebeplerle gelirinde kayip
yasayan vatandaslara yapilmaktadir. Zaten zor durumda olan bu kimselere, mimkiin olan en kisa
sirede gelir destegi saglamak sosyal devletin geregidir. Bu sebeple is kaybi tazminati, issizlik 6denegi,
kisa calisma 6denegi ve (cret garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini
en az %96 olarak gergeklestirme yoniinde bir hedef belirlenmistir. Belirlenen hedefin saglanabilmesi
icin yapilan o6demelerin ve o6demelere iliskin kontrollerin etkin, hizli ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu etkinligin saglanabilmesi adina prosediir ve yazilim konusunda
sureg iyilestirme calismalarinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde
olusacak personel, prim ve mal-hizmet alimi giderlerine iliskin rakamlar asagida yer almaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 Personel Giderleri 230.000
02 SQK Dev.Iet Primi 46.000
Giderleri
03 Mal ve I-!lzmet Alimi 20.000
Giderleri
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 296.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disl
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 296.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi 43.04 — TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

12- Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi
tazminati, issizlik 6denegi, kisa ¢alisma odenegi ve
Performans Hedefi licret garanti fonu icin yapilan bagvurularin ayni ayda
sonuglandirma oranini en az %96 olarak
gerceklestirmek

14- Her birimden en az bir personelin katilimiyla egitim

Faaliyet Adi
programlari uygulanmasi

43.04.33.00 - iSSiZLiK SIGORTASI DAIRESiI BASKANLIGI
43.04.00.62 - CALISMA VE IS KURUMU iL
MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Agiklamalar: 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununda; ilk issizlik 6denegi 6demesinin, 6denege hak
kazanilan tarihi izleyen ayin sonuna kadar yapilmasi hiikiim altina alinmistir. Ucret Garanti Fonu
odemeleri ise, yonetmelige gbre Ucret alacaginin, is¢inin Kuruma basvuru tarihini izleyen ayin
sonuna kadar 6denmesini hilkkme baglamistir. Ancak issizlik Sigortasi kapsaminda yapilan
odemeler, issiz kalma, isverenin 6deme aczine dismesi, kriz ve zorlayici sebepler vb. sebeplerle
gelirinde kayip yasayan vatandaslara yapilmaktadir. Zaten zor durumda olan bu kimselere,
mimkin olan en kisa stirede gelir destegi saglamak sosyal devletin geregidir. Bu sebeple is kaybi
tazminati, issizlik 6denegi, kisa calisma 6denegi ve licret garanti fonu icin yapilan basvurularin ayni
ayda sonuglandirma oranini en az %96 olarak gergeklestirme yoniinde bir hedef belirlenmistir.
Belirlenen hedefin tutturulabilmesi adina ilgili birimlerden konu ile ilgili personelin katihmiyla
gerekli egitimlerin verilmesi 6nem arz etmektedir. Egitim faaliyetinin yerine getiriimesinde
olusacak personel ve prim giderlerine iliskin rakamlar asagida yer almaktadir.

Ekonomik Kod Odenek

01 | Personel Giderleri 90.000

02 SGK Devlet Primi 35.000

Giderleri

03 Mal ve I-!lzmet Alimi 20.000
Giderleri

Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 145.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biit¢e Disi Kaynak
ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 145.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi 43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

13- issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini

Perf Hedefi
erformans Hedefi gerektiren islemleri ortalama 15 giinde sonuglandirmak.

15- Bildirgelere iliskin kesme islemlerinin

Faaliyet Adi gergeklestirilmesi

43.04.33.00 - iSSiZLiK SIGORTASI DAIRESi BASKANLIGI
43.04.00.62 - CALISMA VE i$ KURUMU L
MUDURLUKLERI

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Aciklamalar: Calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit ve
kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilarin yasadiklari gelir kaybini belli siire ve 6lciide karsilama
amaciyla kurulan issizlik Sigortasi Fonu, isveren, isci ve devlet katkilariyla olusturulmaktadir. Bu
fondan yapilan 6demelerin hangi hallerde kesilecegi ilgili mevzuatla belirtilmistir. Yapilan 6demelerin
kesilmesini gerektiren haller meydana geldiginde, en kisa sirede gerekli kesme islemlerinin yapilmasi
kit kaynaklarin yonetimi ve kamu kaynaklarinin korunmasi acgisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica
yapilan yersiz 6demeler, yasal faizi ile birlikte kusurlu bulunan isciden tahsil edileceginden, ilgililerin
de magdur olmamasi amaciyla issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri
ortalama 30 giinde sonuclandirma yonilinde bir hedef belirlenmistir. Vatandaslar, Kurumumuzdan
odenek alirken diger hizmetlerden de yararlanabilmektedir. Bu kisilerin, kurs, ise yerlestirme, gibi
islemler sonucunda, aldiklari 6denegin kesilmesini gerektiren hallerde, sistem Uzerinden bu kesme
isleminin yapilabilmesi adina, modiiller arasi etkilesimin etkin olarak saglanmasi gerekmektedir. Bu
faaliyetlerin yerine getirilmesinde olusacak personel, prim ve mal-hizmet alimi giderlerine iliskin
rakamlar asagida yer almaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 562.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 107.000
03 (I\S/Iizle\:lilr-:izmet Alimi 20.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 689.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disl
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biit¢e Disi Kaynak
ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 689.000
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Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL

Idare Adi MUDURLUGU

13- issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin
Performans Hedefi kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 15
giinde sonuglandirmak.

16- lssizlik sigortasi ile dogrudan veya
dolayl olarak iliskili olan diger modiillerinin
etkilesiminin, kesme listesinin etkinliginin
ve siirekliliginin saglanmasi ile hedeflerin
izlenmesine iligkin gerekli ¢alismalarin
yapilmasi

Faaliyet Adi

43.04.33.00 - iSSiZLiK SIGORTASI DAIRESI

| H B.. . B-- | H o
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri BASKANLIGI

Aciklamalar: Calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir kasit
ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilarin yasadiklari gelir kaybini belli siire ve ol¢lde
karsilama amaciyla kurulan lssizlik Sigortasi Fonu, isveren, isci ve devlet katkilariyla
olusturulmaktadir. Bu fondan vyapilan 6demelerin hangi hallerde kesilecegi ilgili mevzuatla
belirtilmistir. Yapilan 6demelerin kesilmesini gerektiren haller meydana geldiginde, en kisa siirede
gerekli kesme islemlerinin yapilmasi kit kaynaklarin yonetimi ve kamu kaynaklarinin korunmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica yapilan yersiz 6demeler, yasal faizi ile birlikte kusurlu
bulunan is¢iden tahsil edileceginden, ilgililerin de magdur olmamasi amaciyla issizlik 6denegi ve is
kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 30 glinde sonuglandirma yoniinde bir
hedef belirlenmistir. SGK’dan alinan veriler dogrultusunda olusturulan kesme listesinin
surekliliginin ve etkinliginin saglanmasi, 30 giin olarak belirlenen hedefin tutturulmasinda faydal
olacaktir. Bu sirekliligin saglanmasi ve hedeflerin izlenmesi icin gerekli olan personel, prim ve mal-
hizmet alimi giderlerine iliskin rakamlar asagida yer almaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 230.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 46.000
03 | Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 20.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 296.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disi
Kaynak

Yurt Digl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 296.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL

Idare Adi MUDURLUGU

13- issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin
Performans Hedefi kesilmesini gerektiren islemleri ortalama 15
giinde sonuglandirmak.

17- Her birimden en az bir personelin

Faaliyet A -
aaliyet Adi katiimiyla egitim programlari uygulanmasi

43.04.33.00 - iSSIiZLiK SIGORTASI DAIRESI

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri BASKANLIGI

Acgiklamalar: Calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, herhangi bir
kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden sigortalilarin yasadiklari gelir kaybini belli stre ve
dlciide karsilama amaciyla kurulan Issizlik Sigortasi Fonu, isveren, isci ve devlet katkilariyla
olusturulmaktadir. Bu fondan yapilan 6demelerin hangi hallerde kesilecegi ilgili mevzuatla
belirtilmistir. Yapilan 6demelerin kesilmesini gerektiren haller meydana geldiginde, en kisa
surede gerekli kesme islemlerinin yapilmasi kit kaynaklarin yénetimi ve kamu kaynaklarinin
korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica yapilan yersiz 6demeler, yasal faizi ile
birlikte kusurlu bulunan isciden tahsil edileceginden, ilgililerin de magdur olmamasi
amaciyla issizlik 6denegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini gerektiren islemleri ortalama
30 ginde sonuglandirma yoninde bir hedef belirlenmistir. Belirlenen hedefin
tutturulabilmesi adina ilgili birimlerden konu ile ilgili personelin katihmiyla gerekli
egitimlerin verilmesi 6nem arz etmektedir. Egitim faaliyetinin yerine getirilmesinde olusacak
personel ve prim giderlerine iliskin rakamlar asagida yer almaktadir.

Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 90.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 35.000
03 | Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 20.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 145.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disl
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 145.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL
MUDURLUGU

Performans Hedefi

14- 2017 wyihinda, isgiicii piyasasi bilgi
sistemini, kendileriyle protokol yapilan en az
i¢ kurumun kullanimina agmak.

Faaliyet Adi

18- Sistemin kullanima ag¢ilmasi konusunda
Kurumumuzun ilgili birimleri ve diger
kurumlarla koordinasyonu saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

43.04.30.00 - iSGUCU PiYASASI VE ISTATISTIK
DAIRESi BASKANLIGI

Agiklamalar: isgiicii piyasasi ile ilgili veri yayinlayan kurum ve kuruluslarin verilerini tek cati
altinda toplayip kullanicilara ve isglicli piyasasi ile ilgili karar alicilara derli toplu bir kaynak
sunarak kolaylik saglamasi amaciyla isglici piyasasi bilgi sisteminin kurulmasi ve protokol
yapilan kurumlarin kullanimina agilmasi planlamistir. Bu ¢alisma igin 6ngdrilen bitgede
personel giderleri ve sistemin yiritilmesi ile sonuglarinin analiz edilebilmesi icin mal ve

hizmet alim giderleri hesaplanmistir.

Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 425.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 55.000
03 | Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 250.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 730.000
_ Doner Sermaye
un
8% ,
@ S| Diger Yurt igi
52
@
Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 730.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL
MUDURLUGU

Performans Hedefi

15- 2017 yilinda Tiirkiye geneli i¢in en az iki
ve her il i¢cin en az bir tane isgiicii piyasasi
arastirmasi gergeklestirip raporlamak.

Faaliyet Adi

19- Tiirkiye ve il diizeyinde sonuglar elde
etmek (izere isgiicli piyasasiyla ilgili
arastirma, planlama, gelistirme ve egitim
faaliyetleri gergeklestirmek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

43.04.30.00 - iISGUCU PiYASASI VE ISTATISTIK
DAIRESi BASKANLIGI

43.04.00.62 — CALISMA VE iS KURUMU iL
MUDURLUKLERI

Aciklamalar: isgiicii piyasasinin 6zellikle talep yapisinin ortaya konularak fotografinin
cekilebilmesi icin 81 il diizeyinde isglicl piyasasi arastirmalari yapilmakta ve bu ¢alismalarin
sonuglari hem il diizeyinde hem de Tiirkiye genelinde raporlastiriimaktadir. Ayrica 2014 yili
Kasim ayindan itibaren, Uc¢ aylik periyotla, 81 ilde acik is arastirmalari da yapilmaya
baslanmis olup bu arastirmalarin sonuglari Tirkiye geneli igin raporlagtiriimaktadir. Bu
calismalarin, 81 il diizeyinde standart bir sekilde ylritilebilmesi igin arastirma, planlama,
gelistirme ve egitim faaliyetleri ylritiilmektedir. Bu calismalarnin bitcesi ongoriliirken
calismay yiritecek personel giderleri ve ¢alismanin etkin bir sekilde ylratilebilmesi igin
yapilan mal ve hizmet alimlari dikkate alinmistir.

Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 637.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 80.000
03 | Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 125.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 842.000
@ | DOoner Sermaye
O © -
@ S| Diger Yurt igi
52
m Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 842.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL
MUDURLUGU

Performans Hedefi

15- 2016 yilinda Tiirkiye geneli igin en az iki
ve her il icin en az bir tane isgiicii piyasasi
arastirmasi gergeklestirip raporlamak.

Faaliyet Adi

20- 81 ilde isglicii piyasasi arastirmasi
yapilmasi ve il raporlarinin yazilmasini
saglamak.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

43.04.30.00 - iSGUCU PiYASASI VE iSTATISTIK
DAIRESi BASKANLIGI

43.04.00.62 — CALISMA VE iS KURUMU iL
MUDURLUKLERI

Aciklamalar: isgiici Piyasasi Arastirmalarinin sonuglarini kamuoyu ile etkin bir sekilde
paylasmak amaciyla 81 il igin ayri ayri ve Tlrkiye geneli icin raporlar hazirlanmaktadir. Ayrica
U¢ ayda bir gergeklestirilen agik is arastirmalarinin raporlari da Tirkiye geneli igin
hazirlanmaktadir. Raporlarda ilin isglici piyasasina yon verilmeye calisiimaktadir. Bu
¢alismanin butgesi 6ngorilirken calismayi yiritecek personel giderleri ve ¢alismanin etkin
bir sekilde ylritilebilmesi icin mal ve hizmet alimlari dikkate alinmistir.

Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 1.062.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 134.000
03 | Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 125.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 1.321.000
_ Doner Sermaye
un
g% _
@ S| Diger Yurt igi
52
L)
Yurt Disl
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.321.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL
MUDURLUGU

Performans Hedefi

16- Kurumun yazilim, donanim ve iletisim
altyapisini gelistirmek, devamlihgini
saglamak, gerekli bakim ve onarim
¢alismalarini yiiritmek.

Faaliyet Adi

21- Bilgi islem hizmetlerinin hizh, giivenli,
surekli, yeni teknolojiye ve standartlara
uygun bir sekilde yiriitilmesi igin
teknolojik altyapinin  giiglendirilmesinin
saglanmasi.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

43.04.00.10 - BILGIi ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

Agiklamalar: Bilisim donanimlarinin ve tasra sunucularinin temini, altyapi iyilestirme ve
gerekli birimler igin hiz artirnmlari saglanacaktir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 3.688.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 715.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.178.000
05 | Cari Transferler 19.000
06 |Sermaye Giderleri 16.500.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 28.100.000
- Doner Sermaye
(72,
8% _
o3 % Diger Yurt ici
S X
)
Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 28.100.000




Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL
MUDURLUGU

Performans Hedefi

17 - Yénetim Bilgi Sistemi igin Bilgi islem
Dairesi Bagkanhiginin sorumiu oldugu
eylemleri (1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemler)
gerceklestirmek.

Faaliyet Adi

22- Yonetim Bilgi Sistemi eylem planinin
1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemlerinin
gerceklestirilmesi.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

43.04.00.10 - BiLGi ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

Aciklamalar: Yénetim Bilgi Sistemi icin Bilgi islem Dairesi Baskanhginin sorumlu oldugu
eylemlerden (1,2,3,9,12,14) nolu eylemlerle ilgili galismalar tamamlanmis olup 13 nolu
eylem is ve meslek danismanlarinin performanslarini izleme sisteminin kurulmasi ile

ilgili galismalar devam etmektedir.

Ekonomik Kod Odenek
01 |Personel Giderleri 410.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 79.000
03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri 798.000
05 |Cari Transferler 3.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.290.000
= Doner Sermaye
-
0O ®© - ..
ol S | Diger Yurt Igi
58
o Yurt Disl
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.290.000
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FAALIYET MALIYET TABLOLARI

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL
MUDURLUGU

Performans Hedefi

18- ISKUR i¢ Kontrol Eylem Planina gére
vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle
ilgili siire ve yontem konusunda standartlar
gelistirilerek duyurulmasi

Faaliyet Adi

23- Hizmet ve servis standardizasyonunun
giincelliginin saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

43.04.00.23 - STRATEJi GELISTIRME DAIRESI
BASKANLIGI

Aciklamalar: iSKUR i¢ Kontrol Eylem Planina gore vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle

ilgili slire ve yoOntem standartlar

yayimlanacaktir. Bu faaliyet kapsaminda

gosterilmistir.

olusturularak Kurum resmi internet sitesinde

kullanilacak giderler asagidaki tabloda

Ekonomik Kod Odenek
01 | Personel Giderleri 34.000
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 5.000
03 | Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 10.000
05 | Cari Transferler 5.000
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyaci 54.000
_ Doner Sermaye
un
g% _
@ S| Diger Yurt igi
52
@
Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
Toplam Kaynak ihtiyaci 54.000
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FAALIYET MALIYET TABLOLARI

idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL
MUDURLUGU

Performans Hedefi

19- Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak
icin nitelikli personel sayisinin artiriimasi

Faaliyet Adi

24- Nitelikli personel sayisinin artirilmasina
yonelik egitimlerin diizenlenmesi.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

43.04.00.05 - iNSAN KAYNAKLARI DAIRESI
BASKANLIGI

Aciklama :2017 yilinda 28 adet egitim yapilmasi ve egitimlere 7.239 personelin katilmasi
planmis olup bu faaliyetin maliyetlendirilmesi ortalama kisi basi 5 glnlik egitim

Uzerinden hesaplanmigtir.

Ekonomik Kod

Odenek

03 |Mal ve Hizmet Alim Giderleri

7.872.000

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci

7.872.000

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Disl
Kaynak

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

7.872.000
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idare Adi  43.04 - TURKIYE iS KURUMU GENEL MUDURLUGU
2 2017
< =
SE = ;
S < Agiklama Biitge igi Biitge Disi Toplam
L <
E = PAY(%) PAY(%) (TL) PAY(%)
Ozel .s?ktorde: .|§e yerlestirilenlerin sayisini 2016 yih 478.000,00| 0,01 |0,00 478.000,00| 0,01
hedefinin %20’si oraninda artirmak.
1 I§.verenler. '|Ie .|§b|rl.|g|n|n. gelistirilmesi  ve eslestirme 478.000,00| 0,01 | 0,00 478.000,00| 0,01
hizmetlerinin etkinlestirilmesi
O.ze_l' sektf)rtarafmc.iap Kuru’mdan talep edilen isgiicii sayisini 627.000,00| 0,01 |0,00 627.000,00| 0,01
bir 6nceki yil hedefinin %10’u oraninda artirmak.
2 |isveren ziyaretleri yapmak 627.000,00| 0,01 |0,00 627.000,00| 0,01
2017 'Ylllnda. KuruT' tarafindan o6zel sektorsie ise 122.000,00| 0,00 |0,00 122.000,00| 0,00
yerlestirilenlerin % 35’inin kadinlardan olugsmasini saglamak.
3 Is arayan ve isveren odakli cinsiyet esitligi bilinglendirme 122.000,00| 0,00 |0,00 122.000,00| 0,00
calismalari yapmak.
isglici yetistirme kurslarini 2016 vyilinda basari ile
bitirenlerin kursu bitirdigi tarihten 2017 yili sonuna kadar % 213.000,00| 0,00 |0,00 213.000,00| 0,00
50’sinin ise yerlesmesini saglamak
4 Is arayar!Iara yonelik bireysel danismanlik faaliyetleri 213.000,00| 0,00 |0,00 213.000,00| 0,00
gerceklestirmek
Kuruma kayith meslek lisesi, meslek yiiksekokulu ve usti
egitim diizeyine sahip is arayanlarin toplam is arayanlara 8.208.000,00| 0,12 |0,00 8.208.000,00| 0,12
oranini 2017 yili sonuna kadar %35’e ¢ikarmak.
5 Istihdam Fuari ve Karlyer GuUnl etkinliklerinin dizenlenmesi 8.208.000,00| 0,12 |0,00 8.208.000,00| 0,12
yoluyla Kurum taninirhiginin artirilmasi.
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2 2017
< =
S5 > :
g = Agiklama Biitge ii Biitce Disi Toplam
e <
g = (TL) PAY(%) (TL) PAY(%) (TL) PAY(%)
PSPErTTI op o ) -
20%6. y|I|nd.a. issizlik ode.n.egl a.lanlarm A 10’unu, isten cikig 187.000,00| 0,00 |0,00 187.000,00| 0,00
tarihinden itibaren 1 yil icinde ise yerlestirmek.
6 Etkin e§I§§t|rme odakh bireysel danismanlik faaliyetleri 187.000,00| 0,00 |0,00 187.000,00| 0,00
gerceklestirmek
Isglicii yetls"clrn'me“fn:og.ramlarlm bitirenlerin tvamammm is 1.976.000,00| 0,03 |0,00 1.976.000,00| 0,03
arama becerileri egitiminden yararlanmasini saglamak.
7 Is arama bece.r_lleirl egltlm. modulini isglici yetistirme 1.976.000,00| 0,03 |0,00 1.976.000,00| 0,03
kurslarinin son glinii kursu bitirenlere vermek.
Her yil Kuruma kziylt!l 1 n'ulyon is arayana bireysel is ve 26.789.000,00| 0,38 |0,00 26.789.000,00| 0,38
meslek danismanhigi hizmeti vermek.
8 | Kuruma kayitli is arayanlarla bireysel gérisme yapmak. 26.789.000,00| 0,38 (0,00 26.789.000,00| 0,38
Miicbir nedenler disinda ay icinde is kaybi tazminati, issizlik
o6denegi, kisa ¢alisma Odenegi ve licret garanti fonu igin 1.130.000,00| 0,02 |0,00 1.130.000,00| 0,02
yapilan basvurularin ayni ayda sonuglandirma oranini en az
%96 olarak gergeklestirmek.
is kaybi tazminati, issizlik 6denegi, kisa calisma ddenegi ve
9 |lcret garanti fonu igin basvurularin alinmasi ve alinan 689.000,00| 0,01 |0,00 689.000,00, 0,01
basvurularin incelenerek sonuclandiriimasi
Basvurulara ve basvurularin sonuglarina iliskin kontrollerin ve
izleme faaliyetlerinin daha etkin, hizli ve verimli yapilabilmesi
10 |amaciyla issizlik sigortasi sirecleri (prosediir ve yazilim 296.000,00| 0,00 |0,00 296.000,00| 0,00
acisindan) tizerinde iyilestirme ¢alismalari yapilmasi
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2 2017
< =
S5 > :
5 E:t' Agiklama Biitge ii Biitce Disi Toplam
g = (TL) PAY(%) (TL) PAY(%) (TL) PAY(%)
11 Her birimden en az bir personelin katilimiyla egitim 145.000,00| 0,00 |0,00 145.000,00| 0,00
programlari uygulanmasi
issizlik odenegi ve is kaybi tazminatinin kesilmesini
10 L . .. 1.130.000,00| 0,02 |0,00 1.130.000,00| 0,02
gerektiren islemleri ortalama 15 giinde sonuglandirmak.
12 | Bildirgelere iliskin kesme islemlerinin gergeklestirilmesi 689.000,00| 0,01 |0,00 689.000,00| 0,01
issizlik sigortasi ile dogrudan veya dolayli olarak iliskili olan
13 dlget moq.uul.le.rlnlnuetklleg;lml.nln, kesmeillst.esmln e'FklnI.lf.gln!n 296.000,00| 0,00 |0,00 296.000,00| 0,00
ve surekliliginin saglanmasi ile hedeflerin izlenmesine iliskin
gerekli calismalarin yapilmasi
Her birimden en az bir personelin katiimiyla egitim
14 145.000,00| 0,00 |0,00 145.000,00 0,00
programlari uygulanmasi
11 017 yilinda, isgiici Enyasasu bilgi sistemini, kendileriyle 730.000,00| 0,01 | 0,00 730.000,00| 0,01
protokol yapilan en az {i¢ kurumun kullanimina agmak.
15 Sl.s’.cemlr? kullinlma acilmasi konu§unda Kuru[numuzun ilgili 730.000,00| 0,01 |0,00 730.000,00| 0,01
birimleri ve diger kurumlarla koordinasyonu saglamak.
2017 yilinda Tiirkiye geneli icin en az iki ve her il igin en az
12 bir tane iggiicii piyasasi arastirmasi gergeklestirip 2.163.000,00| 0,03 |0,00 2.163.000,00| 0,03
raporlamak.
Turkiye ve il diizeyinde sonuglar elde etmek Ulzere isglicii
16 | piyasasiyla ilgili arastirma, planlama, gelistirme ve egitim 842.000,00| 0,01 |0,00 842.000,00| 0,01
faaliyetleri gergeklestirmek.
17 81 ilde |§gucuup|yasa5| arastirmasi yapilmasi ve il raporlarinin 1.321.000,00| 0,02 |0,00 1.321.000,00| 0,02
yazilmasini saglamak.
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2 2017
< =
SE > :
g = Agiklama Biitge ii Biitce Disi Toplam
L <
g = (TL) PAY(%) (TL) PAY(%) (TL) PAY(%)
Yonetim Bilgi Sistemi icin Bilgi islem Dairesi Baskanliginin
13 sorumlu oldugu eylemleri (1,2,3,9,12,13,14 nolu eylemler) 1.290.000,00| 0,02 (0,00 1.290.000,00| 0,02
gerceklestirmek.
18 Yonetlm.B'llgl Sistemi .e.ylem'planlnm 1,2,3,9,12,13,14 nolu 1.290.000,00| 0,02 |0,00 1.290.000,00| 0,02
eylemlerinin gerceklestirilmesi.
Kurumun vyazilm, donanim ve iletisim altyapisini
14 gelistirmek, devamliigini saglamak, gerekli bakim ve onarim 28.100.000,00| 0,40 |0,00 28.100.000,00| 0,40
¢alismalarini yiiriitmek.
Bilgi islem hizmetlerinin hizh, glivenli, strekli, yeni teknolojiye
19 | ve standartlara uygun bir sekilde yuritilmesi icin teknolojik 28.100.000,00( 0,40 (0,00 28.100.000,00| 0,40
altyapinin giiclendirilmesinin saglanmasi.
15 Kurum Hizmetlerinde etkinligi artirmak igin nitelikli personel 7.872.000,00| 0,11 |0,00 7.872.000,00| 0,11
sayisinin artirilmasi
20 N.|.teI|kI| pers9ne| sayisinin artirilmasina yonelik egitimlerin 7.872.000,00| 0,11 |0,00 7.872.000,00| 0,11
diizenlenmesi
2017 yihinda ozel politika gerektiren gruplara yénelik olarak
16 gergeklestirilen kurs ve programlardan 35.000 kisinin| 176.303.000,00| 2,52 |0,00 176.303.000,00| 2,52
yararlanmasi.
21 O“zel .p0|ltlka gerektiren gruplarln istihdamini arttirmaya 176.303.000,00| 2,52 |0,00 176.303.000,00| 2,52
yonelik kurs ve programlar diizenlemek
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2 2017
< =
S5 > :
g = Agiklama Biitge ii Biitce Disi Toplam
e <
g = (TL) PAY(%) (TL) PAY(%) (TL) PAY(%)
17 2?17 yilinda kuruma kayith 100.000 kisinin Girisimcilik 99.423.000,00| 1,42 |0,00 99.423.000,00| 1,42
Egitim Programlarindan faydalanmasi.
Girisimci adaylarinin  egitim almak istediklerinden kisa
22 |zamanda girisimcilik egitimi almalarini saglayacak yapinin 99.423.000,00( 1,42 (0,00 99.423.000,00| 1,42
kurulmasi
18 2017 yiinda kuruma kayith 300.000 issizin Isbagi Egitim 2.509.523.000,00| 35,90 | 0,00 2.509.523.000,00| 35,90
Programlarindan faydalanmasi.
23 Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizleri Isbasi 2.509.523.000,00 | 35,90 | 0,00 2.509.523.000,00| 35,90

Egitim Programlarindan yararlandirmak

iISKUR i¢ Kontrol Eylem Planina gore vatandasa dogrudan
19 sunulan hizmetlerle ilgili siire ve ydéntem konusunda 54.000,00| 0,00 |0,00 54.000,00, 0,00
standartlar gelistirilerek duyurulmasi

Hizmet ve servis standardizasyonunun glncelliginin

24 N 54.000,00| 0,00 |0,00 54.000,00| 0,00
saglanmasi
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 2.866.318.000,00 | 41,01 2.866.318.000,00 | 41,01
Genel Yonetim Giderleri 4.123.792.000,00 | 58,99 4.123.792.000,00 | 58,99
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0,00| 0,00
GENEL TOPLAM 6.990.110.000,00 | 100,00 (0,00 | 100,00 | 6.990.110.000,00 | 100,00
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TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

idare Adi

Ekonomik Kodlar (l.Diizey)

01 | Personel Giderleri

43.04 - TURKIYE IS KURUMU GENEL MUDURLUGU

GENEL YONETIM
GIiDERLERi TOPLAMI

FAALIYET
TOPLAMI

DiGER iDARELERE
TRANSFER EDILECEK

KAYNAKLAR TOPLAMI

GENEL TOPLAM

53.779.000,00 275.504.000,00

329.283.000,00

02 | SGK Devlet Primi Giderleri 8.115.000,00 45.990.000,00 0,00 54.105.000,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri | 106.711.000,00 423.958.000,00 0,00 530.669.000,00
04 | Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00

05 | Cari Transferler

2.681.213.000,00 3.298.117.000,00

5.979.330.000,00

06 |Sermaye Giderleri

16.500.000,00 80.223.000,00

96.723.000,00

BUTCE KAYNAK iHTiYACI

07 |Sermaye Transferleri 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Bor¢ verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 0,00 0,00
Biitce Odenegi Toplami 2.866.318.000,00 4.123.792.000,00 6.990.110.000,00
Doner Sermaye 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

KAYNAK

Yurt Digi Kaynaklar

BUTCE DISI

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

0,00 0,00

2.866.318.000,00 4.123.792.000,00

0,00
0,00

6.990.110.000,00
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5.FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRIMLERINE

ILISKIN TABLO
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idare Adi

43.04 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER
-- . . istihdam Hizmetleri Dairesi
Ozel sektorde ise| . . e o
L. . Isverenler ile isbirliginin | Bagskanhgi
yerlestirilenlerin SaYISIN| il el ve  eslestirme
2016 yili hedefinin  %20’si g. : . . §.§ . ; ;
hizmetlerinin etkinlestiriimesi | Calisma Ve Is  Kurumu |
oraninda artirmak. e e
Mudurlikleri
Ozel  sektér  tarafindan istihdam Hizmetleri Dairesi
Kurumdan talep edilen Baskanhgi
isglicl sayisini bir énceki yil | isveren ziyaretleri yapmak
hedefinin  %10’u oraninda Calisma Ve is  Kurumu il
artirmak. Madurlikleri
2017 yilinda Kurum istihdam Hizmetleri Dairesi
tarafindan 6zel sektérde ise|is arayan ve isveren odakli | Baskanlig
yerlestirilenlerin % 35’inin | cinsiyet esitligi bilinglendirme
kadinlardan olusmasini | calismalari yapmak. Calisma Ve is  Kurumu il
saglamak. Mudurlikleri
lsguct yetistirme kurslar{nl istihdam Hizmetleri Dairesi
2016 vyilinda basart ile|; . L o
o . ... ... |ls arayanlara yonelik bireysel | Bagskanlgi
bitirenlerin  kursu bitirdigi . .
. danismanlik faaliyetleri
tarihnten 2017 vyili sonuna . ; ;
) .| gerceklestirmek Calisma Ve Is  Kurumu |1l
kadar %  50’sinin ise e e .
. Madurlikleri
yerlesmesini saglamak
Kuruma kayith meslek lisesi,
meslek yiksekokulu ve Ustii|, . . istihdam Hizmetleri Dairesi
egitim dizeyine sahip i Istihdam  Fuar ve Kariyer Bagkanlig
8 y P .§ Guni etkinliklerinin 2 &
arayanarin toplam '3 dizenlenmesi yoluyla Kurum
arayanlara oranini 2017 yili . yoly Calisma Ve is  Kurumu il
,_ | taninirhginin artiriimasi. e pe
sonuna  kadar %35’e Mudurlukleri
cikarmak.
o istih Hizmetleri Dairesi
2016 yilinda issizlik 6denegi . . > damu zmetien aires!
, . Etkin eslestirme odakli | Baskanligi
alanlarin % 10’unu, isten cikis | .
- o bireysel danismanhk
tarihinden itibaren 1 il , . . : :
icinde ise verlestirmek faaliyetleri gergeklestirmek Gahsma Ve Is  Kurumu |l
cinde lse yeries ' Mdiirlikleri
2017 il Ozel litika | .. Aktif isglici Hizmetleri Dairesi
0 .YI inda Oze p?l |‘a Ozel  politka  gerektiren [ §Ugucu izmetleri airesi
gerektiren gruplara yonelik . Baskanhgi
. gruplarin istihdamini
olarak gergeklestirilen kurs .
arttirmaya yonelik kurs ve . .
ve programlardan 35.000 .. Calisma Ve Is Kurumu |1l
T programlar diizenlemek A .
kisinin yararlanmasi. Madurlikleri
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2017 yilinda kuruma kayith G|r|§|mC|l ada.lylar.lnln egitim | Aktif I§ugucu Hizmetleri Dairesi
- ... . |almak istediklerinden kisa | Baskanhgi
100.000 kisinin  Girigimcilik L e
s zamanda girisimcilik egitimi
Egitim Programlarindan . . .
almalarini saglayacak yapinin|Calisma Ve Is  Kurumu |l
yararlandirilmasi e
kurulmasi Mudurlukleri
2017 yilinda kuruma kayith | Mesleki deneyimi olmayan g:t:amlﬁ?ucu Hizmetleri  Dairesi
300.000 issizin Isbasi Egitim | Kuruma kayitl issizleri isbasi 2 g
Programlarindan Egitim Programlarindan Calsma Ve is Kurumu il
faydalanmasi. yararlandirmak e
Mudurlukleri

isglicl yetistirme
programlarini bitirenlerin
tamaminin is arama
becerileri egitiminden

yararlanmasini saglamak.

s arama becerileri egitim
modulinl isglicl yetistirme
kurslarinin son glni kursu
bitirenlere vermek.

is Ve Meslek Danismanligi Dairesi
Baskanhgi
Calisma Ve is  Kurumu il
Mudurlikleri

Her wyil Kuruma kayith 1
milyon is arayana bireysel is
ve meslek danismanhgi
hizmeti vermek.

Kuruma kayith is arayanlarla
bireysel gérisme yapmak.

is Ve Meslek Danismanligi Dairesi
Baskanhgi

Calisma Ve is  Kurumu il
Madurlikleri

Mucbir nedenler disinda ay
icinde is kaybi tazminati,
issizlik 6denegi, kisa calisma
O0denegi ve (cret garanti
fonu icin yapilan basvurularin
ayni ayda sonuclandirma
oraninl en az %96 olarak
gerceklestirmek.

Is kaybi tazminati, issizlik
o0denegi, kisa calisma 6denegi
ve Ucret garanti fonu igin
basvurularin  alinmasi  ve
alinan basvurularin
incelenerek sonuclandirilmasi

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi

Calisma Ve is  Kurumu il

Muadarlukleri

Basvurulara ve basvurularin
sonuclarina iliskin kontrollerin
ve izleme faaliyetlerinin daha
etkin, hizh  ve verimli
yapilabilmesi amaciyla issizlik
sigortasi suregleri (prosedir
ve yazilim acisindan) lizerinde

Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig

iyilestirme calismalari
yapilmasi

Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig
Her birimden en az bir

personelin katilimiyla egitim
programlari uygulanmasi

Cahisma Ve is  Kurumu |l

Mudurlakleri
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issizlik odenegi ve is kaybi
tazminatinin kesilmesini
gerektiren islemleri ortalama
15 glinde sonuglandirmak.

Bildirgelere iliskin  kesme
islemlerinin gerceklestirilmesi

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi

Calisma Ve is  Kurumu il

Mudurlakleri

issizlik sigortasi ile dogrudan
veya dolayli olarak iliskili olan
diger modiillerinin
etkilesiminin, kesme listesinin
etkinliginin ve surekliliginin
saglanmasi ile hedeflerin
izlenmesine iliskin  gerekli
calismalarin yapilmasi

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi

Her birimden en az bir
personelin katilimiyla egitim
programlari uygulanmasi

issizlik Sigortasi Dairesi Baskanhgi

2017 yilinda, isglicl piyasasl

Sistemin kullanima agilmasi

az bir tane isglici piyasasi
arastirmasi gerceklestirip
raporlamak.

faaliyetleri gerceklestirmek.

k d K . .
bilgi sistemini, kendileriyle .o.n.usun.:?l .urumumu.zvun Isglicii Piyasasi Ve Istatistik Dairesi
. _|ilgili  birimleri ve diger .
protokol yapilan en az (g . Baskanhgi
kurumlarla koordinasyonu
kurumun kullanimina agmak. y
saglamak.
Tarki il duzeyinde|. .
uriye —ve | uzeym © Isglici Piyasasi Ve Istatistik Dairesi
sonuclar elde etmek (izere .
e . ._... | Baskanhgi
isglci piyasasiyla ilgili
e e BT PGl Ve s s
¢ ¢ gells BYM | Madarlukleri

81 ilde isglcl piyasasl
arastirmasi yapilmasi ve il
raporlarinin yazilmasini
saglamak.

isglici Piyasasi Ve istatistik Dairesi
Baskanhgi

Caisma Ve is  Kurumu |l
Mudurlikleri

Kurumun vyazihim, donanim

ve iletisim altyapisini
gelistirmek, devamhligini
saglamak, gerekli bakim ve
onarim calismalarini
ylritmek.

Bilgi islem hizmetlerinin hizli,
glvenli, stirekli, yeni
teknolojiye ve standartlara
uygun bir sekilde ylritiilmesi
icin  teknolojik  altyapinin
glclendirilmesinin
saglanmasi.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
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Yonetim Bilgi Sistemi igin

Bilgi islem Dairesi

Ba?kanllélnlsn sorumlu oldugu Yonetim Bilgi Sistemi eylem oo o o

eylemleri  (1,2,3,9,12,13,14 planinin '1,.2,3,9,12,13,1'4 nol.u Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
eylemlerinin gergeklestirmesi.

nolu eylemler)

gerceklestirmek.

ISKUR i¢ Kontrol Eylem

Planina  gOre vatandasa

dogrudan sunulan | Hizmet ve servis

hizmetlerle ilgili slire ve|standardizasyonunun Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

yontem konusunda | glincelliginin saglanmasi

standartlar gelistirilerek

duyurulmasi

Kurum Hizmetlerinde | Nitelikli personel sayisinin

etkinligi artirmak icin nitelikli | artirilmasina yonelik | insan Kaynaklari Dairesi Baskanhgi

personel sayisinin artirilmasi

egitimlerin diizenlenmesi
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