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GUnUmuz dinyasinin en 6nemli sorunlarindan biri hi¢ stiphesiz issizlik ve yeterince istihdam
olusturamama sorunudur. Bu sorun ayni zamanda sosyal, psikolojik ve ekonomik sorunlari ve
huzursuzluklar da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle istihdami artirmaya yonelik yatirimlar ve
politikalar tGretmek, tiim tlkeler icin zorunluluk halini almaktadir. Bu bakimdan tlkemizde de issizligin
azaltilmasi ve istihdamin arttirilabilmesi adina cok ciddi calismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalari daha
etkin yiritebilmek ve etkili istihdam politikalari olusturabilmek amaciyla isgiicti piyasasinin talep ve
isteklerini detayl bir sekilde inceleme gerekliligi de kacinilmazdir. isgiicli piyasasindan elde edilen
verilerle yerel ve ulusal diizeyde bir istihdam politikasi olusturmak, amaca uygunluk agisindan atilacak
onemli adimlardan biridir.

ISKUR il Mudurliigi, 2010 yilindan giiniimiize yerel diizeyde uygulanacak issizlik ve istihdam
politikalarinin etkin ve ihtiyaca uygun olmasini saglamak amaciyla isverenlerimizin goéris ve
Onerilerine basvurmaktadir. Bu gorls ve Oneriler dogrultusunda kamu istihdam hizmetlerinin
yiritilmesi hedeflenmektedir. isverenlerimizin istedigi 6zeliklerde nitelikli isgiicine daha kolay
ulasabilmesi amaciyla iSKUR, biinyesinde yer alan issizleri isgiicii uyum programlarina tabi tutarak
nitelikli eleman yetismesine katki saglamaktadir. Yani isverenin nitelikli eleman ihtiyaci karsilanirken
ayni zamanda issizlerimizin meslek gesitliligi artirillmakta ve onlara yeni is kapilari agilmaktadir.

ISKUR hizmetlerini daha etkin sunabilmek ve yerel diizeyde mesleki egitim programlarini
ihtiyaca uygun olarak gelistirmek amaciyla kapsaml bir lIsgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi
gerceklestirmistir. il diizeyinde isglici arz ve talep verilerini iceren bu calismanin sonucunda
olusturulan rapor, istihdam politikalari adina genel bir rehber gérevi gormektedir.

Bu calismanin gerceklesmesi adina gosterdikleri ozverili calismalar nedeniyle iSKUR il
Mudurligi personeline, calisma kapsaminda isyeri bilgi formlarini titiz bir sekilde yanitlayip goris
bildiren tiim isverenlerimize ve emegi gecen herkese tesekkiir ediyor, Erzurum isgiicii Piyasasi Talep
Arastirmasi Analiz Calismasinin ilimiz ve tim ilgililer icin faydali olmasini temenni ediyorum.

Dr. Ahmet ALTIPARMAK
Erzurum Valisi
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Turkiye is Kurumu (iISKUR) olarak misyonumuz, yerel ve ulusal bazda istihdam politikalari
olusturmak, istihdam artisina yonelik calismalar yapmak ve bu dogrultuda issizligin 6nlenmesi ile ilgili
faaliyetlerde aktif rol alarak, isglicli piyasasinin vazgegilmez unsuru olmaktir. Globallesen diinyamizda
en biyik sorunun issizlik oldugu géz éniinde bulunduruldugunda iSKUR, Ulkemizin bu sorunu
yasamamas! adina atilacak her adimda katki saglamayi bir gérev olarak gdrmektedir. isgiici
piyasasindan elde edilen yerel verileri toplayarak ulusal bazda derlemesini yapan, analiz eden,
yorumlayan, isglicliniin istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglicli yetistirme, mesleki egitim ve
isglicii uyum programlari gelistirerek uygulanmasi konusunda 6nemli gorevler icra eden, Ustlendigi
aktif sorumlulugun bilinciyle faaliyetlerini biiylik bir 6zveri ile siirdiiren iSKUR, “isgiicii Piyasasi Talep
Arastirmasi”’ kapsaminda Kuruma erisemeyen bircok isverenle yiliz ylze goriserek isglici piyasasi
analizini gergeklestirmektedir. isgiicii piyasasi analizlerinin etkin bir sekilde yapilabilmesi sadece
ISKUR icin degil, ulusal istihdam politikalari ile ilgilenen tim paydaslarimizin saghkli 6ngérii ve eylem
plani yapmasi acisindan ¢cok dnemli ve gereklidir.

= B

Bu gereklilige istinaden, 2014 yili Mayis-Haziran aylarinda, Tirkiye genelinde Tirkiye Is
Kurumu (iSKUR) ve Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile belirlenen 10 ve daha fazla caligani
olan 129.065 isyerine kurum personelimiz, isveren veya isveren temsilcisi ile gorisme
gerceklestirmeye ¢alismistir. Bu kapsamda Turkiye genelinde 110.509 isyeri ile, ilimizde ise 1.144
isyeri ile gorisme gerceklestirilmistir.

Gorusmeler neticesinde, Turkiye geneli ve il dlizeyinde galisan sayisi, agik is, temininde giglik
cekilen meslekler ile gecmis ve gelecek donem istihdam egilimlerine dair bilgiler derlenmis,
isverenlerimizin istedigi nitelikte eleman ihtiyaclari karsilanmaya calisiimistir. Ayrica isglicli yetistirme
kurslarinin da bu ihtiyaglar dogrultusunda acgiimasi adina gerekli veriler derlenmistir.

Yukarida belirtilen bilgiler dahilinde hazirlanan 2014 yili I. dénem “Tiirkiye isgiicii Piyasasi
Analizi” raporu, hem isgiicii arzina iliskin bazi degerlendirmeleri, hem de isgiicii Piyasasi ve istatistik
Dairesi Baskanligimiz sorumlulugunda ve Kurumumuz is ve Meslek Danismanlari vasitasiyla
gerceklestirilen talep arastirmasinin sonuglarina dair bilgileri kapsamaktadir. Her il icin ayri ayri
olusturulmus olan bu raporlar tamamlandiginda sonuclari kamuoyuyla paylasilacaktir.

Bu vesileyle Tiirkiye isgiici Piyasasi Analizi calismasinin vatandaslarimiza faydali ve hayirli
olmasini diler, ¢alismanin gerceklesmesi adina zaman ayirarak bilgi formumuzu dolduran tim
isverenlerimize, emegi gecen Kurum g¢alisanlarimiza ve tiim paydaslarimiza tesekkiir ederim.

Ahmet Tacettin OTUGEN
il Madira
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YONETICi OzETi

IPTA (isglicti Piyasasi Talep Arastirmasi) kapsaminda Erzurum ilinde 1199 isyeri ile calisma
yapilmasi planlanmis ve belirlenen isyerlerinden 1144’sine ulasilabilmistir. Elde edilen veriler hizli bir
sekilde sisteme islenerek bilgiler derlenmistir. Katilim oraninin bu kadar yiksek olmasi da calismanin
ne kadar 6nemsendiginin ayrica bir gostergesidir.

Kurumumuz blinyesinde biitin illerde gergeklestirilen calismada daha fazla isglici talebi
almak ve bu taleplere daha fazla is arayani yénlendirmek, isverenlerle siki ve profesyonel bir sekilde
baglantiya gecilmesi calismadaki diger bir amactir.

Erzurum ilinde 2009’dan sonra issizlik orani verilerinde biiylik degisim olmamistir. Bu oran
%6,5-%6,6 seviyelerinde seyretmektedir.

2014 yihinda en fazla agik isin oldugu ilk Gi¢ meslek Beden iscisi (genel), Misteri hizmetleri
gorevlisi/asistani ve Beden iscisi (temizlik)seklindedir.

isverenlerin istedikleri nitelikteki elemanlari kendilerinin yetistirmesini &ngdren isbasi Egitim
Programlari (IEP)son yillarda énem kazanmustir. ilimizde 2014 yilinda 181 isyeri, 328 issiz bu
programdan faydalanmistir.

Erzurum ilinde issizlik 6denegine basvurup, 6denek hak edenler icerisinde 237 kisi Beden
iscisi (genel), 81 kisi Sofér-yiik tasima, 77 kisi ise Beden iscisi (temizlik) meslegindedir. islerini
kaybetmis kisilerin is ararken magdur olmamasini amaglayan bu hizmet biyik 6nem tasimaktadir.

IPTA kapsaminda ulasilan 1144 isyerinden 429 tanesi 1-9 kisi, 616 tanesi 10-49 kisi, 99 tanesi
ise 50 ve Uzeri kisi calistiran isyerlerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda sadece 10 ve daha
fazla calisana sahip isyerleri olmasina ragmen, 429 tane 1-9 calisana sahip isyeri oldugu
gorulmektedir. Bu da 10 ve Uzeri kisi ¢alistiran isyerlerinin %37,5’inin zaman igerisinde 1-9 kisi
calistiran isyerine donlstigiuni géstermektedir.

Mayis-Haziran 2014 referans doneminde Erzurum ilindeki isyerlerinin sektorlere ve isyeri
biyukliklerine gore dagilimina bakildiginda 250+ is¢i calistiran isyeri sayisinin en fazla insaat
sektorinde oldugu gorilmektedir. Tum isyerlerine bakildiginda isyerlerinin yaridan fazlasinin 10-49
isci calistiran isyerlerinden olustugu gorilmektedir. isyeri biyiikliiklerinde lokomotif sektorler olan
toptan ve perakende ticaret sektoriinde yer alan igyerleri toplaminin %63,7’sini 10-49 isci ¢alistiran
isyerleri, insaat sektdriinde yer alan isyerleri toplaminin %54,1’ini 1-9 isci calistiran isyerleri, imalat
sektorlinde yer alan isyerleri toplaminin ise %61’ini 10-49 isci calistiran isyerleri olusturmaktadir.

Kurulus yillarina goére isyeri sayilari incelendiginde 0-4 yas arasinda en fazla isyeri sayisina
insaat sektérii sahiptir. Bu da insaat sektdriiniin hizla gelistiginin ve istihdamda énemli bir yere sahip
oldugunun gostergesidir. 25 ve (zeri yasa sahip isyerlerinden ise en fazla isyerine sahip sektér Toptan
ve Perakende Ticarettir. Bu durumun sebebinin ise bu sektorde faaliyet gosteren isyerlerinin
genellikle aile sirketleri ve koklii firmalar olmasi bir de bu sektériin ilimizde risk payinin daha az
olmasindan kaynaklandigi dislintilmektedir.



En ¢ok calisana sahip ilk on meslegin dagilimina bakildiginda, genel itibariyle vasif
gerektirmeyen mesleklerin 6n plana ciktigl, ayrica erkek calisanlarin yogunlukta oldugu meslek
siralamasliyla genel siralamanin benzer oldugu goérilmektedir. Bunun sebebi ise ildeki erkeklerin is
glcine katilim oraninin kadinlara goére daha yiksek olmasidir. Kadin calisan sayisinin meslek
siralamasina bakildiginda, kadinlarin daha fazla vasif gerektiren islerde c¢alistigi gorilmektedir.
Musteri hizmetleri gorevlisi, Temizlik gorevlisi, Cagri merkezi gérevlisi kadin galisan sayisinin en fazla
oldugu meslekler olarak géze ¢arpmaktadir.

2014 yil iPTA kapsaminda ziyaret edilen isyerleri icerisinde en biiyiik oran %40,5 ile iskur
hizmetlerden faydalanan isyerlerine aittir. Bu durumun olusmasinda son yillarda iskur biinyesinde
calisan “is ve meslek Danismanlarinin” etkisi cok biyiiktir. Ayni zamanda iskur biinyesinde yapilan
isbasi egitim programlarinin ve iskur ile isbirligi yapilarak ise alinan calisanlara verilen tesvikler bu
oranin yiiksek olmasindaki diger etkenlerdir.

Erzurum ilinde isyerlerinin %32,4 calisanlarina servis imkani sunmaktadir. Calisanlarina egitim
diizenleyen isyerlerinin orani ise %58,2’dir. Ayrica isyerlerinin genelinin yerel isletmeler olmasi
nedeniyle yabanci ortakligi olan isyeri sayisi yok denecek kadar azdir.

Sektorlere gore ihracat yapan isyerleri sayisina bakildiginda, en fazla ihracat yapan sektorler;
27 isyeri ile toptan ve perakende ticaret, 19 isyeri ile imalattir. ihracat yapan isyeri sayisi toplaminin
60 oldugu gbz oOniline alinirsa bu iki sektor, ihracat yapan firmalar icerisinde lokomotif gorevi
gormektedir. Sektorlere gore oranlara bakildiginda, Madencilik ve tas ocakgiligl sektoriinde yer alan
firmalarin %38,5’i ihracat yapmaktadir.

Sektorlere gore isyerleri sayilarina bakildiginda, en fazla part-time isci calistiran sektorler; 18
isyeri ile Toptan ve perakende ticaret, 15 isyeri ile insaat’tir. Sektdrlere gére mevsimlik isci calistirma
sayisi 288’dir. Burada en biiyiik pay 159 isyeri ile insaat sektériine aittir.

Acik islerde cinsiyet dagilimina bakildiginda, toplam 488 acik is icerisinde 222 erkek, 53 kadin
calisan istenirken, 212 acik is icin cinsiyet ayrimi yapilmamustir. Agik is oraninda kadinlarin oraninin
erkeklerden fazla olmasinin nedeni kadin galisan sayisinin erkeklere gére ¢cok daha az olmasindan
kaynaklanmaktadir. Genel toplama bakildiginda kadin galisan isteyen isverenler sadece %10,8'dir.
Bilgi iletisim ve mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektoériinde acgik is talebi bulunan firmalarin
tamami cinsiyet ayirimi yapmamistir.

Mesleklere gore beceri dagilimina bakildiginda isverenlerin geneli, iletisim ve ifade yetenegi,
fiziki ve bedensel yeterlilik, is ahlakina sahip olma ve takim calismasi becerilerine daha fazla 6nem
vermektedir. ilk 20 meslek géz 6niine alindiginda en fazla istenen beceri, fiziki ve bedensel
yeterliliktir. Bunun nedeni, bu mesleklerin genelinin fazla vasif gerektirmeyen meslekler olmasidir.

Mesleklere gore is arama kanallarinin segiminde tas kesme ve oyma isgileri ile mobilyaci
(ahsap) meslekleri harig, diger tim mesleklerde eleman ihtiyaci olan isverenler, arama kanal olarak
iskur’u diger arama kanallarindan daha fazla tercih etmektedir.

Egitim durumuna gore acik is dagiliminda, isverenlerin yaklasik beste ikisi (%37,3) ¢alistiracagi
elemanlarin lise mezunu olmasini istemistir. Egitim durumuna farketmez diyenlerin orani %21,9 ile
azimsanmayacak kadar ylksektir. Eleman talebinde herhangi bir okul mezunu sarti arayan isverenler
icin genellikle cinsiyet ayrimi yapmamaktadirlar. Ogrenim durumu sarti icin farketmez cevabini veren
isverenler ise daha ¢ok erkek calisan tercih etmektedirler.



Eleman talebinde bulunan firmalar, 2013 yilinda %45,2 oraninda iskur’u tercih ederken, bu
oran 2014 yilinda %87,7’ye yiikselmistir. iskur hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin %95,1’i acik
islerini karsilamak icin iskur’u tercih etmektedir. iskur hizmetlerinden yararlanmayan isyerlerinde bile
bu oran %64,5tir. Kurumumuz hizmetlerinden faydalanmayan isyerleri taleplerini akraba-es dost
yoluyla gidermeye calismaktayken, iskur’un tanitiminda biiyiik rol oynayan is ve meslek danismanlari
sayesinde isverenler, iskur’'un hizmetlerinden haberdar olmakta ve taleplerini karsilarken artik iskur’u
da tercih etmektedirler.

Temininde gliglik c¢ekilen eleman sayilarina bakildiginda, Erzurum ilinde en fazla ihtiyag
bulunan sektor, %40,5 ile toptan ve perakende sektortdir. Bu oran Tirkiye’de %17,3’tlir. Erzurum
ilinde ikinci sirada %17,4 ile insaat sektori yer almaktadir. Tlrkiye genelinde insaat sektériinde
temininde glglik cekilen eleman sayilarinin orani %12,1’dir. Erzurum ve Tirkiye genelinde eleman
temininde en fazla glglik ¢eken li¢ sektoriin sadece siralamalari farkhidir. Meslek gruplarina gére net
istihdam degisimine bakildiginda, beklenen en biyik artis, 325 kisi ile nitelik gerektirmeyen meslek
gruplarina aittir. Net istihdam degisim oraninda ise ilk ¢ meslek grubu, %10,4 ile nitelikli tarim,
ormancilik calisanlari, %8,4 ile biro hizmetlerinde calisan elemanlar, %5,4 ile hizmet ve satis
elemanlari seklinde siralanmaktadir.



GIRIS

Erzurum ili isglicl piyasasi analiz raporunda isglcil piyasasi arz ve talep olarak iki bélimde
incelenmistir. Arz ve talep arasindaki farkliliklar ortaya koyularak bu farkliliklarin giderilmesine
yardimci olacak énerileri olusturmaktir.

lyi isleyen bir isgiicii piyasasinin olusabilmesi, isgiicii arz ve talebinin temel niteliklerinin
incelenip bunlara uygun onlemlerin zamaninda alinmasina baglidir. Birgok Ulkede yiliksek issizlik
oranlarina ragmen o6zellikle kisa donemli isglici talebinin hep yiiksek oldugu da sik sik ifade
edilmektedir. Bircok sektorde isglicti fazlaligi olmasina ragmen etkin eslestirme eksikligi ve beceri
uyumsuzluklari nedeniyle isglcl acgigl karsilanmayabilmektedir. Acik isler, isgliclinin mobilitesinin
yetersizligi ve isverenin talep ettigi niteliklere sahip eleman olmayisi nedenlerinin yani sira bazi
mesleklerde is ortami ve Ucretin begenilmemesi nedeniyle de zamaninda doldurulamamaktadir.

iller bazinda etkin bir isgiicii piyasasi analizi icin, illerin arz ve talep yapisini ayni dénem
itibariyle yansitan arz ve talep verilerine ihtiyag vardir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda ideal olan, il isglicii
piyasasinin her iki boyutunu ortaya koyan arastirmalarin eszamanli yapilmasidir. Béyle bir ¢calismanin
gerek isglcl gerekse mali acidan yaratacagl blyik yik dikkate alindiginda, pratik bir ¢6zim isglci
piyasasi arz analizlerinde mevcut veri setlerinin kullanimidir. isgiicii Piyasasinin arz kismina ait
calismada agirlikli olarak TUIK, ISKUR ve IPTA (isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi) verilerinden
faydalaniimistir.

isglicii piyasas! talep verileri Calisma ve is Kurumuna kayith isverenler itibariyle idari kayit
olarak mevcuttur, ancak bu kayitlar ilin genel talep yapisi hakkinda yeterince fikir verememektedir.
isglicii talebinin illerdeki tiim isverenleri kapsayacak sekilde tretilmesi isgiicli piyasasinin dogru takibi
acisindan son derece 6nemlidir ve bu nedenle de Ozel bir talep arastirmasinin periyodik olarak
diizenlenmesi bir gerekliliktir.

isglicii talep verilerinin elde edilmesine ydnelik calismalar Calisma ve Is Kurumu |l
Muddrlikleri tarafindan 2007 yilindan beri strdirilmektedir. Bu ¢alismalarda degisik yontemlerin
kullanilmasi sonucu, hem illerin isglici piyasalarinin yillar itibariyle degisimlerinin izlenmesinde hem
de iller arasi karsilastirmalarda problemler yasanmistir. Problemlerin giderilmesi igin tim iller igin
standart bir talep arastirmasi uygulanmasi ve isglicii piyasasl analiz raporunun yazimi kaginilmaz
olmustur.

Bu raporun birinci bélimiinde, ISKUR verileri (Kayith issiz Verileri, Acik is Verileri, ise
Yerlestirme Verileri, Kurs ve Kursiyer Verileri, issizlik Odenegi Verileri) ele alinarak, il isgiici
piyasasinin genel goériiniimii analiz edilmistir. ikinci bélimde ise Mevcut isyerleri ve istihdam, Acik
isler, Temininde Giiclik Cekilen Meslekler, Gelecek Dénemde istihdam Artisi ve Azahsi Beklenen
Meslekler ele alinarak, gecmis ve gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelisimleri izlemektir.

Sonug olarak, Erzurum isglicl piyasasi arz ve talep yapilari birlikte ele alinarak ve ozellikle
talep arastirmasi sonuclarindan yola cikarak, ISKUR istatistikleriyle birlikte ilin isgiicii piyasasi
degerlendiriimektedir. Elde edilen bulgular isiginda isglict piyasasinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesine
yonelik 6neriler sunulmaktadir.

Tim iller ve Tirkiye Geneli icin ayri ayri hazrlanan isgiicii Piyasasi Analizi Raporlarina
www.iskur.gov.tr adresi lizerinden erisebilirsiniz.



https://eposta.iskur.gov.tr/OWA/redir.aspx?C=gKLhrU6zUUec3s158y_fo45SkYOV7s8IK0gCTdgSk5j_lC7yaL7P7U3kYhx-QEfq1lZzJgjLybs.&URL=http%3a%2f%2fwww.iskur.gov.tr%2f

BIRINCi BOLUM
ISGUCU PIYASASININ GENEL GORUNUMU

iSGUCU PIYASASINI ETKILEYEN UNSURLAR: ARKA PLAN

Grafik 1. 2008-2013 yillari arasi isgiiciine Katilma, istihdam, issizlik oranlari, Erzurum,%
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Kaynak: TUIK

isgliciine katihm orani, istihdam edilenlerle issizlerin toplaminin olusturdugu isgiiciniin aktif
nifusa orani olarak ifade edilmektedir.

Kurumsal olmayan calisma c¢agindaki nifusun icindeki yevmiyeli, Gcretli maasl, kendi
hesabina, isveren ya da Ucretsiz aile isgisi olarak referans donemi icinde en az bir saat bir iktisadi
faaliyette bulunanlarla, isi ile baglantisi devam ettigi halde, referans haftasi icinde ¢esitli nedenlerle
isinin basinda olmayan kendi hesabina galisanlar ve isverenler istihdami olusturur.

isglicti piyasasinin en ¢ok bilinen ve medya tarafindan da iizerine en ¢ok deginilen gostergesi
issizlik oranidir. issizlik orani, issiz sayisinin isgiicii arzina oranidir.

Yukaridaki grafik; 2008-2013 yillari arasinda Erzurum iline ait isgiiciine Katiim Oranini,
istihdam Oranini ve issizlik Oranini géstermektedir. Grafikten de anlasilacagi iizere, 2009 sonrasi
issizlik orani neredeyse degismemistir. 2013 yilindaki kigtk artisin nedeni ise, bu yilda isglicline
katilma orani artarken istihdam oraninin azalmasindan kaynaklanmaktadir.



KAYITLI iSSiZ

ISKUR GOSTERGELERI

Kurumumuza gelen is arayanlarin mesleklerine ve becerilerine gore is arayan kayd

olusturularak, issizleri en uygun ise yonlendirme kurumumuzun en o6nemli gorevlerindendir.

Asagidaki tabloda kurumumuza kayith olan issizlerin mesleklerine gore dagilimi bulunmaktadir.

Tablo 1. Kayith issizlerin mesleklere gore dagilimi, Erzurum, (2013-2014%)

2013 2014*
Meslekler Kayith issiz Meslekler Kayith issiz
Beden iscisi (genel) 5.464 Beden iscisi (genel) 4.772
Blro memuru (genel) 2.308 Bliro memuru (genel) 1.454
Beden isgisi (temizlik) 1.010 Beden isgisi (temizlik) 1.344
Sofor-yiik tasima 578 Sofor-ylk tasima 623
Musteri hizmetleri gorevlisi 561 Satis danismani 583
Biro isgisi 492 Musteri hizmetleri gorevlisi 405
Satis elemani (tanitim) 322 Sekreter 385
Sekreter 300 Temizlik gorevlisi 376
Taksi sofori 267 Ascl 301
Bilgisayar operatori 247 Pazarlamaci 273
Diger meslekler 9.350 Diger meslekler 10.801
Genel Toplam 20.899 Genel Toplam 21.317

Kaynak: Iskur *(Ocak-Adustos)

Tabloya bakildiginda hem 2013 hem de 2014 yilinda kuruma kayitli igsizlerin biiylik cogunlugu
fazla vasif gerektirmeyen mesleklere sahiptir. Bunun nedeni ise vasifli issizlerin is arama sirelerinin

vasifsiz isgilere gore daha kisa olmasidir.



ACIK IS SAYISI

Acik is kisaca kurumumuza isverenlerden intikal eden isglici talebidir. Daha fazla isglicli

talebi almak ve bu taleplere daha fazla is arayani yonlendirmek amaciyla, isverenlerle siki ve

profesyonel iliskiler kurulmasi zorunluluk haline gelmistir. Kurumumuz her ilde belirledigi isveren

temsilcisi araciligi ile isyerlerine gerceklestirdigi etkin ziyaretler sonucunda daha fazla isglici talebini

(acik is) kurum blinyesinde toplamaya calismaktadir.

Tablo 2. Acik is sayisinin mesleklere gore dagilimi, Erzurum, (2013-2014%*)

2013 2014*

Meslek Sayi Meslek Sayi
Beden isgisi (genel) 1.487 | Beden isgisi (genel) 811
Beden iscisi (temizlik) 693 | Musteri hizmetleri gorevlisi/asistani 608
Musteri hizmetleri gorevlisi/asistani 693 | Beden iscisi (temizlik) 327
Guvenlik gorevlisi 408 | Satis danismani 320
Satis danismani 185 | Temizlik gorevlisi 270
Biiro memuru (genel) 157 | Beden isgisi (insaat) 167
Ascl 118 | Garson (servis elemani) 145
Elektrik teknisyeni 103 | Biiro memuru (genel) 128
Sofor (yolcu tasima) 95 | Pazarlamaci 115
Sekreter 91 |Ascl 101
Diger Meslekler 2.228 | Diger Meslekler 2.528
Genel Toplam 6.258 | Genel Toplam 5.523

Kaynak: iskur *(Ocak-Agustos)

2013 ve 2014 yillarina ait acik is sayilarinin mesleklere goére dagiliminin verildigi tablo

incelendiginde 2013 yilinda acik isin en fazla oldugu ilk G¢ meslek sirasiyla; Beden iscisi (genel), Beden

iscisi (temizlik) ve Misteri hizmetleri gorevlisi/asistani meslekleridir. 2014 yilinda ise bu siralama

Beden iscisi (genel), Musteri hizmetleri gorevlisi/asistani ve Beden isgisi (temizlik)seklindedir. Beden

iscisi (genel) meslegi iki yilda da ilk sirada bulunmasina ragmen, 2013 yilinda bu meslekteki acik is
sayisi 1.487, 2014 yilinin ilk 8 aylik doneminde 811'dir.




iSE YERLESTIRME

Tablo 3. Ise yerlestirme sayisinin mesleklere gére dagilimi, Erzurum, (2013-2014%)

2013 2014*

Meslek Sayi Meslek Sayi
Beden iscisi (genel) 1.340 |Beden isgisi (genel) 3.123
Beden iscisi (temizlik) 617 | Musteri hizmetleri gorevlisi/asistani 216
Misteri hizmetleri gorevlisi/asistani 617 |Beden isgisi (temizlik) 96
Guvenlik gorevlisi 260 | Guvenlik goreuvlisi 90
Blro memuru (genel) 104 | Beden isgisi (insaat) 85
Sofdr (yolcu tagima) 93 | Temizlik gorevlisi 79
Satis danismani 62 | Satis danismani 64
insaat elemanlari kalipgisi (elle) 61 |Blro memuru (genel) 43
Ascl 57 | Guvenlik gorevlisi (silahh) 41
Temizlik gorevlisi 57 | Garson (servis elemani) 39
Diger Meslekler 994 | Diger Meslekler 785
Genel toplam 4.262 | Genel toplam 4.661

Kaynak: iskur *(Ocak-Agustos)

2013 yilinda ise yerlestirmede ilk (¢ meslek sirasiyla; beden iscisi (genel), beden iscisi
(temizlik), musteri hizmetleri gorevlisi/asistani seklindeyken 2014 yilinda bu siralama beden isgcisi
(genel), musteri hizmetleri gorevlisi/asistani, beden isgisi (temizlik) seklindedir.



MESLEKI EGITIM FAALIYETLERI

Tablo 4. Mesleki egitim kurslarinin tiiriine ve cinsiyete gore dagilimi, Erzurum

2014*
KURS TURU Katilan Kursiyer Sayisi
Acilan Kurs Sayisi
Erkek | Kadin | Toplam
TOPLUM YARARINA PROGRAMLAR (TYP)** 0 0 0 0
MEK/ISTIHDAM GARANTILI 11 194 117 311
MEK/iSTIHDAM GARANTISiZ 7 23 105 128
MEK/OZEL POLITIKA 8 23 161 184
iISBASI EGITIM PROGRAMI (iEP) 181 196 132 328
UMEM PROJESI 1 19 3 22
GIRISIMCILIK 0 0 0 0
ENGELLI KURSLARI 2 10 7 17
CALISANLARIN MESLEKi EGITiMI 0 0 0
HUKUMLULERE YONELIK KURSLAR 0 0 0
ESKi HUKUMLULERE YONELIK KURSLAR 0 0 0 0
Toplam 210 465 525 990

Kaynak: iskur *(Ocak-Agustos)

** 2014 Ekim ayi icerisinde 2500 kisilik Toplum yararina ¢alisma programi baslatilacaktir.

Son vyillarda isverenlerimizin en buylk problemi

kendi istedigi

nitelikte elemani

bulamamasidir. isverenlerimizin daima yaninda olan iSKUR, bu sorunu gérmezden gelmeyip, ¢dziime
yonelik en dogru hamle olan “isbasi Egitim Programi” (IEP) adi altinda bir ¢alisma baslatmistir. Bu
programda isverenlerimizin kendi istedigi nitelikte elemani yetistirmek amaciyla yanina aldigi elemani
en fazla 6 ay siireyle iSKUR finanse etmektedir. Kurs sayilarinin siralamasina bakildiginda IEP sayisinin
181 olmasi isverenlerin bu programa olan ilgisinin gostergesidir.




iSSIZLiK ODENEGI

Tablo 5. Mesleklere gére issizlik 6denegi hak eden sayisi, Erzurum

2014*
Meslek issizlik Odenegi Hakeden Sayisi
Beden iscisi (genel) 237
Sofor-yuk tasima 81
Beden iscisi (temizlik) 77
Biiro memuru (genel) 63
Satis danismani 45
Musteri hizmetleri gorevlisi 42
Elektrik teknisyeni 35
Temizlik gorevlisi 35
Ascl 32
Sofor (yolcu tasima) 26
Diger Meslekler 853
Genel toplam 1.526

Kaynak: iskur *(Ocak-Agustos)

Kurumumuzun sundugu hizmetlerden biri de kendi istegi disinda isten ayrilan issizleri, issizlik

ddeneginden faydalandirmaktir. issizlerimizden issizlik édenegine basvurup, 6denek hak edenler

icerisinde 237 kisi Beden iscisi (genel), 81 kisi Sofor-yik tasima, 77 kisi ise Beden iscisi (temizlik)

meslegindedir.
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IKINCi BOLUM
ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUCLARI

AMAC VE YONTEM

lyi isleyen bir isgiicii piyasasinin olusabilmesi, isglicii arz ve talebinin temel niteliklerinin
incelenip bunlara uygun onlemlerin zamaninda alinmasina baghdir. Birgcok Ulkede yulksek issizlik
oranlarina ragmen oOzellikle kisa donemli isglcl talebinin hep yiksek oldugu da sik sik ifade
edilmektedir. Bircok sektorde isglicti fazlaligi olmasina ragmen etkin eslestirme eksikligi ve beceri
uyumsuzluklari nedeniyle isglicii agig1 karsilanamaya bilmektedir. Agik isler, isgliciniin mobilitesinin
yetersizligi ve isverenin talep ettigi niteliklere sahip eleman olmayisi nedenlerinin yani sira baz
mesleklerde is ortami ve licretin begenilmemesi nedeniyle zamaninda doldurulamamaktadir. isgiici
piyasasinin talep boyutuyla ele alinip mevcut durumda isglici, mevcut acgik is ve gelecek donemde
isglictinin egilimlerinin bilinmesi kisa donemli isglict yetistirilmesi icin temel verileri saglamaktadir.

isglicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii piyasasi
bilgileri olduk¢a 6nemlidir. isglicii Piyasasinin arz tarafina yonelik veriler agirlikli olarak Tirkiye
istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu Hanehalki isgiicii Anketi sonuglarindan elde edilmektedir. Ancak
isglicii piyasasinin talep tarafina yonelik pek fazla veri bulunmamaktadir. Bu agig da Tirkiye is
Kurumu isgiicii Piyasasi Arastirmalari ile doldurmaya calismaktadir. Arz tarafi ile ilgili verilerde il
diizeyinde yeterli veri bulunmamaktadir. Talep tarafi ile ilgili yapilan arastirmalar ise heniz istenen
diizeyde degildir. Ornegin EUROSTAT nezdinde hala iilkemiz icin agik is orani agiklanamamaktadir. Bu
baglamda isglict piyasasi arastirmalarini daha da gelistirerek yapmamiz biyik 6nem arz etmektedir.

4904 sayill Kanunda Tirkiye is Kurumuna verilen gérevlere istinaden isgiici piyasasi
ihtiyaclarinin tespit edilmesi amaciyla Tirkiye Is Kurumunca 2007 yilindan beri isglici piyasasi
arastirmalar (IPA) sirdirilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007’den beri devam ettirilen
arastirmalar 2009 yilindan itibaren yilda iki defa yapilmistir. isglicii piyasasi arastirmalarinin
EUROSTAT normlarina uygun sekilde yiritilmesi ve Resmi istatistik Programi kapsamina alinmasina
yonelik calismalar 2011 yili ikinci yarisindan itibaren Tirkiye istatistik Kurumu isbirligiyle devam
etmektedir.

Bu ¢alismalarin temel amaglari, isglicl piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglcu
piyasasinda mevcut, gegmis ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki
degisim ve gelismeleri izlemek, isglici piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar
Uzerinden aktif istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu ¢alismalar sayesinde
Tlrkiye icin bir acik is sayisina erisebilir olunacak ve EUROSTAT'In talep ettigi acik isler istatistikleri
icin veri toplanabilmis olacaktir. Bu ¢alismanin énemli amaglarindan biride iSKUR disinda da diger
kurum ve kuruluslarin isglict talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamaktir.
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Tirkiye Is Kurumu, 2014 Yil Yerel Diizeyde isgiicii Piyasasi Analizi Talep Arastirmasi
kapsaminda 12 Mayis — 27 Haziran 20124 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 110.509 isyerine ylze
goriisme ydntemiyle anket uygulamistir. Tiirkiye isyeri Kayitlari Sistemi altlik kullanilarak sektérel
kapsam dahilinde yer alan ve 10 ve daha fazla galisana sahip isyerleri, arastirmada oOrnekleme
cercevesi olarak kullaniimigtir. Arastirmanin kapsaminda Tirkiye genelinde Avrupa Toplulugu
Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev 2.0 siniflandirmasina gére, tarim, kamu,
hane halklarinda isverenler ve uluslar arasi kurum/kuruluslar disindaki 17 alt sektérde yer alan, 10 ve
daha fazla calisana sahip isyerleri 6rnekleme cercevesi olarak kabul edilmistir. Ornekleme birimi isyeri
olarak belirlenmis ve 17 sekt6r bazinda il ve Tiirkiye tahmini verilmistir.

isyerleriyle yiiz ylize goriisme ydntemiyle (Arastirmanin saha calismasinin tamami iSKUR
personeli tarafindan gerceklestirilmistir.) gerceklestirilen “il isglicti Piyasasi Talep Arastirmasi isyeri
Bilgi Formu 1” kapsaminda,

e Temel isletme bilgileri

e Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

e Acikis, (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri diizeyleri, Karsilanma Yollari, Cinsiyet)

e Temininde gliclik cekilen meslekler, (Meslek, Giclik Nedeni)

e 30 Haziran 2015 tarihleri itibariyle artis/azalis olacagi diusuntlen mesleklere iliskin sorular
sorulmustur.

Talep Arastirmasi, bahsi gecen 17 sektorde isyeri bazinda il ve Tirkiye tahmini vermek Uzere
planlandigindan mesleklere gore yapilan genellemelerin ihtiyatla karsilanmasi gerekir. Clnki
mesleklere gore bir ¢ergeve olmadigl icin 6rneklem ¢ekimine mesleki kirilimi dahil edilememistir.
Dolayisiyla rapordaki mesleklere iliskin bilgiler detay olarak sunulmustur.

! Soru Formu Ek 1’de verilmistir.
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iSYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM

Erzurum isglicii Piyasasi Talep Arastirmasi cercevesinde toplam 1.144 isyerine iliskin veriler
derlenmistir. Bu isyerlerinin 429 tanesi 1-9 kisi, 616 tanesi 10-49 kisi, 98 tanesi ise 50 ve Uzeri kisi
calistiran isyerlerinden olusmaktadir. Arastirma kapsaminda sadece 10 ve Ustli ¢alisana sahip isyerleri
olmasina ragmen, 429 tane 1-9 calisana sahip isyeri oldugu gorilmektedir. Bu da 10 ve Uzeri kisi
calistiran isyerlerinin  %37,5’inin zaman igerisinde 1-9 kisi c¢alistiran isyerine donistigini
gostermektedir.

Tablo 6. Sektorlere ve biiyiikliige gore isyeri dagilimi, Erzurum, 2014

Sektorler 1-9 10-49 | 50-249 250+ | Toplam

Madencilik ve tas ocakgiligi 2 9 1 0 13
imalat 36 76 12 1 124
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 4 4 0 1 9
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 1 1 0 0 2
insaat 158 106 22 6 292
Toptan ve perakende ticaret 114 231 17 0 363
Ulastirma ve depolama 24 24 2 0 50
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 15 41 3 0 59
Bilgi ve iletisim 5 6 0 1 13
Finans ve sigorta faaliyetleri 5 16 0 1 22
Gayrimenkul faaliyetleri 1 2 0 0 3
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 16 23 0 1 40
idari ve destek hizmet faaliyetleri 23 22 12 2 58
Egitim 5 29 1 39
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 3 16 5 1 25
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 1 1 0 0 2
Diger hizmet faaliyetleri 16 9 4 1 30
Genel Toplam 429 616 82 16 1.144

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Yukandaki tabloda, 2014 vyilinda Erzurum iline ait isyerlerinin sektdrlere ve isyeri
biyulkliklerine gére dagilimi verilmistir. Referans donemi baz alindiginda (Mayis-Haziran 2014) 250+
isci calistiran isyeri sayisinin en fazla insaat sektoriinde oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, referans
doéneminin insaat sektorinin en faal oldugu doneme rastlamasidir.

Sektorlere gore toplam isyeri sayisina bakildiginda ilk tg sektor sirasiyla; Toptan ve perakende
ticaret, insaat, imalat’ tir. Son g yilin iPTA ¢alismalari ele alindiginda, bu siralamanin degismedigi
gorilecektir. Bu da Erzurum ilinin, Dogu Anadolu Bolgesinin imalatin ve ticaretin dagitim merkeazi
konumunda olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 7. Isyeri biiyiikliiklerinin sektorlere gére dagilimi, Erzurum, 2014

Sektorler 1-9 10-49 50-249 250+
Madencilik ve tas ocakgihgi 18,2% 72,7% 9,1% 0,0%
imalat 28,8% 61,0% 9,3% 0,8%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 44,4% 44,4% 0,0% 11,1%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
insaat 54,1% 36,3% 7,5% 2,0%
Toptan ve perakende ticaret 31,4% 63,7% 4,8% 0,0%
Ulastirma ve depolama 47,9% 47,9% 4,2% 0,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 25,5% 69,2% 5,3% 0,0%
Bilgi ve iletisim 41,7% 50,0% 0,0% 8,3%
Finans ve sigorta faaliyetleri 22,7% 72,7% 0,0% 4,5%
Gayrimenkul faaliyetleri 33,3% 66,7% 0,0% 0,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 38,9% 58,3% 0,0% 2,8%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 39,1% 37,1% 20,1% 3,7%
Egitim 13,2% 73,7% 10,5% 2,6%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 12,5% 62,5% 20,8% 4,2%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Diger hizmet faaliyetleri 52,0% 31,2% 13,3% 3,5%
Genel Toplam 37,5% 53,9% 7,2% 1,4%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Tum isyerlerinin buyuklukleri ele alindiginda, isyerlerinin yaridan fazlasini 10-49 isci calistiran
isyerleri olusturmaktadir. isyeri biyikliklerinde lokomotif sektdrler olan Toptan ve perakende ticaret
sektériinde yer alan isyerleri toplaminin %63,7’sini 10-49 isci calistiran isyerleri, insaat sektdriinde
yer alan isyerleri toplaminin %54,1’ini 1-9 isci calistiran isyerleri, imalat sektériinde yer alan isyerleri
toplaminin ise %61’ini 10-49 isci calistiran isyerleri olusturmaktadir.
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Tablo 8.Sektorlere ve biiyiikliiklerine gore ¢calisan sayilari ve dagilimi, Erzurum, 2014

Sektorler 1-9 | Oran | 10-49 | Oran | 50-249 | Oran | 250+ | Oran | Toplam
maaii.rf.g.“k ve tag 2 | 05% | 220 |42,8%| 292 |568%| 0 | 0,0% | 514
imalat 187 | 6,6% | 1.379 |489% | 931 |33,0%| 325 |11,5%| 2.821
IEI('I‘TE:E'; dgif;'eb”har ve 11 | 33% | 67 [202%| o0 |00% | 254 |765%| 332
Z"tjllirg:;'t"i:(:i”al'zasyon' 1 |83%| 11 |91,7%| o |00%| o0 |00% | 12
insaat 523 | 7,4% | 2.320 |32,7% | 1.916 |27,0% | 2.334 |32,9% | 7.093
Toptan ve perakende
i 558 | 8,7% | 4250 |66,1% | 1.624 |252%| O | 0,0% | 6.433
Ulastirma ve depolama 93 13,4% | 422 |61,1% 176 25,5% 0 0,0% 691
E;’;:g?g:ﬁ'fezl';'fiCEk 93 | 86% | 653 |604%| 335 [31,0%| O | 00% | 1.082
Bilgi ve iletisim 42 |59% | 92 [128%| 0 |00% | 587 |814%| 721
fF;glaiC:t‘;z:'gmta 16 | 15% | 266 |257%| 0 | 00% | 752 |72,7% | 1.034
Gayrimenkul faaliyetleri 2 9,1% 20 |90,9% 0 0,0% 0 0,0% 22
Mesleki, bilimsel
teiz ii f'aabl'l;r(:t:r ve 61 | 86% | 349 [488%| 0 | 00% | 304 |426%| 714
gZﬂ'yﬁﬁﬁStek LIS 85 | 2,8% | 414 |134%| 1.113 |36,1% | 1.475 | 47,8% | 3.087
Egitim 28 | 25% | 483 |42,8%| 332 |295%| 286 |253%| 1.128
i 318 |
h?iam”eii‘z;ﬁ;‘;ilzzsya 21 | 1,9% | 259 |23,6%| 507 |462%| 310 |283% | 1.098
E:‘rilt:r:c Za::xflence' 1 |37%| 26 |963%| 0 |00%| o |00% | 27
Diger hizmet faaliyetleri 76 | 6,2% | 172 [14,0%| 680 |554%| 301 |245%| 1.228
Toplam 1.801 | 6,4% |11.403 | 40,7% | 7.907 |28,2% | 6.928 | 24,7% | 28.039

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Sektor blyukliklerine gore isyeri sayilarina bakildiginda ilk sirada Toptan ve perakende

ticaret, ikinci sirada insaat sektérii yer almaktadir. Bu durum calisan sayilari siralamasinda da ise

insaat birinci sirada, toptan ve perakende ticaret ikinci sirada yer almaktadir. Fakat calisan sayisinda

glincuilik, idari ve destek hizmet faaliyetleri sektériindedir. Bunun nedeni ise,

bu sektorde

isyerlerinde calisan ortalama kisi sayisinin fazla olmasidir. isyeri sayisinda da oldugu gibi, calisan
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sayilarinda 10-49 isci calistiran isyerleri, toplam c¢alisanlar igerisinde en yiliksek oranla karsimiza
cikmaktadir (%40,7).
Grafik 2. Buyukluklerine gore isyeri calisan sayilari dagilimi, Erzurum, Turkiye, 2014

m ERZURUM m TURKIYE
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Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Yukaridaki grafikte de goruldigu Uzere, isyeri calisan sayilarinin dagihmina bakildiginda,
Erzurum ili ile Tarkiye geneli isyeri buytkligine gore calisan sayilari dagilimi siralamasinin ayni
oldugu goérilmektedir.

Grafik 3.Sektorlere gore toplam ¢alisan sayisinin isveren sayisina orani, Erzurum, 2014

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi
Kaltar, sanat eglence, dinlence ve spor
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Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme

Diger hizmet faaliyetleri

Finans ve sigorta faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Kaynak: Erzurum IPTA 2014
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Ayni sektorde bulunan galisan sayisinin, isyeri sayisina orani ile hesaplanan bu grafikte
sektorel bazda yer alan ortalama calisan sayilari ele alinmistir. Bu mantikla, ortalama calisan sayisinin
en yogun oldugu {c sektdr sirasiyla; Bilgi ve iletisim, idari ve destek hizmet faaliyetleri ile Finans ve
sigorta faaliyetleridir. Bilgi ve iletisim sektoriinin ilk sirada yer almasinin nedeni, Erzurum ilinde
faaliyet gosteren kurumsal ¢cagri merkezlerinin ve burada ¢alisan kisi sayisinin fazla olmasidir.

Tablo 9. Kurulus yillarina gore isyerleri sayisinin sektorel dagilimi, Erzurum, 2014

Sektorler 0-4 | 59 |10-14|15-19|20-24 | 25+ |Toplam

Madencilik ve tas ocakgiligl 2 4 5 1 1 0 13
imalat 14 49 18 19 12 13 124
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 4 2 1 0 1 1 9
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 0 0 2 0 0 0 2
ingaat 108 67 46 33 24 14 292
Toptan ve perakende ticaret 60 97 82 61 24 40 363
Ulastirma ve depolama 7 16 14 7 1 5 50
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 10 17 10 7 3 12 59
Bilgi ve iletisim 3 2 2 1 4 0 13
Finans ve sigorta faaliyetleri 3 5 4 3 0 7 22
Gayrimenkul faaliyetleri 1 0 1 0 0 1 3
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 13 19 0 1 2 40
idari ve destek hizmet faaliyetleri 17 23 11 5 2 0 58
Egitim 7 16 10 2 2 1 39
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 5 13 4 2 1 0 25
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 1 1 0 0 0 0 2
Diger hizmet faaliyetleri 4 10 2 2 1 10 30
Toplam 259 | 341 216 | 143 77 107 1.144

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Kurulus yillarina gore isyeri sayilarinin dagilimina bakildiginda, 0-4 yas araliginda isyerleri
sayisinda insaat sektorl ipi goglslemektedir. Bu durumun olusmasinda ana etkenler, bu sektore
yapilan yatirimlarin artmasi ve kentsel donlisim projelerinin hayata ge¢mesidir. Kurulus yili 25 ve
daha Gzeri olan isyerlerinde ilk sirayi alan sektér, toptan ve perakende ticarettir. Bu durum, toptan
perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinin genellikle aile sirketleri ve kokll firmalar
olmasi bir de bu sektériin ilimizde risk payinin daha az olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 10. Sektorlere ve cinsiyete gore calisan sayilari, Erzurum, 2014

Sektorler Erkek Kadin Toplam
Madencilik ve tas ocakgiligl 512 2 514
imalat 2.670 151 2.821
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 310 22 332
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 12 0 12
insaat 6.881 212 7.093
Toptan ve perakende ticaret 5.675 759 6.433
Ulastirma ve depolama 658 33 691
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 991 91 1.082
Bilgi ve iletisim 405 316 721
Finans ve sigorta faaliyetleri 560 474 1.034
Gayrimenkul faaliyetleri 21 1 22
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 541 173 714
idari ve destek hizmet faaliyetleri 2.757 330 3.087
Egitim 731 397 1.128
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 467 631 1.098
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 27 0 27
Diger hizmet faaliyetleri 1.032 196 1.228
Toplam 24.251 3.789 28.039

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Calisan sayilarina bakildiginda, erkek calisan sayisinin kadin calisan sayisina orani 6,4’tlr. Yani
her 10 kadin ¢alisana karsilik, 64 erkek ¢alisan bulunmaktadir. Erkek galisan sayisinin en fazla oldugu
lic sektdr sirasiyla, insaat, Toptan ve perakende ticaret, idari ve destek hizmet faaliyetleridir.
Kadinlarda ise bu siralama, Toptan ve perakende ticaret, insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri,
Finans ve sigorta faaliyetleri seklindedir. Bu siralamanin kadinlarda farkli olmasinin nedeni, son
yillarda bu sektérlerde kadin istihdaminin yiksek bir ivme kazanmasidir. Ayrica kadinlarin sektorel
dagihmina bakildiginda hemen hemen her sektérde kadin calisan bulunmaktadir.

Toplam c¢alisan sayilarina bakildiginda ilk Gc¢ sektor erkek calisanlarin siralamasi ile aynidir.
insaat ve idari destek hizmetleri faaliyetleri sektérlerinin ilk siralarda yer alma nedeni, son yillarda
Erzurum ilinde insaat sektérinin hizla blylimesi ve kurumsal cagri merkezlerinin faaliyetlerini

arttirmasidir.
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Tablo 11. Meslek gruplarina ve cinsiyete gére calisan sayilarinin dagilimi, Erzurum, 2014

Meslek Gruplari Erkek Kadin Toplam
Bilro hizmetlerinde galisan elemanlar 1.798 1.110 2.909
Hizmet ve satis elemanlari 4.352 776 5.128
Nitelik gerektirmeyen meslekler 5.828 522 6.350
Nitelikli tarim, ormancilik galisanlari 30 0 30
Profesyonel meslek mensuplari 1.729 895 2.625
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 4.114 47 4.161
Teknisyenler, teknikerler 2.145 331 2.476
Tesis ve makine operatorleri 3.293 8 3.301
Yoneticiler 962 98 1.059
Toplam 24.251 3.789 28.039

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Tabloya bakildiginda erkek c¢alisanlarin nitelik gerektirmeyen meslekler ile hizmet ve satis
elemanlari meslek gruplarinda yogunlastigi gbéze ¢carpmaktadir. Bu durum toplam calisan sayisinda da
ayni egilimi gostermektedir. Kadin ¢alisanlara bakildiginda ise biiro hizmetlerinde calisan elemanlar
ile profesyonel meslek mensuplari meslek gruplarinda yogunlasma goérilmektedir. Bu farkliligin
nedeni, kadin ¢alisanlarda, erkeklerden daha fazla vasif aranmasidir.

Grafik 4. Meslek gruplarina ve cinsiyete gore ¢alisan sayilarinin oranlari, Erzurum, 2014
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Biro hizmetlerinde galigan elemanlar 61,8%
Toplam 86,5%
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Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Meslek gruplarina gore ¢alisan sayilarinin cinsiyetler arasi dagilimina bakildiginda tim meslek
gruplarinda erkek galisan sayilarinin kadinlardan daha yiiksek yizdeye sahip oldugu gorilmektedir.
Hatta nitelikli tarim, ormancilik ¢alsanlari meslek grubunda hi¢ kadin galisan olmadigl, tesis ve
makine operatorleri ile profesyonel meslek mensuplari meslek gruplarinda kadin g¢alisan sayisinin yok
denecek kadar az oldugu gortlmektedir.
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Tablo 12. Calisan sayisi ve cinsiyete gére ilk 10 meslegin dagilimi, Erzurum, 2014

Genel Toplam

Erkek

Kadin

Temizlik gorevlisi

Temizlik gorevlisi

Miusteri hizmetleri gorevlisi

Beden is¢isi (insaat)

Beden iscisi (insaat)

Temizlik gorevlisi

Beden iscisi (genel)

Sofor-yik tasima

Cagri merkezi gorevlisi

Sofor-yik tasima

Beden isgcisi (genel)

Bliro memuru (genel)

Beden iscisi (temizlik)

Beden iscisi (temizlik)

Hemsire

Satis danismani

Satis danismani

Satis danismani

Guvenlik gorevlisi Guvenlik goreuvlisi Muhasebeci
Blro memuru (genel) Garson (servis elemani) Kasiyer
Musteri hizmetleri gorevlisi Bliro memuru (genel) Sekreter

Pazarlamaci

Reyon gorevlisi

Garson (servis elemani)
Kaynak: Erzurum IPTA 2014
Yukaridaki tablada Erzurum ilindeki calisan sayisinin mesleklere gore siralamasi yer
almaktadir. En ¢ok calisana sahip ilk on meslegin dagihmina bakildiginda, genel itibariyle vasif
gerektirmeyen mesleklerin 6n plana ciktigl, ayrica erkek calisanlarin yogunlukta oldugu meslek
siralamasiyla genel siralamanin benzer oldugu gorilmektedir. Bunun sebebi ise ildeki erkeklerin is
glicine katiim oraninin kadinlara gbére daha yiliksek olmasidir. Kadin calisan sayisinin meslek
siralamasina bakildiginda, kadinlarin daha fazla vasif gerektiren islerde calistigi gorilmektedir.
Musteri hizmetleri gorevlisi, Temizlik gorevlisi, Cagri merkezi gérevlisi kadin g¢alisan sayisinin en fazla
oldugu meslekler olarak géze carpmaktadir.

Grafik 5. Ozelliklerine gére isyerlerinin dagilimi, 2014
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Kaynak: Erzurum iPTA 2014
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Grafikten de anlasilacag izere 2014 yili IPTA kapsaminda ziyaret edilen isyerleri icerisinde en
biyiik oran %40,5 ile iskur hizmetlerden faydalanan isyerlerine aittir. Bu durumun olusmasinda son
yillarda iskur biinyesinde ¢alisan “is ve meslek Danismanlarinin” etkisi ¢cok biyiiktir. Ayni zamanda
iskur biinyesinde yapilan isbasi egitim programlarinin ve iskur ile isbirligi yapilarak ise alinan
calisanlara verilen tesviklerin bu oranin yiksek olmasinda diger etkenlerden oldugu séylenebilir.

Yiksek yuzdeye sahip bir diger durum da %32,4 ile isyerlerinin galisanlarina servis imkani
saglamasidir. Bu durumun yiliksek ylzdeye sahip olmasinin nedeni, Erzurum ilinin yizolcimunin
blylk olmasi ve blytk 6lcekli isyerlerinin sehir merkezine uzak olmasidir.

Yabanci ortakhigi olan isyeri sayisinin yok denecek kadar az olmasinin nedeni, Erzurum ilinde
faaliyet gosteren isyerlerinin genelinin yerel isletmeler olmasidir.

Calisanlarina egitim dlizenleyen isyeri oraninin %58,2 gibi yliksek bir ylizdeye sahip olmasi,
Erzurum ilinde faaliyet gosteren firmalarinin kurumsallasma yoniinde biylik adimlar atmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 13. iskur hizmetlerinden yararlanan isyeri sayisi ve oranlari, Erzurum, 2014

iskur

Sayisi
Madencilik ve tas ocakgiligi 4 13 27,3%
imalat 63 124 50,8%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 2 9 22,2%
ingaat 89 292 30,6%
Toptan ve perakende ticaret 149 363 41,1%
Ulastirma ve depolama 14 50 28,1%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 24 59 39,9%
Bilgi ve iletisim 5 13 41,7%
Finans ve sigorta faaliyetleri 13 22 59,1%
Gayrimenkul faaliyetleri 1 3 33,3%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 9 40 22,2%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 32 58 55,6%
Egitim 25 39 63,1%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 17 25 66,7%
Diger hizmet faaliyetleri 17 30 55,1%
Toplam 463 1.144 40,5%

Kaynak: Erzurum iPTA 2014
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Sektorlere gore iskur hizmetlerinden faydalanan isyeri sayilarinin toplam isyeri sayisina
oranina bakildiginda ilk Gi¢ sektdr, %66,7 ile insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri, %63,1 ile egitim,
%59,1 ile finans ve sigorta faaliyetleridir. iskur hizmetlerinden faydalanan isyerleri sayisi son yillarda
hem sayisal olarak hem de sektor olarak ilerleme kaydetmistir. 2014 iPTA ¢alismasi kapsaminda
ziyaret edilen isyerlerine bakildiginda, iskur hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin, diger isyerlerine

gore daha kurumsal oldugu séylenebilir.

Tablo 14. Yabanci ortaklik- Calisan iliskisi, Erzurum, 2014

Isyeri Sayisi Mevcut istihdam | Ortalama Galisan
Toplam 1.144 28.039 24,5
Yabanci Ortakhk 7 1.309 187
Yabanci Ortakligi Olmayan 1.137 26.730 23,5

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Yabanci ortakhgi olan isyerleri sayisi ¢ok az olmasina ragmen toplam ¢alisan sayisinin yliksek
olusu, isyeri basina disen c¢alisan sayisinin 187 gibi yliksek bir sayida ¢cikmasina neden olmaktadir. Bu
durumdan elde edilecek sonug; yabanci ortakhgl olan isyerlerinin hemen hemen hepsinin blyuk

Olcekli isyerleri olmasidir.

Tablo 15. Sektorlere gore ihracat yapan isyeri sayisi ve oranlari, Erzurum, 2014

Sektoér isyeri Sayisi "i‘;;:fit S‘; ay;::ln Oran
Madencilik ve tas ocakgiligi 13 5 38,50%
imalat 124 19 15,30%
insaat 292 3 1,00%
Toptan ve perakende ticaret 363 27 7,40%
Ulastirma ve depolama 50 2 4,00%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 59 1 1,70%
Bilgi ve iletisim 13 1 7,70%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 40 1 2,50%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 58 1 1,70%
Toplam 1.144 60 5,20%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014




Sektorlere gore ihracat yapan isyerleri sayisina bakildiginda, en fazla ihracat yapan sektorler;
27 isyeri ile toptan ve perakende ticaret, 19 isyeri ile imalattir. ihracat yapan isyeri sayisi toplaminin
60 oldugu gbdz oniline alinirsa bu iki sektor, ihracat yapan firmalar icerisinde lokomotif gorevi
gormektedir. Sektorlere gore oranlara bakildiginda, Madencilik ve tas ocakgiligl sektoriinde yer alan
firmalarin %38,5’i ihracat yapmaktadir.

Tablo 16. Sektorlere gore part-time isci calistiran igyeri sayisi ve oranlari, Erzurum, 2014

Part-time isci
Sektor isyeri Sayisi | Calistiran isyeri Oran
Sayisi

imalat 124 7 5,6%
insaat 292 15 5,1%
Toptan ve perakende ticaret 363 18 5,0%
Ulastirma ve depolama 50 3 6,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 59 8 13,6%
Bilgi ve iletisim 13 3 23,1%
Finans ve sigorta faaliyetleri 22 1 4,5%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 40 3 7,5%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 58 3 5,2%
Egitim 39 7 17,9%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 25 1 4,0%
Diger hizmet faaliyetleri 30 3 10,0%
Toplam 1.144 72 6,3%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Sektorlere gore isyerleri sayilarina bakildiginda, en fazla part-time is¢i ¢alistiran sektorler; 18
isyeri ile toptan ve perakende ticaret, 15 isyeri ile insaattir. Part-time isci calistiran isyeri sayisi
toplaminin 77 oldugu g6z 6nlne alinirsa bu iki sektdr, part-time isci calistiran firmalar igerisinde
lokomotif gorevi gormektedir. Sektorlere gore oranlara bakildiginda, bilgi ve iletisim sektoriinde yer
alan firmalarin %23,1’i ihracat yapmaktadir.
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Tablo 17. Sektorlere gore mevsimlik isci ¢calistiran isyeri sayisi ve oranlari, Erzurum, 2014

Mevsimlik isgi

Sektor isyeri Sayisi Galistiran isyeri Oran
Sayisi

Madencilik ve tas ocakgilgi 13 6 46,2%
imalat 124 19 15,3%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 9 2 22,2%
insaat 292 159 54,5%
Toptan ve perakende ticaret 363 47 12,9%
Ulastirma ve depolama 50 12 24,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 59 13 22,0%
Bilgi ve iletisim 13 2 15,4%
Gayrimenkul faaliyetleri 3 33,3%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 40 5 12,5%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 58 14 24,1%
Egitim 39 3 7,7%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 25 1 4,0%
Kiltdr, sanat eglence, dinlence ve spor 2 1 50,0%
Diger hizmet faaliyetleri 30 1 3,3%
Toplam 1.144 288 25,2%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Sektorlere gore mevsimlik isci calistirma sayilarina bakildiginda, 288 isyeri mevsimlik isci

calistirmaktadir. En blylk pay 159 isyeri ile insaat sektoriindedir. Bunu 47 isyeri ile toptan ve

perakende ticaret sektorl izlemektedir.
kanalizasyon, atik yonetimi sektériinde yer alan iki isyerinin ikisinde de mevsimlik is¢i calismaktadir.

Sektorlere gore oranlara bakildiginda,

su temini;

Mevsimlik isci calistiran isyerlerinin insaat ve ilgili sektérlerde yogunlagsmasinin temel sebebi,

Erzurum ilinde yogun kis sartlarinda islerin durmasidir.
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ACIK iS VERILERI

Bu bélimde 2014 yili iPTA referans doneminde isyerlerine yapilan calisma sonucu,

isverenlerin kurumumuzdan talep ettigi acik is verileri ele alinmaktadir.

Tablo 18. Sektorlere gore acik is oranlari ve dagilimi, Erzurum, 2014

Sektér Acik is Acik is Acikis | Acik is Orani

Sayisi Dagilimi Orani 2013
Madencilik ve tas ocakgiligl 0 0 0,0% 1,8%
imalat 96 19,6% 3,3% 4,3%
insaat 73 15,0% 1,0% 2,1%
Toptan ve perakende ticaret 151 30,9% 2,3% 2,8%
Ulastirma ve depolama 5 1,1% 0,8% 2,3%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 15 3,1% 1,4% 3,7%
Bilgi ve iletisim 113 23,1% 13,5% 1,2%
Finans ve sigorta faaliyetleri 5 1,0% 0,5% 1,1%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2 0,5% 0,3% 2,5%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 6 1,3% 0,2% 0,6%
Egitim 2 0,4% 0,2% 1,7%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 16 3,2% 1,4% 6,0%
Diger hizmet faaliyetleri 4 0,9% 0,3% 0,6%
Toplam 488 100% 1,7% 2,4%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Acik islerin sektorel dagihmina bakildiginda, sektorler icerisinde en fazla acik is talebi bulunan
ilk Ug sektor sirasiyla, toptan ve perakende ticaret, bilgi ve iletisim ile imalattir.

Acik is oraninin en yiksek oldugu (g sektor ise sirasiyla, bilgi ve iletisim, imalat, toptan ve
perakende ticarettir. 2013 yili acik is orani ile kiyaslandigi zaman, bilgi ve iletisim sektoriinde
%12,3’liik bir artis gbze carpmaktadir. imalat sektériinde %1, toptan ve perakende ticaret sektdriinde

ise gegen yila gore %0,5'lik bir dislis gdzlemlenmektedir.
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Tablo 19. Cinsiyete gore agik is sayisi, calisan sayisi, acik is orani, Erzurum, 2014

Cinsiyet Toplam agik is sayisi Toplam galisan sayisi Acik is orani
Erkek 222 24.251 0,9%
Kadin 53 3.789 1,4%
Toplam 488 28.039 1,7%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Acik islerde cinsiyet dagilimina bakildiginda, toplam 488 aclik is icerisinde 222 erkek, 53 kadin
calisan istenirken, 212 acik is icin cinsiyet ayrimi yapilmamistir. Agik is oraninda kadinlarin oraninin

erkeklerden fazla olmasinin nedeni, isyerlerinde c¢alisan kadin sayisinin erkeklere gére ¢cok daha az

olmasidir.

Tablo 20. Sektorlere gore acik isi olan isyerleri dagilimi, Erzurum, 2014

Sonto: Acik is Veren | Toplam isyeri | Agik is Verme
Isyeri Sayisi Sayisi Orani
imalat 24 124 19,5%
insaat 20 292 6,9%
Toptan ve perakende ticaret 49 363 13,6%
Ulastirma ve depolama 3 50 6,5%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 6 59 10,9%
Bilgi ve iletisim 4 13 33,3%
Finans ve sigorta faaliyetleri 3 22 13,6%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2 40 5,6%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3 58 5,6%
Egitim 2 39 5,3%
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 4 25 16,7%
Diger hizmet faaliyetleri 3 30 10,4%
Toplam 125 1.144 11,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Acik is verme oranina bakildiginda, ilk 3 sektor sirasiyla, %33,3 ile bilgi ve iletisim, %19,5 ile

imalat, %13,6 ile finans ve sigorta faaliyetleridir. Agik is veren isyeri sayisina bakildiginda 49 agik is ile

toptan ve perakende ticaret sektoéri yer almaktadir. Bunu 24 isyeri ile imalat, 20 isyeri ile insaat

sektori takip etmektedir.
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Tablo 21. Kurulus yillarina ve sektirlere gére acik is verme orani, Erzurum, 2014

Sektorler 0-4 5-9 10-14 | 15-19 | 20-24 25+ |Toplam
imalat 15,4% | 19,1% | 17,6% | 11,1% | 18,2% | 0,1% | 19,5%
insaat 4,4% 5,3% 7,7% | 10,7% | 10,0% | 0,1% 6,9%
Toptan ve perakende ticaret 12,0% | 11,7% | 17,5% | 13,6% | 8,7% 0,1% 13,6%
Ulastirma ve depolama 16,7% | 0,0% 7,7% 16,7% | 0,0% 0,2% 6,5%
Konaklama ve yiyecek hizmeti 11,1% | 6,3% 22,2% | 0,0% 0,0% 0,0% 10,9%
Bilgi ve iletisim 33,3% | 50,0% | 50,0% |100,0% | 0,0% 0,9% | 33,3%
Finans ve sigorta faaliyetleri 33,3% | 20,0% | 25,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 13,6%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 0,0% 5,9% 25,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 5,6%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 0,0% 0,0% 10,1% | 20,3% | 50,0% | 0,2% 5,6%
Egitim 14,3% | 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
insan sagligi ve sosyal hizmet 20,0% | 8,3% | 50,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 16,7%
Diger hizmet faaliyetleri 0,0% 10,0% | 50,0% | 50,0% | 0,0% 0,5% 10,4%
Toplam 7,8% 9,3% 14,7% | 12,7% 9,9% 14,9% | 11,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Kurulus yillarina ve sektorlere gore acik is verme oranlarina bakildiginda, en az 25 yil 6nce

faaliyet gostermeye baslayan isyerlerinin acik is verme orani %14,9 ile ilk siray1 almaktadir. Bunu
%14,7 ile 10-14 yil 6nce kurulan isyerleri takip etmektedir. Tablodan da anlasilacag Uzere kurulus

yillarinin agik is verme oraninda herhangi bir etkisi yoktur.

Tablo 22. Sektirlere ve arama kanallarina gore acik is dagilimi, Erzurum, 2014

v ISKUR | Gazete- | Akraba- Internet- (?zel

s aracihgiyla | ilan vs. | Es Dost el ke

Medya | Biirolari
imalat 71,4% 0,0% 75,8% 42,9% 0,0%
insaat 95,2% 6,5% 64,5% 3,2% 0,0%
Toptan ve perakende ticaret 88,4% 31,3% 44,9% 15,0% 0,0%
Ulastirma ve depolama 20,0% 0,0% 40,0% 40,0% 0,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 64,3% 28,6% 71,4% 0,0% 0,0%
Bilgi ve iletisim 100,0% 1,9% 1,9% 0,0% 0,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 100,0% 40,0% 80,0% 0,0% 0,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 20,0% 0,0% 40,0% 40,0% 0,0%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Egitim 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 93,3% 60,0% 73,3% 60,0% 0,0%
Diger hizmet faaliyetleri 100,0% 0,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Toplam 87,7% 14,3% 45,3% 16,5% 0,4%

Kaynak: Erzurum iPTA 2014

Sektorlere ve arama kanallarina gére acik islerin dagilimina bakildiginda, isverenlerin biliylk
cogunlugu (%87,7) istihdamini iskur aracihigiyla yapmak istemektedir. Bilgi ve iletisim, finans ve
sigorta faaliyetleri, idari ve destek hizmet faaliyetleri, egitim sektorlerinde agik is talebi olan bitin
isyerleri eleman teminini iskur araciligiyla karsilamak istemektedir.
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Tablo 23. Sektorlere ve cinsiyete gore acik is dagilimi, Erzurum, 2014

Acik Is Sayisi Acik is Dagilmi

Sektor Kadin | Erkek | Farketmez | Toplam | Kadin | Erkek | Farketmez
imalat 8 57 30 96 8,8% |59,3% 31,9%
insaat 9 61 2 73 12,9% | 83,9% 3,2%
Toptan ve perakende ticaret 27 91 33 151 17,7% | 60,5% 21,8%
Ulastirma ve depolama 0 4 1 5 0,0% | 80,0% 20,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri 0 6 8 15 0,0% |42,9% 50,0%
Bilgi ve iletisim 0 0 113 113 0,0% | 0,0% 100,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 2 0 3 5 40,0% | 0,0% 60,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler 0 0 2 2 0,0% | 0,0% 100,0%
idari ve destek hizmet
faaliyetleri 1 1 4 6 16,7% | 16,7% 66,7%
Egitim 1 1 0 2 50,0% | 50,0% 0,0%
insan sagligi ve sosyal hizmet
faaliyetleri 1 0 15 16 6,7% | 0,0% 93,3%
Diger hizmet faaliyetleri 3 0 1 4 75,0% | 0,0% 25,0%
Toplam 53 222 212 488 10,8% | 45,5% 43,4%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Sektorlere ve cinsiyete gore acik islerin dagihmina bakildiginda, sektorlerin biylk ¢ogunlugu
aradigi elemanin erkek olmasini istemistir. Genel toplama bakildiginda kadin calisan isteyen
isverenler sadece %10,8’dir. Bilgi ve iletisim ile mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektériinde agik
is talebi bulunan firmalarin tamami cinsiyet ayirimi yapmamistir.
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Tablo24. Meslek gruplarina gére acik is verileri, Erzurum, 2014

Meslek Gruplan Acik is Calisan A<{|k Is Acik is

Sayisi Sayisi Dagilimi Orani

BURO HiZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 136 2.909 27,9% 4,5%
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 72 5.128 14,7% 1,4%
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 72 6.350 14,7% 1,1%
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 62 2.625 12,6% 2,3%
SANATKARLAR VE iLGIiLi ISLERDE CALISANLAR 61 4.161 12,5% 1,4%
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI 39 3.301 8,0% 1,2%
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER 29 2.476 6,0% 1,2%
YONETICILER 17 1.059 3,5% 1,6%
NITELIKLI TARIM, ORMANCILIK CALISANLARI 0 30 0,0% 0,0%
Toplam 488 28.039 100,0% 1,7%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Meslek gruplarina gore acik is dagilimina bakildiginda, toplam acik islerin %27,9’u biiro
hizmetinde ¢alisan elemanlar meslek grubuna aittir. Bunu %14,7 ile hizmet ve satis elemanlari ile
nitelik gerektirmeyen meslek gruplari takip etmektedir. Agik is oranina bakildiginda, acik is oraninin
en yliksek oldugu meslek grubu, %4,5 ile biliro hizmetinde calisan elemanlardir.

Tablo25. Meslek gruplarina ve cinsiyete gore acik is verileri, Erzurum, 2014

Meslek Gruplari Kadin | Erkek | Farketmez | Toplam | Kadin | Erkek | Toplam
Blro hizmetlerinde galisanlar 8 12 117 136 55% | 8,9% | 85,6%
Hizmet ve satis elemanlari 18 24 30 72 24,7% | 33,4% | 42,0%
Nitelik gerektirmeyen meslekler 20 45 6 72 28,0% | 63,2% 8,9%
Profesyonel meslek mensuplari 2 19 40 62 3,6% | 31,3% | 65,1%
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 2 58 0 61 3,4% | 94,9% | 0,0%
Teknisyenler, teknikerler 2 23 4 29 6,8% | 79,5% | 13,7%
Tesis ve makine operatorleri 0 39 0 39 0,0% |100,0% | 0,0%
Yoneticiler 1 1 15 17 6,9% 6,9% 86,1%
Toplam 53 222 212 488 10,8% | 45,5% | 43,4%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Meslek gruplarinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, nitelik gerektirmeyen meslekler ile
hizmet ve satis elemanlari meslek gruplarindan agik is talebi olan isyerlerinin daha ¢ok bayan calisan
istedigi goriilmektedir. Tesis ve makine operatorleri meslek grubundan eleman talebi bulunan

isyerlerinin tamami erkek calisan istemektedir.
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Tablo 26. Mesleklere gore acik is dagilimi, Erzurum, 2014

Acik is Sayisi Acik is Dagilimi

Meslekler Kadin | Erkek | Farketmez | Toplam | Kadin | Erkek | Farketmez | Toplam
Musteri hizmetleri gorevlisi 1 0 109 110 0,9% | 0,0% 99,1% 22,6%
39 1 50 [20,4%| 77,5% 2,0% 10,3%

=
o

Beden isgcisi (genel)

Satis danismani 11 14 30 13,8% | 37,9% 48,4% 6,1%
Pazarlamaci 19 1 20 0,0% | 94,8% 5,2% 4,1%
Mobilya imalat ustasi 14 0 14 0,0% |100,0% 0,0% 2,8%
Tas kesme ve oyma isgileri 13 0 13 0,0% | 100,0% 0,0% 2,6%
Sofor-ylik tasima 12 0 12 0,0% |100,0% 0,0% 2,5%
is makineleri operatérii 12 0 12 0,0% | 100,0% 0,0% 2,4%
On muhasebeci 2 7 11 9,6% | 21,9% 68,5% 2,2%
Komi (garson yardimcisi) 7 3 11 0,0% | 69,9% 30,1% 2,2%
Mobilyaci (ahsap) 0 11 0,0% |100,0% 0,0% 2,2%

Yonetici (is hizmetleri) 0 11 11 0,0% | 0,0% 100,0% 2,2%

oo |0O|0O|d|NO|O|O|O|R,r|O|OCO|OC|OC|OC |+
[y
=

Pvc dograma ve montaj 10 0 10 0,0% |100,0% 0,0% 2,1%
Muhasebeci 3 4 10 |22,9%| 33,8% 43,3% 2,0%
Garson (servis elemani) 2 3 9 44,4% | 22,2% 33,4% 1,9%
Makine miihendisi 1 8 9 0,0% | 11,1% 88,9% 1,9%
Elektrikgi (genel) 8 0 8 0,0% |100,0% 0,0% 1,7%
Kimya miihendisi 0 8 8 0,0% | 0,0% 100,0% 1,7%
Kasiyer 0 3 8 62,6% | 0,0% 37,4% 1,7%
Diger meslekler 25 57 38 120 |20,8%| 47,5% 31,7% 24,6%
Toplam 53 | 222 212 488 |10,8% | 45,5% 43,4% | 100,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Mesleklere gore acik is dagilimina bakildiginda, toplam 488 acik is talebinin 110 tanesi
misteri hizmetleri gorevlisi meslegine aittir. Bunun nedeni, Erzurum ilinde farkli isletmelerin ve
kurumlarin ¢agri merkezlerinin bulunmasidir. Yénetici ve kimya mihendisi mesleginde eleman talebi
olan isyerlerinin tamami g¢alistiracagl elemanlarda cinsiyet ayrimi yapmamistir. Kasiyer mesleginde
eleman ihtiyaci olan isyerlerinin ise biliylik cogunlugu (%62,6) kadin ¢alisan talep etmistir.
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Tablo 27. Mesleklere gore beceri dagilimi, Erzurum, 2014

= X — ‘@ >80 N
[ = = ) o 2 X =
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g 8 5 | £ 5 S = @ g | @ 3 5 2
s G = > > o G © w @ £ = £ i3
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2 v 2 |EF | 3 E < s £ 128 | = s | 3@
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) = [ > £ £ (1] o - O X © = =
= © > =3 i = ° > j= c - o @
= N = a s = & o [ 2 ]
= = ) 3 = & 3 3 >
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Mdsteri hizmetleri gorevlisi 99,1% |98,1% |99,1% |98,1% |99,1% |99,0% |0,0% |09% |00% |1,0% |991% |0,0% |0,0%
Beden igcisi (genel) 0,0% |21% |788% |0,0% |343% |359% |0,0% |00% |234% |255% |384% |0,0% |10,8%
Satis danisman 31,2% |20,7% |58,5% |482% |62,1% |79,2% |10,3% |69,0% |10,3% |34,4% |72,5% |0,0% |55,1%
Pazarlamaci 20,9% |10,3% |72,6% |77,8% |73,4% |67,5% |20,9% |94,1% |20,9% |20,9% |78,6% |0,0% |47,5%
Mobilya imalat ustas 0,0% |0,0% |100,0%|0,0% |0,0% |00% |00% |00% |00% |00% |256% |00% |100,0%
Diger tag kesme ve oymaiisileri | 9g% | 0,0% |0,0% |00% |00% |00% |00% |00% [00% |00% |00% |00% |100,0%
sofor-ylk tasima 0,0% |73,6% |100,0%|0,0% |393% |82,4% [393% |0,0% |343% |0,0% |73,6% |0,0% |481%
Is makineleri operatdril 0,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% |0,0% |0,0% |100,0% | 0,0% | 100,0%
On muhasebeci 89,3% |0,0% |0,0% |54,0% |22,9% |542% |12,2% |0,0% |0,0% |21,3% |44,5% |0,0% |542%
Komi (garson yardimcis) 0,0% |30,1% |90,0% |0,0% |59,8% |100,0%|0,0% |00% |00% |00% |402% |0,0% |301%
Mobilyaci (ahsap) 00% |00% |00% |00% |00% |100,0%|0,0% |00% |00% |00% |00% |00% |0,0%
Yénetici (is hizmetleri) 0,0% |00% |0,0% |0,0% |100,0% |100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0%
Pvc dograma imalat ve montaj | g 0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% |0,0% |0,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0%
Muhasebeci 89,3% |0,0% |0,0% |54,0% |22,9% |542% |12,2% |0,0% |0,0% |21,3% |44,5% |0,0% |542%
Garson (servis elemant) 0,0% |11,1% |77,2% |0,0% |772% |66,6% |0,0% |00% |00% |00% |333% |00% |77,8%
Makine mihendisi 11,1% |0,0% |11,1% |11,1% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 11,1% |88,9% | 100,0% | 100,0% | 11,1% | 11,1%
Elektrikci (genel) 0,0% |100,0% |0,0% |100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% |0,0% |0,0% |00% |00% |0,0% |0,0%
Kimya muhendisi 100,0% | 0,0% |0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 0,0% | 0,0%
Kasiyer 37,4% |0,0% |62,6% |49,9% |62,6% |87,5% |0,0% |49,9% |0,0% |50,1% |62,6% |0,0% |12,7%
Temizlik gorevlisi 0,0% |13,8% |100,0%|0,0% |583% |867% |0,0% |00% |00% |00% |31,3% |0,0% |583%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Mesleklere gore beceri dagihmina bakildiginda isverenlerin geneli, iletisim ve ifade yetenegi,

fiziki ve bedensel yeterlilik, is ahlakina sahip olma ve takim calismasi becerilerine daha fazla 6nem

vermektedir. ilk 20 meslek géz 6niine alindiginda en fazla istenen beceri, fiziki ve bedensel

yeterliliktir. Bunun nedeni, bu mesleklerin genelinin fazla vasif gerektirmeyen meslekler olmasidir.
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Tablo 28. Mesleklere gore is arama kanallar: dagilimi, Erzurum, 2014

iISKUR Gazete-ilan | Akraba-Es Internet-
Meslekler araciligiyla vb. Dost Sosyal
Medya
Musteri hizmetleri gorevlisi 98,1% 0,0% 1,9% 0,0%
Beden isgisi (genel) 97,9% 20,4% 40,5% 6,2%
Satis danismani 79,3% 24,1% 44,7% 27,5%
Pazarlamaci 83,7% 16,3% 16,3% 0,0%
Mobilya imalat ustasi 100,0% 74,4% 100,0% 0,0%
Tas kesme ve oyma isgileri 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Sofor-yik tasima 82,2% 0,0% 5,2% 1,9%
is makineleri operatdrii 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
On muhasebeci 69,8% 30,1% 58,9% 30,1%
Komi (garson yardimcisi) 59,8% 0,0% 50,2% 0,0%
Mobilyaci (ahsap) 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Yonetici (is hizmetleri) 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Pvc dograma ve montaj 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Muhasebeci 78,7% 21,3% 21,6% 21,6%
Garson (servis elemani) 100,0% 0,0% 33,3% 0,0%
Makine mihendisi 100,0% 0,0% 88,9% 88,9%
Elektrikgi (genel) 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Kimya mihendisi 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Kasiyer 100,0% 0,0% 12,5% 37,4%
Temizlik gorevlisi 86,1% 0,0% 45,2% 0,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Mesleklere gore is arama kanallarinin dagilimina bakildiginda, tas kesme ve oyma iscileri ile
mobilyaci (ahsap) meslekleri harig, diger tiim mesleklerde eleman ihtiyaci olan isverenler, arama
kanali olarak iskur’u, diger arama kanallarindan daha fazla tercih etmektedir.

Grafik 6. Egitim durumuna gore acik is dagilimi, Erzurum, 2014
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Kaynak: Erzurum IPTA 2014
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Egitim durumuna goére acik is dagilimi grafigine bakildiginda, isverenlerin yaklasik beste ikisi
(%37,3)calistiracagl elemanlarin lise mezunu olmasini istemistir. Egitim durumuna farketmez

diyenlerin orani %21,9 ile azimsanmayacak kadar yliksektir.

Grafik 7. Egitim durumu ve cinsiyete gore acik is dagilimi, Erzurum, 2014
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Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Egitim durumuna ve cinsiyete gore agik is dagilimina bakildiginda, eleman talebinde herhangi
bir okul mezunu sarti arayan isverenler genellikle cinsiyet ayrimi yapmamaktadirlar. Ogrenim durumu
sarti icin farketmez cevabini veren isverenler ise daha ¢ok erkek calisan tercih etmektedirler.

Tablo 29. Egitim durumuna gére ihracat yapan firmalarin dagilimi, Erzurum, 2014

v _Ihracat Ll .Ihracat yapan 1 Geneli Acik | il Geneli Agik
Egitim Durumu Firmalarin Acik Is Firmalarin Acik Is - . -
o Is Sayisi Is Dagilimi
Sayisi Dagilimi
Diger 0 0,0% 17 3,4%
Lise alti 14 16,7% 84 17,1%
Genel lise 10 5,5% 182 37,3%
Meslek lisesi 15 58,5% 26 5,3%
Meslek yliksekokulu 4 27,2% 15 3,0%
Lisans 32 55,7% 57 11,8%
Lisans usti 0 0,0% 1 0,2%
Farketmez 11 10,3% 107 21,9%
Toplam 87 17,8% 488 100%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014
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Erzurum ilinde ihracat yapan firmalarin egitim durumuna gore acik is dagihmina bakildiginda,
bu firmalarin biyldk c¢ogunlugu meslek lisesi ve lisans mezunu olan eleman talebinde
bulunmaktadirlar. Bunun nedeni, ihracat yapan firmalarin mesleki egitim almis elemanlara ihtiyac

duymasidir.

Tablo 30. Is arama kanallarina ve egitim durumuna gére acik is dagilimi, Erzurum, 2014

Egitim Durumu iSKl‘J'R Gazete-ilan Akraba-Es Dost internet-Sosyal ('5zelnistihdam
aracihgiyla vb. Medya Biirolari
Diger 100,0% 81,5% 81,5% 0,0% 0,0%
Lise alti 84,7% 21,0% 31,9% 10,1% 2,5%
Genel lise 93,6% 6,4% 16,2% 9,2% 0,0%
Meslek lisesi 83,8% 25,2% 56,6% 40,8% 0,0%
Meslek yliksekokulu 86,0% 28,0% 35,1% 14,1% 0,0%
Lisans 98,2% 19,9% 79,1% 69,5% 0,0%
Lisans Ustu 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Farketmez 73,4% 4,8% 80,6% 2,9% 0,0%
Toplam 87,7% 14,3% 45,3% 16,5% 0,4%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

is arama kanallarinin egitim durumuna gére dagilmina bakildiginda, egitim durumu
farketmez cevabi veren isverenler hari¢ diger biitiin isverenler, acik is taleplerinde iskur’u diger
arama kanallarindan daha fazla tercih etmektedirler. Bu tablodan ¢ikarilacak sonug, talep edilen
egitim diizeyi ne olursa olsun, iskur diger arama kanallarina nazaran daha giivenilir ve ihtiyaca en

dogru cevabi veren arama kanalidir.

Grafik 8. Becerilere gore acik is dagilimi, Erzurum, 2014
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Kaynak: Erzurum IPTA 2014
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Becerilere gore acik is dagilimina bakildiginda isverenlerin geneli, is ahlakina sahip olma, fiziki
ve bedensel yeterlilik, takim calismasi, iletisim ve ifade yetenegi becerilerine daha fazla 6nem
vermektedir. Yabanci dil, seyahat etme esnekligi, satis pazarlama becerisi gibi beceriler isverenler
tarafindan aranan en az beceri diizeyi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 9. Becerilere ve cinsiyete gore acik is dagihmi, Erzurum, 2014
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Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Acik islerin beceri ve cinsiyete gore dagilimina bakildiginda, beceri tirlerinin tamaminda
kadin elemanlardan beklenen beceri beklentisi, erkeklerden daha fazladir. Bunun nedeni, kadin
eleman talebinde bulunan isverenlerin beceri beklentilerinde daha secici olmasidir. Kadinlarda en
fazla beklenen beceri tirl %28,5 ile fiziki ve bedensel yeterliliktir, bu oran erkeklerde %7,8’dir.
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Tablo 31. Becerilere ve egitim durumuna gore acik is dagilimi, Erzurum, 2014

Beceri Diger e il | AL Lisans BT Farketmez | Toplam
& alti lise lisesi | yiiksekokulu st P
Bilgisayar kullanimi 7,1% 8,7% | 72,9% | 37,5% 78,7% 53,8% | 100,0% 5,6% 18,8%
Fazla Mesaiye Kalabilme 0,0% | 23,3% | 63,4% | 32,8% 21,4% 18,3% | 100,0% 38,5% 35,1%
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 68,7% | 73,6% | 80,6% 0,0% 63,4% 42,8% 0,0% 74,3% 65,0%
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 0,0% 8,6% 77,5% | 56,8% 49,3% 48,7% | 100,0% 29,7% 28,6%
iletisim ve ifade Yetenegi 7,1% | 20,4% | 84,3% | 41,4% 56,6% 89,1% | 100,0% | 40,5% 45,2%
is Ahlakina Sahip Olma 25,5% | 46,8% | 83,9% | 61,0% 77,6% 97,9% | 100,0% 83,4% 73,8%
$ p
Proje Tabanl Calisma 0,0% 2,5% 1,7% 13,8% 36,3% 79,6% | 100,0% 17,1% 19,8%
j Gals ) g g p : ) b 2 b
Satis ve Pazarlama Becerisi 0,0% 7,5% 19,9% | 4,0% 56,4% 14,4% 0,0% 6,5% 13,7%
Seyahat Edebilme Esnekligi 0,0% | 10,0% | 1,7% 0,0% 28,3% 49,6% | 100,0% 14,1% 15,1%
Sorun Cozme ve Bagimsiz Karar Verme | 7,1% 6,3% 7,4% 8,0% 63,7% 94,3% | 100,0% 16,8% 26,5%
Takim Galismasi 18,5% | 28,1% | 81,7% | 30,4% 85,6% 92,4% | 100,0% 44,3% 45,6%
Yabanci Dil 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0% 1,0% 3,0%
Yeterli Mesleki Bilgi ve Tecriibe 92,9% | 34,1% | 17,4% | 36,7% 85,0% 37,9% | 100,0% 56,8% 57,9%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi Uzere, nitelikli eleman istegiyle egitim durumu ayni
dogrultudadir. isverenler talep ettigi elemanlarda ne kadar yiiksek egitim diizeyi isterse, o kadar
nitelik ve beceri istemektedirler. Bunun nedeni, isverenler ¢alisanlarinin hem egitim seviyesinin belli

istemekte,

hem de mesleki

egitim

bir dizeyde olmasini
istemektedirler.

alarak

kendisini

yetistirmesini

Tablo 32. Ihracat yapan firmalarin becerilere gére acik is dagilimi, Erzurum, 2014

ihracat ihracat
apan apan Toplam .
Beceriler fir‘r,nglarm fir‘:n:Iarm ac?k is B‘fce”
acik is beceri sayisi dagihimi
sayisi dagihimi
Bilgisayar kullanimi 18 20,6% 193 39,6%
Fazla Mesaiye Kalabilme 13 14,4% 187 38,3%
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 32 36,7% 325 66,5%
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 28 32,5% 213 43,5%
iletisim ve ifade Yetenegi 44 50,7% 301 61,5%
is Ahlakina Sahip Olma 54 62,6% 351 71,8%
Proje Tabanli Calisma 37 42,9% 76 15,6%
Satis ve Pazarlama Becerisi 8 9,5% 64 13,2%
Seyahat Edebilme Esnekligi 30 35,0% 60 12,3%
Sorun Cozme ve Bagimsiz Karar Verme Becerileri 35 39,8% 116 23,7%
Takim Calismasi 44 51,1% 302 61,8%
Yabanci Dil 1 1,2% 1 0,2%
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe 19 21,5% 176 36,1%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014
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ihracat yapan firmalarin beceri dagilimina bakildiginda, en fazla istenen (¢ beceri, %62,6 ile is
ahlakina sahip olma, %51,1 ile takim ¢alismasi, %50,7 ile iletisim ve ifade yetenegidir. ihracat yapan
firmalarda galisan elemanlarin hem firma igindeki galisanlarla, hem de firma misterileri ile olan
iliskilerinin diger firmalardan daha iyi olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu Ug¢ beceri istegi, diger
beceri isteklerinden daha yiiksek bir ylizdeye sahiptir.

Grafik 10. is arama kanallarina gére acik is dagilimi, Erzurum, 2014,2013
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Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Grafikten de anlasilacagl lizere eleman talebinde bulunan firmalar, 2013 yilinda %45,2
oraninda iskur’u tercih ederken, bu oran 2014 yilinda %87,7’ye yiikselmistir. Bu farkin olusma nedeni,
isverenlerle iskur arasindaki iletisimin yiiksek olmasi ve firmalarin istedigi nitelikte eleman bulmasina
diger kanallardan daha fazla 6zen goOstermesidir. Akraba-es dost ve gazete-ilan gibi is arama
kanallarinin orani 2013 yilina gére diismistir. Bu durumun olusmasinda en biiyiik etken, iskur
ayricaliklarinin isverenler tarafindan fark edilmis olmasidir.
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Tablo 33. Tesviklerden yararlanma durumuna gére arama kanallarinin dagilimi, Erzurum, 2014

Arama kanallan Tesviklerden yararlanan | Tesviklerden yararlanmayan
ISKUR araciligiyla 41,6% 58,4%
Gazete-ilan vb. 41,3% 58,7%
Akraba-Es Dost 37,4% 62,6%
internet-Sosyal Medya 62,0% 38,0%
Ozel istihdam Biirolari 0,0% 100,0%
Toplam 39,9% 60,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Devlet tesviklerinden yararlanan isyerlerinin agik is taleplerini karsilama yollarina baktiginda,
internet-sosyal medya yoluyla eleman ihtiyacini karsilamak isteyen isyerlerinin %62’si tesviklerden
yararlanan isyerleridir. iskur araciigiyla eleman ihtiyacini karsilamak isteyen isyerlerinin %41,6’s
tesviklerden yararlanan isyerleri iken, %58,4’li tesviklerden yararlanmayan isyerleridir.

Tablo 34. iskur hizmetlerinden yararlanma durumuna gére arama kanallarinin dagilimi, Erzurum, 2014

Arama Kanali Evet | Hayir | Toplam Evet Hayir Toplam
ISKUR araciligiyla 349 77 428 95,1% 64,5% 87,8%
Gazete-ilan vb. 59 11 70 16,2% 8,8% 14,3%
Akraba-Es Dost 141 80 221 38,4% 66,8% 45,3%
internet-Sosyal Medya 74 7 81 20,2% 5,5% 16,5%
Ozel istihdam Biirolari 2 0 2 0,6% 0,0% 0,4%
Toplam 367 120 488 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Yukaridaki tablodan da anlasilacag tizere iskur hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin %95,1’i
acik islerini karsilamak icin iskur'u tercih etmektedir. iskur’'un diger hizmetlerinden yararlanmayan
isyerlerinde bile bu oran %64,5tir. Kurumumuz hizmetlerinden faydalanmayan isyerleri taleplerini
akraba-es dost yoluyla gidermeye calismaktayken, iskur’'un tanitiminda biyiik rol oynayan is ve
meslek danismanlari sayesinde isverenler, iskur'un hizmetlerinden haberdar olmakta ve taleplerini
karsilarken artik iskur’u da tercih etmektedirler.
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Tablo 35. Isyeri yasina gére acik is verileri, Erzurum, 2014

. . Acik i Toplam .
Orani Sayisi

0-4 20 259 7,8% 79 5.492 1,4%
5-9 32 341 9,3% 209 8.498 2,4%
10-14 32 216 14,7% 80 4.791 1,6%
15-19 18 143 12,7% 47 3.671 1,3%
20-24 8 77 9,9% 13 1.554 0,8%
25+ 16 107 14,9% 61 4.032 1,5%
Toplam 125 1.144 11,0% 488 28.039 1,7%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

isyeri yasina gore acik is verilerine bakildiginda, toplam 125 acik isin 84 tanesi 0-14 yasinda
olan isyerleri tarafindan verilmistir. Agik is verme oranlarinda ilk sirada, %14,9 ile 25 yasindan biiyiik
firmalar, ikinci sirada ise %14,7 ile 10-14 yasinda firmalar yer almaktadir. 5-9 yasindaki isyerleri ile 10-
14 yasindaki isyerleri ayni sayida acik is vermis olmalarina ragmen, 5-9 yasindaki isyerlerinin acik is
verme orani %9,3’tlr. Agik is verme oranindaki bu fark, 5-9 yasindaki isyeri sayisinin, 10-14 yasindaki

isyeri sayisindan fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Acik is oranina bakildiginda, %2,4 ile 5-9 yasindaki isyerleri ilk sirada yer almaktadir. Bunu
%1,6 ile 10-14 yasindaki isyerleri takip etmektedir. Tablodan da anlasilacagi lzere, toplam galisan

sayilariile acgik is sayilari dogru orantilidir.

Tablo 36. Kres ve servis imkanina gore agik is verileri, Erzurum, 2014

AT TS Kres ve Servis imkani
_ imkani Olan Toplam Agik is ? .. . | Toplam Agik is
Cinsiyet . . . . Olan Isyerlerinin Agik Is .
Isyerlerinin Agik Ig Sayisi " Dagilimi
Dagilimi
Sayisi

Kadin 1 53 25,0% 10,9%
Erkek 0 222 0,0% 45,5%
Farketmez 3 213 75,0% 43,6%
Toplam 4 488 100,0% 100,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Kres ve servis imkani olan isyerlerinin cinsiyete gore acik is dagilimina bakildiginda,
isverenlerin hicbiri acik is taleplerinde erkek eleman istememistir. Calisanlarina kres ve servis imkani
saglayan isverenler, bu hizmeti genelde kadin ¢alisanlari i¢in sagladiklarindan acik is taleplerinde

erkek eleman talep etmemislerdir.




TEMININDE GUCLUK CEKIiLEN MESLEKLER

Temininde glglik cekilen meslekler, isverenlerin istedikleri beceri ve nitelige sahip eleman
bulmada sikinti yasadiklari meslekleri ifade etmektedir. Erzurum ilinde Mayis—Haziran referans
déneminde yapilan isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi sonuglarinin sektorlere gére temininde giicliik
cekilen meslekler belirlenmistir. Arastirma kapsaminda ziyaret edilen 1.144 isyeri icerisinden 356
tanesi eleman temininde gliclik cektiklerini bildirmislerdir. Oransal olarak bakildiginda ise bu rakam

ziyaret edilen isyerlerinin %31,1’ine karsilik gelmektedir.

Tablo 37. Sektérlere gére TGC* eleman sayisi, Erzurum, Tiirkiye, 2014

Sektorler

Eleman Sayisi | Oran | Eleman Sayisi | Oran
Madencilik ve tas ocakgilig 5 0,4% 3.295 1,2%
imalat 148 14,0% 111.361 39,4%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 2 0,2% 377 0,1%
ingaat 184 17,4% 34.347 12,1%
Toptan ve perakende ticaret 427 40,5% 48.979 17,3%
Ulastirma ve depolama 13 1,2% 9.957 3,5%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 53 5,1% 21.918 7,8%
Bilgi ve iletisim 11 1,0% 3.631 1,3%
Finans ve sigorta faaliyetleri 37 3,5% 1.305 0,5%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 16 1,5% 8.630 3,1%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 101 9,6% 18.839 6,7%
Egitim 9 0,9% 4.027 1,4%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 40 3,8% 7.960 2,8%
Diger hizmet faaliyetleri 9 0,9% 5.408 1,9%
Genel Toplam 1.055 100,0% 282.704 100,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014 (* TGC: Temininde giicliik ¢ekilen)

TGC eleman sayilarinin dagilimina bakildiginda, Erzurum ilinde eleman temininde en fazla
giclik cekilen sektor, %40,5 ile toptan ve perakende sektoridir. Bu oran Tirkiye'de %17,3'tir.
Erzurum ilinde ikinci sirada %17,4 ile insaat sektorli yer almaktadir. Tirkiye genelinde insaat
sektoriinde temininde gliclik c¢ekilen eleman sayilarinin orani %12,1’dir. Erzurum ve Tirkiye
genelinde eleman temininde en fazla giigliik ceken (g sektoriin sadece siralamasi farklidir.
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Tablo 38. Sektorlere gore TG( eleman sayisi, Erzurum, 2014,2013

Sektorler TGC kisi sayisi | Oran | TGC kisi sayisi | Oran
Madencilik ve tas ocakgilig 5 0,4% 10 0,7%
imalat 148 14,0% 218 14,5%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 2 0,2% 0 0,0%
insaat 184 17,4% 312 20,8%
Toptan ve perakende ticaret 427 40,5% 446 29,8%
Ulastirma ve depolama 13 1,2% 99 6,6%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 53 5,1% 80 5,3%
Bilgi ve iletisim 11 1,0% 20 1,3%
Finans ve sigorta faaliyetleri 37 3,5% 16 1,1%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 16 1,5% 60 4,0%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 101 9,6% 82 5,5%
Egitim 9 0,9% 34 2,3%
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 40 3,8% 108 7,2%
Diger hizmet faaliyetleri 9 0,9% 14 0,9%
Toplam 1.055 100,0% 1.499 100,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Temininde glglik cekilen elemanlarin sektérel dagihmina bakildiginda, 2014 yilinda toptan
perakende sektériinde bu oran %40,5 iken, 2013 yilinda %29,8'dir. insaat sektoriinde bu oran, 2014
yihinda 2013 yilindan %3,4 daha azdir. Genel olarak tg¢ eleman sayilarina bakildiginda ise, 2014
yihinda bu sayi 1.055 iken, 2013 yilinda 1.499 olarak gbze ¢arpmaktadir. Bu farktan elde edilecek
sonug; firmalar eleman temininde bir 6nceki yila gére daha az sikinti yasamaktadirlar.

Tablo 39. Meslek gruplarina gére TG(C eleman dagilimi ve acik is verileri, Erzurum, 2014

BURO HiZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 63 6,0% 136 27,9%
HIiZMET VE SATIS ELEMANLARI 277 26,3% 72 14,7%
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 98 9,2% 72 14,7%
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 133 12,6% 62 12,6%
SANATKARLAR VE iLGILI ISLERDE CALISANLAR 233 22,1% 61 12,5%
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER 109 10,3% 29 6,0%
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI 136 12,9% 39 8,0%
YONETICILER 6 0,6% 17 3,5%
Toplam 1.055 100,0% 488 100,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014
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Yukaridaki tabloda gorildigi Gzere, toplam 488 acik is olmasina karsilik, 1.055 kisinin
temininde glglik cekilmektedir. Meslek gruplarina gore dagilima bakildiginda, temininde en gok
glclik cekilen meslek grubu, %26,3 ile hizmet ve satis elemanlaridir. Bunu %22,1 ile sanatkarlar ve

ilgili islerde galisanlar grubu takip etmektedir. Temininde en az gli¢lik ¢ekilen meslek grubu ise %0,6

ile yoneticilerdir.

Tablo 40. Sektorlere gore eleman temininde giicliik ceken isveren sayisi, Erzurum, 2014

Eleman Temininde

Sektorler - WCLIET Giicliik Ceken isveren Oran
Isveren Sayisi
Sayisi

Madencilik ve tas ocakgiligi 13 2 18,2%
imalat 124 53 42,4%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 2 1 50,0%
insaat 292 61 20,9%
Toptan ve perakende ticaret 363 149 41,1%
Ulastirma ve depolama 50 9 17,4%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 59 24 39,9%
Bilgi ve iletisim 13 6 50,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 22 7 31,8%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 40 10 25,0%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 58 11 18,5%
Egitim 39 7 18,4%
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 25 14 54,2%
Diger hizmet faaliyetleri 30 3 10,4%
Toplam 1.144 356 31,1%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Eleman temininde en fazla gliclik ¢eken sektorlere bakildiginda, ilk sirada 149 isveren ile

toptan ve perakende ticaret sektor, ikinci sirada ise 61 isveren ile insaat sektorli yer almaktadir.

Eleman temininde glicliik geken isveren sayisinin toplam isveren oranina bakildiginda, insan saglhg ve

sosyal hizmet faaliyetleri sektoriinde yer alan isyerlerinin %54,2’si eleman temininde giglik
cekmektedir. Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme, Gayrimenkul Faaliyetleri, Kiiltiir, Sanat, Eglence,
Dinlence ve Spor sektorlerinde yer alan isletmelerin eleman temininde glclik ¢cekmedigi goze

carpmaktadir. Bu durumun olusmasi, sektorlerde yer alan isletme sayisinin, ¢alisan sayisinin ve acik is

sayisinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 41. Meslek gruplarina gére TG(C eleman sayisinin ¢alisan sayisina orani, Erzurum, 2014

Temininde
Toplam . .
Meslek Gruplari Giigliik Cekilen Oran
Calisan Sayisi
Eleman Sayisi
BURO HiZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 2.909 63 2,2%
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 5.128 277 5,4%
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 6.350 98 1,5%
NITELIKLI TARIM, ORMANCILIK CALISANLARI 30 0 0,0%
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 2.625 133 5,1%
SANATKARLAR VE iLGILI ISLERDE CALISANLAR 4.161 233 5,6%
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER 2.476 109 4,4%
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE MONTAICILAR 3.301 136 4,1%
YONETICILER 1.059 6 0,6%
Toplam 28.039 1.055 3,8%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Tabloya bakildiginda, toplam calisan sayisinin %3,8’i kadarinin temininde glglik c¢ekildigi
soylenebilir. Meslek gruplarina gore temininde gliglik ¢ekilen eleman sayisinin toplam galisan
sayisina oranina bakildiginda, ilk sirada %5,6 ile sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar yer almaktadir.
Bunu %5,4 ile hizmet ve satis elemanlari, %5,1 ile profesyonel meslek mensuplari takip etmektedir.

Tablo 42. Temininde giicliik ¢cekilen ilk 10 meslek dagilimi, Erzurum, 2014, 2013

2014 | 2013

Meslekler Oran Meslekler Oran
Satis danismani 6,6% Satig Danismani 4,0%
Garson (servis elemani) 5,6% Pazarlamaci 4,0%
Ascl 5,1% Ascl 3,2%
Pazarlamaci 4,6% Muhasebeci 3,0%
Muhasebeci 4,3% Sofor-Yik Tasima 2,8%
is makineleri operatérii 4,2% Garson (Servis Elemani) 2,6%
Beden iscisi (genel) 3,9% is Makineleri Operatorii 2,5%
Cagri merkezi gorevlisi 2,4% Dis Protez Teknisyeni 2,0%
Sofor-yik tasima 2,3% Hamurkar 2,0%
Beden is¢isi (insaat) 2,3% Otobis Muavini 1,8%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Temininde gliclik cekilen ilk 10 meslegin dagilimina bakildiginda, 2014 yilinda satis danismani
(%6,6), garson (%5,6), as¢l (%5,1) meslekleri ilk 3 siray1 paylasmaktadir. Bu ti¢ meslekten sadece ikinci
sirada bulunan garson meslegi yerine 2013 yilinda pazarlamaci meslegi bulunmakta olup, diger
siralama aynidir. 2013 yilinda ilk 10 meslegin orani, 2014 yilina gore daha kiguktlir. Bu durum,
isverenlerin 2013 yilinda eleman temininde yasadigi sikintilari gidermemesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 43. Meslek gruplarina gére TG(C elemanlarin karsilanma durumu, Erzurum, 2014

Meslek Gruplari Evet Toplam HEII e
Orani
BURO HiZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 4 15 26,1%
HIZMET VE SATIS ELEMANLARI 25 89 28,3%
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 8 23 36,6%
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 22 62 36,0%
SANATKARLAR VE iLGILi ISLERDE CALISANLAR 28 77 36,0%
TEKNISYENLER, TEKNIiKERLER 18 52 34,0%
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE MONTAICILAR 14 37 37,0%
YONETICILER 2 2 100,0%
Toplam 121 356 33,8%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Eleman temininde gli¢lik ceken isverenlerin elemanlarini karsilama durumuna bakildiginda,
yoneticiler meslek grubuna ait eleman ihtiyacinin tamami karsilanmistir. Tesis ve makine operatorleri
ve montajcilar meslek grubuna ait eleman ihtiyacinin %37’si karsilanmisken, bu oran biro

hizmetlerinde ¢alisan elemanlar grubunda %26,1’dir.

Tablo 44. Mesleklere gore eleman temininde giicliik cekilme nedenleri, Erzurum, 2014

Bu meslekte Gere!(li M?S@fi YeEerIi i.§ Galigma ortam | Onerilen | Vardiyali |isyerine | Galisma
Meslek ise basvuru becer'lye/nltellge tec.rubesme ve kosullarinin | Ucretinaz | ¢alisma | ulasim | surelerinin
yapilmamasi Y CIEL SEl]) CRER begenilmemesi | bulunmasi | olmasi | zorlugu | uzunlugu
bulunamamasi | bulunamamasi
Satis danismani 26,7% 86,7% 75,7% 11,8% 11,8% 3,0% 0,0% 13,4%
Garson (servis elemani) 14,5% 90,7% 89,1% 12,6% 60,4% 5,4% 0,0% 0,0%
Ascl 26,2% 94,1% 73,8% 8,1% 84,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Pazarlamaci 25,3% 95,8% 63,5% 27,4% 4,2% 0,0% 4,2% 0,0%
Muhasebeci 16,7% 90,7% 86,0% 9,4% 14,2% 0,0% 4,6% 4,6%
is makineleri operatorii 55,9% 89,5% 86,8% 5,3% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Beden isgisi (genel) 56,4% 0,0% 2,7% 81,5% 5,8% 0,0% 0,0% 37,8%
Cagri merkezi gorevlisi 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sofér-yik tasima 19,6% 46,7% 91,1% 8,5% 4,4% 4,4% 0,0% 0,0%
Beden isgisi (ingaat) 86,6% 86,6% 86,6% 0,0% 13,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Reyon gorevlisi 4,3% 95,7% 52,2% 4,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pvc dograma-imalat ve montajcisi 72,4% 72,4% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tas kesme ve oyma isgileri 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kasiyer 14,9% 100,0% 74,7% 5,0% 5,0% 10,0% 5,0% 5,0%
Oto bakim-onarimcisi 39,9% 90,0% 60,1% 30,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Kaynak: Erzurum iPTA 2014
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Mesleklere gore eleman temininde giicliik ¢cekilme nedenlerine bakildiginda, satis danismani

mesleginde eleman temininde gliclik cekme nedeni %86,7 ile gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip
eleman bulunamamasidir. Mesleklerin geneline bakildiginda, gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip
eleman bulunamamasi ve yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi nedenleri ilk siralarda
yer almaktadir. Erzurum ilinde bulunan isyerlerinin genelde merkeze yakin olmasi nedeniyle,

isyerlerine ulasim zorlugu nedeninin orani yok denecek kadar azdir.

Tablo 45. Temininde giicliik cekilme nedenlerine gore eleman sayilarinin dagilimi,Erzurum,2014

Toplam

Temininde Giigliik
Temininde Giigliik Cekilme Nedenleri Cekilen Eleman Oran
Sayisi
Bu meslekte ise basvuru yapilmamasi 376 35,7%
Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi 877 83,2%
Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi 765 72,5%
Calisma ortam ve kosullarinin begenilmemesi 157 14,9%
Onerilen ticretin az bulunmasi 171 16,2%
Vardiyali ¢calisma olmasi 40 3,8%
isyerine ulagim zorlugu 13 1,3%
Calisma stirelerinin uzunlugu 62 5,8%
1.055 100,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Eleman temininde gigliik ¢ekilme nedenlerine bakildiginda, ilk sirada %83,2 ile gerekli
mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi yer almaktadir. Bunu %72,5 ile yeterli is
tecriibesine sahip eleman bulunamamasi takip etmektedir. Bu verilere bakarak, isverenlerin eleman

temin ederken karsilastigi en bliyik sikinti, istenen nitelikte ve tecriibede eleman bulunamamasidir.
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Grafik 11. Eleman temininde giiglik ¢ekilme nedenleri, Erzurum, Turkiye, 2014
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Kaynak: Erzurum IPTA 2014
Eleman temininde giiclik ¢ekilme nedenlerine bakildiginda, Erzurum ili ile Tirkiye’'ye ait

oranlarin genel itibariyle ayni oldugu séylenebilir. isyerine ulagim zorlugu ile vardiyah ¢alisma olmasi
nedenlerinde Tirkiye geneli oranlar, Erzurum iline ait oranlardan daha yuksektir.
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GELECEK DONEM iSTIHDAM EGIiLIMLERI

Bu boélimde istidamin sonraki donemlerde nasil olacagl konusunda 6ngoriide bulunulmaya
calisiimis, bu amagla isverenlere uzun donemde (30 Haziran 2015) istihdam etmeyi ongordikleri
meslekler ve o meslekte istihdam edecekleri eleman sayilari sorulmustur.

Erzurum ilindeki, genel olarak uzun sireli istihdam artisi ve azalisi incelendiginde sehrin
ekonomik yapisinin etkili oldugu goérilmektedir. Uzun dénemde ihtiya¢ duyulmasi dusliniilen
mesleklerin farkhlik géstermeleri mevsimsel etkilerin istihdamin dénemsel degisiminde énemli bir
unsur oldugunu aciga cikarmaktadir.

Tablo 46. Sektirlere gore net istihdam degisimi, Erzurum, 2014

Sektorler Calisan Sayisi | Net istihdam Degisimi | NiDO*
Madencilik ve tas ocakgiligi 514 17 3,2%
imalat 2.821 138 4,9%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 332 15 4,5%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 12 30 250,0%
insaat 7.093 183 2,6%
Toptan ve perakende ticaret 6.433 306 4,8%
Ulastirma ve depolama 691 60 8,7%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 1.082 14 1,3%
Bilgi ve iletisim 721 128 17,7%
Finans ve sigorta faaliyetleri 1.034 100 9,7%
Gayrimenkul faaliyetleri 22 0 0,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 714 53 7,5%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3.087 185 6,0%
Egitim 1.128 15 1,4%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 1.098 22 2,0%
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 27 0 0,0%
Diger hizmet faaliyetleri 1.228 4 0,3%
Toplam 28.039 1.270 4,5%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014 (* NIDO: Net istihdam Dedisim Orani)

Sektorlere gore net istihdam degisimlerine bakildiginda, 30 Haziran 2015 tarihi itibariyle
Erzurum il genelinde 1.270 kisilik istihdam artisi beklenmektedir. Bu artisin 306 kisilik kismi toptan ve
perakende ticaret, 185 kisilik kismi idari ve destek hizmet faaliyetleri, 183 kisilik kismi ise insaat
sektoriine aittir. NIDO’nin en fazla olan (¢ sektdr; %250 ile su temini; kanalizasyon, atik yénetimi,
%17,7 ile bilgi ve iletisim, %9,7 ile finans ve sigorta faaliyetleridir. Su temini; kanalizasyon, atik
ydnetimi sektdriinde NiDO’nin ¢ok yiiksek cikmasinin nedeni, bu sektérde calisan kisi sayisinin ¢ok az
olmasidir.
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Tablo 47. Meslek gruplarina gére net istihdam degisimi, Erzurum, 2014

Meslek Gruplari Net Degisim | Calisan Sayisi NiDO
BURO HiZMETLERINDE CALISAN ELEMANLAR 245 2.909 8,4%
HiZMET VE SATIS ELEMANLARI 279 5.128 5,4%
NITELIK GEREKTIRMEYEN MESLEKLER 325 6.350 5,1%
NITELIKLI TARIM, ORMANCILIK CALISANLARI 3 30 10,4%
PROFESYONEL MESLEK MENSUPLARI 83 2.625 3,2%
SANATKARLAR VE iLGIiLi ISLERDE CALISANLAR 140 4.161 3,4%
TEKNISYENLER, TEKNIKERLER 67 2.476 2,7%
TESIS VE MAKINE OPERATORLERI VE MONTAICILAR 123 3.301 3,7%
YONETICILER 3 1.059 0,3%
Toplam 1.270 28.039 4,50%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Meslek gruplarina gore net istihdam degisimine bakildiginda, beklenen en biyiik artis, 325
kisi ile nitelik gerektirmeyen meslek gruplarina aittir. Net istihdam degisim oraninda ise ilk Gi¢ meslek
grubu, %10,4 ile nitelikli tarim, ormancilik ¢alisanlari, %8,4 ile biiro hizmetlerinde calisan elemanlar,

%5,4 ile hizmet ve satig elemanlari seklinde siralanmaktadir.

Tablo 48. Net istihdam artisi-azalis1 beklenen ilk 10 meslek, Erzurum, 2014

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

BEDEN iSCiSi (INSAAT)

INSAAT ELEMANLARI KALIPCISI

GUVENLIK GOREVLISI

SOFOR-YUK TASIMA

MUSTERI HiZMETLERI GOREVLISI

BEDEN iSCiSi (iINSAAT)

CAGRI MERKEZi GOREVLISI

BEDEN iSCiSi (GENEL)

TEMIZLIK GOREVLISI

TEMIZLIK GOREVLISI

SATIS DANISMANI

GARSON (SERVIS ELEMANI)

YAPI YALITIMCISI

SATIS DANISMANI

SOFOR (YOLCU TASIMA)

TAS VE TUGLA DUVARCISI

BEDEN iSCiSi (GENEL)

TAS DUVARCI-INSAAT

iS MAKINELERI OPERATORU

OTO BAKIM-ONARIMCISI

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Haziran 2015 itibariyle net istihdam artisi-azalisi beklenen mesleklere bakildiginda genel
itibariyle nitelik gerektirmeyen mesleklerin oldugu géze c¢arpmaktadir. istihdam artisi beklenen
mesleklerde c¢agri merkezi goérevlisi ve miusteri hizmetleri gorevlisi gibi mesleklerin yer almasinin
nedeni, Erzurum ilinde kurumsal cagri merkezlerinin sayisinin fazla olmasidir. istihdam azalisi
beklenen mesleklerde insaat sektoriinde yer alan meslekler dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni,
Erzurum ilinde yogun kis sartlarinin yasanmasindan dolayi insaat sektériinde mevsimsel daralmalarin
yasanmasidir.
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Tablo 49. Net istihdam artisi-azalis1 beklenen ilk 10 meslek, Erzurum, 2014,2013

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler

Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

30 Haziran 2015

30 Haziran 2014

30 Haziran 2015

30 Haziran 2014

Beden is¢isi (insaat)

Beden iscisi (insaat)

insaat elemanlari
kahpgisi

Beden iscisi (Genel)

Guvenlik gorevlisi

Servis Sofori (Okul)

Sofor-ylik tasima

Sivaci

Musteri hizmetleri

Guvenlik Gorevlisi

Beden iscisi (insaat)

insaat Boyacilari

gorevlisi (Silahsiz)
Cagri merkezi gorevlisi WAL S(ETel 1 Beden iscisi (genel) Minibus Sofori
& & (Hastane) ¢istie

Temizlik gorevlisi

Yer Alti Maden isletmesi
Hazirhk Elemani

Temizlik gorevlisi

Saya¢ Okuma Elemani
(Elektrik)

Satis danismani

Dis Protez Teknisyeni

Garson (servis elemani)

Alci Dekorasyoncu
(Kartonpiyer)

Yapi yalitimcisi

Garson (Servis Elemant)

Satis danismani

Direksiyon Egitmeni

Sofor (yolcu tasima)

insaat Kalipgisi (Ahsap)

Tas ve tugla duvarcisi

Biiro Iscisi

Beden iscisi (genel)

Otobis Muavini

Tas duvarci-insaat

Bilet Satis Elemani
(Gise/banko)

is makineleri operatérii

Fayans, Seramik Ve Karo
Dosemecisi

Oto bakim-onarimcisi

Trafik Ve Cevre Bilgisi
Ogreticisi (Striict Kursu)

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Net istihdam artisi-azalisi beklenen mesleklerin bir 6nceki yil ile kiyaslamasina bakildiginda,

2014-2015 yillari arasinda hem artis beklenen, hem azalis beklenen mesleklerin nerdeyse tamami

birbirinden farklidir. Bu durumdan elde edilecek yorum, Erzurum ilinde faaliyet gosteren isyerlerinin
istihdam edecegi elemanlarda aradigi nitelikler strekli degiskenlik gostermektedir.
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Mevsimlik Personel

Calistiran isyerleri

Tablo 50.Sektirlere gére mevsimlik isci calistiran isyerlerinin NIDO, Erzurum, 2014

Sektbrler s Net .is.tihdam 136 NeE .is-tihdam
Degisim Payi Degisim Payi
Madencilik ve tas ocakgihgi 5,9% 2,0% 3,2% 1,3%
imalat 7,3% 10,5% 4,9% 10,8%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 55,6% 1,2% 4,5% 1,2%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi 250,0% 7,3% 250,0% 2,4%
insaat 0,9% 8,9% 2,6% 14,4%
Toptan ve perakende ticaret 10,1% 22,7% 4,8% 24,1%
Ulastirma ve depolama 80,9% 14,5% 8,7% 4,7%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 0,0% 0,0% 1,3% 1,1%
Bilgi ve iletisim 25,0% 1,3% 17,7% 10,1%
Finans ve sigorta faaliyetleri 0,0% 0,0% 9,7% 7,9%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2,8% 0,0% 7,5% 4,2%
idari ve destek hizmet faaliyetleri 21,7% 0,1% 6,0% 14,5%
Egitim 4,2% 0,0% 1,4% 1,2%
insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 0,0% 0,0% 2,0% 1,7%
Diger hizmet faaliyetleri 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%
Toplam 5,4% 100,0% 4,5% 100,0%

Kaynak: Erzurum IPTA 2014

Mevsimlik personel galistiran isyerlerinin dagilimina bakildiginda, istihdam degisimi olan ilk tg¢
sektor, % 22,7 ile toptan ve perakende ticaret, %14,5 ile ulastirma ve depolama, %10,5 ile imalattir.
Mevsimlik is¢i ¢alistiran isyerlerinin net istihdam degisim oranlarinda ise sektorel siralama, %250 ile
su temini; kanalizasyon, atik yonetimi, %80,9 ile ulastirma ve depolama, %55,6 ile elektrik, gaz, buhar
ve iklimlendirme seklindedir. Toplam isyerlerinin mevsimlik isci calistiran isyerleri ile kiyaslamasina
bakildiginda bazi sektdrlerde mevsimlik isci calistiran isyerlerinin NiDO daha yiiksektir. Bunun nedeni,
istihdam degisimi olan isyerlerinin mevsimlik isci calistiran isyerlerinden olmasidir.

SONUC

50



Dinya’daki kiiresellesme siireciyle beraber ortaya cikan ekonomik sorunlar ve issizligin
artmasi isglicli piyasalarini da biiylk olclide etkilemistir. Bu degisimle beraber son yirmi yilda issizlik
ve istihdam sorununun giderek arttigi gézlenmistir. Bu durum istihdamin korunmasi, gelistirilmesi ve
arttirilmasi ile birlikte issizligin azaltilmasini amaglayan politikalarin 6nemini arttirmistir.

Kurumumuz da son dénemde, klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin yani sira isglicl piyasasini
stirekli izleyen, uyguladiklari aktif ve pasif isglici politikalar ile isglicii piyasasina yon veren
Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarinda yasanan degismelere paralel olarak yeni gorev ve
sorumluluklar tstlenmistir.

Bu kapsamda, Kurumumuzca ustlenilen/gelistirilen gérevlerle yeni hedeflere yénelinmis ve
bu donemde daha genis kitlelere, daha kaliteli ve etkili hizmet verilmesi hedeflenmistir. Boylece her
gecen giin daha da gelisen, kurumsal yapisini ve etkinligini giiclendiren iSKUR, gelecekte daha etkin
bir istihdam kurumu olma gayreti icindedir.

Erzurum Isgiicii Piyasasi Analizi Raporu i¢in 2014 yilinda Erzurum ilinde gerceklestirilen Talep
Arastirmasi ile isglici arzi ve talebi arasindaki dengenin korunmasina yonelik politika ve 6neriler
gelistirilmesine yardimci olmak, ozellikle talep acisindan ihtiya¢c duyulan isglicinin egitim ve
becerilerini tespit etmek ve genel anlamiyla aktif isglici politikalarinin timine veri saglamak
amaclanmistir.

Talep Arastirmasi, Erzurum ilinde istihdam ve issizlik sorunlarinin ¢éziimiine yonelik isglicl
yapisi ve sektorler bazinda personel, egitim, nitelik gibi ihtiyaclarin belirlenmesine yonelik veri ve bilgi
derlenmesini kolaylastirici bir calisma olmustur. Ozellikle il bazinda isgiicii piyasasina iliskin verilerin
az olmasi, Talep Arastirmasi’nin katkilarini daha kiymetli hale getirmektedir. Ancak bu rapor
cercevesinde veri derleme ve degerlendirme anlaminda yasanan bazi sikintilar vardir. Talep
boyutunun tespiti icin 6zel bir arastirma diizenlenmesine ragmen bu arastirmanin da kisithhklari
mevcuttur. En dnemli kisitlilik aragstirmanin temelini olusturan adres listesinden kaynaklanmaktadir.
Adres listesi belirli araliklarla glincellestiriimesine ve arastirma 10+ ¢alisani olan isyerlerini kapsayacak
sekilde diizenlenmesine ragmen, 1-9 galisani olan isyerlerine ciddi oranda kayma ile karsilagiimistir.
10+ isyerlerinden 1-9’a kayma, 10 kisiden az ¢alisani olan isyerlerinin de biyiume olasiliginin oldugunu
ortaya koymaktadir fakat bu olasiligi 6lgebilecek veri seti mevcut degildir.

Diger bir onemli kisithlik ise isverenlerin ¢alisanlarina yonelik arastirmalarda sadece kayitl
elemanlarini bildirdigi, kayit disi calisanlarina dair bir bilgi vermedikleri bilinen bir gercektir. Bu
kisithliklara ragmen gergeklestirilen talep arastirmasi bu gline kadar tim iller itibariyle karsilastirmaya
imkan saglayacak sekilde standartlastiriimis bir arastirmadir ve zengin bir bilgi tabanina sahiptir.

Erzurum ilinde isgiiciine Katim Orani Tiirkiye ortalamasina yakindir. ilimizde 2013 yilinda
isgliciine Katilm Orani %50, Tiirkiye genelinde ise bu oran %50,8’dir. issizlik orani Erzurum’da %6,6
iken Tirkiye'de %9,7'dir.

Erzurum ilinde 6zellikle kadinlar isglicl piyasasinin disindadir. Dezavantajli gruplar arasinda
sayilan kadinlarin isglicline ¢ekilmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, kurumumuzca o6zellikle de
meslegi olmayan kadinlara yonelik diizenlenecek mesleki egitim kurslari ile birlikte isbasi egitim
programlari, kendi isini kurmak isteyen kadinlarimiza yonelik girisimcilik programlari ve kisa siireli de
olsa istihdam yaratan Toplum Yararina Programlar ile kadinlarin isgliciine katilimlari artirilabilecektir.

Erzurum’da arz ve talep verileri incelendiginde kuruma yapilan basvurularin her gegen yil

artmakta oldugu gorilmektedir. 2014 yili ocak-agustos déneminde kurumumuza basvuru sayisi
21.317 iken, bu say1 2013 yilinin ayni doneminde 17.822 olarak gerceklesmistir.
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Erzurum’da kurum tarafindan yapilan ise yerlestirme sayilarina bakildiginda her gecen yil bu
sayinin arttigl gorilmektedir. 2013 yilinda 4262 olan ise yerlestirme sayisi, 2014 yilinin ocak-agustos
doneminde 4661 olarak gerceklesmistir. Kadinlarin isglicline katilma oraninin distk olmasindan
dolay! ise yerlestirme orani da basvurularda ve alinan acik islerde oldugu gibi erkeklere gore
duslkttr. 2014 yilinda o6zellikle 6zel sektére yapilan ise yerlestirme sayisi gecen yila gore artis
gostermistir.

2014 yilinda en fazla ise yerlestirme yapilan meslekler sirasiyla beden iscisi (genel), misteri
hizmetleri gorevlisi/asistani, beden iscisi (temizlik), guvenlik goérevlisi, beden iscisi (insaat)
meslekleridir.

Ulkemizde yatirmlarin mevcut isgiici arzini karsilamadaki yetersizligi, yatirimlarin bélgesel
dagihmindaki esitsizligi, mevcut mesleki egitimin isglici piyasasinin ihtiyac duydugu isgliclini
karsilamadaki eksikligi, sermaye yogun yatirimlarin 6nem kazanmasiyla Ulretim bigiminin yapisal
degisikligi, yeni teknolojilerin giderek daha yogun bir sekilde kullaniimasi, isgliciniin mevcut mesleki
bilgi ve becerisinin gecersiz hale gelmesine neden olmakta, bu unsurlar isgliciiniin yeni beceriler
kazanmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, yasam boyu egitim anlayisi cercevesinde iSKUR’un
sundugu isglci uyum hizmetleri daha da O6nem arz etmektedir. Bu cercevede 2013 vyilinda
Erzurum’da agilan 227 kurs ve programdan toplam 3700 kisi faydalanmis olup, 2014 yilinda ise Ekim
ayinda baslayacak olan Toplum Yararina Programlarla birlikte kurs ve programlardan toplam 3800’Un
Gzerinde kisi faydalanacaktir.

2014 isgiicti Piyasasi Talep Arastirmasi (IPTA) ile gerek is arayan gerekse isverenlere yonelik
iletisimimizin gigclendiriimesi ve hizmetlerimizin etkinliginin artirilmasi yoniinde gerekli tedbirler
alinacaktir. Ayrica, “her issizin bir danismani olacak” sloganindan hareketle kurumumuza kayith
issizlerimize, meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isglici taleplerinde aranan kosullarin eslestirilmesi
suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturmak icin danismanlik hizmetlerine agirlik verilecektir. Ayrica,
ISKUR tarafindan gerceklestirilen mesleki egitim kurslari ile issiz bireylerin meslek sahibi olmalari,
isbasl egitim programlari ile de deneyimsiz issizlere tecriibe kazandiriimasi saglanarak istihdama
katilimlari arttirilacaktir.

2014 isgiicii Piyasasi Talep Arastirmasi (IPTA) kapsaminda 1062 isyeri ile yiiz yiize gériisilerek
veriler toplanmistir. Bu isyerlerinin %31,7’si Toptan ve Perakende Ticaret sektériinde, %25,5’i insaat
sektériinde ve %10,8’inin de imalat sektériinde faaliyet gosterdikleri belirlenmistir. Sektérlerdeki
calisan sayilarinin sektorlerdeki isyeri sayilarina paralel oldugu ve en fazla ¢alisani olan sektorlerin
insaat, Toptan ve Perakende Ticaret ile idari ve Destek Hizmet faaliyetleri sektérleri oldugu
gorilmektedir.

Erzurum IPTA sonucunda ildeki ¢alisanlarin ana meslek gruplarina gére dagiliminda en fazla
calisani olan meslek grubu Nitelik Gerektirmeyen Meslekler, ikinci sirada Hizmet ve Satis Elemanlari
ve {clincli sirada Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu yer almaktadir. Kadinlarin en
fazla calistigi meslek gruplari, Bliro Hizmetlerinde calisanlar ile Hizmet ve Satis Elemanlaridir. Belli bir
egitim seviyesi gerektiren bu meslek gruplarinda calisanlar icerisinde kadin c¢alisanlarin fazla olmasi,
egitim seviyesi yikseldikce kadinlarda isgliciine katihmin arttiginin gostergesidir. Nitelikli Tarim,
Orman ve Su Uriinleri meslek grubunda calisanlarin tamami, Tesis ve Makine Operatérleri meslek
gruplarinda ¢alisanlarinda da tamamina yakini erkeklerden olusmaktadir.

Calisanlarin mesleklere gore dagihminda erkeklerin Temizlik gorevlisi, Beden isgisi (insaat),
Sofdr-yiik tasima, Beden iscisi (genel), Beden iscisi (temizlik) gibi herhangi bir vasif gerektirmeyen
mesleklerde, kadinlarin ise Musteri Hizmetleri Gorevlisi, Temizlik gorevlisi, Cagri merkezi gorevlisi,
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Bliro Memuru(Genel), Hemsire gibi daha fazla egitim gerektiren mesleklerde calistiklari
gorilmektedir.

2014 IPTA kapsaminda Erzurum’da ziyaret edilen 1062 isyerinin %11’inden 488 kisilik agik is
alinmistir. En fazla acik is Toptan ve Perakende Ticaret, insaat ve imalat sektérlerinden alinmis olup,
bazi sektorlerden ise hi¢ agik is alinmadig belirlenmistir. Alinan acgik islerde istenen egitim
diizeylerine bakildiginda isverenlerin en fazla Genel lise mezunu acik is verdikleri, ikinci sirada
isverenlerin farketmez segenegini tercih ederek acik islerinde herhangi bir egitim dizeyi
istemedikleri, Gglncl sirada ise Lise alti egitim dizeyinde acik is verdikleri gortlmekte olup, bu
durumdan daha ¢ok herhangi bir vasif veya egitim gerektirmeyen mesleklerde agik is alindig
anlasiimaktadir. Ayrica IPTA sonucunda Erzurum’da isverenlerin acik islerinde sirasiyla is ahlakina
sahip olm durumuna, Fiziki ve Bedensel Yeterlilige ve Takim GCalismasina 6nem verdikleri
gorilmdistir.

Erzurum’da eleman temininde giicliik ceken isyerleri en fazla Toptan ve Perakende Ticaret
sektoriindedir, bu sektorii sirasiyla insaat ve imalat sektorleri takip etmektedir. Eleman temininde
giicliik cekilen isyerlerinin sektér icindeki oranlarina bakildiginda ise en fazla insan Saghgi ve Sosyal
Hizmetler sektdriinde, ikinci sirada Bilgi ve iletisim sektériinde ve {gilincii sirada ise Su temini;
kanalizasyon, atik yodnetimi sektorinde isyerlerinin eleman temininde glgclik bildirdikleri
gorilmektedir. Temininde glclik c¢ekilen mesleklerin ana meslek gruplarina gére dagiliminda, en
fazla temininde giicliik bildirilen meslek grubunun Hizmet ve Satis Elamanlari, ikinci sirada Sanatkarlar
ve ilgili ilgili islerde Calisanlar, tiglincii sirada ise Tesis ve Makine Operatérleri ve Montajcilar meslek
grubunun oldugu tespit edilmistir. IPTA sonuglarina gére Erzurum’da en fazla Satis Danismani, Garson
(servis elemani), Ascl, Pazarlamaci ve Muhasebeci mesleklerinin temininde gliclik gekildigi
belirlenmistir. Dolayisiyla diizenlenecek isgiicli yetistirme faaliyetlerinin bu mesleklere hitap etmesi
gerektigi dusiiniilmektedir. isyerleri eleman temininde giiclik cekme nedeni olarak en fazla Gerekli
Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi ve Yeterli is tecribesine sahip eleman
bulunamamasi durumlarini beyan etmislerdir.

Erzurum’da gelecek dénem istihdam egilimleri incelendiginde, 30 Haziran 2015 tarihi
itibariyle istihdamda 1270 kisilik istihdam artisi beklentisi oldugu goriilmektedir. Net istihdam degisim
oraninin ise 30 Haziran 2015 tarihi itibariyle %4,5 olmasi beklenmektedir.

isverenlerin gelecek ile ilgili olumlu beklentileri isgiicii piyasasinda talep yaratacaktir. Bu
isglicii talebiyle arzi eslestirerek Erzurum’da istihdami artirmak UGzere asagidaki Oneriler
degerlendirilmelidir:

e isgiicii piyasasinda kadinlar ve genclerin istihdama katiim oranlarini yiikseltmek amaciyla hedef
kitlesi gencler ve kadinlar olan egitim programlari diizenlenmelidir.

¢ Dezavantajli gruplarin isglicine katilimini ve istihdamini artirmak icin kontenjanlarini dolduramayan
isverenler ile isbirligi yapilarak uygun mesleki egitim programlari hazirlanmahdir.

e Mesleki egitim programlari gercevesinde, Orgin Ogretimden ayrilan genc¢ niifusu ve agik is
taleplerini birlikte degerlendirerek, isglicii piyasasina dahil edecek sekilde egitim basliklar

belirlenmelidir.

e Kadinlarin istihdama katimini artirmak amaciyla aktif isglici piyasasi politikalari kapsaminda
gerektigi takdirde mesleki egitim kurslarina katilmi artiracak tesvik politikalari uygulanmahdir.
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e Ozellikle kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor sektériinde beklenen istihdam artisina yonelik bu
sektorde faaliyet gosteren isyerleri ile yakin iliski kurularak olusmasi beklenen eleman ihtiyacini
gidermek Gzere egitimler ve arastirmalar yapilmalidir.

Erzurum’daki isglicii talebini kurum vasitasiyla karsilayabilmek icin Erzurum Calisma ve s
Kurumu il Madirlagi:
* ise yerlestirme olanaklarini kamuoyuyla paylagsmali,

e Diizenli periyodlarla ise yerlestirmelere ve egitim faaliyetlerine iliskin istatistikleri kamuoyuna
duyurmali,

eKurum veri tabaninda ylksek nitelikli is arayanlarin oranini arttirmalidir.
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KAYNAKCA

TUIK, Hanehalki isgiicii Anketleri
ISKUR, istatistik Yilliklari

SGK, Aylik istatistik Biilteni
Erzurum IPTA 2014
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EKLER

Ek 1- il Isgiicii Piyasas1 Talep Arastirmasi isyeri Bilgi Formu

[ TURKIYE iSGUCU PIYASASI TALEP ARASTIRMASI (TIPTA)

'$ KUR 2014| ISYERI BiLGi FORMU

Sayin Isyeri Yetkilisi,

Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gergeklestirilecek olan isgiicli piyasasi arastirmasi ile ilimizde istihdam ve igsizlik sorununun
¢OzUmU igin isgucinln yapisi, sektorler bazinda personel, egitim, nitelik vb. ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik bilgi derlenmesi
amaglanmaktadir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Kurum ve kuruluslardan alinan bu bilgiler, yalnizca istatistiksel galismalarda kullanilmak amaciyla toplanmakta olup,
gizliligi 4904 sayil Tirkiye Is Kurumu Kanunu ile teminat altina alinmistir. Kanun uyarinca sizden alinan bu bilgilerden
sahsiniza 6zel olanlar; idari, adli ve askeri higbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistik amac disinda kullanilamaz.

2- 4904 sayih Tiirkiye Is Kurumu Kanunu'nun 21 inci maddesi geregince Kurum tarafindan, kamu ve 6zel kesim
isyerlerinden is ve isgiicii konularinda bilgi istenildiginde, belirtilen siire iginde bilgi verilmesi zorunludur.

3- Isverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska amagla kullanilamaz. Ikinci fikraya aykin davrananlar hakkinda
Tiirk Ceza Kanunu'nun 136 nci maddesi hiikiimleri uygulanir.

Kapsam

Bu arastirma, ilinizdeki 10 ve daha fazla kisi istihdam eden 6rnek isyerlerini kapsamaktadir. isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklari,
insan kaynaklari, personel, isyeri veya muhasebe mudurleri tarafindan doldurulmasi 6nerilmektedir. Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bilgi
formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve galismaya yapmis oldugunuz katkilardan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

ISYERI BILGIiLERI

Ornek No
isyerinin Yasal Unvani
isyerinin Tabela Unvani
1) Isyerinizin kurulus tarihini yil olarak belirtiniz.
Fikrim
Evet Hayir Yok
2) isyeri olarak iSKUR hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigimizi belirtiniz
3) Daha 6nce iSKUR'dan el lebinizin olup olmadigini belirtiniz.
4) isyerinizin devletin verdigi istihdam tesviginden yararlanip yararlanmadigini belirtiniz.
5) isyerinizde iiretilen iiriinlerin ihrag edilip edilmedigini belirtiniz.
6) Isyerinizin yabanci ortakligi olup olmadigimi belirtiniz.
7) isyerinizde kismi (part-time) gal var olup olmadigini belirtiniz.
8) isyerinizde gal a kres imk gl gl digini belirtiniz.
9) Cal lariniza ise gelmede servis hi inin sagl gl digini belirtiniz.
10) isyerinizde mevsimlik istihdam edilen per lin olup olmadigini belirtiniz.
11) 2014 yilinda calisanlariniza isleriyle ilgili herhangi bir egitim dii lenip di | digini belirtiniz.
ADRES BiLGILERI
iL: iLCE: MAHALLE :
CADDE/SOKAK:
DIS KAPINO :
i¢ KAPI NO
TELEFON/FAKS/E-POSTA @
Formu Cevaplayan isyeri Yetkilisinin
Adi ve Soyadi Unvami
Tarih Telefonu
E-posta imza/Kase
Bu kisim Galisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii'nde Bilgi For Y dan sorumlu olan "kamu gorevlilerince" doldurulacaktir.
BU iSYERI BILGI FORMU ZIYARETGI VE INATOR EL KIiTABI TAN SONRA UYGULANMIS VE VERI GIRIST ZIVARETCI VE KOORDINATOR EL KITABINA UYGUN YAPILMISTIR. ARZ EDERIM.
\ ZIYARETCI [ KONTROLOR \ VERI GIRiS PERSONELI
[ [ [ | |
Adi ve Soyadi \ \ \
Tarih ve imza \ \ \
BILGI iICIN BASVURULABILECEK ADRES TELEFON VE FAKS NUMARALARI
iL MUDURLUGU ADRES TELEFON FAKS E-POSTA

Calisma ve is Kurumu il Miidiirliigi
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¥ SKUR

Boliim | - MEVCUT iSTIHDAM

S 12: igyerinizde galismakta olan mevcut personeli fiilen yaptiklari iglere gére siralayiniz?

01

02 03 04
Yapilan is Kadin Calisan |Erkek Calisan|  Toplam
(C")rnek; mimar, ziraat mihendisi, harita teknikeri, C s C’ s P
buldozer operatérii, sekreter, tasima isgisi vb.) Sayisi Sayisi Calisan Sayisi

TOPLAM

belirtiniz.

belirtilen igyerleri” cevap verecektir.)

S13. Igyerinizde galigan sayisinin son bir yil igerisinde, 10 ve iizerine gikip gikmadigini

(Bu soruya sadece "12. Soruda toplam calisan sayisi 9 veya daha az kisi olarak

Evet

| ]

Hayir

[ ]

SONRAKI SAYFAYA GEGiNiz
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saR B&lim Il -AGIK ISLER { sam
S$14: Su an igyerinize herhangi bir yolla eleman ariyor musunuz?

S 14.1: Eleman aramiyoruz. ﬁ_':> Soru 15'e geginiz.
o 02 03 04 os o
. Beceri [htiyaci ve Kisisel Ozellikler (*) llgili meslekteki acik iginizi
Talep Edllen 1. Bilgisayar kullanimi
Asgari Egltlm 2. Fazlamesalye kalabilme hangi yolla ariyorsunuz (*) o
” N 3. Fiziki ve bedensel yeterlilik Acik iginiz icin_
DUZeyl 4. Hesap yapabilme (Analitik beceri) 1. ISKUR araciligiyla asadidaki_
1. Q"‘ak“k 5. lletisim ve ifade yetenegi seceneklerden
. 6. i ahlakina sahip olma " hangisini tercih
T0p|am 2. Lise alti 7. Proje tabanli calisma 2. Gazete-llan, vb. edersiniz?
Eleman Aranllan . 3. Genel lise 8. Satis ve pazarlama becerisi 1. Kadin
Aglk |§ i . 9. Seyahat edebilme esnekligi 3. Akraba-Es Dost 2. Erkek
Meslekl 4. Meslek lisesi
eslekier S N 10.Sorun gézme ve bagimsiz karar verme becerileri R 3. Farketmez
Sayisi 5. Meslek 11.Takim alismasi 4. Internet-Sosyal Medya
o 12.Yabanci dil
yiksekokulu |13.Yeterli meslekifteknik bilgi ve tecriibe 5. Ozel istihdam Biirolart
6. Lisans
7. Lisans Gsti 1/2|3|4|5|6|7|8[9|10(12(12(13] 1 | 2 |3 |4 |5 |1 |23
8. Farketmez
I
[
[
[}
[}
[
[}
[
[}
[
I
[}
[}
[
[
[}
[
[}
I
[}
[
[
[}
I
(*) (04), (05) ve (06) siitunlarinda birden fazla secenek (X) seklinde isaretleneb N
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SKUR BOLUM II1. 30 HAZIRAN 2015 TARIHi iTIBARIYLE GALISAN SAYISINDA NET DEGIiSiKLiGi OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER sk

01

02 03

istihdam artigi bekliyor musunuz?

Evet 15.1'e geginiz

S.15: 30 Haziran 2015 tarihi itibariyle igyerinizde herhangi bir meslekte net

Hayir 16.soruya geginiz

Sk

Fikrim Yok | '#> 16.soruya geginiz

S 15.1: 30 Haziran 2015 tarihi itibariyle igyerinizde ¢aligsan sayisinda net istihdam artigi olacagini dugtindugunuz

meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagini disiindiginiz meslekler

Net sayisal artis

istihdam azaligi1 bekliyor musunuz?

S.16: 30 Haziran 2015 tarihi itibariyle isyerinizde herhangi bir meslekte net

Evet “_EE> 16.1'e geginiz
Hayir ’\_|:;f> 17.soruya geginiz
Fikrim Yok U_@ 17.soruya geginiz

S 16.1: 30 Haziran 2015 tarihi itibariyle isyerinizde galisan sayisinda net istihdam azalisi olacagini distindiigiiniiz

meslekleri belirtiniz?

Net istihdam AZALISI olacagini diisiindigliniiz meslekler

Net sayisal azalis

SONRAKI SAYFAYA
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{sn BOLUM IV. ELEMAN TEMININDE GUGLUK GEKILEN MESLEKLER S

S$17: 2014 yili igerisinde igyerinizde eleman temininde giicliik ¢ektiginiz meslekleri ve bu mesleklerde temininde giicliik ¢ektiginiz eleman
sayisini belirtiniz?

S 17.1: Eleman temininde giigliik gektigimiz meslek yok. /|_:‘> Gériigme Bitmistir. TESEKKURLER.
o1 02 03 04
Temininde Temininde Giicliik Cekilme Nedeni (*)
Giigliik 1.Bu lekte ise bagvuru yapilr
2. Gerekli Mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi
. cektiginiz 3. Yeterli ig tecriibesine sahip eleman bulunamamasi
Temininde . 4. Galisma ortam ve kosullarinin begenilmemesi
gﬁQHJk meslegi su an 5. Onerilen iicretin az bulunmasi

Eleman Temininde Giicliik Gekilen Meslekler | cekilen |karsiladiniz  |6. Vardiyali galisma olmasi

eleman 7. i§yerine ulagim zorlugu
mi? M . .
sayisi 8. Caligma Siirelerinin Uzunlugu
1-EVET
2- HAYIR 1 2 3 4 5 6 7 8
3-KISMEN

* Birden fazla giicliik gekilme nedeni igaretlenebilir.

Tiirkiye isgiicii Piyasasi Arastirmasina yaptiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

V.Bilgi Formu Hakkinda Gériis ve Onerileriniz?
(Bu kisim Ziyaretgi veya Yanit veren Igveren tarafindan doldurulabilir.

isverenin gérisleri:

Ziyaretgcinin gorusleri:
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Ek 2- Ornekleme Yapilan iller Listesi ve Ornek Sayilar

Tamsayim Yapilan iller 10+ isyeri Sayisi Tamsayim Yapilan iller 10+ isyeri Sayisi
ADANA 4.255 KARABUK 458
ADIYAMAN 800 KARAMAN 477
AFYONKARAHISAR 1.375 KARS 279
AGRI 461 KASTAMONU 701
AKSARAY 785 KAYSERI 3.307
AMASYA 627 KIRIKKALE 405
ARDAHAN 95 KIRKLARELI 658
ARTVIN 343 KIRSEHIR 377
AYDIN 1.962 KiLisS 172
BALIKESIR 2.252 KONYA 4.466
BARTIN 421 KUTAHYA 1.106
BATMAN 1.039 MALATYA 1.431
BAYBURT 99 MANISA 2.331
BILECIK 431 MARDIN 1.333
BINGOL 541 MERSIN 3.638
BITLIS 433 MUGLA 2.537
BOLU 629 MUS 426
BURDUR 507 NEVSEHIR 780
GANAKKALE 988 NiGDE 535
GANKIRI 252 ORDU 1.313
CORUM 1.043 OSMANIYE 897
DENIZLI 2.961 Rize 808
DIYARBAKIR 2.502 SAKARYA 1.984
DUZCE 1.028 SAMSUN 2.246
EDIRNE 715 SIiRT 369
ELAZIG 1.310 SiNOP 370
ERZINCAN 393 SiVAS 1.129

SANLIURFA 2.365
ESKISEHIR 2.068 SIRNAK 613
GAZIANTEP 3.435 TEKIRDAG 2.447
GIRESUN 842 TOKAT 918
GUMUSHANE 192 TRABZON 2.283
HAKKARI 201 TUNCELI 152
HATAY 2.208 USAK 889
IGDIR 238 VAN 1.194
ISPARTA 675 YALOVA 581
KAHRAMANMARAS 1.805 YOZGAT 613
ZONGULDAK 1.014
Genel Toplam 88.712
Ornekleme Yapilan iller 10+ Orneklem isyeri Sayisi
ANKARA 6.911
KOCAELI 4.201
BURSA 4.973
iZMIR 6.276
iSTANBUL 8.493
ANTALYA 4.289

Toplam 40.353



Ek 3- Tanim ve Kavramlar Sozliigii

iggiicii Piyasasi: Potansiyel calisanlarin emeklerini arz ettikleri, isverenlerin de, ihtiyag duyduklari isgliciinu
talep ettikleri piyasadir. Calisanlar 6ncelikle mesleki olmak Uzere ise iliskin beceri ve yeterliliklerini sunarken
karsiliginda Ucret talep ederler.

il iggiicii Piyasasi: isgiicinin il dizeyinde arz ve talep olundugu pazardir. il diizeyinde isverenler bircok is
icin gesitli meslek dallarinda isgi, calisanlar da is talep eder. Bu isler bakimindan piyasa, il isglicli piyasasidir.

I'sgiicii Piyasast Analizi: Belirli bir yer, bolge ya da ulkenin isglcu piyasasinin niteliklerinin ve ayirici
ozelliklerinin incelenip ¢6ziimlenmesidir.

i;giicii Talebi: isgici talebiisverenlerin istihdam etmeyi istedikleri isci sayisidir.

isgiicii Talep Arastirmast: 1SKUR tarafindan 12 Mayis-27 Haziran tarihleri arasinda yapilan igyeri ziyaretleri
kapsaminda “il isgiicti Piyasasi Talep Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” uygulamasidir.

Isgiicii Talep Arastirmast Cercevesi: Maliye Bakanligi ve SGK kayitlari kullanilarak TUIK tarafindan
hazirlanan “Tirkiye isyeri Kayit Sistemi” izerinden en giincel veri olan 2013 yili kayitlaridir. Talep arastirmasi
kapsaminda cesitli nedenlerle gorisiilemeyen isyerleri icin “isyeri cevapsizlik formu” doldurulmustur.

I'ggiicii Arzi:  Bireylerin her turden isgiicii piyasasina pazarlamak tzere sunduklari isglicti toplamidir.

Tanimlanmis bir zaman dilimi (referans donemi) icinde belirli bir yas Gzerindeki nifus, isglici bakimindan g
temel gruba ayrilmaktadir; istihdam edilenler, issizler ve isgiiciine dahil olmayanlar. istihdam edilenler ve
issizler, birlikte isglicini olustururlar. Yukarida belirtilenler su sekilde 6zetlenebilir;

Calisma cagindaki niifus: isgici+ isgiicine dahil olmayanlar
Isgiicii: istihdam edilenler+ issizler

Kurumsal olmayan niifus: Universite yurtlari, yetistirme yurtlari (yetimhane), huzurevi, 6zel nitelikteki
hastahane, hapishane, kisla vb. yerlerde ikamet edenler disinda kalan nifustur.

Kurumsal olmayan ¢calisma ¢cagindaki niifus: Kurumsal olmayan nufus igerisindeki 15 ve daha yukari
yastaki ntfustur.

Geng niifus: 15-24 yas grubundaki nifustur.
iggiicii: istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu tiim niifusu kapsar.

isgiiciine Katilim Orani (iKO): isglicti katihm orani bir ekonomide calisan veya issiz, ekonomik olarak aktif
olan nufusun galisabilir yastaki nifusa olan oranini ifade eder.

IKO = (isgici Arzi (istihdam+issiz))/(Kurumsal Olmayan Sivil Niifus) x 100

Calisma hayatina katilimi dlgen bu gosterge, ¢alisma yasindaki nifusun ekonomik olarak aktif olan kesimini
gosterir. Ulke mal ve hizmet retiminde yer alabilecek isgiicii arzinin biiyiikliigii hakkinda bilgi verir. Cinsiyet
ve yas gruplarina ve egitim durumuna gore isglciline katihm orani ekonomik olarak aktif nifusun yapisi
hakkinda bir resim c¢izer.
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Egitim seviyelerine gore isgiicii: Bu gosterge toplam isglicinu egitim durumlarina gore analiz ederken, 25-
29 yas grubundaki yiksek egitimlilerin isglici icindeki oranina da 6zel 6nem verir.

Istihdam edilenler: Asagida yer alan isbasinda olanlar ve isbaginda olmayanlar grubuna dahil olan kurumsal
olmayan calisma cagindaki tiim nifus istihdam edilen niifustur.

i§ basinda olanlar: Yevmiyeli, lcretli, maasl, kendi hesabina, isveren ya da (cretsiz aile isgisi olarak
referans dénemi iginde en az bir saat bir iktisadi faaliyette bulunan kisilerdir.

Is baginda olmayanlar: isi ile baglantisi devam ettigi halde, referans haftasi iginde gesitli nedenlerle isinin
basinda olmayan kendi hesabina veya isveren olarak g¢alisanlar istihdamda kabul edilmektedir.

Uretici kooperatifi tiyeleri, bir is ya da meslekte bilgi veya beceri kazanmak amaciyla belirli bir menfaat (ayni
ya da nakdi gelir, sosyal giivence, yol parasi, cep harghgi vb.) karsiliginda galisan ¢iraklar ve stajyer 6grenciler
de istihdam halinde olanlar kapsamina dahil edilmektedirler.

Istihdam Orani: Calisanlarin calisabilir yastaki nifusa oranidir. Ulke ekonomisinin istihdam yaratma giiciinii
gosterir. Ozelikle yas, cinsiyet ve iktisadi faaliyetlere gore istihdama katilim orani istihdam politikalarinin
olusturulmasinda kilit unsurlardir.

istihdam Orani = (Toplam istihdam)/(Kurumsal Olmayan Sivil Niifus) x 100

Yiksek istihdam orani tilke ekonomisinin pozitif olarak degerlendirilmesine yol agmasina ragmen, bu gosterge
tek basina yeterli degildir. istihdam oraninin degerlendiriimesinde licretler, calisma saatleri, kayit disi
istihdam, eksik istihdam ve calisma saatleri de dnemlidir.

Distik istihdama katihm orani ise niifusun ekonomik faaliyetlere katiimadigini, ekonominin ya yuksek issizlik
oranina ya da cok sayida ekonomik anlamda aktif olmayan niifusa sahip oldugunu gosterir.

Isteki durum: Ucretliler, kendi hesabina calisanlar, isverenler ve iicretsiz aile isgileri olarak dért kategori
altinda toplanan isteki durum, isgilici piyasasinin dinamiklerini ve llke ekonomisinin gelisimini gosterir.
Gelisen bir Glkede genel olarak beklenen tarim sektériinden sanayi ve hizmet sektorlerine gecisle birlikte,
Ucretli ve maasli ¢alisanlarin sayisindaki artis; kendi hesabina ve Ucretsiz aile isgisi olarak ¢alisan sayisindaki
azaligtir.

Iktisadi faaliyetlere gore istihdam: Bu gosterge istihdamin hangi ekonomik faaliyetlerde yer aldiginin
ifadesidir. istihdam genelde tarim, sanayi ve hizmetler olarak (¢ temel iktisadi faaliyete ayrilir. Bu gésterge
toplam istihdamin sektorlere gore oransal dagihmini gosterir. Boylelikle sektorlere gére ekonomik gelismeyi
veya daralmayi, trendleri, gelismis ve gelismekte olan llke ekonomileri arasindaki seviye farkini ortaya koyar.
Sektorel istihdam akislari verimlilik analizlerinde ¢cok dnemli yer teskil eder. Toplam verimliligin artmasi igin,
istihdamin daha az verimlilige sahip sektorlerden daha yiiksek verimlilige sahip sektorlere gegmesi gerekir.

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev2.0 esas olmak lizere asagida yer
alan sektorler kapsami olusturmaktadir.
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Tarim, ormancilik ve balikgilk

Madencilik ve Tas ocakgihgi

imalat

Elektrik, gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

ingaat

Toptan ve parekende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motordikletlerin onarimi

I (e |[m|m|o (0 |w (>

Ulastirma ve depolama

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

-

Bilgi ve iletisim

Finans ve sigorta faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri

idari ve destek hizmet faaliyetleri

Kamu yodnetimi ve savunma

Egitim

insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri

Kultur, sanat eglence, dinlence ve spor

Diger hizmet faaliyetleri

Hanehalklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri: Hanehalklari Tarafindan Kendi Kullanimlarina Yénelik Olarak Ayrim Yapiimamis

clAfwv|=|o|°olo|z|z |~ |=

Uluslar arasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

Mesleklere gore istihdam: Meslek siniflamasi olarak kullanilan Tiirk Meslekler S6zIUgu, Uluslararasi Galisma
Orgiitiiniin 1ISCO-88 Uluslararasi Standart Meslek Siniflandirma Sistemi esaslarina gére hazirlanan ve meslek
siniflandirma sistemi icinde yer alan meslek unvanlarini, 6zetlenmis meslek tanimlarini ve meslek kodlarini
kapsayan bir sozltktdr.

Meslek siniflamasi dért rakamh kodlanmis olup 9 ana grup altinda toplanmaktadir. Ana gruplarin altinda 2
basamakl alt gruplar, alt gruplarin altinda 3 basamakli meslek gruplari ve meslek gruplarinin da altinda 4
basamakli meslekler yer almaktadir. iSKUR tarafindan kullanilan Tiirk Meslekler Sézliigii (TMS) iISCO-08 ile
uyumlu daha ayrintili bir sézliktiir. ISCO’da sz konusu olan meslek grubu iken TMS’de mesleklerin en
ayrintili hali bulunmaktadir.

Bu gosterge Ozellikle farkli isglicli piyasalarinda arz ve talep dengesizliklerin analizinde ¢ok 6nemlidir. Karar
vericiler ve politika yapicilarin ekonomik ve sosyal politikalarin formiile edilmesinde ve isglicli, 6gretim ve
mesleki egitimin planlanarak uygulanmasinda, ylritilmesinde istihdamin mesleklere gore dagilimi 6nem arz
etmektedir.

Kayit dis1 istihdam: Referans haftasinda yaptigi isten dolayi herhangi bir sosyal guvenlik kurulusuna kayith
olmayanlardir.

Bircok tilkede kayitdisi istihdam, gelir ve lretim yaratmada 6nemli bir rol oynar. Kayitdisi istihdam sosyal
glvenlik sisteminin ve yasal yaptirimlarinin disinda olmasina ragmen, vyiksek niifus artis hizina veya
kentlesmeye sahip lilkelerde bir secenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kayit dis1 istihdam orani: Bu gosterge kayit digi istihdamin toplam istihdam igindeki orani olarak
hesaplanmaktadir. Oranin biylklGgi ¢alisma hayatinin sosyal glivenceden uzakhigi hakkinda bilgi verir.

Kayitdisi istihdam Orani = (Kayitdisi istihdam)/(Toplam istihdam) x 100
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Eksik istihdam: Uluslararasi Calisma Orgiti tarafindan diizenlenen 16. Calisma istatistikgileri
Konferansinda, mevcut eksik istihdam tanimi, yasanan 6l¢lim zorluklari nedeniyle yeniden ele alinarak, eksik
istihdam sorununu daha net ortaya koyabilecek “zamana bagl eksik istihdam” ve “yetersiz istihdam”

kavramlarina gegilmesine karar verilmistir.

Zamana baglh eksik istihdam: Referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger

isinde/islerinde toplam olarak 40 saatten daha az sire calismis olup, daha fazla siire galismak istedigini
belirten ve mimkiin oldugu taktirde daha fazla ¢alismaya baslayabilecek olan kisilerdir.

Yetersiz istihdam: Zamana bagh eksik istihdam kapsaminda yer almamak kosuluyla, referans haftasinda
istihdamda olan, son 4 hafta icinde mevcut isini degistirmek icin veya mevcut isine ek olarak bir is aramis olan
ve boyle bir is buldugu takdirde 2 hafta iginde galismaya baslayabilecek olan kisilerdir.

i;siz: Calisma yasinda olup, isi olmayan, aktif olarak is arayan ve calismaya hazir kesimi ifade eder. Referans
doénemi i¢inde istihdam halinde olmayan (kar karsiligi, yevmiyeli, Gcretli ya da Ucretsiz olarak hic¢ bir iste
calismamis ve boyle bir is ile baglantisi da olmayan) kisilerden is aramak icin son dort hafta icinde is arama
kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta iginde isbasi yapabilecek durumda olan tiim kisiler igsiz niifusa
dahildirler. Ayrica, dort hafta icinde baslayabilecegi bir is bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baslamak
ya da isbasi yapmak icin cesitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus kapsamina
dahildirler.

issizlik orani: isgiicii piyasasinin en ¢ok bilinen ve medya tarafindan da {izerine en cok deginilen gdstergesi
issizlik oranidir. Toplam issiz sayisinin isgiicii arzina oranidir. Issizligin degerlendirilmesinde toplam issizlik
orani tek basina yeterli olmaz. Gelecek planlamasi icin geng issizlik ve uzun siireli issizlik oranlarinin da ayrica
dikkate alinmasi gerekir.

issizlik Orani = issiz/(isgiici arzi (istihdam+issiz) ) x 100

Geng issizlik: Gelismislik seviyesine bakmaksizin bir ¢ok Ulkede geng issizligi en énemli politika konusu
olarak degerlendirilir. Bu kavramda genc¢ 15-24 yas grubunu ifade eder.

Genc issizlik orani : Geng issizligini ayrintili olarak tanimlayabilmek igin dort 6l¢it 6nemlidir.
15-24 yas grubundaki issiz sayisinin ayni yas grubundaki isgiicti igindeki oranidir.
icinde geng issizlerin oranini gosteren geng issizlik orani

iggiiciine dahil olmayan (fnaktif) niifus: issiz veya istihdamda bulunmayan kurumsal olmayan galisma
¢agindaki nufustur. Bu gosterge, Ozellikle kisilerin neden isglicii icinde yer almadiklarini agiklamalari
bakimindan ¢ok O6nemlidir. Kisiler , cesitli nedenlerle isglicii piyasasi icinde yer almayabilirler. Calismak
istedikleri halde kendilerine uygun is bulamayacaklar gibi diisiincelerle is aramayan kesim potansiyel issiz
olmalari nedeniyle isglicli piyasasini yakindan ilgilendiren kavramdir.

isgliciine dahil olmayanlar asagidaki gruplara ayrilmistir.

1. i,s aramayip calismaya hazir olanlar: Cesitli nedenlerle is aramayip, ancak 2 hafta iginde isbasi
yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir.

1.1. Is bulma iimidi olmayanlar: Daha 6nce ii aradigi halde bulamayan veya kendi vasiflarina uygun bir is
bulabilecegine inanmadigli icin is aramayan ancak isbasi yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir.
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1.2. Diger: Mevsimlik galisma, ev kadini olma,6grencilik, irad sahibi olma, emeklilik ve galisamaz halde olma
gibi nedenlerle is aramayip ancak isbasi yapmaya hazir oldugunu

belirten kisilerdir.

2. Mevsimlik calisanlar: Mevsimlik ¢alismasi nedeniyle is aramayan ve isbasi yapmaya hazir olmayan
kisilerdir.

3. Ev isleriyle mesgul: Kendi evinde ev isleriyle mesgul olmasi nedeniyle is aramayan ve igbasi yapmaya
hazir olmayan kisilerdir.

4. Egitim/Ogretime devam ediyor: Bir 6grenim kurumuna, kursa vb. devam etmesi
nedeniyle is aramayan ve is basi yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

5. Emekli: Bir sosyal giivenlik kurulusundan emekli oldugu icin is aramayan ve is basi yapmaya hazir olmayan
kisilerdir.

6.Calisamaz halde: Bedensel 6ziir, hastalik veya yashlk nedeniyle is aramayan ve is basi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

7. Diger: Ailevi ve kisisel nedenler ve bunun digindaki diger nedenler ile is aramayan ve is basi yapmaya hazir
olmayan kisilerdir.

isgiictine Dahil Olmayan Niifus Orani = (Kurumsal Olmayan Sivil Niifus-(istihdam+issiz))/(Kurumsal Olmayan
Sivil Nifus) x 100

Egitim durumu: 6 ve yukar yastaki tum fertlerin egitim durumlari hakkindaki bilgilerdir. Uluslararasi
Standart Egitim Siniflamasi (ISCED,1997) uygun olarak siniflandiriimaktadir, ana grupla asagidadir

1. Okuma yazma bilmeyen

2. Okuma yazma bilip bir okul bitirmeyen
3. ilkokul

4. iIkdgretim

5. Ortaokul veya mesleki ortaokul

6. Genel Lise

7. Mesleki veya teknik lise

8. Yiksek 6gretim

Basvuru: s arayanlarin, gereksinimlerinin karsilanmasi icin Kurum il Middrliklerine dogrudan yaptiklari
miracaatlardir (ISKUR)

Kayith issiz: Calisma yasinda ve glciinde olan, g¢alismak isteyen, Kuruma basvurdugunda asgari Ucret
diizeyinde gelir getirici bir isi olmayan, Kurum tarafindan heniiz kendisine is bulunamayan aktif kayitlardaki
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kisilerdir. Kayith isgliciinden, daha iyi sartlarda is arayanlar, emeklilerden is arayanlar ve belli bir is yerinde
calismak isteyenler cikarildiginda geriye kalanlar kayith issiz sayilmaktadir. (ISKUR)

Kayuth iggiicii: is arayanlardan aktif kayitlarda yer alanlarin timaddir.
Aktif kayit: Son islem tarihinden itibaren 18 ay siire ile ise gonderilmek tizere hazir olan kayittir.
Actk jg: Kuruma isverenlerden intikal eden isci istemidir.

Acik i§: isveren tarafindan hemen veya yakin gelecekte doldurulmak istenen ve isverenin isyeri disindan
uygun bir adayin bulunmasi igin aktif adimlari attigi yeni yaratilan, bos veya bosalacak istir. (EUROSTAT) . Bu
tanima gore acik is muhakkak isyeri disina acilmalidir. isgiicii Talep arastirmasi kapsaminda derlenen agik isler
bu kapsamdadir.

Acik i§ Oranui: Agik islerin, agik isler ile mevcut calisanlarin sayisinin toplamina bélinmesi ile elde edilen bir
orandir. Temel olarak, isyerleri tarafindan fiilen doldurulmak istenen ve bu dogrultuda gerekli girisimlerin
yapildigi pozisyonlari gdstermektedir. isyerinde calisanlar yardimiyla doldurulmayi bekleyen pozisyonlar ise
acik is kavrami kapsaminda yer almamaktadir. isgiicii arzina iliskin Issizlik oranina kiyasla isgiicii talebinin bir
gostergesi olarak ekonominin konjonktiirel hareketlerine dair daha kullanish bir géstergedir. Ornegin
ekonominin biyime dénemlerinde acik is oraninda nispi olarak ylkselis goruliirken, acik is oraninin geriledigi
donemler ekonomide yavaslama isareti olarak degerlendirilmektedir.

Beceri: Egitim, 6gretim ve deneyimin iriinii olan beceri, iliskin oldugu konudaki bilgiyle bir araya geldigi
zaman uzman kisinin niteligini olusturur. Beceri, genel olarak is ve gorevleri basarabilmek icin gerekli olan
sistematik zihinsel ve fiziksel eylemleri, yatkinliklari, etkinlikleri ifade eder.

Beceri Eksigi: isgicuniin sahip oldugu genel uzmanhigin isin gerekleriyle uyusmazhgidir.

Beceri ihtiyacz: Belirli bir organizasyon, sektor veya ulusal ekonomide, farkl tiirdeki faaliyet, is veya
mesleki rol igin gereksinim duyulan beceridir.

Beceri Agigi: Beceri agiginin yapisi ve diizeyini belirtir. isglicii piyasasinda becerili isgiiciine ihtiyacin,
mevcut isglci arzindan ne kadar fazla oldugunu gosterir. Dinyanin bircok Ulkesinde isglicli piyasalari, artan
issizlik, yetersiz egitilmis personel, ekonomik ve teknolojik kosullarin hizla degismesi ve bu degisime ayak
uydurma gugliikleri gibi sorunlarla karsi karsiyadir. beceri agiginin nedenleri arasinda, (1) is gereksinimleriyle
karsilastirildiginda yetersiz kalan ehliyetler, (2) Ehliyetlerle karsilastirildiginda yetersiz kalan isler, (3) issizlik,
gizli issizlik, (4) sayisal olarak becerili isci acigi yer alir.

ise Yerlestirme: s arayanlarin kurumca ise yerlestirilmesidir.

Girisim: Yasal birimlerin olusturdugu en kigik 6zellikle mevcut kaynaklarinin tahsisi igin belirli derecede
karar alma 6zerkligini kullanarak, mal ve hizmet Ureten bir organizasyon birimidir. Girisim, bir veya birden
fazla yerde, bir veya birden fazla faaliyet yiritebilir.

Net Istihdam Degisim Orani: Beklenen istihdam artisindan, beklenen istihdam azaliginin gikarilmasi ile
elde edilen sayinin mevcut c¢alisan sayisina boliinmesi ile elde edilen orandir.

Temininde giicliik ¢ekilen meslekler: isverenler agik islerini istedikleri becerilere sahip caliganlarla
doldurmadiklari takdirde, bu durumu temininde glicliik cekilen meslekler veya beceri eksigi acik isler olarak
ifade ederler.
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Yas bagimlilik orani : 0-14 ve 65 ve daha yukari yastaki ntfusun, 15-64 yas grubundaki niifusa oranin

ylzde olarak ifadesidir.
Yas Bagimlilik Orant = (( 0-14 yas nufus + 65 yas niifus))/(15-64 yas nifus) x 100
Yerel birim: Cografi olarak tanimlanan bir yere yerlesmis girisim veya onun bir pargasidir.

Ekonomik faaliyet, cografi olarak tanimlanan bu yerde veya bu yerden tek ve ayni girisim icin bir veya daha

fazla kisinin galismasi halinde yiratalur.

68



