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< Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), 2022-2026 Resmi Istatistik Programi (RiP) baglaminda; Tiirkiye genelini
yansitan agik is istatistiklerinin derlenmesi gorevini ifa etmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler 1s18inda hazirlanan rapor, Resmi Istatistik Programi’nda belirtilen tarihte kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Diger taraftan, s6z konusu veriler Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT) ile
uyumlu olup veriler EUROSTAT nezdinde yayimlanmaktadir!.

7 Acik Is Istatistikleri Arastirmasi, her yilin dort ¢eyregini kapsayacak sekilde 2014 yiln son ¢eyreginden
itibaren yiiriitiilen panel bir ¢alismadir. Bu minvalde; referans giinii, ¢eyreklik donemlerin ortasindaki ayin
son giinii kabul edilmektedir. Baz alinan referans giinii gergevesinde, ilgili ¢eyregi yansitan veriler
derlenmektedir. Bununla birlikte, arastirma drneklemine Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile
belirlenen 1 ve daha fazla ¢alisan1 olan isletmeler dahil edilmektedir.

1 Acik Is Istatistikleri Arastirmasi kapsaminda 19-31 Agustos 2024 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde
orneklemde yer alan 1 ve iizeri ¢alisan1 olan 17 bin 181 isletme ile iletisime gecilmistir’>. S6z konusu
isletmelerden 14 bin 90’1na (%82) soru formu uygulanmistir. Bu baglamda, Tiirkiye genelinde 3 milyon
181 bin 839 isletmeyi kapsayan veri derlenmistir.

< Arastirma kapsaminda agik is kavrami; heniiz ortaya ¢ikmis ve doldurulmamus ya da agik olmak iizere olan,
isverenin isletmesi disindan uygun bir aday bulmak amaciyla aktif adimlar atmakta oldugu ve daha fazla
adim atmaya hazirlandig1, isveren tarafindan hemen ya da belirli bir donem igerisinde doldurulmak istenen
ticretli bir is seklinde ifade edilmektedir. A¢ik is orani ise, agik is sayisinin acik is sayisi ile ¢alisan sayisi
toplamina oranlanmasiyla elde edilmektedir.

< Arastirma kapsaminda, 2024 yili 3. ¢eyreginde Tiirkiye genelinde (1 ve daha fazla kisi istihdam eden)
isletmelerde toplam 189 bin 980 acik is oldugu tespit edilmistir. 1-9 ¢alisani olan isletmelerde toplam 80
bin 616 agik is, 10 ve daha fazla ¢alisan1 olan isletmelerde ise 109 bin 364 agik is oldugu goriilmiistiir.

1 Agik is sayisi, bir onceki yilin ayn1 donemine (2023 3. ¢eyrek 272 bin 163) kiyasla %30,2 oraninda
azalmistir.

% Agcik islerin gecen yilm ayn1 dénemine gore en c¢ok azaldigi sektdrlerin basinda “Imalat”, “Insaat” ve

“Toptan ve Perakende Ticaret” sektorleri gelmektedir.

1 https://ec.europa.eu/eurostat/data/database

2 Acik Is Istatistikleri Arastirmasi’nin kapsami; énceki yillarda 10 ve daha fazla calisani olan isletmeler iken 2021 yili 1. ceyrekte ilk defa arastirmanin cergevesi
genisletilerek 1-9 calisani olan isletmeler de aragtirma kapsamina alinmustir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Isgiicii Piyasast ve Istatistik Dairesi Baskanligi
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ACIK IS VERILERI

Sekil 1: Sektorler Itibartyla A¢ik Is Orani1 (%) (1 ve Uzeri Istihdamli Isletme)
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Kaynak: 2024 Y1l 3. Ceyrek Acik Is Istatistikleri Arastirmasi, ISKUR

< Arastirma kapsaminda yer alan 17 sektorden 8’inin acik is oram Tiirkiye genelinin iizerinde iken, 9
sektoriin acgik is orami genel ortalamanin altinda kalmstir.
< 2024 yili 3. geyrek itibariyla en yiiksek agik is oram %2,3 ile “Gayrimenkul Faaliyetleri” sektoriindedir.
Bu sektorii, %1,4°lik agik is orani ile “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri” ve %1,4’lik acik is
orani ile “Diger Hizmet Faaliyetleri” sektori takip etmektedir (Sekil 1). Agik is orani en yiiksek olan
“Gayrimenkul Faaliyetleri” sektoriinde en fazla aranan meslekler sirasiyla; Soguk Demirci/Celik
Yapilandirmaci, Ahsap Kalipg1, Muhasebe Elemani, Teknik Servis Elemani ve Satis Miidiirii Yardimcist
iken “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri” sektoriinde en fazla aranan meslekler sirasiyla; Servis
Elemani (Garson), Yemek Dagitim Elemani (Kepgeci), Bulasikgi (Stevard), As¢1 Yardimcisi ve Temizlik
Gorevlisi meslekleridir. Agik is orani en yiiksek ii¢lincii sektdr olan “Diger Hizmet Faaliyetleri”
sektoriinde ise en gok aranan meslekler sirastyla Kadin Kuaforii, Mobilya imalatgisi/Mobilyaci, Sogutucu
Ev Aletleri ve Klimalar Bakim Onarimcisi, Cilt Bakim ve Giizellik Meslek Elemam ve Elektrik-
Elektronik Teknisyeni meslekleridir.
< Arastirma kapsaminda; tiim acik isler icerisinde %7,5 orani ile en fazla agik isin oldugu meslek “Temizlik
Gorevlisi” meslegidir. S6z konusu meslegi takip eden diger meslekler ise sirasiyla; “Servis Elemani
(Garson)”, “Arastirma Gérevlisi”, “Balik Temizleme Iscisi”, “Makineci (Dikis)”, “On Muhasebeci”,
“Mobilya Imalatcisi/Mobilyac1”,  “Elektrik-Elektronik  Teknisyeni”, “Satis Danismani/Uzmani
Yardimeis1” ve “Beden Is¢isi (Tasima, Yiikleme-Bosaltma)” meslekleridir. Tiirkiye genelinde 2024 yil1 3.
ceyrek itibariyla agik islerin %25,3i bu mesleklerde bulunmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Isgiicii Piyasast ve Istatistik Dairesi Baskanligi
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Tablo 1: 2024 Y1l1 3. Ceyrek Temel Verileri (1 ve Uzeri Istihdamli isletme)

2024 Ugiincii Ceyrek

. . Acik Is Acik Is Acik Is
i G-ahisan Sayst Sayis1 Orani Dagilim®
imalat 4.449.454 52.818 1,2% 27,8%
Toptan ve Perakende Ticaret 4.247.683 42.992 1% 22,6%
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1.349.598 18.195 1,3% 9,6%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1.195.474 17.258 1,4% 9,1%
Insaat 1.801.919 16.065 0,9% 8,5%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 925.756 10.961 1,2% 5,8%
Ulastirma ve Depolama 1.567.497 8.865 0,6% 4,7%
Diger Hizmet Faaliyetleri 405.248 5.676 1,4% 3%
Gayrimenkul Faaliyetleri 172.284 4.063 2,3% 2,1%
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 453.314 2.897 0,6% 1,5%
Egitim 366.606 2.889 0,8% 1,5%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 263.842 1.424 0,5% 0,7%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitim1 149.181 1.118 0,7% 0,6%
Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 89.612 1.010 11% 0,5%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme 70.901 817 1,1% 0,4%
Faaliyetleri
Madencilik ve Tas Ocakgiligt 98.115 675 0,7% 0,4%
Genel Toplam ‘ 17.866.886 189.980 1,1% 100,0%

Kaynak: 2024 Y1l 3. Ceyrek Acik Is Istatistikleri Arastirmasi, ISKUR

-

2024 y1il1 3. ¢eyreginde Tiirkiye genelinde 1 ve daha fazla kisi istihdam eden isletmelerde en fazla agik is
52 bin 818 ile “Imalat” sektoriinde olup, tiim acik islerin %27,8’i bu sektordedir.

“Imalat” sektdriinden sonra en fazla acik is sirasi ile “Toptan ve Perakende Ticaret” ile “Idari ve Destek
Hizmet Faaliyetleri” sektorlerindedir. “Toptan ve Perakende Ticaret” sektdriinde 42 bin 992 kisilik, “Idari
ve Destek Hizmet Faaliyetleri” sektoriinde ise 18 bin 195 kisilik agik is tespit edilmistir.

2024 yil1 3. geyregi itibariyla Tiirkiye genelindeki agik islerin 9660’1, “imalat”, “Toptan ve Perakende
Ticaret” ile “Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri” sektorlerindedir.

2024 yili 3. geyreginde Tiirkiye genelinde 1 ve daha fazla kisi istihdam eden isletmelerde agik is orani
%1,1 olarak gergeklesmistir. Bununla birlikte, 1-9 ¢alisani olan isletmelerde ise agik is oran1 %1,1 olarak
gergeklesmistir.

Diger taraftan, 2024 yil1 3. ¢eyreginde Tiirkiye genelinde 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isletmelerde

acik is oran1 bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore 0,6 puan azalarak %1 olarak gergeklesmistir.

3 Acik Is Dagilimi, sektorel bazda agik is sayisinin toplam agik is sayisina oranlanmasi ile elde edilmistir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii Isgiicii Piyasas ve Istatistik Dairesi Baskanhgt
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Sekil 2: Ceyreklikler itibariyla Acik Is Oranlar
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Kaynak: Acik Is Istatistikleri Arastirmalar1, ISKUR
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Not: 1 ve iizeri ¢alisan1 olan isletmeler arastirma kapsamina 2021 1. ¢eyrekte alinmustir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii Isgiicii Piyasast ve Istatistik Dairesi Baskanhgt
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ACIK ISLERDE TALEP EDILEN BECERILER

Uluslararas1 Meslek Siniflandirmasi (ISCO-08)’na gore tasnif edilen ana meslek gruplari, talep ettikleri beceri diizeylerine gore asagida bulunan
Tablo-2’de numaralandirilarak siralanmigtir.

Tablo 2: Meslek Gruplarina Gére Beceri Diizeyleri (1- En Fazla Talep Edilen Beceri, 5- En Az Talep Edilen Beceri)

Bireysel  Iletisim . Sosyal Teknik

i/ieelels Gl Elea 1) Beceri Becerisi " Beceri Beceri

Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar

Hizmet ve Satig Elemanlari

Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 3
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlar 5
Profesyonel Meslek Mensuplari 4
Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 3
Mensuplari

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 4
Yoneticiler

Genel Toplam 4

Kaynak: 2024 Y1l 3. Ceyrek Acik Is Istatistikleri Arastirmasi, ISKUR

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii Isgiicii Piyasast ve Istatistik Dairesi Baskanhgt
https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/



https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/

< Tirkiye genelinde 1 ve daha fazla ¢alisan1 olan isletmeler icerisinde gelecek 3 ay igerisinde
mal ve hizmet iiretiminin artacagi ile korunacagini 6ngoren isletmelerin toplam orani
%68,5 iken, isletmelerin %11°i ise mal ve hizmet iiretiminin azalacagim 6ngérmiistiir.
Isletmelerin 9020,5’i ise konuya iliskin olarak herhangi bir fikirlerinin olmadigini
belirtmistir.

< Bununla birlikte, Tiirkiye genelinde 1-9 calisan1 olan isletmeler igerisinde gelecek 3 ay
icerisinde mal ve hizmet iiretiminin artacag ile korunacagim ongoren isletmelerin
toplam oram %68,7 iken, isletmelerin %11°i ise mal ve hizmet iiretiminin azalacagim
ongdrmiistiir. Isletmelerin %20,3%ii ise konuya iliskin olarak herhangi bir fikirlerinin
olmadigin1 belirtmistir.

< 10 ve iizeri ¢alisanm olan isletmeler icerisinde gelecek 3 ay igerisinde mal ve hizmet
iiretiminin artacag ile korunacagin1 ongoren isletmelerin toplam oram %65,4 iken,
isletmelerin %12°si ise mal ve hizmet iiretiminin azalacagimi 6ngdrmiistiir. Isletmelerin
%22,8’1 ise konuya iligkin olarak herhangi bir fikirlerinin olmadigini belirtmistir.

< Yine 1 ve daha fazla galisan1 olan isletmeler igerisinde gelecek 3 ay igerisinde toplam
istihdamin artacag ile korunacagim ongoren isletmelerin toplam oram %75,9 iken,
isletmelerin %05,9’u ise toplam istihdamin azalacagim 6ngérmiistiir. Bununla birlikte,
isletmelerin %18,2°si ise konuya iligkin olarak herhangi bir fikirlerinin olmadigini
belirtmistir.

< 1-9 calisam olan isletmeler igerisinde gelecek 3 ay igerisinde toplam istthdamn artacag:
ile korunacagim ongoren isletmelerin toplam oram %76,4 iken, isletmelerin %5,7’si
ise toplam istihdamin azalacagimi ongormistiir. Bununla birlikte, isletmelerin %617,9’u
ise konuya iligkin olarak herhangi bir fikirlerinin olmadigini belirtmistir.

< 10 ve lizeri galisan1 olan isletmeler igerisinde gelecek 3 ay icerisinde toplam istihdamin
artacagi ile korunacagim ongoren isletmelerin toplam oram %068,7 iken, isletmelerin
%9’u ise toplam istihdamin azalacagim Ongormiistiir. Bununla birlikte, isletmelerin

2022,2’si ise konuya iliskin olarak herhangi bir fikirlerinin olmadigin1 belirtmistir.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii Isgiicii Pivasast ve Istatistik Dairesi Baskanligi
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Tablo 4: Sektdrlere Gore Mal ve Hizmet Uretim Beklentisi (1 ve Uzeri Istihdamli Isletmeler)

Ekonomik Faaliyet Korunacak/Artacak Azalacak Fikrim Yok
Egitim 76,5% 5,7% 17,7%
Bilgi ve letisim 76,1% 3,6% 20,2%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 75,5% 8% 16,5%
Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitim 73,7% 5,5% 20,7%
Diger Hizmet Faaliyetleri 73,7% 9,2% 17,1%
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 73,1% 4,6% 22,3%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 73% 9,1% 17,9%
Gayrimenkul Faaliyetleri 72,8% 9,2% 17,9%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 71,2% 8,3% 20,5%
Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 70,8% 11,9% 17,3%
Ulastirma ve Depolama 68,5% 11% 20,5%
Toptan ve Perakende Ticaret 68,2% 9,3% 22,5%
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 68,1% 12,5% 19,4%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 66,4% 14,7% 18,9%
Imalat 65,3% 13,1% 21,6%
Insaat 64,8% 12,3% 22,8%
Madencilik ve Tag Ocakeiligt 64% 10,8% 25,2%
Genel Toplam 68,5% 11% 20,5%

Kaynak: 2024 Y1l1 3. Ceyrek Acik Is Istatistikleri Arastirmasi, ISKUR

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii Isgiicii Piyasast ve Istatistik Dairesi Baskanhgt
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Tablo 5: Sektdrlere Gore Toplam Istihdam Beklentisi (1 ve Uzeri Istihdamli Isletmeler)

‘ Korunacak/Artacak Azalacak Fikrim Yok
Bilgi ve Iletisim 82,8% 1,9% 15,3%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 82,5% 4,9% 12,6%
Diger Hizmet Faaliyetleri 81,1% 4.3% 14,6%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 80,2% 4,6% 15,2%
Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 79,5% 4,8% 15,6%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitinu 78,3% 3,4% 18,2%
Egitim 77,8% 4,7% 17,5%
Ulastirma ve Depolama 77,3% 3,7% 19%
Insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 76,8% 2,5% 20,7%
Toptan ve Perakende Ticaret 76,4% 6,3% 17,4%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 75,9% 5,9% 18,2%
Gayrimenkul Faaliyetleri 74% 4,6% 21,3%
imalat 73,4% 6,6% 20%
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 72,5% 6,7% 20,9%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 72,3% 9% 18,7%
Insaat 72,2% 9% 18,8%
Madencilik ve Tag Ocakgiligi 68,2% 7,6% 24,2%
Genel Toplam 75,9% 5,9% 18,2%

Kaynak: 2024 Y1l 3. Ceyrek Agik Is Istatistikleri Arastirmasi, ISKUR

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligii Isgiicii Piyasast ve Istatistik Dairesi Baskanhgt
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ACIK iS iISLETME BILGi FORMU

BILGILENDIRME VE GIRiS BOLUMU

Acik is istatistikleri isgiicii piyasasindaki gelismelere iliskin dnemli bir gostergedir. Isgiicii piyasasi
acisindan ncii bir gosterge olan agik is istatistikleri, politika yapicilara stratejik bakis acistyla karar almada
ve uyguladiklar1 politikalarin etkilerini gézlemlemede fazlasiyla yardim saglamaktadir. Buna karsilik,
Tiirkiye’de igglicii piyasasinin talep tarafindaki gelismeleri yansitabilecek uluslararasi standartlar ile uyumlu,
kendi igerisinde tutarliligi ve karsilagtirilabilirligi olan agik is istatistikleri ve dolayisiyla agik is orani
bulunmamaktadir. Isgiicii piyasasi acisindan séz konusu olan eksikligin Tiirkiye’de kamu istihdam
hizmetlerinden sorumlu olan ISKUR tarafindan giderilmesi gerekmektedir. Bu cercevede, s6z konusu
eksikligin giderilmesine yonelik olarak bu aragtirma tasarlanmistir. Arasgtirmada, mevcut soru formu

kullanilarak tarafinizca beyan edilen veriler 1s181nda Tiirkiye’deki isgiicii pivasasinda s6z konusu olan

gelismeler belirlenmeye calisilacaktir.
11! Onemli Hatirlatma !!!

1- Kurum ve kuruluglardan alinan bu bilgiler, yalmzca istatistiksel calismalarda kullamlmak amaciyla

toplanmakta olup, gizlilidi Tiirkive is Kurumu Kanunu ile teminat altina alimmistir. Kanun uyarinca

sizden alinan bu bilgilerden sahsiniza 6zel olanlar: idari, adli ve askeri hicbir organ, makam, merci

veya Kkisive verilemez, istatistik amaci disinda kullanilamaz.

2- Tiirkiye Is Kurumu Kanununu geregince Kurum tarafindan, kamu ve 6zel kesim isyerlerinden is ve
isgiicii konularinda bilgi istenildiginde, belirtilen siire icinde bilgi verilmesi zorunludur.

3- Isverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska amagla kullanilamaz. Ikinci fikraya aykiri
davrananlar hakkinda Tiirk Ceza Kanununun 136. maddesi hiikiimleri uygulanir.

Isletmenin Yasal UnVami. .. ....ooetit ittt ettt et et et et et e et e et e et et eaeeesteeesseeesssaeeassaeensaeesareaans

Isletmenin Ana TKESAAi FAAVEi:.........ococoviviveeeeieeeee ettt ss et en s ens e enaenn e
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ACIK iS iISLETME BILGi FORMU

S.1. Liitfen isletmenin giincel e-posta adresini yaziniz.

S.2: Isletmenizde 31 Agustos 2024 tarihinde ka¢ cahsanimz bulunmaktadir?

Kadin Calisan Erkek Calisan Toplam Caligan

!'! Yonlendirme: Toplam calisan sayisi ile cinsiyetler bazindan ayri ayri
bildirilen calisan sayilarinin toplaminin birbiri ile tutarli olmasi gerektigine de dikkat
edilmesi gerekmektedir.

S.3: Isletmenizde 31 Agustos 2024 tarihinde acik isiniz bulunmakta midir?
EvetD Hayer

111 Cevabiniz Evet ise liitfen 4 iincii soruva geciniz.

111 Cevabimiz Havir ise liitfen 5 1nci1 soruya geciniz.
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ACIK iS iISLETME BILGi FORMU

S.4: Isletmenizde 31 Agustos tarihinde kag acik isiniz bulunmaktadir?

Talep Edilen Beceriler*

1. Problem Cizebilme Becerileri
2. Iletisim Becerileri
Toplam 3. Bireysel Beceriler _

4.  Sosyal ve Davranissal Beceriler

Acik . .

Meslek Is 5. Teknik Beceriler
Sayist
1 2 3 4 5

1! Yonlendirme: Agik is; heniiz yaratilmis ve doldurulmamis ya da agik olmak iizere olan, isverenin
isletmesi disindan uygun bir aday bulmak amaciyla aktif adunlar atmakta oldugu ve daha fazla

adim atmaya hazirlandigi, igveren tarafindan hemen ya da belirli bir donem _icerisinde

doldurulmak istenen dicretli bir is anlamina gelmektedir.

*: isletmede s6z konusu olan acik islere yonelik olarak talep edilen becerilerin, en
onemliden (1), en az 6nemliye (5) dogru olacak sekilde siralanmasi gerekmektedir. Burada yer alan
kutucuklara herhangi bir simge ile isaretleme yapilmayacaktir !!! Bunun yerine, her bir meslekte

soz konusu olan acik is icin, siitunlarda yer alan 5 beceri grubu en 6nemliden baslanmak suretiyle

onem derecesine gore siralanacaktir. Dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli nokta sadece en 6nemli

beceriler i¢in degil tiim beceriler igin siralama yapilmast gerektigi hususudur. Bagka bir deyisle, her
meslekteki acik is i¢in siitunlarda yer alan beceri gruplar1 1’den 5°e kadar puanlanmak suretiyle nem

derecesine gore siralanacaktir.
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ACIK iS iISLETME BILGi FORMU

S.5: Asagidaki maddelerde isletmenize ait gelecek 3 ay icin beklentiniz nedir?

Artacak | Degismeyecek | Azalacak | Fikrim Yok

Mal veya hizmet iiretim beklentiniz.

Toplam istihdam beklentiniz.

S.6: Bulundugunuz sektoriin genel gidisati hususunda gelecek 3 ay i¢erisinde beklentiniz
nedir?

[C] Dahaiyiolacak

[C] Aym kalacak

[C] Dpaha kétii olacak

]  Fikrim yok

Anket tamamlanmistir. Tesekkiir ederiz.
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