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ONSOZ

Calisma hayatinin sorunlarinin baginda iggiicii piyasasinin ihtiyaci ile isgiliciiniin
niteligi arasinda yasanan uyumsuzluk ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan issizlik sorunu
gelmektedir. Bu kapsamda isgiicli piyasasinin ihtiyaglari ile is arayanlarin niteliginin
eslestirilmesine yonelik politikalar onem arz etmektedir. Ulkemizde s6z konusu
uyumsuzlugu giderilmesi amaciyla aktif istthdam politikalar1 basta olmak g¢esitli
politikalar uygulanmaktadir.

Calismada ISKUR’un is ve meslek danismanlar1 aracigiyla sundugu eslestirme
hizmetinin etkinliginin artirilmasi, s6z konusu hizmetin sunumunda ortaya c¢ikan
sorunlarin tespit edilerek ¢6zlim Onerileri sunulmasi amaciyla is ve meslek danigmanlari
ile ISKUR’a kayith acik is talepleri karsilanamayan isverenler iizerinde nicel bir
arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirilerek ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Calismanin hazirlanmasi siirecinde katkilarindan dolay: Tiirkiye Is Kurumu s ve
Meslek Damismanligi Dairesi Baskani Sayin Sinan TEMUR ‘e, Tez Danismanim
Istihdam Uzman1 Mustafa TIRYAKI’ ye ve katki saglayan calisma arkadasim Mustafa
ISIK’ a ayrica ¢alismamda gerekli destek ve sabri gostererek c¢alisma siirecimi

kolaylastiran esim Seyma UY AN’ a tesekkiirti bir borg bilirim.
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda iilkelerin en biiylik sorunlarinin basinda igsizlik sorunu
gelmektedir. Issizligin temel nedenlerinden biride isgiicii arz ve talebini eslestirme
sorunsalidir. Bu durum nicelik ve nitelik uyumsuzlugundan kaynaklandig1 kadar
eslestirmenin kurgusal hatalarindan da kaynaklanabilmektedir. Isgiicii arzinin veya
talebinin birbirinden eksik ya da fazla olmasi tilkelerin ekonomik durumu ile alakali olup,
niteliksel olarak ise ihtiya¢ duyulan isgiicli talebinin mevcut isgiicii arzi tarafindan
saglanamamasini ifade etmektedir.

Degisen diinyada ortaya ¢ikan yeni ¢alisma diizeni ve yeni teknolojik gelismelere
paralel olarak isgiicii piyasasinda da hizli degisiklikler olmaktadir. Bu degisiklikler de
isglicii piyasasiin ihtiyact ile isgiliciiniin niteligi arasinda uyumsuzlugu ve bunun
sonucunda issizlik olgusunu ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle son yillarda
isgilicli piyasasinin ihtiyaglar1 ile is arayanlarin niteliginin eslestirilmesine yonelik
politikalar birgok iilkenin giindemindedir. Isgiicii arz ve talebini eslestirilmesine yonelik
dogru politikalar liretmek issizligi azaltmada 6nemli rol oynayacaktir.

Isgiicii piyasasinda is arayanlardan bazilari isgiicii piyasasinda is aramaya iliskin
bilgilere sahip olmayabilir ya da s6z konusu bilgileri etkin bir sekilde kullanamayarak
issiz kalabilmektedir. Eslestirme hizmeti, istihdam kurumlariin isverenlerden aldiklar
acik is talepleri ile kayitli is arayanlarin 6zge¢mislerini yani miiracaat edenin; kisisel
ozellikleri, mesleki ilgileri, egitimi, calisma ge¢cmisi ve varsa kisilik test sonucu (Mesleki
Yonelim Test Bataryasi) vb. bilgileri igeren bilgilerini karsilastirarak acik islere uygun
igsizleri yonlendirilmesi hizmetidir.

Tiirkiye Is Kurumu isgiicii arz1 ve talebi arasinda aracilik yaparak, is arayanlarin
meslek ve nitelikleri ile igverenlerin isgiicii taleplerini eslestirerek uygun ise uygun igsizin
eslesmesini saglamaktadir. Isverenlerin isgiicii ihtiyaci ile is arayanlarm is ihtiyacini
eslestirme islemi, istihdam kurum/kuruluslarinin en temel hizmetidir. Bir¢ok iilkede
Kurumumuz gibi kamu istihdam kurumlarinin ¢ok ¢esitli gorevleri bulunmaktadir. Ancak
temel hizmet olarak eslestirme, is arayan ve igverenlere sunabilecegi en 6nemli hizmettir.

Bu kapsamda ISKUR’un yiiriittiigii eslestirme hizmeti faaliyetleri Kuruma
basvuran is arayan sayisi, alinan agik is sayisi, ise yerlestirme sayisi, acik ise gore
karsilama oranlar1 ve basvuruya gore karsilama oranlar incelendiginde, 2014 yilinda
alman agik is sayist 1.735.892, Kuruma basvuran is arayan sayist 2.375.583, ise

yerlestirme sayis1 ise 701.435, agik ise gore karsilama oranmi %40, basvuruya gore



kargilama orani %30 olmustur.1 2015 yilinda ise alinan agik is sayis1 2.043.256, Kuruma
basvuran is arayan sayist 2.642.512 ige yerlestirme sayist 889.640, agik ise gore karsilama
orani %43, basvuruya gore karsilama orani1 %34 olmustur. S6z konusu karsilama oranlari
degerlendirildiginde ISKUR un agik is-is arayan eslestirmesinde etkinliginin istenilen
seviyelerde olmadigi, s6z konusu karsilama oranlarint yiikseltecek ¢aligmalarin

yapilmasini gerektigi goriilmektedir.

S6z konusu eslestirme hizmetinin etkinligini saglanmasi amaciyla yapilacak
calismanin konusu isgiicii arz1 ve talebinin eslestirilmesi sorunsali, Tiirkiye Is
Kurumunun eslestirme hizmeti yapisinin incelenmesidir. Bu kapsamda ¢alismada isgiicii
arz ve talebinin eslestirilmesinde yasanan sorunlarin genel olarak tespiti ile ISKUR’un
eslestirme sisteminin incelenmesi, eslestirme hizmeti sunulurken yasanan sorunlarin
belirlenmesi ve sorunlara ¢éziim onerileri getirilmesi amaglanmaktadir.

Bu amag dogrultusunda ¢alismanin birinci boliimiinde isgiicii arz ve talebi, isgiicti
arz ve talebinin eslestirilmesi, issizlik ve istihdam kavramlar1 agiklanarak teze iliskin
kavramsal cerceve cizilecektir. Ikinci béliimde Diinya ve Tiirkiye isgiicii piyasalarmimn
genel goriiniimii hakkinda genel degerlendirme yapilacaktir. Ugiincii boliimde Tiirkiye ve
secilmis tilkelerde isgiicli arz ve talebi arasindaki eslestirme sorunun ¢dziimiine iliskin
uygulanan politikalar incelenecektir.

Son béliimde ise ISKUR’un eslestirme hizmeti ile kurumsal portali incelenecek,
ISKUR’un da eslestirme hizmetini sunan is ve meslek danismanlar1 unvanli personelinin
hizmeti sunumunda yasanan sorunlarin tespiti edilmesi amaciyla hazirlanan anket formu
uygulanarak goriisleri alinacaktir. S6z konusu eslestirme hizmeti sunulurken yasanan
sorunlarin belirlenmesi igin yapilacak bir baska calisma ise ISKUR {izerinden agik is
talebinde bulunan ve s6z konusu talepleri karsilanamayan igverenlerin taleplerinin
karsilanamama nedenlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket formunun

igsverenlere uygulanmasi ve goriislerinin alinmasidir.

Son olarak calismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda, bastan bu yana incelenen
eslestirme hizmetine iliskin hususlar ile ISKUR ’un hizmetlerin degerlendirilmesi ile is ve
meslek danigmanlart ile agik is talepleri karsilanamayan igverenlere uygulanan anketlerin

sonuclar1 degerlendirilerek eslestirme sorununa ¢oziimiine iliskin oneriler sunulacaktir.

1 ISKUR istatistik Biiltenleri 2014-2015



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 ISGUCU

“Isgiicii bir iilkedeki emek arzini insan sayis1 yoniinden ifade eden bir kavramdir.
Isgiicii; bir iilkedeki niifusun iiretici durumda bulunan yani ekonomik faaliyete katilan
boliimii olarak da tantmlanmaktadir”. 2

Daha kapsaml1 bir tanimlama ile isgiicli kavramu, bir iilkedeki toplam niifusun kisla,
hapishane ve hastane gibi yerlerde ikamet edenler disinda kalan kismin 15 yas iizerindeki
kismina Kurumsal olmayan sivil niifus denir. Kurumsal olmayan sivil niifus ise ti¢ kisma
ayrilir: Calisanlar, issiz olan ve is arayanlar ve igsiz olduklari halde is aramayanlar.
Kurumsal olmayan sivil niifusun ¢aligsanlar ve igsizler toplamindan olusan kismina isgiicii
denir. Dolayistyla da kurumsal olmayan sivil niifusun igsiz olan ve is arayamayanlar
kismu, sivil niifusun isgiiclinde olmayan kismin1 kapsar. Kurumsal olmayan sivil niifusun
bu kismi iggiiclinde olmayanlar olarak tanimlanmaktadir.3
1.2 ISGUCU ARZI

Kisilerin ¢alisip calismama durumu, ¢caligmalar1 halinde ne kadar siire ¢alisacaklari
konularinda verecekleri karar sadece kendileri agisindan degil, aym1 zamanda
ekonomimin geneli agisindan da olduk¢a Onemlidir. Bireyler gelir elde etmek ve
hayatlarin1 idame etmek i¢in emeklerini arz etmek zorundadir. Ayrica emek arzi bir
iilkede ekonominin iiretim potansiyelinin belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir.
Hem nitelik hem de nicelik boyutu olan emek arzinin nicelik boyutunu emek
piyasalarinda calisan kisilerin sayis1 veya calisma siireleri toplami gosterirken, nitelik
boyutunu isgiicliniin vasif derecesi gostermektedir.4

Uretim faktorlerinin énemli bir unsuru olan emek arzi emegin is piyasasina
cikisin ifade etmektedir. On Sekizinci ve On Dokuzuncu Yiizyillarin liberal Iktisadi
goriislerine gore emegin fiyati da diger mallar gibi, piyasadaki arz ve talep kanununa gore
tesekkiil edecektir. Nitekim Cobden in meshur formiiliine gore iki igveren bir is¢inin
pesinde kosarsa iicretler yiikselecek, ihtiyactan iki kat fazla is¢inin bir isverene
basvurmasi halinde ise ticretler diisecektir.s
Gilinimiizde tcretlerin belirlenmesinde birgok faktoriin etkisi bulunmaktadir.

Isgiicii piyasasinda tam rekabet kosullar1 olmadig gibi, iscilerin sendikalar aracigiyla

2 ISIGICOK, Ozlem; istihdam ve issizlik, Ekin Yaymevi, 1.Baski, Bursa 2011, s.14.

3 UNSAL Erdal, Makro iktisat, imaj Yayinlari, 8. Basim Ankara: 2009,s.87

4 BICERLI M. Kemal; Calisma Ekonomisi, Beta Yaymevi, 6. Baski, Ankara 2011, s.15.
5 http://www.biraz.gen.tr/ekonomi/emek-arzi-nedir (Erigim tarihi: 12.02.2016)

3


http://www.biraz.gen.tr/ekonomi/emek-arzi-nedir

teskilatlanmalari, toplu hareket ederek giic kazanmalar1 emek arzimi diger mallarin
arzindan farkli kanunlara yoneltmistir. Gliniimiizde artik emek arzi bir mal olarak
gorilmemektedir. Ayrica ILO tarafindan emegin bir mal olmadig1 acik¢a ifade
edilmistir.e

Bir iilkede emek arzini belirleyen baslica faktorler sunlardir; 7
1) Niifus miktari, emek arzinin temelini olusturmaktadir. Toplam niifustan, ¢alisma
caginda olmayan ile ¢alisma istek ve giiciine sahip olamayanlar ¢ikartildiginda geriye
isgiicli miktar1 kalmaktadir.

Bir iilkede niifus miktar1 ve bunun ig¢indeki isgiicii miktari, emek arzina tesir eden
ana faktorler olmakta beraber, fiili emek arz1 istihdam hacmine bagh kalmaktadir. Zira
calisma ¢aginda, arzu ve iktidarinda olmakla beraber is bulamayan agik igsizler o iilkenin
iktisadi hayatina olumsuz etkiler yapmaktadirlar. Su halde emek arzini incelerken emek
talebini de gdzden uzak tutmamak gerekmektedir. Esasen Ikinci Diinya Savasindan sonra
biitiin tilkelerin en 6nemli iktisadi hedefi haline gelen tam istihdam, toplam emek arzini
tamamen karsilayabilecek emek talebi yaratmak seklinde 6zetlenmektedir.

iii) Isgiicii katilma orani, faaliyet halindeki isgiiciiniin toplam niifus icindeki yeridir. Bu
oran toplumlarin iktisadi gelismesine sosyal ve kiiltiirel seviyesine gore degismektedir.
IvV) Gog hareketleri, isgiicli katilma oran1 emek arzina tesir eden faktorlerdendir. Gog
hareketleri yiizbinlerce kiginin dogrudan dogruya aktif niifusa katilmasi suretiyle emek
arzinda ani ve onemli degismeler yaratabilmektedir. Boylece isgiicii katilma oraninda gog
kabul eden iilkeler lehine 6nemli artiglar meydana gelmektedir. Buna mukabil dis tilkelere
isglicii gonderen iilkelerin emek arzinda hissedilir bir diisme kendini gdstermektedir.
Mesela 1951-1955 yillari arasinda Federal Almanya’da faal erkek niifusun % 30 dan fazla
artisinin en dnemli sebebini Dogu Almanya'dan gelenler teskil etmistir. 1914 yi1lina kadar
A.B.D. ne ve bugiin belli basli Avrupa iilkelerine dogru devam eden isgiicii akimini bu
arada zikretmek miimkiindiir.

Tiim bu agiklamalar 1s181nda bir iilkede iggiicli arzinin temel kaynagi niifustur. Bu
kapsamda iilkelerdeki niifusun yapisi énem kazanmaktadir. Isgiicii arzinmn belirleyen
faktor toplam niifus i¢inde isgiicline aktif olarak katilan niifusun sayisidir.

1.3 ISGUCU TALEBI
Isgiicii piyasasinda calisanlar emeklerini sunmakta, isverenler de emek talep

etmektedir. Bireyler isgiicli piyasasina girip girmemeye diger bir deyisle, calisip

6 http://www.biraz.gen.tr/ekonomi/emek-arzi-nedir (Erigim tarihi: 12.02.2016)
7 http://www.iktisatsozlugu.com/nedir-855-EMEK%20ARZI (Erigim tarihi: 12.02.2016)
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calismamaya, c¢aligma karar1 verirlerse ne kadar siire, diger bir degisle, ka¢ saat
calaracaklarina ve ne zaman emekli olacaklarina karar verirler. Bu kararlar bireylerin
isgiicii arzim belirler. Isverenler ise ne kadar iiriin iireteceklerine, bu iiriinii iiretirken ne
kadar isgiicti talep edeceklerine karar verirler.

Isgiicii piyasasinin talep tarafinda tiim dzel ve/veya kamu isletmeleri ve kar amaci
giitmeyen kuruluglar yer alir. Burada igverenler ya mal iiretmeleri i¢in is¢i istihdam eder
veya kendi hesaplarina calistyorlarsa bu gorevleri kendileri yerine getirirler. Isverenlerin
isgiicii talebi, firmalar tarafindan iiretilen mal veya hizmetlere yonelik talepten tlireyen
bir anlamda “tiirev” taleptir. Modern bir ekonomide iiretilen mal ve hizmetlerin genis bir
yelpazede olusu ve bu iiretimin gerektirdigi arz 6zelliklerinin c¢esitliliginden dolayz,
isverenlerin talepleri oldukca heterojendir. Belli bir sektorde isgiicii talebini etkileyen
faktorler arasinda, iiretimin mevcut ve beklenen diizeyi (lirline olan talep ve liretimde
kullanilan iggiicline gore belirlenir); isgiicii maliyetleri (piyasadaki iicretler ve sosyal
giivenlik katkilar1 gibi ticret dis1 maliyetlerle olgiiliir); sermaye mallarina yatirim diizeyi
(o sektordeki iiretimin sermaye yogunlugu ile 6l¢iiliir); iiretimde kullanilan teknoloji ve
o sektorde igverenin aradigr mesleki beceriler gibi etmenler bulunur. Firmalar iiretimi
genislettiklerinde veya isten ayrilan ¢alisanlarin yerlerine yenilerini aradik¢a is olanaklari
ortaya cikar.s

Bir firma kag tane is¢i istihdam etmelidir? Iktisat teorisinin bu soruya basit bir
cevabi vardir: iscileri firmanin karma katkilar1 1TL bile olsa istihdam etmek gerekir. Bu
¢6ziim ekonominin tiimiinde karsilastigimiz temel marjinal karar alma teorisidir. “Bir
seyi onu yapmaktan meydana gelecek kar onun maliyetini astigi miiddetge, yapmaya
devam edin.” Karimni en yiiksege ¢ikarmaya galisan bir firma bir is¢i daha istihdam
etmenin marjinal getirisi ile o is¢inin maliyetini (iicreti) mukayese etmelidir. Tlave isci
maliyetinden ¢ok gelir sagladigi miiddetge firma istihdami artirarak karlari artirabilir. En
son istihdam ettigi is¢inin getirisi maliyetine esitse, firma bu durumda karin1 maksimize
etmis olacagindan, istihdami durdurur.o

Yukarida agiklanan isgiicii talebi sadece bir firma icin gecerlidir. Isgiicii
piyasasinda faaliyet gosteren firmalarin ihtiya¢ duydugu isgiicii talebi ise toplam isgiicii
talebini olusturmaktadir. Toplam isgiicii talebini iiretimdeki degismeler, verimlilik artis1

Ve igveren sayisi belirler.

8 AKYILDIRIM, Oguzhan, vd., isgiicii Piyasas1 Analiz Rehberi, Tiirkiye s Kurumu Genel Miidiirliigii, 2013,
Yaymlanmamig Caligma, s.8.
9 BICERLI, a.ge.,s.87.



Uriinlere olan toplam talep arttiginda, artan talebi karsilamak i¢in ekonomideki firmalar
{iretimi artirirlar. Bu siirecte isgiiciine ihtiyac hasil olur. istihdam artar. Toplam talep 6zel
tilketimden, kamu harcamalarindan, toplam sabit sermaye yatirimlarindan ve ihracattan
olusur. Ozel tiiketimin, yatirrm harcamalariin, kamu harcamalarinin ve ihracatin artis1
tirtinlere olan talebi ve milli geliri artirir. Milli gelir artarsa istihdam artar, igsizlik azalir.
Verimlilik, bir isgiiciiniin belli bir zamanda iirettigi {iriin ile dl¢iiliir. Is¢i verimliligi
artarsa ilave iscileri ise almaya gerek kalmaz, hatta bazi durumlarda is¢i ¢ikarilabilir. Isci
verimliligini artiran faktorler is¢inin egitimi, tecriibesi ve teknoloji kullanimidir.
Verimlilik artis1 isgiiciine olan talebi genellikle azaltan bir unsurdur. Isveren sayis1 artikga
toplam isgiicii talebi artar. Istihdamin biiyiik bir kismimni firmalarin nemli bir yiizdesini
olusturan Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI) olusturur.10
1.4 1ISGUCU ARZ VE TALEBININ ESLESTIRILMESI

Isgiicii piyasalarinda iicretler ve istihdam diizeyleri isgiicii arz1 ve isgiicii talebinin
dengelenmesi yoluyla ortaya ¢ikar. Iste bu denge isgiicii piyasalarinin isgiicii eslestirme
islevini yerine getirmesiyle saglanir. Bu durumda is arayan kisiler kolayca is bulabilirler
ve igverenler agik islerini kolayca karsilayabilirler. Piyasadaki bu denge durumu, isgiicii
talebinde bulunan firmalarin aradiklar1 sartlarin isgiicii arzini olusturan calisanlarin
ozellikleriyle eslesmesi halinde ortaya cikar. Isgiicii piyasalari, isgiicii eslestirme islevini
ne kadar etkin bir sekilde yaparlarsa, en yliksek diizeyde iicret veren islere giren ¢aligan
say1s1 o denli yiiksek olacak ve en uygun calisan1 bulan isveren sayist da o denli artacaktir.
Bundan da ote, piyasalar bu islevi ne kadar etkin bir sekilde yerine getirirse, tiim
ekonominin mal ve hizmet iiretimindeki iiretkenlik de o kadar yiiksek olacaktir. Bu
sebeple, isglicii piyasalart is eslestirme siirecinin etkin bir sekilde yerine getirdigi
takdirde, sadece isgiicli piyasas: katilimcilart daha iyi kosullara kavugmus olmakla
kalmayacak, tiim iilke ekonomisinde sosyal refah artmis olacaktir.11

Isgiicii piyasalarinin etkin bir bigimde isleyisini giiclestiren bir takim uyusmazliklar
vardir. Bu nedenle piyasalar hi¢cbir zaman tam olarak etkin bir sekilde ¢calisamazlar. Bu
siirtiinmelerin bazilar1 bilgi problemlerinden kaynaklanir. Isgiicii piyasasi katilimeilari
karar alirken ellerindeki bilgiler ne kadar iyiyse, isgiicii piyasalar1 o kadar iyi igler. Ancak
bilgi problemleri, isgiicii piyasalarinda eslestirme sorunlarma yol agabilir. Ornegin; is

basvurusunda bulunan bir isgiicli piyasasi katilimcisinin nitelikleri konusunda isverene

10 Mevlana Kalkinma Ajansi(MEVKA), isverenin Mevcut isgiiciiniin Yeterlilizi ve Emek Talebi ile
Beklentilerinin Nedenselligi, Konya, 2012, s.6.
11 AKYILDIRIM, a.g.e., s.8.



yaptig1 bagvuruda diirlist olmadig1 halde katilimcinin ise alindigi durumda; igverenin
yanlig beyana aldanarak ise alim yapmasi bir eslesme sorununa yol agacaktir. Benzer bir
sekilde, calisanlar acik isler hakkinda tam ve dogru bilgiye sahip degillerse, o isleri
bulmalar1 daha uzun bir siire alabilir ya da igverenin i§ arayanlara, talebinin ger¢ek niteligi
hakkinda yeterli bilgi vermemesi halinde, kisi ise alindiktan sonra isverenin ise alim
stirecinde belirttiginden daha yiiksek diizeyde bir hizmet bekleyebilir. Diger uyusmazlik
kaynaklari, yanlis cografi konum eslestirmesi (¢alisanlar ve acik isler arasindaki cografi
mesafeden dolay1) ve yanlis is-beceri eslestirmeleri (¢alisanlarin becerileri ile firmalarin
aradiklar1 beceriler arasindaki farkliliklar sonucunda) gibi yapisal dengesizlikler olabilir.
Isgiicii piyasalarinda bilgi problemlerinin azaltilmasi, cografi konum ve is-beceri
eslestirmelerinin daha iyi etkin bir bi¢imde gergeklesmesiyle isgiicii piyasalari eslestirme
islevini daha etkin bir bigimde yerine getirecek, bdylece isveren ve g¢alisanin birbirini

bulma siireleri azalacaktir.12

Isgiicii arz ve talebini eslestirilmesi bircok iilkede kamu istihdam kurumlarinin
gorevidir. Kamu Istihdam kurumlar isgiicii arz ve talebini eslestirmek ve Isgiicii
piyasasinin gelecekteki gorlinlimii hakkinda bilgi edinilmesinde bas aktordiir. Kamu
istihdam kurumlari, iilke diizeyinde, devlet eliyle isgiicli arz ve talebinin eslestirilmesi,
aktif ve pasif isglicii piyasasi politikalarinin belirlenip uygulanmasi, iy ve meslek
danigsmanligi, is arayan ve igverenlerin bulusturulmasi konularinin yaninda, isgiicii
piyasasina ait verilerin toplanmasi, analizi, yorumlanmasi konularinda da faaliyet
gosterir.

Isgiicii arz ve talebini eslestirilmesi iilkemizde Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhiginin ilgili kurulusu ve Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un
gorevidir. Tiirkiye Is Kurumu kanununda kurumun gérevleri arasinda 6zetle asagidaki
alanlarda yer almaktadir.

1. istihdam politikalarinin olusturulmasina katki saglamak,

. 1gsizligi Onleyici faaliyetler diizenlemek,

. igsizlik sigortasini yiiriitmek,

. igglicii piyasasi bilgi sistemleri olusturmak,

. iggiicli arz talebi dengesi i¢in gereken isgiicii ihtiyag¢ analizlerini yapmak,

. 13 ve meslek analizleri ile 1s ve meslek danismanlig1 faaliyetleri yapmak,

~N N D R~ W

. ig arama (bireyler i¢in) ve is¢i arama (kurumlar i¢in) faaliyetlerini diizenlemek,

12 AKYILDIRIM, a.g.e., s.8.



8. Isgiicii piyasasindaki ihtiyaclara yonelik mesleki egitimler diizenlemek.

Bu gorevlerin tamami isgiicli piyasasindaki isglicii arz ve talebinin
eslestirilmesiyle ilgili faaliyetlerdir. Bu acgidan isgiicii arz ve talebinin eslestirilmesinde
ISKUR, is arayanlarin meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isgiicii taleplerini eslestirerek
uygun ise uygun igsizin eslesmesini saglamaktadir.

Kamu istihdam kurumlar1 s6z konusu eslestirme hizmetlerini etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirmedikleri durumda issizlik olgusunun etkileri de daha fazla olacaktir.
Isgiicii arz ve talebi arasinda ortaya cikan niteliksel eslestirme sorunlari, issizligin temel

nedenleri arasinda goriilmektedir.

1.5 ISSIZLIK
Issizligin kendisi ve sonuglari tiim iilkeler icin bir problem oldugundan ve sosyal

bir olgu oldugundan birgok farkli tanimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ne gére Issizlik, belirli bir giin ya da hafta bazinda,
belirli bir yas grubunda bulunan aktif olarak is arayan kisiler is bulamama durumu olarak
tanimlanir. ILO ya gore;

e s akdi sona erdiginden, ya da gegici olarak tatil edildiginden dolay1 istihdama
elverisli konuma giren, herhangi bir ise sahip olmayan ve ticretli bir is arayanlar

e Daha 6nce hicbir zaman istthdam edilmemis olan ya da onceki statli durumu
itibariyle bagimli olmayan veya emekli edilmis ancak belirli bir dénem igin
calismaya elverisli olan kisiler,

e Belirli bir doneme nazaran gelecek bir tarihte yeni bir ise baglama konusunda
anlagsma yapmis olup da, halen bir ise sahip olamayan ve ¢alismaya elverisli olan
kisiler,

e Gegici ve belirsiz bir siireyle ve kendilerine herhangi bir 6deme yapilmadan
tensikata tabi olan Kkisiler,

issiz olarak kabul edilir.13
Avrupa Istatistik Ofisi (EUROSTAT) ne gore issizlik; 15 — 74 yas arasi
calismayan, gecmis dort haftada faal olarak is arayip is bulamayan durumunu issizlik

olarak tanimlanmaktadir.14

13 1LO, (1982). Main Statistics (Annual)- Unemployment http://laborsta.ilo.org/applv8/data/c3e.html.

1http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/3-02042013- AP/DE/3-02042013-AP-DE.PDF  (Erisim
Tarihi: 10.09.2015)



Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) ’in tanimlamasma gore; referans donemi
icinde istihdam halinde olmayan (kar karsilig1, yevmiyeli, ticretli ya da {icretsiz olarak hi¢
bir iste calismamis ve boyle bir is ile baglantis1 da olmayan) kisilerden is aramak i¢in son
lic ay icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 15 giin i¢inde isbasi
yapabilecek durumda olan tiim kisiler issiz olarak tanimlanmaktadir.15

Tiirkiye Is Kurumuna (ISKUR) gore issizlik, calisma istek ve yeterliliginde
olmasima karsin gecerli iicret {lizerinden is bulunamamasi durumunu issizlik olarak
tanimlamaktadir. Yani; Calisma caginda ve giiciinde olan, ¢alismak isteyen, Kuruma
basvurdugunda asgari iicret diizeyinde gelir getirici bir isi olmayan, Kurum tarafindan
heniiz kendisine is bulunamayan “aktif kayitlardaki” kisilerdir. Kayitl iggiictinden, daha
iyi sartlarda is arayanlar ve belli bir isyerinde ¢aligmak isteyenler ¢ikarildiginda geri
kalanlar kayith issiz sayilmaktadir.”1s

Tiim bu tanimlar 15181nda issizlik; Calisma yasinda (15-65) olup herhangi bir isi
olmayan, belirli bir iicret diizeyinde calisma istek ve arzusunda olan ve aktif olarak is
arayan kisilerin is bulamama durumu olarak tanimlanabilir. Ayrica igsizligin ¢esitli tiirleri

bulunmaktadir. Bunlar asagida tanimlanmaktadir.

1.5.1 Yapisal issizlik

Toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindaki degisimlere bagli olarak
ortaya ¢ikan igsizlige yapisal igsizlik denilmektedir. Tarima dayali ekono-miden makineli
tarima gecilmesi tarimda geleneksel tarim alet ve araglar1 iireten isyerlerinin
kapanmasina, pek ¢ok meslegin kaybolmasina ve dolayisiyla issizlige yol agmistir. Yine
tarim sektoriine dayali ekonomiden sanayiye ve hizmetler sektdriine dayali bir ekonomik
yapiya gegilmesi yapisal issizlige yol agmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
ortaya cikan bu igsizlik tirii ekonomik yapida sanayi sektoriiniin agirlikli hale
gelmesinden kaynaklanmaktadir.17

Gelismis tilkelerde ise teknolojik degisime bagli olarak yapisal igsizlik ortaya
cikmaktadir. Bilindigi gibi, yiiksek teknolojiler ihtiya¢ duyulan isgiicii miktarini
azaltirken nitelikli isgiiciine olan gereksinimi artirmaktadir. Uretimde insanin yerini

giderek artarak bilgisayarlarin robotlarin almasi issiz sayisini ¢ogaltmaktadir. Yine ileri

15 “Tanim ve Kavramlar”, “www.tuik.gov.tr” (Erisim Tarihi: 15.02.2016).

16 ALABAS Aydin, “Uzun Siireli issizler ve Uzun Siireli issizligi Azaltmada iISKUR’un Onemi”, Uzmanlik Tezi,
Ankara, 2007, 5.125.

17 OZDEMIR Siileyman, ERSOZ Halis Yunus, SARIOGLU Ibrahim, Issizlik Sorununun Céziimiinde KOBI’lerin
Desteklenmesi, ITO Yaynlari, Istanbul 2006, s.70.



teknoloji kullanimiyla olusan yeni islerde istihdam olunacak yiiksek vasifli isgiicii
yetersizligi yapisal issizlige yol agmaktadir. Yapisal issizlik, bir lilkedeki kaynaklarin
tilkkenmesine ve uluslararasi rekabetin siddetine bagli olarak da ortaya ¢ikabilir. Ayrica,
bu issizlik iilke genelinde tiim sektorlerde ya da belirli sektor veya bolgelerde
goriilebilir.18
1.5.2 Konjonktiirel (Devrevi) Issizlik

Piyasa ekonomilerinde ekonomik etkinlikler zaman iginde dalgalanir. Bu
dalgalanmanin duraklama ve bunalim donemlerinde ortaya ¢ikan igsizlige konjonktiirel
igsizlik denir. Konjonktiirel issizlik, efektif talebin ekonominin iiretim hacmine gore
diisiik diizeyde kalmasinin bir sonucudur. Ulkedeki ekonomik-iktisadi dalgalanmalarda
tiretilen mal ve hizmet miktarmin yani reel Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)’nin yillar
itibariyle dalgalanmalar gdstermesi (reel GSMH, dogal/potansiyel GSMH’den kiigiik
olmasi) nedeniyle konjonktiirel issizlikte ortaya ¢ikar.19

Bu issizlik tiirii sanayii toplumumun dogal bir sonucudur. Konjonktiirel issizlik
kapitalist sistemin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglardan biridir. Dis piyasalar i¢in yapilan
iiretim, piyasalarin seffaf olmayisi, y18in iiretim ve dolambagcli iiretim siireci bu issizligin

cesitli sebeplerindendir.20

1.5.3 Friksiyonel (Anzi) issizlik

Anzi issizlik, bir toplumda toplam emek arzi ve emek talebinin denk olmasi
halinde bile, yani tam istthdamin olmas1 durumunda bile, ¢alisanlarin meslek veya igyeri
degistirmesinden dolay1 olusan kisa vadeli igsizliktir.21

Is arama siiresi olarak da tanimlanabilen bu issizlik "is ile is arayanlar1 eslestirme"
sorunundan kaynaklanir. Bu nedenle isgiicii piyasasindaki orgiitlenme ve bilgi yetersizligi
ile akiskanlik sorunu arizi igsizlik diizeyi iizerinde etkili olmaktadir. Arizi issizligin orant
konusunda farkli diisiinceler ortaya atilmakla birlikte genellikle bir iilkede % 2-3

oranindaki arizi igsizligin varlig1 normal kabul edilir.22

18 OZDEMIR vd. a.g.e., 5.70

19 OZDEMIR vd. a.g.e.,s.71

20 KARABULUT Alparslan, “Tiirkiye’deki issizligi Onlemede Aktif istihdam Politikalarin Rolii Ve
Etkinligi”, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2007, s.13.

21 ZAIM Sebahattin, Calisma Ekonomisi, Filiz Kitapevi, 10.Basim, Istanbul 1997, s.112

22 OZDEMIR vd., a.g.e., s.72.
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1.5.4 Mevsimlik Issizlik

Mevsimlik igsizlik, ekonomik faaliyetlerin yilin belirli donemlerinde
yogunluklarini kaybetmelerinden dogan issizliktir. Mevsimlik issizlik, ekonomisi tarima
dayali iilkelerde yasayan bireylerin tarimsal faaliyetlerin olmadig: 61ii donemlerde, cari
ticret kosullarinda ¢alismak istedikleri halde is bulamamalar1 halidir. En ¢ok turizm, tarim
ve ingaat gibi mevsime bagli islerde goriilen donemlik issizliktir.23

Bazi sektorlerde belirli mevsimlerde isgiicii talebi artarken, yilin kalan
donemlerinde isgiicii talebi ¢ok diisiik diizeylere indiginden, mevsimlik issizlik goriiliir.
Ormegin tarim ve insaat sektorlerinde calisanlar, 6lii mevsim olarak nitelendirilen kis
aylarinda issiz kalirlar. Ote yandan kis turizminde calisanlar yaz mevsiminde, yaz

turizminde ¢alisanlar da kis mevsiminde issiz kalirlar24

1.5.5 Teknolojik Issizlik

Teknolojik issizligin ortaya ¢ikis nedeni, insan giicli yerine makinenin
kullanilmas: veya daha verimli ve iiretken metotlarin uygulanmasindir. Teknolojinin
ilerlemesi, sibernetik biliminin gelismesiyle elektronik beyinlerin yayginlagsmasiyla,
bircok alanda Ozellikle liretim alaninda otomatiklesme ile bir¢ok hizmet ve {iretim
sektorlinde insan yerine makineler ve bilgisayarlar kullanilmaya baslamistir. Ancak
teknolojik gelismenin uzun vadede yeni is sahalar1 agmak suretiyle kisa vadede meydana
getirdigi issizligi bertaraf edecegini belirtmistir. Ciinkii uzun dénemde yan ¢alisma kollar1

ortaya ¢ikmakta ve isgiiclinii yeniden kullanma olanaklar1 dogmaktadir.2s

1.5.6 Gizli Issizlik

Gizli issizlik diger issizlik tiirlerinden farkli bir igsizlik tiriidiir. Gizli igsizlik
Herhangi bir {iretim alaninda iggiiciiniin bir kism1 iiretimden ¢ekildiginde tiretimde
onemli bir azalma meydana gelmiyorsa, gizli issizlik soz konusudur.26 Gizli igsizlik daha
cok tarim kesiminde ve kamu sektdriinde yaygindir. Tarim kesiminde kendi hesabina
calisan tcretsiz aile iscileri bliylik Olgiide gizli issiz olarak c¢aligmaktadir. Kamu
kesiminde ise popiilist bir yaklasimla, sirf igsizligi 6nlemek amaciyla asir1 istthdama

yonlenmektedir.27

23 TATAR Mehmet, “Tiirkiye’de istihdam — issizlik Ve Coziim Onerileri: Adiyaman ili Ornegi” Yiiksek Lisans
Tezi, Kahramanmarag 2006, S.8.

24 DINLER Zeynel, iktisada Giris, Ekin Yayinlari, 15. Baski, Bursa 2009, s.478.

25 KAFKAS Emir Timur, “Avrupa Birligi issizlikle Miicadele Stratejisi Iz inda Tiirkiye i¢in issizlik
Sorununda Yeni Bir Paradigma: Calisma Kredisi” Uzmanlik Tezi, 2014, s.12.

26 BICERLI, a.g.e., 5.438.

27 OZDEMIR vd., a.g.e., s.73.

11



Gizli igsizligin kaynag1 sadece tarim kesimi ve kamu kuruluslart degildir. Bazilarina

gore “giicenmis iscileri” de gizli issizlik kapsaminda ele almak gerekir.2s

1.6 ISTIHDAM

Istihdam, genis anlamda iilkedeki emek, sermaye ve toprak faktorlerinin iiretimde
kullanilma derecesini ifade ederken; dar anlamdaysa, ililkede ekonomik faaliyetlere
katilacak emek faktoriiniin kullanilma derecesidir. Ayrica liretim faktorlerinin kullanilma

diizeyine gore tam istihdam, eksik istihdam ve asir1 istihdam olarak tige ayrilmaktadir.29

1.6.1 Tam istihdam

Bir ekonomide iiretim faktdrlerinin tiimiiniin ¢alismast ve etkin bir sekilde tiretime
katilmas1 halinde ekonomi tam istihdama ulasmis demektir. Tam istihdamin gergeklestigi
bir ekonomide mevcut calisma sartlarinda ve cari {icret diizeyinde ¢alismak isteyen tiim
emek sahipleri is bulabilirler. Tam isttihdam durumunda higbir iiretim faktorii bosta
olmayip tam aksine tamamen iiretime katilmis durumdadir. Bu durum ise istihdamin
teorik ¢ergevesini olusturmaktadir. Uygulamada higbir tiretim faktoriiniin bosta olmadigi
bir durumu diisiinmek gercek¢i olmayabilir. Cilinkii bu durum miimkiin degildir. Bu
nedenle tam istihdama ulasmis bir ekonomide de %2 ve %3 gibi diisiik oranlarda issizlik
gorlilebilir. Buna baglh olarak da bir kisim sermaye bosta olabilir. Tam istihdam
durumunda 6nemli olan agik is alanlarinin o anda is arayanlardan daha fazla olmasidir.30
Dar anlamda tam istihdam iggiicii arz ve talebinin tam olarak kesistigi, piyasadaki agik

isler ile i arayanlarin tam olarak eslestigi durum olarak da tanimlanabilir.

1.6.2 Eksik Istihdam

Cok sayida yeni gelisen lilkede kriz, yoksullugu azaltma ve resmilestirme hizini
azaltmus, iilkelerin ¢ogunu kronik derecede yiiksek yapisal eksik istihdam diizeyleriyle
kars1 karsiya birakmustir. Eksik istihdam, her iilkede potansiyel isgiicli kaynaklarindan
tam yararlanmamanin farkli unsurlarini kapsamaktadir. Ayrica talep edilenden birkag saat
daha az c¢alismayr ve erisilebilir beceri ve yetenek havuzlarindan tamamen
faydalanmamay1 i¢ermektedir. Bu unsurlardan birincisi,-bazen zaman ile ilgili eksik
istihdam seklinde nitelendirir- gayri iradi nedenlerle tam zamandan daha az ¢alisan isgiicii

payinin bir 6l¢limii ile yansitilabilir.31

28 BICERLI, a.g.e., 5.438.

29 AYDIN Noyan, “Tiirkiye’de issizlik Olgusu ve Céziimiine iliskin Politikalar Etkinligi” Doktora Tezi,
Istanbul 2012, s.6.

30 TATAR, a.g.e., s.3.

31 OECD, Issizligin ve eksik istihdamin Yapisallasmasini Engellemek Raporu, 2014
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Eksik istihdam kavrami genelde li¢ durumu gosterir. Bunlar: Daha uzun siirelerde
calismaya uygun olduklar1 halde haftada 40 saatten az ¢alisanlar, meslegi disinda baska
islerde calisanlar ve galistig1 halde isinden memnun olmayip is arayanlardir. Tanimdan
anlagilacagi gibi bu istihdam tiiriinde isgiicli goriiniirde calistirmakla birlikte bu tiir
istihdam “sorunlu” bir istthdamdir.s2 Eksik istihdam yar1 zamanl veya tam zamanl
calisan isgiiciiniin ne kadarinin mevcut caligma saatlerinden daha fazla ¢alismak istedigini
Olcmektedir, dolayistyla da ekonomide isgliciiniin, potansiyelin ne kadar altinda istihdam
edildigini 6lgmede faydalanilan gostergelerdendir.

Uluslararas1 Calisma Istatistikgileri Konferansmin (ICLS) 1982 yilinda
gercgeklestirilen 13. toplantisinda; eksik istihdam; “goriilebilir” ve “goriilemeyen” eksik
istthdam olmak tizere iki kategoriye ayrilmistir.

Goriilebilir eksik istihdam, ¢alisma siirelerinin normal ¢alisma siirelerinden daha
kisa olmast; ¢aliganlarin arzulari disinda kismi siireli ¢alismaya mecbur olmalaridir. Bir
baska degisle goriilebilir eksik istihdam, emegin iradesi disinda daha kisa siire ¢aligmaya
mecbur edilmesi nedeniyle temsil ettigi {retken kapasitesini kullanamamasidir.
Goriilemeyen istithdam ise, bireyin ¢aligma siiresinin asir1 derecede kisa olmasina ragmen
gelirinin agir1 sekilde diisiik veya ¢alistig1 isin niteliginin ¢alisanin kapasitesini ve vasfini
tam olarak kullanmasina olanak vermemesidir. Bu tiir eksik istihdam “gizli eksik
istthdam” olarak da adlandirilir.33

Goriilebilir eksik istihdam istatistiksel bir kavram olup, dogrudan is miktarindaki
bir yetersizligi ifade eden isgiicii istatistikleri ile Olciilebilirken; goriilemeyen eksik
istihdam ise 1sgiicli kaynaginin yanls kullaniminmi veya diger tiretim faktorleri arasinda
temel bir dengesizligi yansitan analitik bir kavram olarak degerlendirilmektedir.34

ILO, bir bireyin durumunun eksik istihdam olarak tanimlanabilmesi i¢in su sart-
lar1 saglanmasi gerektigini belirtmistir:

- Mevcut is durumunu degistirmesinin goniillii-liik esasli olmasi,

- Isini degistirmeyi belirlenen bazi nedenlere dayanarak tercih etmesi veya

istemesi,

- Is faaliyetini degistirmeye uygun olmasi ve/veya degistirmek igin is aramas.

Ulkemizde TUIK 2009 Ocak ayindan itibaren zamana bagli eksik istihdam ve

yetersiz istihdam gdstergelerini yayimlamaktadir. TUIK ’in zamana bagl eksik istihdam,

32 BICERLI, a.ge., s.161.
33 ISIGICOK, a.g.e., 5.95.
34 Giindogan Naci ve BICERLI M. Kemal, Calisma Ekonomisi, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir 2003, s.9.
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referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger isinde/islerinde toplam olarak
40 saatten daha az siire ¢alismis olup, daha fazla siire ¢alismak istedigini belirten ve
miimkiin oldugu takdirde daha fazla c¢alismaya baglayabilecek olan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Yetersiz istthdami ise; zamana bagh eksik istihdam kapsaminda yer
almamak kosuluyla, referans haftasinda istthdamda olan, son 4 hafta icinde mevcut isini
degistirmek icin veya mevcut isine ek olarak bir is aramis olan ve bdyle bir is buldugu
takdirde 2 hafta i¢inde calismaya baglayabilecek olan kisileri kapsiyor. Yani diger bir

deyisle isinden veya iicretinden memnun olmayan kisileri olarak tanimlanmaktadir.3s

1.6.3 Asin Istihdam

Emek faktoriiniin bir ekonomide veya bir bolgede belirli bir donemde tam kapasite
ile tiretim siirecinde oldugu halde, miktar itibariyle daha ¢ok emek giiciine ihtiyag
duyuldugu eko-nomik durum asir1 istihdam olarak tanimlanmaktadir.36

Asirt istihdam, bir iilkede isverenler tarafindan iiretilen mal ve hizmetlere yonelik
asirt bir talebin olusmasi nedeniyle s6z konusu talebi karsilayacak isgiiclinii temin
edememe durumu olarak da tanimlanabilir. Bu durumda isverenler s6z konusu mal ve
hizmeti isglicii maliyetlerinin diisik ve isgliciiniin yogun oldugu {ilkelere

kaydirabilecektir.

35“Tanim ve Kavramlar”, “www.tuik.gov.tr” (Erisim Tarihi: 12.02.2016)
37K AY A Dilek Géze, KAYGISIZ Ayse Durgun, ALTUNTEPE Nihat, “ Tiirkiye’de Kamu Harcamalarinin
Toplam Istihdama Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme”, AKU 1IBF Dergisi Haziran 2015, 5.83-96.
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IKINCI BOLUM
DUNYA VE TURKIYE ISGUCU PIYASASININ GORUNUMU
Isgiicii piyasasini etkileyen ¢ok fazla faktdr bulunmaktadir. Bu faktdrlerin bir
kismu iggiicli piyasasini direkt olarak etkilerken bazilar ise dolayli olarak etkilemektedir.
Bu béliimde temel bazi1 gostergeler ile isgiicli piyasasinin Diinya’da ve Tiirkiye 6zelinde

genel goriiniimii ¢esitli agilardan ele alinacaktir.

2.1 DUNYA iSGUCU PIYASASI
Diinya, biiyiiyen isgiicii i¢in {iretken alanlar yaratma sorunuyla kars1 karstyadir.

Kiiresel ekonomik biiylimeyi silirdiirme veya kiiresel ticari dengesizlikleri diizeltme
sorunlarindan farkli olarak kiiresel istihdam sorunu kolay fark edilmemekte; dogas1 ve
biiyiikliigii anlasilamamaktadir. Bu giin istihdam birgok bakimdan 6nemli bir kiiresel
sorundur.37

2008 kiiresel krizi sonrasi diinya isgiicii piyasasi kosullar1 6nemli 6l¢iide iyilesme
gbstermis olmasina ragmen tam manastyla bir toparlanmanin gerceklestigini sdylemek
oldukga giigtiir. OECD bolgesinde istihdam oranlarinda c¢ok diisiik oranlarda artis
olmustur.

Issizlik oranma iliskin projeksiyonlarda yavas bir toparlanma ile 2016 yilmin son
ceyreginde bu oranin %6,6 olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte Ispanya ve
Yunanistan’da issizlik oranlarinin %20’nin iizerinde olacagi tahmin edilmektedir. Uzun
donemde ise, issizlik oranlarinin oldukg¢a yiiksek olacagi ve bu durumun isgiicii
piyasasina dahil olamayan bireylerin istihdaminin artirilmasi ¢aligmalari noktasinda
onemli bir risk haline doniisecegi ongoriilmektedir. Caligmayan ve egitim hayatinda yer
almayan genglerin sayisinin oldukga yiiksek olmasi geng issizliginin OECD iilkeleri i¢in
onemli bir sorun olmaya devam edeceginin bir isareti olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica Euro Bolgesinde yer alan iilkelerde, iicretlerdeki zayif artiglar da bir diger endise
kaynagidir.

Calisma hayatiyla ilgili referans organizasyonlar arasinda yer alan ILO’nun
Isgiicii Piyasasimin Genel Goriiniimii Raporu tespitleri gelecek bes yil igerisinde kiiresel
istihdamin genel goriiniimiinde iyimser bir havanin gerceklesmeyecegi yoniindedir.3s

ILO verileri itibariyla; 2014 yilinda kriz 6ncesi donemden 31 milyon fazla olan

igsiz sayisi tim diinyada 201 milyonu asmistir. Bu sayiya ilaveten, kiiresel boyutta

37 COLAK Omer Faruk, Kiiresel istihdam Sorunu, Elif Yaymevi, Ankara,2010, s.1.
38 ISKUR, 8. Genel Kurul Cahsma Raporu, 2015, s.4.
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igsizligin 2015 yilinda 3 milyon ve izleyen dort yil i¢inde ise 8 milyon kisi kadar daha
artmasi beklenmektedir. Kaybolan islerin sayist ile 6l¢iilen kiiresel istthdam agig1 su an
itibartyla 61 milyondur. Bu veriler krizin basladigi 2008’den bu yana yaklasik 61 milyon
kisilik istihdam alaninin kayboldugunu gostermektedir. ILO raporunda; 6niimiizdeki bes
yil igerisinde iggilicii piyasasina yeni dahil olacak kisiler de disiiniildiigiinde krizden
kaynaklanan kiiresel istihdam ag¢iginin kapatilmasi i¢in ilave 280 milyon yeni isin
yaratilmasina ihtiya¢ duyulacagi belirtilmektedir.39

Diinya ekonomisinde yasanan gelismeler az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
kirilgan istihdam alaninin genislemesine yol agmuistir. Kriz 6ncesi donemde gézlemlenen
disiislerin aksine kirilgan istihdam durumunun Oniimiizdeki iki yildan fazla bir siire
toplam istihdamin %45°1 civarinda olacagi ve bu diizeyde duragan kalacagi tahmin
edilmektedir. Kirillgan istthdamda yer alan calisan sayist 2012°den beri yaklasik 27
milyon kadar artmis ve diinya genelinde yaklasik 1 milyar 44 milyon kisiye ulagsmustir.
Her dort is¢iden {igiiniin kirillgan isttihdamda oldugu Sahra Alti Afrika ve Gliney Asya,
diinyadaki kirilgan istthdam oraninin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.4o

Isgiicii piyasasinda goriilen bu karmasik tablo ancak temel yapisal zayifliklarin
ortadan kaldirilmas1 halinde iyilesebilecektir. Bu kapsamda; istihdamin, gelirin ve sosyal
politikalar1 da kapsayacak sekilde toplam talebin ve yatirimlarin desteklenmesi gerekliligi
dile getirilirken, kiiciik isletmeler basta olmak iizere, finansal desteklerin yeniden
diizenlenmesi zaruret haline gelmistir. Ucretlerdeki dengesizlik, geng issizligi, uzun
donemli issizlik ve 6zellikle kadinlarin isgiicli piyasasindan ¢ikis1 nedeniyle meydana
gelen sosyal kirilganliklarin giderilmesi gibi sorunlarin ¢oziilmesi ve kaliteli islerin
yaratilmas1 aciliyet arz ederken, becerilerin artirilmasina yonelik isgiicii piyasasi

politikalariin énemi giin gectik¢e daha da artmaktadir.41

2.1.1 Isgiiciine Katilma Oranlar1

Diinya isgiicii piyasas1 goriiniimiinde isgiicline katilma oran1 2014 yihi itibariyle
bir onceki yila kiyasla diinyada 0,2 puan azalmistir. Bolgesel bazda isgiicline katilma
oranmin bir onceki yila kiyasla 2014 yilinda azaldig1 bolgeler; Gelismis Ekonomiler ve
Gliney Asya’dir. Gelismis ekonomiler agisindan isgiiciine katilma oraninin kriz dncesine
kiyasla gerilemesinin temel sebebinin niifus artis hizinin yavaslamasi oldugu

disiiniilmektedir.

39 ISKUR, 2015 Yih isgiicii Piyasas1 Arastirma Sonu¢ Raporu, 2015/1
40 ISKUR, 8. Genel Kurul Cahsma Raporu, 2015
41 ISKUR, 8. Genel Kurul Cahsma Raporu, 2015
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Tablo 1: Isgiiciine Katilma Oranlar1 (2008-2014)

Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
AB 28 70,7 70,8 71 71,1 71,7 12 72,3
Almanya 75,9 76,3 76,6 77,3 77,2 17,6 77,7
Fransa 69,9 70,3 70,3 70,1 70,7 71,1 71,1
ispanya 12,7 73,1 73,5 73,9 74,3 74,3 74,2
Danimarka 80,7 80,2 79,4 79,3 78,6 78,1 78,1
Belcika 67,1 66,9 67,7 66,7 66,9 67,5 67,7
g | aug 70,1 70,2 70,5 71,6 72.9 73,5
Cumbhuriyeti

irlanda 72,1 70,6 69,4 69,2 69,2 69,8 69,8
Yunanistan 66,7 67,4 67,8 67,3 67,5 67,5 67,4
Bulgaristan 67,8 67,2 66,5 65,9 67,1 68,4 69

Estonya 74,2 74 73,9 74,7 74,8 75,1 75,2
Hirvatistan 65,8 65,6 65,1 64,1 63,9 63,7 66,1
italya 62,9 62,3 62 62,1 63,5 63,4 63,9
Letonya 74,2 73,5 73 72,8 74,4 74 74,6
Litvanya 68,4 69,6 70,2 71,4 71,8 12,4 73,7
Macaristan 61,2 61,2 61,9 62,4 63,7 64,7 67

Finlandiya 76 75 74,5 74,9 75,2 75,2 75,4
Avusturya 73,9 74,3 74,4 74,6 75,1 75,5 75,4
Romanya 62,9 63,1 64,9 64,1 64,8 64,9 65,7
Portekiz 73,9 73,4 73,7 73,6 73,4 73 73,2
Hollanda 79,3 79,7 78,2 78,1 79 79,4 79

Slovakya 68,8 68,4 68,7 68,7 69,4 69,9 70,3
Polonya 63,8 64,7 65,3 65,7 66,5 67 67,9
isvec 79,3 78,9 79,1 79,9 80,3 81,1 81,5
Norveg 80 78,9 78,1 77,8 78,2 78,2 78

Japonya 73,8 73,9 74 73,8 73,9 74,9 75,5
ABD 75,3 74,6 73,9 73,3 73,1 72,8 12,7
Tiirkiye 49,8 50,8 51,9 53,2 53,3 54.4 55,1
ingiltere 75,8 75,7 75,4 75,5 76,1 76,4 76,7
izlanda 86,2 84,6 84,7 84,5 84,9 85,8 86

Meksika 63,6 62,8 63,7 63,3 64,5 64,3 63,7
israil 71 71,2 71,3 71 71,5 71,6 12,2

Kaynak: OECD
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2014 yilinda OECD iilkeleri arasinda %86 ile Izlanda isgiiciine katilim orani/aktif
niifus oran1 en yiiksek iilkedir. Izlanda’y1 sirasiyla Isve¢ ve Hollanda takip etmektedir.
Tiirkiye, OECD grubundaki iilkeler arasinda %55,1 ile isgiicline katilim oraninin en
diisiik oldugu iilkedir. Tiirkiye’yi yaklasik %64°liik oranlarla Italya ve Meksika takip
etmektedir.

OECD verilerine gore 2015 yil1 ilk ¢eyrek doneminde en yliksek isgiicline katilim
orant %84,1 ile Izlanda’da goriilmektedir. Izlanda’yr yine %80’in iizerinde
gerceklesmeler ile Isvicre ve Isveg izlemektedir. Bu donemde OECD ortalamast %71,1,
AB 28 ortalamasi ise %72,4 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye dnceki yillara kiyasla 6nemli
bir artis kaydetmis olmakla birlikte, grup igerisinde isgiiciine katilim orani en diisiik

tilkelerden biri olmaya devam etmektedir.

2.1.2 istihdam Oranlar

OECD grubunda 2015 yil1 ilk ¢ceyreginde ise en yiiksek istihdam orani %84,1 ile
izlanda’da goriilmektedir. Izlanda’yr sirasi ile Isvigre ve Isvec takip etmektedir. Bu
donemde istihdam oran1 AB 28 grubunda %65,3, OECD iilkeleri toplam1 ortalamasinda
%66,1 ve G7 grubunda %69 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 2: Istthdam Oranlar1 (2008-2014)

Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
AB 28 65,7 64,5 64,1 64,2 64,1 64,1 64,8
Almanya 70,1 70,3 71,1 72,7 73 73,5 73,8
Fransa 64,9 64,1 64 63,9 64 64,1 63,8
ispanya 64,5 60 58,8 58 55,8 54,8 56

Danimarka 77,9 75,3 73,3 73,1 72,6 72,5 72,8
Belcika 62,4 61,6 62 61,9 61,8 61,8 61,9
Cek Cumhuriyeti | 66,6 65,4 65 65,7 66,5 67,7 69

irlanda 67,4 61,9 59,6 58,9 58,8 60,5 61,7
Yunanistan 61,4 60,8 59,1 55,1 50,8 48,8 49,4
Bulgaristan 64 62,6 59,7 58,4 58,8 59,5 61

Estonya 70,1 63,8 61,2 65,3 67,1 68,5 69,6
Hirvatistan 60 59,4 57,4 55,2 53,5 52,5 54,6
italya 58,6 57,4 56,8 56,8 56,6 55,5 55,7
Letonya 68,2 60,3 58,5 60,8 63 65 66,3
Litvanya 64,4 59,9 57,6 60,2 62 63,7 65,7
Macaristan 56,4 55 54,9 55,4 56,7 58,1 61,8
Finlandiya 71,1 68,7 68,1 69 69,4 68,9 68,7
Avusturya 70,8 70,3 70,8 71,1 71,4 71,4 71,1
Romanya 59 58,6 60,2 59,3 60,2 60,1 61

Portekiz 68 66,1 65,3 63,8 61,4 60,6 62,6
Hollanda 77,2 77 74,7 74,2 74,4 73,6 73,1
Slovakya 62,3 60,2 58,8 59,3 59,7 59,9 61

Polonya 59,2 59,3 58,9 59,3 59,7 60 61,7
isvec 74,3 72,2 72,1 73,6 73,8 74,4 74,9
Norveg 78 76,4 75,3 75,3 75,7 75,4 75,2
Japonya 70,7 70 70,1 70,3 70,6 71,7 72,7
ABD 70,9 67,6 66,7 66,6 67,1 67,4 68,1
Tiirkiye 449 44,3 46,3 48,4 48,9 49,5 49,5
Ingiltere 71,5 69,9 69,4 69,3 69,9 70,5 71,9
izlanda 83,6 78,3 78,2 78,5 79,7 81,1 81,7
Meksika 61,3 59,4 60,3 59,8 61,3 61 60,4
israil 65,5 64,3 65,2 65,8 66,5 67,1 67,9

Kaynak: OECD
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OECD iilkelerinin 2014 yilinda %81,7 ile istihdam orani en yiiksek olan iilke
Izlanda’dir. izlanda’y1 sirast ile Norveg, Isvec, Almanya ve Japonya takip etmektedir. Ele
alman {lkeler icerisinde istihdam orani en diisilk olan iilke %49,4’lik oran ile
Yunanistan’dir. Tiirkiye, Hirvatistan, Ispanya ve italya ise istihdam oran1 %60°1n altinda

kalan diger tilkelerdir.

2.1.3 Issizlik Oranlan

2014 yili itibariyle gerek diinya gerekse de bolgesel bazda issizlik orani
incelendiginde issizligin sadece gelismis iilkelerin degil gelismekte olan iilkeler ile
yiikselen piyasa ekonomilerinin de problemi olmaya devam ettigi gortilmektedir. 2008
kiiresel krizi sonrasinda isgiicii piyasasinda yasanan sinirlt iyilesmeye ragmen issizlik
oranlarinda siirekli olarak bir artis goriilmektedir. Bu durum, kriz sonrasinda tam
anlamiyla bir toparlanmanin gerceklesmedigini gostermektedir. 2014 yilinda %3,5 ile
issizlik oran1 en diisiik olan iilke Norveg’tir. Norveg’i sirasiyla Japonya, Izlanda ve

Almanya takip etmektedir. Yunanistan ve Ispanya ise issizlik oran1 en yiiksek iki iilkedir.
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Tablo 3: Issizlik Oranlar1 (2008-2014)

Ulkeler 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
AB 28 7 8,9 9,5 9,6 10,4 10,8 10,2
Almanya 7,5 7,8 7,1 5,8 5,4 52 5
Fransa 7,1 8,7 8,9 8,8 9,4 9,9 10,3
ispanya 11,3 17,9 19,9 21,4 24,8 26,1 24,5
Danimarka |34 6 75 7,6 7,5 7 6,6
Belcika 7 7,9 8,3 7,2 7,6 8,4 8,5
Cek

Cumhuriyeti 4,4 6,7 7.3 6,7 7 7 6,1
irlanda 6,4 12 13,9 14,7 14,7 13,1 11,3
Yunanistan |7,8 9,6 12,7 17,9 24,5 27,5 26,5
Bulgaristan 5,6 6,8 10,2 11,3 12,3 13 11,4
Estonya 5,5 13,5 16,7 12,3 10 8,6 7,4
Harvatistan | 8,6 9,2 11,7 13,7 16 17,3 17,3
italya 6,7 7.8 8,4 8,4 10,7 12,2 12,7
Letonya 1,7 17,5 19,5 16,2 15 11,9 10,8
Litvanya 5,8 13,8 17,8 15,4 13,4 11,8 10,7
Macaristan |7,8 10 11,2 11 11 10,2 7,7
Finlandiya (6,4 8,2 8,4 7,8 1,7 8,2 8,7
Avusturya |41 53 4.8 4,6 4.9 54 5,6
Romanya 5,8 6,9 7 7,2 6,8 7,1 6,8
Portekiz 7,7 9,6 11 12,9 15,8 16,4 14,1
Hollanda 2,8 3,4 45 5 5,8 7,3 7,4
Slovakya 9,5 12 14,4 13,6 14 14,2 13,2
Polonya 7,1 8,2 9,7 9,7 10,1 10,3 9
isvec 6,2 8,4 8,6 7,8 8 8,1 8
Norveg 5,6 7,6 3,5 3,2 3,1 3,4 3,5
Japonya 41 4.2 53 4.8 4.6 43 3,8
ABD 5,8 9,4 9,8 9,1 8,2 7,5 6,3
Tiirkiye 9,8 12,6 10,7 8,8 8,2 8,8 9,9
ingiltere 5,6 7,6 7,8 8,1 7,9 7,6 6,1
izlanda 29 7,2 7,6 7 6 5,4 4,9
Meksika 3,6 5,4 5,3 54 5 52 51
Israil 7,8 9,6 8,6 7,2 7 6,3 6

Kaynak: OECD
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Genel olarak bakildiginda, tilkelerin 2014 yil1 issizlik oranlar1 2008’e gore yiiksek
goriilmektedir. 2014 yilinda, kiiresel kriz oncesi issizlik oranlarinin altinda igsizlik
oranina sahip iilkeler Almanya, Macaristan, Japonya ve Israil’dir. Issizlik oranlar1 geng
ve kadin issizligi iizerinden degerlendirildiginde daha olumsuz sonuglar ortaya
¢ikmaktadir. Bu olumsuz durumun en aza indirilmesi noktasinda ulusal ve uluslararasi
kuruluglar 6zel politikalar uygulamakta ve c¢esitli dnlemler gelistirmeye calismaktadir.
Diinya isgiicii piyasas1 verilerine bakildiginda, halen 2008 yilinda yasanan kiiresel mali
krizin etkilerinin stirdiigii goriilmektedir. OECD ve ILO gibi istihdam ve isgiicii piyasalari
hakkinda referans konumda olan uluslararasi kuruluslar bu etkinin éniimiizdeki yillarda

da siirecegini 6ngormektedir.42

2.2 TURKIYE ISGUCU PiYASASININ GORUNUMU

Tiirkiye’deki isglicii piyasasi ve istthdam yapist incelendiginde, iizerinde
durulmasi gereken ilk onemli nokta, temelde isgiicti talebi ve isgiicli arz1 arasindaki
farkliliktan olusan bir¢ok sorunun bulundugu ve bu sorunlarin ¢éziimii igin gegerli
politikalarin uygulanamayisidir.

Tiirkiye isgilicli piyasasinda; ¢alisma c¢agindaki niifusun istihdamdan daha hizl
artmasi, yeni istthdam imkanlarinin yaratilamamasi, toplam istihdam iginde tarimin
paymin yiiksekligini korumasi, kayit dis1 istthdamin biiytikliigii, vasif seviyesi diistik bir
isglicii, basta genclerde olmak {izere, yiiksek igsizlik oranlar1 ve igsizlikle miicadelede
etkin politikalarin olusturulamamas1 énemli sorunlarin basinda gelmektedirss. Orgiin
egitim yoluyla edinilen beceriler ile isletmelerin ihtiya¢ duydugu beceriler arasindaki bu
uyumsuzluk {iretime yonelik istihdam yaratmanin Oniindeki Onemli bir engeldir.
Yiiksekogretim mezunlar arasindaki issizlik oran1 2000 ile 2015 yillart arasinda onemli
Ol¢iide artmistir. Bu durum, yiiksekdgretimde edinilen beceriler ile isgiicii piyasasinda
ihtiya¢ duyulan beceriler arasindaki uyumsuzlugu yansitmaktadir Ayrica, isletme
sahipleri ile iist diizey yoneticiler bos pozisyonlart dolduramamanin 6nemli sebeplerinden
birisi olarak ihtiya¢ duyulan mesleki ve sosyo-duygusal becerilere sahip c¢alisanlarin
eksikligini bildirmistir.44

Asagida Tiirkiye igglicii piyasasinin genel 6zellikleri, niifus, isgiicti, isgiicline

katilim, istthdam ve issizlik baglaminda ayrintili olarak incelenmistir.

42 ISKUR, 8. Genel Kurul Calisma Raporu, 2015
43 Ozdemir vd., a.g.e., 5.93.
44 ISKUR, 8. Genel Kurul Cahsma Raporu, 2015
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2.2.1 Niifus ve Isgiiciine Katilma Oranlari

Tiirkiye, glinlimiizde “demografik ge¢is donemi” olarak ifade edilen ve hiz1 gide-
rek diisen niifus artisinin devam ettigi siireci yasamaktadir. TUIK tarafindan yapilan 2015
yil1 adrese dayali genel niifus sayim sonuglarina gore Tirkiye niifusu 78 milyon 741 bin
kisi olarak tespit edilmistir. Ayrica niifusun yaklasik yarisi kadinlardan, yaklasik 13
milyonu ise lilkemiz i¢in “firsat penceresi” olarak nitelendirilen, 15-24 yas grubunda yer
alan genclerden olusmaktadir.

Tablo 4: Tiirkiye Niifusu ve Isgiiciine Katilma Oranlari

2014 2015
Toplam Niifus 77.695 78.741
Calisma Cagindaki Niifus (15-64 yas) 52.640 53.359
Isgiiciine Dahil Olmayan Niifus 28.200 28.176
Isgiicii 28.786 29.678
Issiz Sayist 2.853 3.057
Calisan Sayisi 25.933 26.621
Isgiiciine Katilma Oram (%) 50,5 51,3

Kaynak: TUIK Siirekli Hane halki Isgiicii Arastirmasi, 2015

Isgiiciine katilma orani belirli bir yas, cinsiyet ve wrktaki kisinin isgiiciinde olma
thtimalini gosteren dnemli bir kavramdir. Bireylerin isgiiciine katilma kararlarini yansitan
bu oran ekonomi politikalarinin uygulanmasinda g6z Oniinde tutulan temel
gostergelerden birisidir. Ornegin, isgiiciiniin tam istihdammni saglamaya yonelik
politikalar1 olusturup uygulamak icin toplumda kag kisinin ¢aligmak istediginin bilinmesi
gerekir. Bu bilgiyi bize “ekonomik aktivite oran1” olarak da bilinen isgiicline katilma
oran1 (IKO) saglar. Isgiiciine katilma oraninin artmasi ekonomik faaliyet oraninin artmasi
anlamma gelirken, azalmasi aktif niifusun daha biiyiik bir kisminin ekonomik aktivitenin

disinda kaldigin1 gostermektedir.4s

45 BICERLI, a.g.e., s.53.
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Tirkiye de isgliciine katilim oranlar1 son yillarda artis trendine ge¢mistir.
Tiirkiye’de her yil calisma ¢agindaki niifus yaklagik 1 milyon artmaktadir. Tiirkiye’nin
hem gen¢ bir niifusa sahip olmasi hem de ¢alisabilir yastaki niifusun her yil artis
gostermesi, artan isgilicline daha fazla istihdam olusturma geregini ortaya koymaktadir.
Bu yiizden egitimi gelistirecek ve istihdami arttiracak politikalar Tiirkiye’de oncelikli
konumda olmalidir.

2015 yilinda isgiliciine katilma orani gegen yilin ayn1 donemine gore 1,3 puan
artarak yiizde 51,3 olarak gerceklesmistir. 2005 yilindan itibaren olusturulan temel isgiicii
gostergeleri serisi incelendiginde, 2015 yila ait yiizde 51,3’lik isgiiciine katilma
oraninin 2005 yilindan bu yana yillik bazda gerceklesen en yiiksek isgiicline katilma orani
oldugu goriilmektedir. Bir 6nceki yila kiyasla 2015 yilinda iggiicti 892 bin kisilik artigla
29 milyon 678 bin kisiye ulasmistir. Gegen yilin ayn1 déoneminde kiyasla 2015 yilinda
isglicii ylizde 3,1 artis gostermistir. 2015 yilinda erkeklerde isgiiciine katilma orani yiizde
71,3, kadinlarda ise ylizde 30,3 olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye’nin  ¢alisma c¢agindaki niifusunun neredeyse yarisi isgiicline
katilamamaktadir. Tiirkiye de isgiliciine katilim oraninin diisiik olmasinin nedenlerinin

basinda kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinin diisiik seviyelerde olmasidir.

2.2.2 Tiirkiye Isgiicii Piyasasinda istihdamin Yapisi ve istihdam Oram

Birgok iilke, istthdamin arttirilmasi konusunda 6nemli sorunlar yasamaktadir.
Tiirkiye de bu sorunu yasayan tilkelerden biridir. Tiirkiye 2001 krizinden bu yana énemli
bir biiylime sergilemis ve bu biiyiime, enflasyonun diisiiriilmesini, kamu harcamalarinin
tyilestirilmesini ve ihracat ile dogrudan yabanci yatirimlarin arttirilmasini saglayan bir
dizi reformla desteklenmistir. Ancak istthdam yaratma siireci yavas kalmis, yani
istihdamsiz biiylime gerceklesmistir.

Tiirkiye’de istihdam oranlari (istihdam edilenlerin ¢alisma ¢agindaki niifusa
orant), 2004 yilinda %41,3 iken, 2005, 2006 ve 2007 yilinda %41,5 olarak
gerceklesmistir. 2008 yilinda kiiclik bir artisla %41,7’ye ylikselen istthdam orani, 2009
yilinda bir onceki yila gore 0,5 puanlik azalisla %41,2’ye diismiistiir. Boylece 2009
yilinda istthdam orani, yasanan ekonomik krizin de etkisiyle son bes yilin en diisiik degeri
olmustur. 2010 yilinda ekonominin toparlanmasiyla birlikte istthdam oraninda yiikselme

egilimi goriilmiis ve bu durum 2015 yilinda da devam etmistir.
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Tablo 5: Tiirkiye de Istihdam Orani (Kir- Kent, Kadin Erkek)

Yillar Tiirkiye | Kir Kent Kadin Erkek
2005 40,6 38,4 48,8 20,7 63,2
2006 40,5 38,9 48 21 62,9
2007 40,3 39 47,4 21 62,7
2008 40,4 39,2 47,7 21,6 62,6
2009 39,8 38,2 48 22,3 60,7
2010 41,3 40,1 49,6 24 62,7
2011 431 41,9 51,8 25,6 65,1
2012 43,6 50,7 42,9 26,3 65
2013 43,9 50,3 43,6 27,1 65,2
2014 45,5 - - 26,7 64,8
2015 46 - - 27,5 65

Kaynak: TUIK Veri Tabani

Tiirkiye’de istihdam oranlar1 kent ve kirsal alanlarda farklilik gostermektedir.
Tablo 5 incelendiginde tilkemizde kentteki istihdam oranlari son yillarda kirdaki istihdam
oranlarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de isttihdam oranlarina
cinsiyet baglaminda bakildiginda, kadin istihdam oranlarinin erkek istihdam oranlarina

gore oldukca diisiik diizeylerde seyrettigi goriilmektedir.

2.2.3 Egitim Durumuna Gére Isgiiciine Katihm

Niifus artig1 isgiiclinlin niceligini etkilerken, egitim isgiiclinlin niteligini etkile-
mektedir. Bu ylizden isgiiciiniin egitim durumunun bilinmesi, isgiliciiniin niteliginin
ortaya konmasi agisindan onemlidir. Tiirkiye’de 2015 yili itibariyle isgiicliniin egitim
diizeyine gore dagilimi, lise altt egitimlilerin paymnin oldukca yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de isgiiclinlin 6nemli bir bolimiiniin egitim ve vasif
diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu nedenle iilkemizde isgiicii piyasasinda
gerekli niteliklerde is arayanlarin bulunmasi zorlasmakta ve isgiicii arz ve talebi arasinda

etkin bir eslestirme saglanamamaktadir.

25



Tablo 6: Egitim Durumuna Gére Isgiiciine Katilim

isgiicii (bin) isgiiciine Katilma Oram
Egitim
Durumu Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin Toplam
2014 2015 |[2014|2015]2014 |2015 |[2014]2015|2014|2015]2014 2015
Okur-Yazar | a6, | 315 | gog | oo | 1170 | 1115 | 33,6 | 30,9 | 16 | 16,1 | 19,1 | 186
Olmayanlar
Li,s.e.Alt.l 11831111867 14269 (4410]16100|16277| 68,9 | 68,8 | 25,8 | 26,6 | 47,8 | 48,1
Egitimliler
Lise 2182 | 2192 | 795 | 810 | 2977 | 3002 | 71 |71,3(31,9]|32,7|535]|54,1
Mesle_\klv_eya 2184 | 2273 | 664 | 728 | 2848 | 3001 | 80,4 | 81,1 ]39,8|40,8| 65 | 65,4
Teknik Lise
Yiiksekogretim | 3498 | 3807 2193|2477 | 5975 | 6284 | 85 |86,2 (71,3 |716]79,2| 798

Kaynak: TUIK Veri Tabani

Ulkemizde niifusun egitim durumu gdz oniinde bulunduruldugunda isgiiciiniin
vasiflarini arttiracak politikalarin gelistirilmesinin elzem oldugu goriilmektedir. Tablo 6
da yer aldig1 iizere egitim durumuna gore iggiiciine katilim oranlarina inceledigimizde
egitim diizeyi arttikca isgiicline katilim oranlarinin arttifi goriilmektedir. 2015 yilinda
yiiksekdgretim mezunlarinin isgiicline katilim oranlar %79,8 ile en yiiksek iken, en

diisiik isgiicline katilim oranlar1 okur-yazar olmayan egitimliler arasindadir.

2.2.4 Egitim Durumuna Gére Istihdam Diizeyi

Egitim diizeyi ile istthdam edilebilirlik arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir.
Tablo 7’de goriilecegi lizere egitim diizeyi arttikga istihdam oranlari yiikselmektedir. Bu
da egitim diizeyi ile istthdam edilebilirlik arasinda giiclii bir iliski oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 7: Egitim Durumuna Gére Istihdam Diizeyi
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2010 18,6 28,7 45,3 28,8 56 43,3 57,1 70,1
2011 19,6 30,4 47,5 31,8 57,8 45,5 58,3 71
2012 18,9 30,1 47,8 32,2 58,4 45,8 58,1 71,1
2013 19,2 30,2 47,6 33,8 56,4 46,7 58,3 71,9
2014 17,9 29,9 46,1 39,1 48,2 47,1 58,1 70,7
2015 17,6 29,1 46,2 44,4 40,6 47,3 58,7 71

Kaynak: TUIK Veri Tabani

Yiiksekokul veya fakiilte mezunlariin istthdam oranlarinin %70’ler diizeyinde
olmasi egitimin is bulmada ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Ayrica meslek
lisesi mezunlarinin genel lise mezunlarina gére daha ¢ok istihdam edildigi de
goriilmektedir. Istihdam oranlarinin en diisiik oldugu egitim diizeyleri ise okuma-yazma
bilmeyenler, okuma yazma bilen fakat bir okul bitirmeyenler ve ilkgretim mezunlaridir.
2.2.5 istihdam Edilenlerin Sektorel Dagilim

2015 yilinda 26 milyon 620 bine ulasan istthdamin sektorel dagilimi
incelendiginde; istthdam edilenlerin yiizde 52,2’inin hizmetler, yiizde 20,6’nun tarim,
yiizde 20,02’sinin sanayi ve yiizde 7,2’sinin de insaat sektoriinde calistig1 goriilmektedir.

Istihdam edilenlerin iktisadi faaliyet kollarina gére dagilimina bakildiginda; Tablo
8’da goriilecegi gibi Tiirkiye’de tarim sektoriindeki istihdam 2013-2015 yillar1 arasinda
Olciide kiigiiliirken, kii¢iilmenin en 6nemli sebebi tarimsal niifusun ¢oziilmesi sonucu

kirda yasayan kisilerin kente gé¢ etmesi oldugu degerlendirilmektedir.
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Tablo 8: Istihdam Edilenlerin Sektdrel Dagilimi (Bin)

2010 2011 2012 2013 2014 2015
TARIM (%20,59) 5683 6143 6097 6015 5470 5483
Eiﬂkmg’fkrmamhk ve 5683 6143 6097 6015 5470 5483
SANAYI (%20,02) 4496 4731 4751 4955 5315 5331
Madencilik ve Tas Ocakeiligt 115 125 113 105 134 118
Imalat Sanayi 4216 4367 4420 4632 4936 4956
Eleermuk}g?;é:?%n Su 165 212 218 218 245 257
INSAAT (%7,19) 1431 1676 1709 1782 1912 1914
Insaat ve Baymdirlik isleri 1431 1676 1709 1782 1912 1914
HIiZMETLER (%52,18) 3256 11586 12266 12771 13234 13892
Toptan ve Perakende Ticaret 3326 3476 3502 3518 3586 3692
Ulastirma ve Depolama 1009 1044 1095 1152 1119 1108
E?Z“rf]';:?r;‘:a‘l’i%:gﬁcek 1084 | 1141 1206 | 1308 1351 1449
Bilgi ve lletisim 204 211 238 254 227 251
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 273 280 264 288 301 294
Gayrimenkul Faaliyetleri 61 154 184 186 205 212
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Mes!ekl, Bilimsel ve Teknik 429 427 507 553 684 750
Faaliyetler

il o IDtesft i b 766 777 924 1020 | 1154 | 1201
Faaliyetleri

Kamu Yo6netimi ve Savunma 1292 1337 1458 1462 1384 1441
Egitim 1019 1106 1224 1247 1320 1411
Lingem Sl 7 SOl 590 693 808 858 972 1051
Hizmet Faaliyetleri

ST, Sk, £5lones, 102 100 108 121 131 149
Dinlence ve Spor

Diger Hizmet Faaliyetleri 831 840 748 804 800 793

Kaynak: TUIK

Sanayi sektoriindeki isttihdam 2011-2012 yillar1 arasinda ¢ok diisiik bir biiylime
gostermistir. Sanayi sektoriinde 2010 yilinda diisiik olmas1 temel sebebi diinyada yasanan
kiiresel krizin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Insaat sektdriiniin istihdamdaki pay1 2010-
2015 yillar1 arasinda siirekli artmigtir.

Tablo 8 de de goriilecegi lizere hizmetler sektorii tiim istthdamin 2010-2015 yillar
arasinda ortalama yarisini igermektedir. Iktisadi faaliyet kollar1 ve isteki durum agisindan
dagilimim gosteren so6z konusu Tablo 8 de iilkemizde istihdamdaki payr en yiiksek
hizmetler alt sektorii toptan ve perakende ticaret iken onu toplum hizmetleri, sosyal ve
kisisel hizmetler takip etmektedir.

Hizmetler sektorii diinya ekonomisi i¢indeki pay1 giderek artan bir sektordiir. Bu
artisin baslica sebebi hizli sehirlesmedir. Kentlesme; egitim, saglik, eglence gibi pek ¢ok
alanda talebin artmasi anlamina gelmektedir (Wagner Yasasi). Ayrica iletisim
sektoriindeki hizli teknolojik gelismeler yerli piyasalarla smirli kalan tedarikgiler i¢in
uluslararasi faaliyetlerde bulunmay1 miimkiin hale getirmistir. Banka ve sigorta sirketleri
haberlesmedeki hizli gelismeler sayesinde c¢ok daha etkin faaliyetlerde bu-
lunabilmektedir.ss Giiniimiizde miihendisler bilgisayar destekli tasarimlarini uzak

tilkelerdeki miisterilerine maliyetsiz ve ¢abuk bir bigimde iletebilmekte, diinyanin bir

46 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarinin Belirlenmesi
Projesi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Baskisi, 2012, s.79.
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ucundaki tlkeler ¢agr1 merkezlerini diinyanin diger ucunda olusturabilmekte, hatta bir
tilkedeki tibbi tahlil sonuglar1 ¢ok kisa siirede bir baska iilkedeki doktorlara ulastirilarak
onlarin yorumlamalar1 saglanabilmektedir. Ayrica ekonomide mal iiretim kapasitesinin
artmasina bagli olarak finansman, sigorta ve pazarlama ile ilgili hizmetlere olan
ihtiyaglarin artmasi da hizmetler sektdriiniin ekonomi i¢indeki payimni arttirmaktadir.47
Tiirkiye’de ise durum bundan oldukga farklidir. Tiirkiye’de kdyden kente dogru
yasanan yogun go¢ -hemen tamami vasifsiz olan ve bu 0Ozelligi sebebiyle sanayi
sektoriinde calisma imkani bulamayan- isgiiciiniin kentsel alanlarda pazarcilik, seyyar
saticilik, boyacilik, insaat isciligi vb. marjinal hizmet sektorii islerinde yigilmalari
sonucunu dogurmustur. Bu nedenle Tiirkiye’de hizmetler sektorii isttihdaminin fazlalhigi

ile geligsmis tilkelerdeki durum arasinda bire bir iliski kurmak zordur.4s

2.2.6 istihdam Edilenlerin Meslek Gruplaria Goére Dagilhmlar:

Tiirkiye’de istihdamin gelisimi ve isttihdamin hangi alanlarda dagildigin1 gérmek
acisindan istihdam edilenlerin meslek gruplarina goére dagilimini 6nem arz etmektedir.
2015 yilinda istthdam edilenlerin meslek gruplar1 incelendiginde; c¢alisanlarin
%15,9’unun nitelikli tarim, hayvancilik, avcilik, ormancilik ve su iriinlerinde,
%15,3’unun nitelik gerektirmeyen islerde, 13,7’sinin sanatkar ve ilgili islerde,
%18,7’sinin ise hizmet ve satig elemani olarak calistig1 goriillmektedir (Tablo 9). Yillar

itibariyle de nitelik gerektirmeyen iglerde istihdam edilenlerin pay1 artmaktadir.

47 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarimn Belirlenmesi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Baskisi, 2012, s. 80
43 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarimin Belirlenmesi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Baskisi, 2012, s. 81
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Tablo 9: Istihdam Edilenlerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimlari

KATEGORI 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kanun yapicilar iist diizey 83 82 58 495 52 52
yoneticiler ve miidiirler ' ' ’ ' ' '
Profesyonel meslek mensuplari 7,1 7,1 8,4 8,7 9,2 9,7
Yardime1 profesyonel meslek 59 6 51 52 54 56
mensuplari ' ’ ' ' ’
Biiro ve miisteri hizmetlerinde 68 69 57 63 67 6.9
calisan elemanlar ' ' ' ' ' '
Hizmet ve satis elemanlari 12,2 12,4 15,8 17,5 18,3 18,7
Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik,

ormancilik ve su iiriinleri 20,8 20,3 18,9 18,5 16,6 15,9
calisanlari

Sanatkarlar ve ilgili islerde 136 13.2 13 13.4 142 13.7
calisanlar ' ' ' ' '
Tesis ve makine operatorleri ve 103 101 92 96 93 92
montajcilar ' ' ' ' ' '
Nitelik gerektirmeyen islerde 14.9 15.9 136 14 15 153
calisanlar ' ' ' '
Kaynak: TUIK

2.2.7 Tiirkiye de Issizlik Oranlar

Issizlik diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’nin de en énemli sorunlarmn basinda
gelmektedir. Tiirkiye ekonomisinde 90’lar da ve 2000’lerin basinda yasanan krizler ve
igsizlik sorununu derinlestirmis ve issizlik oranlarinda artisa neden olmustur. 2008 yilinda
baslayan ve tiim diinyada etkisini yogun bir sekilde hissettiren kiiresel ekonomik Krizin

etkisinin Tiirkiye’ye yansimalariyla lilkemizde de issizlik oranlarinda kademeli bir
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yiikselis yasanmistir. Kiiresel kriz doneminde gelismis iilkelerde bile igsizlik en 6nemli
giindem maddelerinden biri olmustur.49

2009 yil1 Nisan ayinda %15 gibi rekor seviyeye ulasan igsizlik orani, ekonomide
2009 y1l1 ikinci ¢eyrek itibariyla baslayan toparlanma ile birlikte diisme egilimine girmis
ve sonraki donemlerde gelen yiiksek biiylime rakamlarinin katkistyla 2011 yili {iglincii
ceyreginde tek haneye kadar inmistir. 2012 yili boyunca ekonomide ger¢eklesen yumusak
inis donemi issizlikte diisme egilimini durdurmus ve diisen biiyiimeye ragmen istthdamda
meydana gelen yliksek artiglar issizligin ortalama %9.2 seviyesinde yatay bir seyir
izlemesine neden olmustur.s0

2010-2015 yillan1 arasindaki issizlik oranlarma bakildiginda; issizlik oraninin
2008 yili kiiresel krizinden sonra azaldigi goriilmektedir (Tablo 10). 2011 yilinda
Tiirkiye’de issizlik oran1 2 puanlik diisiis ile %9,1 seviyesine, tarim dis1 issizlik orani ise
%11,3 seviyesinde gerceklesmistir. 2012 yilinda ise issizlik oran1 0,7 diisiis ile son
yillarin en diisiik seviyelerine inmistir. Ayni sekilde tarim disi igsizlik oran1 10,3 e, geng
niifusta igsizlik orani ise 15,8’lere kadar diismuistiir.

Tablo 10: Tiirkiye de Issizlik Oranlari

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Issizlik (bin) 2.737 2.328 2.204 2.445 2.853 3.103
Issizlik Orani (%) 11,1 9,1 8,4 9 9,9 10,03
Tarim Dis issizlik Oram (%) 13,7 11,3 10,3 10,9 12
Geng Niifusta igsizlik Oram (%) 19,9 16,8 15,8 17,1 17,9 18,5

Kaynak: TUIK Veri Tabani

2012 yilindan sonra iilkemizin iginde bulundugu cografya ve konjonktiirler
durumlar nedeniyle ekonomik biiyiimenin diigiisii ve isgiicline katilma oranlarinda da
ortaya ¢ikan yiikselis tilkemizde issizlik oranlarinin yiikselmesini beraberinde getirmistir.
2015 yilinda issizlik oran1 10,3’e ulasarak son dort yilin en yiliksek oranina ¢ikmustir.
Ulkemizde issizlik en ¢ok gengleri etkilemekte ve genc issizlerin yetiskin issizlere

oraninin en az iki kat seklinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

49 Maliye Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasas1 Sorunlar1 Ve Coziim Onerileri”,
Arastirma Raporu, 2011, s.3.

50 Tiirkiye Sanayi ve Isadamlari Dernegi Ekonomik Arastirmalar Béliimii, Tiirkiye Ekonomisi 2014, Aralik 2013,
s.32.
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Ozellikle kiiresellesme ile birlikte giiniimiiz ekonomisindeki isletmeler bilgi ve
teknoloji kullanimina yonelirken, fiziksel ve geleneksel islerin de azalmasina sebep
olmaktadir. Bu egilim siirecinde egitim ve mesleki bilgi ve beceriden yoksun geng
niifusun istihdami da zorlagsmaktadir. Koyden kente go¢ eden niifusun geng, dinamik yas
grubu icinde yer almasi, egitim seviyesi diisiik, kentsel sektoriin talep ettigi bilgi ve
beceriden yoksunluk geng issizlik oranlarini arttirmaktadir.s1
2.2.7.1 Egitim Durumuna Gore Issizlik

Issizlik oranlar1 farkl1 egitim diizeylerinde degisiklik gostermektedir. Tiirkiye’de
2015 il itibariyle issizlik oraninin en yiiksek oldugu egitim diizeyi ilkdgretim me-
zunlaridir. Bunu Genel Lise mezunlari takip etmektedir. Issizlik oraninin en diisiik oldugu
egitim diizeyi ise okur-yazar olmayanlardir.

Tablo 11: Egitim Durumuna Gére Issizlik

Egitim Durumu 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Okur-Yazar 6 46 |39 |49 63 |53
Olmayanlar

Okuma Yazma Bilen

Fakat Okul 12,5 10,7 10 10,7 11,1 11,5
Bitiremeyen

Tlkokul 10 7,8 7 7,5 7,8 8,2
ilkégretim 11,5 9,5 9 9,1 13,9 14,7

Ortaokul veya Dengi

Moclok Okt 15,9 196 118 12 9 10,1
Genel Lise 11512 11 101 105 119 12.4
Lz il bovslels 11 10,4 101 103 106 102
Okul

MILER O 183  |143 |14 148 |106 |11
Fakiilte

Kaynak: TUIK

Tiirkiye’de genel lise mezunlar1 tiniversiteyi kazanabilme umutlari ile yillarca ka-

pida beklemekte, umutlari tiikenince de emek piyasasina neredeyse vasifsiz bir sekilde

s1 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarinin Belirlenmesi
Projesi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: Baskisi, 2012, s. 92
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girmektedir. Ayrica Tiirkiye’de genel lise egitimi alanlarin igsizlik oranlarinin yiiksek
olmasi genel lise egitiminin kisilere piyasadaki islerin gerektirdigi vasiflari veremedigini
de gostermektedir. Diger taraftan mesleki veya teknik liselere yeterince Onem
verilmemekte, isgiicii piyasasina ara eleman yetistirme amaci olan bu okullar islevlerini
yerine getirememekte ve toplum tarafindan ¢ok fazla tercih edilmemektedir.

Bu anlatilanlar Tiirkiye’de lise ve mesleki veya teknik lisesi egitimi alanlarin
igsizlik oranlarinin yiiksek olmasini bir parca agiklamaktadir. Yani lise ve meslek lisesi
egitimi genglere piyasada is bulmalarini saglayacak bir egitim vermemektedir.s2

Gorildiigii iizere iilkemizde lise alt1 egitimliler konusunda da ciddi sorunlar mev-
cuttur. Tiirkiye’de ilkogretimin sekiz yila ¢ikmasi genel olarak énemli bir adim olarak
kabul edilse de, ortadgretimin gerekli yapilandirmay1 gergeklestirememis olmasi biiyiik
sorunlar yaratmistir. Diger taraftan issizliginin sadece lise mezunlar ve lise alt1 egitim
gormiis olanlar icin degil yiiksekogretim mezunlari i¢in de dnemli bir sorun oldugu
goriilmektedir. (Tablo 11). Bu soruna hem arz hem de talep yoniinden bakilabilir. Bir
taraftan verilen egitim isgiicii piyasasinda talep edilen nitelikleri karsilamazken, diger bir
taraftan ekonomi, egitimli igsizlere uygun isler yaratamamaktadir. Bu da isgiicli arz ve
talebi arasinda eslestirme sorununa yol agmaktadir.53
2.2.7.2 Issizlerin Mesleki Dagilimlar

2011 y1l1 itibariyle igsizlerin aradiklar isin meslek gruplaria gore dagilimina ba-
kildiginda; nitelik gerektirmeyen igleri arayan issizlerin oranit %19’luk bir oranlar ilk

sirada yer almaktadir (Tablo 13).

52 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarinin Belirlenmesi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Baskisi, 2012, s. 95
53 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarinin Belirlenmesi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Baskisi, 2012, s. 91
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Tablo 12: Aranilan Meslek Grubuna Géore Issizler

Kategori 2014 2015

Yoneticiler 65 56
Profesyonel meslek mensuplari 291 345
Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel

204 220
meslek mensuplari
Biiro ve miisteri hizmetlerinde calisan elemanlar 402 406
Hizmet ve satis elemanlari 677 752
Nitelikli tarim, ormancilik ve su iiriinlerinde ¢ahisanlar | 24 20
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 419 430
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 272 310
Nitelik gerektirmeyen islerde calisanlar 500 520

Kaynak: TUIK

Bunu hizmet ve satis isleri arayan igsizler takip etmektedir. Sanatkar ve ilgili isleri
arayan igsizler iiglincii sirada; biiro ve misteri hizmetleri isleri arayan issizler ise
dordiincii sirada yer almaktadir. Kanun yapicilik, iist diizey yoneticilik ve mudiirliik,
profesyonel ve yardimci profesyonel meslekleri arayan issizlerin orani diisiik

diizeylerdedir.
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UCUNCU BOLUM
ISGUCU ARZ VE TALEBININ ESLESTIRILMESINDE UYGULANAN
POLITIKALAR

3.1 ABD
Isgiicii arz ve talebinin eslestirilmesinde ABD’deki yap1 incelendiginde giiclii bir

isglicli piyasasi bilgi sitemi olusturuldugu gozlemlenmektedir. S6z konusu isgiicii
piyasast bilgi sisteminin temelini ise Isgiicii Istatistikleri Biirosu (Bureau of Labor
Statistics-BLS) olusturmaktadir. Isgiicii Istatistikleri Biirosu (Bureau of Labor Statistics-
BLS) emek piyasas1 hakkinda oldukc¢a kapsamli istatistikler hazirlayan bir kurumdur.
BLS’nin istihdamla ilgili sundugu istatistikler sunlardir:s4

e Cari istihdam istatistikleri

e Ceyreklik istihdam ve ticretler sayimi

e istihdam ve calisan 6zellikleri

e Istihdam projeksiyonlar

e Agcilan isler ve isgiicii devri arastirmasi

e Meslege gore istihdam

e Uluslararasi istihdam karsilagtirmalari

e Istihdam arastirmalari

Istihdam projeksiyonlar1 yukarida yer alan BLS istatistiklerin biiyiik bir kismin
kullanilarak olusturulmaktadir. Projeksiyon verileri 13 ve meslek danigsmanligi
hizmetinde, egitim-6gretim kurumlarimin faaliyetlerinin igerigini ve istthdam
politikalariin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Ayrica projeksiyonda yer alan
istihdamin sektorlere ve mesleklere gore dagilimini gosteren Ulusal istihdam Matrisi de
projeksiyonun temelini olusturmaktadir. S6z konusu projeksiyonlar iki yilda bir
yenilenmekte ve on yili kapsayacak sekilde hazirlanmaktadir.ss

BLS mesleki istihdami belirlemede alt1 asama iceren bir model kullanmaktadir.

BLS’nin projeksiyon siireci su ana unsurlardan olusmaktadir:

e Isgiiciiniin 6lgegi ve demografik yapis

e Ekonominin biiyiimesi

e Nihai mal talebi

sa ALPAYDIN Yusuf, Tiirkiye’de Yiiksekogrenimli isgiicinde Vasif ve Beceri Uyumsuzluklarmm
Azaltilmasinda Beceri Thtiyac1 Tahmin ve Arastirmalarimin Rolii, Doktora Tezi, Istanbul 2013, s5.70.
ss ALPAYDIN, a.g.e., s.70.
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e Endiistri i¢i iliskiler (girdi/gikt1 tablolar1 seklinde)

e Endiistri liretimi ve istihdami1

e Mesleki istihdam ve agilan isler

Isgiicii arz ve talebini eslestirmesinin saglanmasinda yardimci olacak temel model
mesleki istthdam projeksiyonu ve agilacak isler verilerdir. Bu veriler egitim planlamalari
ile is ve meslek danismanlig1 hizmetlerine temel kaynak olusturmaktadir. Bu kapsamda
olusturulan mesleki isttihdam projeksiyonlari caligsmalarinda 6rnegin bir meslegin
tilkedeki istihdam sayisini, hangi sektorlerde istihdam edildigi, hangi isletmelerde hangi
pozisyonlarda istihdam edildigi, istihdam projeksiyonlarina gére 5 yil sonra ve 10 yil
sonra soz konusu meslekte ka¢ kisinin istihdam edilecegi gibi bilgiler yer almaktadir.
Online olarak yayimlanan bu veriler belirli araliklarla giincellenmektedir.s6

Sonu¢ olarak Amerika birlesik devletlerinde olusturulan mesleki istihdam
projeksiyonlar isgiicli arz ve talebi arasindaki eslestirmenin saglanmasinda 6nemli bir

politika olusturulmasina kaynak olusturdugu goriilmektedir.

3.2 GUNEY KOREs7
Giiney Kore, isgiicii piyasasinin ihtiyacglar1 ile is arayanlarm sahip olduklari

nitelikler arasindaki uyumsuzlugun giderilmesi icin bireylerin isgiicli piyasasina
gecmeden Once s6z konusu uyumsuzlugu giderecek politikalarin uygulanmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda kamu istthdam kurumlarinin kariyer rehberligi
uygulayicilarina isgiicli piyasasi verileri ve meslekler hakkinda bilgiler saglayarak
bireylerin kariyer planlamalarini olusturulmasinda anahtar rol listlenecegini belirtmistir.

Kore istihdam ve ¢alisma bakanligi, Kore istthdam bilgi servisi, insan kaynaklari
planlamasi departmani ve Engellilerin istthdami birimleri isgiicii arz ve talebi arasindaki
uyumsuzlugu giderilmesi amaciyla isbirligine giderek Kore Job World programin

baslatmiglardir. Ayrica programa 6zel sektorden firmalarini da dahil edilmistir.

s6 ALPAYDIN, a.g.e., s.71.
57 Andersen Tine, Feiler Lizzi and Schulz Gregor, The Role Of Employment Service: Providers Guide To

Anticipating And Matching Skills And Jobs Volume 4, 2015, s.99.
http://www.etf.europa.eu/webatt.nsf/0/79916772E4565452C1257F09005F4F07/$file/\Vol.%204%20Employment%?2
Oservice%20providers.pdf
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Programin amaci her yastan bireylerin katilim saglayabilecegi eglendirici
bilgilendirici ve gelecegin is diinyasi ile i firsatlarinin kesfedilecegi ayn1 zamanda

kariyer rehberligi hizmeti sunulacak bir merkez olusturmaktir.

Kore Job World 2012 Mayis aymdan beridir halka hizmet vermekte ve genellikle
toplu tasima alanlarina yakin ve Seul’un ana caddelerinde bulunmaktadir. Her bir
ogrencinin en iyi kariyer kesfi deneyimini saglamasi i¢in bu hizmetten sadece randevulu
yararlanilabilmektedir. Okullar tarafindan gezi diizenlenmesi ya da ebeveynlerin
Ogrencilere eslik etmesi de miimkiindiir. Calismanin degeri ve anlamini anlamak, siradan
meslekten en {ist kariyer gerektiren mesleklerin de aralarinda bulundugu 100’den fazla
meslegin kesfetmek ve genglerin ilgi ve beklentilerine uygun gergekei bir eslesme
saglanmasi i¢in profesyonel rehberlik danismanindan yardim alabilmek amaclariyla her

yastan 0grenciye gore dizayn edilmistir.

Kore Job World programinin temel mantig1, genglerin ¢alisma diinyasi ve birgok
kariyer ve is firsatin1 interaktif ve eglenceli bir sekilde kesfedebilmelerini saglamaktir.
Yap1 dort kattan ve bes farkli alandan olugsmaktadir. Gengler dncelikle hayallerini
tanimlayabilmeleri i¢in “is sergisi salonuna” davet edilmekte ve isin onlarin yasaminda
ne kadar 6nemli oldugunu anlamalarina yardimci olunmaktadir. Bu salon dort bolgeden
ve i¢inde 4 doyutlu dinamik sinemanin da yer aldigi 14 farkli gorsel alandan
olugmaktadir. Bu interaktif filmler genclere, hayatlarinda bir¢cok zorluk ve engellerle
karsilasmis ve kariyer hayallerini gergeklestirmede basariya ulasmis kisileri tanimalarina
imkan vermektedir.

Geng deneyimi salonu, 40°tan fazla el becerisine dayali toplamda da 60°tan fazla
meslegin icra edilebilmesi yoluyla geng¢lerin gelecek kariyer yolu segebilmelerine yardim
edilmektedir.

Cocuk deneyimi salonunda, oyun oynayarak isler hakkinda bilgi sahibi olmalar1
saglanmaktadir. Bu salonda, iki maskot bulunmakta ve ¢ocuklara hayallerini kurmada
yardimci1 olmaktadirlar. Ayni zamanda uygulamali rollerle bir restoran, polis merkezi, dis
klinigi vb. yerlerde calisan bir kisiyi deneyimle firsat1 yakalamaktadirlar. Tiim calismalar
ve oyun istasyonlar1 detayli bir sekilde dizayn edilmis; ¢ocuklara uygun iiniforma ya da

kostiim verilmekte ve bir kariyeri siirdiirmek i¢in gergekgi gorevler yiiklenmektedir.

Kore Job World programi ayn1 zamanda kariyer rehberligi ve planlama hizmeti

de vermektedir. Kariyer planlama salonu farkli deneyimler sunmakta; online yetenek testi
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yapabilecekleri bireysel test kosesi, ilgi testi alani, ergenlere yonelik geleneksel
danismanlik seanslar1 ve her bir 6grencinin beyin haritasinin ¢ikarildig: bir yetenek aract
bulunmaktadir.

Bu yap1 biinyesinde ¢alistaylarin ve seminerlerin diizenlenebilecegi konferans ve
toplant1 odalar1 bulunmakta, genis bir kariyer bilgi kiitiiphanesinin yer aldig: bir kariyer
bilgilendirme alani ve internet kafe gibi faaliyet gosteren bir “is kafe” bulunmaktadir.

Kore Job World kisa bir siireligine hizmet vermekte ve gelen kisiler kayit altina
almmaktadir. ilk defa gelenler, ikinci ve daha fazla defa gelenler seklinde kirilimlar
mevcuttur. ilk defa gelen gelenlerin sayis1 “Is Diinyas1” genglerin ilgisini ¢ekme
konusunda bir gosterge olarak, iki ve daha fazla gelenlerin sayisi ise hizmetin basarisi ve
degerinin gostergesi olarak kullanilmaktadir.

Kariyer planlama salonunda, isgiicii piyasasi ve meslekler hakkinda bilgiler
kullanilarak interaktif gosterimler, kaynak havuzu ve ¢esitli araglar tasarlanmaktadir. Bu
bilgiler, endiistri sektorii ve diger istihdam hizmeti saglayicilarindan elde edilerek
cogaltilmistir. Bu girisim, genel itibariyle maliyetli olmasina ragmen, konsept olarak 6zel

sektoriin aktif katiliminin saglanabildigi yerlerde miimkiin olmaktadir.

3.3 PORTEKIZss
3.3.1 Eslestirme icin Miidahale Modeli

Portekiz kamu istthdam kurumu, Istihdam ve Mesleki Egitim Kurumu(IEFP),
Ekonomi ve Istihdam Bakanlig1 i¢in birgok gdrevi yerine getirmektedir. IEFP ulusal capta
orgiitlenmis bir kurumdur. Hem bolgesel ofisleri hem de is ve mesleki egitim merkezi ve
1 merkezlerinden olusan yerel hizmet birimleri bulunmaktadir. IEFP sosyal taraflarin da
yer aldig1 Giclii bir yonetim kurulu kademesi ile yonetilmektedir.

2012’nin son g¢eyregi itibariyle genel issizlik oran1 %15, 25 yas altindakiler igin
ise issizlik oran1 %35,5 olarak ger¢eklesmistir. Bunun yaninda is yaratma diizeyinin
durgun bir hal almasi hiikiimeti istihdam hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in calismalar
yapmaya itmistir. Is arayanlarin giincel bilgi teknolojileriyle diizenli ve etkin bir bicimde
izlemek, biiyiime katkida bulunmak, rekabet edebilirlik ve istihdam iizerine odaklanan
Kamu Istihdam Hizmetlerinin Iyilestirilmesi Programini1 2012 Mart ayinda sunmustur.

Iyilestirme programi 8 eksen olusmakta olup, ilk eksende is arayanlarin istihdam
edilebilirliklerini genisleten becerilerin eslestirilmesi ve dngdriilmesi ekseni, ve dordiincii

eksende bilgilendirme sistemlerinin modernize edilmesi yer almaktadir. Bu eksenler ile

ss Andersen, a.g.e., s.112-115
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yeni bir performans modeli olan “eslestirme i¢in miidahale modeli”nin  tanitimi

yapilmistir. Bu modelle IEFP merkezleri ig arayanlar ile isverenler arasinda etkilesimi ve

eslestirme icin firsatlarin arttirllmasini gelistirmektedir. Bu modelin amaci:

e Sunulan hizmetlerin kalitesini arttirict hizmet merkezlerinin kaynaklarini
cogaltmak, hizmet siire¢lerini kolaylagtirmak ve hizlandirmak,

e Hizmet merkezlerine yeni kayit yapanlar i¢in randevu sisteminin
gelistirmek,

e Farkli grup is arayanlarin ihtiyaclarini karsilamak,

e Is arayanlarm uzun siireli igsizlige girmelerini &nlemek igin is arayanlarin
siireclerinin takip edilmesi

e s arayanlarin isgiici piyasasina katilmalari igin sorumluluklarmi ve
yaklagimlarini gelistirmek

e Is arayanlar ve igverenler arasinda etkilesimi arttirmak

e Agcik islerin tanimlanmas1 ve kayit alinmasi

3.3.1.1 Modelin rehber prensipleri
Model merkezlerdeki agik isler ile is arayanlar i¢in faaliyet siireci hazirlamaktadir;

Hedef grubun profiline dayali olarak sunulan hizmetlerin belirlenmesi,

Uzun siireli issizlik riskini azaltic1 erken miidahale,

[s arayanlar ile hizmet merkezleri arasindaki etkilesimi hizli ve uygun hizmet
sunumu ile sistematik hale getirmek,

[s arayanlarimn aktif katilimini saglayarak sorunlarinin tespit edilmesi,

Hizmet sunumunun gelistirilmesi i¢in isbirliginin giiglendirilmesi,

Is arayanlarin ve isverenlerin ihtiyaclarim1 karsilayacak BIT tabanli hizmet

sunumunu tesvik etmek

3.3.1.2 Modelin temel araglari

Online bireysel istihdam plani (BIP)
Profil sistemi
Kariyer yoneticisi

Gelistirilmis eslestirme sistemi

3.3.1.3 Online BIP
Bu arag issiz is arayanlarin isgiicii piyasasina entegrasyonlarinin saglanmasi

Ongoriilen bir yol haritas1 hazirlanmasi i¢in gelistirilmistir. Hem is arayanlar hem de
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hizmet merkezi arasinda planin uygulanmast igin karsilikli sorumluluk yiiklemektedir. Is
arayanlar online olarak bagvuru yapip, farkli hizmet kategorilerini ve aktif istihdam
Onlemlerinin tanimlanmasi ve planin gerekliliklerini karsilamak icin gerekli adimlari
tanimlayabilmektedir. Ayn1 zamanda online BIP’in siirdiiriilebilirligini saglamak icin

kendilerine uygun olan kurslar1 secebilmektedirler.

3.3.1.4 Profil Sistemi:
Profil sistemi, her bir is arayanin issiz kalma risklerini hesaplayarak onlarin

ihtiyaglarina uygun ¢oziimler iiretme amaciyla kategorilestirilmesini icermektedir. Bu
profil sitemi; bir istatistik (logit) modeli vasitasiyla, is arayanlarin 12 ay ve daha fazla
siire i¢in igsiz kalma risklerini hesaplayarak onlarin durumlarina gore ii¢ kategoriye
yerlestirmek ve ona gore hizmet sunmak amacini tagimaktadir. Cinsiyetin ¢esitli etkilerini
de hesaba katmak adina model erkek ve kadin i¢in ayr1 ayr1 hesaplama yapmaktadir. Bu
istatistik modeli IEFP tarafindan is arayan i¢in saglanan; yas, calisma deneyimi, simdiki
ve gecmisteki issizlik yardimi bagvurusu, sosyal yardim ge¢misi, egitim, cografi durum,
isglicii piyasasina cografi uzakligi, engellilik durumu ve medeni durumu gibi faktorleri
hesaba katarak hesaplama yapmaktadir. Model, is arayan kisileri uzun siireli issiz kalma
thtimaline gore ii¢ kategoriye ayirmaktadir.

e Distik-risk, danismanlik ve ise yerlestirme

e Orta-risk, danigsmanlik ve beceri gelistirme girisimleri

e Yiiksek-risk, yogunlastirilmis destek programi

Son risk grubu daima hizmet merkezinde goérevli danigmanin onaymna, i arayan
kisinin merkezle ne siklikla iletisim kurduguna ve her grup i¢in en uygun dnlemlerin

tanimlanmasina bagli olmaktadir.

3.3.1.5 Kariyer Yoneticisi
Kariyer yoneticisi her bir i arayan igsizin entegrasyonunun saglanmasi icin

sorumlu kisidir. Bu yol haritasinda; izleme; is arayanin siirdiiriilebilir islere
entegrasyonunun takip edilmesi ve aktif istihdam tedbirleri; is arayana atanmis agik
islerin yonetimi ve onaylanmasi; ek agik iglerin aranmasi yer almaktadir.
Kariyer yoneticisinin gorevleri arasinda;

e [sarayana atanan online kayut siireclerinin tamamlanmasinin ydnetimi,

e Sistem tarafindan otomatik tiretilen profilin onaylanmasi,

e Online BiP’in onaylanmast,

e Issiz is arayanla BIP anlasmasini yapmak,
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e BiP siirecinin yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmek, BIP’in
degerlendirilerek is arayan i¢in uygun olup olmadigina karar vermek, gerekiyorsa
yeni bir BiP hazirlamak,

e s arayann isgiicii piyasasina entegrasyonunu takip etmek yer almaktadir.

3.3.2 Gelistirilmis Eslestirme Sistemi
Eslestirme sisteminin gelistirilmesi, otomatik olmayan eslestirme araglarinin

kademeli bir sekilde otomatik eslestirme araglarina yerini birakmasi siirecini ifade
etmektedir. Is arayanlarmn mevcut ve gelecek planlamalarma yonelik ¢ikarimlarda
bulunabilecek bir eslestirme sistemi gelistirilmek istenmektedir. Bunun yaninda bu
girisim uygulamada erken asamada oldugu icin ¢iktilarimin saglikli bir sekilde

degerlendirilmesi heniiz miimkiin degildir.

3.4 TURKIYE
Secilmis tilkelerde isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorununu azaltmaya

yonelik yapilan ¢aligmalarin ardindan, Tiirkiye de eslestirme sorunu ile ilgili ulusal
istihdam politikalar1 ile Tiirkiye Is Kurumu tarafindan eslestirme sorununu azaltmaya
yonelik izledigi aktif istthdam politikalar1 ele alinacaktir.
3.4.1 Ulusal istihdam Politikalar

Ulusal istihdam politikalariin incelendigi bu bdliimde, ©nce hiikiimet
programlarinda isgiicii arz ve talebini eslestirilmesine yonelik istihdam politikalar
incelenecek, sonrasinda onuncu kalkinma plani ile ulusal istthdam stratejisinde isgiicii arz
ve talebinin eslestirilmesine yonelik caligmalar ele alinacaktir.

3.4.1.1 Hiikiimet Programlart

Hiiktimet programlari, sorunlarin tespitini yaptiktan sonra bu tespite yonelik olarak
hiikiimetin ne yapmay1 planladigini ifade eden programlardir. Programlar, hiikiimetlerin
politika ¢ercevesini olusturmaktadir. Bu boliimde hiikiimet programlarinin isgiicii arz ve
talebinin eslestirilmesindeki politika ¢ercevesi ile bu alanda ne yapmay1 planladiklarini
incelenecektir.

3.4.1.1.1 61. Hiikiimet Programi
Altmis birinci hiikiimet programinda da egitim, istihdam ve emek piyasasi iliskileri

onemli bir yer tutmaktadir. Istihdami arttirmak igin en 6nemli faktdr olarak yiiksek
biiyiime hiz1 vurgulanmaktadir. Programda biiyiimenin daha fazla istihdam saglamasi i¢in
isgiicli piyasasinda reformlar yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu kapsamda ilgili

tim taraflarin katilimi ile ulusal istihdam stratejisini hazirlanmistir. Programda 2008
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yilindan bu yana uygulanan istihdam tegviklerinin ve aktif iggiicli piyasasi programlarinin
devam edecegi istihdamin artirtlmasi ve kayit disiligin azaltilmasi: amaciyla giivenceli
esneklik anlayis1 ve “isi degil insan1 koruma” ilkesi ¢ercevesinde isgiicii piyasamizin
katiliklarinin gidererek basta geng, kadin ve vasifsiz isgiiciimiiz olmak iizere igsizlerimize
nitelik kazandirarak ise girisleri kolaylastirilmasi hedeflenmistir.

Hiikiimet programinda ayrica issizlik sorununun ayni zamanda bir mesleksizlik
sorunu oldugundan hareketle issizlere beceri kazandirmak amaciyla baslatilan
Uzmanlagmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesinden 1 milyon issizin
yararlanmasinin saglanacagi belirtilmistir.

Hiikiimet programinin isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorununun
¢oziimiine yonelik olarak ISKUR iizerinden yiiriitillecek eslestirme ve danismanlik
hizmetlerinin 6n plana ¢ikarildig1 sdylenebilir. Bu kapsamda programda, iISKUR’a kayitli
her issizin bir “is ve meslek danisman1” olacak sloganiyla ISKUR’a 2011 yilinda 2.000,
2012 yilinda da 2.000 olmak iizere toplam 4.000 sozlesmeli “Is ve Meslek Danismani”
istihdam edilmesi hedefidir. Is ve meslek danigmanlar1 aracilifiyla mesleksiz tiim is
arayanlar1 meslege yonlendirme ve is bulma hizmeti sunulmasi, kisilerin mesleki ve
kisisel ozelliklerini dikkate alarak is ortamina daha iyi uyum saglamalar i¢in yardimci
olacaklardir. Boylece meslek edinme, is arama, bulma ve iste kalma konusunda birebir
kisiye 6zgii ve yakindan takip edilen bir siire¢ planlanmaistir.s9
3.4.1.1.2 62. Hiikiimet Programi

Altmis ikinci hiikmet programinda daha o6nce hazirlanan Ulusal Istihdam
Stratejisi, Istihdam Mesleki Egitim Iliskisinin Giiglendirilmesi Eylem Planini ve Mesleki
ve Teknik Egitim Stratejisi ile Hayat Boyu Ogrenme Stratejilerin uygulanmasina devam
edilecegi belirtilmistir. Programda, egitim-istihdam iliskisinin gii¢lendirilmesi; isgiicii
piyasalarinda giivenceli esnekligin saglanmasi; 0zel politika gerektiren gruplarin
istihdaminin artirilmasi ve istihdam-sosyal koruma iligkisinin gliglendirilmesi hedeflerine
hizmet eden s6z konusu stratejilerin uygulanacag belirtilmistir.

Isgiicii arz ve talebi arasinda uyumsuzlugu gidermek amaciyla ISKUR da 3.914 is
ve meslek danigmani istihdam edilmis ve danigmanlar is arayanla is arama, bulma ve iste
kalma konusunda birebir, kisiye 0zgii ve yakindan takip edilen etkin bir hizmet

sunmaktadir.

59 TBMM, “61. Hiikiimeti Programi”, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP61.htm, (Erisim Tarihi:
02.03.2016)
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S6z konusu programda ayrica iggiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorununun
¢oziim saglayacak Isgiicii Piyasasmin Etkinlestirilmesi Programi, Nitelikli insan Giicii
Icin Cekim Merkezi Programi ve Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme Programi

basliklarinda 6ncelikli dontlisiim programlari belirlenmis ve uygulanma konulmustur.eo

3.4.1.1.3 64. Hiikiimet Programi

Altmis  dordiincii  hiikkiimet  programinda  egitim-istthdam  iliskisinin
giiclendirilmesine yonelik politikalarin uygulanacagini, isgiicii arz ve talebi arasinda
uyumun saglanmasina yonelik olarak is diinyasinin ihtiya¢ duydugu meslek ve alanlarda
kaliteli elaman yetistirilmesini saglayacak sekilde mesleki egitimin kalitesini artiracak
tedbirlerin alinacagi belirtilmistir. Bu kapsamda 62. Hiikiimet programindan egitim-
istihdam bagini giiglendirme c¢ercevesinde hazirlanan ‘Temel ve Mesleki Becerileri
Gelistirme Oncelikli Doniisiim Programu ile isgiicii piyasasindaki insan giiciine olan talep
ile yiiksekdgretimin de dahil oldugu egitim sistemimizin o alanlarda saglayabilecegi arz
arasindaki uyumun saglanmasi hedeflenmistir.

Programda ayrica geng issizliginin dnem atfedilmis ve bu soruna iliskin olarak
‘Ulusal Geng Istihdami Strateji Belgesi’ hazirlanacagi belirtilmistir. Genglerin
ortadgretimden yliksekdgretime geciste egitim ve kariyer planlamasina yardimer olacak
Kariyer Merkezlerinin kurulacagi ifade edilmistir.

62. Hiikiimet programinda hazirlanan Isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi Once-
likli Dontisiim Programi’n1 hayata gegirilecegi belirtilmis ve niifus dinamiklerinin sundugu
firsattan en yiiksek diizeyde yararlanmak amaciyla, isgiicline katilimi oranin artirilacagi
belirtilmigtir. Ayrica isgiicii piyasasinda isgilicli talebine uyumlu bir bicimde, beseri
sermayenin gelistirilmesine yonelik egitim politikalarin yani sira, uygun ¢aligma ortami
saglanarak nitelikli insan giiciiniin lilkemize ¢ekilmesini saglanacag belirtilmistir.61

Isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorununu azaltmak igin aktif isgiicii
politikalar1 kapsaminda ilk kez is bulan her gencimizin maasinin bir y1l boyunca devlet
tarafindan karsilanmasini ve genclerimizin is basinda egitimini de temin ederek beceri

kazanmalarini saglayacak, isverenin de personel maliyetini diigiiriilmesi hedeflenmistir.

60 Resmi Gazete “62. Hiikiimeti Programi”, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/09/20140907-1-
1.pdf (Erisim Tarihi: 02.03.2016)

61 Bagbakanlik, “64. Hiikiimeti Programi”, http://www.tbmm.gov.tr/hukumetler/HP61.htm (Erisim
Tarihi: 02.03.2016)
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3.4.1.2 Onuncu Kalkinma Plani

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani, {ilkemizin 2023 hedefleri

dogrultusunda, toplumumuzu yiiksek refah seviyesine ulastirma yolunda hazirlanan énemli

bir plandir. Planda, iilkemizin ekonomik ve sosyal kalkinma siireci biitiinciil ve ¢ok boyutlu

bir bakis agisiyla ele alinmis, insan odakli kalkinma anlayisi ¢ergevesinde katilimcr bir

yaklasim benimsenmistir.s2

Planin hedefleri ve politikalar1 ana bashgmin Istihdam ve Calisma Hayati alt

basliginda amacinda Toplumun tiim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin sunuldugu,

isgliciiniin niteliginin yiikseltilip etkin kullanildigi, toplumsal cinsiyet esitligi ile is saglig

ve glivenligi sartlariin iyilestirildigi ve giivenceli esneklik yaklagiminin benimsendigi

bir iggiicli piyasasinin olusturulmasi amaglanmistir bu ama¢ dogrultusunda asagidaki

politikalar belirlenmistir.63

Isgiiciiniin egitim diizeyi yiikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiicii
piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasi i¢in yasam boyu egitim
faaliyetlerine 6nem verilecektir kayit dis1 istihdamla etkin miicadele edilecek, bu
kapsamda elde edilen kazanimlar isglicii maliyetlerinin azaltilmasinda
kullanilacaktir.

Mesleki rehberlik ve danigmanlik hizmetleri basta olmak tizere aktif isgiicii
politikalar1 etki analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

Insana yakisir is baglaminda, ¢alisma kosullart iyilestirilecek ve iicret-verimlilik
iliskisi giiclendirilecektir.

Sosyal taraflarla diyalog icerisinde tiim isgiler acisindan erisilebilirligin
saglanacag, bireysel hesaba dayanan bir kidem tazminati sistemi olusturulacaktir.
Alt isverenlik uygulamasi is¢i haklarmi dikkate alacak sekilde gozden
gecirilecektir.

AB normlan c¢ercevesinde 0zel istthdam biirolar1 aracilifiyla gecici is iliskisi
uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Calisma hayatinda is saglhigi ve giivenligi kiiltiirii gelistirilecek, denetim ve tesvik
uygulamalan ile is saghgi ve glivenligi standartlarina uyum artirilacak ve bu

alanda yeterli say1 ve nitelikte uzman personel yetistirilecektir.

62 Kalkinma Bakanligi, Onuncu Kalkinma Plani, Ankara 2013, s.1.
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/0Onuncu%20Kalk%C4%B1lnma%

20P1an%C4%B1.pdf (Erisim Tarihi: 12.03.2016)

63 A.e., s.47.
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Onuncu kalkinma planinda Isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorununun
¢dziimiine yonelik olarak 62. Hiikiimet planinda gegen “Isgiicii Piyasasinin Etkinlestirilmesi
Programi1” ile “Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme Programi” “Oncelikli doniisiim
programlarinin uygulanacagi belirtilmektedir.

isgiicii Piyasasimin Etkinlestirilmesi Program;

Son yillarda isgiicii piyasasini etkinlestirmeye yonelik alinan tedbirler neticesinde
onemli ilerlemeler kaydedilmis olmakla birlikte, issizler ile agik islerin etkin bir bigimde
eslestirilememesi sorununa iligkin hususlar isgiicii piyasasinin etkinligini azalttigi
belirtilmistir. Hedef kitlesi issizler, isgiicii piyasasi disindaki kadinlar, kayit dis1 ¢alisanlar
ve igverenler olan bu programla isgiicli piyasast daha etkin hale getirilerek, rekabetci bir

ekonominin gerektirdigi nitelikli ve insana yaragir istthdamin artirilmasi, issizligin

azaltilmasi, isgilicii verimliliginin yiikseltilmesi amaglanmustir.s4

Programin hedefinde, kadinlarin isgiicline katilim ve istihdam oranlarinin Plan
donemi sonunda sirasiyla yiizde 34,9 ve yiizde 31°e yiikseltilmesi, Esnek c¢alisma
bigimlerinin yayginlastirilmast Sosyal yardim istihdam baglantisinin giiclendirilmesi
istthdam tesviklerinin etkinliginin artirilmasi yer almaktadir. Programin isgiicii arzini
isgiicii talebiyle uyumlu hale getirmesine yonelik bilesenlerinde AIP’lerin etki
degerlendirmesinin yapilmasi ve ihtiyaglara gore yeniden tasarlanmasi ile is ve meslek
danismanlariin sayilarinin artirilarak niteliklerinin ytikseltilmesi yer almaktadir. Ayrica
programin Koordinatoér ve Sorumlu Kurum/Kuruluslart Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 ile ISKUR olarak belirlenmistir.es

Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme Programa;

Bu programda bireylerin, mesleki becerilerin yaninda is yasamiin gerektirdigi
temel becerilere sahip olmasi, egitim sistemi ile ¢alisma hayati arasindaki iliskinin
giiclendirilmesi iilkemiz insan kaynaginin gelistirilmesi agisindan Onem arz ettigi
belirtilmistir. Programla bireylerin, caligma hayatinin gerektirdigi bilgi ve iletisim
teknolojileri, yabanci dil, finansal okuryazarlik, problem ¢6zme, elestirel diisiinme, iletigim,
liderlik, kariyer planlama ve is arama gibi temel beceriler ile sanatsal ve sportif becerilere
sahip olmas1 amacglanmistir.es

Programin hedefi, egitim kademelerinde temel becerilerin agirliginin artirilmasi

temel becerileri kazandiran hayat boyu Ogrenme programlarmin gelistirilmesi, isgiicl

64 A.e., 164
65 A.e., 164
66 A.e., s.186.
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piyasasi ile egitim sistemi arasindaki bagin gii¢lendirilmesi ve istihdamda ve egitimde

olmayan gengclerin sayisinin azaltilmasini igermektedir.67

Isgiicii arz ve talebinin birbiriyle uyumlu hale getirmek amaciyla programin

bilesenlerinde,

Isgiicii piyasasinda talep edilen temel becerilerin ve genglerin sahip oldugu
yetkinliklerin tespit edilmesi

Staj siirecleri iyilestirilerek okul-is diinyasi isbirliginin giiglendirilmesi
ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlarinin lise ve iiniversite mezunu
genclerin tamamina ulagsmasinin ve ISKUR tarafindan diizenlenecek beceri
egitimlerinden yararlanmalarinin saglanmasi

Isgiicii piyasasi ve egitim sistemine iligkin istatistiki verilerin iyilestirilmesi, etkin
bir izleme ve degerlendirme sisteminin kurulmasi

Etkin isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizlerinin yapilmasi yoluyla mesleki egitim

programlarinin piyasa ihtiyaglarina uygun planlanmasi

Egitimin tiim kademelerindeki miifredatin temel becerileri igerecek ve
gelistirecek sekilde gilincellenmesi

Ortaokul ve liselerde bireysel yeteneklere gore 6grencileri yonlendirebilecek bir
rehberlik sisteminin hayata gegirilmesi

Halk egitim merkezleri ile yerel yonetimlerin meslek edindirme merkezlerinin ha-
yat boyu 0grenme merkezi olarak yeniden yapilandirilmast ve bu merkezlerde

sunulan temel beceri egitim faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak artirilmasi

bilesenleri yer almaktadir. S6z konusu bu programindin Genel koordinatér Caligma ve

Sosyal Giivenlik Bakanlig1 olarak belirlenmistir.es

3.4.1.3 Ulusal Istihdam Stratejisi

Tiirkiye’de istthdam politikalar ile ilgili 6nemli bir gelisme 60. Hiikiimet done-

minde Ulusal Istihdam Stratejisi’nin (UIS) hazirlanmasi1 olmustur. Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi (CSGB), “Ulusal Istihdam Stratejisi” hazirlik calismalarina 2009

yilmin Ekim aymda baslamistir. Hazirlik calismalari, istihdam alaninda uzman

akademisyenler ile kamu gorevlilerinin katilimiyla olusturulan “Istihdam Danisma

Kurulu” tarafindan yiriitiilmistiir. Kurul temel calisma alanlarini belirleyerek biirokrat

akademisyen, Isci-isveren sendikalari, 6zel sektdr temsilcileri, meslek orgiitleri, STK ’lar, siyasal

67 A.e., s.186
ss A.e., s.187
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parti temsilcileri, gazetecilerden katilimin oldugu iki ¢aligtay diizenlenmis, ¢alistayda belirlenen
tespitler ile ortaya ulusal istindam stratejisi ¢gitkmistir.

Ulusal istihdam stratejisinde issizligi kalic1 bir sekilde ¢6zmeyi amaglayan, 22 adet
somut hedef ile 102 politika ve tedbirden olusmaktadir. Ulusal istihdam stratejisi, 2023
yilina kadar isgiicli piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢oziilmesi ve issizlik sorununa kalict
¢Oziim bulunmasina yonelik uygulanacak strateji, politika ve tedbirleri igermektedir. 69

Istihdam stratejisinin dayandig1 politika gergevesinde istihdamin artiriimast,
isgiicli piyasasinin gelistirilmesi, egitimin iggiicli talebine duyarliliginin artirilmasi ve
aktif igglici piyasast politikalarinin ~ gelistirilmesi  politika 6ncelikleri olarak
belirlenmistir.
3.4.1.3.1 UIS ’in Temel Hedefleri

Ulusal Istihdam Stratejisinin temel hedefleri asagidaki sekilde belirlenmistir:7o

1. Issizlik orani, 2023 yil1 itibarryla yiizde 5 diizeylerine indirilecektir.

2. Istihdam oran1, 2023 itibariyla yiizde 55 diizeylerine yiikseltilecektir.

3. Tarim dis1 sektorde kayit disi istihdam orani, 2023 yilinda yiizde 15’in altina

indirilecektir.

Ulusal istihdam stratejisinin temel politika eksenleri dort baslhik altinda
belirlenmistir. Bunlar;

e Egitim-istihdam Iliskisinin Gii¢lendirilmesi

e Isgiicii Piyasasinda Giivence ve Esnekligin Saglanmasi

e Ozel Politika Gerektiren Gruplarin Istihdaminin Artirilmasi
e istihdam ve Sosyal Koruma iliskisinin Giiclendirilmesi

olarak belirlenmistir.

Isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorununun kaynaklarindan basinda
istihdam ve egitim arasindaki uyumsuzluk gelmektedir. Bu kapsamda ulusal istihdam
stratejisinde bu soruna iligkin olarak egitim istihdam iligkisinin gii¢lendirilmesi politika
ekseni Onem arz etmektedir. Egitim istihdam iligkisinin gii¢lendirilmesi politika
ekseninde isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorununun ¢oziimiine yonelik olarak

yer alan tedbirlerde;71

69 Ulusal istihdam Stratejisi, 2014, http://www.uis.gov.tr/Media/Books/UIS-tr.pdf (Erisim Tarihi:
07.04.2016)

70 A.e. s5.67-86.

71 A.e., s.67.
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v lIsgiicii talebinin ihtiyaclarmi karsilama konusunda yeterli olmayan meslek
yiiksekokullar1 yeniden yapilandirilacagi, Yyiiksekokul miifredatlariin isgiicii
piyasasi taleplerine gore yeniden belirlenmesine yonelik mekanizmalar
gelistirilmesi ile is bas1 egitimlerinin miifredata eklenecegi,

v' Ulusal Istihdam Stratejisi’nin 6nceliklerine uyumlu olarak hazirlanan IKGSOP
kapsaminda, “Hayat Boyu Ogrenme ve Uyum Yeteneklerinin Gelistirilmesi”
bashigr altinda isglicii piyasast ile egitim arasindaki baglantilarin
kuvvetlendirilmesi alanlarinda projeler yiiriitecek olan kurum ve kuruluslara fon
destegi saglanacagi,

v ISKUR’un isgiicii piyasas: ihtiya¢ analizlerinin periyodik olarak ve etkin bir
sekilde yapmasi, isglicli piyasasi ihtiya¢ analizi modeli revize edilerek yillik
olarak yapilacak analizlerde isgiicii piyasasinin gergek ihtiyaclarinin belirlenmesi
ve uygun politikalarin uygulanmasini saglanacagi ve o6zellikle il bazl isgiicii
piyasasi analizlerinin yapilmasinda kalkinma ajanslar1 ile isbirligi halinde
calisilacag,

v' Tiim AIPP’ lere iliskin bir analiz yapilip, veri bankasi olusturulacagi, AIPP’lerin
hedef gruplara gore oOzellestirilmesi ve aktif iggilicii piyasas1 programlari i¢in
izleme ve degerlendirme sistemi gelistirilerek programlar daha etkin hale
getirilecegi,

v Yerel diizeyde hedef gruplara yonelik hizmetlerin daha aktif ve etkin bir sekilde

yerine getirilebilmesi i¢in nitelikli personel alimi1 yapilacagi belirtilmistir.

3.4.2 Tiirkiye Is Kurumu Aktif Istihdam Politikalar

Degisen diinyada ortaya ¢ikan yeni ¢aligma diizeni yeni teknolojik gelismelere
paralel olarak isgiicii piyasasinda da hizli degisiklikler olmaktadir. Bu degisiklikler de
isgiicii piyasasimin ihtiyaci ile isgiiciinii niteligi arasinda uyumsuzlugu ve bunun
sonucunda issizlik olgusunu ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Isgiicii arz ve talebi
arasinda ortaya c¢ikan niteliksel eslestirme sorunlari, issizligin temel nedenleri arasinda
goriilmektedir.

Tamda bu konuda kamu istihdam kurumlarinin faaliyetlerinin temelini olusturan
eslestirme hizmetlerinin yeni politikalar ve bu politikalarla ortiisen uygulamalar ile
desteklenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu uygulamalarin basinda aktif istthdam

politikalar1 gelmektedir.
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Aktifigglicii piyasasi politikalarinin amact istihdami yaratma ve yeniden istihdami
saglamak ve bir¢ok 6nlem ile uygulamay1 icermektedir. Bunlarin bir kismi i ve istihdam
yaratma, isgiicii piyasasi talebi gelistirilmesine yonelik issizligi onleyici uygulamalardir.
Diger bir kismi1 ise yeniden egitim ve isgilicii hareketliliginin saglanmasi gibi issizligi
siirlandirict politikalardan olugmaktadir. Bu politikalar kapsaminda uygulanan ti¢giincii
tir uygulamalar isgiicii arz1 ile talep yanlarmin eslestirmesini kolaylagtirarak isgiicii
piyasasina iglerlik kazandiran programlardir.72

Eslestirme siirecinin kolaylastirilmas1 geleneksel mantiga gore, AIPP' nin basta
gelen fonksiyonlarindadir. Bu, danigsmanlik ve istihdam hizmetleri, egitim, is arayanlarin
niteliklerinin taleple uyusturulmasi, is arama davraniglari ve destekleri ve farkli sektdrel
ve bolgesel alt piyasalar arasindaki eslesme mekanizmalariyla gerceklesmektedir. Bu
programlar is ve calisan arasindaki eslestirmeyi kolaylastirarak igsizlik siirelerini
kisaltmakta, bireylerin daha kisa siirede is bulmalarini saglayarak emek piyasasinda olan
yapisal dengesizlikleri ortadan kaldirmaktadir. AIPP 'nin eslesme siireci iizerindeki
pozitif etkisi igsizlik oraninda ve acik kontenjanlarda diisiis saglamaktadir.73

Ulkemizde isgiicii piyasamizda calisanlarin ve issizlerin egitim seviyelerinin
genellikle diistik diizeylerde olmasi isgiicii piyasamizi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
da aktif iggiicli piyasasi politikalarinin 6nemini artirmaktadir.

Ulkemizde aktif isgiicii piyasasi politikalarmin yiiriitiimii kamu istihdam kurumu
olan ISKUR tarafindan yiiriitiilmektedir. ISKUR kamu istihdam hizmetlerinin bir parcasi
olan aktif istihdam politikalarina biiyiik 6nem vermektedir. Bu kapsamda ekonomik ve
sosyal sorunlarin yasanmasina neden olan issizlikle miicadele etmek tizere aktif istthdam
politikalar ¢ergevesinde cesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Temel amaci isttihdamin korunmasi ve artirilmasi, issizlerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesi, issizligin azaltilmasi ve 6zel politika gerektiren gruplarin isgiicii piyasasina
kazandirilmasi ve en 6nemlisi isgiicii arz ve talebi arasinda yasanan eslestirme sorununa
iliskin aktif isglicii piyasasi programlar1 kapsaminda asagida yer alan programlar
uygulanmaktadir.

e Mesleki Egitim Kurslar

e Girisimcilik Egitim Programlari

72 TAGHIZADEH Rahim, “Ab istihdam Stratejisi Kapsaminda Aktif isgiicii Piyasasi Politikalar1 Etkinligi:
Meta-Analiz Yontemiyle Bir Degerlendirme” Doktora Tezi, ANKARA 2014, s.20.
73 TAGHIZADEH, a.g.e., 5.29.
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e Isbasi Egitim Programlari
e Toplum Yararma Programlar

Tablo 13: Ogrenim Durumuna Gore Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlarindan Faydalanan
Sayisi

OGRENIM DURUMU
2
- - d,\ &
KURS/PROGRAM | § § | § g = S g g
TURU >z > 2 €5 - S
- £ — 20 = 0 Z ~ ©
S = S S »o = 24 o =
20 = = o 9 3 0 ) S =
(o) @) — S = g | = v, e
P = (2} = o <5
o © | > @) (©)
MEK (MESLEKI

EGITiM KURSU) |1.429 |6.787 |90.490 |45.687 15.018 [9.884 106 |1 169.402

GEP
(GIRISIMCILIK
EGIiTiM

PROGRAMI) 473 | 222 13.887 [13.500 [4.381 |8.919 |505 |20 |41.907

IEP (iS BASI
EGIiTiM
PROGRAMI) 241 |1.072 |58.108 |[57.503 |[23.774 |18.175 |203 |0 159.076

TOPLAM 2.143 |8.081 |162.485 |116.690 |43.173 |36.978 [814 |21 370.385

Kaynak: [SKUR

Tablo 13’te goriilecegi lizere O6grenim durumuna gore aktif isglicii piyasasi
programlarindan faydalananlar sayist incelendiginde en ¢ok ilkdgretim mezunu olan
kisiler faydalandigr gorilmektedir. Tiirkiye’de egitime gore issizlik oranlarina da
baktigimizda issizlik oranin en yiiksek olan grubun ilkdgretim mezunlari oldugu
goriilmektedir.(Tablo 14) bu da gostermektedir ki Tiirkiye Is Kurumu diizenledigi aktif
isglicii piyasasi politikalarinin dogru hedef kitleye yonelik oldugu goriilmektedir.

Bu bilgilerden sonra asagida isgiicli arz ve talebi arasindaki eslestirme sorununa
onemli derecede ¢oziim sunan aktif isgiicii politikalarindan Mesleki Egitim Kurslar1 ve
Isbas1 Egitim Programlarinin yaninda diger énemli bir proje olan Uzmanlasmis Meslek

Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi basliklarindan bahsedilecektir.

3.4.2.1 Isbast Egitim Programi (IEP)

Isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorunun en dnemli nedenlerinin basinda
igsizlerin yeterli mesleki beceri edinememesi ve mesleki tecriibe eksikligi olmas1 yer
almaktadir. Bu kapsamda ISKUR tarafindan 2009 yilinda uygulamaya konulan isbasi

egitim programlari ile Kuruma kayitl issizlerin yine Kuruma kayitli igyerlerinde, daha
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onceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmeleri ve mesleki deneyim
kazanmalar1 amaglandigindan, s6z konusu programla eslestirme sorununun ¢dziimiine
onemli katki saglamaktadir.

Mevcut diizenlemeler kapsaminda Isbasi egitim programindan;

4857 sayil Is Kanunu veya 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast
Kanununun 4/a maddesine tabi olarak en az iki sigortali ¢alisan1 bulunan, Kuruma kayitl
isverenler, dernekler, vakiflar, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, meslek
birlikleri, sendikalar, ticaret ve sanayi odalari, noterler, kamunun paymin %50 nin altinda
oldugu iktisadi tesekkiiller, vb. isverenler isbasi egitim programlarindan
faydalanabilmektedir.

Isbas1 Egitim Programu ile isverenler yeni ise alacaklari kisileri dnceden is basinda
tanima imkani bulabilmekte, issizler ve 6zellikle de iiniversite 6grencileri ise girerken
karsilarina ¢ikan “is tecriibesizligi” engelini agsabilmektedir.

Tablo 14: isbas1 Egitim Programi (2010-2015)

Yillar Kurs Sayisi Kadin Erkek Toplam
2010 1.796 2.643 2.028 4.671
2011 5.849 10.474 5.919 16.393
2012 11.407 18.011 13.762 31.773
2013 24.379 33.417 30.243 63.660
2014 26.283 30.028 29.428 59.456
2015 75.908 80.027 75.503 155.530

Kaynak: ISKUR

Tablo 14 te isbas1 egitim programi yillar itibariyle sayisinin 6nemli oranda
yiikseldigi goriilmektedir. 2015 yili Nisan ayinda agiklanan tesvik paketi kapsaminda,
isbas1 egitim programu ile ilgili olarak yapilan diizenleme ile programa katilan kisilere

verilen iicret, net asgari iicret diizeyine ¢ikarilmistir.
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Tablo 15: Isbas1 Egitim Programinin En Cok Diizenlenen 10 Meslek

Kurs

Meslek Sayis1 Kadin Erkek Toplam
BURO MEMURU (GENEL) 5100 3082 4328 7410
SATIS DANISMANI 4043 3262 3807 7069
SATIS ELEMANI (PERAKENDE) 2130 3089 3616 6705
ON MUHASEBECI 5054 2005 3512 5517
GARSON (SERViS ELEMANI) 2309 2715 1114 3829
SEKRETER 2916 473 3259 3732
CAGRI MERKEZi MUSTERI

TEMSILCISi 338 1184 2211 3395
KONFEKSIYON iSCisi 650 868 2501 3369
REYON GOREVLISI 936 1770 1258 3028
MUHASEBE MESLEK ELEMANI 2703 1154 1719 2873

Kaynak: [SKUR

Isbas1 egitim programmn diizenlendigi meslekler incelendiginde (Tablo 15)
ISKUR un en ¢ok agik is talebi aldig1 mesleklerde diizenledigi goriilmektedir. Buda isbast
egitim programinin igglicii arz ve talebi arsindaki eslestirme sorununun ¢éziimiine 6nemli
derecede katki sagladigi soylenebilir.

23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige
giren 6645 sayili Kanun ile igbasi egitim programinin tamamlanmasinin ardindan
katilimcilarin istthdam edilmeleri durumunda imalat sektoriinde faaliyet gosteren
igverenler i¢in 42 ay, diger sektorlerde faaliyet gosteren igverenler icinse 30 ay slireyle
isveren tarafindan 6denmesi gereken sigorta primlerinin ISKUR tarafindan karsilanmasi
imkan1 getirilmistir. Bu siirelere ilave olarak 30 Haziran 2015 tarihine kadar baslatilan
programlara katilan kisilerin istthdam edilmeleri durumunda ise sigorta primlerinin
karsilanma siiresinin 6 ay daha uzatilarak, 48 ve 36 ay olarak uygulanmasi saglanmaistir.
Ayrica igverenlere, isbasi egitim programi siiresince katilimciya yapilan harcamalarin

vergiden indirilmesi imkan1 getirilmistir.
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3.4.2.2 Mesleki Egitim Kurslart

Mesleki egitim kurslari ile; isgiicii piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda herhangi bir
meslegi olmayan igsizlerin meslek sahibi olmalari, meslegi olan kisilerin beceri
diizeylerinin gelistirilmesi, mevcut mesleklerin gegerliligini yitirdigi durumlarda ise
kisilerin yeni meslek sahibi olmalari, 6zellikle isglicii piyasasinin disinda kalmis kadinlar,
engelliler, gengler, uzun siireli igsizler gibi dezavantajli gruplara oncelik verilerek bu
kisilerin iggiicli piyasasina entegre olmalar1 amag¢lanmaktadir.

Diizenlenen egitimler yoluyla kisilerin isglicii piyasasi ihtiyaclarina uygun birer
meslek sahibi olmalar1 ve bu yolla istihdamin korunmasi ve artirilmast hedeflenmektedir.
Bu egitim programlari, isgiicliniin nitelikli hale gelmesi ve isgiicii piyasasinda iggiicii arz
ve talebi arasindaki uyumsuzlugu azaltilmasi hedeflenmektedir.

Mesleki egitim kurslar1 sadece issizlere verilmemekte ayni zamanda calisanlarin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek ve yeni teknolojilere uyum saglamalarina
yardime1 olmak amaciyla mesleki egitim kurslar1 diizenlemektedir. Isyerlerinde hizmet
alimi ya da isbirligi kapsaminda bir mesleki egitim kursu agildiginda isyerinin ¢alisanlari
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla bu kurslara katilabildigi gibi sadece
calisanlara yonelik olarak da isbirligi yontemi ile mesleki egitim kursu
diizenlenebilmektedir. Calisanlarin mesleki egitimi kurslarinda herhangi bir gider
o0denmemekle birlikte, yiiklenicinin egiticiyi kendi biinyesinden temin edememesi
halinde egitici gideri 6denebilmektedir. Mevzuat degisikligi ile birlikte kamu kurum ve
kuruluslar1 veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslariyla da protokol yapilmasi

halinde calisanlara yonelik mesleki egitim kurslar1 diizenlenebilmektedir.
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Tablo 16: ISKUR’un A¢t1§1 Mesleki Egitim Kurslarmin Yillar itibariyla Dagilimi

Yillar Kurs Sayisi Toplam Katilhmel Sayisi
2004 301 8.585
2005 471 11.025
2006 816 16.458
2007 1.117 21.382
2008 1.533 27.389
2009 7.626 160.426
2010 7.805 156.584
2011 7.415 145.393
2012 10.001 215.399
2013 6.096 131.249
2014 5.552 109.666
2015 7.668 169.402
Genel Toplam 46.401 1.172.958

Kaynak: [SKUR

Mesleki egitim kurslar1 sonrasinda siavlara girerek basar1 gosterenlere Milli
Egitim Bakanligi veya {iniversiteler tarafindan diizenlenen resmi gecerliligi olan
sertifikalar verilmektedir. Ayrica egitim verilen meslekte Mesleki Yeterlilik Kurumu
Belgesi veriliyorsa kursiyerlerin bu sinavlara girmesi ve belge almasi saglanmaktadir.
Bagsarili olanlarin belge ve sertifika iicretleri de ISKUR tarafindan 6denmektedir.

Egitimlere iligkin egitici giderleri, temrin giderleri ile kursiyer zaruri gideri ve is
kazas1 meslek hastaligi ile genel saglik sigortast primleri ISKUR tarafindan

karsilanmaktadir.

3.4.2.3 Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi (UMEM)

Istihdam sorunun altinda yatan en énemli nedenlerden biri de "mesleksizlik"dir.
Tirkiye’de vasifsiz isgiicii fazlalig1 oldugu goriilmekte diger yandan firmalar da kaliteli
eleman bulma sikintis1 gekmektedir. Bu kapsamda isgiicii piyasasinda arz talep arasindaki
eslestirme sorunundan kaynaklanan issizlige ¢6ziim getirmek amaciyla “Uzmanlagmis
Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi” baslatilmistir.74

Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Beceri’10 Projesi; Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi

74 UMEM BECERI’10 Resmi Sitesi, http://www.beceri.org.tr/index.php/becerinedir.ntml (Erigim Tarihi: 15.04.2016)
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ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi (TOBB-ETU) arasinda imzalanan protokol
kapsaminda ilk etapta 19 ilde baslatilmis olup, daha sonra 81 ilde uygulanmaya
baslanmuistir.

“Projenin belki de en 6nemli kismui illerde hangi alanlarda beceri kazandirma kurs-
larinin agilacagina kamu-6zel sektor isbirligi ile birlikte karar verilmesidir. Bu proje ile
Ticaret ve Sanayi Odalari’nin Tirkiye’de ilk kez mesleki egitim sisteminde aktif rol
oynamasi Ongoriilmiistiir. Proje kapsaminda 19 ilde isgiicii piyasasi ihtiya¢ analiz
yapilmis, biitiin illerde TOBB’a bagh isyerlerinden isgiicii talepleri toplanilarak buna
uygun kurslar agilmustir. illerde agilacak kurslari belirlemek iizere kurs yonetimleri
kurulmus, bu kurullara Okul Midiirii, ISKUR ve 11 Milli Egitim Miidiirligi
temsilcilerinin yanm1 sira, Ticaret ve Sanayi Odasi temsilcilerinin de katilmasi
ongorillmiistiir. Kurs yonetimlerinin bagkanliklar Ticaret ve Sanayi Odalarindan katilan
temsilcilere verilmistir. Bu sayede, isverenlerin mesleki egitim sisteminde s6z sahibi
olmalari, kurslarin programlarinin hazirlanmasi ve kurslarin yonetiminde aktif rol
oynamalar1 hedeflenmektedir. Buna ek olarak, UMEM projesi Il istihdam ve Mesleki
Egitim  Kurullar'nin ~ (IIMEK)  ydnetisim  mekanizmasim  giiclendirmeyi
amaglamaktadir.”7s

“UMEM Projesi ile gelen bir diger yenilik de mesleki egitim faaliyetlerinin ilk
defa ihtiyag planlamas: ile paralel olarak yiiriitiilmesidir. Bugiine kadar mesleki egitim
kurslarinin  tasarlanmasinda ihtiyag planlamasina dayali bir eslestirme sistemi
izlenmemis, bu nedenle meslek kurslarima devam eden kisilerin ¢ogunluguna kurs
sonrasinda istthdam garantisi saglanamamistir. UMEM Projesi’nde kurslara alinacak
igsizlerin isveren talepleri dogrultusunda firmalar ile eslesmeleri saglanmakta, isgiicline
bu firmalarda staj deneyimi kazandirilarak basarili kursiyerlerin yiizde 90’1nin firmalarda
istihdam edilmeleri hedeflenmektedir.”76

UMEM Projesi ile firmalara; eleman ihtiyact duyduklart mesleklerde kurslarin
acilmasinin saglanmasi, bu kurslarda egitim gorenlere hi¢bir mali yiikiimliiliik altina
girmeden isbasi egitim imkani saglanmasi, igverenlerin istthdam etmeyi planladiklar
kisiyi is basinda gérme imkani elde etmeleri, bu kurslarda yetisen elemanlar1 istihdam
etmekle, hem nitelikli elemanlara kavusmalari hem de tesviklerden yararlanmalari

amaclanmustir.

75 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarmin Belirlenmesi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Baskisi, 2012, s. 114
76 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarmin Belirlenmesi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Baskisi, 2012, s. 114
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Tablo 17: UMEM Yararlanici Sayis1(2011-2015)

ACILAN :
KURSIYER
YIL KURS/
PROGRAM
ERKEK KADIN [ TOPLAM
2011 4.961 27755 10967 38.722
2012 5.814 35757 19627 55.384
2013 5.061 31.557 24.148 55.705
2014 1.981 11.998 12122 24.120
2015 2.442 14.602 13.934 28.536
TOPLAM 20.259 121.669 80.798 202.467

Kaynak: [SKUR

Bes yilligina uygulanacak projede beceri kazandirma kurslarina 2011 yilinin ilk
aylarinda baglanilmistir. Yilda 200 bin, 5 yilda 1 milyon issizin sanayi ile ilgili islerde
egitilerek istihdama kazandirilmasi hedeflenen projenin ilk yilinda su ana kadar hedefin
oldukca uzaginda kalindigi gozlenmektedir. Bunun iki sebebi oldugu diisiiniilebilir.
Birincisi boylesi ¢ok ortakli bir projede ortak ¢alisma kiiltiiriiniin olugsmasi zaman alan
bir siiregtir. O sebeple projenin baslangi¢ yili i¢in daha makul bir hedef konularak
ilerleyen yillarda istthdam hedefinin kademeli bir sekilde arttirilmasi daha dogru olurdu.
Ikinci sebep ise emek arzi ile ilgilidir. 2011 yilinda isverenin talep verdigi alanlarda
ISKUR il miidiirliikleri ¢cok sayida kurs agmis ancak issizlerden yeterince katilim
olmadigy i¢in kurslar baslayamamustir. Istihdam garantisinin olduke¢a yiiksek oldugu
bdylesi bir projeye issizlerin fazla iltifat etmemeleri sosyolojik olarak incelenmeye deger
bir konudur. Tiirkiye ekonomisinin yapist ve 6zellikleri g6z dniinde bulundurularak yine
de bu durumun olas1 sebeplerini tahmin etmek miimkiindiir. Bu anlamda; sanayi
istthdamiin zorlugu, sanayide iicret ve calisma kosullariin agirligi, Tiirkiye’de son
yillarda sosyal yardimlarin g¢esitlenmesi ve artmasi, ekonomik biiyiimeye bagli olarak
tarim ve hizmetler sektorlerinde kolay is bulma imkaninin olmasi, tembellik kiiltiiriiniin

yerlesmesi gibi sebepler bu olguyu aciklamakta ileri siirtilebilir.77

77 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarinin Belirlenmesi,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Baskisi, 2012, s. 115
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2011 yilinda uygulanmaya baslanan UMEM BECERI’10 projesi kapsaminda
yillar itibariyle ¢esitli sebeplerle dalgalanmalar olmakla birlikte 194.736 kisi gibi gayet
yiiksek sayida kisinin yararlanmis oldugu goriilmektedir. 2014 yili ve sonrasinda
sayilarda bir diisiis oldugu goriilmektedir. Bu yilda kapsamli bir mevzuat degisikligi
calismasi yiriitilmiis ve yilin sonlarina dogru ¢aligmalar tamamlanarak degisiklikler
resmi gazetede yaymlanmistir. Yapilan caligmalar sonrasinda diizenlenecek kurs ve
programlarda nicelikten ¢ok niteligin artirilmas1 amaglanmistir. Bu nedenlerle kursiyer
sayilarinda gorece bir azalma olmakla birlikte etkinlik ve nitelik arttirilmistir.7s

Tablo 18: Kursiyerlerin Cinsiyet Dagilimi

KURSIYER
YIL
ERKEK KADIN TOPLAM
2011 27.755 10.967
38.722
2012 35.757 19.627
55.384
2013 31.557 24.148
55.705
2014 11.998 12.122
24.120
2015 14.602 13.934
28.536
TOPLAM 121.669 80.798 202.467

Kaynak: ISKUR

Proje kapsaminda diizenlenen kursiyer ve katilimcilara baktigimizda 194.736
kisiden 117.697sinin erkek 77.039 kisisinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Tablo 18 de
dikkatli bir sekilde incelendiginde kadin ve erkek sayilarinin 2014 ve 2015 yillarinda
birbirine ¢ok yakin oldugu hatta 2014 yilinda kadin sayisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir.2011 ile 2013 yillar1 arasina baktigimizda ise erkek sayisinin ¢ok daha

78 Tiirkiye Is Kurumu, Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Yaymlanmams Bilgi Notlari.
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fazla oldugu goriilmektedir. Bunun sebeplerine baktigimizda proje baslangicinda sadece
sanayi sektoriiniin faydalanici oldugu dolayisiyla sanayi sektoriinde agir is kollarinin yer
almas1 kadin katilimcinin az olmasina neden olmustur.

2014 yillinda proje, sanayi, tarim ve hizmet sektorlerini kapsayacak sekilde
genisletilmis ve tiim sektorlerin yararlanmasi saglanmistir. Bunun sonucunda tabloda da
goriildiigl tizere kadin yararlanici sayilar artarak erkekler ile ayni seviyeye ulagsmustir.
Ulkemizin en biiyiik sorunlarindan bir tanesinin issizlik sorunu oldugu herkesge bilinen
bir gercektir. Kurum olarak da en biliyiilk amacimiz ¢esitli enstriimanlar1 kullanarak
issizligi en aza indirmektir. Bu enstriimanlardan bir tanesi UMEM Projedir. Proje
baslangicindan bu yana binlerce kurs ve program diizenlenmis olup bu kurs ve
programlardan on binlerce kisi faydalanmistir. Sonuglarina baktigimizda ise projeden
faydalanan 194.736 kisiden 134.310 kisinin istthdam edildigi goriilmektedir. Bu da

toplam yararlanicilarin %69 unun istihdam edildigini gostermektedir.79

79 Tiirkiye Is Kurumu, Aktif Isgiici Hizmetleri Dairesi Bagkanhigi, Yaymlanmams Bilgi Notlari.
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DORDUNCU BOLUM
ISKUR ESLESTIRME HiZMETLERI
Tirkiye de isglicli arz ve talebi arasinda eslestirme faaliyeti kamu istthdam
kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu tarafindan verilmektedir. Bu béliimde Tiirkiye Is
Kurumunun isgiicii arz ve talebi arsindaki eslestirme faaliyetlerine iliskin sorunlardan
bahsedilecek ve eslestirme sorununa iliskin is ve meslek danismanlari ile agik is talebi

karsilanamayan igverenlere uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilecektir.

4.1 TURKIYE IS KURUMU ESLESTIRME HiZMETI

Eslestirme hizmeti, kamu istihdam kurumlarinin isverenlerden aldiklar1 agik is
talepleri ile kuruma kayitli ig arayanlarin 6zgegmislerini yani miiracaat edenin mesleki
ilgileri, egitimi, ¢calisma gegmisi ve varsa kisilik test sonucunu (Mesleki Yonelim Test
bataryasi) vb. bilgileri igeren bilgilerini karsilastirarak ag¢ik islere uygun issizleri
eslestirmesi hizmetidir.

Kamu istihdam kurumlar1 is bulmalari zor issizlerin ve is¢i bulmakta zorlanan
isverenlerin eslesmelerini saglayarak issizlik oranlarinin azalmasini amaglamaktadir.so
Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii arz ve talebi arsinda
eslestirme gorevini yiiriliterek agik isler ile is arayanlar1 eslestirerek issizligi azaltmayi
hedeflemektedir.

Bu kapsamda Tiirkiye Is Kurumu 61. Hiikiimet Programinda ve Ulusal Istihdam
Stratejisinde yer alan hedef kapsaminda 2012 ve 2013 yillarinda kurumsal kapasitesini
gelistirerek yaklasik 4.000 Is ve meslek damismani istihdam etmistir. Is ve Meslek
Danigmanlari, ISKUR’a kayitl is arayanlarin is bulmalarina, mesleki uyum problemlerini
gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/iglerini
degistirmelerine, isverenlerin ise mevzuat ¢ergevesinde bilgilendirilmeleri ile taleplerini
karsilamalarina sistemli olarak yardim eden kisiler olarak tanimlanmaktadir.

ISKUR tarafindan istihdam edilen yaklasik 4.000 Is ve Meslek Danismanin
goreve baslamasiyla ISKUR’un sundugu isgiicii arz ve talebi arsindaki eslestirme
hizmetinin etkinligi artirmistir. Ayrica Is ve Meslek Danismanlarmin daha etkin hizmet
verebilmeleri amaciyla her is ve meslek danigmanina is arayan, isveren ve okul portfoyii
olusturularak ISKUR’a kayith her is arayanm, isverenin ve okulun bir danismaninin

olmasi saglanmstir.

80 Bicerli, M.Kemal; Aktif Istihdam Politikalar1 Issizligi Azaltir m?, isveren Dergisi, Kasim 2005, ss. 8-9.
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Is meslek danismanlari isgiicii arz ve talebi arasinda eslestirme hizmeti
kapsaminda portfoyiinde yer alan isverenleri ziyaret ederek ihtiya¢ duyduklart isgiicii
taleplerini almakta, s6z konusu taleplere portfoyiinde yer alan isverenlerin ihtiyag
duydugu nitelikte is arayanlar1 yonlendirerek isgiicli piyasasinin arz tarafi ile talep tarafi
arasinda eslestirme hizmeti sunmaktadir. Ayrica ISKUR’un online sistemi iizerinden is
arayanlar kayit yaparak is talebinde bulunmakta, isverenler ise ihtiya¢ duyduklar
nitelikte is arayanlar i¢in agik is talebinde bulunmaktadir. Eslestirme sistemi otomasyonu
s0z konusu igverenlerin acgik is taleplerinde belirttikleri niteliklere uygun is arayanlari
sistemde otomatik olarak eslestirmektedir.

ISKUR’un online eslestirme hizmeti sistemi iizerinden is arayanlar agik is
taleplerinden kendilerine uygun is ilanlarina bagvurabilmekte, isverenler ise yine sistem
tizerinden verdigi acik ilanlarina bagvuran is arayanlarin 6zge¢mislerini gérebilmekte ve
uygun is arayanlari1 goriismeye davet edebilmektedir. Ayrica isverenler tarafindan verilen
acik is ilanlar1 meslek bazinda sistem tarafindan kayitli 6zgegmis havuzunda yer alan aktif
is arayanlarin meslekleri ile birebir eslestirme yaparak bir agik is talebi i¢in 30 is arayanin
0zgecmisinde belirttigi iletisim adresine is ilan1 ile ilgili SMS veya e mail gondererek
bilgilendirme yapilmaktadir.

Bu kapsamda ISKUR’un son bes yilda yiiriittiigii eslestirme hizmeti faaliyetleri
Kuruma basgvuran is arayan sayisi, alinan agik is sayisi, ise yerlestirme sayisi, agik ise

gore karsilama oranlar1 ve bagvuruya gore karsilama oranlar1 Tablo 19 da incelenmistir.

Tablo 19: Acik Is Karsilanma Oranlar

Yillar Basvuru | Acik Is ise Acik  Tse | Basvuruya
Yerlestirme | Gore Gore
Karsilama | Karsilama
Oram Oram
2015 2.642.512 | 2.043.256 | 889.640 %43 %34
2014 2.375.583 | 1.735.892 | 701.435 %40 %30
2013 2.359.304 | 1.481.196 | 671.578 %45 %28
2012 2.296.325 | 991.804 556.587 %56 %24
2011 1.398.355 | 660.623 363.672 %55 %26

Kaynak: ISKUR
S6z konusu tabloda ISKUR is ve meslek damismanlarinin goreve basladiklar: 2012

yilindan sonra agik is sayisinin yiikseldigi goriilmektedir. Ancak acik islerin karsilanma
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oranlar1 degerlendirildiginde ISKUR un agik is-is arayan eslestirmesinde etkinliginin
artirilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda acgik is - is arayan eslestirilmesinde

yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve hizmetlerin gelistirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.1 Is Arayan Kaydi

Tiirkiye Is Kurumunun isgiicii arz ve talebi arasinda eslestirmeyi etkili bir sekilde
saglamas1 i¢in Oncelikli olarak kuruma yeterince is arayan kisinin kayit olmasini
saglamasi yani portfoyilinde isverenlerin talep ettikleri nitelikte is arayanin bulundurmasi
onem arz etmektedir. Is arayanlar, ISKUR’a kayit olmak icin herhangi bir ISKUR il
midirliigii/hizmet merkezinden ya da kurumsal internet sitesi iizerinden kayit
yapabilmektedir.

Giiniimiizde kitle iletisim araglarinda yasanan hizli gelismeler ISKUR un
kurumsal internet sitesinin énemini artirmistir. Is arayanlarin kurumsal internet sitesi
lizerinden kayit yapmalar1 daha tercih edilebilir olmaktadir. ISKUR kurumsal internet
sitesi incelendiginde is arayanlarin kayit yapmalar igin ana sayfada “ISKUR Internet
Subesi” den giris yapmalar1 sonrasinda gelen ekrandan “Is Arayan Uye O1” sekmesine
tikladiktan sonra kayit ekranina ulasabilmektedir. Kayit ekraninda is arayanlardan
istenilen bilgiler ve kayit agamalar1 incelendiginde kaydolma siiresinin uzun stirdiigi,
kayit ekranlarin karmasik ve kullanigsiz oldugu gozlemlenmektedir.

Ornegin kayit olmak icin ISKUR ana sayfasina, sonra internet subesine
sekmesine, sonra is arayan liye ol sekmesine sonra liyelik s6zlesmesi onayina ve en
sonunda kayit ekranina ulasilmaktadir. Kayit ekranina ulagsmak igin s6z konusu agamalar
uzun siirmektedir. Ayrica kayit ekrandaki bilgiler doldurulduktan sonra adres bilgisi
ekran1 gelmekte sonrasinda da 6zge¢mis diizenleme ekrami gelmektedir. Ozgegmis
diizenleme asamasi da 13 asamadan olusmakta ve ayni sekilde ¢ok uzun stirmektedir.
Kay1t yapildiktan sonra gelen ekran ¢ok basit ve kullanigsiz olarak gériinmektedir.

ISKUR un is arayan ekranina is arayanlar kayit olurken meslek bilgisi girerken
en fazla bes meslek bilgisi girebilmektedir. Bu durum is arayanlarin acik islerle
eslestirmesini sinirlandirmaktadir. Bu sinirlama nedeniyle is ve meslek danismanlari is
arayanlarin 6zge¢cmislerine beden is¢isi meslegini eklemekte ve acik is taleplerini beden
is¢isi olarak agmakta boylece is arayanlarin daha ¢ok is ilam1 ile eslesmesini
saglamaktadir.

Is arayan ve isveren arasinda eslestirme hizmeti sunan diger web siteleri

incelendiginde 6rnegin kariyer.net, yenibiris.com ve secretcv.com vb. gibi sitelerde is
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arayanlar kaydi kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Kayit esnasinda ad-soyad, e-posta
adresi, deneyim, son calistif1 pozisyon bilgileri girildikten sonra kullanic1 ad1 ve sifre
olusturularak basit bir sekilde kayit yapilabilmektedir. Ayrica is arayanlar kayit
olustururken meslek bilgisi boliimiinii doldurdugunda sitemde kayitl mesleklerden
herhangi bir smirlama olmaksizin istedigi kadar meslek girebilmektedir ve kayit
olustuktan sonra ig arayanin girdigi meslekler dogrultusunda agik is ilanlar1 ile otomatik
bir sekilde eslestirilmekte, is arayana uygun agik is ilanlar1 is arayan ekranina
yansitilmaktadir. Ayrica is arayanlar olusturduklar1 6zgegmislerini dilerse pdf olarak
indirebilir veya e-posta yolu ile paylasabilmektedir. Is arayan “Acik Ozgecmis”
ozelligini kullandig1 takdirde kendisine 6zel bir 6zge¢mis linkine sahip olabilmekte, bu

link ile 6zgegmislerini paylasmak istedigi alanlarda yayinlayabilmektedir.

4.1.2 isveren Kaydi
Tiirkiye Is Kurumu isgiicii arz1 ve talebi arasinda aracilik yaparak, is arayanlarin

meslek ve nitelikleri ile igverenlerin isgiicii taleplerini eslestirerek uygun ise uygun issizin
eslesmesini saglamaktadir. Isverenlerin isgiicii ihtiyaci ile is arayanlarm is ihtiyacini
eslestirme islemi, istthdam kurum/kuruluslarinin en temel hizmetidir. Bu kapsamda
isverenler ISKUR’a kayit olmak icin herhangi bir ISKUR il miidiirliigii/hizmet

merkezinden ya da kurumsal internet sitesi iizerinden kayit yapabilmektedir.

ISKUR’a kayzt olan isverenler ihtiyag¢ duyduklari nitelikte is arayanlar i¢in agik is
talebinde bulunabilmekte ve is ve meslek damgsmanlar1 aracilifiyla ISKUR
hizmetlerinden yararlanabilmektedir. Isverenler ISKUR sistemi iizerinden verdigi agik
ilanlarina bagvuran is arayanlarin 6zge¢mislerini gorebilmekte ve uygun is arayanlari
goriismeye davet edebilmektedir. ISKUR eslestirme hizmeti isverenler tarafindan verilen
acik is ilanlar1 meslek bazinda sistem tarafindan kayitl 6zge¢mis havuzunda yer alan aktif
1s arayanlarin meslekleri ile birebir eslestirme isverenin talebine uygun kisileri

yonlendirmektedir.

4.1.3 Tiirk Meslekler Sozliigii

Teknolojide, liretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel
olarak, isgilicii piyasasinda ortaya ¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan
mesleklerin gorev tanimlarinda olusan degisiklikleri belirleyip Tiirk Meslekler
So6zligi’ne aktarmak amaciyla yiiriitiilen meslek arastirma, bilgi toplama ve is analizi
caligmalar1 sonucunda, meslek bilgi yapraklar1 hazirlanarak, mesleklerin standart tanim

ve gorevleri ¢ikartilmakta ve Uluslararast Meslek Siniflandirma Sistemine (ISCO-08)
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gore siniflandirilip, kod verilmektedir. 2015 yili sonu itibariyle, Tiirk Meslekler
Sozligii'nde 6.735’e meslek yer almaktadir.

Tirk meslekler sozliigii Kurumun is aryan- acik is eslestirmesi sisteminin temelini
olusturmaktadir. Is arayanlar ISKUR’a kayit yaptiklarinda TMS de yer alan kendilerine
uygun meslekleri segmekte, eslestirme sistemi de is arayanlar1 sectikleri meslek bazinda
acik isler ile otomatik olarak eslestirmektedir. Ancak TMS nin yapisi incelendiginde bir
meslegin bircok alt uzmanlk alanlar1 bulunmaktadir. Ornegin Giivenlik Gérevlisi
meslegini inceleyelim. Giivenlik Gorevlisi ile ilgili TMS’ de yer alan meslekler asagida
sirlanmastir.

e Giivenlik Gorevlisi

e Giivenlik Gorevlisi (Egitim Kurumlart)

e Giivenlik Gorevlisi (Hastane)

e Giivenlik Gorevlisi (Tren)

e Givenlik Gorevlisi (Banka)

e Giivenlik Gorevlisi (Silahli)

e Giivenlik Gorevlisi (Silahsiz)

e Giivenlik Gorevlisi (Kayak Pisti)

Eslestirme sistemi meslekler bazinda bire bir eslestirme yaptigindan yukarda yer alan
Giivenlik Gorevlisi ( Egitim Kurumlar1) mesleginde acik is talebi acgildiginda sistem
0zgecmisinde Giivenlik Gorevlisi (Egitim Kurumlari) meslegi olmadig siirece is arayani
acik is ile eslestirememektedir. Ornedin is arayanin 6zgecmisinde meslek olarak
Gilivenlik Gorevlisi, Glivenlik Gorevlisi (Hastane), Giivenlik Gorevlisi (Banka)
meslekleri dahi bulunsa sistem is arayani Giivenlik Gorevlisi ( Egitim Kurumlart) meslegi
ile eslestirememektedir. Bu nedenle is arayanlar s6z konusu ag¢ik is ilanlarina
basvuramamaktadir. Bu sorun is arayan- acik is eslestirmesinin etkin bir seklide
yapilamadigini gostermektedir.

Ayrica 2015 yilinda ISKUR’un aldig1 agik is ilanlar1 TMS de yer alan meslekler
bazinda incelendiginde 3.328 farkli meslekte ilan ac¢ildigi goriilmiistiir. TMS de kayith
6.735 farlt meslek kaydi oldugu goz oniine alindiginda 3.407 meslekte agik is ilaninin
alinamadig1 goriilmektedir. Bu kapsamda TMS’ nin yapisinin gézden gecirilerek agik is
ilan1 alimamayan mesleklerin talep alamama nedenlerini arastirilmasi gereken bir

konudur.

64



4.2 iS VE MESLEK DANISMANLARININ SUNDUGU ESLESTIiRME HiZMETi
UZERINE BIR ARASTIRMA

Tiirkiye Is Kurumu is arayanlar ve isverenler arasinda aracilik gdrevi yaparak
isgiicli arz ve talebi arasinda eslestirme hizmeti sunmaktadir. ISKUR séz konusu
eslestirme hizmetini sunarken yukarida da belirtildigi tizere en 6nemli arag olarak is ve
meslek danismanhig hizmetini kullanmaktadir. ISKUR’un eslestirme hizmetini sunan is
ve meslek danismanlarinin hizmetin sunumunda yasanan sorunlarin tespiti agisindan
gorlis ve Onerileri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda arastirmanin hedef kitlesi olarak is
ve meslek damismanlari belirlenmistir. Is ve meslek danismanlarinin gériis ve dnerileri
alarak s6z konusu eslestirme hizmetinin yiirlitimiinde karsilagilan sorunlarin tespiti
yapilacaktir.

4.2.1 Yontem

ISKUR’ un sundugu temel hizmetlerden olan acik is - is arayan eslestirilmesinde
yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla eslestirme
faaliyetini yiiriiten Is ve meslek danismanlariin goriisleri alinmas1 énem arz etmektedir.
Bu kapsamda anket formu hazirlanarak ISKUR da gérev yapan tiim is ve meslek
danmgmanlarina  goriislerinin  alinmas1 amaciyla génderilmistir. Is ve meslek
danigsmanlarindan alinan yanitlar SPSS’ in veris madenciligi modiilii olan Clementine
programi kullanilarak incelenmistir. Veri madenciligi; biliyiik miktarda veri i¢inden
gelecekle ilgili tahmin yapilmasini saglayacak baglanti ve kurallarin bilgisayar

programlar1 kullanilarak aranmasidirsz.

4.2.2 Bulgular ve Tartisma

ISKUR’ un verdigi temel hizmetlerden olan acik is - i arayan eslestirilmesinde
yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve hizmetlerin bu kapsamda gelistirilmesi i¢in
hazirlanan ve goriisleri almmasi amaciyla ISKUR da gérev yapan Is ve meslek

danigsmanlarina gonderilen ankete 659 is ve meslek danigsmani katilim saglamistir.

g1 Timor, Mahpare-U. Tugba Simsek; Veri Madenciliginde Sepet Analizi ile Tiiketici Davranisi Modellenmesi”,
Yonetim Dergisi, Y1l:19 say1 59, Subat 2008, s.5
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Tablo 20: Ankete Katilan Is ve Meslek Danismanlarinin il Bazinda Dagilimi

i Anketi Cevaplayan Kisi Sayis1 | Ankete Katilim Orani
ISTANBUL 89 13,51%
BURSA 36 5,46%
BALIKESIR 29 4,40%
ANKARA 28 4,25%
[ZMIR 28 4,25%
ANTALYA 23 3,49%
SAKARYA 20 3,03%
MANISA 19 2,88%
KAYSERI 18 2,73%
KOCAELI 15 2,28%
AYDIN 15 2,28%
MERSIN 15 2,28%
ESKISEHIR 15 2,28%
ADANA 15 2,28%
GAZIANTEP 14 2,12%
SANLIURFA 14 2,12%
SAMSUN 12 1,82%
MALATYA 12 1,82%
TRABZON 11 1,67%
HATAY 11 1,67%
TEKIRDAG 11 1,67%
KIRKLARELI 10 1,52%
SIVAS 10 1,52%
MARDIN 9 1,37%
KONYA 9 1,37%
BATMAN 9 1,37%
DENIZLI 8 1,21%
KAHRAMANMARAS 8 1,21%
CANAKKALE 8 1,21%
ISPARTA 7 1,06%
ADIYAMAN 7 1,06%
DIYARBAKIR 7 1,06%
ERZURUM 6 0,91%
ZONGULDAK 6 0,91%
MUGLA 6 0,91%
YOZGAT 5 0,76%
OSMANIYE 5 0,76%
AMASYA 4 0,61%
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GIRESUN 4 0,61%
KIRSEHIR 4 0,61%
DUZCE 4 0,61%
TOKAT 4 0,61%
MUS 4 0,61%
CORUM 4 0,61%
ORDU 4 0,61%
KASTAMONU 4 0,61%
CANKIRI 3 0,46%
NiGDE 3 0,46%
KARS 3 0,46%
AFYON 3 0,46%
GUMUSHANE 3 0,46%
AKSARAY 3 0,46%
KIRIKKALE 3 0,46%
BINGOL 2 0,30%
KUTAHYA 2 0,30%
RIiZE 2 0,30%
YALOVA 2 0,30%
BOLU 2 0,30%
VAN 2 0,30%
USAK 2 0,30%
BAYBURT 2 0,30%
SINOP 2 0,30%
EDIRNE 2 0,30%
KILIS 1 0,15%
ARTVIN 1 0,15%
ERZINCAN 1 0,15%
IGDIR 1 0,15%
HAKKARI 1 0,15%
SIIRT 1 0,15%
KARAMAN 1 0,15%
KARABUK 1 0,15%
BURDUR 1 0,15%
SIRNAK 1 0,15%
BARTIN 1 0,15%
ARDAHAN 1 0,15%

Toplam 659 100.00

Ankete katilim saglayan is ve meslek damigmanlarinin il bazinda dagilimlar

incelendiginde 75 il Miidiirliigii/Hizmet Merkezinden is ve meslek danismaninin ankete
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katildig1, 6 11 Midiirliigii/Hizmet Merkezinden ise hi¢ katilim olmadig1 goriilmektedir.
Ankete en cok sayida katilm saglayan ilk bes II Miidiirliigii/Hizmet Merkezi
incelendiginde bunlarin sirastyla Istanbul (89 IMD), Bursa (36 IMD), Balikesir (29 IMD),
Ankara (28 IMD) ve Izmir (28 IMD) oldugu tespit edilmistir.

Almis  Oldugunuz Acik Is ve Yonlendirme Faaliyetlerinizi Genel Olarak
Degerlendirdiginizde Sizce Acik Is - Is Arayan Eslestirmesi Sorunu Asagida Yer Alan
Hangi Nedenlerden Kaynaklanmaktadir?

Is ve meslek danismanlarina Acik is-Is arayan eslestirmesi hizmeti sunduklarinda
karsilagilan sorunlarin belirlenmesi agisindan Yyukarda yer alan anket sorusu
yoneltilmistir. IMD’ lerin Tablo 21 de sorunlardan hangisi veya hangilerinin Agik Is- Is

Arayan eslestirmesinde etkinligi azalttigina iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 21: Acik Is - Is Arayan Eslestirmesinde yasanan Sorunlarin Kaynaklar

iMD
Sorunun Kaynagi Sayisi Oran

& Acik is talebi alimirken sadece bir meslekten talep alinabilmesi ve sadece

bu meslekte is arayanlarin yonlendirilebilmesi, benzer mesleklerdeki is

arayanlarin bu meslege yonlendirilememesi. 445 67.42
2 Sistemsel sikintilar (is arayanlara gonderilen toplu SMS sayisinin 30 ile

kisitlanmasi, vb.) 375 56,82
3 ISKUR kayitlarinda isverenlerin talep ettigi nitelikte is arayanin

bulunmamasi. 303 45,91
4 | Aqkise yonlendirilen is arayanlarin talep edilen nitelige uygun olup

olmadigim dl¢ecek ara¢c olmamasi / kullanilamamasi 205 44,7
5 Isverenlerin acik is talebini dogru meslekte verememesi ya da talep ettigi

meslegin Tiirk Meslekler Sozliigiinde olmamasi 275 41,67
6 Acik ise yonlendirilen is arayanlarin talep edilen ise uygun nitelikte

olmamasi 272 41,21
7 .

Acik Is ilam ekranlarinin kullanigsiz olmasi

258 39,09

8

Diger (liitfen belirtin)

201 30,45

9 Is arayanlarin CV ’lerinde belirttigi bilgilerin dogrulugunun kontrol

edilememesi 170 25,76

Tablo 21 de Acik Is- Is Arayan eslestirmesine yasanan sorunlarin kaynag: olarak
IMD’ ler en ¢cok “Acik is talebi alinirken sadece bir meslekten talep alinabilmesi ve
sadece bu meslekte is arayanlarin yénlendirilebilmesi, benzer mesleklerdeki is
arayanlarim bu meslege yonlendirilememesi” sorunu oldugu, ikinci sorun olarak

Sistemsel sukintilar (Is arayanlara gonderilen toplu SMS sayisinin 30 ile kisitlanmast,
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vb.)” ve devaminda “ISKUR kayitlarinda isverenlerin talep ettigi nitelikte is arayanin
bulunmamasi.” en ¢ok yasanan sorun olarak gordiiklerini belirtmistir.

Ankette is ve meslek danismanlarinin eglestirme sorunun kaynaklarina iligskin
olarak “Diger” segeneginde, igverenlere yonlendirilen is arayanlarin s6z konusu igveren
ile anlasip- anlasamadigi konusunda igverenden ya da is arayandan geri doniisiin
olmamasi ile igverenlerin yonlendirilen is arayanlardan birden ¢ok vasif talep etmeleri
oldugunu belirtmistir. Ayrica is ve meslek danigsmanlarinin sayisin yetersiz olmasi ve
bundan kaynaklanan is yogunlugundan dolayi is arayanlara yeterli derecede danismanlik
hizmeti verilememesinden ve is arayanin ise uygunlugunun kontrol edilememesi diger

sorun kaynaklari olarak belirtilmistir.

Asagidaki Secenekleri Eslestirme Sorununda 1 En Cok Oneme Sahip 8 En Az Oneme
Olmak Uzere Onem Sirasina Gére Derecelendiriniz?

Ankette i ve meslek danismanlarina eslestirme sorunun kaynaklar1 olarak belirlenen
seceneklere onem derecesine gore puan verilmesi amaciyla yukarda yer alan soru
yoneltilmistir. IMD’ ler tarafindan belirtilen sonuglar Tablo 22 de yer almaktadir.

Tablo 22: Eslestirme Sorunu Kaynagmin Onem Sirasi

Sorunun Kaynagi 1 2 3 4 5 6 7 8

Acik is talebi alimirken
sadece bir meslekten talep
alinabilmesi ve sadece bu
meslekte is arayanlarin
yonlendirilebilmesi, benzer

mesleklerdeki is
arayanlarin bu meslege
yonlendirilememesi. 23,19% |14,79%|10,25% | 11,76% | 10,59% | 9,92% |9,75% |9,75%

Acik Is ilam ekranlarmin

faliamsScima s 1074% |9.47% |9.15% |9.79% |9,79% |10,59% | 1075% | 2071%

ISKUR kayitlarinda
isverenlerin talep ettigi
nitelikte is arayanin
bulunmamast. 14,12% [7,82% |12,76% |13,44% | 13,78% | 9,52% |11,73% | 16,84%

Sistemsel sikintilar (s
arayanlara gonderilen
toplu SMS sayisinin 30 ile

kasitl , Vb.
sitlanmast, vb.) 11.60% |18,14% | 13,40% | 11,93% | 11,93% | 12,75% | 13,07% | 7,19%

Acik ise yonlendirilen is
arayanlarin talep edilen
nitelige uygun olup
olmadigim olcecek arac
olmamasi /
kullanilamamasi

10,68% |12,02% | 13,52% | 12,85% | 15,19% | 13,86% | 11,85% | 10,02%
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Acik ise yonlendirilen is
arayanlarin talep edilen ise

itelikte ol
Uygun niteliite ofmamast g 6c0s  [13,81% | 12,81% | 14,81% | 14,31% | 16.47% | 11,48% | 6.66%

isverenlerin acik is talebini
dogru meslekte
verememesi ya da talep
ettigi  meslegin  Tiirk
Meslekler Sozliigiinde

olmamasi 8,52% 12,70% | 13,04% | 16,00% | 12,17% | 13,04% | 13,04% | 11,48%
Is arayanlarin CV ’lerinde

belirttigi bilgilerin

dogrulugunun kontrol

edilememesi

7,04% 10,31% | 15,38% | 10,31% | 12,11% | 12,93% | 16,04% | 15,88%

Tablo 22 de IMD ’ler sorunun kaynag ile ilgili en dnemli kaynak olarak “Ac¢ik is
talebi alimirken sadece bir meslekten talep alinabilmesi ve sadece bu meslekte is
arayanlarin yonlendirilebilmesi, benzer mesleklerdeki is arayanlarin bu meslege
yvonlendirilememesi” eslestirme hizmetinin sunumunda yasanan temel sorun olarak
gosterilmektedir. Bu sonug¢ 6nceki boliimde belirtilen eslestirme sisteminin tek meslek

diizeyinde birebir eslestirme yapmasindan kaynaklanan sorunu desteklemektedir.

Eslestirme hizmetinde yasanan sorunlardan ikinci 6neme sahip sorun olarak “A¢ik

9

Is ilant ekranlarimin kullamgssiz olmasi” sorunu yer almaktadir. Ancak bu sorunun
seceneklerde en az dneme sahip secenek olmasi bu sorunla ilgili ayrica bir arastirmanin
yapilmasini  gerektigini ortaya ¢ikarmustir. Ugiincii éneme sahip sorun “Sistemsel
stkintilar (Is arayanlara gonderilen toplu SMS sayisimin 30 ile kisitlanmasi, vb.)” olmasi is ve

meslek danigmanlarina anketin birinci sorusunda sorunun kaynagina iliskin olarak verdikleri

cevaplar1 dogrular niteliktedir.

4.2.2.1 Birliktelik Kurali Madenciligi
Cok sayida verinin depolandig1 bir veri tabani i¢inde ¢esitli nitelikler arasinda

hemen fark edilmeyen bir takim iligkiler mevcut olabilir. Bu tip iliskilerin ortaya
cikarilmasi stratejik kararlarin alinmasina yardimci olabilir. Ancak, bu iligkilerin ¢ok
sayida verinin i¢inden elde edilmesi basit bir siire¢ degildir. Bu siireg, Birliktelik Kurali
Madenciligi (assocation rule mining) olarak adlandirilir. Bu kapsamda is ve meslek
danigmanlarina s6z konusu eslestirme sorunun kaynaklarna iligkin yapilan anketin
sonuclar1 Birliktelik Kurali Madenciligi yontemiyle Sekil 1de yer alan web grafigi ile

incelenmistir.s2

82 SUNER Ash ve CELIKOGLU Can Cengiz, “Toplum Tabanh bir ¢cahsmada Coklu Uygunluk Analizi ve
Kiimeleme Analizi ile Saghik Kurumu Secimi”, Dokuz Eyliil Universitesi [IBF Dergisi, 2. Say1, 2010, ss.43-55.
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Sekil 1 de yer alan web grafiginde is ve meslek danigmanlarinin eslestirme
sorunun kaynagi ile ilgili olarak verdigi yanitlardan birlikte goriilme sayilarina gore tim
veri seti incelendiginde, en ¢ok sayida birlikte goriilen yanitlarin koyu ¢izgilerle, en az
sayida birlikte goriilen yanitlarin daha ince ¢izgilerle gosterilmistir.

Sekil 1: IMD Anketi Birlikte Goriilen Degiskenlerin Gosterimi

Lclk ise yanlendirilen is
arayanlarn talep
edilen nitelide uygun
olup olmadidini dlcecek
arag olmamasi /
kullamlamamasi

Lcik ise yénlendirilen is
arayanlann talep
edilen ise uygun

ali:te olmamasi

Acik Is ilani ekranlanme
kullanigsiz olma

Ak is talebi alinirken
sadece bir meslekten
N talep alinabilmesi ve
¥ sadece bu meslelte is
araYamIarln o
yénlendirilebilmesi, ..

Sistemsel sikintilar_(Is
araFanIara gdnderilen 4
toplu SMS sayisinin 30y
ile kisitlanmasi, vb.)

_Asveranlerin aglkis
" talebini dodru )
’ meslekte verememesi
ya da talep ettigi
mesledin Turk
Meslekler Sozlidind...

[SKUR kaytannda™.
isverenlerin talep etfigr-..
nitelilkte is arayanin "
bulunmamas.

[5 arayanlarin CV'
lerinde belirttigi
bilgilerin dogrulugunun
kontrol edilememesi

Sekil 2 de ise is ve meslek danismanlar tarafindan sorunun kaynaklarina iliskin
20 ve iizeri sayilarda birlikte verilen yanitlar incelendiginde “Ac¢ik is talebi alinirken
sadece bir meslekten talep alinabilmesi ve sadece bu meslekte is arayanlarin
yvonlendirilebilmesi” sorununu diger sorunlarla anlamli bir iliskinin oldugu
goriinmektedir. Diger sorunlari isaretleyen IMD’ lerin mutlaka Acik is talebi alinirken
sadece bir meslekten talep alinabilmesi ve sadece bu meslekte is arayanlarin

vonlendirilebilmesi” sorununu da isaretledikleri goriilmektedir.
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Sekil 2: IMD Anketi Birlikte 20 ve Uzeri Sayilarda Goriilen Yanitlar

Aglk ise yénlendirilen is
aravanlann talep
edilen nitelide uygun
olup clmadigin dlgacek:
arag clmamasi [
kullanilamamasi

Acl Is flany elranlarinin
kullanigsiz olmasi

‘ Agl i talebi alnirken
Sistemsel slntlar (15 sadzce bir meslelten
araran\ara gonderilen
taplu SMS sayisinin 30

ile kisilanmast, vb.)

sadece bu meslelte is
a[aTanlann o
yanlendirilebimesi, ..

ISKUR kaytlarnda Isverenlerin agk is
isverenlerin talep ettid talebini dogry .
nitelkte i arayanin meslelte versmemesi
bulunmamasl, ya da talep ettid)
mesledin Tirk

Mesleller Sozlidind.

Sonug olarak Sekil 1 ve Sekil 2 den elde edilen sonuglar incelendiginde is ve meslek
danigmanlarinin Tablo 21 ve Tablo 22 de verdikleri yanitlar ile uyumlu oldugu, is ve meslek
danigsmanlari eslestirme sorununun kaynagi olarak isverenlerden aldiklari agik is taleplerini
sadece bir meslekte acabilmeleri temel sorun olarak goriildiigii bunun yaninda sitemsel
sikintilar ve kayitlarin da igverenin talep ettigi nitelikte is arayanlarin olmamasi sorunlarinin

yer aldig1 tespit edilmistir.
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4.3 ACIK IS TALEPLERI KARSILANAMAYAN ISVERENLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

Tiirkiye Is Kurumu isgiiciiniin talep kismini olusturan isverenlere iliskin isveren
danismanhig kapsaminda is ve meslek danismanligi hizmeti sunmaktadir. Is ve meslek
danismanlar1 portfdylerinde yer alan igverenleri belirli bir plan ¢ergevesinde ve belirli
periyotlarla ziyaret ederek ISKUR hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapmakta ve
igsverenlerin personel taleplerini alarak isgiiciiniin talep kismin1 arz tarafi ile eslestirilmesi
hizmeti vermektedir.

Tiirkiye Is Kurumunun en énemli hedef kitlesi olan ve isgiiciiniin talep tarafi olan
isverenlerin agik is taleplerini karsilamak ISKUR un temel gorevidir. ISKUR isverenlerin
acik is taleplerini karsilayabildigi olgiide verdigi hizmetin etkinligi artmig olacaktir.
Isverenler acik is taleplerini kurum internet sitesi iizerinden yayinlayabilmekte veya
isglicii istem formunu doldurarak sahsen kuruma bagvurarak ya da ziyarete gelen is ve
meslek danismanlari araciligiyla yapabilmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu isverenlerden alman agik is taleplerine is ve meslek
danigmanlar araciligiyla kuruma kayith is arayanlar1 yonlendirerek isgiicii arz ve talebi
arasinda eslestirme hizmeti sunmaktadir. Bu kapsamda ISKUR eslestirme hizmetinin
temelini 15 ve meslek danmismanligi hizmeti ile igverenlerin acik is talepleri yer aldigi
goriilmektedir. Bir dnceki bdliimde ISKUR un isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme
hizmetini sunmakla goérevli olan is ve meslek danigmanlarinin s6z konusu eslestirme
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yasanan sorunlarin kaynaginin belirlenmesi ve daha etkin
bir eslestirme hizmeti verilmesi amaciyla 659 Is ve meslek danismanina anket
uygulanmistir. Eslestirme hizmetinin bir diger tarafi olan agik is talebinde bulunan
isverenlerden s6z konusu agik is talepleri karsilanamayanlarin, taleplerin karsilanamama

nedenlerinin belirlenmesi eslestirme hizmetinin etkinligi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

4.3.1 Yontem
Bu ¢alismada 2015 yilinin Ekim Kasim ve Aralik doneminde 77 ilde yer alan 650

farkli meslekte agik is talebinde bulunan ve ISKUR kayitlarinda agik is talepleri
karsilanamamisg olarak yer alan 1030 igverenin s6z konusu taleplerinin karsilanamama
nedenlerinin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Bu kapsamda isverenlere s6z konusu agik is

talepleri ile ilgili;

> Acik is taleplerine iliskin ISKUR tarafindan personel ydnlendirilmesinin yapilip-
yapilmadigi,
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> ISKUR tarafindan personel yonlendirilmesi yapilmigsa, yonlendirilen personeli
istihdam edilip-edilmedigi

> Istihdam edilmemisse istihdam edilmeme nedeni

> ISKUR tarafindan ydnlendirilen personel istihdam edilmemisse séz konusu agik
is talebini hangi kanalla temin ettigi,

» Son olarak gelecekte personel ihtiyact oldugunda s6z konusu ihtiyaci karsilamak

i¢in ISKUR u tercih edip-etmeyecegi,

gibi EK 1 de yer alan anket hazirlanmis olup telefon miilakati yontemiyle
isverenlere uygulanmistir. Isverenlere uygulanan sdz konusu anket sonugclarinin
degerlendirilmesinde SPSS’ in veri madenciligi modiilii olan Clementine programi
kullanilmistir. Veri madenciligi; biiyiikk miktarda veri icinden gelecekle ilgili tahmin
yapilmasin1 saglayacak baglanti ve kurallarin bilgisayar programlari kullanilarak
aranmasidir.ss Ayrica anket sonuglari veri madenciligi ydntemlerinden biri olan iliski
Analizinin igerisinde yer alan Birliktelik Analizi kullanilmistir. Birliktelik analizi es

zamanli olarak gerceklesen iliskilerin tamamlanmasinda kullanilan analiz yontemidir.

4.3.2 Bulgular ve Tartisma
ISKUR kayitlarinda agik is talebinde bulunan ve talepleri karsilanamayan 1030

igverene anket uygulanmistir.

Tablo 23: isveren Anketine Katilim Saglayan Isverenlerin 1l Bazli Dagilimi

IL Isveren Sayisi Oran
BURSA 56 5,44%
ADANA 46 4,47%
ANTALYA 44 4,27%
ANKARA 37 3,59%
AYDIN 37 3,59%
ISTANBUL 31 3,01%
SAKARYA 30 2,91%
BALIKESIR 28 2,72%
iZMirR 26 2,52%
ORDU 25 2,43%
KASTAMONU 24 2,33%
ISPARTA 24 2,33%
ZONGULDAK 22 2,14%
DENIZLi 22 2,14%
TEKIRDAG 21 2,04%
MERSIN 21 2,04%
KOCAELI 20 1,94%

83 Timor, Mahpare-U. Tugba Simsek; Veri Madenciliginde Sepet Analizi ile Tiiketici Davranigt Modellenmesi”,
Yonetim Dergisi, Y1l:19 say1 59, Subat 2008, s.5
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KONYA 19 1,84%
BURDUR 19 1,84%
MANISA 18 1,75%
TOKAT 18 1,75%
TRABZON 17 1,65%
KARABUK 17 1,65%
CANAKKALE 16 1,55%
GIRESUN 16 1,55%
AMASYA 16 1,55%
HATAY 15 1,46%
DUZCE 14 1,36%
KUTAHYA 14 1,36%
USAK 14 1,36%
Sivas 13 1,26%
KAYSERI 13 1,26%
ESKISEHIR 13 1,26%
BARTIN 12 1,07%
MUGLA 11 1,07%
ERZINCAN 11 1,07%
GAZIANTEP 10 0,97%
BOLU 10 0,97%
YOZGAT 10 0,97%
KIRSEHIR 10 0,97%
EDIRNE 10 0,97%
KARAMAN 10 0,97%
KAHRAMANMARAS 9 0,87%
CORUM 9 0,87%
YALOVA 9 0,87%
KIRIKKALE 9 0,87%
CANKIRI 8 0,78%
ARTVIN 8 0,78%
KIRKLARELI 8 0,78%
BATMAN 7 0,68%
SAMSUN 7 0,68%
GUMUSHANE 7 0,68%
BAYBURT 6 0,58%
VAN 6 0,58%
AKSARAY 6 0,58%
MALATYA 6 0,58%
MARDIN 5 0,49%
OSMANIYE 5 0,49%
AFYONKARAHISAR 5 0,49%
NiGDE 5 0,49%
BILECIK 4 0,39%
IGDIR 4 0,39%
RiZE 4 0,39%
KARS 4 0,39%
SiNOoP 4 0,39%
ERZURUM 4 0,39%
ADIYAMAN 3 0,29%
SIiRT 2 0,19%
BITLiS 2 0,19%
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NEVSEHIR 2 0,19%
MUS 2 0,19%
AGRI 2 0,19%
ELAZIG 2 0,19%
SANLIURFA 2 0,19%
DiYARBAKIR 1 0,10%
TUNCELI 1 0,10%
KIiLiS 1 0,00%

Ankete katilim saglayan igverenlerin il bazli dagilimi incelendiginde en ¢ok
katilim saglayan ilin Bursa (56) oldugu goriilmektedir. Bursa’y: sirasiyla Adana (46),
Antalya (44), Ankara (37), Aydm (37) ve lIstanbul (31) takip etmektedir. isverenler
uygulanan anketin sonuglari  yonlendirilen sorular baghigi altinda asagida

degerlendirilmektedir.

Is ilaninizla ilgili ISKUR tarafindan personel yonlendirmesi yapildi mi?
ISKUR’dan acik is talebini karsilanmayan isverenle is ilanlarina iliskin olarak

ISKUR tarafindan is arayan yonlendirilmesi yapilip-yapilmadig sorulmustur.

Sekil 3: Talebi Karsilanamayan Isverenlerin A¢ik Is Taleplerine ISKUR’un Is Arayan
Yonlendirme Durumu

800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
711
300 -
200 -

319
100 -

0 T 1
Yonlendirme Yapildi Yonlendirme Yapilmadi

1030 igveren ile yapilan telefon anketinde igverenlerin %30.97’sinin (319 kisi)

acik is ilanlariyla ilgili ISKUR tarafindan hig is arayan ydnlendirilmesinin yapilmadigini,
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isverenlerin % 69,03’t (711 kisi) ise so6z konusu agik is ilanmna is arayan
yonlendirildigini belirtmistir. (Sekil 3)

Sekil 3 te hi¢ i arayan yonlendirmesi yapilamayan igverenlerinin orani (%30.97)
incelendiginde ISKUR a agik is talebinde bulunan her 10 isverenden 3 iiniin acik is
talebine yonlendirme yapilamadigi ve ISKUR’un acik is taleplerine is arayan
yonlendirmesinde yeterince etkin olamadigi gdzlemlenmektedir. ISKUR un is arayan
yonlendirmede etkinligi artiracak bir acik is talepleri takip sisteminin geregi ortaya

cikmustir.

Tablo 24: Yénlendirme Yapilamayan Agik Is Ilanlarmin Meslek Bazinda ik 5 Meslek

Meslek

Makine Mithendisi

Muhasebeci

Elektrik Teknisyeni

Garson (Servis Elemant)

Satis Danigmani

Tablo 24 te hi¢ yonlendirme yapilamayan agik is ilanlarinin meslek bazinda il bes
meslek gosterilmektedir. S6z konusu meslekler incelendiginde bu mesleklerin genellikle
nitelik gerektiren meslekler oldugu gézlemlenmektedir. ISKUR s6z konusu mesleklerde
kayitli is arayanin bulunamamasi ya da s6z konusu is arayanlar1 yonlendirmede sorun

yasadig1 goriilmektedir.
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ISKUR T arafindan Yonlendirilen Kisiyi Ise Aldiniz mi?

Acik is ilanina ISKUR tarafindan is arayan yonlendirmesi yapildigini belirten 711

isverene, yonlendirilen is arayanlari istihdam edilip- edilmedigi sorulmustur.

Sekil 4: Acik Is Talebine Yonlendirilen is Arayanlarin Istihdam Edilme Durumu
450 -

400 -
350 -
300 -
250 -

410
200 -

150 - 301

100 -

50 -

0 T 1
istihdam Edildi istihdam Edilmedi

Acik is talebi ISKUR kayitlarinda karislanamamis olarak goriinen ve is arayan
yonlendirmesi yapilan isverenlerin %57,67 sinin yonlendirilen is arayani istthdam
edildigini belirtmistir. Buna karsilik isverenlerin %42,33 i ise ISKUR tarafindan
yonlendirilen personeli istthdam edilemedigini bildirmistir.

Sekil 4 yer alan veriler incelendiginde ISKUR kayitlarinda agik is talepleri
karsilanmadi olarak goziiken, is arayan yonlendirmesi yapilan igverenlerin %57,67 sinin
yonlendirilen is arayanlarin istihdam edildigini belirtmesi ve bu istihdam ettigi kisilerin
ISKUR kayitlarina yansimamasi, ISKUR tarafindan acik is ilanlarina yonlendirilen
kisilerin takibinin etkin bir sekilde yapilamadigini géstermektedir.

ISKUR kayitlarinda acik is talepleri karsilanamadi olarak goziiken isverenlerin
acik is taleplerine yonlendirilen is arayanlarin aslinda yarsindan fazlasinin ige yerlestigi,
ISKUR un eslestirme sisteminin etkinliginin var olan durumdan daha yiiksek oldugunu

gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Yonlendirilen kisiyi Istihdam Edilememe nedeninizi sayacaklarim arasindan

belirtebilir misiniz?

ISKUR tarafindan agik is ilanlarina is arayan yonlendirmesi yapilan ve séz konusu
is arayanlari istihdam edilmedigini belirten 301 isverene istihdam edilememe nedenleri
sorulmustur.

Tablo 25: Isverenin Yénlendirilen Kisiyi Istihdam Etmeme Nedeni

ise Almama Nedenleri Isveren Sayisi Oran %

Istenilen Nitelikte Olmamasi 168 64,86
Deneyimsiz Olmasi 89 34,36
Ikamet Adresi—isyeri Adresi Arasindaki Ulasiminin Zor

Olmasi 50 19,31
Ucret Konusunda Anlasilamamasi 39 15,06
Yonlendirilen Kisiyle Anlastim Ancak Geri Doniis Olmadi 35 13,51
Calisma Saatleri Konusunda Anlasamadik 32 12,36

Tablo 25’ te igsverenlerin %64,86’ s1 yonlendirilen i arayanin istenilen nitelikte
olmamasi, IMD” lerin is arayanlar1 meslek bazinda acik isler ile eslestirdiklerini ancak
yonlendirdikleri is arayanlarin igverenlerin istedigi nitelikte olmasini yeterince kontrol

edilemedigini gostermektedir.

Isverenlerin %34,36’smin ise yonlendirilen is arayamin deneyimsiz olmasi
nedeniyle istihdam edilmedigini bildirmistir. IMD’ler isverenler tarafindan deneyimsiz
olarak goriilen is arayanlar takip ederek sz konusu is arayanlari isverenlere Isbas
Egitim Programi kapsaminda istihdam edebilmelerini 6nerebilmesi yararli olacagi
diistiniilmektedir.

Diger yanitlarda ise isverenlerin %19,31°i “lkamet Adresi-Isyeri Adresi
Arasmdaki Ulasimmm Zor Olmasi1”, %15,06’s1 “Ucret Konusunda Anlasilamamas1”,
%13,51” i “Yonlendirilen Kisiyle Anlastim Ancak Geri Dontlis Olmadi”, %12,36 si1 ise
“Caligsma Saatleri Konusunda Anlasamadik” gibi nedenlerle yonlendirilen is arayanlarin

istihdam edilmedigini belirtmistir. (Tablo 25)

Isverenlerin yonlendirilen is arayanlar ile “Ucret Konusunda Anlasilamamasi”

nedeniyle istihdam edilememesinin orani, is arayanlarin isverenler tarafindan sunulan
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ticreti yetersiz bulduklari nedeniyle ise yerlesemedikleri algisinin ¢ok ta etkili olmadigini

gostermektedir.

ISKUR’dan acik is talepleri karsilanamayan isverenlere, s6z konusu taleplerinin
karsilanamama nedenlerinin belirlenmesi amaciyla uygulanan anketin sonuglar1 Ayrica
Birliktelik Kurali Madenciligi yontemiyle de Sekil 5 ve 6 da yer alan web grafigi ile

incelenmistir.

Sekil 5: Isveren Anketi Birlikte Goriilen Degiskenlerin Gosterimi

Calisma Saatler Yonlendirilen kisiyle
konusunda anlastim ancalk: geri
anlasamadik ddnis olmadi
gr‘fl"’ae;l}frggrsn%g? eneyimsiz olmasi
Ikamet adresi -igyeri Istenilen nitelikte
adresi arasindali olmamasi

ulasiminin zor almasi

Calisma Saatler konusunda
I{:}'amlasarnadlk
@ Deneyimsiz olmas

Ilkamet adresi -isyeri adrasi
@ arasindaki ulasiminin zor
olmasi

@ Istenilen nitelikte oclmamasi

I(_-J,Uuz:rnat lonusunda
anlasilamamasi

Yanlendirilen kisivle anlastim
Dancal; geri dénls olmadi

Sekil 5 te yer alan web grafiginde isverenlerin acgik is taleplerinin karsilanmama
nedenlerine verdigi yanitlardan birlikte goriilme sayilarma gore tim veri seti
incelendiginde, en ¢ok sayida birlikte goriilen yanitlarin koyu ¢izgilerle, en az sayida
birlikte goriilen yanitlarin daha ince ¢izgilerle gosterilmistir. Talebi karsilanamayan

isverenlerin, ISKUR tarafindan yonlendirilen is arayanlar1 istihdam edememe nedeni
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olarak yonlendirilen is arayanlarin istenilen nitelikte olmamasi ile Deneyimsiz olmasi

nedenleri 6ne ¢ikan yanitlar olmustur.

Sekil 6: Isveren Anketi Birlikte 20 ve Uzeri Sayilarda Goriilen Yanitlar

Ueret konusund
anlasilamamasi

eneyimsiz olmasi

Ikamet adresi -igyeri Istenilen nitelikte
adresi arasindaki olmamasi
ulasimimin zor olmasi

Calisma Saatleri konusunda
I{:}.Enr'llas.am.zn:hk
@Deneyimsiz olmasi

Ilkamet adresi -igyeri adresi
arasindaki ulasiminin zor
olmasi

@ istenilen nitelikte olmamasi

,Dl:Jcret konusunda
anlasilamamasi

Yanlendirilen kisivle anlastim
Dancal: geri dénds olmad

20 ve iizeri sayilarda yanitlarin birlikte goriilme sikliklariin gosterildigi Sekil 6
incelendiginde isverenlerin yonlendirilen is arayani istihdam edilmeme nedeni olarak
“Istenilen Nitelikte olmamasi” yanit1 ile “Deneyimsiz olmasr” yamtmin en ¢ok birlikte
isaretlendigi goriilmektedir. Bu yanitlardan anlasilacag {izere ISKUR tarafindan agik is
talepleri karsilanamayan isverenlerin s6z konusu taleplerinin karsilanamama nedenin
kaynagi yonlendirilen is arayanlarin isverenlerin istedikleri nitelikte bulmamasi ve

deneyimsiz bulmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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ISKUR’dan temin edemediginiz personeli hangi kanalla temin ettiniz?

Acik Is talebini ISKUR’dan karsilayamayan isverenlere séz konusu acik is

talebini hangi kanalla temin ettikleri sorulmustur.

Sekil 7: ISKUR tarafindan Temin Edilemeyen Talebin Hangi Kanalla Temin Edildigi

1,31%
H Temin Edemedim
B Es-Dost-Akraba Araciligiyla
B Gazete & internet ilaniyla

M Diger

m Ozel istihdam Biirosu
Aracihgiyla

Sekil 7 de igverenlerin %44,35 i s6z konusu personeli hala temin edemedigini
bildirmistir. S6z konusu personeli temin eden isverenlerin ise %35,19 unun “Es-Dost-
Akraba Araciligiyla”, %9,82 sinin Gazete & Internet ilaniyla, %1,31°i Ozel Istihdam
Biirosu Araciligiyla, % 9,33 ii ise Diger kanallar araciligiyla ile personel temin ettigini
bildirmistir.

S6z konusu veriler 1s13inda, ISKUR tarafindan personel ihtiyaci karsilanamayan
igsverenlerin biiyiik bir kismi1 s6z konusu personel ihtiyacini bagka kanlalar aracigiyla da
karsilayamadig1  goriilmektedir. Personel ihtiyacin1 ISKUR disinda temin eden
isverenlerin ¢ogunlugu ise ISKUR’dan sonra es-dost-akraba aracilifiyla sdz konusu
taleplerini karsiladig tespit edilmistir.

Ayrica ISKUR dan agik is taleplerini karsilayamayip &zel istihdam biirolar:
aracigiyla taleplerini karsilayan igverenlerin oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu da ISKUR iizerinde agik talebinde bulunan isverenlerin biiyiik ¢ogunlugunun 6zel

istthdam biirolar1 ¢alismadigini gostermektedir.
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Acik Is Talebi Karsilanamayan Isverenlerin ISKUR ’dan sonra En Cok Kullandig
Kanallar (Ankara Istanbul ve Izmir ile Diger Kalan Iller)

Acik is talebini ISKUR’dan temin edemeyen isverenlerin kullandig1 diger kanallar
3 biiyiik sehir olan Ankara istanbul, Ankara-Diger Kalan Iller ayirimi yapilarak Tablo
26’da incelenmistir.

Tablo 26: Biiyiiksehir ile Biiyiiksehir Disinda Kalan illerde Talebi Karsilanamayan
isverenlerin Kullandiklar1 Diger Kanallar

3 Biiyiik sehir o ;
Temin Ettigi Kanal (Ankara, istanbul, B
P Oran %
Izmir) Oran %
Temin Edemedim 43,6 49,2
Es-Dost-Akraba Araciligiyla 34,5 39,4
Gazete & Internet Ilaniyla 20 10
Ozel Istihdam Biirosu Araciligiyla 1,9 1,4
Toplam 100 100

Ug biiyiik sehirde (Ankara, Istanbul, Izmir) bulunan isverenlerin ISKUR’dan
tenim edilemeyen agik is taleplerini “Gazete & internet flan1” aracigiyla karsilama oranlarinin
diger kalan illerin oranimn iki kat1 oldugu goriilmektedir. (Tablo: 26) Ayrica Diger Kalan
Illerde isverenlerin  “Es-Dost-Akraba  Araciligiyla” taleplerini karsilama  oranlari

Biiyiiksehirlerin oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isverenlere uygulanan ankette yoneltilen sorularin asagida meslekler bazinda
incelenecektir.

Tablo 27 de agik is talebi karsilanamayan isverenlere uygulanan ankette “/SKUR
dan temin edemediginiz personeli hangi kanalla temin ettiniz?” sorusu soruldugunda s6z
konusu personeli temin edemedigini bildiren isverenlerin temin edemedikleri agik is
talepleri meslekler bazinda incelendiginde ilk bes meslegin Muhasebeci, Makine
Miihendisi, Oto Bakim-Onarimcisi, Sekreter ve Insaat Miihendisi meslekleri oldugu

goriilmektedir.(Tablo 27)
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Tablo 27: Isverenlerin Temin Edemedikleri ilk 5 Meslek
Meslek

Muhasebeci

Makine Miihendisi

Oto Bakim-Onarimcisi (Oto Mekanikeri)

Sekreter

Insaat Miihendisi

Tablo 27 de belirlenen 5 meslek incelendiginde s6z konusu mesleklerin genellikle
nitelik gerektiren meslekler oldugu goriilmektedir. Bu durum isverenlerin nitelik
gerektiren mesleklerle ilgili agik is taleplerini ISKUR’dan temin edemedikleri durumda
s0z konusu taleplerini baska bir kanal aracigiyla da karsilayamadiklarini géstermektedir.

Tablo 28: Isverenlerin Es-Dost-Akraba Aracilifiyla Temin Edilen Ilk 5 Meslek

Meslek

Garson (Servis Elemani)

Asc1

Kalorifer Atescisi (Kat1 ve Siv1 Yakit)

Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro Elemani)

On Muhasebeci

Isverenlerin ISKUR’dan temin edemedikleri ancak es dost akraba aracigiyla temin
ettikleri agik is talepleri meslekler bazinda incelendiginde ilk 5 meslegin Garson (Servis
Elemani), Asc1, Kalorifer Atescisi (Kat1 ve S1vi Yakit), Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro
Elemani) ve On muhasebeci meslekleri oldugu goriilmektedir. Bu meslekler
incelendiginde ise es dost akraba araciligiyla temin edilen mesleklerin genellikle nitelik

gerektirmeyen meslekler oldugu goriilmektedir.(Tablo 28)
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Tablo 29: Gazete & Internet Ilaniyla Temin Edilen Ilk 5 Meslek
Meslek

Muhasebeci

Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik/Biiro Yonetimi Ve Yonetici Asistani

Grafiker

Sofor (Yolcu Tasima)

Bekgi

Isverenlerin ISKUR tarafindan temin edemeyip Gazete ve internet ilanlari
aracigiyla temin ettigi acik is taleplerinin meslek bazinda incelendiginde ilk bes meslegin
Mubhasebeci, Biiro Yonetimi ve sekreterlik/Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistani, Grafiker,
Sofor (Yolcu Tasima) ve Bekgi mesleklerinin oldugu gorilmektedir. (Tablo 29) Soz

konusu bes meslegin de nitelik gerektiren meslekler oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 30: Ozel istihdam Biirosu Araciligiyla Temin Edilen Ilk 5 Meslek
Meslek

Sigortacilik Meslek Elemani

Dokuma Konfeksiyon Makineci

Mobilya Déseme Iscisi

Biiro Iscisi

Elektrik Ark Kaynakgis1 (Makine ile)

Acik is taleplerini ISKUR araciligiyla karsilamayip Ozel Istihdam biirolar:
araciligiyla karsilayan igverenlerin talepleri meslekler bazinda incelendiginde s6z konusu
mesleklerin Sigortacilik Meslek Elemani, Dokuma Konfeksiyon Makineci, Mobilya
Déseme Iscisi, Biiro Iscisi ve Elektrik Ark Kaynakgcis1 (Makine Ile) meslekleri oldugu
goriilmektedir.(Tablo 30)
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Tablo 31: Isverenin Istenilen Nitelikte Bulamadig: Ik 10 Meslek
Meslek

Pazarlamaci

Ascl

On Muhasebeci

Cayc1

Garson (Servis Elemani)

Kasiyer

Kaynakg¢ (Oksijen Ve Elektrik)

Marangoz

Oto Bakim-Onarimcisi (Oto Mekanikeri)

Bulasiker (Stevard)

ISKUR’dan acik is talebinde bulunup is ve meslek danismanlar1 araciliya sz
konusu talebe is arayan yonlendirmesi yapilan ve isveren tarafindan yonlendirilen is
arayanlarin istenilen nitelikte bulmadigi ilk 10 meslek Tablo 31 da siralanmistir.
Isverenler tarafindan ISKUR kayitlarinda s6z konusu 10 meslekte kayith is arayanlarin
meslegin gerektirdigi nitelikleri tasimadig: belirtilmistir.

Tablo 32: Ucret Konusunda Anlasamamasi i1k 10 Meslek

Meslek
Sigortaciik Meslek Elemani
Grafiker
Marangoz
On Muhasebeci
Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik/Biiro Yonetimi Ve Yonetici
Asistani
Cocuk Bakicisi/Cocuk Bakim Elemani
Aliiminyum Dogramaci
Biiro Iscisi
Beden Iscisi (Genel)
Bulasiker (Stevard)

Tablo 32 de, igverenlerin agik is talebine yonlendirilen is arayanlarin igveren ile ticret
konusunda anlagsamamasi nedeniyle talepleri karsilanamayan igverenlerin agik is talebinde

bulunduklari ilk on meslek yer almaktadir.
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Tablo 33: isverenler Tarafindan Deneyimsiz Gériilen 10 Meslek
Meslek

Ascl

Grafiker

Elektronik Teknisyeni

Argon Kaynakgeis1 (T1g Kaynakgisi)

Lojistik Elemam

Makine Teknikeri

Sigortaciik Meslek Elemam

Biiro Yonetimi Ve Sekreterlik/Biiro Yonetimi Ve Yonetici Asistani

Cocuk Bakicisi/Cocuk Bakim Elemam

Bulasiker (Stevard)

Acik is talebi karsilanamayan ve taleplerinin karsilanamama nedeni olarak
yonlendirilen i arayanlarin deneyimsiz oldugunu belirten igverenlerin agik is talepleri
meslekler bazinda incelendiginde s6z konusu ilk on meslek Tablo 33°te sirlanmistir.
ISKUR sdz konusu mesleklerde agik is talebinde bulunan isverenler icin Isbasi egitim
programi Onerebilmesi sdz konusu taleplerinin karsilanmasin1  saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Tablo 34: Isverenle Calisma Saatleri Konusunda Anlasilamayan 10 Meslek
Meslek

Bulasike (Stevard)

Sofor (Yolcu Tasima)

Ascl

Beden Iscisi (Genel)

Biiro Iscisi

Demir Dogramaci

Giivenlik Gorevlisi

Kurye

Laboratuvar Teknikeri

Mobilya ve Dekorasyon Montaj Iscisi

Acik is talebinin karsilanmama nedeni olarak is arayan ile caligma saatleri konusunda
anlagilmamasi olarak belirten isverenlerin agik is talepleri meslek bazinda tablo 33 siralanmustir.
S6z konusu meslekler incelendiginde bu mesleklerin genellikle nitelik gerektirmeyen meslekler

oldugu goriilmektedir.
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4.4 SONUC VE DEGERLENDIRME
Issizlik meselesinin altinda baridirdig bir Snemli meselede eslesme problemidir.

Bu durum o6zellikle Diinya isgiicii piyasast goriiniimii incelendiginde anlasilmaktadir.
2008 kiiresel krizi tim diinyay1 etkilerken global olarak da issizlik rakamlarini
arttrmistir.  Bu  yoniiyle krizin  etkililerinin  tam olarak atlatilmis oldugu
soylenememektedir. Global anlamda is giicii piyasasi yapisal sorunlarinin basinda isgiicii
arz ve talebi arasindaki uyumsuzlugun yer aldigi sdylenebilmektedir. Birgok iilke s6z
konusu uyumsuzluklar1 bertaraf etmek ig¢in c¢esitli politikalar izlemektedir. Bu
politikalardan ©6ne ¢ikan bir uygulama olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin
eslestirmenin saglanmasi amaciyla etkin bir isgiicii piyasasi bilgi sistemlerinin var oldugu
goriilmektedir. S0z konusu iilke isgiicii arz ve talebi arasindaki uyumu saglamak igin
sorun daha ortaya ¢ikmadan pro-aktif bir sekilde miidahale ettigi goriilmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde meslek ve egitime gore istihdam projeksiyonlart olusturulmasi ve
bu olusumlar tizerinden etkin danismanlik ve ydnlendirme sistemi kurulmasi diger
tilkelere basarili bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’deki isgilicii piyasasi ve istihdamin yapisi incelendiginde temel sorun
alanlarindan birisinin de isgiicii talebi ve isglicii arz1 arasindaki eslestirmenin etkin olarak
saglanamamasi oldugu goriilmektedir. Yapisal bir sorun olan eslestirme sorunsali, is
arayanlarin sahip oldugu nitelikler ile isverenlerin talep ettikleri nitelikler arasinda
yasanan uyumsuzluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum igsizliginde temel nedenini
olusturmaktadir. Bu uyumsuzlugu gidermek amaciyla kalkinma planlari, hiikiimet
programlart ve ulusal istihdam stratejisinde yer alan politikalar izlenerek soruna ¢oziim
bulunmaya calisilmistir. Bunun yaninda kamu istihdam kurumu olan ISKUR ’un izledigi
aktif istihdam politikalarmin s6z konusu uyumsuzlugun giderilmesinde katkisi 6nem arz
etmektedir.

Aktif politikalar; is arayanlarin istihdam edilebilirliklerini arttiran kigisel ve
mesleki gelisim imkani1 sunan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler kapsaminda uyumsuzlugu
gidermek amaciyla son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde, uygulanan en kapsaml
calismanin UMEM Beceri’ 10 projesinin oldugu degerlendirilmektedir. S6z konusu proje
ile igsverenlere istedikleri nitelikte isgiictinii yetistirmelerinin saglanmasi amag¢lanmustir.
Boylece is arayanlarin sahip oldugu nitelikler ile igsverenlerin talep ettikleri nitelikler
arasinda yasanan uyumsuzluk giderilmeye galisilmistir. Son donemde UMEM Beceri 10
projesinden yararlanan sayisinda diislis yasandigi gézlemlenmektedir. Projenin iggiicii arz

ve talebi arasindaki eslestirme sorununa ne derecede ¢oziim sundugu tartismali bir
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konudur. Ancak projeden yararlanan i arayan sayisi incelendiginde, projenin isgiicii arz
ve talebi arasindaki eslestirme sorununun ¢éziimiine 6nemli bir katki sagladigi gercegi
g6z ard1 edilmemelidir.

Isgiicii arz ve talebi arasindaki eslestirme sorunun ¢dziimiinde izlenen bir diger
uygulama ise ISKUR tarafindan diizenlen isbas egitim programlar: (IEP) olarak ifade
edilen programlardir. Is basi egitim programlarmin amac, isgiicii arz ve talebi arasindaki
eslestirme sorunun 6nemli nedenlerinden olan is arayanlarin yeterli mesleki beceri
edinememesi ve mesleki tecriibe eksikligine ¢6ziim bulmaktir. 2015 yilinda diizenlenen
is bas1 egitim programlart meslekler ve yararlanan sayisi itibari ile incelendiginde isgiicii
arz ve talebi arasindaki uyumsuzlugu gidermede bagarili bir program oldugu
gozlemlenmektedir. Ancak IEP bagvurularinda iiniversiteden yeni mezun olmus is
arayanlara Oncelik verilmesi s6z konusu uyumsuzlugu gidermede daha etkili olacagi
distiniilmektedir.

Kitle iletisim araclarinda yasanan hizli teknolojik gelismelere paralel olarak
isglicliniin arz tarafi ile talep tarafini bulusturmada isgiicli piyasasinda 6nemli aktorlerin
basinda gelen kamu istihdam kurumu ISKUR "un, online otomatik eslestirme hizmetinde
yenilik¢i bir yaklasimla etkin hizmet vermesi geregini ortaya ¢ikartmistir. ISKUR’un is
arayan ve isveren kayit sisteminin daha kullanigh hale getirilmesi, 6zelliklede kayit ve
ozgecmis diizenleme siirelerinin kisalmasi gerekmektedir. Ayrica ISKUR’un meslek
bazinda eslestirme hizmetinin temelini olusturan Tiirk Meslek S6zIigii’ niin yapisindan
ve 1 arayanlarin Ozgec¢mislerine en fazla bes meslek ekleneme sinirlamasindan
kaynaklanan eslestirme sorununun ¢oziimii aciliyet gerektiren bir konudur.

Bu kapsamda ISKUR’da eslestirme hizmetini sunmakla gorevli is ve meslek
danismanlarina eslestirme sisteminin yapisinda yasanan sorunlarin belirlenmesi amaciyla
uygulanan anket sonuglar1 degerlendirildiginde, is ve meslek danigmanlari, eslestirmede
sisteminde yasanan temel sorunun agik is talebinin sadece bir meslekte alinabilmesi, bire
bir eslestirme olmasi nedeniyle sadece bir meslekteki is arayanin yonlendirilmesini
sorunun kaynag olarak gordiiklerini belirtmistir. Is ve meslek danismanlar1 diger sorun
kaynagi olarak da sistemsel sikintilar oldugunu belirtmislerdir.

Is ve meslek danismanlarinin belirttigi sorun kaynaklari, eslestirme sistemin
altyapisinda yapilan incelemede tespit edilen sorunlar1 yasandigini kanitlamaktadir.

Eslestirme hizmetinin sunulmasinda yasanan sorunlarin belirlenmesi amaciyla

yapilan bir diger ¢aligma olan talebi karsilanamayan igverenlerin taleplerinin
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karsilanamama sebeplerinin belirlenmesi i¢in isverenlere uygulanan anket sonuglari

degerlendirildiginde;

ISKUR tarafindan talebi karsilanamayan isverenlerin % 30,97 sine is arayan
yonlendirmesi yapilamadigi, bu verilerden yola ¢ikarak ISKUR’a agik is talebinde
bulunan 10 igverenden 3’iliniin s6z konusu talebine iliskin hi¢ ydnlendirme
yapilmadig1 goriilmektedir. ISKUR’ a acik is talebinde bulunup séz konusu
talebine hi¢ personel yonlendirilemeyenlerin orani dikkat ¢ekicidir. S6z konusu
verilerden ISKUR tarafindan agik is taleplerine is arayanlarmn yonlendirilmesinde
sorun yasadig1 sdylenebilir.

Is arayan yonlendirmesi yapilan isverenlerin %57,96 s1 yonlendirilen is arayam
istihdam ettigini bildirdigi halde bunlarm ISKUR kayitlarinda yer almadigi,

Is arayan yonlendirmesi yapilan isverenlerin %64,98°i is arayanlar1 istenilen
nitelikte bulamadigindan, %33.,85°1 ise deneyimsiz olmasindan dolay: istihdam
etmedigi,

Talebi karsilanamayan igverenlerin %44,15 in s6z konusu pozisyona hala personel
temin edemedigi,

Talebi karsilanamayan isverenlerin  %35,26 sinin Es-Dost Akraba kanali ile

taleplerini karsiladiklari,

sonuglarma ulagilmistir.

ISKUR’un is arayan yonlendirdigi isverenlerin %57,96 sinin séz konusu kisileri

istihdam ettigini bildirmesi aslinda ISKUR’un eslestirme hizmetinin var olan durumdan

daha basarili oldugunu gostermektedir. Ancak isverenlerin % 30,97’sine is arayan

yonlendirmesi yapilamamasi, is arayan yoOnlendirme sistemindeki eksikligini

gostermektedir. Ayrica igverenler tarafindan yonlendirilen personelin niteliksiz ve

deneyimsiz olarak gériilmesi ayn1 zamanda ISKUR "un agik is-is arayan eslestirmesindeki

sorunu gostermektedir.
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ONERILER

1-

ISKUR tarafindan yonlendirilen is arayanlarin takibini yapacak bir otomasyon
sistemi bulunmadigindan ise yerlesen is arayanlarin sisteme yansimadigi tespit
edilmistir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in agik is talebine yonlendirilen is arayanlarin
ise yerlesme durumunu takip edecek SGK ile entegreli bir otomasyon sisteminin
kurulmasini gerekmektedir.

Tiirkiye Is Kurumunun is arayan kayit sistemi kullanish sade ve anlasilabilir
olacak bir sekilde yenilenmelidir. Ornek olarak online eslestirme hizmeti veren
web sitelerinin kayit sitemi model alinabilir.

Is arayanlarin dzgegmislerini olustururken meslek bilgisi girdiklerinde sistem
tarafindan olusturulan 5 meslek girisi kotasinin kaldirilmasi, is arayanlarin séz
konusu alana istedikleri sayida meslek girisi yapabilmesinin saglamasi gerekir.
Bu sayede ISKUR’a kayit yapan is arayanlarin “bana uygun isler” sekmesini
tikladiklarina kendilerine uygun daha fazla agik is ilanla eslesmeleri saglanacaktir.
Eslestirme sitemi 6zge¢mis-agik is arasinda bire bir eslestirme yapacaksa TMS
yer alan mesleklerin gruplandirilmasi, agik is ilanlarimin s6z konusu
gruplandirilmis meslekler bazinda agilmasinin saglanmasi eslestirme hizmetinin
etkinligini artiracaktir.

Acik is talebi alinirken is arayanlara gonderilen toplu SMS sayisinin 1/30 yerine
1/60 olarak gonderilmesinin saglanmas1 daha ¢ok is arayanin is ilanlarindan
haberdar olmasini saglayacak, ise yonlendirilen is arayanlarin sayisinda artis
olmasini saglayacaktir.

ISKUR’un agik is ilanlar1 ekraninin kurum imajini olumsuz yonde etkiledigi
diisiiniilmektedir. ISKUR’un acik is ilanlarmin yaymladigi ekranda agik is
ilanlarinin sektorel bazda gosterimi, il bazinda gosterimi, meslekler bazinda
gbsteriminin saglanmasi is arayanin goziinde ISKUR un imajimi olumlu yénde
etkileyecegi diistiniilmektedir.

Online eslestirme hizmeti sunan web sitelerinde, mezun olunan boliim ve meslek
bazinda i§ arayanlarm hangi sektorde ve hangi ilde ise yerlestiklerini gosteren
kariyer haritas1 uygulamasmin ISKUR un agik is ilanlar1 ekrania ya da is arayan
ekranlarda olusturulmas: ISKUR’un imajim gii¢lendirecektir.

Acik ig talebi karsilanamayan igverenlere uygulanan anketin, belirli donemlerde
tekrarlanmasi ve sonuglarinin analiz edilmesi verilen hizmetin yiiriitilmesinde

yasanan sorunlarin tespit edilmesi agisindan 6nem arz edecektir.
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9- Is ve meslek danismanlari tarafindan isveren taleplerinin dogru alinmasi;
isverenin talep ettigi nitelikleri eksiksiz sisteme kaydedilmesi ve bu dogrultuda is

arayanlar1 yonlendirmesi yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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EKLER

Ek 1: Is ve Meslek Danismanlarina Uygulanan Anket Formu

1 iISKUR
TURKIYE i$ KURUMUY
Acik Is-is Arayan Eslestirme Sorunlan

Bilindigi Gzere, ig arayanlann uygun olduklar iglere yerlesgtiriimesine ve gesitli igler igin, uygun ig arayanlann
bulunmasina aracilik edilmesi Kurumumuzun baglica gérevierindendir.

ls arayanlarin meslek ve nitelikleri ile igverenlerin igglict taleplerini eglestirerek uygun ise uygun igsizin
eglegmesini saglamak i ve meslek damgmanh@ hizmetleri siirecinin ve sonucundaki ige yerlegtirmelerin
etkinliginde baylik 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda, agik ig - ig arayan eglestiriimesinde yaganan sorunlanntespit edilmesi ve hizmetlerin bu
minvalde geligtirimesi adina alanda eglegtirme faaliyetini ylriten sizlerin gorigleri alinmak Gzere bu
caligma yapilmaktadir.

1. Gérev Yaptiginiz lli Seginiz

S
v
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2.
Almig oldugunuz agik is ve ydnlendirme faaliyetlerinizi genel olarak degerlendirdiginizde sizceAgik Ig - Ig
Arayan Eglegtirmesi sorunu agagida yer alan hangi nedenlerden kaynaklanmaktadir. (Birden Fazla
Segenek Isaretienebilir)

D ISKUR kayitlannda igverenlerin talep ettigi nitelikte is arayanin bulunmamas).

[:] Acik ig talebi ahnirken sadece bir meslekien talep alinabilmesi ve sadece bu meslekte is arayanlann yonlendirilebimesi, benzer
mesleklerdeki i arayaniann bu meslede yonlendirilememesi.

D Agik ige yonlendirllen is arayaniann talep edilen ige uygun nitelikte olmamas:

D Acik ige yonlendirlen is arayanlann talep edilen nitelige uygun olup olmadsgini Gigecek arag olmamasi / kulanilemamasi
|:] Igverenlerin agik ig talebini dogru meslekte verememesi ya da talep ettigi meslegin Tiirk Meslekler Séziijiinde olmamas!
[ ] Is arayaniarin CV Ylerinde belirttigi bigilerin dogrulugunun kontrol edilememesi

| | sistemsel sikmtiler (Ig arayaniara gdnderilen toplu SMS sayisinin 30 ile kisrtianmass, vb.)

[:] Agik lg ilani ekranlannin kullamigsiz olmas:

D Diger (litfen belirtin)

3. Lutfen Asadidaki secenekleri Eglestirme Sorununda 1 en az dneme 8 en ¢ok dneme sahip olmak tizere
onem sirasina gore derecelendiriniz.

- ISKUR kayrflaninda igverenlerin talep ettifi nitelikte is arayanin bulunmamasi

Acik ig talebi alimrken sadece bir meslekten talep alinabilmesi ve sadece bu meslekte is arayaniann
yonlendirilebiimesi, benzer mesleklerdeki ig arayanlarin bu meslege yonlendirilememesi.

<»

<

Acik ige yonlendirlien is arayanlarin talep edilen ige uygun nitelikte olmamas:

Acik ige yonlendirden ig arayanlann talep edilen nitelie uygun olup olmadigini digecek arag olmamas /
kullanilamamasi

<

|gverenlerin agik is talebini dogru meslekte verememesi ya da talep ettigi mesledin Tirk Meslekler Séziiijiinde
olmamas:

<

<

Is arayanlarin CV 'lerinde belirttidi bigilerin dogrulugunun kontrol edilememesi

Sistemsel sikintilar (ig arayanlara gonderilen toplu SMS sayisinin 30 ile kisilanmasi, agik ig-CV eglegmesinde
ki sorun.)

<

Acik ig ilans ekranlaninin kullanigsiz olmasi

<
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Ek 2: Acik Is Talebi Karsilanamayan Isverenlere Uygulanan Anket Formu

Talebi Karsgilanamayan Isveren Anketi

lyi Gunler ismim ..............
Sizi Tarkiye Is Kurumu Genel MidirGginden Aramaktayim,
Konusmalanmiz idari uygulama geregi kayit altina alinmaktadir.

Miisade ederseniz ISKUR (izerinden verdiginiz ig ilan ile ilgili degerlendirme yapmanizi istiyoruz.

* 1. Anket Numarasini giriniz.

2. lli Seginiz (kars1 tarafa sorulmayacak)
[ A
v
3. I ilaminizla ilgili ISKUR tarafindan personel yonlendirmesi yapildi mi?

Evet

Hayir
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Talebi Kargilanamayan Igveren Anketi

4.|SKUR Tarafindan yénlendirilen kisiyi ise aldiniz mi?
Evet

Hayir
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Talebi Kargilanamayan Igveren Anketi

5. Yonlendirilen kisiyi Ise almama nedeninizi sayacaklarim arasindan belirtebilir misiniz?
|| Istenden nitelikte cimamas:

|| Ocret konusunda anlagilamamasi

|| Deneyimsiz cimas:

__| Gaigma Saaten konusunda anlagamadik

|| Yonlendirilen kigyte anlagtim ancak geri dénig olmadi

|| Iamet agresi —igyeri adresi arasindaki uagiminin zor olmas:

Diger (ldtfen bedirtin)
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Talebi Kargilanamayan Isveren Anketi

6. ISKUR dan temin edemedidiniz personeli hangi kanalla temin ettiniz?
Es-Dost-Akraba Araciigryla
Gazete & Internet llaniyla
Ozal [stihdam Blrosu Araciigryla
Temin edemediim

Diger (l0tfen belirtin)
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Talebi Kargilanamayan Igveren Anketi

7. Tekrar bir eleman ihtiyaciniz oldugunda ISKUR'dan temin etmek ister misiniz?
Evet

Haywr
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Talebi Kargilanamayan Igveren Anketi

IlAsagidaki Kapams Cimlesidir Lutfen Okuyunuz!!!

"Anketimiz Sona Ermistir. liginiz Igin Tesekkiir Eder, lyi Ginler Dileriz"
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