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ONSOZ

Gelisen teknoloji, stirekli degisen demografik yapi, artan isgiici hareketliligi, ekolojik
kaygilar ve salgin hastaliklar gibi etmenlerin giiniimiizde ve gelecekte ¢aligma hayatini
onemli ol¢iide degistirmesi beklenmektedir. Isgiicii piyasasin1 dogrudan etkisi altina
alabilecek olan bu etmenlerin etkilerine kars1 bugiinden hazirlikli olunmasi, degisimden
azami Olgiide faydalanma firsati sunarken, risklerin bertaraf edilmesinde etkili olacaktir.
“Degisen Isgiicii Piyasasi ve Isin Gelecegi: Tiirkiye Is Kurumu icin Oneriler” isimli tez
caligmasi, 21. ylizyilda diinyamizi kiiresel Olgekte etkisi altina almasi beklenen bu
egilimlerin isgiicli piyasasina olasi etkilerini ortaya koymay1 ve bu etkiler karsisinda Tiirkiye
Is Kurumu’nun faaliyet alanma iliskin 6neriler sunmay1 hedeflemektedir.

Calismanin tiim asamalarinda destegini esirgemeyen ve onerileri ile yol gdsteren Dis Iliskiler
ve Projeler Dairesi Bagkan1 Saymn Ugur TUNC a, siire¢ boyunca bilgi, deneyim ve destegini
paylasarak katkilarmi sunan tez danismanim Istihdam Uzmani Emre YILDIZ a, destek ve
anlayislart i¢in koordinatorliiglimdeki mesai arkadaglarim ile kiymetli anneme
tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Calisma hayati, binlerce yil 6nce insanoglunun ilk ekonomik faaliyetiyle birlikte var olmus,
yiizyillardir degiserek bugiinkii sekline ulagmistir. Tiim bu zaman boyunca iiretim sekilleri
degismis, statik bir kavram olmaktan ¢ok 6te olan calisma hayati, yasanan gelismelerle
birlikte zaman igerisinde pek ¢ok degisime ugramistir. Tarihsel stire¢ igerisinde, 6zellikle
sanayi devrimlerine denk gelen donlim noktalarinda bu farklilasma ¢ok belirgin yasansa da
is yasami esasen siirekli bir degisime sahne olmaktadir. Bu dogrultuda her yeni giin isgiicii
piyasasi i¢in yeni zorluklar1 ve firsatlari beraberinde getirmekte; bugiin tiim diinyanin
dikkatini ¢eken ve kaygi veren kiiresel unsurlar her cografyada farklilasmakla birlikte

gelecege yonelik projeksiyonlarin yapilmasina olanak saglamaktadir.

2010 yilinda ilk kez Almanya’da adlandirilan Sanayi 4.0 ile birlikte, ekonomik diizenin
tamamini kapsayan Kiiresel 6lgekte bir takim teknolojik gelismeler meydana gelmis ve isin
gelecegine dair genis bir tartisma alaninin olusmasina yol agmistir. Bu kapsamda, siirece
dahil olan tiim aktorler (akademisyenler, kanun koyuncular, isverenler, caliganlar, 6grenciler
ve igsizler) arasinda belli beklentiler ve ayni zamanda fikir farkliliklari olusmustur. Bu
farkliliklar, her ne kadar literatiirde ortak bir sonuca ulasilmasina engel olsa da teknoloji,
insan kaynaklarmin gesitliligi, yeni beceri gereksinimleri, ¢evresel kaygilar ve giiniimiizde
yliz yiize kaldigimiz, neredeyse tim diinyay1 etkisi altin alan salgin hastaliklar ortak bir
caligma gereksinimi dogurmus; uluslararasi1 ve ulusal baglamda ¢esitli ¢alismalarin 6niinii

acmuistir.

Bu gergevede, degisen isgiicii piyasasi ve isin gelecegi konularinin derinlemesine irdelendigi
bu caligmada, isin gelecegine dair yasanan gelismeler ve beklentiler, tarihsel gelisme
igerisinde ele alinmis ve giinlimiiziin mevcut unsurlar ile gelecek beklentilerinin isgilici
piyasasina etkisinin anlasilmasi amaciyla giincel kaygilara ve projeksiyonlara yer
verilmistir. Caligmada, konuya iliskin uluslararasi kuruluglarin arastirmalarina ve isgiicii
piyasasinda bulunan aktorlerin beklentilere genis olarak yer verilmis buna ek olarak ulusal
calismalara ve isgiicii piyasasi baglaminda Tiirkiye Is Kurumu’nun (ISKUR) calismalari

degerlendirilmistir.



Calismanin ilk boliimiinde, isgiicli piyasasina ve isin gelecegine etki eden temel kavramlara
yer verilmis; ikinci boliimiinde ise tiretim siirecinde meydana gelen doniisiim, tarim dncesi
cagdan baglanarak tarihsel siralama igerisinde verilmistir. Bu dogrultuda, tarihsel siirecte
biiyilk doniisiimlere sahne olan ve ¢alisma hayatindaki énemli degisimlerin de temelini
olusturan Birinci, Ikinci ve Ugiincii Sanayi Devrimlerinin etkileri tartistlmis ve diger
boliimlerin baslangi¢ noktasini teskil eden Dordiincti Sanayi Devrimi, yol agtigi dijital
doniisiim temelinde ele alinmustir. Ugiincii boliimde, dijitallesme ve Sanayi 4.0 baglaminda
isgiliciiniin doniistimiine yol agan faktorler ve bu degisimin isglicii piyasasi a¢isindan
sonuglar1 ayrmtili olarak ele alinmistir. Bu g¢ergevede, teknolojik gelismelerin galisma
yasaminda getirdikleri, niifus yapisinin degismesi, ¢esitli nedenlerle baska bir iilkeye goc
eden ¢alisma cagindaki niifusun isgiicli piyasasina adaptasyonu, son yillarda énemli bir
kiiresel kaygi haline gelen siirdiiriilebilir gevrenin ¢alisma yasaminda etkileri ve son olarak
daha once de benzerleri tecriibe edilen ancak yiiksek teknoloji ile donatilmis is diinyasina

etkilerinin heniiz netlesmedigi COVID-19 salginin etkileri bu boliimde ele alinmustir.

Takip eden kisimda ise, yukarida sayilan basliklarin isgiicii piyasasinda yol actigi
dontistimler ve ihtiyaglara yer verilmistir. Bu baglamda, degisimin avantaj ve dezavantajlari,
yok olmas1 ve gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen meslekler ele alinmis yeni mesleklere
yonelik beceri ihtiyaglarina deginilmistir. Is kalitesi kavrami icerisinde ele alinan ¢alisma
kosullari, insana yakisir isler ve esnek ¢alisma bigimlerinin ¢alisma hayatinda ¢ok daha fazla
onem kazanacagi beklentisi ile doniisiimiin bu alanlarda da gerceklestirilmesinin beklentileri
karsilayacaginin alt1 ¢izilmistir. Ozellikle COVID-19 salgini1 sonrasinda yayginlasan ve pek
cok alanda kalic1 olacag: diisiiniilen yeni esnek ¢alismaya yonelik altyapr ¢aligmalarinin
geregi ile mevcut becerilerin yiikseltilmesi ve yenilenmesi konulart ayrintili bigimde
irdelenmistir. Ugiincii boliimiin son kisminda ise isin gelecegine dair 8 farkli iilke ve Avrupa
Birligi politikalar1 degerlendirilmis ve bu ilkelerde gerceklestirilen iyi uygulama

orneklerine yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinii olusturan dordiincii kisimda ise Tirkiye’de isin gelecegi,
isgliclinliin ve c¢alisma hayatinin tarihsel siireci igerisinde degerlendirilmis, iist politika
belgelerinde vurgulanan ve Tiirkiye i¢in Oncelikli oldugu degerlendirilen konular ele
alinmistir. Ulkemizin tarihsel siirecinde Avrupa’da yasanan birinci, ikinci ve iigiincii sanayi

devrimleri esnasinda yasanan gelismelerin daha ge¢ yasanmasmin Dordiincii Sanayi



Devrimi i¢in farkl bigimde seyredebilecegi ve bu doniisiimde Tiirkiye’nin degisimin oncli
tilkelerinden biri olabilecegi verilerle gosterilmeye ¢alisilmistir. Teknoloji, demografik yapi,
goc¢, cevre ve salgin doneminde Tiirkiye’deki gelismelere yer verilmis ve igin gelecegine
yonelik atilmasi gereken adimlara iliskin genel bir ¢erceve ¢izilmistir. Son olarak, konuya
iliskin Tiirkiye Is Kurumu tarafindan halihazirda yiiriitiilmekte olan ¢alismalara yer verilmis
ve bu caligsmalara iligkin veriler paylagilmistir. Sonu¢ kisminda ise tiim bu anlatilanlarin
genel bir degerlendirmesine yer verilerek, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan degerlendirilmek

iizere hazirlanan Onerilere yer verilmistir.

Calismanin tamaminda, degisen isgiicii piyasasinda yer alan, niceliksel ve niteliksel pek ¢cok
kavrami igermekte olan bir c¢ati kavram olarak “isin gelecegi” dogrultusunda, ¢alisma
icerisinde ulasilan sonuglarin, isgiicii piyasamizin geleceginin bugiinden dngoriilerek daha
da giiclendirilmesine, yenilik¢i politikalarin tasarlanmasina ve ISKUR’un faaliyetlerinin
kiiresel egilimlerle uyumlu olarak doniisiimiine katki saglamasi hedeflenmistir. Tiirkiye’nin
isin gelecegine iliskin her alanda sahip oldugu 6nemli potansiyelin degerlendirilmesi ile
rekabet giicliniin ve gelir diizeyinin artarak iist orta gelir diizeyinden yiiksek gelirli {ilke
kategorisine ulasacagi ve orta gelir tuzagindan kurtulmasinin saglanacagi vurgulanmaya
calisilmistir. Bu ¢alismalarin, Ulkede bulunan yogun geng niifusa daha giivenli ve istikrarli
bir ¢alisma yasami saglayacagi ve Tiirkiye nin yiiksek teknoloji ile desteklenen iyi islere

sahip oncii bir lilke olacag1 degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Istihdam, isgiicii ve isgiicii piyasasi, dijitallesme, kiiresellesme ile isin gelecegi ve
geleceginin meslekler kavramlarinin ele alindigi bu boliimde, ¢alismanin temelini olusturan
isgiicii piyasasinin karst karstya oldugu doniistimden en ¢ok etkilenen ve bu doniisiimii en
cok etkiledigi diisiiniilen kavramlara yer verilmektedir. Bu ¢ercevede, istihdam, isgiicli ve
isglicli piyasasi, Yyapilan projeksiyonlar dogrultusunda Onemli degisimlere ugramasi
beklenen ve bu nedenle mevcut yapilarinin analiz edilerek calismalara bugiinden
baslanilmas1 gereken yapilardir. Dijitallesme, kiiresellesme ise tim bu doniigiimii
hizlandiran teknolojinin de etkisiyle isgiicii piyasalarinin yapisin1 degistiren kavramlardir.
Son olarak, isin gelecegi ve gelecegin meslekleri, pek ¢ok degiskeni igerisinde barindiran
ve ¢aligma hayat1 kapsaminda diinyay1 neler bekledigini tartisan bu baglamda tiim diinyanin
izledigi ve arastirmakta oldugu kavramlar olmalari sebebiyle g¢aligmanin kavramsal

cergevesi icerisinde yer almaktadir.
1.1 iSTIHDAM

Istihdam, kavramin genisligi sebebiyle pek ¢ok farkli bigimde yorumlanmakta ve birgok
disiplin tarafindan farkli yonleriyle ele alinmaktadir. Bugiinkii tabiriyle istthdam, tilke
icerisinde bulunan isgiiciiniin iretim faaliyetlerinde kullanilmast durumu olarak
nitelendirilebilmektedir (Cay, 2016). Emegini kullanarak c¢esitli yollarla iiretim faaliyetine
katilim saglayan kisiler ise istihdamda kabul edilmektedir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan yapilan tanimina gore, kar veya iicret elde etmek igin belli bir referans
doneminde mal veya hizmet {ireten ¢alisma ¢agindaki kisiler istihdamda kabul edilmektedir
(ILO, Tarih Yok). Bu gergevede, “licretli, maasli, yevmiyeli, kendi hesabina, isveren ya da
licretsiz aile iscisi olarak referans haftasi icinde en az bir saat bir iktisadi faaliyette bulunan
veya 151 ile baglantis1 devam ettigi halde, referans haftasi i¢inde ¢esitli nedenlerle isinin

basinda olmayan kisiler istihdamda kabul edilmektedir” (TUIK).

Istihdam, temelde genis ve dar olmak iizere iki kategoride degerlendirilmektedir. Bu

cergevede, genis anlamda istihdam, tiim iiretim faktorlerinin (emek, sermaye, girisim ve



dogal kaynaklar) iiretim faaliyetinde yer almasini ifade ederken; dar anlamda istihdam
yalnizca emek faktoriiniin tiretim faaliyetinde kullanilmasidir (Uras, 2016). Bu tanimlamalar
1s181inda c¢alismamiz boyunca istihdam kavrami, dar anlamda istihdam tanimini igerecek

bigimde kullanilacaktir.

Kapasite agisindan degerlendirildiginde ise tam, eksik ve asir1 istihdam kavramlar1 karsimiza
cikmaktadir. Tam istihdam, tiim isgiicli arzinin/emegin ekonomik faaliyet igerisinde oldugu
dolayisiyla arzin talebe esit oldugu durum olarak tanimlanmaktadir. Emegin ekonomik
faaliyet disinda kalmamasindan dolayr herhangi bir igsizlikten bahsetmek miimkiin
olmamakla birlikte, s6z konusu durumda isgiicii talebi artis1 isgiicii arzim1 degil iicreti
arttirmaya yonelik bir etkiye neden olmaktadir. Tiim emek arzinin istihdam edildigi tam
istthdam, tiim ekonomiler i¢in ideal bir durumu ve ulasilmasi beklenen nihai bir hedefi

tanimlamaktadir (Cetin, 2014).

Eksik istihdamda ise emegin, bir boliimiiniin kullanilamamasi nedeniyle iiretim faaliyetinin
disinda kalmasi durumudur. Boyle bir durumda talep, arz1 karsilayamamakta ve issizlik s6z
konusu olmaktadir. Bireysel anlamda bakildiginda eksik istihdam durumunda, kisi galigtyor
bile olsa calisma saatlerinin kisa olmasi, bilgi, beceri ve deneyimini isine gerektigi gibi
aktaramamasi ya da sahip oldugu degerler karsisinda elde etmesi gereken kazanci
saglayamamast gibi sonuglar ortaya cikmaktadir. Eksik istihdam kavrami isgiliciinden
kapasitesinin altinda faydalanilmasi durumudur ve dolayisiyla isgiiclinlin verimliligiyle

dorudan iligkilidir (Tas¢1 & Darict, 2010).

Asir1 istthdam durumunda ise emegin tamamu istthdam edilmis olsa da talep karsilanamaz
ve lretimin ¢iktisi arttiritlamaz. Bu nedenle, siirdiiriilebilir olmayan asir1 isttihdam durumu,
uzun siire varligini koruyamayarak bir siire sonra tam istihdam seviyesine ulagacaktir

(Kamaci, 2016).

1.2 iSGUCU VE ISGUCU PiYASASI

Isgiicii, belli bir donem icerisinde ekonomik mal ve hizmet iiretmek icin emek arzinda
bulunan 15-65 yas arasindaki grubu kapsamaktadir. Dolayisiyla belirtilen yas araligi
icerisinde istihdamda bulunanlar ile issizlerin toplamini ifade etmektedir (TUIK). Calisma
cagindaki niifusun isgiliciine katilimini gosteren oran isgiiciine katilma oranidir ve ¢alisanlar

ile igsizlerin toplamimin aktif niifusa boliinmesiyle ulasilir. Bu oran, demografik yapi,



makroekonomik gostergeler, kiiltiirel yap1 ve emeklilik sistemi gibi pek ¢ok degiskenden

etkilenmektedir (Alcan, 2018).

Isgiicii piyasasi ise is arayanlar ve isverenlerin serbest bir bicimde bir araya gelebildigi,
isgiicii arz ve talebinin birbirini karsiladig1 noktada denge noktasi olusan somut veya soyut
olabilen bir bulusma noktasidir. Burada emek arz1 ve talebinin bir araya gelmesiyle olusan
denge dogrultusunda isgiicli piyasasinin diger degiskenleri olan {icretler ve istthdam
belirlenmektedir (Kog, 2018). isgiicii piyasas1 tipki sermaye ve para piyasalar: gibi dengede
ya da arzin talebi; talebin arz1 gectigi noktalarda bulunabilir. Isgiicii piyasasi diger ekonomik
faktorler gibi mikro ve makro olmak {izere iki temel boyutta incelenebilmektedir. Mikro
Olcekte incelendiginde, firmalarin ¢alisanlarla etkilesimi, ise alim ve isten ¢ikarma siirecleri
akla gelmelidir. Buradaki arz ve talep arasindaki iliski calisma saatleri, iicret, maas ve
tazminat1 etkilemektedir. Makroekonomik o&lgekte ise i¢ ve dig piyasa dinamikleri ile
niifusun demografik yapisi, goc, egitim diizeyi gibi degiskenler ve gayri safi yurti¢i hasila
(GSYIH), toplam gelir diizeyi ve issizlik diizeylerinin belirlenmesi temel almnmaktadir

(Kenton, 2020).

1.3 DIJITALLESME

Dijitallesme en genel ve temel haliyle bilgilerin analogdan dijitale doniistimiinii ve bu
doniistim yasanirken veri tabanlarinin artan varligini ve bilginin bu araglarla depolanmasini
ifade eder. Dijitallesme, nesne, goriintii, ses ya da belgenin dijital kodlama ile bir dizi say1
ireterek dijital ortamda temsil edilmesiyle gerceklesmekte ve verilerin depolanmasi,
islenmesi ve iletilmesini saglamaktadir. Dijital veriler, bozulma olmadan, c¢ok yiiksek
hizlarda ve diisiik bir maliyetle dijital cihazlar tarafindan islenebilmekte, depolanabilmekte,
filtrelenebilmekte, izlenebilmekte, tanimlanabilmekte, ¢cogaltilabilmekte ve iletilebilmekte
dolayisiyla sonsuz olarak kullanilabilmektedir. Internet ise tiim bu faaliyetlerin kiiresel
baglamda gergeklesmesini saglayan baglantilara izin vermektedir (OECD, Digital Economy
Outlook, 2017).

1970’11 yillarda tiretimde kullanilmaya baglayan elektronik ve bilgi teknolojilerinin, 2010’lu
yillarda yasanan dijital doniisiim ile siber fiziksel sistemlerin hayatimiza girdigi, makineler
ve insanlar arasinda bilgi akiginin siirekli olarak saglandigi dijital bir ¢aga girilmesiyle ¢cok
daha yogun bir bigimde kullanildig1 bilinmektedir. Dordiincii biiyiik sanayi doniisiimii ile

baslayan bu dijital cagda bilgi akis1 elektronik olarak saglanmakta iken bilgisayarlarin ve



akillr sistemlerin tiim iiretim silirecinde yerini almaya bagladig1r goriilmektedir (Ghailani,

2018).

Bununla birlikte, calisma hayatinda dijitallesme; is operasyonlarini doniistiirmek igin dijital
teknolojiler ve bilgi kullanma siireci olarak tanimlanmaktadir. Dijitallesmenin iiretimde pek
cok alana sirayet etmesiyle birlikte liretim bi¢imlerinde ve meslek tanimlarinda hafife
alinmayacak bir degisiklige yol ag¢masi beklenmekte bu kapsamda otomasyon ve
robotizasyonla gelecek is diinyasinda insansizlagsmanin Oniiniin agilacagi diisiiniilmektedir.
Ayn1 zamanda bu doniisiimden 6tiirti kimi meslekler ortadan kalkmaya yiiz tutarken, yeni
mesleklerin de bu siire¢ sonunda ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu baglamda, dijital
teknolojiler ile mevcut calisma bigimlerinin, farkli kesimler icin iyi ve kotii yonde sonuglar
doguracagi; 6te yandan giinlimiiz ekonomisi i¢in en dnemli itici gii¢ olacagi diisiiniilmektedir

(Muro, Liu, Whiton, & Kulkarni, 2017).

1.4 KURESELLESME

Kiiresellesme kavraminin kokeni farkli tarihgiler ve ekonomistler tarafindan ¢ok daha
oncesine dayandirilsa da modern anlamda kiiresellesme, II. Diinya Savasi’nin etkilerinin
kayboldugu ve neo-liberal politikalarin canlandigi, 1980 ve sonrasi Ozellikle iletisim
teknolojilerinde yasanan biiyiik gelismeler sonrasi yasanan dinamiklerinin sonucu olan ve
ekonomik, politik, kiiltiirel, ekolojik baglamda etkiler yaratan bir akim olarak bilinmektedir

(Bayar, 2008).

Pek ¢ok farkli boyutta incelenebilmekte olsa da kiiresellesme genel itibariyle, seyahat,
iletisim, finansman, ticaret, spor miisabakalari, meslekler gibi faaliyetlerin tek bir tilke sinir1
icerisinde icra edilmesinin imkansizlig1 sonucunda uluslararast bir 6zellik kazanmasi ve
birbiri ile etkilesime girmesi olarak tanimlanabilmektedir. Baska bir deyisle, farkli
cografyalardan insanlarin bir araya gelerek iiriin, fikir, hizmet degisiminde bulunmasi ve bu
aligveris neticesinde yeni bir kiiresel olgunun ortaya ¢ikmasina kiiresellesme denilmektedir.
Bu dogrultuda, Balay’in tanimina gore kiiresellesme “diinya ol¢eginde ekonomik, siyasal ve
kiiltiirel biitiinlesme, fikirlerin, goriislerin, pratiklerin, teknolojilerin kiiresel diizeyde
kullanilmasi, sermaye dolasiminin evrensellesmesi, ulus-devlet sinirlarini agsan yeni iliski ve
etkilesim bicimlerinin ortaya ¢ikmasi, mekanlarin yakinlagmasi, diinyanin kiigtilmesi,
sirsiz rekabet, serbest dolasim, pazarin diinya olceginde biiyiimesi ve ulusal simirlarin

disina ¢ikmast ve tek pazar haline gelmesidir. ” (Balay, 2004).



Ote yandan kiiresellesme, farkli uluslarin insanlari, sirketleri ve hiikiimetleri arasinda bir
etkilesim ve entegrasyon siireci, uluslararasi ticaret ve yatirimlarin yonlendirdigi ve bilgi
teknolojisinin destekledigi bir siire¢ olarak da tanimlanabilmektedir. Bu tanim ise giiniimiiz
kiiresellesmesinin tam karsilig1 olan teknoloji destekli bir biitiinlesmeden bahsetmektedir.
2000 yilinda Uluslararasi Para Fonu (IMF) kiiresellesmenin dort temel boyutunu; ticaret ve
islemler, kiiresel deger zincirlerinde ortaya ¢ikan sermaye ve yatirim hareketleri, insan gog
ve hareketleri, bilginin yayilmasi olarak belirledigini a¢iklamistir (IMF, 2000). Boylelikle,
bilginin yan1 sira para, sermaye ve fon hareketliligi ile insan hareketliligi de kiiresellesme ile
iliskilendirilmistir. Nitekim kiiresel 1sinma, hava kirliligi ve okyanusun asir1 avlanmasi gibi
cevresel zorluklar da kiiresellesmeyle dogrudan iligkilendirilmis ve basta internet olmak
tizere bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresellesmenin en 6nemli destek saglayicilari arasinda
sayllmig ve hatta bugiin ¢aligma hayatini etkileyen ve isin gelecegini degistirecek olan
egilimlerin ortak paydasi olarak gortilmiistiir (ETF, The Future of Work and Skills in ETF
Partner Countries, 2019).

Ozetle, kiiresellesme icin ulusal ve bolgesel ekonomilerin diinya pazarlarina entegrasyonunu
ve bu siireci etkileyen ekonomik, politik ve ideolojik hususlarin bir araya gelmesi ve bu
birlesim sonucunda hangi cografyada meydana gelirse gelsin, herhangi bir sosyal, ekonomik
ya da politik degisim, doniigiim, kriz ya da gelisme sisteme dahil olan tiim pargalari
etkilemekte ve doniistiirmekte olan yeni bir yasam bigimi tanim1 yapilabilmektedir (ILO,

Glossary of Industrial Relation and Related Terms, 1996).

1.5 iSIN GELECEGI VE GELECEGIN MESLEKLERIi

Isin gelecegi kavrami, 21. yiizyllda meydana gelen kiiresellesme, dijitallesme, niifus
patlamasi ve diger mega egilimlerin, sosyal ve ekonomik yasama, dolayisiyla caligma
yagsamina koklii degisiklikler getirmesi sonucunda degisen ve gelisen dinamiklerin biitiiniinii
ele alan cati kavrami ifade etmektedir. Bu kavram, gelecekteki isler i¢in ihtiya¢ duyulan
becerilerin sekillendirilmesi, iglerin kalitesi, calisilamayan ya da emekli olunmasi miimkiin
olmayan durumlarda saglanan destek ve bu sonuglarin hangi bi¢imde sonuglandirilacagi

hakkindaki temel sorulari/sorunlari ele almaktadir (OECD, Future of Work, 2019).

Isin gelecegi, dijitallesme ve otomasyonun ¢alisma hayatinda varligini arttirmasi, daha iyi
islere duyulan ihtiya¢ ve stirdiiriilebilir bir ¢cevre kaygilar1 ¢er¢evesinde insana yakisir is,

esnek caligma, gogmen ve miilteci haklari, is kalitesi, becerilerin yenilenmesi, gevreye



duyarh isgiicii politikalar1 ve sosyal diyalog alanlarinda koklii bir degisim ve doniisiimii
ifade etmektedir (Randhawa, 2019). Yukarida sayilan tiim faktorlerin ¢alisma hayatina
etkisinin, pek ¢ok yeni igin ortaya ¢ikmasi ve pek ¢ogunun da ortadan kalkmasi yoniinde
olacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle, isin gelecegi calisma hayatindaki doniisiimlerin;
toplumlarin daha parlak bir gelecek yaratmasi ve ekonomik gilivenlik, firsat esitligi ve sosyal
adalet saglanmasi ve bunlarin sonucunda toplumlarin dokusunun giiglendirmesi ile yakinda
iligkilidir. Dolayisiyla, tiim toplumlar i¢in bu doniistiiriicti degisikliklerin sundugu firsatlarin

yakalanmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir (ILO, Work for a Brighter Future, 2019).

Sosyal, ekonomik, ¢evresel ve teknolojik alanda ortaya c¢ikan bu gelismelerin, onceki
yiizyillarda yasanan gelismelerle kiyaslandiginda insanlik tarafindan daha hizli bi¢cimde
deneyimlenmesi ise bireysel ve kurumsal diizeyde cesitli kaygilara neden olarak gelecegi
sekillendirmek amaciyla atilacak adimlarin bugiinden planlanarak harekete gegilmesini
hizlandirmaktadir. Bu gercevede isin gelecegi, ortaya ¢ikacak yeni meslekler ile yok olmasi
beklenen meslekleri icra eden ve edecek olan isgiiciiniin yarina hazirlanmasi; ¢alisma
kosullarinda meydana gelecek degisimlere karsi hazirlikli olunmasini; doniisiimiin
faydasinin maksimize edilirken risklerin en aza indirilmesi temeline oturtan genis bir

perdeye yayilmaktadir (Schwarz, Hagel, & Wooll, 2019).

Tiim bu sayilanlarla birlikte, isin geleceginin pek c¢ok avantaji ve dezavantaji igerisinde
barindirdig1 anlagilmis olup bu etkilerin gorece daha kirilgan az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde daha giiglii olmas1 beklenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
yapay zeka ve dijitallesmenin; is kalitesini arttirirken g¢alisma bigimlerinde esnekligi
saglamasi ve ayn1 zamanda bilgi asimetrisini azaltarak finansal icermeye yardimci olmasi ve
is eslestirmeyi gelistirmesi beklenmektedir. Bununla birlikte, sosyal yasamin ve ¢alisma
hayatinin en 6nemli sorunlarindan biri olan kadmnlarin ve diger dezavantajli gruplarin
isglicline katilimin1 arttirmasi ongoriilmektedir. Diger bir yandan, yine basta az gelismis ve
gelismekte olan ekonomiler olmak iizere toplumlarda, teknolojilerin insan emeginin 6nemini
azaltabilecegi, gelir esitsizligini arttirabilecegi, yaratilan islerin kalitesini etkileyen kayit dis1
velveya kosullu ¢alismanin payin1 daha da artirabilecegine dair genel bir kaygi
bulunmaktadir. Buna ek olarak, kirilgan ekonomilerdeki erken sanayilesmenin isgiicli
ihtiyacin1 karsilayamama; bunun sonucunda ise ciddi bir issizlik sorunu ile ylizlesme

ihtimalleri bulunmaktadir. Boyle bir durumda, basta yabanci isgiicli ve sorasinda kirilgan



gruplarin bir direngle karsilagmasi ve digslanmasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu
nedenle becerilerin gelistirilmesi ve yenilenmesi mevcut isgiiciiniin istihdaminin devamliligi
icin 6nem kazanirken, yeni ihtiyaglara yonelik egitim faaliyetleri ile mesleki egitime verilen

degerin arttirilmasi isin geleceginin ayrilmaz bir 6zelligi olmaktadir (Soto, 2020).

Isin geleceginin vaat etmis oldugu tiim bu gelismeler 15131nda, iilkelerin kendi isgiicii
piyasalarmma 0Ozgii Onlemleri alarak, beklenen degisime hazirlikli olmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Mesleklerde meydana gelecek degisimler ve bunu izleyen beceri
ihtiyaglarinin anlasilmasi, isgiicliniin olabilecek en hizli bigimde bu yonde degisiminin
saglanmasina dolayisiyla yatirimlari artmasina, daha yiiksek iicrete ve daha iyi ¢alisma
kosullarina sebebiyet verecektir. Calismamizin da temelini olusturan isin gelecegi kavramu,
diinyay1 ne gibi gelisimlerin beklediginin anlasilmasi ve buna yonelik 6nlemler alinmasi
amaciyla ele alinmis ve bu ¢alisma sonucunda isgiicli piyasasinda yer alan tiim aktdrlerle
isbirligi icerisinde yapilacak bir takim degisikliklerle, degisimin etkilerini pozitif bir
baglamda tecriibe eden ve kiiresel rekabet giiciinii daha da arttiran bir isgiicli piyasast

cergevesi sunulmaya calisilmistir.
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IKINCi BOLUM

URETIM SURECINDE VE iISGUCU PiYASASINDA YASANAN
DONUSUM

Calismanin ikinci boliimiinde, tiretim siirecinde ve isglicii piyasasinda gerceklesen dontisiim,
tarihsel siire¢ icerisinde teknoloji ve isgiicliniin ugradigi degisimlere yer verilerek ele
alinmigtir. Tarim devrimi ve sanayi devrimleri ile biiyiik doniisiimlere sahne olan tiretim
tarihi, 2010 yilinda kavramlasan Sanayi 4.0 ile digerlerinden ¢ok daha hizli bir degisime
girmistir. Teknoloji ve dijitallesmenin de etkisiyle bilgi birikimi ve bu birikimin dolagimi1
cok daha hizli bigimlerde gerceklesmekte; Sanayi 4.0 ile orta ¢ikan siber fiziksel sistemler,

biiytik veri, akilli fabrikalar ve bulut teknolojisi liretim siireci dijitallesmeye baslamistir.
2.1 TARIM ONCESI VE TARIM DONEMINDE URETIM

Uretim, mal ve hizmetlerin ihtiyaglar1 karsilayacak bir bigimde olusturulmasi ve ayni
zamanda ¢ogaltilmasi eylemine verilen addir. Bu eylemin sonucunda ortaya ¢ikan iiriin,
somut bir meta olabilecegi gibi goériinmeyen soyut bir kavram da iretimin ¢iktist
olabilmektedir. Burada 6nemli olan iiretim faaliyeti sonucunda elde edilen ¢iktinin ihtiyaci
gidermeye yonelik bir amacinin olmasidir. Bu ¢ercevede, insanlik tarihi boyunca, iiretim ve
dolayisiyla tliketim, toplumun en temel iki aktivitesi ve onlar1 refaha gdtiiren en 6nemli

yontem olmustur (Saari, 2011).

Bununla birlikte, iiretim sonucu meydana gelen nesne ya da hizmetin fiyatlandirilabilmesi
ve bunun sonucunda toplum igerisindeki temel yap1 taglarindan biri olan ticari iligkilerin en
onemli 6znesi olmasi sebebiyle iiretim; ekonomik, politik ve toplumsal olarak insanlik
tarihinde 6nemli bir konuma sahip olmustur. Modern ve sistematik anlamda tarimla birlikte
baslayan ve insanligin devam ettirilmesinde en onemli eylem olma 06zelligini kazanan
iiretim, tarih igerisinde olusan bilgi birikiminin artmasi ve ihtiyaglarin degismesiyle birlikte
pek cok farkli sekilde ortaya ¢ikarak varligini ve 6nemini devam ettirmektedir (Barker,
2006).

Uretim, milattan 6nce yaklasik 10.000 yilina uzanan bir ge¢mise sahiptir. Bu eski dénemde,

insanlarin hayatta kalma faaliyetlerinin temelinde avcilik ve toplayicilik faaliyetleri yer
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almaustir. Paleolitik (tas devri) donem olarak isimlendirilen bu ¢agda barinma, yiyecekleri
1sitma, avcilik gibi temel yasam faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in kullanilan araglar {iretilen
nesnelerin ilk 6rneklerini olusturmaktadir. Genellikle cakmaktasi, kemik ve agaclardan elde
edilen bu araglar ile magaralara ¢izilen resimler insan {iretiminin ilk 6rnekleri arasinda yer
almaktadir. Metal malzemelerinin eritilmesi ile birlikte yeni bir ¢ag olan bronz devrinde ise
bakirin kullanimi ile birlikte metal icerikli aletler iiretilmeye baslanmistir. Bu donemi
demirden yapilan aletlerin kullanilmaya baslanmasi nedeniyle demir ¢agi takip etmistir

(Yazicy, 2010).

Tarim 6ncesi donem olan tas, tung ve demir ¢aglar1 insanligin uzun tarihinde alet tiretimi ve
kullaniminin kesfedildigi donemler olmasi nedeniyle insanlik tarihi i¢in 6nemli bir temel
olmaktadir (Britannica Ansiklopedisi, tarih yok). Tarim devrimine kadar siiren bu donemde
kullanilan aletlerin gelisimi ve hayvanlarin evcillestirilmesi, tarima gecis silirecini
hizlandirarak yerlesik hayat icin gerekli kosullari olusturmustur. Bu nedenle, modern
yasantinin ilk adimlari ve is boliimiiniin temellerinin bu dénemde atilmasi sebebiyle ¢alisma

tarihinin de temelini olusturdugu belirtilmektedir (Senel, 2006).
2.2 TARIM TOPLUMUNDAN SANAYi TOPLUMUNA GECIS$

Milattan once yaklasik 8000 yilinda insanoglu, toplayiciliktan toprag: islemeye gecmeye
basladiginda, ondan cesitli tirlinler elde etmeye baslamis, topraktan gelen bu kazanimin kesfi
sonrasinda siirekliligi saglamak amaciyla yerlesik hayata gegmeye baglamistir. Bu faaliyetler
ilk dnce, yabani otlarin toplanmasina dayansa da M.O. 6000-5000 yillar1 arasinda ciftgilik,
temel besin saglanmasi aktivitesi haline gelmis, bugday, arpa gibi tahillarin yani sira
mercimek ve bezelye gibi lirlinlerin iiretimine de baglanmistir. Tarim faaliyetinin insanlar1
belli bir cografyada yasamaya mecbur etmesiyle birlikte koyler, kasabalar gibi ¢esitli yagsama
alanlar1 kurulmus ve {iretim faaliyetleri topraga ve insan gilicline bagli olarak
gerceklestirilmeye baslanmistir. Yerlesik hayat, mevcut hava kosullarina dayanikli evlerin
insa edilmesini saglamistir. Boylelikle sehirler kurulmus ve bu sehirler ticari hayatin merkezi
konumuna gelmistir. Bu sehirlerde, farkli bolgelerden gelen tiiccarlar ellerindeki {iriinleri
kurulan sehir pazarlarinda degis-tokus yaparak tarim ekonomisinin kurulmasini
saglamislardir. Kurulan bu yeni ekonomik diizenle birlikte 6ncelikle insan popiilasyonunda
gozle goriliir bir artig, sonrasinda ticari iliskilerde yogunlasma meydana gelmistir (Yazici,

2010).
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Ticari faaliyetlerin gelisimi de tarim devrimi ile baglamistir. Bu donemde insanlar,
tiikkettiklerinden daha fazlasi iireterek degisim yapilmasinin &niinii agmuslardir. Uriinlerin
ihtiyactan fazla iiretilmesi yerlesik yasami iyice giiglendirmis ve korunma ihtiyaciyla gesitli
yonetim modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bugiinkiinden oldukga farkli olsa
da devlet mantiginin temelleri olusmustur. Toplumda kullanilan demir ve bakir gibi
metallerin teknolojinin ilk adimlarin1 olusturacak bigimde gelistirilmesi, ekonomik
organizasyonlarin olusmasina da sebebiyet vermistir. Dolayisiyla toplumdaki is boliimii;
ticaret yapanlar, tarimsal iretim yapanlar, zanaatkarlar, askerler gibi temel meslek

mensuplari tizerinde belirmeye bu donemde baglamistir (Giiran, 2004).

Toplumlarin yerlesik diizene gecmesiyle birlikte ekonomik faaliyetlerin gelisme hiz1 artmis
ancak Birinci Sanayi Devrimi olarak adlandiracagimiz 1700°1i yillarin ikinci yarisina kadar
daha geleneksel ve kas giiciine dayal olarak ilerlemistir. Oncelikle tarimda kullanilan basit
el aletlerinin icad1 gerceklestirilmis; zaman i¢inde artan iiretim faaliyetleri dogrultusunda
iirlin yelpazesi gelismis ve tarihsel siire¢ icerisinde birinci sanayi devrimi ile sonu¢lanmistir

(Giinay, 2002).

Boylelikle, tarihteki ilk biiylik devrim olan tarim devrimi kendisinden yiizyillar sonra
gerceklesecek olan sanayi devrimi icin ilk temelleri olusturmustur. Ilk biiyiik niifus
patlamasinin yasandig1 ve teknolojinin temellerinin atildig1 bu dénemde ¢aligma hayatinin
temelleri de is boliimii ile atilmistir. Bu donemde ¢alisan kesimin ¢ogunlukla kélelerden ya
da serflerden olugmasi sistematik bir iggiicli piyasasinin olmadigin1 gosterse de 1768°de
buhar makinesinin bulunmasi ile baslayacak olan sanayi devriminde olusturulmaya
baslanacak olan kurumsal c¢alisma hayatinin temelleri bu dénemde atilmistir (Oren &

Yiiksel, 2012).
2.3 BIRINCI SANAYIi DEVRIMIi

Birinci Sanayi Devrimi, 18. yiizyilda gerceklesen buhar makinasinin icadi ile baglayan
tarihsel siirecin baslangici olarak nitelendirilmektedir. Insanoglu icin yepyeni bir cag
baglatan Birinci Sanayi Devrimi, tarim toplumunun endiistri toplumuna doniismesi
yolundaki ilk biiylik adim olmus; diinyadaki niifusun tarim devriminde oldugu gibi biiyiik

bir oranda artmasina ve artan yeni isgiicliniin tarimsal faaliyetlerden endiistriyel faaliyetlere
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kaymasina ve yeni toplumsal ve ekonomik diizenin olugsmasina sebebiyet vermistir (Torun,

2003).

Sanayilesme ya da sanayi devriminin otoriteler tarafindan mikro ve makro diizeyde ele
alindigr goriilmektedir. Mikro diizeyde iiretimin endiistrilesmesi, {retimde makine
kullanilmas1 ve iilke ekonomisindeki paymin ele alinmasi olarak diisiiniilebilmektedir.
Bununla birlikte, makro diizeyde incelendiginde endiistri devrimi tilkelerin ekonomik,
sosyal, politik alanlarda ge¢irdikleri degisimleri de ifade etmektedir. Hangi agidan bakilirsa
bakilsin sanayilesme olgusunun calisma hayatiyla, bilimle ve teknolojiyle karsiliklilik

esasina dayanan, siki ve ayrilamaz bir iliskisi bulunmaktadir (Ozdemir S. , 2014).

Bu dogrultuda, Birinci Sanayi Devrimi 18. yiizyilin 6zellikle ikinci yarisinda yukarida
bahsedilen mikro ve makro O&lgeklerin tamamim1 kapsayan bir doniisiim ilk olarak
Ingiltere’de gerceklesmeye baslanmustir. 1764-1782 James Watt’m atmosferik buhar
makinasmi seri tretimde kullanilacak bir bigcimde kullanilmak {izere gelistirmesiyle,
oncesinde insan ya da hayvan giici kullanilarak ve kiigiik atdlyelerde basit aletler
kullanilarak yapilan {iretim; makinalar kullanilarak fabrikalarda yapilmaya baglanmaigtir. 18.
yiizyilin ikinci yarisinda gelistirilen gorece daha karmasik tretim aletleri ise buhar
makinesinin de etkisiyle iiretime entegre edilmistir (Ozdemir S. , Sanayi Devriminin Bilim
Tarihi Uzerindeki Etkisi: Bilim ve Teknoloji I¢ Ice, 2014).

Birinci Sanayi Devrimi, yukari da bahsedildigi iizere yalnizca ekonomik alanda
ger¢eklesmemistir. Bunun yaninda, bu 6nemli gelisme diisiinsel ve felsefi alt yapisinin da
incelenmesi gereken 6nemli bir olgudur. 18. yiizyilda gergeklesen sanayi devrimi diisiinsel
alanda sosyal temellerin bastan asag1 degismesine sebep olan liberal diislincenin de
onciiligiinii yapmistir. Dolayisiyla sanayilesme olgusu, yalnizca bir ekonomik faaliyet
iizerine degil ayn1 zamanda bir diislince sistemi iizerine de kurulmustur. Aile sirketlerinin
biiyiik firmalara doniismesi, kiigiik atdlyelerin fabrikalar ile el degistirmesi bireyleri daha
kiiclik aile birimlerinden kopartarak daha rasyonel ve benmerkezci bir diisiince yapisina
itmigtir. Ayrica, Ronesans ve Reform hareketleri de kisilerin diigiince yapilarim
Ozgiirlestirmis ve gelencksel toplum yapisinin temelleri sarsilmis ve daha Ozgiirlikgii
bireylerin ve 6zgiirliik¢li toplumun 6niiniin agilmasinda 6ncii olmasina sebebiyet vermistir.
Bu ozgiirlik¢li ve rasyonel bireyler ise liberal doktrinin tarihe kazandirdigi “ekonomik

varliklar” (homo economicus) olmuslardir (Cetin H. , 2002).
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Birinci Sanayi Devriminin kentlerde yarattigi doniisiim ve dinamizm ele alindiginda biiyiik
niifus artislar1 sonucunda insanlarin, ¢alisma ihtiyaciyla kentlere go¢ ederek 6nemli bir
y1gilma meydana getirdigi anlasilmaktadir. Bunun nedeni ise, kiigiik atdlyelerin yerini alan
fabrikalarin sanayi bolgeleri yaratmasi ile niifusun bu bélgelerde yogunlagmasidir. Ornegin,
sadece Ingiltere’de 1818 yilinda tekstilde 57.000 kisi istihdamda iken 1840 senesinde bu
rakam 500.000 kisiye kadar yiikselmistir. Kentlerde meydana gelen bu yigilma sonucunda
ise yasam kosullar1 daha zor ve kotii bir hal almis ancak bunun yani sira fiyatlarda diisiis ve
ulagim kosullarinda iyilesmenin meydana geldigi de gézlenebilmistir. Ayrica, modern kentin
yapisinin olustugu bu donemde giiniimiizde de gozlemlenebilen sanayi bolgelerinde ortaya

¢ikan gettolasma olgusuna rastlamak miimkiin hale gelmeye baslamistir (Enlil, tarih yok).

Bununla birlikte, sanayi devrimi etkisini, isgiiciiniin sehirlere toplanmasi ve sanayi
bolgelerinin olugsmasi yoniinde gostermesinin yani sira iktisadi yapiyr ve sermaye
hareketlerinin karmasik bir yap1 haline gelmesinde de gdstermis ve bu baglamda, sanayi
devriminden sonra sermaye paylarinin biiyiimesi; sermayeyi elinde bulunduran burjuvazinin
daha da gelismesinin ve zenginlesmesinin Oniinii agmistir. Sermaye hacminin biiyiimesi,
para ve bankacilik sistemlerinin gelismesine ve iktisadi islemlerinin hacminin artmasina yol
acmistir. Bu ¢agda degerli madenlerin para yerine kullanilmasinin artan finansal hacim
acisindan sorun yaratmasi nedeniyle temsili para adi verilen banknot ortaya ¢ikmis ve

kullanimi1 artmistir (Kiigiikkalay, 1997).

Yasanan doniisiim, meslekleri, ¢alisma yasamini ve isgliciinii de 6nemli bir degisime
ugratmistir. En temel haliyle ticaret ve girisimcilik ailelerden ayrilmis, sermayenin arttigi,
rasyonel ve kar etmeye dayal1 diislince sistemi ortaya ¢ikmis, sanayi iiretimi nedeniyle is¢i
siifi ortaya ¢ikmistir. Usta ¢irak iligkileri yerine is¢i isveren iligkisi ortaya c¢ikmis is¢i
orgilitlenmelerinin temeli atilmistir (News, 2015). Benzer sekilde, emek yogun tiretim, yerini
sermaye yogun bir kitle iiretimine birakmistir. Sanayi devrimi dncesinde iiretimin temel
aktdrleri olan zanaatkarlar devrim sonrast donemin vasifli is¢ilerini olusturmaya baslamistir.
Fabrikalarda devam eden calisma ortami isgilerin haftalik izin, ¢alisma saatleri gibi
haklarinin giindeme alinmasini; hak ve hukuk kavramlarinin gézetilmesine yol agmuistir.
Sektorler daha belirgin bir sekil alarak, bankacilik, sanayi ve madencilik temelinde

yogunlasmstir (Oren & Yiiksel, Gegmisten Giiniimiize Calisma Hayati, 2012).
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Son olarak, Birinci Sanayi Devrimi’nin kagiilmaz olarak goziiken, yukarida sayilan tiim bu
etkilerinin disinda insanlig1, ¢evresel olarak giinlimiizde hala etkilerini stirdiirmekte olan bir
grup etkiye de maruz birakmistir. Fabrikalasmanin sehirlerde toplanmasi, komiir ve demir
celik sanayiinin yiiksek hacimsel faaliyeti, hizli tikketim, ¢evre kirliligi ve dogal diizenin
bozulmasina yol agcmistir. Her ne kadar s6z konusu diizensizlik sanayilesme siirecinin

kacinilmaz bir pargasi olsa da insan saglig1 ve sehirlerdeki kosullarin eski kosullara donmesi

olanaksiz bir hale gelmistir (C & M, 1998).

18. yiizyilda gelisen olaylar glinlimiiz diinyasinda dahi etkilerini gormekte oldugumuz bir¢ok
baslangicin besigi olmustur. Ekonomik, siyasal, toplumsal hatta kentsel doniisiimler bu
donemde meydana gelmis; tarihsel ¢izgi keskin bir aciyla doniis yapmistir. Bu baglamda,
olusan yeni toplumsal ve iktisadi yapilar1 incelemek giinlimiizii dolayisiyla ¢aligma hayatini
ve isgiicii piyasasini anlamak agisindan oldukca biiyiik bir 6Snem arz etmektedir. Uretimde
ve toplumda devrim niteliginde pek c¢ok degisimin temelleri bu donemde atilmis olup,
makinelesme ile baslayan Birinci Sanayi Devrimini, otomasyonun ortaya ¢ikmasi olarak
isimlendirilen Ikinci Sanayi Devrimi, iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmastyla Ugiincii
Sanayi Devrimi ve son olarak dijitallesme ile Dérdiincii Sanayi Devrimi takip etmistir (Oren

& Yiiksel, Gegmisten Giintimiize Calisma Hayati, 2012).

Birinci Sanayi Devrimi siiresince yasanan gelismelerin artan teknoloji ve sermaye birikimi
ile hizlanarak kitlesel iiretime dogru evrilmesi ve elektrigin icadi, sanayi devrimleri
déneminin ikinci kismini olusmasina yol acarak 19. yiizy1l ile birlikte Ikinci Sanayi Devrimi
olarak anilacak donemi baslatmistir. Bu donem ¢ogu tarihg¢i tarafindan insanlik tarihinin en
cok degisen yiizyili olarak tanimlanmistir. Bu degisimin hemen her alanda kendini gosterdigi

ve tam olarak modern diinyaya geg¢isin ilk adim1 oldugu belirtilmistir (Bozkurt, 2014).

2.4 IKINCIi SANAYI DEVIRIMI (19. YOZYIL SANAYISI)

Avrupa’da baglayan ve tiim diinyay1 etkisi altina sanayilesme siireci tarih boyunca geliserek
devam etmis ve giinlimiizde de degiserek devam etmektedir. Bu cercevede, yukarida ele
alinan Birinci Sanayi Devrimi siireci 19. yilizyilin ikinci yarisinda meydana gelen
gelismelerle devam etmis, teknolojik gelismelerin sekil degistirerek artmasiyla birlikte
Ikinci Sanayi Devrimi adi verilen dénemin baslamasina sebep olmustur. Ikinci Sanayi

Devriminin tarihsel aralig1 farkli kaynaklarda 1860 ile 1914 yillar1 arasinda ele alinsa da bazi
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kaynaklarda 1970 yilina kadar siirdiigii belirtilmektedir. Calismanin bu kisminda ele alinan

ikinci sanayi devrimi 1914 yilina kadar olan siireci kapsayacaktir.

Ikinci Sanayi Devrimi olarak adlandirilan bu siireci bir dncekinden ayiran dzelligi iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile liretim siirecinde yasanan biiyilk doniisimdiir. Bu
donemde, teknolojide biiyiikk gelismeler yasanmis ve Avrupa’dan Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya’ya kadar sigrayan bir seyir izlemistir. Ikinci Sanayi Devriminin en
karakteristik Ozelligi elektrigin icadi ile baslayan elektrik sanayisi olmakla birlikte bu
donemde ayni zamanda iletisim adina 6nemli adimlar atilmasi ile telefon, radyo gibi icatlar
toplumsal hayata giris yapmis ve ileride yasanacak kiiresellesme siirecinin ilk adimlari

atilmistir (Giinay, 2002).

Uretim, bu dénemde boyut degistirerek altyap: sistemlerine destek olacak rayl sistemler,
celik iiretimi, petrol ve kimyasal teknikler lizerinde yogunlasmistir. Boylelikle, onceki
donemde tiretimde kullanilan insan giicine dayali genellikle disli basit makineler yerlerini
elektrikle calisan aletlere birakmaya baslayarak iiretim bandi tekniginin kullanilmasina
baslanmistir. Dolayisiyla bu donem, iiretimde kullanilan teknigi biiyiik 6l¢iide degistirerek
yeni bir ¢aligsma anlayisini, standart iiretim ve yeni bir is¢i kavramini literatiire sokmustur

(Akbulut, tarih yok).

Calisma hayat: iliskileri, Ikinci Sanayi Devrimi déneminde daha karmasik bir yap: haline
gelmis ve hacimsel bir biliylime yasanmistir. Diinyada artan niifus ile birlikte
imparatorluklarin dagildigi ulus devletlerin kurulmaya basladigi bu dénemde iiretimde
yasanan biiyiikk artis, mallarin fiyatlarinin diismesine, ekonomide bir kaos ortaminin
yaganmasina ve bunun sonucunda belki de daha 6nce glindeme gelmemis olan issizlik
kavramiyla tanisilmasina sebep olmustur. Bu donemde is boliimiiniin daha da belirgin bir
hal almasiyla is merkezleri olusarak isgiiciiniin bu cevrelere yerlesmesiyle orta sinif
olusmustur. Bu dénem ayrica, tarimda yer alan isgiiciiniin 6nemli 6l¢iide azalarak sanayiye

kaymasina sahne olmustur (Mokyr, 1998).

Sanayide yasanan biiylimenin varlikli bir girisimci sinif yaratmasi da bu doneme iliskin bir
gelismedir. Basta Amerika olmak tizere ¢iftliklerden ve kiigiik kasabalardan gelen gé¢men
isciler ekonomik olarak varlikli girisimcilerin ve orta sinifin olusumunu desteklemistir. Daha

once tarimla ugrasan bu kisilerin go¢ sonrasi sanayi iscisi olarak c¢alismasi ise zorlu
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adaptasyon siirecine ve fabrikalarda ya da madenlerde calisan ¢ocuk is¢i sorununa yol
acmistir. Uzun saateler boyunca fabrikalarda calisan isgilerin 6zgiirliiklerinin sorgulanmasi
ve belli bir iiretim hattinda glin boyu ayni isi yapiyor olmalar1 fabrika iscilerinin “insan

robotlara” doniisme kaygilarina yol agmistir (Niiler, 2019).

Ikinci Sanayi Devrimi ile toplum, tarim toplumundan sanayi toplumuna déniismiis ve
modern bir endiistriyel ekonomi yaratilmistir. Diisiik ticretli ve uzun siireli tehlikeli
kosullarda ¢calismanin yaygin olmasi, ¢alisanlarin sagligini 6nemli dlgiide tehlikeye atmistir.
Iscilerin yiiz yiize kalmis oldugu kotii kosullar is¢i orgiitlenmelerinin Oniinii agmistir
(Mohajan, 2020). Biiyiik zenginliklere ve ayn1 zamanda yaygin yoksulluklara taniklik etmis
bu donemde caligsma hayatinin diisiik iicret, uzun ¢aligma saatleri ve giivencesiz ¢alisma gibi
olumsuz pek c¢ok 6zelligi tecriibe edilmis ve diisiik ve yiiksek becerili ¢alisanlar arasindaki
fark bariz bir sekilde anlasilmistir. Ancak her ne olursa olsun ikinci Sanayi Devrimi ile
kullanilmaya baglayan teknoloji ve sistemler zaman iginde tiim cografyalara yayilmis
olmasiyla 6nem kazanmaktadir. Bu teknolojilerin pek ¢ogu bugiin hala insanlara hizmet

vermeye devam etmektedir (Engelman, 2020).

2.5 UCUNCU SANAYI DEVIRIMI (1914-2010 YILLARI ARASI)

Avrupa’da buhar giiciiniin ve komdiiriin iiretimde kullanilmasiyla 19. yiizyilda baslayan
sanayilegsme siirecinin, 1970’li yillara kadar elektrik ve iletisim teknolojilerinin de sisteme
dahil olmasiyla bliylik doniisiimler gegirerek dev iiretim sistemlerinin olustugu, biiyiik
fabrikalarda agir sanayi Uriinlerini ortaya cikaracak bir sekil aldigini, niifusun artarak
kentlestigini ve bununla birlikte daha once goriilmeyen yeni sehirli yasam bigimlerinin
olustugunun alt1 ¢izilmistir. 19701i yillarin basinda ise dzellikle Ikinci Diinya Savasi’nin
teknolojik gelismeyi geciktirici etkisi bir yana birakildiginda, savas esnasinda kullanilan
iletisim sistemlerinin gecikmeli olsa da teknoloji, iletisim ve ulasim gibi konularda yeni bir

doénemin baglamasina neden oldugu bilinmektedir (Pamuk & Soysal, a.g.e., 2018).

1970’11 yillara kadar kentlerdeki biiyiik iiretim tesislerinde insan giiciiniin yaninda inkar
edilemeyecek bir 6nem kazanmig olan makinelesmis sistemler ile birlikte ¢alisan isgiiclinii
olusturan yeni is¢i smifi ortaya c¢ikmustir. Tim bu gelismelerin 1s181inda, teknoloji
derinlesmeye ve iiretim siireclerini daha da karmasik bir yapiya itmeye devam etmistir. Ttiim
diinyay1 degistirecek internet teknolojisinin insan hayatina girmesiyle biiylik bir degisimin

esigine gelinmistir (Rifkin, The Third Industrial Revolution: How the Internet, Green
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Electricity, and 3-D Printing are Ushering in a Sustainable Era of Distributed Capitalism,
2014). Her ne kadar calisanlarin gorev tamimlarinda ve isbolimiinde keskin ayrimlar
meydana gelmese de, isgiiciiniin teknoloji ile bir arada galisma zorunlulugu becerilerin
yiikseltilmesini gerekli kilmistir. Otomasyonun ¢alisma hayatindaki varliginin ytikseldigi bu
donemde isin geleneksel yontemlerle yonetilmesi, her asamadaki siire¢ yonetiminin yeniden
gbzden gecirilmesine sebep olmustur. Organizasyonel hiyerarsilerin azalmasi bu nedenle
tam da bu doneme denk gelmektedir. Calisanlarin sorumlulugu artmis ve isverenle ¢alisan
isbirligi onem kazanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sistemlere yerlesmesiyle birlikte
calisanlarm egitimleri ve gelisimleri dikkate deger hale gelmistir. Son olarak, Ugiincii Sanayi
Devrimi déneminde artan kiiresellesme ile isgiicii hareketliliginin ve o6zelliklikle yiiksek

becerili isgiicii talebinin gelismis lilkelerde goriiniir bigimde arttigi unutulmamalidir (Musso,

2013).

Internet, tarim devrimiyle birlikte insanoglunun biriktirdigi bilgi birikiminin diinyanin her
yerine biiyiikk bir hizla ulagsmasina saglayacak ve kiiresellesmenin Oniinii agacak bilgi
paylagiminin en biiyiik nedeni olurken, isgiicli hareketliliginin, is¢i hareketlerinin, ¢caligsma
yasaminin yeniden sekillenmesinin de en &nemli dgelerinden biri olmustur. Internetin
kullanilmaya baglandig1 bu donemde, 1972 yilinda ilk mikro islemci ve mikro bilgisayar;
1984°te ilk li¢ boyutlu yazici kullanilmaya baglanmig; 1976 yilinda giliniimiizde hala varliginm
koruyan Apple sirketi kurulmus ve otomasyonun temelleri atilmig olmustur (Sert, Hitit, &
Ertung, 2019).

Son olarak, Ugiincii Sanayi Devrimi igin belirtilmesi gereken dnemli noktalardan birisi de
fosil enerjinin tiikkenebileceginin anlasilmasi ve yenilenebilir kaynaklara yonelimin
baglamasi olarak belirtilmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu siiregte, devletlerin de
desteklemesiyle riizgar, giines ve hidroelektrik enerjisi gesitlerine yatirim yapilmaya
baslanmis ve 2000’11 yillarda ¢ok daha 6nemli bir hal alacak “siirdiiriilebilirlik” kavraminin
temelleri bu donemde atilmistir (Pamuk & Soysal, Yeni Sanayi Devrimi Endiistri 4.0

Uzerine Bir Inceleme, 2018).

2.6 DORDUNCU SANAYI DEVRIMI (DiJITAL DONUSUM VE SANAYI 4.0)

1970’1i yillar itibariyle tiretim alaninda yer etmeye baslayan otomasyon siireci Sanayi 4.0
diye adlandirilan doéniisiimle 2000°1i yillardan giliniimiize kadar insanoglunun daha 6nce

deneyimlemedigi bir teknolojiyle bugiinkii seklini almistir. Giiniimiizde {iretimde yasanan
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yeni gelismeler insan giiciine olan ihtiyaci belli dl¢iide azaltmis ve g¢alisma hayatinin

ihtiyaclarini kokli bir degisiklige ugratmistir.

Sanayi 4.0 ilk olarak giiniimiiz diinyasinin iiretim devlerinden biri olan Almanya tarafindan
ortaya konulmus ve diinyaya yayilmaya baglamistir. Almanya’da bulunan Egitim ve
Arastirma Bakanhigi, gelecege yonelik kalkinma politikalarin1 destekler nitelikteki
projelerini “Yiiksek Teknoloji Stratejisi 2020°nin Gelecegi” baslig: altinda ortaya koymus;
bu projeleri, siirdiiriilebilirlik, akilli teknolojiler, yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve Endiistri

4.0 kavramlar1 temelinde desteklemistir (Pamuk&Soysal, a.g.e., 2018).

Kendisinden onceki ii¢ sanayi devriminden farkli olarak Dordiincii Sanayi Devrimi,
oncekilerin devami olma niteliginden uzak; s6z konusu siiregte bir kirilma olarak
adlandirilabilecek niteliktedir. Daha 6nce dogrusal bir bigimde ve bilgi birikiminin artarak
sliregelmesinin sonucu olarak yasanan degisimler dordiincli sanayi devriminin ile birlikte
ozellikle gelismis iilke ekonomilerinde kendinden dncekilerin sebep oldugu etkinin son on
yilda yagsanmasia sebep olmustur. Uretim igin Yeni Bir Izlek: Sanayi 4.0 adli makalesinde

Algin, bu kavramin ayirt edici 6zelliklerini asagidaki sekilde ele almistir (Algin, 2016).

» Depolama sistemleri ve kaynaklari ile makinalarin kiiresel etkilesimi,

» Konum bilgisine sahip benzersiz akilly iiriinlerin gelisimi,

> Uriin ézelliklerine adapte olan, kaynak optimizasyonunu saglayan akill fabrikalarin
hayata gecmesi,

»  Yeni ig modellerinin gerceklesmesi (Biiyiik Veri [Big Data] kullanimi ile ortaya ¢ikan

yeni hizmetler gibi)

Calisanlar igin isyerinde yeni sosyal altyapi, bireysel farkliliklara duyarh is yapist,

Dabha iyi ig/yasam dengesi,

Bireysel tiiketici isteklerine yanit verme,

YV V VYV V

Anminda miihendislik ve problemlere anlik cevap icin gelistirilmis akilli yazilimlar.

Yukaridaki maddelerden anlasilacag iizere, Sanayi 4.0 {iretim siirecinin biitiin agamalarinin
ele alindig1 biitiinsel bir yaklagima tekabiil etmektedir. Bir diger deyisle, iirlinlin ya da
hizmetin ham halinden iiretimine, iiretimden tiiketiciye ulagmasina, tiikketim sonrasi geri
doniisiimiine ve tiiketicinin iirline verdigi degere onem atfetmektedir. Dolayisiyla, iiriin

kalitesi, iiretim asamalari, calisan ve igveren, calisma ortami ve cevre ile yakindan
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iliskilenmistir (Pamuk&Soysal, a.g.e. 2018). Tiim bu asamalar ¢ergevesinde ise rekabet, hiz
ve katma deger iiretilmesi konularinda c¢alisma hayatin1 yeni zorluklarin bekledigi
bilinmekte ve s6z konusu zorluklarin asilmasi noktasinda dijitallesmenin Sanayi 4.0

slirecinin ayrilmaz bir parcasi oldugu belirtilmelidir.

Sanayi 4.0, dijitallesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde dort yeni ana kavramin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Bu doniisiimii anlamanin en énemli asamasi olan bu kavramlar
“Siber Fiziksel Sistemler (CPS), Biiyiik Veri (Big Data), Akill1 Fabrikalar (Smart Factories)
ve Bulut Teknolojisi (Cloud Systems)’dir”. Bu kavramlar, isgiiciine duyulan ihtiyaci belli
bir 6l¢iide azaltacak olsa da asil onemli etkileri, bu teknolojileri kullanmay1 basarabilen;
yiiksek becerili isgiiciine duyulacak olan ihtiyaci arttirmalar1 yoniinde gergeklesecektir.
Dijitallesme sonrasinda isgiicii piyasasina entegre olacak olan bu sitemler ile ortaya ¢ikan

yeni meslekler teknolojiyi kullanabilen isgiiciine olan talebi dogrudan arttiracaktir.

2.6.1 Siber Fiziksel Sistemler (CPS)

Sanayi 4.0 ile iiretim alaninda kendine yer edinen ve ilk olarak 2006 yilinda kullanilan siber
fiziksel sistemler en temel sekliyle bilisim siireglerindeki gelismelere atifta bulunarak;
nesnelerin dijital ortamla ve birbirleri ile baglantilandirilmasi bu nedenle liretimin basindan
sonuna kadar olusabilecek tiim aksakliklarin, kiiresel diizeyde en hizli bigcimde ¢6ziilmesi ve

boylelikle verimliligin artmasi seklinde tanimlanabilmektedir (KPMG, 2015).

Siber fiziksel sistemler, sanal bir bulut sistemi ile birbirlerine baglanmis ve birbiriyle
konusan yapilar ortaya koymaktadir. Uretim siirecinde insanin roliinii en aza indirgeyerek
makinelerin otomasyonunu desteklemektedir. Temel hedefi akilli izleme ve akilli kontrol
olan siber fiziksel sistemler, heniiz beklenilen seviyede kullanilmaya baglanmasa da

ilerleyen siiregte tiretimin tiim stiregleri ile siki sikiya bagl olmasi1 beklenmektedir (Algin,
2016).

2.6.2 Biiyiik Veri (Big Data)

Internet teknolojisinin kullanimiyla birlikte baslayan bilgi birikimi giiniimiizde katlanarak
devam etmektedir. Teknolojinin geldigi son noktayla birlikte bilgi akist ve birikimi dyle bir
noktaya gelmistir ki her yil bir 6nceki yilin kirk kat1 kadar bir bilginin sisteme girdigi
bilinmektedir. Isin yeni diinyasinda meydana gelen miisteri odakli teknikler ve bastan sona

stire¢ yonetiminin 6nem kazanmasi ise artarak biriken bu verilerin islenmesine duyulan
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ihtiyac1 arttirmistir. Bu nedenle, isgiicii piyasasinin ihtiyaglarini ve giniimiiz biiyiik
sirketlerinin ¢alisma, satis ve pazarlama yontemlerini anlamak i¢in dncelikle biiyiik verinin

ne oldugunun ve tam olarak neye hizmet ettiginin iyi anlagilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir
(Barske, 2013).

Hali hazirda birgok kiiresel sirketin dijital bilgi edinme ve pazarlama tekniklerine yonelik
0zel caligmalar i¢in yatirim yapiyor olmasinin nedeni, 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz
sonrasinda sirketlerin Karliliklarini arttirma motivasyonu ve artan teknolojinin bunu zorunlu
kilmasidir. Bu tarihten sonra tiiketicilerin ihtiyaglarina ve egilimlerine yonelik analizler,
hedef kitleye ulagmak i¢in veri analizi ¢alismalarin1 operasyonel bir gereklilik haline
getirmistir (Barske, 2013).

Biiyiik Veri en genel tabiriyle, mevcut yontemlerle analiz etmesi zor, karmasik,
depolanmasi, paylasilmasi veya aktarilmasi zor olan dijital bilgiler biitiiniidiir. Bununla
birlikte Biiylik Veri kavrami tizerine mutabik kalinmis bir tanim heniiz olusturulmamis
olmas1 nedeniyle sosyal bir olguyu, bilgi varliklarini, depolama teknolojilerinin analitik
teknikleri ve altyapilar1 da tanimlayan bir kavram oldugu da ileri siiriilmektedir (Mauro,

Greco, & Grimaldi, 2016).

Mcafee ve Brynjolfsson biiyiik verinin 6zelliklerini ii¢ ana baslikta belirtmistir;

Hacim: 2012 yili itibariyle, her giin yaklagik 2.5 milyar gigabyte biiyiikliigiinde (2,5
exabyte) veri olusturulmakta ve bu sayi her 40 ayda bir iki katina ¢itkmaktadur.
Giintimiizde, 20 yil dnce tiim internette saklanandan daha fazla veri her saniye
internetten ge¢mektedir. Bu durum ise sirketlere yalnizca internetten degil, tek bir
veri setinde pek ¢ok veri ile calisma firsati vermektedir. Ornegin, diinyanin en biiyiik
perakende sirket olan Walmart'in miisteri islemlerinden her saat 2,5 milyon
gigabyte’tan (2,5 petabyte) fazla veri topladigi tahmin edilmektedir. Bir petabayt bir
katrilyon bayt veya yaklasik 20 milyon dosya dolabinmin degerine esittir (McAfee&
Brynjolfsson, 2012).

Hiz: Bir¢ok uygulama igin, veri olusturma hizi birimden daha da énemlidir. Hiz

biiyiik verinin 6nemli kazanimlarindan biri olmustur. Ger¢ek zamanli veya neredeyse

gercek zamanl bilgi, bir sirketin rakiplerinden ¢ok daha ¢evik olmasini miimkiin
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kilmaktadir. Bu ¢eviklik giintimiiz sirketlerinde aktif olarak kullanilmaya baslanmug
ve bu sayede karliigin ciddi oranda arttirilmas: hedeflenmistir. Ornegi kara Cuma
adi verilen ve diinyanin dort bir yaminda satis hacminde yiiksek cirolara ulasilan
aligveris  giiniinde, miisterilerin magazanin otoparkindaki konum verileri

kullanilarak satis verilerinin ongoriilebilir kilinmasi saglanmistir.

Cesitlilik: Giderek daha fazla is faaliyeti dijitallestirildikge, yeni bilgi kaynaklari ve
daha ucuz donamimlar insanlart yeni bir ¢caga getirmek icin bir araya gelmistir. Bir
isletmenin neredeyse tiim ilgi alanlarina yonelik biiyiik miktarlarda dijital bilginin
bulundugu bir alan olusmus; cep telefonlari, ¢evrimici alisverig, sosyal aglar,
elektronik iletisim, GPS gibi kaynaklar sagladikiar: hizmetin haricinde stirekli
olarak farkl verilere ulasma imkanm saglamaya baslamistir. Bu ¢esitlilige ragmen,
Mevcut veriler genellikle yapilandirilmamistir - bir veri tabaninda organize
edilmemigstir - ve kullanmigsizdir. Bu baglamda, biiyiik veri analitik karar verme

stireclerine onemli yeni teknikler getirmesiyle daha basit ve gii¢lii bir hal almigtir.

2.6.3 Akilh Fabrikalar (Smart Factories)

Uretimin her asamasmi 7/24 kontrol altinda tutmak ve risklerin en aza indirilmesini
saglamak amaciyla olusturulan, otomasyonun en iist diizeyde kullanilmasi prensibi ile
calisan liretim yerleri “Akilli Fabrikalar” olarak adlandirilmaktadir. Fabrikadaki iiretim sekli
ise birbirinden farkli, bagimsiz sistemler ile hammaddeye nihai tiiketiciye ulasacak son
seklini vermesi saglamaktadir. S0z konusu iiretim esnasinda kullanilan sistemlerin
birbirinden bagimsiz olmasi ise siire¢ boyunca gergeklestirilen bilgi akisini, kontrol etmeyi
ve tutarliligin saglanmasimi zorlagtirmaktadir. Sanayi 4.0 sonrasinda sekillenen Akill
Fabrikalar ise tretimin tim asamalarini, 6rnegin bir bugdayin o6giitilerek un haline
getirilmesi i¢in gerceklestirilen hasattan paketleme sonrasina kadarki tiim stireyi, birbiri ile
entegre etmeyi amacglayarak tiim sistemin bastan sona makineler araciligiyla kontrol
edilmesini ve sistemler arasindaki bilgi akisinin siirekliligini saglamay1 hedeflemektedir
(Wang, Wan, & Di Li, 2016).

Akilli Fabrikalar ile bahsi gecen bilgi transferi ve yonetimi siireci tahmin edilebilecegi lizere
biliyiik oOlgiide nesnelerin interneti (IoT) teknolojisi ve bulut altyapilar sayesinde

kurulabilmektedir. Radziwon, Marcel, Borgers ve Madsen’in “Akilli Fabrika: Uyarlanabilir
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ve Esnek Uretim Coziimlerini Kesfetme” (2014) adli makalesinde belirtildigi iizere “loT,
insan miidahalesi olmaksizin, bagimsiz hareket etme yetenegini destekleyen yeterli bilgi
islem ve iletisim yeteneklerine agik bir nesneler agi olarak diistiniilmelidir . Kisaca, akill
fabrikalarda mevcut sistemlerin birbirleri ile konusabilmesi i¢in siber fiziksel sistemlerden
(CPS) destek alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, Akilli Fabrikanin olusturulmasi igin
oncelikle siber fiziksel altyapinin kurulmasi bunun iginse Sanayi 4.0 sonrasinda gelisen
teknolojilerden faydalanilmasi gerekmektedir (Lee, 2015). Uretimde kurulmaya baslanan ve
giin gegtikge artmasi ongoriillen bu yeni fabrikalarin ise isgiicli ihtiyacinin degistirmesi
tahmin edilmekte ve bu nedenle gelecegin is¢isinin mevcuttan farkli becerilere sahip olmasi

beklenmektedir.

2.6.4 Bulut Teknolojisi (Cloud Systems)

Son olarak, son yillarda ozellikle de akilli telefonlarin yogun olarak kullanilmaya
baslanmasindan sonra sik sik duyulan bir diger kavram olan Bulut Teknolojisi ya da Bulut
Bilisim kavrami temel olarak bir ¢evirici depolama sistemi olmas ile bilginin tutulmasi ve

aktarilmasi siirecinin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir.

Bulut Teknolojisi temel olarak internet tabanli depolanan bilgilerin internet araciligiyla
kolay bir bigimde ulasilabilir olmasini saglamaktadir. Cesitli bigimlerde hizmet sunabilen
s0z konusu teknoloji, kullanicilarina dogrudan internet iizerinden bilgiye erisme (Software
as a service, SaaS); sirketlerin uygulama gelistirmek suretiyle kendilerinin ve/veya
miisterilerinin bilgiye erismesi (Platform as a service, PaaS) ya da miisterilerin kendilerine
uygun olan yontemi segerek servis saglayicilar yardimiyla kendilerinin yapilandirdigt
(Infrastructure as a service, laaS) yontemlerle hizmet saglayabilmektedir (Kiigiiksille,
Ozger, & Geng, 2013).

Ozellikleri ile firmalara bircok kolaylik saglayan Bulut Teknolojisinin en &nemli
avantajlarindan birisi sagladig1 diisiik maliyettir. Ozellikle kiiciik veya orta dlcekli isletmeler
bilisim altyapis1 yatirimi yapmaya gerek kalmadan halihazirda olusturulmus hizmeti satin
alabilecek ve bu alanda c¢alisacak personele ihtiyaglar1 azalacaktir. Bunun disinda bulut
bilisim sistemleri, enerji sarfiyat1 konusunda firmalara 6nemli l¢iide tasarruf saglayacaktir.
Buna ek olarak, soz konusu sistemin kullanicilar1 sirket kaynaklarina istedikleri yer ve

zamandan erisebilecekleri i¢in calisma sekline ciddi bir esneklik kazandiracak bu ise
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mekansal bagimlilig1 azaltarak klasik calisma bi¢imlerinin disina ¢ikilmasini saglayacaktir

(Seyrek, 2011).

2.7 URETIMIN VE iSGUCUNUN YAKIN GELECEGI VE BEKLENTILER

Isin yeni diinyasinin ¢ok yakinda oldugu artik goz ardi edilemeyecek bir gercektir. Hali
hazirda bir¢ok is alaninda hissedilen ve artacak olan bu degisim karar alicilari, kanun
yapicilari, ¢alisanlar1 ve isverenleri hazirlikli olmak konusunda zorlamaktadir. OECD’nin
projeksiyonlarma gore, imalat sektoriinde kiiresel bazda bir diisiis yasanirken hizmet
sektoriinde artmaktadir. 2019 yilinda Ornegin, imalatta % 20 oraninda bir disiis
kaydedilirken hizmet sektorii % 27 oraninda biiyiime saglamistir. Firmalara arasinda da
onemli bir boliinme yasanmaktadir. Caligmalarina teknolojiyi adapte eden “Stiper Star” diye
tabir edilen firmalar ile teknoloji ile savasan sirketler arasinda is kalitesi ve {icretler bazinda
ciddi bir farklilik géze ¢arpmakta bu durum ise kazanglarda yarattig1 esitsizlikler ile ¢caligan

orta gelirli sinif iizerinde ciddi bir baskiya neden olmaktadir (OECD, 2019).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 2017 yilinda gergeklestirilen “Isin Istedigimiz
Gelecegi: Kiiresel Bir Diyalog” (The Future of Work We Want: A Global Dialogue”
etkinligine iligkin raporda isin gelecegine iliskin avantaj ve riskleri iceren beklentilere yer
verilmistir. Bu beklentilerden ilki, yasanan dijital doniisiimle birlikte gelecekteki is sayisinda
nominal bir diisiisiin yagsanacagi; robotlarin ig diinyasinda daha aktif olacagi ve insanlar ve
robotlar arasinda bir rekabetin yasanacagi yoniindedir. 15-20 yillik bir siirecte bugiin mevcut
olan iglerin %14’tiniin otomasyon nedeni ile yok olacagi ve % 32’sinin ise ciddi bir degisim
yasayacagl oOngoriilmektedir. Bununla birlikte, {iretimde gerceklesecek inovasyon ve
otomasyonun daha kisa ¢alisma saatlerine neden olabilecegi diisiiniilmektedir (ILO, 2017).
Dijitallesmenin ciddi bir oranda issizlige sebep olacagi yoniinde beklentiler ise isgiicii
piyasasi aktorleri tarafindan dogrulanmamaktadir. Aksine, Manpower sirketi tarafindan
otomasyonun etkilerine iligkin beklentilerin soruldugu isverenlerin yalnizca % 10’u ¢alisan
sayisinda bir diisiis gerceklesebilecegini; %20’si ise bir artis gergeklesmesini beklemekte
iken % 66’s1 herhangi bir degisiklik beklemedigini belirtmistir (Manpower, 2018). Buradan
elde edilen sonug ise dijitallesme ve otomasyonun sonucundaki beklentilerin, insan isgliciine
ithtiyacinin sayisal olarak degil niteliksel olarak 6nemli ol¢iide degismesine ve yeni

becerilere ihtiyacin artmasi yoniinde olacagi diisiintilmektedir.
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Sekil 1: Dijitallesme Nedeniyle Degismesi Beklenen Is Sayisina Iliskin Isveren Beklentileri

Artar

Azalir

Fikrim Yok

Degisiklik Gergeklesmez

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaynak: Manpower, 2018

Bununla birlikte ¢ok daha yakin gelecekte 6zellikle otomasyonun getirecegi bircok farkli
etkiden de s6z edilmekte bu kapsamda ¢alisma sekillerindeki olusacak farkliliklara yonelik
onlemlerin yetkili makamlar tarafindan bir an once alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Bunlardan ilki, diisiik becerili ¢alisanlarin teknoloji ile birlikte gelen degisimlere ayak
uydurmas! igin gergeklestirilen egitim programlarma iliskindir. Ozellikle diisiik beceriye
sahip olan calisanlarin mesleki egitime erisimlerinin daha zor oldugu; para, zaman ve
igverenlerin eksik yatirimlariin bunun en 6nemli nedeni oldugu bilinmektedir. Bu kisiler,
yiiksek becerili kisilere oranla yetigkin egitimine % 40 oraninda daha diisiik bir katilim
gostermektedir. Benzer sekilde, meslekleri tehlikeye girecek olan kisilerin girmeyecek
olanlara oranla % 30 daha az egitime yoneldikleri bilinmektedir. Ikinci olarak, ¢alisma
seklinde meydana gelen degisimlerle standarttan uzaklasilan evden c¢alisma veya diizensiz
zamanlarda calisma gibi durumlarin ¢alisanlarin orgiitleme, haklarini koruma ve itiraz
mekanizmalarin1 zedeledigi goriilmektedir. Bunun sonucunda ise satin alma giiglerinde
azalma, 1s kalitesinde diisiis dolayisiyla mutsuz bir ¢alisan nesil olusacagi 6ngoriilmektedir

(OECD, 2019).

Ne yazik ki bugiiniin becerilerinin, gelecegin gerektirdikleri ile uyumsuz olacagi
bilinmektedir. Cevre sagligi, toplumsal yapi, iklim ve ekonomi, diinyay1 bekleyen kiiresel

doniisiimden paymi alacaktir. ILO’nun Kiiresel Isin Gelecegi Komisyon Raporunda cesitli
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uluslararasi kuruluslarin konuya iliskin beklentileri asagidaki sekilde 6zetlenmistir: (ILO,

Work for a Brighter Future :Global Commission on the Future of Work , 2019)

Tablo 1: Isgiicii Piyasasinin Gelecegine Y&nelik Beklentiler

Kaynak Tahminler
Frey ve
Osborne, Amerika’daki ¢alisanlarin % 47’si otomasyon nedeni ile islerini
2015 kaybetme tehlikesi altindadir.

Asya beslisi iilkelerinde (Endonezya, Malezya, Filipinler,
Chang ve Singapur ve Tayland) mevcut mesleklerin % 56°s1 6nlimiizdeki
Phu, 2016 20 yil igerisinde otomasyon nedeni ile tehlike altinda olacaktir.
McKinsey
Global Tiim mesleklerin en az % 5°i tamamen otomatiklestirilebilirken;
Enstitiisii % 601, % 30 oraninda otomatiklestirilebilir.

Teknoloji OECD iilkelerinde islerin ortalama % 9'u yiiksek otomasyon
riski altindadir. Bu islerin 6nemli bir kismi1 (% 50 ila % 70
arasinda) tamamen ikame edilmeyecek, ancak bu islerin
yiiriitiilme bi¢imini doniistiirerek gorevlerin biiyiik bir kismi

OECD, 2016 | otomatik hale getirilecektir.
Diinya Gelismekte olan iilkelerdeki islerin {igte ikisi otomasyona
Bankasi, 2016 | agiktir.
Sirketlerin yaklasik % 50'si, otomasyonun 2022 yilina kadar tam
Diinya zamanl1 iggiiclinde bir miktar azalmaya yol agacagini
Ekonomik diisiinmektedir.
Forumu, 2018
e Paris Iklim Giindemi'nin uygulanmasinin 6 milyon civarinda

Stirdiiriilebilir . . . . -

Bir Cevreye kures_el 1$ _kayblna ?/e 24 milyon i kazanimina yol agacagi

Gegis ILO, 2018 tahmin edilmektedir.

2050 yilina kadar, bagimli niifus oraninin (15-64 yas arasi her
BM 100 niifus i¢in 0-14 yas aras1 niifusun ve 65 yas Ustii niifus
Ekonomik ve | oraninin) Avrupa'da ve Kuzey Amerika'da keskin bir artis
Demografik Sosyal Isler gosterecegi tahmin edilmektedir. Ancak, Afrika i¢cin toplam
Degisim Bolimii bagimlilik oraninin % 18,7 puan azalacagi ve bolge niifusunun
(UNDESA), | yarisinin geng olacagi ongoriilmektedir. Diger tiim bolgeler
2017 yasli bir niifusa sahip olacaktir.

Kaynak: 1LO, 2019
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Isgiiciinden beklentiler ve is yapis bigimleri de Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte

degisime ugramaktadir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru yasanan gegis; isgiiciini

ve beceri beklentilerini degistirmistir. Kusak etkisini de i¢ine alarak isgiiciiniin niteligi “bilgi

is¢iligi” seklini almistir. Bilgi iscisi olarak adlandirilan bu grubun yakin zamanda gelismis

tilkelerdeki isgiiciindeki en biiylik pay1 olusturacagi bilinmektedir. Bigakgi’ya gore, “yeni

tiretim bigimleri ve hizmet sektoriiniin geligmesi, isgiiciiniin uzmanlasmasina yonelik

beklentileri arttirmis ve is yapis sekillerinde bir takim degisiklere yol acmistir” (Bigake,

2008). Bu ¢ergevede, is yapis sekilleri daha dinamik degisken ve uyarlanabilir bir hal

almigtir. Tablo 2’de goriilebilecegi iizere zihinsel beceriler, rollerin siklikla ve yeniden

tanimlanmasi, 6zneler arasinda yiiksek etkilesim; fiziksel etkinlik, rutin ve statik is yapis

sekillerinin dniine ge¢mistir.

Tablo 2: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Is Yapis Bigimleri

Bilgi Toplumunda is Yapis Bicimleri

Sanayi Toplumu

Fiziksel Etkinlik

Nesnelerin Doniistiirtilmesi

Rutin Isler ve Belirli Gérevler
Siirli Performans (mesai)
Makineye Ek Olarak Insan

Is Bittiginde Tamamlama Duygusu
Rollerin Degismezligi

Diistik Etkilesim Oranlari

Hizmetin Islerin Kii¢iik Bir Pargasmi Olusturmasi
Kaynak: Bigake1, 2008

28

Bilgi Toplumu

Zihinsel Etkinlik

Bilgi Toplama ve Problem Cozme
Rutin Olmayan Isler, Belirsiz Gorevler
Soyutlanamayan Etkinlik Alanlar
Insanin Araci Olarak Makine

Problemi Coziince Ustalik Duygusu
Rollerin Sik Sik Yeniden Tanimlanmasi

Yiiksek Etkilesim Oranlar1, Takim Isi
Hizmetin Bircok Isin Onemli Bir Unsuru
Olmasi



UCUNCU BOLUM
ISIN GELECEGI VE iSGUCUNUN DONUSUMU

Bu boliimde, isin gelecegi kavramini ortaya ¢ikan nedenler teknoloji, demografik yapi, gog,
stirdiirtilebilirlik ve ¢evre ile COVID-19 salgminin etkileri baglaminda tartisilmigtir. Bunun
yani sira, donilisiimiin isglicii piyasasina yansimasi ile ortaya ¢ikan avantaj ve dezavantajlar,
yeni beceriler, yok olmasi ve ortaya ¢ikmasi beklenen meslekler, is kalitesi ¢gergcevesinde
beklenen gelismeler ile yeni beceri ihtiyaclarina yonelik yapilmasi gereken caligmalara yer
verilmigstir. Son olarak, segilen tilkelerdeki iyi uygulamalara yer verilmis, doniisen isgiicii
piyasasinda bu {iilkelerin ve AB’nin attig1 adimlar 6rnek teskil etmesi amaciyla aktarilmaya

caligilmistir.
3.1 DONUSUMUN NEDENLERI
3.1.1 Teknolojik Nedenler

Isin degisen diinyasi, robotik ve yapay zeka ile desteklenen yeni teknolojinin mesleklerde
otomasyona yol agmasiyla verimlilik ve iiretkenlik beklentilerini arttirirken isgiiclinde ciddi
bir kaygiya yol agmaktadir. Dordiincii Sanayi Devriminin en 6nemli itici giicili olan teknoloji
nedeni ile iiretimde ve hizmetlerde yasanan biiyiik doniisiim, meslekler beceriler, iicretler
gibi igin dogasina etki eden neredeyse her unsuru degistirmeye baslamistir. Teknoloji
yalnizca is yapis big¢imlerini degil is eslestirme siireglerini, isten ve calisanlardan
beklentileri, beceri ihtiyaglarini timden degistirmistir. Bu kapsamda, Linkedin gibi internet
siteleri is eslestirme siireglerini dijitale tasirken, uber, trendyol, amazon gibi ¢evrimigi
aligveris siteleri ¢ogu hizmeti dijitale tasimistir (McKinsey, Technology, Jobbs and Future
of Work, 2017).

Teknoloji ile birlikte hizmetler sektoriinde bir artis yasanmasi beklenmekle birlikte
caligsanlardaki beceri beklentisi de yiiksek becerili profile dogru egilim gdstermektedir.
Yasanan bu degisim yiiksek beceri gerektiren islerde, diisiik beceri gerektiren islere oranla
daha ciddi bir artis olmas1 yoniinde bir beklenti olusturmaktadir. CEDEFOP ve Eurofound
isbirligi ile yapilan bir arastirma sonucunda, teknolojinin imalat sektoriinde yaratacagi
etkinin katma degeri en yiiksek olan elektrikli techizat ile diger makine ve techizat imalati,

motorlu tagitlar ile bilgisayar, optik ve elektronik sektorlerinde 6nemli bir istthdam artigina

29



yol acacagi beklenmektedir. Ancak imalat sektoriiniin tamamina bakildiginda, bu istihdam
artis ve kayiplarinin toplam is sayisini beklenenden daha az etkileyecegi ve is sayisinin ¢ok
fazla degismeyecegi anlagilmaktadir. Hizmet sektoriinde ise bunun tersine, ciddi bir istihdam
artiglarnin, ozellikle muhasebe, hukuk, arastirma ve gelistirme, reklam ve pazar
arastirmalar1 gibi alanlarda ger¢eklesmesi beklenmektedir. Dolayisiyla, tiim bunlarin yani
sira, teknolojinin getirileri ele alindiginda en 6nemli riskin is kayiplarinda ziyade isgiicii
piyasasinda yasanan polarizasyon sonucunda diisiik ve yiiksek becerili bireyler arasinda
olusabilecek firsat esitsizligi olacagi ongoriilmektedir (CEDEFOP, Technology Impacts
Future Job Trends, 2018).

Teknolojinin ¢alisma yasantisina etkisi temelde ti¢ baslikta ele alinabilmektedir: isin kendisi,
calisan tizerindeki etkisi ve ¢alisma mekanindaki etkisi. Bu etkinin, yeni mesleklerin ortaya
¢ikmasi ile bir takim mesleklerin yok olmasi seklinde olmasi ve insan ile makine arasindaki
isbirliginin artmas1 yoniinde olacagr beklenmektedir. Yalnizca Amerika Birlesik
Devletleri’nde bugiin goriilen mesleklerin {igte biri 25 yi1l oncesinde hi¢ var olmamusti.
Bunun yani sira, biiyiik verinin ortaya ¢ikmasiyla yalnizca veri analisti ve istatistik¢ilere
duyulan ihtiyag 250 bin kisi artis gostermistir. Benzer bi¢imde Fransa’da internet nedeni ile
500 bin isin yok olmusken 1,2 milyon yeni is ortaya ¢ikmistir (McKinsey, 2017). Ayrica,
yeni becerilerle donanimli ¢alisanlar, teknoloji sayesinde cografi bir zorunluluga bagh
kalmaktan ¢ikarak calisma alanlarinin yeniden gozden gecirilmesine sebebiyet vermistir.
Dijital araglarla birlikte sanal ofislerin olusmasi ve makineler araciligiyla ¢calisanlar arasinda

saglanan iletisim igin yeni gelecegini olusturacaktir (Kark, Briggs, & Terzioglu, 2019).

Sonug olarak, teknoloji pek cok kolayligi1 ¢aligma hayatina sunmakta olsa da 6zellikle igin
degisiminden kaynakli beceri ihtiyaglarindaki degisim, calisanlar1 tehdit etmektedir. Bu
kapsamda, beceri uyumsuzluklarinin ¢6ziilmesi gereken sorunlarin basinda gelmesi
kacinilmazdir. S6z konusu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in ise makineler ile birlikte ¢alismasini
Ogrenen insanlara bunun i¢in ise gelecegi Ongoren teknoloji liderlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Gerek organizasyon yapisi gerek calisan rolleri tizerindeki yeni disiplinler
teknoloji liderleri tarafindan yeniden diizenlenmelidir. Bunun igin ise yeni ve eski rollerin
yeni modeller iizerinde uygulanabilirligi ve degisimin hangi, yonde gergeklestirilmesi
gerektigi izerine analizler yapilmalidir. Tiim bu bilgiler 1s18inda, her ne kadar teknoloji isleri

makine destekli ve veri temelli bir sekle sokmus olsa da; isgliciiniin, makineler tarafindan
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kopyalanamayan sosyal becerilerin degerinin artacagi yaraticilik, sosyal zeka, iletisim gibi
becerilerin bu sayede daha 6nemli hale gelecegi diistiniilmektedir (Kark, Briggs & Terzioglu,
2019).

3.1.2 Demografik ve Sosyolojik Nedenler

Diinya Niifusu siirekli artis bir egilimindedir. Niifus artis hiz1 diislip, yasam beklentisi
artarken de diinya niifusunun artacagi ve artarken biiyiik oranda yaslanacagi beklenmektedir.
Bu kapsamda 2019 yilinda yaklasik 7,44 milyar olan diinya niifusunun Birlesmis Milletlerin
beklentilerine gore 2050’de 9,8 milyar; 2100 yilindall,2 milyar dolaylarinda olmasi
beklenmektedir (Birlemis Milletler,2019). Dolayisiyla diinyamizin artan ve yaslanan niifusu
icin yeni ¢aligma kosullarinin belirlenmesi, sosyal giivenlik sistemlerinin gdzden gegirilmesi
ve i yasaminda kendinden Oncekilerden farkli beklentilere sahip olan 2000 yili sonrasi

dogumlular i¢in politikalar tiretilmelidir (TCMB, 2019).

Sekil 2: Diinya Geneli Niifus Beklentileri
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10,000,000,000
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5,000,000,000

1950 1975 2000 2025 2050 2075 2100

Yillar
Kaynak: BM, 2019

Diinyada beklenen niifus artisinin, isgiiciiniin yapisina ve ekonomiye dogrudan bir etkisinin
olup olmadig: basli basina bir tartisma konusudur. Ozellikle 1965-1990 yillar1 arasinda
gergeklesen “Dogu Asya Mucizesi” niifus artis1 ile es zamanl gergeklesen ekonomik

gelismenin, niifus yapisinin gelisme ile iligkili olup olmadigi yoniindeki ilgiyi kendisine
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cekmistir. Konuya iligkin yapilan ¢alismalar gostermistir ki gercekten de demografik yapi,
iilkeler arasi refah farkliliklarinda dikkate deger derecede yiiksek bir pay1 olusturmaktadir.
Dogu Asya’da belirtilen yillar arasinda ¢alisma ¢agindaki niifus, Asya’daki bagimli niifusa
gore yaklasik on kat daha hizli biiytimiistiir ve kirdan kente artan gog ile birlikte ekonomideki
biliyiik hizlanmanin en biiyiik etmenlerinden biri olmustur. Bu yillardan itibaren siirekli
artma egiliminde olan gelir diizeyini, yiiksek yasam beklentisi ve diisiik dogurganlik oranlar1
takip ederek Dogu Asya’da belli bir basar1 ¢izgisinin olusumuna neden olmustur (Bloom,
Canning, & Malaney., 1999).

Niifus artis1 her ne kadar ekonomiyi dogrudan etkileyen bir etmen olsa da toplumun yapisi
ve beklentiler ele alinmadan, calisma hayatina etkisi tek bagsma yeterli derece
¢oziimlenememektedir. Toplumu olusturan etmenlerden din, kiiltiir, ahlak yapisi, yonetim
bicimi gibi parametreler caligma hayatinin bigimlenmesi ile dogrudan iligkilidir. Bu
kapsamda, giiniimiizde c¢alisma bigimlerinin birbirlerine benzemesi ve diinyanin
kiiresellesmesi, ¢ok uluslu sirketler gibi birbirine benzeyen yapilarin olusmasina sebep olsa
da toplumsal yapilarin beklentileri kiigiik ya da biiyiik Olgekte degistirebilecegi
bilinmektedir. Max Weber’in Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu adli kitabinda benzer
bir yapidan bahsedilmektedir. Bu eserinde Weber, Protestanlik mezhebinin bir cennete
girme yonetimi olarak calismay1 tesvik ettigi ve toplumun benimsemesiyle bdyle bir
yaklagimin sermaye birikimine yol acgarak kapitalizmin temelini olusturan sistemi, ayni
zamanda is ahlakini biitiinsel olarak etkileyerek ¢alisma seklini belirleyebileceginden ve
caligkanligin her daim nakit bir deger olarak geri doneceginden bahsetmektedir. Ek olarak,
Weber’in bir diger yaklagimi ise kapitalizmin ekonomik 6zneleri egitmesidir. Ancak, her ne
olursa olsun bu egitim diistik ticret karsiliginda is¢inin diisen verimini kargilayamaz. Bu da
demektir ki iicretlerin psikolojik sinirin iistiinde olmas1 calisan kisinin isini meslek haline

getirmesine neden olabilecektir (Weber, 1920).

Sonug olarak, her ne sebeple olursa olsun kisileri ¢alismaya iten sebepler ve bu sebeplerin
icinde calisma big¢imlerine dair ipuglart yer almaktadir. Weber’in Avrupa’daki yapiya
atfetmis oldugu nedensellik giiniimiizde de kiireselligin getirdigi bir yaklasimla yeni sebep
sonug iliskileri dogurmaktadir. Is hayatindan beklentiler toplumsal yasayis bicimleri ile
degismekte ve bu beklentiler kusaklar aras1 farkliliklara yol agmaktadir. Bu nedenle geng ve

yasli niifusun beklentileri ve yonetimi ayr1 ayr1 ele alinmalidir.
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3.1.2.1 Yaslanan Niifusun Calisma Hayatindaki Yeri

Her ne kadar yaslanma kaginilmaz bir olgu olsa da basta gelismis iilkeler olmak tizere diinya
niifusunun ciddi oranda yaslanacagi dolayisiyla ¢alisma yasantisinda yer alan bu kisilerin
isin degisen diinyasina hazirlanmasi ve ¢alisma sonrasi yasamlariin giivece altina alinmasi
biiyiikk 6nem arz etmektedir. Birlesmis Milletlerin 2050 yil1 i¢in 6ngdrdiigii say1 2 milyarin
iistiinde bir 60 yas lstii niifusun olacagi yoniinde olup bu ise yaklasik 10 milyar olacagi
tahmin edilen toplam sayinin % 20°si gibi 6énemli bir orani olusturmaktadir. Bununla
birlikte, diinyada yas ortalamasinin da 6nemli bir 6l¢iide ylikselecegi; 1950 yilinda 23,6 olan
yas ortalamasinin 2050 yilinda 36,2’ye ¢ikacagi tahmin edilmektedir (Birlesmis Milletler,
2001). Insan émriiniin uzadig1 ve dogum oranlarmin giderek diistiigii cagimizda niifusun

giderek yaslandig1 ve yaslilarin yonetilmesi gereken bir isgiicli ve ayn1 zamanda sosyal bir

topluluk olarak dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir.

Tablo 3: 60 Yas ve Uzeri Niifusun Bolge Bazli Dagilimi (2017 ve 2050 Yillari
Karsilastirmalr)

2017 Y1ih 60 2017 ve 2050 2017 Yih Yash = 2050 Yih Yash
Yas ve iizeri é‘;sovzg‘zgfi Yillari Niifusun Niifusun
Bolgeler niifusu ‘s Arasindaki Bolgesel Bolgesel
niifusu Sayisi o <
Sayisi (milyon) Oransal Dagilim ( Dagilim
(milyon) Degisim sel) (Yiizdesel)
Diinya 962,3 2080,5 116,2 100,0 100,0
Afrika 68,7 225,8 228,5 7,1 10,9
Asya 549,2 1273,2 131,8 57,1 61,2
Avrupa 183,0 2472 35,1 19,0 11,9
Kuzey
Amerika 78,4 122,8 56,7 8,1 5,9
Giiney
Amerika ve
Karayipler 76,0 198,2 160,7 7,9 9,5
Okyanusya 6,9 13,3 92,6 0,7 0,6

Kaynak: Birlesmis Milletler, 2017

Yaglanan isgiiciiniin ¢alisma hayatim1 siirdiirmesi, isin gelece8i baglaminda bir takim
diizenleme gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Degisen ¢alisma ortamlari, calisan

nesiller arasindaki kusak gatismalar1 is kalitesini dogrudan etkileyen etmenlerdir. Yasca
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biiyiik kisilerin isgiliciine katilimi iilkeler bazinda farklilik gdstermektedir. S6z konusu
katilim gelismis iilkelerde daha diisiikken, az gelismis iilkelerde yaslilarin istihdama daha
fazla katilim sagladigi gortilmektedir. Bunun altinda yatan temel sebeplerin basinda ise

emeklilik kosullari, {icretler ve ¢calisma kosullar1 yer almaktadir (Giindogan, 2001).

Yasl niifusun istihdam edilebilirliginin arttirilmasi ve teknoloji ile degisen is kosullarina
uyumlandirilmasmin yolu hayat boyu &grenmeden (HBO) ge¢mektedir. Hayat boyu
ogrenme, c¢alisanlarin niteliklerinin ¢alisma hayatinin  beklentilerini karsilamasi igin
uyarlanmasina, teknoloji ile daha uyumlu bir hale getirerek verimlilik kayiplarinin 6niine
gecmek i¢in en dnemli yontemdir (Auer & Fortuny, 2000). Milli Egitim Bakanligi (MEB)
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan strateji belgesinde 21.

yiizyilda HBO’niin genel gergevesi;

Herkes i¢in yeni temel beceriler,

- Insan kaynaklarina daha fazla yatirim,

- Egitimde yeni yontemler denenmesi,

- Her tiirlii egitime deger verilmesi ve belgelendirilmesi,

- Rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin gozden gegirilerek iyilestirilmesi ve

- Egitimin tiim kesimlere sunulmasti olarak belirlenmistir (MEB, 2014).

Bu cercevede, ¢alisan yash niifusun degisen ¢alisma kosullarina, esnek ¢alismaya ya da
otomasyona genglerden daha zor adapte olacagi ve isgiicli verimliliklerinin kismen diiserek
maliyetlerinin yiikselecegine dair bulgular olsa da s6z konusu grubun tecriibelerinin isin yeni
diinyasina uyumlastirilmasina yonelik calismalar toplumsal refahin yiikselmesine ve bu
kisilerin calisma hayatindan kopuslarinin onlenerek tecriibelerinin aktarilmasina olanak
saglayacagindan, egitim ihtiyaglarinin analiz edilerek, yeni becerilerin kazandirilmasi

bakimmdan HBO 6nemli bir yéntem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.2.2 Geng Niifusun Calisma Hayatindaki Beklentileri

Genglerin is hayatina girmeleri ve orda kalabilmeleri bir iilkenin kalkinmasimin temelini
olusturmaktadir. Bu nedenle genclerin, egitimden istihdama ge¢is ve isttihdamda kalma
stirelerine yonelik ¢aligmalar biiyiilk 6nem arz etmektedir. Diinyada geng issizligi oranlari
gitgide yiikselmektedir. Asagida yer alan Tablo 4’ten de anlasilabilecegi tizere 2019 yilinda
diinya genelinde 15-24 yas aras1 genglerin % 15,730 issizdir. Bu oran 2013 yilindan bu
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yalnizca bir kere asag1 yonlii bir seyir kaydetmis bunun disinda genellikle artan bir seyir
izlemistir (Diinya Bankasi, 2020). Bu nedenle, genglerin ¢alisma hayatinda tutunmasi ve
degisen ihtiyaglara cevap verebilmesinin saglanmasi, isgiicii piyasasina istikrar
kazandirilmasi adina atilmasi gereken en 6nemli adimlardan biridir. Ne yazik ki is hayatina
tutunabilmek ve yer edinmek gengler icin daha zordur. Kiiresel ya da yerel olarak yasanan
ekonomik zorluklar nedeniyle isverenlerin daha az yatinm yapmis oldugu tecriibesiz
gengler; issizlik riskiyle digerlerine gore daha siklikla karsi karsiya kalmaktadir. (OECD,
Promotng Pro- Poor Growth: Employment, 2009)

Tablo 4: Diinya Geneli Geng Issizligi Oranlar1 (15-24 )

15-24 Yas Arasi Diinya Geneli Geng

Yillar Issizligi Oranlar

2019 159
2018 15.2
2017 154
2016 154
2015 15,2
2014 14,9
2013 151
2012 14,9

Kaynak: Diinya Bankasi, 2020

Genglerin isgiicli piyasasina girme siireglerinin yas, cinsiyet, gelir ve egitim durumlarina
gore degisiklik gosterdigi bilinmektedir. Bu etmenler g6z oniine alindiginda firsatlar ve
beklentilerde bir takim farkliliklar meydana gelmektedir. Bugiiniin genglerine bakildiginda
egilimin, kisa zamanli, sosyal giivenlik uygulamalarinin kisitli hatta staj ya da goniillii
calismanin da igerisinde bulundugu bir ¢alisma yoniinde oldugu goriilmektedir. Yeterli
onlemler alinmadig: siirece, genglerin ¢alisma hayatina yaklagimi isgiicii arz1 ve talebinde
hatir1 sayilir bir uyusmazliga yol agabilecegi gibi beceri uyusmazligini da beraberinde
getirecektir. Genglerin bir meslek edinmesi, ¢alisma hayatina girmeleri agisindan biiyiik
onem arz etse de c¢alisma hayatinda kalicilifi saglamak ve degisen kosullara uyum
saglayabilmeleri i¢in hayat boyu 6grenme yaslhilarda oldugu kadar gengler i¢inde olumlu
sonuglar doguracaktir. Bununla birlikte, iletisim, esneklik ve uyumluluk, sorun ¢6zebilme
ve takim caligmasina yatkinlik gibi 21. yiizyilin becerileri olarak tanimlanan yumusak
becerilerin edinilmesi is hayatinda kalicilik i¢in oldukga gereklidir (ILO, The Future of Work
We Want: A Global Dialogue, 2017).
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Gerek Tiirkiye’de gerek diinyada 2000 yili dogumlulardan olusan Z kusaginin gelecekteki
isgliclinli olusturdugu ve bu kusagin beklentilerinin isgiicii piyasasini sekillendirici bir etkiye
sahip olacagi diislinliilmektedir. Z kusagi digerlerinden farkli olarak neredeyse tamamen
kiiresellesmis ve dijitallesmis bir diinyaya dogmus ilk nesildir. Z kusagi dogdugu andan
itibaren sosyal aglar ve teknoloji ile ¢evresi sarilmistir. Yasadiklar: etkilesimlerin
fazlaligindan dolay1 ¢ok daha 6zgiirliik¢ii, 6zgilivenli, elestirel diisiinebilen, benmerkezci ve
degisime acik olan bireyler olma ihtimalleri yiiksek olmaktadir (Tas, Demirdégmez, &
Kiiciikoglu, 2017). Bu neslin is yasamindan beklentileri de diger nesillerden daha farkl
bigimde sekillenmektedir. Oncelikle Z kusag1 esnek bir ¢alisma yasami igerisinde dengeli
biz 6zel hayat-is hayat1 ve bu hayat igerisinde fikirlerinin ciddiye alinmasini1 beklemektedir.
Yaraticiliklarini rahatga ortaya koyabilecekleri is yapis bicimleri ile yoneticileri tarafindan
desteklenmek onlar i¢in dnemlidir. Calistiklart igyerine olan bagliliklar1 diger nesillere gore
cok daha az; azim ve hirslar diisiiktiir. Bu kusagin, mevcut islerinden kolayca sikilabilmeleri
ve cogunlukla hiyerarsik yapiya karst olmalar1 nedeniyle organizasyon yapilarinin yeniden

sekillenmesine 6n ayak olmalar1 beklenmektedir (Ozkan, 2017).

Z kusaginin bir diger 6zelligi ise bir takim becerileri onceden kazanmis olmalaridir. Bilgiye
erisim imkanlariin 6nceki nesillerden daha kolay olmasi nedeniyle erken kazanilmis bazi
becerilerini profesyonel yasamlarinda 6zgiivenli bir bigimde hizlica yiiriirlige koymak
istemektedirler. Rutini sevmeyen, degisime agik ve elestirel diisiinceye sahip olan bu grubun
is yasaminda pek ¢ok yeniligin onciisii olacagi agiktir. Mobilize olma egilimlerinin de fazla
olmas1 nedeniyle igverenler i¢in pek ¢cok alanda verimli olmasi yiiksek ihtimalli ancak hirsh
yapilari, 6zglivenleri ve bireysellikleri nedeniyle yonetilmesi zor olan bir ¢alisan grubun is
hayatina girecek olmasi nedeniyle bu kisilerin adaptasyonlarini artirmaya yonelik
onlemlerin alinmast hem kamu hem de 6zel kesim tarafinda 6nemli katkilar saglayacaktir

(Maioli, 2017).
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Sekil 3: Kusaklarin Isgiicii Icerisindeki Dagilim1 (2019-2025)

2019 2025

» Bebek Patlamasi Kusagi = X Kusagi  » Y Kusa@ 7 Kugag nYveZ Kusa@ m Digerleri

Kaynak: Doeing, 2019

Oniimiizde yillarda is hayatina girmeye hazirlanan genglerin biiyiik bir kism1 kendi islerini
kurmanin hayallerindeki ¢alisma sekli oldugunu belirtmektedir. Bu ¢ergevede, Z kusagina
iligkin bir aragtirma sonucu gostermistir ki bu neslin mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu kendi
isinin sahibi olmay1 tercih ederken; % 74’1 kendi projesi iizerinde ¢alismayi tercih etmistir.
Bununla birlikte, gelir seviyesi daha diislik ve kendi isini kurmaya yonelik yasal mevzuati
yeterince oturmamis iilkelerde yasayan Z kusagi genglerin yalnizca % 11,5’1 kendi isini
kurmay1 tercih ederken; % 44,9’u uluslararasi kurumsal sirketlerde g¢alismayi tercih
ettiklerini belirtmistir (Maioli, New Generations and Employment — An Exploratory Study
about Tensions between the Psycho-social Characteristics of the Generation Z and

Expectations and Actions of Organizational Structures Related with Employment, 2017).

Bununla birlikte, gengler ise girerken yasadiklarina benzer sorunlar1 herhangi bir girisime
baslarken de deneyimlemektedirler. Bu sorunlarin basinda genglerin tecriibesizligi ve bu
nedenle izleyecekleri yolu net olarak bilememeleri, gerekli bilgi ve insan aglarina
ulagamamalari1 gelmektedir. Girisimcilik toplumlar tarafindan genel olarak desteklenen bir
olgu olsa da bir gencin kendi isini kurmasi igin 6zel destege ve rehberligi ihtiyaci
olabilmektedir. Dolayisiyla, kendilerine ve sisteme olan giivenlerinin artirilmasi amaciyla
maddi desteklerin ve rehberligin saglanmasi 6nemlidir (OECD, Promotng Pro- Poor
Growth: Employment, 2009).
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Gengleri gelecegin isgilicii olma yolunda hazirlarken pek c¢ok farkli yontem
kullanilabilmektedir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri ise isi is baginda 6§renmeyi saglayan
ciraklik siirecidir. Ozellikle egitimden ise gegis veya egitimi yarida kesen genglerin
alismasint ve Ogrenmesini hizlandirmak ve kisinin beceri ve yatkinligini anlamak ve
gelistirmek amaciyla ciraklik iyi bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yapilan
arastirmalar gostermistir ki ¢iraklik egitiminin ticretlere ve is stirekliligine olumlu bir katkisi
bulunmaktadir. Bunun altinda yatan temel sebep ise hem Ogrenilebilir ve Olgiilebilir
becerilerin (hard skills) hem de yumusak becerilerin (soft skills) bu zaman igerisinde
gelistirilebiliyor olmasidir. Bu dogrultuda, isin gerektirdigi temel ve sosyal becerileri
kazandirmak adma c¢iraklik sistemi gencgler igin uygulanabilir olmalidir ve o6zellikle
gelismekte olan ilkelerde ¢iraklik egitiminin devlet katkisiyla desteklenmesi sitemin
devamliligi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (OECD, Good Jobs for All in a Changing World of
Work: The OECD Job Strategy, 2018).

Genglerin mesleki gelisimine yonelik katkilarin hayat boyu 6grenme, is basinda 6grenme,
egitim siiresince ve sonrasinda gerceklestirilen egitimler ile desteklenmesi gerekmektedir.
Isgiiciiniin yakin gelecekteki yeni iiyeleri olacak Z kusaginmn dijital bir caga dogmus
olmalarinin yani sira daha sabirsiz, sonu¢ odakli ve sikilgan olmalar1 bu egitimlerin
niteliginin belirlenmesinde géz oniinde bulundurulmasi gereken etmenlerdir. Hali hazirda
basta ¢ok uluslu sirketler olmak tizere birgok kurumsal firma tarafindan g¢alisanlarina
saglanan egitimlerin bir kisminin e-6grenme yoluyla gergeklestirilmesi, egitimlerin yerinin
ve zamaninin ¢alisan tarafindan belirlenmesi firsatini tanidigi i¢in geng ¢alisanlarin ilgisini
cekebilecegi gibi isverenin maliyetlerini kismasma yardimer olacaktir. Wiedmer’in Z
kusagina iliskin gerceklestirdigi calismada alan odakli e-6grenmenin, baslangi¢ egitimleri
gibi geleneksel egitimlere gore bu grup tarafindan daha ¢ok tercih edildigini géstermektedir
(Wiedmer, 2016). S6z konusu egitimlerin mesleki icerik harici kisminin Z kusaginin
gelistirmesi  gereken iletisim becerilerine odaklanmast ve mentorluk sistemine
dayandirilarak uygulanmasinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Egitim, 6gretim ve
beceri sistemlerine bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegre edilmesi maliyetin azaltilmasi
bakimindan 6zellikle az gelismis lilkelere ciddi oranda avantaj saglayacaktir (ILO, Global
Employment Trends for Youth: Paths to a better working future, 2017).

38



Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelecegin islerinde ¢cok daha yaygin olacagi bilinmektedir.
Bu nedenle yeni nesil calisanlarin konuya iliskin yatkinliklar1 bu teknolojiden yararlanan
sirketler icin avantaj durumundadir. Ancak, yapilan bir arastirma gostermistir ki Rusya
Federasyonu haricindeki iilkelerde bilgi islem alaninda ihtiya¢ duyulan becerilerin biiyiik
cogunlugu 25-54 yas arasindaki ¢alisanalar tarafindan 16-24 yas ile 55-65 yas arasindakilere
gore daha fazla kullanilmaktadir. Beklenmedik bir sonug olarak ¢ikan bu durum 6zellikle
gelismis ekonomilerden Kanada, Danimarka, Finlandiya, Norveg Isveg ve Israil’de oldukca
yaygin bir durumdur. Bu iilkelerde 16-24 yas arasindaki c¢alisanlar, 25-54 yas grubundan %
30 daha az bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Her ne kadar 15-24 yas grubu
giinliik hayatlarinda bu teknolojiyi daha sik kullansalar da is yasaminda tam tersi bir durum
olusmaktadir. Bunun nedeni ise bu kisilerin teknik bilgiden yoksun olmasi ve bu bilgileri is
hayatina girdikten sonra 6grenme geregi duymasidir. Ancak is hayatina atilan genglerin s6z
konusu bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yatkinliklar1 kazanmalar1 ve becerilerinin olup
olmadigmin anlasilmasi zaman ve maliyet gerektiren unsurlar oldugundan teknik bilginin
egitim sirasinda ya da hemen sonrasinda kazandirilmasi genglerin is hayatina girebilmesi ve
ne istedigini anlamasi bakimindan énem arz etmektedir. Bu nedenle s6z konusu becerilerin
edinilmesi i¢in egitim otoritelerinin ve kamu istthdam kurumlarinin igverenlerin
beklentilerini taniyarak gencglere egitim imkani vermesinin olumlu bir etki yaratmasi
beklenmektedir (OECD, Skills Matter: Further Results fromthe Survey of Adult Skills,
OECD Skills Studies, 2016).

3.1.3 Gog

Gog, bireylerin ya da topluluklarin ekonomik, toplumsal ya da siyasi nedenlerden 6tiirii bir
tilkeden bagka bir {ilkeye ya da ayni iilke sinirlari igerisinde bir yerlesim yerinden digerine
gitme isi olarak tanimlanmistir (TDK, 2019). Goge iliskin diger bir tanim ise cografi olarak
yer degistiren kisi veya topluluklarin bu hareket neticesinde gittikleri yerin ekonomik,
toplumsal, siyasi ve kiiltiirel yapisin1 degistirdikleri seklindedir (Ozer, 2014). Go¢ etmek
insanligin var olugundan giiniimiize kadar popiilerligini yitirmemis ender kavramlardan biri
olmustur. Bunun nedeni ise tarih boyunca insanlarin, farkli nedenlerden dolay1 siirekli bir

yerden digerine hareket halinde olmalaridir.

Gogmen kisi ya da gruplar go¢ etme bigimlerine gore farkli sekillerde adlandirilmaktadir.

Ozellikle dis gd¢ sebebiyle iilke degistiren kisiler aldiklar1 unvana gére farkli haklara sahip
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olmaktadir ki bu durum, karsimiza diizenli gé¢ ve diizensiz go¢ kavramlarini ¢ikarmakta
olup go¢ etme bi¢ciminin yagam tarzina ne derece biiyiik bir etkisi oldugunu gdstermektedir.
Diizenli gog, kisiye taninan bir hak olarak hukuk kurallari ¢ercevesinde, kanuni yollar
kullanilarak gerceklestirilen yer degistirme iken; diizensiz goc ise gidilen ya da gidis yolu
iizerinde transit konumda olan iilkenin hukuksal smirlar1 disinda gergeklesen goctiir. Izinsiz
dolayisiyla da yasa dis1 olarak bir lilkeye girilmesi ve ¢ok biiyiik bir olasilikla orada kayit
dis1 ¢alisilmasi anlamina gelmektedir (IOM, 2013). Her ne sekilde gergeklestirilmis olursa
olsun glinlimiizde neredeyse tim {ilkeler gd¢ kavramiyla yakindan iliskilidir. 2019 yili
itibariye diinyadaki toplam go¢men sayisinin 271,6 milyon oldugu bilinmektedir (BM Niifus
Fonu, 2019). Bununla birlikte, Sekil 4’te gosterildigi tizere 1990 yilindan bugiine kadar
gdcmen niifusun yerlesik niifusa orani artarak gelmis ve 2019 yilinda en yiiksek seviyesine
ulagmistir. Bu da demektir ki diinya niifusunun % 3,5’i gégmenlerden olugmaktadir. Ayrica
son yillara diinyada yasanan ekonomik kriz, savas, ¢cevre faaliyetleri nedeniyle gé¢ edenlerin
oraninin 2010 yilindan sonra ciddi bir artis gosterdigi dolayisiyla gogiin dneminin ytikseldigi

goriilmektedir (IOM, World Migration Report, 2020)

Sekil 4: Uluslararasi go¢ Stoku (Oransal)
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Kaynak: Uluslararasi Gog Orgﬁtﬁ, 2020

Yukarida deginildigi iizere diinya lizerinde 270 milyondan fazla kisinin gé¢men oldugu
bilinmektedir. Buna ek olarak, 2013 yilinda 15-24 yas arasi gogmen niifusu Birlesmis
Milletler tarafindan 28,2 milyon olarak belirtilmistir. Bu sayinin, 2019 yilinda 31 milyona
yaklastigi bilinmektedir (BM, 2019). Sonug olarak tiim bu veriler 1s18inda kiiresel isgiiciiniin

degisime Oncli olan gruplarindan birini de godg¢menlerin olusturacagi bir gercektir.
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Gocgmenler, gociin sebebi ne olursa olsun gittikleri tilkenin isgiiciiniin doniistimiine neden
olmakta; gittikleri iilkenin sistemini etkilemekte ve sisteminden etkilenmektedir. Ozellikle,
2010’lu yillardan bugiine ¢esitli iilkelerde yasanan savas, aglik gibi sorunlar gé¢ dalgasini
siddetlendirmis 1960’11 yillarda yasanan planli géciin aksine yasanan diizensiz goc ve
beraberinde gelen isgiicii, lilkeleri zor durumda birakan bir hal almistir. G6¢ az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerden gelismis iilkelere siirekli bir akis olarak 1950’11 yillardan
giinlimiize siirekli olarak devam etmektedir dolayisiyla her zaman oldugu gibi ama
giiniimiizde daha yogun bir bicimde yonetilmesi giic ancak zorunlu bir olgu olmustur. Bu
nedenledir ki go¢ alan tilkeler siirekli bir go¢ politikasi iireterek bu isgiiciiniin toplumsal ve
ekonomik hayata ne sekilde uyumlandirilacagina yonelik calismalar gerceklestirmektedirler.
Gogmen isgiiniin lilkedeki varligi yerel isgiicii dogrudan etkileyerek, yerel isgiiciiniin
ozellikle vasifsiz islerde kalici bir bigimde disarida kalmasina neden olmaktadir. Bu durum
ise vasifsiz yerel iggiiciiniin belli becerilere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir (Gaston &

Nelson, 2003).

2019 y1l1 verilerine gore diinyadaki gé¢men niifusunun ¢ok biiyiik bir cogunluguna Asya ve
Avrupa kitalar1 ev sahipligi yapmaktadir. Avrupa 82 milyon, Asya ise 84 milyon ile
gocmenlerin % 61’ine ev sahipligi yapmaktadir (IOM, World Migration Report, 2020). En
cok go¢menin yasadigi bu bolgeler basta olmak iizere Amerika, Avustralya gibi gogmen
niifusu fazla olan bdlgelerde goc eden kisilerin caligma hayatina adapte olmast belli
diizenleme gerekliliklerini beraberinde getirmektedir. Go¢men niifus gittikleri iilkenin
isgiicli piyasasi i¢in gesitli avantaj ve dezavantajlari beraberinde getirmektedir. Ancak,
yalnizca {ilkelerin uygulayacagi politikalar ve uluslararasi diizenlemeler gelecegin
isgliciniin 6nemli bir kismini olusturacak olan bu grubun avantajlarini 6n plana

cikarabilecektir (ILO, Skills for Migration and Employment, 2018).
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Sekil 5: Bolge Bazli Gégmen Isgiicii Oranlari
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Kaynak: ILO, 2018

Gogmenlerin iggiicli piyasasina uyumunun saglamasi amaciyla dncelikli olarak atilmasi
gereken adim, gelen kisilerin mevcut becerilerini tanimlayip; isgiicii agiklarini dogru
tamimlayabilmekten geg¢mektedir. Boylece, yiiksek becerili gdgmenler becerileri
belgelenerek uygun ise yonlendirilebilecektir. Gogmenlerin yaklasik dortte biri az gelismis
iilkelerden go¢ ettikleri ve bir takim imkanlara erismede zorluga maruz kaldiklart igin
egitimsizdir. Bu nedenle, daha diisiik beceriye sahip ya da herhangi bir becerisi olamayan
gocmenlerin tilkede bulunan isgiicii ihtiyact dogrultusunda yonlendirilmesi ve bunun
saglayacagi avantajla tilkedeki isglicii acigmi azaltilmasma katkida bulunmasi
saglanabilmektedir (OECD, Good Job for All in a Changing World: The OECD Job Strategy,
2018).

GoOcmen isgliciinilin, isglicii piyasasina uyum saglamasi ve iilke ekonomisine katkida
bulunmasinin bir diger 6énemli boyutu bu grubun sosyal uyum siirecini tamamlamasi ve
iilkenin yasayis bigimine uyum saglamasidir. Ozellikle, dil konusunun ¢dziimii, is bulma
stirecine ciddi oranda katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma standartlarinin
Ogrenilmesi hak ve ylkiimliliikleri bilinmesi is yasamina uyumu kolaylastiracaktir.
Ozellikle gelismis Avrupa Ulkelerinde ve Kanada gibi iilkelerde isgiicii agig1 nedeniyle
gocmen isgiicline digerlerinden fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlarin disinda kalan
iilkelerde hali hazirda yiiksek issizlik oranlar1 goriildiigii i¢in 6zellikle sosyal nedenlerden

gbc eden kisilere karsi toplumsal bir direnis ve digslanma goriilmektedir. Bu direnisi kendi
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istekleriyle go¢men isgiicli almalarina ragmen yukarida belirtilen gelismis iilkelerde gérmek
de oldukca olasidir. Hem yerel halkin hem de iilkede bulunan yabancilarin toplumsal
ayrigmasint onlemek ve i yasamina uyumu kolaylastirmak i¢in aym dilin konusulmasi
onemli bir sarttir (OECD, Working Together: Skills and Labour Maket Integration of
Immigrants and Their Children in Sweeden, 2016).

Bu nedenle, go¢ alan birgok Avrupa iilkesinde sosyal uyumun yakalanmasi amaciyla dil
Ogrenimi is basinda uygulanan ¢esitli programlar ile birlikte verilmekte ve yabancilarin
mesleki dili hizlica 6grenmesi saglanmakta boylelikle hem istihdama hem de sosyal hayata
uyum kolaylastirilmaktadir. Benzer uygulamay: yillardir basariyla siirdiiren Avusturya’da
1991 yilindan bu yana WELL (Workplace English Language and Literary) programi ile
isverenlere, ¢alisanlarm Ingilizce dilini gelistirmelerini destekleme sartiyla devlet otoriteleri
tarafindan fon saglanmaktadir. Bunun yam sira, ayni iilkede Yetiskin Gé¢men Ingilizce
Programi (AMEP) ve Istihdam ve Egitim i¢in Dil Programi (SLPET) ile 200 saate kadar
mesleki dil egitimi ve 80 saate kadar igyeri tecriibesi kazandirilmaktadir. Benzer sekilde
Belgika’da, gogmenlere yonelik entegrasyon programinin ii¢lincii adiminda odakli mesleki
egitimler uygulanmaktadir (OECD, Working Together: Skills and Labour Maket Integration
of Immigrants and Their Children in Sweeden, 2016).

3.1.3.1 Beyin Gogii

Gilinlimiiz diinyasinda kisilerin ve nesnelerin mobilizasyonu en {ist seviyeye ulagsmistir. Daha
1y1 firsatlar ve diisiikk maliyetler i¢in diinyanin herhangi bir yeri ile baglanti kurmak artik cok
daha kolay olmaktadir. Bu kolayligin sonuglarindan biri ise beyin gocii olarak nitelendirilen
nitelikli kigilerin bagka bir {ilkeye go¢ etmesidir. Bu go¢ bigcimi genellikle iyi egitimli ve
yiiksek becerili kisileri kapsamaktadir. Bu kisiler genellikle is imkéani1 ya da daha iyi firsatlar
edinmek icin mensei iilkelerini degistirmektedir. Bu go¢, cogunlukla az gelismis iilkelerden
gelismis iilkelere dogru goniillii bir akis1 temsil etmektedir. S6z konusu bu akis mensei
tilkenin 1yi yetismis bireylerinden yoksun kalmasina neden oldugu icin go¢ etmeye meyilli
kigilerin lilkede kalmasina yonelik cesitli politikalar {iretilmesi hiikiimetlerin kullandig:
yontemlerin basinda gelmektedir. Bu grubun aldiklar1 egitim dogrultusunda mobilize
olmaya daha yatkin oldugu; yapilan arastirmalar sonucu iyi egitimli bireylerin, diisiik
egitimli ya da hig¢ egitim almamuis kisilere gore go¢ etmeye daha yatkin olduklar1 goriilmiistiir

(Coban, 2019).
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Gog eden kisi ya da gruplarin gé¢ veren iilkeye etkisi uzun siiredir arastirilan bir husustur.
Bu konuya iligkin her ne kadar farkli goriisler olsa da varilan genel kani, az nitelikli ya da
niteliksiz isgiiclinlin go¢ etmesi iilke kalkinmasma pozitif bir etkisi bulunurken
(kazanglarindan ilkelerine gonderdikleri dovizler nedeniyle); nitelikli isgiiciiniin
ayrilmasinin negatif bir etkisinin olmasidir. Nitelikli isgiiciiniin genel itibariyle yiiksek
gelirli ailelerden gelmeleri, geng ve bekar olmalari, kazanglarmin kendi iilkelerine
donmesine engel teskil etmektedir. Bununla birlikte, tilkenin degerli zihinlerini kaybetmesi
tilkedeki az bulunan isgiicii agigmi arttiracak ve yatirimlarin bu iggiiciiniin bulundugu
bolgelere/iilkelere kaymasina sebep olmaktadir (Gokbayrak, 2008). Son yillarda artig
kaydedilen nitelikli isgiicti go¢ii, gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir engel
olarak anlasilmalidir. Bu nedenle, egitim politikalar1 ile gelecegin isgliciinii yetistirmeye
cabalayan devletlerin, bu isgiiciiniin {ilkede kalmasin1 saglamak amaciyla 6nemli adimlar
atmasi onem arz etmektedir. Beyin gogii, genellikle 6grencilik ile birlikte baslayan bir siireg
oldugu i¢in saglanan egitim imkanlarinin gorece daha kisa zaman dongiileri igerisinde

saglanmasi geri doniis i¢in 6nemli bir adim olacaktir.
3.1.3.2 ¢ Gogler

Isgiiciiniin, ayn1 iilke sinirlar1 igerisinde bir alandan bir alana hareketliligini temsil eden i¢
gocler iilke icerisinde sosyal ve ekonomik bir¢ok dinamigin degisimine neden olmaktadir.
Dolayisiyla i¢ goclerin genel egilimi, sebep ve sonug iliskileri en az dis gogler kadar
onemlidir. Yurtigcinde go¢ eden kisi ve gruplar gittikleri yerde belli birtakim direng ve
toplumsal diglanmayla karsilagsabilmektedir. Bu sekilde yer degistiren isgiicliniin yonetimi
ve dogru yerde degerlendirilmesi; gerekiyorsa dnlenmesi ¢alisma hayati i¢in oldukga faydali
goriilmektedir. I¢ gbc, dis gdeiin tersine kontrolii ve kisit1 daha az olan, zaman zaman tesvik
edilen bir eylemdir. Niifus hareketliliginin, icerisinde isgiicii go¢iinii barindirdig1 6lcilide
emek arzini arttiracagindan iilke ekonomisine katkida bulunacagi ve iiretimi arttiracagi
diisiiniilmektedir. i¢ gé¢ olgusu denildiginde akla gelen kirdan kente dogru bir hareketlenme
olsa da ve biiylik ¢ogunlugu bu sekilde gerceklesse de i¢ gdcler; bunu yani sira kentten kente,
kentten kira ya da kirdan kira gergeklesebilmektedir (Alargin, 2019).

I¢ gdglerin gegmisten giiniimiize siirekli olarak devam ettigi bir gercektir. Ancak ge¢miste
yasanan llke i¢i yer degistirme eylemi bugiinden farkli olarak ¢ogunlukla diisiik becerili

kisilerin diisiik beceri gerektiren islerde ¢alismak icin kirdan kente go¢ etmesi seklinde vuku
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bulmustur. Giiniimiizde ise s6z konusu go¢ hareketi yiiksek becerili genglerin belli kent
merkezlerinde toplanan sektorel bazli ¢alisma alanlarina dogru yer degistirmesiyle meydana
gelmektedir. Bu gogler, genclerin yiiksekdgretime yerlesmesiyle baslayan ve sonrasinda
devam eden bir siirecin sonucudur. S6z konusu hareketlilik 1950-1980 arasinda gergeklesen
goclerden farkli olarak kirdan kente degil, kentten kentte uzanan bir seyir izlemektedir.
Giiniimiizde gergeklesen ve yakin gelecekte geng isgiicii tarafindan siirdiiriilmesi beklenilen
bu i¢ go¢ olgusu gé¢ edilen noktalarda belli bir niifus yogunluguna ve beraberinde ¢6ziilmesi
gereken cesitli sorunlara yol acabilmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin dncelikli
caligma alanlarinin istanbul, Hong Kong gibi belirli sehirlerde toplanmasi yasam kalitesinin
cevresel ve sosyal faktdrlere bagl olarak diismesine neden olmaktadir. Sehirlerdeki bu
yigilma ekonomik olarak zorlanma ve sosyal olarak izolasyon sorunlarini beraberinde
getirmektedir. Artan niifus ile birlikte yasanan yipranma ¢alisan verimliligini negatif yonde
etkilerken; pahalilik, ticret sebebiyle is degistirmenin fazla olmasi sebebiyle is yerindeki
istikrar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Tiim bu nedenler dolayisiyla giiniimiizdeki ve
gelecekteki potansiyel isgiicliniin belli ihtiyaclarinin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Esnek
calisma ve evden ¢alisma gibi ¢ozlimler sayesinde ¢alisan verimliligi arttirilabilir; sektorel
merkezlerin farkli adreslerde kurulmasi ile birlikte sehirlerdeki yigilmanin 6niine gecilebilir

(Filiztekin, 2008).
3.1.4 Siirdiiriilebilirlik ve Cevre

Niifus artisi, sanayilesme, sehirlesme ve iiretimin artmasi sonucu sehirlerde yasamini
siirdiiren toplumlar ciddi bir cevresel tehdit ile yiiz yiize kalmislardir. Uretim attikca
meydana gelen atiklarin negatif etkisi sehirlerde hissedilir boyuta gelmis; yasamin
devamlilig1 tehlike altina girmistir. Dogada yasanan bu diizensizligin pek ¢ok nedeni
olmakla birlikte siirdiiriilebilir ¢evre kaygisinin en st seviyede oldugu giiniimiizde en
onemli neden siiphesiz ki her alanda gerceklestirilen iiretim faaliyetleridir. Ozellikle
1970’lerden sonra gergeklestirilen tarim, sanayi, turizm, balik¢ilik gibi iiretim faaliyetleri
sonrasi olusan atiklarin yenilenebilmesi ve emilebilmesi ¢ok daha zorlagmis; bu durum
atmosferin ve suyun kirlenmesine, topragin bozulmasina ve biyolojik ¢esitliligin azalmasina
neden olmustur (ILO, Few Countries Combine an Environmentally Sustainable Footprint
With Decent Work). Giintimiizde yiiz yiize kalinan bu kirlilik, insan hayatini tehdit etmekle

kalmay1p; tiim canlilarin yagamini tehlikeye atmakta ve yasanilamayacak bir diinyanin

45



olusmasi i¢in gerekli biitliin faktorleri saglamaktadir. Bu nedenle, ¢alisma hayatina ve isin
gelecegine yonelik planlamalarin i¢inde siirdiiriilebilir ve saglikli bir ¢cevreyi destekleyecek
caligma big¢imlerinin bulundurulmasi basta insan nesli olmak iizere tiim canliligin devam

etmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Istihdamin gevresel faktorler ile siki sikiya bagli oldugu hatta G20 iilkelerinde islerin iigte
birinin saglikl ve siirdiiriilebilir bir ¢evre ile dogrudan iliskili oldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte, gevresel faktorlerin bir veya birkaginda yasanan major degisiklikler ¢alisma
kosullarin1 cografi olarak etkileyebilmekte, calisan kisilerin kim olacagini belirlemekte,
caligma saatlerinin degisimine neden olabilmektedir. Bu kapsamda, ILO tarafindan 2018
yilinda yayrmlanan “iklim Degisikligine Uyumun istihdam Etkisi” (ILO, The Employment
Impact of Climate Change Adaption) adli rapor ¢alismasi kapsaminda, ekolojik sistemde

meydana gelen degisimler ile ¢aligma hayat1 {i¢ temel baglikta toplanmustir;

a) Iklim degisikligi isleri dogrudan etkileyerek hayati hizmet sunan
sistemleri tehlikeye atmaktadir

b) Giivenli, saglikli ve iyi ¢alisa kosullarmin olusturulmas: cevresel
tehlikelerin ortadan kaldirilmasina ve istikrarin saglanmasina baghdir

c) Cevresel bozulma ve riskler en ¢ok ve siddetli korunmasiz/kirilgan
calisanlar1 etkilemektedir (ILO, The Employment Impact of Climate
Change Adaption, 2018).

Iklim degisikligi kiiresellesen diinya ticaretini de risk altina almaktadir. Kitalararas: ticaretin
yogun oldugu ¢agimizda tedarik zincirlerinin ve tagimaciligin bu tiir risklere kars1 kirillgan
oldugu bilinmektedir. Yasanan bu degisimlerin sonucunda ise diinyanin biiyiik bir
boliimiinde ekonomik gelisme hizinin azalacagi ve yoksullugun artacagi, gida giivenliginin
diisecegi bilinmektedir. Kiiresel iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin yan sira 6zellikle
1sinmanin tarimsal verimliligi arttiracagl ayrica diinyanin bu fenomen ile miicadelesi bazi
islerin kaybolmasina yol acarken pek c¢ok yeni isin ortaya ¢ikmasina yol agacagi tahmin

edilmektedir (Kagmaz, 2019).

Cevresel kosullarin degisimi ile miicadele, bu alanda olusturulan istthdamin artmas ile

dogru bir orantiya sahiptir. Ozellikle bu alanda yatirimimi arttiran gelismis iilkelerde iklim

46



degisikligi ile miicadelenin, yeni islerin olusturulmasinda olumlu bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Cevresel diizende meydana gelen bu gelismeler, isgiicii piyasast ve
istihdam alaninda yesil ekonominin dogmasini ve bu kapsamda olusturulan yesil islerin
¢ikmasma yol agmaktadir. Uretim faaliyetleri dogrultusunda diinyamizin geleceginin
tehlikeye girdigi 21. yiizyil ve sonrasinda siirdiiriilebilir ¢evre icin yesil isler; diizgiin ve
temiz isler olarak tanimlanabilmektedir. Refahin temelini olusturan kalkinmanin, biiyiik
oranda tiretim faaliyetlerine dayanmasi iiretimin ¢evreci bir bicimde gerceklestirilmesini
desteklemektedir. Bu nedenle, yesil isler devletler tarafindan 6zellikle desteklenen ve bu
sayede karbon emisyonu azaltilirken insaat, yenilenebilir enerji, atik, elektrikli ara¢ tiretimi
gibi sektorlerde gerceklestirilen c¢evre dostu calismalar olarak adlandirilmaktadir. Bu
cercevede yesil islerin ¢alisma hayatina girmesi 6nem az ederken onlarin genel itibariyle iyi
isler olmasi, esnek ¢alisma modellerinin uygulanabilmesi, ¢alisan haklarina duyarli olmasi
yesil isleri daha da anlamli kilmaktadir. Kiiresel Yesil Ekonomi Endeksine gore yesil
ekonomiye gegen iilkelerin ilk 10’u Kuzey Avrupa iilkeleri tarafindan olusmaktadir
(Tamanini, 2016). Yesil isler, hali hazirda gelismis tilkelerin yogun olarak ele aldigi bir konu
gibi goziikse de kiiresel bir konu olan siirdiiriilebilir ¢evre kaygisi ile birlikte pek ¢ok
gelismekte olan lilkede de gelecegin 6nemli bagliklarindan oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
de ozellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde yesil islerin insana yakisir olmasi ve

caligmalarin bu dogrultuda gerceklestirilmesi beklenmektedir (Sakaloglu, 2019).

Yesil ekonominin 6nlimiizde yillarda pek ¢ok yeni meslegi ortaya cikaracagi ve pek ¢ogunu
yok edecegi bilinmektedir. Bu ¢ercevede, ILO tarafindan 2030 yili temel alinarak yapilan
ongoriide, 6zellikle insaat, imalat, madencilik ve elektronik sektorlerinde yaklasik 25 milyon
yeni igin ortaya ¢ikacagi belirtilmis; bununla birlikte petrol ¢ikarma ve rafine etme, kdmiir
madenciligi ve komiirle elektrik {iretim sektorlerinde 6 milyona yakin isin yok olacagi

belirtilmistir (ILO, Future, Skills for a Greener Future: A Global View, 2019).
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Tablo 5: Siirdiiriilebilir Enerjiye Gegisten En Cok Etkilenmesi Beklenen Sektorler

En Yiiksek Is Artis1 Beklenen Sektorler En yiiksek Is Azalis1 Beklenen Sektorler
Beklenen Beklenen
Sektor Is Artis1 Sektor Is Kayb
(milyon) (milyon)
Insaat 6,5 Petrol Aritma 0,2
Elektrikli Makine ve Cihaz Imalat: 2,5 Ham Petrol Cikarimi 14
Bakir Madenciligi 1,2  Komiir ile Elektrik Uretimi 0,8
Hidroelektirik Sistemleri 0,8 Komiir ve Linyit Madenciligi 0,7
Tarim 0,8 Ev Hizmetleri 0,5

Gaz Uretimi ve Gazli Yakitlarin

Gtines Enerjisi ile Elektrik Uretimi 0,8 Dagitimi 0,3

Perakende Ticaret (Motorlu tagitlar
hari¢) ve Ev Esyas1 Onarimi1 0,7 Dogal Gaz Cikarmm ve Ilgili Hizmetler 0,2
Kaynak: ILO, 2019

Sonug olarak, oniimiizdeki yillar itibariyle is tanimlarinin yesil ekonomi dogrultusunda
olusan ve sekil degistiren yesil isleri biiylik oranda kapsayacak bi¢cimde giincellenmesi
beklenmektedir ¢iinkii siirdiiriilebilir bir kalkinmanin temelinde siirdiiriilebilir bir ¢cevre yer
almaktadir. Cevreye duyarli politikalar dogrultusunda, mevcut islerin bir kisminin yok
olmasi beklenirken, yeni beceriler gerektiren yeni islerin ortaya ¢ikmast ise kaginilmazdir.
Dolayisiyla, bu doniisiime yonelik hazirliklarin 6rgiin ve mesleki egitim baglaminda
becerilerin yeniden kazanilmasi c¢ercevesinde gerceklestirilmesi doniisiim siirecinin
kolaylagsmasin1 saglayacaktir. Mevcut iglerin yesil islere doniisiimiinde meslegin
gereksinimlerinin analizinin gergeklestirilerek becerilerin olusturulmasi ve yeni isler i¢inse
temelden mesleki egitim miifredatlarinin olusturulmast devletler i¢in Onemli Olgiide

rahatlatici olacaktir (Orug, 2018).
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3.1.5 COVID-19 Kiiresel Salgim

2019 yilinin sonlarinda ilk kez Cin’de ortaya ¢ikan koronaviriis salgini, ortaya ¢iktig1 andan
itibaren isin gelecegini etkileyen ve sosyal hayatla birlikte ¢alisma hayatinin diizenini
kokiinden degistiren, giliniimiiz teknolojisi ve idari yapilarinda daha Once benzeri
goriilmemis bir 6nlemler alinmasina neden olan yeni bir olgudur. Yeni olmasinin sebebi ise
daha Once benzer salginlarin yasanmis olmasina ragmen gliniimiizdeki durumun, tim
diinyay1 etkisi altina almas1 ve ayn1 anda benzer onlemlerin teknolojiden destek alinarak
hayata gecirilmesidir. Bu ¢cergevede, COVID-19 olarak da isimlendirilen s6z konusu salgin,
yeni bir virlis olma, insandan insana kolay ve siirekli bir bi¢imde gegebilme kosullarimi
sagladigindan Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir (Diinya Saglik
Orgiitii, 2011).

Ortaya ¢iktig1 andan 2020 Eyliil ayina kadar toplamda yaklasik 200 tilkeden 880 bin kisinin
Olimiine yol acan salginin ortaya cikis;; mevcut sosyal ve calisma kosullarinin
sorgulanmasini zorunlu kilmais; hiikiimetleri ve bireyleri calisma hayatina dair yeni 6nlemler
almaya itmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020). Bu énlemlerin gegiciligi ve kaliciligi, kirilgan
gruplar basta olmak {izere isgiliciinli hangi sekilde etkiledigi ve bundan sonra ne gibi kalict

etkiler birakacagi yakin gelecegin sekillenmesini saglayacak yeni bir tartismanin konusudur.

COVID-19 kiiresel salgininin ortaya c¢ikmasiyla her iilke kendi Onlemini almaya
baslamisken uluslararasi kuruluslar ve Avrupa Birligi ¢esitli ortak politikalar olusturmaya
baslamistir. Salginin kiiresel bir etkisinin olmasi iilkeler arasindaki iligkilerin birbiriyle ne
kadar baglantili, mevcut siirlarin ise ne denli etkisiz oldugunu gostermistir. Diinyanin hig
olmadig1 kadar kiiresellestigi, bu nedenle ortak caba gosterilmesinin ve dnlemler alinmasinin
kagmilmaz oldugu aksi takdirde yalnizca saglik degil ekonomik olarak da benzer Kotii
etkilerin yasanabilecegi bu donemde goriilmiistiir. Salgin, ortaya ¢ikarmis oldugu etkiler
nedeniyle eko-sosyal bir kriz olarak tanimlanmistir. Krizin, kiiresel tedarik zincirlerini
sekteye ugrattigi ve kirilmanin devam edecegi belirtilmektedir. Bu kirilma sonucunda, artan
ekonomik durgunlukla birlikte igsizlik, iflaslar ve el degistirmelerin olmasi beklenmektedir
(Escarus, 2020). Kiiresel ekonominin tiimden zarara ugramasi beklenen salgin sonrasi
dénemde Diinya Ekonomik Forumu tarafindan agiklanan beklentiler de benzer sekildedir.
Sekil 6’da yer aldig1 iizere, uzun siireli durgunluk, iflaslarda artis ve belli sektorlerde ¢okiis

yasanilan bu salgiin kaginilmaz sonuglar gibi goziikmektedir (Diinya Ekonomik Forumu,
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2020). Bu durum dolayisiyla, istihdami korumanin ve giivenli hale getirmenin devletlerinin

birincil 6nceligi haline gelmesi siirecin dogal bir sonucu olacaktir.

Sekil 6: Salginin Olast Yan Etkileri (Oransal)

Kiiresel tedarik zincirlerinde uzun siireli bozulma

Biiyiik ekonomilerin mali pozisyonlarin zayiflamasi

insanlarin ve iiriinlerin uluslararasi hareketi {izerinde
daha siki kisitlamalar

Yiiksek diizeyde yapisal igsizlik (6zellikle gengler)

Belirli Gilkelerdeki sanayi veya sektérlerin ¢okiisii ya
da toparlanamamasi

iflaslarda Artis

Kiiresel Ekonomide Uzun Siireli Durgunluk

o

20 40 60 80

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, 2020

ILO’nun tahminlerine gore COVID-19 salgini nedeniyle diinya genelinde en az 5,3; en fazla
25 milyon kisi ortalama olarak ise 13 milyon kisi isini kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.
Buna ek olarak, issizlikte yasanan bu artisla birlikte kayit dis1 ve eksik isttihdamin dogru
orantili bir bi¢imde artmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, hem kayit dis1 ¢alismadaki
artisin hem de ¢alisma saatlerinde ve iicretlerde yasanacak diisiisiin istthdamda biiyiik bir
gelir kaybina ve is kalitesinde diisiise yol acacagi ongoriilmektedir. Kiiresel diizlemde
calisanlarin kazang¢ kaybmin 860 milyon dolar ile 3,5 milyar dolar arasinda seyretmesi
beklenmektedir. Tablo 6°da yer aldig1 tizere bu gelir kaybinin alt-orta ve iist-orta gelir
grubuna dahil iilkeleri ciddi bir bigimde etkileyecegi ve buna bagl olarak tiiketimin hizla
diisecegi tahmin edilmektedir. Orta diizey tahinler ele alindiginda yoksul calisanlara 20
milyon kisinin daha eklenecegi, gelirlerin 1,7 milyar Amerikan Dolar1 diisecegi ve en ¢ok
etkilenen grubun orta gelirli lilkeler olacagi anlasiimaktadir (ILO, Covid-19 and the World
of Work: Impact and Policy Responses, 2020).
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Tablo 6: Calisanlarin Gelirinde Beklenen Azalma: Asir1 ve Orta Diizeyde Calisan
Yoksullugunda Artis Tahminleri

Gelir Grubu Diisiik Orta Yiiksek
Calisan Geliri (milyon ABD Dolari) -860 -1.720 -3.440
Agsir1 ve orta diizeyde ¢alisan yoksullugu

(milyon)

Diinya 8,8 20,1 35,0
Diisiik gelirli 1,2 2,9 5,0
Alt-orta gelirli 3,7 8,5 14,8
Ust-orta gelirli 3,6 8,3 14,5

Kaynak: ILO, 2020

Salgidan en sert etkileneceklerin, istihdamdaki kirilgan gruplar1 olusturan gencler, kadinlar,
gdcmenler, uzun siireli igsizler gibi gruplar olmas1 beklenmektedir. ILO tarafindan gencler
arasinda yapilan bir anket sonucunda, salgin Oncesi issizlik oranlari bir hayli yliksek
olmasina ragmen, salgin doneminde 178 milyon geng¢ calisanin her altisindan birinin bu
donemde issiz kaldigi; calisanlarin ise ¢alisma saatlerinin % 23 oraninda azaldigi ortaya
cikmistir. Bu oranin basta genc kadinlarla birlikte egitimde ve istthdamda olmayan veya
cogunlukla giivencesiz islerde diisiik ticretlerle ¢alisan gengleri daha da olumsuz
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, hizmet sektoriinde yogun olarak calisan
kadinlarin bakim hizmetlerinin sekteye ugramasindan dolayi, serbest meslek erbaplarinin
ticretli izin ya da hastalik izni gibi haklara eriginin iicretli calisanlara gére daha zor
olmasindan dolayi, gé¢menlerin de kisitli haklara sahip olmasi nedeniyle, bu gruplarin
salgindan ciddi bir bi¢imde etkilenecegi tahmin edilmektedir (ILO, Covid-19 and the World
of Work: 4th Edition, 2020).

Salginin pandemi olarak tanimlanip, bulasiciliginin ¢ok ciddi sonuglara yol actig1 ortaya
ciktifi andan itibaren calisma hayatinda devletler eliyle ve isletmelerin kendi
inisiyatiflerinde pek ¢ok 6nlem alinmistir. Bu kapsamda, alinan tedbirlerin basinda uzaktan
calisgma gelmektedir. Bu modeli uygulayabilecek kurumlar 6ncelikli olarak personelin
evlerinden calismalarina oncelik vermistir. Bu durum ¢alisanlarin, kendilerini daha giivenli
bir ortamda hissetmeleri nedeniyle performanslarina ve motivasyonlarma olumlu bir etki
yaratmistir. Ikinci olarak ise, toptan ya da perakende satis yapan pek cok sirketin salgin

oncesinde de yaygin olarak kullanilan ¢evrimigi satis ve 6deme kanallarini kullanmasina

o1



sebep olmustur. Bunun yani sira, salgin ile birlikte toplantilarin azaltilmasi ya da video
konferans yoluyla gergeklestirilmesi, is seyahatlerinin zorunlulugu konusunu tartismaya
acmistir. Bu cercevede, salgin esnasinda iletisim gerektiren birgok siirecin basarilt bir
bi¢cimde uzaktan gergeklestirilmesi dnlimiizdeki siirecte is seyahatlerinin de azalabilecegini
gostermektedir. Tiim bu gelismelerin 1s181inda ise ¢evresel duyarliliklar artmis ve
stirdiiriilebilirlige dair kaygilar artmistir. Calisma hayatinin, yalnizca ekonomik degil ayni
zamanda cevresel ve sosyal risklere kars1 da duyarli olmasi gerektigi anlagilmistir. Diisiik
karbon salinimli akilli sehirlerin, ¢gevreye duyarli enerji kullanimini sinirlandiran bir ¢calisma
ortaminin siirdiirtilebilir bir ¢evre ve insan saglig1 i¢in dnemi salgin sonrasinda daha da
anlasihr olmustur (Escarus, Bir Eko-Sosyal Kriz Olrak Covid-19 Salgin1 ve
Stirdiiriilebilirlik, 2020).

Ulkelerin ve isletmelerin salgma kars1 uyguladig: tedbirlerin etkisi ve salgmin etkilerinin
hangi boyutta olacagi henliz bilinmese de kiiresel etkisi kesin olan bu krize kars1 yine kiiresel
isbirliklerinin kurularak ortak bir savas verilmesini gerektirmistir. Salgin 6ncesine de hassas
bir durumda olan kiiresel ekonomi, diizenli istihdam i¢in saglik kosularina iligkin 6nlemlerin
beraberinde ulusal ve uluslararasi tedbirleri bir arada gerektirmektedir. Bu ¢ergevede, OECD
yasanan bu halk sagligi durumuyla basa c¢ikmak, ekonomik soku tamponlamak ve
toparlanmaya dogru bir yol gelistirmek amaciyla gerekli kaynaklar1 saglamak i¢in biiyiik,
giivenilir, uluslararasi olarak koordine edilmis dort yonlii bir eylem plani ortaya koymustur.

Bu eylem planinin ana hatlarina asagida yer verilmektedir:

1- Saglik sorunlarma cevap verilmesi i¢in daha fazla uluslararasi isbirligi
yapilmalidir.

2- Hikiimetler ortak politikalar olusturarak koordine olmalidir: Bu politikalarin,
ekonomide yasanan olumsuz etkiyi gidermesi i¢in harcamalarin, sagliga, kisa
vadeli  istthdam  programlarina, issizlik  sigortasindan  yararlanma
gereksinimlerinin azaltilmasina, serbest meslek sahiplerine ve kirilgan gruplara
destek vermek iizere yonlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, isletmelerin, vergi
O0demelerinde gecikmelere ¢6ziim, kredi limitlerinde artig ve 6zellikle hizmet ve
turizm sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'ler icin &zel destek paketleri
uygulanmalidir. Son olarak, saglik arastirma, gelistirme ve altyapida iilkeler aras1

koordine edilmis, krizden sonrasi yatirim programina dncelik verilmelidir.
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3- Merkez bankalarinin, finansal piyasalari korumaya yonelik izleme ve diizenleme
i¢in koordine olmasi gereklidir.
4- Kaybedilen giivenin yeniden saglanmasi i¢in ne gerekiyorsa yapilmalidir.

(OECD, Coronivirus (Covid-19): Joint Actions to Win the War, 2020)

Ozetle, COVID-19 salgini 21. yiizyilda kiiresel zeminde yasanan en biiyiik krizlerden biri
olmaktadir. Salgin, insan sagliginin yan1 sira ekonomik, sosyal ve psikolojik birgok etkiyi
beraberinde getirmis ancak heniiz bu etkiler bitmemis olup ne zaman bitecegi ise
ongoriilememektedir. Tiim bunlarin yani sira yasanan siirecin ¢alisma hayatina kalici ve onu
sekillendirici etkiler birakacagi agiktir. Pandemi sonrasi yasanan siireg “yeni normal” olarak
adlandirilacaktir. Bu da demektir ki, bir takim yeni ¢aligma normlar siiresiz olarak kalici
hale gelecektir. Ekonomideki durgunluk istihdamda ciddi bozulmalara yol agacak, saglik
Onlemleri, seyahat vb. kisitlamalar, ¢evresel kaygilar, maliyetler, ¢alisanlarin ve igverenlerin
beklentileri bunun yani sira artan teknoloji kullanimi yeni dijital calisma olusumlarina ortam
hazirlayacaktir. Bunun sonucunda, diinya sagligini korumak i¢in tiim diinya uluslarinin ortak
planlamalarla ulusal ve kiiresel diizeyde Onlemlere yer vermeleri bu ve bundan sonraki

kiiresel krizlerden korunmak i¢in en 6nemli adimlar1 olusturacaktir.

3.2 DONUSUMUN ISGUCU PiYASASINA YANSIMALARI VE GELECEGIN
MESLEKLERI

3.2.1 Degisimin Ortaya Cikardig1 Avantajlar ve Dezavantajlar

21. yiizyilda isgiiciinde, teknolojide, ¢evrede ve niifus yapisinda yasanan gelismelerin isgiicii
piyasasinda pek cok yeni etkiyi beraberinde getirece8i anlagilmaktadir. Bu yiizyilda
teknoloji ile birlikte pek ¢ok alanda firsatlar ve kolayliklar saglansa da mevzu bahis
degiskenler ¢alisma hayatina bir takim tehditleri beraberinde getirecektir. Bahsedilen
degiskenlerin etkilerinin 6niimiizdeki 30 yil i¢erisinde daha net anlasilacagi bilinse de olasi
firsat ve tehditlerin anlagilmasi bu yeni etkilere hazirlikli olunmasi noktasinda 6nem arz

etmektedir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilda yasanan biiyiik teknolojik gelismeler, diinyamizin daha énce
tecriibe etmedigi biiytlikliikteki kiiresel bir degisime sebep olmaktadir. Bu degisimin ¢calisma
hayatina etkisi ka¢inilmaz ve énemlidir. Degisimin 6znesi, ayn1 zamanda en ¢ok etkileneni

ve degiseni calisanlar olmaktadir. Gergeklesen bu degisimler isgiicii piyasasini temelden bir
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yenilenmeye itmektedir. Hali hazirda tamamen otomasyona ugramis mesleklerin oran1 % 5
olsa da, mesleklerin yaklasik % 60’1, en az % 30 oraninda otomatiklesmistir (Diinya Bankasi,
2019). Bununla birlikte, dijitallesme ve otomasyonun is saglama bakimindan istihdam
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu goriilmiistiir. McKinsey tarafindan yapilan bir arastirmada,
son 25 yilda Amerika’da ortaya ¢ikan yeni islerin tigte biri bilgi teknolojileri sistemleri
nedeniyle olustugu goriilmiistiir (Manyika & Sneader, Al, Automation and the Future of
Work: Ten Things to Solve for, 2018). Fransa’da ise son 15 yilda internet nedeniyle 500.000
is ortadan kalkarken 1,2 milyon ig olusturularak net 700 bin artis saglanmistir. Benzer sekilde
bliylik verinin is piyasasinda artan rolil ile birlikte yalnizca Amerika’da 250.000 kisiye
ihtiya¢ duyulacagi tahmin edilmektedir. Mesleklerdeki makinelesme ve otomasyonun etkisi
daha ¢ok calisan bazinda farklilik yaratmaktadir. Yiiksek beceriye sahip ¢alisanlar, bu
degisimi olumlu bir etki ve daha az risk ile kargilamalarina ragmen diisiik nitelikli ¢alisanlar
icin durum daha farkli gelismektedir. Bu c¢alisanlar igin teknoloji, iiretimin artmasi
baglaminda daha biiyiik bir potansiyel saglasa da isgiicii talebinin artmayacagi bir senaryoda
calisanlarin ticret baskisi ve ciddi bir i rekabet ile karsilasacagi beklenmektedir (Osborne,
2013).

Otomasyon ve dijitallesmenin c¢aligma hayatindaki bir diger etkisi ise is eslestirme
yontemlerinin gelismesi ile ¢alisma saatlerinin artacagi ve isgilicline katilimin artmasi
yoniindedir. Bu kavramlarin i yasaminda artmasi esnek calismanin da katkisiyla isin
uzaktan yapilmasini hizlandirmakta ve evden calistirmay1 kolaylastirmaktadir. Boylelikle,
evde olan kadinlarin/annelerin ya da i yasaminda aktif olmayan genglerin haftada birkag
saat de olsa caligma yapabilecegi bir ortama zemin hazirlamig olacaktir. Yine dijitallesme
sonucunda ise alim siirecleri eslestirme algoritmalar1 sayesinde hizlanacak, tiim iilke ve
bolgelerde calisan adaylar1 ve isler hakkinda bilginin dolasimi saglanarak isgilictinii
hareketliligi arttirilabilecek ve 1is eslestirmelerin akili programlama yontemleri ile

makinelerce yapilabilmesi is arama siireglerini kisaltilabilecektir (Manyika, 2017).

Sonug olarak, teknolojinin ¢aligma hayatini kokten degistirecek onemli bir etkiye sahip
oldugu anlagilmaktadir. Caligsma bigimi, kosullar1 ve hatta ortamlar1 ile meslekler bu nedenle
onemli degisikliklere ugrayacaktir. Ancak yapilan aragtirmalarda teknolojinin, korkuldugu
lizere insana ihtiyaci azaltarak issizlige sebep oldugu degil aksine is olusumunu pozitif

yonde etkiledigi gorilmektedir. Caligmanin teknolojiye ragmen siirdiiriilmesi becerilerin
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uyumlandirilmas: ile miimkiin olacaktir. Bunun yaninda bolgesel farklar ve beceri
seviyelerinin farkli olmasi calisanlar arasinda adaletsiz bir etkiye sebebiyet verebilecek
Ol¢iidedir. Bu nedenle, teknoloji herkes i¢in insana yakisir kosullarin saglanmasi, kayit disi
caligmanin dnlenmesi Ve iicret farkliliklarinin azaltilmasi gibi konularda 6nemli bir arag

olarak kullanilabilmelidir. (Diinya Bankasi, The Changing Nature of Work, 2019)

Isin degisen diinyasinin, isgiiniin kadinlar, go¢menler, yaslilar, engelliler vb. kirilgan gruplar
tizerinde 6nemli etkilere sahip olmasi beklenmektedir. Bu gruplarin gelecekte hem etkilenen
hem de etkileyen olarak ¢alisma hayatinda varliklarini siirdiirecegi bilinmektedir. Oncelikli
olarak diinya niifusunun gelecekteki isgiiciinii biiyiik oranda yaslilarin olusturacagi
bilinmektedir. Niifusun ve dolayisiyla mevcut ¢alisanlarinin yaslanacagini bilmek sirketlere
belli hazirlik yapma firsat1 saglamaktadir. Boylelikle, cogunun X kusaginin sahip oldugu
aidiyete ve disipline sahip olan ve kurumsal bilgi birikimine sahip bu ¢alisanlar 6nemli
katma degerler yaratabilecek ve kendinden sonraki kusaklara Ornek olabileceklerdir.
Ornegin, biiyiik bir Alman sirketi olan BMW yaslanan eski calisanlari i¢in daha ergonomik
oturma alanlari, degisik bigimlerde bilgisayarlar ve destekleyici is sistemleri saglayarak
verimlilikte artis ve devamsizlikta azalis kaydetmislerdir. Calisan yash niifus ekonomi
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu yapilan bir diger ¢alisma ile anlagilmistir. Bunun
nedeni ise ¢alisma nedeniyle vergi miikellefi olarak kalmalari, harcama aligkanliklarini
devam ettirerek emekliliklerini ertelemeleridir. Son olarak ¢alisan yash niifusu ¢alisma
hayatinda bir takim zorluklar da beklemektedir. Bunlarin en 6nemlisi genglerde birlikte
caligmak fakat farkli beklentilere sahip olmak ve uzayan caligma saatleridir. Yashlar
degisimler konusunda genglere gére daha muhafazakar ve yavastirlar ayrica onlar kadar
dinamik olamamaktadirlar. Bu nedenle calisma ortamlarinin gen¢ ve yash c¢alisanlarin
beklentilerine uyumlandirilmasi ayrica onemlidir (Purtill, 2019). Tim bu anlatilanlar
1s1g8inda, yaslhi niifusun gelecegin is diinyasinda Onemli bir odak noktasi oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle, esnek calisma, evden ¢alisma gibi kavramlar yaslilar i¢in 6nemli
avantajlar saglayan kavramlar haline gelmekte ve saglik agisindan daha korumali ¢aligma

ortami saglarken aileleri ile daha ¢ok vakit gegirmelerine yardimci olmasi beklenmektedir.

Isgiicii gociiniin calisma hayatinin gelecegini etkilemesi beklenen &nemli bir kavram
olduguna deginilmisti. Go¢ eden bireylerin % 90’1nin - tiim diinyada 200 milyondan fazla

kisiye tekabiil etmektedir- daha iyi bir iste calismak i¢in bunu yaptig1 diislintildiigiinde
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isglicli piyasasinin etkilenmesi ka¢inilmazdir. Bu etkinin ise kiiresel iiretimi arttirma
yoniinde oldugu bilinmektedir. Yalnmzca 2015 yilinda kiiresel GSYIH’in % 9,4’ii gd¢men
isgiiciince olusturulmustur. S6z konusu gogler ayni1 zamanda diinyanin belirli bir bolgesine;
Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’ya dogru gerceklesmektedir. Bu durum,
tiretimin kiiresel diizlemede artmasinin yaninda tilkelerin mevcut isgiiciiniin, isgiicii piyasasi
ile baglariin kopmasina, diisiik iicretlerde ve calisma kosullarinda negatif bir etkinin
olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu iilkelerde, gdgmenler ne yazik ki daha diisiik ticretler
ile calistirllmakta bu ise insana yakisir islerin olugsmasina ve artmasina engel olmaktadir
(Manyika, 2017). Dolayisiyla isgiicii gogli yeni yiizyillda yonetilmesi gereken bir olgu
olmasinin yani sira yerel isgiicliniin korunmasini da 6nemli bir hale getirmektedir. Go¢ alan
ve go¢ veren iilkelerin durumlarina baglh olarak ¢6ziimii kolaylastiracak dnlemler alinmasi
ve go¢ eden kisilerin becerilerinin arttirmasi amaciyla ¢esitli yatirimlarin yapilmasi biiyiik

Onem arz etmektedir.

Son olarak, isgiicii piyasasinda yasanan degisimin is hayatin1 etkileyen bazi sosyal
dezavantajlarinin da yasanmasi beklenmektedir. Bunlardan ilki yasanan teknolojik doniisiim
sonrasinda yiiksek vasifli iscilerin talebi karsilayamamasi1 durumunda becerilerindeki diisiis
ile birlikte yasanacak licret esitsizligi ve buna ek olarak orta diizey islerin ortadan kalkmasi
diisiik ticret alan galisan kesim igin rekabeti arttirici etkiye sahip olabilme ihtimalidir. Bu
durumun artmasi sonucunda ise ililke bazinda 6nemli bir gelir esitsizligi yasanmasi ise
kacinilmaz olacaktir. Teknolojik gelismelerin bir diger etkisi ise beceriler iizerinde
yogunlasan mesleki yapilarin, yiiksek becerili-yiiksek ticretli; diisiik becerili-diistik ticretli
kutuplasmasi seklinde olabilecegidir. Bu durumun getirecegi esitsizligin toplumsal huzuru
olumsuz etkilemesi kaginilmazdir. Isin gelecegine yonelik beklentilerin, serbest meslek
alaninda yasanan azalis ya da sabit kalma egilimi nedeniyle tarim alaninda ¢alisan serbest
meslek mensuplarinin azalmasi1 yoniinde olabilecegi ve tarim sektoriiniin  6nemi

diistintildiiginde bu azalmanin iilke ekonomilerine zarar verebilecegi beklenmektedir

(OECD, Future of Work and Skills, 2017).

Teknolojik gelismelerin getirecegi dezavantajlarin  yan1 sira dijital donilistimiini
saglayamayan iilkeleri de onemli zorluklar beklemektedir. Bu doniisiimii saglayamayan
tilkelerin ¢ok da uzak olmayan bir gelecekte kiiresel rekabet giiciinii 6nemli oranda

kaybedecegi, organizasyonlarin yonetimsel sorunlarla karsilagsmasi beklenmektedir.
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Yonetisim ve dijital doniisiim liderlerinin eksikligine baglantili olarak esnek egitim
olanaklarinin saglanamamasi bir diger risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiresel egilimlerle
uyumlu sistemler yaratilmamasi iggiiciiniin adaptasyon sorunlari ile birlikte kalitesi diisiik
islere ve geri kalmis ekonomilere yol acacaktir (Kalkinma Bakanligi, 2018). Dolayisiyla
mesleki yapilara iliskin negatif doniistimler, yeni politika alanlar1 igin ¢alismalara uygun
zemin hazirlamakta olup bu politikalarin yagsanan doniisiimiin pozitif etkilerini arttirirken

negatif etkilerini azaltmas1 umulmaktadir.
3.2.2 Yeni Beceriler Baglaminda isin Gelecegi

Yeni beceriler gelecek 30 yillik siirecte ¢alisma hayatini ve iilkelerin ekonomisini etkileyen
en énemli kavramlarin basinda gelmektedir. Istihdamin siirekliliginin saglanmast, isgiiciiniin
beklentileri karsilamasi ve is eslestirme siiregleri kisinin sahip oldugu becerileri géz 6niinde
tutularak siirdiiriilmektedir. Gelecegin meslekleri, bir takim yeni becerilerin yaninda mevcut
becerilerde 6nemli degisiklikleri ve ilerlemeleri zorunlu kilmaktadir. Bu zorunluluk,
hiikiimetlerin, isverenlerin ve ¢alisanlarin 6niinde duran en zorlu smavlardan biridir. Isgiicii
piyasasinin basarili isleyisi, ihtiya¢ duyulan yeni becerilerin ¢alisanlar tarafindan edinilmis

olmasina baglidir (Deloitte, 2019).

Yasanan teknolojik doniisiim, yapay zeka ve otomasyon sonucunda teknik diizeyde pek ¢ok
yeni beceriyle birlikte iletisim, ekip ¢alismasi ve dakiklik gibi yumusak becerilerin de Gnem
kazandig1 bir ¢aga giris yapilmistir. Doniisiimiin verimliligi bu becerilerin galiganlar
tarafinda kazanilmasiyla yakindan ilgilidir. Deloitte tarafindan tamamlanan bir aragtirma
sorucu gostermistir ki Avrupa niifusunun % 50’si temel dijital becerilerden yoksun ve
neredeyse iigte biri neredeyse hicbir dijital beceriye sahip degildir. Isverenlerin ise % 40’1
beceri eksikligi nedeniyle agik pozisyonlart doldurmakta zorluk c¢ekerken; iiniversite
mezunlarmin % 30’u is hayatinda iniversitede edindikleri becerilere gereksinim
duymamaktadir (Deloitte, 2019). Hizla degisen ihtiyaglar nedeniyle yasanan beceri
uyumsuzlugunun ve eksikliginin O6nemli oranda ekonomik maliyetinin olmasi
beklenmektedir. Isverenler bu maliyeti kapatmak icin teknolojik yatirimlara daha da énem
vereceklerinden diisiik becerileri kisilerin isgiicii piyasasindan uzaklasmasinin kaginilmaz
olacagi ve bu durum sonucunda Avrupa’daki iggiicli piyasasinin dengesinin olumsuz yonde

etkilenecegi tahmin edilmektedir (Hatipoglu, 2016).
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Egitim sistemlerinin, becerilerin yeni ihtiyaglara uyumlandirilmasi bakimindan biiyiik bir
Ooneme sahip olmasina ragmen heniiz bu adaptasyonun tamamlandigi sistemlerden
bahsetmek ¢ok zordur. Isverenlerin yaridan fazlasi yeni mezunlarm yeterli beceriye sahip
oldugunu diisiinmemektedir. Bunun yan1 sira ¢alisanlarin % 37’si mevcut iglerinde sahip
olduklar1 yeterlilikleri kullanamadiklari belirterek becerilere iliskin bir diger sorunun
varligini ortaya koymustur. Giiniimiizde dahi mevcut becerilerin isin gerektirdikleriyle olan
uyumsuzlugu isin gelecegi icin daha biiyiik sorunlarin habercisi niteligindedir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda, isgiicii piyasasi aktorlerinin egitimden beklentilerinin; egitim
stiresince kazandirilan teknik ve yumusak becerilerin, ihtiyact biiylik oranda saglanmasi

yoniinde oldugu anlagilmaktadir (Manyika, Technology, Jobs and the Future of Work, 2017).

Cinsiyet, yas, irk gibi etmenler arasinda egitim diizeyi, kisinin yeterliligini etkileyen en
onemli unsurdur. Egitim, beceri ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in en dnemli etkendir ve
egitimin gengler arasinda daha yaygin oldugu bilinmektedir. Bunun temel nedeni ise OECD
tarafindan yapilan bir aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmis ve istihdamin edilebilirligin 6l¢iitii
yas farki degil alinan egitimin niteligi olarak belirlenmistir. Bu baglamda, yliksekdgrenim
gérmiis 25-65 yas arasindaki grubun temel becerilerinin, lise egitimi gérmiis bu yas
grubundan daha ileri diizeyde oldugu belirlenmistir. Egitim siirecinin ¢ogunlukla geng yasta
tamamlanmasi ise yas kavramini 6nemli kilmaktadir ¢ilinkii bilissel becerilerin 20 ile 30 yas
arasinda zirve yaptig1 ve 30 yas sonrasinda gerilemeye basladigi bilinmektedir. Yas farkinin
en ¢ok etkiledigi beceriler arasinda siiphesiz ki bilgi teknolojileri gelmekte, bunu problem
¢ozme yetisi takip etmekte ve bu alanlarda 25-34 yas arasinin 55-65 yas arasindan daha
ileride oldugu goriilmektedir (OECD, Skills Matter: Further Results From the Survey of
Adult Skills, 2016). Egitime katilim ise hem iilke bazinda hem de yas bazinda 6nemli
farkliliklar igermektedir. Avrupa Egitim Vakfi (ETF) tarafindan parter iilkeler 6zelinde
yapilan bir aragtirmada mesleki egitime katilma orani incelenmis ve birbirinden farklilasan
oranlar elde etmistir. 2017 yilinda yapilan bu arastirma sonucunda mesleki egitimin
icerisinde bulunan 6grenci orani Tiirkiye’de % 46,4; Bosna Hersek’te % 75,9; Rusya’da %

54.,4; Karadag’da % 67,9; Tirkmenistan’da % 21,7 olarak ger¢eklesmistir (ETF, 2019).

Beceriye iliskin olarak ¢alisma hayatinin en 6nemli diizenleyicilerinden olan hiikiimetlere,
dogru becerilerin edinilmesi hususunda Onemli gorevler diigmektedir. Dolayisiyla

hiikiimetlere diisen gorev yalnizca temel egitim ile siirlandirilmayarak ihtiyaglara yonelik
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Ongori sistemleri, bireysel yatirimlarina yonelik giiclii ve dogru tesvikler, etkili ve giincel
bilgilendirme, tavsiye ile rehberlik gerektirmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlar, kariyerleri
boyunca becerilerini uyarlamalar1 i¢in modern hayat boyu Ogrenme sistemleri ile
desteklenmelidir. Beceri ihtiyacinin otomasyonla birlikte en c¢ok bilgi ve iletisim
teknolojileri ekseninde olacagi, bunu yumusak becerilerin takip edecegi diisiiniilmektedir.
Gerekli miidahale yapilmadigi takdirde isgiicli piyasasinda yaganan beceri uyumsuzlugu ve
eksikliginin makroekonomik diizlemde Onemli etkileri olacagi bilinmektedir. Bunlarin
basinda issizliginin dogal seyrinin iizerinde seyredecek olmasi, GSYIH’in biiyiime hizinin
diismesi, isgiicti verimliligini azalmasi gelmektedir. Aksi durumda yani beceri talebinin
karsilandigi ekonomilerde flicret esitsizliginin oniine gegilecegi ongoriilmektedir (OECD,

Future of Work and Skills, 2017).

Otomasyon, dijitallesme ve yapay zeka kavramlarinin iiretimde kullanilmaya baslanmasiyla
insan isgiliniin yerini robotlara birakmaya bagladig1 gortilmektedir. Egitim, saglik, iiretim
gibi insan iggiiciiniin yogun olarak kullanildigi alanlarda yapay zeka ile insana ihtiyag
duyulan mevcut islerde azalma yasanacagi ve 2030 yilinda bugiin islerin yaklasik % 30’unun
risk altinda olacag bilinmektedir. Ozellikle, Tiirkiye, Fransa, Almaya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Italya’da islerin %30’undan fazlasinin otomasyondan etkilenmesi beklenirken;
Japonya ve Giiney Kore ile birlikte Avrupa’nin biiyiik bir kisminda islerin en az beste birinin
otomasyondan etkilenecegi goriilmektedir (bkz. Sekil 7). Bu ¢er¢evede, otomasyonun
getirecegl bu doniisiimle birlikte kilit becerilerin yeni islere uyarlanmas1 gerekmektedir.
Dolayisiyla doniisiim siirecinin basariyla yiiriitiilmesi i¢in otomasyon ile birlikte hangi
becerilere ihtiyag duyulacaginin tespit edilmesi gerekmektedir. Yalnizca otomasyon degil
caligma hayatini etkileyen dijitallesme, uzaktan ¢calisma ve esnek ¢alisma siiregleri bir takim

yeni teknik ve yumusak becerileri gerektirmektedir (PWC, 2019).
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Sekil 7: Otomasyonun Meslekler Uzerindeki Etkisi
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Kaynak: PWC, 2019

Giliniimiizde 6lgegi ne olursa olsun hemen her is yerinde bilgisayarlar vazgegilemez bir
oneme sahiptir. Bilgisayarlar insan isgliciiniin yaptig1 isi ¢ok daha kisa ve kolay bi¢imlerde
tamamlamakta; isletme ici haberlesme aglari, arastirma siirecleri bu makineler araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle bilgisayarlara iliskin hem yazilim ve programlama
siirecleri hem de kullanict olarak ¢alisan kisinin programlari onlardan azami Olglide
yararlanabilecek bi¢gimde kullanabilme yetisi olduk¢a dnemlidir. Kullanicilarin her gegen
glin kargilagtiklar1 bu programlara iligkin bilgilerini siirekli olarak giincellemeleri ve yeni
programlar1 dgrenmeleri kariyerlerinin ilerlemesi agisindan hayatidir. Ornegin, ticaret
alaninda kullanilan bir programlama dili olan COBOL kullanicilari, C++ ve Java’y: bilmek
zorundadir. Benzer sekilde, idari asistanlarin bilgisayar ve sesli notlara asina olmasi, ingaat
calisanlarinin robotlar1 kullanmay1 bilmesi ve tasarimcilarin klasik eskiz panolarindan
ziyade dokunmatik ekranlara ve 3D baskiy1 bilmesi gerekmektedir. Yalnizca miihendisler,
yazilimcilar ya da ofis ve saha islerinde ¢alisanlar degil, doktorlar, 6gretmenler, avukatlar
da becerilerinde degisiklige giderek teknolojiye ayak uydurmak zorunda kalacagi
bilinmektedir. Bu durum ise gelecekte, becerilerin yiikseltilmesinin ya da yenilenmesinin

herkes i¢in kaginilmaz oldugunu ispatlamaktadir (Bersin, 2017).
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Becerilere iligkin yapilan projeksiyonlarda insan isgiicliniin en 6nemli fonksiyonlarinin
bircogunun yumusak beceriler odaginda yogunlasacagi bilinmektedir. Kusak etkisinin de
getirisi ile birlikte bu becerilere ulasmanin isgiicii piyasasi agisindan zorlagacagi
beklenmektedir. Bu becerilerin basinda isbirligi, iletisim, problem ¢dzme ve miisteri
hizmetleri yer almakta; bunlar liderlik, yonetim gibi beceriler tarafindan takip edilmektedir.
Bahsedilen becerilerim bir kisminin zor bulunacagi tahmin edilmektedir. Sekil 8’de yer alan
arastirma sonucunda da iletisim, isbirligi ve problem ¢6zme becerilerinin en degerli olacagi
ve bir o kadar zor bulunacagi goriilmektedir. Ayni ¢alismanin sektorel tabanli incelemesinde
ozellikle, finans, insan kaynaklari, yonetim, tiretim ve bilgi teknolojileri alanlarinda igbirligi,
iletisim ve problem ¢6zmenin olduk¢a 6nemli olacagi anlasilmaktadir (Manpower, Skills
Revolution 2.0, 2018). Bu kapsamda, isgiiciinin makineler tarafindan yeri
doldurulamayacak olan yumusak beceriler baglaminda daha ¢ok deger kazanacagi ve egitim
stireclerine bu becerilerin edinilmesini kolaylastiracak miifredatlarin yerlestirilmesinin

gelecegin isgiicline 6nemli bir yatirim olacagi anlasilmaktadir.

Sekil 8: Bulunmasi En Zor ve En Degerli Yumusak Beceriler
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Kaynak: Manpower, 2018

Yukarida belirtilen teknik ve yumusak becerilerin yani sira bu becerilerin edinilmesini
kolaylastiran bilissel becerilere yonelik Amerika Birlesik Devletlerinde bagimsiz olarak
faaliyet gosteren Gelecek Enstitiisii (Institute for the Future) gelecekteki isgiicii i¢in on farkli

beceriyi su sekilde belirlemistir;

1. Duyusal anlama (sense-making): ifadenin altinda yatan daha derin anlami algilama

ya da 6nemi anlama becerisi.
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2. Sosyal zeka (social intelligence): derin ve direkt olarak iletisim kurma, reaksiyonlart

ve etkilesimleri algilama becerisi

3. Yeni ve uyarlanabilir diigiinme (novel&adaptive thinking): kurallarin otesinde

diisiinme ve ¢oziim tiretme yetenegi

4. Kiiltiirler arasi yeterlilik (cross cultural competency): farkl kiiltiirel ortamlarda

calisabilme becerisi

5. Sayisal diigiinme (computational thinking): ¢ok miktarda veriyi soyut kavramlara

dontistiirme ve veriye dayali muhakeme edebilme becerisi

6. Yeni medya okuryazarligi (new media literacy): yeni medya formlarmi kullanan
icerigi elestirel olarak degerlendirme ve gelistirme ile medyay: ikna edici iletigim

icin kullanma becerisi

7. Disiplinlerarasilik (transdisciplinarity): disiplinlerarasi okuryazarlik ve kavramlar

anlama becerisi

8. Yaratici diigiince (design mindset): istenilen sonug igin gorevleri ve c¢alisma

stireglerini temsil etme ve gelistirme becerisi

9. Biligsel isyiikii yonetimi (cognitive load management): onem swrasina gore bilgileri
aywrma ve filtreleme ile farkl teknik ve aracglar kullanarak bilissel fonksiyonlart

gelistirme becerisi

10. Sanal isbirligi (virtual collaboration): iiretken ¢alisma, katilim saglama ve sanal

ekibin bir iiyesi olarak varlik gosterme becerisi (Davies, Fidler, & Gorbis, 2020).

Bu ¢ergevede yukarida belirtilen bilissel kilit becerilerin ve yumusak becerilerin ¢alisma
hayatinin diizeninde O©nemli bir yer tutacagi anlasilmaktadir. Mesleklere iligkin
gerceklestirilen ongoriilerde ise alimlarin adayin, becerileri lizerinden degerlendirilecegi bu
nedenle mesleki bilgi yeterliligin yani sira sahip olunan yumusak becerilerin ¢alisanlar i¢in

hayati 6nem arz edecegi ongoriilmektedir.
3.2.3 Yok Olmasi Beklenen Meslekler ve Gelecegin Meslekleri

Tirk Dil Kurumu sozligiinde yer alan tamimiyla meslek, “belli bir egitim ile kazanilan,
sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve

karsihiginda para kazanmak igin yapilan, kurallar: belirlenmis ig” olarak tanimlanmaktadir
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(TDK). Ayn1 zamanda meslek, farkli siirelerdeki diizenli ya da diizensiz egitimler sonucunda
belirli bir kazan¢ edinilmesine yonelik bilgi ve beceri gerektiren; toplumun ve kisinin
ihtiyaglarin1 gidermeye dayanan caligma faaliyetidir. Temel olarak toplumun ve kisinin
ihtiyaclarini gidermeye yonelik olarak icra edilen meslek kavramimin temelleri tarimsal
iiretim sonucunda toplumda olusan is boliimii ile birlikte atilmistir. Tarihi, modern
toplumlarin olusumu ile birlikte baglayan meslekler el becerisine dayali olarak emek temelli
baslayip, zanaatkarlarin varlig ile birlikte ¢esitlense de gliniimiizde el becerisinin yani sira
biligsel, sosyal, analitik, duygusal beceri kavramlari ile birlikte oldukca cesitli bir hal
almistir. Meslekler bazinda yiizyillardir siirekli olan bu degisim Dérdiincii Sanayi Devrimi
ile birlikte cok daha goriiniir bir hale gelerek, toplumlar1 insanoglunun gelecegini

sekillendirecek yeni meslekler i¢in hazir olmaya zorlamistir (Tatar, 2018).

Gelecege yonelik Ongoriilerde, bugiiniin ve gelecegin meslekleri arasinda hatir1 sayilir
farklar beklenmektedir. Giiniimiizde milyonlarca insanin istihdam edildigi bazi mesleklerin
bir kismi1 bagka bir meslege doniisilirken, bir kisminin ise tamamen ortadan kalkacagi ve yeni
mesleklerin ortaya ¢gikacagi tahmin edilmektedir. Bununla birlikte degisen hayat kosullar1 ve
yaklagimlar, var olan baz1 mesleklere yonelik ihtiyacin artmasina neden olacaktir. Ayrica,
ozellikle profesyonel meslekler olarak adlandirilan ve edinilmesi i¢in uzun bir egitime ve
ardindan gelen yeterlilik testlerine ihtiya¢ duyulan tip, hukuk, miihendislik alanindaki
mesleklerin, otomasyonla birlikte ¢ogunlukla insan emeginden ziyade makineler tarafindan
ifa edilecek olmasi nedeniyle egitim siireclerinin ve toplumsal ihtiyaglarin yeniden gozden

gecirilmesi gerekecegi ongoriilmektedir (Cirhinlioglu, 1996).

Glinlimiiz kosullar ele alinarak gerceklestirilen 6ngdriilerde, insanlarin kisisel bakimlarina,
saglikli beslenmeye ve daha iyi bir goriiniime kavusma hedeflerinin sonucu olarak beslenme
ve diyetetik uzmanlhgi, estetisyenlik, gida miihendisligi ve organik tarima yonelik ciftciligin
onem kazanmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, spor, yoga ve meditasyon egitmenligi;
resim, seramik, bigki dikis gibi egitmenliklerin de onem kazanacagi ortaya ¢ikmuistir.
Bireysellesme siireci sonunda kisinin ilgisini kendine yonlendirmesiyle kisisel gelisim,
psikologluk gibi insan ruhuna ve zihnine yonelik mesleklerin de 6nemi artacaktir. Bunlarin
yani1 sira internetin kazandigi 6nem ile birlikte sosyal medya kanallar1 is arama, ilan verme
ve uzaktan pazarlama gibi konularda daha yogun bir kullanima sahip olacaktir (Bulut, 2018).

Bu doniisiim hem bireysellesme ile kisinin kendisine verdigi 6nemin hem de teknolojinin bir
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sonucu olarak gerceklesmektedir. Bu dogrultuda, bedensel ve zihinsel gelisime yonelik
mesleklerde talebin artmasi; bu isleri yapanlarin sayisinda ise artisin goriilmesi

kacinilmazdir.

Yukarida belirtilen mesleklerin yani sira, heniiz hayatimizda olmayan ancak 30 yillik bir
zaman dilimi igerisinde pek ¢ok c¢alisana sahip olmasi beklenen mesleklerden bazilarinin;
iklim miihendisligi, robot veterinerligi, riiya gerceklestiriciligi, 3D iiretim miihendisligi,
yapay zeka egitmeni, drone operatorliigii, ¢op miihendisligi, kisiye 6zel viicut pargasi
iireticiligi vb. olacag belirtilmektedir. Bilisim sektoriinde gerceklesen ve gergeklesmesi
beklenen gelismelerin teknoloji temelli potansiyel meslekler iizerinde durulmasina sebep
olmaktadir. Henliz isgiicli piyasasinda yer almayan ancak gelecekte biiyiik oranda ihtiyag
duyulacag beklenen mesleklerin bir kismina, Ozdemir ve Kiling (2019) tarafindan kaleme

alinan “Gelecegin Meslekleri” adli kitapta asagidaki sekilde yer verilmektedir;

Akilli Ev Tasarim Yéneticiligi: yalnizca teknolojinin bir sonucu olmanin diginda
yiiksek enerji tiiketiminin ¢evreye yansitmis oldugu kaygilarin da bir sonucu olarak akilli ev
tasarim yoneticiligi hayati kolaylastiran ve tasarrufu saglayan yeni yasam alanlar igin
temelleri bugiin atilan fakat gelecekte yayginlasacak olan yeni yasam alanlarinin
olusturulmas: isidir. Bu alanlarda, yapay zeka ve 10T ile birbiriyle konusabilen sistemler
kisilerin ihtiyacina bagl olarak enerji sistemlerini yonetebilecektir. Bu dogrultuda, akilli ev
tasarimi yoneticileri mimar ve i¢ mimarlarin isini teknolojinin getirisi olan konfor, tasarruf
ve glivenlik araglariyla bir adim 6teye tasiyacaktir. Akilli ev konseptinin 2019 yilinda 73
milyon Dolarlik pazar paymimn 2023 yilinda 153 milyon Dolarin iizerine c¢ikacagi
ongoriilmektedir. Sekil 9°da goriilecegi lizere bu pay farkl sektorlere boliinmiis olup, konfor
ve eglenceye yonelik beklentilerin artmasi, uzaktan ¢alisma yayginlagmasi gibi nedenlerle

daha genis pazar paylarinin olugsmasi ongoriilmektedir.
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Sekil 9: Akilli Ev Sistemi Unsurlar1 (Oransal)

= Gliney Enerjisi Teknisyeni = Riizgar Enerjisi Teknisyeni Evde Saglik Hizmetleri
= Kisisel Bakim Destegi = Mesleki Terapi Teknisyenleri Bilgi Guvenligi Analisti
= Doktor Asistani = [statistikgi = Hemsire

= Konusma Dili Patologu

Kaynak: Ozdemir&Kiling, 2019

Karbon Miihendisligi: Akilli ev tasarimciligina benzer kaygilarla insan hayatim
tehlikeye atan karbon salinimini kontrol altina almaya yonelik, bu gazin hangi alanlarda ve
ne gibi amaglarla kullanilabilecegini tasarlayan gelecegin mesleklerinden biri de karbon
miihendisligidir. Karbon miihendisligi, fosil yakitlarin tiiketilmesiyle birlikte artan karbon
emisyonunun baska alanlarda kullanimi saglayarak normal bir diizeyde tutulmasini
amaglamaktadir. Karbon miihendisliginin meslek literatiiriine girmesinin olduk¢a yakin bir
zamanda gerceklesmesi beklenmektedir. Bunun sebebi ise bu alanda yapilan ¢alismalarin

hizlanmasi ile artan planlama ve simiilasyon ¢aligsmalaridir.

Dijital Terzilik: Terzilik meslegi kokeni yiizyillar oncesin dayanan en Onemli
mesleklerin basinda gelmektedir. Son yillarda artan internet aligverisleri, magazalardan
yapilan aligverisleri ve direkt olarak terzilere yaptirilan kiyafet dikimlerini dnemli Slgiide
azaltmistir. Bu durum terzilik meslegini kaybolmaya yiiz tutan meslekler arasinda
degerlendirilmesine neden olsa da internet aligverislerinden verilen siparislerin beden
olgiilerine tam olarak uyumlandirilmas1 amactyla miisteriler ile bire bir etkilesimde olacak
ve onlarin beden 6l¢iilerinin bir defaya mahsus olarak alarak beden 6lgtilerine % 100 uyumlu
kiyafetler tasarlayacak dijital terzilerin Oniimiizdeki yillarda yaygin olacag kanisi

bulunmaktadir.
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Atik Veri Miihendisligi: veri hemen her alanda toplanan islenmemis bilgi kaynagidir
ve Ol¢iim, sayim, gozlem ve deney gibi yollarla nicel ya da nitel olarak elde edilmektedir.
Sirketler bazinda giinliik islenen veri miktar1 terabaytlar diizeyinde seyretmektedir. Bu
nedenle islenen veriler haricinde bilgi islem alt yapisinda yer tutan kullanim dis1 atik veri
miktar1 oldukc¢a fazla olup belli bir sistematige gore temizlenmesi gerekmektedir. S6z
konusu verilerin bireylere ait pek ¢ok bilgiyi kapsamasi, 6zellikle devlet kanaliyla edinilen
bilgilerin gizliliginin korunmasi gerektiginden bireylerden toplanan atik verilerin anonim
hale getirilerek imha edilmesi gerekmektedir. Bunun gibi farkli alanlarda elde edilen ve
islenen bilgilerden arta kalan verilerin imha edilmesi karlilik ve giivenlik agisindan oldukca
onemlidir. Bu nedenle, gelecekte neredeyse tiim firmalar tarafindan istthdam edilmesi
beklenen atik veri miihendislerinin asagidaki belirtilen {i¢ alanda faaliyet gdstermesi

beklenmektedir;

1- Verilerin yeniden degerlendirilmesi,
2- Imha edilme siirecinin diizgiin ve saglikl1 bir bicimde gergeklestirilmesi,
3- Imbha edilecek olan verinin sahibi olan bireylerden arindirilarak

anonimlestirilmesi.

Tiim bu beklentileri karsilamasi beklenen veri atik miihendisligi, etik bir anlayisin ve bilissel
becerilerin bir araya geldigi onemli bir meslek olmasi beklenmektedir. Kiiresel veri
hacminin 2013-2020 yillar1 arasinda 4,4 zettabayttan 44 zettabayta kadar katlanarak artacagi
tahmin edildigi ve 2025 yilina kadar 163 zettabayt olacag: diisiiniilmekte olan bilgi aginin
diizenlenmesi i¢in atik veri miihendisligi onemli bir anahtar olabilecektir (Reinsel, Gantz, &
Rydning, 2018).

Yapay Zeka Tabanli Saghk Teknisyeni: Saglk sektorii, gelisen giiniimiiz
teknolojisinden en cok etkilenen ve bu teknolojinin insan faydasina kullanimin somut bir
ornegi olan en 6nemli alanlarin basinda gelmektedir. Bilgisayarli goriintiileme cihazlari,
operasyonlarda kullanilan robotik teknolojiler saglik alaninda 6nemli bir ilerlemeye neden
olmustur. Bununla birlikte, saglik sektoriine iligskin gelecege dair beklentiler, bu ilerlemenin
tan1 koyma, iyilesme sonrasi hasta takibi hasta iliskileri gibi farkli alanlara yayilacag:
yoniindedir. Yapay zeka tabanli saglik teknisyeni ise, hastalarin doktor ile bire bir etkilesime

girmesine gerek kalmadan; hasta kisinin etrafina konumlandirilmig cihazlar yardimiyla
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doktorun teshis koymasini hatta ameliyat edebilmesini 6ngérmektedir. (Ozdemir & Kiling,
2019)

Doktorluk meslegini destekleyecek bicimde tasarlanan yapay zekd tabanli saglik
teknisyenleri, bu yiiksek teknolojili makineleri kullanarak erken teshis, 6n degerlendirme
gibi faaliyetlerle tiptaki hatalarin en aza indirilmesine destek olacaktir. Meslege iliskin ilk
denemeler Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde baslamis olup, uzaktim saglik

hizmeti verilmesine iliskin ¢alismalar siirdiiriilmektedir (Ozdemir & Kiling, 2019)

Gelecegin mesleklerine iliskin bir diger ¢alisma, Amerika Birlesik Devletleri, Isgiicii
Istatistikleri Biirosu tarafindan yapilmistir. Bu c¢alisma kapsaminda, 2028 yilina istihdam
orani en ¢ok artmasi beklenen meslekleri meslekler yaymlanmistir. Sekil 10°da gosterilen
mesleklerin teknoloji temelli analistler ve teknisyenlerden olustugu goériilmektedir. Giines
enerjisi ve riizgar enerjisi teknikerlerinin ilk iki sirada yer almasi giiniimiiziin teknolojik
temelleri, enerji kaynaklar1 gecisi ile cevresel kaygilarin gelecegin mesleklerini hangi

bicimde sekillendirecegini gostermektedir.

Sekil 10: 2018-2028 Yillar1 Arasinda En Cok Gelismesi Beklenen Meslekler

Uygulama Yazilimi Gelistiricisi
Operasyon Arastirma Analisti
Matematikgi

Genetik Danisman

Fizik Terapi Aistani

Konusma Dili Patologu
Hemsire

istatistikgi

Doktor Asistani

Bilgi Glivenligi Analisti
Mesleki Terapi Teknisyenleri
Kisisel Bakim Destegi

Evde Saglik Hizmetleri
Rlzgar Enerjisi Teknisyeni
Gliney Enerjisi Teknisy e i

o

10 20 30 40 50 60 70
Kaynak: ABD Isgiicii Istatistikleri Ofisi, 2020

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan gerceklestirilen bir diger ¢aligmada gelecekte
yiikselmesi beklenen sektorlere ve mesleklere iligkin hangi becerilere ihtiya¢ duyulacagi

arastirilmistir.  Gelecekte, ¢ogunlukla beceriler iizerinden tanimlanmasi planlanan is
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eslestirmelerinde, her meslege yonelik ihtiya¢ duyulan beceriler ile birlikte kisilerin sahip
oldugu becerilerin tespit edilmesi sonucunda daha kalici ve uzun istihdam siirelerine
ulasilacagi diisiiniildiiglinden s6z konusu ¢alismanin faydali olacagi degerlendirilmektedir.
Bu ¢ercevede, asagida yer alan Tablo 7’de, s6z konusu meslek ve becer gruplarinin bir
kismina yer verilmistir. Tablodan da anlasilacagi iizere yiikselen meslekler i¢in fakli pek ¢ok
beceriye yer verilmis olsa da 6zellikle dijital okuryazarlik, dijital pazarlama, veri depolama,
sosyal medya ve liderlik gibi becerilerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle, mesleki
egitimlerin belirtilen mesleklerde ihtiya¢ duyulan beceriler iizerinde yogunlastirilmasi
isgiiclinlin istihdam edilebilirligini saglamak baglaminda kiiresel dl¢ekte biiyliik dnem arz

etmektedir (Diinya Ekonomik Forumu, 2020).

Tablo 7: Gelecegin Meslekleri ve Beceri Eslestirmeleri

Sektor Yiikselen Meslekler En Gerekli Beceriler

Solunum Tedavisi

Bakicilik
Tibbi Transkripsiyoncu . o _
o ] Sterilizasyon Teknikleri/Prosediirleri
Fiziksel Terapist o
Transkripsiyon
Antrenor o
o Radyasyon Tedavisi
Radyasyon Terapisti . _ .
S Tibbi Dozimetri
Tibbi Ekipman Hazirlayici o
) ) . ) Yasamsal Belirti Ol¢timii
Fitness ve Aerobik Egitmeni

Bakim . Simiilasyon
Fizyolog _

Ekonomisi Ileri Seviye Kardiyolojik Yasam

Hasta Bakici .

Destegi

Radyolojik Teknoloji

Yapay Zeka Uzmani Veri Bilimi

Veri Bilimeisi/Danismant Veri Depolama Teknolojileri
Veri Mihendisi Yapay Zeka

Biiyiik Veri Gelistirici Yazilim Gelistirme

Veri ve Yapay Veri Analisti
Zeka Ongorii Analisti

Yo6netim Danigsmanligi
Web Gelistirme

s Zekas: Geligtirici Dijital Okuryazarlik
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Yesil Ekonomi

Toplum ve
Kiiltiir

Metan Gazi Uretim Sistemi
Teknisyeni

Riizgar Tiirbini Servis Teknisyeni
Biyoyakit Isleme Teknisyeni
Glines Enerjisi Tesisat Yoneticisi
Su Kaynaklar1 Uzmani

Riizgar Enerjisi Proje Uzmani
Stirdiirtilebilirlik Uzmani

Cop ve Geri Doniistimlii Malzeme
Toplayicisi

Orman Yangini Onleme Uzmani

Su/Atik Su Mithendisi

Bilgi Teknolojisi Satin Alim Uzmani
Insan Kaynaklart Uzmani

Yetenek Edinimi Uzmani

Is Ortag1

Insan Kaynaklar1 Is Uzmani

Kalite Kontrol Elemani
Yazilim Kalite Giivence Miithendisi
Uriin Analisti

Kalite Kontrol Miihendisi

69

Bilimsel Hesaplama

Bilgisayar Aglar

Dijital Pazarlama

Riizgar Tribiinleri

Cop Gazi Toplama

Sosyal Medya

Ekipman Envanteri

Giines Enerjisi Kurulumu
Saglik ve Giivenlik Standartlar1
Elektrik Diagramlari/Sematik
E-Posta Pazarlama

Microsoft Yazilimlari

Ise Alma

Insan Kaynaklar

Is Yonetimi

Egitim ve Gelistirme Uzmamn
Liderlik

Dijital Okuryazarlik
Proje/insan Y 6netimi

Yabanci Dil

Yazilim Testi

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii
Proje/ls Y6netimi

Veri Depolama Teknikleri

Web Gelistirme



Uriin Dijital Uriin Y&neticisi Uretim Operasyonlari
Gelistirme Lojistik Uzmani Dijital Okuyazarlik
Liderlik

Sosyal Medya Asistani/Koordinatorii

Miisteri Memnuniyet Uzmani
Dijital Pazarlama
Gelistirme YOneticisi
Sosyal Medya
Dijital Pazarlama Uzman1/Y 6neticisi ,
Is Yonetimi
Ticari Satis Temsilcisi
. o o Dijital Okuryazarlik
Satis, Is Gelistirme Temsilcisi .
Urlin Pazarlama
Pazarlama ve Kurumsal Hesap Yoneticisi ) )
Video ve Grafik Tasarlama

Liderlik
Yazarlik

Icerik Strateji Uzmani

Teknikleri Reklam Yoneticisi
E-ticaret Uzmant
Icerik Yoneticisi

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, 2020

Gelecekte hangi mesleklere daha ¢ok ihtiya¢ duyulacagi ve yeni mesleklerin neler olduguna
yonelik yogun ¢alismalarin yani sira 6zellikle otomasyon nedeniyle kaybolma riski ile kars1
karsiya olan mesleklerin arastirilmasi; bu mesleklerde galisan isgiiciiniin becerilerinin
gelistirilerek/yenilenerek issizligin oniline gecilmek istenmesi nedeniyle ayrica 6nemli olup,
bu konuda da ¢esitli ¢alismalar gergeklestirilmektedir. Otomasyon kaynakli risk altinda olan
mesleklerin basinda kasiyerlik, garsonluk ve taksi soforliigii gibi yiiksek beceri
gerektirmeyen isler gelmektedir. Bununla birlikte, orta derecede beceri gerektiren beyaz
yakal1 diye tabir edilen mesleklerin bir kisminin 6nemsizlesecegi; bir kisminda ise herhangi
bir degisiklik kaydedilmeyecegi belirlenmistir. Tablo 8’de bu mesleklerden bir kismina yer
verilmis olup veri girisi memurlugu, muhasebecilik, kasiyerlik, sekreterlik gibi orta seviye

islerin kaybolacagi goriilmektedir (Diinya Ekonomik Forumu, 2018).
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Tablo 8: Sabit Kalmasi ve Yok Olmasi1 Beklenen Meslekler

Sabit Kalacak Meslekler Onemi Azalacak Meslekler
Genel Miidiirler ve Ust Diizey Yoneticiler Idari ve Icra Sekreterleri
Enerji ve Petrol Miihendisleri Montaj ve Fabrika Iscileri

Muhasebe, Defter Tutma ve Bordro
Yonetim ve Organizasyon Analistleri Memurlari
Risk Yonetimi Uzmanlari Denetgiler
Bilgi Giivenligi Uzmanlari Malzeme Kaydi ve Stok Tutma Gorevlileri
Akademisyenler Posta Hizmetleri Gorevlileri
Finans ve yatirim Danigsmanlari Kasiyer ve Bilet Satis Gorevlileri
Insan Kaynaklar1 Uzmanlar Avukatlar
Tedarik Zinciri ve Lojistik Uzmanlar1 Otomobil, Van ve Motosiklet Siiriiciileri
Satis Danigsmanlari [statistik, Finans ve Sigorta Memurlar1
Veri Analistler Pazarlamacilar

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, 2018

Gelecegin mesleklerine iliskin yapilan projeksiyonlar ¢ok yonli bir sekilde
gergeklestirilmektedir. Diger bir deyisle, gelecegin meslekleri {izerindeki beklentiler;
iilkelerin teknolojik altyapilari, demografik yapisi, ekonomik durumlar gibi pek cok
degiskene bagli olarak farklilik gostermektedir. Ancak diinyanin kiiresel yapis1 ve isgiiciiniin
hareketliligi diisliniildiigiinde bu farkliliklarin 6neminin uzun siirmeyecegi ve isgiiciliniin bu
degiskenlere bagl olarak gelecege hazirlanmasi gerektigi fikri agirlik kazanmaktadir. Bu
nedenle kimi ¢ok gercekei kimi ise giinlimiizde hayal iiriinii gibi duran mesleki tahminlerin
timiiniin goz 6nilinde bulundurulmas: ancak yaslanan niifusun varlig1 nedeniyle ev bakim
hizmetleri ya da uzaktan egitim, ¢alisma gibi giinimiizde hali hazirda hayatimiza giren
sektorlere yonelik caligmalarin hizlandirilmas: énem arz etmektedir (ingiltere Ulusal

Istatistik Biirosu, 2019).
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3.2.4 Is Kalitesi

Is kalitesi kavrami genel olarak insanlarm ihtiyaclarmin is tarafindan ne sekilde
karsilandiginin ve islerin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin nesnel olarak Slgiilerek sagliklt
ve refah bir ¢aligsma hayatinin gereklerini ortaya koymaktadir. Bu dl¢tim, fiziksel, psikolojik,
sosyal veya organizasyonel calisma sartlarinin ele almmasiyla gerceklestirilmektedir. Is
kalitesi, ticret, calisma saatleri, ¢alisma ortami, beceri ve takdir, is yogunlugu ile dogrudan
iligkilidir. Bu c¢ercevede, is kalitesi, isgiiciiniin istthdama katilimi, refah ve ekonomik
bliyimeye iliskin 6nemli katkilar saglamaktadir. Calisanin istihdamini siirdiirerek
motivasyonunun saglanmasi igin kalitesi ile dogrudan iligkilidir. Bunu yani sira, is kalitesi
kavrami ii¢ temel parametre ile 6l¢iilmektedir. Bunlardan ilki, ¢alisanin isin temposuna ve
gorevleri ne sekilde yerine getirmesine dair 6zerkligi; ikincisi, is i¢in gerekli olan becerilerin
ne kadar cesitli ve tesvik edici oldugu; iiglinciisii ise isin sosyal ortaminin ne kadar zengin
ve tesvik edici oldugunu vurgulayan sosyal destektir. Bu nedenle, is kalitesi, temel insan

gereksinimi olan igin zenginliginin bir 6lgiitii olarak addedilebilmektedir (Eurofound, 2020).

Is kalitesinin bir diger boyutu ise is ve sosyal yasam arasindaki denge, finansal giivence ve
beceri gelistirme imkanidir. Bunu yani sira isletmenin performansi, verimliligi ve
yenilikgiligi ile dogrudan pozitif bir iliski igerisindedir. Istihdam kalitesi ise is¢i ve isveren
arasindaki sézlesmenin 6zelliklerinin, yukarida belirtilen kosullarin saglanmasi i¢in 6nctil
ozellikleri kapsayip kapsamadigini; is¢i acisindan sézlesmenin istikrarin1 ve diizenliligi ile
isin calisan i¢in sundugu gelisme firsatlarin1 igerip igermedigine bagli olarak
belirlenmektedir. Is yerindeki ¢alisma ortamiin fiziksel ve psikolojik olarak saglikli ve
giivenli olmasi bu kavramin en 6nemli gostergelerinden bir digeridir. Saglikli ve giivenli bir
caligma ortami ¢alisanin en temel haklarindan biri olmakla birlikte bu kosulu saglamayan
bir isin kalitesinden bahsetmek oldukca giictiir. Dolayisiyla ¢alisanin ruhsal ve fiziksel saglik
ve giivenligi yasal ¢ergeve ile diizenlenmeli ve kontrol edilmelidir. (Eurofound, New Tasks

in Old Jobs: Drivers of Change and Implications for Job Quality, 2018).

Calisana, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglayacak, ona kendini gelistirme ve ifade
edebilecek alan1 tanimlayan is kalitesi, istthdam edilme bigimleriyle iliskili olarak farklilik
gostermektedir. Bu farklihik kavramin o6ziinde olan standartlarin farkli mesleklerde
ortaklagtiriimasini zorlastirmaktadir. Ornegin, kariyerlerine yon verebilme ve becerilerini

yerinde kullanabilme bakimindan, igsverenler c¢alisanlara gore daha avantajli iken ¢alisma
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saatleri bakimindan en uzun ¢alisma siiresiye en dezavantajli grubu olusturmaktadirlar. Buna
ek olarak calisma ¢evresi bakimindan en dezavantajli grup serbest meslek sahipleri olurken
egitime erisim, Ozerklik ve becerilerin kullanimi bakimindan avantaj sahibidirler
(Eurofound, Does Employment Status Matter for Job Quality?, 2018). Dolayisiyla is kalitesi
kavraminin meslek ve is bazinda farkliliklar gosterdigi anlasilmaktadir. Her ne kadar yapilan
isin niteligi, ¢calisma ortami gibi kavramlar bu kavramin uluslararasi olgekte standart bir
cerceve ¢izmesini zorlastirsa da is sagligi ve glivenligi, licretler, calisma saatleri gibi temel
gereksinimlere iliskin Olgiitler uluslararast  kuruluslar tarafindan olusturulmaya
calisilmaktadir. Bu dogrultuda, is kalitesi kavramina iliskin temel diizenlemeler ele alinirken
kendi hesabina calisan serbest meslek sahiplerine yonelik gereklilikler ve diizenlemeler
meslegin gerek iilke icerisinde gerek uluslararasi olarak standart sekilde yiiriitiilmekten ¢cok
uzak olmasi nedeniyle gbz ardi1 edilmektedir. Ancak her ne kadar ekonomik getirisi ve etkisi
az olursa olsun serbest meslek sahiplerine yonelik gelir giivencesi ve ¢aligma kosullarinda
iyilestirici diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir (OECD, Job Creation and Local

Economic Development: Preparing the Future of Work, 2018).

Isin gelecegini belirleyen kiiresellesme, otomasyon ve dijitallesme gibi mega egilimlerin,
isgiicli piyasalari tizerinde 6nemli bir baski olusturarak isin niteligini ve is kalitesini biiyiik
olciide degistirme egiliminde oldugu goriilmektedir. Ozellikle otomasyon sonrasinda
degisecek ihtiyaclarin meydana getirecegi is kayiplari, standart diizenlemelerin eksikligi,
islerin verimliliginde meydana gelecek olan farklilagmalarin 6zellikle hareketliligi az olan,
yerel piyasa dinamiklerinden en ¢ok etkilenen diislik vasifli isgiiciine, uzun siireli igsizlere
ve ne egitimde ne de istthdamda olan genclere negatif yonde bir etkide bulunacagi tahmin
edilmektedir. Buna ek olarak, verimliligi arttirmaya yonelik ¢alisma kosullarinda yasanacak
degisimle birlikte artan oranda yasanacak olan uzaktan ¢aligsma, yar1 zamanl ¢alisma gibi
esnek calisma bicimlerinin, is kalitesini diislirecek bir etkisinin olmasi oldukg¢a olasidir
(OECD, Job Creation and Local Economic Deveopment: Preparing for the Future of Work,
2018).

Sonug olarak, is kalitesi kavrami baslica, ¢alisma hayatindaki fiziksel ve ruhsal saglik,
cinsiyet esitligi, 6zel hayat calisma hayati dengesi, kazang, calisma saatleri ve bigimleri,
istihdam sekilleri gibi isin her alaninda belli bir standardin yakalanmasi hedefini

icermektedir. S6z konusu kavramlar, cografi olarak farkli gelir diizeylerine ve yaklagimlara
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sahip olan tilkelerde oldukca farkli seyretmektedir. Bu nedenle, caligma hayatin1 bekleyen
degisikliklerin, is kalitesine etkisi her bolgede farkli olmakla birlikte belli standartlarin
olusturulmas1 calisan refahi igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle diizensiz ¢alisanlar,
kendi hesabina c¢alisanlar ve esnek calisanlara yonelik belli diizenlemeler hiikiimetler
tarafindan uluslararasi kuruluslarin da destegiyle géz Oniine alinmalidir. Heniiz tam olarak
nasil bir etkisi olacagi belli olmayan teknoloji ve otomasyonun, bu baglamda ayrica ele
aliarak ¢alisma kosullarina ne derece niifuz edecegi arastirilmalidir. Teknolojinin de destegi
ile ¢alisan kisinin hayatinin 7/24’{iniin is olmas1 yahut bu nedenlerle isini kaybetmesi olasi
olan kisilerin egitim hakkinin ve kariyer imkanlarinin kisitlanmasi is kalitesini kaginilmaz
olarak asagi c¢ekecektir. Bu risklerin en aza indirilmesi i¢in ise i kalitesi uluslararasi
sozlesmelerle desteklenmeli ve ulusal yasal diizenlemelerle gii¢lendirilmelidir (Eurofound

& ILO, Working Conditions in a Global Perspective, 2019).
3.2.5 Becerilerin Yiikseltilmesi (Upskilling) ve Yenilenmesi (Reskilling)

Calisma hayatin1 yeniden sekillendirecek olan becerileri ihtiyaglarinin bir takim kokli
degisimlere ugrayacagi yukarida belirtilmisti. Bu ihtiyaglarin giderilmesi, mevcut ve yeni
becerilerin yiikseltilerek ya da yenilerek isgiiciine kazandirilmasina baglidir ve dolayisiyla
beceri kazandirmayr hedefleyen bir egitim siirecinin c¢alisan nezdinde tamamlanmasini
icermektedir. Ozellikle dijitallesme sonucunda gelecekteki becerilerin iigte birinin
giinlimiizde heniiz ihtiya¢ duyulmayanlardan olusacagi ongoriilmektedir. Bu cergevede,
becerilerin yiikseltilmesi ve yenilenmesi; yeni beceriler 6grenme, mevcut becerilerin igin
ithtiyaclarina yonelik olarak ytikseltilmesi ile yenilenmesi siirecini kapsamaktadir. Esasen,
becerilerin yiikseltilmesi, sirketlerin ¢alisanlarinin yeni yetenekler gelistirmelerine ve beceri
bosluklarini en aza indirmelerine yardimci olan egitim programlarina yatirim yaptiklarinda
ger¢ceklesmektedir fakat igsizlerin ya da istihdama dahil olmayan kisilerin becerilerini yeni
beklentileri karsilamasi amaciyla hiikiimetlere de 6nemli gorevler diismektedir (Castillo,

2019).

Mevcut iggiiclinlin becerisinin yiikseltilmesi, potansiyel isgiicii agigin1 dnlemenin en faydali
yontemidir. Becerilerin yiikseltilmesine ya da yenilenmesine yonelik g¢alismalarin hem
calisan hem de igyeri i¢in ¢esitli faydalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda, mevcut calisanlara
yonelik beceri gelistirici egitimler, yeni personel ise alimlarina gore sirket i¢in maliyet

diistirticii olurken; ¢alisanlarin daha donanimli ve verimli olmasini saglamaktadir. Bu durum,
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sirketin rekabetci yoniinii destekleyerek ¢alisanlarin bagliklarini siirdiirmelerini destekleyici
niteliktedir. Calisan kisiler igin ise teknolojinin ve dijitallesmenin gerektirdigi becerilere
sahip olmak, is kalitesinde ve tcretlerde hatir1 sayilir bir artisa sebep olurken, bu
becerilerden yoksun kalmak isin deger kaybetmesi ile birlikte 6nemli dlgiide gelir kaybina
hatta issizlige varan sonuglara yol agabilmektedir. Dolayisiyla ihtiyag duyulan isgiiciinii
olusturma ve arttirma stratejisinin bagarisinin merkezinde, siirekli yeniden egitim ve
gelistirme yoluyla yeni firsatlardan yararlanmak i¢in gelecege yonelik becerilerle

donatilmis, motive ve gevik bir isgiicii yer almaktadir (WEF, 2018).

Isverenlerin ve calisanlarmin becerilerin yiikseltilmesine iliskin yaklasimi biiyiik oranda
olumludur. Yapilan aragtirmalar sonucunda, sirket CEO’larinin % 67’si dijital doniistimden
olumsuz olarak etkilenen ve becerileri bosa ¢ikan calisanlarinin becerilerini gelistirme
sorumlulugunu paylastigini; ¢alisanlarin % 74’1 ise istthdam edilebilir pozisyonlarini
korumak igin becerilerini gelistirmeye veya tamamen yeni bir 6grenme siirecine girmeye

hazir olduklarini belirtmistir (PwC, 2019).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan igverenlere yonelik yapilan ankette 2022 yilina kadar
calisanlarinin becerilerinde ihtiya¢ duyulan degisimin orami ve siiresi soruldugunda;
igverenler, 2022 yilina kadar tiim c¢alisanlarin en az % 54'lniin 6nemli Ol¢iide beceri
gelistirme ve yenilemeye ihtiyact olacagini; bu oranin yaklasik % 35'inin alt1 aya kadar ek
egitim almasi gerektigini; % 9'unun ise alt1 ila on iki aylik bir egitimle yeniden beceri
edindirilmesi gerektigini belirtmistir. Ayrica, grubunun % 10’unun ise bir yildan fazla ek
beceri egitimi almas1 gerektigi belirtilmistir. Gortilmektedir ki isverenlerin yaridan fazlasi,
personelinin mevcut becerilerinden fazlasina ihtiyaci oldugunu 6ngérmektedir. Bu ihtiyacin
karsilanma siiresi, ihtiyaclar dogrultusunda farklilik gosterse de isgiiclinlin biiylik bir

boliimiiniin beceri egitimine tabi tutulmasi gerekecektir (Diinya Ekonomik Forumu, 2018).
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Sekil 11: Sirketler Genelinde Ortalama Yeniden Beceri Kazandirma Ihtiyaglar1 (2018-2022)
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Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu, 2018

Dijitallesme, otomasyon, uzaktan ¢aligma ve tiretimde robotlarin kullanilmasi gibi gelecekte
is yasamini etkileyecek olan doniisiimlerin en 6nemli negatif etkisi diisiik beceri profilindeki
isgiiciine olacaktir. Bu isgiiciiniin mevcut becerileri bilgisayar teknolojilerini kullanmasi ve
robotlarla insan isgiicii arasindaki is boliimii tizerinde tizerine diisen kismi becerebilmesi i¢in
mevcut becerilerini ylikseltmeye ya da yeniden beceri edinme silirecine girmesi
gerekmektedir. Becerilerin yiikseltilmesi veya yenilenmesi isgiliciiniin ihtiyaglarinin
belirlenmesine baglidir. Bu durum, sorunun ¢oziilmesine yonelik politikalarin tiretilmesi
acisindan karar alicilar1 en ¢ok zorlayan asamadir ¢iinkii sorunu ¢6zmeye yonelik politikalar
isglicliniin hem yas hem egitim hem de istihdam statiilerine gore farklilik gostermektedir.
Avrupa, Mesleki Egitim Gelistirme Merkezi (CEDEFOP) tarafindan yapilan bir arastirma
kapsaminda calisan, issiz ve isgiicii piyasasi disinda olan gruplar incelenmis, arastirma
sonucunda bu gruplardan isgiici piyasasi disinda kalan yiiksek yas grubu en riski grup olarak
Olciiliirken, calisan gruplar yas aralig1 ne olursa olsun daha az riskli olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte, 55-65 yas aras1 grubun istihdam igerisinde olsa bile dijital becerileri en
diisik grup oldugu belirlenmistir. Bu nedenle her gruba yonelik farkli bir politika
belirlenmesi gerekmektedir (CEDEFOP, 2020).

Yetiskin kisilere yeni bilgi, nitelik ve beceriler kazandirmak bir dizi sistematik uygulama

geregini beraberinde getirmektedir. Bu uygulama oncelikli olarak motivasyon, gelecegi
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ongorebilme vizyonu, yiiksek kaliteli egitim, teknik, finansal ve bireysel destek sonrasinda
da kapsamli bir degerlendirme gerektirmektedir. Sistematik bir bigime ele alinan siiregte tiim
aktorler yerini almaly, isletmeler, devlet ve sosyal taraflar ihtiyaglarini ortaya koyarak ortak
politikalar iiretebilmelidir. Bu baglamda, becerilerin yiikseltilmesi ve yenilenmesi igin
atilmasi gereken en 6nemli adimin yetiskin egitimi olmas1 gerektigi bilinmektedir. Yetiskin
egitiminin tiretkenligi ve verimliligi arttirdig1 yapilan aragtirmalar sonucu ile sabit olmasina
ragmen bu basar1 s6z konusu egitimin farkli ihtiyaglara yonelik belli gruplarin beceri agigini

kapatacak sekilde diizenlenmesine baghdir (Mayhew, Elliott, & Rijkers, 2008).

Yetigkinlerin egitime katilmasini ya da egitimlerinin devamini saglamak ise genglere gore
cok daha zordur. X ve Y kusagina mensup orta yas grubu beceri gelistirmeye yonelik
gerceklestirilen egitimlere katilmaya daha egitimli ve/veya Z kusagi ¢alisanlara gore daha
az isteklidir. Egitimlere katilma istekliligi yasin yani sira, iilkenin i¢inde bulundugu
ekonomik kosullardan ve issizlik, istihdam gibi makro gdstergelerden de etkilenmektedir.
Gostergelerin olumsuz oldugu; istihdamin diistik; kayit dis1 istihdamin yiliksek oldugu
iilkelerde yasanan sinirli istthdam firsatlar1 ve egitim sonrasi saglanacak istihdam firsatinin
caligsana ilave bir avantajinin olmamasi bu egitimlere katilmanin ¢ekiciligini 6zellikle ¢alisan
yetigkinler i¢in ortadan kaldirmaktadir. Ancak, ne yazik ki beceri egitimleri ile
yiikseltilmeyen ya da yenilenmeyen beceriler, daha diisiik profilli bir iste calismak zorunda
kalan bireylerin ortaya ¢ikmasina ve kisilerin kariyer imkanlarindan faydalanamayarak asagi
yonlii bir kariyere yol almasina neden olmaktadir. (ETF, Key Indicators on Education, Skills
and Employment, 2019). Avrupa’da beceri gelistirme egitimlerine katilim heniiz arzu edilen
oranda degildir. Sekil 12°den anlasilacag: lizere Avrupa ortalamas1 % 12 civarinda olan
mesleki egitime katilma oranm1 Macaristan, Almanya, Italya, Letonya ve Ulkemizde % 10’un
altinda seyretmistir. Dolayisiyla, ¢alisan orta yasgh gruba yonelik egitim politikalari; bu gruba
saglanan belli kariyer olanaklari gercevesinde, maddi, sosyal ve psikolojik temelli
destekleyici dgeler ile desteklenmelidir. Egitimlerin somut getirileri hakkinda bilgi sahibi
olunmasi, devlet ve isveren tesvikleri ile desteklenmesi egitimlere yonelik katilimi
arttirmaya katki saglayacaktir (ETF, Policies for Human Capital Development: Turkey,
2020).
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Sekil 12: 25-64 Yas Arasinin Egitime/Yasam Boyu Ogrenmeye Katilim Oranlari
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Kaynak: Avrupa Egitim Vakfi, 2018

Isgiiniin becerilerinin yiikseltilmesi, yenilenmesi ve gelistirilmesi icin en énemli yollardan
birisi de aktif isgiicii programlaridir. Yetiskin O6grenme siireci igin becerilerin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayan bu programlarin kamu istihdam kurumlarinca
desteklenmesi, Avrupa genelinde kayitl igsizlerinin % 90’1nin 25 yas isti yetiskinlerden
olustugu diisiiniildliglinde sorunun c¢o6ziimii yoniinde atilan biiyiik bir adim olarak
degerlendirilebilmektedir (CEDEFOP, Empowerng Adults Through Upskilling and
Reskilling Pathways, 2020). Daha ¢ok devlet eliyle desteklenen bu programlar vatandaslarin
egitim alma konusundaki isteksizliginin Oniline gecebilmekte ve isverenleri tesvik
etmektedir. Bu gercevede, hayat boyu 6grenmeyi tesvik eden séz konusu programlarin
becerilerin gelistirilmesi ve yenilenmesi ekseninde desteklenmesi vatandaglarin katilimi

acisindan 6nemli birer adim olarak degerlendirilmektedir.

3.3 iSIN GELECEGINDE VE GELECEGIN MESLEKLERINDE iSGUCU
YETISTIRILMESINE YONELIK ULKE UYGULAMALARI

3.3.1 Fransa - Kisisel Egitim Hesabi

Kisisel Egitim Hesab1 (Personal Training Account) uygulamasi Fransiz Hiikiimeti
tarafindan, mesleki egitim, istthdam ve sosyal demokrasi yasasi uyarmca 2015 yilinin

baslarinda giindeme alinmis ve becerilerin yenilenmesini hedeflemistir. Uygulama iggiicii
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piyasasina dahil olan ¢alisanlar, is arayanlar ve ¢iraklar1 kapsamaktadir ve temelde isgiicii
piyasasina girildiginde baslayan ve ¢alisma hayati boyunca devam eden bir zaman bankasi
prensibine dayanmaktadir. Program kapsaminda en fazla 8 yil boyunca toplamda 150 saatlik
bir egitim hakkin1 16 yas ve ilizerindeki ¢alisanlarin, tiim calisma hayati1 boyunca hesaba
kayith olan egitim haklarini edinmelerine izin vermektedir. Bu saatler, istthdam kurumu,
bolge veya eyalet, igveren veya hesap sahiplerinin kendileri i¢in bir egitim fonu (OPCA) ile
finanse edilebilmektedir (Almanya Ekonomi Enstitiisii, 2018). Is degistirmek ya da is ve
issizlik arasinda gecis yapmak bireyin egitim hakkini etkilememektedir. Dolayisiyla kisinin
hareket 6zgiirligiinii gliclendirerek ve hareketliligin 6niindeki engelleri kaldirarak bireyin
profesyonel kariyerini giivence altina almayr amacglayan mesleki kisisel hesabin bir
parcasidir. Yasa dogrudan isgiicli piyasasindaki calisan hareketliligi ve isverenlerin bu
konudaki gorevleri ile ilgilidir. Program, genellikle isgilicii piyasasindaki durumlarina
bakilmaksizin insanlar1 giiclendirmeyi, yetkinliklerinin ve istihdam edilebilirliklerinin
gelistirilmesinde aktif hale getirmeyi amaglamaktadir. Reform, Fransa Cumhurbaskani
tarafindan uygulanan ve 2017 is kanunu reformunu ve issizlik sigortasi planinin reformunu
iceren genel isgiicii piyasasi reformlarina katkida bulunmaktadir (Eurofound, France:
Employers obligation to provide skill development plans or training, 2019).

Hiikiimet bu program ¢ercevesinde uygulanmak {izere merkezi olarak belirlenmis farkl
diizeylerde 3.881 egitim alani belirlemis ve cesitli kriterler getirmistir. Bu kapsamda,
taninmis bir yeterlilik yoluyla ya da mesleki 6grenmeyi akredite etmek icin sertifikasyon
sartt konmus ve ticretli izin almak i¢in kurs baslamadan en az 60 giin 6nce basvuru sarti
belirlenmistir. Gerekli kosullar saglandiginda ¢alisan kisinin igvereninin beceri gelistirme
programina katilimi onaylamasi1 gerekmektedir. 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren, Kisisel
Egitim Hesab1 kapsaminda edinilen egitim haklar1 paraya ¢evrilmekte ve Avro cinsinden
yansitilmaktadir. 2020'den itibaren, bir c¢alisan tiim yil i¢in yasal veya sozlesmeli calisma
sliresinin yarisin1 ya da daha fazlasini ¢alistig1 takdirde, isveren yilsonunda yilda kisisel
hesabin 500 Avro'ya kadarmni (toplam maksimum 5.000 Avroya kadar) calisana kredi
verebilecektir. Ancak, eger c¢alisan tiim yil igin yasal veya sozlesmeye bagli galisma
stiresinin yarisindan azim ¢aligirsa, igveren o yilsonunda kisinin hesabina g¢alisilan siireye
oranla kredi verebilmektedir. Bu dogrultuda, egitim almak isteyen c¢alisanin egitimi
karsilayamama durumu olursa, hesapta belirtilen haklar kullanim sirasinda

desteklenebilmektedir. Issizlik durumunda ise hesap devlet veya yetkili bolgesel istihdam
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yetkilisi tarafindan desteklenebilmektedir. Sirket diizeyindeki toplu sozlesmeler, isveren
tarafindan kisisel egitim hesaplarina 6denen ek mali katkilar da saglayabilir. Bununla birlikte
hesabin sahibi, kurallar ger¢evesinde onun kullaniminda tam yetkiye sahiptir (Avrupa

Komisyonu, 2018).

2016 yilinda Kisisel Egitim Hesab1 uygulamasi kapsaminda 500 bine yakin bagvuru
onaylamis olup, bunlarin % 65’1 ig arayanlardan; % 35’1 ise ¢alisanlardan gelmistir ve 2015
yilina gore bagvurularda % 139’luk bir artis yaganmistir. Programin diisiik becerili kisilere
ulagmada basarili oldugu goriilmiis ve ayrica en sik talep edilen 10 egitim kursu, ¢alisanlarin
% 60'in1 ve is arayanlarin iigte birini ¢ekmistir. Dil ve BT sertifikalar1 almak i¢in sinavlara
hazirhik kurslari, caligsanlar icin Oncelikli olarak tercih edilirken; temel yeterlilikler
sertifikas1 ile kanitlanan mesleki temel beceriler, is arayanlar tarafindan daha ¢ok tercih
edilmistir. S6z konusu yilda egitimlerin ortalamasi ¢alisanlar i¢in 87 saat, is arayanlar i¢in
370 saat siirmiistir (CEDEFOP, France: Two Years of Personal Training Accounts: A
Review, 2018).

Kisisel Egitim Hesabi sistemi Fransa’da uygulanmaya baslandig giinden itibaren verimliligi
cercevesinde Onemli tartismalara yol agmis, igerisinde bircok farkli aktorii barindirmasi
sistemin karmasik oldugu yonde elestiri almasina neden olmustur. Bununla birlikte, kisilere
sagladig1 hareket ve secim Ozgiirliigli ile son yillarda artan beceri gelistirme ihtiyaci
nedeniyle gelistirilerek uygulanmaya devam edilmesi yoniinde calismalar kapsaminda

devam etmesi Ongorilmiistiir.

3.3.2 Ingiltere - T-Levels

T-Levels, 2020-2022 yillar1 arasini kapsayan bir aksiyon plani olarak olusturulmus teknik
temelli bir yeterlilik planidir. Program, oncelikli olarak 16 yas iizerindeki 6grencilerin
dogrudan istihdama girmesini saglayacak teknik egitimin Ogretim ve yoOnetim yapisini
gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda diizenlenen, T-Levels kurslarina, ortadgretim
sonrasi sinava girerek alinabilen GCSE! sertifikasinin alinmasindan sonra yiiksekogretime

girmeden katilim saglanabilmektedir (G7, 2019).

! Birlegik Krallik’ta orta dgretim sonrasinda matematik, tarih ve dil gibi alanlarda verilen yeterlilik
sertifikasidir.
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Program igerisinde saglanan kurslar, isverenler ve isletmelerle isbirligi i¢inde gelistirilerek
kurs igeriklerinin endiistrinin iggiicli ihtiyacini karsilamasi saglanmasina katkida bulunmay1
hedeflemektedir. Ingiltere Hiikiimeti tarafindan, T-Levels programmnimn uygulanmaya
baslamasiyla birlikte, hizmet saglayicilarin ek 6gretim saatlerinin maliyetlerini karsilamalari
ve endiistri yerlesimlerini organize etmelerine yardimci olmak i¢in 500 Milyon Sterlin
miktarinda ek destek saglanacagi aciklanmistir. Hiikiimetin saglayacagi bu destek icin
hizmet saglayicilar giincel ekipman ile tesisler i¢in bagvuru yapabilecek ve dgreticiler ve

liderleri hazirlamak igin gerekli egitime erisim saglayabileceklerdir (G7, 2019).

T-Levels programi, sinif i¢i 6grenme ve is basinda egitiminin bir karigimini olarak en az 315
saatlik (yaklasik 45 giin) bir egitim sunmay1 taahhiit etmektedir. Egitimlerin % 80’1 isbas1
egitim, % 20°’si ise smif ici egitimden olugsmaktadir. Nitelikli istthdama, ileri ¢aligmalara
veya daha yiiksek bir ¢irakliga kapi agmak icin gerekli bilgi ve deneyimi saglamakta ve
Ingiltere Ciraklik ve Teknik Egitim Enstitiisii tarafindan onaylanmstir. Egitime katilim
saglamak i¢in Onem verilen husus ise kisilerin hangi alanda ya da meslekte c¢alismak
istediklerini bilmeleridir. T-Levels Programi muhasebe, tarim, toprak yonetimi ve tiretim,
hayvan bakiciligi, zanaat ve tasarim, insan kaynaklari, egitim, dijital destek hizmetleri,
kiiltiirel miras ve ziyaret¢i cazibe merkezleri, finans, saglik, hukuk, medya yonetim, bilim

gibi pek ¢ok farkli alanda diizenlenebilmektedir (UK, 2020).
T-Level kurslar1 asagidaki ti¢ unsuru zorunlu olarak icermektedir.

e Belli endiistriler i¢in temel teori, kavram ve beceri ile bir meslek ya da kariyer
i¢cin uzman beceri ve bilgi yeterliligi,

e Isverenle isbirligi icerisinde ise yerlestirme,

e GCSE sertifikas1 olmamas1 halinde matematik ve Ingilizce yeterliligi (UK,
2020).

Program kapsaminda yer alan igverenler kursiyerlerin is baslamalarinda siirekli ya da giinliik
caligma teklifleri sunabilir ve diger bir isverenle anlasarak ise yerlestirmeyi
paylasabilmektedir. Hizmet saglayicilar, isverenler ile birlikte ¢alisarak planlama, ise
yerlestirme ve evrak islerinde destek saglayabilmektedir. Kurs bitiminde verilen sertifika,
ulusal diizeyde gegerli bir yeterlilik belgesi niteligindedir. Program kapsaminda yaklasik 45

giin sliren is bagsi egitim siiresince isverenin katilictya 6deme yapmak gibi herhangi bir
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zorunlulugu bulunmamaktadir. Bununla birlikte isverenlerden beklentiler, kursiyerin temiz
ve saglikli bir ¢alisma ortaminda ortama giinliik ¢alisma siiresi kadar isyerinde deneyim

kazanmasinin saglanmasi ve 6grenme hedeflerine yonelik resmi geri bildirimde bulunulmasi

seklidedir (UK, 2020).

2020 yilinin son ¢eyreginde faaliyete gegmesi planlanan T-Levels programinin ilk asamada
iic temel alana odaklanmasi planlamaktadir. Bu alanlar, dijitallesme, insaat ve egitim ve
cocuk bakimi olarak belirlenmistir. Bununla birlikte hazirlanan aksiyon plani ¢ercevesinde,
2021 ve 2022’de diizenlenecek egitimlerin ve ayrilacak fonun ne kadar olacag:
belirlenmistir. Bu ¢ergevede, 2021 yil1 i¢in dijital ve yapisal egitimlerin yani1 sira saglik ve
bilim eklenmis; 2022 yili i¢in ise gelecegin 6nemli meslekleri ve becerilerinin yer alacagi
finans, hukuk, yonetim, miihendislik ve imalata gibi alanlara yer verilmis ve 2023 yil1 i¢in
tarim, ¢cevre yonetimi ve hayvan bakimi, sa¢ ve giizellik uzmanligl, medya ve tasarim gibi

uzmanliklara yer verilmistir (Ingiltere Egitim Depatmani, 2019).

T-Levels i¢in olusturulan icerikler ulusal sosyal partnerler ve uluslararasi kuruluslarla is
birligi igerisinde olusturulmus ve hizmet saglayicilar i¢in Avrupa Egitim Vakfi ile isbirligi
icerisine girilmistir. Her y1l i¢in belli hizmet saglayicilar verilecek egitimlere gore belirlemis
ve aranilan kriterleri saglayan kurumlar cogunlukla tiniversiteler, egitim kurumlari ve 6nemli
sirketler arasindan belirlenmistir. Bu gergevede, T-Levels yapisi igerisindeki tiim aktorleri
bilgilendirmek ve beklentileri aktarmak amaciyla 2017 yilinda 16 panel diizenlenmis ve
standartlarin insa edilmesi hedeflenmistir. Orta 6grenimden yiiksekdgretime ge¢cmemis
gencler icin is hayatina atilmak ve tecriibe kazanmak i¢in Ingiltere nin lokomotifi olan bu
program ile birlikte farkli sektorlerde isgiicii agiginin ulusal diizeyde gegerli bir egitim
sonrasinda edinilen beceri ve tecriibe sayesinde giderilebilecegi ve geng isgsizligi icin dnemli
bir adim olacag diisiiniilmektedir (Ingiltere Egitim Departmani, 2019). Bu kapsamda pek
cok farkli paydasin bir araya getirildigi ve sosyal diyalog cercevesinde olusturulan bu
programin ciktilari, dniimiizdeki yillarda Ingiltere ve diger iilkeler i¢in dnemli bir gosterge

olacaktir.
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3.3.3 Liiksemburg - Fit4Coding

Fit4Coding programi Liiksemburg’daki isgiicii piyasasinin bilgi teknolojilerinde ihtiyag
duydugu yetismis elemani saglamak amaciyla kamu istihdam kurumu (ADEM) tarafindan
2016 yilinda uygulamaya gecirilen bir programdir. Hedefleri arasinda istihdamin
kolaylastirilmasi ve ise alinan sayisinin arttirilmasi; beceri uyumsuzluklarinin azaltilmasi ve
bu alanda artan isgiicii ihtiyacinin giderilmesi temel olarak yer almaktadir. Program kisa bir
stire igerisinde meslek edindirmeyi ve ise girmeyi vaat etmektedir. Bu kapsamda
Liikksemburg’un dijitallesme hedefleriyle tam bir uyum igerisindeki en 6nemli dijital beceri
egitimidir. Katilimcilar igin ¢ok keskin se¢ilme sartlart konmamis olup bilgisayar tecriibesi
olsun ya da olmasin her yastan bireyin katilimi i¢in uygundur. S6z konusu kurslar kamu
istihdam kurumu tarafindan diizenlenmekte ancak igletmeler, 6zel egitim kurumlari, isveren
dernekleri gibi paydaslarla isbirligi icerisinde gerceklestirilmektedir (Avrupa Komisyonu,
2018).

Egitimin koordinasyonu, kamu istthdam kurumunun egitim birimi tarafindan iistlenilmistir.
Bu dogrultuda, ilgili birim egitim saglayan kurumlarla igbirligi yapmakta, egitimi basari ile
tamamlayanlar ve sirketlerin bir araya gelmesini saglamakta ve programa uygun adaylari
secmektedir. Kodlama alaninda mesleki egitim saglayan bu kursun katilimcilari, 490 saatlik
egitim sonrasinda temel becerileri kazanmis olarak mezun olabilmekte ve yaklasik % 80’1
mezun olduktan sonra ige girebilmektedir. 2016 yilindan bu yana 200 katilimc1 programi
tamamlamis ve 160’1 istthdama kazandirilmistir. Bu ¢ergevede, Vanksen, Kneip & PWC
gibi biiyiik kuruluslarla, 6grencileri dogrudan ise almak amaciyla anlagsmalar imzalanarak
ozel sirketler ile isbirligini gliclendirilmistir. Programin son yillardaki uygulamalarinda
etkinligini arttirmak amaciyla igerisine yumusak becerileri igeren bir modiil ve staj programi

yerlestirilmistir (Liikksemburg Kamu Istihdam Kurumu, 2019).

Egitimin giderleri kamu istthdam kurumunun biit¢esinden karsilanmaktadir ve katilimcilar
icin tcretsizdir. HTML, CSS ve JavaScript konularinda verilen egitim sonucunda, kurumla
is arayanlar arasinda yogun bir igbirligi, niteliksiz is arayanlar i¢in artan is bulma firsatlar
ile kendine giiven ve motivasyon, kariyer gelisimleri igin farkli yaklasimlar ve farkindalik
hedeflerine ulasilmistir. Program basarisindan dolay1r 7 Aralik 2017'deki Avrupa Dijital
Beceri Odiilleri'nde 'En Iyi Uygulama' kategorisinde 6diil kazanmistir (Avrupa Komisyonu,
2018).
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Sonug olarak, s6z konusu programin en énemli iki ¢iktisinin ilki, niteliksiz is arayanlarin
isglici piyasasina dogru kademeli olarak girmesini saglamak ig¢in kapsamli egitim
tekliflerinin biitlinclil bir yaklagimi 6nemli oldugunun anlasilmasi; ikincisi ise egitim
iceriklerinin kamu istihdam kurumu haricinde egitim hizmeti saglayicilar1 ve isgiicii ihtiyaci
bulunan sirketler ile birlikte hazirlanmasi egitimin basariya ulasmasina destek olmasinin

anlasilmasidir (Piitz, 2020).
3.3.4 Kanada
3.3.4.1 Yetiskinler i¢in Beceri Gelistirme Hibesi (Adult Upgrading Grant)

Kanada’da becerilerin 1iyilestirilmesine yonelik kurslar, istthdam arttirict programlar
eyaletlerin yerel ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurularak ¢ogunlukla o eyalette bulunan
yerlesikler igin diizenlenmektedir. Yetiskinler i¢in Beceri Gelistirme Hibesi, Kanada’nin
Britanya Kolombiya’s1 Eyaletinde, kamu orta 6gretim kurumlarinda yetiskin temel egitimi,
ikinci dil olarak ingilizce ve yetiskin 6zel egitimi programlar1 dahilinde diisiik gelirli kisilere
finansal destek saglayan geri 6demesiz bir programdir. Program kapsaminda, finansal
destege en ¢ok ihtiya¢c duyan katilimcilarin, 6grenim {icreti, 6grenci licretleri, kitaplari,
cocuk bakimi ve ulasim ile ilgili maliyetleri karsilanmaktadir. Programa katilim
saglayabilmek ic¢in finansal olarak giderleri karsilamayacak olmak ve yetiskin olmak;
onaylanmis yetiskin temel egitimi, yetiskin dzel egitimi veya ikinci dil olarak Ingilizce
kursuna kayitli olmak ve aile gelirinin belirlenen seviyenin altinda olmas1 gerekmektedir.
Katilimc1 olmak i¢in Kanada vatandasi olmak sart kosulmamais olup kalici ikamet eden ya
da koruma altindaki kisiler de basvuru yapabilmektedir (Kanada Yiiksek Ogrenim Bakanligi,
tarih yok).

Programa katilim i¢in prensip olarak 22 yagin listiinde olmak gerekmektedir ancak 22 yasin
altindaki kisiler gelir durumlarin1 bayan ederek programa basvuruda bulunabilmektedir.

Ihtiyag sahibi kisilerin i¢in 6zel olusturulan program kapsaminda;

e Akademik egitim sonrasi akademik giincelleme egitimi (ACDU),

e Ingilizce dil egitimi (ENLA),

e Odaklanmis istihdam egitimi (FOCUS),

e Is, Egitim ve Ogretim (JET),

e Erisim Teknikleri (TARGET) egitimleri verilmektedir (Caledonia, 2020).
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Basvuruda bulunan kisilerin gelirlerini gosteren resmi evraki ibraz etmek zorundadirlar. Bu
cercevede, 2020 yilinda basvuru yapacak bir kisi i¢in gelirinin iist sinir1 30.600 Dolar, iki
kisilik bir aile i¢in 47.275 Dolar, yedi kisi ve daha fazla kisiden olusan bir aile i¢in 80.960
Dolar olarak belirlenmistir (Kanada Yiiksek Ogrenim Bakanligs, tarih yok).

3.3.4.2 Ikinci Kariyer Programi (Second Carreer Program)

Ikinci Kariyer Programi ise Ontario Eyaleti tarafindan, isten ¢ikarilan ya da eksik istihdamda
olan kisilere yonelik uygulanan bir beceri gelistirme programidir. Programa kabul edilen
kisiler Yetigkinler i¢in Beceri Gelistirme Hibesine benzer olarak 6grenim, Kitap, ulasim veya
yasam masraflarini alabilmektedir. Bu hibenin iist sinir1 28 bin dolar olarak belirlenmistir.
Hibeye katilim sartlar1 isten ¢ikarilmis ya da uzun siiredir ¢alismiyor olmak ile isten
c¢ikarildiktan sonra gegici bir iste calisiyor olmak olarak belirlenmis olup engelliler, yar
zamanli ¢alisanlar ve dogum izninde olup gegerli bir sebep neticesinde isine geri donmeyen
kisiler de katilmaya hak kazanabilmektedir (OECD, Employment and Skills Strategies in
Canada, OECD Reviews on Local Job Creation, 2014).

Programa basvuru yapan adaylarin katilmak istedikleri programi belirlemis olmasi; ayni
zamanda en fazla iki yillik ve tam zamanl olmasi gerekmektedir. Basvuru ve kabul Ileri
Egitim ve Beceri Gelistirme Bakanlig1 tarafindan yiirtitiilmektedir. Kursun amacinin ulusal
meslek siniflandirma sisteminde yer alan belirli mesleklerden birine sahip olmay1 saglamay1
hedeflemesi nedeniyle belirlenen kategoriler ig¢inde yer alan meslege yonelik kurs
secilmelidir. Program esnasinda 19 saatten fazla olmamak sartiyla bir iste calismaya izin

verilmektedir (Choudharu, 2020).

Son olarak s6z konusu programa katilim saglamak icin gerekli sartlar1 tasiyanlar,
bolgelerinde bulunan istihdam ofislerine basvuruda bulunabilmektedir. Bu cergevede,
adaylara meslek danismanlar ile goriisme yaparak onlar araciligiyla katilmak istedikleri

programi belirleyerek ve bagvuru yapma hakki saglanmistir (Ontario, 2020).
3.3.5 Almanya - Yesil isler icin Beceri Gelistirme

Almanya, siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde ¢evreye duyarli isler konusunda ciddi adimlar atan
oncii lilkelerden biridir. Bu ¢ercevede yesil isler dijitallesme ile birlikte glindem maddesi

olmakta ve yesil is oran1 giin gegtikge artmakta olup son veriler 1s18inda 2010 yilindan 2012
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yilina kadar % 4,8’den, % 5,2’ye yiikselmistir. Bununla birlikte, Almanya Federal Calisma
Ajansi, yesil isleri bes basamakli bir siniflandirmayla 31 meslek {izerinden tanimlanmustir.
2016 yilinda 107.377 bin kisi bu mesleklerde istihdam edilmistir. Bu meslekler, ¢evrenin ve
kaynaklarin korunmasi, doganin siirdiiriilebilir kullanimi, geri doniisiim veya benzeri
amaclara dogrudan katkida bulunanlardan belirlenmis ve ¢evre diizenlemeleriyle biiyilik
Olciide ilgili olmayan pazarlama, ticaret veya bilgi teknolojileri gibi isler hari¢ tutulmustur.

S6z konusu meslekler alt1 grupta kiimelenmistir. Bunlar;

e Doganin ve peyzajin korunmasi - 4 meslek,

e Cevre teknolojisi ve yenilenebilir enerji kullanimi - 9 meslek,

e Su temini ve atik su yonetimi - 3 meslek,

e Atk yonetimi - 4 meslek,

¢ Biyoloji, jeoloji ve meteoroloji - 3 meslek,

e Cevre yonetimi ve danismanligi - 8 meslek seklinde belirlenmistir (CEDEFOP,
Skills for Green Jobs: 2018 Update, 2018).

Almanya Federal Calisma Ajansi, diger alanlarin aksine Almanya’da yesil ekonomiyi
ilgilendiren bazi alanlarda teknik yeterlilige ihtiya¢ bulundugunu belirtmistir. Bu ¢ercevede
2002 yilinda, dort yilda bir ihtiyaglar ve gelismeler dogrultusunda giincellenen “Ulusal
stirdiiriilebilirlik Stratejisini” ortaya koymustur. Bununla birlikte, diizenli olarak isgiicii
talebini 6lgmeye yonelik anket diizenleyen Isgiicii Arastirmasi Enstitiisii (IAB), 2016 yilinda
cevresel isgiicline iliskin maddeleri ilk kez diizenledigi ankete eklemistir (CEDEFOP, Skills
for Green Jobs: 2018 Update, 2018).

Almanya’da yesil islere yonelik cesitli politikalar ve programlar uygulanmaktadir. Ozellikle
yesil becerilere iliskin pek ¢ok ¢alisma gerceklesmis ya da ger¢eklesmektedir. Bunlardan
ilki, “BuildUp” beceri programidir. AB tarafindan finanse edilen bu program kapsaminda,
2011-2016 yillar1 arasinda ingaat sektoriine yonelik baglangi¢ ve ileri seviyede mesleki
egitim kurslar1 diizenlenmistir. Ayrica projede, Alman Ulusal Beceri Gelistirme Yol
Haritasi’nda listelenen eylemlerin uygulanmasina odaklanilmistir. Bu dogrultuda, farklh
sektor ve kurumlardaki mevcut egitim faaliyetlerini birbirine baglayan bir mesleki egitim ve
ogretim erken uyari sisteminin olusturulmasi; insaat projelerinde genel anlayis eksikliginin
ve sonucta ortaya cikan arayliz sorunlarinin ele alindigi alti aylik egitim miifredatinin

(6gretim materyalleri dahil) gelistirilmesi; insaat sektorii i¢in bir e8itim veri tabaninin
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olusturulmasi; egiticilerin egitimi ve KOBI’lerin desteklenmesine yonelik faaliyetlere yer

verilmistir (CEDEFOP, Skills for Green Jobs: 2018 Update, 2018).

Uygulanan bir diger program ise BBNE programidir. Bu program kapsaminda, istihdam ve
sosyal uyum tesvik edilirken; egitimden mesleki egitime gegis desteklenmektedir. igerisinde
14 farkli proje bulunan ve 19 milyon Avroluk bir biitgesi olan program igerisindeki projeler
cogunlukla genglere ve geng yetiskinlere hitap etmektedir. icerik olarak ise bir yandan,
caligma kamplari, tanitim gezileri, kurslar aracilifiyla yesil isler ve iiretim bigimleri
hakkinda bilgi verilirken; 6te yandan egitimcilerin egitimi de dahil olmak iizere yeni egitim
modiillerinin, sirketler aras1 ©6grenme ortakliklariin  ve degisim programlarinin
gelistirilmesi ve test edilmesi saglanmaktadir (CEDEFOP, Skills for Green Jobs: 2018
Update, 2018).

Almanya’da mesleki egitimler ve aktif isgiicli piyasasi programlar1 Federal Calisma Ajansi
tarafindan finanse edilmektedir. Buna ragmen farkli gruplar i¢in on farkli aktif program
uygulayan Federal Calisma Ajansi, yesil isler igin herhangi bir aktif program
diizenlememektedir. Ancak s6z konusu programlar diger ilgili kuruluslar tarafindan ele
almmistir. Bunlardan biri, Federal Cevre, Dogay1 Koruma, Bina ve Niikleer Giivenlik
Bakanligi tarafindan baglatilan “Gii¢ Tasarrufu - Kontrol Programi’dir”. Program, is giicii
piyasasini, ¢evresel ve sosyal hedefleri; diisiik gelirli, uzun vadeli igsizlere saglanan egitim
firsatlar1 ile bir araya getirmektedir. 2016 yilinda 900’den fazla igsiz programa katilim
gostermistir. Bunun yani sira, Almanya’nin ikili yapisinda 6zel sirketlere de 6nemli bir pay
diismiis olup, bu sirketler hem egitim saglamak hem de sertifika vermek igin
yetkilendirilmistir. Bu baglamda, ¢evre konularinda faaliyet gosteren sirketlerin mesleki

egitim merkezleri bulunmaktadir (CEDEFOP, Skills for Green Jobs: 2018 Update, 2018).
3.3.6 Japonya - Isin Gelecegi 2035 Hedefleri

Dijital doniisiim ve niifus yapisindaki degisiklik ile diger tim degiskenler ele alindiginda,
Japonya’da isin gelecegi kavraminin oncelikli olarak ele alinmasi gerektigi anlagilmis ve
konuya iligkin 2035 yilin1 hedefleyen planlamalara baslanmistir. Bunun nedeni ise yapay
zeka gibi teknolojik yeniliklerin yogunlagmasiyla birlikte, Japonya'nin azalan dogum
oranina sahip olmasi ve yaslanan niifus gibi demografik 6zelliklerinin, endiistriyel ve

istihdam yapilarinda ve sosyoekonomik sistemlerde onemli degisiklikler getirmesi ve
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calisan bireylere daha ¢esitli ve esnek calisma tarzlar getirmesi beklenmesidir (ILO, tarih
yok).

Bu dogrultuda, 2016 yilinda Japonya’da isin gelecegine yonelik gergeklestirilen bir
calismada, Sanayi 4.0 sonrasinda beklenen teknolojik gelismeler ile Japon halkinin
demografik degisimi ele alinarak, 2035 yilina yonelik projeksiyonlar gerceklestirilmis ve
belirtilen yilda toplum ve g¢alisma hayatini nelerin bekledigi tartisilarak bir dizi 6nlem ve
uygulamaya yer verilmistir. Ayrica, Basbakanin baskanliginda “Calisma Sekillerinde
Reformu Gergeklestirme Konseyi” kurulmus ve ihtiyaclar ¢alisma konusunda ileri gelen {ist

diizey yoneticiler ile birlikte bu konsey altinda tartismaya agilmistir (Avrupa Konseyi, 2017).

Bu baglamda, s6z konusu g¢alismada, Japonya’nin hali hazirda azalan dogum oranlari ve
yaslanma ile niifusunun azaldigi ve isgiliciiniin zayifladigr belirtilmistir. 2035 yilina
gelindiginde ise toplam niifus yaklagik 5 milyon azalirken, ¢alisan yasl niifusun % 26,7’ den
% 33,4’e ¢ikmasi beklenmektedir. Bu nedenle, gelecekte Japon is giicline kadinlarin ve
yabanci isgiicii katiliminin daha fazla olacagi; calisma gevresinde yasanmasi muhtemel bu
duruma kars1 6nlem alinmasi gerektigi belirtilmistir. Diger yandan, teknolojik gelismelerin
ise yenilige, iyilestirilmis is verimlili§ine ve yasam tarzi gelisimine katkida bulundugu
belirtilmis ve olusturulan yeni isletmelerin, tirinler ve hizmetler, iletisim ve ¢aligsma tarzlari,
topluluklarin isleyisi ve bakimi konularinda cesitliligi destekleyen vazge¢ilmez araglar
haline geldigi ve iiretkenligi arttirdigina deginilmistir. 2035 yilina gelindiginde ise
teknolojik gelismelerin yaghilarin c¢alisma hayatinda daha fazla kalabilmesine olanak
saglayacagi, Japonya i¢in dnemli bir bariyer olan dil sorunun teknoloji ile asilabilecegi; basta
ev isleri olmak iizere robotlara devredilen is kollarinin ¢caligma hayatina katki saglayacaginin

alt1 cizilmistir (Japonya Saglik, Calisma ve Refah Bakanligi, 2016).

Bu ¢ercevede, Japonya’ya iligkin yapilan ¢alismada teknoloji ve niifusun yani sira sosyal
giivenlik, egitim ve hayat boyu 6grenmeye dair ¢esitli analizler gergeklestirilmis ve tiim
bunlarin sonucunda 2035 yilina gesitli politikalar iiretmistir. Bu politikalarin bir kismina

asagida yer verilmektedir (Calisma Tarzi Reformunu Gergeklestirme Konseyi, 2017):
1- Yeni Calisma Politikalarinin Olusturulmasi

Japonya’da caligma stillerinin teknoloji ile birlikte degisecegi diislincesi onlar1 yeni ¢alima

politikalar1 gelistirmeye itmektedir. Gelecege iliskin beklentilerde, yeni ¢alisma politikalart
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olusturulmasinin, bireylerin toplumda aktif bir rol almasini ve ekonominin firsatlara
erisimini kolaylastiracagi ve zorluklar azaltacagi ongoriilmektedir. Dahasi, 6zel sirketlerin
beklenen degisime uyum saglama siirecinde degisiminin hizinin arttig1 oranda ¢abuk bir
bicimde doniismeleri gerekecektir. Dolayisiyla yeni politikalarin olusturulmasi 6ncelikli
olarak onlarin doniisiimiine katkida bulunacaktir. Bu nedenle, c¢alisama hayatini

sekillendiren mevcut yasa ve uygulamalarin revize edilmesi 6nem tasimaktadir.

2- Calisma Yontemlerindeki Degisimin Toplum Uzerindeki Etkisinin

Tyilestirilmesi

Cevresel kosullarda ve bireysel ¢alisma bigimlerinde meydana gelen degisimler kurumsal
doniistimlerin en 6nemli Onciilerinden olacaktir. Doniisiimiin, yerel otoritelerinin yeniden
onem kazanmasina yol acacagr ve Orgiitlenme bicimlerinin ayni sirket igerisinde
olusmasindan ¢ok ayni meslegi ya da uzmanlig1 saglayan herkes i¢in sosyal medya destekli
olusacag1 disiiniilmektedir. Sosyal medya destegi ile ortaya ¢ikan bu yeni meslek

olusumlarinin ise temelsiz ve sahte topluluklar olacagi 6ngoriilmektedir.

Bu temelsiz ve sahte olusumlarin 6niine gegilmesi i¢in ise sendikalarin gelecege uyumlu bir
sekle biirlinmesi gerekmektedir. Gelecege uyumlu olunmasindan kasit ise sosyal medyanin
gerektigi gibi kullanilmasi; yapay zeka, sanal gerceklik gibi teknolojik gelismelerden
yararlanilmasidir. Buna ek olarak bu gibi kuruluslarin bolgesel ve mesleki isbirliklerine

agirlik vermesi gerekmektedir.
3- Yeni Calisma Big¢imlerine Gegis Siireclerinin Kolaylastirilmasi

Yeni calisma politikalar1 planlanirken, ikinci kariyer denemeleri ve zorluklarin asilmasini
miimkiin kilan, ¢alisanlarin hareketliligine katkida bulunan daha 6zgiir ve 6zerk ¢alisma
stillerini destekleyen yaklasimlarin bir araya gelmesi dnem arz etmektedir. Bu cercevede,
cevre, beceriler ve ilgi alanlar1 degistikce zamanla farkli galisma ortamlar1 ve yontemlerinin
gerekli hale gelmesi veya talep edilmesinin beklenen bir sonu¢ oldugu belirtilmistir.
Teknolojik gelismelerin ve sonucunda yer alan gelismelerin hiz1 2035 yilina kadar yukarida
deginilen degisim talep ve ihtiyaclarinin ¢ok daha fazla kisi igin gecerli olacag
beklenmektedir bu ise zorluklarina ragmen olumlu algilanmasi gereken bir degisim

olacaktir.
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S6z konusu gegislerin piiriizsiiz olmadigi ve bir takim zorluklar1 da beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Bir¢ok durumda gerekli teknik bilgi ve becerilerin edinilmesini gerektirir. Bu
nedenle, ¢alisanlarin istedikleri tarzda bir ¢alisma sekline gegis yapabilmesini desteklemek
amaciyla bir giivenlik agi kurulmasi gerekmekte ve buna ek olarak serbest meslek sahipleri
ile issizlere yonelik calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla, becerilerin gelistirilmesi
ve yenilenmesi amaciyla egitim segeneklerinin daha fazla mali destekle cogaltilmasi
gerekmektedir. Mali yardima ek olarak, zenginlestirilmis egitim icerigi de farkli gruplara
0zel uygulanabilir olmast agisindan gereklidir. Tiim bu ¢alismalar dogrultusunda,
calisanlarin degiseme uyum saglamalar1 ve ikinci bir kariyer i¢in yonlendirilebilmelerinin

Onii agilmis olacaktir.

4- Calisan Secimlerinin Uygunlugu Amaciyla Bilgi Paylagma Sisteminin

Kurulmasi

Calisanlarin kariyerleri en uygun bigcimde segebilmeleri i¢in o meslegin gerektirdigi
ayrintilart iyi bilmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, ¢alisma bi¢imlerine ve mesleklere
iliskin karsilastirmali bir bilgi paylasimi Saglanmasi ise kisinin dogru se¢imi yapmasina
olanak saglamaktadir. Ayrica, kisilerin haklarin1 biliyor olmalar1 ve isin kendilerine
yiikledigi yiiktimliiliiklerini farkinda olmalar1 bu se¢imin daha gergekci bir bigimde

yapilmasina destek olmaktadir.

Calisanlarin bahsedilen bilgilere ulasilabilmeleri i¢in online/¢evrimi¢i bilgi platformlarin
olusturulmasi biiyliik 6nem arz etmektedir. Bu sekilde olusturulacak bir sistemin farkli
calisma bigimlerini igeren dnemli bir altyap1 gorevi gorecegi ve dogru is segimi igin anahtar

bir faktor olacag: disiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, teknolojik yeniliklerin artmasiyla birlikte, Japon isgiicii piyasasinin
yaklagmakta olan doniisiimlere hazirlikli olmasi amaciyla gerek isgiicii piyasasi gerek sosyal
giivenlik ve vergi sistemi gibi baglantili yapilarin yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir.
Bu ¢ergevede, Japon Hiikiimetinin olusturmak istedigi bu yeni yapilar igerisinde, bireylerin
-diinyanin pek ¢ok yerinden daha ozgilir bir bicimde- caligmak istedikleri ise erisim
saglayabildigi, farkli segenekler sunuldugu, istedigi zaman ve istedigi yerde g¢alisabilen
kisiler olmasina ve Japonya’nin “diinyanin en rahat ¢alisma yeri olma” hedefine uygun bir

diizen kurulmasi Ongoriilmektedir. Bu baglamda yukarida yer verilen aksiyon plani
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sonucunda caligma sekillerinde gergeklestirilen degisimlerin, bireyler ve Japonya’nin
ckonomik gelisimine katki saglayacak reform hareketi oldugu diisiiniilmektedir (Calisma

Tarz1 Reformunu Gergeklestirme Konseyi, 2017).
3.3.7 Avrupa Birligi — Giivenceli Esneklik (Flexicurity)

Giivenceli esneklik, isgiicii piyasasinda esneklik ve giivenligin bir arada olmasini1 hedefleyen
bir Avrupa Birligi (AB) stratejisidir. Kiiresellesme ve doniisen isgiicii piyasasinin AB
vatandaglarina yonelik risklerini ortadan kaldirmayi ve isverenlere talep ettikleri esnek
isgiiclinii saglarken, ¢alisanlarin istihdam giivencesi altinda olmasini hedeflemekte olan

strateji 2007 yilinda olusturulmustur (Avrupa Komisyonu, Flexicrurity Principles, 2007).

Ulusal hiikiimetler, sosyal ortaklar ve akademisyenlerle birlikte ¢alisgan AB, bir dizi ortak
giivenceli esneklik ilkesi belirlemis olup {iilkelerin asagida yer alan bu dort bilesen

araciligryla giivenceli esnekligi ne sekilde uygulayabileceklerini ortaya koymustur.

- Esnek ve giivenilir is sozlesmeleri,

- Kapsayici hayat boyu 6grenme stratejileri,

- Etkili aktif iggiicli piyasas1 politikalari,

- Modern sosyal giivenlik sistemleri (Avrupa Komisyonu, Flexicurity, 2020).

Giivenceli esneklik modeli igerisinde belirlenen bu dort ilke, AB’nin istihdam stratejisinin
onemi bir pargasini olusturmaktadir. Bu agidan, isgiicli piyasalarinin modernizasyonunda ve
Avrupa 2020 Stratejisi tarafindan belirlenen % 75 istthdam orani hedefine ulasilmasina
katkida bulunmada 6nemli bir rol oynadig diisiiniilmektedir. Giivenceli esneklik bir yandan
calisanlarin asagidan yukariya dogru bir seyirle becerilerini gelistirebildigi, ihtiyaglarini
hizl1 ve etkili bir sekilde yonetebilen ve is ve 6zel sorumluluklarin birlesimini kolaylagtiran
esnek calisma organizasyonlari ile ilgiliyken, diger yandan is gecislerinin kolaylastirilmasi
ve igsizlik yardimlariyla dogrudan iligkilidir bununla birlikte beceri durumlarina ve yaslarina
bakmaksizin tiim ¢alisanlar1 kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, Flexicrurity Principles,
2007).

Son olarak Avrupa Komisyonu, gergeklestirmis oldugu ekonomik analizler dogrultusunda,
giivenceli esnekligin tam manasiyla uygulanabilir olmasi ve hedeflerine ulasmasi igin

yukarida sayilan dort ilkenin bir arada uygulanmasi gerektigini; planin, bu durumda etkili
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olacagin1 vurgulamaktadir. Ornegin Danimarka’da “Danimarka Altin Uggeni” olarak
adlandirilan s6z konusu uygulamanin basarili bir uygulamasi gerceklestirilmis ve
calisanlarin gelisimi hayat boyu 6grenme ve aktif isgiicii politikalari ile desteklenirken esnek
caligma sozlesmeleri, kamu istthdam kurumunun issizlik koruma politikalariyla giivenceli
hale getirilmistir. Calisanlara egitim firsatlar1 sunulmus ve bu esnada issizlere onlarin yerine

calisma olanag1 sunulmustur (Bekker & Wilthagen, 2008).

Giivenceli esnek modeli, ¢alisanlarin kendilerini gelistirme ve kariyer degisimi imkanlarin
giivence altina alinmasini ve igverenlerin calisan ise giris ve c¢ikis maliyetlerinin
azaltilmasini hedefleyen ve AB icerisindeki iilkelerin kendi ekonomik durumlarina ve isgiicti
piyasast yapilarina gore degiskenlik gosteren bir uygulamadir. Avrupa Komisyonu
tarafindan genel hatlariyla ortaya konan g¢ercevede dogrultusunda ilerleyen {ilkelerin ise
hedef gostergelerinde belirgin bir iyilesme gozlendigi ifade edilmis ancak uygulamanin
basarisinin, belirlenen ilkelerin tiimiiniin ayn1 anda uygulanmasi halinde basariya ulasma
olasiligmin gok daha yiiksek oldugunun alt1 ¢izilmistir. Isin gelecegi kapsaminda Ulkemizde
de pek ¢ok iist politika belgesinde hedef olarak yer alan giivenceli esnekligi, sosyal giivenlik,
hayat boyu Ogrenme ve aktif ve pasif politikalar kapsaminda bir takim gereklilikler

icermekte oldugu ve kurumlar arasi isbirligi gerektirdigi anlagilmaktir.

3.3.8 Amerika Birlesik Devletleri — Basari icin Kurs Planlamasi: Amerika’nin

Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik (STEM) Egitimi Stratejisi

Amerika Birlesik Devletleri tarafindan 2018 yilinda yiiriirlige konan “Basart icin Kurs
Planlamasi: Amerika’nin Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve Matematik (STEM) Egitimi
Stratejisi” (Charting a Course for Success: America’s Strategy for STEM Education), her
Amerikalinin analitik diisiinme ve dijital okuryazarlik da dahil olmak tizere, temel STEM
kavramlarma hakim olmasim1 ve STEM okuryazarligi i¢in giiclii temellerin atilmasini
hedefleyen 5 yillik bir stratejik plandir. S6z konusu planlama kapsaminda, bireylerin

gelecegin islerine hazirlanmasi ve yenilik¢i mesleki egitimlerin verilmesi hedeflenmektedir.

Plan, hitkiimetin, egitim otoritelerinin ve sanayicilerin goriisleri alinarak olusturulmus ve bu
iic alanda isbirligi saglanmistir. Bu dogrultuda, Calisma bakanligi yliksek talep goren
sektorlerde yeni kurulan sirketlerle ¢iraklik Oncesi egitimi genisletmis, “YouthBuild”

girisimiyle, risk altindaki genglerin lise denkligi veya eyalet denklik derecesi programlarini
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tamamlamalarina, sektor tarafindan taninan 6nemli sertifikalar1 almaya hak kazanmalarina

ve isbasi egitim programlarina dahil olmalarina yardimer olmaktadir (G7, a.g.e., 2019).

Genler ve kadinlar gibi kirilgan gruplarin bu becerileri edinmesine 6zel bir 6nem atfeden
plan ¢ercevesinde, hayat boyu 6grenmeyi ve becerilerin gelistirilmesini hedefleyen ii¢ temel

ilkeye yer verilmistir. Bunlar:

e Her vatandas i¢in firsat esitligi saglanarak, STEM okuryazarligi i¢in giiclii temeller
ve hizla yol alan teknolojik doniisiim i¢in hazirlikll bir isgiicii olusturulmasi,

e STEM egitiminde ¢esitliligin, esitligin ve katlimin artirilmasi (6zellikle istthdamda
yeterince temsil edilmeyenlerin),

e Gelecek icin STEM beceriyle donatilmis isgiicliniin hazirlanmasi, STEM okuryazari
Amerikalilardan olusan ¢esitli bir yetenek havuz ile ekonominin kilit sektorlerini
destekleyen ulusal inovasyon tabanini siirdiiriilmesi, bilimsel kesifler yapilmasi ve
gelecegin teknolojilerini olusturulmasi (Birlesik Devletler Ulusal Bilim ve Teknoloji

Komitesi, 2018)

Planin isgiicii piyasasina iliskin en dikkat ¢eken 6zelligi, is temelli 6grenme deneyimlerini
destekleyen stratejik ortakliklardir. Bu ortakliklar, ilkogretim egitimi siirecinde baslayan
ziyaretler ve orta dgretim Oncesi ¢iraklik sonrasinda ise vasifli ticaret ¢irakligi, lisan ve
lisansiistli egitim esnasinda ise arastirma deneyimleri ve stajlarla desteklenen biitiinciil bir
stireci igermektedir. Bu ortakliklarda yer alan isverenlerin, isgiicli agiklarini kapatmalari ve
olusan kolektif sorun ¢ozme becerisinden kolaylikla yaralanabilecegi belirtilmektedir. Diger
yandan igverenlerin sistem igerisindeki varligi ile isgiicii piyasasinin ihtiyaglarinin daha iyi
anlasilmasi ve buna yonelik miifredatlarin, rehberliklerin, staj ve ¢iraklik olanaklarinin daha
saglikl bir bi¢imde gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir (Birlesik Devletler Ulusal Bilim ve
Teknoloji Komitesi, Charting a Course for Success: America's Strategy for STEM
Education, 2018).

Planda yer verilen hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in ise federal kurumlar ile ortakliklarin
kurulmasi, igbas1 egitim ve diger egitimler ile egitimci ve egitim materyallerinin saglanmasi
ve igerik olusturulmasi konusunda yatirnmlar gergeklestirmektedir. Siirece iliskin insan
kaynag1 ve finansman bu federal kurumlar tarafindan saglamaktadir. Bu kapsamda, egitimin

her kademesinde ¢esitli yontemlerle STEM egitimi uygulamasini miimkiin kilan strateji ile
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her yastan bireye temel becerileri edinme imkani sunulmasinin 6nii agilmis ve egitimin

ihtiyaca gore sekillendirilebilmesi saglanmistir (O'Donnell, 2019) .
3.3.9 Finlandiya — Yetiskin Egitimi Fonu (Koulutusrahasto)

Finlandiya Yetiskin Egitim Fonu, giderleri cogunlukla igsizlik sigortasi fonundan karsilanan,
aynt zamanda devlet tarafindan desteklenen; isverenlerine mali yardim saglayarak
calisanlarin mesleki egitimini destekleyen ve igveren ve isci Orgiitleri tarafindan yonetilen
bir fondur. Fon ayn1 zamanda serbest meslek sahiplerini de desteklenmektedir (CEDEFOP,

Adult Education Allowance and Government Guarantee for Student Loans, 2020).

Program Finlandiya’da kalici olarak yasayan, en az bir yil siireyle bir isletmede ¢alistyor
olan ya da kendi isletmesinin sahibi olan kisilere uygulanmaktadir. Bununla birlikte, bu
kisilerin en az 8 yillik bir ¢calisma ge¢cmisine ve Finlandiyali bir igveren tarafindan istthdam
edilmis olmaya ve en az iki ay iicretsiz izin hakkina sahip olma zorunlulugu gibi kesin kabul
sartlar1 icermektedir. Bu sartlar1 saglayan kisiler, issizlik odeneginden almaya hak
kazandiklar1 miktar kadar bu fondan yararlanabilmektedir. Kisilerin aldigi bu 6denek
vergiye tabi bir gelir olarak nitelendirilmektedir. Odeme miktari 1.600 Avro alan bir kisi icin
1.075 Avro; 4.000 Avro alan bir kisi i¢in ise 2.004 Avro olarak belirlenmistir. Bu miktarlarin
arasinda bir gelire sahip olan kisilerin de 6ddenek miktar1 belirtilen 6ddemelerin arasinda

degiskenlik gostermektedir (CEDEFOP, a.g.e., 2020).

Program kapsaminda mesleki egitime dahil olan kisilerden, belli bir seviyeye ulagmalari
beklenmektedir. Bu nedenle, egitimler yetkili kuruluslarca verilmekte ve tiim sistem finansal
denetleme otoritesi tarafindan denetlenmektedir. Bir kisinin fondan yararlanabilecegi siire
belirlenen sartlara gore farklilik gosterse de azami siire 18 ay olarak belirlenmistir. Bu siire
boyunca kisilerin iicretsiz izin hakkini kullanmalar1 beklenmektedir. Ucretsiz izni kurs
stiresinden daha az ya da egitim yar1 zamanli ise fondan saglanan 6denek elde edilen gelir

oraninda azaltilmaktadir (CEDEFOP, Financing Adult Learning Database, 2020).

S6z konusu fonun yiiksek becerileri is¢ilere yonelik bir diger ayag ise egitim bursu olarak
adlandirilmaktadir. Bu bursun, yukarida 6zellikleri sayilan 6denekten farki, yiiksek becerili
is¢ilere 6denmesi ve 390 ile 450 Avro arasinda degisebilen sabit bir tutarda olmasidir. Bir
diger fark ise bu 6demenin vergiden muaf tutulmasidir. 2014 yilinda 39.820 kisiye 145

milyon Avro tutarinda destek saglayan fonun 136 milyonu egitim Odenegi olarak
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saglanirken, 9 milyon Avro’luk kismi1 yiliksek becerili ¢alisanlara burs olarak saglanmustir.
Bu tutar 2017 y1linda 200 milyon Avro’ya yaklasmistir (OECD, Getting Skills Right: Future-
Ready Adult Learning Systems, 2019).

Finlandiya’da uygulanan bu program, fonun sosyal ortaklar ile igbirligi icerisinde
yonetilmesi ve fona hak kazanma sartinin siirecin basariyla tamamlanmasina bagli olmasi
nedeniyle dikkat ¢ekicidir. Programin, yiiksek becerili calisanlara yonelik burs programi
sunmasi ise kisilerin becerileri ylikseltmesine yonelik motivasyon saglamaktadir. Uzun
yillardir, Finlandiya’da uygulanan s6z konusu program, katilimcilarin ¢aligtiklari isyerinde
ticretsiz izin alarak mesleki egitime basvurmalari konusunda c¢alisanlari desteklerken,
isverenlerin egitim ylkiinii hafifletmekte ve beceri ac¢iginin giderilmesinde faydali

olmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE iSiN GELECEGI VE GELECEGIN MESLEKLERI

Calismanin son boliimiinii olusturan bu kisimda, isin gelecegi cercevesinde Tiirkiye’deki
iiretim siireci tarihsel bir ¢izgide aktarilmaya ¢alisilmis ve Tiirkiye’deki ¢calisma hayatinin
mevcut goriiniimii ile Sanayi 4.0’1n beklenen etkilerine yer verilmistir. Tiirkiye nin makro
diizeyde yol haritasini ¢izen st politika belgelerinde, isin gelecegine iliskin tedbir ve
hedeflere deginilmis; Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un isin gelecegi
kapsaminda gerceklestirmis oldugu calismalara, Kurumun potansiyeline ve dolayisiyla

caligmalarin kapsamini hangi sekilde genisletebilecegi konularina yer verilmistir.
41 TURKIYE CUMHURYETI’NDE URETIMIN GELISiMi
4.1.1 Cumbhuriyet Oncesi Donem

Tiirkiye tiretim tarihinin temeli, 1071 Malazgirt Savasi ile birlikte Anadolu’nun kapilarinin
Tiirklere acilmasi ile baslamis, Anadolu Cografyasinda yeni bir donemin baglangici
olmustur. Bu tarihten Osmanli Imparatorlugu dénemine kadar Anadolu’da temel iiretim
faaliyeti tarim olmustur. Benzer sekilde 14. yilizyilda baglayan ve 600 yil boyunca varligini
siirdiiren Osmanli Imparatorlugunda, ekonomik faaliyetlerin temelini tarim olustursa da
iiretim faaliyetleri Imparatorluk déneminde yogunlasmistir. Bu donemde halkin % 90’1
gecimini topraktan saglamaktaydi. Yogunluklu olarak tahil iiretimi yapilmakla birlikte
piring, pamuk, tiitiin, kenevir gibi iirlinler de yetistirilmekteydi (Dogan, Arslan, & Berkman,
2015). 19. yiizyila gelindiginde ise tarimsal {irlinlerin ihracat igerisindeki payi iyice artmis;
niifusun artmasi ve demiryollarinin insas1 ile bu yiikselis desteklenmistir. Ozellikle
Karadeniz’de findik ve tiitiin; Cukurova bolgesinde pamuk, tarimin en Onemli ihrag
kalemleri olmustur. Bolgesel ve ekonomik nedenleri nedeni ile Cukurova bdlgesi
makinelesmenin en ¢ok goriildiigi alan1 olusturmustur. Tarim haricindeki ekonomik
faaliyetler ise sanayi devrimi Oncesi Avrupa ile benzer sekilde zanaatkarlarin
faaliyetlerinden olusmaktaydi. Zanaatlarin en Onemlisi ise tekstil friinleri {retimi

olmaktaydi (Pamuk S. , 2014). Dolayisiyla Cumhuriyet 6ncesi Tiirkiye tarihi i¢in tarim
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yogunluklu bir ekonomi, heniiz makinelesmemis liretim ve hizmetler sektoriiniin varligindan

sOz edilebilmektedir.
4.1.2 Cumhuriyet Donemi

1923 yilinda Cumbhuriyetin ilani ile birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti’nde ise sanayi agirlikli
yatirimlara agirhlk  verilmis  bununla  birlikte tarimi  destekleyen  yatirimlar
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 1930’lu yillarda Tarim Kredi ve Satis Kooperatifleri,
Zirai Kombinalar1 ve Devlet Ziraat Isletmesi kurulmustur (Arslan, 2015). Avrupa Birinci
Sanayi Devriminden Ikinci Sanayi Devrimine gegisi yasarken, 1920°li yillarda Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nde yeni bir ekonomik model kurulmaya baglanmis ve 1923 yilinda
gerceklestirilen Izmir iktisat Kongresi, ekonomi modeliyle ilgili bir yol haritas1 ¢izilmesi ve
Tiirkiye’nin ekonomik tarihi bakimindan 6nemli bir doniim noktasi olmustur. S6z konusu
kongrede, 6zel sektoriin giiclenmesini destekleyen, sinirlt bir devlet miidahalesi modeli
ongoriilmiistiir. Ayni zamanda yerli tiretimin desteklenecegi ve tekelciligin 6niine gecilecegi
gibi kararlara yer verilmistir. Bu modelle birlikte, sanayi yatirimlarinda artis saglanmus,
tarim sektorii ise sanayiye girdi saglamasi bakimindan 6nemini korumustur. 1929 yilindaki
biiyiik buhrana kadar bu politikalar basarili bir sekilde uygulanmaya c¢alisilmistir (Eroglu,
2007).

1930’1u yillara gelindiginde ise bir dnceki donemden farkli olarak ekonomi politikalarinin,
0zel sektoriin desteklenmesinin yani sira ekonominin devletgilik ilkesi temel alinarak
korumaci bir yone dogru ilerlenmesi saglanmis, beklenen etkinligi gdsteremeyen o6zel
sermayenin yaninda ithal ikameci bir iiretim devlet korumaciligi ile desteklenmistir (Eroglu,
2007). Biiyiik buhran sonrast, tiim diinyada benzer sekilde ylikselen devletgilik uygulamalar:
1950°’1i yillara kadar tilkemizde uygulanmis bu tarihten sonra liberal, 6zel yatirimi
destekleyen politikalar agirlik kazanmistir. Yabanci sermayeyi destekleyen ve tarimda
makinelesmenin agirlik kazandigi bu donem, 1960 yilina kadar devam etmistir. 1963 yilinda
hazirlanan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte Tiirkiye sanayisi ithal ikameci bir
yontem izleyerek yaklasik % 9’luk bir biiylime yakalamistir. 1960 - 1980 yillar1 arasinda
azalan bir ivme seyreden devletgilik politikalar1 1980 yilindan sonra yerini, liberal bir

ekonomiye kalic1 olarak birakmistir (Egilmez, 2012).
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Avrupa’daki teknolojik gelisme ve sanayi devrimleri sonrasi iiretimde kazanilan ivme,
Tirkiye’nin Cumbhuriyet sonrasinda yeni yol haritasi arama siliregleri, sermayenin
birikiminin gecikmesi ve yeni diizen arayislarnt nedeniyle Avrupa’daki hiziyla
yakalanamamistir. Bununla birlikte, 1990 sonrasi, sermaye hareketliliginin serbestlesmesi
ve kiiresellesmenin de etkilerinin hizlanmasiyla Tiirkiye ekonomisinin, genisleme,
durgunlasma veya daralma gibi 6zellikler gostermesi Tiirkiye ve diinya arasindaki dis
kaynak hareketleri ile belirlenmeye baslamistir (Boratav, 2013). Tiirk tiretim tarihindeki asil
gelisme 2000°li yillardan sonra ciddi bir hiz kazanmistir. 2000°1li yillarda tarim ve sanayi
sektdriinde belli daralmalar bununla birlikte hizmetler sektoriinde ciddi bir genisleme oldugu
goriilmektedir. 1980 yilinda tarimin istthdamdaki pay1 % 46 iken 2008 yilinda % 24’°e kadar
diismiistiir. Sektorlerde yasanan bu degisim Tiirkiye iiretimindeki katma degeri arttirarak
iretim yapisinin ve beraberinde isgiicliniin doniisiimiine neden olmustur (Can, Erdem,

Kassap, & Demirel, 2017).
4.1.3 [lsgiiciiniin Yapisi

Tiirkiye’deki isglicli Cumbhuriyetin ilk yillarinda oldukg¢a yalin bir ayrim igerisindedir.
Tarimda ¢alisan isgiicii yogunlukta iken sehirlerde ¢alisan mavi yakali isciler, memurlar ve
tiiccarlar baslica gruplar olusturmaktaydi. Tiirkiye’de Cumhuriyetin kurulmasi sonrasinda
sanayi yatirimlarmin énem kazanmasi birlikte ile ¢alisan kesim olarak isgiler izmir iktisat
Kongresi’nde ig¢i grubu olarak diger gruplar ile birlikte temsil edilmistir. 1936 yilinda
¢ikarilan 3008 Sayili “Is Kanunu” ¢alisma hayatini diizenlemeye yonelik énemli adimlardan
biri olmustur (Delican, 2006). 1936 yilinda cikarilan Is Kanunu, yiiriirliige girmesinden
sonraki ii¢ yil icerisinde is ve is¢i bulma araciligi goérevini iistlenen bir kamu kurumu
kurulmasini 6ngdrmiis, araya giren II Diinya Savasi ve diger sebeplerden dolay: belirtilen
stire icerisinde kurulmus olmasa da 1946 yilinda kamu istihdam hizmetlerini sunmak tizere
Tiirkiye Is ve Is¢i Bulma Kurumu kurulmustur. Boylelikle, sonrasinda gerek faaliyet alanimi
gerek kurumsal yapisini genisletecek ve giiclendirecek olan kamu istihdam kurumu ise
yerlestirme faaliyetlerine baslamistir. 1960’11 yillarda, savas sonrast Avrupa’da olusan
isgiicii ac1g1 nedeniyle Is ve Isci Bulma Kurumu yurtdisina is¢i génderme faaliyetlerine
oncelik vermis ve basta Almanya olmak iizere Avrupa’nin ¢esitli iilkelerine is¢i gonderme
faaliyetlerin siirdiirmiistiir (ISKUR, 2020). Bu dénem Tiirkiye nin gd¢ olgusuyla tanistig

ilk donem olmas1 nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Go¢ eden ilk isgiiciiniin yapisi ise genel
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olarak diisiik profilli olmakla birlikte karma bir yapiya sahiptir. 20-40 yas arasinda ilkokul
mezunu ve ¢ogunlukla erkeklerden olusan bu go¢ grubu, daha ¢ok sehirlerden gog etse de
devam eden go¢ dalgalariyla birlikte kirsal yapidan gidenlerin orani artmistir (Y1ildirimoglu,

2005).

Tiirkiye’de isgiicli, hizli1 sanayilesmenin yasandig1r 60’l1 yillarla birlikte is¢i kavrami, isci
haklar1 ve orgiitlenmeleri ile yeni bir olusuma girmistir. Avrupa’da gelisen teknoloji ve
Uciincii Sanayi Devrimine yonelik atilan adimlar heniiz Tiitk iiretiminde kendini
gostermediginden ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin diisiik becerili bir profili bulunmaktaydi.
70’11 yillara gelindiginde ise 15 milyonluk iggiictiniin % 60’1 hala tarim sektoriinde istthdam
edilmekteydi. Bunlarin % 19’u sanayide ve % 22’si hizmet sektoriinde istihdam
edilmekteydi. Diger taraftan 2000 yilinda tarimin istihdamdaki pay1 % 34’e diismiis; sanayi
sektoriinlin pay1 % 24°e hizmetler sektorii % 40’°a ¢ikmistir (Altuntepe & Giiner, 2013).

Isgiiciiniin sektorel dagilimini anlamanin bir diger yolu olan kdy ve kent niifuslarimi
karsilagtirmaktan gegmektedir. Ilk olarak, Cumhuriyetin kurulmasindan 1960’11 yillara kadar
pek de degiskenlik gostermeyen yaklasik % 75 olan koy niifusu; 1980 sonrasinda Ankara,
Izmir ve Istanbul disina tasan turizm, sanayi ve diger hizmet sektorleriyle nedeniyle ciddi
bir diisiis yasamistir. 2000’11 yillarin basinda koyli niifus % 30’un altina diismiisken kentli
niifus % 70’in iistiine ¢ikmistir. Bu durum, giiniimiizde de benzer sekilde devam etmekte
olup Tirkiye’de isgiiciiniin halen sanayi ve hizmet sektorii agirlikli kentlerde yasadigi

goriilmektedir (Kazgan, 2013).
4.1.4 Tirkiye’de Isin Gelecegi

2010 yilinda ilk kez Almanya’da dile getirilen Dordiincii Sanayi Devriminin etkKisi
Tiirkiye’de de is yapis bicimlerinde etkisini gdstermeye baslamistir. Tiirkiye cografi konumu
nedeniyle gelismekte olan {ilkeler igerisinde en biiyiik ekonomiye sahip iilkelerin baginda
gelmekte ve basta bu gelismelere Onciililk eden Almanya olmak iizere pek cok teknoloji
temelli uluslararas: sirketin yatirnm yapmakta oldugu ve dolayisiyla bu doniisiime ayak
uydurmas: gereken lilkelerin de basinda gelmektedir. Tiirkiye’nin uluslararasi arenadaki
rekabet Ustlinliigiinii korumasi, tretimde dijital doniisiim gergeklestirerek maliyetlerin
diisiiriilmesi ve verimliligin artmasi ile dogrudan iliskilidir. Dijital doniistimiinii basar ile

gerceklestiren iilkelerin bu alanda rekabetgi bir iistiinliik saglayacag bilinmektedir. Ornegin,
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Almanya, Sanayi 4.0 ile hedefledigi % 15-25 arasindaki verimlilik artigin1 saglarsa, Tiirkiye
ile nerdeyse ayn1 birim maliyetle liretim yapabilecektir. Bu doniisiim oncesinde ise Tiirkiye
98 maliyetle firetim yapabiliyorken Almanya’nin birim maliyeti 121 olarak
gerceklesmektedir. Bu gelismeler 1s181inda, Tiirkiye’nin rekabetci yapisinin korunmasi ve
verimliligini arttirmasi, teknoloji temelli Ar-Ge yatirimlarini arttirmasina ve nitelikli isgiicti

yetistirebilmesine baglidir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019).

Sanayi 4.0 ile birlikte bilgi teknolojilerindeki artis bulut bilisim sistemleri ve internet
aracilifiyla birbiri ile konusabilen sistemlerin énem kazanacagi belirtilmisti. Bu nedenle,
Tiirkiye’de kullanilan teknoloji ve bilisim alt yapisinin bdyle bir kullanima hazirlikli olmasi
gerektigi aciktir. Sekil 13°te goriilecegi lizere Tiirkiye’de isletmelerin bilgisayar kullanim
oranlar1 ve internet erisimleri yiiksek ancak web sitesi sahiplikleri olmas1 gerekenden diisiik
diizeyde seyretmektedir. Bu oranlarin istenilen seviyeye gelmesi icin sistem alt yapilarinin
ve giivenligin ylikseltilmesi gerektigi dngoriilmektedir (Akgact, 2017). 11. Kalkinma Plant
Dijital Ekonomide Meslekler ve Yetkinlikler Calisma Grubu Raporunda, Tirkiye’deki
sirketlerin % 61’inin dijital donilisiime hazir oldugunu belirtilmekte olup bu yetkinliklerinin
heniiz diisiik oldugu anlasilmaktadir. Dijital doniisiimiin 6niindeki en Oneli iki engel ise
maliyetlerin yiiksekligi ve yatirim geri doniisiiniin belirsizligi olarak vurgulanmaktadir. Bilgi
teknolojilerinde bireysel yetkinliklerin arttirilmasi da sistemsel yeterlilik kadar gereklidir.
Avrupa ortalamasina bakildiginda (% 57) Tirkiye’nin, % 34 ortalama ile beklenilen
seviyeye ulasamadif1 goriilmektedir. 2017 yili itibariyle BIT sektdriinde 257.000 kisi
istihdam edilmis ve toplam istihdamin yalnizca % 1’ini olusturmustur (Kalkinma Bakanligi,
2018).
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Sekil 13: Girisimlerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi
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Kaynak: TUIK

Bu c¢ercevede, Tiirkiye’de bilgi teknolojilerine yapilan yatirim 2017 yilinda 11,3 milyar
Dolar olarak gerceklesmis ve bu rakam GSYIH nin yalnizca % 1,3’iinii olusturmustur. Bu
oran, BIT yatirimlar1 GSYIH’in 1,66 sin1 olusturan Avrupa’nin ¢ok uzaginda olmasa da %
3,33 olan Amerika ve % 2,16 olan Cin’in teknoloji yatirnmlari baglaminda gerisinde
kalindigin1 gostermektedir. Caligma hayatinda otomasyonun artmasi, Tiirkiye nin diinya
ekonomisinde rekabet giiclinii olumlu yonde etkileyecektir. Bu konuda Mckinsey tarafindan
gerceklestirilen bir aragtirma gostermistir ki Tiirkiye’de mevcut teknolojiler uygulandigi
takdirde c¢alisma saatlerinin % 50’sinin otomatiklesmesi miimkiindiir. Bu ise yaklasik 16
milyon ¢alisanin isgiiciine tekabiil etmektedir. Tiirkiye’deki iglerin yaklasik % 50’sinin
otomasyon potansiyeline sahip olmasi pek ¢ok gelismis iilkenin aksine onu gelismeye agik
bir iilke konumuna getirmektedir. Bir diger taraftan, islerin yarisinin otomasyon
potansiyeline sahip olmasi o isin tamamen insan isgiiclinden ¢ikacagr anlamina
gelmemektedir. Tiirkiye’de belirtilen bu oran icerisindeki islerin yalnizeca % 2’si tamamen
otomasyona agik haldedir. Bununla birlikte, bu islerin % 60’1, yaklasik % 30 oraninda
makinelesebilecektir (McKinsey, 2020).
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Sekil 14: Mevcut Calisma Alanlarinin Otomasyon potansiyeli (2020)
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Kaynak: McKinsey, 2020

Mevecut islerin yarisinin otomasyon ihtimali ile birlikte buna en agik sektorlerin basinda
imalat, sonrasinda madencilik, yeme-igme ve konaklama sektoriiniin geldigi gériilmektedir.
Bunun yani sira egitim, saglik, sosyal yardim alanlarinda, isin gerektirdigi uzmanlik
nedeniyle otomasyon beklentisi daha disiiktiir. Tirkiye’de isin gelecegine bakildiginda,
diinyadaki degisime benzer olarak bazi islerin ortadan kalkacagi ve yeni islerin ortaya
cikacagr diistiniilmektedir. Tirkiye’deki 21 milyon fazla isgiicliniin, degisen teknolojiye
uyum saglamak icin becerilerini gelistirmeye ihtiya¢ duyacag1 ongoriilmektedir. Ozellikle
diisiik beceri gerektiren islerde otomasyon nedeniyle is kayiplarinin uzmanlik gerektiren
islere gore daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla, bu isglicliniin yeni
gereksinimlere gore becerilerinin yiikseltilmesi veya yeniden sekillendirilmesi verimliligi ve
birlikte istihdam edilebilirligi arttiracaktir. Buna ek olarak, beceri ihtiyaglarinin degismesi
beklenen 21 milyonluk isgliciiniin yaklasik 6 milyonun becerilerinin yiikseltilmesi; 2
milyonun ise yeni beceriler kazanmasi Ongoriilse de isgiicline katilacak yaklasik 7,7
milyonluk isgiiciiniin ihtiya¢ duyulan yeni becerilerle donatilmasi krittk Onem arz
etmektedir. Beceriler bazinda en 6nemli pay1 teknoloji ile baglantili alanlar kapsarken,
biligsel ve sosyal becerilerin de payimin artacagi diisliniilmektedir. Bu baglamda, 2030 yilina
kadar Tiirkiye’de lise diizeyinde 6grenim gerektiren islerde % 2’lik bir diisiis beklenirken;
lisans diizeyinde egitim gerektiren islerde % 1 oraninda artis beklenmekte ve meslek

liselerinin is bulmadaki 6nemli etkisinin devam edecegi 6ngoriilmektedir (McKinsey, 2020).

102



2030 yilinda otomasyon oraninin % 20-25 aras1 olacagi tahminine gore yapilan
projeksiyonda makine operatorliigii gibi cevre isleri, ofis isleri, miisteri hizmetleri,
ingaatgilik gibi islerde is kayiplarinin daha ¢ok yasanacagi ongoriilmektedir (bkz. Tablo 9).
Yasanacak is kayiplarina ragmen dijitallesme ve otomasyonla birlikte verimliligin artmast,
artan yatirnmlar ve servis sektoriindeki gelismelerle birlikte 2030 yilina kadar 3 milyondan
fazla yeni isin ortaya g¢ikacagi, Tiirk isgiicii piyasasinin bu degisime uyum saglayacagi

ongoriilmektedir (Mckinsey, 2020).

Tablo 9: Tiirkiye’de Meslek Tiirlerine Gére Otomasyon Oranlar1 ve Is Kayiplar1 Tahmini
(2030)

Meslek Gruplar Otomasyon Orant | lyglcl kames
Cevresel Isler 38 3,3
Ofis isleri 34 11
Diizensiz Cevre Isleri 14 1
Miisteri Iliskileri 19 0,7
insaat Isleri 20 0,5
Uzmanlar 11 0,2
Takim Liderleri ve Ust Diizey Yoneticiler 13 0,2
Bakim Saglayicilari 12 0,2
Egitmenler 7 0,1
Teknoloji Uzmanlari 13 <0,1
Kreatifler 11 <0,1

Kaynak: McKinsey, 2020

ISKUR tarafindan 2019 yilinda 83.887 isyeriyle gerceklestirilen Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi
kapsaminda ise 20 ve iizeri ¢alisan1 olan igyerinden 21.008’indeki isverenlere, gelecekte
yiikselmesi beklenen mesleklere dair beklentileri sorulmustur. Arastirma sonucunda,
sektorel bazda ve genel olarak gelecegin mesleklerinin hangileri olacagi bulgularina
ulagilmistir. Gelecek 10 yilda 6ne ¢ikmasi beklenen mesleklerin genel olarak e-ticaret ve
BIT alaninda yogunlastigi bu alanlarda robotik kodlama, dis ticaret uzmanligi, yazilim
miihendisliginin; egitim alaninda ise bilisim Ogretmeni ve saglik bilgisi 0gretmeni
mesleklerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Genel tabloda (bkz. Tablo 10) yer alan isveren
beklentileri géz oniine alindiginda ise Tirkiye’ye dair beklentilerin diinyadaki egilimlere

oldukca paralel bir ¢izgide ilerledigi anlagilmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de dijital doniisiim
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stireglerinin olabildigince hizli tamamlanmasi halinde yiiksek teknoloji gerektiren ve tiim
diinyada etkili olacak mesleklerin Ulkemizde de yiikselecegini ve uluslararasi arenada

rekabetci ekonomik yapisini siirdiirebilecegini gostermektedir (ISKUR, 2019).

Tablo 10: Tiirkiye’de Isverenlerin Gelecegin Mesleklerine Y&nelik Beklentileri

3 Boyutlu Kat1 Model Teknikeri/ Miithendisi Nano Teknoloji Miihendisligi
3D Uretim Miihendisi-Render Uzmani Network Giivenlik Uzmani
Bilisim Uzmani Otonom Arag¢ Miihendisi,
Biyomedikal Miihendisligi Robotik Cerrahi
Biitiinleyici Tip Uzmani Robotik Kodlama Egitmenligi
Drone Operatorii Siber Giivenlik Uzmant
E Pazarlama Elemani Siirdiiriilebilir Enerji Miihendisi
Endiistriyel Otomasyon Teknikeri Uzay Teknolojileri Uzmani
Hibrit Ara¢ Uzmant, Veri Analisti
Iklimlendirme Teknisyeni/Teknikeri Yapay Zeka Programcisi
Homologasyon Uzmani Yazilim Miihendisi
Inovasyon Miihendisligi Yenilenebilir Enerji Sistemleri Miihendisi

Kaynak: Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, 2019

Tiirkiye’deki isgiicli piyasasi dijitallesme ve otomasyonun yani sira tiim diinyay: etkileyen
diger biiyiik ol¢ekli egilimlerden de etkilenecektir. Bu kapsamda Tiirkiye’yi etkileyen bazi

temel egilimlere asagida kisaca deginilmektedir.

Demografi: Tiirkiye biiyiikk ve geng bir niifusa sahip olsa da dnemli bir yaslanan niifusa
sahiptir. Yaslanan niifusun bakimu, ilerleyen siirecte bakim sektoriinde dnemli bir talep artigi
yaratarak yaklagik 1,3 milyon yeni igin olusmasina katkida bulunacaktir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’de 2019 yil1 itibariyle 32 milyon 500 kisi isgiiciinde yer almaktadir. Bu saymin 5
milyon 182’sini, bir diger deyisle % 16’smn1, 15 - 24 arasi genglerin olusturdugu
goriilmektedir (TUIK). Yogunluklar1 ve bu niifusun beklentilerinin kiiresel beklentilerle
paralel olmasi is yapis bicimlerinde yeniliklerin is kalitesinin, iicretlerin ve esnek ¢aligmanin

yeniden giindeme getirilmesine neden olacaktir (McKinsey, 2020).

Gog: Tiirkiye’de isgiiciliniin gelecegine etki eden bir diger onemli faktdr gogmen isgiiciidiir.

Gog her ne sebeple gerceklesmis olursa olsun igin gelecegine etki eden dnemli bir faktordiir.
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Sosyal, siyasi, ekonomik nedenlerle 6zellikle az gelismis iilkelerden gelismis iilkelere dogru
yasanan go¢ dalgasi, yabanci isgiiciiniin isgilicii piyasasina uyumlastirilmasi yoniinde
atilacak adimlart go¢ alan tiim tilkeler i¢in zorunlu kilmis; kalifiye isgiicli kaybeden tilkeler
icin ise isgiiciinii iilkelerinde tutmak icin daha cekici kosullar yaratmaya itmistir. Ulkemiz
de son yillarda onemli 6l¢iide gd¢ almis ve bu niifusu isglicii piyasasina entegre etmeye
yonelik 6nemli adimlar atmistir. Bir diger yandan, son yillarda egitimli, yiiksek becerili
isgliclinli yurtdisina go¢ etmesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Tiirkiye’de 2020, Mayis ay1
itibariyle 3,5 milyon gegici koruma kapsaminda Suriyeli; 2019 yili itibariyle 56 bin
uluslararas1 koruma bagvuru sahibi gogmen bulunmaktadir. Calisma ¢agindaki 15-65 yas
aras1 gdemen niifus ise 2,1 milyon civarinda seyretmektedir (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii,
2020). Bunun yani sira, 2018 yil1 itibariye yaklasik 280 bin kisi Tiirkiye’den baska bir iilkeye
go¢ etmistir (TUIK, 2018). Bu gergevede, Tiirkiye nin yeni teknolojileri ¢alisma hayatina
entegre ederek, is kalitesinde iyilestirmeye gitmesi mevcut kalifiye isgiiciiniin katma degerin
iilke icinde tutmasini saglarken; iilkede bulunan cogunlukla miilteci, diisiik becerili
isgiliciiniin becerilerinin yiikseltilmesini saglayarak kaliteli istihdamini arttirmas1 miimkiin

olabilecektir.

Is Kalitesi: Is kalitesi baglaminda ele alindiginda Tiirkiye’de, iicretler, issizlik ve ¢alisma
ortami gostergeleri esas alindiginda gelistirilmesi gereken noktalarin  bulundugu
anlasilmaktadir. Kadinlarin isgiiciine katilimi, ¢calisma kosullar1 ve riskler OECD ortalamasi
ya da altinda seyretmektedir. Caligsma saatleri bakimindan da haftada 60 saatten fazla ¢alisma
oraninin yiiksekligi ile OECD ortalamasinin iistiinde bir gostergeye sahiptir. Sekil 15°te
goriildiigli lizere kamu ve egitim sektorii disinda kalan tiim sektorlerde, 6zellikle ticaret,
ingaat ve sanayi alanlarinda mavi ve turuncu renk ile gosterilen boliimlerde 45 saatin

tizerinde ¢alisma yogun olarak uygulanmaktadir (ILO&Eurofound, 2019).
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Sekil 15: Sektorel Bazli Haftalik Calisma Saatleri
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Kaynak: ILO&Eurofound, 2019

Calisma kosullar1 bakimindan riskli islerin Tirkiye’de yiliksek bir paya sahip olmasi
nedeniyle is glivenligi yliksek 6nem arz eden bir diger konu olarak is kalitesi kapsamina
girmektedir (OECD, Measuring and Assessing job Quality: The OECD Job Quality
Framework, 2015). Tiirkiye’de ¢alisanlarin yarisindan fazla igsyerinde iki ya da daha fazla
fiziksel riskle ve yogun, hiz gerektiren stresli islerle kars1 karsiya kalmaktadir. Buna ragmen,
calisanlarin ¢cogu 6zel hayat ve is hayatlar1 arasindaki dengeden ve yoneticileri tarafindan
aldiklar1 geri bildirimlerden memnun olduklarini belirtmislerdir. Tiim bu anlatilanlardan,
Tiirkiye’de 1s kalitesinin, farkli acilardan farkli sonuglarin elde edildigi bir kavram oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle iicretlerdeki diisiikliik, kadin erkek arasindaki firsat esitsizlikleri,
uzun ¢alisma saatleri ve is glivenliginin 6ncelikli olarak iyilestirilmesi Tiirk iggiicli piyasasi
acisindan dnem kazanmaktadir. Bununla birlikte, saglikli bir ¢caligma ortaminin yaratacagi
olumlu etkileri arttirmak i¢in ¢aligsanlara saglanan haklarin ¢alisanlar tarafindan ve calisma
hayatina girecek kisiler tarafindan bilinmesi kendilerini giivende hissetmelerini saglayarak

fiziksel ve zihinsel sagliklarin arttiracaktir (ILO&Eurofound, 2019).

Yesil Ekonomi: Son olarak, Tirkiye 83 milyonluk niifusu ve biiyliyen ekonomisi ile enerji
ithtiyact siirekli biiyliyen; istthdam hacmi artan bir {ilke konumundadir ve dolayisiyla
cevresel bazda yarattig1 etki dikkat c¢ekici boyutlarda ve kontrol altina alinmasi gereken
niteliktedir. Tiirkiye’de ¢evresel kaygilarin yol agtigi en énemli yatirim alani yenilebilir

enerji lizerine olmaktadir. Riizgar enerjisi, jeotermal enerji, hidroelektrik gibi yenilenebilir
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enerjiler, artan enerji ihtiyacinin karsilanmasi i¢in énemli yatirimlar ve istihdam alanlari

olarak goriilmektedir (OECD, OECD Cevresel Performans Incelemeleri: Tiirkiye, 2019).

Yesil isler kavrami Tiirkiye i¢in yeni bir kavram olmakla birlikte son yillarda bu alanda
uygulanan politikalarda artis yasanmistir. Yesil is faaliyetleri hemen her alanda karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte, bina yalitim isleri, enerji verimliligini arttirmaya yonelik isler,
iyl tarim uygulamalari, Ar-Ge, aritma ve geri donilisim gibi faaliyetler bu alanda
gelistirilmeye agik yeni is kollar1 igeren alanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarmin 2023 yili itibariyle yaratacagi istihdama iliskin gergeklestirilen
ongoriilerde riizgar ve gilines enerjisinin oldukca etkili olacagi anlagilmaktadir. Bu
cergevede, mevcut kaynaklarin Ar-Ge yatirimlar ile artmis olacagi senaryoda; riizgar
enerjisi ile 27.209 yeni istihdam saglanacagi disiiniilmektedir. Ayrica, jeotermal enerji ile
660, HES’lerden ise 122.447 yeni is imkani olusacagi tahmin edilmektedir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklarinin, yatirimlarla desteklendigi takdirde ciddi bir

yesil is olusturma potansiyeli oldugu anlasilmaktadir (Y1lmaz, 2014).

Ulkemizde de hali hazirda 6zellikle {iniversiteler kanaliyla yesil ekonomi kapsami igerisinde
kurs-egitim faaliyetlerine erigmek miimkiindiir. Bu programlar, alternatif enerji kaynaklari
teknolojisi, iklimlendirme ve sogutma teknolojisi, insaat teknolojisi, tarim makineleri, bitki,
cevre koruma ve kontrol, ¢evre sagligi, yapr yaliim teknolojisi, endiistriyel bitki
yetistiriciligi, organik tarim ve ulastirma sistemleri gibi genis bir c¢ercevede
uygulanmaktadir. Sayilar1 giderek artan bu programlarla birlikte, yesil ekonomi igerisindeki
istihdam alanlar1 artmaktadir. Ancak bu alanlarin, Ar-Ge yatirimlar1 ve beceri gelistirme
calismalari, mesleki ve teknik egitim ile is basinda egitimlerle desteklendigi takdirde bu
alanda ihtiya¢ duyulan becerilerle donatilmis isgiiciinii olusturmak ve istihdam saglamak
stirdiirtilebilir ekonomi ile ¢cevre dostu islerin artmas1 yoniinden ekonomik kalkinmaya fayda

saglayacag diisiiniilmektedir (Ozsoy, 2011).

Tim bu tarihsel siire¢ ve degiskenler dogrultusunda, Tiirkiye ekonomisinin Sanayi 4.0
sonras1 igglicli piyasasinda yasanan doniistimlerden etkilendigi, ekonomisinin ve niifusunun
biiyiikliigii nedeniyle mevcut degisimlere ayak uydurmasinin, Tiirkiye’ye 6nemli bir katma
deger saglayacagi anlasilmaktadir. 1k {ic Sanayi Devriminde yasanan degisimler Avrupa ile
0zdes zamanda gerceklesmese de Sanayi 4.0 6nemli adimlar atilmasi i¢in isgiicii, altyap1 ve

sermaye birikimi baglaminda Tiirkiye acisindan dnemli firsatlar sunmaktadir. Bu kapsamda
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gergeklestirilecek Ar-Ge yatirimlari, egitim faaliyetleri, teknoloji alt yapisi ¢alismalar ile
birlikte isglicii ve isin bu doniistime hazirlanmasi saglanacaktir. Halihazirda mesleki egitimin
gelecegin meslekleri odaginda sekillenmeye basladigi, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
yayinlanan mesleki ve teknik egitim raporunda yer verilen bilgilerden anlasilmaktadir. Bu
cergevede, ilgili raporda, Tiirkiye’deki mesleki ve teknik egitimin 2005 yili itibariyla hayata
gecirilen Mesleki ve Teknik Egitimin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP) ile modiiler bir
sekilde sunulmaya baslandig1 ve bu kapsamda 54 mesleki alanda mesleki egitim sunuldugu
ifade edilmistir. Belirtilen bu 54 mesleki alanin ise ¢ogunlukla teknoloji temelli alanlarda
yogunlastig1 anlasilmaktadir. Bu alanlardan bir kismi biligim teknolojileri, biyomedikal
cihaz teknolojileri, elektrik-elektronik, endiistriyel otomasyon, gemi yapimi, grafik, kimya,
makine, rayli sistemler teknolojisi gibi alanlar1 igermektedir. Buna ek olarak mesleki
alanlarin ayrica, tarim, hasta ve yaslt hizmetleri, ulastirma ve biiro yonetimi gibi gelecekte

daha da 6nem kazanmasi ongoriilen alanlar1 da igerdigi goriilmektedir (MEB, 2018).

Mesleki egitimler kapsaminda gerceklestirilen bu diizenlemelerin yani sira iist politika
belgelerinde Ar-Ge alaninda katma degerleri yiiksek sektorlerde gergeklestirilmesi
planlanan yatirimlar bliylik projelere doniismeye ve meyvelerini vermeye baglamistir.
Ulkemizde iiretimine baslanan yiiksek teknolojili Silahli Insansiz Hava Araci (SIHA) Tiirk
Savunma Sanayisinin 6nemli ihracat kalemlerinden biri olarak 2014 yilindan bu yana biiyiik
bir basar1 sergilemektedir. Bu iiretimle Tiirkiye, kendi STHA’sm1 ve mithimmatin {ireten alti
tilkeden biri olmay1 basarmistir (Baykar Savunma, 2019). S6z konusu, basariy1 son yillarda
dijital oyun sektoriiniin artan ivmesi takip etmis ve bu kapsamda Tiirkiye dijital oyun sektorii
2018 yilinda 864 Milyon Dolar1 bulmus, 2019 yilinda ise 1 Milyar Dolara yaklasmistir.
Bunun disinda Tiirk oyun sirketi Peak firmasinin 1,8 Milyar Dolara yabanci bir firmaya
satilmasiyla ilk kez bir teknoloji girisiminin milyar dolarlik satis1 ger¢eklesmis bunu Rollic
firmasmin 168 Milyon Dolarlik satisi takip etmistir. Sektorde yasanan bu basari ise
tiniversitelerde oyun sektoriinde kalifiye isgiiclinlin yetistirilmesine yonelik agilan ytliksek
lisans programlariyla desteklenmektedir (GaminginTurkey, 2019). Son olarak, Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan hayata gegirilen “1 Milyon Istihdam Projesi” bilgi
teknolojilerinde Tiirkiye’de dogan isgiicii acigin1 kapatmak amaciyla 2023 yilina kadar 1
milyon isgiicii yetistirmeyi dSngdrmektedir. Proje kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve letisim
Kurumu (BTK) tarafindan kurulan BTK akademi egitim portal1 ile isbirligi yapilmis ve

sistem entegrasyonu tamamlanmustir. Bu entegre sistem ile bilgi teknolojilerde kariyer sahibi
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olmak isteyen kisiler internet araciligiyla kayit yaptirarak ve 6zgeg¢mis doldurarak bilgi
giivenligi uzmani, is analisti, network uzmani, proje yoneticisi, raporlama uzmani, sizma
testi uzmani, veri analisti ve yazilim gelistirme uzmanliklarinin da oldugu pek ¢ok meslekte
cevrimigi egitim alarak is sahibi olabileceklerdir. Bu proje ile birlikte yazilim alaninda
Tirkiye’nin ihtiyact olan ara eleman ihtiyacinin Onemli Olclide karsilanacagi

ongoriilmektedir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020).

Sonug olarak, uygun kosullar saglandiginda, Ulkemizin ciddi bir is olusturma potansiyeline
sahip oldugu anlasilmakta ve giiniimiiz kiiresel diinyasinda kademeli bi¢imde tiim
cografyalara yayilacak olan bu degisime en hizli ayak uyduranlarin kazangli olacagi tahmin

edilmektedir.

4.2 UST POLITIKA BELGELERINDE GELECEGIN MESLEKLERI
4.2.1 Kalkinma Planlar:

4.2.1.1 Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Plani, Sanayi 4.0 ve dijital doniisiime yonelik somut hedefler icermese de
dijital altyapilar olusturulmasi yoniinde bir vizyona sahiptir. Planda, kiiresellesmenin yol
actig1 belirsizligin geleceg§e doniik kararlarda kaynaklarin etkili ve etkin kullanilmasinin
gerekliligi vurgulanmis ve Ar-Ge yatirimlarinin 6nemi g¢ergevesinde teknoloji ve yenilik
faaliyetlerinin 6zel sektdr odaginda faydaya doniistiiriilerek kiiresel baglamda rekabetci
sektorler olusturulmasi desteklenmistir. Ekonomik, sosyal ve askeri gelismelerin teknoloji
baglaminda sekillendigi belirtilmis; Ozellikle dijital iletisim, nano-teknoloji, yiizey
teknolojileri, malzeme bilimleri, dl¢climleme cihazlari, biyo-teknoloji ve gevre teknolojileri

hizl1 gelisen alanlar olarak 6ne ¢ikmistir.

Ekonominin rekabet giiclinii ve biiyiime hizini arttirma yolunda, isgiiciiniin niteligini ve
yenilik kapasitesini artirmasi, bilgiye dayali iiretime yonelik doniisiimii ve ekonomide
verimlilik artigin1 saglamasinin 6neminin alti1 ¢izilmis, nitelikli insan kaynagi temel hedefler
arasinda tutulmustur. Bu kapsamda, insana yakisir islerin gii¢lendirilecegi ve 6zellikle kadin
ve gengler gibi kirilgan gruplarin istihdam edilebilirligin arttirilacagi belirtilmistir. Buna ek
olarak, imalat sanayiindeki doniisiime yonelik hedefler arasinda yesil liretim kapasitesinin

arttirilmas1  yer almis, c¢evre dostu teknolojilerin kullanilmasinin desteklenmistir.
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Yenilenebilir enerjinin ekonomiye katkisinin arttirilmasi amaciyla bu alanlarin yliksek
teknoloji ile desteklenmesi otomotiv, metal, savunma makine sanayilerinin bu kapsamda

gelistirilecegi belirtilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

4.2.1.2 On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023)

2019 yilinda yayimlanan On Birinci Kalkinma Plani, igin gelecegine ve yeni mesleklere
iliskin farkli acilardan yaklasimlarda bulunmustur. Ekonomik olarak oniimiizdeki 5 yillik
siiregte iiretim ekseninin gelismekte olan iilkelere kayacagi belirtilmistir. Kiiresel
ekonominin, degisen diinya diizeninin olusturdugu yeni iiriin, is ve hizmet modellerinin
baskist altina girdigi belirtilmistir. Dijital teknolojilerin gelismesi dogrultusunda veri
yonetiminin gelisecegi, elde edilen veriler sayesinde iiretimin hizmet kalitesi, miisteri
beklentilerinin analizi vb. teknolojileri ile imalati tamamlayici hizmetlerin 6nem kazanacagi
belirtilmistir. Sanayi 4.0 ile lilkemizin yiizlesecegi tehditler ve firsatlar oldugu; firsatlarin
degerlendirilerek tehditlerin iilkenin lehine cevrilerek sekilde yonetilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Onuncu Kalkinma Plani’ndan farkli olarak, sosyal medya ve e-ticaret
alanlarmin saglik, finans, tarim ve imalat sanayii gibi sektorlerde yayginlasacagi
belirtilmistir. Sanayi sektoriinde dijital doniisiimiin, icerisinde daimi komiteler bulunan
“Sanayi Dijital Doniisiim Platformu” ile “Dijital Doniistim S6zIigli nlin” olusturulacagi ve
akill1 iirlin ve sistemlerin gelistirilmesine destek sunulacagi belirtilmistir. Bu dogrultuda, Ar-
Ge harcamalarinin 6zel sektordeki pay: ile sektordeki istthdamin % 67’ye ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. On Birinci Kalkinma Plani, yasanan demografik doniisiime de deginerek
2050 yilinda yaslh niifusun oraninin % 16’ya ¢ikacagini bu degismenin yeni politikalar ile
yonetilmesi gerektigini belirtmistir. ~ Siirdiiriilebilir ¢evre ve yenilenebilir enerji

kaynaklarinin 6nemine deginilmis, ¢evresel kaygilar gozetilmistir.

Isgiicii piyasasina iliskin hedefler, dijital doniisiimiin ve teknolojik gelismelerin yol agtig1
degisimlerin dikkate alinmasiyla insana yakisir islerin olusturulmasi yonelik firsat yaratma
ekseninde belirlenmistir. Bu kapsamda, s6z konusu doniisiimiin sonucunda ¢ikacak yeni
beceri ihtiyaglar1 tespit edilecek ve meslekler iizerindeki etkisine iligkin arastirma
caligmalar1 gergeklestirilecektir. Mesleki egitim kurslari ve igbasi egitim programlar dijital
yetkinlikleri kazandirabilecek bir kapasiteye sahip olacaktir. Yeni mesleklere iliskin isgiicii
yetistirilmesine yonelik calismalar; analizler sonrasi aktif programlarla desteklenecektir.

Buna ek olarak, kismi ve esnek calisma gibi is kalitesini etkileyen unsurlar yeni
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diizenlemelerle giivence alina alinacaktir. Bunun yani sira, go¢men isgiicliniin isglici
piyasasina kazandirilmasi ile beyni gogiiniin Oniine gecilmesi amaciyla arastirmalar

yapilacagi vurgulanmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi, 2019).
4.2.2 Cumhurbaskanhg Yilik Programlar:
4.2.2.1 2019 Yili Cumhurbaskanlig Yillik Programi

Hazine ve Maliye Bakanligi ile Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
hazirlanan yillik program genel ekonomik gostergeler, biliylime, kalkinma, ¢evresel faktorler
ve uluslararasi igbirlikleri gibi temel basliklardaki gosterge ve yillik hedefleri igermektedir.
Bu kapsamda, 2019 yili Cumhurbaskanlig1 Yillik Programu, isgiicli piyasasina ve gelecegin
islerine iligskin isgilicii verimliliginin, mesleki ve teknik egitimdeki sorunlar, yasam boyu
egitim faaliyetlerinin yetersizligi ve teknolojik yenilenme siirecindeki eksiklikler nedeni ile
istenilen seviyede olmadigimi belirtmektedir. Istihdam edilebilirligin arttirilmasinin Snemi
vurgulanarak iletisim ve problem ¢ézme, ekip calismasina yatkinlik, analitik diisiince ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 gibi becerilerin 6nemine deginilmistir.
Isgiiciiniin belli niteliklerinin isgiicii talebi ile uyusmamasindan kaynakli uyumsuzlugun
issizlige ve doldurulamayan is pozisyonlarina neden oldugu bu nedenle dogru mesleki egitim
ile beceri eksikliklerin giderilmesi gerektigi vurgulanmigtir (Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Baskanligi, 2019).

11. Kalkinma Plani’na benzer sekilde calisma hayatinda gilivenceli esneklik, teknolojik
degisime uyum saglayabilen isgiicii ve istthdam olanaklar1 ve insana yakisir isler ile etkin
bir isgiicli piyasasi olusturulmasi hedeflenmistir. Bu hedef 1s18inda, politika ve tedbirler
basliginda yer alan “Dijital ekonomide nitelikli isgiicii ihtiyacinin karsilanabilmesi amaciyla
gelisen sanayinin gerekliliklerine baglh olarak ortaya c¢ikan yeni meslek alanlarinda
isgiictiniin yetistirilmesine yonelik kurs ve programlar diizenlenecektir.” maddesi ile Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), ISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
ve Mesleki Yeterlilik Kurumu’na (MYK), genglerin yazilim, algoritma ve endiistriyel
tasarim olmak {izere belirli konularda temel beceriler kazanmalar1 sorumlulugu atfedilmistir.
Dijital dontisiime iliskin 2018 yilinda kurulan Dijital Doniisiim Ofisiyle” basta e-devlet
olmak iizere kamu hizmetlerinin bilisim altyapis1 ¢calismalar1 giiclendirilmeye baslanmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullanilmasi amaciyla gesitli destek
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faaliyetlerinin hayata gecirilmesi planlar1 ortaya konmustur. Son olarak, iilkemizde bulunan
yabancilarin isgiicii piyasasina uyumlastirilmasi i¢in dil ve meslek edindirme kurslariyla
desteklenmesi hedefine yer verilmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi,
2018) .

4.2.2.2 2020 Cumhurbaskanligr Yillik Programi

Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan hazirlanarak 04.11.2019 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanan 2020 yillik programi igerisinde, isin gelecegine iliskin Ulkemiz
icin 6nem arz eden ve gelisimine katkida bulunacak pek ¢ok kavrama yer verilmektedir.
Programin 2.2.1.1.4 numaral insan Kaynagi basliginda imalat sanayiinde meydana gelen
dijital doniisiim nedeniyle ihtiya¢ duyulan becerilerin isgiiciine kazandirilmasi; mesleki
egitim ile yiiksekdgretimin is diinyasi ile uyumlandirilmas: ve dncelikli sektorlere yonelik
tesvik mekanizmasinin kolaylastirilmasi gerektigi belirtilmistir. Becerilerin yiikseltilmesine
iliskin calismalarda ISKUR tarafindan uygulanan aktif isgiicii programlar1 kapsaminda
isbast egitim programlarinin ve bilisim sektoriinde uygulanan mesleki egitim kurslarinin
yayginlastiracagi belirtilmistir. Buna ek olarak, gelecegin meslekleri projesi kapsaminda
Mesleki egitim kurslarinin  yapisinin  gozden gegcirilmesi, mesleklere iliskin rapor
hazirlanmasi, Beceri Envanteri Projesi kapsaminda {ilke genelinde mesleki beceri
envanterinin ¢ikarilmasi, lilke genelinde ¢ikarilacak olan mesleki egitim haritasi ile mesleki

egitim ve sektorler arasinda uyumun saglanmasi hedeflenmistir.

Bununla birlikte, programda vurgulanan bir diger 6nemli alan ise dijital doniislimiin
isletmelerde uygulanmasi olarak belirtilmistir. Bu dogrultuda, yapay zeka ve biyo-teknolojik
ilac bagta olmak tiizere oncelikli teknoloji alanlarinda en az alt1 teknoloji yol haritas1 (TYH)
hazirlanmas1 ve bu TYH’ler dogrultusunda oncelikli sektor ve kritik teknoloji alanlarinin bir
arada olmasina yogunlasacaktir. Ozel sektdr Ar-Ge merkezlerinde sektdre ve dlgege gore
farklilasan oranlarda doktorali aragtirmaci istthdam etme sarti getirilecegi, basta dijital
beceriler olmak iizere, piyasanin ihtiya¢ duydugu alanlarda isgiliciiniin niteliginin

gelistirilecegi vurgulanmakladir.

Isin gelecegine dair diger kavramlardan esnek ¢alisma bicimlerinden daha genis kesimlerin
faydalanacagi, oOzel politika gerektiren gruplarin isgiici ve istihdama katilimlarinin

artirtlacagi, kayit disi istthdamin azaltilmasi ile is sagligr ve giivenligi alaninda yiiriitiilen
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hizmetlerin nitelik ve verimliliginin yiikseltilmesi hususlarinda ilerleme kaydedilmesi
gerektigi belirtilmistir. Goge iliskin olarak, nitelikli yabancilarin istihdamina yonelik
sektorel caligmalarin yapilmasi, saha ziyaretlerinin gergeklestirilmesi ve beyin gogiine

yonelik akademik ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyact vurgulanmistir.

Sonug olarak, 2020 Cumhurbaskanligi Yillik Programinda, ¢alisma hayati pek ¢ok farkli
acidan ele alinmis ve insana yarasir is firsatlarinin toplumun tiim kesimlerine sunulmasi
hedeflenmistir. Dijital doniisiim tiim sektorlerde onceliklendirilmis, gerek fiziksel ortamin
gerek insan kaynaginin bu donlisime uyum saglamasi gerekliligi vurgulanmistir.
Stirdiirtilebilir bir ¢evre kapsaminda, akilli sehirler, dengeli biiyiime ve isbirliklerinin 6nemi
vurgulanmis olsa da yenilenebilir enerji kaynaklarina iligkin bir yol haritasina ve yesil iglere
vurguya rastlanmamis ancak yesil biiylimenin 6nemi vurgulanmis ve konuya iliskin tedbirler

belirlenmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019).
4.2.3 Yeni Ekonomi Program
4.2.3.1 2020 -2022 Yeni Ekonomi Programi

Yeni Ekonomi Programi eski adiyla Orta Vadeli Program, Hazine ve Maliye Bakanlig ile
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi tarafindan hazirlanan, 2020-2022 yillar
arasindaki makroekonomik gergeklesmeler ve bunlara iliskin hedeflerin yer verildigi bir
belgedir. Bu cercevede, soz konusu belgede, biiyiime ve istthdam bashigi altinda isin
gelecegine iliskin bazi politika ve tedbirlere yer verilmistir. Istihdama iliskin politika
tedbirlerinden biri, esnek calisma bicimlerinin yayginlastirilarak yasal diizenlemelerle
giivence altina aliacaginin belirtilmis olmasidir. Bu yeni calisma bigimleriyle, kadin
istihdaminin desteklenmesi ve arttirilmasi1 hedeflenmistir. Buna ek olarak, dijital
ekonomideki nitelikli igglicii ihtiyacinin karsilanabilmesi ile yeni meslek alanlarinda isgiicti
yetistirilmesi amaciyla kurs ve programlar diizenlenecegi belirtilmistir. Ayrica dijital
doniisiim hedefleri ¢ercevesinde “okul ve sektor isbirligi” modelleri gelistirilecegi ifade
edilmistir. Ayn1 zamanda, genclerin talebin yiliksek oldugu alanlarda beceri temelli mesleki
egitim ve sertifika programlarina dahil edilerek geng issizliginin azaltilmast amaglanmigtir

(Hazine ve Maliye Bakanligi, 2019).

113



4.2.3.2 2021-2023 Yeni Ekonomi Programi

2021-2023 yillarin1 kapsayan ve 2020 yilinda yayinlanan Yeni Ekonomi Programi, COVID-
19 salgim1 sonrasinda normallesme siirecine giren diinya ekonomisinde degisen is yapis
sekilleri, davraniglar ve tercihlere vurgu yaparak, Tiirkiye ekonomisinin bu degisen yapiya
uyum saglamasi i¢in dijital donilisiime hiz kazandirilmasi, e-hizmetlerin ve yeni ¢alisma

bigimlerinin yayginlastirilmasi gerekliligini belirtmistir.

Programin onceliklendirdigi temel hedeflerde ise isin gelecegine iliskin 11. Kalkinma
Plani’nda da yer aldig1 lizere beseri ve fiziksel altyapinin giiclendirilmesi, dijitallesme ve
Ar-Ge alanlarina yatirim yapilacagi ve isgiicli piyasasinda is-beceri uyumunu arttiracak ve
esnek ¢alismaya yonelik adimlarin atilacagi belirtilmektedir. Bilisim, nano-teknoloji gibi
sektorlerin ihtisas serbest bolge uygulamasiyla desteklenecegi, “Yapay Zeka Enstitiisi”

kurulmasi ¢alismalarina baslanacagi vurgulanmaktadir.

Yeni Ekonomi Programinda biiyiime ve istihdam ¢ercevesi, teknoloji odakli yiiksek katma
degerli iiretim ve siirdiiriilebilirlik ilkleri dogrultusunda ¢izilmistir. Bu kapsamda, ¢evre
duyarliligi vurgulanarak yesil ekonominin giiglenecegi, yiiksek isgiicii kalitesi ile
giiclendirilmis bir istthdamin hedeflendigi anlasilmaktadir. Programin biitiinciil
cergevesinde, kiiresel rekabet gliciiniin arttirilmasi dogrultusunda teknolojik yatirimlarin Ar-
Ge faaliyetleri ile desteklenecegi; bu hedef dogrultusunda yiiksek becerili isgiiciiniin
yetistirilmesine 6nem atfedilecegi gergeklestirilecek tiim ¢aligmalarin sifir atik uygulamalar:
ve yesil ekonomiyi destekler nitelikte siirdiiriilebilir bir ¢evre anlayisiyla ortaya konacagi
anlagilmaktadir. Yeni Ekonomi Programinin bu yaklagimi isin gelecegine iliskin 6nemli
adimlar atilacag1 ve Tiirkiye’nin bu ¢aligmalar icerisinde Oncii iilkelerden bir tanesi olma

yoniinde ilerledigini ortaya koymaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020).
4.2.4 Ulusal istihdam Stratejisi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan 2014-2023 yillart i¢in hazirlanan

Ulusal istihdam Stratejisi (UIS), dort temel politika ekseni iizerinde kurulmustur. Bunlar:

e Egitim-istihdam iliskisinin gliglendirilmesi,
e Isgiicii piyasasinda giivence ve esnekligin saglanmasi,

e Ozel politika gerektiren gruplarm istihdaminin arttiriimasi,
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e Istihdam-sosyal koruma iliskisinin gii¢lendirilmesi olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda UIS gelecegin islerine iliskin olarak tiim politika eksenlerini kapsayacak

bi¢imde ¢esitli oncelikler ortaya koymaktadir.

Oncelikli olarak, Sanayi 4.0 ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillara meydana
gelen gelismeler nitelikli isgiicii ihtiyaci arttirilmis oldugundan ihtiyag¢ duyulan becerilere
yonelik isgiiclinlin yetistirilmesinin kritik 6nem arz ettigi belirtilmistir. Tiirkiye’de mesleki
teknik egitim mezunlarinin istthdam edilebilirliklerinin, diger okullardan mezun olanlara
kiyasla daha yiiksek olmamas1 egitim istihdam iliskisinin yeniden gézden gecirilmesinin
yerinde olacagini gostermektedir. Bunun nedeni ise “akademik basarisi yiiksek égrencilerin
mesleki teknik egitimi tercih etmemesi, mevcut mesleki teknik egitim programlarimin ézel
sektorle isbirligi icinde giincellenmemesi, egitimcilerin sektore iligkin tecriibelerinin diisiik
olmasi ve donamm yetersizligi” olarak ifade edilmektedir. Genglerin -0zellikle yeni
mezunlarin- becerilerinin piyasadaki talebi karsilamasi bu konudan en ¢ok etkilenen grubun
onlar oldugunu géstermektedir. UIS, becerilerin beklentiyi karsilayamama sorununa yonelik
hayat boyu 6grenmenin 6nemine vurgu yaparak herkes i¢in erisilebilir firsatlar yaratilmasin

ongormektedir.

UIS, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin ekonomide meydana getirdigi koklii
degisimlerin klasik ¢aligma bicimlerini de degistirdigini, esnek ¢alisma bigimlerinin diinya
genelinde benimsenmeye basladigini  belirtmektedir. Bu c¢ergevede, esnek calisma
sistemlerinin glivence altina alinmasinin 6nemi vurgulanarak aksi takdirde getirecegi yeni
istihdam alanlart yaratma ve rekabeti arttirma gibi avantajlarin gesitli sorunlara déniisecegi
ifade edilmistir. UIS’in esnek c¢alismaya iliskin temel hedefi ise mevzuatta giivenceli
esnekligin tesisine iliskin diizenlemeler yaparak bilgilendirici faaliyet ve arastirmalar ile bu

calisma seklini desteklemektir.

Sonug olarak, 2014-2023 yillarin1 kapsayacak sekilde olusturulan Ulusal istihdam Stratejisi
basta gengler olmak {izere degisen kosullara karsi isgiicliniin beceri uyumsuzluklarimin
giderilmesinin geregine ve yeni diinya diizeninde ¢alisma bigimlerinin degisimine vurgu
yaparak Tiirk isgiiclinlin ve isglicli piyasasinin saglikli bir bicimde bu doniisiime

uyumlandirilmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu baglamda, hayat boyu 6grenme,
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mesleki teknik egitimin yeniden gézden gegirilmesi ve isgiicii arzinin niteligini belirlemeye

yonelik arastirma faaliyetlerin 6neminin altini ¢izmektedir (ACSHB, 2017).
4.25 Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi ve Eylem Plam1 (2014-2018)

Milli Egitim Bakanlig: Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan ve
2014-2018 yillar1 arasin1 kapsayan Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi ve Eylem Plani,
21. yiizyllda hayat boyu Ogrenmenin &neminin artmis oldugunu vurgulayarak HBO
firsatlarinin ve bu firsatlara erisimin arttirilmasini ve rehberlik ve danismanlik ile izleme
sistemlerinin gelistirilmesini 6ncelikli olarak hedeflemektedir. Belgede belirtilen hedefler
cergevesinde, yetiskinlerin mesleki gelisim siiregleri desteklenerek, temel yetkinlikleri ve
yenilik¢ilik ve bilisim teknolojileri gibi alanlarda bilgi ve becerilerini artirmalar1 tesvik

edilmesi onceliklendirilmistir.

Yukarida belirtilen 6ncelik alanlarinda olusturulan eylem plani kapsaminda sorumlu kurum
ve kuruluglar ile isbirligi yapilacak olanlar belirlenmistir. Bu c¢ercevede isin gelecegine
iliskin olarak “Yetiskinlerin yenilikgilik ve bilisim teknolojileri gibi alanlarda bilgi ve
becerilerini artirmalar1 tesvik edilmesi” tedbiri ile HBO sistemlerinin gelistirilmesi,
izlenmesi, mesleki egitim siireclerinin gelistirilmesi konularinda Tiirkiye Is Kurumu paydas

olarak belirtilmistir.

S6z konusu belge, isin gelecegi kapsaminda yetiskinlerin kendilerini gelistirme olanaklarina
stirekli ve kolay bir bicimde erisebilmeleri amaciyla ortay koydugu yol haritasi ile 6nem arz
etmektedir. Bu acidan, c¢alistigi halde beceri gelistirme imkanlarina ulasamayan bireyler,
dezavantajli gruplar ve ¢alismayan kisiler i¢in kapsamli bir rehberlik ve danigmanlik ile
esnek 6grenme yollarina iligkin kurumlar aras1 koordinasyonu 6n plana ¢ikaran kapsamli bir

sistem ortaya koymaktadir (MEB, 2014).
4.2.6 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan 2019 yilinda yayinlanan Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi Belgesi, Dordiincti Sanayi Devriminden sonra, pek c¢ok iilke gibi Tiirkiye’nin
teknoloji alaninda kendi stratejisini olusturulmasina rehberlik eden; Ulkenin kiiresel rekabet
gliciinii artiracak ve ekonomik ve teknolojik bagimsizhigi gii¢lendirecek politikalari igeren

onemli bir strateji belgesidir. Belge, “Yiiksek Teknoloji ve inovasyon”, “Dijital Déniisiim
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ve Sanayi Hamlesi”, “Girisimcilik”, “Beserl Sermaye” ve “Altyap1” olmak iizere 5 ana
bilesenden olusmakta ve gii¢lii insan kaynagi ve Ar-Ge iizerinde yogunlagsmaktadir. Bu
kapsamda, Ar-Ge galismalarmin yogun olarak gergeklestirilecegi tarim, enerji ve uzay
teknolojileri, biiylik veri, veri analitigi, siber giivenlik ve biyo-teknolojinin de yer aldig1 15
odak teknoloji belirlenmis ve 2020 yil1 i¢erisinde bu teknolojilere iligskin yol haritalarinin

olusturulmus olacagi belirtilmistir.

Teknoloji alaninda faaliyette bulunan sirketlerin Ar-Ge yatirimlarinin yani sira 6zellikle bu
alanda is yapmak isteyen girisimlerin desteklenmesi gerekliligi vurgulanmistir. Ozellikle,
derin teknoloji tabanli girisimlerin kurulum 6ncesi ve esnasinda fonlanmasinin bu yondeki
atilimlar1 hizlandiracag; bu gibi girisimlerin, Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi ile
isbirligi icerisinde kiiresel bir dlcege kavusmasinin desteklenecedi vurgulanmistir. Insan
kaynag1 acgisindan ele alindiginda olusturulan stratejinin Tiirkiye’nin gen¢ niifusunun
gliniimiiz becerileri ile donatilmasinin vurgulandigi goriillmektedir. Bunun yani sira esnek
caligma uygulamasinin yayginlastirilmasi; meslek liseleri ya da meslek yiiksekokullarinda
okuyanlarin kendi branglarinda ¢alismasi1 desteklemek amaciyla tesvik mekanizmalarinin
olusturulmasi; issizlik maast alanlarin, maas aldiklar1 siire icerisinde dijital egitimler ile
desteklenmesi ve istthdam edilebilirliklerinin artmasi hedeflenmistir. Son olarak, is arayan
is bulamamasi ve igverenlerin ihtiya¢ duydugu isgiiciinii karsilayamamasi ile sonuglanan
yetenek uyusmazIig1 sorununa iliskin arastirma yapilacagi ve tercih edilmeyen islere iligkin
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig isbirligi ile yapisal kisitlarin tespiti ve ¢ozim
calismalarinin gerceklestirilecegi belirtilmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
2019).

4.2.7 Matsuyama Bildirgesi (insan Merkezli Isin Gelecegini Sekillendirmek)

1999 yilinda resmi olarak ilan edilen ve gelismis iilkeler ile kiiresel ekonomide belli 6neme
sahip olan iilkelerin Maliye Bakanlar1 ve Merkez Bankasi Bagkanlar1 diizeyinde
olusturulmus olan G20 platformu, hem devlet baskanligi hem de c¢esitli Bakanliklar
diizeyinde diizenli olarak toplanmaktadir (Disisleri Bakanligi, 2020).Bu kapsamda, G20
Calisma ve Istihdam Bakanlari Toplantist 1-2 Eyliil 2019 tarihlerinde Japonya’nin
Matsuyama kentinde gerceklestirilmis olup, s6z konusu toplantida demografik degisimin
istihdama yansimalari, kadin ve geng istihdaminin arttirilmasi i¢in atilmasi gereken adimlar,

gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni meslek ve ¢calisma bigimleri bagliklar1 6ncelikli

117



olarak ele alinmustir. Toplantinin ¢iktis1 olarak ise “Insan Merkezli Isin Gelecegini
Sekillendirmek™ baglikli “Matsuyama Bildirgesi” ortaya konmustur (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2019).

S6z konusu bildirgede, ekonomilerin biiylimesine ragmen belirsizliklerin arttifini ve
kiiresellesme, dijitallesme ve demografik degisimlerin bu belirsizlikleri arttirarak zorluklar
giiclendirecegi buna ragmen insan merkezli bir ¢alisma gelecegini sekillendirmek i¢in giiclii,
stirdiiriilebilir, dengeli ve kapsayict ekonomik biiyiime; sosyal i¢cerme, tam ve iiretken
istihdam ve insana yakisir is politikalar1 arasinda dengenin saglanmaya calisildigi ve
calisilacagi bununla birlikte, insan merkezli ¢alisma politikalarinin 6ncelikli olacagi

bakanlar tarafindan taahhiit edilmistir.

Bu dogrultuda, calisma hayatindaki demografik degisim ve cinsiyet esitliginin yani sira yeni
caligma sekilleri de temel kaygilardan biri olarak s6z konusu deklarasyondaki yerini almistir.
Ozellikle teknoloji ile yonlendirilen yeni calisma sekilleri ile ¢alisma hayatindaki bir takim
engellerin kaldirilabilecegi, onemli istihdam ve gelir kaynaklar1 saglanabilecegi ve
ekonomilerin daha kapsayici hale getirilmesi firsatlarinin olgabilecegi belirtilmistir. Ancak
bunun yani sira, bu yeni ¢alisma bi¢imleri ile kotii ¢alisma kosullarinin, yetersiz sosyal
koruma, sosyal diyalog ve toplu pazarlik kisitlamalari, is¢i haklarina saygi ve insana yakigir
islerin tesvik edilmesi konusunda bir takim endiseleri dogurabilecegi ve heniiz uluslarasi bir

caligmanin olmamasinin bu durumu gii¢lendirebilecegi belirtilmistir.

Ulkeleri bekleyen ve kiiresel bazda etkili olmas: beklenen bu doniisime karst G20
iilkelerinin benzer politikalara yoneldigi, bu politikalarin ¢ogunlukla ¢alisanlarin dogru
siiflandirilmasi, haklarin genigletilmesi, sosyal koruma ve hayat boyu 6grenme firsatlarinin
arttirtlmas1 yoniinde oldugu acgiktir. Buna ek olarak, kanita dayali calismalarin
giiclendirilecegi, sosyal ortaklara danisarak ve uluslararasi kuruluslarin destegiyle
deneyimlerin ve iyi uygulamalarin paylasilacagi ayrica vurgulanmistir. Sonug olarak ise
caligsanlarin istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi igin egitimin dnceliklendirilerek, degisen
ihtiyaglara kars1 yeni kariyer yonelimlerinin danismanlik, egitim, aktif isgiicii politikalar
ile desteklenerek becerilerin gelistirilmesinin destekleneceginin alt1 ¢izilmistir (G20 Ulkeleri

Calisma ve Istihdam Bakanlari, 2019).
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4.3 iSIN GELECEGI VE GELECEGIN MESLEKLERINE YONELIK iSKUR’UN
CALISMALARI

Tiirkiye Is Kurumu, kapsamli ¢alisma alani igerisinde yer alan isin gelecegine yonelik
caligmalarini beli bagliklarda uzun zamandir sistematik bi¢cimde siirdiirmekte ve iist politika
belgelerine bu alana iliskin birgok eylem &nceligi koymustur. ISKUR, Ulkemizdeki geng
niifusun becerilerinin gelistirilmesi ve kariyer planlarmi gelistirmeye yonelik kapsamli
danismanlik siiregleri gelistirmistir. Daha da ulasilabilir olmak adina ISKUR, iiniversite
kampiislerinde hizmet ofislerine yer vermis, kariyer giinleri ve okul ziyaretleri ile genlerin
isin degisen diinyasina iliskin bilgilenmesine dnem atfetmistir. Is eslestirme faaliyetlerinin
beceri temelli biz diizleme dogru gitmesiyle Beceri Envanteri Projesini gelistirmistir (bkz.
4.3.2). Geng issizligine yonelik pek cok calismaya ek olarak Avrupa Birligi Katilim Oncesi
Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda da 6nemli projeler yiirlitmiistiir. Geng girisimcilere
yonelik hibe destegi saglanmis ve staj programlari diizenlenmistir. Buna ek olarak,
Suriye’deki kriz sonrasinda Ulkemize gelen biiyiik go¢ dalgasi sonrasinda hizlica aksiyon
alarak mevzuat degisikligine gitmis ve gecici koruma kapsamida Ulkemizde bulunan
isgiictiniin Kurum faaliyetlerinden yararlanmalarina imkén tanimistir. Yabanci isgiiciiniin
isglicii piyasasina uyum saglamasini kolaylastirmak amaciyla dil yeterliliklerini
gelistirmeleri ve becerilerinin yiikseltmeleri igin gesitli proje faaliyetlerini {istlenen ISKUR,
isgiicliniin gelisimi ve gelecege hazirlanmasi amaciyla dnemli adimlar atmaktadir (ISKUR,

2020).

ISKUR, 2018 yili itibariyle, isin degisen diinyas: ve gelecegin mesleklerine yonelik
caligmalarin1 2019-2023 Stratejik Plan1 cergevesinde yer verilmis oldugu iizere Yeni
Ekonomi Plani’nda Kuruma atfedilen “mesleki egitim kurslarimin yapisi, oniimiizdeki
donemde teknolojik gelismeler ¢ercevesinde ortaya ¢ikacak ihtiyaca yanit verecek sekilde,
2020 yili sonuna kadar yeniden tasarlanacaktir.” hedefi dogrultusunda siirdiirmektedir
(ISKUR, 2018). Bu cercevede ISKUR, ¢alisma hayatim ilgilendiren tiim doniisiim
alanlarinda yeni uygulamalar ve piyasa arastirmalarinin yiiriirlige konmasi konularinda
olduk¢a 6nemli bir sorumlulugu iistiine almaktadir. ISKUR tarafindan 2018 yilinda
yaymmlanan “Dijital Ekonominin Ihtiyaglarini Karsilayacak Nitelikli Isgiiciiniin
Yetistirilmesine Y&nelik Egitimlerin Diizenlenmesine iliskin Genelge” ile dijitallesmenin

isgiiclinde yeni gereksinimleri ortaya ¢ikardigini dolayisiyla isgiicliniin buna hazirlanmasi
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gerekliliginin ortaya ¢iktigr anlagilmaktadir. Genelge kapsaminda nitelikli isgliciiniin
yetistirilmesinde kurumlararasi isbirlikleri ve isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik ¢aligmalar
yapilarak isverenlerin ihtiya¢ duydugu isgiicliniin yetistirilmesine yonelik mesleki egitim
kurslar1 ve isbasi egitim programlarina iliskin ¢alisma ydntemleri belirlenmistir (ISKUR,
2018).

ISKUR, uyguladig: aktif politikalarin yani sira isin geleceginde isgiiciiniin bekleyen, issizlik
veya eksik istihdam gibi sosyal risklere karsi pasif politika tedbirleri uygulamaktadir. Bu
kapsamda, issizlik 6denegi, 6zellestirme sonrasi igsiz kalinmasi halinde ¢alisma is kaybi
tazminati, ¢aligsma Saatlerinin haftalik ¢alisma siiresinin altina diismesi halinde kisa ¢alisma
Odenegi, ebeveynler i¢in yarim ¢aligma 6denegi ve konkordato durumunda devreye girmek

lizere iicret garanti fonu uygulamalar1 bulunmaktadir (ISKUR, 2020).

ISKUR, 2020 y1linda yasanan COVID-19 salgimi déneminde dijital doniisiimiinii hizlandiran
kamu istihdam kurumlarinin hizmetlerin siirdiirebilirligi baglaminda avantaj sagladigini
ongorerek uzaktan calisma, hizmetlerin dijital ortamda ya da uzaktan saglanmasi amaciyla
bilgi islem alt yapisini giiclendirmis ve calisanlarini desteklemistir. Sundugu aktif isgiicii
piyasas1 programlarindan uzaktan siirdiiriilmeye elverisli olanlarin bu sekilde yiiriitiilmesi
konusunda girisimlerde bulunulmus, Isbasi Egitim Programi (IEP) ve Mesleki Egitim
Kurslarinin (MEK) devamliliginin saglanmasi desteklenmistir. Calisanlarinin sagligini
koruma altina almak amaciyla danismanlik faaliyetlerine ara verilmis olsa da is kuliibii
faaliyetleri dijital ortamda siirdiiriilmiistiir. Benzer sekilde, her yil diizenlenen Isgiicii
Piyasas1 Arastirmasi’nin hem yiiz yiize hem de elektronik ortamda yapilmasi planlanmistir.
Isverenler ile yiiz yiize gerceklestirilen Acik Is Istatistikleri Arastirmasinin ise elektronik
ortamda e-posta yoluyla gergeklestirilmesine karar verilmistir. COVID-19 salgini siirecinde,
ISKUR hizmet birimlerinde yogunluga neden olan kamu is¢i alim ilanlarina basvurular e-
Devlet veya esube.iskur.gov.tr tizerinden ¢evrimi¢i olarak ve ALO-170 (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi) {izerinden alinmigtir. Ayrica, Toplum Yararina Program (TYP)
basvurular1 tamamen ¢evrimigi ortamda ve ALO-170 {izerinden alinmistir. Cep telefonlari
ve tabletler icin hayata gegirilmis olan ISKUR Mobil Uygulamasmin gelistirilmis ikinci

versiyonu kullanicilarin hizmetine sunulmustur (ISKUR, 2020).

COVID-19 kapsaminda, aktif politikalarin yan1 sira mevcut pasif politikalardan yararlanma

kosullar1 kolaylastirilmis bunlarin yani sira salginin ekonomik ve sosyal hayata etkilerinin
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azaltilmasi1 amaciyla, gerekli kosullari saglayan kisilere ticretsiz izne ¢ikarildiklar veya isgsiz
kaldiklar1 donem igin nakdi ticret destegi saglanmistir. Ayrica, ekonominin normallesmeye
baslamasiyla birlikte isyerlerinde haftalik normal c¢alisma siirelerine doniilmesinin tesvik
edilmesi amaciyla kisa calisma Odeneginden veya nakdi ticret desteginden yararlanan
sigortalilarin ayni isyerinde haftalik normal c¢alisma siirelerine dénmeleri durumunda

isverenlere prim destegi saglanmistir (ISKUR, 2020).

Bununla birlikte, isgiicii piyasasinda mevcut ve beklenen doniisiimler goz oOniinde
bulunduruldugunda, gelecegin mesleklerine yonelik uygulanmakta olan mesleki egitim
kurslar1 ve igsbas1 programlari, projeler faaliyetleri ile desteklenmis; 6zellikle bilgi ve iletisim
sektoriindeki beceri ihtiyacini 6lgmeye ve bu niteliklerde isgiicli yetistirmeye yonelik
faaliyetlerini arttirmigtir. Bu agidan, ISKUR’un isin gelecegine yonelik énemli adimlar
attigin1 sOylemek kacginilmazdir. Ancak, hizla degisen calisma hayatinda calismalarin bu
baslik altinda sistematik bicimde devam ettirilmesi ve diinya giindeminin siirekli takip
edilerek uygulamalarin gelistirilmesi siirekligin ve giincelligin saglanmasi bakimindan

oldukga gereklidir.
4.3.1 Nitelikli Bilisim Uzmam Yetistirme Projesi-1-2-3-4 (NBUY)

Nitelikli Bilisim Uzmani yetistirme Projesi, Mesleki Egitim Kurslarinda verilen egitimin
kalitesinin arttirilmas1 ve kursiyerlerin kalici istihdaminin saglanmasini hedefleyen birinci
faz1 Istanbul Caligma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii biinyesinde, 1000 kisiye yonelik olarak
diizenlenen bir egitim projesidir. Proje kapsaminda uygulanan MEK’leri digerlerinden farkl
kilan ise egiticilerin bu alandaki yetkinliklerini belgelemis ve ilgili alanda deneyimli
olmalart; kursiyerlerin sektorde belirlenen alanlarda 6n lisans ya da lisans mezunu olmalari,
35 yasint doldurmamis olmalar1 ve kurs 6ncesi uygulanan sinavda basarili sartlarini saglama
zorunlulugu getirilmesidir. Hizmet saglayicilarin ise en az {i¢ yil deneyimli olmasi, gerekli
teknolojinin saglanmasi i¢cin minimum PC konfigiirasyonuna sahip olmasi ve kursiyerlere
en az bir kere uluslararasi sertifika saglayan bir kursa sinava girmelerini saglama ve maliyeti

karsilamalar1 zorunlu tutulmustur.

Belirtilen hedef ve sartlarla 2015 yilinda hayata gegirilen projenin ilk fazi kapsaminda
yaklagik 1.000 katilimciya, Yazilim Uzmani (750 kisi) ve Sistem Ag Uzmanligi (250 kisi)

mesleklerinde 800 saat/100 giin siiren egitimler verilmis ve egitim sonrasinda kursiyerlerin
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yaklasik % 85’inin istihdam edilmesi saglanmistir. 2015 yilinda saglanan basar1 sonrasinda
2016 yilinda ise Yazilim Uzmani, Sistem Ag Uzmanligi ve Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP Co6ziim Uzmani) mesleklerinde uygulanmak iizere NBUY-2 projesi uygulanmaya
baslanmistir. Toplamda, 1.587 kursiyerin yararlandig1 projede (819 kisi Yazilim Uzmant,
361 kisi Sistem Ag Uzmanhgr ve 407 kisi) gergeklestirilen egitimler sonucunda

katilimcilarin % 67’si istihdam edilmistir.

2017 yilmin Mart ayinda baglayan NBUY-3 ile projenin ligiincli fazina ge¢ilmis olup,
Yazilim Uzmani, Sistem A§ Uzmanhigi ve Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP Co6ziim
Uzmani) mesleklerinde egitimlere devam edilmistir. Bu kapsamda, s6z konusu egitimlerden
1.807 kisi yararlanmis projenin istihdam edilebilirligi arttirmadaki basaris1 nedeniyle 2019
yilinda dordiincii fazla devam ettirilmis ve bu kapsamda yazilim uzmani, sistem uzmant,
kurumsal kaynak planlama uzmani mesleklerinin yaninda bulut bilisim uzmani, siber biligim

uzmani ve oyun gelistirme uzmani meslekleri eklenmistir (ISKUR, 2020).

Nitelikli isgiicii olusturmay: hedefleyen NBUY Projesinde, tiim mesleklerde toplamda
yaklasik 8.000 kursiyer yer almistir. Istanbul i¢in baslayan proje Ankara’ya genisletilmis ve
hizmet saglayicilarin sayisi ticten altiya ¢ikarilmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakan1 Zehra Ziimriit SELCUK tarafindan 2020 yilmin Ekim aymnda gergeklestirilen
aciklamada, Program kapsaminda %77 istihdam basaris1 yakalandigi belirtilmistir. Ayrica,
kursiyerlerin ilgili alanlarda 6n lisans ya da lisans mezunu olmast sartinin, Programin uygun
hedef kitleye yoneltilmesinde ve kaliteli bir egitim saglanmasi hususlarinda etkili oldugunu
belirtmistir. Bu ¢ergevede, NBUY projesi gelecegin meslekleri alaninda nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesine yonelik atilan énemli bir adim olmustur. BIiT alaninda siirekli artan nitelikli
isgiicli ihtiyacin karsilamak ve teknolojinin getirilerine uyum saglamak i¢in s6z konusu
projenin, mesleki ve cografi olarak genisletilmesi geng isgiicliniin isttihdaminda énem arz

etmektedir (ACSHB, 2020).
4.3.2 Beceri Envanteri Projesi

Tiirkiye Is Kurumunda eslestirme faaliyetleri agik islerle is arayan kisinin meslek ve egitim
bilgileri tizerinden gergeklestirilmektedir. Mevcut durumunda Kuruma kayith kisilerin
egitim bilgileri becerilerinin Oniine ge¢cmistir. Ancak son yillarda, calisma hayatinin

cogunlukla kisinin becerilerine yoneldigi anlasilmistir. Dolayisiyla, isgiicii talebi
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giniimiizde yasanan doniisiimlerle birlikte mesleklerden ziyade beceriler tizerinden
karsilanmaya baslanmis; is eslestirme siireclerinde kisinin niteliklerinin 6n plana ¢ikmasinin
istihdam edilebilirligi kolaylastiracag1 anlasilmistir. Bu ¢ergevede, ISKUR un eslestirme
sisteminin beceri lizerinden gergeklestirilmesi daha dogru ise yerlestirmelerin yapilmasi i¢in
bir gereklilik halini almistir. Bu dogrultuda, Projenin hazirliklarina baslandigi 2016 yilinda
ISKUR "un acik islerin % 37’sini karsilamasi, bu gerekliligin agik bir gostergesi olmustur.

Beceri Envanteri Projesi, mesleki beceri envanterinin ¢ikarilmasi ve eslestirme hizmetlerinin
beceri temelinde gelistirilmesi ile meslek bazinda is analizleriyle beceri ve nitelik
gereksinimlerinin veri tabaninin ¢ikarilmasini hedefleyen bir yatirim projesi olup hangi
meslegin icra edilmesi i¢in temel olarak hangi beceri ve niteliklere ihtiya¢ duyuldugunu
ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile isbirligi igerisinde
yiritiilmesi planlanan proje kapsaminda, agik isler ile is arayanlar beceri temelinde
elestirilmeye calisilacaktir. 2018-2022 yillar1 arasinda faaliyet gosterecek olan proje
cercevesinde Tiirk Meslekler Sozliigiiniin (TMS) revize ve rafine edilmesi planlanmaktadr.
Gergeklestirilecek bu degisimle birlikte, gelecegin beceri, nitelik ve mesleklerinin tespiti ile
Milli Teknoloji Hamlesi ve Dijital Doniisiim gibi isgiicli piyasasinda koklii degisikliklere
yol acacak yeni doneme daha uygun bir eslestirme sisteminin olusturulmasi

ongoriilmektedir.

Projenin istenen sonuglara ulasmasi durumunda eslestirme sistemi beceri temelli bir sekle
getirilmis; is arayanlara, isverenlere ve 6grencilere yonelik sunulan hizmetlerin daha nitelikli
ve kapsaml: sunulmas: saglanmis olacaktir. Ayrica, Ulkemizdeki is/mesleklere iliskin
giincel bilgi saglayan dinamik veriler iireten bir portal olusturulacaktir. Boylelikle, hem is
arayanlarin kendilerine en uygun olan iste isttihdam edilmesine katki saglanmis hem de
isverenlerin en uygun calisana ulasmasma imkan tanmnacaktir. Isveren, is arayan ve
ogrencilerin meslekler hakkinda bilgi edinebilecegi bilgi bankalar1 olusturularak; gelecegin
becerileri, mesleklerinin tespiti ile kisinin sahip oldugu beceri agiklarmin ve fazlalarinin
tespiti gerceklestirilecek ve bdoylelikle isgiicli piyasasinda etkili ve etkin bir eslesme
saglanacaktir (ISKUR, 2020).
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4.3.3 Gelecegin Mesleklerinde isbasi Egitim Programlar:

Isbas1 Egitim Programlari, egitim ile edinilen teorik bilginin pratik ile birlestirilerek meslege
yonelik tecriibe kazandirilmasini amaglayan bir aktif isgiicli piyasast uygulamasidir. Bu
programlar kapsaminda, mesleki tecriibesi olmayan kisilerin isi, is basinda 6grenmesine
katki saglanarak mesleki deneyimlerinin ve istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi
amagclanmaktadir. Isverenler ile isbirligi icerisinde diizenlenen bu program sayesinde
isverenin calisan adaymi yakindan izlemesi ve degerlendirilmesine olanak verilerek dogru
ise dogru kisinin yerlestirilmesi saglanirken isverenler maddi olarak desteklenmektedir

(Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, 2013).

ISKUR tarafindan gelecegin mesleklerine yonelik diizenlenen isbasi Egitim Programlar
cercevesinde ise gelecegin meslekleri olarak Ongoriilen siber giivenlik, kodlama, bulut
teknolojisi vb. mesleklerde 18-29 yas araligindaki gengler i¢in 6zel olarak hazirlanmis bir
isbast egitim programi diizenlemekte olup katilan gengler ile dijital doniisiimii saglayacak
nitelikli isgiiclinii yetistirilmesi amag¢lanmistir. 2018 yilinda yapilan degisiklikle birlikte bu
kapsamda gerceklestirilen kurslarin siiresi 3 aydan 9 aya uzatilmis ve digerlerinden farkl
olarak katilimcilara daha yiiksek cep har¢ligi verilmesi planlanmistir. S6z konusu
programlar, en az iki sigortali ¢alisan1 olan ve “Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde”
(teknoparklar) faaliyet gosteren isyerlerini, “teknoloji merkezleri (teknoloji merkezi
isletmeleri)”, “Ar-Ge merkezleri” ile “Tasarim Merkezi” olarak faaliyette bulunan

isyerlerinde uygulanabilmektedir.

ISKUR tarafindan gelecegin mesleklerinde uygulanan Is Basi Egitim Programinda ilk
asamada 25 meslek belirlenmis olup bu meslekler asagida yer alan tabloda belirtilmistir.
Program, daha ¢ok programlama, yazilim gibi dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
yeni meslekler lizerinde yogunlasmis olsa da ilerleyen siiregte bu mesleklerin ¢esitlenecegi
ve kurslarin yapisinin daha kapsamli hale getirilecegi ongoriilmektedir. Bunun yani sira
kurslarin, becerilerin yiikseltilmesini ve yenilemesini amaglayan ve mevcut isgiicliniin yeni
ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmesine destek verecek sekilde planlanmasi; genglerin yani
sira yetigkin isgiiciiniin istthdam edilebilirligini arttiracak ve isgiicii piyasasinda esneklik

kazanmalarinin 6niinii acacaktir.
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Tablo 11: ISKUR Tarafindan Isbasi1 Egitim Programi Diizenlenen Gelecegin Meslekleri

Animasyon Programcisi Mikrodenetleyici Programcisi
ARGE Elemani Mikro islem Tasarimcisi
Bilgi Giivenlik Uzman Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani
Bilgisayar Oyunlar1 Programcisi Sosyal Medya Uzmani
BT Coziimleri Uzmant Uygulama Programcist
Bulut Bilisim Uzmani Veri Tabani1 Analisti
Coklu Ortam (Multimedya) Tasarimcisi Veri Taban1 Yoneticisi
Dijital Adli Tip Uzmani Yazilim Gelistiricisi
Endiistriyel Robot Programcisi Yazilim Miihendisi
Endiistriyel Tasarim Miihendisi Yazilim Tasarimcisi
Giivenlik Uzmani (BIT) Yazilim ve Veri Taban1 Uzmani
fletisim Tasarimi Uzmani Yonetim Bilisim Sistemleri Uzmani

Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani
Kaynak: ISKUR, 2020
Gelecegin mesleklerinde uygulanan Isbasi Egitim Programlarina, 2019 yilinda 1.557 kisi
katilmis olup 2014-2019 yillar1 arasinda uygulamaya toplamda 3.022 kisi katilim

saglamistir.
4.3.4 Mesleki Egitim Kurslar:

Mesleki Egitim Kurslari, isgiici piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda isgiiclinlin bilgi,
beceri ve niteliklerinin yiikseltilmesini hedefleyen kurslardir. Gelecegin mesleklerinde
gerceklestirilen Mesleki Egitim Kurslarinda egiticilerin bilisim sektoriinde tecriibeli ve
egitimli olmas1 sart1 aranmis; kursiyerlerde ise alana iligkin lisan ya da 6n lisans mezunu
olma sarti gozetilmistir. Buna ek olarak kurs yerlerinin dogru ekipman ve donanimi
saglamasina dolayisiyla kaliteli egitimin, dogru hedef kitleye ulasmasina dikkat edilmistir

(Yilmaz A. T., 2020).

ISKUR tarafindan sz konusu ¢alismalara 2014 yilinda bilisim sektdriiniin dnciileri ile
Istanbul’da gergeklestirilen calistaylar ile baslanmistir. Bu ¢alistaylarda, bilgi ve iletisim
sektoriine agirlik verilerek Mesleki Egitim Kurslarinin standartlarin ve niteliklerinin
yiikseltilmesi gerektigine karar verilmis ve kurslar, yazilim uzmani, siber giivenlik uzmani

bulut bilisim uzmani, oyun gelistirme uzmani, kurumsal kaynak planlama ve veri analizi
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uzmani ile sistem ve ag yonetimi uzmani mesleklerinde diizenlenmeye baslanmistir (Y1lmaz

A. T., 2020).

Gelecegin mesleklerinde diizenlenen Mesleki Egitim Kurslarina 2014 yilindan 2019 yilina
kadar 5.868 kursiyer katilim saglamig, katilimin en ¢ok oldugu meslekler ise asagida yer
alan tabloda belirtilmis olup, yogunlagmanin yazilim gelistiricisi, Kurumsal Kaynak
Planlama Uzmani, Bulut Bilisim Uzmani ve sosyal Medya Uzman1 mesleklerinde oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 12: En Cok Kursiyerin Yer Aldig1 ilk 10 Meslek

Meslekler

Kursiyer Sayisi
Yazilim Gelistiricisi 1.387
Kurumsal Kaynak Planlama Uzman 891
Bulut Bilisim Uzmani 183
Sosyal Medya Uzmani 145
ARGE Elemant 100
Mikrodenetleyici Programcisi 92
Bilgisayar Oyunlar1 Programcisi 91
Yazilim ve Veri Taban1 Uzmani 82
Bilgi Giivenlik Uzman 60
Endiistriyel Robot Programcisi 47
Toplam 3.069

Kaynak: ISKUR, 2020

Sonug olarak, ISKUR tarafindan uygulanan kurs ve programlarm Kisilerin istihdam
edilebilirliklerinin tizerinde hem 6gretici hem de tecriibe kazandirici etkisinin bulunmasi etki
ve dnemlerini daha da artirmaktadir. Tablo 13’te yer alan ve neredeyse her yil artis gosteren

katilim sayilar1 bu mesleklerin 6neminin her gecen giin arttiginin bir gostergesi olmaktadir.
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Tablo 13: Gelecegin Mesleklerinde Gergeklestirilen MEK ve IEP’lerden Yararlanma

Sayilar
Yillar Mesleki Egitim Kurslari Isbas1 Egitim Programlar
2014 127 15
2015 121 171
2016 852 324
2017 1.441 449
2018 968 506
2019 2.359 1.557
TOPLAM 5.868 3.022

Kaynak: 1SKUR, 2020

Belirtilen ¢alismalar 15181nda, bugiine kadarki uygulamalarin her ne kadar ¢cogunlukla bilisim
sektoriine yonelik oldugu goriilmekte olsa da ISKUR’un gelecegin mesleklerine yonelik
calismalarinin 6nemli bir boyuta ulastigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, gelecegin
meslekleri bilgi ve iletisim teknolojileri, yazilim ve donanim haricinde ¢6p miihendisligi,
iklim miihendisligi, giines enerjisi teknisyenligi, drone operatorliigii gibi pek c¢ok farkl
alanda karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, Kurum tarafindan bu kapsamda uygulanan
faaliyetler, farkli sektorleri kapsayacak bigimde genisletildiginde etkisi ¢ok daha kapsayici
olabilecektir. Dolayisiyla, gelecegin meslekleri simiflandirmasinin  genisletilerek her
siiflandirmaya iliskin agik islerin analiz edilmesi ile gelecek beklentilerinin arastirilmast,

hangi kurs ve programlarin uygulanmasinin belirlenmesi yoniinde nemli bir adim olacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma kavrami, igerisinde bulunan tiim unsurlariyla siirekli bir degisim ve gelisme
halindedir. En ilkel aletler ile baslayan iiretim siireci, tartm devrimiyle birlikte yerlesik
diizene yol agarak insanligin toplumsal yasama iliskin ilk biiyiik adim1 olmustur. Bunu takip
eden sanayi devrimleri siireci ile iiretim basta olmak iizere ¢alisma hayati siirekli bir
degisime maruz kalmistir. Ozellikle, 2010 yilinda giindeme gelen Sanayi 4.0 déniisiimii ile
iiretimde yasanan otomasyon ve kiiresellesme sonucunda, ¢alisma diinyasinda ¢ok boyutlu
bir doniisiimiin hizla yaklastig1 anlasilmistir. Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu dénemde her
yil bir dnceki yilin 40 kat fazlasi bilgi sisteme dahil olmaktadir. Yaklasan bu degisime kars1
isgiiciiniin ve igin hazirlanmasina yonelik 6nlemlerin bugiinden alinmasinin, olasi riskleri
biiyiikk oranda bertaraf edecegi 6ngoriilmiistiir. Bu dogrultuda, artan teknoloji kullanimi,
yaslanan niifusun istthdami ile genclerin degisen beklentileri, gé¢ eden biiyiik topluluklarin
calisma hayatina entegrasyonu, ¢evresel kaygilar ve siirdiiriilebilirligin ise uyarlanmasi ile
2020 yilinda yasanan COVID-19 salgini ile birlikte yeniden giindeme gelen esnek ¢alisma
modelleri, isin gelecegini etkileyen temel egilimler olarak belirlenmis ve bu egilimlerden
etkilenen kisileri ve sektorleri bugiinden gelecege hazirlamaya yonelik caligmalara

baslanmuistir.

Teknoloji ve beraberinde ortaya ¢ikan otomasyon siiregleri, is yapis bigimlerinde getirdigi
yenilikler sebebiyle mevcut becerilerin yeterliliklerini kisitlamakta ve her yeni gelismeyle
birlikte sahip olunan becerilerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Yalnizca dijitallesme
nedeniyle, gelecekte ihtiya¢g duyulacak becerilerin {i¢te birinin giliniimiizde ihtiyag
duyulmayanlardan olusacag: bilinmektedir. Teknoloji bununla da kalmayip, bir takim
mesleklerin insan elinden ¢ikarak tamamen yok olmasina, daha 6nce var olmamis bir takim
mesleklerin ise ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bugiin Amerika Birlesik
Devletlerinde var olan mesleklerin iigte biri 25 y1l dnce hayatimizda olmayan mesleklerden
olusmaktadir. Fransa’da ise sadece internet nedeniyle 500 bin is yok olmus ancak 1,2 milyon

yeni is ortaya ¢ikmuistir.

Teknolojinin gelismesi birbiriyle baglanti kurabilen makinelerin daha fazla veri

depolamasina, bulut teknolojisi ile bu verilerin her an ve her zaman ulasilabilir olmasina
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olanak saglamistir. Buna ek olarak akilli fabrikalar, robot ve yapay zeka ciddi oranda
otomasyona yol agarak bu alanlara, insan giiciine ihtiyac1 6nemli dl¢iide azaltmistir. Ayni
zamanda, manuel diizenden otomatik diizene gecis, bu yeni diizende bilgi ve iletisim
teknolojileri temelinde yeni ihtiyaglar dogurmustur. Tim bu doniisiimler sonrasinda
beklentiler, teknolojinin yok ettigi meslekler oraninda yeni meslegin de ortaya ¢ikaracagi
yoniinde yogunlagsmaktadir. Onemli olan nokta ise meslek gecislerinde becerilerin
yiikseltilmesi ya da yenilenmesi konularinda isgiicline yeterli firsatin taninmasi, isgiiciiniin
doniislime uyum saglamasiin kolaylastirilmasidir. Bu gecis gerceklestirildigi takdirde
teknoloji, insan giicline olan ihtiyaci yok eden bir unsurdan ¢ok is yapis bigimlerini

kolaylastiran ve esneklestiren pozitif bir etken olacaktir.

Isin gelecegini etkileyen bir diger nemli faktdr ise calisan niifus icerisindeki sosyo-kiiltiirel
degismedir. Bir diger deyisle, ¢alisan niifusun énemli bir bdliimiiniin yaslanmasi, ¢alisan
gen¢ niifusun beklentilerinin ise kendinden o6nce gelen nesilden biiyiikk o6lgiide
farklilagmasidir. Orta yashi c¢alisan kesimi kiistiirmeden, calisma hayatinin heniiz
baslangicinda olan ve sayilari her yil artan geng isgiiciiniin istikrarli ve verimli katma deger
tireten bir isgiicline doniistiiriilmesi tlkelerin kalkinmasi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu nedenle, hali hazirda istihdama dahil olan orta yash isgiliciinii bekleyen zorluklarin
dikkate alinmasi, degisen calisma yasaminda, becerilerinin gelistirilmesi ya da yenilenmesi
mevcut sistemde kendilerini gelistirmelerine destek olunmasi istihdamda kalmalarina zemin
hazirlarken, yeni mezunlarin yiiksek teknoloji ve katma degerin iiretildigi alanlarda staj ve

caligma imkanlarinin gii¢lendirilmesine yonelik ¢calismalar deger kazanmaktadir.

Calisma hayatinda ve toplumsal hayatta nesiller arasinda olusan anlayis farklar1 6zel
politikalar1 gerektirdiginden 6zellikle geng kusaklarin beklentilerinin anlagilmasi dnemlidir.
Elbette ki bu beklentilerin yasla iliskilendirilmesi yeterli degildir. Ise yaklasim isin
kendisiyle de dogrudan baglantili oldugundan beyaz yakali ya da mavi yakali gruplarin
beklentileri ve olanaklar1 farkli olabilmektedir. Giliglii bir emeklilik sistemi, becerileri
gelistirme, yeni beceri edinme firsatlar1 ve ¢aligma gilivencesi bebek patlamasi kusagi adi
verilen yasca daha ileride olan kusak i¢in 6nemli ve gerekli iken; esnek calisma, ¢alisma
ortamlarmin farklilastirilmasi, yiiksek ticret beklentisi, yatay organizasyon yapist X Ve
cogunlukla Y kusagi i¢in 6nemli ve giiclendirmesi gereken hususlar1 olusturmaktadir. Z

kusaginin beklentisi ise yiiksek {icretin ve esnek calismanin yani sira kendini gelistirme
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firsatlarina erisebilme ve is yapis bigimlerindeki katiligin esnetilerek kendi fikirlerinin deger
gérmesidir. Bunun yani sira, bu kusak kariyer planlarinda daha sik degisiklige bagvurmak
istediklerinden isgiicii piyasasinin bu serbestligi saglar nitelikte olmasi onlar i¢in oldukga

Onemli olmaktadir.

Son yillarda diinyanin ve Tiirkiye’nin en 6nemli giindemlerinden biri olan gég, isin gelecegi
planlanirken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken en 6nemli hususlardan bir digeridir. Tiim
diinyada 270 milyondan fazla gog¢ eden kisi bulunurken bu saymin yaklasik 30 milyonunu
calisma cagindaki niifus olusturmaktadir. Cesitli nedenlerle iilkede bulunan yabanci
calisanlarin en basta dil bariyerini ve ¢alisma kiiltiiriindeki farklilar1 agsmasi sonrasinda ise
isin degisen diinyast i¢in becerilerinin adapte edilmesi gerektiginde yeni beceri
kazandirilarak sisteme dahil edilmeleri gerekmektedir. Daha iyi is imkanlar1 i¢in yurtdisina
giden yiiksek becerili isgiicii gocii ise Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢cin dnlenmesi
gereken bir olgudur. Cogunlukla iyi egitimli genglerin olusturdugu bu gé¢ grubunun tilkede
kalmasin1 saglamak icin daha ¢ok is ve iyi ¢alisgma kosullar1 saglanmalidir. Kariyer
imkanlarinin  ¢esitlendirilmesi, iicret dengesinin saglanmasi ve beceri gelistirme

seceneklerinin bu amag¢ dogrultusunda gii¢clendirilmesi gerekmektedir.

Calisma hayatinin gelecegine dair bir diger 6nemli konu ise siirdiiriilebilir bir ¢evre ve bunu
besleyen islerin desteklenmesidir. Insanligin iiretmis oldugu mevcut sistemler gevreye ve
sagliga verdikleri zarar nedeniyle siirdiiriilebilir olmaktan uzaklagmis, artan karbon
emisyonu, hava ve su Kirligi iiretim agsamalar1 basta insan sagligi olmak {izere tiim ¢evreyi
kiiresel bazda tehdit etmektedir. Bu nedenle, son yillarda, iiretim sistemlerinin doga dostu
olmasinin yani sira mevcut kaynaklarin dengeli bir bicimde kullanilmasina ve yenilenebilir
enerji kaynaklarina yapilan yatirimlarda da ciddi bir artis gozlemlenmektedir. Siirdiirtilebilir
bir ¢evreye dair kiiresel 6lgekte gelisen bu duyarliliklar yesil isler olarak adlandirilan yeni
meslek ve ig alanlarinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Gelismis tlilkelerde yesil islere yapilan
yatirimin giinden giine arttig1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle, yiiksek beceri gerektiren ve
cogunlukla iyi iglerden olusan yesil isler, siirdiiriilebilir ve saglikli bir iiretim zincirinin
onemli parcasini olusturmakta istthdam yaratma potansiyeli bakimindan dikkate degerdir.
Bu nedenle, yesil ekonomiye yapilan yatirimlarin pek ¢cok alanda 6nemli katkilar saglayacagi

anlasilmaktadir.
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Son olarak, 2019 yilinin son aylarinda baslayan ve 2020 yilin1 tamamen etkisi altina alan
COVID-19 salgimi tiim diinyay1 ¢alisma sekillerinin yeniden gézden gecirilmesi konusunda
zorlayic1 bir etmen olmustur. 20°nci ve 21’inci yiizyillarda, veba, ispanyol gribi ve Sars gibi
benzer salginlar yasanmis olsa da COVID-19 krizi tiim diinyada es zamanli olarak belli
onlemlerin alinmasina ve teknolojinin getirileri de goz 6niinde bulunduruldugunda kayda
deger, kalic1 yapilarin, ¢alisma bigimlerinin olusmasina olanak vermistir. Salginin yasandigi
bu donemde, mal ve hizmetlere c¢evrimigi erisim, uzaktan calisma, c¢evrimi¢i hizmet
sunumlari, tele-konferans yontemleri eskisine gore ¢ok daha fazla kullanilmistir. Heniiz
etkisi tam anlamiyla 6l¢iilememis olsa da yapilan 6n ¢alismalar sonucunda bu yontemlerin
ciddi bir verimlilik diisiisiine yol agmadigi hatta kimi alanlarda performansi daha da arttirdig:
gozlemlenmigtir. Bu nedenle, {izerinden neredeyse dokuz ay ge¢mis ve normallesme siireci
bircok iilke tarafindan baslatilmis olmasina ragmen ¢ok uluslu sirketler basta olmak tizere

isverenlerin bir boliimii uzaktan ¢aligmay1 devam ettirmektedir.

COVID-19 salgininin ¢alisma hayatina iligkin bir diger 6nemli etkisi, basta kirilgan gruplar
olmak tizere calisan niifusu ciddi bir issizlik tehlikesiyle karsi karsiya birakmasi, eksik
istihdam ve kayit disilig1 arttirmasi yoniinde olmustur. Bu durum, gelismislik seviyelerinden
bagimsiz olarak neredeyse tiim iilkelerde benzer bir etki gostermisse de az gelismis tlilkelerde
daha yikict sosyo-ekonomik etkileri olacagi ongoriilmektedir. Bu ¢er¢evede, COVID-19
salgini ve ileride olabilecek benzer ani krizlere karsi isgilicii piyasasinin dayanikliliginin
arttirilmasi, i¢ ice geemis diinya ekonomilerinin siirdiirtilebilirligi i¢in biiyiik 6nem arz

etmektedir.

Tiim bu anlatilanlarin 15181nda, isin gelecegini etkileyen pek ¢ok farkli boyutun farkli
yontemlerle yonetilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu dogrultuda, isgiicliniin becerilerinin
ortaya cikan yeni ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmesi; ayrica ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, licretler ve esnek caligma gibi unsurlar igeren is kalitesinin insana yakisir
isler dogrultusunda gelistirilmesi, bu yonde atilacak 6nemli adimlarin baginda gelmektedir.
Buna ek olarak, egitimden istihdama gegiste mevcut teknolojinin kullanimina iliskin temel
bilgilerin edinilmis olmasi ile is yasaminda siirekliligin saglanmasinin anahtari olan
yumusak becerilerin kazanilmasimna yonelik egitim programlarinin tasarlanmasinin

isgiiclinlin esnekligini arttiracag: diisliniilmektedir.
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Isin gelecegi kapsaminda, geng ve go¢ eden niifusun sayisinin yiiksek olmasi, Tiirkiye nin
gelisen bir ekonomiye sahip olmasi nedeniyle hareketli ve degisken dinamiklere sahip
olmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin fazlalig: isin gelecegine dair unsurlar1 Ulkemiz
icin ¢ok daha onemli kilmaktadir. 2030 yili ve sonrasina iliskin yapilan projeksiyonlar
neticesinde calisma hayatinda bir takim onemli degisimler 6ngoriilmiistiir. Buna ragmen,
teknolojinin ve niifusun bu hizda ilerlemesi diinya genelinde 2030 sonras1 i¢in beklentileri
heniiz belirsiz kilmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu degisimlere hazirlikli olunmasi

yaganmas1 muhtemel krizlerin ¢ok daha az hasarla atlatilmasina olanak saglayacaktir.

Tiirkiye’de ise isin gelecegine yonelik calismalarm, ISKUR da dahil olmak iizere, bircok
kurum nezdinde baglatildigi st politika belgelerinde yer verilen planlamalardan
anlagilmaktadir. Teknolojinin gelisimi temel alinarak yapilan Ongoriiler ve caligsmalarin
hizlanmasinin yani sira yaslanan niifus ve geng niifus, gog ve siirdiiriilebilir gevreye yonelik
caligmalara baslanmasi; isgiiclinlin bilhassa becerilerinin bu degisimlere uyumlandirilarak
calisgma kosullarinin ve ¢aligma iligkilerinin yeniden diizenlenmesinin doniisiimii
kolaylastirarak, iilke kalkinmasina katkida bulunmasi saglanmalidir. Ulkemizin gerek
altyap1 ve cografi konumu, gerek niifus yapisi ¢alisma hayatinda yasanmasi beklenen
dontistimii llkeye fayda saglayacak bicimde karsilama potansiyeline sahip oldugu agiktir.
Bu kapsamda, isin gelecegini etkileyen faktorler cergevesinde Tiirkiye Is Kurumu’nun

caligma alanina iliskin 6nerilere asagida yer verilmektedir.
Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesine Yonelik Oneriler:
Gelecegin Mesleklerinin Siniflandiriimast

Gelecegin mesleklerine yonelik calismalarin gii¢clendirilmesi 6ncelikli olarak bu mesleklerin
hangileri oldugunu belirlemekten gegmektedir. ISKUR, 2018 yilinda gelecegin
mesleklerinde uygulayacagi isbasi egitim programlarinin hazirlik asamasinda 25 meslegi
gelecegin meslegi olarak belirleyerek 6nemli bir adimi halihazirda atmistir. Ancak gelecegin
meslekleri siniflandirmasinin gelistirilerek, beceri ihtiyaclarmin tespit edilebilir hale
getirilmesi ayrica Oonemlidir. Diinya c¢apinda gelecegin mesleklerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri, yenilenebilir enerji tiretimi ve uygulamalan ile yesil isler ve saglik sektorii
tizerinde yogunlastigi anlasilmaktadir. Bu nedenle, meslek siniflandirmasinin bu alanlar

{izerinde yogunlastirilarak, sistematik bir hale déniistiiriilmesi, ISKUR tarafindan
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uygulanacak kurs ve programlarin her bir alan i¢in 6zellestirilmesi gerekmektedir. Asagida

Almanya’nin yesil islere iliskin uygulamakta oldugu siniflandirma 6rnek alinarak hazirlanan

tablo uygulama Onerisi olarak paylagilmaktadir.

Ormnek Tablo: Gelecegin Mesleklerinin Siniflandirilmasi

Sektor Meslekler Mesleklerin | Agkis | On Mesleki Egitim
Gerektirdigi | Sayisi lisans/Lisans | Diizenlenebilir
Beceriler Program mi?
Var Mi1?
Saglik Fiziksel Terapi Iletisim ve Evet/Hay1r Evet/Hay1r
Asistant/Uzmani sorun ¢ozme
Yesil Iklim Miihendisligi | Analitik Evet/Hay1r Evet/Hay1r
Ekonomi diisiinme
BIT Bilgi Giivenligi Bilgisayar Evet/Hayir Evet/Hayir
Analisti kullanma
Ingaat Akalli Ev 3 boyutlu Evet/Hay1r Evet/Hay1r
Tasarimcisi diisiinebilme

Yukaridaki 6rnek tabloda belirtildigi lizere gelecegin mesleklerine iligkin bir siniflandirma
yapildiginda; o meslege iliskin gereklilikleri ve isgiicli piyasasinin duydugu ihtiyact anlamak
daha kolay olacaktir. Yukaridaki tabloya ek olarak gelecekte ihtiya¢c duyulmasi dngoriilen
en gerekli becerilerin ve ise yerlestirmelerin belirtilmesi ISKUR tarafindan diizenlenecek
ihtiya¢ ve etki analizlerinin yapilmasini kolaylastiracaktir. Bu ¢alisma, MEB, MYK ve
cesitli  kurumlarla isgbirligi halinde daha etkili bir sekilde

iniversiteler gibi

gerceklestirilebilir.

Gelecegin Meslekleri ve Isin Gelecegine Yonelik Isgiicii Piyasast Aragtirmalaru ile Thtiyag

Haritast Cikarilmasi

ISKUR tarafindan her y1l talep yonlii diizenlenen ve 81 ilde isgiicii piyasasinin dinamiklerini
Olemeyi hedefleyen isgiicii piyasasi arastirmasinin kapsamina gelecegin meslekleri olarak
belirlenen isler ve igin gelecegine yonelik egilimler de eklenerek isverenlerin ihtiyaglari daha
kapsamli bir sekilde Slgiilmelidir. Arastirmanin kapsami igerisinde, isverenlerin konuya
iliskin ihtiyacinin yam1 sira bu kapsamda ISKUR tarafindan ise yerlestirilenlerin
izlenmesinin gerceklestirilmesi, konuya iliskin Kurum tarafinda kurulan smiflandirma,

danigmanlik hizmetleri, mesleki egitim kurslar1 gibi temel faaliyetlerin faydasinin
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Olclilmesini saglayacaktir. Ayrica, gelecegin mesleklerine yonelik kurulan sistemin
izlenmesi; strdiiriilebilirlik ve fayda analizi yapilmasina olanak saglayacaktir. Bu alanda
2017 yilindan itibaren hazirlanan IPA Bilgi ve Iletisim Sektérii Raporunun, kapsam ve sektor
acisindan genisletilmesi faydali olacaktir. Bu tiir aragtirmalar, belirli bir meslek, sektor veya
tematik bir alanda da diizenlenerek bu alanda daha derinlemesine bilgi sahibi olunmasi

saglayabilecektir.

Buna ek olarak, IPA’larin gerceklestirilmesinde, dijital araglarin kullanilmasma yonelik
Kurumsal altyap1 ¢alismalarina baglanmalidir. Giiniimiizde yasadigimiz COVID-19 salginm
gibi donemlerde bu altyapilar uygulamalarin kesintisiz bir bigimde siirdiiriilmesini
desteklerken diger zamanlarda da teknolojinin entegrasyonu zaman ve maliyet tasarrufu

saglayabilecektir.
Isin Gelecegine Yonelik Tedbirlerin Alinmast

Gelecegin mesleklerinin siniflandirilmasinin yani sira ¢esitli etkenler dogrultusunda ortaya
cikan yeni ¢alisma bigimleri ve kosullar1 dogrultusunda isin gelecegine yonelik tedbirler
alimmalidir. Bu kapsamda oncelikle Japonya orneginde goriildiigii iizere 2030 yilim
hedefleyen bir yol haritas1 ¢izilerek isgiicli piyasasinda gerceklesecek doniisiimiin ¢calisma
hayati, ¢alisan ve toplum iizerindeki olasi etkilerinin arastirilmasi ve toplumun bu degisime
hangi dl¢lide hazir oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, isgiicli arz1 ve
talebindeki egilimler belirlenmeli ve esnek g¢alisma, uzaktan caligma vb. yeni ¢alisma

bicimlerine yonelik ISKUR hizmetleri gesitlendirilmelidir.

Yapilan arastirmalar sonrasinda, mesleki bilgi ve becerinin yani sira iletisim, sorun ¢ézme,
motivasyon, calisma hayatina uyum vb. isin geleceginde ihtiya¢ duyulacak yumusak
becerilerin de is arayanlara kazandirilmasinin énem arz ettigi degerlendirilmektedir. Is
kuliipleri, yumusak beceri egitimlerinin, hedef kitleye daha hizli ve kolay bi¢imde ulagilmasi
icin olduk¢a Onemli araclardir. Dolayisiyla is kuliiplerinde yapilan ¢alismalara yumusak
beceri modiillerinin eklenmesi ve egiticilerin bu konuda egitilmesi gerekmektedir. Boylece
piyasanin beklentilerini ve ihtiyaclarini karsilayarak daha etkin ve siirdiiriilebilir bir

eslestirme stirecinin olugsmasina katki saglanmis olacaktir.
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Danismanlik Hizmetlerinin Isin Gelecegi Kapsaminda Genigletilmesi

Isin gelecegi kapsaminda isgiicii piyasasini etkilemesi beklenen dinamiklerin is arayanmn
beklentilerini ve piyasanin ihtiyaclarini dogrudan degistirebilecegi diisiiniildiigiinde is ve
meslek danigmanlarinin s6z konusu degisim hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasinin oldukga
onemli oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu ¢ergevede, is ve meslek danismanlarinin konuya
iliskin profesyonel hizmet saglamalarinin oniinii acan bir egitim almalar1 ve danismanligi bu
yonde yapmalari, danismanlik hizmetlerinde verimliligin arttirilmasin1 6nemli Slgiide
saglayacaktir. Bu kapsamda, is ve meslek danismanlarinin basta gelecegin meslekleri ve bu
meslekler i¢in gereken bilissel ve yumusak beceriler olmak iizere; esnek ¢alisma yontemleri,
is kalitesini etkileyen tiim faktorler, teknolojinin ¢alisma hayatinda saglamakta oldugu
yeniliklerin esas alindigi bir egitimi, bu konularda uzman kisiler tarafindan ise baglamadan
once; hali hazirda calisanlarin ise beceri gelistirme faaliyetleri kapsaminda diizenlenecek

egitimler kapsaminda almasi gerekmektedir.

Egitim planinin merkezi yonetim tarafindan yillik olarak bir 6nceki yildan hazirlanmis ve bu
dogrultuda gerekli olan egitici ve materyal ihtiyacinin karsilanmis olmasi gerekmektedir.

Egitim konularinin ise:

- Isin gelecegine genel bakis ve bu konuda kisileri ve kurumlari nelerin bekledigi,

- Kusaklar bazinda isgiiciiniin ¢alisma hayatindan beklentileri,

- Teknolojinin ve dijitallesmenin getirileri. Teknolojinin hangi beceri ihtiyaglarini
arttiracagi ve hangilerine duyulan geregi yok edecegi,

- Esnek ¢aligma modelleri ve konuya iligkin 1y1 uygulama 6rnekleri, ¢aligan
verimliligini diisiirmeden esnek modellerin uygulanmasi,

- Glinlimiiz becerileri ve yumusak becerileri kazanma yontemleri tizerinde

yogunlastirilmalidir.

Son olarak, is kuliiplerinde gorev yapan ya da isverenler ile bire bir iletisime gegen
danigmanlarin  konuya iligkin bilgi sahibi olmasi, sunduklar1 faydayr direkt olarak
arttiracagindan, konuya iliskin verilen egitimin ardindan siirekli olarak takip edilmeli ve

egitim programi mevcut gelismelere gore giincellenmelidir.
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Isin Gelecegine Yonelik Cevrimici I¢eriklerin Olusturulmast

Giliniimilizde internetin en 6nemli haber alma araglarindan biri olmasi ve genglerin yogun
olarak kullanmay tercih etmesi nedeniyle ISKUR internet sitesinin isin gelecegini pek ¢ok
boyutuyla inceleyen bir sekmeye sahip olmasi gerekmektedir. Isin gelecegine ayrilan bu
alanda basta gelecegin meslekleri ayrintili olarak agiklanmali ve bu mesleklerin gerektirdigi
becerilere yer verilmelidir. Bunun yani1 sira Tirkiye’de bu islerdeki istihdamin giincel
durumu ve beklentiler yer almalidir. Ayrica bu mesleklere iliskin becerilerin ne sekilde
kazanilacagina iligkin bir rehber yayinlanmali rehberde meslek liselerinden iiniversitelerin

boliimlerine ve mesleki egitim kurslarina kadar ayrintili bilgilere yer verilmelidir.

Bununla birlikte, isin gelecegine ayrilan bu alanda uluslararasi kuruluglarin konuya iliskin
yayinladiklar raporlara yer verilmeli, teknolojik terimler, becerilerin gelistirilmesi, yesil
isler, is kalitesi gibi kavramlarin kullanicilar tarafindan anlasilmasi saglanmalidir.
Uluslararas1 kuruluglarin web sitelerinde yer alan diger bilgilere iliskin internet baglantilari
ve iyl uygulamalara sahip olan iilkelerin programlarina ulasmay1 saglayan bilgiler siteden
paylasilmalidir. Son olarak, ISKUR’un IEP, MEK, NBUY, Beceri Envanteri Projesi gibi
caligmalarinin igerigine ve danismanlik hizmetlerine iligkin bilgilerin bu alanda paylasilmasi

Onerilmektedir.

Ust Politika Belgelerinde Yer Verilen Hedefler Dogrultusunda Kamu Kurumlariyla
Isbirligi Yapilmast

Basta 11. Kalkinma Plani olmak iizere, st politika belgelerinde isin gelecegine yonelik
cesitli hedeflere ve politika tedbirlerine yer verilmekte oldugu bilinmektedir. Bu gercevede,
ozellikle nitelikli insan kaynaklarinin yetistirilmesi ve teknolojik alt yapinin kurulmasi ile
stirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanmasi i¢in ayr1 ayr1 Aile Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1, Teknoloji ve Sanayi Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi, ISKUR, MYK ve
SGK’ya onemli gorevler atfedilmistir. Ancak isin gelecegi kapsaminda, gerekli alt yapinin
saglanmasi, dogru egitimlerin verilmesi ve belgelendirilmesinin bir biitlin olarak ele alinmas1
gerektiginden belirtilen bu kurumlar arasinda isbirliginin saglanarak her kurumdan en az iki

temsilcinin katilimiyla igin gelecegi komisyonunun kurulmasi 6nerilmektedir.

Bu komisyonun, her ay en az bir kere toplanarak diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelismeleri

takip etmesi ve isi gelecegine yonelik bir vizyon olusturmasi beklenmektedir. Bu ¢ergevede,
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stirecin takibi agisindan bir yol haritas1 olusturulmasi ve gerek c¢alisma hayati gerekse de
buna katki saglayacak yatirimlarin gerceklestirilmesi hususlarinda ilgili kurumlara tavsiye
niteliginde oneriler sunmasi gerekmektedir. Ornegin, atik ydnetimine iliskin bir yol haritast
komisyon tarafindan tiim agilardan ele alinarak ¢izilecek, bu konuda basta diinyadaki iyi
orneklerin arastirilmast tamamlanacak ve iilkemizdeki altyapi ve potansiyel ortaya
konulacaktir. Akabinde ilgili firmalara tesvik ve isgiiciiniin saglanacak egitim olanaklar1
degerlendirilecek ve sonucunda atik yonetimine iliskin bir planlama ortaya konmusg

olacaktir.

Olusturulan bu komisyon sayesinde, yeni politikalarin ihtiya¢ duyuldugu alanlarin daha net
bicimde anlasilmasi saglanacak, bu alanlarda gergeklestirilecek kapsamli ¢alismalar ile ilgili
tiim kurumlarin igerisinde oldugu ¢aligmalarin baslatilmasi kolaylasacaktir. Bu ¢ercevede
gerceklestirilecek tartisma ve hazirlik siirecleri uzasa da uygulama siireglerinin kisalacagi;

alinan kararlarin uygulanmasinin kalkinmaya katkida bulunacag diistiniilmektedir.
Hizmet Sunumuna Yénelik Oneriler:
Becerilerin Gelistirilmesi icin Kisisel Egitim Hesab:t veya Kupon Sistemi

Isin degisen yapisi neticesinde aldig1 egitimin disinda bir mesleki egitime ihtiya¢ duyan ya
da mevcut becerisini gelistirmek isteyen kisilere yonelik belli bir serbesti saglayacak kisisel
egitim hesab1 olusturulmasi ve akreditasyonu saglanan hizmet saglayicilardan egitim
alinabilmesi saglanmalidir. Kisilere belli bir miktarda nakit destegi igeren kisisel egitim
hesab1 acilarak, bu miktarin belirlenen alanlarda ve belirlenen toplam bir siire {izerinden
katilim saglanacak egitimin giderlerinin ve kisinin talep ettigi kursun, ikamet ettigi ilde
diizenlenmemesi durumunda yol giderlerinin tamami ile konaklama masraflarinin bir
kismin1 saglayacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Becerilerin gelistirilmesi ya da
yenilenmesini esas alan bu sistem kapsaminda, kisilerin katilim saglayabilecekleri kurslar

belirlenmeli ve katilim sonrasinda katilimcilarin istthdam siireglerinin takibi saglanmalidir.

Genglerin ve yetiskinlerin degisen ihtiyaglar dogrultusunda mevcut becerilerini gelistirme
imkanlarnin arttirilmas1  ve kolaylastirilmas: saglanmalidir. Bu kapsamda, ISKUR
tarafindan uygulanacak beceri gelistirme programlarima katilanlarin mesleki egitim
alabilmesi i¢in nakdi yardim ve ¢ocuk bakimi destegi saglanmalidir. Gelecegin becerileri

kapsaminda mesleki egitim veren bir kursa katilim talebinde bulunan kisilerin kurs gideri
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kendilerine taninan kisisel hesap c¢ercevesinde karsilanmali, kursun tamamlanmasi
sonrasinda, MYK tarafindan onaylanmis bir mesleki yeterlilik belgesi veriliyor olmasi ve
belgeyi almaya hak kazanilmasi durumunda, s6z konusu belgenin {icreti karsilanmalidir.

Kurs siiresince ¢gocugu olan kursiyerlere cocuk bakim destegi saglanmalidir.

Sistemin ana yapisi nakdi bir tutar iizerinden degil, tanimlanan beceri ihtiyaglari
dogrultusunda belirlenen kurslara 5 yil siireyle yaklasik 400 saatlik bir programa katilim
hakk1 iizerinden tanimlanmalidir. Kurumun, MEB ile ger¢eklestirecegi onciil bir calisma
sonrasinda, il diizeyinde programa dahil olan igerikler ve hizmet saglayicilar belirlenerek,
Odemeler Kurum tarafindan gerceklestirilmelidir. Dolayisiyla, program yararlanicilarin kurs
giderlerini kendileri ddemeden kurslara dahil olmalari saglanmalidir. Yapilacak nakdi destek

kendilerine tanimlanan hesaptan yol, konaklama ve ¢ocuk bakim destegi i¢in saglanmalidar.

Kupon sisteminden faydalanacak kisilerin halihazirda uygulanan mesleki egitim kurslarina
katilim kriterlerini saglamasi yeterli olmalidir. Kupon sistemi ile kisinin yararlanabilecegi
kurslar, ilgi ve talebin yam isgiicii ihtiyacinin yogun oldugu alanlara gore gore
belirlenmelidir. Boylece is arayanlara daha esnek Ogrenme yontemleri sunulmasi
hedeflenmektedir. Katilimcilarin kendileri taninan siire igerisinde en faza iki alanda egitim
alabilmesi sarti konularak, kendilerine tanman 400 saati pek c¢ok programa katilim
saglayarak degil olusturduklar1 kariyer plani igerisinde yer alan beceri ylikseltme ihtiyaci

dogrultusunda ihtiya¢ duyduklari beceriyi edinmelerine yoneltilmeleri gerekmektedir.

Son olarak, belirtilen programa katilim talebinde bulunan kisi Ulkemize gd¢ etmis bir
yabanci ise bu kisi, Tiirkce 6grenme konusunda ayrica desteklenmeli ve mesleki egitim
kursuna katilim1 6ncesinde MEB tarafinda onaylanmis dil kurslarinda o meslegi yiiriitecek
kadar dil yeterliligine sahip olmasi finansal olarak desteklenmelidir. Bu kisiler, kendilerine
taninan siire icerisinde (ortalama ii¢ ay) kendilerinden beklenen temel yeterliligi edinmis
olmalidir. Aksi durumda, mesleki egitim kursuna katilma hakkini elde edemeyecekleri

stirece baslamadan dnce kendilerine agik¢a ifade edilmelidir.
Teknokent ve Start-up ’larla Isbirligi Yapilmast

Cogunlukla teknolojiden destek alarak, farkindalik yaratmay1 ve kisa siirede uzun bir yol
almay1 hedefleyen start-up’lar, tiim diinyada girisimciligin 6nemli bir kolu, ekonominin de

lokomotifi olma yoniinde ilerlemektedir. Genellikle iiniversitelerin teknokentlerinde kurulan
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ve 6nemli 6l¢iide katma deger yaratan bu teknoloji temelli girisimler, genglerin de ¢alismak
icin biiyilkk ¢aba sarf ettigi isletmeleri olusturmaktadir. Esnek calisma modellerinin
uygulandigi, teknoloji ve insan giliciiniin bir arada uyum igerisinde bulundugu, cevreye
duyarli olan bu isletmeler ekonominin ve isin gelecegine dair onemli bir kazang
sagladigindan onlarla isbirligi yapilmasi ISKUR’a basvurarak bilgi edinmek isteyen

genglere hizmet saglanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede, teknokentler igerisinde yer alan yenilik¢i firmalar ile yapilacak bir igbirligi
kapsaminda halihazirda sektoriin  beklentilerinin  ve kosullarin i ve meslek
damismanlarimiza aktarilmasi saglanmalidir. ISKUR’un genglerle iletisim noktalar1 olan
tiniversite irtibat noktalarina bagvuran genglere yonelik bu islerde ¢alismak ya da girisimci
olmak i¢in ne gibi yeterliliklere sahip olunmasi gerektigi konusunda bilgilendirme
yapilabilmelidir. Yapilan isbirligi dogrultusunda, is kuliiplerinde bu isletmeleri kurmus ya
da calisan kisilerde tarafindan verilen bilgilendirme seminerleri diizenlenebilir boylelikle
esnek calisma kosullari, ilgili beceriler, lisans ve sertifika programlar1 konusunda genglerin

bilgi edinmesi saglanabilir.
Cevrimici Danismanhik Hizmetlerinin Sunulmasi

COVID-19 salginiyla birlikte uzaktan hizmet sunumlariin yayginlasmasina, 6zellikle kamu
hizmet sunumlarinin viriisiin bulasmasini1 azaltmaya iliskin fiziksel mesafe 6nlemlerini
yansitacak sekilde diizenlendigine sahitlik edilmektedir. ISKUR tarafindan saglanan
hizmetlerin 6nemli bir bolimiiniin ise ¢evrimici olarak sunulmasi isgiicii piyasasinin
isleyisinin siirdiiriilmesini kolaylastirirken halk sagligini koruma noktasinda hiikiimet

uygulamalarina destek saglayacaktir.

Bu kapsamda oncelikli olarak is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinin uzaktan goriintiilii
olarak saglanmasi Onerilmektedir. Uzaktan calismanin yayginlastigi kriz donemlerinde
calisanin ve vatandasin saghigmin gdzetilmesi amaciyla is ve meslek danismanlarinin
uzaktan ¢aligsma halindeyken kendilerine saglanan ekipman ve sistem altyapisinin randevu
almaya ve goriintiili konusmaya uyumlastirilabilmesiyle vatandaslarin randevu alarak

danigsmanlariyla goriisebilmeleri saglanmalidir.
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ISKUR Programlarinda Esnek Calisma Modellerinin Denenmesi

ISKUR tarafindan isin gelecedi gercevesinde uygulanan isbasi egitim programlarinin ve
mesleki egitim kurslarinin, gliniimiizde 6zellikle bilisim alaninda sik¢a uygulanan esnek
caligma yontemlerine uyumlandirilmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, proje ya da program
yararlanicisinin halihazirda uygulamakta oldugu uzaktan/evden ¢alisma, haftanin belli
giinlerinde ve daha kisa ¢alisma gibi ydntemlerin, isyerinde IEP ve MEK uygulamalari
igerisinde devam ettirilebilmesi saglanmalidir. Kurs ya da program katilimcilarina iligkin
mevzuatta belirtilen sartlar bu dogrultuda yeniden diizenlenmeli belirlenen mesleklerde

egitim ve ¢aligma sartlar1 igveren tarafindan belirlenebilmelidir.

Bu nedenle, 6zellikli bilisim alaninda gorev alan, programeci, yazilim gelistirici, veri analisti
ya da sosyal medya yoneticisi gibi mesleklerde esnek calisma uygulanabilmelidir.
Ulkemizde, yiiksek katma degerli sektorlerden olan oyun, alisveris, yeme-igme ve hizmetler
alaninda gelistirilen web uygulamalart oldugu diisiiniildiiglinde; pek ¢ok kisiye is imkan
saglama olasilig1 yiiksek olan bu alanlarda verimliligi yiiksek olan ISKUR programlarinin
uygulanmasi is arayanlara ve sektoriin kendisini dnemli katkida bulunacaktir. Program
icerisindeki ve sonrasindaki siireclerini takip etmek ve geri bildirimler almak ise sonraki

stireci planlamak i¢in fayda saglayacaktir.
Otomotiv Sektirii Ozelinde Mesleki Egitimler Diizenlenmesi

11. Kalkinma Planinda oncelikli sektorler arasinda yer verilen otomotiv sektorii yerli
otomobilin iretileceginin agiklanmasindan sonra 6nemini ve kapsamda ihtiya¢ duyulan
isgiiciiniin Ulkemizde varliginim arttirilmasina duyulan ihtiyaci arttirmistir. Planda yer alan
otomotiv destek programi kapsaminda ilgili alanlarda gelistirilmesi planlanan teknoloji ve
tiretim kabiliyetlerinin yani sira dijitallesmeye ve teknolojik gelismelere uyum saglayacak
iistiin donaniml isgiicii yetistirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda, ISKUR tarafindan
yiiksek teknolojili otomobil iiretimine iligkin alanlarin belirlenmesi ve isgiiciiniin ihtiyag
duyulan niteliklere sahip olmasinin saglanmasi amaciyla Genel Miidiirliik blinyesinde bir
calisgma grubu olusturulmasi Onerilmektedir. S6z konusu calisma grubu, sektoriin
ithtiyaclarin1 ve mevcut isgiicliniin niteliklerini belirlemeli ve akabinde siirecin isleyisine
yonelik bir yol haritas1 ¢cikarmalidir. Meslek liselerinde verilen egitimlerin de Milli Egitim

Bakanlig1 ile isbirligi i¢inde incelenerek bu liselerin ilgili alanlarindan mezun olanlarin
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mesleki egitimine katkida bulunacak bir ilave mesleki egitim ya da ciraklik programlari
diizenlenmelidir. Yapilacak bu faaliyetler sonucunda ise otomotiv sektoriine iliskin
ihtiyaglarin ve isgiiciiniin mevcut durumunun bilgilerine erisilerek ihtiyaglar dogrultusunda

ilgili kurum ve kurulularla isbirligi yapilacak ve sektoriin ihtiyaclar: karsilanacaktir.
Mobil Oyun Sektioriiniin Desteklenmesi ve Oncii Firmalarla Isbirligi Saglanmast

Tiirkiye’de mobil oyun sektorii son yillarda olduk¢a popiiler olmus ve kendisinden
beklenmeyen bir deger iiretme potansiyeline sahip oldugunu kanitlamistir. 2018 yil1 verileri
bu sektoriin hacminin ilgili yilda yaklasik 864 milyon, 2019 yilinda ise bir milyarin {izerinde
oldugunu gostermektedir. Pazarin biiyiikliigii, rakamlarin yiiksekligi ve yiiksek ihracat
hacmi Tiirkiye’deki geng niifusla dogrudan iligkilendirilmektedir (GaminginTurkey, 2020).
Bu kapsamda, sektoriin desteklenmesinin, istihdama ve ekonomiye olasi katkisinin yiiksek
olmasi nedeniyle sektorle isbirligi halinde ¢alisilmasi istihdam olan katkisi nedeniyle faydali
olacaktir. Bu kapsamda, ISKUR biinyesinde olusturulacak bir ¢alisma grubunun Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi isbirligi ile oyun sektorii iliskin kapsamli bir ¢alisma yiiriitmesi;
caligmanin, sektorde yer alan diinya lideri firmalara iligkin iilke arastirmalarini kapsamasi
ve Ulkemizdeki onciilerinin bilango, calisan sayisi, calisma kosullari ve bigimlerinin
listelenmesi 6nerilmektedir. Cikarilan listeden yer alan firmalardan uygun olanlar ile bilisim
sektorii ile ilgili meslek lisesi, On lisans ya da lisans mezunlarina staj imkani saglanmasina
iliskin bir igbirligi saglanmasi ve staj imkani saglayan firmalara yonelik tesvik mekanizmasi
gelistirilmelidir. Benzer sekilde, teknoloji temelli bu isletmelerde, IEP uygulamalarinin
yeniden diizenlenmesi, programin isletmenin mevcut kosullarina ve esnek ¢alismaya uygun

bir sekilde bu sektdre 6zel olarak diizenlenmesi gerekmektedir.
Isin Gelecegi ve Gelecegin Meslekleri (IGGEM) Hibe Programi

Isin gelecegi ve gelecegin meslekleri, iilkemizde kamu eliyle iist politika belgelerinde
belirtilen amag¢ ve hedefler dogrultusunda sekillendirilmeye c¢alisilirken, dinamik ve
degisken piyasa kosullar1 ve ihtiyaclar1 da dikkate alinmalidir. Bu dogrultuda piyasanin
kendi ihtiyaclarin1 yine piyasadaki aktorlerin cabalariyla kargilayabilecegi ve finansmanla

desteklenmis uygulamalar hayata gegirilmelidir.

Bu kapsamda AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) veya farkli bir finansman

programi araciliftyla olusturulacak teklif ¢agrisi ile belirlenen Oncelikler, sektorler ve
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hedefler dogrultusunda gelecegin meslekleri ve isin gelecegi konusunda piyasa aktdrlerinin
dogrudan etkin rol alarak yenilik¢i uygulamalarin desteklenmesi saglanabilir. Hibe programi
faydalanacak tiizel kisilerin uygulamalarmin yakin izlenmesi ve degerlendirilmesi

neticesinde iyi uygulamalarin ISKUR hizmetlerine entegrasyonu saglanabilir.
Yiiksek Teknoloji Gerektiren Gelecegin Islerinde Geng Girisimciligin Desteklenmesi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yazilim ve bilisim sektorii basta olmak tizere atik yonetimi,
yenilenebilir enerji gibi yesil isler ya da sosyal medya yoneticiligi internet tabanli gelecegin
islerinin ekonomiye sagladig1 yiiksek katma deger bilinmektedir. Bu alanda Z kusaginin
sahip oldugu ilgi ve yatkinlik, onlarin kendi islerini yapma arzusunun desteklenmesi
gerekliligini dogurmaktadir. Bu nedenle ISKUR tarafindan belirlenecek is alanlarinda kendi
isletmesini kurmak isteyen genglere girisimcilik destegi saglanmalidir. Bu destek, maddi bir
destek olabilecegi gibi mentorliik ya da egitim destegi seklinde belirlenebilmelidir.
Bagvuruda bulunan kisinin ihtiyag¢ ¢ergevesinde bu destekler ¢esitlendirilerek bir veya bir

kag1 ayn1 anda saglanabilmelidir.

Yukarida yer verilen &neriler ile ISKUR un, isin geleceginde bizleri bekleyen degisimlere
iliskin temel adimlar1 atmas1 ve kiiresel egilimlere uyumlu, yenilik¢i, degisime agik isgiicii
piyasast politikalarin1 olusturmas1 hedeflenmektedir. Isin gelecegi kavrami teknoloji,
demografik yapi, go¢ ve cevre gibi konularin tamamina duyarli ve tiim bu alanlarda daha iyi
kosullara sahip yiiksek katma degerli islerin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmasini éngoéren
ve gelecegi bu ozelliklere sahip iyi isler tizerine kurmakta olan énemli bir degisimdir. Bu
nedenle, ISKUR nezdinde gerceklestirilen galismalar Tiirkiye isgiicii piyasas: igin oncii
nitelikte olsa da calisma hayatinin biitiinliigli ve genisligi diistintildiigiinde doniigiimiin
kamunun her alaninda saglanan isbirligi ile yapilmasi, caligmalarin ise 6zel sektdriin
ihtiyaclari; is¢i ve isveren birliklerinin taleplerinin degerlendirilmesi ile ylriitiilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye Isgiicii Piyasasi, gerek insan kaynagi gerek altyapis1 ve potansiyeli
ele alindiginda tim diinyada etkili olabilecek, teknoloji temelli pek ¢ok sektorde lider

tlkelerden biri olacak niteliktedir.

Calisanlarin ya da isgiicli piyasasmna girecek olan kisilerin kariyerlerini belirleme
siireclerinde ISKUR tarafindan mevcut déniisiimiin olusturacagi beklentiler hususunda

bilgilendirilmeleri ve se¢mis olduklar1 kariyer plani dogrultusunda becerileri sahibi
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olmalarin1 ya da mevcut becerilerini gelistirmelerini saglamak degisime daha ¢abuk adapte
olmalarmi saglayacaktir. Hazirlanacak yol haritasi gercevesinde, dncelikli ISKUR tarafindan
atilacak adimlar, piyasa aktorlerinin beklentilerinin belirlenmesiyle hizmetlerde
gerceklestirilecek yeni diizenlemeler ile iggiicii piyasasinin dogru yonde degisiminin dnciisii
olabilecektir. Bu cergevede, basta ISKUR olmak iizere hemen her kamu kurumunun isbirligi
igerisinde bu degisime ortak olmasi ve oncii sektdrlerin desteklenmesinin biiyiik ve 6nemli

bir etki olusturacag1 degerlendirilmektedir.
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