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GIRIS

Eski Yunan Felsefesi “Arche(archeé) ana sey nedir?”’ diye baglamisti ise.*Ana sey,
hi¢ stiphesiz herkese gore farkliyd:. Kiiciik bir kéy halini alan diinyamizin bugiinii icin
arche, kime sordugunuza gore degisen bir olgu. ‘Herkesin cant agriyan yerindedir.’ der

eskiler. Kimine tas*, kimine ag, kimine gore istir arche.

Degisen ve doniisen diinya, insanoglunu stirekli yenilenmeye davet etmektedir.
Bu davet, beraberinde yeni ihtiyaglar dogururken, ihtiyaclarin zamaninda ve yeterli
miktarda karsilanamamasi ise yeni problemlere sebep olmaktadir. Bu problemlere en
somut Ornekse issizlik olgusudur. 1980°1i yillarda isgiicii piyasalarinda yasanan degisim
sonucu binlerce insanin igini kaybetmesiyle 6nemi giderek artan bu olgu, iilkelerin sosyo-
ekonomik durumlarina gore sayisal olarak farklilik gosterse de bugiin ¢ogu iilkenin
baslica sorunlarindan biri haline gelmistir. Gilinlimiizde yeryiiziinde 200 milyonu askin

insan issizlik sorunundan dolayr magdur durumdadir.

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye isgiicii piyasasinda da igsizlik sorunu
ciddiyetini korumaktadir. Istihdami arttirmaya yonelik basarili uygulamalar olsa da
giderek artan niifus beraberinde isgiiciinii de yukarilara cekmekte, olusan isgiiciine yeterli
miktarda yeni istihdam alanlar1 agilamamasi ise 1issizlife neden olmaktadir.
Sanayilesmede istenen seviyeye gelinememesi, tarim toplumu niteliginin belirli 6l¢iide
agirhginin devam etmesi, hizla artan geng niifusu gibi nedenlerle Tiirkiye’deki issizlik

problemi, yapisal bir 6zellik tasimaktadir.

Issizligin cesitli nedenleri olabildigi gibi iilkemiz isgiicii piyasasinda yasanan arz-
talep uyumsuzlugu da en Onemli etkenlerden biridir. Degisen c¢agin kendine has
ihtiyaglariyla birlikte doniisiim geciren iilkemiz iggiicii talebi, bu anlamda ihtiyaglarina
cevap veren arzi bulmakta giicliilk cekmektedir. Arz ise sahip oldugu beceri ve vasiflara

uygun, beklentilerini karsilayacak talebe ulagsmakta yeteri kadar bagarili olamamaktadir.

! Dokmen, Ustiin; Kiiciik Seyler, Sistem Yayncilik, 3. Baski, Istanbul 2005, s.25
*: Yazar, Latince’de tas demek olan petra ile yag demek olan oleum sozciiklerinden olusan petrolii ifade
etmek istemistir.



Bunun yani sira bireylerde goriilen ‘is begenmeme’ egilimi de arz-talep uyumsuzluguna
farkl1 bir bakis agis1 getirmektedir. Bilgi ¢aginin ilk yarisinin sona erdigi su giinlerde ¢aga
ayak uydurmak i¢in daha proaktif caligmalara gereksinim duyulmasi geregi hazirlanan
“Tiirkiye’de Issizlik Olgusu Baglaminda Is Begenmeme Nedenleri, istanbul ili Ornegi”

isimli ¢calisma, is begenmeme problemi iizerinde durmaktadir.

Tezin ilk boliimiinde kiiresel problemler catist altinda yer alan issizlik kavramini
daha iyi anlamak adina literatiirde yer alan tanimlamalari, tiirleri ve nedenleri ekseninde
detayli bilgiler verilmektedir. Kavramsal gerceveyi ortaya koyan bu boliimde ayrica

kiiresel igsizligin mevcut durumu da ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Ikinci béliimde basta iilkemiz issizlik yapisina yer verilerek yazinin ana kurgusu
igsizlik tizerine oldugundan arzdan bagimsiz olarak ayr1 bir baslik altinda incelenmistir.
Akabinde isgiicli piyasasinin iki nemli yapi taglarindan olan arz ve talebe yonelik olmak

tizere lilkemiz mevcut durumu ayrica ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Uciincii boliimde ise tezin ¢ikis noktasi olan arz-talep eslesmeme problemi ve bu
probleme yol agan etkenler iizerinde durulmaktadir. Ayrica yazinin arz-talep
uyumsuzluguna bir bagska neden olarak gosterilebilecek yeni bir kavram olan “is
begenmeme” olgusundan bahsedilmektedir. Arz- talep uyumsuzluguna iliskin ISKUR"un
isgiicli uyum politikalarina da yer verilerek konuya iligkin Kurumun hangi tiir hizmetleri

oldugu anlatilmaktadir.

Dordiincti boliimde ise yazinin ana problemi olan is begenmeme olgusunun 6nce
varhigindan sonra yapilan alan calismasi ile ispatindan bahsedilmektedir. Ayrica “Is
Yasamindan Beklentiler Arastirmas1” isimli séz konusu nicel arastirma ile Is ve Meslek
Danismanlar1 ile yapilan, ayni ismi tasiyan nitel arastirmanin sonuglarina yer
verilmektedir. Caligmanin amaci, kapsami ve yonteminden bahsedilmesinin akabinde
aragtirma bulgularinin paylasilmasi ve bu bilgiler 15181nda, “is begenmeme” olgusunun

varligina iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ISSIiZLIK OLGUSU UZERINE KAVRAMSAL CERCEVE ve DUNYADA
ISSIZLIK

19. yiizyilda isgsiz; is bulmak adina yeterli egitim seviyesi olmayan veya herhangi

bir ige becerisi yetmeyen ya da gecimsiz biri oldugu i¢in igsiz kalan, bos vakit gegiren

birey? olarak adlandirilirken, giiniimiiz isgiicii piyasasinda bu tanim oldukg¢a degismistir.

“Diinyada en gii¢ ig, igsiz gezmektir.” diyen Leg Rosten’s gibi igsizligin zor bir ig(!)
oldugunu artik biitiin diinya kabul etmistir.

Calismanin bu boliimiinde kiiresel problemler catisi altinda yer alan issizlik

kavrami; tanimi, tiirleri ve nedenleri ekseninde detayl bir sekilde incelenerek kiiresel

issizligin mevcut durumu ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir.

1.1. ISSIiZLiK

Ulkelerin sosyo-ekonomik durumlaria goére sayisal olarak farklilik gdsterse de
ozellikle 1980’11 yillarda isgiicii piyasalarinda yasanan de§isim sonucu binlerce insanin
isini kaybetmesiyle onemi giderek artan issizlik olgusu, bugiin ¢ogu iilkenin baslica
sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu soruna ¢6ziim teskil edecek politikalar tiretilmesi
ve nihayetinde hafifletilmesi ile dogal issizlik seviyesine ¢ekilmesi, en biiyiik amaglardan
bir tanesidir. Ciinkii bircok sorunun ana kaynag issizliktir.>Ekonomik, psikolojik ve
sosyal agidan 6nemli sonuglar doguran hem bireye hem topluma maliyetler yiikleyen
igsizlik, 6ziinde bireyleri ilgilendirdigi halde olusturdugu sonuglar itibariye toplumlara da
etki etmesi* sebebiyle boyutlar1 tahmin edilenden de biiyiik bir problemdir.

Ulkeler, bir taraftan vatandaslarmin issiz ve dolayisiyla gelirsiz kalmasini
onlemek i¢in, diger taraftan ekonomik kalkinmada mevcut insan giliciinden tam olarak
faydalanabilmek icin politikalar tiretmektedir. Ekonomik gelisme planlarinda kendi

calisma politikalarin1 6nemle ele almakta olan s6z konusu iilkeler; yer alt1 ve yer istii

2 Zaim, Sabahattin; Calisma Ekonomisi, Filiz Kitabevi, 10.Baski, Istanbul 1997, s.169

% Ay, Sema; “Tiirkiye’de Issizligin Nedenleri: istihdam Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Yonetim
ve Ekonomi Dergisi, Cilt 19, Say1 2, Manisa 2012, s.321

4 Islamoglu, Emel; “Sakarya’da Issizligin Nedenleri ve Sonuglari Uzerine Bir Arastirma”, Siyaset,
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi, Cilt 2, Say1 3, Sakarya 2014, s.124
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maddi kaynaklartyla birlikte insan giliciinii ekonomik kalkinma emrine vermeyi
hedeflemektedir.® Bu durum iilkelerin issizlikle miicadele konusuna daha fazla agirlik
vermelerine neden olmaktadir. Issizlikle miicadele séz konusu olunca; issizlik olgusunu
etraflica tanimak, tiirlerini ve olus sebeplerini bilmek, iilkemiz ve diinyamiz agisindan

hangi boyutlarda oldugunu gérmek adina 6nem arz etmektedir.

1.1.1.Issizligin Tanimm
Klasik tanimlamalara gore issizlik, genel olarak piyasadaki iicret diizeyinde
caligma istek, gii¢ ve diizeyde olup is arandigi halde bulunamamasi durumu olarak kabul

edilmektedir.®

Iktisadi bir terim olarak ise issizlik, baslica iiretim faktorii olan “emek” unsurunun
tam kullanilmamasi durumunu ifade etmenin yani sira hem kit bir {iretim faktoriiniin
kullanilmayis1 sebebiyle ekonomide iiretim kaybina neden olmasi; kisinin kendisine,
cevresine ve topluma maliyetler yiiklemesi bakimindan diinyanin pek cok iilkesinde

onemli bir sorun olarak tanimlanmaktadir.’

Uluslararas1 ¢alisma standartlarini belirleyen Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO)
tarafindan 1982 yilinda diizenlenen Cenevre Uluslararast Calisma Istatistikcileri

Konferansi’nda®ise issizlik, ii¢ temel konu iizerine insa edilmistir. Bunlar;

e Issiz olma,
e Halen calismaya elverisli bulunma,

¢ Bir is talep etme seklindedir.

Uluslararasi standartlara gore bu ii¢ unsuru birlikte tasiyanlar issiz olarak kabul
edilmektedir. ILO’nun issizligin 6l¢iilmesi ve ¢ercevesi ile ilgili olarak belirledigi 6l¢iitler
uluslararas1 mukayeselerde kullanilmaktadir. ILO’nun dlgiitlerine gore, isgiiciine dahil
olan, bir is yapmaya elverisli, aktif olarak is arayan ve isi olmayanlar igsiz olarak kabul

edilmektedir.®

5Zaim; a.g.e., 5.156

® Ay; a.g.m., 5.321,322

" Bigerli, Mustafa Kemal; Calisma Ekonomisi, Beta Basim Yaymn Dagitim, 2.Baski, Istanbul 2003, 5.401
8 |LO; Statistics of Labour Force, Employment, Unemployment and Underemployment, Geneva 18-
29 October 1982, 5.43

% Sorrentino, C.; “International Unemployment Rates: How Comparable Are They?”, Monthly Labor
Review, Cilt 123, Say1 6, June, $.3-20; aktaran, Uyar Bozdaglioglu, Yasemin; “Tiirkiye’de Issizligin
Ozellikleri ve Issizlikle Miicadele Politikalar1”, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 20, Aydin 2008, s.47
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Ulusal istatistikleri derleyen Tiirkiye Istatistik Kurumu(TUIK), iilkemiz isgiicii
piyasasi istatistiklerine iliskin verileri, Siirekli Hanehalk: Isgiicii Anketleri vasitasiyla
olusturmaktadir. ILO’nun issizlik standartlarina uygun olarak her ayin ve yilin belirli
donemlerinde TUIK tarafindan kamuoyuna duyurulan issizlik, meta veri tanimlari
arasinda su sekilde yer almaktadir;

“Referans donemi iginde istihdam halinde olmayan (kar karsiligi, yevmiyel,
ticretli ya da iicretsiz olarak hi¢ bir iste ¢calismamis ve boyle bir is ile
baglantis1 da olmayan) kisilerden is aramak i¢in son dort hafta iginde is
arama kanallarindan en az birini kullanmis ve (Ki hafta icinde isbast
vapabilecek durumda olan tiim kigiler igsiz niifusa dahildirler. Ayrica, ii¢ ay
icinde bagslayabilecegi bir is bulmus ya da kendi igini kurmus ancak ise
baslamak ya da isbasi yapmak icin c¢esitli eksikliklerini tamamlamak
amactyla bekleyenler de issiz niifus kapsamina dahildirler.

TUIK’in issizlik taniminda 2014 yili dncesinde is arama kriterinde referans
donemi olarak “son {i¢ ay” kullanilmaktaydi. Ancak Uluslararas1 Calisma Orgiitii igsizlik
tanimina uyum dogrultusunda referans donemi “son dort hafta” olarak revize edilmistir.

Avrupa Birligi’ne istatistiki bilgiler saglayan Avrupa Istatistik Ofisi
(EUROSTAT)’a gore ise ILO’nun olusturdugu normlara uygun olarak issizlik tanimi su
sekildedir;

Referans donemi igerisinde herhangi bir iste ¢galismayan son dort hafta igerisinde
aktif olarak is arayan ve iki hafta igerisinde ise baglamaya hazir olan 15 ila 74 yaslar
arasidaki(Estonya, italya ve Ingiltere’de 16 ila 74 yaslar1 arasindaki) bireyler issiz olarak
tanimlanmaktadir.!!

Tiim bu tanimlamalar sonucu ortaya c¢ikan genel yargiya gore issizlik, esas
itibariyle isgiiciiniin degisik nedenlerle istihdama katilamamasindan kaynakli insan giicii
kayb1 olarak degerlendirilirse;'?her nedenin issizligin farkli bir tiiriine karsihk geldigi
goriilmiis olacaktir. Problemi iyi tanimak, onu ¢6zmek adina 6nemli bir basamak oldugu
gerceginden otiirii igsizlik tiirleri etraflica bilinmeli ve hangi tiire uygun hangi politikanin

uygulanmasi gerektigine bu halde karar verilmelidir.

10 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii istatistikleri metadata verisi,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 (09.03.2017)

1 EUROSTAT, Unemployment metadata, http://ec.europa.eu/eurostat/web/Ifs/data/database,
(31.05.2017)

12 Ekin, Nusret; “Tiirkiye’de Issizlik: Is aramayan Issizler —Kirsal Yoksullar-Kentsel Kayit dist Yapay
Istihdamdakiler-Agik Issizler”, Kamu- is Egitimi Yaym, Cilt 7, Say1 2, izmir 2003,s.2
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1.1.2.Issizlik Tiirleri

Literatiirde igsizlik tiirleri ile ilgili ¢esitli yaklagimlar vardir. Yas, cinsiyet, egitim
durumu, etnik koken, hanehalki gelir diizeyi gibi ¢esitli kisisel 6zelliklere gore bir
gruplandirma yapilabilecegi gibi cografi dagilima, mesleklere ve issizligin siiresine ve
nedenine, arama kanallarina gore de siniflandirma yoluna gidilebilir. Ancak bu ¢alismada
issizligin genel olarak kabul edilen tasniflerine yer verilmektedir.

Standart tanimlamada igsizler, “cari iicret diizeyinde caligmak istemelerine
ragmen is bulamayanlar” olarak ifade edilmistir. S6z konusu tanima giren issizler, issizlik
tirleri baslig1 altinda incelenecek olan gayri iradi ve agik issizlik tiiriine girmektedirler.
Genel olarak da literatiirde igsizlerin bu siniftan olduklar1 kabul edilse de bu yazinda
incelenmesi hedeflenen kitle geregi iradi issizlik ile ayrica ekonomik analizlerde sikca

duyulan gizli issizlik terimleri de issizlik tiirleri arasinda irdelenmektedir.

1.1.2.1.Iradi issizlik
Emek arz eden bireylerin siibjektif nedenlerle kendi istekleri dahilinde
calismamalar1 durumudur. Issizlerin ¢alisma sartlarini kotii bulmalari, piyasadaki cari
ticret seviyesini diisiik degerlendirmeleri, vasif ve yeteneklerine uygun gormedikleri iste
calismak istememelerinden**kaynakli veya daha iyi iicrete ulasmak icin mevcut is
pozisyonunu degerlendirmeyip kendi tercihleri dahilinde ise girmemeleri‘*gibi bireysel
unsurlar bu issizlik tiirliniin nedenleri arasindadir.

Iradi igsizlik su durumlarda da ortaya ¢cikmaktadur;

a) Is Arama Fiilinde Eksiklik: Kayitli issiz oldugu halde bireylerin aktif olarak is
aramamasi durumudur. Boylesi hallerde bireyin ¢alismak istemedigi ya da
caligmaya ihtiyaci olmadigi diisiiniilmektedir.

b) Gercek Dis1 Is Beklentisi: Kisinin sahip oldugu vasif ve beceriler diizeyine
uygun degil de bagka nitelikler isteyen bir ise talip olmasi ve bunu elde
edememesi durumudur.

c) Asir1 Ucret Beklentisi: Bireyin beklentisinin daha iizerinde bir gelirle
caligmayi arzulayip uygun iicret diizeyi bulamayarak issiz kalmas1 durumudur.

d) Mevsimlik veya Kisa Siireli Is Istegi: Bireyin gegerli calisma siiresini kabul

etmemesi, daha kisa siirede ¢alismayi arzulayip is bulamamasi halidir.

13 Boztepe, Yenal; Tiirkiye’de Issizlik Kavram ve Issizligin Ortadan Kaldirilmas: ile flgili Bir Model
Olusturulmasi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2007, s.13

4 Akcan, Ahmet Tayfur; 1980 Sonrasi Tiirkiye’de Uygulanan Politikalarin issizlik Uzerine Etkileri ve
issizlerin Belirleyicileri Uzerine Ampirik Analiz, Doktora Tezi, Canakkale 2016, 5.9

6



e) Isci Devri: Isverenin bir eylemi olmaksizin baska bir is aramak i¢in isyerinden
istegi ile ayrilanlardir.’®

Bu durumlarin yanmi sira yazinin konusu geregi “is begenmeme” durumunda

oldugu diistiniilen bireyler de iradi issizler tasnifi igerisinde degerlendirilmektedir.

Bireyler kendilerine sunulan isleri iradi olarak reddetmekte ve bu davranislarinin

nedenleri sosyal yapiya gére ve bireyden bireye farklilik gostermektedir.®

1.1.2.2. Gayri Iradi Issizlik
Bir ekonomide yetigkin kisilerin bir kisminin piyasa iicret diizeyinde ve mevcut
calisma sartlarinda ¢alismaya razi olmalarina karsin is bulamamalar1 halinde s6z konusu
olan issizlik tiiriidiir.}’Genellikle gorev boliimii ve uzmanlasmanin ileri oldugu iilkelerde

goriilmektedir.

Irade dis1 issizlik, bireyin kendi kontroliinde olmayan sebeplerden kaynaklanan
bir olaydir. Uretim kapasitesinin yeterli olmayisindan, konjonktiirel dalgalanmalardan ve
yapisal degisimlerden kaynaklanabilir. Bu tiir issizligin Oniine gecilmesi i¢in mali

diizenin isleyisini saglayan mekanizmalarin dogru kullanilmas1 gerekmektedir.*8

1.1.2.3.A¢ik Issizlik

Calisma giicii ve arzusu olup da cari licret seviyesinde is aradigi halde
bulamayanlarin olusturdugu issiz kitleyi ifade etmektedir.!®Diger bir ifadeyle acik
issizlik, yeteneklerine uygun is istegi ve gayretinde bulunan, is arama kanallarinmi aktif
olarak kullanan, piyasa iicret diizeyinde ¢alismaya da razi oldugu halde is bulamayan
bireylerin durumunu ifade eden issizlik tiiridiir. Resmi istatistiklerdeki issizlik orani
hesabinda da bu issizlik tiirii kullanilmaktadir.

Acik issizligi nedenlerine gore; friksiyonel issizlik, konjonktiirel issizlik,
mevsimsel issizlik, teknolojik issizlik, yapisal igsizlik ve dogal issizlik olmak tizere alt1

baglik altinda ele almak miimkiindiir.

15 Lordoglu, Kuvvet; Mete, Tériiner; Calisma Ekonomisi, Beta Basim Yayin Dagitim, 2. Baski, Istanbul
1995, 5. 170-171

16 Eraslan, ilke; Kiiresellesmis Diinyada issizlik; Tiirkiye’de issizlik Uzerine inceleme, Yiiksek Lisans
Tezi, Bolu 2010, s.13

17 Dinler, Zeynel; iktisada Giris, Ekin Basim Yayin Dagitim, 18. Basim, Bursa 2012, 5.494

18 Tatar, Mehmet; Tiirkiye’de istihdam — Issizlik Ve Céziim Onerileri: Adiyaman ili Ornegi, Yiiksek
Lisans Tezi, Kahramanmaras 2006, s. 8

19 Dinler; a.g.e., s. 157



1.1.2.3.1. Friksiyonel (Arizi-Gegici) Issizlik

Literatiirde bu issizlik tiirine friksiyonel, ar1zi ya da gegici issizlik olarak farkli
tanimlamalar yapilmaktadir. Dinamik bir ekonomide stirekli olarak olusan isgiicii
piyasasindaki kisa siireli yer ve is degisimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.?
Friksiyonel issizlige sebep olabilecek birgok olgudan bahsetmek miimkiindiir. Isgiiciine
yeni katilip is arayanlar ya da daha iyi bir is bulmak i¢in isinden ayrilmis olanlar, is
arayanlarin piyasadaki agik isler konusundaki bilgi eksikligi, emekli olan isgiicii yerine
yenilerinin istihdam edilmesinin zaman almasi, ozellestirmeler ve sehir veya kurum
degistirme sonucu issizlik yasanmasi, issizlik 6denegi miktar1 ve/veya siiresinin fazla
olmas: gibi nedenler siralanabilir.?!

Gegici issizlik, isgiicii mobilitesinin dogal bir sonucu oldugundan yok edilmesi
imkansizdir. Bir ekonomide gegici issizligin sifir olmasi, isgiicii mobilitesinin de sifira
diismesi anlamia gelecektir ki, bu durum isgiicii faktoriiniin tiretim kollar1 arasinda
dengeli dagilimina engel olacagindan ekonomik agidan pek tercih edilmeyecektir. Bu
bakimdan gegici issizlik, diger issizlik tiirlerinden farkli olarak, ekonomiye sadece
maliyet yiiklememekte; Snemli bir fayda da saglamaktadir.??

1.1.2.3.2.Konjonktiirel Issizlik

Donemsel igsizlik olarak da adlandirilan konjonktiirel issizlik, ekonomideki
konjonktiirel dalgalanmalara bagli olarak ortaya ¢cikmaktadir.2Bu tiir issizlik, ekonomik
hayatin ve faaliyetlerin hep ayni diizeyde devam etmemesi ve donemsel olarak
dalgalanmalar gdstermesinden kaynaklanir.#Séz konusu faaliyetlerin daha sonra
canlanmasiyla azalan ya da ¢oziime kavusan gecici bir issizlik tiiriidiir.°>Ekonomik
konjonktiiriin 6zellikle depresyon ve durgunluk donemlerinde talep yetersizligi nedeniyle
tiretim ve yatirimlarin azalmasi ile insanlar issiz kalabilmektedir. 1929 Diinya buhraninda

ekonomilerde talep yetersizligi sonucu binlerce insanin igsiz kalmasiyla goriilen issizlik,

20 sapsford, David, Zafiris Tzannatos; The Economics of The Labor Market, Published by Palgrave
Macmillan, UK., 1993 s5.386; aktaran, islamoglu; a.g.m., s.125

2L Aydin, Noyan; Tiirkiye’de Issizlik Olgusu ve Coziimiine iliskin Politikalarin Etkinligi, Doktora Tezi,
Istanbul 2012,s.30

22 Giindogan, Naci; M. Kemal, Bicerli; Caliyma Ekonomisi, Acik 6gretim Fakiiltesi Yayinlari, 1.Bask1
Ankara 2013, s.161

2 Karanfil, Sule; Tiirkiye’de Egitimli issizler: Nedenleri ve Sonuclar, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
2010,s.16

24 Eyiiboglu, Dilek; 2001 Krizi Sonrasinda Issizlik ve Céziim Yollari, Milli Prodiiktivite Merkezi
Yaynlari, Ankara 2003, s.15

% Uzunoglu, Sadi; Gokhan, Sonmezler; Yeni Baslayanlar icin Ekonomi, Kriter Yayinlari, 1.Baski,
Istanbul 2011, s.123



konjonktiirel issizliktir.?°Giiniimiizde de zaman zaman yasanan ekonomik Kkrizler,
degisen para ve maliye politikalari nedeniyle bu tiirde igsizlige rastlanmaktadir.
1.1.2.3.3.Mevsimsel Issizlik

Belirli iiretim donemleri ve {iretim alanlarinda iggiicii talebinde meydana gelen
degisimler sonucu ortaya ¢ikan issizlik tiiriidiir.2’Genel olarak iki sebebi bulunmakta olup
bunlardan birincisi, hava sartlar1 ve mevsim degismeleri sonucu iiretimde meydana gelen
aksamalardir. Ikincisi ise, mevsim kosullar1 ve degisimleri sonucunda bazi mal ve
hizmetlerin talebine yonelik olusan diisiislerdir.?®

Mevsimsel issizlik, iilkemizde ve gelismekte olan iilkelerin gogunda Tarim, Insaat
ve Turizm sektorlerinde goriilmekte olup en yiiksek seviyede oldugu dénem Aralik ve
Subat aylar arasinda iken en diisiik oldugu donem ise Temmuz ve Agustos aylaridir.?°
Yaz aylarinda iilkemizin cografi sartlarindan dolay1 tarim sektoriinde hasat zamaninin
istihdam olusturmasi, yine iilkemizin ii¢ tarafi denizlerle olusundan ve bir¢ok deniz
ilkesinden daha ucuz olan ‘yaz turizmi’ nin s6z konusu aylarda daha fazla turist cekmesi
ile yeni istihdam edilecek kisilere ihtiya¢ duyulmasi gibi benzer sekilde Ingaat sektorii de
sektoriin kendi i¢inde gereksinim duydugu en ideal sartlarin baharla birlikte olugsmasindan
oOtlirii bu aylarda canlanmasi geregi Temmuz ve Agustos aylari, mevsimsel sartlara baglh
olarak bu tiirdeki igsizligin diistiigii aylardir.

1.1.2.3.4.Teknolojik Issizlik

Insan emegine dayali iiretim modelinden makine bazli iiretime gecilmesi ile
1sgliciiniin yeni teknoloji ve tekniklerle ikame edilmesinden kaynaklanan igsizlik tiiriidiir.
Teknik ve teknolojik gelismeler emek gereksinimini azaltirken, talep edilen beceri
ihtiyacinin tiiriinii degistirmektedir. Yeni teknolojinin girdigi kesimlerde iretim ve
verimlilik artarken, emek gereksinimi azaldigindan galisanlar issiz durumuna gelir.*°

Teknolojinin gelismesiyle dogru orantili olarak artan teknolojik issizlik, tilkelerin
gelismislik diizeyleri arttik¢a ise ters oranda azalan bir igsizlik tiiriidiir. Cilinkii tilkelerin
gelismislik diizeyi arttik¢a, yeni tekniklere ayak uydurmak daha kolay olmakta ve ortaya

¢ikan teknolojik igsiz kitlesi bagka alanlara yonlendirilerek azaltilmasi saglanmaktadir.

% Tiirel, Nuh Ali; Tiirkiye’de Istihdam ve Issizlik Sorunlar1 ve Coziim Onerileri: Ozel Sektor
Cahsanlanr Agisindan Isparta ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta 2015, 5.29

27 Akcan, Tayfur; a.g.m.; s.18

2 Giindogan; Bigerli; a.g.€., 5.163

29 Akcan; a.g.m., .18

% Eraslan; a.g.e., s. 14



1.1.2.3.5.Yapisal Issizlik
Yapisal issizlik, belirli bir alanda arz edilen beceriler ile talep edilen beceriler
arasindaki uyumsuzluk ya da arzin ve talep edilen is¢ilerin ayni alanda olmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikan dengesizlik oldugunda ortaya ¢ikar.3'Baska bir ifadeyle isgiicii
piyasalarinda is arayanlar ile agik islerin ayni anda mevcut olmamalari veya mevcut

olanlarin bir araya gelememeleri ile olusan issizlige yapisal issizlik denmektedir.32

Yapisal igsizlik, isgiicliniin yapisi, cografi farkliliklar, meslek, beceri gibi
faktorlerden hareketle isgiicti ile talebinin genel yapisi arasindaki uyumsuzluk olarak da
tanmimlanabilir.>*Nedenleri oldukca ¢ok olmakla birlikte toplumlarin yapisinda gériilen
sosyo-ekonomik degisikliklerin, uygulamadaki farklilagsmalarin ve trendlerin bu tiir
issizlige yol actig1 soylenebilir.3*Birtakim iktisatcilarin Teknolojik Issizlik olarak da
adlandirdiklar1 yapisal issizlik, sermaye sahiplerinin sinifsal goriislerine, ideolojik
tutumlarina, ¢ikarlarina ve bunlara yanit veren ekonomi politikalarina bagli olarak olusur.
Bu tiir igsizligin en 6nemli 6zelligi gecici degil, siireklilik arz eden bir karaktere sahip
olmasidir ki bu nedenle azaltilmasi oldukca zordur.®®

1.1.2.3.6.Dogal Issizlik

Friksiyonel ve yapisal issizligin toplamina esit olan dogal issizlik orani*®igin
literatiirde Enflasyonu Hizlandirmayan Issizlik Oran1 (Non Accelerating Inflation Rate of
Unemployment) anlamina gelen NAIRU kavrami®’da kullanilmaktadir. Gelismis iilkeler
icin ylizde 3-4 bandinda yer almakta iken, gelismekte olan iilkeler i¢in ise ylizde 5-6
bandinda yer almakta olan dogal igsizlik orani, {ilkenin biiyiime orant yaninda demografik
yapisindaki degismeler ile sosyal giivenlik kurumlarinin gelismisligi ve verimliligine

bagli olarak degisiklik gostermektedir.

Dogal igsizlik orani, iggiicli piyasasinin etkinliginin 6l¢tiimiinde kullanilan teorik
bir arag olup evrensel bir anlam tagimamaktadir. S6z konusu igsizlik orani, yeterli yatirrm

seviyesini haiz, agik is imkanlarinin bol oldugu etkin isgiicii piyasalarinda; toplam talebin

31 Ehrenberg, Ronald G.; Robert S., Smith; Modern Theory and Labor Public Policy Economics, 7th
Edition, Addison-Wesley, Boston 2000, s.574

%2 Bigerli; a.g.e., 5.422

3 Uyar Bozdagloglu; a.g.m., s. 49

3 Zaim; a.g.e., s. 175

% Eraslan; a.g.e., s.15

% Dinler; a.g.e., 5.497

3" Tobin, James; “Stabilization Policy Ten Years After”, Brookings Papers on Economic Activity, Vol.
1980, No. 1, Tenth Anniversary Issue, Yale 1980, s.24

3 Dinler; a.g.e., s. 497
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az, isgiicii bilgi sisteminin yetersiz oldugu piyasalara oranla daha diisiik oldugu

goriilmektedir.>®

1.1.2.4.Gizli Issizlik

Gizli Issizlik, istihdamda gériinmelerine karsin verimliligi ¢ok diisiik, sifir, hatta
bazen negatif dahi olabilen bir isgiicii kitlesinin tiretimde yer almasi durumudur. Daha
cok tarim kesiminde, aile isletmelerinde,**marjinal kesimler ile kamu kesiminde*
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle iiretime ¢ok az katilan ya da hi¢ katilmayan, hatta bazen
iretim tlizerinde verimliligi distliriici olumsuz etkisi bulunan bir isgiliciiniin
bulunmasidir.*?Béyle bir isgiiciiniin toplam iiretime higbir katkis1 olmadig: gibi istihdam
ile topluma, ¢evresine ve iilke ekonomisi iizerine ciddi maliyetler yiiklenmektedir.

Az gelismis iilkelerde gizli issizligin nedeni, sermaye yetersizligi olup bu iilkelerde
igsizlik stirekli ve yapisaldir. Gelismis {ilkelerde ise, issizlik talep yetersizliginden

kaynaklanmakta olup gecici oldugu bilinmektedir.*®

1.1.3. Issizlik Nedenleri

Issizlik olgusu, kelime anlamindan literatiirde karsiligina, ulusal-uluslararasi
adlandirilmasindan, iktisadi, sosyal hatta halk arasinda bile farkli anlamlar
cagristirmasing, tek diize bir ifadesi olmadigindan ¢ok yonlii, karmasik bir kavram
olmasina kadar birgok yoniiyle dnceki basliklarda ifade edilmeye ¢alisilmistir. Ancak bir
problemde onun neden olustugunu bilmeden ¢dziime gitmek beyhude olacagi gibi
igsizligin varolus nedenlerini de bilmeden onu yok etmeye g¢alismak da imkansiz
olacaktir. Bu durum issizligin nedenlerinin ¢ok yonlii incelenmesini zorunlu kilmaktadir.
Issizligin baslica nedenleri makro ve mikroekonomi agidan degerlendirilebilecegi gibi

isgiicli arz /talep nedenlerine gore de incelenebilir.

1.1.3.1.Isgiicii Arz1 Kaynakli Nedenler
Arz kaynakli nedenleri niifus artis hizi, egitim, go¢ ve artan sehirlesme ile diger

etkenler de olmak tizere maddeler halinde incelemek mimkiindiir.

3 Ozay, Mehmet; Cem, Kilig; Calisma Ekonomisi Teorisi, Gazi Kitabevi, Ankara 2009, s.17-18

4 Eraslan; a.g.e., s.13

4l Giindogan, Bigerli; a.g.e., s.160 )

42 Basterzi, Siileyman; Igsizlik Sigortasi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, Ankara 1996,
s.49

4 (zgiiven, Ali; iktisat Bilimine Giris, Filiz Kitabevi, 6.Baski, Istanbul 1991, 5.429-430
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Niifus, bir iilkede, bir bolgede belirli bir anda yasayanlarin toplaminin sayisal
ifadesidir.**Calisma caginda bulunan aktif niifus ise, 15-64 yas araliginda bulunan
bireyler kabul edilmektedir. Aktif niifusun disinda kalan ¢ocuk ve yashlar da bagimli
niifus olarak ifade edilmektedir. Hizl1 niifus artist bagimlilik oranini artirarak iiretime
yonelik yatirimlar yerine bagimli niifusa yonelik olmak iizere hastane, okul gibi hizmet
kurumlarin daha fazla yapilmasina, belirli bir donemden sonra geng niifusun artmasiyla
da isgilicii arzinda belirgin artiglara neden olabilmektedir. Hatta iilkenin gelismislik ve
refah diizeyine gore bagimli niifus da isgliciine dahil olarak isgilicii arzini
yiikseltebilmektedir. Bu durum issizlik ve kayit disi istihdam gibi pek ¢ok probleme

neden olabilmektedir.*®

Niifus artis hizinin yiiksekliginden daha 6nemlisi nitelikli niifusun artip artmadigi
gercegidir. Buna gore arz kaynakli issizlik nedenlerinden bir digeri de Egitim dir.
Isgiiciiniin verimliligi ve istihdam edilebilirligi aldig1 egitimin kalitesi ile dogrudan
iligkilidir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve rekabet ortaminin artmasi isgiicii
talebini daha nitelikli kilmaktadir.*®Bugiin 6zellikle gengler basta olmak iizere vasif
uyumsuzlugu sorunu yasanilmasmin altinda yatan en net gerekce egitim-istihdam
iligkisinin yeterince saglanamamasidir. Bu konuya daha sonra bir baslik altinda daha

detayl1 yer verileceginden bu kadarla iktifa edilecektir.

Kentlesme hizinin artmasi, tarimda makinelesme nedeniyle sehre gogiin
hizlanmasi, tarimda gizli issiz durumundaki isgiiciiniin sehirde agik isSiz durumuna
gecmesine, marjinal islere yonelimin artmasiyla yeni bir gizli issizlik alaninin
olusturulmas1,*terdr, dogal afetler gibi etkenlerle Gé¢ ve Artan Sehirlesme de issizlik
nedenlerinin arz yoniinii olusturmaktadir. Bunun disinda yasanan son konjonktiirel
gelismelerden oOtiirii Suriyeli miiltecilerin lilkemize gelisleriyle birlikte artan ucuz isgiicii

arzinin da issizligi tetikledigi yoniinde goriisler de literatiirde mevcuttur.

4 Tiirk Dil Kurumu Sézliigii; “Niifus” maddesi.

4 Aydin; a.g.e., s. 37

% Aydin; a.g.e., s. 37

47 Kazilot, Siikrii; Cem, Kilig; Okan, Miiderrisoglu; AB Yolunda Mali Diinyamiz, TISK Yayinlari, 1.
Baski, Ankara 2006, s.123
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Tim bu nedenlerin diginda isgiiciiniin bireysel tercihleri, ¢alisma hayatini
diizenleyen yasalar, toplumsal deger yargilari ve piyasada olusan ticret yapilar1 gibi

nedenler de isgiicii arzim etkileyebilmektedir.*®

1.1.3.2 Isgiicii Talebi Kaynakli Nedenler
Ekonominin Yapisi, Kiiresellesme, Istihdamsiz Biiyiime, Gelismislik Diizeyi,
Teknolojik Seviye, Isgiicii Maliyetleri, Verimlilik Diizeyi gibi bashklar, isgiicii talebini

etkileyen temel unsurlarin baginda gelmektedir.

Donemsel olarak yasanan iiretim darbogazlarindan kaynakli ve isgiicii talebinde
azalmaya yol agan gegici durumlarin kalic1 bir hal almasi, mevsimsel igsizlik probleminin
¢oziilememesi, tarimda makinelesme, agir ekonomik yiikiimliiliikler nedeniyle kayit dist
istihdamin artis1, yliksek faiz politikalar1 nedeniyle iilkedeki yatirimlarin finansal agirlikta
olmasi gibi Ekonominin Genel Yapisindan kaynakli nedenler isgiicii talebini daraltarak

issizlige neden olabilmektedir.*

Literatiirde siklikla ifade edilen bir diger talep yonli issizlik nedeni,
Kiiresellegsmenin etkilerine baglanmakta ve kiiresellesmenin, firmalar {izerinde rekabet
baskilarin1  artirdigi  ve biiyimenin istthdam yaratict etkisini  diisiirdiigu
savunulmaktadir.®Ayrica ekonomilerdeki yapisal sorunlardan kaynaklanan ve birgok
tilkenin demografik yapisi geregi ortaya cikan literatiirde “Joblessness growth” diye

tanimlanan istthdamsiz biiyliime de sorunu biiyiiten unsurlardandir.

Ulkeler ve bolgeler aras1 Gelismislik Diizeyleri de issizlik iizerinde etkilidir.
Gelismis iilke ya da bolgelerde is imkanlar1 daha yiliksek, gelismekte olan ya da az
gelismis iilkelerde ise is imkanlar1 ve iicret diizeyleri daha diisiiktiir. Isgiiciiniin hareketli
olmadigi ekonomilerde, az gelismis iilke ya da bolgelerde issizligin daha yiiksek seviyede
oldugu soylenebilir. Eger isgiicii mobilitesi yiiksekse, az gelismis bolgelerden gelismis
bélgelere dogru bir gdc¢ yasanacaktir.>'Bu da gelismis iilkelerdeki talep faktoriinii
artiracak dolayisiyla bu tip iilkelerde issizlik azalirken diger iilkelerle aralarinda

ekonomik yapilarindan 6tiirii bir farklilagma goriilecektir.

4 Aydin; a.g.e., s.37

49 Aydin, Noyan; “Issizlik, Beveridge Egrisi ve Tiirkiye Isgiicii Piyasasina iliskin Bir Degerlendirme”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 32, Istanbul 2012, 5.120

0 Ay; a.g.m., s. 322-323.

5! Tunay, Batu; Makro Ekonomi Teori ve Politika, Arikan Basim, 1. Baski, Istanbul 2007, s.54
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Teknolojinin  Geligmesiyle birlikte sanayide otomasyonun ve tarimda
mekanizasyonun artmasi ve dolayisiyla emek yoriingeli liretimden sermaye yoriingeli
iiretime gegis siireci Ozellikle egitimsiz ve vasifsiz isgiicii talebinde azalmaya neden
olmaktadir.>’Sanayi 4.0’1n da hayatimiza girdigi su giinlerde bir¢ok meslegin gelecekte
yok olacagi diisiiniildiiglinde teknolojinin, issizligi artiran bir neden olarak uzun siire

karsimiza ¢ikacagi asikardir.

Bir ekonominin istthdam yaratabilmesinin en 6nemli sartlarindan biri de rekabet
giicli ve yatirimlar diizeyinin yiiksek olmasidir. Kiiresellesen diinyada ise talep daha ¢ok
ucuz ve nitelikli mala oldugundan rekabette nitelikli ve ucuz mal tiretmek bir hayli 6nem
kazanmistir. Rekabet giiciiniin yiiksek olmasi biiyiime ve istihdam artis1 saglarken, /sgiicii
Maliyetlerinin rekabet edebilir seviyede olmasi da yabanci yatirimlari ¢ekerek yeni
istihdam alanlar1 olusturmaktadir.>®Ancak istihdam vergilerinin yiiksekligi isgiicii
maliyetlerini artiran ve issizlik sorununu besleyen etkenlerden biridir. Bu ise, kayit dig1
ekonomiyi besleyerek artirmakta ve bunun sonucu olarak yatirimlari kayit disina

kaydirmaktadir. Neticede istihdam daralmakta ve issizlik artmaktadir.>*

Isgiicii piyasalarindaki cesitli aksakliklar nedeniyle, piyasanin diizgiin
isleyememesi, mevcut agik islerle isgiicii arzinin esanli olarak eslestirilememesi sonucu
olusur. Friksiyonel (gegici, arizi) bir issizlik olusturan bu durumun uzun siireyle

gerceklesmesi nedeniyle yapisal bir soruna da déniisebilmektedir.>®

Issizligin bir baska talep eksenli nedeni ise, iiretimde Verimliligin diisiikliigiidiir.
Kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi rekabet, ekonomide siirdiiriilebilir bir
verimliligi gerekli hale getirmistir. Ciinkii verimliligin artmadigi durumda ekonomik
durgunluk olacaktir. Siirdiiriilebilir bir verimliligin saglanmasi, yatirimlarin arttirilmasini

saglayacak ve dolayisiyla issizligi azaltic1 etkisi ortaya gikacaktir.%

52 pekin, Cigdem; Iktisat Teorisinde Istihdam Yaklasimlari Cercevesinde Tiirkiye’de istihdam
Sorunu ve Coziim Onerileri, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2014, .32

58 (Ozdemir, Siileyman; Halis Yunus, Ersoz; Ibrahim Sarioglu; Issizlik Sorununun Céziimiinde
KOBI’lerin Desteklenmesi, ITO Yayinlari, 1. Baski, Istanbul 2006, s.116

5 Karabuyik, lyas; “Tiirkiye’de Issizligi Doguran Nedenler ve Issizligin Yapisi”, Aksaray Universitesi
[iBF Dergisi, Cilt 1, Say1 2, Aksaray 2009, s.186

% Aydin; a.g.e., 5.38

5 Kurt, Hasip; “Tiirkiye’de Verimlilik ve Istihdam”, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
Ayhk Dergisi, 2003; aktaran, Karabiyik; a.9.m., s.187
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Tiim bu etkenlerin disinda tageron (alt isveren) uygulamalari, is giivenligi yasasi,
kacak iscilik, kriz donemlerindeki belirsiz yatirim ortamlar1 ve enformel istihdam gibi

etkenler de kayith isgiicii talebini azaltarak issizlige neden olabilmektedir.>’

Yazinin bu kismina kadar tanimu, tiirleri ve nedenleriyle literatiirde oldukga stabil
bir hal arz eden issizlige yer verilmistir. Oysa issizlige sadece olgu olarak odaklanmak,
onun dinamik yapisin1 kagirmak demek olacagindan, issizligin teorisi yani sira bir de
diinyamiz ve iilkemiz agisindan mevcut durumuna bakmak bu kavrami anlamak adina

yerinde olacaktir.

1.2. DUNYADA ISSIZLiK YAPISI

Cagimizin en biiylik sosyo-ekonomik problemi olan issizlikten bugiin yeryiiziinde
200 milyon insan muzdarip bulunmaktadir. Ozellikle 2008 yilinda Amerika'da konut
sektoriinde baslayip, tiim diinyay1 ve sektorleri etkileyen buhranla birlikte igsizlik, hayatin
yadsinamaz bir gercegi haline gelmistir. S6z konusu kriz, tilkelerin makro-ekonomik
yapilar1 ve kamu borg yonetimleri tizerinde derin etkiler ortaya koyarken sosyo-ekonomik

bakimdan da biiyiik issizlik artislar1 ile neticelenmistir.>®

Kriz 6ncesi yiizde 5,4 olan issizlik orani, 2009 yilinda yiizde 6,2 ile rekor seviyeye
ulagmistir. 2007 yilinda 170 milyona tekabiil eden issiz sayisi, iki yil kadar kisa bir siirede
yaklasik 27 milyon bireyin issiz kalmasi ile 197 milyona ulagmistir. Kiiresel krizden on
yil sonrasinda bile kriz dncesi seviyesine gerileyemeyen issizlik, bilakis yillar itibariyle
yiikselme egiliminde olmustur. Bugiin yeryiiziinde 200 milyona yakin igsiz oldugu

tahmin edilmektedir.

5 Aydm; a.g.e., s.38

8 Korkmaz, Adem vd.; “Kiiresel Ekonomik Krizde Diinyada ve Tiirkiye'de Issizlikle Miicadelede
Uygulanan Politikalar: Basarili ve Basarisiz Ulkeler”, Uluslararas1 Alanya isletme Fakiiltesi Dergisi,
2013, Cilt 5, Say1 1, s.113
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Sekil 1: Diinyada Yillara Gore Issiz Sayllarl(milyon)-issizlik Oranlari(%)
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Kaynak: ILO, World Employment Social Outlook, Trends 2017

ILO’nun Kiiresel Istihdam ve Sosyal Gériiniim-2017 Trendleri raporuna gore
kiiresel igsizlik seviyesinin kiiresel isgiicli artisinin devam etmesine bagh olarak kisa
vadede yiiksek diizeyde kalacagi tahmin edilmektedir. Raporda dikkat ¢eken diger

hususlar ise su sekilde belirtilmektedir;

e 2016°da yiizde 5,7 olan issizlik oraninin 1lhimli bir sekilde artarak 2017°de yiizde
5,8’e yiikselecegi Ongoriilmektedir. Bu artis 2016°da 198 milyon olan issiz
sayisina ilave olarak 2017 yilinda 3,4 milyon issizin daha eklenecegi anlamina
gelmektedir.

e 2018’de kiiresel issizlik oranin istikrarli bir seyir izlemesi beklenirken isgiicti
arz artig hizinin, yeni is alanlar1 olusturma hizin1 asacagi ve bu nedenle diinya
genelinde 2017 yilina gore 2,7 milyon issiz kisinin daha ortaya ¢ikacagi tahmin
edilmektedir.>®

% 1LO, World Employment Social Outlook, Trends 2017, 5.6
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Tablo 1:Ulke Gruplarina Gore Issizlik Oranlary/ Issiz Sayilar

Issizlik Oran1 Issiz Sayis1
Ulke 2007-18(%) 2016-18(milyon)

Gruplar: 2007-2015 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Diinya 57 | 58 | 58 |197,7|201,1 2038
—

Gelismis

Ulkeler /_\ 613 612 6,2 38,6 37,9 38

Gelismekte

Olan Ulkeler 5,6 5,7 5,7 | 143,4 | 147 | 149,2

Az Gelismis

Ulkeler 5,6 55 55 | 157 | 16,1 | 16,6

Kaynak: ILO, World Employment Social Outlook, Trends 2017

Gelismekte olan iilkelerde, 2016 yilinda olusan ¢esitli derin resesyonlarin etkileri
ile kotiiye giden isgiicii piyasasi sartlarinin 2017 yilinda issiz sayisinda artisi tetikleyecegi
ongoriilmektedir. S6z konusu iilkelerde 2016 ila 2017 yillar1 arasinda 3,6 milyonluk issiz

artigt ile igsizlik oraninin yiizde 5,6’dan yiizde 5,7’ ye yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Buna karsilik, gelismis iilkelerde issizligin 2017'de 670 bin kisi diismesi
beklenmektedir. Bu da igsizlik oraninin yiizde 6,3’ten yiizde 6,2’ye diismesi anlamina
gelmektedir. Avrupa'da, igsizlik seviyesinin diismeye devam etmesi beklenmekte, ancak
iyilesme hizinin yavasladigi ve yapisal issizligin kotiilestigine dair isaretler de mevcut
bulunmaktadir. Bu durum Kanada ve Birlesik Devletler i¢in de gegerlidir. Ornegin, hem
Avrupa'da hem de Kuzey Amerika'da uzun siireli igsizlik, kriz 6ncesi seviyelere kiyasla
yiiksek seviyede kalmaya devam etmekte, Avrupa'daki issizlik oranindaki diisiise ragmen

s6z konusu oranin son zamanlarda arttig1 goriilmektedir.

Az gelismis tlkelerde ise 2017 yilinda 450 bin kisinin issiz sayisina ilave olmasi
ile 2017 ve 2018 yillarinda yiizde 5,5 seviyesinde bir igsizlik oran1 beklenmektedir.
Issizlik oranmnin diger orta ve yiiksek gelirli iilkelere nazaran diisiik olmasinin nedeninin
ise cogu az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde benzer olarak isgiiciine dahil olmayan

kitlenin ¢oklugundan kaynakli oldugu bilinmektedir. Oyle ki diisiik gelir diizeyli

17



tilkelerde kronik kalitesiz istthdam vardir, bunlar kendi hesabina calisanlar, aile islerine
katkida bulunanlardir ki cogunluk itibariye yoksullukla miicadele eden kesimi

olusturmaktadirlar.5°

2008 yilinin sonundan itibaren kendini gosteren ekonomik krizin etkileri kiiresel
diizeyde isgiicii piyasasini boylesine zorlu bir konjonktiiriin i¢erisine ittigi gibi Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD) iiyesi iilkeler ile birgok Avrupa Birligine iiye
iilkede de piyasa dengesini bozmus, arz-talep arasinda giderek biiyiiyen ugurumlara
neden olmustur. Bu kapsamda s6z konusu {ilkeler bir yandan maliye ve para politikalari
araciligi ile gerek kamunun gerekse 6zel sektoriin buhrandan ¢ikisi i¢in 6nemli politikalar
gelistirirlerken diger yandan da ortaya ¢ikan igsizlik problemiyle bas edebilmek icin
bir¢ok sosyal politika tedbirine bagvurmuslardir. Biitiin bunlara karsin, buhran sonucunda
bazi iilkelerde issizlik kontrol edilemeyip yiizde 20'ler diizeyi ve iizerine ¢ikarken, bazi
tilkelerde ise issizlik oranlar krizi takip eden yillarda hizla gerilemis hatta kriz 6ncesinin

de altma issizlik oranim diisiirmeyi basaran iilkeler olmustur.5!

Irlanda’da issizlik oran1 2008’de yiizde 5,7 iken sadece iki y1l sonra 2010 yilinda
bu oran iki katindan daha fazla artisla ylizde 13,7 gibi rekor bir seviyeye yiikselmistir.
2007 yilinda yiizde 8,3 issizlik oranma sahip olan Ispanya ise 2010 yili sonuna
gelindiginde yiizde 20’leri asarak, igsizlik oran1 en yiiksek OECD f{iyesi tilkesi olmustur.
Bunun yani sira krizden en ¢ok etkilenen iilkelerden biri de Estonya olmustur. Kriz 6ncesi
yiizde 4,7 seviyesinde olan tilkenin issizlik orani, kriz sonunda yiizde 17’lere dayanmustir.
Buna karsin Almanya ve Israil, kriz 6ncesine gore issizlik oranlarim diisiirerek buhrani
basariyla atlatan nadir iilkelerden olmuslardir. Oyle ki 2007 yilinda yiizde 8,7 issizlik
oranina sahip olan Almanya, 2010 yilina gelindiginde bu orani yiizde 7°ye Israil ise s6z

konusu orani, aym dénemde yiizde 7,3’ten yiizde 6,6’ya diisiirmeyi basarmugtir.5?

2016 yili verilerine gére OECD iiye iilkeleri arasinda issizlik orani en diisiik
iilkeler yiizde 3-4 bandinda olan Izlanda, Japonya, Kore ve Meksika’dir. Buna karsin
yiizde 23,5 ile Yunanistan ve yiizde19,6 ile Ispanya issizlik oran1 en yiiksek ilk iki iilke
oldugu goriilmektedir. 1961 yilinda bir OECD fiye iilkesi olan Tiirkiye ise bu siralamada

igsizlik oran1 yiizde 10,9 ile en yliksek besinci lilke konumundadir.

80 |LO, World Employment Social Outlook, Trends 2017,Executive Summary, s.2

61 Korkmaz vd., a.g.e., 5.113

62 Capar, Sinem; istihdamn Artirllmasinda Aktif isgiicii Politikalarmn Rolii, Uzmanlik Tezi, Ankara
2012, s.13
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Tablo 2:OECD Uyesi Ulkelerde Issizlik Oranlari (2007-2016, %)

Ulke/ Y1l 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Avustralya 4.4 42 5,6 5,2 51 5,2 5,7 6,1 6,1 5,7

Avusturya 49 41 53 4.8 4.6 49 5,3 5,6 5,7 6,0

Belgika 7,5 7,0 7,9 8,3 7,1 7,5 8,4 8,5 8,5 7,8

Kanada 6,1 6,1 8,4 8,1 7,5 7,3 7,1 6,9 6,9 7,0

Sili 7,1 7,8 9,7 8,2 7,1 6,4 59 6,4 6,2 6,5

Cek Cum. 53 4.4 6,7 7,3 6,7 7,0 7,0 6,1 5,0 4.0

Danimarka 3,8 3,4 6,0 7,5 7,6 7,5 7,0 6,6 6,2 6,2

Estonya 4.6 5,4 13,5 | 16,7 | 12,3 | 10,0 8,6 7,4 6,2 6,8

Finlandiya 6,9 6,4 8,2 8,4 7,8 7,7 8,2 8,7 9,4 8,8

Fransa 7,7 7,1 8,7 8,9 8,8 9,4 9,9 10,3 | 10,4 | 10,0
Almanya 8,7 7,5 1,7 7,0 5,8 5,4 5,2 5,0 4.6 4,1

Yunanistan 8,4 7,8 9,6 12,7 | 179 | 244 | 275 | 26,5 | 249 | 235
Macaristan 7,4 7,8 100 | 11,2 | 11,0 | 11,0 | 10,2 7,7 6,8 51

izlanda 2,2 2,9 7,2 7,5 7,0 6,0 5,4 49 4.0 3,0

irlanda 4,7 6,4 120 | 139 | 146 | 14,7 | 13,0 | 11,3 9,4 7,9

Israil 7,3 6,1 75 6,6 5,6 6,9 6,2 5,9 5,2 48

italya 6,1 6,7 1,7 8,4 8,4 10,7 12,1 12,7 11,9 11,7
Japonya 3,8 4.0 51 51 4.6 4.4 4.0 3,6 3,4 3,1

Kore 3,3 3,2 3,7 3,7 3,4 3,2 3,1 3,5 3,6 3,7

Litvanya 6,1 7,7 176 | 195 | 16,2 | 151 | 11,9 | 10,8 9,9 9,6

Liiksemburg 41 51 51 4.4 4.9 51 58 5,9 6,7 6,3

Meksika 3,6 3,9 54 53 5,2 4.9 4.9 4.8 4,3 3,9

Hollanda 3,2 2,8 34 45 5,0 5,8 7,2 7,4 6,9 6,0

Yeni Zelanda | 3,6 4,0 5,8 6,2 6,0 6,4 58 54 5,4 51

Norveg 2,5 2,5 3,1 3,5 3,2 3,1 3,4 3,5 4,3 4,7

Polonya 9,6 7,1 8,2 9,6 9,6 10,1 | 10,3 9,0 7,5 6,2

Portekiz 8,0 7,6 9,4 10,8 12,7 15,5 16,2 13,9 12,4 11,1
Slovakya 111 9,5 12,0 14,4 13,6 14,0 14,2 13,2 11,5 9,7

Slovenya 48 4.4 5,8 7,2 8,2 8,8 10,1 9,7 9,0 8,0

ispanya 8,2 11,2 | 179 | 199 | 214 | 248 | 26,1 | 244 | 22,1 | 19,6
Isveg 6,2 6,2 8,3 8,6 7,8 8,0 8,1 8,0 7,4 7,0

isvigre 45 4.0 42 4.4 4.5 4.5 4.6

Tirkiye 8,9 9,7 12,6 | 10,7 8,8 8,2 8,7 9,9 10,2 | 10,9
Ingiltere 53 | 56 | 75 | 78 | 80 | 79 | 75 | 61 | 53 | 48

A.B.D. 4.6 5,8 9,3 9,6 9,0 8,1 7,4 6,2 53 49

Avro Bolgesi | 7,4 7,4 9,5 10,1 10,1 11,3 11,9 11,6 10,8 10,0
AB 28 7,1 7,0 8,9 9,5 9,6 10,4 | 10,8 | 10,2 9,4 8,5

OECD - 56 | 59 | 81 | 83 | 79 | 79 | 79 | 73 | 68 | 63

Toplam

Kaynak: OECD Veri Taban

19



http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=STLABOUR&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bISR%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en
http://stats.oecd.org/OECDStat_Metadata/ShowMetadata.ashx?Dataset=STLABOUR&Coords=%5bLOCATION%5d.%5bLVA%5d&ShowOnWeb=true&Lang=en

IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE iSSIZLIK ve iISGUCU PiYASASI ARZ-TALEP YAPISI

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye isgiicii piyasasinda da issizlik sorunu
ciddiyetini korumaktadir. Sanayilesmede istenen seviyeye gelinememesi, tarim toplumu
niteliginin belirli 6l¢iide agirliginin devam etmesi, hizla artan geng niifusun istihdamini
saglayacak yatinmlarin gerekli diizeyde gergeklestirilememesi gibi nedenlerle
Tiirkiye’deki igsizlik problemi, yapisal bir 6zellik tasimaktadir.%[lk boliimde kiiresel
yapisindan bahsedilmis olunan issizligin tilkemizdeki boyutunun detaylariyla birlikte bu
boliimde anlatilmasi hedeflenmektedir. Yazinin ana kurgusu issizlik {izerine oldugundan
igsizlik, ayr1 bir baslik altinda incelenerek iilkemiz isgiicii arzindan bagimsiz olarak

anlatilmaktadir.

Islevsel olarak hem calisma ekonomisi hem de endiistriyel iliskiler sistemi icinde
onemli yapi taslarindan biri olan isgiicii piyasasinin®iki 6nemli tarafi olan arz ve talebe

yonelik olmak iizere lilkemiz mevcut durumu ayrica ortaya konulmaya c¢alisiimaktadir.

2.1.TURKIYE’DE iSSIiZLiGIN YAPISI

Issizlik problemini olusturan temel etkenlerin basinda calisma ¢ag1 niifus
miktarinin, istihdam edilen kisi sayisindan daha fazla artmasiyla birlikte yeni istihdam
alanlarmin olusturulamamas: gelmektedir. Ozellikle son yillarda tarim sektdriinde
yasanan ¢Ozilme ve kirdan kente g6¢, Onemli Olgiide isgiicli piyasasin
sekillendirmektedir. Ayrica, kayit dis1 istthdamin yiiksek olusu, geng¢ issiz sayisinin
yiiksek olmasi, isgilicli yas seviyesinin diislikliigii ve issizlikle miicadelede kapsamli
politikalarin olusturulamamas1 diger sorun alanlarimi teskil etmektedir.®® Buna karsin

Ulusal Istihdam Stratejisi (UIS) nin dayandig1 temel politika cergevesi kapsaminda 2023

63 Bekiroglu, Cemil; Tiirkiye’de Issizlik Sorununun Céziimlenmesinde Uygulanan Ekonomi
Politikalarinin Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2010, s.146

64 Zaim, a.g.e., s.11

65 Ozdemir, Gamze Yiicesan; Ali Murat, Ozdemir; Sermayenin Adaleti, Tiirkiye’de Emek ve Sosyal
Politika, Ankara 2008, Dipnot Yayinlari, s.92; aktaran, Bekiroglu; a.g.e., 5.146
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yilt igsizlik oraninin yiizde 5 diizeyine indirilmesi hedeflenmektedir.®*Bu hedefe ulasmak
adina tlkemiz, istihdama yonelik politika ve tedbirlerini yeni eylem planlariyla
desteklemektedir. Yine UIS’te belirtildigi iizere 2008 kiiresel ekonomik kriz sonrasinda
OECD iilkeleri arasinda issizligin en fazla azaldig lilke Tiirkiye olmustur. Bu baglamda
kriz sonrasi igsizlik yapisina iligkin iilkemizde yasanan gelismeler asagida

incelenmektedir.

Sekil 2’de detaylar1 goriildiigl iizere lilkemizde 2008 yilina kadar yiizde 9’lar
diizeyinde seyreden issizlik orani, 2008 yilinda artig gostererek yiizde 10 seviyesine
cikmustir. 2009 yili issizlik orani ise yiizde 13,1 ile rekor seviyede gerceklesmistir. Issizlik
oranindaki artista, yasanan 2008 kiiresel ekonomik krizin etkisinin oldugu ag¢iktir. Buna
karsin 2010 yilinin ilk yarisinda ekonomik faaliyetlerin tahmin edilenin iizerinde artis
gostermesi, belirsizliklerin azalmasi ve istihdamin arttiritlmasina yonelik alinan tedbirler
ile birlikte yeni istihdam alanlar1 acilmis, buna bagl olarak da issizlik oran1 azalmistir.%’
Bu azalis 2012°nin sonuna dek siirmiis, ekonomik biiylimenin yavaslamasiyla birlikte
2013 sonunda yeniden yiikselise gegmistir. Kriz 6ncesi 2006 yilinda yiizde 9,2 olan
issizlik seviyesi, 2013 de yiizde 9 orani ile oldukga iyi bir trend sergilemis, ancak 2015°de
yeniden c¢ift haneli orana ulasmistir. TUIK’in yaymladigi 2016 yili igsizlik orani ise
yiizde10,9 seviyesindedir.

Sekil 2: Tiirkiye’de Yillara Gore Issizlik Yapisi
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= [gsizlik Sayilar1  e===[ssizlik Oranlar

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

6 Ulusal istihdam Stratejisi, RG.07.07.2017-30117
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.qgov.tr/eskiler/2017/07/2017070
7m1.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/07/20170707m1.htm (07.08.2017)

67 TOBB, Genel Kurul Ekonomik Rapor 2010, Ankara 2011, .16

21


http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/07/20170707m1.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/07/20170707m1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/07/20170707m1.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/07/20170707m1.htm

2.1.1.Tiirkiye’de Cinsiyete Gore Issizlik
Cinsiyete gore isgiicli durumu, toplumlarin sahip olduklar1 farkli yapilara gore
degiskenlik gostermektedir. Ulkemizde de uzun yillar gelistirilmeye calisilan her iki cinse

0zgii optimal bir isgiicii piyasasi olusturulmasi adina siirekli politikalar iiretilmektedir.

Tiirk isgiicii piyasasinda erkeklere nazaran kadinlarda goriilen yiiksek igsizlik
orani, yillardir yiiksek seyretmekte olup Sekil 3’de de s6z konusu cinsiyetler arasi
farklilasma gbze ¢arpmaktadir. Bu durum, son ti¢ yilin da verilerinde goriiliirken, ayrica
igsizlik oran1 artisinin da en ¢ok kadinlarda yasandig goriilmektedir. 2014 yilinda yiizde
11,9 olan kadin issizlik orani, ii¢ yil igerisinde 284 bin issiz kadin eklenmesiyle birlikte
1,8 puan artarak 2016 yilinda yiizde 13,7 olarak ger¢eklesmistir. Erkeklerde ise daha
stabil bir durum s6z konusu olup 2014’den bu yana issizlik oraninda 0,6 puanlik bir artis

yasansa bile s6z konusu oran, yiizde 9 bandinda kalmustir.

Sekil 3: Yillara ve Cinsiyete Gore Issizlik Oranlar
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye, Avro Bolgesi, Avrupa Birligi tiye iilkeler ile OECD iilkeleri geneli
kapsaminda, 2016 yil1 cinsiyet bazli issizlik orani verileri Sekil 4’te grafiklestirilmistir.
Su halde kadinlarda iilkemizin tiim bu bolgelerden farklilastigi ve yilizde13,7 ile ¢ok daha
yiiksek bir trend sergiledigi goriilmektedir. Kadinlardaki bu olumsuz tabloya karsin
erkeklerde daha iyimser bir durum s6z konusudur. Oyle ki yiizde 9,6 olan erkek issizlik
orani, Avro Bolgesi’ne nazaran daha diisiik bir seviyede oldugu, OECD geneli ile

farklilagsa bile AB 28’¢ daha yakin bir seviyede oldugu goriilmektedir.
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Sekil 4: Cinsiyete Gore Issizlik Oranlar1 (2016,%)
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Kaynak: OECD veri tabani
2.1.2. Tiirkiye’de Geng Issizligi

Geng ve dinamik bir niifusa sahip olan Tiirkiye’de ekonomide ¢alisma ¢aginda
olmayan niifusun, bagka bir anlatimla 15 yas alti yas grubunun 2016 yili niifus
projeksiyonuna gore toplam niifus igindeki orani yiizde 39°dur. Bu oran AB iiyesi
toplumlarda yiizde 15 civarindadir. Tirkiye’deki igsizlik seviyesi, bir yonii ile bu
dengesizlikten siirekli etkilenmektedir. Olusan is arzindan ¢ok daha fazla is talebi ortaya
¢ikmaktadir.%Dolayisiyla bu nedene bagh olarak iilkemizde issizligin daha ¢ok geng yas
grubunda yogunlastig1 goriilmektedir.

Kriz oncesi Tiirkiye’de yiizde 17,3 seviyesinde olan geng issizlik, kiiresel kriz
doneminde yiizde 22,9 ile rekor seviyesine ulagsmistir. Sekil 5’te de goriildiigi tizere 15+
yas grubuna paralel olarak 2013’de yeniden yiikselise gegen bu oran, 2016 yil1 itibariyle

yiizde 19,6 seviyesi ile genel issizlik oraninin neredeyse iki katina ulagmistir.

8 Tatlidil, Ercan; Yota, Xanthgcou; “Turk Isgﬁcﬁnﬁq Yapist ve Avrupa Birligi Istihdam Politikalar1”, Ege
Akademik Bakis; Ekonomi, Isletme, Uluslararasi Iligkiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, 2002, Cilt 2, Say1
2,s.8
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ekil 5: Tiirkiye’de Yillara Gore Geng Issizlik Yapisi
y p
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Geng issizliginin 6nde gelen sebepleri arasinda, 15-24 yas grubu arasinda geng
olarak kabul edilen bireylerin egitime katilma oraninin artmasi, yeni isler
olusturulamamasi, tecriibe yoksunlugu, genglerin niteliklerinin isgiicii piyasasinin
ithtiyaclarina cevap verememesi sayilmaktadir. Sayilan sebeplerden genclerin egitime
katilma oraninin artmasi haricindekilerin, belli politikalarla ¢6ziilmesi miimkiin olmasina
ragmen ¢oOziilememesi, kiiresel issizlikten en fazla genglerin etkilenmesine neden

olmaktadir.%°

Sekil 6’da iilkemiz geng igsizliginin Avrupa Birligi iiye tlilkeleri, Avro Bolgesi ve
OECD Hiye iilkeleri aralarinda kiyaslamasi verilerek sorunun kiiresel boyutunun ele

alinmas1 amaglanmaktadir.

Buna gore 2016 yilinda tilkemizde yiizde 19,6 olarak gergeklesen geng issizlik
orani, Avro Bolgesinin altinda kalirken AB 28 ortalamasina ise yakin bir seviyededir.
Ayrica Sekil 6’dan da goriildigl lizere geng igsizlik oranimiz, OECD iiyesi iilkeler

ortalamasina gore oldukea yiiksek seviyededir.

% Erday1, A. Utku; “Diinyada Geng Issizligi Sorununun Coziimiine Yonelik Ulusal Politikalar ve Tiirkiye”,
Calisma ve Toplum Dergisi, Istanbul 2009, Cilt 3, Say1 22, s.134
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Sekil 6: Geng Issizlik Oram (2016,%)
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Kaynak: OECD Veri Tabani

2.1.3 Tiirkiye’de Egitim Durumuna Gére Issizlik

Iktisat¢ilarn son yillarda yaptiklari arastirmalarda, gelirini maksimize etmeyi
amag edinen firmalarin yeni ise alacaklar1 kisilerin verimliligi hakkinda yeterli bilgileri
yoksa tek ve en dnemli faktor olarak egitim diizeyine baktiklari belirtilmektedir.”*Tam da
bu ylizden egitim seviyesi yiikseldikce issizlik oranlarinin da ters oranda diisecegi ve
isgiiciine katilimin artacagi dngoriilmektedir.*Bu yiizden bireylerin ¢ogunlugu zorunlu
egitimin yani sira giinlik yasamlarinda egitim seviyelerini stirekli yiikseltme gayreti
icindedirler. Oysa Tablo 3’de egitim seviyelerine gore verilen igsizlik oranlarina

bakildiginda durumun ¢ok da sanildig: gibi olmadig: gériilmektedir.

Tablo 3:Egitim Seviyelerine Gore Issizlik Oranlari(%)

Y1l/Egitim Okur-yazar I:'ls'e a!tl Lise Mesle_kl veya STl i
Durumu olmayanlar egitimliler teknik lise
2014 6,3 9,4 11,9 10,6 10,6
2015 53 10 12,4 10,2 11
2016 57 10,2 13,4 11,6 12
Kaynak: Tirkiye Istatistik Kurumu

Okur-yazar olmayanlar ile lise alt1 egitimlilerin aksine lise/mesleki veya teknik
lise ile yiiksek- 6gretim mezunlarindaki igsizlik orani, iilkemiz genel igsizlik oraninin hep

izerinde ve artarak seyretmektedir. Cinsiyet bazinda ise bu durum, her iki cinsiyet i¢in

7 Durak, Suayip; Vedat Kaya; “Tiirkiye’de Issizlik ve Igsizligi Azaltmaya Y®onelik Politikalar: Tarihsel Bir
Bakis”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 28, Say1 2, 2014, 5.62
1Yildiz; a.g.e., 5.32
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de ozellikle lise/mesleki veya teknik lise mezunlarinda yiiksek seyrederken yiiksek-
O0gretim mezunlarinda nispeten daha diisiiktiir. 2016 yil1 verilerine gore lise mezunu
kadinlarda issizlik orami yiizde 21,1 iken erkeklerde bu oran yiizde 10,5 olarak
gerceklesmistir. Benzer sekilde egitim diizeyi mesleki veya teknik lise olan kadinlarda
issizlik oran1 yiizde 20,6 iken erkeklerde yiizde 8,7’dir. Son olarak yiiksek-6gretimlerde
igsizlik oranina bakildiginda kadinlarda s6z konusu oranin ylizde 16,9 oldugu goriiliirken
erkeklerde bu oranin yiizde 8,8’¢ kadar indigi goriilmektedir. Genel issizlik oranindaki
cinsiyetler aras1 farklilagsmayi, egitim diizeyine indirgedigimizde iki cinsiyet arasindaki

ucurum daha net goriilmektedir.

Ote yandan iilkemizde issizlerin egitim diizeyi dagilimlarina iliskin su verileri

paylasmak da faydali olacaktir;

Genel olarak iilkemiz igsiz bireylerinin yaklasik olarak yaris1 ‘lise alt1 egitimliler’
den olusurken 2016 y1l1 verilerine gére bu oran toplamin yiizde 49,8’ini olusturmaktadir.
Erkeklerde yiizde 58’e yiikselen s6z konusu oran, kadinlarda yiizde 37,4’e diismektedir.
Egitim durumlarina gore issizlere iliskin bir diger 6nemli veri ise her 4 igsizden 1’inin
yiiksek-6gretim mezunu oldugudur. Erkek issizlerde yiiksek-0gretimli birey orani ytlizde

18 iken kadinlarda bu oran oldukga yiiksek olup yiizde 35,1’dir.

Gelismis tlkelerde, o6zellikle asgari ticretin goreli olarak yiiksek ve istihdami
koruyucu diizenlemelerin diizenli yapildig1 ekonomilerde, diisiik egitimli isgiicliniin
maliyeti yiiksek kalmakta, sonug olarak bu grupta issizlik artmaktadir. AB iilkelerinde
Yunanistan ve Portekiz’in disinda lise dncesi egitim diizeyine sahip isgiliclinde igsizlik

orami diger egitim diizeylerine kiyasla énemli lgiide yiiksektir.”

Ulkemizde AB iilkelerine nazaran daha farkli isleyen bu durumu, tek basina issizlik
oranlarina bakarak degerlendirmek yanlis olacagindan egitim seviyelerine gore istihdam
oranlar1 ve isgiiciine katilim oranlariyla birlikte degerlendirilmelidir. Isgiicii piyasas1 arz
yapisinin incelendigi baslikta belirtildigi lizere iilkemizde egitim seviyesi arttikca hem
istthdam oran1 hem de isgiicline katilim oran1 artmaktadir. Ancak yiiksek egitim diizeyine
sahip bireylerdeki yiiksek igsizligi, artan arza karsilik yeterli miktarda talebin olmayisi ile

aciklayabilecegimiz gibi egitim seviyesi yliksek bireylerin igverene maliyetinin fazla

72 Giirsel, Seyfettin vd.; “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasas1 ve Isizlik”, Tiirk Sanayileri ve iy Adamlar1 Dernegi
Dergisi, Istanbul 2002, Cilt 12 Say1 354 5.205
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olmast ya da bu bireylerin niteliklerine uygun islerin bulunmayis1 gibi nedenlere
baglanabilir. Bu konu Egitim-Istihdam Uyumsuzlugu bashig1i altinda daha detayl

incelendiginden bu kadarla iktifa edilmektedir.

2.1.4. Tiirkiye’de Aramlan Meslek Gruplarina Gore Issizlik
Issizligi egitim durumuna gore inceledikten sonra aranilan meslek gruplarina gére

de irdelemek, tilkemiz issizlik yapisini ortaya koymak adina oldukg¢a 6nemlidir.

Tablo 4’te yer alan verilere gore yillara gore issizler i¢in aranilan meslek grubu
degismemis olup sirasiyla ‘Hizmet ve Satis Elemanlarr’, ‘Nitelik Gerektirmeyen Islerde
Calisanlar’ ve ‘Biiro ve Miisteri Hizmetlerinde Calisan Elemanlar’, en ¢ok aranilan ilk tli¢

meslek grubu olmustur.

Tablo 4:Aranilan Meslek Gruplarma Gére Issizler(%)

Meslek Gruplari/Yillar 2014 2015 2016

Hizmet ve Satis Elemanlari 23,7% | 24,6% | 23,6%
Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 175% | 17,0% | 16,8%
Biiro ve Miisteri Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 14,1% | 13,3% | 14,0%
Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 14,7% | 14,1% | 13,9%
Profesyonel Meslek Mensuplari 10,2% | 11,3% | 12,5%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 9,5% 10,1% 9,1%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek 7.2% 7.2% 7.6%
Mensuplari

Yoneticiler 2,3% 1,8% 1,8%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinlerinde Calisanlar 0,8% 0,7% 0,7%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Istihdam edilmek {izere issizler i¢in en ¢ok aranilan meslek gruplarina cinsiyet
bazli bakildiginda ilk sirada aranilan grup degismezken ikinci sirada cinsiyetlere 6zgi
farklilagmalar goze carpmaktadir. Oyle ki kadinlarda ikinci aranilan meslek grubu ‘Biiro
ve Miisteri Hizmetlerinde Calisan Elemanlar’ iken erkeklerde bu sirada ‘Sanatkarlar ve

Igili islerde Calisanlar’ meslek grubu gelmektedir.

2.1.5. Tiirkiye’de Is Arama Siirelerine Gore Issizlik
Issiz kalma siiresinin arastirmalarda bir kriter olarak ele almmasi issizligin

boyutlarini belirlemek adina son derece 6nemlidir. Clinkii issiz kalinan siire uzadikca
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igsizlik, yapisal bir hal almakta ve s6z konusu problemin ¢dziimii zorlagmaktadir.”
Literatiirde issizlik siireleri ile ilgili kisa siireli igsizlik ve uzun siireli issizlik ayrimlari
yapilmakta, Uluslararas1 Calisma Orgiitii kriterlerine gore 1 yil ve daha fazla siireli

igsizlere uzun siireli issizler denilmektedir.

Tablo 5’te Tiirkiye’deki kisa ve uzun siireli igsizlerin son ti¢ yillik goriiniimleri
verilmektedir. Buna gore son ii¢ yildir kisa siireli igsizler ile uzun siireli igsizlerin toplam
igsiz sayisi igerisindeki dagilimimin degismedigi goriilmektedir. Kisa siireli igsizler,
toplam igsizlerin yiizde 79°u iken, uzun siireli igsizler toplam igsiz sayisinin yiizde 21’ini

teskil etmektedirler.

Tablo 5:1s Arama Siirelerine Gore Issizlik Durumu

. Bir y1l ve .
Tl s Bir ylld?.{l : Toplam Issiz fi:’;lh.a.fa'zla Toplam Issiz
daha az siireli Sayisina stireli igsizler Sayisina

Yillar Sayis1 . T

(bin) 1551_zler Orani (u;up siireli Orani
(bin) (%) issizler) (%)
(bin)

2014 2.853 2.263 79,3% 589 20,6%
2015 3.057 2.412 78,9% 645 21,1%
2016 3.330 2.644 79,4% 686 20,6%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ulkemizde uzun siireli igsizlik, erkeklere nazaran kadinlarda daha yiiksektir. 2016
yil1 verilerine gore erkek issizlerin yiizde 17’si uzun siireli igsizler iken kadinlarda ise bu

oran, ylizde 25,6°dr.

2.1.6. Tiirkiye’de Bolgesel Issizlik

Bolgeler arasindaki gelismislik farkliliklar1 gd¢ hareketlerinin ve dolayisiyla
isglicii mobilitesinin temel nedenleri arasinda yer almaktadir.”*illerin ve bélgelerin
Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi Arastirmast (SEGE 2011) sonuglarma gore
siralanan Diizey 2 bolgelerinde ilk beste sirasiyla TR10 Istanbul Bélgesi, TR51 Ankara
Bolgesi, TR31 Izmir Bolgesi, TR41 (Bilecik, Bursa, Eskisehir) Bolgesi ve TR61
(Antalya, Burdur, Isparta) bolgeleri yer almaktadir. Tablo 6’da bolgelerin 2016 yili

73 Alabas, Aydin; Uzun Siireli igsizler ve Uzun Siireli issizligi Azaltmada iSKUR’un Onemi, Uzmanlik
Tezi, Ankara 2007, s.24
" Bekiroglu; a.g.e., 5.169
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igsizlik oranlari, bolgelerin gelismislik endeks siralamasi ve Onuncu Kalkinma Planinda
yer alan kisi basina gelir endeks degerleri ile birlikte verilerek biitiinciil bir sekilde

incelenmesi hedeflenmektedir.

Tablo 6:Diizey 2 Bolgelerine Iliskin Cesitli Gostergeler

Kisi Basina Gelir* Igsizlik Oram

Bolgeler SEGE 2011 (%)
TR10 (Istanbul) 1 155 13,5
TR51 (Ankara) 2 134 11,4
TR31 (Izmir) 3 123 14
TRA1 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 4 138 9,2
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 5 110 11,5
TRA42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, 6 141 107

Yalova)

TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 7 97 6,7
TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 8 130 7,5
TR62 (Adana, Mersin) 9 78 10,4
TR22 (Balikesir, Canakkale) 10 96 6,7
TR52 (Konya, Karaman) 11 77 6,1
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 12 88 4.8
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 13 93 8,6
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 14 73 8,4
TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) 15 74 7,9
TRC1 (Gaziantep, Adyaman, Kilis) 16 49 14,3
TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize,

Artvin, Giimiighane) 17 » 45
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde,

Nevsehir, Kirsehir ) 18 2 134
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 19 71 58
TRB_l (Malatya, Elazig, Bingol, 20 59 8.9

Tunceli)

TR6_3 (Hatay, Kahramanmaras, 21 63 144

Osmaniye)

TRAL (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 22 59 5

TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) 23 40 17,2
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 24 41 28,3
TRAZ (Agr1, Kars, Igdwr, Ardahan) 25 38 4,9
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 26 36 9,2
Tirkiye 100 10,9

Kaynak: Kalkinma Bakanlig1 ve TUIK
*: Endeks 2008 verisi kullanilarak TR=100 baz alinarak hesaplanmustir.
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Tablo 6’ya gore ilk sirada gelismislik diizeyi en iyi bolge olan TR10 Istanbul
Bolgesi, ayn1 zamanda kisi basina gelir endeksinde de 155 ile en yiiksek degere sahiptir.
Ancak buna ragmen niifusun O6zellikle metropoller ve biiyiik sehirlerde yogunlagsma
egiliminin devam etmesi’®ile beraber bdlgenin aldig1 fazla gociin olusturdugu isgiicii
mobilitesi nedenleri geregi issizlik orami da bir hayli yiiksektir. Oyle ki Diizey 2
kiriliminda yer alan 26 bolgenin igerisinde yiizde 13,5 ile issizlik orani en yiiksek olan 6.
bdlgedir. Benzer sekilde TR31 (Izmir) bdlgesi de gerek gelismisligi gerek kisi basia gelir
endeksi 1yi durumda olan bir bolge olmasina ragmen yiizde 14 ile issizlik orani en yiiksek
olan 5. bélgedir. Bunun yani sira 2016 yilinda en diisiik igsizlik oranina sahip olan bélge,
yiizde 4,5 ile TR0 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane) bolgesi olurken
en yiiksek igsizlik orami ise ylizde 28,3 ile TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt)
bolgesinde gerceklesmistir.

Buraya kadar iilkemiz igsizlik yapis1 detaylariyla anlatilmaya calisilmistir. Su
durumda tilkemiz 2016 yil1 igsizlik orani1 yiizde 10,9 olarak ger¢eklesmis olup kadinlarda
igsizlik, erkeklere nazaran daha yiliksek oranda seyretmektedir. Geng issizligi ise son bes
yilin en yiiksek seviyesinde iken s6z konusu gruba ait igsizlik oran1 2016 yilinda yiizde
19,6’ya ulasmustir. Issizler daha ziyade lise ve alt1 egitim diizeyine sahip bireyler olup,
daha ziyade kisa siireli issizlerden olusmaktadirlar. Ulkemizde en ¢ok Istanbul bolgesinde
yogunlasan issizler icin iilke genelinde en ¢ok aranilan ‘Hizmet ve satis elemanlar1’

meslek grubu oldugu anlagilmaktadir.

Isgiicii piyasasi, énemli bir {iretim faktérii olan ve bir iilkedeki toplam emek arzini
ifade eden isgiiciiniin, emek talebi ile bulusma sahasi olarak ifade edilir.’®Isgiicii
piyasalari bu arz ve talep temel yapilari iizerine insa edilmektedir. Yazinin bu kisminda

s0z konusu yapilarm ayr1 ayri irdelenmesi hedeflenmektedir.
2.2. TURKIYE’NIN iSGUCU ARZ YAPISI

Bireylerin emeklerini arz etmeleri, kendi gecimlerini saglamanin baslica yolu
olmasmin yani sira, makro agidan isgiicii arzi bir ekonominin iiretim kapasitesini
belirleyen hususlarin baginda gelmektedir. Hem nitelik hem de nicelik boyutu olan isgiicii

arzinin nicelik boyutunu iggiicli piyasalarinda istthdam edilen bireylerin sayis1 veya

> Kalkinma Bakanlig1; Onuncu Kalkinma Plani, s.119
6 Zaim; a.g.e., s.11
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calisma siireleri toplami gosterirken, nitelik boyutunu isgiliciiniin sahip oldugu vasif

gostermektedir.”’

Bir isgiicli piyasasinda isgiicli arzini belirleyen; niifus yapisi, isgliciine katilim
orani, istihdamin sektorel, mesleki ve cinsiyete gore dagilimi ile isgiicliniin egitim

durumu temel unsurlar olarak kabul edilmektedir.

Ulkemiz isgiicii arz1 her ne kadar bahsi gecen hususlarla sekillense de diger
tilkelere nazaran daha farkli bir yapiya sahiptir. Tiirkiye’de ¢alisabilir cagdaki niifus 15
yas ve iizerindeki kisileri kapsamakta olup niifus artis hiz1 diismekle birlikte, Tiirkiye’de
calisabilir ¢agdaki niifus ve gen¢ niifus oran1 6zellikle Batili iilkelere kiyasla daha
yiiksektir. Bu ise iggiicli miktarin1 ve dogal olarak isgiiciine katilim oranini olumlu
etkilemektedir.”®Kendi iginde kiyaslandiginda hizla yiikselen bir isgiiciine katilim ve
istthdam ivmesi goriilmekle birlikte tarimsal ¢oziilmeler ile beraberinde gelen issizligin

yapisalligi iilkemiz arz yapisini daha iyi analiz etmek gerektigini gostermektedir.

Ulkemiz isgiicii arz verileri, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 1988 yilindan
itibaren diizenli olarak uygulanmakta olan Hanehalki Isgiicii Anketi sonuglarina
dayanmaktadir. Anket, istihdam edilenlerin; iktisadi faaliyet, meslek, isteki durum ve
caligma stiresi, igsizlerin ise; i arama siiresi ve aradiklar1 meslek (ya da is) ve benzer
ozellikleri hakkinda bilgi derlemek amaciyla uygulanmakta olup, iilkedeki isgiicii
piyasasinin 6zellikleri hakkinda arz yoniiyle bilgi veren temel veri kaynagidir.”’Bunun
disinda bir de iilkemiz kamu istihdam kurumu olan Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) nun is
arayan temelli tuttugu idari kayitlar mevcuttur. Bu kapsamda is arayanlarin,
gereksinimlerinin karsilanmasi igin internet iizerinden ya da Kurum Il Miidiirliiklerine
dogrudan yaptiklari miiracaatlardan olusan Basvuru sayisi, ¢calisma ¢aginda ve giiclinde
olan, caligmak isteyen, Kuruma basvurdugunda asgari iicret diizeyinde gelir getirici bir
151 olmayan, Kurum tarafindan heniiz kendisine is bulunamamis aktif kayitlardaki kisileri
kapsayan Kayith Issiz Sayisi ile is arayanlardan Kurum aracilif: ile Ise Yerlesenlerin

sayis1 gibi arza yonelik veriler tutulmaktadir.

" Bigerli, Mustafa Kemal; Calisma Ekonomisi, Beta Bastm Yayin Dagitim, Gézden Gegirilmis 6. Baski,
Istanbul 2011, s.15

8 Ozay, Kilig; a.g.e., 5.25

7 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii metadata verileri, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007
(05.06.2017)
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2.2.1.Tiirkiye’nin Niifus Yapis1

19. ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan ve 20. ylizyilin ortalarinda kiiresel olarak hizli
bir azalma egilimi kazanan O6liim oranlarina, son 30-40 yildir, diinya niifusunun
cogunlugunu etkisi altina alan dogurganlik diisiisii eslik etmeye baslamistir. Olim
oranlarindaki ciddi diisiisler nedeniyle diinya niifus artis hizi, 20.yiizy1l ortalarinda
yiikselmis fakat daha sonra dogum oranlarinin da diismesiyle tekrar azalma egilimi
kazanmistir. ‘Demografik Gegis (Demographic Transition)’ olarak tanimlanan bu siireg,
yaklagik olarak 1900’lii yillarin bast ve sonu arasinda diinyanin hemen her yerinde
baslamistir. 8Tiirkiye, bu gecis donemine gecikmeli olarak®!girmistir. Ulkemizde hizi
giderek diismekle beraber niifus artisinin devam ettigi bir ddonem yasanmaktadir. 2007-
2008 yillar1 arasinda binde 13,1 olarak gergeklesen niifus artis hizi, 2009-2010 yillarina
dek yiikselen bir ivme gosterirken 2010-2011 yillarindan itibaren azalisa gegmistir. 2011-
2012 donemleri arasinda binde 12 ile en diisiik niifus artis hiz1 gergeklesmis olup 2016

yilina gelindiginde ise son verilere gore s6z konusu oran binde 13,5 olarak hesaplanmustir.

Sekil 7: Yillara Gore Niifus Artis Hizi, 2007-2016(%00)
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun adrese dayali niifus kayit istatistiklerine gére 2007
yilinda 70 milyon 586 bin olan niifus sayisi, on yilda 9 milyon artigla 2016 yilinda 79
milyon 814 bin kisiye ulasmustir.

8 Reher, D.S.; “The Demographic Transition Revisited as A Global Process”, Population, Space and
Place, Volume 10, 2004, s.19-41.

8l Yiicesahin, M. Murat; “Tiirkiye’nin Demografik Gegis Siirecine Cografi Bir Yaklasim”, Cografi
Bilimler Dergisi, 2009, s.2-6
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Isgiicii piyasasinda isgiicii arzin1 belirleyen birinci unsurun niifus projeksiyonu
olmas1 geregi niifus sayisindaki bu artis calisma ¢agi niifusu olarak adlandirilan 15 yas
ve Ustli niifusa da yansimistir. 2007 yilinda 51 milyon 943 bin olan ¢alisma ¢agindaki
niifus, 10 y1l icerisinde 2016 yilinda yaklasik 9 milyon artigla 60 milyon 889 bin kisiye

ulagmustir.

Tablo 7:Yillara Gore Niifus ve Calisma Cagi Niifus Kiyaslamasi

Niifus (Y1l sonu) Calisma Cag1 Niifusu Calisma Cagi Niifusun Toplam

(000) (0[0[0)) Niifusa Orani(%)
2007 70.586 51.943 73,6%
2008 71.517 52.728 73,7%
2009 72.561 53.701 74,0%
2010 73.723 58.844 79,8%
2011 74.724 55.837 74,7%
2012 75.627 56.770 75,1%
2013 76.667 57.818 75,4%
2014 77.695 58.833 75,7%
2015 78.741 59.854 76,0%
2016 79.814 60.889 76,3%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ekonomisi gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye, 6nceki yillarda daha
geng bir niifusla dinamik bir yapiya sahipken bugiin artik gittikce yaslanan bir niifusa
sahiptir. Ulkemizde 1900 lii yillarda 19-21 arasinda degisen ortanca yas, 2007 yilinda 28
olarak hesaplanmisken bugiin artik 31,4’e yiikselmis durumdadir. Bu hal 15 ve daha fazla
olan ¢alisma c¢ag1 niifusunun toplam niifusa oranini da degistirmis; 2007 yilinda niifusun
yiizde 73,6’s1 ¢aligma ¢ag1 niifusu araliginda iken 2016 yilina gelindiginde niifusun yiizde
76,3’1iniin s6z konusu aralikta yer aldig1 goriilmektedir. Calisma ¢agi niifusundaki bu
artisin diger bir anlami isglicii sayisindaki artigtir. Literatiirde isglicii artisi ile ayn1 6l¢iide
istihdamda da artis saglanamazsa bireylerin daha ¢ok issiz kategorisinde yer
alacaklarindan o&tiirii s6z konusu niifusun artisi, igsizligin en biiylik sebebi olarak
sayllmisgtir. Oysa biiyiik ve nitelikli bir niifusun toplumlarin ekonomik kalkinmasinda
onemli bir rolii oldugundan yola c¢ikilacak olursa iilkemiz bu anlamda onemli 6lglide
bliylik bir potansiyele sahiptir. Dolayisiyla issizligin en 6nemli nedeni olarak niifus
artisinin goriilmesi kolayci bir yaklagim olacaktir. Niifus artis hizinin diistiriilmesi igsizlik

oraninin makul bir seviyede seyretmesi adina kisa vadede sonug vermeyecek olup uzun
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vade de ise sartlara gore degisken bir yap1 sergileyecektir. Niifusla ilgili esas sorun,
nifusun niteligi oldugundan kaliteli bir egitimle bu sorunun ¢oziilebilecegi

degerlendirilmektedir.?

2.2.2.Tiirkiye’de Isgiiciiniin Genel Goriiniimii
Iktisadi bir terim olan isgiicii; bir piyasada yer alan issizler ile istihdam edilenlerin
biitiiniine verilen genel bir addir. Diger bir ifadeyle emek arzini insan sayist yoniinden

ifade eden bir kavramdir.8®

Ekonomilerde isgiiclinii etkileyen bircok makro degisken s6z konusudur.
Enflasyon orani, ekonomik biiyiime hizi, dogrudan yabanci yatirimlar gibi bir¢ok unsur
hem kendi i¢lerinde etkilesim halinde hem de istihdami dogrudan etkileyen ¢iktilara yol
acmaktadirlar.2*Diinya Bankasi’nmn iilkemiz programmin goriiniimiine yonelik 2017
Nisan ayinda yaymladiklart rapora gore Tiirkiye’nin 2000 yilindan bu yana kaydettigi
performans oldukca etkilidir. Bu performansinin merkezinde, istihdam ve gelirlerin
artmasini hedefleyen ve Tiirkiye’yi bir iist-orta gelirli {ilke haline getiren makroekonomik
istikrar yatmaktadir. Ancak 2008/2009 kiiresel krizinin etkilerinden de iyi bir sekilde
toparlanan iilke, 2012 yilindan itibaren yasanan olumsuz gelismelerle bu ilerlemeyi
stirdiirme kapasitesi ile ilgili endigelere yol agmaktadir. Biiylimenin yavaslamasi, kisi
basina diisen gelirin duraganlagmasi, issizlik oranini yiikseltmekte ve reform hizi inisli
cikish bir seyir izlemektedir. Avrupa’daki yavas biiylime ve cevresindeki kotiilesen
jeopolitik ortam lilkenin makroekonomik basarilarini, ihracatini, yatirimlari ve bitylimeyi
olumsuz etkilemistir. 2015-2016 doéneminde {i¢ milyon Suriyeli siinmacinin iilkeye
girmesi, siyasi gelismeler, se¢imler, Bakanlar Kurulu'nda yasanan degisiklik, Temmuz
ayindaki darbe girisimi ve bunun sonucunda kamuda yasanan gorev degisiklikleri
Hiikiimet’in reform ivmesini etkilemistir. Ayn1 zamanda, yasanan bir dizi teror saldirisi

iilkeye gelen turist sayisinda ve yabanci yatirimlarda azalmaya neden olmustur.®®

Raporda belirtilen bu olumsuz tabloya ragmen isgiicii yapisinin mevcut durumu,

tilkemiz gelecegi adina umut vaat etmektedir. 2016 yilinda 30 milyon 535 bin olan isgiicii,

82 Karabiyik; a.g.m.; s.186

8 Zaim; a.g.e., s.135

8 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Sanayi Genel Miidiirliigii; Tiirkiye’nin insan Kaynagmn
Belirlenmesi, 2012, s.39

8 Diinya Bankas1; Tiirkiye’de Diinya Bankasi Ulke Goriiniimii, Nisan 2017
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son on yilda niifus artigina paralel olarak ylizde 37,2 oraninda artmistir. Bu artis 8 milyon

282 bin bireyin iggliciine dahil olmas1 anlamin1 tagimaktadir.

Sekil 8: Yillara Gore Isgiiciiniin Genel Goriiniimii
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Isgiicii verilerinin yam sira ekonomik faaliyet orani olarak da isimlendirilen
isgiicline katilma orani, isgiicii piyasasinin mevcut durumunu en iyi yansitan degiskenler
arasinda yer almaktadir.8%Sekil 8’den de anlasildig1 iizere s6z konusu oranin iilkemizde
her gecen yil ivmesini artirmay1 basardigi anlasilmaktadir. Son on yilda yiizde 44’lerden
yaklasik 8 puan yiikselen isgiicline katilim orani, 2016 yilinda yilizde 52’ye ulasarak
tarihinin en yiiksek seviyesinde gerceklesmistir. Buna ek olarak Tiirkiye, 2007 yilina
kiyasla 2016 yilinda Avrupa Birligi’ne liye ve aday iilkeler arasinda isgiiciine katilma

oranini en fazla arttiran tilke konumuna gelmistir.

Ulkemizde isgiiciiniin yillara gore gelisimini inceledikten sonra bu konuda daha
ayrintili bir fikir edinebilmek amaciyla isgiiclinlin egitim durumuna bakmak yerinde
olacaktir. Egitim diizeyi yiiksek bireylerin isgiicline katiliminin fazla oldugu genel olarak
bilinen bir durumdur. Buna sebep olarak daha egitimli bireylerin isgiicii piyasasinda daha
yiiksek gelirler elde edebileceklerinden, egitim diizeyi arttik¢a isgiicii piyasasinin diginda
bulunmakla kaybedilecek gelirin de artacak olmas1 gosterilebilir. Yine egitim ile isgiiciine
katilma orani arasindaki iligkinin bir baska yonii de egitimin kisilerin daha nezih, temiz

ve yiiksek kazancl islere ulasmasini temin etmesi ile ilgilidir. Bu da egitim durumu

8 (zgiiler, Verda Canbey; Avrupa Birligi ve Tiirkiye Isgiicii Piyasalarmin Karsilastirmah Analizi,
Cinius Yayimlari, 1. Baski, Istanbul 2013, 5.659
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yiiksek bireylerin isgiiciine katilim oranlarmi artirmaktadir. 8 Tablo 8’deki veriler de bu

teoriyi dogrular mahiyettedir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Gére isgiiciine Katihm Orani(%)

Y11/‘1'3g1t1.m Okur-yazar I:.1§e a}tl Lise Mesle_kl veya ol B e
Diizeyi olmayanlar egitimliler teknik lise
2014 19,1 47,8 53,5 65,0 79,2
2015 18,6 48,1 54,1 65,4 79,8
2016 17,8 48,4 54,4 65,9 79,7

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ulkemizde yillar gectikce okur-yazar olmayanlarin isgiiciine katilim oranlar
diiserken buna karsin yiiksek-6gretim diizeyine sahip bireylerin s6z konusu oranlarinda
artis yasandig1 goriilmektedir. Yiiksek-6gretim diizeyindeki bu artis, bu egitim diizeyinin
diger egitim diizeylerinden daha maliyetli olmas1 ve bu maliyetleri geri kazanabilmek i¢in

isgiicii piyasasinda bulunmanin gerekli olusundan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.®®

2.2.3.Tiirkiye’de Istihdam Yapisi

Istihdamin hem talep hem de arz ydniinde ortaya gikan problemlere ¢dziimler
bulmak ve hem ekonominin hem de sosyal yasamin ihtiyaclarina yanit vermek istihdam
ve ¢alisma hayatin iilke kalkinmasina katkilarindan bir digerini olusturmaktadir.2Bu
gerekeceyle yola c¢ikilan yazinin bu kisminda istthdamin yapisinin irdelenmesi

hedeflenmektedir.

Istihdam kavrami giinliik dilde isgiiciinii hizmete almak ve belirli bir gaye ile
calistirmak anlamina gelmektedir. Iktisat biliminde ise istihdam, iiretim faktorlerinin gelir
saglamak gayesiyle c¢alismasi veya calistirilmasi olarak tamimlanmaktadir.®°Diger
taraftan istihdam; teknik olarak, genis ve dar anlamda olmak tizere iki farkli tiirde de ifade

edilmektedir. Genis anlamda istthdam; tiim {retim unsurlarinin {iretim siirecinde

87 Bigerli; 2011, s. 68

8 Bigerli, 2011, s. 81

8 Kalkinma Bakanligi; Onuncu Kalkinma Plam, istihdam ve Cahsma Hayat1 Ozel ihtisas Komisyonu
Raporu, Ankara 2014, 5.119

% Tiirel; a.g.e., .4
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kullanilmast anlamina gelirken dar anlamda istihdam ise emegin iiretim siirecinde girdi

olarak kullanilmasini ifade etmektedir.%

Sekil 9’da tilkemiz istihdam verileri grafiklestirilmistir. Buna gore istihdam orani
2016 y1linda ytlizde 46,3 olarak hesaplanmistir. S6z konusu oranla birlikte tilkemiz, Ulusal
Istihdam Stratejisi 2023 temel hedefleri arasinda yer alan yiizde 55 seviyesine yiikseltmek
admna artan bir ivme yakalamay1 basarmustir. Oyle ki 2008 krizinden sonra kismen diisen
istihdam orani, 2010 yilinda ekonomik toparlanmayla beraber pozitif bir trend yakalamis
ve 2016 yilina kadar 5 puan artirmayi basarmistir. Bu minvalde son on yilda istihdamda
yiizde 35°lik bir artis yasanmistir. Bu ise 2007 yilindan giliniimiize dek 6 milyon 996 bin

kisginin istihdam sayisina eklenmesi anlamina gelmektedir.

Sekil 9: Yillara Gore Istihdam Seyri (2007-2016)

30.000 48,0
46,3 ’
455 46,0
25.000 46,0
20.000 i i 44,0
| || e
Istihdam 15.000 403 404 42,0 jstihdam
(bin) 39,8 Orani
10.000 40,0 (%)
5.000 38,0
0 36,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B istihdam  e=gmmstihdam Orani

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ulkemiz istihdam verileri ile Avro Bolgesi, Avrupa Birligi iiye iilkeleri ve OECD
ortalamasi ile karsilastirtlmasi Sekil 10°da verilmistir. Buna goére iilkemizin tim
bolgelerden farklilagarak daha diisiik seviyede seyrettigi goriilmektedir. Ancak grafikteki
egimlerden de anlasilacag: iizere Tiirkiye disinda diger tiim bolgelerde kriz Oncesi
istihdam oranlar1 halen yakalanamamakla beraber lilkemiz kriz 6ncesi seviyesinin lizerine

¢ikmis ve istihdam oraninda yaklasik 6 puan artirmay1 da basarmstir.

% Isigigok; a.g.e., 5.20
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Sekil 10: Yillara Gore Istihdam Seyri (2007-2016)
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Kaynak: OECD Veri Tabani

2.2.3.1.Tiirkiye’de Istihdamin Cinsiyete Gore Dagilimi

Istihdamin cinsiyete gore dagilimi, toplumlarin sosyal ve demografik yapilarina
gore degiskenlik arz etmektedir. Oyle ki bazi iilkelerde kadm istihdami erkek
istihdamindan daha fazla iken iilkemizin de i¢inde bulundugu baz: {ilkelerde ise tam tersi

bir durum s6z konusudur.

Ulkemizde son ii¢ yila ait cinsiyet bazli istihdam veriler, Tablo 9’dan da
goriilmektedir. Buna gore her iki cinsiyetin de birbirlerine benzer olarak istihdam
sayilarinda yillara gore bir artis goriillmektedir. Son ii¢ yilda, erkeklerde 649 bin ilave
istihdam olusturulmus iken kadinlarda bu say1 623 bin olmustur. Bu artisa paralel olarak
calisma c¢ag1 niifusundaki yiikselme ile birlikte istihdam oranlarinda da artiglar
goriilmustiir. Erkeklerde 0,3 puan gibi kiiciik bir artis gézlemlenmesine karsin kadinlarda

1,3 puanlik bir artis yaganmustir.

Tablo 9: Yillara Gore Cinsiyet Bazinda istihdam Durumu

Erkek Kadin
Y1l/Cinsiyet
[stihdam [stihdam Orani Istihdam Istihdam Orani
2014 18.244 64,8 7.689 26,7
2015 18.562 65 8.058 27,5
2016 18.893 65,1 8.312 28

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu
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2.2.3.2.Tiirkiye’de Istihdamin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Isgiiciiniin niteliginin ve potansiyel verimliliginin temel gdstergesi egitim
diizeyi®?olmas1 geregi egitim diizeyi ile istihdam edilebilirlik arasinda giiclii bir iliski
vardir. Yazinda egitim-istihdam iligkisine dair bagka bir baslik mevcut oldugundan bu

konu orada daha detayli incelenecektir.

Tablo 10, iilkemizde son ii¢ yildir egitim seviyesine gore istihdam oranlarina dair
fikir vermektedir. Buna gore yillar gegtikge okur- yazar olmayanlarin istihdamdaki
paymin diistiigli buna karsin diger egitim diizeylerindeki istihdam oranlarinin arttig
goriilmektedir. Bu durum bize egitim seviyesi arttik¢a istihdam edilebilirliginin arttigina
dair 6nemli bir delil sunmaktadir. EK olarak yiiksek-6gretim diizeyindeki bireylerin
istihdam oranlarinin yiizde 70’ler seviyesinde olmasi, bu grubun issizlik basligr altinda
yiiksek igsizlik oranina sahip oldugunun belirtilmesi ile ¢elistigi disiiniilebilir. Aksine bu
durum Ulkemizde yiiksek-Ogretim mezunu isglicli sayisinin dolayisiyla egitimli

isgliclinlin arttigina isarettir.

Tablo 10: Egitim Durumlarina Gére istihdam Oranlar

Mesleki Yiiksek-

Y1l/ Egitim durumu O lere I:.ls-e a.ltl veya teknik ogretim
olmayanlar egitimliler lise
2014 17,9% 43,3% 47,1% 58,1% 70,7%
2015 17,6% 43,3% 47,3% 58,7% 71,0%
2016 16,8% 43,5% 47,2% 58,2% 70,1%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

2.2.3.3.Istihdam Edilenlerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

Tiirkiye’de istihdamda olanlarin hangi alanlarda oldugunu gérmek adina istihdam
edilenlerin meslek gruplarina gére dagilimimi incelemek oldukca dnemlidir. Isgiiciiniin
yapisinda meslek gruplar1 agisindan yasanan degisimler, iilkenin ekonomik ve sosyal

degisimlerini de yansitmaktadir.%

92 Kurnaz, Isil; istihdam Edilebilirligin Onemi Agisindan Egitim- istihdam iligkisi ve Ankara Bolgesi
Imalat Sanayii Uygulamasi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2007, s.127
% Bekiroglu; a.g.e., .97

39



Ulkemiz istihdaminin meslek dagilimina gére son ii¢ yillik goriiniimii asagidaki
tabloda verilmistir. Buna gore istihdamin Hizmet ve Satis Elemanlar1 meslek grubunda
yogunlastig1 goriillmektedir. Buna ek olarak, 6zellikle Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su
Uriinlerinde Calisanlar meslek grubu biinyesindeki istihdamda belirginlesen bir azalis
mevcuttur. S6z konusu meslek grubunda son ii¢ yilda 1,8 puan azalma yasanmis, bu da
sayisal olarak 280 bin kisinin bu sektordeki istihdamlarindan ayrilmalar1 anlamina
gelmektedir. Buna karsin Profesyonel meslek mensuplari, Biiro ve Miisteri Hizmetlerinde
Calisan Elemanlar ile Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplar1 gruplarinda 6zellikle 2016 yilinda belirginlesen bir artis gézlemlenmistir.
Ulkemiz istihdamina son ii¢ y1lda 1 milyon 272 bin kisi katilmistir. Profesyonel Meslek
Mensuplarina ilave 403 bin, Biiro ve Miisteri Hizmetlerinde Calisan Elemanlara 213 bin
ve Teknisyenler, teknikerler ve yardimei profesyonel meslek mensuplarina 140 bin ilave
istihdam olugmustur. S6z konusu artig, istthdamda yasanan toplam artisin yiizde 59’unun
bu meslek gruplarinda gerceklestigini gdstermektedir. Bu durumu, teknoloji, iletisim ve
kiiresellesmede yasanan hizli degisiklikler ve yenilikler, tiim iilkelerde insan
kaynaklarinda aramlan nitelikleri de etkiledigi®*gerekgesiyle iilkemiz istihdamiin

niteliksiz islerden daha nitelikli iglere dogru kaymasi olarak degerlendirebilir.

Tablo 11: Tiirkiye’de Istihdamin Meslek Gruplarina Gére Dagihim

Yillar/ Meslek Gruplari 2014 2015 2016

Yoneticiler 5,2% 5,2% 5,2%
Profesyonel Meslek Mensuplari 9,2% 9,7% 10,2%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimet 0 o 0
Profesyonel Meslek Mensuplari 54% 5,5% 5,6%
Biiro ve Miisteri Hizmetlerinde Calisan 6.7% 6.9% 7.1%
Elemanlar

Hizmet ve Satis Elemanlar1 18,3% 18,6% 18,9%
l}llt"ellkll' Tarim, Ormancilik ve Su 16,7% 15.9% 14.9%
Urlinlerinde Caliganlar

Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar 14,2% 13, 7% 13,6%
Tesis ve Makine Operatorleri Ve 9,3% 9,2% 9,3%
Montajcilar

Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 15,1% 15,3% 15,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

% Eryildirim, Deniz; “Tiirkiye’nin Issizlik Sorununa Bir Coziim Onerisi; Mesleki Egitim”, 2. Ulusal iktisat
Kongresi, DEU IBF iktisat Boliimii, izmir 2008, s.2
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2.2.3.4.Tiirkiye’de istihdamin Sektérel Dagilimi

Istihdamin sektdrel dagilimi; Tiirkiye gibi tarim sektoriiniin halen istihdamdaki
paymin ylksek oldugu ve yavas da olsa s6z konusu sektorde ¢oziilmelerin goriildiigii
ekonomilerin gelisim seyrini gérmek ve isttihdamin gelecek projeksiyonunu tahmin

edebilmek adina nemli bilgiler sunmaktadir.®®

Istihdam edilenlerin calistiklar1 iktisadi ana faaliyet kollar1 genellikle ii¢ boliimde
toplanmaktadir. Bunlar tarim, sanayi ve hizmetler sektorleridir. Bunlara son donemde
insaat sektorii de eklenmistir.®Her iilkede istihdamim séz konusu iktisadi faaliyet
kollarina gore dagilimi farklidir ve bu farklilik tilkelerin gelismislik diizeylerine gore
degismektedir. Bir iilkede mal {ireten tarim ve sanayi ana sektorleridir. Hizmet
sektoriiniin durumu ise bu iki sektoriin gelismesine baghdir. Gelismekte olan iilkelerde
sanayi sektorii fazla gelismis olmadigindan istihdamin c¢ogunlugu tarim alaninda
yogunlagsmaktadir. Ekonomik gelismeye paralel olarak istihdam tarimdan sanayi
sektorline kaymakta daha sonra ise sanayi sektorii iyice gelisince istihdam, hizmetler
sektoriine dogru yayillmaktadir. Bu teoriye ii¢ sektdr kanunu da denir.¥ Tiirkiye, yapisal,
ekonomik ve kendine has o6zelliklerinden 6tiirii, li¢ sektor kanunu gecerli olan bir iilke
degildir. Ulkemizde istihdam, tarrm sektoriinden-sanayi sektoriinii atlayarak-dogrudan
hizmetler sektdriine dogru kaymistir.%

Tablo 12’deki veriler tiim bu yorumlar1 dogrulamaktadir. Buna gore Tarim
sektoriindeki istihdam sayisal olarak artsa da toplam istihdam igerisindeki pay1 oransal
olarak, 2007 yilindan itibaren diislise gectigi goriilmektedir. 2010°daki yiikselmenin
ardindan istihdam oraninda tekrar diisiis yasanan sektérde, 2016 yilinda son on yilin en
diisiik oran1 gerceklesmistir. Benzer ivme ters yonlii olarak Hizmetler sektoriinde
goriilmektedir. S6z konusu sektorde sayisal olarak hep pozitif yonlii olan istihdam artisi,
oransal olarak 2010°da hafif bir diisiis yasamis ancak son on yil dncesinden giinlimiize
kadar biinyesine 4 milyon 500 bin kisiyi ekleyerek iilkemizin istthdamdan en ¢ok pay
alan sektorii olmustur.

Insaat sektoriinde ise istindam, 2010 yilinda hizli bir ¢ikis yasamis ancak son bes

yildir durgunlagsma yoniinde bir egilim sergilemistir. Buna ek olarak Sanayi sektoriinde

% fnamir, Furkan Ugur; Tiirkiye’de Emek Arz ve Talebinin Yapisi Ile Issizlik Sorunu, Yiiksek Lisans
Tezi, Sivas 2012, s.14

% nanir, a.g.e., s.14

7 Zaim; a.g.e., 5.62

% Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi; a.g.e., 5.79
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ise son on yilda 1 milyon kisi daha istihdam edilmis ancak {lilkemiz ¢alisma ¢ag1 niifus
artis hizina paralel bir artma olmadigindan istthdam oransal olarak son tii¢ yildir
azalmaktadir.2016 yilindaki verilere gére s6z konusu sektoriin istthdam orani, tarim
sektorli ile ayni olarak gerceklesmistir.

Tablo 12: Sektor Bazinda istihdam Durumu

Toplam Toplam Toplam Toplam
Y/ - Istihdam . Istithdam Istihdam Istihdam

Hizmetler

Sektor ™ jcindeki O fcindeki icindeki icindeki

2007 4.546 22,5% 4403 | 21,8% | 1.231 6,1% 10.029 49,6%

2008 4.621 22,4% 4537 | 22,0% | 1.239 6,0% 10.208 49,5%

2009 4.752 23,1% 4179 | 20,3% | 1.305 6,3% 10.380 50,4%

2010 5.084 23,3% 4615 | 21,1% | 1434 6,6% 10.725 49,1%

2011 5.412 23,3% 4842 | 20,8% | 1.680 7,2% 11.332 48,7%

2012 5.301 22,1% 4903 | 20,5% | 1.717 7,2% 12.016 50,2%

2013 5.204 21,2% 5101 | 20,7% | 1.768 7,2% 12.529 50,9%

2014 5.470 21,1% 5315 | 20,5% | 1.912 7,4% 13.234 51,0%

2015 5.483 20,6% 5331 | 20,0% | 1914 | 7.2% 13.892 52,2%

2016 5.305 19,5% 5297 | 195% | 1987 | 7,3% 14.616 53,7%

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu

Ulkemiz arz yapisim Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri ile irdeledikten
sonra daha 6nce bahsedildigi iizere arza yonelik TUIK disinda bir de ISKUR ’un is arayan
temelli tuttugu idari kayitlardan bahsedilebilir. S6z konusu idari kayitlara gore 2016
yilinda Kuruma 3 milyon 316 bin 884 kisi basvuruda bulunmustur. Y1l sonunda 2 milyon
372 bin 38 kayith issiz mevcutken toplam 789 bin 133 kisi ise yerlestirilmistir.

Tablo 13’de yillara gore idari kayitlar bazinda temel isgiici gostergelerine yer
verilmistir. S6z konusu tablo incelendiginde yillar gegtikge sayilardaki artis da dikkat
cekmektedir. 2007 yilina gére 2016 yilinda Basvuru sayis1 5 kat, Kayitl Issiz Sayis1 3 kat

ve Ise Yerlestirme sayisi ise 7 kat artarak rekor seviyeye ulagmustir.
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Tablo 13: ISKUR Temel isgiicii Gostergeleri

Y1l/Gosterge Kayitl Issiz Ise Yerlestirme
2007 656.969 696.538 111.375
2008 1.275.674 987.840 109.595
2009 1.435.024 1.689.349 118.278
2010 1.217.936 1.414.541 205.231
2011 1.398.355 1.844.965 363.672
2012 2.296.325 2.372.262 556.587
2013 2.359.304 2.610.969 671.578
2014 2.375.583 2.747.978 701.435
2015 2.642.512 2.128.495 889.640
2016 3.316.884 2.372.038 789.133

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu

Ayni zamanda resmi istatistik programina kayith veriler arasinda da yer alan kayith
igsizler, ISKUR "un arza yonelik tuttugu en 6nemli verilerdendir. Y1llik kayitli issiz say1st,
birikimli olmayip yilin son giinii kayitta bulunan sayiy1 gostermektedir. Su durumda 2
milyon 372 bin 38 kisi, 2016 yil1 Aralik ay1 sonu itibariyle Kuruma kayitli igsiz sayisidir.
S6z konusu bireylere meslek kiriliminda da ulasma imkani sunan istatistikler, isgiicii
piyasasi arzina ilisgkin 6nemli detaylar sunmaktadir. Tablo 14’de Kuruma kayztli igsizlerin
mesleklerine gore en ¢ok alinan kayittan en aza dogru siralanmis hali mevcuttur. Buna
gore Kuruma 2016 yilinda en ¢ok Biiro Memuru meslek sahibi bireyler kayit
yaptirmislardir. ikinci sirada Satis Danismam meslegi ve iigiincii sirada ise Sekreter

meslegi gelmektedir.
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Tablo 14: Mesleklere Gore Kayith Issizler(2016)

Meslekler Say1 %
Biiro Memuru (Genel) 102.328 4,3%
Satig Danismani 75.275 3,2%
Sekreter 53.914 2,3%
On Muhasebeci 45.363 1,9%
Sofor-Yiik Tasima 35.891 1,5%
Garson (Servis Eleman) 35.805 1,5%
Asc1 Yardimcisi 26.470 1,1%
Reyon Gorevlisi 26.113 1,1%
Kasiyer 24.927 1,1%
Asc1 21.116 0,9%
Isletmeci 19.600 0,8%
Muhasebeci 18.299 0,8%
Sofor (Yolcu Tasima) 17.486 0,7%
Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 15.231 0,6%
Cocuk Gelisim Elemani 14.474 0,6%
Makineci (Dikis) 14.264 0,6%
Pazarlamaci 13.643 0,6%
Giivenlik Gorevlisi 13.540 0,6%
Bekei 13.035 0,5%
Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi 12.466 0,5%
Diger Meslekler 1.772.798 74, 7%
Toplam Kayith Issiz Sayisi 2.372.038 100,0%

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu

2.3.TURKIYE’NIN iSGUCU TALEP YAPISI

Tiiretilmis Isgiici Talep Teorisi, firmanm istihdam olusturmasinin temelini
olusturmaktadir. Isveren neden yeni istihdam olusturur? Neden isci talep etmektedir? Bu

sorularin cevabi, calisanlarin firmanin toplam iiretimine katki saglayip gelir elde

etmelerine araci olmalaridir.%®

Isgiicii talebi, mal ve hizmet piyasalarinda “iiretici” konumundaki kisiler
tarafindan bir yandan tiiketici istekleri dogrultusunda diger yandan mal ve hizmet
tiretiminin verimlilik 6lciitiine bagli olarak piyasa kosullarinda belirlenmektedir. Isgiicii

talebinden isverenin bekledigi sadece fayda ve tatmini ¢ogaltmak degil, liretimi de rantabl

hale getirmektir.1%

9 Ozay, Kilig; a.g.e., 5.104

100 [ ordoglu, Kuvvet, Nurcan Ozkaplan, Mete Tériiner; Cahsma iktisadi, Beta Basim Yayin, 3. Baski,

Istanbul 1999, s.108
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Ekonomilerde problemlere ¢oziim teskil etmek admna kayitli verilerden
yararlanmak olduk¢a 6nemlidir. Ulkemizde isgiiciiniin arzina iliskin veriler agirlikli
olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan derlenirken isgiicii talebine iliskin yeterli bir
kaynak bulmak miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple Tiirkiye Is Kurumu, bu eksikligi
gidermek adina bir takim arastirmalar diizenlemektedir. Bunlardan ilki 2007 yilindan
itibaren periyodik olarak gerceklestirilen Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari(iPA)’dir. Hem
ulusal hem de yerel bazda veri derlemeyi amaglayan bu c¢alisma, yilda bir kez referans
donemi boyunca isverenlere yiiz yiize goriisme yontemiyle yapilmaktadir. Degisik
yontemler kullanilarak on yili agkin siiredir yapilmaya devam edilen isgiicii piyasasi
aragtirmalar1 2011 yilmin ikinci yarisindan itibaren TUIK igbirligiyle devam etmektedir.
Bu calismalarin temel amaglari, isgiicli piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek,
isglicii piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen
sektorel ve mesleki degisim ile gelismeleri izlemek, isgiicli piyasasinin talep yapisini
ortaya koymak ve bu sonugclar iizerinden aktif istthdam politikalarina veri kaynagi teskil
etmek seklindedir. Arastirma kapsaminda son bes yildir 500 bini askin isyeri ziyaret

edilmis, igverenlerin iggiicii ihtiyaglarna yonelik veriler derlenmektedir.

Buna ek olarak ISKUR’un 2014 yil1 4. geyreginden itibaren yiiriitiilen bir baska
talep ¢alismasi ise Acik Is Istatistikleri Arastirmasi’dir. Arastirmanimn cikis noktast,
Tiirkiye’de isgiicli piyasasinin talep tarafindaki gelismeleri yansitabilecek uluslararasi
standartlar ile uyumlu, kendi igerisinde tutarliligi ve karsilastirilabilirligi olan agik is
istatistikleri ve dolayisiyla agik is orani bulunmamasi olmustur. 2012-2016 yillarini
kapsayan ikinci resmi istatistik programi donemi ile birlikte isgiicli piyasasi agisindan s6z
konusu olan eksikligi tamamlamak ve Avrupa Birligi mevzuatinin 6ngordiigii sekilde
Tiirkiye genelini yansitan agik is istatistiklerini derlemek adina galisma her ¢eyrek

donemde olmak tizere yilda dort defa yapilmaktadir.

Séz konusu arastirmalar, ISKUR’un yam1 sira diger kurum ve kuruluslarim isgiicii
talebi hakkinda bilgi ihtiyacim1 karsiladigi ve mesleki egitim planlamasinin ihtiyaca
uygun olmasi icin veri sagladigindan 6tiirii tilkemiz isgiicii talep yonii adina 6nemli bir
misyonu iistlenmektedirler. Ayrica verilerin derlenmesi asamasinda isyeri ziyareti adina
Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart iginde bulunan tiim il ve ilge merkezleri ile kdyler
arastirmanin cografi kapsamina dahil edildiginden gerek tamsayim yapilan iller gerekse
orneklem secilen illerde oldukga yogun isyeri ziyaretleri yapilmaktadir. Bu ise piyasanin

nabzini yerinde tutmak anlamina geldiginden isgiicii talep analizini saglikli kilmaktadir.
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Ulkemiz talep yapisini ortaya koyan bu denli biiyiik capta baska calismalar
olmadigindan yazinin Tirkiye’nin isgiicii talep yapisinin incelendigi bu boliimii adina da

onemli bir kaynak teskil etmektedirler.

2017 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda 2 ve daha fazla istihdaml1 90
bin 749 igyeri ziyaret edilmis, 1 milyon 111 bin 226 isyeri i¢in veri derlenmistir. S6z
konusu isyerlerinde igverenlere ziyaret gerceklestirildigi zamanda agik islerinin bulunup
bulunmadigi sorulmustur. Verilen cevaplardan derlenen verilere gore iilke genelinde 286
bin 23 kisilik acik is oldugu tespit edilmistir. Diger bir deyisle lilkede her 10 isyerinden
1’inde doldurulmasi beklenen agik bir pozisyon mevcuttur. Acik isler; isgiicii piyasasinda
isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse talep edilen beceri ve egitim
diizeyi bilgisini elde edilmesiyle diizenlenecek olan mesleki egitim programlari,
isverenlere verilmesi muhtemel tesvikler ve is arayanlar1 dogru mesleklere yoneltmek
anlaminda alinacak kararlar1 etkileyen odnemli verileri icermektedir. Dolayisiyla isgiicli
piyasasinin talep tarafina iliskin degerli bir gosterge olan acik isler, isgiicli talebine
yonelik olarak planlanan politikalar adina basvurulan 6nemli bir veri alanini teskil

etmektedir.

Acik islerin yine bu say1 ve calisan toplamina bdliinmesiyle elde edilen acik is
orani, 2017 yil1 lilke geneli i¢in yiizde 2,7 olarak ger¢eklesmistir. Bu baglamda Tablo
15°de sektorlere gore igverenlerin acik islerine iligskin dagilimlart mevcuttur. En yiiksek
acik is oranindan en aza dogru siralanan tabloda Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri
Faaliyetleri sektoriiniin diger bir deyisle Turizm sektoriiniin yiizde 4,2 ile en yiiksek orana
sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu sektor, lilkemizde gecen yil yasanan
olumsuzluklardan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmasina ragmen bu veri, timit verici
bir tablodur. Bu sektorii ikinci sirada Gayrimenkul Faaliyetleri takip ederken sektoriin
biliylime ivmesinin bu yil da devam edecegi anlasilmaktadir. A¢ik is orani en yiiksek
tiglincii sirada tabloda yerini alan sektor ise gegen yil ilk sirada olan Diger Hizmet
Faaliyetleri sektoriidiir. Siralamasi degisse de bu sektordeki isverenler, yiizde 3,7 agik is
orani ile sektoriin 2017 yilinda da acik isi en yliksek sektorlerden biri oldugunu ifade

etmislerdir.
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Tablo 15: Sektorlere Gore A¢ik is Dagilimlar:

Toplam
Sektor Calisan  AcgikIs Acik Is
Sayist  Dagilimi  Oram
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 29.973 681.202 10,5% | 4,2%
Gayrimenkul Faaliyetleri 3.604 84.625 13% | 4,1%
Diger Hizmet Faaliyetleri 7.930 206.461 28% | 3,7%
Imalat 101.535 3.096.799 | 355% | 3,2%
Bilgi ve iletisim 5.180 170.347 1,8% 3,0%
Tepttarm ve Motosiklederin Onanms 50777 | 2128435 | 20.0% | 27%
Insaat 25.092 1.001.964 | 88% | 2,4%
Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 1.364 55.376 05% | 2,4%
Idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri 15.811 680.676 55% | 2,3%
18}211“;1;;111: ézrllia;zla:ryifon, Atik Yonetimi ve 847 11711 0,3% 2.0%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 11.003 591.207 3,8% | 1,8%
Ulastirma ve Depolama 12.595 682.248 44% | 1,8%
Madencilik ve Tas Ocakg1ligi 1.346 75.898 05% | 1,7%
Egitim 3.996 260.199 14% | 1,5%
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 3.283 256.283 1,1% | 1,3%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 2.119 176.081 0,7% 1,2%
E{:gklttrllrl:l,l Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve 565 58082 02% | 1.0%
Genel Toplam 286.023 10.242.294 1100,0% | 2,7%

Kaynak: 2017 Y1l Isgiicii Piyasasi Aragtirmalart

Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari, isverenlerden derledigi talebe iliskin hem sektdrel
hem de mesleki bazda veri derlemektedir. Bu baglamda 2017 yilinda agik isi en ¢ok olan
meslekler, siralamasi ve agik is oranlari ile Tablo 16’da sunulmaktadir. Tabloda
igverenlerin istihdam etmek istedikleri acik pozisyonlardan Garson, Satis Danigmani ve

Makineci(Dikis) mesleklerinin ilk ii¢ sirada yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 16: Acik Isi En Cok Olan Meslekler

Sira Meslekler Oran  Sira Meslekler Oran
1 Garson (Servis Elemani) 5,3% 6 On Muhasebeci 1,7%
2 Satig Danigmant 4,9% 7 Sofor-Yiik Tasima 1,7%
3 Makineci (Dikis) 4,3% 8 Ahsap Mobilya imalatgis 1,7%
4 Beden Iscisi (Genel) 3,6% 9 Gaz Alt1 Kaynakgisi 1,2%
5 Temizlik Gorevlisi 3,3% 10 Muhasebeci 1,2%

Kaynak: 2017 Y1l Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar
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Yine Isgiicii Piyasasi Arastirma kapsamina giren 2 ve daha fazla istihdaml
igyerlerinde igverenlere son 1 yil i¢cinde hangi mesleklerde eleman temininde giigliik
cektiklerini ve bunun nedenleri sorulmustur. Bu arastirma ile ulasilan isyerlerindeki agik
is pozisyonlar1 kadar istihdam etmek istenip de gesitli sebeplerle aranilan isgiiciinii
bulunamamas1 husususu da isgiicli piyasasi bilgisi i¢in olduk¢a Onemlidir. Arastirma
sonuglarindan igverenlerin ylizde 18,5’unun temininde giicliik ¢ektikleri meslekler
oldugu anlasilirken bu meslekler, Tablo 17’de gosterilmektedir. Buna gore ilk ii¢ sirada
yer alan mesleklerin ayn1 zamanda isverenlerin en ¢ok agik islerinin oldugu meslekler

olarak belirttikleri ile ayn1 olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 17: Temininde Giicliik Cekilen Meslekler

Meslek %
Makineci (Dikis) 5,1%
Garson (Servis Elemant) 3,7%
Satis Danigsmant 3,6%
Elektrik¢i (Genel) 1,9%
Asci 1,7%
Sofor-Yiik Tasima 1,6%
Gaz Alt1 Kaynakgisi 1,4%
Pazarlamaci 1,3%
Kaynake1 (Oksijen Ve Elektrik) 1,2%
Temizlik Gorevlisi 1,1%
Diger 77,3%
Genel Toplam 100,0%

Kaynak: 2017 Y1l Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari

Kurumun i arayanlara yonelik tuttugu kayitlarin yani sira bir de igveren temelli
talep verilerini igeren idari kayitlart mevcuttur. Kuruma kayitl isverenlerden intikal eden
is¢i istemi olan agik is verilerine iliskin Tablo 18’de son on yila yonelik sayilar
tablolastirilarak verilmistir. Buna gore yillar gegtikge acgik islerde yasanan artis
goriilebilmektedir. 2007 yilindan giliniimiize dek ilave 1 milyon 929 bin 112 acik is
pozisyonu kayitlara ge¢cmistir. Diger bir deyisle on yilda Kuruma gelen agik is say1si, tam
12 katina ulasmustir. Ozellikle 2012 yilinda Kurum’un hem yapisal, hem de hizmet
politikalarma iligskin gecirdigi koklii degisim sonucu 2013 yilinda agik islerde ciddi bir

artig yasanmuistir.
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Tablo 18: ISKUR Acik Is Verileri

Acik Is Sayist Acik Is Sayisi
2007 169.986 2012 851.136
2008 164.260 2013 1.414.929
2009 144.502 2014 1.724.253
2010 308.597 2015 2.030.603
2011 595.987 2016 2.099.098

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu

Resmi istatistik programina kayitli diger bir veri olan Agik is istatistikleri, iilkemiz

isglicii piyasasinin talebine iliskin 6nemli veriler sunmaktadir. Meslek detayinda da

ulagilabilen s6z konusu istatistikler i¢in Tablo 19°da Kuruma igverenlerin agik islerini en

¢ok hangi meslek detayinda verdiklerine iliskin veriler bulunmaktadir. Buna gore 2016

yilinda acik isler sirastyla en ¢ok, Satis Danigsmani, Giivenlik Goérevlisi ve Bliro Memuru

mesleklerinde olmustur.

Tablo 19: Kuruma Kayith A¢ik islerin Mesleklere Gore Siralamasi(2016)

Meslekler Say1 %
Satig Danigmant 77.944 3,71%
Giivenlik Gorevlisi 73.136 3,48%
Biiro Memuru (Genel) 53.635 2,56%
Garson (Servis Elemani) 52.731 2,51%
Reyon Gorevlisi 45.854 2,18%
Beden Iscisi (Temizlik) 41.431 1,97%
Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 37.216 1,77%
Makineci (Dikis) 37.200 1,77%
Sofor-Yiik Tagima 27.706 1,32%
Kasiyer 26.394 1,26%
Beden Iscisi (Insaat) 25.079 1,19%
On Muhasebeci 24.818 1,18%
Gaz Alt1 Kaynakgisi 17.734 0,84%
Asgt 15.802 0,75%
Asc1 Yardimcist 14.899 0,71%
Miisteri Temsilcisi 14.109 0,67%
Konfeksiyon Iscisi 14.065 0,67%
Elektrik¢i (Genel) 13.806 0,66%
Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani 13.453 0,64%
Sekreter 13.108 0,62%
Diger Meslekler 1.458.978 69,5%
Toplam 2.099.098 100%

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu
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UCUNCU BOLUM

iSGUCU ARZ-TALEP ESLESMEME PROBLEMI ve “iS BEGENMEME”
OLGUSU

Tiirkiye’de mevcut istthdamin arz-talep yapisi etraflica inceledikten sonra bu
boliimde arz ve talep arasindaki eslesmeme problemi ve bu probleme yol agan etkenler

uzerinde durulmaktadir.

Ayrica yazinin ana problemi olan ve arz-talep uyumsuzluguna bir baska neden
olarak gosterilebilecek yeni bir kavram olan “is begenmeme” olgusundan
bahsedilmektedir. Arz-talep uyumsuzluguna iliskin ISKUR’un isgiicii uyum
politikalarima yer verilerek konuya iligkin Kurumun hangi tiir hizmetleri oldugu

anlatilmaktadir.
3.1.ISGUCU ARZ-TALEP ESLESMEME PROBLEMI

Iktisat biliminde, piyasa etkinligi, mevcut kaynaklarin optimal dagilimini ifade
etmektedir.l%"Bu cercevede ekonomide mevcut kaynaklarin etkin dagilimi isgiicii
piyasasi i¢in de olduk¢a Onemlidir. Clinkii isgilicii piyasasinin etkin g¢alismasi, isgiicii
talebi ve arzmnin birbirine denk olmasi anlamma gelmektedir.1%2S6z konusu denkligin
bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan issizligin ise yapisal issizlik oldugu ilk boliimde igsizlik
cesitleri anlatilirken ele alinmistir. Buna goére; uzun bir zaman igerisinde ortaya ¢ikan
yapisal issizligin olugmasinda bir takim i¢ nedenler oldugu gibi dis nedenler de
mevcuttur. Bunlar, ekonomik kiiresellesme ve teknolojik gelismelerden 6tiirii iiretimdeki
koklii degisimlerin isgiicii piyasasinda yanlis eslesmeye yol agmasidir.!®®*Séz konusu
yanlis eslesme is arayanlar ve iggiicli talep edenler arasinda sayisal anlamdaki mutlak

esitsizlikten bagka, isglicii arzi ve talebi arasinda ¢esitli boyutlardaki uyumsuzluk

101 Woodford, Michael; “Financial Market Efficiency and the Effectiveness of Monetary Policy” Economic
Policy Review, Cilt 8, 2002, s.85-94; aktaran, Cengiz, Sibel; Afsin, Sahin; “Refah Kaybi1 Cer¢evesinde
Issizlik”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, Cilt 3, Say1 1, 2011, 5.136

102 Melody, William H.; The Triumph and Tragedy of Human Capital: Foundation Resource for the Global
Knowledge Economies, Delft: TU Delft, 2002, s.6; aktaran, Cengiz, Sahin; a.g.m., 5.136

103 Cengiz; Sahin; a.g.m., 5.140
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durumunda da issizligi arttiran bir faktdr olarak ortaya cikar.!%Bu cercevede issizlik,
isgiicli piyasasinda kaynak dagiliminin ve is arayan ve mevcut islerin eslesmesinin
rasyonelligi ile ilgili bilgi verebilmektedir. Toplumda toplam isgiicii i¢inde, is arayip da
uzun siire bulamayan kesimin orani arttiginda hanehalki geliri ve firmalar agisindan ciddi
bir kayip ve maliyet s6z konusu olmaktadir. Toplumsal dengede bozukluklarin
goriilebildigi boyle donemlerde, toplam talepte de bir azalma hissedilmektedir. Azalan
efektif talep, firmalarin kar oranimmi disiirmekte ve dolayisiyla isgiicii talebini de
azaltmaktadir. Tam bu noktada ortaya cikan igsizlik, bu anlamda uzun donemde bir
yapisal fenomen ve toplumsal kayip olabilmektedir. Dolayisiyla, issizligin arz ve talep
cergevesinde etkinliginin degerlendirilebilmesi'®ve dolayisiyla isgiicii piyasasinin bu iki
onemli aktorleri arasindaki uyumsuzlugun irdelenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Ulkemizde idari kayitlara gore isgiicii piyasast islerliginde arz ve talep arasinda
ciddi bir uyumsuzluk oldugu goze ¢arpmaktadir. Ulkemiz kamu istihdam kurumu olan
ISKUR verilerine gére 2016 yilinda isverenlerden 2 milyon 105 bin 436 kisilik agik isleri
olduguna dair beyan alinmistir. Ayn1 zamanda y1l sonunda 2 milyon 372 bin 38 kisi de
istihdam edilmeyi bekledigini Kuruma intikal ettirmistir. Ayrica yazinda detaylarina yer
verilen arz ve talebe iliskin su bilgi dikkat cekmektedir. ISKUR idari kayitlarina gore
meslek bazinda kayithi igsizler ile agik isler istatistiklerinden 2016 y1l1 verilerine gore ilk
yirmi meslekten on besinin birbirinin aynist oldugu goriilmektedir. S6z konusu
mesleklerde is arayan 516 bin 915 issiz varken ayni tiir mesleklerde bulunan agik is sayist
525 bin 389 kisidir. Bagka bir deyisle bir tarafta ise yerlesmeyi bekleyen bireyler diger
tarafta isttihdam etmek isteyen igverenler mevcuttur. Arzin da talebin de sayisal olarak
hem fazla olusu hem de birbirlerine bu kadar yakin olmalari, akla “Neden
eslesemiyorlar?” sorusunu getirmektedir. Bireylerin istedikleri kriterlerde bir is ve
firmalarin istedikleri 6zelliklerde bir eleman bulmasi zaman alan bir siirectir. Tiim
is¢ilerin ayni 6zelliklere sahip oldugu, benzer olarak tiim firmalarin da tiirdes oldugu bir
piyasada herhangi bir igsizle herhangi bir igverenin karsilagsmasi basarili bir eslesmeyi
netice verecektir. Bdyle bir durumda, issiz sayisinin artmasi firmalarin  agik
pozisyonlarini doldurma ihtimalini yilikseltecek, agik is sayisinin artmasi da issizlerin i
bulma ihtimalini artiracaktir. Dolayisiyla hem issiz sayisinin hem de agik islerin sayisinin

artmasi basarili eslesmelerin de sayisini artiracaktir. Ancak gergekte uygun is ve is¢inin

104 Giirsel, Seyfettin vd.; “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasinin Kurumsal Yapisi ve Issizlik”, Tiirk Sanayileri
ve Iy Adamlar1 Dernegi Dergisi, istanbul 2004, Cilt 11 Say1 381 s.175
105 Cengiz, Sahin; a.g.m., 5.136
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bir araya kolaylikla gelebilmesi igin isgiicii arz ve talebinin uyumlu olmalidir. Ornegin,
nitelikli is¢ilere ihtiya¢ artarken, niteliksiz iscilerin sayis1 yiikseliyorsa, uygun is ve
iscinin bir araya gelmesi daha zor bir hale gelecek ve basarili eslesmelerin sayisi
azalacaktir,1%®

Arz-talep uyumsuzlugu sorunsalinin ¢ok c¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Beceri
uyumsuzlugu ile vasif uyumsuzlugunun, bu nedenlerin basinda oldugu ¢okga s6z edilse
de verimlilikteki uyusmazlik ve 6zellikle yazinin ana konusu olan “is begenmeme”

kavrami1 da sz konusu nedenler arasina katilabilir.

3.1.1.Beceri Uyumsuzlugu

Tiirkiye Yiksekogretim Ulusal Yeterlikler Cergevesi raporuna gore beceri;
Bilgiyi uygulayabilme, problemleri ¢6zebilme ve goérevleri tamamlayabilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir. Yasam boyu Ogrenim Avrupa Yeterlikler Cercevesi (EQF-
LLL) kapsaminda ise beceriler, biligsel (mantiksal, sezgisel ve yaratic1 diisiince) veya
uygulamali (el becerisi ve yontem, materyal, ara¢ gere¢ kullanabilme) olarak
belirtilmektedir.!%"Literatiirde vasif kavramiyla da karistirilan beceri, 6zellikle deneyim
yoluyla elde edilen ve istihdam edilen isle iligkili genel ve teknik yetkinliklere isaret
etmektedir.*%®

Beceri kavrami tanimi 1siginda uyumsuzluk ise, yabanci kaynaklarda ‘Skill
Mismatch’ olarak tanimlanmakta ve iligkili olmasina ragmen Beceri Noksanligi(Skill
Shortage), Beceri Fazlaligi(Skill Surplas) ve Beceri Agigi(Skill Gap) seklinde belirtilen
tiim kavramlar ayr1 ayri ele alinmaktadir. Buna karsin ulusal kaynaklarda hemen hepsi
Beceri Uyumsuzlugu kavram igerisinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu
kavrami anlamak i¢in ¢ok yonlii irdelemek gerekmektedir. Oyle ki uyumsuzluga kisi bazli
bakacak olursak; calisan bir bireyin sahip oldugu becerilerle mevcut isinin gerektirdigi
becerilerin birbirinden farkli olmasi anlamina gelir. Kisinin beceri seviyesinin yaptigi isin
gereksiniminden diisiik ya da ytiksek olmasi fark etmeksizin uyumsuzluk olarak kabul

edilmektedir.

Beceri Noksanlig1 ekseninde ise uyumsuzluk; isverenin isgiicli piyasasinda cari

ticret diizeyinde gerekli becerilere sahip eleman istihdam edemediginde ortaya cikar.

16 Giirsel, Seyfettin vd.,2004,5.176
197 Tiirkiye Yiiksekogretim Ulusal Yeterlikler Cercevesi Ara Raporu, s.8.
198 Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi, a.g.e., 5.45
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Beceri arz1 ve beceri talebi gibi olusmasinda iki farkli etken vardir. Bunlardan isgiicii
kithgr olarak da bahsedilen ozellikle friksiyonel issizligin oldugu iilkelerde goriilen
calistirllacak birey bulunamamasi, isyerinin lokasyonu geregi piyasada yeterli sayida
donanimli kisiler olmasia ragmen insanlarin kolayca bu ise ulasamamasi veya uygun

becerilere sahip kisi sayisinin yeterli olmayisi gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir.%®

Beceri Fazlalig1, belirli bir beceri tiirii i¢gin mevcut insan kaynagi arzinin, o beceri

10nda ortaya ¢ikan bir uyumsuzluktur. Beceri A¢ig1

tiirii i¢in olan talebi agsmasi durumu
ise halihazirda ¢aligmakta olan bireylerin yaptiklari islerine uygun beceri seviyeleri
olmadigindan &tiirii o iste eksikliklerin yasanmasi halidir. Genellikle kurum igi

hizmetlerle sorun ¢oziilebilmektedir.

ManPower Group adli 6zel bir istihdam biirosu 2006 yilindan itibaren diizenli
olarak beceri formasyonuna iliskin uluslararas1 isgiicii piyasasinda arastirmalar
yapmaktadir. Sonuncusu 2016 yilinda gergeklestirilen s6z konusu arastirmaya gore
uluslararasi isverenlerin yiizde 40°1 agik islerini doldurmakta beceri yetersizligi nedeniyle
zorlandiklarini belirtmislerdir.***Y1llara gore s6z konusu oranin artisini temsil eden grafik

Sekil 11°de verilmistir.

Sekil 11:Yillara Gore Beceri Yetersizligi Seviyesi
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Kaynak: Manpower Group

109 Quintini, Glenda; “Over Qualified or Under-Skilled: A Review of Existing Literature”, OECD Social,
Employment and Migration Working Paper, No.121, 5.8-10

9 Hatipoglu, Liitfiye; Avrupa Birligi’nde Beceri Uyumsuzlugu Olgusuna Yaklasim Perspektifinde
Tiirkiye is Kurumu i¢in Oneriler, Uzmanlik Tezi, Ankara 2016, s.14

111 Manpower Group; 2016 Yetenek A¢igi Arastirmasi
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2016 yilinda igverenlerin beceri yetersizligi nedeniyle dolmayan agik pozisyon
orant 2006 dan bu yana en yiiksek hesaplanan oran olmustur. Arastirma raporuna gore
Tirkiye’de ise bu oranin yiizde 66 oldugu belirtilmis olup oransal olarak beceri
yetersizliginin en yiiksek oldugu ilk on iilkeye iliskin veriler Sekil 12’deki grafikte

mevcuttur.

Sekil 12:Beceri Yetersizligi Nedeniyle Acik isleri Doldurma Zorlugu (%)
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Kaynak: Manpower Group Yetenek A¢ig1 Arastirmasi

Arastirma, 1isgiicii piyasalarinda is arayanlarin sayisi artmis olmasina ragmen
bir¢ok lilkede ve 6zellikle tiretim sektorii yogun iilkelerde beceri yetersizliginin ciddi
boyutlara ulastigini  gostermektedir. Bu nedenle isgiicli piyasasinda arz talep
dengesizligini agirlikli olarak dogru zamanda ve dogru yerde yeterli beceriye sahip
isgiiciiniin olmayisinin bir sonucu olarak goriilebilir.}*2Giiniimiizde sirketlerin talep ettigi
beceriler rutin el becerisine dayali ve biligsel becerilerden ¢ikip hizla sosyal-duygusal

beceriler gibi daha ¢ok spesifik iist basamak becerilere dogru kaymaktadir.'*3

3.1.2. Egitim-Istihdam Arasindaki Uyumsuzluk(Vasif Uyumsuzlugu)

Son yillarda tiim diinyada egitimle ilgili sdylemlerin hemen hemen hepsi, beseri
sermaye donanimini artirmak ve daha iyi is olanaklar i¢in veya ekonomik bilylimeyi
hizlandirmak adina egitime yatirim yapmak seklinde bir glindem olusturmaktadir.

Dolayisiyla kisinin ¢alisacagi isle ilgili kazanmasi gereken vasiflar i¢in ve ekonomik

112 Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi, a.g.e., 5.55-56
113 Arias, Omar S., Carolina Sanchez- Paramo; “Growing with Jobs in Europe and Central Asia”, World
Bank, Europe and Central Asia Reports Executive Summary,p.8
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gelisme yararina; hayat boyu egitim, egitim politikalarinin basat kavramsal gergevesi
olmustur.'**Bu baglamda vasif kavramini acacak olursak; beceri kavramina oldukga
yakin bir terminolojiye atif yapmis olsa da kavramlar arasinda bazi temel farkliliklar
oldugu da bilinmektedir. Her seyden once vasif, sadece formel veya sertifikali egitim
yoluyla kazanilan formasyonu ifade etmektedir.!*®Becerinin ise ozellikle deneyim
yoluyla ve istihdam edinilen isle ilgili genel ve teknik yetkinliklere isaret ettigi daha dnce

yazinda belirtilmistir.

Istihdamin artirilmasi icin atilmas gereken en temel adim istihdami destekleyecek
egitim politikalarinin gdzden gecirilmesidir. Ozellikle Ulusal Istihdam Stratejisi
kapsaminda 2023 hedeflerine ulasabilmek adina {ilke olarak nitelikli bir iggliciine sahip
olmak biiyiik 6nem tagimaktadir. Ekonomik aktivitelerde giderek AR-GE ve inovasyonun
artan 6nemi g6z oniline alindiginda firmalarin istihdam ettikleri personelin kiiresel dl¢ekte
rekabet edebilecek nitelikte olmasinin gerekliligi son giinlerde daha ¢ok
hissedilmektedir.}1®Ancak gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde isgiicii
piyasasinin talep ettigi nitelikler ile egitim sisteminin arz ettigi nitelikler arasindaki
uyusmazlik, diger adiyla vasif uyumsuzlugu, isgiicii piyasasinin en Onemli sorun
alanlarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.!t’Oyle ki iilkemizde issizligin nedenleri
arasinda egitim-istihdam 1iligkisinin kurulamamis olmasi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Isgiicii piyasasmin beklenti ve ihtiyaclarini dikkate almayan egitim sistemi igsizligin

olusmasinda rol alan etkenlerden biridir.®

Tiirkiye’de egitim ve istihdam arasi iliskiye baktigimizda egitim sistemimizin
orgiin egitim agirlikli oldugu, egitim kurumlarindan mezunlarin edindikleri bilgi beceri
ve vasif diizeyinin piyasanin talep ettiginden ¢ok farkli oldugu goriilmektedir. Bu durum
egitim ve istthdam arasinda kopukluk oldugunu ortaya koymaktadir. Diinyada artik

isglici piyasast ile egitim kurumlar1 arasinda ¢ok siki bir iligki vardir. Teknolojik

114 Giindogan, Bigerli; a.g.e., s.115

115 Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, a.g.e., .45

116 Caglayan, Zafer; “Egitim ve Istihdam Ile 2023 Hedeflerine Ulasacagiz”, istihdamda 3i Dergisi, Say
8, Ankara 2013, s.15

17 Bedir, Eyiip; “Egitim-Istihdam Tliskisinin Teorik Cercevesi ve Giincel Tartigmalar”, Istihdamda 3i
Dergisi, Say1 8, Ankara 2013, s.39

118 Condur, Funda; Mehmet, Boliikbas; “Tiirkiye’de Isgiicii Piyasast ve Geng Issizlik-Biiyiime Iligkisi
Uzerine Bir Inceleme”, Amme idaresi Dergisi, Cilt 47, Say1 2, Aydin 2014, 5.86
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degismeye bagli olarak ortaya ¢ikan kurumsal ve orgiitsel degismeler isgiliciiniin egitim

diizeyinin mutlaka yiikseltilmesini gerektirmektedir.'t°

Yazinda egitim durumuna gore issizlik oranlarindan daha 6nce bahsedildigi iizere
iilkemizde egitim seviyesi yiikseldikce igsizlik oraninin arttig1 goriilmektedir. S6z konusu
durum iilkemizde isgiicii piyasasimnin yapisal durumunu ortaya koyan bir gostergedir.'?°
Ancak bu durum, sadece iilkemize has bir durum olmayip gelismekte olan tiim tilkelerde
goriilmektedir. Oyle ki bu tiirden iilkelerde teknolojik gelismelere uyum saglama gelismis
ilkelere gore daha zordur. Yeterli altyap1 ve vasifl iggiiciine sahip olmama, gelismekte
olan iilkelerde ucuz isgiicii kullaniminin yogun olmasina yol agmaktadir. Diger yandan
da ileri teknolojinin kullanilabilmesi acisindan vasifli isgiiciine duyulan gereksinim
artmaktadir. Dolayisiyla isgiiciiniin yeni istthdam alanlarina uyum saglamasi acisindan
gelistirilecek politikalarin  egitim politikalariyla birlikte ele alinmasit oldukca

onemlidir.1?

Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi (SETA)’nin 2012 yilinda Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi adina yaptigi “Tiirkiye'nin Insan Kaynaginin
Belirlenmesi” arastirmasina ait bulgular, buraya kadar yazilanlara somut 6rnekler
sunmaktadir. Arastirma kapsaminda, isgiicii piyasasinda etkinligi olan 6 biiytik ilde 107
firmaya miilakat uygulanmistir. Ziyaret edilen firma temsilcileri yeterli sayida basvuru
almalarina ve yeterli sayida adaya ulagsmalarina karsin adaylarin nitelik, gerekse tecriibe
acisindan donanimli olmadiklarini ve ihtiyaglarini karsilamaktan uzak olduklarini ifade
etmislerdir. Beceri eksikliginin yani sira vasif uyumsuzluguna da vurgu yapan bazi
temsilciler, bu durumun egitim sistemindeki aksakliklardan kaynaklandigini ifade

etmislerdir.1??

2014 yilinda Diinya Kamu Istihdam Kurumlar1 Birligi(WAPES), OECD ve
Amerikalilar Aras1 Kalkinma Bankasi(IDB)’nin ortaklasa hazirladiklar1 “Diinya Kamu
Istihdam Kurumlar1” raporunda ‘Uyumsuzlugun En Kétiisii: Bir Nesil Tehlike Altinda’
basligr ile “Uygun eslesme, yasam dongiisii i¢in gereklidir.” gibi iddiali bir ciimleye yer

vererek duruma dikkat ¢ekmek istemislerdir. Ayrica raporda uyumsuzlugun doguracagi

119 feli, Goniil; “Egitim, Istihdam ve Teknoloji”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Denizli 2001, Say1 9, s.68

120 Mahirogullar1, Adnan; Adem, Korkmaz; issizlikle Miicadelede Emek Piyasas1 Politikalari(Tiirkiye
ve AB Ulkeleri), Filiz Kitabevi, istanbul 2005, 5.36-37

121 §cli; a.g.m., .68

122 Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, a.g.e., 5.139

56



sonuglardan da bahsedilerek su hususlara vurgu yapilmistir; Beceri/Vasif uyumsuzlugu
daha ziyade genglerde goriilmektedir. Genglerin okuldan isgiicii piyasasina etkin bir
sekilde gecis yapmalarini engelleyen yapisal kisitlar, kiiresel mali krizin ardindan s6z
konusu grupta eksik istihdami ve issizligi artirmaktadir. Genglerin piyasa ile daha uyumlu
beceri/vasif kazanmalarini Ve isgiicii piyasasina giriste daha iyi bir baglangi¢ yapmalarini

saglamak adina daha fazla ¢aba ihtiyaci vardir.!?

Kiiresel ¢alisma ¢agindaki niifusun dortte biri 15 ila 24 yas arasindadir. ILO’nun
tahminine gére bu durum, geng bir bireyin yetiskin birinden neredeyse {i¢ kat daha fazla
issiz olma ihtimali oldugunu gostermektedir. Ik is bulmada basarisizlik ve uzun siireli is
bulamama, genclerin kariyer beklentileri lizerinde uzun vadeli olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Bu mevcut durumun tiim neslin emek piyasasindaki performansini
azaltma riski tasidigir anlamina gelmektedir. Siiphesiz geng iscilerin neredeyse tigte
birinin Burkina Faso, Kambogya, Etiyopya ve Uganda gibi iilkelerde giinliik 1,25 ABD
Dolarindan daha az fakirlik sinirinin altinda ¢alistigi sasirtict degildir. Giiniimiizde diigiik
beceri/vasif profili ile bu durum yaygm bir fenomen halini almistir.!?*Gengler daha
yiksek iicret beklediklerinde ellerindeki asgari TUcreti de kagiracaklarim
diistindiiklerinden kendilerini daha yiiksege tasityamazlar. Bu modelin benzeri OECD iiye
tilkeleri i¢in ve Latin Amerika, Karayipler’de de gozlemlenmektedir. Diisiik beceri/vasfa
sahip iscilerin egitimden ge¢me ihtimalleri diisiiktiir. Daha 6nce iy1 bir egitim almadan
isgiicli piyasasina girmis olan bireylerin mesleki yasamlar1 boyunca vasiflarini artirma
firsat1 oldukca diisiiktiir.'*® Diinya capinda 70 milyondan fazla geng(15 yas alti) okula
kayith degildir. Diisiik gelirli tilkelerde isgiicliniin yiizde 73’line kadar okuryazarlik
bulunmamakta ve ortalama egitim yil1 1,2 yila kadar diisiik olabilmektedir. Gengler, kayit
dis1 galisanlar, yerlesim bdlgelerinde yasayanlardan 800 milyondan fazla kisinin egitime
erisimi zor veya erisimi olmayan orantisiz bir pay olusturmaktadir. Avrupa Birligi’nin
cogunda oldugu gibi yiiksekokula kaydolma oranina sahip tilkelerde bile genclerin yiizde
151 ortaokul egitimini bitirememektedir.??®Dolayisiyla egitim istihdam arasindaki

baglant1 daha gii¢lii ve daha uzun siireli olmalidir. Baska bir deyisle bireyler hayatlarinin

12 OECD, World Bank; Indicators of Skills for Employment and Productivity: A Conceptual
Framework and Approach for Low-Income Countries, 2013

124 1LO; Global Employment Trends for Youth 2013: A Generation at Risk. International Labor
Organization, Geneva 2013

125 DB, WAPES, OECD; The World of Public Employment Services, p.93

126 Eyropean Training Foundation (ETF); Skills Anticipation and Matching Systems in Transition and
Developing Countries, December, 2012.
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herhangi bir doneminde isglicii piyasasina girdiklerinde bu bag kopmamalidir. Egitim
baglantisi, istihdam piyasalar1 ile egitim-6gretim arasindaki sabit ve uzun 6miirlii bir

baglant: olarak islev gérmelidir.?’

Egitim-Istihdam {izerine yazilmis tiim makaleler, yapilan tiim arastirmalarin
sonucu olarak; s6z konusu kavramin ¢ift gerekli bir fonksiyon oldugu kanisidir. Bugiin

artik ne istthdamin egitimsiz ne de egitimin istihdamsiz diisliniilemeyecegi asikardir.

3.1.3.Verimlilik

Mal ve hizmetlerin iiretilmesinde en 6nemli iiretim faktdri ‘insan gilicii’ diir.
Firmalarin tagidiklar1 temel amaglar, pazardaki diger firmalardan daha iistiin 6zelliklere
sahip mal ve hizmet iretebilmek, teknoloji acisindan sektdriin lideri durumuna
gelebilmek, satis hacmini ve karlilig1 siirekli olarak artirabilmek, masraflar1 azaltarak
israft onleyebilmek, ¢alisanlarinin motivasyonunu yiiksek tutabilmek, firmanin imajini
gliclendirebilmektir. Belirtilen bu amaglarin gerceklestirilebilmesi ise tek bir seye
baghdir; “isgiiciniin verimli kilinmas1”. Orgiitsel amaglara insanlarin gayreti ile
varilabilir, bir orgiitiin ne Ol¢lide liretken ve etkili olacag: ise ¢alisanlarin verimliligine
baghdir.'?®Dolayisiyla iiretimde &zellikle one cikan kavramin verimlilik oldugu
goriilmektedir. Verimlilik; “bir sistemin trettigi iirlin ile bu iriini olusturmak igin
kullanilan girdi arasindaki iligkidir” seklinde tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle
verimlilik kavramini, “gesitli mal ve hizmetlerin liretimindeki kaynaklarin yani isgiicii,
sermaye, yer, malzeme, enerji ve bilgi gibi unsurlarin etkili bir sekilde kullanimidir”
seklinde de ifade etmek miimkiindiir.'*Tanmiminda iiretim sirasinda yararlanilan
kaynaklar arasinda sayilan bu isgiiciiniin biitiin 6tekilerden farkli ozellikler tasidig:
diistiniilmektedir. Beden ve zihin giicii ile tiretime dahil olan insan, ayn1 zamanda biitiin

diger kaynaklar1 bir araya getirip anlamlandiran ve harekete geciren en dnemli 6gedir.**°

Literatiirde farkli tanimlamalar1 ve tiirleri olan s6z konusu kavrama iliskin bu

boliimde tiretim faktorlerinden isgiicliniin verimligi ve bu verimliligi azaltan uyumsuzluk

127 1DB, WAPES, OECD; a.g.e., .94

128 yumusak, Sedat; Is géren Verimliligini Etkileyen Faktorlerin Incelenmesine Yonelik Bir Alan
Arastirmasi, Silleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Balikesir
2008, Cilt 13, Say1 3, s.241

129 Kurt, Levent; Tsgiicii Verimliliginin Gostergesi Olarak Is Ciktisi Miktarina Etki Eden Faktorlerin
Belirlenmesi — ODTU Kiitiiphanesi’nde Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2012, s.1

130 Milli Prodiiktivite Merkezi; Verimlilik raporu, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1, 2002, s.75;
aktaran, Ozkog, Ozgiil; Hastanelerde isgiicii Verimliligine Etki Eden Faktorler ve Calisanlarm Isgiicii
Verimliligi Konusundaki Tutumlarim Ol¢meye Yonelik Ozel Bir Hastanede Yapilan Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2005, 5.13
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degiskenlerine yer verilecektir. S0z konusu uyumsuzlugun, isgiicii arz talep
dengesizligine yol acan bir bagka degisken olmasi sebebiyle s6z konusu verimlilik, tiirleri
arasinda en kritik, dl¢iimii ve yonetilmesi en zor olan verimlilik tiiriidiir. Isgiicii
verimliligi Taylor’dan beri ilgi duyulan bir alan olmasina ragmen, bu konudaki tutumlar
uzun yillar boyunca tek boyutlu ve mekanik olmaktan kurtulamamistir. Bir¢ok insan i¢in
hala isgiicli verimliligi angarya, fazla ¢alisma, maliyet diisiirme kavramlari ile anlamdas

oldugu diisiiniilmekte ise de bu yaklasimin dogru olmadig1 bilinmektedir.*3

ILO tarafindan “Verimlilik, kullanicilarin talep ettigi tirlin/hizmetlerin, hangi
etkenlikle iiretildigini tanmimlar.” seklinde ifade edilmistir. Formiiliize edildiginde ise

kisaca asagidaki gibi gosterilmektedir;

Uretim miktar1  (birim/adam - saat veya birim /isci say1si)

Isgiicii Verimliligi =

Isgiicii miktart

Isgiiciiniin, sahibi iradesi disinda kullanilmayan, depolanamayan, maddi
yoniinden ¢ok sosyal ve psikolojik yonii daha ¢ok agir basan bir verimlilik unsuru oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle, isgiicii verimliligi dl¢limlerinde, ¢alisanin psikolojik ve sosyal
durumu da biiyiik dnem tasimaktadir.’*20Ote yandan, isgiiciinii verimli kullanamayan bir
sistemin toplam verimliligi hi¢bir zaman tam anlamiyla saglanamamaktadir. Bu nedenle
isglicii verimliligi, sistemlerin hedef ve amaglarina ulasabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasiyan

bir kavramdir.133

Mal ve hizmet iiretiminin odaginda olan is giicii verimliligini etkileyen ¢ok sayida
etken bulunmakta, bir firmada is giliciinliin verimlilik diizeyi bir biitiin igerisinde s6z
konusu etkenlerin karsilikl1 etkilesimi sonucunda olusmaktadir. Isgiicii verimliligine etki
eden faktorler {i¢ grupta toplanabilir. Bunlar, talebe veya arza bakan yonleriyle degisse
bile su sekilde belirtilebilir; Mali sartlarda uyumluluk, Ergonomi-Fiziki uyumluluk,

Psiko-Sosyal Faktor ve Bireylerin kendilerine has 6zelliklerin uyumlulugudur.

131 prokopenko, Joseph; Verimlilik Yénetimi: Uygulamah El Kitabi, Cev. Olcay, Baykal; Nevda, Atalay;
Erdemir, Fidan;6. Baski, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara 2005, s.231

1%2Ataay, 1.D.; Isletmelerde insan giicii verimliligini etkileyen faktorler: verimlilik, calisma zaman ve
iicret tatmini, MESS Yayinlar1 Ankara 1987, s.1; aktaran, Ak¢ay, Hamit; Gida perakendeciliginde isyeri
ve isgiicii verimliligi, Yiiksek lisans tezi, Istanbul 2010, s.1

183 Kurt; a.g.e., s.1
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Mal veya hizmet iiretiminde dogrudan ya da dolayli olarak katkida bulunan her
tiirlii emek, karsilik olarak iicrete hak kazanir.™*Bir isci igin iicretlendirme, emeginin
karsiligr oldugu gibi bu hususta hak sahibi konumundadir. Verimi arttirict ve kisiyi
motive edici bir unsur oldugu gibi uyumsuzlugu s6z konusu oldugunda da aksi tesir
olusturucu bir yapis1 mevcuttur. Oyle ki her iiretime karsilik gelen ayr1 bir iicret mevzu
bahistir. Yapilan isin veya verilen hizmetin niteligine gore degisebilen bu durumu,
verimlilik sart1 tastyan firmalarin mutlak sartta uyumlulagtirmalar1 gerekmektedir. Aksi
halde bireylerin kendilerini ekonomik yonden rahatlatmayan islerde istihdam olmak

istememelerine ve sonug olarak arz-talep dengesinde bozukluklara yol agacaktir.

Verimlilik ile ilgili bir¢ok unsur oldugu daha &nce de sdylenmistir. Ancak
verimlilik artisinda rol oynayan en 6nemli unsurun insan oldugu yadsinamaz bir gercektir.
Insanin olmadig: hicbir sistem diisiiniilemeyecegi asikardir. Tam otomatik makinelerle
calisilsa bile onlar1 diizenleyen, denetleyen, tamir eden yine yegéane gii¢ insan giiciidiir.
Gecmisteki yonetsel sistemlerde insan bir makine gibi goriilmiis ve sistemde ona da tipki
diger metalar gibi az deger verilmistir. Ancak sonralar1 bu yanlistan doniilmiis ve insanin
duygusal bir varlik oldugu, islerini yaparken etrafinda buluna kisiler ve degerler gibi onu

etkileyen baska faktorlerin de oldugu ve bunlara nem verilmesi gerektigi anlagiimigtir. 1

Bireylerin ¢alisirken verimliliklerine etki eden diger bir degisken ergonomi
uyumlulugudur. S6z konusu ergonomi bilimiyle ilgili iggiiclinii etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlar, insan sagligina etki eden unsurlar, calisma ortamindaki
havalandirma, 1s1, ses ve giriiltii, 1siklandirma, titresim, is giivenligi, insan-makine
sistemleri gibi genel olarak calisilan fiziki ortamdaki kosullar i¢ine girmektedirler. Bugiin
igsizlerin Onlerine gelen is tekliflerini kabul edip etmeme durumlarinin ¢aligma ortam ve
kosuluna bagli olarak degistigi goriilmektedir. Bireyler etraflarindan duyduklart is
kazalarinin kendi baslarina da gelebilecegi endisesi tasidiklarinda ya da calisilacak yerde
sagliklaria zarar verecek bir unsur oldugunu diistindiiklerinde ve sunulan isin boyle bir
potansiyeli de ayn1 anda mevcut oldugunda bireylerin ya verimliligi diisecektir ya da

istihdamlar1 oldukea gii¢ olacaktir.

18 Kurt; a.g.e., s.40
135 Erkan, Necmettin; Verimlilik, saghk ve giivenlik i¢in insan faktorii miihendisligi ergonomi, Milli
Prodiiktivite Yayinlari, Ankara 2003, s.19; aktaran, Kurt; a.g.e. .18
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Benzer sekilde fiziki olmasa bile psiko-sosyal olarak da caligtiklart ya da
calismay1 dustindiikleri isyerlerinde kendilerini rahat hissetmeyecekleri, mobbing
endisesi tastyabilecekleri, kendilerine deger verilmedigini diisiindiikleri durumlarda da

bireylerin verimliginin azaldig1 ve istihdamlarinin zorlastigi goriilmektedir.

Bunlarin disinda bir de bireylerin kendilerine has ozellikleri de isgiicii
verimliligine etki eden diger bir faktordiir ki bu tiir durumlarda yasanan uyumsuzluklar
daha ¢ok beceri ve vasifta yasanan uyumsuzluklardir. Bireylerin sahip olduklari
niteliklerle calistiklar1 isin gere8i sahip olmalar1 gereken Ozelliklerin eslesmemesi
durumunda ortaya c¢ikan bu uyumsuzluk tiirlerinden yazinin Onceki bdliimiinde
bahsedilmistir. Beseri Sermaye Teorisi'ne gore de bireylerin sahip olduklar1 beseri
sermaye birikimindeki nitelikler, verimliliklerinin ve rekabet giiclerinin farklilasmasina

neden oldugu belirtilmektedir.t%

Dolayisiyla bireylerin beseri sermaye olarak
heybelerine katacaklar1 her tiirlii egitim-6gretim kendi yararlarina olacagi gibi
verimliliklerini de artiracak ve dolayli olarak arz — talep uyumsuzluk problemine bir nevi

¢Oziim olacaktir.

3.2. ARZ-TALEP UYUMSUZLUGU BAGLAMINDA iS BEGENMEME
PROBLEMI

Daha 6nceki baslikta arz- talep uyumsuzlugunu anlatirken; Tiirkiye Is Kurumu
verilerine gore 2016 yilinda isverenlerden 2 milyon 99 bin 98 kisilik acik isleri olduguna
dair beyan alindig1 buna karsin yil sonunda 2 milyon 372 bin 38 kisinin de istthdam
edilmeyi bekledigi vurgulanmistir. Ayrica s6z konusu durumda bu agik iglerin
karsilanamamas1 veya kayitli igsizlerin i bulamamasi konusu gayri iradi olarak
irdelenmistir. Yazinin bu kisminda ise iradi sebeplere deginilerek arz-talep uyumsuzlugu
problemine bir baska ac¢idan bakilmas1 hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de issizligin en 6nemli dzelligi yapisal olusudur.®*’Bu da bizi yine arz
talep uyumsuzlugu sonucuna gotiirmektedir. Kendi ig¢inde kisir bir dongii olusu, dogasi
geregi zaten ¢oziimii gii¢ olan igsizligi lilkemizde daha da zor bir hale getirmektedir.
Isgiicii arzinin kendine has yapisi ile aym sekilde talebin istekleri ve ihtiyaclari
kapsaminda olugan gayri iradi uyumsuzluklar olarak bakilacak olursa bunun bir de iradi

olan kismi s6z konusudur. Tam bu noktada yazinda kisilerin ¢alisma arzusunda ve

138 Bedir, Eyiip; “Yirmi birinci Yiizyilda Istihdamin Artan Onemi ve Egitim-istihdam iliskisi”, Gazi
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6zel Sayisi, Ankara 2002, .58
137 {slamoglu; a.g.e., 5.129
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durumunda oldugu halde kendi istekleri ya da hedeflerine talepte karsilik

bulamadiklarinda ortaya ¢ikan duruma “is begenmeme” ad1 verilmektedir.

Gilinimiizde bireylerin ¢esitli nedenlerle kendilerine sunulan isleri, iradi olarak
reddetmeleri artik ¢okga karsilasilan bir durumdur. Bu da halihazirda var olan arz- talep
uyumsuzluguna baska bir boyut getirmektedir. Yazinda isgiicii arzinin incelendigi
boliimde belirtildigi tizere 2016 yilinda Kuruma kayitl olan issizlerin Biiro Memuru,
Satis Danismani, Sekreter, On Muhasebeci, Muhasebeci, Cagr1 Merkezi Miisteri
Temsilcisi gibi daha ¢ok masa basi islerde yogunlastigi goriilmektedir. S6z konusu
meslekler, kayith issizleri mesleklerine gore siraladigimizda ilk yirmi meslek arasinda
yer almaktadir. Masa basi islerde ¢alisma istegi; daha ¢ok genclerde goriilmekle beraber,
beden giicli agirlikli islerde calisilmak istenmemesi, 6zellikle sanayisi gelismis illerde
isglicii piyasasinin ihtiyact olan ara eleman ihtiyacinda sikinti yasatmaktadir. Talebe
yonelik olarak diizenlenen 2017 yili IPA sonuglarina gore; isverenler en ¢ok
Makineci(Dikis) meslek elemanini bulmakta zorlandiklarini1 belirtmiglerdir. Elektrikei,
Kaynake1, Gaz Alt1 Kaynakeisi gibi sanayi sektoriiniin olmazsa olmazlari, her yil oldugu

gibi bu y1l da temininde giigliik ¢ekilen ilk on meslek arasinda bulunmaktadir.

Bunun yani sira igsizlerin vasif/becerilerinden daha yiiksek oranda ticret beklentisi
icerisinde olmalar1 da is begenmeme nedenleri arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. 2017 yili
IPA sonuglarina gore isverenlerin yiizde 24’1, issiz bireylerin talep ettikleri iicretler
yiiksek oldugundan &tiirii  ihtiyac1 olan meslegi temin etmekte zorlandiklarini
belirtmislerdir. Diger bir deyisle yaklasik her 4 igverenden 1’ine is arayanlarin talep ettigi
ticret yliksek gelmektedir. Bu da tilkemiz isgiicii piyasasi agisindan oldukca yiiksek bir
sayidir. Ayrica yine isverenlerin yiizde 24,1’i de is arayanlarin, kendilerine sunulan
calisgma ortam ve kosullarini begenmediklerini beyan etmislerdir. Bireylerin gerek
yetistirilme tarzlar1 gerekse heniiz isgiicii piyasasinda bulunmamis olmalar1 nedeniyle
calisma ortam ve kosullarin1 begenmedikleri i¢in kendilerine sunulan isleri reddettikleri
goriilmektedir. Is arayanlarin bu egilimi tasidiklar1 diisiincesine yaklasik her 4 isverenden

1’1 katilmaktadirlar.

Bir diger is begenmeme nedeni olarak ise, isyerinde vardiyali ¢alisma yapilmasi
durumudur. Bu ¢alisma tiiriiniin, 6zellikle kadin is arayanlarin istihdamini olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Biiyiik isletmelerde olduk¢a yogun kullanilan bu calisma

stilinde vardiya sayisindaki artig, kadin istihdaminda ayni oranda azalisa sebep oldugu
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diistiniilmektedir. Tiim bu nedenlere ek olarak bir de 6zellikle son yillarda yiiksekdgretim
mezunu issizlerin is garantisi ve daha iyi ¢alisma ortam ve kosulu olmasi diisiincesiyle
kamuda calismay1 hedef aldig1 ve 6zel sektérde ¢calismak istemedigi goriilmektedir. Bu
da bireylerin karsilarma c¢ikan 06zel sektor islerde detaylara takilip, daha titiz

davranmalarina neden olmaktadir.

Ulkemizde gerekceleriyle birlikte aciklanmaya calisilan “is begenmeme”
kavramina iligskin heniiz salt bir aragtirma olmadig1 gibi konuya iliskin kaynak bulmak da
miimkiin degildir. S6z konusu kavram sadece birkag¢ arastirmada mevzu bahis olmustur.
Omek verecek olursak ilki Sakarya ilinde issizlik nedenleri arastirmasi kapsaminda
isglicli piyasasmnin arz tarafini olusturan igsizlere anket yapilarak veri derlenen bir
aragtirmadir. 2011 yili Kasim ayinda yapilan arastirma, Sakarya Il Miidiirliigii ne kayith
25 bin 118 igsizden 6rneklemini tesadiifi yontemle secilmis 383 kisi kisiye uygulanmustir.
Arastirma, Sakarya ilindeki igsizligin sebeplerini ve sonuglarini ortaya koymak ve ilin
gelecekte igsizlige yonelik dogru bir projeksiyonla dogru politikalar olusturmasinda karar
alicilara yardimci olmak, issizlerin 6zelliklerini ve problemlerini tespit etmek amagli
tasarlanmistir. Caligsma kapsaminda issizlere “Sizce ilinizdeki issizligin nedeni nedir?”
seklinde acik uglu bir soru yéneltilmistir. Issizlerin bu soruya verdikleri cevaplar
kategorilere ayristirildiginda arz yonli, talep yonlii ve isgiicli piyasasinin isleyisi kaynakl
olmak tizere lic temel nedenin oldugu goriilmiistiir. Arz yonlii sonu¢ bulgularina
bakildiginda en carpict sonug, ilk sirada yer alan “is begenmeme” nedenidir. Diger bir
deyisle aragtirmaya katilan igsizlerin ylizde 27’si igsizligin arz yonlii en 6nemli nedeninin
“is begenmeme” oldugunu beyan etmislerdir. Bu durum ilde issizlerin 6nemli bir

boliimiiniin iradi igsiz oldugunu gostermektedir.!%

Bir bagka arastirma daha once de yazinda bahsi gecen SETA’nin 2013 yilinda
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi adina yapmis oldugu “Tiirkiye’nin Insan
Kaynagimin Belirlenmesi” arastirmasidir. S6z konusu arastirma firmalarla yapilmis olup
talep yonlii bir arastirmadir. Firmalara eleman temini ve isgiicli piyasast ile ilgili bazi
goriislere katilip katilmadiklari sorulmustur. Cevap olarak firmalarin yiizde 70,7°Si
kendilerine is bulmak i¢in gelenler i¢in ‘Adaylarda is begenmeme vardir.” yargisina

katildiklarini belirtmislerdir.

138 fslamoglu; a.g.m., 5.131-132
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Ayrica Uluslararas1 Antalya Universitesi tarafindan Taylor Nelson Sofres(TNS)
arastirma firmasi ortakligiyla gergeklestirilen, genglerin ve Tiirk halkinin 6ncelikli sorun
ve beklentilerini ortaya koyan arastirmada da is begenmeme kavrami dikkat cekmektedir.
Aragstirma, lilke ¢apinda 18 ilde Aralik 2015 doneminde 18 yas ve tizeri 1.512 kisi ile yiiz
yiize gerceklestirilmistir. Cikan sonuglara gore; Tiirkiye’deki genglerin en biiyiik
sorununu issizlik olarak tanimlayanlar, bunun nedeninin ilk sirada yeterli is alanm
olmadigindan (%33,3) yasandigim1 diisiiniitken bunu ikinci sirada (%10,8) ile is

begenmeme takip etmektedir.

“Is begenmeme”, arz- talep uyumsuzlugunun bir bagka sebebi olmasinin yan1 sira
iradi igsizlerin issiz oluslarinin da nedenselligidir ayn1 zamanda. Ilk boliimde iradi issizlik
taniminda belirtildigi iizere bireyler kendilerine sunulan isleri reddetmekte ve neden
olarak kimi zaman asir1 tlicret beklentisi ile kimi zaman kendi vasif ve becerilerinin
tizerinde islere talip olmalar1 ile igsiz kaldiklar siireyi kendi iradeleriyle uzattiklari
goriilmektedir. Bu durumda olan bireylerin aslinda ¢aligsabilecekleri igler olduklari halde
is begenmediklerinden Otiirli istihdamda yer almadiklar1 bilinmektedir. Kendi bagina
ciddi bir problem olan igsizligin bu tlirden durumlarla katmerlenerek artmasi sebebiyle
tilkemizde her gecen giin biraz daha artan “is begenmeme” olgusu iizerine detayli bir
inceleme yapilmasi ihtiyact dogmustur. Son bdliimde s6z konusu inceleme yapilmis olup

orada detayl olarak anlatildigindan dolay1 bu boliimde buna yer verilmemistir.

Arz ve talebi eslestirme politikalarinda ve degisen isgiicli piyasasi kosullarina
uyum saglamalarinda ilkelerin ve kurumlarin ekonomi tarihleri ve tecriibeleri etkili
unsurlar olmaktadir.*®Yazmin sonraki kisminda iilkemiz kamu istihdam kurumunun

eslestirme politikalar tizerinde durulmasi hedeflenmektedir.

3.3.ISKUR’UN iISGUCU UYUM POLITIKALARI

Bireysel yasamdan sosyal ve toplumsal yasama kadar her tiirlii alanda sartlar1 ve
kurallar1 sekillendirme, diizenleme, denetleme ve degistirmekle gorevli olan kurumlar
vardir. S6z konusu kurumlarin ortaya ¢ikis sebepleri ve caligma alanlar1 kendilerine has
tarihsel ve mekansal 6zellikler tasimaktadirlar. Sanayi devrimi ile birlikte mali, toplumsal

ve siyasi bircok alanda gergeklesen degisikligin geregi olarak iktisat biliminin de temel

1% Kumas, Handan; “Tiirkiye Is Kurumu Faaliyetleri ve Isgiicii Piyasasi Thtiyaglar1 Arasindaki Uyum”,
Sosyoekonomi Dergisi, 2010, s. 132

64



hedefi olan arz ve talep dengesini kurmak adina istthdam kurumlar1 devreye girmistir.
Tirkiye’de 1900’li yillarin basindan 1949’a kadar devlet tekelinde olan istihdam
hizmetleri, 1949 yilindan itibaren faaliyete gegen Ozel istihdam biirolar1 ve isgiicii
piyasasinin diizenlenmesinde rol alan yeni kurumlar ve iilkemiz kamu istihdam kurumu

olan ISKUR isbirligi ile yiiriitiilmektedir.'*°

3.3.1.ISKUR’un Tarihgesi

3008 sayili kanun 1s1ginda Is ve Isci Bulma Kurumu(iIBK) olarak 15 Mart
1946°da 4837 sayili kanun geregi yola ¢ikan Kurum, 71 yildir tilkemiz kamu istihdam
kurumu olarak hizmet vermektedir. 6 sube ve 2 biiro ile ¢alismaya baslayan {IBK, 1960
yilinda sube sayisini 31’e, biiro sayismi ise 37’ye ¢ikarmustir.!*!Giiniimiizde ise artik 81
il midirligii, 74 hizmet merkezi, 2 bin 493 hizmet noktas1 ve 7 bin 500 {izeri personeli

ile devasa bir yapiya sahiptir.

4837 sayil1 Kanun Kurumun gorevini "iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve
isverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak" yani is ve is¢i bulmaya aracilik olarak
belirlemistir.}*2[IBK, 1946 yilindan itibaren isgiicii piyasasinin iki énemli aktorii olan is
ve is¢l arasindaki bagi kurmaya calismis, 6zellikle gelismekte olan sanayiinin isgiicii
ithtiyacini karsilama ve isgilinlin sektorel ve bolgesel verimliligini saglamada kendisine
verilen gorevi uzun siire basariyla yerine getirmistir. 19601 yillarin baginda oncelikle
Almanya olmak iizere sanayilesmis iilkelerin artan iggiicli ihtiyaclarini yabanci isgiler
yoluyla da karsilamalari {izerine 1IBK, yurtdisina is¢i gonderme iizerine yogunlagmustir.
Ancak 1973 yilinda yasanan Petrol Krizinin etkileri kisa siire sonra hissedilmeye baslamig
ve sanayilesmis llkelerde yasanan durgunluk ve artan issizlik, yurtdisindan isgiicii
isteginin durmasina sebep olmustur. Bu gelisme ile hizmetleri arasinda en ¢ok yurt dis1
is¢i talebine karsilik vermeye c¢alisan Kurum ve kamu istthdam hizmetleri adina gerileme
yagsanmasina neden olmustur. Degismekte olan isgiicii piyasasinin ihtiyaci olan hizmetleri
vermede kendini yenileyemeyen [IBK nin ve isgiicii piyasasinda kamu hizmetlerinin rolii
stirekli olarak azalmaya baslamistir. Buna karsin 1980'1 yillarla birlikte baslayan sosyo-
ekonomik ve teknolojik degisim ve doniistimler geregi kamu istihdam kurumlarinin
onemi artirmug, faaliyet kapsamlarini genisletmistir. Bu gelismelerle birlikte IIBK,

giiniimiiz ISKUR’una evrilmesi i¢in inovasyon siirecine girmistir. Oyle ki {ilkemizdeki

140 Kumas; a.g.m., s.131
41 {SKUR, Diinden Bu Giine iISKUR (1946-2011), Lazer Ofset, Ankara 2011, 5.6
142 4904 Say1ih Tiirkiye is Kurumu Kanunu; RG. 25.07.2003-25159

65



teknolojik alanda ve isglicii piyasasinda meydana gelen gelismeleri yakindan takip
edebilecek, ¢agdas istihdam kurumlarinin stlendigi gorevleri yerine getirebilecek ve
aktif iggiicii programlarini uygulayabilecek bir yapiya kavusturmak amaciyla, 4 Ekim
2000 tarih ve 617 say1li Kanun Hiikmiinde Kararname ile IIBK kapatilarak yerine ISKUR
kurulmustur.**3Ancak 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptali neticesinde yeni bir diizenlemeye gidilme ihtiyacit hasil olmustur.5
Temmuz 2003 tarihli 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu kanunu ile bir¢ok alanda koklii
degisiklikler ile Kurum, vizyonunu giiglendiren, gelecek projeksiyonunu adina islevsel,
yeniden yapilanmaya uygun bir kanuna kavusmustur. Bu kanun ile birlikte gorev alani
genisleyen ISKUR icin siradanlasan is ve isci bulma hizmetlerinin yani sira isgiicii
piyasasimt siirekli izleyerek, aktif ve pasif isglicii politikalarin1 etkin bir sekilde

uygulayabilecek bir yap1 kurgulanmustir. 144

Bu cercevede 4904 sayili kanun ile ISKUR un gérevleri su sekilde belirlenmistir:

a) Ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamm korunmasina,
gelistirilmesine ve issizligin Onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik
sigortasi iglemlerini ytriitmek,

b) Isgiicii piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek,
yorumlamak ve yayilamak, Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak
ve Kurul ¢aligmalarini koordine etmek, isgiicli arz ve talebinin belirlenmesine
yonelik iggiicii ihtiyag¢ analizlerini yapmak, yaptirmak,

c) Is ve meslek analizleri yapmak, yaptirmak, is ve meslek danismanlig1 hizmetleri
vermek, verdirmek, isgiicliniin istthdam edilebilirligini artirmaya yonelik isgiicii
yetistirme, mesleki egitim ve isgilicii uyum programlari gelistirmek ve uygulamak,
istihdamdaki isgiicline egitim seminerleri diizenlemek,

d) Isci isteme ve is aramanin diizene baglanmasina iliskin ¢alismalar yapmak,
isgilicliniin yurt i¢cinde ve yurt disinda uygun olduklar islere yerlestirilmelerine ve
cesitli isler i¢in uygun isgiicli bulunmasina ve yurt dist hizmet akitlerinin
yapilmasina aracilik etmek, istthdaminda giicliik ¢ekilen isgiicii ile isyerlerinin
yasal olarak calistirmak zorunda olduklar1 isgiicliniin istihdamlara katkida

bulunmak, 6zel istihdam biirolarina iliskin Kuruma verilen gorevleri yerine

143 Tiirkiye Is Kurumu; Tarihge, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/Kurum/Tarihce.aspx
(20.06.2017)
144 {SKUR; 2011, 5.24-25
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getirmek, igverenlerin yurt disinda kendi is ve faaliyetlerinde galigtiracag: iscileri
temin etmesi ile tarim islerinde ticretli is ve is¢i bulma araciligina izin verilmesi
ve kaldirilmasina iligkin islemleri yapmak,

e) Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katilmak suretiyle, yurt
icinde veya uluslararast diizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik
hizmeti vermek,

f) Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isgiicii, istthdam ve ¢alisma hayatina
iligkin olarak aldiklar1 kararlar1 izlemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti'nin taraf
oldugu Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlagsma, sézlesme ve

tavsiye kararlarin1 uygulamak.**

ISKUR’un gorevleri arasinda emegini arz edenler ile emegi talep edenler arasinda
bag kurmak oldugundan gergeklestirdigi bir¢ok faaliyetin isgiici uyumuna iliskin oldugu
goriilmektedir. Kurumun konuya iliskin uyguladigi politikalar1 ise ancak verdigi hizmet
cesitliliginde bulmak miimkiindiir. Bu baglamda Kurumun ana hizmet faaliyetlerine bagl

olarak uyum amagch verdigi hizmetlerden bahsetmek yerinde olacaktir.

3.3.2. ise Yerlestirme Hizmeti

ISKUR’un kuruldugu ilk giinden itibaren rantabl yiiriittiigii ve bir kamu istihdam
kurumu sifatin1 haiz olarak ana misyonu kapsaminda eda ettigi faaliyetidir. Kurum,
igveren ve igsiz arasinda kurdugu kopriide dogru ise dogru kisiyi yerlestirme kaygisiyla

isglicii arz- talep dengesini saglamaya calismaktadir.

[s arayan kisilere istihdam olanag1 saglama anlamina gelen bu faaliyet, iinitelerce
yiiriitiilen is arayan issizlerle ilgili islemlerin tamamlanmasi akabinde acik islerden en
uygun olani ile eslestirme isleminden sonra isverene gondermeyi takiben bireyin isveren

tarafindan istihdam edilmesidir. 146

Ise yerlestirme ii¢ farkli agidan tanimlanabilir. Bunlardan ilki, Isgiicii piyasas:
acisindan olup bir iilkenin isgiicii kaynaklarinin mali bakimdan en verimli ve sosyal
bakimdan en adil bir sekilde dagilimini gelistirmenin bir aracidir. Bireysel agidan ise
bireylerin beceri ve vasiflarina en uygun islerin bulunabilmesi i¢in genellikle, devletin

sagladig1 bir hizmettir. Isveren agisindan ise, is yerlerindeki agik pozisyondaki islerin

5 Tiirkiye i Kurumu Kanunu
146 Tiirkiye Is Kurumu; Islemler El Kitabi, istihdam Kavramlar: ve Terimleri Sozliigii, s.11/5
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doldurulmast igin, isverenlere miimkiin olan en kisa siirede ve en uygun niteliklerdeki

isgiiciiniin saglanmasina yonelik bir hizmettir.4’

2016 yilinda 789 bin 133 kisiyi ise yerlestiren ISKUR’un yillara gére artan
tanmirlilik ve hizmet ¢esitliligi ile ise yerlestirmede kazanilan ivme Sekil 13°de
gosterilmektedir. 2007 yilindan bu yana son on yilda ISKUR tarafindan ise
yerlestirilenlerin sayist 7 katina ulagsmustir. Sekil 13’ten ulasilabilen diger bilgilere gore
erkek ise yerlestirme sayisinin kadinlardan daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. 2016
yilinda ise yerlestirilenlerin yiizde 68,7’si erkek iken yalnizca yiizde 31,3’ii kadinlardan
olugmaktadir. Ancak kadinlardaki yillara gore artis dikkat ¢cekmektedir. 2007 yilinda
sadece 23 bin 400 kadin ise yerlestirilmisken, bu say1 2016 yilinda 11 katina ulasarak 246
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Kaynak: Tiirkiye I3 Kurumu

3.3.3.Damismanhik Faaliyetleri

ISKUR, bireylerin nitelikleriyle mesleklerin ve isin gereklerini karsilastirarak
kisinin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi se¢mesi, se¢cimiyle ilgili egitim
olanaklarindan faydalanmasi, ise yerlestirilmesi ve ise uyumunun saglanmasi amaciyla Is
ve Meslek Danigmanligi Hizmetleri yiiriitmektedir.2*® Bu hizmetlerin temel amaci isgiicii

arz ve talebini en uygun sekilde bir araya getirmek, issiz bireylerin is arama ve bulma

147 Tiirkiye Is Kurumu; islemler El Kitaba, istihdam Kavramlan ve Terimleri Sozliigii, 5.6
18 Tiirkiye I3 Kurumu; 2015 Yili Faaliyet Raporu, s.40
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asamalarin1 kolaylastirmak, issizlik siirelerini kisaltmak ve bireylerde is arama
motivasyonunu arttirmaktir. Danisanin isgiicli piyasast hakkinda bilgilendirilmesini, is
goriismesi teknikleri hakkinda aydinlatilmasin1 ve meslek danigsmanligi hizmetleri ile
bireylere en uygun islerin belirlenmesini ve bu konuda destek olunmasini igeren

faaliyetlerdir.'4°

1991 yilinda is ve meslek danismanligi hizmetlerini baslatan ISKUR, 2012 ve
2013 yillarinda kademeli olarak yaklagik 4.000 is ve meslek danigsmani istihdam ederek,
daha genis kitlelere ulasmayir basarmistir. 2012 yilindan itibaren is ve meslek
danigsmanligi hizmetinde portfoy sistemine gecilmis, her is ve meslek danismanina is
arayan, igveren ve lise egitim diizeyindeki 6grencilerden olusan bir portfdy atanmustir.

Boylelikle her is arayan, isveren ve her okulun bir is ve meslek danismani olmustur.>°

Calisan hacmini nitelik ve nicelik olarak artiran ISKUR, bu sayede hizmetlerini
daha etkin kullanir hale gelmistir. Tablo 20’de yillara gére Danismanlik hizmetleri
kapsaminda is arayanlarla yapilan bireysel goriisme, isveren ziyareti ve okul ziyareti gibi

faaliyetlere iliskin veriler sunulmaktadir.

Tablo 20:1s ve Meslek Damismanhg Faaliyetleri

Egitim-Ogretim Kurumu
Ziyareti Sayisi

Yillar Bireysel Gorlisme Sayisi Isyeri Ziyareti Sayis1

2007 2.605 40.379 542
2008 4.154 35.939 404
2009 6.853 33.978 680
2010 19.724 42.025 583
2011 165.111 70.505 589
2012 841.493 183.373 2.090
2013 1.632.850 376.654 13.536
2014 2.564.340 410.734 19.854
2015 3.378.949 477.606 21.884
2016 4.072.924 552.505 23.528

Kaynak: Tiirkiye I3 Kurumu

149 K apar, Recep; * Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalar1”, Istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi Mecmuast,
Cilt 55, Say1 1, Istanbul 2006, s.349.
10 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Cahisma Raporu, s.85
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Is ve meslek danismaninin is arayanlarla ve meslek segme asamasinda olanlarla
yaptig1 goriisme®*anlamina gelen bireysel goriisme, s6z konusu kisilerle mesleki egitime
ve/veya isgiicli piyasasina hazirlamaya ve is bulmalaria yonelik olarak yiiz yilize verdigi
hizmettir. Isyeri ve egitim-6gretim kurumu ziyareti de yine damismanlarin buralara
yapmis olduklar1 fiziki ziyaretleri ile danisanlarin ihtiyaglarma yonelik verdigi
hizmetlerdir. Tablo 20’ye goére danismanlik hizmetlerinin tamami 2010’dan itibaren
diizenli bir artis igerisindedir. Ozellikle 2012 yilinda is ve Meslek Danigsmanlarinin
kuruma alinmastyla birlikte s6z konusu sayilarda ¢ok biiylik bir artig yasanmistir. 2012
yilindan bu yana bireysel goriisme sayisit 5 katina ulasmis, isyeri ziyareti 3, egitim-

Ogretim kurumu ziyaretleri ise son bes yilda 11 katina ¢ikmustir.

3.3.4.Mesleki Egitim Programlari

Diinyada ve Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim sistemleri, inovasyona agik,
isgiicii piyasasi analizlerine dayali, bireyi istihdama dogrudan yonlendiren, yeterliligi
esas alan bir siireg icerisine girmistir.">’Béylesine énemli bir siirecte issizligin dnemli bir
nedeninin mesleksizlik oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak ISKUR, mesleki egitimlere
onem vermekte, isgiicii piyasasi talep arastirmalari sonucunda beceri agigi bulunan
meslekler ulusal ve yerel diizeyde tespit edilmekte ve yillik egitim planlari bu bulgulara
gore hazirlanmaktadir.

Aktif isglicii piyasast politikalarinin 6nemli bir aktorii olan Mesleki egitim
kurslarinin temel hedefi; issizlerin mesleki anlamda sahip olduklart niteliklerini
gelistirilmesine, igsizligin azaltilmasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin isgiicii
piyasasina kazandirilmasina yardimei olmaktir. >3

Diizenlenen mesleki egitim kurslar1 araciligiyla bireylerin isgilicii piyasasi
ihtiyaclarma uygun birer meslek sahibi olmalari amaglanarak arz-talep uyusmazlig
kaynakli igsizligin azaltilmasina katkida bulunmaya ¢alisilmaktadir.*®*Isveren taleplerine
dayanarak diizenlenen mesleki egitim kurslar1 herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde
yeterliligi tastmayan veya piyasada gecerli bir meslegi olmayan ISKUR’a kayitli issizler

arasindan belirlenen sartlar1 tagiyan bireylerin; isglicli piyasasinda ihtiya¢ duyulan

151 Tiirkiye Is Kurumu; Is ve Meslek Damismanhg El Kitab, s.1

152 K alkinma Bakanlig1; Onuncu Kalkinma Plam, Mesleki Egitimin Yeniden Yapilandirilmasi Calisma
Grubu Raporu, Ankara 2014, s.4

158 Tiirkiye Is Kurumu; 2015 Y1l Faaliyet Raporu, s. 36.

54Tjirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Calisma Raporu, s. 71.
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mesleklerde yetistirilip, becerileri gelistirilerek veya meslekleri degistirilerek istihdam

edilebilirliklerini arttirmak amaci tasimaktadir.

Bu amagla iilkemizde uygulanan mesleki egitim kurslarina, 15 yasini tamamlamas,
meslegin gereklerine uygun olarak belirlenen 6zel sartlar1 haiz, kuruma kayith issizler
yararlanabilmektedirler. Programa katilan katilimcilarin her birine, ISKUR tarafindan
kursiyer zaruri gideri 6denmekte ve genel saglik sigortas: primleri ve is kazas1 meslek

hastalig1 sigorta primleri yatirilmaktadir.*>®

Tablo 21°de yillara gore iilkemizde uygulanan mesleki egitim programlarina dair
bilgiler verilmektedir. Buna gore 2010 yili dahil olmak iizere erkek katilimcilarin
programa yogun ilgi gosterdikleri goriiliirken 2011°de kadinlar, erkek katilimer sayisini
yakalamakta ve giiniimiize kadar da sayilar1 artarak devam etmektedir. 2016 yilinda
yapilan mesleki egitim kurslarina 119 bin 172 kisi katilirken, bunlardan yiizde 34,6’s1

erkek katilimei kalan ytizde 65,4’ ise kadinlardan olugsmaktadir.

Tablo 21:Yillara Gore Mesleki Egitim Programlar

Mesleki Egitim Kurslar

e Kurs Sayisi ‘ Erkek Kadn Toplam Kursiyer
2007 1.117 15.898 5.484 21.382
2008 1.533 18.992 8.397 27.389
2009 7.626 83.653 76.773 160.426
2010 7.805 74.274 82.310 156.584
2011 7.415 72.596 72.797 145.393
2012 10.001 100.861 114.538 215.399
2013 6.096 60.561 70.688 131.249
2014 5.552 48.467 61.199 109.666
2015 7.668 64.211 105.191 169.402
2016 5.715 41.275 77.897 119.172

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu

Mesleki Egitim Kurslar1 kapsaminda 2007 yilindan giliniimiize dek kurs ve kursiyer
sayilarinda oldukca fazla artis yasanmistir. Son on yilda mesleki egitim programlari

kapsaminda hem kurs hem de katilimci sayilarinda 5 kata kadar varan artiglar olmustur.

15 Tiirkiye Is Kurumu; Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi; RG., 12.03.2013-28585 md.32
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3.3.5.1sbas1 Egitim Programlar

Isgiicii arz1 ve talebi arasindaki nitelik uyusmazligmi ve is arayan issizlerin is
deneyimi eksikligini gidermek amaciyla basvurulan isbasi egitim programlari, aktif bir
isgiicii programidir. Bu program cercevesinde iilkemiz kamu istihdam kurumu olan
ISKUR, firmalarla isbirligi yaparak issizlerin bir kismin1 isbasi egitimine tabi tutmalarin
ve egitim sonrast isverenlerin ihtiyag duydugu bireyleri istihdam etmelerini
saglamaktadir. Isbas1 egitimine tabi olan birey egitim gordiigii firmada istihdami1 miimkiin
olmasa bile eskiye oranla hem deneyim sahibi olmasi hem de niteliklerinin artmasi

sebebiyle isgiicii piyasasinda aranilan 6zelliklere sahip olmaktadir.>®

Is tecriibesi, isverenler tarafindan firmalarinda calistirmay1 diisiindiikleri
bireylerde aradiklar1 bir beceridir. Ancak yapilan arastirmalarla bu beceriye sahip isgiicii
acigmin oldukea fazla oldugu gériilmektedir. 2017 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasina
gore igverenler, acik islerinde en gok aradiklar1 becerinin yeterli mesleki/teknik bilgi ve
tecriibe oldugunu belirtmislerdir. Yine bu arastirmaya gore isverenler, temininde giicliik
cektikleri mesleklerde en ¢ok gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman
bulunamadigindan otiirii temininde gligliik cektiklerini belirtmislerdir. Bu sorunu
gidermek i¢in 2009 yilinda uygulamaya konulan igbasi egitim programi ile bireylerin
teorik bilgilerini uygulama yaparak daha iyi 6ziimsemeleri ve mesleki anlamda tecriibe

sahibi olmalar1 amaglanmistir.®’

Isbas1 egitim programlari is arayan1 ve isvereni ayni isyeri ortaminda bulusturarak
is arayan bireyin ise, isyerine ve is siireclerine uyum saglamasina destek olmaktadir.
Bireyin egitim aldig1 meslekte bilgi ve beceri edinmesini saglamakta, is aliskanliklart
kazanarak mesleki niteliklerini gelistirmesine katkida bulunmakta, isi dogrudan
O0grenmesine ve bu sayede istthdam olmasma yardimci olmaktadir. Bu acidan
bakildiginda isbast egitim programi, bireylerin isyerinde yapmakta olduklari staj

mantigiyla yiiriitillmektedir. 18

Ulkemizde isbasi egitim programlaridan, 15 yasin1 tamamlamus, isverenin birinci

veya ikinci derece kan hisimi veya esi olmayan, kuruma kayith issizler

156 Varcin, Recep; Istihdam ve isgiicii Piyasas1 Politikalari, Siyasal Kitabevi, Ocak 2004, s.36-37

157 Tiirkiye Is Kurumu; 8. Genel Kurul Raporu, s.77.

158 Mercan, Savas; Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Uygulanan isbasi Egitim Programlarinin
istihdama Etkilerinin Degerlendirilmesi ve Bu Alanda Yenilik¢i Yaklasimlarin Gelistirilmesinde
Tiirkiye Is Kurumu’nun Rolii, Yaymlanmanmis Uzmanlik Tezi, Ankara 2016, s.46
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yararlanabilmektedirler.®®Tablo 22°de yillara gére yapilan isbasi egitim programlarmna

iligkin bilgiler verilmektedir.

Tablo 22:Yillara Gére isbasi Egitim Programlari

Isbas1 Egitim Program

Kurs Sayisi Erkek Kursiyer Kadin Kursiyer ~ Toplam Kursiyer

2009 555 727 558 1.285

2010 1.796 2.643 2.028 4.671

2011 5.849 10.474 5.919 16.393
2012 11.407 18.011 13.762 31.773
2013 24.379 33.417 30.243 63.660
2014 26.283 30.028 29.428 59.456
2015 76.934 81.830 77.246 159.076
2016 103.852 131.000 107.205 238.205

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu

Tablo 22’ye gore isbasi egitim programlar1 kapsaminda diizenlemis olan program
sayist ile s6z konusu programlardan yararlanan kisi sayilar1 her gegen yil artarak devam
etmektedir. Uygulamaya konuldugu tarihte agilan program sayisi, 2016 yilinda 186 kat
artarak 103 bin 852’ye ulasmustir. Katilimer sayist da kurs sayisina paralel artigla 185
katina ulagsmis ve yiizde 55’1 erkek, yiizde 45°1 kadin kursiyer olmak iizere toplam 238
bin 205 kisi ile rekor seviyededir.

Yazmin 3. Bolimii olan bu boliimde arz-talep eslesmeme problemi {izerinde
durularak, probleme neden teskil eden maddeler agiklanmaya ¢alisiimistir. ISKUR un bu
kapsamda ne gibi faaliyetler sunduguna iligkin bilgilendirme yapilmistir. Nedenlerden bir
digerininse literatiirde heniiz yeni bir kavram olan is begenmeme problemi oldugu
tizerinde durulmus, arz-talep eslesmeme baglaminda anlatilmaya calisilmistir. Buraya
kadar anlatilan ve yazinin da ana konusu olan “is begenmeme” iizerinde biraz daha
durmak ve kavramin varliginin giiniimiiziin bir problemi olduguna iliskin kanita dayali

bilgi sunmak amacli 4.boliim hazirlanmistir.

159 Tiirkiye Is Kurumu; Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE iSSiZLERIN iS BEGENMEME NEDENLERi UZERINE SAHA
CALISMASI, iSTANBUL iLi ORNEGI

Bireylerin ve toplumlarin refah seviyesine ulagsmalarinda asilmasi gereken en
Oonemli problemlerin basinda issizlik oldugundan yola ¢ikilirsa bu anlamda atilacak her
adim, ayni Ol¢iide dnemli olacaktir. Tam bu noktada devreye giren istihdam kurumlar
nezdinde, iretilen politikalarin sahada uygulanabilirligini, igsiz bireylerin kendilerine
sunulan uygun modelleri benimseyip benimsemediklerini sorgulamalarin1 ve harcanan
tim kaynaklarin ve emegin maliyeti olarak hedeflenenle sonu¢ arasindaki birlikteligin
yakalanmasi adina ¢aligmalar yapilmalidir. Bu anlamda iilkemiz kamu istthdam kurumu
olan ISKUR’un aktif ve pasif olarak yiiriittiigii politikalarin yan1 sira isgiicii piyasasi
nabzmi &lgmeye dair yaptigi Isgiicii Piyasasi Arastirmalari, Acik Is Istatistikleri
Aragtirmalart ve donem donem yapilan tematik aragtirmalar da bu gayeyle yapilan
calismalardir. Tiim bu ¢alismalarin olusmalarina neden olan, farkli problemler ve farkli
cikis noktalar1 olsa da bugiin Kuruma kayith olan issizlerin c¢esitli nedenlerle ise
yerlestirilememeleri ya da kendilerine sunulan tekliflere olumlu cevaplarin alinamamasi
gibi igsizlik olgusuna etki eden tematik bir problem de mevcuttur. S6z konusu problemin
¢cozlimiine iliskin ve bireylerin is yasamindan beklentilerini detaylica ortaya koymak
adina daha oOnce de bahsedildigi iizere heniiz Kurum biinyesinde iilkemize
genellestirilebilecek model bir arastirma yapilmadig gibi halihazirda baskalarinca
yapilmis olanlarin da gerektigi olgiide spesifik olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu noktadan
hareketle issiz bireylerin ig yasamindan beklentilerine iliskin bir ¢aligmanin bu alandaki
ag131 kapatacag diisiiniilmiis ve 17-28 Nisan 2017 tarihleri arasinda Istanbul ilinde

igsizlere yonelik bir saha caligmas1 yapilmustir.

Yazinin bu boliimiinde “Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi” isimli soz
konusu nicel arastirma ile s ve Meslek Danismanlari ile ayn1 ismi tastyan nitel arastirma

sonuclarina yer verilmektedir. Calismanin amaci, kapsami ve yonteminden
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bahsedilmesinin akabinde arastirma bulgularinin paylasilmasi ve bu bilgiler 15181nda, “is
begenmeme” olgusunun var olup olmadigina iliskin bir degerlendirmenin yapilmasi

hedeflenmektedir.

4.1, ARASTIRMANIN AMACI

Arastirma, isglicii arz1 ile talebi arasinda olugsan uyumsuzluk nedeniyle var olan
issizligin iradi olarak olusmasinda rolii olan “is begenmeme” olgusuna atifta
bulunmaktadir. Bilindigi {izere halihazirda calisabilecek yetkinlikte olmasina karsin
istihdamda bulunmayan kisiler, ancak is arama eyleminde iseler issiz kabul
edilmektedirler. Yazinda bahsedilen s6z konusu igsiz bireylerin tiim bu 6zellikleri
tasimalarina ragmen bir siiredir istihdam edilememeleri iilkemiz isgilicii piyasasi
acisindan oldukg¢a sikintili bir konu olup nedenlerinin arastirilmasi ve buna yonelik
politikalar gelistirilmesi olduk¢a faydali olacaktir. Yazin, issizligin iradi olarak
olugmasinda rol alan “ig begenmeme” faktdrlerini ortaya ¢ikarmak amagli yazilmig olup
konuya iliskin tilkemizde herhangi bir literatiir calismasi ya da bir alan arastirmasi da
mevcut olmadigindan bu arastirmanin hem nitel hem nicel olmak iizere cift yonlii

yapilmasina karar verilmistir.

Nicel arastirma ile problemin esas muhatabi olan igsiz bireylerin bizzat
kendilerine yoneltilen sorulara cevap vermeleri beklenerek bu bireylerin kendilerine
yoneltilen isleri neden kabul etmedikleri ve is yasamina iliskin beklentilerine dair veri
derlenmesi gayelenmistir. Bireylere Oncelikle cinsiyet, yas, egitim gibi demografik
ozelliklerine iligkin sorular sorulmus, ayrica iggliciine yonelik issizlik siireleri, daha 6nce
istihdamda bulunup bulunmadiklari, hanelerinde baska calisan olup olmadig1 gibi sorular
yoneltilmistir. Bunun yani sira kendilerine sunulan isleri neden kabul etmedikleri
sorularak bireylerin is begenmeme nedenleri belirlenmeye calisilmistir. Ayrica is
yasamindan beklentilerini derlemek gayesiyle nasil bir iste calismak istediklerine dair
igsizlere bir de beklenti sorusu ydneltilmistir. Buna ek olarak Is ve Meslek Danigmanlari
ile yapilan nitel arastirma ile de “is begenmeme” olgusunun varlig1 ve bu olgunun is
arayan bireyler lizerindeki yansimasi iizerine konusularak nicel arastirma bulgularinin

desteklenmesi saglanmistir.
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4.2.ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Calisma, gecmiste biiyiik imparatorluklara baskentlik yapmis, uygarlik tarihinin

her anindan, her bucagindan kalintilar, renkler taslyan,160

sahip oldugu cografi konumla
ti¢ kita ve ii¢ denize egemen,®*2010 y1l1 Avrupa Kiiltiir Baskenti unvanina sahip Istanbul
ilinde gergeklestirilmistir. Saymakla bitmeyen 6zellikleri ile bu sehir, yillardir biinyesine
kattig1 goc ile beraber biitiin caglar boyu en biiyiik kalabalik niifuslu metropol
olmustur.'®?Bunun yani sira barindirdigi bu kalabalik niifusun farkli uluslardan
insanlarin, farkl dile, dine mensup bireylerin bir araya gelmesiyle olustugunu da hesaba
katacak olursak; Istanbul, diinyada cok az sehre nasip olacak kadar birgok kiiltiire ev
sahipligi yapmaktadir. Gerek bir kiiltiir mozaigine doniisen niifus yapisi ile gerekse sanayi
ve imalat sektoriindeki bas1 ¢eken isgiicii piyasasi dinamigi ile bir¢ok yonden iilkemizi
temsil kabiliyetine sahip yegine sehir olmasi sonucu, calismanin Istanbul ilinde
yapilmasina, arastirma sonuglarinin tiim Tiirkiye’ye genellestirilebilecegi diislincesiyle
karar verilmistir. TUIK ’in Adrese Dayali Niifus Kayit Istatistiklerine gore 31 Aralik 2016
tarihi itibariyle Istanbul niifusunun 14 milyon 804 bin 116 kisi oldugu belirtilmektedir.
Bu ise iilkemiz niifusunun yiizde19’unun bu ilde yasadigim gostermektedir.!**Bunun yan
sira 2016 yili Isgiicii Istatistikleri Bolgesel Sonuglarma gore iilkemiz 30 milyon 535 bin
isgiiclinlin ylizde 21’ine tekabiil eden 6 milyon 427 bin kisilik isgliciine tek basina ev
sahipligi yapmasi ile Istanbul, piyasanm insan kaynagim énemli dlgiide saglayan bolge
olmaya devam etmektedir.'®*Ayrica 2016 yilinda ISKUR’a kayith issizlerin yiizde
13’iiniin bu ilde yasayan bireyler oldugu ve bu oran ile diger biiyiik iller arasinda en

yiiksek orana sahip olan ilin yine Istanbul oldugu goriilmektedir.'®®

Arastirmanin Istanbul ilinde gergeklestirilmesinin bunca hakli yan1 olmasmin
diginda bir takim kisitlar1 da beraberinde getirdigini belirtmek gerekmektedir. Oyle ki

Istanbul’un iki kitaya yayilmis olmasi, bircok Anadolu ilinden daha genis ve daha daginik

160 Ortayl1, Ilber; Istanbul’dan Sayfalar, iletisim Yayinlari, 4. Baski, Istanbul 2001, s.7

161 Tuna, Korkut vd., Sehir ve Kiiltiir istanbul, Profil Yayincilik, 1. Baski, Istanbul 2011, 5.404
162 Ortayly; a.g.e., s. 224

163 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Adrese Dayah Niifus Kayit Istatistikleri,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059 (10.07.2017)

164 Tiirkiye Istatistik Kurumu, Isgiicii Istatistikleri Bolgesel Sonuclari,
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt _id=1007 (10.07.2017)

165 Tiirkiye Is Kurumu, Yilhk istatistik Biiltenleri,
http://www.iskur.gov.tr/tr-tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx#dltop (10.07.2017)
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bir cografi alanda bulunmasindan 6tiirii verilerin toplanmasini bu 6l¢iide zorlastirmistir.
Istanbul ili Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigiine bagli olmak iizere, yedi tanesi
Avrupa’da, bes tanesi Anadolu yakasinda toplam on iki adet Hizmet Merkezi
bulunmaktadir. Baz1 merkezlerin lokasyonlar1 geregi Istanbul’un kalabalik semtlerinde
olmasi ile ISKUR’un farkli alanlardaki hizmetlerinin buralarda yogunlugu sebebiyle
anket sayisi buralarda daha diisiik sayiyla yapilabilmistir. Ancak calisma, sayilar
degismekle beraber on iki Hizmet Merkezinin tamaminda gerceklestirilmistir. S6z
konusu merkezlerin, Istanbul’un farkli bélgelerinde olmasmin veri derlemedeki
zorlugunu hesaba katmaksizin ¢aligmanin il iggiicii piyasasina dair arzi dogru yansitmasi
acisindan oldukga faydali oldugunu da belirtmek yerinde olacaktir. Boylece ilin tiim farkl
sosyal kesimlerine ait issiz bireyleri ile yiiz ylize anket uygulanabilme sansi elde

edilmistir.

Nitel arastirma iginse Istanbul’un nicel arastirmada yasanan kisitlarinimn bu
arastirma tiirinde de yasandigi sdylenebilir. Bunun yam swa Is ve Meslek
Danigsmanlarinin referans haftast boyunca baska arastirmalarla ve meslekleri geregi
yapmalar1 gereken diger Kurum faaliyetleriyle es zamanli ugrasmak durumunda
olduklarindan dolay1 bu calisma icin vakit sikintilar1 olmustur. Ancak tiim bunlara
ragmen toplamda 10 kisi ile ses kayithh miilakat yapilabilmis, nicel arastirmaya destek

saglayacak bilgiler bu goriismelerden elde edilebilmistir.

Tiim bunlarin disinda ek olarak “is be§enmeme” olgusunun bizzat kendisi de
aragtirmanin seyrini etkileyen kisitlar arasinda yer almistir. Oyle ki séz konusu olgu,
yazinin ana temast olsa bile alan aragtirmasi esnasinda tepki olusturmamasi adina anket
uygulayicisina bu haliyle ifade edilememistir. Ancak issizlerin teklif edilen isleri ¢esitli
nedenlerle reddettikleri ve s6z konusu nedenlerden otiirii begenmedikleri bilinen bir

gercektir.

4.3. VERILERIN TOPLANMASI/ARASTIRMA YONTEMI

Verilerin toplanmas1 hususu, bir istatiksel arastirmanin en mithim asamalarindan
biridir. Bu sebeple en uygun veri toplama yonteminin seg¢ilmesi de ayn1 oranda 6nemlidir.
Veri toplama, “tamsayim” ve “O6rnekleme” olmak {izere kapsami bakimindan iki geside
ayrilmaktadir. Tamsayim, evreni olusturan tiim birimlerden veri toplamak anlamina

gelirken bir 6rnekten yola ¢ikarak yigin i¢cinden rassal olarak segilen 6rnekle tim yi1gini

77



tammak adma kullanilan yoéntem ise Ornekleme ydntemidir.!%®Is

Yagamindan
Beklentiler Arastirmas1” nin nicel arastirma tekniklerinden olan alan arastirmasi kisminda
da Istanbul Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiine bagli hizmet merkezlerine referans

donemi boyunca gelen issiz bireyler 6rnekleme segilerek anket uygulanmustir.

Literatiirde belirli bir gaye ile soru sorma ve yanit alma seklinde yapilan
miilakat¢inin iki ya da daha fazla bireyden veri toplamasini saglayan diyaloga miilakat
ad1 verilmektedir.'®” Bu arastirmanin nitel kisminda da yar1 bicimsel miilakat yapilmus, Is
ve Meslek Danismanlarinin aralarindan rastgele se¢im ile miilakat tekniklerinden biri

olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir.

Calismanin evrenini meydana getiren birimler ¢cok genis bir cografi alana yayilmis
iseler, 6rnegi olugturmak tizere tiim cografi alanlardan birim se¢ilmesi kaynaklarin fazla
harcanmasini gerektirdiginden otiirii bir tilkeyi temsil etmek tizere bir ilin segilmesi dilim
orneklemesi olarak diisiiniilebilir.}®Dolayisiyla bu calismada da bir nevi Dilim
Orneklemesi yapilmis, iilkemizi temsilen Istanbul ili segilmistir. Anketlerin bazi
bireylerce doldurulmamasi bazilarinda ise sorularin eksik doldurulmus olmasi nedeniyle
kapsam dis1 birakilan anketler olmustur. S6z konusu anketler c¢alisma disinda

tutuldugunda 662 tane issiz bireyin katilimi ile ¢galisma gerceklestirilmistir.

Bilindigi lizere anket ¢aligmalarinda dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de
ayn1 diislincede olan kisilerin goriisleri ayni derecede Olciilebilmesi i¢in sorulan sorularin
herkes tarafindan ayni1 anlam yiiklenecek sekilde tasarlanmasidir. Bunun i¢in gelistirilen
Giivenilirlik Analizi, bir 6l¢gme aracinin tekrarlanan 6l¢timlerde ayn giivenilirlik degerini

verme derecesinin gostergesidir.'®a, giivenilirlik katsayisini ifade etmek iizere;
0 <0 <0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir ve

166 Alptekin, Esin; Miislim, Ekni; Hamza, Gamgam; Istatistik, Gazi Kitabevi, 1. Baski, Ankara 2006, s.7-8
167 y1ldirim, Esen; istatiksel Arastirma Yontemleri, Seckin Yaymcilik, 1. Baski, Ankara 2015, s. 122
168 Alptekin, vd., a.g.e., 5.302

169 Bas, Tiirker; Anket, Seckin Yaymcilik, 6. Baski, Ankara 2010, s. 144
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0,80 < a < 1 ise 6lcek yiiksek diizeyde giivenilirdir.}”

“Is Yasamindan Beklentiler Arastirmas1” da séz konusu teste tabi tutulmus ve
giivenilirlik o degeri 0.838 olarak hesaplanmistir. Bu da aragtirmanin yiizde 83,8 oraninda

yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirma sonuglarini etraflica anlamak, yorumlamak ve nihayetinde ¢ikarsama
yapmak adina ihtiya¢ olunan istatiksel analiz i¢cin SPSS 23.0 (Statistical Packages for
Social Sciences) paket programi kullanilmistir. S6z konusu program kapsaminda bir
takim testler uygulanmig, kullanilan testlere iligkin bilgilerin paylasimi akabinde

arastirma bulgulart derlenmistir.

Bilindigi lizere istatiksel ¢ikarsamada kullanilan modern tekniklerin gelisiminde
dikkat ¢eken ve siklikla kullanilan ilk yontemler parametrik yontemler olarak
adlandirilmaktadir.}"*Klasik teknikler de denilen bu y&ntemlerin kullanilmasi icin
varsayimlarinin saglantyor olmasi ilgili degisken ya da degiskenlerin esit aralikli ya da
oranlama diizeyinde 6l¢iilmiis olmalar1 gibi bircok gereklilik vardir.}”2Normal dagilima
sahip olmayan veya boyle olsa bile bilinmeyen ana kiitleler icin gelistirilen hipotez
sinama teknikleri ise parametrik olmayan smama teknikleridir.!”*“Is Yasamindan
Beklentiler Arastirmasi” verileri normal dagilima sahip olmadig: i¢in parametre disi
yontemlerin kullanilmasina karar verilmistir. S6z konusu istatistik testleri i¢inden sosyal
bilimlerde siklikla kullanilan Bagimsizlik i¢in Ki Kare ve Mann Whitney U-testi ayrica

Spearman’s rho iliski katsayisi, bu arastirma sonuglari i¢in uygulanan analizlerdendir.

Bagimsizlik igin Ki Kare Testi (Chi- Square Test x? ) iki siniflamali(kategorik)
degisken arasinda anlamli bir iliskinin var olup olmadigini sinar. S6z konusu iliskinin
olmast durumunda ise bir degiskenin diizeylerindeki cevaplarin, diger degiskenin
diizeylerinde farklilastigin1 gosterir. Analiz, biri kategorik digeri siralamali olan iki

degisken arasinda anlamli bir iliskinin varligini smamak i¢in de kullanilir.}"#Eger bu tiir

170 Uzgoren, Nevin; Bilimsel Arastirmalarda Kullamlan Temel istatiksel Yontemler ve SPSS
Uygulamalari, Ekin Basim Yaym Dagitim, Genisletilmis 2. Baski, Bursa 2012, s.54

1 Dogan, Ismet; Nimet, Dogan; Adim Adim Céziimlii Parametrik Olmayan Istatistiksel Yontemler,
Detay Yayincilik, 1. Baski, Ankara 2014, s.1

172 Gamgam, Hamza; Parametrik Olmayan istatiksel Teknikler, Tirk Hava Kurumu Basimevi
isletmeciligi, 2. Baski, Ankara 1998, s.18

173 Tekin, Vasfi Nadir; SPSS Uygulamal Istatistik Teknikleri, Seckin Yayicilik, 1. Baski, Ankara 2006,
s.156

174 Biiyiikoztiirk, Sener; Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabi, Pegem Akademi, Genisletilmis 21.
Baski, Ankara 2015, s.158
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iki degisken arasinda iliski yoksa bu iki degiskenin birbirlerinden bagimsiz oldugu

sOylenir. Bu durumda hipotezler;

H,: Degiskenler arasinda bir iliski yoktur.
H;: Degiskenler arasinda bir iliski vardir.

seklinde ifade edilebilir. Bu durumda hesaplanan deger x7 , r satir sayisi, ¢ siitun sayisi

ve o hata terimini ifade etmek iizere karar kurali asagidaki gibi ifade edilebilir;"®

Karar Kurali
XE> Xo 1)1 ise Ho reddedilir.

XF< XE_De-1a 158 Ho reddedilmez.

Veri toplama teknigi olarak anketin kullanildig1 aragtirmalarin ¢ogunda yer alan
sorularin her birinin ayr1 bir durumu betimlemek igin soruldugu ve ¢ogunlukla da sorulara
verilen cevaplarin kategorilere ayrilmis bir 6l¢ekte olduklar1 bilinmektedir. Bu durumda
farkli sorulara verilen yanitlar arasinda ya da rastgele bir soruya ait yanitlarla soruyu
cevaplayanlarin demografik o6zellikleri arasinda bir iliski olup olmadigi1 sinanmak

istendiginde de bu yontem kullanilabilir.1"®

Mann-Whitney’in U Testi ise, bagimsiz iki gruba ait gézlem degerleri arasinda
farklilik olup olmadiginin anlasiimasinda kullanilan bir testtir.}’’Parametrik olmayan
teknikler igerisinde en giiclii olam1 oldugundan kullanimi yaygin olan testlerdendir.'’®

Varsayimlari su sekildedir;

i)Veriler a,, a,, ..., a, Ve by, b,, ..., b, gibi bagimsiz dérneklerden olusmali,
ii)Ornekler birbirinden bagimsizdir,

111)Gozlenen degiskenler rassal olup siirekli degiskenlerdir.

iv)Olgme diizeyi ise en az siralamadir.

1% Gamgam, Hamza; Biilent, Altunkaynak; Parametrik Olmayan Yéntemler SPSS Uygulamal, Gazi
Kitabevi, 1. Baski, Ankara 2008, s.275

176 Biiyiikoztiirk; a.g.e., s.159

17 Dogan; a.g.e., s.11

178 Cankiiyer, Ersoy; Zerrin, Asan; Parametrik Olmayan istatiksel Teknikler, Anadolu Universitesi Fen
Fakiiltesi Yaynlari, 1. Baski, Eskisehir 2004, s. 141
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Mann-Whitney’in U testi i¢in hipotezler degisik durumlar adina agagidaki gibi

yazilabilir;

i)  Hy: Yigmlar birbirlerine benzer dagilimlara sahiptir.(M; = M,)
H;: Yigmlar konum parametreleri agisindan farklilasirlar. (M; # M)
i)  Hy: Yigmlar birbirlerine benzer dagilimlara sahiptir. (M; = M)
H;: a’lar b’lerden daha kii¢iik olma egilimindedirler. (M; < M,)
i)  Hy: Yigmlar birbirlerine benzer dagilimlara sahiptir.( M; = M,)
H,: a’lar b’lerden daha biiyiik olma egilimindedirler. (M; > M)

Yukaridakilerden 1 durumu iki yanhi testi, ii ve 1iii ise tek yanl testi
gerektirmektedirler. “Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi” i¢in yapilan analizler, iki

yanli hipotez ile test edilmistir.

Simdi Mann-Whitney tekniginin tanimi ve dagilimma iligkin bilgi verecek
olursak; dnce n; ve n, hacimli birbirlerinden bagimsiz iki 6rnek birlestirilir ve ny+ n,=n
hacimli birlestirilmis 6rnek olusturulur, ardindan bu birlestirilmis 6rnekteki birimlere
kiiglikten biiyiige olacak sekilde sira sayilari atanir. Bu islem esnasinda ayni degeri alanlar
varsa bunlara ortalama sira sayisi atanir. S, X gbzlemlerine atanan sira sayilarinin toplami

olacak sekilde, Mann-Whitney istatistigi,

nl( n1+1)

T=S—- olarak tanimlanmaktadir. T’nin alabilecegi degerler;

T=0,1,..., n; n, araliginda olup bu agiklamalar dogrultusunda H; hipotezinin

farkli durumlarina yonelik karar kurallar1 su sekilde olusturulabilir!’®;

Ty, hesaplanan test istatistigi, W, tablo degeri,a hata terimini ifade etmek iizere;

Karar Kurali
M; < M, Thn< W, ise H,reddedilir, P.(T<W,)=a
My >M, T,> W', ise H,reddedilir, W',=n;n,-W,
M, # M, Th< Wy, ise Hgreddedilir, B.(T<W,,) = o/2 veya

Tp> W'g, ise Hy reddedilir, Wo , =1y ny - Wy

178 Gamgam; a.g.e., .50
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“Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi” igin kullanilan bir diger analiz yontemi
ise Spearman’s rho iliski katsayis1 olmustur. Bu katsayi, 6lgegi siralama-nicel ya da nicel-

nicel seklinde olan serilerin arasindaki iliskinin derecesinin 6l¢iilmesinde kullanilir.'®

d, iki seri siralamalar1 arasindaki fark, n eslestirilmis gozlem sayis1 olmak iizere
formiilii su sekildedir;
_ 1 6xd?
5T n(nz-1) "'
7y istatistigi, -1 le +1 arasinda deger alir. -1 < 1,<0 olmasi ters yonlii, 0<ry < 1
olmasi ayn1 yonlii iliskiyi ve 1;.= 0 olmasi ise aralarinda iligki olmadigim

gostermektedir. 18!

4.4. NiICEL ARASTIRMA BULGULARI

Bulgular béliimiinde “Is Yasamindan Beklentiler Arastirmas1” sorularima iliskin
igsiz bireylerin verdikleri cevaplarin detayli analizlerinin yapilmasi hedeflenmektedir.
Bulgular, 4 grup halinde derlenmistir. S6z konusu gruplar; ‘Arastirma Kapsamindaki
Issizlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular ve Degerlendirme’, ‘Isgiiciine Iliskin
Bulgular ve Degerlendirme’, ‘Issizlerin Onerilen Isleri Reddetme Nedenlerine Iliskin
Bulgular ve Degerlendirme’ ile ‘Issizlerin Is Yasamindan Beklentilerine iliskin Bulgular

ve Degerlendirme’ seklindedir.

4.4.1. Arastirma Kapsamindaki Issizlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
ve Degerlendirme
Bu baslik altinda “Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi” na katilan issiz

bireylere dair demografik 6zelliklerin frekans ve dagilimlart incelenmektedir.

Tablo 23’de ankete katilan igsiz bireylerin cinsiyet ve yas gruplarina iligkin
dagilimlar1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan 662 bireyin yiizde 58,2’si kadin olup,
yizde 41,2°si ise erkeklerden olugmaktadir. Ayrica igsiz bireylere anket kapsaminda
dogum tarihleri sorulmus, verilen cevaplar bes kategoride gruplandirilmistir. Buna gore
katilimcilarin daha ziyade genglerden olustugu goriilmektedir. 662 kisiden 417 kadarinin
diger bir deyisle ylizde 63’linilin 15-34 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir.

180 Tekin; a.g.e., s.106
181 Gamgam; a.g.e., 5.392
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Tablo 23: Igsizlerin Yas Gruplarina Gore Cinsiyet Dagilimi*

Yas Gruplari Kadin % ‘ Erkek % Toplam %
15-24 82 30,0% 94 24,4% 177 26,7%
25-34 95 34,8% 146 37,9% 242 36,6%
35-44 57 20,9% 87 22,6% 145 21,9%
45-54 18 6,6% 31 8,1% 50 7,6%
55-64 1 0,4% 6 1,6% 7 1,1%

Toplam 273 100,0% 385 100,0% 658 100,0%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: cinsiyeti/yas grubu belirtilmemis olanlar gosterimde yer almamislardir.

Katilimeilarin cinsiyet bazinda yas gruplari incelendiginde her iki cinsiyette de
25-34 yas grubunda yogunlasilmakta oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin s6z
konusu yas grubunda kadinlardan fazla olmasi sebebiyle erkek orani bu grupta daha

yiiksektir.

Ankete katilan issizler, egitim diizeylerine gére; okur-yazar, ilkokul, ortaokul, lise
ve dengi, On lisans, lisans ve yiiksek lisans olmak {izere alti kategoriye gore
gruplandirilmistir. Burada ankete katilan bireylerden zorunlu sekiz yillik kesintisiz egitim
oncesinde egitim gormiis olanlarin da bulunabilecegi gbz oniine alinarak ilkogretim
egitim diizeyine yer verilmemistir. Sonuglara gore katilimcilarin en yiiksek oranda ‘lise
ve dengi’ egitim diizeyinde olduklar1 anlagilmaktadir. S6z konusu egitim diizeyine ait
oran, ylizde 30,5 olup Sekil 14’de katilimeilarin tiim egitim diizeylerine gore dagilimi

mevcuttur.

Sekil 14: igsizlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi*

35,0%
30,5%
30,0%
0,

22/0% 21,3% 21,0%
20,0%
15,0% 13,3% 12,4%
10,0%

5,0%

0,9% 0,5%
0,0% —
Okur-yazar ilkokul Ortaokul  Lise ve Dengi  On lisans Lisans Yiiksek Lisans

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: egitim diizeyi belirtilmemis olanlar gosterimde yer almamiglardir.

83



Bireylerin cinsiyet bazinda egitim durumlari incelendiginde ise yogunlasilan
egitim diizeylerinin ilk sira i¢in degismedigi ancak ikinci sirada kadinlarda ‘ilkokul’;
erkeklerde ise ‘ortaokul’ egitim diizeyi geldigi dikkat ¢ekici bir durumdur. Tablo 24°de
s0z konusu igsizlerin cinsiyetlerine gore egitim diizeyi dagilimina yer verilmektedir.

Tablo 24: Issizlerin Egitim Diizeylerine Gore Cinsiyet Dagihmi*

Egitim Diizeyi % Erkek % Toplam %

Okur-yazar 3 1,1% 3 0,8% 6 0,9%
[kokul 54 19,8% 86 22,3% 141 21,3%
Ortaokul 40 14,7% 98 25,5% 139 21,0%
Lise ve Dengi 84 30,8% 117 30,4% 202 30,5%
On lisans 52 19,0% 35 9,1% 88 13,3%
Lisans 36 13,2% 46 11,9% 82 12,4%

Yiiksek Lisans 3 1,1% 0 0,0% 3 0,5%
Toplam 273 100,0% 385 100,0% 662 100,0%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: egitim diizeyi/ cinsiyeti belirtilmemis olanlar gésterimde yer almamiglardir.

Issizlere yoneltilen sorulardan biri de medeni halleri olmustur. Cevaplar evli ve
bekar olarak alinmis olup dul, bosanmis, ayr1 yasiyor gibi seceneklerin hepsi bekar
seceneginde degerlendirilmistir. Su durumda ankete katilan bireylerin neredeyse yarisi

bekar, diger yarisi ise evlilerden olusmaktadir.

Sekil 15: issizlerin Medeni Durumlarina Gére Dagilhimm*

Evli = Bekar**

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: medeni durumu belirtilmemis olanlar gosterimde yer almamuslardir.

4.4.2. Isgiiciine iliskin Bulgular ve Degerlendirme
“Is Yasamindan Beklentiler Arastirmas1” kapsaminda bireylerin isgiicii piyasasi

ile kesisimlerini tespit etmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Ankete katilanlara, daha
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once istihdamda bulunup bulunmadiklari, ne kadar siiredir igsiz olduklari, hanelerinde
kendilerinden baska gelir getirici herhangi bir iste ¢alisan olup olmadigi ve son 1 yil

igerisinde is teklifi alip da kabul edip etmedigi gibi iggiiciine dair sorular sorulmustur.

Buna gore anket sorularma cevap veren issizlerin biliylik oranda daha once
istihdamda bulunmus olan bireyler oldugu Tablo 25’ten goriilmektedir. Buna gore ilk kez

is hayatina girecek bireyler katilimcilarin yiizde 10’unu teskil etmektedirler.

Tablo 25:1ssizlerin Daha Once Istihdamda Bulunma Durumlarina Gore Dagihmi*

Istihdam Durumu Say1 %
Evet 588 88,8%
Hayir 63 9,5%
Toplam 662 100,0%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: istthdam durumu belirtilmemis olanlar gésterimde yer almamiglardir.

Bireylerin daha once istihdamda bulunma durumlar1 cinsiyetlerine gore
incelendiginde ise daha 6nce istihdamda bulunan bireylerin 352’si diger bir deyisle yiizde
60’1 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan kadinlarda calismislik diizeyi daha
diisiik olup yiizde 40 kadarinin daha 6nce istithdamda yer aldig: bilgisine ulasilmaktadir.
Yas grubuna gore ise 15-34 yas aralifindaki bireylerin ise yilizde 15’1 yeni is arayan

bireylerden olugmaktadir.

Issizlere yoneltilen diger bir soru olan “Ne kadar siiredir issizsiniz?” sorusuna
iliskin cevaplar bes kategoriye ayrilmais, issizlerin daha ¢ok kisa donemli issizler olduklari
goriilmiistiir. Ancak iclerinde azzimsanmayacak oOl¢lide uzun siireli igsizler de oldugu

asagidaki tablodan agikga goriilmektedir.

Tablo 26: Igsizlerin Issizlik Siirelerine Gére Cinsiyet Dagilimi*

Issizlik Siireleri Kadin % Toplam
30 Giinden az 66 24,2% 138 35,8% 204 30,8%
1-3 ay 51 18,7% 76 19,7% 128 19,3%
3-6 ay 32 11,7% 55 14,3% 88 13,3%
6-12 ay 34 12,5% 42 10,9% 77 11,6%
1 y1l ve daha fazla 86 31,5% 67 17,4% 154 23,3%
Toplam 273 100,0% 385 100,0% 662 100,0%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: igsizlik siiresi belirtilmemis olanlar kapsam dis1 birakilmistir.

85



Tablo 26’ya gore kadinlarda issizligin daha uzun siireli, erkeklerde ise kisa siireli
oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya cevap veren issizlerden kadinlar ylizde 31,5 oranla
1 y1l ve daha fazla siiredir igsiz iken erkekler ise yiizde 35,8 oraninda 30 giinden daha az
stiredir igsizlerdir.

Issiz bireylere hanelerinde baska ¢alisan olup olmadigina dair yoneltilen soruya
verilen cevap dagiliminin ise birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Su halde
katilimcilarin yaklasik yarisi, kendileri disinda hanelerinde istihdamda baska bireyler de

oldugunu belirtmislerdir.

Sekil 16: issizlerin Hanede Baska Calisan Olma Durumuna Gére Dagihmi*

56,6%

Evet = Hayir

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

*: hanede baska ¢alisan olma durumu belirtilmemis olanlar gosterimde yer almamiglardir.

Tablo 27°de detayl olarak goriildiigii iizere s6z konusu hanede baska ¢alisan olma
durumuna iligkin soruya kadinlarin erkeklere gore yiiksek oranda evet dedikleri

anlasilmaktadir.

Tablo 27: issizlerin Hanede Baska Calhsan Olma Durumunun Cinsiyete Gore

Dagilhimm*
Cinsiyet
Kadin 191 70% 77 28,2%
Erkek 181 47% 199 51,7%
Toplam 375 100% 277 100%

Kaynak: Is Yasanmindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: cinsiyeti ve hanede bagka ¢alisan olma durumu belirtilmemis olanlar gosterimde yer almamiglardir.

Yapilan Bagimsizlik Ki Kare testi sonucu hanede baska ¢alisan olma durumu ile
bireylerin igsizlik siiresi uzunlugu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

goriilmistiir. Asagidaki frekans tablosundan hanede baska ¢aligani olan bireylerin yiizde
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25 gibi yiiksek bir oranda uzun siireli igsizler oldugu goriilmektedir. Hanesinde baska
calisan olmayan bireylerin ise yiizde 40’ min kisa siireli igsiz olduklar1 anlasilmaktadir.
Su halde hanede baska calisan olmasinin bireylerin istihdamina ters yonlii bir etkisi

bulunmaktadir.

Tablo 28: Issizlerin Hanede Baska Cahisan Olma Durumunun Issizlik Siiresine Gore

Dagilhim*
Issizlik Siireleri/
Hanede Bagka Calisan
Olma Durumu
30 Giinden az 92 24,5% 110 39,7%
1-3ay 74 19,7% 52 18,8%
3-6 ay 62 16,5% 26 9,4%
6-12 ay 47 12,5% 28 10,1%
1 y1l ve daha fazla 94 25,1% 57 20,6%
Toplam 375 100,0% 277 100,0%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: igsizlik siiresi ve hanede bagka calisan olma durumu belirtilmemis olanlar gosterimde yer almamiglardir.

Ankete katilan bireylerin daha 6nce istihdamda olmalart ile igsizlik siireleri arasinda
yapilan Ki Kare testi analizine gore istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Daha once istihdamda yer almis bireylerin yiizde 32,31 kisa siireli igsiz iken daha once is
deneyimi olmamis bireylerin ise ylizde 43’ii diger bir deyisle neredeyse yarisinin uzun
stireli igsizler oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin detayli bilgiye Tablo 29’dan
ulagilabilmektedir. Su halde bireylerde is deneyimi, issizlik siiresine olumlu yonde etki

eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 29: Daha Once istihdamda Olmanin Issizlik Siirelerine Gore Dagilimi*

itk Sirest | Gindenaz 3% 398y 6128y ol Toplam
Evet 190 122 80 63 124 588
% 32,3% 20,7% 13,6% 10,7% 21,1% 100,0%
Hay1r 10 4 7 13 27 63
% 15,9% 6,3% 11,1% 20,6% 42,9% 100,0%
Toplam 204 128 88 77 154 662

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 istanbul

*: igsizlik siiresi ve daha 6nce istihdamda olma durumu belirtilmemis olanlar kapsam dig1 birakilmistir.

Spearman’s rho iligki katsayisina gore bireylerde egitim durumu ile issizlik

stireleri arasinda dogru orantili bir iligski oldugu anlasilmistir. Bu durumda bireylerde
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egitim durumu arttik¢a issizlik siirelerinde de artis gozlemlenmektedir. Tablo 30°dan da
goriildiigi iizere ilkokul, ortaokul ve lise ve dengi mezunu olan bireyler, 30 giin ve daha
az siiredir igsizlerken 6n lisans ve lisans egitim diizeyine sahip bireylerse 1 yil ve daha

fazla siiredir igsizdirler.

Tablo 30: Egitim Diizeyinin Issizlik Siiresine Gore Dagilin*

o 1l ve
issil;zlgillé[ lé?i/resi Glinden az . 6-(];)2)&)/ dallh}; fazla
(%) (%)
Okuryazar 16,7% 16,7% 16,7% 33,3% 16,7% 100,0%
Ilkokul 33,3% 24,1% 10,6% 7,1% 24,1% 100,0%
Ortaokul 36,0% 21,6% 12,2% 10,8% 15,8% 100,0%
Lise ve Dengi 35,1% 17,8% 13,4% 11,9% 19,8% 100,0%
On lisans 19,3% 15,9% 17,0% 18,2% 29,5% 100,0%
Lisans 18,3% 14,6% 15,9% 12,2% 37,8% 100,0%
Yiksek Lisans 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam 30,8% 19,3% 13,3% 11,6% 23,3% 100,0%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: 1gsizlik siiresi ve egitim diizeyi belirtilmemis olanlar kapsam dist birakilmistir.

4.4.3. Issizlerin Kendilerine Sunulan Isleri Reddetmeleri ve Reddetme Nedenlerine
fliskin Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirmanin bu kisminda bireylere “Son bir y1l igerisinde is teklifi alip da kabul

etmediginiz oldu mu?” ve “Size sunulan is imkanmi/imkanlarin1 kabul etmeme

nedeniniz/nedenleriniz nedir?” sorular1 yoneltilmistir.

Buna gore issizlere sorulan “Son bir yil igerisinde is teklifi alip da kabul
etmediginiz oldu mu?” sorusuna bireylerin yiizde 28’inin “Evet, oldu.” seklinde cevap
verdigi goriilmekte olup katilimcilarin ¢ogunun ise yapilan teklifi reddetmedikleri ya da

boyle bir teklifin hi¢ yapilmadigi anlagilmaktadir.

Tablo 31: issizlerin Son 1 Yilda is Teklifi Reddetme Durumu

Durum ‘ Say1 %
Is Teklifini Reddedenler 185 27,9%
Is Teklifi Gelmeyen/Reddetmeyenler 477 72,1%
Toplam 662 100%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Arastirma kapsaminda kendilerine sunulan is teklifini reddeden bireylere bunun

ka¢ kez tekrarlandig1 sorusu yoneltilmistir. Kisilerin ¢cogunlugu bunun 2 kez oldugunu
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sOylerken, katilimcilarin 6nemli bir kismi da sadece 1 kez boyle bir durumun yasandigini
belirtmislerdir. Tablo 32’de is teklifini reddeden bireylerin sayilar1 ile kag¢ kez

reddettiklerine iliskin detayli veri bulunmaktadir.

Tablo 32: Is Teklifini Reddedenlerin Reddetme Sayisina Gore Durumu*

Is Teklifini Reddeden Kisi Sayisi Is Teklifi Reddetme Sayis1

33 17,8% 1
40 21,6%

22 11,9% 3
5 2,7% 4
2 1,1% 5
2 1,1% 6
1 0,5% 9
3 1,6% 10

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
*: reddetme sayisi belirtilmemis olanlar kapsam dig1 birakilmustir.

Yapilan Ki Kare testi analizine gére hanede ¢alisan olma durumu ile is teklifini
reddetme durumu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigina bakilmistir.
Bu durumda kendilerine yapilan is teklifini reddeden bireylerin daha ¢ok hanelerinde
baska calisan olan bireyler oldugu sonucuna varilmaktadir. S6z konusu bireylerin
toplama gore agirhigr yiizde 67 gibi yiiksek bir oran oldugu Tablo 33’den de
goriilmektedir. Su durumda hanede ¢alisan olmasinin igsizleri is begenmemeye iten baska
bir neden oldugu goriilmektedir.

Tablo 33: Hanede Calisan Olup Olmama Durumuna Gére Is Teklifini Reddetme
Durumu

Is Teklifi Reddetme Durumu/

Hanede Baska Calisan
Olma Durumu
Is Teklifini Reddedenler 124 67,0% 59 31,9% 185
Is Teklifini Reddetmeyenler 251 52,6% 218 45,7% 477
Genel Toplam 375 56,6% 277 41,8% 662

Kaynak: Is Yasanmindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Daha 6nce kendilerine yapilan is teklifini reddeden bireylerin egitim diizeylerine
bakildiginda ilk sirada lise ve dengi egitim diizeyinde olanlar yer almaktadir. S6z konusu
bireyler, toplamin yiizde 26’sin1 olusturmaktadir. Bunu sirasiyla yiizde 20 ile ilkokul,

yiizde 18 ile ortaokul egitim seviyesine sahip bireyler takip etmektedir.
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Arastirmanin en 6nemli kismi olan bireylerin kendilerine sunulan isleri kabul
etmeme nedenleri, 18 ayr1 onerme ile ¢esitlendirilerek katilimciya sunulmustur. S6z
konusu 6nermeler, daha 6nce bu alanda yapilan ¢esitli arastirmalar incelenerek, alaninda
tecriibeli uzmanlarin goriisleri almarak belirlenmistir. Onermeler, “is begenmeme”
kavraminin varligir ve bulgularinin detaylica ortaya ¢ikarilmast adina kiimiilatif olarak
degerlendirilmemis spesifik olmasimma 6zen gosterilmistir. Verilen cevaplarin, hangi
demografik ozellige gore degistikleri ya da kendi aralarinda iliski olup olmadig1 gibi
bir¢ok analiz i¢cin Mann-Whitney, Spearman iliski katsayis1 kullanilmis ve sonuglari
asagida verilmistir. Farklilagma goriilen nedenler Odds degerlerine gore hesaplanmustir.

Detayli analize ge¢gmeden Once su bilgiyi belirtmekte fayda goriilmektedir;
Ankete katilan 662 bireyin sadece 185’inin kendilerine sunulan is teklifini reddetmis
oldugunun daha Once iizerinde durulmustur. Dolayisiyla isi kabul etmeme nedenleri
onermelerini de sadece bu 185 kisinin cevapladigi bilgisi g6z ontine alinmalidir. Su halde
kapsamdaki bireylerin yaklasik olarak yarisi, “Onerilen iicret, beklentilerimi
karsilamiyordu.” nedeninden 6tiirii kendilerine yonlendirilen is teklifini reddetmislerdir.
S6z konusu bireyler, bu soruya cevap veren tiim katilimcilarin ylizde 50,3 ’iidiir. Ankete
cevap veren kisiler, nedenlerden ikinci sirada “Isyerinin servis imkan1 yoktu.”, iigiincii
sirada ise “Glinliik ¢alisma saatleri uzundu.” seceneklerini isaretleyerek kendilerince en
onemli sebepleri belirlemeye ¢alismiglardir. Diger seceneklere iliskin issizlerin verdikleri

cevaplar ve oranlar1 Tablo 34’de sunulmaktadir.

90



Tablo 34: Issizlerin Kendilerine Sunulan Isi Kabul Etmeme Nedenleri

Sunulan Isi Kabul Etmeme Nedenleri Say1 %
Onerilen iicret, beklentilerimi karsilamiyordu. 84 50,3%
Isyerinin servis imkan1 yoktu. 66 39,5%
Giinliik ¢alisma saatleri uzundu. 59 35,3%
Is, meslegime uygun degildi. 52 31,1%
Kariyerimde yiikselme imkani yoktu. 51 30,5%
Is sigortasizdi. 49 29,3%
Is, niteliklerime ve yeteneklerime uygun degildi. 42 25,1%
Isin sosyal imkanlarin1 begenmedim. 36 21,6%
Isyerinin fiziksel kosullarim begenmedim. 33 19,8%
Isyerinde vardiyali calisma yapiliyordu. 32 19,2%
Isyerinin yerini begenmedim. 27 16,2%
Is, egitimime uygun degildi. 22 13,2%

Oﬁl(liélrlll;zlilrhﬂerin kullandirilmasi konusunda tereddiitlerim 20 12.0%
Isyerinde kres imkani yoktu. 15 9,0%
Is, masa bas1 degildi. 14 8,4%
Is, kamu sektdriinde degildi. 13 7,8%
Is belirli siireliydi.(Gegici siireliydi) 10 6,0%
Part-Time caligsma yoktu. 7 4,2%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Cinsiyete gore is kabul etmeme nedenlerine bakildiginda, kirilimlara gore ¢ikan ilk
i¢c nedenin, farkli oranlara ve farkli siralamalara tabi olsalar da toplamda ¢ikan nedenlerle
ayni olduklar goriilmektedir.

Bu durumda kadinlar, “Isyerinin servis imkani yoktu.”, “Onerilen {icret,
beklentilerimi karsilamiyordu.” ve “Giinliikk calisma saatleri uzundu.” nedenlerinden
otiirii is1 kabul etmediklerini ayn1 6neme sahip olarak belirtmiglerdir. Erkeklerde ise isi
kabul etmeme nedenlerinden aynmi Onermeler isaretlenmis fakat onem derecesi bu
cinsiyete has olarak degismistir. Erkeklerde en yiiksek orana sahip 6nerme, “Onerilen
licret, beklentilerimi karsilamiyordu.” iken, ikinci sirada “Is, meslegime uygun degildi.”,
liciincii sirada ise “Isyerinin servis imkani yoktu.” en ¢ok isaretlenen secenekler olmustur.
Tablo 35’den her iki cinsiyetin isaretledikleri segenekler ve frekanslarmi goérmek

mumkindiir.
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Tablo 35: Cinsiyete Gore Bireylerin Kendilerine Sunulan Isi Kabul Etmeme

Nedenleri
Sunulan Isi Kabul Etmeme Nedenleri Kadmn % Erkek %
Isyerinin servis imkani yoktu. 30 36,6% 34 33,7%
Onerilen iicret, beklentilerimi karsilamiyordu. 30 36,6% 52 | 51,5%
Giinliik ¢alisma saatleri uzundu. 30 36,6% 28 27, 7%
Kariyerimde ylikselme imkan1 yoktu. 27 32,9% 23 22,8%
Is sigortasizdi. 25 30,5% | 23 |22,8%
s, niteliklerime ve yeteneklerime uygun degildi. 19 23,2% 23 | 22,8%
Isyerinde vardiyali ¢alisma yapiliyordu. 16 19,5% 15 | 14,9%
Is, meslegime uygun degildi. 15 18,3% 36 | 35,6%
1syerinin fiziksel kosullarin1 begenmedim. 15 18,3% 18 17,8%
Isin sosyal imkanlarini begenmedim. 13 15,9% 22 21,8%
Isyerinin yerini begenmedim. 12 14,6% 14 | 13,9%
Is, egitimime uygun degildi. 10 12,2% 12 | 11,9%
Isyerinde kres imkan1 yoktu. 10 12,2% 5 5,0%
Is, kamu sektoriinde degildi. 9 11,0% 4 4,0%
Is belirli siireliydi.(Gegici siireliydi) 8 9,8% 1 1,0%
Oﬂéﬁ(ulsﬁflenn kullandirilmas1 konusunda tereddiitlerim 6 7.3% 14 13,9%
Is, masa basi degildi. 4 4,9% 10 9,9%
Part-Time ¢alisma yoktu. 2 2,4% 4 4,0%
Toplam 82 100% | 101 | 100%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Bu soru i¢in ayrica uygulanan Mann-Whitney U testine gore isi kabul etmeme
nedenleri arasindan “Isyerinde kres imkani yoktu.”, “Is, kamu sektdriinde degildi.” ve “Is,
masa bast degildi.” Onermeleri icin cinsiyetler arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilasma oldugu goriilmiistiir. S6z konusu farklilagmay1 ortaya koymak adina her
onerme icin farkli odds degeri hesaplanarak Tablo 36’da sunulmustur;

Tablo 36:Cinsiyete Gore Isi Kabul Etmeme Nedenlerine iliskin Odds Oranlar

Isi Kabul Etmeme Isyerinde kres Is, kamu sektoriinde Is, masa basi

Nedenleri imkan1 yoktu degildi degildi.
Odds Orani(Kadin/ Erkek) 2,89 3,25 11,59

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 istanbul

92



Isi kabul etmeme nedenleri arasindan “Isyerinde kres imkani1 yoktu.” &nermesi
icin hesaplanan odds oranina gore kadinlarin bu secenegi erkeklere gore isaretleme
iistiinliigii 3 kat daha fazladir.

“Is, kamu sektoriinde degildi.” 6nermesi i¢inse yine kadinlar erkeklere gore 3 kat
daha fazla bu secenegi isaretlemislerdir. Bu 6nerme ile iliskili oldugu diisiiniilen “Is, masa
bas1 degildi.” nedenini de benzer sekilde kadinlar erkeklere oranla daha fazla
isaretlemislerdir. S6z konusu 6nermeye iliskin odds degeri ise oldukea yliksek ¢ikmis ve
12 kat olarak hesaplanmistir.

Isi kabul etmeme nedeni sonuglar1 bu arastirma igin oldukca 6nemli oldugundan
nedenlere iligkin tiim Onermeler, arastirmanin diger bulgular1 ile birlikte
degerlendirilmeye calisilmistir. Cinsiyetten sonra diger demografik ozelliklere gore
bulunan farklilagmalar su sekildedir;

Spearman’s rho iligki katsayisina gore bireylerin dogum tarihleri ile “Kariyerimde
yiikselme imkani1 yoktu.” dnermesi arasinda ters orantili bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu
da bireylerin yaslar ilerledik¢e onlerine ¢ikan is tekliflerinde kariyeri 6nemsemediklerini
gostermektedir.

Issiz bireylerin diger bir demografik 6zelligi olan egitim durumuna gore isi kabul
etmeme nedenleri arasinda istatiksel olarak bir iligki olup olmadigmna da bakilmus,
bireylerin artan egitim durumlar ile “Kariyerimde yiikselme imkani yoktu” Onermesi
arasinda diisiik de olsa bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buradan bireylerin egitim durumu
arttikca kariyerlerinde yiikselmenin kendileri adina 6nemli oldugu anlasilmaktadir.

Iliski katsayis1 analizi bireylerin isi reddetme sayilari ile nedenler arasinda da
uygulanmustir. Igsizlerin isi kabul etmeme sayilari arttikca nedenlerin farklilastig
goriilmiistiir. Yapilan analiz, degiskenler arasindaki iliski katsayisin1 simetrik olarak
verdiginden otiirii belirtilen nedenlere c¢ift yonlii bakabilmemizi saglamaktadir. Su halde
aralarinda iligki katsayisi istatiksel olarak anlamli ¢ikan nedenler, kisilerin isi reddetme
sayisini artirmakta ya da igsiz bireylerin isi reddetme sayisi arttikca bu nedenler bireylerin
is bulmada Oniine engel olarak c¢ikabilmektedirler. Sekil 17°de issizlerin is teklifini
reddetme sayilar1 arttik¢a isaretlenen Onermeler en azdan en ¢ok belirtilene dogru

gosterilmektedir.
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Sekil 17:Teklif Edilen Isi Kabul Etmeme Nedenleri Arasidaki Tliski

) Is, Kariye Onerilen
Isyerinde is, Giinliik | isverinin | nitelikleri- el iicret,
! rimde | poeni-

vardiyali meslegi- | calisma | servis me ve yiikselme lorimi

calisma me uygun | saatleri | imkam | Yyetenekleri kAN
yapiliyordu degildi uzundu yoktu -me uygun yoktu kargilami-

degildi yordu

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Mann -Whitney U testine gore bireylerin hanelerinde baska calisan olma durumu
ile isi kabul etmeme nedenlerinden, “Isyerinin yerini begenmedim.”, “Is sigortasizdi.”,
“Yillik izinlerin kullandirilmas1 konusunda tereddiitlerim olusmustu.” “Is, masa basi
degildi.”, “Isin sosyal imkanlarmi begenmedim.” ve “Giinliik ¢alisma saatleri uzundu.”
onermelerinde farklilagma oldugu anlasilmistir. S6z konusu farklilagmalar ve odds
degerleri su sekildedir;

Tablo 37: Hanede Cahsan Olup Olmama Durumuna Gére isi Kabul Etmeme
Nedenlerine iliskin Odds Oranlari

Yillik izinlerin

Isi Kabul Isyerinin : kullandirilmasi ’ Isin sosyal Gl
- Is masa .. calisma
Etmeme yerini : konusunda Imkanlarini :
. . . sigortasizdi e asl 9 . saatleri
Nedenleri  begenmedim tereddiitlerim ... .. begenmedim
= degildi uzundu
olugmustu
Odds Orani
Ié:ﬁggs Bagka| 54 2.4 42 6,8 2,6 23
(Yok/Var)

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Hanesinde baska c¢alisan olmayanlarin, hanesinde baska c¢alisan olanlara gore
isyerinin yerini begenmeme iistiinliigl 2,7 kat, sigortasiz isi kabul etmeme stiinliigii 2,4

kat, yillik izinlerin kullanilmasinda olusan tereddiit nedeniyle isi begenmeme iistlinliigi
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4,2 kat, i, masa basi olmadig1 icin isi kabul etmeme iistiinliigii 6,8 kat, isin sosyal
imkanlarin1 begenmeme iistiinliigii 2,6 kat, giinliik calisma saatlerinin uzunlugu nedeniyle
is1 kabul etmeme stiinliigi ise 2,3 kattir. Bu durum, hanesinde bagka c¢alisan olmayan
bireylerin, hanesinde ¢alisan olanlara gore ¢alisacagi iste daha fazla segici olabildigini
gostermektedir. Daha 6nce yapilan diger analizler sonucu kendilerine yapilan is teklifini
reddeden bireylerin daha ¢ok hanelerinde baska ¢alisan olan bireyler oldugu sonucuna
varildigr belirtilmisti. Bu durumda hanelerinde ¢alisan olmadiginda bireyler kendilerini
calismaya zorunlu hissetmekte olup hanelerinde ¢alisan olanlara gére daha kisa siirede is
bulmaktadirlar. Ancak calisacaklari islerde hanelerindeki sorumluluklari geregi daha
secici davranabilmektedirler.

Bunun disinda 6nceden isttihdamda bulunmamis olan bireylerin, daha dnce is
tecriibesi olmus olanlara gore isi kabul etmeme nedenlerinde farklilagma olup olmadigina
bakilmistir. Su durumda daha once is tecriibesi olmamis olan bireylerin, daha dnce
istthdamda bulunmus olanlara gore isi igyerinin servisi olmadigi i¢in kabul etmeme
istiinliigii 7,4 kat olarak hesaplanmigstir. Buna gore tecriibe, servisin dnemini azaltan bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Benzer egilim “Onerilen iicret, beklentilerimi karsilamiyordu.” segeneginde de
goriilmiis ve aradaki farklilig1 olusturan odds degeri 4,9 olarak bulunmustur.

Tiim bu analizlerin disinda bir de nedenler arasinda bir iliski olup olmadigina
bakilmis ve Spearman’s rho iliski katsayis1 yiizde 30’un {izerinde olup orta seviye iliskili

olan bulgulardan su sonu¢lar 6nemli bulunmustur;

95



Sekil 18: isi Kabul Etmeme Nedenleri Arasindaki iliski

Isyerinde
kres imkani
yoktu

S

Yillik izinlerin Is, 1(21}1111
kullandirilmasi sektoriinde
konusunda degildi.
teredditlerim
olusmustu.

Is,masa bas1
degildi.

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Yukaridaki semada birbirleriyle iligkili olan nedenler gosterilmistir. Buna gore
isyerinde kres imkani olmadig: i¢in isi reddedenler, ayni zamanda yillik izinlerin
kullandirilmas1 konusunda tereddiitleri oldugunu ve isin kamu sektoriinde olmayisi
nedenini de One siirmiislerdir. Bu durum, s6z konusu bireylerin yillik izin ve kres
imkaninin ancak kamuda bulunabilecegini diisiinliyor olduklar: seklinde yorumlanabilir.

Buna ek olarak is, kamu sektorii olmadigindan begenmeyenler ise ayni zamanda
is masa bas1 olmadigi i¢in de tercih etmeyenler oldugu goriilmektedir. Bu nedenleri tercih
eden bireylerin yine masa bas1 imkanin en ¢ok kamu sektdriinde oldugunu diisiindiikleri
sOylenebilir.

Sekil 19: isi Kabul Etmeme Nedenleri Arasindaki fliski
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Isyerinin Servis
imkani1 yoktu.

Onerilen ticret,
beklentilerimi
karsilamiyordu.

Is
sigortasizdi.

Guinliik
caligma
saatleri
uzundu.

Kariyerimde
yiikselme
imkan1 yoktu.

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Isi kabul etmeme nedenlerinden “Isyerinin servis imkam yoktu.” nedenine katilan

b

bireyler ayn1 zamanda, “Onerilen iicret, beklentilerimi karsilamiyordu.” 6nermesini de
isaretlemislerdir. Bu durum, bireylerin servis iicretini kendileri karsilamak zorunda kalip
oOnerilen iicretin yeterli olmayacagini diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir.

Glinliik caligma saatlerinin uzunlugunu isi kabul etmeme nedeni olarak ileri siiren
bireyler, “Kariyerimde yilikselme imkanim yoktu.” segenegini de isaretlemislerdir. Bu
durumda bireyler, uzun ¢alisma saatlerinin kariyerleri Oniine engel olabilecegini
diisiinmektedirler ya da uzun ¢alisma saatlerinin kariyer verimliliklerini diisiirecegi
kanisindadirlar.

Isin sigortasiz olmast ile ¢alisma saatlerinin uzunlugu arasinda da degerlendirilen
iliski, bireylerde giivencesiz oldugu diisiintilen islere karst yaklasim olarak
degerlendirilebilir.

Anketi cevaplayan issiz bireylerin isi kabul etmeme nedenleri arasindaki iliski

cinsiyet bazinda da degerlendirilmis ve su sonuglara ulasilmistir;

97



Sekil 20: Kadinlarda isi Kabul Etmeme Nedenleri Arasindaki iliski

S

Is, kamu
sektoriinde
degildi.

P —

Isyerinde
Is,masa bas1
degildi.

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 istanbul

Genel olarak nedenler arasinda c¢ikan iliskiye kadin cinsiyeti kisitinda
baktigimizda da bazi sonuglarin benzer oldugu goriilmektedir. Kadinlarda kendilerine
teklif edilen is, kamu sektoriinde degilse masa basi olmayan baska bir isi kabul etmek
istemedikleri veya masa basi is isteyen kadinlarin kamu sektoriinde ¢aligmak istedikleri
anlasilmaktadir.

Ayrica kadinlarin teklif edilen igyerinde kres imkani olmamasi ile isin kamu
sektoriinde olmamasindan dolay1 isi reddetmeleri, daha 6nce de bahsedildigi iizere kres
imkaninin diger sektorlerden daha ¢ok kamuda bulunabilecegini diistinmelerinden Otiirii

kaynaklanabilir.

Sekil 21: Kadinlarda isi Kabul Etmeme Nedenleri Arasindaki iliski
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TS
Isyerinin
Sservis
imkani
yoktu

—
Kariyerim
de
yiikselme
imkani

yoktu.

pr——.

Giinliik
calisma
saatleri
uzundu.

Is

sigortasizdi.

- Yillik
Isyerinde izinlerin
Varldlyah kullandirilmas
caliyma inda
yapiliyord tereddiitlerim
Lt olugsmustu.

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 istanbul

Kadinlarda isi kabul etmeme nedenlerinden aralarinda iliskili oldugu tespit edilen
seceneklerden diger dikkat ¢ekenler yukaridaki semada ifade edilmeye calisiimistir. Su
durumda kadinlar igyerinin servisi olmamasi durumunda vardiyali ¢calismay1 da tercih
etmemektedirler. Aynit durum igin sigortasiz bir iste veya kariyerde yiikselme imkani
olmadiginda da isi reddetmislerdir.

Ayrica giinliik ¢aligma saatlerinin uzunlugundan 6tiirii kariyerlerinde ytikselme
imkan1 olmadigin1 diisiinen kadinlar, sigortasiz islerde yillik izin kullanmanin da
problemli olacagi kanisindan 6tiiri isi reddettikleri seklinde yorumlanabilir.

Erkeklerde ise nedenler arasinda istatiksel olarak iliski bulunan segenekler
asagidaki sekilde gosterilmektedir. Su halde igyerinin servisi olmadigindan dolay1 isi
kabul etmeyen erkekler, igin sigortali olmasini talep etmekte ya da servis imkani yoksa

giinliik ¢alisma saatlerinin uzun olmasini istihdamlarinda engel olarak gérmektedirler.
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Sekil 22: Erkeklerde Isi Kabul Etmeme Nedenleri Arasindaki Iliski

Jr—
Isyerinin
servis imkani
yoktu

Giinliik ¢alisma
saatleri uzundu.

Is sigortasizdi.

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Issiz bireylerin kendilerine sunulan isleri kabul etmeme nedenlerine genel olarak
bakilacak olursa, bireylerin 6zelliklerine gére nedenlerin farklilastigi goriilmektedir. S6z
konusu nedenler en ¢ok cinsiyete gore farklilagirken diger demografik 6zelliklerin de az
da olsa tercihleri etkiledigi anlagilmaktadir. Yas, egitim durumu, hanede ¢alisan olup
olmamasi, daha once istihdamda yer alip alinmamasi gibi bireylerin gerek demografik
gerekse iggiicli piyasasina iliskin 6zellikleri degistikce isi reddetme nedenlerinin de
degistigi anlasilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin bu kismi, isglicii piyasasi

politikalarinin daha spesifik tiretilmesi gerektigini de ortaya koymaktadir.

4.4.4. issizlerin Is Yasamindan Beklentilerine Iliskin Bulgular ve Degerlendirme

Bireylere sorulan ve arastirmanin diger dnemli sorusu “Nasil bir iste ¢alismak
istersiniz?” sorusu olmustur. Bu soruya katilimcilarin tiimii cevap vermis ve bdylece
ankete katilan igsiz bireylerin tliimiinlin i§ yasamindan beklentilerine dair veriler
derlenmeye calisilmistir. Beklenti sorusu i¢in hazirlanan 6nermeler, isi kabul etmeme
nedeninde kullanilan 6nermelerle nicelik ve nitelik olarak birbirleri ile benzerdirler. Bu
dizayn issiz bireylerin isi kabul etmeme nedenleri ile is yasamindan beklentileri
arasindaki iliskiyi gormek adina bilingli olarak tasarlanmistir.

Su halde beklenti sorusuna verilen cevaplardan en yliksek ¢ikan 6nerme; yiizde
77,9 gibi yiiksek bir oranla ““ Sigortali bir iste caligmak isterim.” 6nermesi olmustur. Bunu
ikinci sirada “Meslegime uygun bir iste ¢caligmak isterim.”, li¢iincii sirada ise “Verilen

ticret, beklentilerimi kargilamali.” 6nermeleri takip etmistir.
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Tablo 38: Issizlerin Iy Beklentisi Dagilim

Is Beklentisi Say1 %
Sigortali bir igte caligmak isterim. 516 77,9%
Meslegime uygun bir iste ¢aligmak isterim. 399 60,3%
Verilen ticret, beklentilerimi karsilamali. 352 53,2%
Yillik izinlerimi rahatlikla kullanabilmeliyim. 318 48,0%
Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir iste ¢aligmak isterim. 296 44,7%
Caligacagim igyerinin servisi olmali. 278 42,0%
Isyerinin sunacag sosyal imkanlar benim i¢in énemli. 273 41,2%
Giinliik ¢alisma saatleri uzun olmamali. 270 40,8%
Kariyerimde yiikselme imkéani olmal1. 266 40,2%
Isyerinin fiziksel kosullari iyi olmali. 253 38,2%
Egitimime uygun bir iste ¢aligmak isterim. 230 34,7%
Isyerinin bulundugu yer, benim igin &nemli. 210 31,7%
Kamu sektoriinde ¢alismak isterim. 202 30,5%
Calisacagim yerde vardiyali ¢alisma olmamali. 168 25,4%
Calismak istedigim is, belirli siireli olmamali. 149 22,5%
Masa basi bir iste calismak isterim. 130 19,6%
Calisacagim igyerinde kres olmali. 43 6,5%
Part-Time c¢alismak isterim. 36 5,4%
Toplam 662 100,0%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Ankete katilan igsizlerin beyan ettikleri kendilerine sunulan isleri kabul etmeme

nedenleri ile i yagsamindan beklentileri arasinda bir iligki olup olmadigina bakilmistir.

S6z konusu analiz i¢cin Spearman’s rho iligki katsayisi yontemi kullanilmis ve su

Onermelerin birbirleriyle yiizde 20’den daha fazla olmak iizere bir iliski ile baglantili

olduklar1 goriilmiistiir;
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Sekil 23: Issizlerin Kendilerine Sunulan Isi Kabul Etmeme Nedenleri ile Is
Yasamindan Beklentileri Arasindaki Iliski

Isyerinde kres imkan1 yoktu. Calisacagim isyerinde kres olmali.

Is, kamu sektoriinde degildi. Calisacagim isyerinde kres olmali.

Part-Time calisma yoktu. Part-Time calismak 1sterim.

Kariyerimde yukselme imkan1 Kariyerimde yukselme imkani
yoktu. olmali.

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Sekil 23’e gore kendilerine sunulan isi kabul etmeme nedeni kres olanlar,
calisacaklar1 yeni islerinde de yine kres aramaktadirlar. Ayni sekilde part-time ¢alisma
imkani veya kariyerlerinde ylikselme olanagi bulunmadigindan sunulan isleri reddeden
bireyler, bu tarz calisma imkani saglayan islerde istthdam edilmek istemektedirler.
Bunlara ek olarak bir de kamu sektoriinde ¢alismak isteyenlerin kres imkanini da
beraberinde istedikleri goriilmektedir.

Cinsiyetlere gore is yasamindan beklentilere bakildiginda 6nermelerin kendi
icinde oransal olarak degistigi ancak siralama olarak degismedigi goriilmektedir. Su halde
kadinlar i¢in de ilk sirada yer alan 6nerme; “Sigortali bir iste ¢alismak isterim.” olmustur.
Diger nedenler ise “Meslegime uygun bir iste ¢alismak isterim.”, ”Verilen {icret,
beklentilerimi karsilamali.” seklinde siralanmustir.

Erkeklerde ise bireylerin beklentilerine iliskin en yiiksek oranda ¢ikan 6nermeler,
genele ve kadinlara gore farklilasmistir. Ornegin ilk sirada yer alan beklenti erkekler igin
“Isyerinin fiziksel kosullar1 iyi olmali.” 6nermesi olmustur. Su durumda erkeklerin
calismak istedikleri iste aradiklar1 6zellikler arasinda en ¢ok isyerinin fiziksel kosullari
ile ilgili beklenti igerisinde olduklar1 anlasilmaktadir. Tablo 39’dan da detaylica
gorildiigii tizere, bunu sirasiyla “Meslegime uygun bir iste ¢alismak isterim.” ile “Verilen

iicret, beklentilerimi karsilamali.” 6nermeleri takip etmistir.
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Tablo 39: Cinsiyete Gore Issizlerin Is Beklentisi Dagihm

Is Beklentisi
Sigortal1 bir iste ¢aligmak isterim. 216 79,1% 153 39,7%
Meslegime uygun bir iste ¢aligmak isterim. 149 54,6% 249 64,7%
Verilen iicret, beklentilerimi karsilamali. 138 50,5% 210 54,5%
Yillik izinlerimi rahatlikla kullanabilmeliyim. 132 48,4% 184 47,8%

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir iste

calismak isterim 122 44,7% 174 45,2%

Giinliik ¢alisma saatleri uzun olmamali. 120 44,0% 146 37,9%
Kariyerimde yilikselme imkan1 olmali. 117 42,9% 149 38,7%
Caligacagim igyerinin servisi olmali. 113 41,4% 161 41,8%

Isyerinin sunacagi sosyal imkanlar benim igin 113 41,4% 159 41,3%

Oonemli.

Egitimime uygun bir iste ¢calismak isterim. 104 38,1% 124 32,2%
1syerinin fiziksel kosullari iyi olmali. 98 35,9% 296 76,9%
Isyerinin bulundugu yer, benim igin &nemli. 94 34,4% 115 29,9%
Calisacagim yerde vardiyali ¢aligma olmamali. 88 32,2% 80 20,8%
Kamu sektoriinde ¢alismak isterim. 81 29,7% 120 31,2%
Masa basi bir iste caligmak isterim. 75 27,5% 55 14,3%
Calismak istedigim is, belirli siireli olmamali. 65 23,8% 83 21,6%
Calisacagim igyerinde kres olmali. 24 8,8% 18 4,7%
Part-Time ¢aligmak isterim. 21 7,7% 15 3,9%
Toplam 273 100% 385 100%

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Bireylerin 1§ yasamindan beklentileri ile ilgili toplanan veriler, demografik
ozelliklere gére Mann-Whitney U testi ile de analiz edilerek dikkat ¢eken bulgular
asagida derlenmistir.

Cinsiyete gore bireylerin beklentileri arasinda “Calisacagim isyerinde kres
olmali.” “Calisacagim yerde vardiyali calisma olmamali.” “Part-Time c¢alismak
isterim.” ve “Masa basi bir iste ¢alismak isterim.” onermeleri icin istatiksel anlamda
farklilasma oldugu goriilmiistiir. S6z konusu farklilasma i¢in hesaplanan odds degerleri

asagida tablolastirilmistir.
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Tablo 40:Cinsiyete Gore Isi Kabul Etmeme Nedenlerine iliskin Odds Oranlar

Calisacagim Cal\1(5 ac;lgnn Part-Ti Masa bas1
Is Yasamindan Isyerinde erae art=Hime Bir iste
Beklentiler kres Vel gahsl_na calismak
olmali Gl IStErim isterim
olmamali
Odds Orani
(Kadm/ Erkek) 2.0 18 2.1 2.3

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
Hesaplanan odds degerlerine gore kadinlarin erkeklere gore 2 kat daha fazla

calisacaklar1 igyerinde kres beklentisi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde
vardiyali ¢alisma istememeleri, part-time ve masa basi calisma istekleri de erkeklere
oranla 2 kat daha fazladir. Bu durum kadinlarin kendi cinsiyetlerine has sebepler
nedeniyledir. Ozellikle cocuk sahibi olan kadinlarin ¢alisacaklar1 yerde kres beklentisi
tagimalari, vardiya istememeleri ve esnek calisma istekleri siklikla karsilagilan bir
durumdur. Arastirma sonuglarindan masa basi ¢alisma isteginin de erkeklere nazaran
daha fazla ¢ikmis olmasi, yine beklenen bir durumdur. Bedensel olarak yorucu bir iste
caligmak kadinlarda fiziksel sikintilara yol agacagindan genellikle masa basi isleri tercih
ettikleri goriilmektedir.

Medeni durum ile bireylerin is yasamindan beklentileri arasinda da istatiksel olarak
anlamli bir farklilagma olup olmadigina iligkin yapilan Mann-Whitney U testine gore
“Calisacagim igyerinin servisi olmali.”, “Calisacagim yerde vardiyali ¢alisma
olmamali.”, “Masa bas1 bir iste ¢aligmak isterim.” ve “Kariyerimde yiikselme imkani
olmal1.” 6nermelerinde s6z konusu farklilagma goriilmiistiir. Buna iliskin bireylerin
medeni durumlarinin i yagamindan beklentilerini ne 6lcilide etkiledigi Tablo 41’°den

goriilebilmektedir.

Tablo 41: Medeni Duruma Gére is Yasamindan Beklentilerine Iliskin Odds

Oranlari

Calisacagim Calisacagim yerde =~ Masa basi bir Kariyerimde
igyerinin servisi  vardiyali ¢calisma iste calismak yiikselme
olmali. olmamali. isterim. imkan1 olmali

1,6 1,7 1,6 2,4

Is Yasamindan

Beklentiler

Odds Orani
( Evli / Bekar)

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul
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Hesaplanan odds degerlerine gore issiz bireylerden medeni durumu bekar
olanlarin evli olanlara gore yaklasik olarak 2 kat daha fazla calismak istedikleri
isyerinde servis imkani aradiklar1 ve isyerinin vardiyali olmamasini talep ettikleri
goriilmektedir. Buna karsin medeni durumu evli olan igsiz bireylerin bekarlara oranla
yaklasik olarak 2 kat daha fazla masa basi is istedikleri ve “Kariyerimde yiikselme
imkan1 olmali” segenegini bekarlara oranla 2,4 kat daha fazla isarctledikleri tespit
edilmistir. Evli ve bekar bireyler arasindaki bu farklilasma, evlilerin bekarlara goére daha

fazla sorumluluk sahibi olmalarindan kaynaklandig1 seklinde agiklanabilir.

Issizlerin daha once istihdamda bulunma durumlarina gore is yasamindan
beklentilerinde istatiksel olarak anlamli bir farklilasma olup olmadigina bakilmistir. Buna
gore “Egitimime uygun bir iste ¢alismak isterim.” ve “Verilen iicret, beklentilerimi
karsilamali.” Onermeleri i¢cin daha Once istihdamda bulunmus olanlarla bulunmamis
olanlar arasinda farklilasma goriilmiistiir. Daha Once is tecriibesi olan bireyler,
olmayanlara gore yaklasik olarak 2 kat daha fazla egitimlerine uygun iste calismak
istemektedirler. Bu durum, bireylere vasiflarina uygun islerde ¢caligmadiklar1 zamandaki
verimsizliklerini tecriibe ettirmis olabileceginden kaynaklanabilir. Buna karsin
istihdamda heniiz hi¢ bulunmamis bireyler, is tecriibesi olanlara gore 2 kat daha fazla
“Verilen fcret, beklentilerimi karsilamali.” Onermesini isaretlemislerdir. Bu da
piyasadaki mevcut iicret skalasin1i deneyimli bireylerin hi¢ istihdamda yer almamais
kisilere gore daha iyi biliyor olmalar1 ve beklentilerini bu diizeyde tutuyor olmalari

seklinde yorumlanabilir.

“Is arayan bireylerin hanelerinde kendileri disinda baska ¢alisanin olmasi
durumuna gore is yasamindan beklentileri degiskenlik gdstermekte midir?” sorusundan
yola cikilarak yapilan analizde “Kariyerimde yiikselme imkani1 olmali.” 6nermesi igin
farklilik goriilmiistiir. Su durumda hanede baska ¢alisan olanlarin, olmayanlara gére bu
onermeyi isaretleme istiinliikleri yaklasik olarak 2 kattir. Buradan bireylerin hanede
bagka calisan olmasinin, kariyerlerine olanak saglayan bir etken olabilecegini

diistindiikleri sOylenebilir.

Bunlarin disinda Spearman’s rho testi ile demografik degiskenlerle bireylerin is
yasamindan beklentileri ve bireylerin isi kabul etmeme nedenleri ile yine beklentileri
arasindaki iliski katsayilarina bakilarak verilerin ayrintili analizi yapilmaya ¢alisilmistir.

S6z konusu analiz sonucunda issiz bireylerin egitim seviyeleri arttik¢a is yasaminda
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“Egitim seviyeme uygun bir iste ¢aligmak isterim.” ile “Kariyerimde yiikselme imkan1
olmal1.” dnermelerinin isaretlenme sikliginin arttig1 goriilmektedir. Benzer durum olarak
kres imkan1 olmadigindan dolay1 isi reddeden bireylerin ¢alismak istedikleri igyerinde
kres imkani olmasint bekledikleri goriilmektedir. Tiim bu bulgulardan ayrica anket

sorularinin saglikli cevaplandigi sonucuna da ulagilmaktadir.

Bu boluimle ilgili son olarak yapilan analiz ise bireylerin is yasamindan
beklentilerinin kendi igerisinde degerlendirilmesi olmustur. Sekil 24°de hangi beklentinin

hangileri ile iliskili bulunduguna dair gosterim yer almaktadir.

Sekil 24:issiz Bireylerin is Yasamindaki Beklentileri Arasindaki Iliski

Isyerinin fiziksel
kosullar1 1yi
olmali.

Yillik izinlerimi Isyerinin sunacag
rahatlikla sosyal imkanlar

kullanabilmeliyim. ¢ benim i¢in énemli.

Verilen ticret, Kariyeri'mde
beklentilerimi yiikselme imkani
karsilamali.

olmali.

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Semaya gore issizlerden “Isyerinin fiziksel kosullar1 iyi olmali.” segenegini
isaretleyenler aymi zamanda “Yillik izinlerimi rahatlikla kullanabilmeliyim.” ve
“Isyerinin sunacag1 sosyal imkanlar benim i¢in énemli.” segeneklerini isaretlemislerdir.
Ayrica “Isyerinin sunacagi sosyal imkanlar benim igin énemli.” diyenlerin bir kismi
“Ucret, beklentilerimi karsilamali.” derken, diger kismi1 da “Kariyerimde yiikselme

imkani olmal1.” 6nermelerini se¢mislerdir.

Cinsiyetlere gore bireylerin is yasamindan beklentilerinin kendi aralarinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki olup olmadigina bakildiginda yukaridaki semanin
“Kariyerimde yiikselme imkéani olmali.” digindaki kisminin degismedigi, bu 6nermenin

“Isyerinin sunacag1 sosyal imkanlar benim i¢in dnemli.” dnermesi ile erkeklerde iliskili
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oldugu goriilmektedir. Erkeklerde ayrica “Isyerinin sunacag: sosyal imkanlar benim igin
Oonemli.” 6nermesi ile “Calisacagim igyerinin servisi olmali.” dnermelerinin de iligkili

oldugu goriilmiistiir.

Nicel arastirma bulgularindan issiz bireylerin kendilerine sunulan isleri reddetme
nedenleri ile is yasamindan beklentilerine iliskin olarak egitim diizeylerine gore genel
olarak degerlendirecek olursak;

Egitim seviyesi yiiksek olan bireyler diger bir deyisle 6n lisans ve flizeri
mezuniyeti olanlar ile lise ve dengi ile daha asagi seviyede mezuniyeti olan bireyler
arasinda Oncelikle isi reddetme nedenleri, Sekil 25°te incelenmistir. Buna gore ticretin
bireyin temel ve ikincil ihtiyaglarini saglayacak ana etken olmasi kaynakli igsiz bireylerin
egitim seviyesi ne olursa olsun ilk sirada isi reddetme nedenleri iicret olmustur. Egitim
diizeyinin farklilig1 ikinci sirada bireylerin tercihlerinin farklilagsmasiyla ortaya
cikmaktadir. Oyle ki egitim diizeyi yiiksek seviyede olanlar “Kariyerimde yiikselme
imkan1 yoktu.” 6nermesini dncelikli isaretlerlerken diisiik seviye mezuniyeti olanlarin ilk
bes tercihleri arasinda kariyer yer almamaktadir. Yine “Is, niteliklerime ve yeteneklerime
uygun degildi.” Onermesi se¢imi ile egitim diizeyi, isi reddetme nedenlerindeki

farklilagsmay1 ortaya koymaktadir.
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Sekil 25:Egitim Diizeylerine Gore Isi Reddetme Nedenleri

Yiiksek Diisiik
Egitim Seviyesi Egitim Seviyesi
Onerilen iicret, Onerilen iicret,
beklentilerimi — beklentilerimi
kargilamiyordu. karsilamiyordu.
Kariyerimde yiikselme [ | Isyerinin servis imkan1
imkani yoktu. yoktu.

Giinliik ¢alisma saatleri Is, meslegime uygun

uzundu. degildi.
Isyerinin servis imkani [ Ginliik ¢alisma
yoktu. saatleri uzundu.
s, niteliklerime ve .
yeteneklerime uygun — g sigortasizdi.
degildi.

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Egitim diizeylerine gore isi reddetme nedenleri icin yapilan analiz bireylerin is
yasamindan beklentileri i¢in de yapilmistir. Sekil 26°daki semaya gore is yasamindan
beklentilerin ilk iki sirasinda bir farklilasma goriilmezken, igiincii siradan itibaren
bireylerin segimleri egitim seviyesine gore degismektedir. Egitim seviyesi yiiksek
mezuniyeti olanlar c¢alisacaklar1 islerde Once egitimlerine uygun bir iste calismak
istediklerini sonrasinda verilen iicretin Onemini belirtmislerken, mezuniyeti diisiik
seviyede olan bireyler i¢in ise licret, yillik izin ve servis gibi fiziki kosullar daha 6nce
gelmektedir. Yine 6n lisans ve tizeri egitim diizeyine sahip bireyler i¢in “Niteliklerime ve
yeteneklerime uygun bir iste ¢aligmak isterim.” dnermesi is yasamindan bekledikleri ilk
bes kosulun arasinda yer alirken digerleri i¢in s6z konusu siralamada bu 6nerme yer

almamaktadir.
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Sekil 26:Egitim Diizeylerine Gore Is Yasamindan Beklentileri

Yiiksek Diistik

Egitim Seviyesi Egitim Seviyesi

Sigortali bir iste Sigortali bir iste
calismak isterim. calismak isterim.

e e

Meslegime uygun bir Meslegime uygun bir
— iste ¢aligmak isterim. — iste calismak isterim.
, Egitimime uygun bir \ , Verilen toret,
8 yeun beklentilerimi
___| iste ¢aligmak isterim. -
karsilamali.
( Verilen ticret, ) " Yillik izinlerimi
beklentilerimi rahatlikla
— karsilamali. — kullanabilmeliyim.
Niteliklerime ve ( L
yeteneklerime uygun Calisacagim igyerinin
bir iste calismak servisi olmali.
| isterim. TN

\ /

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Nicel arastirmanin son sorusu ise “Is bulmak i¢in asagidaki ifadelerin size gore ne
kadar nemli oldugunu belirtiniz.” sorusu olmustur. Segenekler arasinda Iletisim ve ifade
Yetenegi, Is Tecriibesi, Iyi Bir Egitim, Mesleki Nitelik ve Beceri, Piyasada Gegerliligi
Olan Bir Meslek Sahibi Olmak, Referans, Yabanci Dil ve Diger seklinde bireylerin
kendilerince 6nemli oldugunu diisiindiikleri herhangi bir ifade i¢in yazabilecekleri bir
alan olarak tasarlanmistir. Likert Olgegi dizayninda hazirlanan bu bolimde tim
katilimcilar, 6nem derecesine gore ‘Onemsiz, kismen Onemli ve Onemli’ seklinde
ifadelerin yanina isaret koyarak siralama olmaksizin soruyu cevaplamislardir. Tablo
42’den detaylarina ulasilabilen sonuglardan en Onemli ¢ikan ifadeler sirasiyla su

sekildedir;
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Sekil 27:1s Bulmak i¢in Issizlerde Bulunmasi1 Gerekenler

«{letisim ve Ifade Yetenegi

«Mesleki Nitelik ve Beceri

«Is Tecriibesi

«lyi Bir Egitim

Piyasada Gegerliligi Olan Bir Meslek Sahibi Olmak

«Referans

*Yabanci Dil

Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Tablo 42:'Is Bulmak icin Gerekenler' Dagilim

Kavramlar

Kismen

Onemsiz Onemli

Onemli

Iletisim ve ifade Yetenegi 20 95 466
% 3,4% 16,4% 80,2%
Is Tecriibesi 41 159 380
% 7,1% 27,4% 65,5%
Iyi Bir Egitim 24 158 359
% 4,4% 29,2% 66,4%
Mesleki Nitelik ve Beceri 15 123 394
% 2,8% 23,1% 74,1%
Piyasada Gegerliligi Olan Bir Meslek Sahibi Olmak 34 137 351
% 6,5% 26,2% 67,2%
Referans 105 186 209
% 21,0% 37,2% 41,8%
Yabanci Dil 154 210 96
% 33,5% 45,7% 20,9%

Kaynak: Is Yasanmindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 Istanbul

Egitim seviyeleri 6n lisans ve iizeri olan bireylerin bu soruya verdikleri cevaplara

bakildiginda; is bulmak i¢in gereksinimlerden ilkinin genel olarak da verilen cevap olan

“Iletisim ve Ifade Yetenegi” oldugu goriiliirken ikinci sirada bireylerin egitim diizeylerine

uygun olarak “ Iyi Bir Egitim” in is bulmak igin &nemli oldugunu belirttikleri

goriilmektedir. lyi bir egitimin akabinde ise {i¢iincii sirada “Mesleki Nitelik ve Beceri”

geldigini ifade eden bireyler, tecriibenin tim bu Ozelliklerden daha sonra Snemli

oldugunu ifade etmislerdir.

110




Cinsiyete gore is bulmak i¢in gerekenleri inceledigimizde ise genel sonuglarla
benzer olduklar1 gériilmektedir. Su durumda her iki cinsiyette de ilk sira degismemis olup
ikinci siraya kadinlar “Is Tecriibesi” ni yerlestirirken erkekler, “Mesleki Nitelik ve
Beceri” nin is bulmak konusunda ikinci sirada 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Issiz bireylerin is bulmak icin kendilerince &nemli olan ifadeler icin agik uclu
verdikleri cevaplar ise su sekildedir;

Is bulmak i¢in; “Giiven”, “Diiriistliik”, “Sayg1”, “Is Disiplini”, “Orf ve Ananeler
ile Dini Degerlere Saygili Olmak™ gibi soruda belirtilen ifadelerin yaninda genel anlamda
etik degerler olarak adlandirabilecegimiz Ozelliklere de sahip olmak gerektigini
belirtmislerdir.

Buraya kadar nicel arastirma bulgularindan bahsedilmis olup issiz bireylerin ankete
verdikleri cevaplar analizleri ile birlikte sunulmaktadir. Bireylerin 6zellikle kendilerine
sunulan isleri reddetme nedenlerinden “is begenmeme” olgusunun varligina dair ipuglart
yakalanmus, bireylerin farkli kosullara ve farkli 6zelliklere sahip olduklarinda s6z konusu
olgunun ortaya ¢iktig1 anlagilmistir. Ancak nicel arastirmada elde edilen bilgilerin
desteklenmeye ve 6zellikle yazinin ana temasi olan “is begenmeme” olgusu iizerine daha
somut bir bulguya gereksinim duyuldugundan nitel bir arastirma ile bu ihtiyacin
giderilmesi amaclanmistir. S6z konusu arastirma bulgulart bir sonraki baslikta
incelenerek iki arastirma bilgilerinin der¢ edilmesi ile kavramin daha iyi anlasilmasi

hedeflenmektedir.

4.5. NITEL ARASTIRMA BULGULARI

Yazinin bu kisminda Istanbul ili Calisma ve Is Kurumunda goérevli Is ve Meslek
Danismanlari(IMD) ile gerceklestirilen nitel arastirma bulgularindan bahsedilmektedir.

Bulgulara gegmeden 6nce su bilgiyi vermek faydali olacaktir;

Istanbul ilinde 2016 yilinda kayitl igsiz sayis1 309 bin 240 kisidir. Istanbul’da
gorevli IMD sayis1 ise ayn1 donemde 838 kisi olup dolayisiyla yaklasik olarak IMD
basina diisen issiz danisan sayis1 369°dur. Issiz portfdyii bu kadar genis yelpazeye sahip
olan Istanbul’da gorevli IMD ler igin issiz bireyi yakindan tanima imkani oldukga
miimkiin goziikmektedir.

Miilakat yapilan Is ve Meslek Danismanlar1 farkli hizmet merkezlerinde aktif

olarak calisan ve belirtildigi iizere yogun issiz danisani olan bireylerdir. Yazinda
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kendilerinden derlenen bilgilerden spesifik olarak bahsedilmesi s6z konusu oldugunda
IMD ; 5 5 ... seklinde ifade edilmektedirler.

Nitel bulgular, dort ana basliktan olusmakta olup goriisme yapilan bireylere
sorulan sorularin gruplastirilmasiyla, cevaplar toplulastirilarak analizin anlagilirlig
artirilmustir. Su halde séz konusu gruplar, “Istanbul ilinde ‘is begenmeme’ seklinde bir
olgu mevcut mu?”, “Mevcutsa daha ¢ok hangi gruplarda goriilmektedir?” “Size gore is
begenmeme kategorisine giren bireyler kendilerine sunulan isleri neden reddediyorlar?”,

“Bu bireylerin is yasamindan beklentileri nelerdir?” sorularindan olusmaktadir.

4.5.1. istanbul ilinde “is begenmeme” seklinde bir olgu mevcut mu?

Is ve Meslek Danismanlarina “Kendi danisanlarinizi diisiinecek olursaniz Istanbul
ilinde “is begenmeme” seklinde bir olgu mevcut mu?” sorusu yoneltilmistir. Miilakat
yapilan 10 IMD’ nin tamam1 da bu olguya katilmis ve olgunun kesinligi hakkinda goriis
birliginde bulunmuslardir. Issiz danisanlaria is imkan1 sunduklarinda en ¢ok yasadiklari
durumlardan biri oldugunu aktaran IMD,, aslinda firmalar is¢ci bulamadiklarindan dolay:
kendilerine yakinirlarken diger tarafta da danisana is begendiremediklerinden otiirii bir
nevi arz talep eslesme sorunu yasadiklarini ifade etmisler, ayrica bunun bir kapris gibi

algilanmamasi gerektiginin de altin1 ¢izmislerdir.

4.5.2. “Is begenmeme” daha cok hangi gruplarda goriilmektedir?

IMD lere “is begenmeme” olgusunun daha ¢ok hangi gruplarda goriildiigii sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya her IMD kendi damisanlarina gore diisiinerek farkli cevaplar
verirken ortak soyledikleri gruplar cogunlukta olmustur. Spesifik olarak verdikleri
cevaplar Sekil 28’de sema halinde sunulurken diger sdylemler asagida

degerlendirilmektedir.

IMD,, “is begenmeme” nin herhangi bir gruba bagl olmadigini, her cinsiyette,
vasifli-vasifsiz her meslek sahibinde, engelli, normal hemen her grupta bulunabildigini
dile getirirken, daha ¢ok referansla gelen bireylerde goriildiigiinii soylemislerdir. IMD,,
her grupta farkli nedenlerle is begenmeme oldugunu ifade ederken, IMD; ise daha
spesifik olarak en ¢ok yeni mezun olmus genglerde is begenmeme egilimi oldugunu
belirtmislerdir. IMD3, ek olarak bu olguya kadinlarda ¢ok rastlamadiklarini erkeklerde
ve Ozellikle de baz1 meslek sahibi bireylerde ¢okca karsilastiklarini dile getirmislerdir.
Kendisine bu mesleklerin neler oldugu sorulunca Makineci, Cagri Merkezi Gorevlisi,

Tekstilci gibi mesleklerin is begenmeme konusunda kroniklesen meslekler oldugunu
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eklemislerdir. Bunun disinda IMDyg, is begenmemenin 18-25 yas arasindaki bireylerde
daha ¢ok oldugunu, IMD¢ ise gengler ve orta yasta olan bireylerde s6z konusu egilimin
fazlaca goriildiigiinii sdylemislerdir. Geriye kalan diger IMD’ler de ortak olarak is
begenmemenin en ¢ok engellilerde ve genglerde goriildiigiini sdylemislerdir. Asagidaki

semadan da 10 IMD’nin 8 tanesinin bu diisiinceye katildiklar1 anlasiimaktadir.

Sekil 28:“Is Begenmeme” Olgusunun En Cok Gériildiigii Gruplar

* Tiim gruplarda mevcut.

* Tiim gruplarda mevcut.

4+ Yeni mezun genclerde daha ¢ok goriilmekte.

# + Genglerde daha ¢ok goriilmekte.

: ¢+ Geng ve orta yas bireylerde daha ¢ok goriilmekte.

# + Genglerde daha ¢ok goriilmekte.

* Genglerde daha ¢ok goriilmekte.

 18-25 yas aras1 genclerde daha ¢ok goriilmekte.

* Genglerde daha ¢ok goriilmekte.

¥+ Genglerde daha ¢ok goriilmekte.

N, W WD W WA WD s, WD, W

0
Kaynak: Is Yasamindan Beklentiler Arastirmasi, 2017 istanbul

Ek olarak genglerde egitim durumu arttik¢a beklentinin yiikselmesiyle birlikte “is
begenmeme” olgusunun arttigin1 ancak engellilerde ise tam tersi olarak egitim diizeyinin

artmasinin engellinin daha kolay is bulmasini sagladigini ifade etmislerdir.

4.5.3. “Is begenmeme” kategorisine giren bireyler kendilerine sunulan isleri neden
reddediyorlar?

IMD lere daniganlarinin isi neden begenmedikleri soruldugunda, genglerin aileleri
tarafindan ¢ocukluktan itibaren yiiksek hedeflerle yetistirildikleri, mutlaka iiniversite
mezunu olup beyaz yaka islerde caligmalar1 diislincesiyle biiyiitiilmeleri ve bu yiizden
bliyiik hayallerle mezun olup karsilarina ¢ikan her isi begenmedikleri kanisi ortak

sOylemleri olmustur.

Bunun disinda Istanbul’un kendine has 6zelliklerinden dolay1 da bu olgunun bu
sehrin arz yapisinda siklikla karsilagildigini ifade etmislerdir. Firmalarin asgari {icret

Onerilerine igsiz bireylerin sehrin pahaliligindan 6tiirii olumlu cevap veremediklerini
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ozellikle de yol ve yemek gibi ekstra olusan maliyetler karsilanamadigi takdirde is
begenmemenin ortaya ciktigmi belirtmislerdir. Ozellikle ulasim, barmma ve konut
kiralarmin birgok Anadolu sehrinden daha pahali oldugunun altii ¢izen IMD ler, s6z
konusu davranisi, kapris gibi algilamamak gerektigi, sehrin 6zelliklerinden kaynaklanan

1 begenmemeyi bireylerin zorunlu bir tercihi olarak tanimlamislardir.
Bunun disinda farkli olarak sunlar1 eklemislerdir;

IMD,, issiz bireylerde vasif uyumsuzlugu sebebiyle is begenmemenin 6n planda
oldugunu ya da yapacaklari isin karsilig1 olarak piyasa degerinin {izerinde iicret talebinin

olmasi sebebiyle bu bireylerin istihdaminda zorlandiklarini belirtmislerdir.

IMD, ise egitim seviyesi arttika daha fazla bu olguya maruz kalindigim
belirtirken Ozellikle lise mezunu bireylerin egitim seviyelerini vurgulayarak teklif

ettikleri isleri bu nedenle kabul etmediklerini dile getirmislerdir.

IMD3, lise veya iiniversiteden yeni mezun bireylerin beklentileri yiiksek olmasi
sebebiyle sosyal olanaklar1 begenmediklerini belirtmislerdir. Kadinlarda c¢alisma
ortaminin iyl olmamasi, erkeklerde mesleklerinin tam karsiligin1 bulamamalar1 o isi
reddetme sebebi olsa bile bireylerin en ¢ok isin sosyal imkanlari nedeniyle isi

begenmediklerini ifade etmislerdir.

IMD,, de yeni neslin daha cok masa bast isi tercih ettiklerini ve bu durumun egitim
seviyesi arttik¢a artan bir neden oldugunu belirtmislerdir. Buna ek olarak engellilerin 50
ve daha fazla istthdamli igyerlerinin kendilerini istthdam etmekle ytikiimlii olduklarini
bildikleri i¢in daha kolay is bulabilecekleri kanisiyla normal bireylere gore daha fazla is
begenmeme durumu yasandigin1 ve sik sik engelli toplantilarina katildiklarini ifade

etmislerdir.

IMDs, “is begenmeme” olgusuna daha temkinli yaklasmis ve bireylerde
hayatlarmi idame ettirmelerine vesile olacak kazanci elde edemezlerse tiim etken
nedenlerin geri planda kaldigini dile getirmislerdir. Kira gideri 1.500 lira olan bir bireye
asgari licret teklif edildiginde elbette o is, birey i¢in kabul edilebilir olmayacagi 6rnegiyle
licretin Istanbul’ da istihdamin 6niindeki en biiyiik engel oldugunun altin1 ¢izmislerdir.

Bunun disinda engellilerin isyerlerinde kendilerine ve engellerine saygi gosterilmedigi,
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ehemmiyet verilmedigi gerekgesiyle istihdam edildigi isi, ortamini begenmeyip isten

ayrilabildiklerini dile getirmislerdir.

IMD, , issiz bireylerin masa basi calisma isteklerinin is begenmeme” olgusuna
neden olarak cok karsilasildigini belirtmislerdir. Halihazirda issiz bireyin herhangi bir
office ya da muhasebe programi bilmedigi halde vasif ve becerilerinin iizerinde is
aradiklarini belirtmiglerdir. Bunun disinda iicret beklentisi, mesai saati uzunlugu ve is

yerinin lokasyonu da o isi tercih etmeme sebebi olarak karsilagilabilen diger durumlardir.

IMD,, igsizligin bu oranda olduguna inanmadifim is begenmeme kaynakli
igsizligin daha c¢ok oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Hizmet merkezlerinin
olduk¢a yogun acik is ilan1 vermelerine karsin sanayi bolgesi olmasi sebebiyle s6z konusu
islere eleman temin edemediklerini, genclerin bu tarzda isleri kabul etmediklerini ifade
etmislerdir. Kadinlarda ¢aligma egiliminin yliksek oldugunu goézlemlediklerini ancak
onlarda da ¢ocuk sahibi olanlarin birakacaklar: yerleri olmadigindan verilen isleri kabul
edemediklerini ancak onlardakinin is begenmeme degil mecburiyet oldugunu, genglerde

ise kendilerinden kaynakli oldugunu s6zlerine eklemislerdir.

IMDg, issiz bireylerin Istanbul’da isin igeriginden ¢ok servisi olup olmadigini
sorguladiklarini ve sirf bu yiizden 1yi bir is imkani olsa bile bireylerin isi reddetme sebebi

olarak servisin karsilarina ¢ikabildigini belirtmislerdir.

IMD,, bireylerin vardiyali ¢alismak istememesi ancak fabrikalarin bu ¢alisma
yontemini siklikla kullanmalar1 is begenmeme nedenlerinden biri olarak karsilarina

ciktigini ifade etmislerdir.

4.5.4. Issizlerin is yasamindan beklentileri nelerdir?
IMD lere yoneltilen diger bir soru ise is begenmeyen bireylere yonelik olarak
“Issizlerin beklentileri nelerdir?” sorusu olmustur. Bu soru genel olarak is begenmeme

nedenleri ile uyumlu olarak cevaplanmistir.

Su durumda Istanbul ili igin beklentilere ydnelik verilen ortak cevaplar su
sekildedir; Istanbul iline has mevcut ekonomik pahalilik sebebiyle iicret beklentisinin
asgari {icret {izerinde olmasi, en ¢ok talep edilen beklenti oldugu belirtilmistir. Istanbul’a
has diger bir beklenti ise ulasim sikintisindan oOtiirii issiz bireylerin ¢alisacaklari

igyerlerine ait servis beklentileri, servis yoksa yol {icretinin karsilanmasi olarak ifade
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edilmistir. Bunun disinda bireylerin egitimlerine gore bir iste istihdam edilme istekleri,
igyerinin fiziksel kosullarinin iyi olmasi vs. gibi etkenlerin ikinci sirada yer aldiginin alti

cizilmistir.

Ek olarak kisilerin 6zelliklerine gore beklenti durumlar1 da ayrica irdelendiginde

ise su tablo ortaya ¢ikmaktadir;

Bayanlarda hafta sonu tatili olan, mesai saatleri belli olan ve is yerinin yeri
giivenilir oldugunda beklentilerinin bliylik Ol¢liide karsilandigi ifade edilmistir.
Erkeklerinse kurumsal firmalarin ilanlarina daha ¢ok cevap verdigini bu yilizden
erkeklerin daha ¢ok isin devamliligina gore gelecek vaad eden isler oldugunda ve
alacaklar1 {icret, asgari licretin iizerinde ise ancak beklentilerinin karsilandigi ifade

etmislerdir.

Bunlarmn disinda, IMDs, Istanbul’daki firmalarin en kiiciik bir ekonomik Kkrizden
cok cabuk etkilenebildigini dolayisiyla ise giris ¢ikis sirkiilasyonunun Anadolu
sehirlerine gore bu bolgede daha cok yasandigini belirtmislerdir. Bu sebeple
danisanlarindan gozlemledikleri is yasami beklentisinin daha ¢ok is garantisi oldugunun

altin1 ¢izmislerdir.

IMDyg ise is begenmeyen bireylerin beklentilerini ¢dzebilmek i¢in uzun vadede
bu bireylerin 1yi bir egitime tabi tutulmalar1 gerektigini ifade etmislerdir. Kisa vadede ise
bireylerin yasal giivencesi olan is kanunun denetim mekanizmasiin artirilmasi ile
islerliginin daha ¢ok denetlenmesi gerektiginin altini ¢izmisler, bireyler kendilerini
giivende hissederlerse is begenmeme probleminin ortadan kalkacagina inandiklarini

sOylemislerdir.

Son olarak “is begenmeme” olgusu ile iliskili olarak IMD lere danisanlarindan
karsilastiklar1 spesifik bir 6rnek olup olmadig1 sorulmustur. Buna cevap olarak verilen

ornekler su sekildedir;

IMD,, Ziraat Miihendisi bir danisanin kendi meslegindeki is kosullar1 zor oldugu
icin sertifikasin1 aldig1 bagka bir meslekte is arayip kendisini yonlendirdikleri firmanin
isini kabul etmedigini belirtmislerdir. Nedenini arastirdiklarinda ise firma ile bireyin geri
doniislerinin birbirinden ¢ok farkli oldugunu sdylemislerdir. Oyle ki birey, firmanin

beklentilerini karsilamadigini sdylerken firma ise talep edilen iicreti kabul ettigini ancak
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yol ve yemek {icretini ilave veremedikleri i¢in bireyin isi reddettigini belirtmislerdir.
IMD;, s6z konusu danisanin egitimini aldig1 tecriibe sahibi oldugu bu alanda is arasa bu

problemin ortadan kalkacagini belirtmektedir.

IMD, ise benzer bir 6rnekle Su Uriinleri lisans mezunu bir danisanin séz konusu
meslegin siirekli su igerisinde ve agir sartlarda ¢alistigini diislindiigii i¢in egitimine gore

gelen isleri istememesi dolayisiyla teklif edilen isleri begenmedigini ifade etmislerdir.

IMD, , meslek lisesinde motor boliimiinden mezun olmus birinin kendi
meslegini yapmak istememesi sebebiyle teklif edilen isleri begenmeyip defalarca yeni is

ilan1 i¢in kendilerine bagvurduklarini ifade etmislerdir.

IMD lerin spesifik 6rneklerinin hepsinin egitim-istihdam iliskisinin 6nemi ile
ilgili bir durum oldugu anlasilmaktadir. Bireyler ya istemedikleri boliimlerde okumak
zorunda kalmiglar ya da okuduklar1 boliimlerin ¢aligma alanlarini tam olarak tanimadan

bu alanlar1 se¢mislerdir.

Yazinin saha ¢alismasini iceren bu boliimiin ana hedefi “is begenmeme”
olgusunun varlig1 ve olguya iliskin sahadan elde edilen verilerin saglikli bir sekilde
analizi idi. Gelinen bu noktada nicel arastirma ile toplanan veriler, nitel gorlisme ile
desteklenmis, miilakat yapilan tiim bireylerin goriis birligi ile olgunun varligi
ispatlanmistir. Issiz bireylerin kendilerine sunulan isleri kabul etmeme nedenlerinin ayni
zamanda is begenmeme nedenleri olarak da adlandirilabilecegi anlasilmistir. Ancak
burada dikkat edilmesi gereken “is begenmeme” kavraminin, bireylerin ¢alismak yerine
igsiz kalmay1 yegledikleri tabiri caizse calismamak icin bahane iirettikleri seklinde degil,
zaman zaman i¢inde bulunduklari kosullar veya sahip olduklar1 ozelliklere gore
kendilerine sunulan isi ¢esitli nedenlerle begenmedikleri seklinde algilanmalidir. Bu
sekilde algilanmasi gerektigi boliim igerisinde derlenen verilerden de anlasilacag: iizere
Is ve Meslek Danismanlarinin goriislerinde de yer almaktadir. Her sarta, her duruma ve
sahip olunan her 6zellige gore degisiklik gosterse de genel olarak bireylerin ise ihtiyaclari
Olclistinde “is begenmeme” olgusunun arttigi/azaldigi veya ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir.
Ulkemiz isgiicii piyasasinda halihazirda bulunan 3 milyon issize yonelik uygulanan
politikalarin etkisini artirmada bu olgunun nedenleri detayna inilmesi ve mevcut

uygulamalarin bu baglamda degerlendirilmesi yerinde olacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Issizlik, son yillarin en ¢ok konusulan kiiresel problemlerinden biridir. Gerek
akademisyenler, ekonomistler, gerek biirokratlar, siyasiler, gerekse halkin her
kesiminden insanin giindeminde olan bu problem, yillardir ¢dziilmeyi bekleyen sorunlar
arasinda yer almaktadir. Yazilan onlarca makale, yazin, yapilan yiizlerce calistay,
arastirma, konusulan binlerce sOylesi, tartisma, toplantt hepsi bu sorunun ¢odziimiine
matuf yapilmis, yapilmakta ve gelecekte de yapilacaklar arasinda yer almaktadir. Issizlik,
birden ve kesin olarak sonlandirilabilecek bir problem olmadig1 gibi dogal issizlik gergegi

g6z onilinde bulundurularak ancak optimal seviyeye cekilebilecek bir kavramdir.

ILO’nun 2017 y1l1 isgiicii trendlerine iliskin yayimladigi rapora gore 2016 yilinda
diinyada 197,7 milyon olan issiz sayisinin 2017 yil sonunda 201,1 milyona ve 2018 yil
sonunda ise 203,8 milyona ulasmasi beklenmektedir. Ulkemizde ise TUIK Hanehalki
Isgiicii Anketleri 2016 yili sonuglarina gére 3 milyon 330 bin issiz bulunmaktadir. Bu
bilgiler 1s181nda sayilari yeryiiziinde 200 milyonu, iilkemizde 3 milyonu asan ve giderek
artacag1 ongoriilen issiz bireyler, bugiin tek basina ekonomik bir problem olarak degil
artik sosyo-ekonomik bir problem olarak nitelendirilmektedir. Ekonomilerde mali sikinti
olugturmalarimin yani sira zamanla ahlaki ¢okiintiilere, psikolojik bunalimlara, fizyolojik
rahatsizliklara, toplumsal degerlerin dejenere olmasina ve en nihayetinde sosyolojik

patlamalara sebep olmaktadirlar.

Amerika Halk Sagligi Dergisi’nde yayimlanan bir makalede issizligin bireyler
tizerinde etkisine yonelik olarak yapilan bir arastirmadan bahsedilmektedir. Arastirmada
300 kisi lizerinde prospektif bir calisma yapilmis, herhangi bir iste calismaya bagladiktan
sonra igsiz hale gelen bireyler yaslarina ve irklarma uygun ¢alismaya devam eden esit
sayida birey ile karsilastirilmislardir. Issizlik sonrasi bireylerin psikolojileri ile cesitli
saglik verileri ¢cok degiskenli varyans ve kovaryans analizi ile belirlenen iki grup arasinda

karsilastirilmaktadir. Arastirma sonuglarina gore issiz bireylerde somatizasyon,
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depresyon ve kaygi bulgulari, istthdamdakilerden ¢ok daha fazla yiiksek oldugu

goriilmiistiir. 182

Bireysel ve toplumsal bunca sorunu i¢inde barindiran issizlik adina iilkeler, bir
taraftan vatandaglarinin issiz ve dolayisiyla gelirsiz kalmasini 6nlemek, diger taraftan
ekonomik kalkinmada mevcut insan giiclinden tam olarak faydalanabilmek icin
politikalar tiretmektedirler. Bu durum iilkelerin igsizlikle miicadele konusuna daha fazla
agirlikk vermelerine neden olmaktadir. Problemlerle miicadele ederken problemin
kendisini tanimadan ¢6ziim liretmeye kalkmak beyhude olacag: gibi issizlikle miicadele
s0z konusu olunca da onu etraflica tanimak, tiirlerini ve olus sebeplerini bilmek, tilkemiz
ve diinyamiz agisindan hangi boyutlarda oldugunu gérmek, énem arz etmektedir. Bu
sebeple tezin ilk bolimiinde kavramsal ¢ergceve kapsaminda literatiirde yer alan issizlik
tanimlarina yer verilmektedir. Klasik tanimlamada “cari {icret diizeyinde g¢alismak
istemelerine ragmen is bulamayanlar” olarak ifade edilen gayri iradi issizlik tiiriine ek
olarak bu yazinda incelenmesi hedeflenen kitle geregi iradi igsizlik terimi de tasnifler
arasinda yer almaktadir. Ayrica yine ilk bolimde issizligin varolus nedenleri, isgiicii arz
ve talep yonlii olmak iizere detayli olarak incelenmektedir.

Issizligin kiiresel bir problem olmasindan yola ¢ikilarak diinyadaki igsizlik
yapisindan oncelikli olarak bahsedilirken ikinci boliimiin basinda ise yazinin ana kurgusu
geregi Turkiye’deki issizligin yapisi, isgiicii arzindan bagimsiz olarak ayri bir baslik
altinda anlatilmaktadir. Buna gore Tiirkiye’de ¢alisabilir ¢agdaki 15 yas ve lizerindeki
niifus ve geng niifus oran1 Batili {ilkelere nazaran oldukga yiiksektir. Bu potansiyelin,
hizla ytikselen bir isgiiciine katilim ve istthdam ivmesi olugturmasinin yani sira artiglarin
ayni Ol¢iide yasanmamasi yiiksek igsizlik oranini da beraberinde getirmektedir. Tarimsal
cozililmeler ile yeni is alanlarinin olusturulamamasi gerekgesiyle yapisal igsizlik, iilkemiz
isgiicii yapisini daha iyi analiz etmek gerektigini gostermektedir. Bu minvalde ikinci
boliimde iilkemiz isgiicii arz ve talebi verilerle desteklenerek halihazirdaki durumu,
etraflica ortaya konulmaktadir.

Ekonomide mevcut kaynaklarin etkin dagilimi adina arz ve talep denkligi isgiici
piyasast i¢in olduk¢a 6nemlidir. S6z konusu denkligin bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan

uyumsuzlugun ise yapisal issizlife neden oldugu bilinmektedir. Ulkemizde de idari

182 W, Linn, Margaret; Richard, Sandifer; Shayna, Stein; Effects of Unemployment on Mental and
Physical Health, American Journal of Public Health,
http://ajph.aphapublications.org/doi/abs/10.2105/AJPH.75.5.502 (13.08.2017)
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kayitlara gore isgiicli piyasasi islerliginde arz ve talep arasinda ciddi bir uyumsuzluk
oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu uyumsuzluk probleminin ¢esitli nedenleri olan beceri ve
vasif uyumsuzlugu, verimlilikteki uyusmazlik gibi etkenler tezin iigiincii boliimiinde
detaylar1 ve kanitlar1 ile birlikte ortaya konulmaktadir. Buna ek olarak giliniimiizde
bireylerin ¢esitli nedenlerle kendilerine sunulan isleri iradi olarak reddetmeleri,
halihazirda var olan arz- talep uyumsuzluguna baska bir bakis acisiyla bakmayi
gerektirmektedir. Bu baglamda arz talep uyumsuzlugu nedenleri arasinda ele alinan ve
yazinin ana konusu olan “is begenmeme problemi” de ayri bir baslik altinda tgiinci

bolimde anlatilmaktadir.

S6z konusu “is begenmeme” kavramina iliskin {ilkemizde heniiz salt bir arastirma
olmadig1 gibi konuya iliskin kaynak bulmak da miimkiin degildir. Bu noktadan hareketle
igsiz bireylerin is yasamindan beklentilerine iliskin bu alandaki ag¢ig1 kapatacagi
diisiiniilen ve issizligin iradi olarak olusmasinda rol alan “is begenmeme” faktorlerini
ortaya ¢ikarmak gayesiyle bir ¢calisma yapilmasina karar verilmistir. Hem nitel hem nicel
olmak tizere ¢ift yonlii olan saha caligmasi, 17-28 Nisan 2017 tarihleri arasinda issizlere

yonelik olarak tasarlanmistir.

Nicel arastirma ile problemin esas muhatabi olan igsiz bireylere sorular sorularak
verdikleri cevaplar ¢er¢evesinde kendilerine yoneltilen isleri neden kabul etmedikleri ve
1s yagsamina iligskin beklentilerine dair veri derlenmesi gayelenmistir. Bireylere dncelikle
cinsiyet, yas, egitim gibi demografik ozelliklerine iliskin sorular sorulmus, ayrica
isgiictine yonelik issizlik stireleri, daha once isttihdamda bulunup bulunmadiklari,
hanelerinde bagka calisan olup olmadigi gibi sorular yoneltilmistir. Bunun yani sira
kendilerine sunulan isleri neden kabul etmedikleri sorularak bireylerin is be§enmeme
nedenleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica is yasamindan beklentilerini derlemek
gayesiyle nasil bir iste calismak istediklerine dair issizlere bir de beklenti sorusu
yoneltilmistir. Buna ek olarak Is ve Meslek Danigsmanlari ile yapilan nitel arastirma ile de
“is begenmeme” olgusunun varlig1 ve bu olgunun is arayan bireyler lizerindeki yansimasi

tizerine konusularak nicel aragtirma bulgularinin desteklenmesi saglanmistir.

Calisma, Sosyo-Ekonomik Gelismislik Endeksi Arastirmasi sonuglarina gore
gelismislik diizeyi en iyi bdlge olan TR10 Istanbul Bolgesinde gergeklestirilmistir. Ancak
buna ragmen niifusun 6zellikle metropoller ve biiyiik sehirlerde yogunlagsma egiliminin

devam etmesi ile beraber bdlgenin aldigi fazla goclin olusturdugu isgiicli mobilitesi
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nedenleri geregi issizlik oran1 da bir hayli yiiksektir. Barindirdig: isgiicii potansiyeli ile
dilim 6rneklemesi yapilarak iilkemizi en iyi temsil kabiliyeti gerekgesi de arastirma igin
Istanbul’un se¢ilmesinde etkin olmustur. Istanbul’un cesitli bolgelerinde yasayan 662
issiz bireyle yiiz yiize anket ve Istanbul Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii niin farkl
hizmet merkezlerinde gorev yapmakta olan 10 kadar Is ve Meslek Damismani ile
derinlemesine goriisme teknigi ile miilakat yapilmistir. Arastirma sonucunda ¢ikan
bulgulardan saha ¢alismasi sonuglar1 daha ¢ok ampirik kanitlarla desteklenirken, miilakat
sonuglart ise daha ¢ok anlatisal yapidadir. Her iki ¢aligma da hem betimsel hem de
istatiksel analiz yapilarak tezde ayrintili olarak amaci, kapsami ve kullanilan yontemlere
yonelik olmak tizere teknik bilgilerle birlikte dordiincii boliimde anlatilmaktadir. Bu
minvalde “Is Yasamindan Beklentiler Arastirmas1” adin1 tastyan sz konusu nitel/nicel
calisma sonucunda derlenen 6nemli bulgularin bu bdliimde anlatilmast ve sonuglar

1s18¢1nda Onerilere yer verilmesi hedeflenmektedir.

issizlerin Demografik Ozellikleri ile isgiiciine iliskin Bulgular

+  Arastirmaya katilan 662 bireyin yiizde 58,2’si kadin olup, yiizde 41,2’si ise
erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin daha ziyade genglerden olustugu goriilmektedir.
662 kisiden 417 kadarinin diger bir deyisle ylizde 63’tiniin 15-34 yas araliginda olanlar
teskil etmistir. Ankete cevap veren bireylerin egitim diizeyi yiizde 30,5 ile en yiiksek
oranda ‘lise ve dengi’ egitim diizeyinde olduklar1 tespit edilmistir. On lisans/lisans ve
yiiksek lisans mezunu bireyler toplam katilimcilarin  sadece ylizde 26’sin1
olusturmaktadirlar. Medeni durumlar agisindan yaklasik olarak yaris1 “evli” diger yarisi
ise “bekar/ dul/bosanmig/ayr1 yastyor” grubuna dahil olmuslardir.

+  Calismaya katilan issizlerin bilyiik oranda daha 6nce istihdamda yer almis
bireyler oldugu goriilmektedir. Buna gore s6z konusu bireylerin oran1 yiizde 89 iken, ilk
kez is hayatina girecek olan bireyler, katilimcilarin sadece ylizde 10’unu teskil
etmektedirler. 15-34 yas araligindaki bireylerin ise yiizde 15’1 yeni is arayan bireylerden
olusmaktadir.

+ Issizlerin daha ¢ok kisa dénemli issizler olduklar1 goriilmiistiir. Ancak
iclerinde azimsanmayacak 6l¢iide uzun siireli igsizler de oldugu goriilmektedir. Buna ek
olarak kadinlarda issizligin daha uzun siireli, erkeklerde ise kisa siireli oldugu
anlagilmaktadir. Arastirmaya cevap veren issizlerden kadinlar yiizde 31,5 oranla 1 yil ve
daha fazla siiredir issiz iken erkekler ise yiizde 35,8 oraninda 30 giinden daha az siiredir
igsizlerdir.
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+ Issiz bireylere hanelerinde baska calisan olup olmadigma dair yoneltilen
soruya verilen cevap dagiliminin ise birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir. Su halde
katilimcilarin yaklasik yarisi, kendileri disinda hanelerinde istihdamda baska bireyler de
oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu hanede baska calisan olup olmama durumuna
iliskin soruya kadinlarin erkeklere goére yiizde 70 gibi yiiksek oranda evet dedikleri
anlasilmaktadir. Erkeklerde ise bu oranin yiizde 47 ye diistiigii goriilmektedir.

+ Bagimsizlik Ki Kare testi sonucu hanede baska calisan olma durumu ile
bireylerin igsizlik siiresi uzunlugu arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Hanesinde bagka ¢alisan1 olan bireylerin yiizde 25 gibi yiiksek bir oranda
uzun siireli igsizler oldugu goriilmektedir. Hanesinde bagka ¢alisan olmayan bireylerin ise
yiizde 40’1min kisa siireli igsiz olduklar1 anlagilmaktadir. Su halde hanede baska caligan
olmasinin bireylerin isttihdamina ters yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

+  Ankete katilan bireylerin daha 6nce istihdamda olmalari ile issizlik siireleri
arasinda yapilan Ki Kare testi analizine gore istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Daha 6nce istihdamda yer almis bireylerin yiizde 32,3’ii kisa siireli issiz
iken daha 6nce is deneyimi olmamis bireylerin ise ylizde 43’1 diger bir deyisle neredeyse
yarisinin uzun streli issizler oldugu goriilmektedir. Su halde bireylerde is deneyimi,
igsizlik siiresine olumlu yonde etki eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

+  Spearman’s rho iligki katsayisina gore bireylerde egitim durumu ile issizlik
siireleri arasinda dogru orantili bir iligki oldugu anlasilmistir. Bu durumda bireylerde
egitim durumu arttik¢a issizlik siirelerinde de artis gézlemlenmektedir. Ankete cevap
veren kisilerden ilkokul, ortaokul ve lise ve dengi mezunu olan bireyler, 30 giin ve daha
az siiredir igsizlerken On lisans ve lisans egitim diizeyine sahip bireylerse 1 yil ve daha
fazla siiredir igsizdirler.

Issizlerin Kendilerine Sunulan isleri Reddetmeleri ile Reddetme Nedenlerine iliskin

Bulgular ve Degerlendirmeler

+ Katilmcilarin  yiizde 28’i kendilerine gelen isi ¢esitli nedenlerle
reddettiklerini belirtirken ¢ogunlugu bunun 2 kez tekrarlandigini sdylerken, dnemli bir
kismi da sadece 1 kez bdyle bir durumun yasandigini belirtmislerdir.

+  Yapilan Ki Kare testi analizine gore hanede ¢alisan olma durumu ile is
teklifini reddetme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigina
bakilmistir. Bu durumda kendilerine yapilan is teklifini reddeden bireylerin daha ¢ok

hanelerinde baska calisan olan bireyler oldugu sonucuna varilmistir. S6z konusu
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bireylerin toplama gore agirlig yiizde 67 gibi yiiksek bir orandir. Su durumda hanede
calisan olmasinin isgsizleri is be§enmemeye iten baska bir neden oldugu goriilmektedir.
Bireyler hanelerinde ¢alisan oldugunda is konusunda daha segici davranmaktadirlar.

+  Aragtirmanin en 6nemli kismi olan bireylerin kendilerine sunulan isleri
kabul etmeme nedenleri, 18 ayr1 6nerme ile ¢esitlendirilerek katilimciya sunulmustur.
Onermeler, “is begenmeme” kavrammmn varhig ve bulgularinin detaylica ortaya
cikarilmast adina kiimiilatif olarak degerlendirilmemis spesifik olmasma 6zen
gosterilmistir. Verilen cevaplarin, hangi demografik 6zellige gore degistikleri ya da
kendi aralarinda iliski olup olmadig1 gibi bir¢ok analiz i¢gin Mann-Whitney, Spearman
iligki katsayis1 kullanilmis ve sonuglar1 asagida verilmistir. Farklilagsma goriilen nedenler
Odds degerlerine gore hesaplanmustir.

+  Arastirma kapsamindaki bireylerin yaklasik olarak yarisi, “Onerilen iicret,
beklentilerimi karsilamiyordu.” nedeninden 6tiirii kendilerine yonlendirilen is teklifini
reddetmislerdir. S6z konusu bireyler, bu soruya cevap veren tiim katilimcilarin yiizde
50,3’iidir. Ankete cevap veren kisiler, isi kabul etmeme nedenlerinden ikinci sirada
“Isyerinin servis imkam yoktu.”, iigiincii sirada ise “Giinliik ¢alisma saatleri uzundu.”
seceneklerini isaretleyerek kendilerince en 6nemli sebepleri belirlemeye ¢alismislardir.
Bu c¢iktilarm Istanbul’a has sonuglar oldugu degerlendirilmektedir. Niifusunun 15
milyona yaklastig1 lilkemiz isgiiciiniin yiizde 21’1 olan 6 milyon 427 bin kisilik isgiliciinii
tek basina barindirmasina ek olarak Istanbul, hayat pahalilig1 ve trafigi ile de nde gelen
metropollerdendir. Boyle bir sehirde is begenmeme nedenlerinden ilk siralarda {icretin,
servisin ve uzun mesainin ¢ikmasi yadirganmayacak bir sonugtur. Cinsiyet bazinda is
begenmeme nedenlerine bakildiginda ise kadinlarin {icret, servis ve ¢alisma Saatlerinin
uzun olmasin1 nedenlerini ayn1 dnem derecesine gore isaretledikleri goriiliirken, ankete
cevap veren erkeklerin yarisindan biraz fazlasi(%51,5) iicretin is begenmemede en
onemli etken oldugunu belirtmislerdir. Erkekler, %35,6 oraniyla ikinci sirada
mesleklerine gore is bulamadiklarini belirtirlerken servis ve ¢alisma saatlerinin uzunlugu
faktorleri siralamada daha sonra gelmektedir. Bu da erkeklerin is ararken kadinlar kadar
servise ve caligma saati etkenlerine takilmadiklarini, ancak iicretin ¢ok énemli oldugunu
gostermektedir.

+ Bu soru igin ayrica uygulanan Mann-Whitney U testine gore cinsiyetler
arasinda bazi 6nermeler i¢in istatiksel olarak anlamli farklilagmalar oldugu goriilmiistiir.

2

Isi kabul etmeme nedenleri arasindan “Isyerinde kres imkani yoktu.” dnermesi igin
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hesaplanan odds oranina gore kadinlarin bu segenegi erkeklere gore isaretleme iistiinliigii
3 kat daha fazladir. “Is, kamu sektoriinde degildi.” dnermesi iginse yine kadimlar erkeklere
gore 3 kat daha fazla bu secenegi isaretlemislerdir. Bu onerme ile iligkili oldugu
diisiiniilen “Is, masa bas1 degildi.” nedenini de benzer sekilde kadinlar erkeklere oranla
daha fazla isaretlemislerdir. S6z konusu 6nermeye iliskin odds degeri ise oldukca yiiksek
¢ikmis ve 12 kat olarak hesaplanmistir.

+ Mann-Whitney U testine gore bireylerin hanelerinde baska ¢alisan
olmayanlarin, hanesinde bagka calisan olanlara gore isaretledikleri Onermelerde
farklilagmalar tespit edilmistir. Buna gore dnermeler arasinda odds orani hesabi yapilmis
ve su sonuglar elde edilmistir. Hanelerinde baska calisan olmayanlarin, hanesinde baska
calisan olanlara gore isyerinin yerini begenmeme Ustlinliigii 2,7 kat, sigortasiz isi kabul
etmeme istiinligi 2,4 kat, yillik izinlerin kullanilmasinda olusan tereddiit nedeniyle isi
begenmeme Ustiinliigii 4,2 kat, is, masa bas1 olmadigi i¢in igi kabul etmeme tistiinliigi 6,8
kat, isin sosyal imkanlarin1 begenmeme {istlinliigii 2,6 kat, giinliik calisma saatlerinin
uzunlugu nedeniyle isi kabul etmeme tistiinliigi ise 2,3 kattir. Bu durum, hanesinde baska
calisan olmayan bireylerin, hanesinde ¢alisan olanlara gore ¢alisacagi iste daha fazla
secici olabildigini gostermektedir. Daha 6nce yapilan diger analizler sonucu kendilerine
yapilan is teklifini reddeden bireylerin daha ¢ok hanelerinde baska ¢alisan olan bireyler
oldugu sonucuna varildig: belirtilmisti. Bu durumda hanelerinde ¢alisan olmadiginda
bireyler kendilerini galismaya zorunlu hissetmekte olup hanelerinde ¢alisan olanlara gore
daha kisa siirede is bulmaktadirlar. Ancak calisacaklar1 islerde hanelerindeki
sorumluluklar1 geregi daha se¢ici davranabilmektedirler.

+  Ayrica daha 6nce is tecriibesi olmamis olan bireylerin, daha 6nce istihdamda
bulunmus olanlara gore isi igyerinin servisi olmadigi i¢in kabul etmeme iistiinliigii 7,4 kat
olarak hesaplanmistir. Buna gore tecriibe, servisin dnemini azaltan bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Benzer egilim “Onerilen {icret, beklentilerimi karsilamiyordu.”
seceneginde de gorilmiis ve aradaki farkliligi olusturan odds degeri 4,9 olarak
bulunmustur

Issizlerin is Yasamindan Beklentilerine iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

+ Bireylere sorulan ve arastirmanmn diger onemli sorusu “Nasil bir iste
calismak istersiniz?” sorusu olmustur. Bu soruya katilimcilarin timii cevap vermis ve
boylece ankete katilan igsiz bireylerin tiimiiniin i yasamindan beklentilerine dair veriler

derlenmeye ¢alisilmistir. Su halde beklenti sorusuna verilen cevaplardan en yiiksek ¢ikan
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Onerme; yiizde 77,9 gibi yliksek bir oranla ““ Sigortali bir iste calismak isterim.” énermesi
olmustur. Bunu ikinci sirada “Meslegime uygun bir iste ¢calismak isterim.”, li¢iincii sirada
ise “Verilen licret, beklentilerimi karsilamali.” 6nermeleri takip etmistir.

+  Cinsiyetlere gore is yasamindan beklentilere bakildiginda 6nermelerin kendi
icinde oransal olarak degistigi ancak siralama olarak degismedigi goriilmektedir. Su halde
kadinlar i¢in de ilk sirada yer alan 6nerme; “Sigortal1 bir iste caligmak isterim.” olmustur.
Diger nedenler ise “Meslegime uygun bir iste calismak isterim.”, ”Verilen iicret,
beklentilerimi karsilamali.” seklinde siralanmugtir.

+  Erkeklerde ise bireylerin beklentilerine iliskin en yiiksek oranda ¢ikan
onermeler, genele ve kadinlara gore farklilasmigtir. Ornegin ilk sirada yer alan beklenti
erkekler icin “Isyerinin fiziksel kosullar1 iyi olmali.” énermesi olmustur. Su durumda
erkeklerin caligsmak istedikleri iste aradiklar1 6zellikler arasinda en ¢ok isyerinin fiziksel
kosullart ile ilgili beklenti igerisinde olduklari anlasilmaktadir. Bunu sirasiyla
“Meslegime uygun bir iste c¢alismak isterim.” ile “Verilen iicret, beklentilerimi
karsilamali.” 6nermeleri takip etmistir.

+  Hesaplanan odds degerlerine gore kadinlarin erkeklere gore 2 kat daha fazla
calisacaklar1 isyerinde kres beklentisi iginde olduklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde
vardiyali ¢aligma istememeleri, part-time ve masa basi ¢alisma istekleri de erkeklere
oranla 2 kat daha fazladir. Bu durum kadinlarin kendi cinsiyetlerine has sebepler
nedeniyledir. Ozellikle cocuk sahibi olan kadmlarin ¢alisacaklar1 yerde kres beklentisi
tasimalari, vardiya istememeleri ve esnek calisma istekleri siklikla karsilasilan bir
durumdur. Arastirma sonuglarindan masa basi c¢alisma isteginin de erkeklere nazaran
daha fazla ¢ikmis olmasi, yine beklenen bir durumdur. Bedensel olarak yorucu bir iste
calismak kadinlarda fiziksel sikintilara yol acacagindan genellikle masa basi isleri tercih
ettikleri goriilmektedir.

+  Hesaplanan baska bir odds degerine gore igsiz bireylerden medeni durumu
bekar olanlarin evli olanlara gore yaklasik olarak 2 kat daha fazla ¢alismak istedikleri
isyerinde servis imkani aradiklar1 ve isyerinin vardiyali olmamasimi talep ettikleri
goriilmektedir. Buna karsin medeni durumu evli olan issiz bireylerin bekarlara oranla
yaklasik olarak 2 kat daha fazla masa basi is istedikleri ve “Kariyerimde yilikselme imkan1
olmal1” secenegini bekarlara oranla 2,4 kat daha fazla isaretledikleri tespit edilmistir. Evli
ve bekar bireyler arasindaki bu farklilagma, evlilerin bekarlara gore daha fazla sorumluluk

sahibi olmalarindan kaynaklandig seklinde aciklanabilir.
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+  Issizlerin daha 6nce istihdamda bulunma durumlarina gére is yasamidan
beklentilerinde istatiksel olarak anlamli bir farklilagsma olup olmadigina bakilmistir. Buna
gore “Egitimime uygun bir iste ¢alismak isterim.” ve “Verilen iicret, beklentilerimi
kargilamali.” onermeleri i¢in daha once istthdamda bulunmus olanlarla bulunmamis
olanlar arasinda farklilasma goriilmiistiir. Daha Once is tecriibesi olan bireyler,
olmayanlara gore yaklasik olarak 2 kat daha fazla egitimlerine uygun iste ¢alismak
istemektedirler. Bu durum, bireylere vasiflarina uygun islerde ¢alismadiklar1 zamandaki
verimsizliklerini tecriibe ettirmis olabileceginden kaynaklanabilir. Buna karsin
istthdamda heniiz hi¢ bulunmamis bireyler, is tecriibesi olanlara gore 2 kat daha fazla
“Verilen ficret, beklentilerimi karsilamali.” Onermesini isaretlemislerdir. Bu da
piyasadaki mevcut iicret skalasini deneyimli bireylerin hi¢ istihdamda yer almamis
kisilere gore daha iyi biliyor olmalar1 ve beklentilerini bu diizeyde tutuyor olmalari
seklinde yorumlanabilir.

+  “Is arayan bireylerin hanelerinde kendileri disinda baska calisanin olmasi
durumuna gore is yasamindan beklentileri degiskenlik gostermekte midir?” sorusundan
yola cikilarak yapilan analizde “Kariyerimde yiikselme imkani olmali.” 6nermesi igin
farklilik goriilmiistiir. Su durumda hanede baska galisan olanlarin, olmayanlara gére bu
onermeyi isaretleme istiinliikleri yaklasik olarak 2 kattir. Buradan bireylerin hanede
bagka calisan olmasmin, Kkariyerlerine olanak saglayan bir etken olabilecegini
diisiindiikleri s6ylenebilir.

+  Bunlara ek olarak bireylerin egitim seviyesine gore isi reddetme nedenleri
ile i yasamindan beklentilerinde farklilasma olup olmadigina bakilmistir. Buna gore
yiksek egitim veya diisilk egitim seviyesine sahip bireylerin egitim durumlan
farketmeksizin ilk sirada is reddetmeleri {icret nedeniyle olmustur. Ancak ikinci sirada
farklilasma goriilmiis olup yliksek egitim seviyesindekiler kariyerlerini yiikseltme imkani
olmadigindan isi reddettiklerini belirtirlerken diistik egitimlilerse servis nedeniyle isi
reddettiklerini ifade etmislerdir. Buna ek olarak bireylerin is yasamindan beklentilerinde
her iki egitim diizeyinde de ilk sirada sosyal giivencesi olan bir iste calismak istemeleri
yer alirken iken ikinci sirada mesleklerine uygun bir iste ¢calismak istedikleri seklindedir.
Burada egitim diizeyi farklilagmas1 ancak {igiincii sirada goriilmektedir. Yiiksek egitim
seviyesine sahip bireyler egitimlerine uygun islerde ¢alismak isterlerken digerleri iicretin
onemli oldugunu ifade etmislerdir. Yiiksek 6gretimlilerde iicret segenegi siralamada daha

sonra gelmektedir.
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Nitel Arastirma Bulgulari

Istanbul Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigiinde gérevli 10 tane is ve Meslek
Danigmani ile derinlemesine goriisme teknigi ile miilakat gerceklestirilmistir. S6z konusu
kisilere 4 ana baslikta sorular yoneltilmistir. Bunlar; “Istanbul ilinde ‘is begenmeme’
seklinde bir olgu mevcut mu?”, “Mevcutsa daha ¢ok hangi gruplarda goriilmektedir?”
“Size gore is begenmeme kategorisine giren bireyler kendilerine sunulan isleri neden
reddediyorlar?”, “Bu bireylerin is yasamindan beklentileri nelerdir?” sorularindan
olusmaktadir.

Cikan sonuglar ve degerlendirmeler su sekildedir;

+  “Kendi damisanlarimzi diisiinecek olursaniz Istanbul ilinde “is begenmeme”
seklinde bir olgu mevcut mu?” sorusuna miilakat yapilan IMD lerin tamami katilmis ve
“is begenmeme” olgusunun kesinligi hakkinda goriis birliginde bulunmuslardir.

+ IMD lere “is begenmeme” olgusunun daha ¢ok hangi gruplarda goriildiigii
sorusu yoneltilmistir. Bu soruya her IMD kendi danisanlarina gore diisiinerek farkls
cevaplar verirken hepsinin de ortak sdyledikleri grup daha ziyade gengler olmustur.

+ “Is begenmeme” IMD lere damisanlarinin isi neden begenmedikleri
soruldugunda, genclerin aileleri tarafindan ¢ocukluktan itibaren yiiksek hedeflerle
yetistirildikleri, mutlaka {iniversite mezunu olup beyaz yaka islerde ¢aligmalar
diisiincesiyle biiyiitiilmeleri ve bu yiizden biiyiik hayallerle mezun olup karsilarina ¢ikan
her isi begenmedikleri kanisi ortak sdylemleri olmustur.

+  Bunun disinda Istanbul’un kendine has ézelliklerinden dolayr da bu olgunun
bu sehrin arz yapisinda siklikla karsilagildigini ifade etmislerdir. Firmalarin asgari {icret
Onerilerine igsiz bireylerin sehrin pahaliligindan 6tiirii olumlu cevap veremediklerini
ozellikle de yol ve yemek gibi ekstra olusan maliyetler karsilanamadig takdirde is
begenmemenin ortaya ciktigmi belirtmislerdir. Ozellikle ulasim, barmma ve konut
kiralarmin birgok Anadolu sehrinden daha pahali oldugunun altimi ¢izen IMD ler, s6z
konusu davranisi, kapris gibi algilamamak gerektigi, sehrin 6zelliklerinden kaynaklanan
is begenmemeyi bireylerin zorunlu bir tercihi olarak tanimlamiglardir.

+ IMD lere yoneltilen diger bir soru ise is begenmeyen bireylere yonelik
olarak “Issizlerin beklentileri nelerdir?” sorusu olmustur. Bu soru genel olarak is
begenmeme nedenleri ile uyumlu olarak cevaplanmistir.

+ Istanbul ili i¢in beklentilere yonelik verilen ortak cevaplar su sekildedir;

Istanbul iline has mevcut ekonomik pahalilik sebebiyle iicret beklentisinin asgari {icret
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iizerinde olmas1, en ¢ok talep edilen beklenti oldugu belirtilmistir. Istanbul’a has diger bir
beklenti ise ulagim sikintisindan 6tiirii igsiz bireylerin ¢alisacaklar igyerlerine ait servis
beklentileri, servis yoksa yol iicretinin karsilanmasi olarak ifade edilmistir. Bunun diginda
bireylerin egitimlerine gore bir iste istihdam edilme istekleri, igyerinin fiziksel
kosullarinin iyi olmasi vs. gibi etkenlerin ikinci sirada yer aldiginin alt1 ¢izilmistir.

+ Son olarak “is begenmeme” olgusu ile iliskili olarak IMD lere
danisanlarindan karsilastiklar1 spesifik bir 6rnek olup olmadig1 sorulmustur. IMD lerin
spesifik 6rneklerinin hepsinin egitim-istihdam iligkisinin 6nemi ile ilgili bir durum oldugu
anlasilmaktadir. Bireyler ya istemedikleri boliimlerde okumak zorunda kalmislar ya da
okuduklar1 boliimlerin ¢alisma alanlarini tam olarak tanimadan bu alanlar1 segmislerdir.

Yazinin ana hedefi “is begenmeme” olgusunun varligi ve olguya iliskin sahadan
elde edilen verilerin saglikl bir sekilde analizi idi. Gelinen bu noktada nicel arastirma ile
toplanan veriler, nitel goriisme ile desteklenmis, miilakat yapilan tiim bireylerin goriis
birligi ile olgunun varlig: ispatlanmustir. Issiz bireylerin kendilerine sunulan isleri kabul
etmeme nedenlerinin ayn1 zamanda is begenmeme nedenleri olarak da adlandirilabilecegi
anlagilmistir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken “is begenmeme” kavraminin,
bireylerin ¢calismak yerine issiz kalmay1 yegledikleri tabiri caizse ¢aligmamak i¢in bahane
tirettikleri seklinde degil, zaman zaman i¢inde bulunduklar1 kosullar veya sahip olduklari
ozelliklere gore kendilerine sunulan isi c¢esitli nedenlerle begenmedikleri seklinde
algilanmalidir. Bu sekilde algilanmasi gerektigi boliim igerisinde derlenen verilerden de
anlasilacag: iizere Is ve Meslek Danismanlarinin gériislerinde de yer almaktadir. Her
sarta, her duruma ve sahip olunan her 6zellige gore degisiklik gosterse de genel olarak
bireylerin ise ihtiyaglar1 Olciisiinde “is begenmeme” olgusunun arttigi/azaldigi veya

ortaya ciktig1 anlagilmaktadir.

Demografik Bulgular Isisinda iISKUR’a Tavsiye Niteliginde Degerlendirmeler ile

issizlerin isi Kabul Etmeme Nedenleri ve Beklentilerine iliskin Oneriler

+ Arastirmanm Istanbul &zelinde yapildigi ancak ilin iilkeyi temsil
kabiliyetine sahip oldugu daha once de belirtilmisti. Cikan bulgularin arza iligkin tlke
istatistikleriyle uyumlu oldugu goriilmiis ve Istanbul ilinin arastirma igin tercih
edilmesinin dogru bir se¢im oldugu anlasilmistir. Bununla birlikte “Is Yasamindan

Beklentiler Arastirmast” verilerinin de giivenilirligi yansitilmigtir. Arastirma, ayni
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zamanda teste de tabi tutulmus ve yiizde 83,8 oraninda yiiksek diizeyde giivenilir
cikmustir.

+  Arastirmaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine gore su sonuglar
cikarilabilir; ISKUR’a is aramak igin gelenlerin profili daha ziyade 15-34 yas araligindaki
gencler olup “lise ve dengi” egitim seviyesine sahip bireylerdir. Kadin/erkek/evli/bekar
ayriminin 6nemsiz oldugu goriilen bu genglerin sadece yiizde 15’inin ilk kez is hayatina
atilacagi ve daha once higbir tecriibeleri olmadigi anlasilmaktadir. Buna gore ilk kez is
arayan genclerin ISKUR"u tercih etmedigi daha ziyade daha dnce is hayatinda bulunmus
bireylerin geldigi goriilmektedir. Bu da Ogrencilere doniik olarak Kurumun yaptigi
danigmanlik hizmetlerinin gézden gegirilmesi, 6zellikle son sinif 6grencilerine yonelik
olarak verilen hizmetlerin farklilastirilmas: gerektigini gostermektedir. Is ve Meslek
Danigmanlarinin  branglasmasina yonelik olarak yapilan calismalarda daha spesifik
yaklagimlara ihtiya¢ vardir. 15-34 yas araliginda bulunan bireylerle 55+ yas grubuna
uygulanan damigsmanlik hizmetleri ile uygulanan politikalarin ayni olmamasi ve
ozellestirilmesi gereklidir. Bu noktada IMD lerden yasca bu gruba daha yakin olan
ozellikle pedagojik formasyonu olan Fen-Edebiyat Fakiiltesi ile Egitim Fakiiltesi mezunu
IMD lerin ‘Ogrenci Danigsmanlig1’ yapmasi ve sadece bu gruba yonelik hizmet sunmasi
yerinde olacaktir. Ayrica arastirma bulgulari, yiiksekdgretim mezunlarinin ISKUR’u
tercih etme oranlariin sadece yiizde 26 oldugu lise ve dengi mezunlarinin ise yiizde 31
ile en ¢ok basvuruda bulunan issiz profili oldugunu gostermektedir. Buradan onerilen
‘Ogrenci Danismanligi’nin sadece lise ve dengi okullarda olanlara yonelik olmayip
Onlisans ve lisans diizeyindeki 6grencileri de kapsamasi gerektigi anlagilmaktadir. Bu
vesileyle yeni mezun olan &grencilerin hem is hayatina atilirken ISKUR’u yanlarinda
bulmalari, hem de daha nitelikli danismanlik sunulmasi ve biitiin bunlarin ¢iktis1 olarak
geng igsizliginin Oniine gecilmesi miimkiin olabilecektir.

+  Nicel arastirma bulgularinda issiz bireylerin egitim seviyesi yiikseldikge
igsizlik siirelerinin arttig1 goriilmektedir. Buna ek olarak IMD lerle nitel gdriisme
sonucunda bireylerin ya istemedikleri boliimlerde okumak zorunda kaldiklar1 ya da
okuduklar1 boliimlerin ¢alisma alanlarini tam olarak tanimadan bu alanlar1 segtikleri
sonucuna vartlmistir. Tam bu noktada devreye giren Kariyer Giinleri, ISKUR un
ogrencilere yonelik olarak sundugu énemli bir hizmettir. Ozellikle iiniversite dgrencilere
yonelik olarak diizenlenen kariyer giinleri, yerel diizeyde faaliyet gosteren kurum ve

kuruluglar ile ¢alisma hayatina yeni atilacak olan egitimli/nitelikli gencleri bulusturarak,
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genclerin sektorler ve firmalar hakkinda bilgi sahibi olmasina ve is bulmasina aracilik
etmektedir. Ancak boylesine énemli bir faaliyetin etkinliginin artirilmasi, daha genis
kitlelere uygulanmasini gerekli kilmaktadir. S6z konusu ¢alisma 6zellikle heniiz boliim
segme asamasinda olan lise 1. siniflara ve {iniversite hazirlik asamasinda olan lise son
sinif dgrencilerine yonelik olarak diizenlenmelidir. ‘Ogrenci Damismanlig1® sisteminin
burada da devreye girmesiyle birlikte 6grencilerin psikolojik danisman ve rehber
Ogretmenleri ile birlikte is ve meslek danismanlar esliginde bu giinlere katilmalar1 ve
gelecege doniik olarak egitimini almak istedikleri alanlara olan egilimleri tespit edilerek
ayni zamanda ig imkaninin da bulundugu mesleklere yonelimleri saglanmalidir. Boylece
Ogrenciler, sadece puanlarinin yettigi alanlardan degil gercekten istedikleri boliimlerden
egitim almalar1 ve liniversiteden mezun olduklarinda da mesleklerinin ¢aligsma alanlarini
¢ok daha 6nceden tanimis bir sekilde is hayatina atilmalari saglanmis olacaktir. Bu sayede
egitim-istihdam iliskisi gii¢clendirilecek, hem gittikge artan ‘{iniversiteli issiz’ sayisinin
bir nebze azaltilmasi hem de nitelikli isgiiciiniin istihdama kazandirilmasi saglanacaktir.

+  Ki Kare analizi sonucu, is deneyimi degiskeninin issizlik siiresine olumlu
yonde etki ettigi anlasilmaktadir. Daha 6nce istthdamda yer alanlarin kisa stireli isgsiz
olduklar1 anlagilirken, tecriibesi olmayan bireylerin uzun siireli issizler olduklari
anlasilmaktadir. Su halde bireylerin bir an 6nce piyasaya atilmalarmin hem bireysel
olarak igsizligi azaltacagi hem de uzun siireli igsizligin Oniine gegilerek iilke ekonomisine
katk: sunacagi tartisilmazdir. Bu anlamda yine tasarlanacak ‘Ogrenci Danismanhgy’ ile
bireylerin daha 6grenci iken is hayati hakkinda bilgilendirilmeleri ve hazir olduklar1 an
istihdam edilmeleri bu sorunun ¢éziimiinde etkili olacaktir. Bu ayn1 zamanda verilerin
Spearman’s rho iligki katsayis1 analizi yapilmasi sonucu ortaya ¢ikan; on lisans ve lisans
egitim mezunlarmin 1 y1l ve daha fazla siiredir issiz olmalarinin, diger bir deyisle egitim
diizeyi arttikca bireylerdeki issizlik siiresinin artmasinin Oniine de geg¢ilmesini
saglayacaktir. Dolayisiyla henliz 6grenci iken bireylerin staj yapma imkéanlar
genisgletilmeli, buna yonelik olarak staj imkani saglayan isverenlere silibvansiyon
saglanmalidir.

+  Akademisyenler, iilkemizin aktif niifusunun diger bir deyisle ¢alisan, iireten
niifusunun, Tiirk toplumu tarihinde bir kereye mahsus olmak iizere 2040 yilina kadar en
yiiksek sayiya ulasacagini dile getirmektedirler. Demografik Firsat Penceresi de denilen
bu avantajli donemi 2040 yilinda geride birakacak olan iilkemiz, isgiicii piyasasina

gengcleri daha fazla dahil etmesi i¢in tabir-i caizse kopriiden 6nce son ¢ikis konumundadir.
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Politika yapicilarin 6nlimiizde kalan yaklasik yirmi yili degerlendirmesi ve buna gore
yeni uygulamalari acilen devreye koymasi gerekmektedir. Bu anlamda getirilecek bir
kota uygulamasi genglerin isttihdamina biiyiik bir fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
Belli biiytikliige erismis firmalara 15-24 yaslar1 arasindaki issiz genglere belirli sayida
istihdam saglamalart1 zorunlu hale getirilmeli ve gen¢ issizligin azaltilmasi
hedeflenmelidir.

# Odss oram1 hesaplamalarina gore daha Once istihdamda bulunmamis
bireylerin igyerinin servisi olmadig: i¢in isi kabul etmeme veya verilen iicreti yeterli
bulmamama egilimlerinin is tecriibesi olanlara gore daha fazla oldugu sonucuna
varilmistir. Buna gore bireylerdeki tecriibesizligin istthdam oniindeki énemli bir engel
oldugu gériilmektedir. Issiz bireylerin bir an &nce is hayatina girmeleri akillarindaki
onyargilart kirmakta, Istanbul gibi biiyiik bir metropol igin bile servis ya da iicret
faktorlerinin is begenme Oniinde engel olmalarini kaldirmaktadir. Bu anlamda yapilacak
uygulama oOnerisi Ozellikle is hayatina girmemis bireyler ilizerine olmasi dogru bir
yaklagim olacaktir. Is arayanlara tecriibe kazandirilmasini hedefleyen is Basinda Egitim
programinin 6zellestirilmesi gereklidir. Bu programa dahil edilecek bireylerin daha dnce
1s hayatinda bulunmamis olan bireylere yonelik olmasi, hem ilk kez is hayatina girecek
kisiye tecriibe kazandiracak hem az 6nce bahsedilen servis, ticret gibi ¢aligma hayatina
dair birgok ényargimnin kirilmasina vesile olacaktir. Ozellestirilmesi dnerilen program olan
YIEP (Yeni Is Arayanlar Egitim Programi) ile isverenler tesvik edilecek, hem isgiicii
ithtiyac1 karsilanmis olacak hem de is begenmeme problemi bir nebze c¢oziime
kavusacaktir.

+  Arastirma sonuglarinda kadinlarin erkeklere nazaran uzun ¢alisma saatleri,
kres, servis gibi daha spesifik nedenlerden o6tiirii is begenmedikleri goriilmektedir. Buna
iliskin olarak 6zellikle kadin istthdaminin yogun oldugu sektor isverenleri ile kadin ig
arayanlarin bir araya getirilebilecegi platfromlar saglanmalidir. Buna en uygun Kurum
hizmetlerinden biri olan Istihdam Fuarlar1 bu gozle yeniden degerlendirebilir. Fuarlarin
igerigi, dogrudan kadinlara yonelik diizenleneceginden otiirli hem igverenler agisindan
hem de, fuara katihim gosterecek is arayanlar agisindan daha etkin olacagi
diistiniilmektedir. Kadin istthdam etmek isteyen isverenler, kadinlarin c¢alisabilecegi
ortamlar hazirlamaktan ve onlarin ihtiyaglarin1 gézetmekten kaginmamis olacak, is

arayanlar da sadece kendi cinslerine hizmet vermek i¢in gelen igverenlere olumlu cevap
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verecek, hem is begenmeme probleminin 6niindeki engeller bir nebze kaldirilmis olacak,
hem de UIS’te yer alan 2023 kadin istihdam hedefine ulasmak miimkiin olabilecektir.

+  Fuarlarin yani sira ig arayan kadinlara servis, kres gibi imkan sunulamayan
islerde iicret siibvansiyonu saglanarak bu kisilerin is begenmeme nedenleri ortadan
kaldirilabilecegi gibi bu anlamda igverenlerin yasadigi magduriyetler de giderilmis
olacaktir.

+  Arastirma, Tirkiye’de issizligin iradi bir sebebi olan “is begenmeme”
olgusunun nedenlerini ortaya koymak igin yapilmistir. Ancak Istanbul’a has baz
ozelliklerden dolay1 is begenmeme nedenlerinden iicret, servis gibi nedenlerin orani
yiiksek ¢ikmustir. Is Begenmeme Nedenleri analizinin daha iyi yapilabilmesi ve iilkemiz
genel durumunun daha iyi gériilebilmesi icin IYBA(Is Yasamindan Beklentiler Anketi)
Tiirkiye geneli arastirma yilda bir kez yapilmalidir. Bunun sonucunda elde edilecek
verilerle iilkemiz issizlerinin is begenmeme nedenleri daha net ortaya konulabilir. Isgiicii
piyasasinda halihazirda bulunan 3 milyon issize yonelik uygulanan politikalarin etkisini
artirmada bu olgunun nedenleri detayina inilmesi ve mevcut uygulamalarin bu baglamda
degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

+ Amerika Birlesik Devletleri hanehalki isgiicii anketleri sonucu igsizler
nedenlerine gore ayirt edilmis'®; ilk kez is arayanlar, isini kaybetmis olanlar(gegici is ya
da kalic1 i olmasina goére ayristirilmis), kendi istegiyle isinden ayrilanlar, yeniden ise
girecekler seklinde ayri tutularak yaymlanmigtir. Boyle bir uygulama iilkemiz isgiicii
piyasast i¢in de yapilmali, issizler nedenlerine gore tasniflenerek yaymlanmalidir.
Ulkemiz genel isgiicii arz verilerini derleyen TUIK’in Hanehalk: Isgiicii Anketi
kapsaminda issizlere yoneltilen issizlik nedenleri sorular1 ekseninde issizlik verileri daha
fazla analiz edilmis, nedenlerine gore tasniflenmis bir sekilde sunulmalidir. Bu haliyle
veriler daha kullanisli olacak, issizler daha iyi analiz edilebilecektir. Boylece 2016 yili
verilerine gore iilke geneli 3 milyon 330 bin olan issizlerin, ger¢ekte yiizde kacinin yeni
is arayan oldugu, kagmin isten ¢ikarildigr ya da ylizde kacinin kendi istegiyle isten
ayrildigt  diger bir deyisle is begenmedigi verisi de ulusal platformlarda

kullanilabilecektir.

183 https://www.bls.gov/news.release/empsit.t11.htm (31.10.2017)
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EK-1.ANKET SORU FORMU

Soru 1: Cinsiyetiniz nedir?
Kadin
Erkek

: Litfen dogum tarihinizi belirtiniz.

: Egitim durumunuz nedir?

Okur-yazar
ilkokul
Ortaokul

Lise ve Dengi
On lisans
Lisans
Yiiksek Lisans

Soru 4: Medeni Haliniz nedir?
Evli Bekar
(Dul, Boganmisg, Ayri Yasiyor)

Soru 5: Daha 6nce herhangi bir iste galistiginiz oldu

mu?
Evet Hayir
Soru 6: Ne kadar siiredir igsizsiniz?
30 giinden az
1-3ay
3-6 ay
6-12 ay
1 yil ve daha fazla

Soru 7: Hanenizde sizin disinizda gelir getirici
herhangi bir iste ¢alisan var mi?

Evet Hayir
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Soru 8: Son 1 yil icerisinde is teklifi alip da kabul

etmediginiz oldu mu?

Evet, oldu. Hayir, olmadi.
' (10.soruya gegebilirsiniz.)
(Kag kez oldugunu belirtiniz..............)

(9. sorudan devam edebilirsiniz.)

Soru 9: Size sunulan is imkanini/imkanlarini kabul
etmeme nedeniniz/nedenleriniz nedir?

* (Birden fazla segenek isaretlenebilir)
is, meslegime uygun degildi.
is, egitimime uygun degildi.

is, niteliklerime ve yeteneklerime uygun
degildi.

isyerinde kres imkani yoktu.

isyerinin servis imkani yoktu.

isyerinin yerini begenmedim.

isyerinde vardiyal ¢alisma yapiliyordu.

is, kamu sektoriinde degildi.

Onerilen iicret, beklentilerimi karsilamiyordu.

Part-Time ¢aligma yoktu.

is sigortasizdi.

isyerinin fiziksel kosullarini begenmedim.
konusunda

Yilhk izinlerin kullandirilmasi

tereddiitlerim olugsmustu.

is, masa basi degildi.

is belirli stireliydi.(Gegici stireliydi)
isin sosyal imkanlarini begenmedim.

Gunliik ¢caligsma saatleri uzundu.



Soru 10: Nasil bir iste caligmak istersiniz? (Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

Meslegime uygun bir iste calismak isterim.

Egitimime uygun bir iste calismak isterim.

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun bir iste

calismak isterim.

Calisacagim isyerinde kres olmal.
Calisacagim isyerinin servisi olmali.

isyerinin bulundugu yer, benim icin 6nemli.
Calisacagim yerde vardiyal ¢alisma olmamali.
Kamu sektoriinde ¢aligmak isterim.

Verilen licret, beklentilerimi kargilamali.

Part-Time galismak isterim.

Sigortal bir iste calismak isterim.
isyerinin fiziksel kosullari iyi olmali.

Yillik izinlerimi rahatlikla kullanabilmeliyim.

Masa basi bir iste calismak isterim.

Calismak istedigim is, belirli siireli olmamali.
isyerinin sunacag sosyal imkanlar benim igin

onemli.
Gunliik ¢alisma saatleri uzun olmamali.

Kariyerimde yiikselme imkani olmali.

Soru 11. is bulmak icin asagidaki ifadelerin size gére ne kadar 6nemli oldugunu ilgili kutucuga (X) isareti koyarak

belirtiniz.

Kismen

" . Onemli
Onemli

Onemsiz

iletisim ve ifade Yetenegi

is Tecriibesi

iyi Bir Egitim

Mesleki Nitelik ve Beceri

Piyasada Gegerliligi Olan Bir Meslek Sahibi Olmak

Referans

Yabanci Dil

Diger

(Size Gore Onemli Olan Bir Maddeyi Buraya
Ekleyebilirsiniz.)
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EK-2. NITEL GORUSME SORU FORMU

Hizmet Merkezi Adi:

Goriisme Yapilan is ve Meslek Danismant:

1.Size gore istanbul ilinde “is begenmeme” seklinde bir olgu mevcut mu?

2. “is begenmeme” daha gok hangi gruplarda goriilmektedir?

3. “is begenmeme” kategorisine giren bireyler kendilerine sunulan isleri neden reddediyorlar?

Sunulan islerin, bireylerin mesleklerine

uygun olmadigindan.

Egitimlerine uygun olmadigindan.
Nitelik ve yeteneklerine uygun
olmadigindan.

Kres imkani olmadigindan.

Servis imkani olmadigindan.
isyerinin yerini begenmediklerinden.
Vardiyali ¢alisma istemediklerinden.
Kamu sektoriinde olmadigindan.
Onerilen iicretin beklentilerini
karsilamadigindan.

Part-Time ¢alismak istediklerinden.
Sunulan isin sigortasiz olusundan.

Diger nedenler...

4. Size gore issizlerin is yasamindan beklentileri nelerdir?

Mesleklerine uygun bir iste ¢alismak
istiyorlar.

Egitimlerine uygun bir iste calismak
istiyorlar.

Niteliklerime ve yeteneklerime uygun
bir iste calismak istiyorlar.
Calisacaklari isyerinde kres olmali.
Calisacaklari isyerinin servisi olmall.
isyerinin bulundugu yer onlarigin
onemli.

Calisacaklari yerde vardiyali calisma
olmamali.

Kamu sektériinde ¢alismak istiyorlar.
Verilen Ucret, beklentilerini
karsilamal.

Diger Beklentiler...

isyerinin fiziksel kosullarini
begenmediklerinden.

Yillik izinlerinin kullaniimasinda
tereddiitleri oldugundan.

isin masa basi olmayisindan.
isin belirli siireli olmasindan.
isin sosyal imkanlarini
begenmediklerinden.

Gunlik galigma saatlerinin uzun
olmasindan.

Kariyerlerinde yiikselme imkani
olmadigindan.

Part-Time ¢alismak istiyorlar.
Sigortali bir iste calismak istiyorlar.

isyerinin fiziksel kosullari iyi olmali.
Yillik izinlerini rahathkla
kullanabilmeliler.
Masa basi bir iste ¢calismak istiyorlar.
is, belirli siireli olmamal.
isyerinin sunacagi sosyal imkanlar
onlar igin 6nemli.

Gunluk ¢alisma saatleri uzun
olmamal.

Kariyerlerinde yikselme imkani
olmali.

5. “is Begenmeme” problemine iliskin karsilastiginiz spesifik bir 6rnek varsa paylasabilir misiniz?
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