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NABZINI TUTUYORUZ
İŞGÜCÜ PİYASASININ

20173 nİSAN

5 MAYIS

2017 yılı İşgücü Piyasası Araştırması 3 Nisan-5 Mayıs 2017 tarihleri arasında
90.749 işyeri ziyaret edilerek gerçekleştirilmiştir. 

ANKARA, İSTANBUL, İZMİR, BURSA
Örneklem

2-9 ve 10-19 çalışanı olan işyerlerinde Türkiye geneli sonuç alınacak şekilde örneklem çekilirken,
20 ve daha fazla çalışanı olan işyerleri için ise 77 ilde tam sayım, 4 ilde örneklem ile çalışma 

hayata geçirilmiştir. Örneklem yapılan iller ise Ankara, İstanbul, İzmir ve Bursa’dır.

90.749İŞYERİZİYARETİ
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TÜRKİYE İŞGÜCÜ PİYASASININ

İŞKUR HİZMETLERİNDEN YARARLANAN İŞYERİ ORANI ARTIYOR 

TÜM VERİLERİ İŞKUR’DA

10.242.294

Çalışma kapsamında toplam 1 milyon 111 bin 226 işyeri için veri üretilmiştir. %81,8’i 2-9 istihdamlı,
%9,3’ü 10-19 istihdamlı, %9’u 20+ istihdamlı işyerlerinden oluşmaktadır.

1 milyon 111 bin 226 işyerinde 10 milyon 242 bin 294 çalışan olduğu tespit edilmiştir.  

Çalışma kapsamındaki tüm işyerlerinin %24,7’si İŞKUR hizmetlerinden yararlanmışlardır.
Kurum hizmetlerinden yararlanan işyerlerinin oranı her geçen yıl artmaktadır. 

ÇALIŞAN

1.111.226
İŞYERİ

12,32-9
2015

2015

2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

15,5 19,6

10+

GENEL
TOPLAM

41,9

17,7

45,1

20,8 24,7

47,7

2015

2016

2017

17,7
20,8

24,7
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SEKTÖRLERE VE CİNSİYETE GÖRE ÇALIŞAN SAYISI

Sektörler

ÇALIŞANLARIN YARISI
İMALAT VE TİCARET SEKTÖRÜNDE

Çalışma kapsamına giren 2 ve daha fazla kişi istihdam eden işyerlerinde 10 milyon 242 bin 294 kişinin
çalıştığı tespit edilmiştir. Çalışan her dört kişiden üçünün erkek olduğu gözlenmektedir.

İmalat

Toptan ve perakende ticaret

İnşaat

Ulaştırma ve depolama

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

İdari ve destek hizmet faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler

Eğitim

İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri

Diğer hizmet faaliyetleri

Finans ve sigorta faaliyetleri

Bilgi ve iletişim

Gayrimenkul faaliyetleri

Madencilik ve taş ocakçılığı

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve dağıtımı

Kültür, sanat eğlence, dinlence ve spor

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri

Genel Toplam

İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri ve Eğitim sektörü;
kadın çalışan sayısının, erkek çalışan sayısından fazla olduğu sektörler olarak dikkati çekmektedir. 

10.242.294KİŞİ

KADIN FARKLI MESLEKTE İSTİHDAMDA2.578.054 3.549
Türkiye
işgücü

piyasasında

2.406.646
1.609.958

896.240
592.483
493.991
480.205
372.903
113.740

91.987
137.884

92.336
112.335

64.374
70.652
51.333
40.495
36.679

7.664.240

690.154
513.177
105.724

89.765
187.211
200.471
218.304
146.459
164.295

68.577
83.745
58.012
20.252

5.246
6.749

14.881
5.031

2.578.054

3.096.799
2.123.135
1.001.964

682.248
681.202
680.676
591.207
260.199
256.283
206.461
176.081
170.347

84.625
75.898
58.082
55.376
41.711

10.242.294
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EN FAZLA ÇALIŞANI OLAN MESLEKLER
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TEMİZLİK GÖREVLİSİ

SATIŞ DANIŞMANI

BEDEN İŞÇİSİ (GENEL)

ŞOFÖR-YÜK TAŞIMA

İŞLETMECİ

BÜRO MEMURU (GENEL)

GARSON (SERVİS ELEMANI)

MUHASEBECİ

GÜVENLİK GÖREVLİSİ

MAKİNECİ (DİKİŞ)
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HER 10 İŞYERİNDEN
1 TANESİNİN İŞGÜCÜ İHTİYACI VAR

Araştırma kapsamındaki 2+ istihdamlı işyerlerinin %10,3’ünde açık iş bulunmakta olup
işyeri büyüklüklerine göre incelendiğinde; işyeri büyüklüğü arttıkça açık işi olan işyeri oranının da

arttığı ortaya çıkmaktadır.

1.111.226İŞYERİNDEN114.227
Araştırma

kapsamındaki
toplam

tanesinin çalışma
döneminde açık işi
olduğu tespit edilmiş ve

İŞYERİNDEN114.227 KİŞİLİK286.023
açık iş
olduğu bilgisi
alınmıştır. 

8,9%2-9

14,9%10-19

17,7 %20+

10,3%2+
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AÇIK İŞ ORANI

KONAKLAMA VE
YİYECEK HİZMETİ

FAALİYETLERİ

4,2
%

GAYRİMENKUL
FAALİYETLERİ

4,1
%

DİĞER
HİZMET

 FAALİYETLERİ

3,7
%

İMALAT

3,2
%

BİLGİ VE İLETİŞİM

3,0
%

TOPTAN VE PERAKENDE TİCARET;
MOTORLU KARA TAŞITLARININ VE

MOTOSİKLETLERİN ONARIMI

2,7
%

İNŞAAT

2,4
%

KÜLTÜR,
SANAT EĞLENCE,

DİNLENCE VE SPOR

2,4
%

İDARİ VE
DESTEK HİZMET
FAALİYETLERİ

2,3
%

SU TEMİNİ; 
KANALİZASYON, 

ATIK YÖNETİMİ VE 
İYİLEŞTİRME FAALİYETLERİ

2,0
%

MESLEKİ,
BİLİMSEL VE

TEKNİK FAALİYETLER

1,8
%

ULAŞTIRMA
VE DEPOLAMA

1,8
%

MADENCİLİK
VE TAŞ OCAKÇILIĞI

1,7
%

EĞİTİM

1,5
%

İNSAN SAĞLIĞI
VE SOSYAL HİZMET

FAALİYETLERİ

1,3
%

FİNANS VE
SİGORTA FAALİYETLERİ

1,2
%

ELEKTRİK, GAZ,
BUHAR VE İKLİMLENDİRME

ÜRETİMİ VE DAĞITIMI

1,0
%

GENEL
TOPLAM

2,7
%

*Açık iş oranı, açık iş sayısının yine bu sayı ve mevcut istihdam sayısının toplamına oranlanması suretiyle bulunmaktadır. 

Türkiye genelinde 2+ istihdamlı işyerlerinden alınan bilgilere göre açık iş oranı* yüzde 2,7 olarak 
hesaplanmıştır. Söz konusu oran yüzde 2,7 ise Türkiye genelinde 100 kişilik istihdam 
potansiyelinin 2,7’sinde eleman açığının, 97,3’ünün ise fiili olarak istihdam halinde olduğunu 
göstermektedir. Türkiye genelinde 2+ istihdamlı işyerlerinde açık iş oranı en yüksek olan sektör % 
4,2 ile Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektörü olmuştur. 

66



İMALAT

35,5
%

TOPTAN VE PERAKENDE TİCARET;
MOTORLU KARA TAŞITLARININ VE

MOTOSİKLETLERİN ONARIMI

20,9
%

KONAKLAMA VE YİYECEK
HİZMETİ FAALİYETLERİ

10,5
%

İNŞAAT

8,8
%

İDARİ VE DESTEK
HİZMET FAALİYETLERİ

5,5
%

ULAŞTIRMA
VE DEPOLAMA

4,4
%

MESLEKİ, BİLİMSEL VE
TEKNİK FAALİYETLER

3,8
%

DİĞER HİZMET
 FAALİYETLERİ

2,8
%

BİLGİ VE
İLETİŞİM

1,8
%

EĞİTİM

1,4
%

GAYRİMENKUL
FAALİYETLERİ

1,3
%

İNSAN SAĞLIĞI
VE SOSYAL HİZMET

FAALİYETLERİ

1,1
%

FİNANS VE SİGORTA
FAALİYETLERİ

0,7
%

KÜLTÜR,
SANAT EĞLENCE,

DİNLENCE VE SPOR

0,5
%

MADENCİLİK
VE TAŞ OCAKÇILIĞI

0,5
%

SU TEMİNİ;  KANALİZASYON, 
ATIK YÖNETİMİ VE 

İYİLEŞTİRME FAALİYETLERİ

0,3
%

ELEKTRİK, GAZ,
BUHAR VE İKLİMLENDİRME

ÜRETİMİ VE DAĞITIMI

0,2
% istihdamlı işyerlerinden alınan açık işlerin %35,5’İ İmalat

sektöründe bulunmaktadır. Daha sonra ise Toptan ve Perakende Ticaret
sektörü gelmekte olup bu sektördeki açık işler Türkiye genelindeki
açık işlerin %20,9’una tekabül etmektedir. 

Her 3 Açık İşten 1’İ İmalat Sektöründe 

Türkiye genelinde 2+

77



YETER Kİ MESLEĞİNİZ OLSUN
İŞİNİZİ BULMAK İŞKUR’DAN

İŞKUR, İşgücü Piyasası Talep Araştırması ile işverenlerin ihtiyaç duyduğu alanları tespit etmiştir.
İşverenler işin gerektirdiği mesleki beceriye sahip personel talep etmektedir.

01 02 03 04

05 06 07

09 10

08

YETERLİ MESLEKİ/
TEKNİK BİLGİ VE TECRÜBE

FİZİKİ VE BEDENSEL
YETERLİLİK

İLETİŞİM VE
İFADE YETENEĞİ

TAKIM
ÇALIŞMASI

BİLGİSAYAR
KULLANIMI

SORUN ÇÖZME
VE İNİSİYATİF ALABİLME

SATIŞ VE
PAZARLAMA BECERİSİ

PROJE TABANLI
ÇALIŞMA

YABANCI
DİL

HESAP YAPABİLME
(ANALİTİK BECERİ

8



İŞVERENLER İŞKUR’U TERCİH EDİYOR 

AÇIK İŞLERDE YILLAR İTİBARİYLE İŞKUR’UN
ARAMA KANALI OLARAK KULLANILMASI (10+ İŞYERLERİ)

Araştırma kapsamındaki 2+ istihdamlı işyerlerinden alınan açık işlerin %45,5’i İŞKUR
vasıtasıyla aranmaktadır. Dikkat çeken önemli bir husus, işyerleri kurumsallaştıkça İŞKUR’un

arama kanalı olarak daha fazla kullanılması olmuştur.

2-9KİŞİ 10-19KİŞİ 20+KİŞİ

47,7
%

61
%

+2KİŞİ

45,5
%

34,6
%

İŞKUR, son yıllarda işverenlere yönelik uyguladığı politika ve teşviklerle beraber büyük firmaların 
ilgisini çekmekte ve işverenlerin beraber çalışmak isteyecekleri bir kuruma dönüşmektedir. Zira 2012 
yılı ve sonrasında yapılan saha araştırmalarında 10+ istihdamlı işyerlerinden toplanılan bilgiler ışığında 
İŞKUR’un yıllar itibariyle artan bir seyirle işverenler tarafından açık işlerini karşılamada tercih edildiği 
tespit edilmiştir. 2012 yılından itibaren işverenlerle yüz yüze görüşerek gerçekleştirilmeye devam eden 
bu araştırmada işverenlerin yüzde 42 düzeyinden yüzde 57,1 oranına yükselen bir seyirle açık işlerinde 
arama kanalı olarak İŞKUR’u tercih ettiği göze çarpmaktadır.

42
%

2012
47,7

%

2013 60,4
%

2014
57,5

%

2015 60,2
%

2016
57,1

%

2017
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EN ÇOK AÇIK İŞ OLAN İLK 10 MESLEK

LİSANS VE ÜSTÜ MEZUNLARI İÇİN
EN ÇOK AÇIK İŞ OLAN İLK 10 MESLEK

GARSON
(SERVİS ELEMANI)

SATIŞ DANIŞMANI MAKİNECİ
 (DİKİŞ)

BEDEN İŞÇİSİ
(GENEL)

TEMİZLİK GÖREVLİSİ

MUHASEBECİGAZ ALTI KAYNAKÇISIAHŞAP MOBİLYA İMALATÇISI

MAKİNE MÜHENDİSİ

YAZILIM DESTEK UZMANI ARGE ELEMANI İÇ MİMAR İNGİLİZCE ÖĞRETMENİ ELEKTRİK-ELEKTRONİK MÜHENDİSİ

MUHASEBECİ MİMAR İNŞAAT MÜHENDİSİ AVUKAT

ŞOFÖR-YÜK TAŞIMAÖN MUHASEBECİ
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SAĞLIK SEKTÖRÜ İHTİYAÇ DUYDUĞU PERSONELİNİ BEKLİYOR: 

İNSAN SAĞLIĞI VE SOSYAL HİZMET FAALİYETLERİ SEKTÖRÜNDE 

AÇIK İŞİ EN ÇOK OLAN MESLEKLER

hemşİRE
TEMİZLİK
GÖREVLİSİ

DİŞ HEKİMİ
YARDIMCISI

HASTA VE YAŞLI
BAKIM ELEMANI

RADYOLOJİ TEKNİSYENİ
(RADYASYON ONKOLOJİSİ)

HASTA KABUL
KAYIT GÖREVLİSİ

DİŞ HEKİMİ

SEKRETER

TIBBİ
SEKRETER

TIBBİ
LABORATUVAR

TEKNİKERİ

HASTA
DANIŞMANI

ZİHİNSEL
ENGELLİLER
ÖĞRETMENİ
ÖZEL EĞİTİM

TELEFON SANTRAL
OPERATÖRÜ

OKUL ÖNCESİ
ÖĞRETMENİ

GÜZELLİK HİZMETLERİ
ELEMANI/ESTETİSYEN

 3 bİn 283 kİşİlİk 
İnsan Sağlığı ve Sosyal Hizmet

Faaliyetleri sektöründe
açık iş
bulunmaktadır.
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BİLGİ VE İLETİŞİM SEKTÖRÜNDE

AÇIK İŞİ EN ÇOK OLAN MESLEKLER

MESLEKİ, BİLİMSEL VE TEKNİK FAALİYETLER SEKTÖRÜNDE

AÇIK İŞİ EN ÇOK OLAN MESLEKLER
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2+

SATIŞ DANIŞMANI
BİLGİSAYAR MÜHENDİSİ
YAZILIM GELİŞTİRİCİSİ
ÇAĞRI MERKEZİ MÜŞTERİ TEMSİLCİSİ
YAZILIM MÜHENDİSİ

DAĞITIM ELEMANI (GIDA-İÇECEK)
MUHABİR
ANİMATÖR-EĞLENCE HİZMETLERİ
MÜŞTERİ HİZMETLERİ GÖREVLİSİ/ASİSTANI
PAZARLAMACI

ELEKTRİK-ELEKTRONİK TEKNİSYENİ
RADYO VE TELEVİZYON SPİKERİ
EDİTÖR-GAZETE, DERGİ VB.
GRAFİKER
MAKİNE MÜHENDİSİ (ARGE/AERODİNAMİK)






























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TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLEN MESLEKLER

2016-2017 YILLARI TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLEN MESLEKLER

2016 10+ İŞYERLERİ 2017 10+ İŞYERLERİ
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206.090İŞYERİNDE MESLEKTE2.179 464.052to
p

la
m kişinin temininde

güçlük çekildiği
tespit edilmiştir.

Temininde güçlük çekilen kişi sayıları sektör bazında incelendiğinde İmalat (143 bin 526 kişi), Toptan 
ve Perakende Ticaret (108 bin 115 kişi) ve İnşaat (60 bin 115 kişi) sektörlerinde en fazla eleman 
temininde güçlük çekildiği görülmektedir.    

Türkiye genelinde temininde güçlük çekilen mesleklere bakıldığında ilk sırada Makineci (Dikiş) 
mesleği yer almaktadır. Bu mesleği Garson ve Satış Danışmanı takip etmektedir. 
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İSİ
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)
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İŞVERENLER NEDEN ELEMAN TEMİNİNDE
GÜÇLÜK ÇEKİYOR?

BÖLGELERE GÖRE TEMİNİNDE GÜÇLÜK ÇEKİLEN MESLEKLER

Gerekli mesleki
beceriye/niteliğe

sahip eleman
bulunamaması

Yeterli
iş tecrübesine
sahip eleman

bulunamaması
Bu meslekte

yeterli işe
başvuru

yapılmaması

Çalışma
ortam ve
şartlarının

beğenilmemesi
Talep
edilen

ücretin yüksek
olması Vardiyalı

çalışma
olması

beDEN İŞÇİSİ (GENEL)
GAZALTI KAYNAKÇISI

MAKİNECİ (DİKİŞ)
CNC TORNA TEZGAHI OPERATÖRÜ

MAKİNECİ (DİKİŞ)
LABORATUVAR TEKNİKERİ

beDEN İŞÇİSİ (GENEL)
GAZALTI KAYNAKÇISI

MAKİNECİ (DİKİŞ)
GARSON(SERVİS ELEMANI)

GAZALTI KAYNAKÇISI
ELEKTRİK TEKNİSYENİ

MÜŞTERİ HİZMETLERİ GÖREVLİSİ
SARACİYE MONTAJCISI

GARSON (SERVİS ELEMANI)
KAYNAKÇI (OKSİJEN VE ELEKTRİK)

DOKUMA KONFEKSİYON MAKİNECİ
BEDEN İŞÇİSİ

MOBİLYA DÖŞEME İŞÇİSİ
LASTİK ÜRETİM OPERATÖRÜ
(MOTORLU TAŞITLAR)

beDEN İŞÇİSİ (GENEL)
GÜVENLİK GÖREVLİSİ

GARSON (SERVİS ELEMANI)
KAT HİZMETLERİ ELEMANI
KAT GÖREVLİSİ
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İSTİHDAM ARTIŞI DEVAM EDECEK

SEKTÖRLERE GÖRE
NET İSTİHDAM DEĞİŞİM ORANLARI

İŞVERENLERİN
İSTİHDAM BEKLENTİLERİ

SEKTÖRLER
İNŞAAT

GAYRİMENKUL FAALİYETLERİ

TOPTAN VE PERAKENDE TİCARET

MESLEKİ, BİLİMSEL VE TEKNİK FAALİYETLER

BİLGİ VE İLETİŞİM

MADENCİLİK VE TAŞ OCAKÇILIĞI

DİĞER HİZMET FAALİYETLERİ

İMALAT

KONAKLAMA VE YİYECEK HİZMETİ FAALİYETLERİ

İDARİ VE DESTEK HİZMET FAALİYETLERİ

SU TEMİNİ; KANALİZASYON, ATIK YÖNETİMİ VE İYİLEŞTİRME FAAL.

ULAŞTIRMA VE DEPOLAMA

KÜLTÜR, SANAT EĞLENCE, DİNLENCE VE SPOR

İNSAN SAĞLIĞI VE SOSYAL HİZMET FAALİYETLERİ

EĞİTİM

FİNANS VE SİGORTA FAALİYETLERİ

ELEKTRİK, GAZ, BUHAR VE İKLİMLENDİRME ÜRETİMİ VE DAĞITIMI

GENEL TOPLAM

2+
12,0%

10,6%

7,4%

6,7%

6,5%

6,2%

6,1%

5,6%

5,5%

5,3%

4,3%

4,1%

3,6%

3,2%

2,5%

2,0%

0,1%

6,4%

Türkiye genelinde 2018 Nisan-Mayıs dönemlerinde 2017 Nisan-Mayıs dönemine göre istihdamın 
yüzde 6,4 artacağı beklenmektedir.  

2016 yılında Türkiye geneli net istihdam artış oranı yüzde 5,5 olarak tahmin edilmişken 2017 yılında net 
istihdam artış oranı tahmini 6,4 olarak gerçekleşmiştir. 

Türkiye’deki 2+ istihdamlı işyerlerinin bir yıl 
sonraki istihdam değişim beklentileri 

incelendiğinde…

2018
NİSAN-MAYIS

2017
NİSAN-MAYIS

%
6,4

değİŞMEYECEK

16,5%

ARTIŞ

2,1%

Azalış 40,3%

41,1%

FİKRİM YOK

DEĞİŞMEYECEK
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NET İSTİHDAM ARTIŞI
BEKLENEN MESLEKLER

EN FAZLA İSTİHDAM ARTIŞI BEKLENEN İLK 10 MESLEK

FİNANS VE SİGORTA FAALİYETLERİ SEKTÖRÜNDE
EN FAZLA İSTİHDAM ARTIŞI BEKLENEN İLK 5 MESLEK

SATIŞ DANIŞMANI

İNŞAAT İŞÇİSİ

MAKİNECİ (DİKİŞ)

GARSON (SERVİS ELEMANI)

BEDEN İŞÇİSİ (GENEL)

PAZARLAMACI

BEDEN İŞÇİSİ (İNŞAAT)

ŞOFÖR-YÜK TAŞIMA

TEMİZLİK GÖREVLİSİ

ELEKTRİKÇİ (GENEL)

NET İSTİHDAM
ARTIŞI BEKLENEN

MESLEKLER SİGORTA SATIŞ
TEMSİLCİSİ-SAĞLIK, HAYAT

SİGORTA ACENTESİ
TEKNİK PERSONELİ

SİGORTA ARACISI SİGORTACILIK
MESLEK ELEMANI

GAYRİMENKUL
DEĞERLEME UZMANI

İMALAT SEKTÖRÜNDE
EN FAZLA İSTİHDAM

ARTIŞI/AZALIŞI
BEKLENEN İLK 

10 MESLEK

MAKİNECİ (DİKİŞ)

BEDEN İŞÇİSİ (GENEL)

AHŞAP MOBİLYA İMALATÇISI

GAZ ALTI KAYNAKÇISI

MARANGOZ

AHŞAP MOBİLYA İMALAT USTASI

PAZARLAMACI

KAYNAKÇI (OKSİJEN VE ELEKTRİK)

MERMER İŞÇİSİ

PLASTİK MAMULLER İMAL İŞÇİSİ

FORMACI  (ÇORAP)

BOYAMA-YIKAMA MAKİNESİ OPERATÖRÜ (KUMAŞ)

TEMİZLİK GÖREVLİSİ

DİĞER ÜST DÜZEY YÖNETİCİLER

ELEKTRİKLİ EV ALETLERİ BAKIM VE TAMİRCİSİ

KESİCİ (MAKİNE İLE) -AYAKKABI, ÇANTA VB.

PLASTİK DOĞRAMA MONTAJ ELEMANI

CAMCI

KAPI MONTAJ İŞÇİSİ

KESİMHANE İŞÇİSİ

NET İSTİHDAM ARTIŞI BEKLENEN MESLEKLER NET İSTİHDAM AZALIŞI BEKLENEN MESLEKLER
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