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ONSOZ

Yarattigi olumsuz etkilerle toplumun tim kesimlerini etkileyen issizlik;
¢agimizin en dnemli sorunlarindan biri olup bu sorunun ¢dzim icin alinmasi gereken
istihdam politikalari son derece 6nemlidir. issizlikle miicadele de yogun olarak
kullanilmaya baslanan aktif istihndam tedbirleri kapsaminda sunulan ise yerlestirme
hizmetlerinin bu slrecte son derece 6nemli oldugu, bu hizmetin piyasaya etkisinin
belirlenmesinde basari él¢itundn ise yerlestirilen isgtcu ile ilintili oldugu ve piyasaya
etkiden s6z edebilmek icin zorunlu aracthdin gorece daha az oldugu 6zel sektor ise
yerlestirmeleri Uzerindeki etki oranlarina bakmak gerektigi dusiincesinden hareketle
hazirlanan “ISKUR’un ise Yerlestirme Hizmetleri, Ozel Sektér Uzerinde Etkisi ve
Etkinliginin Artirilmasi” adh bu tez ¢alismasinin amaci Kurumun 6zel sektordeki
aractlik hizmetleri Gzerinde etkisini ortaya koyarak bu hizmetin daha da etkin hale
getirilmesi icin yapilabilecek calismalara isaret etmektir. Cahsmanin ISKUR’un
sundugu hizmetlerin etkinlestirilmesi strecine katki saglamasini temenni ederim.

Bu calismanin hazirlanmasi sirecinde her tirli destegi veren ve yardimlarini
esirgemeyen istihdam Dairesi Bagkani ve Tez Danismanim Sayin Faruk SAHIN’e,
calismalarima katki saglayan degerli mesai arkadaslarima ve gece gundiz demeden
yanimda olup c¢ahsmamda gerekli anlayis ve sabri gostererek calisma surecini
kolaylastiran kiymetli esim Nazan OKSUZ’e en igten duygularimla tesekkrlerimi

sunuyorum.
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GIRIS

Cagimizda issizlik; ekonomik ve sosyal gelisme dizeyleri birbirinden farkh
olsa da; gerek gelismis gerekse de gelismekte olan tiim toplumlarin yasadigi en biylk
sorunlardandir. Farkli nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan issizlik, yalnizca issiz kalan
birey Uizerinde olumsuz etkiler yaratmakla kalmayip kisinin bakmakla yukimli oldugu
kisileri ve Ulke ekonomisini etkilemekte olup, devlet ve isveren agisindan da birtakim
olumsuz sonuclar dogurmaktadir.

Artan issizligin neden oldugu gelir yoksunlugu sebebiyle issizler daha az
tiketime yonelirken beraberinde Uretim azalmakta, azalan Uretim karsisinda isguci
piyasasinin diger aktori olan isverenler ise maliyetlerini artirmamak icin ya isci
citkarmakta ya da fiyatlar yikseltme yolunu segmektedir. Bu durumda ise; hem

enflasyon hem de issizlik bas gostermektedir.

Devlet agisindan issizlik; oncelikle calisandan aldigi vergi gelirlerinden
mahrum kalmasi sonucunu dogurmakta; beraberinde ise ekonomik yapida yasanan

krizlerle birlikte artan issizlik siyasi iktidarin guiciini sarsacaktir.

Bu sorunun ¢dzimdi icin alinmasi gereken dnlemler ve istihdam politikalari son
derece Onemlidir. Dunya’da yasanan issizligin yapisallasmaya baslamasi ile birlikte
issizlikle mucadelede yogun olarak kullanilmaya baslanan aktif istihdam tedbirleri bu
noktada son derece onemlidir. Ilk  kez isveg’te 1950’lerde uygulanmaya baglayan bu
politikalar uygulandigi tlkelerde issizligi nemli élglide azalttiginin gérilmesi Uzerine;
Avrupa Birligi’nde hem uluslartstii hem de ulusal istihdam politikalari baglaminda
90’li yillardan beri giderek artan oranda issizlikle micadele araci olarak

kullaniimaktadir.

isgiicii piyasasi politikalarinin uygulanabilmesi icin oncelikle tlkenin cagdas
bir istihdam kurumuna ihtiyaci vardir. Bugln gelismis tlkelerde istihdam kurumlarinin

temel islevlerinden biri olan ve eslestirme olarak adlandirilan ise yerlestirme hizmeti;



isguct piyasalarinda issizligin yikici etkilerini en aza indirmeye calisan, Kisilerin
yeniden istihdama kavusmalari i¢in gerekli ¢alismalari sirdiren tim kamu istihdam
kurumlari gibi ISKUR iginde énemli ve onceliklidir. Bugiin tlkemizde bir taraftan
yuksek issizlik oranlarindan bahsedilirken diger taraftan ise, isverenler ise uygun
eleman bulunmadigindan yakinmaktadir. Bu sorunun kaynagi tek basina ise uygun
vasifli isgiict bulunamamasi olmayip bunun yaninda vasifli isguct ile de isverenin
bulusamamasidir. Gulinimizde issiz bireylerin is arama silrecinde kullanabilecegi
kanallarin sayisi her gecen giin artsa da; bu artisa paralel olarak ise yerlestirme
strecinin de gelisip gelismedigi, bu kanallarin bireylerin is bulma sirecine hangi

oranda etki ettigi tartismalidir.

ISKUR’un piyasaya etkisinin basari dlciitii ise yerlestirdigi isgiicii ile ilintilidir,
Bunu odlgerken de tlim ise yerlestirme oranlari her ne kadar 6nemli ise de piyasaya
gercek etkiyi ortaya koydugunu séylemek yaniltici olacaktir. Clnki kamu sektori ise
yerlestirmelerin  Kurum araciligi ile yapilmasi yasal bir zorunluluk olup, kamu
kuruluslari ise yerlestirdikleri isciyi ISKUR aracihigi ile almaktadir. Bu baglamda
piyasaya etkiden soz edebilmek icin zorunlu aracihigin gorece daha az oldugu o6zel
sektor Uzerindeki etki oranlarina bakmak gerekir. Ancak burada da, 6zel sektére olan
etkiyi olcmede Is Kanununun 30. maddesi geregince isverenlerin calistirmakla
yukimli oldugu 6zirlu, hikimld ve terér magduru kisilerin, isverenlerce agirlikh
olarak ISKUR araciligi ile ahindigini unutmamak gerekir. Bu zorunluluk kapsaminda
ozel sektor ise yerlestirmelerde sunulan aracilik hizmetinin iISKUR’un piyasaya
etkisinin basari orani lzerinde ne derece rol oynadiginin saptanmasi ve 6zel sektére
Kurumun genel etki oranlari ile belirlenen bu oranin karsilastirilabilmesi de son derece

onemlidir.

81 ilde orgitlenmis, isgucl piyasasina hakim, kurumsallasmis yapisiyla
ISKUR’un; ise yerlestirme sirecinde dstlendigi sorumlulugu ne derecede yerine
getirdigini, elinde bulunan imkanlari ve sahip oldugu konumu kullanarak ise
yerlestirme hizmetlerinin kalitesini ve Kurumun 6zel sektor ise yerlestirmeler tzerinde
etkisini arttirmak igin neler yapilabilecegini ortaya koymak amaciyla hazirlanan bu

calisma u¢ bélimden olusmaktadir.

Yapilan bu calismada literatir taramasi veri toplama tekniginden yararlaniimis

olup; konuya iliskin kitap ve makaleler, rapor ve arastirmalar, web siteleri ve konuyla



ilgili diger yayinlar incelenmis, ilgili kurum ve kuruluslardan yetkili kisilerle konuya
iliskin gorus ahsverisi yapilmis, isglict piyasasi ile ilgili istatistik yayinlayan
kuruluslarin -basta ISKUR olmak iizere; TUIK, CSGB, SGK’nin- ise yeni baslayan ya
da isini degistirenlere iliskin verilere ulasilmis ve bu veriler 1s1ginda aktif istihdam
politikalari kapsaminda ise yerlestirme hizmeti veren ISKUR’un piyasaya etkisi analiz

edilmistir.

CGalismanin birinci bolimiinde; arastirmanin temelini olusturan kavramlar olan
isglcu, isglcl piyasasl, issizlik, ise yerlestirme, sektorler itibariyle isglicl piyasasi
kavramlarina iliskin genel bilgiler sunulmus ve ¢alisma kapsaminda bu kavramlara

iliskin 6nemli oldugu distnilen hususlardan s6z edilmistir.

ikinci béliimde; tilkemizde issizler tarafindan kullanilan is arama kanallarina ve
kullanilma diizeylerine, ise yerlestirme hizmeti veren ISKUR’un ve 6zel istihdam

burolarinin sunduklari hizmetlere ve son yillara iliskin verilere deginilmistir.

Son boliimde ise; ISKUR’un 6zel sektor ise yerlestirmeleri tizerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda calismanin bu béliminde, 6ncelikle bu tarz
degerlendirmelerde -genel olarak- Karsilasilan gucliklerin neler oldugu/ olabilecegi
ortaya konulduktan sonra; i$KUR, TUIK, CSGB, SGK’nin verilerinden yararlanilarak
ise girenler iizerinde Kurumun ise yerlestirme etkisi ayri ayri analiz edilmis, TUIK
tarafindan belirlenen toplam issiz ve Kuruma kayith issizler referans alinarak issizler
iizerinde ISKUR’un ise yerlestirme etkisi belirlenmeye calisiimis ve tim bu bilgiler

Isiginda genel bir degerlendirme yapilmistir.



BIRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.11sG0CU

Hic¢ kuskusuz retim faktorleri arasinda en 6nemlisi isglcuddr. Cunkd isguct
olmadan herhangi bir malin Gretimi ya da bir hizmetin karsilanmasi mimkin
degildir. Bir iilkede ¢alisanlarin ve issizlerin toplami isgiiciinii olusturur.® Bir baska
deyisle isglict, nufusun dretici durumda bulunan ekonomik faaliyetlere katilan kismi

demektir.

Isgiicii nicelik olarak incelendiginde hareket noktasi toplam niifus olacaktir.
Toplam nifus isgucune katilanlar ve katilmayanlardan olusur. Toplam nifus iginde bazi
insanlar cahisma caginin disinda kalmaktadir. Bunlar 0-14 yas arasindakiler ve 65
Uzerindekilerdir, bunlara faal olmayan niifus denir. Ev hanimlari, égrenciler, emekliler,
Ozarller, hikamlaler, askerde olanlar, irad sahipleri ve mevsimlik isciler de faal
olmayan nifus iginde sayihr. Calisma c¢agindaki nlfustan, calisma arzu ve
yeteneginde olmayanlarin cikarilmasi ile isglicl bulunur. Yani, bir (lkedeki
toplam nifusun calisabilecek durumda olan ve calismak isteyen kismina isglcu ya
da faal nifus denir. 14-65 yas arasindaki nufus calisma cagindaki nifus olusturur,
isgucl bu yas grubunda bulunup kazang getirici bir iste calisan veya calismak
isteyenlerin toplamini ifade etmektedir. Isgiicine dahil nifus iginde isverenler,
ucretliler, kendi hesabina bagimsiz calisanlar, Ucretsiz aile isgileri ve issizler
bulunmaktadir. isgiiciini, calisma ¢aginda bulunup, calisma istegine ve giiciine sahip
ve piyasada olusan Ucret kosullarinda emegini arz edebilecek durumda olan kisiler
olusturur.? Sonucta; isgiici calisma yetenek ve arzusunda olanlar ve issizlerden
olusmaktadir. Issizler de calismak istedikleri ve calisma arzusunda olduklari halde is
bulamadiklari icin isgtctne dahil edilirler.

! pParasiz, ilker, Melike Bildirici; Modern Emek Ekonomisi, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa 2002, s. 3.
2Tyna Orhan, Nevzat Yalgintas, Sosyal Siyaset, Filiz Kitabevi, Istanbul 1997, s. 67.



1.2 ISGUCU PiYASASI
1.2.1 Tanimi

Her Glkenin insan giict agisindan ekonomik ve sosyal hedefi, o Ulke iginde
calisma istek ve yeteneginde bulunan Kisilere is alanlari yaratmaktir. Tam istihdam
durumu denen bu hedefin anlami, isglicl arz ve talebinin denge haline gelmesidir.
Isgliciinii arz eden insan miktari kadar isgiicti talebi olusursa, isci bulamayan isyeri ile
isyeri bulamayan isci kalmayacak ve isgucu arzi ile talebi dengeye gelecektir. Ancak
bu denge her zaman s6z konusu olmamaktadir. Ulkenin belli bir bélgesinde isgiici
arzi daha fazla iken belli bir bolgesinde ise isgicl talebi daha fazla olabilmektedir.
Bu sayilar esit olsa bile isverenlerin alacagi personelde aradigi vasiflar ile is
arayanlarin nitelik ve yetenekleri arasinda uygunluk yoksa yine isgiicu arzi ve talebi
arasindaki denge saglanamayacak ve bir yandan issizler 6te yanda da aradigi

nitelikte isgiicii bulamayan isverenler varhgini sirdirecektir.®

Bir ulke ekonomisi icindeki isglicu talebi ve isgicu arzinin karsilandigi
piyasalar isglicli piyasalaridir. isgiicii arzi Glkenin niifusu ve niifusun yapisi ile yani
insan unsuru ile ilgilidir. isgicii talebi ise yatirimlarla, yeni is sahalarinin
actlmasiyla, yani tlkenin ekonomik yapisi ve giicii ile ilgilidir.* Bu etkenler isgiicii
arzi ve talebinin yaninda bir Ust yapi olarak devletinde isgucl piyasalarinin bir aktor

olmasini gerektirmektedir.

Isgiicii piyasasi kavramini, yapisi ve kapsami nedeniyle tek bir tanim altinda
toplamak oldukca guictir. Isgiicti piyasasi, insan unsurunu 6n plana ¢ikarmasi nedeniyle
degisken bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, inceleme konusuna gdre degisik tanimlari

yapilmaktadir.

En genis anlamiyla isglcl piyasasi, emegini arz edenlerle bu emegi talep
edenleri bir araya getirerek, emegin fiyatinin ve bu fiyat Gzerinden arz edilecek emegin

miktarinin belirlendigi yerdir.

3 Zaim, Sabahattin; Calisma Ekonomisi, 9. Baski, Filiz Kitabevi, istanbul 1992, s. 9-10.

*Zaim; a.g.e., s.9.

% Ataman, Berrin Ceylan; isgiicii Piyasasi ve istihdam Politikalarinin Temel Prensipleri, iiBK,
Siyasal Yayincilik, Ankara 1999, s.7.



Isgiicti piyasasi; isgiicti arzi ile isgiicii talebi arasindaki Kkarsilikli etkilesim
nedeniyle dinamik yapiya sahip mekanizmalar bitinii olarak da tanimlanmaktadir.®

Bir ke diizeyinde var olan isglci elealinacak olursa; isgiicu piyasasi; belirli bir
donemde gecerli Ucret ve calisma kosullarini kabul ederek calisma istek ve arzusunda

olan isgiictl arzi ile bu isgucune yonelik isguci talebinin karsilastigi piyasadir.

Bir baska tanima gore ise isgucu piyasasi; emegin ve bir tGlkedeki toplam emek

arzini ifade eden isgiiciiniin emek talebi ile bulusma sahasidir.’

Isglicii piyasalari, bolgesel, mesleki farkli sekillerde olusabilmektedir. Belli
bir bolgedeki isglcl arz ve talebi s6z konusu oldugunda bdlgesel, bir meslek grubu
veya is alani ile ilgili oldugunda ise mesleki isglicii piyasalarindan soz edilir.
Tarkiye isgucl piyasasi, Marmara Bolgesi isgucl piyasasi veya dokuma sanayi

isglicti piyasasi bu ayrimlara érnek olarak verilebilir.?

Isguicti piyasasi, 6zel miilkiyet konusu olan sermaye mallari ile isgiiciiniin bir
araya getirilmesi sirecinde temel belirleyicidir.® isgiicii piyasasi kavrami, mikro
acidan, cokuluslu isletmelerin kiiresel pazarda kendi politikalarini dizenlemelerini
tanimlarken, makro boyutta ise kuresel Olgekte isglicu piyasalarinin maliyet yapi ve
oranlari ile ilgilenir. Bu nedenle, bir tlkenin isgucu piyasasina yonelik politikalarr,

diger lkelerin politikalariyla yakindan iliskilidir.*

Iktisadi yaklasimlar piyasalari farkl bicimde tanimlar ve aciklar. Piyasa ve
piyasanin isleyisi hakkinda iktisadi yaklasimlarinin tuminin uzlastigi bir degerden
s0z etmek olanakli degildir. Ancak, yaklasimlar kendi icerisinde gegerli bir
uzlasmaya dayanir. Yaklasimlar arasindaki farkliliklarinin en acik gérundugi alan

isgucu piyasasidir.

®Etdz  Zeliha, Nilay Cubuk; Bélgesel isgiicu izleme Kaynaklari, iiBK, Siyasal Yayincilik, Ankara
1999, s.34.

" Zaim; a.g.e., s.11.

8 Zaim; a.g.e., s. 12.

® Bowles, Samuel -Herbert Gintis; Demokrasi ve Kapitalizm (Cev.Osman Akinhay), Ayrinti Yayinlari,
istanbul 1996, s. 128-129.

10 Okur, Ahmet; Kuresellesmenin Emek Piyasasi Uzerindeki Etkileri, Yénetim ve Ekonomi, Celal
Bayar Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakiltesi Dergisi. C. 11 Sa. 2, Manisa 2004, s. 2.



Isgiicii piyasasina iliskin yaklagimlar genel olarak iki farkli gruba
indirgenebilir. Bunlardan birincisi, isgici piyasasinin bir mal ve hizmet piyasasi
olarak kabul eden yaklasimdir. ikincisi, isgiicii piyasasinin kendine 6zgii isleyise
sahip bir mal ve hizmet ya da Uretim faktori piyasasi olmadigi ve diger piyasalardan

yapisal 6zellikleri bakimindan ayrildigi diisincesini savunan yaklasimdir.

Yeni liberal anlayis isglicinu bir meta, isgucl piyasasini da bir meta piyasasi
olarak kabul eder. Bu yaklasim, isgucu piyasasini, isglicu arz ve talebine baglh olusan
tcret dizeyinden hareket ederek isguclnin ya da isglict hizmetlerinin mibadele
edildigi analitik bir kurgu olarak tanimlar. Bu baglamda, isgiicli piyasasi taraflarin
birbirleri Gzerinde bir guice sahip olmadigi ve elde ettikleri faydalari rekabet kisiti
icinde arttirmaya calistirdiklari bir alandir. Calisanlar, bir meta olan isgiictiini satmak
icin rekabet ederken, isverenler de isglicini satin alabilmek icin rekabet eder.
Calisan, emegi karsiliginda piyasada yaptigi is icin verilen Ucretin lzerinde Ucret
isterse, issiz kalacaktir. isveren ise, isciye piyasa (cretinden asagida bir dcret

onerirse, calisacak isci bulamayacaktir. ™

Piyasa dengede degilse, dengeyi sadlayacak isleyis piyasasinin icinde gizlidir.
EQer Ucretler denge diizeyinden yiksekse, isgucl arzi artacak, talebi azalacaktir. Bu
durumda, Ucret diizeyi denge noktasina tekrar ulasacaktir. Ucret diizeyi denge
noktasinin altinda ise, isgucl arzi azalacak, talebi ise artacaktir. Azalan arz ve artan
talep Ucretlerin tekrar denge noktasina gelmesini saglayacaktir. Yeni liberal
yaklasima gore; denge olagan, dengesizlik ise gecici bir durum olarak kabul edilir.
Isglici piyasasinda dengesizlik mevcutsa ve s6z konusu bu dengesizlik piyasanin
kendi isleyisi icinde giderilemiyorsa, bunun nedeni piyasaya midahale edilmesidir.
Bu midahale, piyasadaki taraflardan birinin digeri Uzerinde gic¢ kazanmasindan
velveya devletin dissal olarak piyasaya karismasindan kaynaklanir; bu da

dengesizlige yol acar.*?

Isgiicti piyasasini mal ve hizmet piyasalarindan ayiran bazi &zellikler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; yeni liberal anlayisin sdylevlerinin aksine isglicinin

meta olamayan niteligidir. ikincisi; isgiicii piyasasinda bir miibadele iliskisinin

1 Bowles, Gintis; a.g.e., s. 128-129.
12 Mandel, Ernest; “Yeni-Liberalizm ve Dinya Ekonomik Bunalimi”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, C.
XIX, Sa.182, 1995, s.9.



gerceklesmemesidir. isgiicii piyasasinda kendine dzgii nitelikler tagtyan ve bagimlihg
iceren bir calisma iliskisi kurulur. Uclincuisii, isgiicii piyasasi aktorlerinin esit
olmadigi ve sermayesinin isgicl karsisinda gicli oldugu bir isleyise dayanir.
Sonuncusu ise, isglicu piyasasinin insanlarin yasam kosullari Gzerinde dogrudan ve

onemli bir belirleyicilige sahip olmasidir.*®

Belirtilen ozellikler dikkate alindiginda, isgict piyasasinin mal ve hizmet
piyasasindan farkli oldugu anlasiimaktadir. Oyleyse, bu alanda “piyasa” deneyimine
yuklenilen anlam, yeni liberal anlayisinin piyasa kavramindan farklihk arz
etmektedir. Isgiicii piyasasi isgiici sahipleri ile sermaye sahipleri arasinda istihndam
iliskisinin  kurulmasina ve surdirtlmesine iliskin taraflarin  farkli gi¢ ve
seceneklere sahip olduklari, ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuksal etmenlerin
belirledigi bir alan olarak tanimlanabilir. Bu baglamda, piyasa kavrami alisildik
mibadele iliskilerinin gerceklestigi bir analitik kurgu olmaktan ¢ikip, sosyal yapi ile

sosyal iliskileri de kapsayan bit kurumsal olusum olarak gorulir.

Bu noktada isguicli piyasasinin, mal ve hizmet piyasasi yapisina ve isleyisine
0zgu nitelikler tasimadigini gostermek icin, yapisi ve isleyisine iliskin belirli

unsurlarin ortaya konulmasi yararli olacaktir.

Isgiicti piyasasi kavraminin temel unsurlarindan biri taraflar arasindaki
esitsizliktir. Esitsizlik isglci ve sermayenin sahip oldugu farkl nitelik ve
seceneklerden kaynaklanir. Bir meta olamayan isgiict, insanin ayrilmaz bir parcasidir.
insan varhigini olusturan fiziksel, disiinsel ve davranigsal unsurlar ayni zamanda
isgiictiniin de unsurlaridir. isgiicii insan yasaminin iginde yer alan bir etkinliktir ve

piyasaya sunulmak icin uretilmez.'*

Isguictiniin Gretilmesi ve yeniden dretilmesi insanin varligini sirdiirme ugrasisi
ile ici ice gecmis bir siirectir. isglicii piyasaya sunulsun ya da sunulmasin, isletme
tarafindan istihdam edilsin veya edilmesin dretilmek ve yeniden Uretilmek
zorundadir. Bunun aksine, metalar piyasada mubadele edilmek icin Gretilir.

Metalarin  dretilmesini  piyasa  kosullari  belirler.  Piyasada mubadelesi

13 Atesogullari, Kamil; Uluslararasi Calisma Orgiitii ve Turkiye, Tirkiye Petrol Kimya Lastik iscileri
Sendikasi (Petrol-is) Yayinlari, Yayin No. 44, istanbul 1997, s. 69.

* Ercan, Fuat, Sema Ozer; “Emek Piyasasi Teorileri ve Tirkiye’de Emek Piyasasi Calisanlarina
Elestirel Bir Bakis”, Toplum ve Bilim, Sa. 86, Giiz 2000, s. 22-36.



gerceklesmeyen metanin tiretimine ya ara verilir ya da biitiiniiyle sonlandirilir. isgiicii
icin ise bu durum gegerli degildir. Boyle bir durumun gegerli oldugunu kabul etmek,
issizlerin yaslilarin ya da calisacak guict ve yetenegi olmayanlarin kendi yazgisina

terk edilmesi anlamina gelir.*®

Isgiicti piyasasindaki esitsizli§i destekleyen bir baska nitelik, isgiiciiniin
biriktirilemez olusudur. insan, emegini biriktirerek isgiicii piyasasinda uygun
kosullar olmasini bekleyemez. isgiicii arzini engelleyen hastalik, dinlenme, yaslihk
gibi durumlarda, isglict piyasasinda sunmak Uzere isglcunun bir kismini énceden
saklayamaz. Buna karsilik, metalarin birikimi olanakh oldugu igin uygun piyasa

kosullarin olusmasi beklenebilir.

Yeni liberal yaklasim, isguct arzina iliskin yukarida belirtilen temel
nitelikleri g6z ardi eder. Bu yaklasim, isgici arzi ile Ucret dizeyi arasindaki
iliskinin dogrusal bir iliski oldugunu varsayar. Bir baska deyisle, insanlar isguci
piyasasinda dusen Ucret duzeyine isglici arzlarini azaltarak ya da piyasadan
cekilerek; Gcret dizeyinin yikselmesi durumunda ise, isgcl arzini arttirarak veya
isglicli piyasasina katilarak uyum gésterir. isgiiciiniin davranisi bir meta ya da tretim
faktorl sahibinin davranisindan farkli degildir. Bu sureg, piyasasin dengeye

gelmesinin en énemli dinamigi, “gérinmeyen el” dir.

Ucretlerin azalmasi insanlarin yasamlarini strdirebilmek igin gerekli gelirin
de azalmasi anlamina gelir. insanlar yasam diizeylerini korumak amaciyla icret
dizeyinin dismesine ya bireysel isglicu arzlarini artirarak ve/veya hane halkinda
isglici piyasasina katilmayan bireylerin katilmasiyla uyum gdstermeye calisir. Bu
cercevede, Ucretlerin dismesine ragmen, isgucl arzi azalmaz, aksine artar. Benzer
bir durum, issizlikte de kendini gosterir. issizlik durumunda calisanlarin énemli bir
cogunlugu isgiicii piyasasindan cekilmez ya da isgiicii arzlarini azaltmaz. Issizlige
bagli olarak, hane halki gelirinde bir azalma olur. Gelirdeki azalmanin yasam
standardini geriletmemesi icin ailedeki diger bireyler isglcl piyasasina katilir.
issizlige karsi calisanlar ve hane halklari isgiicii arzlarini azaltarak degil, arttirarak

uyum gosterir.*®

%5 Polanyi, Karl; Biylk Dontisim-Cagimizin Sosyal ve Ekonomik Kokenleri (Cev. Ayse Bugra),
lletisim Yayinlari, Istanbul 2000, s. 119. )
16 Bigerli, M.Kemal, Calisma Ekonomisi, Beta Yayinlari, istanbul 2000, s. 7.



Isgiici piyasasini diger piyasalardan ayiran 6zelliklerden biri de piyasada
kurulan iliskinin bir miibadele iliskisi olmamasidir. isgiicii piyasasinda kurulan iligki
bir “calisma iliskisidir” ve calisma iliskisi bir meta mubadele s6zlesmesine degil,
“calisma sozlesmesine” dayanir. Calisma bir baghlik iliskisi dogurur. isguci
sahibinin yapacagi isin icerigi bu bagimhhk iliskisi nedeniyle dogrudan sermaye
tarafindan belirlenir ve degistirilir. isgiicii piyasasinda taraflarin iliskisi sozlesmenin
yapilmasi ve isguclnin isletmede kullanilmaya baslamasiyla bitmez. Aksine,
isglicunin isletmede calismaya baslamasiyla taraflar arasinda bir calisma iliskisi

dogar.

Calisma sozlesmesi ve sonucunda kurulan calisma iliskisi, calisanlarin
isverene bagimli olmasini ve isletmede Uretim surecine katilmasini éngérir. Calisma
iliskisinin bu niteligi isglicl piyasasinda isveren ve calisanlar arasinda Ucret (fiyat)
dizeyinden baska catisma ve uzlasma alanlari yaratir. Calisma kosullari, is
glvenligi, isin yogunlugu ve siresi, is givencesi gibi bircok konuda taraflar farkli

cikar ve beklentilere sahiptir.’

Isglicti piyasasinda her zaman uygun istihdam olanaklari bulunmaz. isgiicii
piyasasl tam istihdama veya dengeye egilimli degildir. Calismak isteyen ve gelire
gereksinim duyan herkes, istedigi zaman is bulamaz. Isgiicii piyasasinda var olan
islerin bir kismi insanlar icin uygun degilken, ayni zamanda agik islerden daha fazla

sayida issiz bulunur. Bu isgiicii piyasasi giivencesizligi olarak adlandirilir.!®

Bir baska guvencesizlik bi¢imi, is guvencesizligidir. Calisan isveren tarafindan
ister hakli bir gerekge ile, isterse de herhangi bir gerekge gosterilmeksizin isten
cikarilabilir. isten cikarma o6nceden calisana bildirilerek gerceklesebildigi gibi,
bildirimsiz de gerceklesebilir. Bu baglamda, is guvencesizligi c¢alisan icin bir

belirsizlik ve gelecek kaygisinin kaynadi haline gelir.*®

Gunumuizde ekonomik ve sosyal politikalara yon veren temel anlayis

“piyasalarin kuralsizlastirilmasi’’nin gerekliligidir. Bir baska ifadeyle, piyasalarin

7 Erdut, Zeki; Rekabetin isgiicii Piyasasina Etkisi, TUHIS (Tirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii
Kamu igverenleri Sendikast), Yayin No. 40, izmir 1998, s. 49.

'8 Elliot, F.Robert; Karsilastirmali Calisma Ekonomisi (Cev.Mehmet Beseli), Ankara Universitesi
Yayini, Yayin No. 210, Ankara 1997, s. 352-353.

1% Demir, Fevzi; Mukayeseli Hukukta ve Tiirk Hukukunda Calisma Hakkinin Korunmasi (is
Giivencesi), Belediye-is Sendikasi, Yayin No.3, istanbul 1986, s. 13-16.
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dissal olarak duzenlenmesi terk edilmeli ve piyasalar kendi dengelerini
saflayabilecek bir isleyise sahip olmalidir. Ancak, bu yolla ekonomide etkinlik
saglanabilir ve sorunlar c¢Ozllebilir. Yetersiz blylme, issizlik, Uretkenlik
artislarindaki azalma gibi ekonomik sorunlarin piyasalarin dizenlenmis olmasindan
kaynaklandigi ileri surGlmektedir. Kuralsizlastirma taraflarin  bireysel olarak
davranmalari, birbirleri izerinde bir gtice sahip olmamalari, bireylerin sirekli olarak
yararlarini azamilestirmeye c¢alismalari yoluyla, kendi kendini dizenleyen ve
dengeye gelen bir isgucl piyasasi olusturma amacini ifade eder. Ancak,
duzenlenmemis veya kuralsizlastirilmis bir piyasadan, 6zellikle isglict piyasasindan
s0z etmek olanakli degildir. Hicbir toplum diizenleme bigimi ve dizenleyici bir

cerceve olmaksizin var olamaz.?°

Aslinda tim piyasalar duzenlenmis olduklari igin islevlerini yerine
getirmektedir. Dlzenlenmemis piyasalar; yikimlarina neden olan unsurlari iginde
barindirmakta ayni zamanda da kamu ve 0Ozel kesim arasindaki ortak iliskilerin
zayiflamasina yol agmaktadir. Piyasalarin kendi kendilerini diizeltme yetenegi yoktur.
Strekli issizlik bireylerin ve gruplarin piyasalara anlaml bir bicimde girmeleri igin
gerekli kaynaklarin azalmasini ifade eder. Duzenleyici ve geliri yeniden dagitici
piyasa disi kurumlar araciligiyla piyasasinin isleyisinden kaynaklanan olumsuzluklar
ortadan kaldirilmazsa iki farkli sonucun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Birincisi,
piyasa kendi kendini yok edecektir. ikincisi ise, piyasa dizenli islemeye devam
edecektir. Ancak, piyasalar nufusun ¢ok genis kesimleri igcin uygun ekonomik

firsatlar saglamada basarisiz olacaktir.?!

Isgiicti piyasasinin kuralsizlastirma savi calisan ve sermaye arasindaki
esitsizlik, bagimlilik ve guvencesizlik iceren iliskiyi g6z ardi eder. EJer sosyal
politikalari  ve calisanlarin  dayanismasini  icermeyen dlzenleme bigimleri
yayginlasirsa, isgucl piyasasi gic iliskileri temelinde olusturulur. Bir baska ifadeyle,
glcu elinde bulunduran taraf kendisinin ve karsi tarafin uymak zorunda oldugu
kurallari belirler, kuralsizlasmadan kast edilen budur. Kaldirilmasi istenilen

dizenlemeler, devletin ¢alisanlar yararina gelistirdigi koruyucu, gelistirici ve 6nleyici

2 Gouverneur, Jacgues; Kapitalist Ekonominin Temelleri (Cev.Fikret Bagkaya), imge Kitabevi,
istanbul 1997, s. 28.

2L Amin, Samir; Degisim Halindeki Diinya Sistemi (Cev.Fikret Baskaya), Ozgiir Universite Defterleri
1, Turkiye ve Ortadogu Forumu Vakfi, Ankara 2000, s. 10.
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kurallardir. Koruyucu diizenlemeler ¢alisanlara isveren karsisinda bir glic saglamakta

ve isglict piyasasindaki giict dengelemektedir.

Diger yandan, toplumsal sistemin alt unsurunu olusturan kultiir ve gelenek de
isglicu piyasasini duzenleme islevine sahiptir. Gelenekler ve kiltir bir toplumsal
iliski alani olan isgucl piyasasinda taraflarin uymasi beklenen cesitli kurallarin
olusumunda etkili olur. Bu kurallar, toplumdan topluma ve zamanla

degisebilmektedir.

Sonug olarak; isgiict piyasalarinin tanimi ne olursa olsun, temel islevi isglcl
arz ve talebinin uygun ortamda karsilastirilarak dengenin saglanmasidir. Dengenin

saglanmasi, ekonominin geneliyle ilgili varilmak istenen temel amagtir.
1.2.2 Unsurlari

1.2.2.1 Isgiicii Arzi

Isguicti arzi, belirli bir piyasada, belirli bir dénemde, (cret disindaki
faktorler sabitken cesitli tcretler diizeyinde calismak isteyenlerin sayisi ve ¢alisma
siiresini ifade etmektedir.??> Ekonomik faaliyetlere katilmak (izere isgiicinii arz
edenlerin toplamini gerek insan sayisi, gerekse ¢alisma saatleri agisindan ifade eden
kavramdir. Isgiicti miktari ile isgiicii arzi birbirinden farkli kavramlardir. Ancak;
isglict arzini sadece Uretime katilmaya istekli insan sayisi olarak ele alirsak isguct
miktari ile isglict arzi ayni anlama gelecektir. Fakat isglicti arzini sadece insan miktari
olarak ifade etmek yeterli olmaz. Cinku Gretime katilan isgiicu birimini belirleyen
insan sayisinin yani sira o insanlarin tretime katildiklari is saatleri toplamidir.?®
Farkli iki Glkede belirli bir dénemde istihdam edilen insan miktari ayni olsa bile,
cahistiklart is saatleri toplami farkli ise, ekonomik anlamda isgici arzi farkl

olacaktir.

Isguicti arzini belirleyen birgok faktor vardir. Bu faktorler; niifus miktari,
nifusun yas itibariyle yapisi ve paralel olarak calisma cagindaki nifus, isgicu
miktari, isglctne katilma orani, isguctnin yillik calisma saatleri toplami, isguci

esnekligi ve goc hareketleridir.?* Niifus miktari isgiicii arzinin kaynagini olusturmasi

%2 Dinler, Zeynel; iktisada Giris, Ekin Kitabevi, Yedinci Basim, Bursa 2001, s. 259.
2 Aktiiel Ekonomi Ansiklopedisi; Aktiiel Para Dergisi, Paymas Yayinlari, istanbul, 1997, C. 2, s. 647.
24 pktiiel Ekonomi Ansiklopedisi; a.g.e.,s. 647.
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bakimindan ©6nem tasimaktadir. Diger Uretim faktorlerinin  esit oldugu
varsayildiginda, nufusu fazla olan Ulkede isgucl arzinin da daha fazla olmasi
beklenir. isgiicii miktari ise, isgiicii arzini etkileyen en onemli faktordir. Isgiici
fiilen calismakta olanlarla issizleri igine almaktadir. isgiiciini tayin eden faktorler
ulkeden ulkeye degisiklikler gostermektedir. Ornegin, tarimsal niteligi agir basan az
gelismis (Ulkelerde c¢ocuklar calisma hayatina daha erken girmektedir. Egitim
olanaklarinin genisledigi, sosyal mevzuatin koruyucu hikimlerinin gelistigi
tlkelerde ise, cocuklarin calisma hayatina daha ileri yaslarda katilmaktadir. Ayni
sekilde ulkelerin emeklilige iliskin dizenlemeleri de isguct miktari zerinde etkili
olmaktadir. isgiicii arzini etkileyen bir diger etken ise iilkeler arasinda meydana
gelen goc hareketleridir. Genellikle; go¢ eden isgiicii calisma caginda ve ¢alisma istek
ve yeteneginde olup yasanan go¢ hareketi sonucunda go¢ veren ve go¢ kabul eden
ilkelerdeki isgiicii arzinda 6nemli farkliliklar yasanmaktadir. Isgiicii arzinin kaynag,
genelde nufus artisi, dzelde ise isgiciniin hareketliligi ve kentlesmedir. Ulke disina

g6c de kentlesme siirecinin bir uzantisidir.®

1.2.2.2 isgiicii Talebi

Isgiicti talebi; belirli piyasada, cesitli tcretlerde istihndam edilmek istenen
isgiicti miktarini ifade eder.?® Bir iilkede belirli bir zamanda istindam edilmek Uzere
talep edilen isgticii miktaridir. Bu ¢alisan insan sayisi veya ¢alisma zamani seklinde
de ifade edilebilir. isgiict talebi, toplam ekonomik faaliyet hacmindeki degisime bagli
olarak sekillenmektedir. isgiicii talebini etkileyen faktorlerin basinda is hacmi
gelmektedir. Ekonomik blyume bir taraftan is hacmini arttirirken diger taraftan da
isgiicii talebini artirmaktadir. Isgiicii talebini etkileyen faktérlerden bir digeri ise
iretime katilacak diger Uretim faktorlerinin miktaridir. isgiicii ile birlikte Gretime
katilacak makine ve techizat gibi diger Uretim faktorlerinin ve sermaye birikiminin
miktari o Ulkedeki isglci talebini etkileyen faktorlerdir. Sermaye birikiminin fazla
oldugu ulkelerde ekonomik biytumenin fazla oldugu dénemlerde isglcl arzi, isgicu
talebini karsilayamamakta ve llke dis Glkelerden isgucl talep etmek zorunda
kalinmaktayken; ekonomide sermaye talebi yetersizse isglcu talebi de yetersiz

kalmakta ve issizlik meydana gelmektedir.

% Kepenek, Yakup; Gelisimi, Uretim Yapisi ve Sorunlariyla Tiirkiye Ekonomisi, Verso Yayincilik,
Ankara 1990, s.330-331.
% Dinler; a.g.e., s. 260.
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Sermaye birikiminin yeterli olmasi her zaman isglci talebini arttirmaz,
sermayenin hangi dogrultuda kullanildigi da 6nemlidir. yatirimlar emek yogun islere
yapiliyorsa isguci talebini gerektirir, oysa teknoloji yogun yatirimlar daha az

miktarda isgucu talebini gerekli kilmaktadir.

1.2.2.3 Duzenleme, Denetleme ve Yaptirim

Isveren ve yasa koyucu olarak Devlet; isgiicii piyasasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Devletin fonksiyonlari sanayi devriminden bu yana degisim gdstermistir.
Sanayi devriminin baslangic donemlerinde giclu olan isverenlerin, gugsiiz olan
iscileri kot kosullarda calistirmalari, kuralsiz endistri iliskileri sistemi, artan oranda
cocuk calistiriimasi, calisma sirelerinin asiri uzunlugu bir stire sonra devletin calisma
iliskilerine midahalesi gerekliligini ortaya cikarmistir. Devlet, korumaci sosyal

politikalariyla ¢alisma iliskilerine miidahalelerde bulunmustur.

Devlet, isgiicii piyasalarina iki sekilde etki ederek kendisini gostermektedir.?’
Birincisi devletin piyasaya bizzat girerek bir isveren olmasidir. Saghk, egitim,
haberlesme, savunma ve dogal kaynaklar gibi alanlarda devlet uzun stire en biyuk
isveren olarak konumunu sirdidrmastur. Liberal politikalarin - yayginlasmasi,
Ozellestirme, serbest piyasa ekonomisi gibi degisiklikler sonucunda devlet,
fonksiyonlarinin bir kismini 6zel sektore devretmisse de, son derece sinirli da olsa
bir isveren olarak varligini korumaktadir. Calisma iliskileri sisteminin kuralsizhiginin
surdigu gelismekte olan veya azgelismis Ulkelerde isglci tercihini devletten yana
kullanmaktadir. Devlet, farkli bolgelere veya farkli alanlara yaptigi yatirimlarla
isglici talebini karsilarken, uyguladigi Ucret politikalari ile de Gcretler genel
seviyesinde degisiklikler yapmakta, dolayisiyla isglici arzi Uzerinde etkide

bulunmaktadir.

Devletin isglcu piyasalari Gzerindeki ikinci etkisi ise dizenleyici ve kural
koyucu niteligi ile ortaya ¢ikmaktadir. Demokratiklesme ve sosyal devlet anlayisinin
gelisimi ile birlikte devlet, calisanlardan yana yasal ve kurumsal diizenlemeler
yapmak zorunda kalmistir.?® Asgari Ucretin tespiti, vergi uygulamalari, koruyucu
yasalarin uygulamalari, sendikal haklarin ve 6zgirliklerin saglanmasi devletin isgiicu

piyasasini duzenleyici kurallarindan sadece birkacidir. Devlet asgari (creti tespit

2" Koray, Meryem; Endiistri iliskileri. izmir 1996, s.206-208.
% Koray, a.g.e., s. 211.
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ederek reel (cret dizeyi ve isglici maliyetleri (zerinde dogrudan etkide
bulunmaktadir. Gelir vergisi uygulamalari da hem gelir, hem de tiiketim yonlu bir
uygulamadir. Duslk Gcretlilerden distk vergi alinarak, hem calisanin goreli olarak
daha fazla kazan¢ elde etmesi saglanmakta, hem de tiketim arttirlimaya
calisilmaktadir. Yiksek dcretlilerden alinan yuksek vergiler ise, dusuk dcretlilerle
yuksek Ucretliler arasindaki gelir ve tiiketim dengesini saglamayi amaclamaktadir.
Vergi oranlarinin diizeyi de burada 6nem tasimaktadir. Clinku vergi kesintileri isglcu
maliyeti icinde yer almasina ragmen calisana dogrudan bir kazan¢ olarak
gitmemektedir. Bu durumdan isci kesiminin yani sira isverenlerde sikayetci
olmaktadir.*® Vergi gelirleri icinde dcretlilerin 6dedigi vergi oraninin oldukca

yuksek olmasi da isglicti piyasalari tizerindeki etkilerden biridir.

Devlet isguct piyasalari Uzerindeki etkisini istihdam kurumlari, kamu
girisimciligi, sosyal glvenlik kurumlari ve uyguladi§i istihdam ve dcret politikalari
ile gerceklestirmektedir. Bu araglarla isgucu piyasasina dogrudan ya da dolayli bir
sekilde etki ederek sosyal devlet anlayisinin gereklerini yerine getirmeye

cahismaktadir.
1.31SSIZLiK

Isgiicii piyasasinin isleyisinden sorumlu olan kurumlarin hedef kitlelerinden
birini olusturan issizler, kurumlarin faaliyetlerinden ve almis oldugu kararlardan en
fazla etkilenen kesimdir. issizlerin, issizlik sireleri biyik o6lciide ekonomik
gelismeye bagli olmakla birlikte, Kamu istihdam Kurumlarinin (KiK) uygulamada
oncelik verdigi programlar da bu sireler izerinde 6nemli derecede etkili olmaktadir.
Uygulanmasina karar verilen politikalarla birlikte kurumlarin sahip oldugu insangic

ve donanim kaynaklari da yine bu kesimi etkileyen unsurlari olusturmaktadir.

KiK’ler issizler Uzerindeki en belirgin etkisi uygulamaya koydugu ya da
destekledigi yeniden egitim, mesleki ve cografi hareketlilik, istihdam hizmetlerinin
uygun ortamlarda gerceklestirilmesinin saglanmasiyla gerceklesmektedir. Piyasaya
hakim bir KiK isgiicii arz ve talebini meslek, yer ve zaman agisindan uygun sekilde
gerceklestirebilecegi gibi, is arayanlarin piyasa hakkinda daha genis bilgi sahibi

olmalarini saglayabilmektedir.

® Koray, a.g.e., s. 215.
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Issizlerin, butiincil bir isgiicti piyasasinda issiz kalma siireleri ekonominin
yapisiyla beraber yonetim yapisiyla da yakindan ilgilidir. Pasif istihdam politikalarinin
yuritiictisi olan KiK’ler issizlik sigortasi uygulamalarinin sartlari ve sireleri
konusunda almis oldugu kararlar, issizlerin issiz kalip kalmama konusundaki kararlarini
onemli olciide etkilemektedir. issizlik 6denedi miktarinin yiksekligi, bireylerin is
aramak yerine, issizlik sigortasi gelirinden yararlanarak calismamayi tercih etmesine

neden olabilmektedir.*

Giniimiizde KiK’lerin en biyiik ugrasi alanini issizler olusturmaktadir. Bu
nedenle modern istihdam kurumlari bu kesime yonelik faaliyetlerini gesitlendirmek ve
yapacaklari faaliyetleri issizlere daha etkin olarak sunmak ugrasisi icindedirler. Bir
toplumda ortaya ¢ikan kisa ve uzun vadeli tehlike ve risklere karsi gelistirilen
guvenceler sistemi genel olarak “‘Sosyal Guvenlik’ kavrami altinda ele alinmaktadir.
Uluslar arasi Calisma Orgiti’niin 102 sayili Sosyal Guvenligin Asgari Normlari

Hakkindaki Sozlesmesi’nde karsilanacak riskler ve asgari normlar belirtilmistir. Bunlar;

1. Fizyolojik Riskler: Hastalik, sakatlik, analik, yashlik, 61Gm.
2. Mesleki Riskler: is kazasi, meslek hastaligi.

3. Sosyal Riskler: Fakirlik.

4. Sosyo-Ekonomik Riskler: issizlik.

Sanayilesme sireci sonrasi ortaya ¢ikan issizlik kavrami, ginimiz modern
toplumlarinin karsilastigi sosyo-ekonomik bir risk olarak kabul edilmektedir. Bilindigi
Uzere issizlik cari sartlardaki isi kabule hazir oldugu halde bu sekilde bir isi bulmakta
glclik cekilmesi halidir. Kisiler hayatlarini surdirebilmek icin ihtiya¢ duyacaklar
asgari geliri cesitli sekillerde elde edebilirler. Asgari seviyedeki bu geliri temin etmek
icin ya serbest ya da bagimli statiide gelir getirici bir iste ¢alismak zorundadirlar. Bu
tlr bir is bulamayan bir kimse issiz sayllmakta ve issizlik dzellikle bagimli calisanlar
acisindan daha buyuk bir risk teskil etmektedir.

issizlik kisi bakimindan gelir kesilmesi veya gelir azalmasi sonucunu doguran
bir risktir. Bu nedenle issizlik muhtaglik yaratir.®* Cinkii is, birey ve ailesi igin

gecim kaynagi olarak dizenli bir gelir anlami tasir. Bu ayni zamanda yaslilikta da gelir

% Kenar, Necdet; issizlik Sigortasi Uluslararasi Semineri, TiSK Yayin No:198, Ankara 2000, s. 57.
31 Arici, Kadir; Sosyal Glivenlik Dersleri, Sargin Yayinevi, Ankara 1999, 5.13-14.
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giivencesi demektir. isin calisana sagladiji sosyal stati, kimlik, yaraticihidini
gelistirme, kendine saygi ve ise yarama duygusu issizlik durumunda yerini sosyal

problemlere birakir.*

Sosyo-ekonomik bir risk olarak issizlik, diinden bugline oldugu gibi olmasi
arzulanmayan ancak varolan kosullarin ve politikalarin strdurtlmesi ile gerek
gelismekte olan gerekse gelismis Ulkelerde gelecekte de varhigini sirdirecegi

disunilen 6nemli bir problemdir.
1.3.1 lssizligin Nedenleri

Calisma giict ve istegine sahip olup is bulamayanlarin ya da sahip olduklari isten
kendi iradesi disinda ayrilanlarin issiz kalma nedenleri cesitlilik gostermektedir.
Issizligin tarihsel siirec icerisinde ortaya ¢ikis nedenleri farkli oldugu gibi dlkelerin
gelismislik duzeyleri de issizligin ortaya c¢ikisinda farkli nedenlerin varligini ortaya
koymaktadir. Yani gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde issizligin nedenleri farklilik

arz etmektedir.

Gelismis Ulkelerde issizlik, talebin yetersizliginden ya da uretim fazlahigindan
kaynaklanan emek talebindeki degismelerden,® ayrica ekonomik dalgalanma ve
istikrarsizliklara veya buyimenin kendi i¢ dinamizminden dogan kisa ve uzun sureli
dengesizliklere bagli olarak ortaya ¢ikan konjonktirel issizlik seklinde kendini

gostermektedir.

Gelismekte olan Ulkelerde ise; dzellikle sermaye yetersizliginin neden oldugu bir
issizlik mevcuttur. Emek arzi ile sermaye ve diger Uretim araglari arasindaki
uyumsuzluk issizligin baslica nedenidir. Bu nedenle gelismekte olan Ulkelerdeki issizlik
yapisal ve kalici bir nitelik gostermektedir. Bu farklihgi yaratan neden ise gelismis ve
gelismekte olan ulkelerin ekonomik gelisme, nifus farklihgi, niifus artis orani, niifusun
sektorel dagilimi, emek piyasalarinin durumu ve toplumsal yapilarinin farkhhgr gibi

faktorlerdir.3

%2 Savcl, ilkay; “Sosyal Psikolojik Boyutlariyla issizlik”, TES-i$ Dergisi, Agustos-Eyliil 2001, s.48.
% Tamci, Yakup Kadri; issizlik Sigortasinin Turkiye’de Uygulanabilirligi, Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, Bursa 2002, s.9.

?4 Zengin, Mehmet; issizlik Sigortasi ve Tiirkiye Uygulamasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul 2002, s.7.
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Temelde issizlik emek arz ve emek talep kosullarinin yapisal uyusmazhgidir.
Yapisal sorunlar bir yandan teknolojik ilerlemelerin, istihdam yaratmayan ekonomik
blyumenin, kiresellesme veya rekabetin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis; diger yandan
da yanlis politika uygulamalarinin bir sonucu olmustur. Bu uyumsuzlugun sebebi ise

gelismis ve az gelismis iilkelerde farkli nedenlere dayanmaktadir.®®

Issizligin en biyiik nedenlerinden biri de, yeterli yatirimlarin yapilmamasidir.
Uretim artisi yasandiktan sonra bu artislar, yeni tesis ve yatirimlara degil de, mevcut
isyerlerinde mevcut istihdamla kapasite artisina gidilerek kullaniimaktadir. Yatirim
yapilirken de teknolojiye yatirim yapilmasi mevcut isleri makinelerin yapmasi

sonucunu dogurur.

Bunlarin yani sira toplumsal dislanmanin (sosyal tecrit) yasandi§i toplumlarda
kisi isglicl piyasasindan uzaklastiriimakta ya da isglici piyasasina hic
yaklastiriimamaktadir. Bu durumda kisi gerek kendisinden gerekse isgucl piyasasi
sartlarindan kaynaklanan sebeplerden dolayr gecimini temin edebilecek bir is
bulamamaktadir. issizlie sebebiyet veren béyle bir dislanma olayl er ya da geg

kisinin sosyal giivenlik kapsami disina itilmesine neden olmaktadir.®’

Bu durumda issizligi tek bir nedene baglamak miimkiin olmamaktadir. issizlik
yuksek enflasyon, yetersiz yatirim, hizli nifus artisi, bolgelerarasi gelismiglik farklart,
kentlesme, yetersiz gelir, egitim politikalarinin zayifligi, istihdam olanaklarinin kisa
sirede arttirilamamasi, gelir dagilimindaki bozukluk gibi cesitli nedenlere bagh olarak

ortaya gikmaktadir.*®
1.3.2 issizlik Turleri

Isgiicii piyasasi diger piyasalardan farklihk arz etmektedir. Bu farklihk
nedeniyle dinyada en liberal Ulkeler bile isgiicti piyasasina iliskin liberal politikalar

yiriitememektedir. isgiicii piyasasi belli bir diizenlemeyi ve miidahaleyi gerektirir. Bir

% Ataman, Berrin Ceylan; “issizlik Sorunu ve Turkiye’nin AB istihdam Stratejisine Uyumu”, isveren
Dergisi, Tirkiye isveren Sendikasi Konfederasyonu, C: 42, S: 1, Ekim 2003, 5.34.

36 Sabuncuoglu, Zeyyat; “istihdam Sorunu da AB Siirecine Bagli”, Ekonomi, Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasi Aylik Yayin Organi, S. 199, Eylil 2004, s.38.

%7 Seyyar, Ali; Sosyal Siyaset Acisindan Yoksulluga Karsi Miicadele, Yoksulluk: Deniz Feneri
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi Yayinlari, C. 1., Birinci Baski, istanbul 2003, s.45.

3 Ulker, Kemal; Turkiye’de issizlik Sigortasi Uygulamasinin Muhtemel Ekonomik Etkileri,
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Eskisehir 2002, s. 6.
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yerde issizlik ¢1§ gibi buylyorsa, calisanlar satin alma guglerini koruyamiyorlarsa,
isverenler istedikleri zaman calisanlari isten ¢ikariyorlarsa, bu sorunun piyasanin kendi
i¢c dinamikleri icinde ¢ozimlenmesi duistnilemez. Aksi takdirde sorun iktisadi bir
sorun olmaktan ¢ikar, sosyal bir sorun olarak ortaya cikar ve sistemi tehdit eder hale

gelir. Bu nedenle hicbir ke issizlik gibi bir soruna kayitsiz kalamamaktadir.*®

Isglicti piyasasinda kadin ve erkek arasinda esitsizlikler ve kadin aleyhine
ayrimcihklar vardir ve bunun en somut gdstergelerinden biri de kadinlarin issizlik
oranlarinin c¢ogunlukla erkeklerinkinden ¢ok daha yiksek olmasidir. Kadinlarin
ozellikle egitim imkanlarindan daha az yararlanmalari beraberinde calisma yasamina
daha sinirh katilmalari sonucunu dogurur. Bunun sonucunda ekonomik ve toplumsal
kararlarin alindigi kurumlarda, sendikalarda, siyasi partilerde ve devletin gesitli

diizeylerinde cok az yer alirlar.*

Gunlmuzde issizlik sadece gelismekte olan lkelerin degil gelismis Ulkelerinde
sorunudur. issizlik tim dlkelerin sorunu olmasina karsin, gelismis tilkelerdeki issizlik
ile gelismekte olan Ulkelerin issizligi arasinda farklar vardir. Gelismis ulkelerde daha
cok acik issizlik gozlenirken, gelismekte olan tlkelerin istihdam yapisi gizli issizler,
gonulsiz issizlik, mevsimlik issizlik gibi degisik issizlik tiplerini 6n plana ¢ikarir. Bu
tir Ulkelerde issizlik slregelen, gunliik ve nifusun buylk bir cogunlugunu kapsayici
bir Ozellik arz etmektedir. Ancak issizligin yasama tarzi, iliskiler ve basa ¢ikma
streclerine yansima sekli, bazi genel ortak dzellikler gosterse de, Ulkelerin gelismislik

diizeyine ve killtirden kiiltiire degisebilmektedir.**

issizligin tiirlerini ortaya cikaran ya da isgiicii piyasasinda issizligi
sekillendiren etkenler vardir. Kiresellesme, teknolojik gelisme ve bilgi toplumuna
gecis uretim bigimlerini, istihdami ve isglcu piyasalarini dogrudan etkilemektedir. Bu

etkilesim sonucunda cesitli issizlik tirleri ortaya gtkmaktadir.*?

% varcin, Recep; “issizlikle Miicadelede Aktif isgiicii Politikalari Bilyiik Onem Tasiyor”, TES-i$
Dergisi, Adustos- Eyliil 2001, s.41.

0 Toksoz , Gillay; “issizlik, Yoksulluk ve Kadinlar”, TES-iS Dergisi, Agustos-Eylil 2001, s.54.
* Savel; a.g.m., 5.48.

42 Kenar, Necdet; “Diinyada ve Tirkiye’de issizlik”, TES-iS Dergisi, Agustos-Eylil 2001, s.21.
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iSSizLiK

) Acik issizlik
Gizli Issizlik Suarekli Durgunluk

A) Yapisal (Biinyevi) Issizlik
B) Mevsimlik issizlik

C) Konjonktiirel Issizlik

D) Teknolojik issizlik

E) Arizi (Friksiyonel) issizlik
1.3.2.1 Acik issizlik

issizlik genel olarak bir ekonomideki emek arzi ile emek talebi arasindaki
farktir. isgiicii fazlasi olarak nitelendirdigimiz bu issizlik hali ile galisanin, gayri iradi
(objektif) nedenlere dayanarak issiz kalmasi issizlik sigortasi agisindan ©énem
tasimaktadir.*® Ciinkil issizlik calisabilecek durumda olan kisilerden bir bélimiinin
calismamayi tercih etmelerinden ve dolayisiyla da iradi olarak issiz olmalarindan
kaynaklanan bir durum degildir. Tam tersine issizlik, calisabilecek durumda olan
kisilerden bir kisminin galismak istedikleri halde is bulamamalarindan ve dolayisiyla
gayri iradi olarak issiz olmalarindan kaynaklanan bir durumdur. Bir baska ifadeyle
issizlik kavrami hem iradi issizligi hem gayri iradi issizligi degil, sadece gayri iradi

issizligi kapsamaktadir.**

irade disi nedenlere bagli olarak ortaya gikan issizlik ise, kisinin piyasadaki cari
Ucret Uzerinden calismaya razi olup emegini arz etmesine karsilik, emek talebi

eksikligi nedeniyle is bulamamasi olarak tanimlanmaktadir.*®

* Andag, Faruk; issizlik Sigortasi, TUHIS (Ttirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii Kamu igverenleri
Sendikasi) Yayini, Kayseri 1999, s.27.

* Unsal, M. Erdal; Makro iktisat, Turhan Kitabevi, Genisletilmis 5. Basi, Ankara 2004, s.12.

* Ozkaraca, Erciiment; issizlik Sigortasi Kapsam ve Yardimlari, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
istanbul 2002, s.6.
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Acik issizlik daha ¢ok isbdlimil ve uzmanlasmanin gelistigi toplumlarda talep
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Talep seviyesinin dismesi, kisinin iradesi disinda bir
dizi ekonomik etkenler tarafindan belirlendigi icin ve Kisinin bu kosullari degistirme

olanaginin bulunmamasi nedeniyle bu tiir issizlige gayri iradi issizlik denilmektedir.*

1.3.2.2 Mevsimlik issizlik

Yilin belirli dénemlerinde bazi is kollarinda dretim ve hizmetlerin durmasi
nedeniyle, emege olan talebin azalarak istihdamin dismesi sonucu bir kisim isgicinin
issiz kaldi§i gorilmektedir. S6z konusu donemler mevsimlerle belirlendigi icin bu
sekilde ortaya cikan issizlige mevsimlik issizlik adi verilir. is kollarinin bir kisminda

mevsimlere gore istihdam hacminde dalgalanmalar gézlenebilmektedir.

Mevsimlik issizligin baslica nedenlerini hava kosullarinda ve toplumun satin
alma ahskanliklarinda meydana gelen degisimler olusturmaktadir. Hava kosullari
satin alma aliskanliklarinin yonlendiricisi olabilecedi gibi, sosyal ve Kkiiltlrel yapi,

tatiller, moda, akademik yilin uzunlugu ve zamani gibi faktorlerde etkili olmaktadir.*’

Mevsimlik issizlik daha g¢ok gelismekte olan (lkelerde ve bu ekonomilerin
Ozellikle tarim sektorlerinde stz konusu olmaktadir. Hava sartlari tarim sektoriinde
isgiict talebinin belirli mevsimlerde artmasina veya azalmasina yol acar. Tarimsal
faaliyetlerin belirli bir zaman dilimi iginde yapilmasi ve buna bagh olarak bu sureg
icinde calisma olanaginin bulunmasi, bu sektdrdeki isgucuniin geri kalan zamanda

istihdam disina gikmasina neden olmaktadir.*®

1.3.2.3 Teknolojik issizlik

Endustride verimliligin veya tretim miktarinin arttirilmasi ya da daha gelismis
yeni Urunlere olan talebin karsilanabilmesi amaciyla yapilan teknolojik degismeler
sonucunda Uretim hacminin degismemesine veya artmasina karsilik o is i¢in emege
olan gereksinimin azalmasi nedeniyle bir kisim isglclnun istihdam disina itilmesi

durumu seklinde tanimlanabilir.*°

*® Agayev, ikbal; Emek Piyasalarinda issizlik Sigortasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
2001, s.12.

*7 Basterzi, Stleyman; issizlik Sigortasi, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayinlari No: 509,
Ankara 1996, s.21.

8 Ozkaraca; a.g.e., s.7.

* Basterzi; a.g.e., 5.12.
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Az gelismis Ulkelerde sermaye birikimi ilerledikge bu birikimin birlikte
getirdigi yeni Uretim tekniklerinin eski tretim tekniklerinden daha cok sermaye yogun
oldugu gordlir. Yani yeni kabul edilen tretim tekniklerinde belli bir sermaye miktari
eskisinden daha az bir isguctu kullanimi gerektirdiginden zaman icinde sermaye
birikimi issizligi daha da artirabilmektedir. Bu durumda teknolojik ilerleme eskiden is
sahibi olan ya da oOyle gortinen kisilerin acik birer issiz haline gelmesine yol
acmaktadir. Ozellikle tarim kesiminde isletme buyukliikleri artip tiretim yontemlerinde
modernlesme arzusu belirginlestikce, el emegi ile yapilan bir kisim islerin makinelere
gordurulmesi cesitli tlkelerde teknolojik issizlik denilen bu olusuma drnek verilir.
Ancak yeni teknolojiler yogun sekilde sermaye kullanimini gerekli kildigr i¢in ayni

tiir issizlik tarim disi kesimde de ortaya cikmaktadir.*™

Konuyla ilgili olarak, teknolojinin issizlige yol agip agmadigi konusunda degisik
gorusler ileri suralmustir. Teknolojik gelismenin uzun vadede yeni is sahalari agmak
suretiyle issizligi azalttigi dusiinilsede, kisa vadede ve kisisel acgidan ele alindiginda

durum degismektedir. Ciinkil yerine makine ikame edilen isci issiz kalmaktadir.>*

1.3.2.4 Yapisal (Biinyevi) Issizlik

Isgiicii piyasasinda emek arz ve talebi arasindaki uyusmazhgin uzun sirmesi
halinde yapisal issizlik ortaya ¢cikmaktadir. Endustriyel, mesleki, demografik, dogal ve
kurumsal yapi degisikliklerinin rol oynamasi sonucunda ortaya ¢ikan bu issizlik belli

bélgelerde, mesleklerde ve endiistrilerde ortaya cikabilir.%?

Uretim faktorlerinden birini olusturan emek, piyasada oransal olarak fazlayken,
diger dretim faktorleri Ozellikle *“sermaye” yetersiz ise bu oransizhik yapisal
issizlige neden olmaktadir. isgiicii sayisinin fazla olmasina ragmen, cahsilabilecek is
isyerlerinin ve alanlarinin az olmasi nedeniyle olusan issizliktir. Bu issizlik turi az
gelismis ya da gelismekte olan (lke diye tabir edilen (lkelerde daha fazla
gorilmektedir. Bunun nedeni ise bu Ulkelerde nifus artisinin daha fazla olmasidir.
Ekonominin dengeli hale gelmemesi, yani para politikalari ile Gretim politikalarinin

kisa ve uzun vadeli planlamalarla ydrutilmeyerek normal seyrine birakilmasi da

%0 Uluatam, Ozhan; Makro iktisat, Savas Yayinlari, 7. Baski, Ankara 1993; Kog, Yildirm; *“Oyle Bir
issizlik Geliyor ki!”’, TES-i$S Dergisi, Agustos-Eyliil 2001, s.18.

% Zengin; a.g.e., 5.10.

52 Lipsey, Richard G. vd.;, iktisat 2, Bilim Teknik Yayinevi, istanbul 1990, s.315.
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yapisal issizli§in nedenlerinden birisidir.*

Toplumlarin  sosyal ve iktisadi hayatindaki degismeler yapisal issizligi
dogurmaktadir. Ayrica kiltirel degismeleri de bu yapisal issizlik tipine neden olan
etkenler arasina degerlendirmek gerekir. Kiglk sanayinin gelismis oldugu tlkelerde

iirtinlerin fabrikasyonu yoluna gidilmesi halinde de yapisal bir issizlik meydana gelir.>*

1.3.2.5 Konjonktirel (Devri) Issizlik

Modern sanayi toplumunun ortaya ¢ikisiyla beraber gelismis olup asiri Gretim
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Uzun zaman periyotlarinda gorilen ekonomik durgunluk

sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.*®

Bircok Ulke ekonomisinde veya tum dinya ekonomisinde gorilen
dalgalanmalar nedeniyle ortaya ¢ikan issizlik tlrtddr. Zaman zaman Glkelerin kendi
iclerinde veya dlnyanin herhangi bir tarafinda ekonomi alaninda meydana gelen
olumsuzluklardan dolayr isyerlerinin kapanmasi ve kapasitenin dusurulmesi

gerekmektedir. Bunun sonucu olarak konjoktiirel issizlik ortaya ¢ikmaktadir.*®

Konjonktirel issizlik, donemsel olarak ortaya ¢ikan ve krizler sonucu beliren
gayri iradi bir issizliktir. Uretim ve tlketim faaliyetleri, yiiz binlerce Uretici ve
tlketicinin kararlarina gore cereyan ettigi piyasa ekonomilerinde iktisadi faaliyetlerin
devrevi dalgalanmalar gdstermesinin bir sonucu olup, iktisadi daralma dénemlerinde
artmakta, gelisme donemlerinde ise toplam talebe bagl olarak azalmakta ya da ortadan
kalkmaktadir.’” Bu iktisadi durgunluk dénemlerinde bir ekonomi icinde isci Kitleleri
issiz kalabilirler ve bu issizlik uzun sayilabilecek bir siire devam edebilir. iktisadi
faaliyetlerin genisleyip konjonktiiriin yukselmeye basladi§i devrede ise bu issizlik
ortadan kalkabilir. Ancak bir siire sonra yine durgunluk safhasina gecilecegi icin

yeniden issizligin arttigi bir devre baslayacaktir.

Konjonkturel issizlik genellikle dayanikli mal treten sanayi kollarinda daha
fazla gorilmekte, cografi bolgelerde ve sanayi kollarinin tirine gore farkhlik

gostermekte, cogunlukla geng isciler, yash isciler ve orta yash isciler sirasi ile

5% Karaman, Orhan; Issizlik Sigortasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2001, s.15.
% Zaim; a.g.e., 5.189.

%5 Zaim; a.g.e., 5.147.

% Karaman; a.g.e., s.16.

" Agayev; a.g.e., 5.16.
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etkilerini ortaya koymaktadir.>®

1.3.2.6 Avrizi (Friksiyonel) issizlik

Farkli ekonomilerde orani degismekle beraber her zaman bir kisim isgucuniin
istihdam disinda kaldigi gérilmektedir. Bu issizlik tirli emegin normal dolasim hizi ile
ilgili olup énemli bir kaynagi isglictine katilan ve is arayan genglerdir. Bir baska neden
ise kendi istegiyle ya da iradeleri disinda issiz kalanlardir. Sebep ne olursa olsun, bu
kisiler yeni is aramak icin caba sarf etmelidirler. Ancak bu da zaman alacaktir. is
ararken issiz durumda bulunan kimselere friksiyonel issiz denilmektedir.*® Buradan
ctkan sonug friksiyonel issizlik yalnizca iradi olarak olusmamaktadir. Gayri iradi
olarak islerini kaybeden veya ilk kez isglicline katilan Kisilerin de emek piyasasinda

karsilasilan aksakliklar nedeniyle bir sire issiz kalmaktadirlar.

Bu tir issizliklerin sebebi ne talebin yetersizliginden, ne de dretim araglarinin
kithgindandir. Bir llkede bazi insanlar issiz gezerken bazi isverenler de isci ariyor
olabilir. Bu durumda issizligin sebebi iscilerin mevcut calisma imkanlarindan haberdar
olmamalari veya calisacaklari yere gitmelerinin maliyetli olusu yaninda daha baska

sebepler de olabilir.

Isletmelerde isci giris ve cikislarinin (isci devri) yiiksek oldugu dénemlerde
friksiyonel issizlik artma eg@ilimindedir. Bu issizlik bir isletmeden digerine gecinceye
kadar ki sureyi ifade etmekte oldugundan, isci devrinin yiksek oldugu dénemlerde
friksiyonel issizlik orani yukselme gosterecektir. Ancak bu durum ekonomideki
saglikli isleyisin bir isareti olarak kabul edilerek emegin cesitli tretim kollarinda

uygun dagilimi ve dolayisiyla verimli calisma icin gerekli gériilmektedir.®

Bu issizlik tdruniin en belirgin ozelligi gecici ve kisa sureli olmasidir.
Isverenlerce bu issizlik oraninin % 3-5 oldugu kabul edilmesine ragmen, sendikalarca
bu oran % 1-2 olarak kabul edilmektedir. Suphesiz bu oran, her bir ekonominin
yapisal 6zelliklerine bagli olarak farkli olacaktir. is ve isci bulma hizmetlerinin iyi

orgutlenmedigi tlkelerde ise bu tiir issizligin siiresi daha uzun olmaktadir.®*

8 Ulker; a.g.e., s.5.
*Lipsey; a.g.e., 5.314.
€ Ulker; a.g.e., s.5.
b1 Agayev; a.g.e., 5.13.
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1.3.2.7 Gizli issizlik

Gizli issizlik, istihdamda gorilmelerine karsin, marjinal verimi ¢ok dustk, sifir,
hatta bazen negatif dahi olabilen bir isgtcl Kitlesinin varhigini ifade etmek amaciyla
kullaniimaktadir. Baska bir ifadeyle, gizli issizlik retime ¢ok az katilan ya da hig
katilmayan hatta bazen dretim Uzerinde verimliligi dustricl olumsuz etkisi bulunan

bir isgtictiniin bulunmasidir.®?

Bu haliyle gizli issizlik, teknolojik bir degisme olmaksizin Gretim imkanlarina
gore fazla miktarda iscinin istihdam edildigi hali ifade etmektedir. Yani ¢ahsanlarin

distk verimle ¢alisma durumu olarak tanimlanabilir.

Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin sorunu olarak disuntlen gizli issizlik
ashinda gelismis ilkeleri de ilgilendirmektedir.®® Gelismekte olan Ulkelerin tarim
kesiminde gorulmekle birlikte, gelismis Ulkelerin sanayi ve hizmetle sektériinde bu tur
issizlige rastlamak miimkiindir.* Emek arzinin yiiksek oldugu ve ekonomik gelisme
dizeyinin bunu karsilayamadigi tlkelerde issizligi 6nlemek icin kamu kesiminde de
gizli issizlik bulunmaktadir.

Gizli issizlik, acik issiz gibi issizligi belirgin olarak ortaya koymadigina ve
gizli issizinde bir gelire sahip olmasi nedeniyle issizlik sigortasi kapsami igine
girmeyecegi aciktir. Gizli issizligin issizligi tazmin edici 6zelligi vardir. isci Uretime

katkisi olmadigi halde calisiyor gézikiip ticretini almaktadir.®®

1.3.2.8 Surekli Durgunluk

Yukarida bahsedilen issizlik tlrleri disinda gerek gelismis gerek gelismekte olan
ulkelerin yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlarin arttigi dénemlerde, 6zellikle
1929 bunalimindan sonra iktisatgilar arasinda strekli durgunluk denen kavram ortaya
atilmistir. Bunun sebebi bitin bu issizlik tiplerinin kapitalist sistemin yipranmasi

nedeniyle surekli olarak yasanacagi yoniinde duyulan endise olmustur.

Ancak bati ekonomilerinin 1l. Dilnya Savasiyla beraber genis sahalarin
acllmasiyla bir refah devresine ulasmalari, bu arada tam istihdam politikalarinin

%2 Bagterzi; a.g.e., s.49.

83 | ordoglu, Kuvvet ve N. Ozkaplan; Calisma iktisadi, Der Yayinlari, istanbul 2003, s.422.
% Tamci; a.g.e., s.7.

% Andac; a.g.e., 5.27.
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uygulanmasi icin caba sarf edilmesi ve teknolojik gelismelerin azalmayip gittikce artan
bir diizeye erismesi, surekli durgunluk konusunun énemini kaybettirmistir. Bugin artik

toplumlarin ekonomik gelismelerinin devamli olabilecegi anlayisi kuvvetlenmistir.®
1.4 ISE YERLESTIRME (ARACILIK)
1.4.1 Tanimi

Emek piyasalarinda emegini arz eden isgiler ile emek talep eden isverenler
arasinda aracihik etmek kamu istihdam kurumlarinin hizmetlerinin esasini
olusturmaktadir. Ozelde kamu istindam kurumlarinin gorevi yapisal issizligi
onlemek ve uzun doénemli igsizler ve diger is bulmakta zorlanacak issizlerin is
bulmalarini saglamaktir. Bu anlamda kamu istihdam kurumlari eslestirmede
etkinligi arttirmanin yani sira, dogrudan is yaratimi, tcret sibvansiyonu ve mesleki
egitim gibi ise yerlestirme disindaki diger aktif istihdam programlarinin
uygulanmasinda da gorevlendirilebilmektedir.®’

ise yerlestirme; is isteyenlerin meslek ve nitelikleri dikkate alinarak
isverenlerin isglcl taleplerinde aradigi kosullara en uygun Kisilerin secilmesi
yoluyla gerceklestirilen ve uygun isle uygun kisiyi bulusturan cift yonlt bir
hizmettir. Calisanlarin yurtiginde veya yurtdisinda niteliklerine uygun bir ise
yerlestirilmeleri yonundeki calismalar hizmetin birinci yonini olustururken;
yurticinden veya yurtdisindan isguci isteginde bulunan isverenlerin aradiklar
niteliklere uygun isguctini en kisa zamanda bulmak ise ikinci yoninu

olusturmaktadir.
1.4.2 ise Yerlestirmenin Temel Unsurlari

Her yil ¢ok sayida isveren ya da isyeri kendisine bir calisan segme karari
vermektedir. Bu kararlarin isabet derecesi, kullanilan yontemlere gore
farkhlasirken; secim kararinin isabeti, yani hem kisinin ise ve isyerine uygunlugu
hem de isin ve isyerinin kisiye uygunlugu, bu karari verenlerin mesleki bilgilerine

baghdir. KiK ilgili birimlerinin personel secimi yaparken secenekleri daha iyi

% Ascl, M. Saim; “issizlik ve Tirkiye’deki Dinamikleri”, MESS Mercek Dergisi, S. 6, Nisan 1999,
5.106-107.

%7 Bigerli, M.Kemal; issizlikle Miicadelede Aktif istihdam Politikalari , Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yayin No:1563, Eskisehir 2004, s.147.
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degerlendirebilmeleri igin, oncelikle bireylerin ve isverenlerin ne istediklerini
belirlemeleri gerekir. Daha sonra mesleki uygunluk icin personelin sahip olmasi
gereken temel niteliklerin ve davranis bigimlerinin saptanmasi, personel segiminin
amacinin  anlasiimasi  ve bu sirecin temelindeki karmasik psikolojinin

aydinlatiimasi gerekmektedir.®®

KIK tarafindan kisilere ise yerlestirme hizmetlerinin ve danmismanhginin
verilmesindeki temel amag, danigsanlari aydinlatmak ve meslek secimiyle ilgili
saglam ve dogru kararlar vermelerine olanak saglamahdir. ise yerlestirme ve
danismanlik hizmetleri, Kisinin mesleginde hem basari hem de doyum
saglayabilmesi icin gerekli olan nitelikleri dikkate almahdir. ise yerlestirme
birimleri, kisiye meslekler ve bu mesleklerin kosullarl, meslegin isguci
piyasasindaki durumu ve konumu hakkinda gerekli olan bilgileri vermelidir. ise
yerlestirme hizmetlerinin amaci, is arayan Kisinin niteliklerine en uygun isyerini

bulmak, isverenin de istedigi niteliklere sahip isguictni temin etmektir.

isletmeler, faaliyet gosterdikleri alanla ilgili isteklerini agik bir bigimde
ortaya koyabilir ve is arayanlarla iyi bir iletisim saglayabilirlerse; hem kendi
isyerlerinin basarisi i¢in en uygun personeli kalici bir bicimde isyerlerine
kazandirabilirler; hem de boylece ise yerlestirme birimleri tarafindan -talepleri net
anlasildigindan- isyerlerine uygun personel yerlestirilme sanslari artar. Boylece,
“personel pazarlamasi”®® basariya ulasir. Her iki taraf (isveren ve is arayan kisi)
asiri taleplerden kaginmali, isveren de deneyimsiz olan is arayanlarin mesleki bilgi

birikiminin artmasi icin olanaklar saglamahdir.

Her iki tarafin ortak ¢ikarlari gozetilip taraflari memnun edecek ¢oztimler
bulunmahdir. Asagidaki sekilde isletme ve Kkisi konumlari bu agidan
iliskilendirilmistir: "

8 | atsch, Gerhard; ise Yerlestirme ve istihdam Danismanligi, iiBK, Ankara, 2000, s.8.
89 | atsch; a.g.e., s.9.
0 | atsch; a.g.e., s.9.
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Isletme Kisi
Isin Gereklilikleri —<——=> yetenekler, beceriler ve bilgiler, ilgi

(Talepler) alanlari
Doyum Potansiyeli <——> ilgiler, ihtiyaclar ve deg@er yargilari
Degisim <> Gelisim potansiyeli ve basarili

olmak icin gerekli nitelikler

Ise yerlestirmenin basarili olabilmesi icin, yapilacak isin gerekleriyle, adaylarda
ya da danisanda bulunmasi gereken yetenekler karsilastiritimahdir. Bir yandan is ve isin
gerekleri, diger yandan Kisinin psikolojisinin o ise uygun olup olmadigini belirlemek
amaciyla uygulanan islemlerin sonuclari birbirleriyle karsilastirilirken, bir yandan da bu
karsilastirmayr mumkin kilacak yardimci unsurlar g6z 6ndnde bulundurulmahidir.
Kisinin doyumunu, huzurunu ve isyerindeki strekliligini saglamak icin, isyerinde
Kisinin yerine getirilecegi gorevlerin doyum saglayan yonleriyle kisinin ilgi ve
ihtiyaclari karstlanmalidir. isveren kuruluslar calisani memnun edecek olanaklar
saglamali, calisanlarin isyerinde givenlik ve baskalariyla iliski kurma gibi ihtiyaclarini

karsilayabilmelidir. Kisinin ilgi ve ihtiyaclari mesleki ilgi testleriyle saptanmalidir.
1.4.3 Mesleki Uygunluk

Uygunluk kavrami; hem bilimsel ve mesleki dilde hem de gundelik dilde
“iliski'* ifade eden bir kavram olarak kullaniimaktadir. Uygunluk terimi ile bir Kkisi ve
bir meslek arasinda bir iliski (bagint) kurulmaktadir. Burada uygunluk sadece bir kisiyi
betimlememekte olup kisi ile bir mesleki gevre arasinda olusan belli bir iliskiyi ifade
etmektedir.”

Ise yerlestirme sirasinda meslede uygun kisiler saptanirken su {i¢ varsayimdan

hareket edilmektedir:

= Farkh Kkisiler farkh mesleki gorevlerde farkli dizeylerde basari
gosterebilirler.

= Bazi kisiler kisisel 6zellikleri geregi degisikliklere daha kolay uyum
saglayabilmekte ve bu 6zellikleriyle de digerlerinden ayrilmaktadir.

" Latsch; a.g.e., s.10.
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= Bireye ait dnemli bazi nitelikler zamanla degismeden (sabit) kalmaktadir

ve bu nitelikler yontemsel olarak anlasilabilmekte ve dlculebilmektedir.

Bu varsayimlarin gecerli oldugunu gosteren pek cok arastirma bulunmaktadir.
Bu arastirmalarin bulgulari, mesleki uygunlugun iddia edildigi gibi, genellikle 6zgll bir
durum olmadigini, kisilerin farkli mesleklere ayni 6lglide uyum saglayabilecek

yeteneg@e haiz oldugunu ortaya koymaktadir.

Insanin sabit bir yapiya sahip olmadigi diisiincesinden hareketle, insana 6zgii
yeteneklerin, ozelliklerin, davranis tarzlarinin, dnceden tahmin edilemeyen cevresel
faktorlerin etkisiyle degisebilecedi, en azindan degisme olasithginin varhgi herkesce
kabul edilmektedir. insanin degisme olasihgi dikkate alindiginda, kisinin belli bir
meslege uygunlugu ile ilgili tahminlerin hatasiz olamayacagi anlasiimaktadir. Bir baska
ifadeyle, insan surekli bir degisim icerisinde oldugundan, daha Once bir meslege
uygunlugu onaylanan bir Kisi ileride degisebilir ve bu yuzden de o Kisi artik 0 meslege

pek de uygun gorilmeyebilir.

Farkh uygunluk dereceleri -bazi sinirhliklari kabul etmek sartiyla- hatasiz bir
sekilde olgiilebilir. Ozellikle mesleki agidan 6nem tasiyan kisilik 6zelliklerini dikkatli
bir bicimde analiz etmek ve mesleki basariyi etkileyen mesleki gidilenme gibi
nitelikleri arastirmak her zaman kolay olmamaktadir. Bu sinirliliklara ragmen, dogru
analizler yapildiginda mesleki acidan uygun Kisiyi belirlemek ve uygun personel

secmek mumkunddr.

Mesleki uygunlugun saptanmasinda guvenilir bazi yontemler vardir.
Yontemlerle kisinin isyerine ya da isyerinin kisiye uygunlugu degerlendirilerek bireyin
gelecekteki mesleki basarisi tahmin edilebilir. Bununla birlikte, mesleki basarinin

tesad(ifen gerceklestigi durumlar gozlenebilmektedir.
1.4.4 Mesleki Uygunlugun Belirlenmesi

Mesleki uygunlugun belirlenmesi, Kisinin sahip oldugu niteliklerle meslegindeki
basarisi ve doyumu arasindaki iliskinin olciilmesine yonelik tim calismalardir. ise
yerlestirme hizmeti veren birimlerin nihai hedefi, kisinin isinde basarili olmasi ve

yaptigi isten doyum saglamasidir.
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Bir kisi bir meslege, mesleki gérev ya da pozisyona, is yerinin amagladig
mesleki basarinin gerektirdigi unsurlara sahipse “uygun” goérilir. Ote yandan bir
meslek, mesleki gorev ya da mesleki pozisyon da, kisinin beklentilerine cevap
verebilirse ve kisinin mesleki doyumu igin gerekli olan niteliklere sahipse o kisi igin

uygun gorilir.”

Mesleki uygunluk belirlenirken, mesleki doyum icin dnemli olan niteliklerin
yani sira mesleki basari icin gereken Onemli nitelikler de g6z ©6nunde
bulundurulmahidir. isyeri agisindan ele alindiginda personel segimindeki uygunluk,
yeteneklere, becerilere ve bilgilere dayanmaktadir; uygunluk saptanirken bunlarin yani

sira guduleyici unsurlar, 6zellikle de is alanindaki basari guidiisti dikkate alinmahdir.

Yukarida da belirtildigi gibi, uygunluk kisi ve meslegin duragan uyumlulugu
olarak anlasiilmamali, "dogru kilide dogru anahtar bulmak™ mantidiyla hareket

edilmelidir.

1.5 SEKTORLER ITIBARIYLE iSGUCU PiYASASI

Calismanin  bu boéliminde, isglici arz ve talebinin Kkarsilastigr isgucu
piyasalarinin (lke duzeyinde ve faaliyet alanlarina gore sektorel yapilanmasi ele

alinacaktir.
1.5.1 Ulke Diizeyinde Isgiicii Piyasasi Sektorleri

1.5.1.1 Kamu Sektori

Ulkemizde sektér bazinda siniflandirma kisaca kamu sektorii ve ozel sektor
olarak yapilmaktadir. Kamu sektdrii tanimi ¢ok net degildir. Kamu kesiminden genis
anlamda Devlete ait iktisadi isletmeler dahil, bitiin kurum ve kuruluslar; dar anlamda
ise, 0zel hukuk hikumlerine tabi olan iktisadi isletmeler harig, butiin kamu kurumlari
algilanmaktadir.” Kamu sektérii merkezi yonetim, yerel yénetim kuruluglari, parafiskal

kuruluslar ve kamu girisimleri olmak (izere dort béliimden olusmaktadir.”

"2 Latsch; a.g.e., s.12.

"3 http://www.muhasebat.gov.tr/muhasebe/reform/ref3.php (31.11.2007)

" http://www.odevsitesi.com/odevler/2005_7/132433-kamu-sektorunun-tanimi-ve-kapsami.htm
(31.11.2007)
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1.5.1.2 Ozel Sektor

Ozel sektor sozlilk anlami itibariyla kisaca ekonomi alaninda 6zel kisilerin veya
kuruluglarin yaptigi islemlerin butund, kamu kesimi disinda kalan is alani olarak
tanimlanmaktadir.”® Daha genis olarak baska bir tanimlamada ise bireylerin, tasinir
devlet midahalesi olmak sizin kendi ekonomik cikarlari dogrultusunda davrandigi bir
sistemdir ve 4 temel unsuru vardir.”® Bu unsurlar; 6zel miilkiyet hakki, secme

Ozgurlugu, kar elde etme, serbest rekabet seklinde belirtilmistir.
1.5.2 Faaliyet Alanlarina Gore Sektorler

1.5.2.1 Tarim Sektori

Tarim sekt0r(; tarimsal Uretim alaninda isgiicu arzinda bulunan calisanlar ile bu

alanda isguicu talebinde bulunan isverenlerin meydana getirdigi isgicu piyasasidir.

Bu sektor, guniimuzde Ulkelerin gelismislik dizeylerinin karsilastiriimasina
iliskin yapilan analizlerde temel Olgltlerden biri olarak kullaniimaktadir. Sektoriin
Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYIiH) icindeki payi, gelismis iilkelerde %3 ile %10
arasinda, gelismekte olan Ulkelerde ise %8 ile %30 arasinda degismektedir. Geri kalmis
ulkelerde ise bu oran % 30’un oldukga tzerindedir. Tarim sektdriinin isguci piyasasi
tizerinde hem olumlu, hem de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde GSYiH’ya katki orani oldukca diisiikken, istihdam ettigi niifus oran
oldukca yuksektir. Bu durum ise bu sektdrde gizli issizligin yogun olarak yasandigini

gostermektedir.

Bu sektordeki gizli issizlerin, ekonomik gelismeye paralel olarak cesitli
nedenlerle sektor disina ¢gikmalari tilke ekonomilerine blyik sancilar yasatabilmektedir.
Bu sakincalarin basinda; is ve yasam sartlarinin daha iyi oldugu kentlere yonelik go¢
hareketinin yoneldigi kentleri bir sorunlar yumagi haline getirmesi, boélgeler arasi
dengesizlikleri artirmasi ve 6nemli kaynak kayiplarina yol acmasi sayilabilir.”’

Gelismekte olan ulkeler icin tarim sektérinin énemli bir diger olumsuzlugu ise;

" http://ww.birsozluk.com/%C3%96U_%C3%96Z/%C3%B62el%20giri%C5%9Fim%20(%20%C3%B
6ze1%20kesim%20ya%20da%20%C3%B6zel%20sekt%C3%B6r)/ (31.11.2007)

76 http://www.baktabul.com/ekonomi-isletme/26288-isletme-genel-notlar-1-a.html (31.11.2007)

" Kartal, S..Kemal; Ekonomik ve Sosyal Yonleriyle Tirkiye’de Kentlilesme , Adim Yayincilik,
Ankara 1992, s.20.
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sektorin sermaye birikimine katki saflamak yerine, yatirimlara ayrilabilecek

kaynaklarin énemli miktarda desteklemelerle bu alana aktariimasina neden olmasidir.

1.5.2.2 Sanayi Sektor

Sanayi sektort; tarimsal Uretimin disinda kalan Uretim faaliyetlerinin biyuk
cogunlugunu olusturan isguicu arz ve talebinin karsilastigi ve katma deger oraninin en

yuksek oldugu isgiicl piyasasidir.

1960’ yillara kadar hakim dretim anlayisi olan Fordist Uretim yapisi ve
teknikleri  1970°li yillarda yasadi§i tikanmalar; ekonomilerin yapisinda 6nemli
degisimlere yol agarken, en énemli etkisini istihdam yapisinda gostermistir. Gelisen ve
degisen Uretim teknolojileri istihdamin surlkleyici sektéri olan sanayi sektoriiniin bu

ozelligini kaybetmesine neden olmustur.’

Calisan isguctnin niteligi oldukca énemli olan bu isgiicl piyasasinda; isbélimi
ve uzmanlasma oldukca gelismis, emek - sermaye kullanim orani sermaye lehine agirlik
kazanmistir. Teknolojik gelismelere karsi oldukca duyarli oldugundan, emek faktoriiniin
ikame orani hizla degisebilmektedir. Sanayi sektérinde, isglici arz ve talebinin
dengesinin saglanmasi oldukca gii¢ olup ayni iskolunda ve ayni bdlgede bile farkli

ucretler uygulanabilmektedir.

Bu sektordeki isglclnun, sektorliin yapisi itibariyle hem belirli bir egitime, hem
de belirli bir yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Teknolojik gelismeler bu sektdrdeki
isgucu istihdamini olumsuz yoénde etkilemekte; emek yogun Gretim yapisinin yerini
teknoloji yogun uretim yapisina birakmasina yol agmaktadir. Bunun sonucunda, tretim

miktarinda artis olmasina karsin, istihdam oraninda strekli bir diistis yasanmaktadir.

1.5.2.3 Hizmetler Sektori

Hizmet sektoru; tarim ve sanayi isgiict piyasalarinin disinda kalan isgucu arz ve
talebinin karsilastigi ve katma degerinin dl¢imu konusunda agik bir 6l¢it bulunmayan
isglict piyasalaridir. Ekonominin gelismislik derecesine iliskin yapilan analizlerde, bu
sektorin blyUdklugu bir o6lglitd olarak ele alinmaktadir. 19.ylzyilin istihdamda

78 Ozsuca, Serife Turcan; “Teknolojik Gelisme ve istihdam”, is ve is¢i Bulma Kurumu istindam
Dergisi, Sayi:18, Ankara 1995, s.20.
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sUrlkleyici sektori olan sanayi sektori bu konudaki liderligini hizmet sektoriine
brrakmistir.

Hizmetlerin maddi bir yapisi bulunmamasi, depolanamaz ve transfer edilemez
olusu, hizmeti veren ile alan arasinda dogrudan bir iletisimle gerceklesmesi, sermaye
oraninin disik olmasi, misterinin ihtiyaglarini 6n planda tutmasi, tretimin tiketimle i¢
ice gecmesi yani dretimle tlketimin ayni anda gerceklesmesi bu sektdrin ayirici
oOzelliklerini ortaya koymaktadir.

istihdam kapasitesi acisindan énemli bir sektér olmasina ragmen, bu sektorii
tanimlamak ve etki alanini belirlemek oldukga gugctir. Hizmet sektoru Gretim agisindan
degerlendirildiginde, mal Gretiminden farkli bir yapi gostermektedir ve bu 6zelligi
nedeniyle tanimlanmasi gug¢ faaliyetlerdir. Bunun yani sira hizmet kavraminin; tarim,
madencilik ve imalat sektorl disindaki butlin faaliyetleri kapsadigini soyleyenler de
bulunmaktadir.”® Hizmetlerin tanimlanmasindaki guclige ragmen, giniimiizde
ekonomiye olan katkilari 6nemli boyutlara ulasmistir. Oyle ki, Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Tegkilatt (OECD) (Ulkelerinde hizmetler sektoriniin  GSMH’ya orani
%70’lere ulasmis olup, hizmetler sektéri GSMH icindeki payini hem tiketicilerin
tercihlerindeki gelismeler, hem de Uretim yapisindaki degismelere bagli olarak strekli

artirmaktadir.

Tuketicilerin daha iyi bir yasam yonindeki istekleri, hizmetlerin fiyatindaki
farklilasmaya gidilmesinin kolayligi, firmalarin tiketici isteklerine uyum saglama
konusundaki isteklilikleri gibi egilimlerin sonucunda; 6rgltsel, insan unsuru ve teknik

konularda hizmet taleplerinde 6nemli artislar gériilmektedir.®

™ Giindogan, Naci; “Hizmetler Sektériinde istihdam”, Kamu- is is Hukuku ve iktisat Dergisi,
Cilt:7, Sayi:1. 2002, s.93.

% jyidogan, Saadet; Hizmetler Sektérii: Biyiimenin Yeni Platformu, Erc/METU V. Uluslar arasi
Ekonomi Kongresi, Ankara 2001, s.13.
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iKINCi BOLUM
ISE YERLESTIRME HiZMETLERI

2.1 TURKIYE’DE iS ARAMA KANALLARI KULLANIMI VE iSE
YERLESTIRME HiZMETLERI

Turkiye’de ise yerlestirme faaliyetleri ya da yerlesme faaliyetleri cesitli
sekillerde kendini gostermektedir. Kurumsallik kazanmis ise yerlestirme hizmetleri;
4904 sayih kanunla kurulmus olan ISKUR ile birlikte yine bu kanunda belirtildigi tizere
ISKUR’dan izin almak suretiyle kurulacak olan ozel istihdam birolar araciligi ile
siirdiriilmektedir. ise yerlestirme faaliyetleri konusunda kisilerin kendi kendilerine ya
da baska sekillerde is bulabildikleri diger yollardan da s6z edilebilir.

Burada issizlerin is arama kanallarindan hangilerini, ne oranda kullandig
anlatilacak, sonrasinda ise ise yerlestirme hizmetleri alaninda faaliyet gosteren ISKUR,

Ozel istihdam birolari ve diger kuruluslarin ise yerlestirme hizmetlerine deginilecektir.
2.1.1 Turkiye’de is Arama Kanallarinin Kullanimi

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin (iLO) tanimini kullanan Hanehalki isgiici
Anketleri’nde (HIA) acik issiz, “referans déneminde istihdam halinde olmayan (kar
karsihgi Ucretli ya da Ucretsiz bir is ile de ilisligi olmayan) kisilerden is aramak igin son
Uc ay iginde (2000 yilindan 6nce son alti ay icinde) is arama kanallarindan en az birini
kullanmis ve 15 giin icinde is basi yapabilecek durumda olan ¢alisma cagdindaki tim
kisiler” olarak tanimlanir. Ayrica is bulmus, kendi isini kurmus, ancak ise baslamak ya
da isbasi yapmak icin cesitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenlerden, 15

gun icinde isbas! yapabilecek Kisiler de issiz niifus kapsamina dahil edilirler.

Kisilerin igsiz olarak kabul edilmesi igin is arama kanallarindan en az birini
kullanmis olmalari gerekmekte ve bu kanallarin kullanim sikligi issizlerin is arama
etkinligi ile ilgili bir gdsterge olarak kullanilabilmektedir. HIA yapilirken issizlerden

kullandiklari is arama yontemlerini dort kanala kadar isaretlemesi istendigi halde 1989
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ile 2004 yillar1 arasi kullanilan kanal sayisi ¢ok istikrarli bir bigimde kisi basina

ortalama 1,8’de kalmistir. 2001 kriziyle birlikte issizler tarafindan is arama kanallarinin

daha yogun olarak kullaniimaya baslandigi séylenebilir.

Tablo 1: Yillar itibariyle is Arama Kanallari Kullanimi (000)

2004 2005 2006

Sayl % Sayl % Sayl %

Dogrudan bir isverene basvurdu 1808 || 25,22 |f 1780 || 24,56 | 1695 || 23,60
Es dost 2287 | 31,91 | 2314 | 31,93 |f 2231 || 31,07
Turkiye Is Kurumu 354 4,94 325 4,48 252 3,51
Ozel istihdam ofislerine basvurdu 247 3,45 231 3,19 226 3,15
Gazete ilani 1091 15,22 988 13,63 961 13,38

Sozlu ya da yazili is sinavina/mulakata girdi 207 2,89 174 2,40 170 2,37

Kendi isyerini kurmak amaciyla kredi,

mekan arag, gere¢ temin etmek icin girisimde 75 1,05 62 0,86 59 0,82

bulundu

Is basvurusuna sonucunu/cevabini bekliyor 802 11,19 | 1044 [ 14,41 | 1186 || 16,52

Diger 254 3,54 282 3,89 342 4,76
Is buldugu icin kanal kullanmayanlar 44 0,61 48 0,66 59 0,82
Toplam 7168 100 7247 100 7181 100
Kaynak: TUIK

Son U¢ yil icinde is arama kanallarinin issizler tarafindan kullanim oranlarini

gosteren tabloya baktigimizda;

2004 yilinda %31.91, 2005 yilinda %31.93 ve 2006 yilinda %31.07 ile
issizler tarafindan en yogun olarak es dost vasitasiyla is arama faaliyetinin
strdaralduaga,

Es dost vasitasiyla is arama kanalini sirasiyla; dogrudan ise basvuranlar
(2004 9%25.22, 2005 %24.56, 2006 %23.60), gazete ilaniyla is arayanlar
(2004 9%15.22, 2005 %13.63, 2006 %13.38), is basvuru sonucunu
bekleyenler (2004 %11.19, 2005 %14.41, 2006 %16.52) izledigi,
Kurumsallasmis is arama kanallarindan ISKUR’un (2004 %4.94, 2005
%4.48, 2006 %3.51) ve Ozel istihdam burolarinin (2004 %3.45, 2005
%3.19, 2006 %3.15) issizler tarafindan is arama sirecinde kullanim oraninin

disuk oldugu gorilmektedir.

8 TUSIAD; Ttirkiye'de isgiict Piyasasinin Kurumsal Yapisi ve lssizlik, TUSIAD-T/2004-11/381,
Istanbul 2004, s.164.

35




TUIK tarafindan yapilan bu anketin sonuglarinda da géruldugi gibi issizler
kurumsallasmis yapisi olan is arama kanallarindan ziyade es dost vasitasiyla ya da
dogrudan basvuru yoluyla is aramay tercih etmektedir. is arama kanallarindan en gok
kullanilan “es dost” araciliiyla is arama isgucl piyasasinda hala geleneksel yontemle,
bir nevi sosyal dayanisma seklinde is aramanin ne kadar yaygin oldugunun
gostergesidir. ikinci kanal olan; “dogrudan ise bagvuranlar” ibaresi ise muglak bir
ibaredir. E§er bu kanal diger bircok ulkede kullanilan tanimla dogrudan isverene
yapilan basvurular seklinde yorumlanirsa, bu, issizlerin oldukca aktif bir sekilde is
aradiklarinin  bir gostergesidir. Ancak bu kanalin gercekte isverene dogrudan
basvurulari mi yoksa isverence verilen gazete ilani, sirket web sitesindeki ilan

aracthgini mi igerdigi net degildir.

Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagli mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari
mezunlarinin, gtincel bilisim teknolojilerini kullanarak web tabanl olarak izlenmesi, bu
kurumlarda verilen egitimin hedeflere ulasma dizeyinin belirlenmesi ve egitim
programlarinin giincelliginin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan “Mesleki ve
Teknik Ortadgretim Kurumlart Mezunlarinin izlenmesi Projesi” ile Mesleki ve teknik
ortadgretim kurumlarinin  2001-2002 oOgretim yilindan giinimize mezunlarinin
istihdam edilme durumlarinin belirlenmesi, mezunlarin sistematik olarak izlenmesi,
ogrencilerin mezun olduktan sonra islerini bulma yodntemlerini 6grenmek amaciyla

yoneltilen soruyla ilgili elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Mesleki ve Teknik Egitim Mezunu Ogrencilerin islerini Bulma Yo6ntemi

Islerini Bulma Yéntemi Say! %
1 | Tanidik vasitastyla 1245 | 59,86
2 | ISKUR araciligi ile 27| 1,30
3 Mezun oldugum okul araciligi ile 131 6,29
4 KPSS, DMS, DIS sinavina girerek 74 3,56
5 ilan (gazete, internet, vs.) yoluyla 326 | 15,66
6 Kendi isyerimde calistyorum. 63 3,03
7 Aileme ait is yerinde calistyorum. 73 3,51
8 Isletmede beceri egitimi /staj yaptigim is yerinde calistyorum. 136 6,55
9 Ozel istihdam biirolar vasitasiyla 5 0,24
TOPLAM 2080 100
Kaynak: MEB
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Tablo incelendiginde mezun &grencilerin ylizde 59,86’sI tanidik vasitasi ile,
yilizde 15,66°sI ilan (gazete, internet, vs.) yoluyla, ylzde 6,551 ise son sinifta iken
isletmede beceri egitimi /staj yaptiim is yerinde is buldugunu belirtmislerdir. Bu
dagilima gore is bulan mezunlarin blyik g¢ogunlugunun tanidik vasitasi ile is
bulduklari, ISKUR aracigi ile is bulanlarin oraninin oldukca disiik oldugu

anlasiimaktadir.
2.1.2 ISKUR’un ise Yerlestirme Faaliyetleri

Esasinda ise yerlestirme bir eslestirme islemidir. Is isteyenlerin meslek ve
nitelikleri dikkate alinmak suretiyle isverenlerin isglcu taleplerinde aradigi kosullara en
uygun Kkisilerin secilmesi ve gonderilmesi ise yerlestirme ya da eslestirme olarak
tanimlanmaktadir. isverenlerin talep ettikleri isci istegi ile is arayanlarin sunduklari
emek arzini eslestirme islemi kamu istihdam kurumlarinin en temel hizmetidir.
Dinyadaki pek ¢ok Ulkedeki kamu istihdam kurumlarinda oldugu gibi Turkiye’nin de
kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un temel hizmet olarak sunduklari eslestirme

faaliyeti, is arayan ve isverenlere sunulan en 6nemli hizmetlerden biridir.

ISKUR, 4904 sayili kanunla verilen gorevlerden biri olan ise yerlestirme
hizmetleri kapsaminda is arayan Kisilerin ise yerlesebilmelerini cesitli sekillerde
saglamaktadir. Kurum tarafindan bir Kisinin ise gonderilebilmesi icin ©ncelikle

kaydinin yapilmasi gerekmektedir.

Kurum tarafindan is arayan kisilere niteliklerine uygun bir is bulmak konusunda
yardim edilmekte ve destek saglanmaktadir. Kurumun tim hizmet binalarinda self-
servis imkanlari bulunmakta ve is arayanlar buraya gelerek hangi islerin talep edildigi
ve nerede calisabilecegine kendisi ya da burada bulunan gérevliler tarafindan yardimci
olunmaktadir. Bu hizmetten yararlanamayan Kisilere ise hangi isleri yapabilecekleri,
isverenle nasil irtibata gecilecegi ve kendilerini nasil tanitmalari gerektigi konularinda

destek saglanmaktadir.

Kuruma is bulmak icin basvuranlar diizenli olarak takip edilerek niteliklerinde
meydana gelen degisiklikler, kazandiklari deneyimler ya da ¢alismak istedikleri yer ve
sartlara iliskin degisiklikler takip edilmektedir. Bununla birlikte Kurumda bu hizmetten
sorumlu personeller; dezavantajli gruplari (6zurluler, eski hikimluler, 6 aydan daha

uzun sudreli Kuruma kayith issizler, ilk kez is hayatina atilacak genc issizler, st
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makamlara veya Kurumumuza is talebi ile dilekceli olarak miracaat eden issizler)
dizenli olarak il/sube mudurluklerine davet edip, is bulma konusunda ne tir ¢aba
gosterdiklerini tespit etmekte, is ve Meslek Danismanhgi olan birimlerde is meslek
danismanlarinca, olmayan birimlerde ise bu alanda uzmanlasmis personelce takip

edilmektedir.

Isgiicii piyasasi, farkli meslekler, egitimler ya da isyerleri hakkinda bilgi vermek
amaciyla ve is arayana destek vermek ya da durumlarini takip etmek amaciyla grup
faaliyetleri dizenlenmektedir. Bununla birlikte bireysel gorismeler yapmak suretiyle
de uzun sireli issiz kalanlara isgiicu piyasasinin zorluklari ve firsatlari konusunda

bilgiler verilmekle beraber yeni firsatlar bulmasi konusunda da destek saglanmaktadir.

Isverenlerin istedikleri niteliklere uygun elemanlari goéndermek artik daha
modern ortamlarda, gelisen teknolojiye paralel olarak Kurumda var olan sistem
tarafindan otomatik olarak gerceklestirilmektedir. isverenlerin talepleri hakkinda tam
bilgi sahibi olmak buraya gonderilecek kisilerin uygun nitelikte olmasi hem isverenin
hem de Kurumun isini kolaylastirmaktadir. Kurum isyerlerinin her biri icin belirli
personel belirleyerek o isyerlerinin hangi nitelikte personel alacaklarini daha dogru
olarak tespit ederek gonderecekleri eleman seciminde isabetli kararlar almaktadirlar.
Boylece isveren aradigi elemani kisa surede bulmakta, Kurum ise kisileri hizl ve dogru
bir bigcimde ise yerlestirmektedir.

ISKUR, ise yerlestirme hizmetlerindeki verimlili§gi ve etkinligi artirmak
amactyla tiim il ve sube miidurliiklerinde ise Yerlestirme Servisi altinda sektérel bazda
gruplar olusturmustur. Bu servislerde calisan personellerin her biri grubun icinde yer
alan isyerleri ile iliskilendirilmis, hangi personel hangi isyerinden sorumlu oldugu

ayristiriimistir,

Isverenlerin Kuruma verdikleri talepler siki bir sekilde takip edilerek talebin
karsilanmasi icin son derece titiz calisiimaktadir. Alinan taleplere yapilan
gondermelerin sonuglarinin olumlu/olumsuz durumuna goére tekrar gdnderme yapilarak

isverenin istedigi eleman talebi bir an 6nce karsilanmaya calisiimaktadir.

Kurum ise yerlestirme faaliyetlerini yurtici ve yurtdisi olmak tzere iki sekilde
gerceklestirmektedir.  Yurtici  yerlestirmeler de kendi igerisinde bdlimlere
ayrilmaktadir. Dezavantajli grup olarak adlandirilan 6zurld, eski hukimli ve terér

magdurlarinin yerlestirmeleri de kurumun faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
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2.1.2.1 Yurtici Ise Yerlestirme Faaliyetleri

Ise yerlestirme, bir istihdam kurumunun en temel gorevi ve onemli bir
performans gostergesidir. ise yerlestirme sayilari, isgiicii piyasasina ISKUR araciligiyla

olusturulan isguic arzindan yapilan plasmani yani karsilanan agik isi gosterir.

Kurumun yeniden yapilanmasinda; seffaf bir is piyasasi olusturularak emegin
etkin kullanimini saglamak, dinamik bigimde yaygin hizmetler sunmak ve issizligi
asgari seviyeye disiurmek amaciyla, cesitli projelerin uygulanmasi yaninda, is ve isci

arayanlara da ¢agdas bir hizmet sunulmaya calisiimaktadir.

21211 Genel Durum

Kuruma is istegiyle kayit yaptiranlar, basvuruda bulunduklari Kurum tnitesine
durumlarina uygun isci talepleri geldiginde; se¢cme, davet, gonderme ve takdim
islemleri sonucunda ise yerlestirilmektedir. isverenlerden alinan talepler, yerel olarak
alinan tedbirler ve cabalara ragmen karsilanamadiginda, talebin diger illerde bulunan
kayith isgiicinden  karsilanmasi  yoluyla da ise yerlestirme faaliyetinde

bulunulmaktadir.

Ayrica, basinda issizlik nedeniyle bunalima dustigu haber konusu olanlar veya
klasifikasyonu yliksek meslege sahip olanlar icin, vasif ve durumuna gére o anda uygun
talebin olmamasi halinde, 0zel sektor isyerlerine tavsiye edilmeleri seklinde

gerceklestirilen is arastirmasi (sondaj) yaptimaktadir.

Isverenlerden gelen talepler, is arayanlardan durumlari uyanlar miracaat
tarinleri dikkate alinmak suretiyle ve sirayla isverene gonderilmektedir. Kamu
kuruluslari alacaklari iscileri Kurum vasitasiyla almak zorundadirlar. Ozel sektor
isverenleri ise taleplerini Kurumdan isteyebilecekleri gibi disardan kendileri de

alabilmektedirler.

Kurumdan istenen talepler, eger istenilen birimde isverenin talebi istedigi
niteliklere uygun Kisiler bulunmazsa yakin bdlgelerden Kkarsilanir. Eger bu yolla da
isverenin talebi karsilanamazsa ulusal diizeyde nitelikleri uygun olanlara ulasiimak

suretiyle talep karsilanmaktadir.
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Acik ise uygun isci bulunmasi demek olan ise yerlestirme hizmeti; is
piyasasinin iyi taninmasi, Kurumdan beklentilerin bilinmesi, tlke, b6lge ve il bazinda
ekonomik gostergelerin izlenmesi ile etkinlik kazanmaktadir. isci ve isveren arasinda
emek arz ve talebinin dengelenmesi gorevini ylritmekte olan Kurum, is isteyenlerin
niteliklerine ve is tercihlerine uygun isleri, isverenlerin de karsilanmasini istedikleri

isgucune uygun Kisileri bularak istihdami saglamaya ¢alismaktadir.

Kurumun ise yerlestirme hizmetlerini rakamsal olarak ve tablo yardimiyla

incelemek istedigimizde:

Tablo 3: ise Yerlestirme Hizmetleri

2003 2004 2005 2006
Basvuru 557.092 646.182 516.703 564.388
Acik Is 129.258 109.678 113.827 151.794
Kamu 43.955 48.904 34.655 32.747
Ozel 85.303 60.774 79.172 119.047
Isverene Takdim 196.396 240.544 307.440 330.008
Kamu 54.191 53.806 42.464 46.486
Ozel 142.205 186.738 264.976 283.522
Ise Yerlestirme 65.398 76.257 81.685 85.882
Kamu 39.459 42.753 32.753 24.179
Ozel 25.939 33.504 48.932 61.703
Kayith Issiz 587.479 811.948 881.261 1.061.853

Kaynak: ISKUR

Tabloda da goruldigu gibi Kuruma son dort yilda is istegi ile basvuru
yapanlarin sayilari birbirine yakin olmustur. 2003’te 557 bin 92 kisi is istegi ile bagvuru
yapmisken; 2006 yilinda bagvuranlarin sayisinda ¢ok blyuk bir degisiklik olmamis ve
564 bin 388 kisi bagsvurmustur. Ancak 2004°te basvuru yapanlarda (646 bin 182) bir
miktar artis olmustur.
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Sekil 1: 2003-2006 ise Yerlestirme
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Kaynak: iISKUR

Ise vyerlestirmelerde kamuya vyapilan ise yerlestirmeler disme egilimi
gosterirken, Ozel sektore yapilan ise yerlestirmeler artmaktadir. 2003 yilinda Ozel
sektore yapilan ise yerlestirmeler 25.939 iken, 2004 yilinda 33.504’e, 2005 yilinda
48.932’ye yiikselmistir. ise yerlestirme sayimiz, 2006 yilinda ise 61.703 Kisiye

ulasmustir. Ozel sektdr normal ise yerlestirmeler de % 55 oraninda artmistir.

Sekil 2: 2005-2006 ise Yerlestirme
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Kaynak: ISKUR
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Kamu ve ozel sektdrden alinan acik islere bakildiginda 2006 yilinda énceki
yillara gore artis olmustur. Ancak alinan agik islerin kamu ve 6zel sektér ayrimi
incelendiginde kamu kesiminden alinan acik islerde yillar itibariyle azalmanin oldugu,
Ozel kesim acik islerinde ise alinan agik islerde artis kaydedildigi goriilmektedir.

Alinan acgik isler dogrultusunda Kurumun acik isleri kapatmak Uzere yaptig
gobndermeler son yillarda artma egilimindedir. Acik islerdeki artisla birlikte isveren
yapilan gondermelerde daha buyik artislar saglanmistir. 2004, 2005 ve 2006 yillarinda
alinan agik islere yapilan takdimler iki katin tizerindedir. Ozel ve kamu ayrimina gore
bakildiginda daha ¢ok 6zel kesime gondermelerin yapildigi goriilmektedir. Ozel eksim

gondermeleri agik islerin bazen iki bazen ¢ kati bulmaktadir.

Tum bu verilerle birlikte ise yerlestirmelere bakildiginda son dort yilda sirekli
artmakta oldugu gorulmektedir. Ancak kamu 6zel ayrimindan incelencek olursa; kamu
sektorine yillar itibariyle alinan agik islere paralel olarak ise yerlestirmelerde de
azalma oldugu, Ozel sektorde ise yine alinan agik islerdeki artisla birlikte ise
yerlestirmelerde de artis saglanmistir. Ozel sektor isyerlerine 2003’te yapilan
yerlestirmeler ile 2006 yerlestirmeleri Kkarsilastirildiginda %150°den daha fazla artis

saglandigi gortlmektedir.

2.1.2.1.2 Basvuru

Ise yerlestirme siireci issiz bireylerin is istegiyle Kuruma yapacaklari basvuru
ile baslar. Kayit esnasinda basvuranin vasiflari ile ilgili varsa belgelerini ve Kkisisel

bilgilerini ibraz etmeleri gerekmektedir.

2005 yilinda toplam 516 bin 703 kisi Kuruma is istegi ile bagvurmus, bu sayinin
yilinda ise 564 bin 388 kisi is istedi ile basvurmus ve bunlarin 416 bin 498’ini
erkekler,147 bin 890’1 kadinlar olusturmaktadir.

Kuruma yapilan bagvurularda; 192 bin 477 Kisiyle (%34,1) ilkokul mezunlari
birinci siradadir. Bunu 124 bin 932 (%22,14) kisiyle lise ve dengi okul mezunlar
izlemekte, sonra sirasiyla 74 bin 787 kisiyle (%13,25) orta ve dengi okul mezunu, 66
bin 830 kisiyle meslek lisesi mezunu, 42 bin 790 kisiyle Gniversite mezunu, 37 bin 257

kisiyle meslek yiiksek okulu izlemektedir.

42



Tablo 4: Basvuru Sayilari

2005 2006
Erkek Kadin Toplam Erkek | Kadin | Toplam
IBasvuru (Toplam Is Arayanlar) 380.272 136.431 516.703 | 416.498 | 147.890 | 564.388
A Is Arayanlar 317.707 122.350 440.057 | 345.353 | 131.022 | 476.375
B Ozel Durumuna Uygun Is Arayanlar (Toplam) 62.565 14.081 76.646 71.145 | 16.868 | 88.013
a-Daha lyi Sartlarda Is Arayanlar 31.529 9.795 41.324 40.341 | 10.855 | 51.196
b-Emeklilerden Is Arayanlar 465 87 552 598 101 699
c-Ozirlilerden Is Arayanlar 21.830 4.029 25.859 22.462 5.774 28.236
d-E.Hiikiimliilerden Is Arayanlar 8.654 163 8.817 7.670 128 7.798
e-Terdrden Etki. Is Arayanlar 87 7 94 74 10 84

Kaynak: ISKUR

Kuruma yapilan basvurularda; 192 bin 477 Kisiyle (%34,1) ilkokul mezunlari
birinci siradadir. Bunu 124 bin 932 (%22,14) kisiyle lise ve dengi okul mezunlari
izlemekte, sonra sirasiyla 74 bin 787 kisiyle (%13,25) orta ve dengi okul mezunu, 66
bin 830 kisiyle meslek lisesi mezunu, 42 bin 790 kisiyle Universite mezunu, 37 bin 257

kisiyle meslek yuksek okulu izlemektedir.

2006 yih verilerine gore Kuruma bir is istegi ile basvuranlarin %67,09’u vasifli,
%32,91°1 ise vasifsizdir. Vasifli isciler grubunu olusturanlarin yaklasik %25’i biro
nezaretcileri ve elemanlari, yoneticiler, muhasebeci niteliginde olanlardir. Vasifli is
arayanlar grubunda geriye kalan ve yaklasik %75’lik bolimu olusturan grup ise Turk

Meslekler S6zIUgi’nde belirtilen diger mesleklere mensupturlar.

2006 yilindaki basvurular meslek gruplari itibariyla incelendiginde, biro
nezaretcileri ve elemanlarinin %15.19’luk oran ile ilk sirayi aldigi gérilmektedir.
2.1.2.1.3 Acikis

Isverenlerden Kuruma intikal eden isci istemleri Kurumca acik is olarak
nitelendirilmektedir. isverenler isgiicii ihtiyaclarini sahsen, yazili olarak, telefon, faks

veya e-mail ile Kurum Unitelerine bildirebilmektedirler.
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Tablo 5: Acik Is Genel Verileri

2005 2006
Acik is 113.827 151.794
Kamu 34.655 32.747
Ozel 79.172 119.047
Tarim disl 111.399 146.022
Tarim ici 2.428 5.772

Kaynak: ISKUR

Isci ihtiyacinin karsilanmasi amactyla, 2005 yilinda kamu isyerlerinden 34 bin
655, 6Ozel isyerlerinden 79 bin 172 olmak (izere toplam 113 bin 827 kisilik isgtcu talebi
(acik is) ahinmistir. 2006 yilinda ise kamu isyerlerince 32 bin 747, 6zel kesim
isyerlerince 119 bin 047 olmak uzere toplam 151 bin 794 agik is bildirilmistir.

Tablo 5’te yer alan aclik isler incelendiginde, 2005 yilindaki agik islerin yaklasik
olarak %30’unun kamu kuruluglarindan, %70’inin 0zel sektdrden alinan talepler
oldugu, 2006 yilinda ise taleplerin yaklasik %22’sinin kamu kuruluslarindan, % 78’inin

Ozel sektore ait isyerlerinden alindigr gérulmektedir.

2.1.2.1.4 Go6nderme ve Takdim

Isverenin Karsilanmasini istedidi agik ise, Kurum Kkayitlarinda bulunan is
isteyenlerden talep kosullarina en uygun olani segilmekte ve isverenle gorismek Uzere
isyerine gonderilmektedir. is arayanin, isverenle goriismek Uizere isyerinde bulunmasi
Kurumca, takdim olarak adlandiriimaktadir.

Tablo 6: isverene Takdim

2005 2006

Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam

Isverene Takdim 263027 | 44413 | 307440 | 275705 | 54303 | 330008

Kamu 34680 7784 42464 | 37158 9328 46486

Ozel 228347 | 36629 | 264976 | 238547 | 44975 | 283522
Kaynak: I$KU§

2006 yilinda alinan agik islerin karsilanmasi amaciyla kamu sektdriinden alinan
32 bin 747 kisilik agik ise 46 bin 486, 6zel sektdrden alinan 119 bin 047 kisilik agik ise
ise 283 bin 522 kisinin takdimi yapilmistir.
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2.1.2.1.5 Genel ise Yerlestirme

Kuruma is istegiyle kayit yaptiranlar, basvuruda bulunduklari Kurum nitesine
durumlarina uygun isci talepleri geldiginde; se¢cme, davet, gdnderme ve takdim
islemleri sonucunda ise yerlestirilmektedir. isverenlerden alinan talepler, yerel olarak
alinan tedbirler ve cabalara ragmen karsilanamadiginda, talebin diger illerde bulunan
kayith isgiicinden karsilanmasi  yoluyla da ise yerlestirme faaliyetinde

bulunulmaktadir.

Ayrica, basinda issizlik nedeniyle bunalima dustiigu haber konusu olanlar veya
kalifikasyonu yiksek meslege sahip olanlar i¢in, vasif ve durumuna gdre o anda uygun
talebin olmamasi halinde, 0zel sektor isyerlerine tavsiye edilmeleri seklinde

gerceklestirilen is arastirmasi (sondaj) yaptimaktadir.

Tablo 7: ise Yerlestirme Genel Verileri

2005 2006
Erkek Kadin | Toplam Erkek Kadin | Toplam
Ise Yerlestirme 68942 12743 81685 69458 16424 85882
Kamu 28474 4279 32753 19416 4763 24179
Ozel 40468 8464 48932 50042 11661 61703
Tarim dis 67099 12495 79594 67019 16231 83250
Tarim ici 1843 248 2091 2439 193 2632
Normal Yerlestirme 42014 9574 51588 42390 13168 55558
Kamu 26295 4092 30387 18078 4594 22672
Ogzel 15719 5482 21201 24312 8574 32886
Ozurlu yerlestirme 20274 3043 23317 20651 3130 23781
Kamu 1547 181 1728 1037 165 1202
Ozel 18728 2862 21590 19614 2965 22579
E.HUkUml( Yerlestirme 6574 120 6694 6336 118 6454
Kamu 632 6 638 301 4 305
Ozel 5942 114 6056 6035 114 6149
'\I;(Z??el’;?pmlitkllenenlerden 80 6 86 81 8 89

Kaynak: ISKUR
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2006 yilinda Kurum, kamu sektoriinde 24 bin 179, 6zel sektérde ise 61 bin 703
olmak (izere toplam 85 bin 882 kisiye istihdam imkani saglamistir. Ayrica, terdr
magduru 89 Kisi 6zel sektdrde ise yerlestirilmistir. 2006 yilinda ise yerlestirmelerde
0Ozel sektoriin pay! yaklasik olarak %72 olmustur.

Asagidaki tabloda istihdam hizmetleri hakkinda 1999 yilindan 2006 yilina kadar

istihdam hizmetlerinin genel verileri yer almaktadir.

Tablo 8: istihdam Hizmetleri

Yillar Kayith Basvuru Acik Is Ise Yerle§tirn‘1.e Kayitl issiz
Kamu Ozel

1999 435.195 224.444 122.942 79.000 487.525
2000 768.386 195.672 108.624 76.968 730.496
2001 327.417 226.899 143.890 70.108 718.665
2002 324.760 139.275 100.589 24.482 464.228
2003 557.092 129.258 39.459 25.939 587.479
2004 646.182 109.678 42.753 33.504 811.948
2005 516.703 113.827 32.753 48.932 881.261
2006 564.388 151.794 24.179 61.703 1.061.853

Kaynak: ISKUR

2.1.2.1.6  Oziirlii ve Eski Hukumliiler ile Terérden Etkilenenlerin ise
Yerlestirilmesi

4857 sayili is Kanunu’nun 30 uncu maddesine gére isverenler, 50 veya daha
fazla is¢i calistirdiklari isyerlerinde her yil ocak ayr basindan itibaren Bakanlar
Kurulunca belirlenecek oranlarda 6zurli ve eski hukimlu ile 3713 sayili Terorle
Miicadele Kanununun ek birinci maddesinin (B) fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan
teror magduru is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla
yukumlidurler. Bu kapsamda calistirilacak iscilerin toplam orani %6'dir. Ancak

ozurltler icin belirlenecek oran, toplam oranin yarisindan az olamaz
Ozurliler:
4857 sayili Is Kanunu’nun 30 uncu maddesine gore isverenler, 50 veya daha

fazla is¢i cahstirdiklarl isyerlerinde her yil ocak ayl basindan itibaren Bakanlar
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Kurulunca belirlenecek oranlarda 6zurli ve eski hikimlu ile 3713 sayili Terdrle
Micadele Kanununun ek birinci maddesinin (B) fikrasi uyarinca istihdami zorunlu olan
teror magduru is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde calistirmakla
yukumliduarler. Bu kapsamda calistirilacak iscilerin toplam orani %6'dir. Ancak

Ozurluler icin belirlenecek oran, toplam oranin yarisindan az degildir.

Tablo 9: Bakanlar Kurulu Kararinca Belirlenen Oziirli, Eski Hukimlii ve
Teror Magduru Calistirma Oranlari

2006 2007
Kamu % Ozel % Kamu % Ozel %
Oziirli 4 3 4 3
Eski Hukumla 2 1 2 1
Terdér Magduru * 2 * 2
Toplam 6 6 6 6

* 90,5 Oraninda Terdr Magduru Calistirma Zorunlulugu Harig

4857 sayili is Kanunu ile ézurlii istihndamini artirmak amaciyla isverenleri tesvik
edici dizenlemeler getirilmistir. S6z konusu Kanun ile getirilen hiikme gore, Bakanlar
Kurulunca belirlenecek oranlarin Gzerinde 6zurli calistiran isverenlerin kontenjan
fazlasi olarak cahstirdigi ozdrluler icin 6demeleri gereken sigorta prim hisselerinin
%50’si Hazinece 6denmektedir. Ayrica, 6zirli ¢alistirmakla yikimli olmadigi halde
Ozurlu calistiran veya kontenjani dahilinde de olsa %80°den fazla calisma glcl kaybi
olan ozdrliyu calistiran isverenlerin bu 6zirliler igcin 6demeleri gereken sigorta prim
hisselerinin %50’si de Hazinece Kkarsilanmaktadir. Bu diizenlemelerin ozdrlulerin

istihdamina olumlu olarak yansidigi gézlenmektedir.

Ozurlu, eski hikimlii ve terorle miicadele yasasi kapsaminda bulunan
isverenlerin calistiracaklari iscilerin yerlestirilme islemleri 24/03/2004 tarihli ve 25412
saylll Resmi Gazetede yayimlanan “Ozurlu, Eski Hukimli ve Terér Magduru
Istihdami Hakkinda Yoénetmelik” ve bu yénetmelige bagh olarak 01/08/2004 tarih ve
25540 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Ozirli, Eski Hikimli ve Teror

A1)

Magdurlarinin istihndami Hakkindaki Usul ve Esaslara iliskin Tebli§” hikimleri

dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
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Ozel sektor isverenleri cahistirmakla yukumli bulunduklari  ézdrlileri
yukimlultgin dogmasindan itibaren yedi gin iginde niteliklerini de belirterek
Kurumdan yazili olarak talep etmektedirler. Kurum isverenin bu talebinden itibaren en
ge¢ 15 gun icinde niteliklere uygun gordigu o6zrluleri talep sayisindan az olmamak

uzere, niteliklerini belirten bilgilerle birlikte isverene gonderilmektedir.

Ozurli agiginin Kurum tarafindan tespit edilmesi halinde isveren yazi ile
uyartlarak yedi gun icerisinde talepte bulunmasi hatirlatilmakta, bu sure icerisinde
isveren yazil talepte bulunmaz ise kayith ozirltleri meslek ve 6grenim durumlarini
iceren liste isverene gonderilmekte, isverenden listenin kendisine ulasmasindan itibaren

15 gun icerisinde agik kontenjanini kapatmasi istenmektedir.

Isverenler 15 giin icinde génderilen kisilerden uygun gérdiklerini ise almakta,
ayrica, ise ahnanlar ve alinmayanlari hakkinda alinmayis nedenlerini de belirtmek

suretiyle 7 gin icinde yazih olarak Kuruma bilgi vermektedirler.

Tablo 10: Oziirlilerin Basvuru, ise Yerlestirme, Sira Bekleme Durumlari

2003 2004 2005 2006
Basvuru 49.218 | 38.955 [ 25.859 | 28.236
Ise Yerlestirme 12.481 17.172 23.317 23.781
Kamu 464 1.320 1.728 1.202
Ozel 12.017 15.855 21.589 22.579
Sira Bekleyen 62.332 [ 72.722 | 69.545 | 67.643

Kaynak: ISKUR

Ozirltlerle ilgili sayisal veriler degerlendirilmek istendiginde ise yukaridaki
tabloda da gorilecegi Uzere 2003 ve 2004 yillarina gére 2005 2006 yillarinda is
basvurusunda bulunanlarda azalma goriilmekle birlikte ise yerlestirme sayilarinda artis
saglanmustir. Yillar itibariyle sayilar incelendiginde 6zellikle 6zel sektdrde yapilan ise
yerlestirmelerin strekli arttigi gortilmektedir.

Basvurular 2005 yilinda 25 bin 859, 2006 yilinda ise 28 bin 236 kisi olmustur.
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Ozirltlerin ise yerlestirilmelerine bakacak olursak; 2005 yilinda 1.728’i kamu,
21 bin 589’u 6zel sektor olmak Uzere 23 bin 317; 2006 yilinda 1.202’si kamu, 22 bin

579°u 6zel sektor olmak lizere toplam 23 bin 781 6zirll ise yerlestirilmistir.
Eski HUkamluler:

4857 sayil Is Kanunu, ozirlilerde oldugu gibi, Bakanlar Kurulunca
belirlenecek oranlarin (zerinde eski hukimli calistiran isverenlerin kontenjan fazlasi
calistirdigi eski hikumluler icin édemeleri gereken sigorta prim hisselerinin %50’si

Hazinece ddenecegdini hikme baglamistir.

Kurum, eski hikimlulerin ise yerlestirme islemlerini 6zurlilerde oldugu gibi

gerceklestirmektedir.

Tablo 11: Eski Hukimliilerin Bagvuru, ise Yerlestirme, Sira
Bekleme Durumlari

2003 2004 2005 2006
Basvuru 19.080 || 15.351 8.817 7.798
Ise Yerlestirme 5.997 5.648 6.694 6.454
Kamu 194 441 638 305
Ozel 5.803 5.207 6.056 6.149
Sira Bekleyen 21.932 || 26.361 | 25.358 || 23.206
Kaynak: ISKUR

Tabloda da goruldigu uzere eski hukimldlerin is istegi ile bagvurularinda son
yillarda azalma gorilmektedir. 2003 ve 2004 yillarinda 20 bine yakin hukimli is
bulmak icin miracaat etmis, 2005 yilinda 8 bin 817 ve 2006 yilinda 7 bin 798 eski

hikimlu is istegiyle Kuruma basvuruda bulunmustur.

ise yerlestirme verilerine bakildiinda tabloda da gorillecegi gibi
yerlestirilenlerin buyik bir kismi 6zel sektore yapilmistir. Ozel sektore yerlestirmeler

digerlerinde oldugu gibi surekli artis gostermistir.
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Terdrle Micadele Kanunu Kapsamindakiler:

12.04.1991 tarih, 3713 sayili Terorle Micadele Kanunun (TMK) Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi ve Bu Kanuna Bir Ek Madde Eklemesi Hakkindaki
13.11.1995 tarih, 4131 sayili kanunla; sehit olan ve gahstirilamayacak bigimde malul
bulunan kamu gorevlileriyle er ve erbaslarin, varsa eslerinin, yoksa ¢ocuklarindan
birisinin, ¢ocuklari da yoksa kardeslerinden birisinin veya malul olup da gahsabilir
durumda olanlarin genel, katma ve 6zel bitceli kurum ve kuruluslarla, mahalli idareler
ve sermayesinin yarisindan fazlasi kamuya ait olan her nevi tesebbis ve ortaklik
disinda kalan ve 50 veya daha fazla isci calistiran igyerlerinin ¢ahstirdiklari isgi
sayisinin %2'si nispetinde ise yerlestirmelerinin izlenmesi ve takibinden Kurum

gorevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir.

Diger taraftan, teror magdurlarinin istihdamini tesvik amaciyla, 4857 sayil is
Kanunu ile getirilen hiitkme gore, Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarin lizerinde
terér magduru calistiran isverenlerin kontenjan fazlasi ¢ahstirdigi isciler icin 6demeleri

gereken sigorta prim hisselerinin %50’si Hazinece 6denmektedir.

Tablo 12: Terorle Miicadele Kanunu Kapsaminda ise Yerlestirilenler

Yil Acik Kontenjan ise Yerlestirme Sira Bekleyenler

2001 21.390 40 226
2002 24.453 31 52
2003 30.073 55 210
2004 18.717 87 187
2005 23.776 86 190
2006 43.188 89 160
Kaynak: ISKUR

Terdrden etkilenenlerin yerlestirmeleri son yillarda artis gostermis olmakla
birlikte Tirkiye genelinde Kuruma basvuruda bulunanlarin sayilari gok azdir. Basvuru
sayllarinin az olmasi nedeniyle ise yerlestirme sayilari da az sayida olmustur.

2.1.2.1.7 lsyeri Ziyaretleri

Isyerlerinin belirlenmesi, isyerleri ile iliski kurulmasi ve gelistirilmesi, Kurum

faaliyet ve hizmetlerinin tanitilmasi, isyerlerinin izlenmesi, isyerlerinin  Kurum
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gorevleri ile ilgili ihtiyaglarin belirlenmesi, bilgi toplanmasi, isyerlerinin Kurum
calismalari ile ilgili yukdmlultklerinin yerine getirilmesinin saglanmasi ve hizmette
etkinligin arttirimasi amaciyla, yetkili Kurum personelinin isveren veya temsilcisiyle

bizzat yaptigi gérismelerdir.

Isyeri ziyaretleri ve temaslar Tirkiye Is Kurumu’nun emek faktoriniin
istihdamina yonelik sundugu bir hizmettir. Ziyaret ve temaslar isverenlerle yapilan is
gorasmeleridir. Temas; telefonla veya yazil olarak, ziyaret ise isyerinde dogrudan
isverenle gorusllerek yapilmaktadir. Bu faaliyetler ayni zamanda Kurumumuzun
tanitilmasi ve isglcl talep edenlere gerekli verilerin ulastiriimasini saglamak amacli

halkla iliskiler uygulamalaridir.

Isyeri ziyaret ve temaslari; agik isleri dogrudan artirmakta ve buna bagl olarak
ise yerlestirmelerin olumlu bir seyir izlemesi agisindan da 6nem arz etmektedir.
Kurumun taninirligi agisindan ve isverenle birebir yapilmakta oldugundan isyeri

ziyaretlerine kurumca 6nem verilmekte ve her gegen dénemde etkinlestirilmektedir.

Bu dogrultuda 2006 yilinda, on ve yukari sayida is¢i calistiran 0zel sektor
isyerlerinde; isci ve isveren ile slrekli baglanti icerisinde bulunarak, taraflari Kurum
hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, isglci ihtiyaclarini belirleyebilmek ve elde
edilecek veriler 1siginda Kurum hizmetlerini planlayabilmek amaciyla 50 ilde

programli isyeri ziyareti ve is piyasasi tarama ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Tablo 13: Yillar itibariyla isyeri Ziyaretleri

Isyerlerine Yapilan Ziyaret Ve Temas Sayisi
Yillar Ziyaret Temas Toplam
2003 16.379 32.170 48.549
2004 15.291 5.247 20.538
2005 20.610 5.296 25.906
2006 19.117 7.838 26.955

Kaynak: ISKUR
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2.1.2.2 Yurtdisi ise Yerlestirme Faaliyetleri

Isgiicii gereksinimi olan tilkelere isci gondermek, yurtdisinda calismak isteyen
issizlere is bulmak, yurtdisinda is alan Turk firmalarinin islemlerini yapmak, kendi
olanaklariyla is bulan veya ismen talep edilenlerle ilgili islemleri yapmak, ya da
gerektiginde isci degisimini gerceklestirmek amaciyla yapilan isgiici anlasmalari,
Turkiye’nin taraf oldugu diger anlasma ve sdzlesmeler ile hizmet akitleri ¢ercevesinde

yuratilen faaliyetlerin timi yurtdisi ise yerlestirme faaliyetleri kapsamindadir.

Yapilan isgucu anlasmalari, diger taraf olunan anlasma ve sozlesmeler ile
hizmet akitleri; dis Ulkelerde calisacak iscilerin haklarini belirler (6rnegin, anlasma
sureleri, Ucretler, calisanlarin tlkelerine para gondermeleri, sosyal guvenlik, ailelerini
yanlarina alabilme durumlar) ve iscilerin secilmelerini, calisacaklari ulkeye
gonderilmelerini, gittikleri uUlkelerde ise yerlestirilmelerini ve iscilerin yurtlarina geri

doniis yapmalarina iliskin surecleri kapsar.

Kurum, yurtdisina calismak Uzere isci gondermelere iliskin anlasmalarin,
sOzlesmelerin hizmet akitlerinin olusturulmasinda ve uygulamaya konmasinda aktif rol
oynar. Ozellikle, istenen iscilerin bulunmasinda, secilmesinde ve génderilmesinde
Kurum 6nemli sorumluluklar yuklenmistir. Yurtdisindan alinan teklifler yurticinde ise
yerlestirmelere benzer bir isleme tabi tutulur. Acik isler dosyalardaki kayitlarla
eslestirilir ve secilen adaylar goriismek tzere Kuruma davet edilir. Bu son goriismelere

isci isteminde bulunan yabanci firmalarin temsilcileri de katilabilir.

20. yuzyihn iki buylk savasindan biri olan Il. Dunya Savasindan sonra Bati
Avrupa ulkelerinde baslayan hizli kalkinma sureci sonrasinda isgucl acigi ortaya
cikmis ve isguct fazlasi olan uUlkelerden acgigi olan (lkelere dogru isguclt gocu

yasanmaya baslamistir.

Yurtdisina isci gonderilmesi hizmetleri tilkemizde duzenli olarak 1961 yilinda
baslamistir. Bati Avrupa Ulkelerine ve Avustralya’ya isci gondermeleri ikili
anlasmalara gore yapilmaya baslanmis ve 1973 yilinda yasanan ekonomik krize kadar

devam etmistir.®

E_*Z Uyanik, Yiicel; Bazi Avrupa Ulkelerinde ve Turkiye’ de isgiicii Piyasasinin Diizenlenmesinde
Istihdam Kurumlarinin Fonksiyonlarinin Mukayeseli Olarak Analizi, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Yuksek Lisans Tezi, Ankara 1993, s. 79.
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Yurtdisinda is alan Turk firmalarinin bu Glkelere goturdukleri Turk iscileri ve
kendi imkanlariyla is bulanlarin islemleri Tirkiye s Kurumu tarafindan
gerceklestirilmekte ve yurtdisina ¢ikan batin isciler Kurum tarafindan kayit altina

alinmaktadir.

Yurtdiginda isyerleri bulunan ya da is alan yerli ve yabanci firmalarin
Kurumumuza intikal eden isgucu taleplerinin karsilanmasi ve gerek bu iscilerle ilgili
islemlerin, gerekse serbest isgiict piyasasindan kendilerinin temin ettigi iscilerle ilgili

islemlerin yapilmasi konusunda gerekli ¢calismalar yiratilmastr.
Asagidaki tabloda en ¢ok is¢i giden baslica Ulkeler ve sayilari yer almaktadir.

Tablo 14: Yurtdisina Giden iscilerin Ulkeler itibariyla Dagilimi

Ulkeler 2003 2004 2005 2006
Almanya 3.366 2.197 1.074 708
Afganistan 1.698 3.511 6.048 2.228
Libya 2,515 668 986 770
S.Arabistan 6.064 1.146 6.452 19.841
Rusya Federasyonu 10.816 13.271 19.540 24.142
Azerbaycan 1.049 745 629 632
Turkmenistan 1.063 2.031 964 1.086
Kazakistan 1.532 4.403 5.775 8.627
Irak 601 4.900 8.237 7.525
Diger Ulkeler 5.447 7.326 10.650 15.820
Toplam 34.151 40.198 60.355 81.379

Kaynak: ISKUR

2003-2006 yillari arasinda yurtdisina giden is¢i sayilarimizda surekli artan bir
seyir gorulmektedir. 2003 yilinda 34.151 kisi, 2004 yilinda 40.198 kisi, 2005 yilinda
60.353 kisi olmus ve 2006 yilinda toplam 81.379 kisi Kurumda islem yaptirmak
suretiyle yurtdisina gitmis ve en cok isci giden ulkeler Rusya, Suudi Arabistan,

Kazakistan, Irak, Katar, Urdiin ve Afganistan olmustur.
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2.1.3 Ozel istihdam Birolarinin ise Yerlestirme Faaliyetleri

Kurum tarafindan izin verilen 06zel istihdam bdrolari, kamu kurum ve
kuruluslari hari¢, yurt icinde ve disinda is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetinde
bulunabilmektedir. Birolar is ve is¢i bulma aracilik faaliyetlerinin yani sira, isglictiniin
istihdam edilebilirligini ve verimliligini arttirici faaliyetler ile insan kaynaklari

yonetimi alaninda danismanlik faaliyetinde de bulunabilmektedirler.

Ozel istihdam burolarr; yurtdisinda bulduklari isler igin is sozlesmesini Kuruma
onaylatmak ve basvuru, acik is ve ise yerlestirmelere iliskin istatistiki bilgileri Kuruma

ucer aylik donemler halinde gondermek zorundadirlar.

Uygulamanin basladigi 2004 yilinda 23, 2005 yilinda 79 ve 2006 yilinda 105

olmak (izere toplam 207 biiroya 6zel istihdam blrosu agma izni verilmistir.

Tablo 15: 2006 itibariyla Ozel istindam Biirolarinin illere Gére Dagihimi

i1 Adi Basvuran OIB Sayisi | lzin Alan OIB Sayis!

Ankara 12 12
Istanbul 164 145
Bursa 13 12
Izmir 9 8
Eskisehir 2 2
Gaziantep 3 3
Manisa 2 2
Konya 1 1
Mugla 3 3
Tekirdag 1 1
Antalya 7 7
Diyarbakir 2 2
Adana 4 3
Elazig 1 1
Hatay 1 1
Mersin 1 1
Kayseri 2 2
Sakarya 1 1

Genel Toplam 229 207

Kaynak: ISKUR
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Burolarin kurulduklart iller itibariyla dagilimina bakildiginda bunlarin daha ¢ok
Biyiksehirlerde ve ozellikle istanbul’da (2006 yilsonu itibariyla 145) faaliyet
gosterdikleri goriilmektedir. istanbul’un ardindan Ankara ve Bursa en fazla biironun
oldugu illerdir.

Internetin yaygin olarak kullaniimastyla birlikte 6zel istihdam biirolari da piyasa
Uzerinde etkisini hissettirmeye baslamistir. Kurulmaya baslandi§i 2004’ten itibaren
sayilari hizla artis sergilemis olan birolar ise yerlestirme sayilari da paralel olarak artis

sergilemistir.

Sekil 3: Ozel istindam Birolarinin ise Yerlestirme Verileri

35.000

30.783

30.000

25.000

20.000 19.300

15.000

10.306
10.000

5.000

1177
0 ' '

2004 2005 2006 Genel Toplam
Kaynak: iISKUR

Ozel istihdam birolarinin ise yerlestirme faaliyetlerine bakildiginda; 2004
yilinda 1177; 2005’te 10.306 ve 2006’da 19.300 olmak tizere kurulmaya basladigi 2004
yilindan 2006 sonuna kadar toplam 30.783 kisi ise yerlestirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ISKUR’UN OZEL SEKTOR iSE YERLESTIRMELERI UZERINDEKI ETKISI

Turkiye’de isguci piyasasinin strekli olarak izlenebilmesini saglayan bir sistem
bulunmadigindan dogru ve glvenilir bilgilere sahip
olunamamasi, bir¢cok konuda oldugu gibi istihdam konusunda da o6nemli bir
darbofazdir. Gergekte, Turkiye’de isgucli piyasasiyla dolayli ve dolaysiz
sekilde ilgili c¢ok sayida veri kayna§i bulunmaktadir. Ancak, bu veri
kaynaklari ve elde edilen bilgiler, kaynak, kapsam, elde edilme bigimi,

zaman ve diger 0zellikler bakimindan farkhlik géstermektedir.

3.1 PiYASAYA ETKiYi BELIRLEMEDE KARSILASILAN
GUCLUKLER

Kamu istihdam kurumlarinin piyasayr yonetmedeki basarilarinin en agik
gostergesi istihdam hizmetlerindeki basari oranidir. issizlerin is aramak icin Kuruma
basvurularinda 2000 yilindan itibaren buyik miktarda disusler gorilmektedir. Bu
disus kismen ekonomik krizle agiklanabilirse de, gercekte kuruma yonelik issizlerin
kayit olma yonindeki egilimleri kurumun piyasaya hakimiyeti konusundaki yetersizligi
ile aciklanabilir. Bu isteksizligin temel nedeni, is arama kanali olarak kurum yerine
diger kanallarin (es-dost, gazete ilani vb.) daha fazla kullanilmasi ve daha etkin
olmasiyla agiklanabilir. ikinci bir neden olarak da kurumun yillardir toplumsal hafizada

sadece kamuya eleman yerlestiren bir kurum olmasi yoniindeki distincedir denilebilir.

ISKUR’un etkisi ve performansini élgmek igin; isglicii piyasasina niifuzunu ve
piyasa payini degerlendirmek gereklidir. Ornegin is arayanlar icinde ISKUR’a kaydini
yaptiranlarin orani, toplam acik isler icinde ISKUR’a bildirilenlerin orani ve isgiicii
piyasasindaki toplam ise yerlesenler icindeki ISKUR araciligiyla gerceklestirilenlerin

orani gibi 6lcutler etkinin élgtlmesinde en 6nemli faktorlerdir.
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Piyasa payina iliskin istatistikler, is arayanlar stokuna ve akisina iliskin mutlak
rakamlar Uzerinden ahinan oranlar ile agik isler ve ise yerlestirmelerden hareketle
derlenir. Ancak bunlar bir dizi veri tanimlama ve hesaplama sorunu yaratabilecegi icin
dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Ayrica bu tir bilgilerin elde edilmesinin kolay
olmadiyit da unutulmamasi gereken bir konudur.®*®* ISKUR’un performans
istatistiklerinin karsilastirilabilecedi temel bilgilerin derlenebilmesi icin normal olarak
genis Olcekli arastirmalar gerekir. Ayrica, isgicu piyasasindaki ise yerlestirmelerin
payinin belirlenmesinde, arastirma yapilan kesimin i arayanlar mi, yoksa isverenler mi

olduguna bagl olarak farkli sonuclar elde edilir.

Isgiicii piyasasina iliskin dogru ve etkili politikalarin
olusturulmasinda stirekli olmakla birlikte saghkli bilgi elde etmenin 6nemi blyuktir.
Turkiye’de isglcli piyasasi verileriyle ilgili olarak cesitli bilgi kaynaklan
bulunmaktadir. Bunlar; Nifus Sayimlari, Sanayi ve Isyerleri
Sayimlari, imalat Sanayii Anketleri, Tarim Sayimlari, Madencilik
Istatistikleri, TUIK Hanehalki isgiicii Anketleri (HIA), Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi (CSGB) istatistikleri, Turkiye is Kurumu (ISKUR) Istatistikleri, Devlet
Personel Baskanhgi istatistikleri ve Sosyal Guivenlik Kurumu (SGK) istatistikleridir.
Bu kaynaklardan elde edilen verilerin birbiriyle celismemesi, farkli analizlerde bir
arada ve birbirini tamamlayici nitelikte kullanima uygun olmasi bu noktada son derece

onemlidir.

Piyasaya etki ve ise yerlestirme istatistikleri ile ilgili bir baska sorun, bunlarin
her ikisinin de, gercek sosyal ve ekonomik degerine bakmaksizin her tir ise
yerlestirmeye esit deger vermesidir. S6zgelimi, bu yaklasimda, birka¢ ginlik bir
pamuk toplama isine yerlestirilen Kkisiye iliskin islemle uzun streli bir ise yerlestirilen
OzUrlundn islemine ayni deger verilir. Internet Uzerinden acik sistemlerin ileride
ISKUR’un is ve isci bulma hizmetlerinin baglica 6gesi durumuna gelmesi, segme isini
isverenlere ve is arayanlara birakarak kendi rolini elektronik altyapi ile sinirlamasi

halinde, s6zli edilen bu piyasaya niifuz olcdtleri daha da gegersizlesecektir.

8 Thuy, Phan, Ellen Hansen, David Price; Degisen isgiicii Piyasasinda Kamu istihdam Hizmeti, ILO
Yayinlari, 1. Baski, Uluslararasi Calisma Orgiitii 2001, s. 61
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3.2 ISE YERLESTIRME UZERINDE DOGRUDAN VE DOLAYLI ETKI

Bir kamu istindam kurumu olan ISKUR ise yerlestirmeler {izerinde dogrudan ya
da dolayl etkide bulunabilmektedir. Bu bélimde degerlendirme yapilirken Kurumun
ise yerlestirme Uzerindeki dogrudan etkisi agirhkh olarak incelenmeye calisilacaktir.
Ancak her zaman g6z ardi edilen dolayli etkisine de deginilecek, Kurumun ise
yerlestirmede etkisini Olgerken dolayl etkinin de bir faktor olarak ne sekilde

degerlendirilmesi gerektigi tzerinde durulacaktir.
3.2.1 ise Yerlestirmeler Uzerinde Dogrudan Etki

Dogrudan etki kavrami; Kuruma isverenlerden intikal eden acik isler ile
Kuruma kayith issizlerin eslestirilerek isverenlerin istegi dogrultusunda yapilan
gondermeler neticesinde eger ise yerlesme gerceklesmisse Kurum ise yerlestirme
Uzerinde dogrudan etki etmis olmaktadir. Asagida anlatilacak dolayh etkiden sonraki
bashklar altinda yer alan bilgiler dogrudan etkiye ydnelik olduklari i¢in burada detayl
olarak deginilmeyecektir.

3.2.2 ise Yerlestirmeler Uzerinde Dolayli Etki

ISKUR isveren talepleri dogrultusunda kayitli issizler arasindan o is icin uygun
nitelikler tasiyanlari géndermek suretiyle isglci piyasasinda ise yerlestirmeler izerinde
dogrudan etkide bulundugu yukarida anlatilmisti. Burada ise Kurumun ise yerlestirme
uzerindeki etkisinin sadece eslestirme ile sinirli olmadigi disuncesinden hareketle diger
aktif istihdam programlari araciligiyla Kurumun ise yerlestirmeler (zerinde yaptigi

dolayh etki tzerinde durulacaktir.

Isgiicii piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda ISKUR tarafindan; yasam boyu
egitim anlayisi icinde isgucl piyasasinin nitelikli eleman ihtiyacini karsilamak ve
issizlerin istihdamini kolaylastirmak ya da is kurmalarina yardimci olmak uzere
Kuruma kayitli issizlere ve isini kaybetme tehlikesi bulunan isguct ile issizlik 6denegi
ve is kaybi tazminati almaya hak kazanmis issizlere meslek edindirme, meslek
degistirme ve meslek gelistirme egitimi verilmesi saglanarak istihdam edilebilirlikleri

artirlimaya calisiimaktadir.
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Bunun yani sira; gencler, kadinlar, ¢zdrliler, eski hikamldler ve uzun sureli
issizler gibi istihdaminda gucliuk gekilen gruplarin ise yerlestirilmelerini kolaylastirici
mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin verilmesi ve toplum yararina
calisma programlari ve benzeri isgucu uyum programlarinin uygulanmasi da yukarida

bahsedilen dezavantajli gruplarin istihdamlarina yardimci olunmaktadir.

Aktif istihdam programlari is arama slrecinde bireylerin niteliklerini bilgi ve
becerilerini artirma gibi fonksiyonlari yerine getirmekte olup bu programlar araciligiyla
bireye kazandirilacak donanimlarin ise yerlestirmede etkisinin tespit edilmesi zordur.
Ornegin aktif istihdam programlarindan olan is arama seminerine Katilan bireyin ise
yerlesme stirecinde katildigi bu seminerin etkisinin, kurs sonrasinda ise yerlesmemis bir

kursiyerin daha sonra buldugu ise alinmasinda kursun etkisinin él¢tlmesi zordur.

Kisa vadede aktif istihdam programlarinin ise yerlestirmeler Uzerinde etkisini

gosterecek bir kriter olarak kurs sonrasi ise yerlestirmelere deginmekte yarar vardir.

Kurumun gerceklestirdigi kurslarin katilimcilari, bunlarin ne kadarinin mezun
olduu ve ne kadarinin istihdam edildigi kurslarin etkisini 6lgmede 6nemli
gostergelerdir. Ancak bu degerlendirme yapilirken; Kurumun gergeklestirdigi istindam
garantili  kurslar disindaki kurslarin istihdam zorunlulugunun olmadigi, kursu
bitirenlerden kurs bitiminde istihdama dahil olmayanlarinda kurs sonrasinda elde
ettikleri bilgi ve becerilerle isgiicu piyasasinda is aramaya devam ettikleri ve ise girmis
olabilecekleri unutulmamahidir. Kurslarin  etkinligini  6lgerken yapilan genel
degerlendirme yani sira istihdam garantili kurslarinda ayrica degerlendirilmesinin
yapilmasi ve kurs bitiminde kursiyerlerin izlenmesi saglikh degerlendirme yapilmasi

acisindan 6nemlidir.

Tablo 24: Yillar itibariyle Toplam Kursiyer, Mezun, istindam Edilen
Sayilari ve Oranlamalar

Toplam ey _qulam Kursiyer/ | Mezun/ | Kursiyer/
Yillar . Mezun | Istihdam e o
Kursiyer - Mezun Istihdam | Istihdam
Sayisl Edilen
2000 3.483 3.123 1.856 %389,7 %59,4 %53,3
2001 882 729 428 %82,7 %58,7 %48,5
2002 1.497 1.292 426 %86,3 %33,0 %28,5
2003 1.481 1.266 257 %85,5 %20,3 %17,4
2004 1.641 1.292 139 %78,7 %10,8 %8,5
2005 5.518 4.551 1160 %82,5 %25,5 %21,0
2006 12.426 7.358 3.633 %59,2 %49,4 %29,2

Kaynak: ISKUR
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Bu verilere gore 2000-2006 yillar arasinda Kkurslari bitirenlerin istihndama
gecisleri ortalama %40,3 olup bu asamadaki kayip -kursa baslayanlar referans
alindiinda- %59,7°dir. Diger taraftan, ayni yillar arasinda kursiyer sayilariyla ise
yerlestirilen sayilar karsilastirildiginda ortalama %29,3 olarak gerceklesmekte olup

toplam kayip oraninin %70,7’lere kadar yiikseldigi dikkati cekmektedir.

istihdam garantili kurslar baglaminda etkinligin diizeyine baktigimizda; 2000
yilinda kursiyerlerin %90,1’inin kurslardan mezun oldugu ve kursa baslayanlarin
%86°sinin, mezun olanlarin  %95,1’inin ise vyerlestirildigi gorulmektedir. Kursa
baslayanlar referans alindiginda toplam kayip %214°tir. 2006 yilinda ise kursiyerlerin
%74,5’inin kurslardan mezun oldugu ve kursa baslayanlarin %72’sinin, mezun
olanlarin %96,6’sinin ise yerlestirildigi gorulmektedir. Kursa baslayanlar referans
alindiginda toplam kayip %28’dir.

3.3 ISKUR’UN OZEL SEKTORDE iSE YERLESTIRME HiZMETLERI

Turkiye’de ise yerlestirme hizmetleri yukarida anlatildigi gibi birgok sekilde
gerceklestirilmektedir. Burada ISKUR’un 6zel sektore yonelik olarak gerceklestirdigi
hizmetler anlatilacaktir. isverenler taleplerini yazili olarak, faks, internet vb. iletisim
araglarini kullanarak yapmaktadir. Isgiicii isteminde bulunan isverenlerin agik islerini
karsilamak Uzere ilgili hizmet birimleri hemen faaliyete gecerek isverenin aradig
niteliklere uygun eleman saglanmasi konusunda titiz calismaktadirlar. Alinan talepler
cesitli yollarla duyurulmakta, bunun sonucunda c¢alismak isteyenlerden durumlari

uygun olanlar isverene gonderilmektedir.

Kurumun ise vyerlestirme islemleri dogrudan ya da dolayli bir bicimde
gerceklesmektedir. Dogrudan yerlestirme sonucunda is arayan ile is¢i arayanlarin
eslestirilmesi sonucunda Kisi ise yerlesmis, isveren de aradigi is¢iyi bulmus olur.
ISKUR’un ozel sektére yonelik ise yerlestirme hizmetlerinin son yillardaki gelisimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 16: Ozel Sektore Yonelik istihndam Hizmetleri

2003 2004 2005 2006
Isyeri Ziyareti - Temas | 48.549 20.538 25.906 26.955
Acik Is 85.303 60.774 79.172 119.047
Isverene Takdim 142.205 186.738 264.976 283.522
Ise Yerlestirme 25.939 33.504 48.932 61.703

Kaynak: ISKUR

Tabloda da gorilecegi Uzere 2003-2006 yillari degerlendirildiginde Kurum 6zel
sektdre yonelik ise yerlestirme hizmetleri ayri ayri degerlendirilmistir.

2003 yilinda; ziyaret ve temas sayisinin yaklasik 2 kati agik is alinmistir. Alinan
acik isin iki katina yakin gonderme yapilmis olmasina ragmen ancak %30’una

yerlestirme yapilmistir. Kalan acik isler doldurulamamistir.

2004 yilina gelindiginde; gerceklestirilen ziyaret ve temasin 3 kati kadar agik is
alinmig, alinan agik isin 3 kati aday gonderilmis olup agik islerin %551 kapatilarak 33
bin kisi ise yerlesmistir.

2005 yilina gelindiginde ziyaret ve temas sayisi onceki yila gore artmistir.
Ziyaret ve temasin 3 katindan daha fazla acik is alinmis, acik islerin 3 katindan fazla

aday gonderilmis ve %62’si kapatiimistir.

2006 yih icin ise ziyaret ve temasin 5 katina yakin agik is alinmis, burada

yapilan gondermeler neticesinde acik islerin %52’si kapatilmistir.

61



Sekil 4: Yillar itibariyla Ise Yerlestirilenlerin Gorinimii
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Kaynak: ISKUR

Sekil 4’te goriilecegi lizere son on yilin verileri incelendiginde ISKUR’u ise
yerlestirmeleri biytk miktarlarda disus gostermistir. 2001 yilina kadar ortalama 200
binin Uzerinde ve bunlarin biydk bir kismini da kamu sektoriine yerlestiren Kurum
2001°den itibaren ise yerlestirme sayilarinda hizli bir disus sergilemistir. 2003 yilina
kadar ise yerlestirme hizmetleri azalarak devam etmis, 2003’ten itibaren yavas yavas

artmaya baslamistir.

2003 yilindan itibaren 6zel sektore yapilan yerlestirmeler de artis gostermis ve
2005 yilindan sonra artik iISKUR’un 6zel sektore yerlestirdigi Kkisi sayisi kamu
sektdriinun 6niine gegmistir. 2006 yilinda 6zel sektdre yapilan yerlestirme kamunun

cok tizerinde (2.5 kat) gergeklesmistir.

3.4 ISE GIRENLER UZERINDE iSKUR’UN iSE YERLESTIRME
ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

ISKUR’un isgiicii piyasasinda 6zel sektérde ise girenler lzerinde etkisinin
incelenecegi bu bolimde; isgucl piyasasina iliskin istatistik ve veri yayinlayan CSGB,
SGK, HiA ve ISKUR istatistiklerine gére ise yerlesenlere iliskin degerlendirmeler
yapilip bunlarin ne kadarinin iISKUR tarafindan yerlestirildi§i ortaya konulacaktir. ise
yerlestirmeler Gzerinde varsa kamu ve 6zel sektdr ayrimina gidilerek ISKUR’un ise
yerlestirmeler ve 0Ozellikle 6zel sektor isyerleri (zerinde ne kadar etkili oldugu

incelenerek bir sonuca ulasiimaya calisilacaktir.
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3.4.1 CSGB Verilerine Gére ISKUR’un ise Yerlestirme Etkisi

Isverenlerin 2821 sayili Sendikalar Kanununun 62. maddesi geregince; ise
aldigi veya herhangi bir nedenle hizmet akdi sona eren iscileri izleyen ayin onbesine
kadar aylik bildirimlerle isyerinin bagl bulundugu Bolge Calisma Mudurliigine ve
CSGB’ye bildirmesi gerekmektedir. Isverenlerin bu bildirimleri sonucunda konuya
iliskin bilgileri de iceren Calisma Hayati istatistiklerinden alinan bilgiler cercevesinde
asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 17: Yillar itibariyla CSGB Verilerine Gore ise Girenler, iISKUR Tarafindan ise
Yerlestirilenler ve Etki

Yillar Ise Girenler Ise Yerlestirilenler Etki (%)
1999 1.379.620 201.942 14,64
2000 1.781.486 185.610 10,42
2001 1.487.000 213.998 14,39
2002 1.605.451 125.071 7,79
2003 1.930.858 65.398 3,39
2004 1.746.004 76.257 4,37
2005 2.149.698 81.685 3,80
2006 3.541.957 85.882 2,42

Kaynak : CSGB, ISKUR

CSGB tarafindan yayinlanan istatistiklerde kamu 6zel ayrimi yapilmadan yillar
itibariyla ise girenlere iliskin rakamlar verilmektedir. Tablonun ise girenler sutunu bu
rakamlar dogrultusunda olusturulmus, ise yerlestirilenler situnu ISKUR verilerine gore
Kurum tarafindan yayinlanan istatistik yilliklarindan yararlanarak olusturulmus olup
son siitunda CSGB verilerine gore ise yerlesenler tizerinde iISKUR’un etki orani
olgilmeye calisiimstir.

1999 yilinda 1 milyon 379 bin 620 kisi ise girmis, bunlarin 201 bin 942’si
ISKUR tarafindan yerlestirilmis olup s6z konusu yilda ISKUR’un ise yerlestirmeler
uzerindeki etkisi %14.69 olarak gerceklesmisken; 2006 yilinda 3 milyon 541 bin 957
kisi ise girmis, bunlarin 85 bin 882’si ISKUR tarafindan ise yerlestirilmis olup s6z
konusu yilda ise ise yerlestirmeler Uzerindeki etki %2.42’ye dismistir. ise
yerlestirmelerde ISKUR’un etkisine bakildiginda yillar itibariyla (2001 ve 2004 yillari
hari¢) disus gorilmektedir.
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1999°dan 2006’ya kadar ise girenlerin sayisinda sirekli bir artis olmasina
ragmen Kurum tarafinda ise yerlestirilenlerin sayisi surekli azalma egiliminde (2001
yili hari¢) olmustur. Bunlarin dogal sonucu olarak ise yerlesenler tzerinde Kurumun
etkisi de surekli olarak azalmistir. 1999 yilinda %14.64 olan etki orani 2006 yilinda
%2.42 olarak gerceklesmis, s6z konusu yillar arasinda ise yerlestirmeler Uzerindeki etki
de 12.22 puanlik bir azalma gerceklesmistir.

3.4.2 SGK Verilerine Gére ISKUR’un ise Yerlestirme Etkisi

Isverenler ise aldiklar Kisileri sosyal sigorta kapsaminda tescil ettirerek sosyal
guvenceye sahip olmalarini saglamakla yikimlidir. Burada SGK’ya yapilan tesciller
esas alinarak kamu ve ozel sektor ise yerlestirmeleri tizerinde iISKUR’un etkisinin ne
oldugu lzerinde durulmustur.

Tablo 18: 2006 Yilinda SGK Verilerine Gore Ik Tescili Yapilanlar, ISKUR Tarafindan
Ise Yerlestirilenler ve Etki

Ise Girenler (llk Tescil) Ise Yerlestirilenler Etki (%)

Kadin || Erkek | Toplam [ Kadin || Erkek || Toplam | Kadin | Erkek | Toplam

Kamu [101.768| 173.520 | 275.288 || 4.763 | 19.416 || 24.179 || 4,68 | 11,19 8,78

Ozel [478.520| 877.735 [1.356.255| 11.661 | 50.042 || 61.703 | 2,44 | 5,70 4,55

Toplam|[580.288 [ 1.051.2551.631.543 | 16.424 | 69.458 | 85.882 [ 2,83 || 6,61 5,26

Kaynak: SGK, ISKUR

SGK’ya 2006 yilinda isverenlerce yapilan ilk tescil islemlerine gore; 580 bin
288’1 kadin, 1 milyon 51 bin 255’i erkek olmak (izere toplam 1 milyon 631 bin 543 Kisi
ise baglamistir. ise baslayanlarin 478 bin 520’si kadin, 877 bin 735’i erkek olmak iizere
toplam 1 milyon 356 bin 255’i 6zel sekt6rde; 101 bin 768’i kadin 173 bin 520’si erkek

olmak Gizere toplam 275 bin 288°i kamu sektoriinde istihdam edilmistir.

ISKUR’un ise yerlestirme verilerine bakildiginda; 16 bin 4240 kadin, 69 bin
458’ erkek olak iizere 85 bin 882 kisinin ise yerlestirilmistir. ise yerlestirilenlerin 11
bin 661’i kadin 50 bin 42’si erkek olmak Uzere toplam 61 bin 703’0 6zel sektorde; 4
bin 763’U kadin, 19 bin 416’s1 erkek olmak Uzere toplam 24 bin 179’u kamu

sektorinde ise yerlestirilmistir.
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Ise girenler iizerinde ISKUR’un etkisine bakildiginda; toplamda etki %5.26 iken

kamu sektdriinde etkinin %8.78, 6zel sektorde ise %4.55 oldugu gérilmektedir.

Sekil 5: Cinsiyete Gore Ozel Sektor Uzerindeki Etki (%)
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Kaynak: SGK, iISKUR

ISKUR’un 6zel sektdr ise yerlestirme tizerindeki etkisinin kadin erkek dagilimi
incelendiginde; kadinlarda %2.44 olan etki erkeklerde %5.70 olarak gerceklesmistir.
Etki oranlari bu sekilde gerceklesirken Tablo 19°da da goérildugi lzere cinsiyete gore
ise girenlerin %35.28’ini kadinlar, %34.72’sini erkekler olusturmasina ragmen iSKUR
tarafindan ise yerlestirilenlerin  %18.90in1  kadinlar  %81.10’unu  erkekler
olusturmaktadir. Bu veriler de gostermektedir ki ise girenlerin cinsiyete gore dagihmi
ayni oranlarda ise yerlestirmeler yansimamakta, ise yerlestirmelerde erkekler goreli

olarak daha avantajli bir konumda goriinmektedir.

Tablo 19: Cinsiyete Gore Ozel Sektorde ise Giren ve ISKUR Tarafindan ise
Yerlestirilenlerin Dagilimi

ise Girenler (ilk Tescil) ise Yerlestirilenler
Etki (%)
Toplam % Toplam %
Kadin 478.520 35,28 11.661 18,90 2,44
Erkek 877.735 64,72 50.042 81,10 5,70
Toplam 1.356.255 100 61.703 100 4,55

Kaynak: SGK, ISKUR
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2006 yilinda 6zel sektorde ISKUR tarafindan yerlestirilenlerin SGK tarafindan ilk
defa tescili yapilanlar igindeki orani tabloda da gorildugi gibi %4.55’tir. Ancak burada
yer alan yerlestirme rakamlari isverenler tarafindan kanuni zorunluluk geregi
calistirmak zorunda oldugu ve bir ¢cogunu ISKUR’dan temin ettigi kisilerin de dahil
edildigi rakamlardir. Eger toplam yerlestirme rakamlarindan bu zorunlu calistirilan
yerlestirme rakamlari ¢ikarildiktan sonra etki de@erlendirildiginde Tablo 20’de de
gorildugu gibi 6zel sektére normal olarak yerlestirilen Kisilerin oraninin %2.42 oldugu
gorilmektedir. Ancak bu degerlendirmede bulunulurken toplam ise giren olarak gorlen
1 milyon 356 bin 255 Kkisiden ise yerlestirilen zorunlu sayisi dusilmeden
hesaplanmistir. E§er zorunlu olarak yerlestirilen 28 bin 817 kisi cikarilip etki 6lgtilmek

istenirse etki orani 2.48 olmaktadir.

Tablo 20: 2006 yilinda Normal Olarak Yerlestirilenlerin Tescili Yapilanlara Orani

Ozel Kamu Toplam
L ise Etki| Ise Ise Etki |« . ise Etki
3 ElTED Yerlestirilen | (%) | Giren | Yerlestirilen | (%) 52 @ Yerlestirilen | (%)
Kadin 478.520 8574 1,79 101.768 4.594 4,51 | 580.288 13.168 2,27
Erkek 877.735 24312 2,771 173.520 18.018 10,38 ] 1.051.255 42.390 4,03
TOPLAM | 1.356.255 32.886 2,421275.288 22.612 8,21 | 1.631.543 55.558 3,41

Kaynak: SGK, ISKUR

Normal olarak yerlesenlerin toplam ise yerlesenler icindeki etkisini 6lgmek
istedigimizde Tablo 20°de de goruldugi Uzere toplam etki %3.41 olarak
gerceklesmistir. Bu donemde dzel sektdre yerlesenler icinde ISKUR’un normal olarak
yerlestirdiklerinin etkisi %2.42°dir. Kamu sektorlinde ise ise giren 275 bin 288 Kisi
icinde iISKUR tarafindan normal olarak yerlestirilen 22 bin 612 kisinin pay1 %8.21

olarak gergeklesmistir.
3.4.3 HiA Verilerine Gére ISKUR’un ise Yerlestirme Etkisi

Bugiine kadar HiA istatistiklerinde ise yeni baslayan ya da ise degistirenlerin
yer aldigi bilgiler yayinlanmamaktaydi. 2007 yilindan itibaren yayinlanan istatistik
biltenlerinde son bir yil icindeki ise baslayan ya da degistirenler ile ilgili detayli
bilgiler yayinlanmaya baslamistir. isgiicti piyasasindaki bilgileri her ay diizenli olarak
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yayinlayan TUIK’in en son yayinladigi Agustos 2007 HiA Haber Biilteninde yer alan
bilgiler dogrultusunda asagidaki bilgiler cikarilmis olmakla birlikte yine bu doénemi
kapsayan ISKUR Aylik istatistik biiltenlerinde yer alan ise yerlestirme verileri
degerlendirilmistir. ISKUR’un piyasaya etkisini gostermesinde kaynak teskil edecek bu
veriler Tablo 21’degdsterilmistir. Tabloda yer alan veriler kamu ve 6zel sektér ayrimi

yapilmadan incelenmis olup yapilacak degerlendirme de bu ¢ercevede olacaktir.

Tablo 21: HiA'ya Gére ise Giren ve ISKUR Tarafindan Yerlestirilenlerin Etkisi*

Ise Giren (HIA) Ise Yerlestirilen (ISKUR) Etki (%0)

1.323.000 87.911 6,64

Kaynak: TUIK-ISKUR
* Burada yer alan veriler Agustos 2006 ile Agustos 2007 arasindaki 1 yillik sureci kapsamaktadir.

Tablo 21°de goriildiigu HIA Agdustos 2007 verilerine gore son bir yillik
dénemde 1 milyon 323 bin Kisi ise yeni girmis ya da isini degistirmistir. Ayni dénemde
ISKUR’un ise yerlestirme verileri incelendiginde ise ISKUR bu dénemde (Agustos
2006-Agustos 2007) kamu ve 6zel sektdr toplami 87 bin 911 kisiyi ise yerlestirmistir.
Buradan hareketle ISKUR’un ise girenler (izerindeki etkisinin %6.64 olarak

gerceklestigi sonucuna ulasiimistir.

3.4.4 ISKUR’un Aylik Plasman Kontrol Formu (FNO 120) Verilerine Gore
ise Yerlestirmede Etkisi

Kurum tarafindan; tlke bazinda, iller itibariyla, ekonomik faaliyet kollarina gore
isci calistiran Ozel isyerleri ile is¢i calistiran kamu igyerlerinin isgicu hareketlerinin
izlenebilmesi ve bu isyerlerine Kurumumuzun sundugu hizmetlerdeki etkinliginin
Olcllebilmesi amaciyla FNO 120 olarak adlandirilan Aylik Plasman Kontrol Formu
hazirlanmaktadir. isyerlerinde bir yillik dénemde sosyo-ekonomik gelisme ve
degismeye bagh olarak isgucu hareketlerinde meydana gelecek artis veya azalislar
izlenmektedir. Bu nedenle, FNO 120; faaliyeti alti aydan fazla siiren ve 4857 sayil is
Kanununa tabi 10 ve yukari sayida isci calistiran ozel isyerlerine, 4857 sayili is
Kanununa tabi isci calistiran kamu isyerlerine yonelik tablolar dizenlenerek 0Ozel
isyerleri ile kamu isyerlerine iliskin ayri ayri yorum yapmaya uygun veriler

olusturulmaktadir.
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Birimler, her yil dizenledikleri FNO 120’ler ile bir onceki yilin verilerini
karsilastirarak Kurum faaliyetlerine iliskin karsilasilan sorunlar, alinmasi gerekli
onlemler ile eldeki veriler 1s1ginda faaliyetlerde bir dnceki yila gére gorilen artis ve
azalislar ile varsa bunlarin nedenleri konusunda rapor diizenleyip takip eden yilin subat

ayinin 20’sine kadar Genel Midurluge gondermektedir.

Tablo 22: FNO 120 Verilerine Gére 2005 Yilinda ise Yeni Alinan, iISKUR'ca
Yerlestirilenler ve Etki

ise Yeni Alinan ise Yerlestirilen Etki (%)
Sektorler

Kamu Ozel Toplam | Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Toplam

Tarim | 27.563 | 22.473 50.036 | 1.628 473 2.101 591 2,10 4,20

Sanayi | 99.394 |1.323.075|1.422.469 | 12.047 | 30.513 | 42.560 | 12,12 2,31 2,99

Hizmet | 145.438|1.399.071 | 1.544.509 | 19.643 | 17.946 | 37.589 | 13,51 1,28 2,43

Genel
Toplam

Kaynak: ISKUR

272.395(2.744.619 | 3.017.014 | 33.318 | 48.932 | 82.250 | 12,23 1,78 2,73

Tablo 22’de goruldugi gibi isverenlerin génderdikleri FNO 120 dogrultusunda
ISKUR tarafindan hazirlanan sayisal veriler incelendiginde 2005 yilinda ise yeni alinan
3 milyon 17 bin kisinin 82 bin 250 kisisinin ISKUR tarafindan ise yerlestirildigi
goriilmektedir. Bu verilere gore genel olarak ISKUR’un ise yerlestirmeler {izerindeki
etkisi %2.73 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu calismanin esas konusunu teskil
eden ozel sektor yerlestirmeleri Gzerinde etkisi incelendiginde bunun %1.78 oldugu

soylenebilir.

Yukaridaki tabloda da goruldugi gibi 6zel sektdr etkisinin sektorlere gore
dagilimi incelendiginde; etkinin tarimda (%2.10) ve sanayi sektoriinde (%2.31)
birbirine yakin oldugu, hizmetler sektoriinde ise %1.28 olarak gergeklestigi

gorilmektedir.
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Tablo 23: FNO 120 Verilerine Gore 2004 Yilinda ise Yeni Alinan, iSKUR'ca
Yerlestirilenler ve Etki

Ise Yeni Alinan Ise Yerlestirilen Etki (%0)

Sektorler

Kamu Ozel Toplam | Kamu | Ozel | Toplam|Kamu| Ozel | Toplam
Tarim 21.056 | 18.584 39.640 | 2.559 | 1.690 | 4.249 | 12,15 | 9,09 10,72
Sanayi 86.420 [1.040.951(1.127.371|13.269(20.137| 33.406 | 15,35 | 1,93 2,96
Hizmet 150.234| 956.541 |1.106.775(26.925(11.677| 38.602 | 17,92 | 1,22 3,49
Genel

257.710)2.016.076 | 2.273.786 | 42.753 | 33.504 | 76.257 | 16,59 | 1,66 3,35
Toplam

Kaynak: ISKUR

FNO 120 verileri sonucunda hazirlanan 2004 verileri incelendiginde ISKUR’un
yil icinde toplam ise yerlesenler tzerinde etkisi incelendiginde kamu ve 6zel toplam 2
milyon 273 bin 786 kisinin ise yeni alindigi, bunlardan 76 bin 257’sinin iISKUR
aracthgi ile yerlestirildigi gorulmektedir. Bu veriler 1si§inda kamu ve 6zel sektore
toplam etkinin %3,35 olarak gerceklestigi, 6zel sektore etkisine bakildiginda etkinin

%1.66 olarak gerceklestigi gorilmektedir.

Yukarida da incelendigi gibi 2004 yili verilerinin 6zel sektor etkisi sektorel
bazda degerlendirilecek olursa; bu yilda da tarim sektori tzerinde etkinin digerlerinden
fazla (%9.09) oldugu anlasiimaktadir. ikinci olarak sanayi sektériiniin %1.93 ile ikinci
sirada geldigi ve Uclincl olarak hizmetler sektorii tzerinde etkinin %1.22 oldugu

gorulmektedir.
3.5 iSSIZLER UZERINDE iSKUR’UN iSE YERLESTIRME ETKISI

Issizler tizerinde ISKUR’un is yerlestirme etkisini degerlendirebilmek igin
oncelikle Turkiye’de issiz sayisinin ne kadar oldugunu incelemek gerekmektedir.
Tirkiye'nin istatistik kurumu olan TUIK’in yaptigi HIA issiz sayisin ne kadar
oldugunu sirekli yayinlamaktadir. Tabo 25’te de gorildugl Gzere issiz sayisi son on
yilda surekli artis gostermistir. Son olarak 2006 yili issiz sayisina bakildiginda yaklasik
iki buguk milyona yaklastigi gérulmektedir.
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Bununla birlikte iISKUR’a kayit yaptirarak aktif olarak is arayan, calisma
caginda ve guctnde olan, Kurum tarafindan kendisine en az cari asgari Ucret diizeyinde
i bulunamamis Kisiler Kurumca issiz olarak tanimlanmaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda Kuruma kayitli issiz sayilari incelendiginde son on yilda HiA’da oldugu
gibi artis s6z konusudur. Ozellikle son yillarda kayith issiz sayisinda 6nemli
miktarlarda artis gerceklesmistir. 2006 yilinda bir milyonun Gzerinde kisi Kurumun is

bulmasini beklemektedir.

Tablo 25: HIA issiz Sayilari ile ISKUR’a Kayith issizler

HIA Issiz Sayisi ISKUR Kayitli Issiz HIA/ISKUR
1997 1.462.000 463.323 31,69
1998 1.527.000 465.235 30,47
1999 1.774.000 487.525 27,48
2000 1.452.000 730.496 50,31
2001 1.967.000 718.665 36,54
2002 2.464.000 464.228 18,84
2003 2.493.000 587.479 23,57
2004 2.498.000 811.948 32,50
2005 2.520.000 881.261 34,97
2006 2.446.000 1.061.853 43,41

Kaynak: TUIK-ISKUR

HiA’ya gore Tirkiye’de bulunan issizlerin ne kadarinin ISKUR’a Kayttli
olduklari  degerlendirildiginde son on yil ortalamasi yaklasik %32 olarak
gerceklesmistir. Bu da gostermektedir ki son on yilda Turkiye’de bulunan issizlerin

yaklasik olarak 1/3’i ISKUR’a kayit yaptirmislardir.

ISKUR’un issizleri ise yerlestirmedeki oranlarina iki sekilde bakilabilir.
Bunlardan birincisi Kuruma kayitli issizlerden ne kadarini, ikincisi ise HIA’ya gore
Turkiye’deki toplam issiz sayisinin ne kadarini ise yerlestirdiginin oraninin
degerlendirilmesidir. Tablo 26’da da goruldigu gibi son on yilin verileri
degerlendirildiginde hem kayith issizlere hem de HiA’da belirtilen issizlere gore

Kurumun ise yerlestirme oranlarinda ¢ok blyik miktarlarda dists gortilmektedir.
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Tablo 26: issizler ve ise Yerlestirilenlerin Etkisel Gorinimii

_ ISKUR Tarafindan

HIA issiz ISKUR'a ISKUR Ise Yerlestirilenlerin
Yillar Savis| Kavitl issiz Tarafindan Ise - Kayith
y yitits Yerlestirilen HIA'ya issize

Orani o

rani

1997 1.462.000 463.323 220.615 15,09 47,62
1998 1.527.000 465.235 218.354 14,30 46,93
1999 1.774.000 487.525 201.942 11,38 41,42
2000 1.452.000 730.496 185.610 12,78 25,41
2001 1.967.000 718.665 213.998 10,88 29,78
2002 2.464.000 464.228 125.071 5,08 26,94
2003 2.493.000 587.479 65.398 2,62 11,13
2004 2.498.000 811.948 76.257 3,05 9,39
2005 2.520.000 881.261 81.685 3,24 9,27
2006 2.446.000 1.061.853 85.882 3,51 8,09

Kaynak: TUIK-ISKUR

1997 yilinda HiA’daki issizlerin yaklasik %15%ini ise yerlestiren Kurum,

2006’ya gelindiginde sadece %3’uUnu yerlestirdigi gorilmektedir. Yine 1997 yilinda

ISKUR’a Kkayitli issizlerin yaklasik %48’ini ise yerlestirirken 2006’ya gelindiginde

blyuk oranda azalma kaydederek yaklasik %8’e gerilemistir.

Tablo 27: Kayith issizlerin Kamu-Ozel Ayrimina Gore ise Yerlestirme Etkisi

) . ISKUR Tarafindan Ise Ise Yerlestirme Uzerindeki
Yillar Kle?y}ftﬁl?ggiz Yerlestirilen Etki
Kamu Ozel Toplam | Kamu | Ozel Toplam
1997 463.323 136.114 | 84.501 220.615 29,38 18,24 47,62
1998 465.235 143.939 | 74.415 218.354 30,94 16,00 46,93
1999 487.525 122.942 79.000 201.942 25,22 16,20 41,42
2000 730.496 108.624 | 76.986 185.610 14,87 10,54 25,41
2001 718.665 143.890 70.108 213.998 20,02 9,76 29,78
2002 464.228 100.589 24.482 125.071 21,67 5,27 26,94
2003 587.479 39.459 25.939 65.398 6,72 4,42 11,13
2004 811.948 42.753 33.504 76.257 5,27 4,13 9,39
2005 881.261 32.753 48.932 81.685 3,72 5,55 9,27
2006 1.061.853 24.179 61.703 85.882 2,28 5,81 8,09

Kaynak: ISKUR
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Bu calismanin asil konusunu olusturan 6zel sektor yerlestirmelerinin son on
yillik verileri incelendiginde Kuruma kayith issizlerin; 1997 yilinda %18.24’(inlin ise
yerlestirilmis oldugu, sonraki yillarda bu rakamin azalarak devam ettigi, 2004 yilinda
en asgari seviye olarak %4.13’e dustigu ve 2006 yilinda artis gostererek %5.81e
yukseldigi gorilmektedir.

3.6 DEGERLENDIRME

Calismanin bu boliimiinde; Tirkiye’nin kamu istindam kurumu olan iISKUR’un
isgucu piyasasina nifuzu ve etkisi incelenerek piyasadaki payr belirlenmeye
calisilmistir. Bolume bagslarken de belirtildigi gibi Kurumun piyasadaki payini 6lgmek

icin farkh olgutler kullanmak gereklidir.

Burada yapilan degerlendirmede oncelikle ise girenler Uzerinde ISKUR’un
etkisinin ne oldugu ortaya konulmaya cahsiimis, daha sonra ise TUIK tarafindan
belirlenen issizler ve kayitli issizler Gzerinde Kurumun etkisine iliskin degerlendirmeler
yapilmistir. ise yerlesenlere iliskin farkli kurum verileri esas alinarak, bu veriler
irdelenirken; oncelikle Tirkiye’de belli bir dénemde is bulup ise yerlesenler baz
alinarak bunlardan ne kadarinin ISKUR tarafindan yerlestirildigi, ise yerlesmelerinde
ISKUR’un paymin ne oldugu ortaya cikarilmistir. Her bir kurumun bilgileri
cercevesinde ISKUR’un payi hesaplanmaya cahisiimis ve ortaya farkli sonuclar
ctkmistir. Daha sonra; HiA’ya gére mevcut issizlerin ne kadarinin iISKUR araciligiyla
is aradiklari, HIA’daki issizler ile ISKUR’a kayitli issizler baz alinarak iISKUR’un ise

yerlestirme etkisinin ne oldugu tzerinde durularak bir sonuca ulasiimistir.

CSGB verileri degerlendirildiginde; ISKUR’un isgiicii piyasasindaki etkisi —
CSGB tarafindan kamu ve o©zel sektér ayrimi yapilmaksizin kaydedildiginden-
isverenlerin CSGB’ye bildirdikleri isgiicu ¢izelgeleri Uzerinden degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Yapilan degerlendirmeye gére CSGB verilerine gore ise giren sayilari
yillar itibariyla artis géstermesine ragmen iISKUR’un yapti§i ise yerlestirmelerin azalma
egiliminde oldugu tespit edilmistir. ise giren sayilarindaki artisa ragmen ise yerlestirme
sayilarindaki disuse paralel olarak piyasaya etki de strekli diisme egiliminde olmustur.

Isgiicii piyasasinda belirli bir yilda, ise yerlesenlerin ne kadar oldugu ve
gercekten ise baslayislarini tesciller nitelikte olan SGK verileri incelendiginde; 2006

yilinda kag¢ kisinin ise yeni baslamis ya da isini degistirmis kisilerden olustugu
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gorilmektedir. Yapilan analizlerde CSGB’nin ve ISKUR FNO 120’lerin ise
yerlesenlere iliskin verilerinin SGK tarafindan yapilan tescillerin oldukga Uzerinde
oldugu goérulmektedir. Calismada FNO 120’lerin 2004 ve 2005 verilerinden
yararlanilmig, 2006 verileri tam olarak sonuglandiriimamis oldugundan burada s6z
konusu yil degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Bununla birlikte Kurumun 2006

verilerinin, CSGB verileri gibi SGK verilerinin ¢ok tizerinde olmasi muhtemeldir.

SGK istatistik biltenleri ve yilliklarinda yayinlanmayan ve sadece 2006 yili igin
hazirlanan bir calisma yaparak; yil icinde ise yeni giren ya da is degistirenlerin
tescillerini aylar itibariyla, kamu ve 6zel sektdr, cinsiyet ve yas gruplarina gore ayirarak
kac kisinin tescil edildigini arastirmistir. Yapilan arastirmadan yararlanilarak hazirlanan
EK 1’deki tabloda da goruldigu gibi 2006 yilinin son aylarinda 6zellikle Aralik ayinda
ilk defa tescilleri yapilan kisi sayisinda ¢ok blyuk miktarlarda artis gergeklesmistir.
Ancak bu artisin nedeninin 2006 yilinda girmesi gerekirken Anayasa Mahkemesi
tarafinda iptal edilen Sosyal Givenlik ve Genel Saghk Sigortasi Kanunundan
kaynaklanmis olabilecedi disunllmektedir. EK 1’deki tabloda diger aylara iliskin
veriler ve genel konjonktur gdz 6nlne alindiinda bu degerlendirmeye variimistir.
Tescili yapilanlarin yaslarina bakildiginda ise toplam tescili yapilanlarin icinde yaklasik
%75 gibi ¢ok blyuk bir kisminin 15-24 yas grubunda bulunan kisilerden olustugu

gortlmektedir.

ISKUR’un ise yerlestirmedeki etkisinin ne oldugunu tescile dayali yapisindan
dolay1 SGK verilerinin daha objektif ve dogru olarak vereceginden hareketle; 2006 yili
icinde tescili yapilanlar baz alinarak ISKUR’un etkisi 6lciildiiinde kamu ve 6zel
sektor toplam tescili yapilanlarin %5.26°sina Kurumun etkide bulundugu gériulmektedir.
CGalismanin konusunu olusturan 6zel sektor isyerlerinde ise yerlesenlerin toplami ile
ISKUR tarafindan ilgili yilda ise yerlestirilenler oranlandiginda iISKUR’un etkisi %4.55
olarak gerceklesmektedir. Ancak bu etkide iISKUR’un is Kanununun 30. maddesi
geregince zorunlu yerlestirmeler cercevesinde ise yerlestirmeleri degerlendirmeye tabi
tutulmadiginda oranin daha da dustigu ve yaklasik olarak %2.5’ler seviyesinde oldugu

gorulmektedir.

TUIK HiA bulteninde (Agustos 2007) yer alan isgiicii piyasasi hakkindaki son
bilgilerde yer alan ise yeni giren ya da isini degistiren Kisilerin sayisi ile SGK verileri

birbirine yakin rakamlar icermektedir. Ayni donemi gostermese de veriler bir yillik
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streci kapsamakta ve bu donemde ise yerlestirilenler tizerinde etki orani birbirine yakin
olarak gerceklesmektedir. Bu da gostermektedir ki SGK tescil islemleri, ise giren

sayilari konusunda dogru sonucu vermeye en yakin bilgi kaynagidir.

ISKUR’un isgiicii piyasasinda yasanan hareketleri ve sundugu hizmetleri
izlemek lzere, isverenlerden alinan isglicl cizelgeleri dogrultusunda etki
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu cizelgeleri 10 ve daha fazla is¢i ¢alistiran isyerleri
bildirdiginden yapilan etki sadece s6z konusu isyerlerini kapsamaktadir. Bu da
hareketliligin 6nemli miktarlarda oldugu 10’dan az is¢i calistiran isyerlerine giren
Kisilerin ve buralara yapilan yerlestirmelerin dikkate alinmadi§ini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu eksiklik neticesinde piyasadaki etkinligi 6lcmede yanlisliklar ortaya ¢ikacaktir.

ISKUR isgiicii piyasas tizerinde dogrudan ve dolayh olarak etki ederek (izerine
disen sorumlulugu yerine getirmeye calismaktadir. Kurumun 2005 yili FNO 120
verilerinde 6zel sektdre yonelik dogrudan etki denilebilecek olan ise yerlestirme
yaklasik %1.8 olarak gorilmekte; ancak zorunlu istihdam kapsaminda bulunanlar

cikartildiginda bu oranin belirli miktarda bir disus gosterecedi de unutulmamahidir.

Daha cok aktif istihdam programlarindan hareketle piyasaya dolayli olarak etki
etmeye calisan ISKUR’un son zamanlarda bu alanlardaki calismalari 6nem kazanmustir.
Kurum tarafindan aktif istihdam programlari kapsaminda surduriilen uyum programlari
ile kisilere nitelik kazandirilmak suretiyle istindam edilebilirlikleri artiriimaya
calisiimaktadir. Bu alanda etkinin ne oldugu konusunda veri eksikligi nedeniyle
degerlendirmelerde bulunmak yanhis olur. Ancak yapilan uyum calismalarinin
neticelerinin takip edilmesi ve eger vyeterli dizeyde etki edilmemisse bunun
nedenlerinin arastiriimasi gerekmektedir. ISKUR’un ise yerlestirmeye dolayli olarak
etki ettigi aktif politikalarin takibini yapmadigi icin piyasa payr tam olarak belli
degildir.

Turkiye’de bulunan issizlere iliskin TUIK tarafindan agiklanan issiz rakamlari
ile ISKUR’da issiz olarak kaydi bulunanlarin rakamlari olmak Uzere iki farkl veri
kaynag vardir. HiA’ya gore issiz rakamlari ile Kurum tarafindan agiklanan kayith issiz
rakamlari incelendiginde, issizlerin sadece 1/3’iiniin iISKUR’a is aramak (izere kayit
yaptirdi§i gortilmektedir. Kurumca ise yerlestirilen Kisilerin oranini; yukarida da oldugu
gibi HIA icindeki etki ve kayith issiz icindeki etki olmak Uzere iki sekilde
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degerlendirmek mimkin olup bu sekildeki degerlendirmeler tim piyasa uzerinde etkiyi
6lgerken daha saglikl analizler yapilmasini saglayacaktir.

Kayitl issizlerin icinde ise yerlestirilenlerin kamu ve 6zel sektér ayrimina
bakildiginda her iki sektdrde de etkinin son yillarda azalmasina karsin 2005 yilindan
itibaren bir miktar artis gosterdigi gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER
SONUC

2000 yilina kadar, Turkiye’de isgiict piyasasinin dizenlenmesi 1946 yilinda
cikarilan 4837 sayili kanun ile kurulan is ve is¢i Bulma Kurumu aracihgi ile
gerceklestirilmistir. S6z konusu yillarda; ise yerlestirme hizmetlerinin yarGtilmesinde
tekelci konumuna ragmen, Kurumun isgiict piyasasindaki etkinligi zayiflayarak daha
cok kamu sektortine hizmet sunan bir gorinime kavusmustur. 1960’1 yillarda baslayip
1970’lerde de devam eden yurtdisina is¢i gonderme faaliyetlerini yiriten Kurumun,
2000 yihina gelindiginde is Kanunu geregince isyerlerinin calistirmak zorunda olduklari
Ozurlu, eski hikimlu ve terdrden etkilenenlerle ilgili ise yerlestirme gorevleri daha gok

agirlik kazanmustir.

Emek piyasasinin diizenlenmesindeki etkinligi azalan Kurum, diinyada pekgok
ulkede oldugu gibi aktif ve Onleyici tedbirlere yonelmis ve Kurumun yeniden
yaptlandiriimasi i¢in 2000 yilinda ¢ikarilan 617 sayili Kanun Hilkminde Kararname ile
Turkiye Is Kurumu kurulmustur. Ancak séz konusu kararnamenin Anayasa Mahkemesi
tarafindan iptal edilmesiyle yasal bir bosluk olusmus, 2003 yilinda ¢ikarilan ISKUR

Kanunuyla birlikte bu yasal bosluk doldurularak Kurum yasal bir statllye kavusmustur.

Yeni diizenlemeyle birlikte Kurumun gorev alani genisletilerek geleneksel is ve
isci bulma hizmetlerinin yani sira aktif isglicli programlarini uygulayacak ve issizlik
sigortasi hizmetlerini yuritecek bir yapiya kavusturulmustur. Kurumun is ve is¢i bulma
hizmetlerindeki tekel yetkisinin kaldiriimasiyla birlikte ise yerlestirme hizmeti yapacak
ozel istihdam barolarinin kurulmasina da imkan taninmistir. Ozel istihndam biirolarinin
kurulmaya baslamasiyla birlikte ise yerlestirmede rekabet ortami neticesinde daha fazla

Kisinin is bulmasi saglanmaya calisiimistir.
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Yeni yapilanmayla birlikte gérev alani genisleyen iISKUR’un ise yerlestirme
surecinde isguicu piyasasina etkisi iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, bizzat
eslestirme yapmak suretiyle Kisileri dogrudan yerlestirmedir. ikinci ise kisilere aktif
istihdam programlari uygulayarak niteliklerinin artirmak ve is bulma slrecinde
danismanlik hizmeti vermek suretiyle istihdam edilebilmelerine katki saglamaktir.
Bunlardan ilkini “dogrudan ise yerlestirme”, ikincisini ise “dolayli ise yerlestirme”

olarak tanimlamak mimkundar.

Issiz ya da calistigi halde is arayan bireylerin ne kadarinin is arama kanali olarak
Kurumu kullandiklari ve tercih ettikleri is arama kanallari arasinda ISKUR’a verdikleri
oncelik; Kurumun isguicu piyasasindaki etkisini dederlendirmede irdelenmesi gereken
oncelikli bir konudur. Son yillarda is arayanlarin sadece %3-4’iiniin ISKUR’u is arama
kanali olarak kullanmalari ve is arayanlarin -6zel istihdam barolarinin yasal olarak
kurulmaya basladiklari 2004 yilindan bu yana- 6zel istihdam birolarini is arama kanal
olarak kullanma oraninin %3’liik bir seyir izlemesi son derece dustindiiriicudiir. is
arama kanali kullananlarin  bircogu hala kurumsallasmis is arama kanallarini
kullanmamakta es dost vasitasiyla is aramakta veya dogrudan isverene basvuruyu tercih
etmektedir. Tanidik vasitasiyla is aramayla ilgili durum iki agidan deg@erlendirilebilir; is
arayanlar acisindan bakildijinda bu Kisilerin ise yerlesme sirecinde ISKUR’u
kullanmanin yararli olmayacagini distndukleri, isverenler  acisindan
degerlendirildiginde ise ise alacaklari kisileri ISKUR’un referans olacagi kisilerden
degil de tanidiklarinin ya da kendi bunyelerinde ¢alisanlarin referansiyla almayi tercih
ettikleri gorilmektedir.

MEB’in 2001-2002 yilindan giniimize kadar ki donemde meslek lisesi
mezunlarinin ise yerlesmede kullandiklari kanallari belirlemek amaciyla yaptigr bir
arastirmada, ISKUR’un etkisinin %1.3 gibi son derece diisiik bir oranda olmasi ayrica
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Bu arastirmaya gére meslek lisesi mezunlarinin

islerini daha ¢ok tanidik vasitasiyla bulduklar (yaklasik %60) gorilmektedir.

Calismada asil lzerinde durulmak istenen ISKUR’un ise yerlestirmelerde ve
ozellikle 6zel sektdrde etkisinin dlcuilmesidir. isverenler almak istedikleri elemanlari
istihdam kurumlariyla degil, daha ¢ok baska sekillerde almaktadirlar. Bunun nedeni ise

istedikleri  nitelikte elemanlarin  ISKUR tarafindan  saglanamayacagina olan

77



kanaatleridir. isverenler daha ok zorunlu olarak almak istedikleri elemanlari Kurumdan

talep ederek sorumluluktan kurtulmaya ¢alismaktadirlar.

Kuruma -TUIK tarafindan belirlenen toplam issizlerin- kayitlilik orani yillar
itibariyle hep dalgalanma gdstermistir. Son on yil iginde en fazla kayitlilik oranina
2000 yihinda ulastimis olup sz konusu yilda issizlerin %50.3’G Kuruma kayitliyken,
2002 yilinda issizlerin sadece %18.8’i kayithdir. Son on yilin kayitli issiz oranlarina
bakildiginda ortalama olarak (¢ issizden birinin kuruma kayitli oldugu gortlmektedir.
Bu orana iliskin degerlendirmede bulunurken; is bulma Umidini kaybettigi icin is
aramayanlar ve kuruma mdiracaat edenlerin tamaminin issiz olmadigi da dikkate
alinacak olursa, kurumun issizlerin izlenmesi konusunda ciddi sorunlari oldugu

gorilecektir.

ISKUR’un isgiicii piyasasi (zerindeki etkisinin 6lciilmesinde elde edilen
rakamlarin daha dogru olmasi icin farkli agilardan bakmak gerekmektedir. Bu
calismada; ISKUR’un ise yerlestirme siirecinde piyasaya ne 6lgiide etkide bulundugunu
o6grenmek icin cesitli istatistiklerden yararlanilarak analizler yapilmasinin faydal
olacagl disunilmis ve farkli kurumlarin verileri ile iISKUR verilerine iliskin
degerlendirmede bulunulmustur. issizlerin icinde kuruma kayith olanlarin sayisinin
%30’larda seyretmesi etkiyi 6lgmede yetersizliklere yol agmaktadir. Bununla birlikte
kayith olanlardan ise yerlesenlerin oraninin son on yilda %50’lerden %8’ler civarina
dismesi aslinda Kurumun var olan performansini da disurduginu gostermektedir.
Ancak burada sunu unutmamak gerekir ki; onceki yillarda ise yerlestirmelerin blytk
bir cogunluju ISKUR’dan eleman almalari zorunlu olan kamu sektoriine
yapiimaktayken son yillarda kamuya alinan personel sayisi azalma, ozel sektor
yerlestirmeleri ise 2002’den itibaren surekli bir artis gdstermistir. 2006 yilinda
Kurumun ise yerlestirdiklerinin %71.8’i 6zel sektorde ise yerlestirilmis olup, kayitl
issizlerin 6zel sektor ise yerlestirmeleri icindeki orani %5.81 ve TUIK tarafindan
aciklanan issiz sayisi icindeki 6zel sektor ise yerlestirmelerin orani %3.5 olarak
gerceklesmistir. Kurumun “2008-2012 Stratejik Plan”inda 2012 yili sonuna kadar 6zel
sektor normal ise yerlestirmeleri Gzerinde etki oraninin %10’a cikartilmasi hedefi
benimsenmis olup 2006 yili verileri incelendiginde; buna ulasiimasi i¢in Kurumun yol

haritasini simdiden iyi ¢cizmesi gerekliligi asikardir.
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Isgiicti piyasasina iliskin olarak istatistikler tutan ve bunlari yayinlayan
kurumlarin verileri dogrultusunda iSKUR’un etkisi incelendiginde her bir kurum
verisine gore farkh sonuclar ortaya ¢iktigi gortilmektedir. Rakamlarda ortaya ¢ikan bu
farkhiliklar yapilan bu calisma acgisindan ve de yapilacak diger calismalar agisindan
degerlendirmelerde bazi kisitlar dogurmakta olup arastirmanin glvenilirligini de
zedeleyebilmektedir. S6z konusu bu sorunlarla karsilasmamak icin calismada her
kurumun verisi ayri ayri degerlendirmeye tabi tutulduktan sonra genel bir kani ortaya
konulmustur. isverenler CSGB, ISKUR, SGK olmak (izere 3 ayri kuruma isyerleri ile
ilgili isglct durumlarini gosteren bildirgeler vermekte; ancak verdikleri bilgilerin
sonucunda ortaya farkli rakamlar ¢gikmaktadir. Bu farklihgin isverenlerden mi yoksa
kurumlarin istatistik toplama sistemlerinden mi kaynaklandigini tespit etmek ve bu

sorunu ortadan gidermek gerekmektedir.
ONERILER

= ise yerlestirme Uzerindeki etkinin dogru o6lgiilebilmesinin kosulu saglikli bir veri
kaynaginin olmasidir. isverenler tarafindan 3 ayri kuruma verilen bildirgelerin
birbirini tutmadi§i ve ayni kriterlere gore tasnif edilmedigi gorilmektedir. Bu ise
yapilan analizlerdeki degerlendirmelerin glvenirliligini zedelemektedir. Dogru
tespit yaparak kesin ve objektif sonuca ulasabilmek icin oncelikle bu alanda
tutulacak verilerin sistemli olarak tek bir kaynakta toplanmasinin ve her Kurumun
oradan yararlanarak degerlendirmelerde bulunmasinin  saglanmasi ya da
isverenlerden tek bir bildirge alinarak merkezden her kuruma ayni bilgilerin
gonderilmesi gerekmektedir. Bu s6z konusu Kurumlarin —6zelde ISKUR’un-
belirledigi stratejilere ulasmak icin kullanmasi gereken saglikli verilerin ortaya

cikmasi agisindan da hayati bir konudur.

= ise yerlestirme sirecinde isverenlerden gelen taleplere cevap verilirken, Kurum
tarafindan isgucu yetistirme kurslari ile mesleki egitim verilerek isverenin talebine
uygun mesleki beceri kazandirilan isgiicune dncelik verilmesi saglanmalidir. Bunun
yapilmasi her seyden dnce aktif istihdam politikalarina ayrilan kaynaklarin birbirini
destekler sekilde isleyerek veriminin artmasina yol acgacaktir. Yapilacak boyle bir
calisma; isveren acisindan ISKUR tarafindan egitim hizmeti verilmis vasifl isgiicii

ile calisma firsatt dogmasina, issiz acisindan bu Kkurslara katildigi zaman isguci
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piyasasinda daha kolay is bulabilmenin mimkin oldugunun disunilmesini
saglayacaktir.

Illerdeki isgiicii gereksinimine bagh olarak il istihdam Kurulu karariyla olusturulan
yillik egitim plani gercevesinde illerde verilen egitimler tamamlandiktan sonra; 6zel
sektor isverenlerine —isverence isguct talebi olsun ya da olmasin- o yil ilde
gerceklestirilen egitimler ve katilimcilarina iliskin bilgilendirici dokumanlar
gonderilmelidir. Bu faaliyetin gerceklestirilmesi, Kurumun egitim verdigi soz
konusu alanda izleyen yilda isverence gerceklesebilecek isglci talebinin Kurum

araciligiyla gerceklestirilmesi konusunda yoénlendirici olacaktir.

Tum issizler icin tek bir ise yerlestirme politikasi belirlenmesindense, issizlik
tanimlarina gore yapilan siniflandirmalar gercevesinde belirlenen issiz gruplarina
uygun stratejiler olusturulmahidir. Issiz bireylerin niteliklerinin, beklentilerinin iyi
tanimlanarak bunlara uygun ise yerlestirme stratejileri belirlenmesi ise yerlestirme

hizmetlerimizin kalitesini arttiracaktir.

Sektorel bazda ise yerlestirme oranlari dikkate alinarak; etkimizin disuk oldugu
sektorlerde (6rnegin 6zel sektdr sanayide etki orani distktir) kayith issizlere aktif
istihdam politikalari c¢ercevesinde meslek Kkurslari verilerek kayith issizlerin
istihdam edilebilirliginin artiriimasi yoluyla dolayl ise yerlestirmeler izerindeki etki
orani arttirilabilir.

Kurum tarafindan hazirlanan istatistiki bilgilerde, ise yerlestirilen kisilere sadece
eslestirme hizmeti mi verildigine yoksa Kurum tarafindan dizenlenen bir kursa
katildiktan sonra mi ise yerlestirildigine (dolayh olarak) dair veriler de bulunmasi
yapilacak detayli analizler igin yararli olacaktir. Bunun yapilmasi isgiicu yetistirme
kurslari sonrasinda da bu hizmetlerden yararlananlarin izlenmelerini, bu hizmetlerin

ve bu hizmetlerin ise yerlestirmeler lizerindeki etkisinin él¢ilmesini saglayacaktir.

Ozel sektore iliskin yapilan analizler, isgiicii piyasasi ihtiya¢ analizleri dikkate
alinarak Kurum 0Ozel sektor ise yerlestirmelere iliskin genel ve sektdrel bazda

stratejiler belirlemelidir.

Yerlestirme yapilanlarin, Kuruma issiz olarak yaptiklari basvurudan itibaren ne
kadarlik bir stre sonrasinda ise yerlestirildikleri llke genelinde ve iller bazinda,
toplam ve sektorel (6zel-kamu ve tarim-sanayi-hizmetler) olarak istatistiki yayinlara

konulmalidir.
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Ise yerlestirilenlerin sayisal bilgilerine iliskin analizler yapilmali, ancak bu verilere
istihdam hizmetlerinin etkinligini belirleyecek temel 6lglt olarak bakilmamali;
bunun yerine hizmetin yarattii katma degeri daha dogru olarak 6lcen hedefler
kullanilmahdir. Bu sunulan kamu istihdam hizmetinin daha genel cercevede
degerlendirilmesi ve toplum ile ekonomi agisindan tasidigi degerin daha gercekgi

bigimde saptanmasi agisindan énemlidir.

Nedeni her ne olursa olsun, Kurumun en énemli sorunlarindan birisi issizlerin kayit
olmak icin ve isverenlerin isci almak icin ISKUR’u se¢cme yoniindeki isteksizligidir.
Ozel sektor isverenleri ve 6zel sektorde calismak isteyen isglicii icinde bu gecerlidir.
Bunun 6niine gegmek icin gerek kurumlar arasindaki hiyerarsi de olsun gerekse
Kuruma yonelik kamuoyunun bakisinda olsun isglici piyasasinda Kurumu
konumlanmay! iyi yapmak gerekir. Bunun igin ise kurumsal imaj c¢alismasi
yaptiriimal ve Kurumun isgiict piyasasina iliskin yapilan her tartismanin en énemli

paydasi olmasi gerektigi tim taraflarca icsellestirilmelidir.

islemler El Kitabinda ise yerlestirme hizmetlerine iliskin olarak yapilmasi
gerekenler belirtilmis olmakla birlikte bunlarin bir kismi etkin bir sekilde
gerceklestirilememekte olup bu ise 0Ozel sektor Uzerinde ise yerlestirmeleri
tizerindeki etki oraninin diisilk olmasina neden olmaktadir. islemler El Kitabinda ise
yerlestirmeye iliskin belirtilen ancak etkin olarak gerceklestirilemeyen hususlarin
tekrar gozden gecirilerek etkinligin arttirnlmasi icin nelerin yapilmasi gerektigi

irdelenmelidir.
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EK 1: 2006 YILININ iLK TESCIL TOPLAMLARININ YAS GRUPLARINDA CINSIYETE VE SEKTORLERE GORE DAGILIMI

OCAK SUBAT MART NISAN
KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK

Yas Gruplari Kamu Ozel Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel Kamu Ozel Toplam || Kamu Ozel Kamu | Ozel Toplam | Kamu Ozel Kamu Ozel Toplam
-14 34 65 137 110 346 173 75 697 176 1.121 59 138 217 213 627 9 136 23 219 387
15-17 182 1.423 635 3.199 5.439 731 1.630 2.532 3.871 8.764 451 2.212 1.042 5.185 8.890 325 1.850 1.165 5.268 8.608
18-24 325 9.418 471 19.915 30.129 2.144 10.882 1.762 23.933 38.721 2.960 13.081 2.181 31.387 49.609 625 11171 669 30.473 42.938
25-29 94 2431 158 5.309 7.992 692 2972 603 6.525 10.792 1.604 3.966 781 8.843 15.194 238 3.178 317 8.168 11.901
30-34 38 1.458 51 1.958 3.505 198 1.765 139 2.425 4.527 302 2.119 167 3.030 5.618 81 1.782 117 3.022 5.002
35-39 19 935 32 1.016 2.002 81 1.212 50 1.276 2.619 100 1471 63 1.688 3.322 29 1.265 47 1.651 2.992
40-44 15 613 32 862 1.522 39 763 27 970 1.799 46 983 40 1.286 2.355 9 849 33 1271 2.162
45-49 8 299 21 520 848 66 350 80 580 1.076 69 471 59 766 1.365 28 407 31 757 1.223
50-54 4 140 22 356 522 45 169 112 449 775 47 214 92 533 886 36 205 65 622 928
55-59 2 48 9 183 242 17 67 36 217 337 12 77 40 252 381 7 90 27 260 384
60-64 2 16 3 79 100 2 28 15 89 134 6 24 15 129 174 4 19 12 111 146
65+ 1 8 1 49 59 2 12 4 43 61 0 16 5 82 103 1 20 9 81 111
Aylik Toplami 724 16854 | 1572] 33556 52706 | 4190 19.925] 6.057 | 40554 70726 | s656| 24772| a702| 53304 sss24| 1392 20972 2515] 51.903 76.782

MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS
KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK

Yas Gruplari Kamu Ozel Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel Kamu Ozel Toplam || Kamu Ozel Kamu Ozel Toplam | Kamu Ozel Kamu Ozel Toplam
-14 19 133 45 276 473 9 163 4 401 577 33 259 134 545 971 173 241 568 575 1.557
15-17 1.143 2.260 3.186 6.767 13.356 285 3.030 200 8.669 12.184 1.004 4.094 1.370 11.613 18.081 1.746 4.234 5.582 11.026 22.588
18-24 279 14.534 481 39.335 54.629 306 15.470 512 41.899 58.187 591 17.808 840 47.132 66.371 737 20.254 999 48.504 70.494
25-29 116 3.973 201 10.260 14.550 83 3.801 214 9.604 13.702 100 3.251 261 8.533 12.145 138 4.073 198 9.233 13.642
30-34 44 2.390 93 3.896 6.423 32 2.399 85 3.515 6.031 37 2.073 91 3.175 5.376 59 2.401 101 3.279 5.840
35-39 18 1.608 53 2.058 3.737 16 1.553 47 1.833 3.449 26 1.439 64 1.663 3.192 36 1.746 45 1.791 3.618
40-44 24 1.089 68 1.680 2.861 6 1.102 38 1.567 2.713 13 988 31 1.388 2.420 20 1211 36 1.532 2.799
45-49 24 461 49 1.039 1573 13 482 27 1.060 1.582 4 411 20 776 1211 6 473 19 872 1.370
50-54 15 257 46 793 1111 8 256 31 769 1.064 2 231 13 619 865 3 227 16 622 868
55-59 8 107 18 376 509 2 100 14 311 427 0 88 10 274 372 2 89 9 279 379
60-64 1 22 13 172 208 36 6 156 199 0 20 3 107 130 1 21 2 106 130
65+ 0 17 5 127 149 2 26 4 119 151 0 18 3 122 143 0 14 2 69 85
Aylik Toplami 1601 | 26851 4258 66.779 99.579 763 | 28418 1182 e69.003| 100266 1810 30680 2840 75947 111277 2921| 34984| 7577 77888 123370
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EYLUL EKIM KASIM ARALIK
H | Il || || || | |
KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK
YasGruplari | Kamu | Ozel | Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Kamu | Ozel | Toplam | Kamu | Ozel | Kamu | Ozel | Toplam |Kamu| Ozel |Kamu| Ozel | Toplam
-14 567 319 2.592 534 4.012 937 198 | 4.242 406 5.783 301 312 1.373 517 2.503 31 1.807 75 2.841 4.754
15-17 14.662 4936 | 31.479( 10.958 62.035| 28.189( 3.445| 59.965| 7.521( 99.120 7.955( 5.257| 14.476 | 10.697 | 38.385| 3.137| 18.344| 1.680| 33.179| 56.340
18-24 8.650 | 23.812 7.345| 48.239 88.046 | 6.762| 20.103 | 8.891| 36.625| 72.381| 3.826 | 31.017| 3.941| 55.647| 94.431| 2.079| 81508 | 1.426 | 113.922 | 198.935
25-29 1.288 5.116 1.526 9.924 17854 1.138( 4.706| 1.146| 7.990( 14.980 673 | 6.808 568 || 11.326 | 19.375 389 | 17.501 358 | 18.854| 37.102
30-34 207 3.195 188 3.573 7.163 287 2.795 143 2.710 5.935 221 3.996 115| 3.833 8.165 166 | 10.376 104 5682 | 16.328
35-39 82 2.297 52 1.880 4.311 124 2.026 48| 1.570 3.768 111 2.678 421 2.065 4.896 68 7.053 44 2.672 9.837
40-44 46 1.642 47 1.476 3.211 75 1.371 35| 1.145 2.626 56| 1774 22| 1.555 3.407 38 4.387 30 1.983 6.438
45-49 87 815 89 917 1.908 83 651 64 754 1.552 60 773 53 974 1.860 43 1.579 42 1.083 2.747
50-54 77 397 151 47 1.372 53 322 106 595 1.076 49 360 63 727 1.199 27 593 69 714 1.403
55-59 15 127 54 312 508 18 117 36 268 439 15 111 33 295 454 9 216 36 333 594
60-64 2 42 14 136 194 6 45 16 111 178 3 35 12 128 178 1 42 8 107 158
65+ 4 14 7 70 95 0 12 7 58 7 2 12 2 73 89 2 22 2 85 111
Aylik Toplami 25.687 || 42.712| 43.544( 78.766 190.709 | 37.672 | 35.791 || 74.699 | 59.753 [ 207.915 | 13.272 | 53.133 || 20.700 | 87.837 | 174.942 | 5.990 | 143.428 | 3.874 | 181.455 | 334.747
2006
YILIGENEL | 101.768 | 478.520 | 173.520 | 877.735 || 1.631.543
TOPLAMI
Kaynak : SGK
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EK 2: SGK TARAFINDAN TESCILI
YERLESTIRILENLERIN ETKISI

YAPILANLAR

ISKUR'CA

Yas Gruplari ise Yerlesme ise Yerlestirme Etki
0-14 23.111 23111 -
15-24 1.218.661 1.218.661 23.057
25-29 189.229 189.229 26.753
30-34 79.913 79.913 14.746
35-39 47.743 47.743 9.443
40-44 34.313 34.313 6.730
45-64 37.339 37.339 5.105

65+ 1.234 1.234 48
Toplam 1.631.543 85.882 5,26

Kaynak : SGK-ISKUR

84




EK 3: YILLAR ITIBARIYLA IiISKUR’A KAYITLI
NORMAL OLARAK iSE YERLESTIRILENLERIN ETKISi

ISSIiZLER ICINDE

ISKUR'a ISKUR Tarafindan lse Ise Yerlestirme Uzerindeki Etki
Yillar Kayitli Yerlestirilen (Normal) (Normal)
Issiz Kamu Ozel Toplam Kamu Ozel Toplam
1997 463.323 134.867 77.466 212.333 29,11 16,72 45,83
1998 465.235 141.916 67.252 209.168 30,50 14,46 44,96
1999 487.525 115.947 62.470 178.417 23,78 12,81 36,60
2000 730.496 106.118 62.441 168.559 14,53 8,55 23,07
2001 718.665 141.805 52.491 194.296 19,73 7,30 27,04
2002 464.228 99.518 8.892 108.410 21,44 1,92 23,35
2003 587.479 38.801 8.064 46.865 6,60 1,37 7,98
2004 811.948 40.992 12.355 53.347 5,05 1,52 6,57
2005 881.261 30.387 21.201 51.588 3,45 2,41 5,85
2006 1.061.853 22.672 32.886 55.558 2,14 3,10 5,23

Kaynak : ISKUR
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EK 4: YILLAR ITiBARIYLA iSE YERLESTIRILENLERIN GENEL GORUNUMU

Kaynak :

A A LR 1 Teror
Normal Ozurla Eski HUkUmIG Magduru Genel Toplam
Yillar
- = = Toplam =

Kamu Ozel |Toplam| Kamu | Ozel |Toplam| Kamu Ozel | Toplam (Ozel) Kamu Ozel | Toplam
1997 | 134.867 | 77.466 | 212.333 841 5.342 6.183 406 1.693 2.099 136.114 | 84.501 | 220.615
1998 | 141.916 | 67.252 | 209.168 | 1.410 5.441 6.851 613 1.722 2.335 143.939 | 74.415 | 218.354
1999 | 115.947 | 62.470 | 178.417 | 4.243 | 12.002 | 16.245 2.752 4.528 7.280 122.942 | 79.000 | 201.942
2000 | 106.118 | 62.441 | 168.559 | 1.591 | 10.215 | 11.806 915 4.330 5.245 108.624 | 76.986 | 185.610
2001 | 141.805 | 52.491 | 194.296 | 1.369 | 11.731 | 13.100 716 5.846 6.562 40 143.890 | 70.108 | 213.998
2002 99.518 8.892 | 108.410 657 10.226 | 10.883 414 5.333 5.747 31 100.589 | 24.482 | 125.071
2003 38.801 8.064 46.865 464 12.017 | 12.481 194 5.803 5.997 55 39.459 25.939 65.398
2004 40.992 12.355 | 53.347 1.320 | 15.855 | 17.175 441 5.207 5.648 87 42.753 | 33.504 76.257
2005 30.387 | 21.201 | 51.588 1.728 | 21.589 | 23.317 638 6.056 6.694 86 32.753 | 48.932 81.685
2006 22.672 | 32.886 | 55.558 1.202 | 22579 | 23.781 305 6.149 6.454 89 24.179 | 61.703 85.882
ISKUR
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