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DONEMINDE ISKUR

© KURUMUMUZA YONELIK TEDBIRLER

Cumhurbaskanligimiz ile
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgimizin aldigi tedbirler
dogrultusunda COVID-19
pandemisine karsi
vatandaslarimiz ve personelimizin
saglik glivenligi icin tim onlemleri
titizlikle uyguladik.
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DONEMINDE ISKUR

KURUMUMUZA YONELiIK TEDBIRLER

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanimiz Zehra Ziimriit Selguk’un
destekleriyle insan odakl

bir yaklasim benimseyerek

is arayan ve isverenlerimize yonelik
sundugumuz hizmetleri 6zveriyle
yerine getirdik.
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DONEMINDE ISKUR

KURUMUMUZA YONELIK TEDBIRLER

COVID-19 siireci boyunca

Genel Mudurimiuz

Bekir Aktiirk ve yoneticilerimiz

81 il Miidurrliiglimiiz yoneticilerine
alinan tedbirlere iliskin

is ve islemlerin ylrttilmesi
hususunda gerekli
yonlendirmelerde bulundu.
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DONEMINDE ISKUR

KURUMUMUZA YONELIK TEDBIRLER

Genel Mudirligumiiz,

il Miidiirliiklerimiz ve Hizmet
Merkezlerimizde ¢alisma kosullarini
veniden diizenledik.

Personelimizin ise gelis gidis
durumlaniyla ilgili tedbirleri hayata
gecirerek calisan sayisini sosyal
mesafe olacak sekilde ayarladik.
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DONEMINDE ISKUR

KURUMUMUZA YONELIK TEDBIRLER

Normallesme siirecine kadar geg¢en
zaman diliminde; evden ¢alisma
sistemini hayata gecirerek
vatandaslarimiza

kesintisiz hizmet sunduk.

Personelimizin evden ¢alismasina
imkan saglayacak VPN sistemini
kurduk.
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DONEMINDE ISKUR

KURUMUMUZA YONELIK TEDBIRLER

Pandeminin baslangicindan

1 Haziran’a kadar; hamile, siit izni
kullanan, kronik rahatsizligi
bulunan, engeli bulunan ve
yoneticiler hari¢ 60 yas ve lizerinde
olan ¢alisanlarimiza idari izin
kullandirdik.

Calisma ortamimizla ilgili gerekli
tedbirleri alarak vatandaslarimizin
ve personelimizin hijyenini artirdik.
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DONEMINDE ISKUR

VATANDASLARIMIZA YONELIK TEDBIRLER

Virlisun bulagma yollari ve

viruse karsi alinacak

tedbirler hakkinda binalarimiza ve
ofislerimize bilgilendirme afisleri astik.

il Miidiirliiklerimiz ve

Hizmet Merkezlerimizde
sosyal mesafe kurallarini
uygulayarak vatandaslarimizin
kontrollii bir sekilde hizmet
almasini sagladik.
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"~ DONEMINDE ISKUR

VATANDASLARIMIZA YONELIK TEDBIRLER

ISKUR HiZMETLERINE
SAGLIGINIZI KORUYARAK

Vatandaslarimizin
hizmetlerimizden agirlikh olarak
online yararlanmasini sagladik.

E-Devlet’ten ve E-Sube’den
hizmetlerimizi kesintisiz olarak
vermeye devam ettik.
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DONEMINDE ISKUR

e-Sube i¢in Goriintiileme Sayilar

' e-Sube Sayfasinin
A\, P
= Toplam Goriintiilenme Sayisi:

" 396.329.774

e-Subeye Giris Yapan

2R 11181310

e-Devlet Pandemi Donemi
Kullanim istatistikleri

Hizmetlerimizin :
Toplam Goriintiilenme Sayisi: =
41.123.301 — h

(15 Mart-1 Haziran 2020)

h

VATANDASLARIMIZA YONELIK TEDBIRLER

Pandeminin baglangicindan
normallesme siirecine gectigimiz

1 Haziran tarihine kadar online olarak
sundugumuz faliyetlerle ile
vatandaslarimizin hizmetlere kesintisiz

erisimini sagladik.

Vatandaglarimizin saglk giivenligi icin
normallesme siirecinin ardindan
online hizmetlerimizi etkin bir sekilde

sunmaya devam ediyoruz.
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CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

)
GUN

Prim 6deme
sarti

Issizlik Sigortasi Kanunu’nda
yapilan degisiklikle

Kisa Calisma Odeneginden
yararlanma sartlari esnetildi.

450

GUNE indirildi.

120

GUN Hizmet akdi

Son 3 yilda en az 600 giin olan prim 6deme

sart1 450 giine, son 120 giin hizmet akdinin 60

devam etmesi sartiise 60 gune indirildi. GUNE ndirildi.
Basvurularin dijital ortamda yapilmasi saglandi.
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DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Ucretsiz izne ayrilan ve Kisa Calisma
Odeneginden yararlanamayan isciler ile
15/03/2020 tarihinden sonra is akdi
feshedilen ancak issizlik Odenegine

hak kazanamayan issizlere

Nakdi Ucret Desteginden yararlandirdik.

Kisa Calisma Uygulamasi ve

Nakdi Ucret Destegi yararlanma siiresi
Cumhurbaskanimizin karariyla ui¢ kez uzatildi.
Vatandaslarimizin Kisa Calisma Odeneginden
31/10/2020, Nakdi Ucret Desteginden ise
17/11/2020 tarihine kadar yararlanmalari saglandi.



CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Kisa Calisma ile issizlik Odeneklerinin
odemelerini vatandaslarimizin saghk
glivenligi icin T.C. kimlik numaralarinin son
rakamina gore kademeli olarak yaptik.

Odemeleri 6ncelikli olarak dogrudan
vatandaslarimizin banka hesaplarina
yatirdik.

Banka hesabi bulunmayan
vatandaslarimiza ise 6demeleri farkl
glinlerde PTT subelerinden yaparak
kalabalik ortamlarin olugsmasini 6nledik.
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VIA HAYATINA YONELiIK TEDBIRLER

TURKIYE GENELI

18.728.191.979 TL

Nakdi Ucret Destegi _ 4.398.944.124 TL
issizlik Odenegi _ 3.566.751.617 TL

Pandemi siirecinde Kisa Calisma Odenegi,
Nakdi Ucret Destegi ve issizlik Odeneginden Toplam: 26.693.887.720 TL

Yararlanan Kisilerin istatistikleri (27.09.2020)

Kisa Calisma Odenegi

1 ISKUR




CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

01/07/2020 tarihinden 6nce

Kisa Calisma Odenegi veya Nakdi Ucret
Destegine basvuran, bu 6demelerden
yararlanan ve haftalik normal ¢alisma
siirelerine donen sigortalilar calistiran
isverenlere verdigimiz destegi
‘Normallesme Destekleri’ adi altinda
vermeye devam ederek istihdami
koruduk.
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DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Dogum ve evlat edinme sonrasi
Yarim Calisma Odenegi ile
ebeveynlerimizi destekledik.

COVID-19 salgini siirecinde de yaptigimiz
odemeleri devam ettirdik.

Dogum ve evlat edinme sonrasi Yarim

Calisma Odenegi kapsaminda kadin
istihdaminin korunmasini sagladik.
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DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Pandemi doneminde kamu, 6zel sektor
is basvurulari ve TYP basvurularinin
elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in
gerekli calismalari tamamlayarak
vatandaslarimizin basvurularini tamamen
elektronik ortamda almaya basladik.
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DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Vatandaslarimizin

Bize T

esube.iskur.gov.tr 4 »

r e E-Devletten ve
uzerinden hizmetlerimizden
;‘,‘a"g;’,‘;,; yararlanabilmeleri igin
diizenli olarak kamuoyunu bilgilendirdik.
M atind Mart ayindan gunumuze
ulagabilirsiniz neene

kadar ISKUR ile ilgili
ALO 170 ¢agn merkezinden 4.542.716 ve
CiMER iizerinden 84.558 basvuru aldik.

ISKUR %




#% COVID-19

DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Danismanhik hizmetleri kapsaminda
gerekli tedbirleri alarak, cevrim ici
gorusmelerle is arayanlarla ve
isverenlerle irtibat halinde olduk.

67 il 74 birimde bulunan

is Kuliiplerimizi cevrim ici ortama
tasiyarak vatandaslarimiza is arama
yontemi ve motivasyon destegi
verdigimiz is ve Meslek Danismanhgi
hizmetimizi sunmaya devam ettik.
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DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

63 il 74 birimde faaliyetlerini siirdiiren insan Kaynaklar Platformlarimiz
aracihigiyla 10 ve daha fazla kisiyi istihdam eden isyerlerinin insan Kaynaklari
Yoneticileriyle ¢evrimigi goriismeler gerceklestirdik.

Uygulamadaki;

+ istihdam tesvik ve destekleri,
v iSKUR programlari hakkindaki giincel degisiklikler ile ilgili bilgi verdik.

Sirketlerin insan kaynaklari temsilcileri ile Giniversite 6grencilerini bir araya
getirerek kariyer planlamalari hakkinda etkinlikler gerceklestirdik.
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DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Kurs ve programlar kapsaminda ara
verme, uzaktan calisma ve uzaktan
mesleki egitim gibi cesitli
metodolojileri degerlendirdik.

isbasi Egitim Programlarinda ara
verme suresini uzatarak, kurs ve
programlara 30 giinden daha fazla
ara verilebilme imkani sagladik.
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CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Devam eden isbasi Egitim Programlarinda kronik rahatsizligi bulunanlar,
engelliler, hamileler, COVID-19 nedeniyle karantina altina alinanlar icin sistem
uzerinde bireysel ara verme altyapisini olusturduk.

1 Mart 2020 itibariyle devam eden ve bu tarihten sonra agilan isbasi Egitim
Programlariicin yapilan degerlendirmeler neticesinde yasanmakta olan
COVID-19 salginini miicbir neden olarak belirledik ve kisilerin ise baslatilmasi
gereken stireyi 1 Haziran 2020 tarihinden sonra baslamak lizere erteledik.

COVID-19 siirecinde Aktif isglicti Hizmetleri kapsaminda diizenlemekte

oldugumuz isbasi Egitim Programlarinda basvurulari ISKUR web sayfasi
lizerinden almaya basladik.
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DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

Mesleki egitimleri uzaktan

egitim yoluyla vermeyi ve bu yolla

is gucuniin istihdam edilebilirligine ve
vasfinin yiikseltilmesine katki saglamayi
hedefledik. Bu hedef dogrultusunda
Kurumumuz biinyesinde bir uzaktan
egitim platformunun kurulmasi igin
arastirma ve gelistirme faaliyetleri
cercevesinde ilk girisimlerimizi
gerceklestirdik.
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DONEMINDE ISKUR

CALISMA HAYATINA YONELIK TEDBIRLER

COVID-19 salgini surecinde, kiiresel diizeyde isglict

piyasalarindaki degisimler, lilkelerin ¢alisma hayatina iliskin aldig
tedbirler, uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilan analizler ve
COVID-19 salgini sonrasi doneme iliskin ¢esitli degerlendirmeleri
vakindan takip ettik. Elde edilen bilgiler ve verileri politika yapicilarin
istifadelerine sunarak, lilkemizin tecriibelerini diger llkelerle paylastik.
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COVID-19 pandemisi ile mucadele
slirecinde, gorevini 6zveriyle ylrliten
81 ilimizdeki tim personelimize
tesekkiir ederiz.
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