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Degerli Okurlarimiz;

isgiicti piyasasina dair sdyleyecek cok sézii olan bir Kurum olarak ISKUR'un
“Istihdam’da 3i” dergisinin yayin hayatina baglamasinin onuru ve mutlulugu ile hu-
zurlarinizdayiz.

Dergimizin isminde yer alan “31” isgiicii (issizler ve isini degistirmek isteyenler),
isveren ve ISKUR'un (clii yapisini ifade etmektedir. isverenlerle, issizlerle, daha iyi
sartlarda is arayanlarla ve sosyal paydaslarla her calismada omuz omuza hareket
etmeyi siar edinmis bir Kurum olarak; giiciimiziin bu birliktelikten kaynaklandigi-
ni sembolize etmek amaciyla dergimizin adi olarak “istihdam’da 3i” yi kullanmay!
tercih ettik. Umudumuz diger tim calismalarda oldugu gibi bizleri dergimizin ya-
yin hayatinda da yalniz birakmamaniz ve desteginizi bizden esirgememenizdir. Ug
aylik periyotlarla yayinlanacak olan dergimizin genis kitlelere ulasacagini timit
ediyoruz.

Nazan OKSUZ
[stihdam ve Meslek Uzmani Her sayimizda belli bir konuyu derinlemesine inceleyecegimiz “Genis Ac1” bolu-

miiniin bu sayimizdaki konusu: Diinden Bugiine ISKUR. Tiirkiye'de kamu istindam
hizmetlerinin tarihsel gelisiminin, Is ve Isci Bulma Kurumu'nun Tiirkiye Is Kurumu'na déniisiim siirecinin, toplumun tiim
kesimlerine yonelik isgticii yetistirme ve meslek edindirme kurslari ile egitim programlarinin, ise yerlestirme hizmetleri
ve 6zel istihdam biirolarinin, issizlik sigortasi ve diger 6demelerin, iISKUR'un kiiresel ortaklari ve projelerinin ele alindig
Genis Aci béliimiinde ayrica Sayin Miistesarimiz Birol Aydemir ile ISKUR’a dair réportaj, sosyal paydaslarin ISKUR ile
ilgili goris ve degerlendirmeleri, ISKUR'un hizmetlerinden yararlanan isci, issiz ve isverenlerin ISKUR ile ilgili diistinceleri
de yer alyor.

Degerli Bakanimiz Prof. Dr. Omer Dinger ile kiiresel krizin olumsuz etkilerine kargi alinan tedbirler ve bu kapsamda
ISKUR'un rolii ve 6nemi lizerine yaptigimiz sdylesiyi de sayfalarimizda bulacaksiniz. Bakan Dincer iilkemizin temel prob-
lemlerinin geng istihdami ve meslek egitimi oldugunu belirtiyor.

“Perspektif” bolimiinde yer alan degerli akademisyenler Prof. Dr. Seyfettin Girsel ve Yrd. Dog. Dr. Gékce Uysal
Kolasin imzali, kiresel krizin calisanlar tzerindeki etkisini cinsiyet boyutuyla ele alan makale ve basarili gazeteci
Doc. Dr. ibrahim Oztiirk’tin kaleminden “Kriz dénecek, biz kazanacagiz” baslikli yazi kiiresel krizin etkilerini daha iyi

EDITORDEN

anlamamizi saglayacak.

Dergimizin diger bolimlerinde isgiicii piyasasina yonelik veriler, analizler ve 6nemli bilgilerin yani sira farkli konulara
da yer verdik. Ornegin isgiicii Piyasasina Bakis boliimiinde isgiicii piyasasi verileri ve bunlara iliskin degerlendirmeleri,
ISKUR istatistikleri ve ISKUR'dan haberler bsliimlerinde ise, Kurumumuz hakkinda daha genis bilgiyi bulacaksiniz.

Her sayimizda farkli konuklari agirlayacagimiz “Basari Hikayesi” bolimiinde kendi alaninda basaril olmus, fark yaratmis
isimler deneyimlerini paylasacak. ik sayimizda bu acidan cok 6zel birini, Ttrk Hava Yollar'ni kiiresel bir marka haline
getiren Temel Kotil'i sizlerle bulusturuyoruz.

Tarihten Sayfalar aralayacagimiz bolimumizde calisma hayati ve sosyal politika alanindaki gelismelerin ya da olaylarin
yildéntmlerini anacagiz. Tim bunlarin yani sira projelerimizle, kiiltiir-sanat sayfalariyla, kursiyerlerimizin mektuplaryla,
mesleklere iliskin bilgilerin yer aldigi meslek bankasiyla, merak edilen sorulara verilen cevaplarla dopdolu dergimizi be-
geniyle okuyacaginizi umuyoruz.
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- Tlrkiye Is Kurumu Genel Miidirligi adina Dog. Dr. M. Kemal BIGERLI
Sorumlu Yazi isleri Miidiirii: Askin KELES ‘

iSﬁhdamda 0(312) 441 61 31

Yayin Koordinatorii: Cemal ASTI Yayin idare Merkezi Adresi:

M. Rauf inan Sok. No:5 Sihhiye/ANKARA

Yayin idare Merkezi Tel: 0312 431 21 80
Redaksiyon: Ahmet AKSU e-posta: iskurdergi@iskur.gov.tr

8 00 7 Basim Yeri: Altan Ozyurt Matbaacilik Tan. Org.

ISguUCU Yayin Kurulu: — pon g5t Tur. Tic. San. Ltd. St

isveren Askin KELES w Cemal ASTI m Aydin ALABAS Basim Adresi: ivedik Organize San. Bol.
Q Matbaacilar Sanayi Sitesi 559 (1515) Sok. No: 16
|$K U R Nazan OKSUZ m Ahmet AKSU m Banu AYKAG ivedik-Yenimahalle-Ankara

0(312) 394 83 94

Basim Tarihi: 01.03.2011/Ankara
Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011 Cagatay GOKYAY m Erhan FINDIK m Segil KABAR m Candan ACAR ISSN: 1308-528X

Editor : Nazan OKSUZ

Davut OKSUZ m Yiicel KARAKOYUN m Hiiseyin GOKMEN

“Uc ayda bir yerel stireli yayin olarak yayimianir ve abonelerine (icretsiz olarak génderilir.
*Dergide yayinlanan tim yazilar kaynak adi belirtilerek iktibas edilebilir.
*Dergide yayinlanan yazilar yazarlann kisisel goriistidir, ISKUR'u baglamaz.
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TURKIYE DEGISIYOR,
CUNKU DUNYA DEGISIYOR...

2015 Vizyonunu “Degisim ve yeniliklere uyum
saglayarak, hizmet kalitesi ve gesitliligi ile
issizlikle mucadelede etkin rol oynayan, isgucu
piyasasinda oncu ve saygin bir kurum olmak”
seklinde belirleyen ISKUR vizyonuna uygun
olarak, degisim ve yeniliklere uyum ekseninde
Ocak ayi sonunda logosunu da degistirerek yeni

bir imajla sizlerin karsisina ¢ikti.
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Son yillarda Ulkemizde ve dunyada ‘surekli degisim’ olarak
adlandinian olgu agirigini hissettirmistir. Degisim &ylesine
kapsamli, derin ve sUratli olmaktadir kiinsan dnce mekana,
sonra mekdn insana sekil verirken strec¢ igcinde bu yapi di-
yalektik bir hal almis ve yasanan degisime paralel olarak
mekdansal sinirlar ortadan kalkmistir. Eskiden dinyayi duvar-
lar ve sinirlar simgelerdi. Duvarlar ve sinirlarin icinde dunya-
dan kopuk yasayabilirdiniz.  Ancak ginimuUz dUnyasinda
bu pek de mimkin degildir.

Kurulusundan bugine ISKUR da bu degisime ayak uydur-
maya calismigtir. Dergimizin ilk sayisi olmasi hasebiyle; Kuru-
mumuzun 65 yillik sUrecte gerek yasal mevzuatinda gerek
uygulamalarinda yasadigi degisim ve bunlarin ¢iktilarina
iliskin detaylan sizlerle paylasacagiz. 2015 Vizyonunu “De-
gisim ve yeniliklere uyum saglayarak, hizmet kalitesi ve
cesitliligi ile issizlikle mUcadelede etkin rol oynayan, isgicU
piyasasinda 6ncU ve saygin bir kurum olmak” seklinde be-
lirleyen ISKUR vizyonuna uygun olarak, degisim ve yenilikle-
re uyum ekseninde Ocak ayi sonunda logosunu da degisti-
rerek yeni bir imajla sizlerin karsisina ¢ikti.

Akademisyen olarak yillarca hizmetlerini iziedigim, akade-
mik calismalarmin bircogunda sundugu hizmetlere iliskin
degerlendirmelerde bulundugum bir Kurumun basinda
olmak benim icin gurur verici olmanin yani sira teori ile
pratfigi birlestirme sansi vermesi acisindan da son derece
onemlidir. CunkU hayatin bazi dénemlerinde teori ile prati-
gin birlestirilmesinin ne kadar zor oldugunu gdren ve bunun
Ustesinden gelmesi gereken hizmeti yirGten, uygulayici ka-
demelerdir. Bunun en bariz drneklerini gec¢tigimiz kriz déne-
minde yasadik.

Bildiginiz gibi dUnyada yasanan kiUresel ekonomik ve mali
krizin TUrkiye'de efkilerini en fazla hissettirdigi alanlardan
biri isgUcU piyasasidir. Yasanan kriz sonrasinda, tm dinya
Ulkelerinde oldugu gibi TUrkiye'de de issiz sayisinda énem-
li miktarda bir artis yasandi. Bununla birlikte Kurumumuza
kayitli issiz sayisi da dnemli miktarda atti. Bu artis karsisinda,
aktif ve pasif istihdam politikalarini uygulamakta olan Ku-
rumumuzun issizligi dnleme, azaltma ve isgucinun nitelik-
lerini gelistirme yonUndeki stratejik &nemi artarken; yapilan
yasal dizenlemeler ile alinan idari tedbir ve uygulamalar
neticesinde krizin sistematik bir sekilde isgicU piyasasinda
derinlesmesi ve bUtun sektodrlere sirayet etmesi engellendi.

Bununla birlikte, isini kaybedenlere yaptigimiz issizlik sigor-
tasi 6demeleri ile bircok vatandasimiza maddi destekte
bulunuldu. Krizle birlikte calisanlarin Ucretlerini 6demekte
zorluk yasayan isverenlerimize Ucretlerin édenmesi nokto-

sinda yardim elimizi uzatarak krizin isgUcU ve isveren Uzerin-
de yaratacagi etkinin mUimkUn oldugunca asgari seviyede
kalmasi saglandi.

Sézlesmeli personel de dahil olmak Uzere toplam kadro sa-
yisl 4.189 olan ISKUR, gdérevlerini devlet memuru ve sdzles-
meli statlde calisan 534’0 merkezde, 2.655'i tasrada olmak
Uzere toplam 3.189 personel ile yerine getiriyor. Bu say, istin-
damin gelistiriimesi ve issizlikle mUcadelede cok dnemli go-
revler Ustlenen Kurumumuzun, goérevlerini gerektigi sekilde
yerine getirmesi konusunda yeterli degildir. Gelismis Ulkeler-
den Almanya’da 104.000, ingiltere’de 45.000 ve Fransa’da
40.000, isvec’te 11.000 personelin istihdam kurumlarinda
gorev yaptigr gbz 6nine alinirsa, Kurumumuzun personel
sayisinin yetersizligi daha acik olarak goérilecektir. Diger
taraftan, Glkemizin nGfus yapisi ve yogunlugu ile isgicU pi-
yasasinin buyUkligu, Kurum hizmetlerindeki gelismeye ve
degismeye paralel olarak yasanan artis ve hizmet sundugu
kitlenin bUyUklGgU ile isgUucU piyasamizda yasanan bUyUk
degisimler vb. nedenler ile personel yetersizligi daha bUyUk
bir sorun haline geldi. Bununla birlikte, krizin Kurumumuzun is
yUkinU 6nemli miktarda artirmasi, personelimizin Uzerindeki
is yUkUnU daha da arttirdi. Bu durum bazen hizmetlerin az
da olsa gecikmesine neden olabilmektedir. Eger az énce
bahsettigim Ulkelerdeki gibi personel sayimizi arttirabilirsek
hizmetlerimizi daha etkin ve verimli bir sekilde sunabiliriz.

Personel saymizdaki yetersizlige ragmen; mevcut yapida
elde edilen basarilar dUsunUldigunde icindeki heyecani
hep taze tutan, faaliyet alanindaki hedef kitlenin bUyUklG-
gune ragmen kisitl imk&nlara sahip olmanin agiriginin Uste-
sinden gelen personelimizin bu basarnda baslica role sahip
oldugu unutulmamalidir.

Yayin hayatina elinizde tuttugunuz bu dergiyle “merhaba”
diyen Kurumumuzun; faaliyet alaninda sergiledigi basarila-
rn, yaptd projeleri ve calismalar kamuoyu ile paylasacak
bir mecra edinmesi bizler icin son derece stratejik bir 6ne-
me sahiptir. CUnkU yaptigimiz hizmetleri anlatamadigimiz
sUrece daha genis hedef kitlelere ulasma sansimiz azal-
maktadir. Bu anlayis cercevesinde; ISKUR tarafindan ger-
ceklestirilen hizmetlerin kamuoyu ile paylasimasinin yani
sira Ulkemiz istihdam sorununa isik tutmak, etkin bir istihdam
politikasinin  olusturulabilmesine katkida bulunmak ama-
clyla; isci ve isveren temisilcilerinin, Universitelerin, calisma
hayat ile ilgili kisi ve kuruluslann gorUs ve Onerilerine yer
vermeyi hedefleyen dergimizin uzun yillar boyunca basarili
calismalara imza atmasini diliyorum.

Dog. Dr. M. Kemal BICERLI
Genel Muaddr

1 iISKUR



CALISMA VE SOSYAL GUVENLIiK BAKANI

PROF. DR. OMER DINCER
ONCELIGIMIZ GENC ISTIHDAMI
VE MESLEKI EGITIM

Tiirkiye, 2008 yilinda ABD’de baslayip tiim diinyaya

yayilan kiiresel ekonomik krizden en az etkilenen
tilkeler arasinda yer aldi. Diinyada istihdam
oranlarinin hizla diismesine neden olan krize
yonelik tedbirler cercevesinde Tiirkiye’de birbiri
ardina ilan edilen ve kamuoyunda Istihdam

ve Tesvik Paketleri olarak bilinen yasal
diizenlemelerin kararli bir bicimde uygulanmasi
sayesinde istihdam oraninin nispeten daha

az diismesi saglandi. Bu siirecte kisa ¢calisma
odenegi, meslek ve isgiicii yetistirme kurslari
ve toplum yararina calistirma programlari
ile ytizbinlerce kisinin isini korumasini
ve is sahibi olmasini saglayan
ISKUR bu cabalariyla
on plana c¢ikti. Sayin
Bakanimaiz Prof.
Dr.Omer DINCER

ile kiiresel ekonomik
krizi, bu krizin iilkemize
yansimalarini ve bu stirecte
Bakanliginin ve ISKUR’un

roliinii konustuk.



Tirkiye isgUci piyasasinin

yapisini genel olarak nasil
degerlendiriyorsunuz?

TUrkiye, tanm toplumundan sanayi ve hiz-
met sektdrine dogru hizia evriliyor. 10 yil
énce %40'larda olan tanmin istihdamdao-
ki payl bugln %25 civarinda. Toplam is-
tihdam icerisinde hizmet sektérinin payi
ise %50 seviyesine yaklasmis durumda.
Hizmet sektériGnin gelismesi ve teknoloji
yatinmlarindaki bUyUk artis isglcU talebi-
nin niteligini de énemli dlctde dedistirdi.
Artik teknolojik gelismelere gére kendini
yenileyebilen uzman personel gerekiyor.
Diger taraftan bu gelismeler, yatinm ile
istihdam arasindaki dogrusal iliskiyi de
koparmis gérinUyor. Baska bir deyisle,
yatinm artsa da istihdam ayni oranda
artmiyor. Artik issizligin azaltimasi ve istin-
dam olanaklarinin arttinimasi icin isgucU-
non nitelik kazanmasi ve gelismelere hiz-
la adapte olma yetenegine sahip olmasi
gerekiyor.

isgUcUmiz bilindidi Uzere geleneksel ola-
rak “bir meslek edinme ve emekli olana
kadar onu icra etme” anlayisinda. An-
cak bu dUstnce yapisinin degismesi ve
yerini; meslek edinme, meslek dedistir-
me, piyasadaki olasi tUm degisimlere
zamaninda uyum saglama kabiliyetine
birakmasi gerekiyor. Dolayisiyla issizlikle
muUcadelede, aktif isgUlcU politikalarna,
insan kaynaklarina ve isgicinin mesleki
egitimine yatinm gibi cok 6nemli aracla-
ra intiyacimiz var. Bunu da sadece 6rgin
egitim kurumlarinda degil, ayni zaman-
da isletmelerle genis isbirligine dayanan
kapsaml  projelerle gerceklestirebiliriz.
CUnkU teknolojik gelismeler egditim ku-
rumlaryla isletmeler arasinda isbirligini
zorunlu kiliyor.

isgUcUnin bir baska énemli boyutu da
nUfusla ilgilidir. Ulkemizde calisma cao-
gindaki nUfus her yil ortalama 800 bin kisi
artarken, bunun yaklasik 400-450 bini is-
gUcine katiimaktadirr. isgicine katima

orani ile istihdam orani, 2009 yilinda ya-
sanan krize ragmen son 5 yilin en yUksek
seviyesine ulast. HOkUmetimizin son yil-
larda uyguladigi politikalar, gerceklestir-
digi yasal diUzenlemeler ve birden fazla
etkenin bir araya gelmesiyle saglanan
makroekonomik istikrar sayesinde kure-
sel krizin isgucU piyasalanmizda kalic iz-
ler birakmasi engellenmigtir. Nitekim son
aylarda yavas da olsa gostergelerde du-
zelme egdilimi baslamistir. Bu sirec olumlu
yénde devam edecektir.

2010 yilinin ilk on ayi incelendiginde, eko-
nomide yasanan toparlanmanin isglicU
piyasasina yansidigi ¢ok acik. Bir dnceki
yllin ayni dénemine goére isgUcune katil-
ma orani ile istihdam oraninda artis; is-
sizlik oraninda ise ciddi duUsUs yasaniyor.
isgUcy, 2010 yili Ekim sonu itibanyla bir
onceki yilin ayni dénemine gdre 855 bin
kisi, istihdam ise 953 bin kisi artti.

isglici piyasamizda karsilasilan
temel sorunlardan kisaca
bahseder misiniz?

Calisma  yasami  acisindan  oldukca
onemli olan 15-24 yas grubu Ulkemiz nU-
fusunun yaklasik %18'ine denk gelmek-
tedir. Ote yandan toplam isgicUmi-
z0n yine yaklasik %18'ini 15-24 yas arasi
genclerimiz olusturmaktadir. Bu nedenle;
su asamada her yil isgUcU piyasasina kao-
filan yaklasik 750 bin gencimizi istihdam
edebilmek, en temel problemimiz ola-
rak 6nUmuizde durmaktadir. Potansiyel
olarak aktif geng¢ ndfusumuzun isgicine
katilim duUzeyinin artmasi ve istihdami,
TUrkiye icin bir firsat penceresi sunarken
beraberinde dnemiliriskler de tasiyor.

Ayrica, bilgi ekonomisindeki gelismeler
ve kUresel rekabet, nitelikli-egitimli insan
gucunU ikame ediimesi gic ve dnem-
li bir stratejik kaynak haline getirmistir.
Oysa Ulkemizde, is arayan her U¢ kisiden
biri mesleki yeterlilige sahip dedildir. Yine,
mesleki egitim almig ara insan gucU olan
meslek lisesi mezunlarinin, isgicl piya-

sasinda en fazla ihtiyac duyulan kesim
olmasina karsin, istihdamdaki orani an-
cak yUzde 7 seviyelerinde kaliyor. Bunun
baslica nedenleri ise; mesleki egitimin,
isgUcU piyasasinin gerekleri dogrultusun-
da gelismemesi ve bu okullardan mezun
olanlann bUyUk bir bAIIMUNUN, yanlis
meslek secimi veya Ust 6grenim kurumu-
na devam etme istegi nedeniyle, ¢alig-
ma yasamina yonelmemesidir.

TuUrkiye'de son yillarda mesleki egitim ko-
nusunda ¢ok ciddi bir farkindalik sreci
gelismistir. Bugun basta HOkUmet Prog-
ramimiz olmak Uzere, Orta Vadeli Prog-
rom ve Avrupa Birligi MUktesebatinin
Ustlenimesine lliskin TUrkiye Ulusal Prog-
ramimiz da dahil temel ulusal belgeleri-
mizde mesleki egitim dnemli bir yer kap-
lamaktadir. isgicl piyasasi konusunda
yapllacak reformlarla baglantill olarak
mesleki egitimin ve istihdami daha esnek
bir yapiya kavusturarak artiracak sekilde
yasam boyu dgrenim stratejisinin uygu-
lanmasi artik bir zorunluluk haline gelmis-
fir. Bu nedenle, esnek isglcU piyasasl ko-
sullarina rahatca uyum saglayabilen ve
firmalann aradigr becerilerle donanmis
kalifiye isglcUNUn yaratimasi icin akfif
isglcU programlarina destek veriimesi
bUyUk 6nem arz etmektedir.

2008 yilinin ikinci doneminden
itibaren tUm dinyada efkisini
hissettiren kriz, 6zellikle isgicu
piyasalarinda ciddi hasarlara

yol acti. Ancak ilkemizin,

isgUcU piyasasindaki yapisal
sorunlarina ragmen, ozellikle

AB ve diger OECD ilkelerine

gore bu sireci daha iyi yonettigi
gozlemlenmektedir. Kriz sirecini
yonetmek adina, Bakanlik olarak
almis oldugunuz tedbirler nelerdir?
2008 yilinda ABD'de baslayip tUm dun-
yaya yayilarak 2009 ylinda zirve yapan
kUresel ekonomik kriz, kapsami ve sidde-
fi itibariyle 1929 Ekonomik Buhranindan
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SOYLESI

sonra dinyada yasanan en bUyUlk ekonomik kriz olma 6zelligi
tasimaktadir. Kriz, milyonlarca insanin isini kaybetmesine, milyon-
larca calisanin ise isini kaybetme korkusu nedeniyle daha disuk
Ucrete razi olmasina veya calisma sartlar iyi olmayan islerde ca-
lismayi kabul etmesine neden olmustur.

Uluslararasi Calisma Orgitu (ILO) tarafindan aciklanan 2010 Ko-
resel Isthdam Egilimleri Raporuna gdre kriz déneminde yaklasik
34 milyon kisi issiz kalmigtir. 2007 yilinda, yani kriz dncesinde yUzde
5,7 olan dUnyadaki issizlik orani, 2009'da yUzde 6,6'lara cikmistir.
2010 yiinda ise trmanisin durmasi ve issizlik oraninin yUzde 6,5
olmasi beklenmektedir. Ancak gelismis Ulkelerdeki issizlik rakam-
larnin 2015 yiindan énce kriz dncesi seviyesine ddénemeyecedi
tahmin edilmektedir. Yine, IMF yetkililerine gdre 6nimUzdeki yil-
larda dinyada 400 milyon istihdam kaybi yasanabilecektir.

Bu suretle istihdam, dUnya ¢capinda UGlkelerin ve uluslararasi or-
gUtlerin en 6nemli gindemi haline gelmistir. IMF yeftkilileri tara-
findan, tUm dUnya Ulkelerine birinci, ikinci ve UgUncu 6ncelik
olarak istihdami ele almalar éneriimektedir. G-20 Calisma Ba-
kanlarn Toplantisinda, kiresel ekonomik krizin getirdigi zorluklarla
mUcadele icin Glkelerin yeni is alanlarn yaratmalari, aktif istin-
dam politikalarini tesvik etmeleri, istihdamin ekonomik stratejile-
rin merkezine yerlestiriimesi tavsiyelerinde bulunulmustur.

EKONOMIK KRiZzZiN ETKISiNi
HAFIFLETMEK, iSTIHDAMI KORUMAK VE
ARTIRMAK AMACIYLA KAMUOYUNDA
“iISTIHDAM PAKETLERI” OLARAK DA BILINEN DORT
YASAL DUZENLEMEYi HAYATA GECIRDIK.

BU DUZENLEMELERLE
HEM AKTIF VE PASIF iSTIHDAM TEDBIRLERININ
KAPSAMINI GELiSTIRDIK HEM DE iSTIHDAM
ARTISI SAGLAYACAK VE iSGUCUNUN NITELIGINI
ARTTIRACAK PROGRAMLAR UYGULAMAYA

BASLADIK.
|
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Ulkemizde ise krizin etkileri mimkin olan en disUk seviyede his-
sedilmistir. Hizla alip kararlilikla uyguladigimiz ekonomik ve sos-
yal politikalar sayesinde Ulkemiz bugin dinyada Almanya ile
birlikte issizlikle mUcadelede basarill olan nadir Ulkelerden birisi
konumundadir.

Biz Bakanlik olarak ekonomik krizin etkisini hafiletmek, istfihdami
korumak ve artirmak amaciyla kamuoyunda “istihdam paketle-
ri" olarak da bilinen doért yasal dUzenlemeyi hayata gegirdik. Bu
dUzenlemelerle hem aktif ve pasif istihdam tedbirlerinin kapsa-
mini gelistirdik hem de istihdam artisi saglayacak ve isgicinin
niteligini arttiracak programilar uygulamaya basladik. Ornegdin,
isverenler icin prim indirimleri ve tesvikler getirdik; &zel sektdrin
Uzerinden eski hUkUmIU calistirma, kres acma, isyeri kurma izni
alma gibi baz yUkleri kaldirdik; issizlik 6denegdi miktannda artis
sagladik; kisa ¢calisma édenegini isler hale getirdik; diger kamu
kurum ve kuruluslariile isbirligini artirarak kayit disi istihdamla mu-
cadeleye devam ettik; Il istihdam ve 1l Mesleki Egitim Kurullarini
birlestirerek daha etkin hale getirdik; mesleki egitim, girisimcilik
egitimi, isbasi programlar ve toplum yararina ¢alisma program-
lanndan daha ¢ok kisinin yararlanmasina imkan sagladik...

Bu tedbirler ve politikalar sayesinde, 2008 yill Mayis dbneminden
itibaren tirmanisa gecerek 2009 yili Subat déneminde yUzde
16,1'e ulasan issizlik orani, &zellikle 2010 yilindaki azalislarla 2010
Ekim déneminde yUzde 11,2 seviyesine kadar inmistir. Ustelik bu
azalis isgucUne katiim orani artarken meydana gelmistir.

isgiici piyasalannin dizenlenmesi, istihdamin
korunmaisi ve issizligin onlenmesi konularinda etkin
olmak adina iSKUR’da son yillarda yasanan degisim
ve dénisimi nasil degerlendiriyorsunuz?

ISKUR, 2000'li yillarin basindan bu yana, dzelikle yeniden yapi-
lanma sureci ile birlikte issizlikle mUcadelede ve isgicUinin istih-
dam edilebilirliginin artinimasi calismalarinda édnemli bir misyon
Ustlenmistir. Ote yandan, Ulkemizde issizlik ve sonuclarnyla mU-
cadelede yine 2000'li yillarda devreye giren pasif programlarla
birlikte; issizlik sigortasi, Ucret garanti fonu ve kisa ¢alisma &de-
nedi gibi uygulamalann da yUritictst olmustur. Bugin ISKUR,
bir yandan klasik is ve isci bulmaya ydnelik faaliyetlerini yGro-
tUrken; 6te yandan pasif isglcU programlarini, isgicU piyasasi
arastirmalarini, ulusal istihdam politikasi olusturmaya yonelik kat-
ki faaliyetlerini, isgicUnUn mesleki kalifikasyonunu ve isgicU pi-
yasasina uyumunu hedefleyen akfif isgicU programlarini etkin
ve kararl bir sekilde sirdUrmektedir.

Bu siUrecte, ydnetimine sosyal taraflann da dahil oldugu ISKUR,
katiimci ve sosyal diyaloga acik bir érgUt yapisina kavusmus,
bircok ilde modern istihdam ofislerinde hizmet vermeye basla-
mis, TUm islemlerini internet Uzerinden gerceklestirmek suretiyle
etkin ve kaliteli hizmet sunmaya ¢alisan bir kurum olma yolunda
bUyUk mesafe katetmistir.

ISKUR’un, hizmet sundugdu alanlan ¢esitlendirip kalitesi ve kapsa-
mini arttirmaya calisirken kendi icinde de surekli bir yenilenme
cabasi icinde oldugu gérilmektedir. Bu amagcla bir yandan uz-
man personel alimi yoluna giderek kurumsal kapasitesini genis-
letmeye calisirken diger yandan da mevcut personeline yonelik
egitimler duzenleyerek vatandas odakli, gUler yUzlU ve profes-
yonel bir hizmet sunumu saglamaya calismaktadir.



iISKUR aktif ve pasif istihdam
politikalarinin vygulanmasinda
onemli bir kurum. Basarih

issizlik Sigortasi uygulamasinin
ardindan son krizle birlikte

artan aktif isgicu programi
vygulamalari konusunda
iISKUR’un performansini nasil
degerlendiriyorsunuz?

ISKUR, 2000'li yillarn basindan bu yana
basaryla uvyguladigr pasif isglcU prog-
ramlar  kapsaminda milyonlarca issize
ulastl. Issizik ddenegdinin yani sira Ucret
garanti fonu, kisa calisma édenedi ve is
kaybi tazminati 8demeleriile hem istihda-
min korunmasina katkida bulundu hem
de issizligin olumsuz psikolojik ve toplum-
sal sonuclar dogurmasinin énine gecti.
ISKUR, bu alanda edindigi tecribeyle, ki-
resel krizin istihdam Uzerindeki etkilerini en
aza indirmek icin uygulamaya konulan is-
fihdam paketlerinde yer alan akfif isglcU
programlarnnin hayata gecgirimesinde de
onemli basarilara imza atti.

Bu cercevede ISKUR tarafindan, ihtiyac
duyulan nitelikte isgUcU yetistiriimesine ve
istihdaminin saglanmasina yonelik akfif
isgUcy programlar kapsaminda isgici
Yetistirme Kurslar, Toplum Yararina Calis-
ma Programlar, Girisimcilik ve isbasi egi-
fim programlar uvygulanmaktadir. 2009
ylinda bu programlar igin 511 milyon TL
kaynak ayriimisken; 2010 yilinda bir dnce-
ki ylla gére ekonomide daralmanin sona
ermesine karsin 509 milyon TL'lik kaynak
ayrilmistir.

S6z konusu kaynak ile bir yandan vasifsiz
isglcU meslek edindirme yoluyla isgU-
cU piyasasinin aradigi sekilde donanimli
hale getirilirken, diger yandan da issizligin
meydana getirdigi olumsuz sosyo-psiko-
lojik etkilerin azaltimasi hedeflenmistir.
Ayrica toplum yararina ¢calisma program-
lanyla; issizlerin gecici bir sure istihdama
girerek hem calisma hayatindan kopma-
malari, hem gelir sahibi olmalar, hem de
krizle mUcadele icin gerekli olan toplam
talebin artinimasina da katkr saglanmasi
amagclanmustir.

2010 yili sonuna kadar 216 bin issizin aktif
istihdam programlarindan yararlandiril-
masi hedeflenmistir. Bu kapsamda, yak-
lasik olarak 140 bin kisinin mesleki egitim
kurslarindan, 25 bin kisinin foplum yara-
rnna c¢alisma programlarindan, 45 bin
kisinin isbasi egitim programindan, 5 bin
kisinin de girisimcilik egitim programlarin-

dan yararlandinimasi dngdrulmustir. 30
Aralik 2010 tarihi itibarnyla; 211 bin 627 ka-
fillimcinin yararlandigi programiar icin 392
milyon 644 bin TL kaynak kullaniimistir. S&z
konusu katiimcilardan 156 bin 584’0 kurs,
42 bin 066’sI toplum yararina calisma, 8
bin 306’si girisimcilik egitimi, 4 bin 671'iise
isbasi egitim programlarnndan yararlan-
mistr. Ozellikle toplum yaranna calsma
programlarndan yararlanan sayisi, yillik
hedefin iki katina yaklasmistir.

2011 yilinda ise ISKUR tarafindan yorito-
len Aktif isgicU Programlari kapsamin-
da 400 bin kisiye ulasimasi hedeflen-
mektedir.

TUm bu rakamlar, ISKUR'un, istihdamin
korunmasi ve arttinimasi motivasyonuyla,
isgUcU piyasasinin ihtiyag duydugu nite-
likli elemanlarnn yetistirilmesi hususunda
adeta bir egitim seferberligi ilan ettigini
go6stermekte ve gelismis Ulkelerdeki mo-

—

dern kamu istihdam kurumlarnin hayati
islevlerinden birini layikiyla yerine getirdi-
gine isaret etmektedir.

Bakanh@inizin ve iSKUR'un;
yasanan sosyal, ekonomik ve
teknolojik degisimi yakalamasi ve
bunlar paralelinde hizmetlerine
yon vermesi adina nasil bir
gelecek tasarlamaktasiniz?

BUyUk yeniliklerin bas dondUrGcU bir hiz-
la gerceklestigi, bu degisimin her alanda
derinlemesine hissedildigi bir yUzyilin ice-
risindeyiz. Bakanldmizin ve ISKUR'un bu
degisimin disinda kalmasi disinUlemez.
Bu baglamda gerek hizmet sunumunda
gerekse de bu hizmetlerin icerigi husu-

sunda zamanin ruhunu yakalamak temel
arzumuz.

Ormegin istihdam alaninda Bakanhgmiza
ybnelik beklentileri etkin bir sekilde karsi-
lamak amaciyla; issizlerin hizia kendilerine
uygun ise yonlendiriimeleri icin dGnUimuUz-
deki dénemde is danismanhgi hizmetleri-
ne agrrlik verilecektir. Béylece, ISKUR tara-
findan sunulan ise yerlestirme ve mesleki
egditim hizmetlerinden daha fazla issizin
yararlanmasi saglanacaktir.

Binalarmiza gelinerek hizmet alinmasini
degil; hizmeti, yararlanacak kisilerin aya-
gina gbétirmeyi hedefliyoruz. Bu cerce-
vede ISKUR, hem modern istihdam ofisleri
kurarak, hem belediyeler ve Universiteler
basta olmak Uzere bir cok yerde hizmet
noktalarn olusturarak, hem de artik top-
lumsal hayatin 6nemli mekanlar haline
gelen alisveris merkezlerinde stantlar
acarak hizmet sunumunu gelistirmektedir.

ISKUR'daki degisim ve doniisim
sUrecinin bir pargasi olarak yayin
hayatina yeni baslayan dergimiz
ile ilgili degerlendirmelerinizi
alabilir miyiz?

Derginizin, iISKUR’da son yillarda yasanan
degisimi kamuoyuna daha iyi aktarmasi-
ni, sadece kurumsal haberlerle degil isgU-
cU piyasasini bUtinUyle ele alan kusatic
analizleriyle de bu alanla ilgilenen ke-
simlere faydall olacak bir yayin olmasini
ve uzun yillar var olarak vazgecilmez bir
gelenege dénUsmesini umuyor ve sizlere
basarilar diliyorum.

1 iISKUR



ISGUCU PIYASASINA BAKIS

NA BAKIS

DUnya'da ve Ulkemiz isgUcU piyasalarinda yasanan gelismelere iliskin temel gbsterge-
ler olarak; istihdamin sektérel dagilimi, mevsimsel etkilerden arndinimis issizlik oranlar
ve uzun sureli issizler ile ilgili EUROSTAT, OECD ve TUIKK verileri kUresel kriz sonrasinda
ekonomilerin gelmis oldugu asama hakkinda fikir vermektedir. Bu veriler "isgUcU piya-
sasina bakis"imiza isik tutacaktir.

2010

Tablo 1. Dinyada issizlik ) _ i .
KUresel ekonomik kriz sebebiyle issizlik oran- ULKE 2007 2008 2009 AGUSTOS EVLOL EKIM
lar artis g&sterdi. ABD’de issizlik orani 2007 AB 15 7.0 7.1 9.0 10,0 10,0 10,0
yilindan 2009 yilina iki kat artis g&sterirken
Estonya, Irlanda, Ispanya, Litvanya’'da ise AB 27 7,1 7.0 8,9 9,6 9.6 9,6
artis orani iki katin Uzerinde olmustur.

OECD** 5.8 6,1 8,3 8,3 8,2 8,2

KAYNAK: EUROSTAT

*TUIK Verisiclir. ABD 4,6 58 9.3 9.6 9.6 9.8
*OECD Verisidir.

ALMANYA 8.4 7.3 7.5 6,7 67 6.7
BELCIiKA 7.5 7.0 7.9 8,5 8,5 8,3
BULGARISTAN 6.9 56 6.7 10.0 9.9 10,2
DANIMARKA 3.8 3,3 6,0 7.6 7.8 8,0
ESTONYA 4,7 55 13,8 16,2

FINLANDIYA 6,9 6,4 8,2 8,1 8.0 7.9
FRANSA 8.4 7.8 9.4 9.9 9.8 9.8
iRLANDA 4,6 6,0 11,8 13,9 13,9 13,9
iSPANYA 8,3 11,3 18,0 20,6 20,6 20,6
JAPONYA 3,9 4,0 5,1 5,0 5,1 5,1

LITVANYA 4,3 58 14,0 18,3

MACARISTAN 7.4 7.8 10,0 11,0 1,2 11,3
POLONYA 9.6 7.1 8.2 9.7 9.8 9.8
PORTEKiZ 8,1 7.7 9.6 1,1 11,0 11,0
SLOVAKYA 11,0 9,5 11,9 14,5 14,5 14,5
TURKIYE* 10,3 11,0 14,0 11,3 11,2

TURKIYE 8.8 9,7 12,5 10,4 10,6

* ISKUR,
Istihdam ve Meslek Uzmani
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2008 yiinda baslayan ve etkisinin hala hissedildigi kiresel ekonomik kriz en olumsuz
ydnUnu issizlik oranlar Uzerinde gdstermistir. Avrupa Birligine Uye Ulkelerin bircogunda
issizlik oranlan 2007 yilina gére 2008 ve 2009 yillarinda artis gdstermistir. OECD Ulkele-
rinde 2007 yilinda yuUzde 5,8 olan issizlik orani 2009 yilinda yiuzde 8,3'e, AB Ulkelerinde
yUzde 7,1 olan issizlik orani 2009 yiinda yUzde 8,9'a cikmistir.

2007 vyl issizlik oranlar ile 2009 yili issizlik oranlan karsilastiridiginda Almanya, Bulgaristan
ve Polonya disindaki tUm Ulkelerin issizlik oranlarinin arthdr gorilmuUstUr. Bulgaristan ve
Polonya'nin da 2010 yili icerisindeki issizlik oranlarnin artis egilimine girdigi gérilmektedir.

ABD'de issizlik orani 2007 yiindan 2009 yilina gelindiginde iki kat artis gdsterirken Eston-
ya, Ilanda, ispanya, Litvanya’da ise artis orani iki katin Uzerinde olmustur.

Tablo 1'de Turkiye'ye iliskin iki ayrn oran bulunmaktadir. Bu oranlardan birincisi TUIK'in
aciklamis oldugu issizlik orani, ikincisi ise EUROSTAT'In aciklamis oldugu issizlik oranidir.
EUROSTAT'In aciklamis oldugu issizlik orani TUKK'in aciklamis oldugu issizlik oranindan
daha dusuktur.

2010 yili EylUl, Ekim ve Kasim dénemleri issizlik oranlarina bakildiginda; ilgili dénemlerde
Ulkelerin issizlik oranlannin dengeli bir seyir izledigi dénemler arasinda kigUk artis veya
azalislann oldugu gdrilmektedir. Estonya, irlanda, ispanya, Litvanya, Slovakya gibi Gl-
kelerin kriz &dncesinde issizlik oranlar TUrkiye'den dustk iken 2010 yili icerisinde issizlik
oranlari TUrkiye'nin Uzerinde seyretmistir.

2007 2008 2009 2009* 2010*
Kurumsal Olmayan Sivil
Nijfus (000) 68.901 69.724 70.542 70.773 71.574
15 ve Daha Yukan Yastaki
Nifus (000) 49.994 50.772 51.686 51.933 52.788
isgiici (000) 23.114 23.805 24.748 25.319 25.873
istihdam (000) 20.738 21.194 21.277 22.019 22.972
issiz (000) 2.376 2.611 3.471 3.299 2.901
isgiicine Katima Orani (%) 46,2 46,9 47,9 48,8 49,0
istihdam Orani (%) 41,5 41,7 41,2 42,4 43,5
issizlik Orani (%) 10,3 11,0 14,0 13,0 11,2
Tanm D issizlik Orani (%) 12,6 13,6 17,4 16,4 14,1
Geng Niifusta issizlik Orani 20.0 205 253 240 213
(%) } , , . ,
'(%%‘(’)‘)’““e Dahil Olmayanlar o a70 26967 26938 26614 26915

Tablo 2. Ulkemizde isgiici
Piyasasi Gostergeleri

[ssizlikle mUcadelede olumiu gelismeler yasani-
yor. Ekim Dénemi verilerine gére issiz sayisi ve
issizlik orani dUsUste, istihdam ise yUkselistedir.

*2010 Yil Ekim DSnemi verisidir.

1 iISKUR



ISGUCU PIYASASINA BAKIS

Grafik 1. Uzun Siireli issizler

2009 yili verilerine gére her dért issizden biri 1 yil
ve daha uzun sUredir issiz. Kadinlarda uzun sdreli
issizlik daha tehlikeli boyutlardadir.

KAYNAK: TUIK

*2010 Yil Ekim D&nemi verisidir.

3' Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011

Ulkemizdeki temel isgicU piyasasi géstergelerine bakhgimizda (Tablo 2) 2007 yilindan
2009 yiina kadar isgucu, istihdam edilenler ve isgicUne katilma oranlarinin olumlu bir
gelisme olarak sUrekli arthigini bunun yaninda ise issiz sayisi, issizlik orani, farnmdisi issizlik
orani ve geng issizlik oranin ise olumsuz bir gelisme olarak surekli arthgini gérmekte-
yiz. 2009 yili EKim Dénemi ile 2010 yili Ekim Dénemi temel géstergeleri incelendiginde
olumsuz gelismelerin pozitife ddNdUgU gériimektedir.

2010 yil Ekim déneminde dnceki yilin ayni dénemine gdre isglcU 554 bin kisi, isfihdam
953 bin kisi artarken, issiz sayisi 398 bin kisi azalmigstir. isgictne katima orani 0,2 puan,
istihdam orani 1,1 puan artarken, issizlik orani 1,8 puan, tarmdisi issizlik orani 2,3 puan,
genc nufusta issizlik orani 2,7 puan azalmistir.
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Grafik 1'de uzun sUreli issiz bir yil ve daha uzun sGredir is arayanlari, uzun sureli issizlik
ise uzun sureli issizlerin toplam issizler icerisindeki oranini ifade etmektedir. Uzun sureli
issizlerin issizler icerisindeki payl 2004 yilinda yUzde 38,5 oraninda iken bu oran 2009
ylinda yUzde 25,3'e gerilemistir. Her dért issizden biri bir yil veya daha uzun stredir
issizdir. Kadinlarda ve erkeklerde uzun sUreliissizlik orani genel uzun sureli issizlik orantile
paralel olarak artmis veya azalmistir.

Ancak kadinlarda uzun sureli issizlik orani erkeklere gére daha yUksektir. 2005 yilinda
kadinlarda uzun sureli issizlik orani yUzde 46,6'ya yUkselmistir. 2010 yili Ekim dénemi veri-
lerine gore issiz her U¢ kadindan bir tanesi uzun sureli issizdir. Kadin issizler erkek issizlere
gore daha yUksek egitim dizeyine sahiptirler. 2009 yilinda kadin issizler icerisinde lise
ve daha yUksek egitimlilerin uzun sureli issizlik orani yUzde 36'1 iken, lise alti egitimliler-
de bu oran yUzde 27'dir. Kadinlarda egitim duzeyi yUkseldikge uzun sUreli issizlik de
artmaktadir.

Grafik 2'de de goruldugu Uzere 2000 yilinda Tarm sektérinde calisanlarn istihdam
icerisindeki pay! yUzde 36, insaat sektéronin payr yizde 6,3, Sanayi sektdrinin payi
yUzde 17,7, Hizmetler sektérGnUn payi yUzde 40 iken, 2009 yilinda Tarm yUzde 24,7,
insaat yUzde 5,9, Sanayi yUzde 19,4, Hizmetler ise yUzde 50 olmustur. Tanm sektdrinde
cok buyUk bir istihdam ¢6zUImesi gorulirken Hizmetler ve Sanayi sektorlerinin ise istin-
damdan aldiklar pay artmistir.
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Son U¢ ddénem verilerine baktigimizda istihdam igerisinde hizmetler sektérinin payi
yUzde 50'lere yaklasmistir. Son yillarda gézlemlenen dnemli orandaki dUsuse ragmen
Tarm sektérinin istihdam icerisindeki adiridi devam etmektedir. istihdamda olan her
dort kisiden biri Tanm sektérionde ¢alismaktadir. Dénemiler itibariyle karsilastirma ya-
pildiginda 2009 yilinin Agustos, EylUl ve Ekim dénemlerine gére 2010 yilinin ayni dé-
nemlerinde Hizmetler sektérinin payinda azalis, insaat, Tarnm ve Sanayi sektérlerinin
paylarinda ise artis géruimektedir.
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TUrkiye Istatistik Kurumu 2010 yilindan itibaren temel isglict géstergelerini mevsimsel
etkilerden anndinlarak da yayinlamaya baslamistir. Mevsimsel etkilerden arindirimis
veriler dénem, yil fark etmeksizin birbirleri ile karsilastinlabilir verilerdir.

Grafik 3'ten de anlasilacagdr gibi 2008 yili issizlik oranlar 2009 ve 2010 yillarina gdre
daha asadi seviyede seyretmistir. Ancak kiresel ekonomik krizin etkisini ciddi olarak
gOstermeye basladigi 2008 yil Agustos déneminden itibaren issizlik orani artis egilimi-
ne girmistir. issizlik orani 2009 yili Nisan déneminde zirve yaptiktan sonra azalis egilimi
go6stermeye baslamistir. En son aciklanan 2010 Ekim ddnemi issizlik orani 2008 Ekim
doénemi issizlik orani ile ayni seviyeye gelmistir.

Grafik 2. Istihdamin Sektérel
Dagilimi

2009 yilinin ayni dénemine gdre 2010 yilinin Agus-
tos, EylUl ve Ekim dénemlerinde Hizmetler sekto-
rindn istihdam icerisindeki payi diserken Tarim,
Sanayi ve Hizmetler sektérlerinin payr artmistir.

KAYNAK: TUIK

Grafik 3. Mevsimsel
Etkilerden Anindinimis lssizlik
Oranlan

2009 yil Nisan déneminde zirve yapan
issizlik oranindaki dUsUs devam ediyor.

KAYNAK: TUIK
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Tiirkiye'de is ve is¢i bulmaya aracilik
hizmetinin bir kamu hizmeti olarak
tanmimlanmasi ve bu alanda resmi bir
kurumun gorevlendirilmesinin tarihi
Batil tilkelere gore daha yenidir.
1946 yilinda kurulan Is ve Isci Bulma
Kurumu, kuruldugu giinden bu yana
milyonlarca isci ve issize hizmet verdi.
2000’li yillarda koklii bir yeniden
yapilanma siirecine girerek ISKUR’a
doniistii ve her yil tiim iilke capinda
yiizbinlerce kisiyi is ve meslek sahibi

yapiyor.

Tarihi oldukca eskilere dayanan is ve isci bulma hizmetleri
onceleri kazang saglama amacini giden &zel birolar veya
hayir kurumlar tarafindan yUrotilirken Sanayi Devrimi son-
rasinda sendikalarin ortaya cikmasiyla birlikte bu hizmetler
sendikalar kanaliyla yUritilmeye baslandi. 1900’10 yillarn
basinda bu hizmetin bir kamu goérevi olarak yapilmasi ge-
rektigi dusuncesi agirlik kazaninca devreye belediyeler girdi
ve Almanya, Avusturya ve Norvec gibi Ulkeler basta olmak
Uzere Avrupa'da yerel dUzeyde is ve isci bulmaya aracilik
hizmeti yUrUten teskilatlar olusturuldu.

Belediyelerin yerel dizeyde yUrittugu hizmetlerden alinan
olumlu sonuclarnn Ulke capina yayllmasinin faydal olacagi
dUsuncesi ile paralel olarak modern ulus-devietlerin olusum
sUreci cercevesinde kamu hizmetlerinin merkezilestiriimesi
gereKliligi, belediyelere ait burolarin birlestirilerek Ulke ca-
pinda faaliyet géstermek Uzere Is ve Isci Bulma Kurumlarinin
ortaya cikmasini zorunlu kildi.

Sanayilesmenin hizlanmasi ve ekonomilerin gelismesi ile bir-
likte Is ve isci Bulma Kurumlari is ve isci bulmaya aracilik etme
gorevi disinda, meslek edindirme kurslarn acma, isglcU piya-
sasini fakip etme ve gelisimine katkida bulunma, ulusal istih-
dam duzeyinin arttinimasina yardimei olma ve issizlik sigortasi
uygulamasini yUrUtme gibi fonksiyonlara da sahip oldu ve
calisma hayatinda énemli bir konuma yerlesti.
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Tirkiye'de is ve is¢i Bulma
TUrkiye'de is ve isci bulmaya aracilik yap-
ma hizmetleri, Anadolu’da hikim sUren
TUrk devletlerinin geleneksel meslek kuru-
luslan olan Lonca ve Ahi érgUtlenmeleri
ile baslamistir denilebilir. Bu meslek 6rgUt-
leri, orf ve adetler dogrultusunda hem is
ve isci bulmaya aracilik hizmetlerini hem
de mesleki egitimler vererek topluma
meslek sahibi kisiler kazandirma goérevie-
rini yUzyillar boyunca sUrdUrdUler.

Tanzimat Fermani ile birlikte baslayan
modernlesme sureci tUm geleneksel ku-
rumlarin oldugu gibi bu érgUtlenmelerin
de zamanla tasfiye olmasina yol agti.
19. yUzyilda calisma hayatini dizenle-
yen Nizamnameler hazirlanmasi yoluyla
is hukukuna iliskin mevzuat, yavas yavas
sekillenmeye basladi.

Cumbhuriyet Donemi

Cumhuriyet ddneminde calisma  hao-
yati ile ilgili ik dnemli adim, 1926 yiinda
Borclar Kanunu'nun yUrirlGge girmesidir.
Borclar Kanunu, calisma hayatini dizen-
leyen genel bir kanunun yoklugunda bu
alana iliskin dizenlemeler getirmesi agi-
sindan dnemlidir. Ozinde liberal bir yak-
lasimi benimseyen Borclar Kanunu, isci ve
isvereni denk gUcte taraflar olarak kabul
etmesinin yani sira dnemli bir yenilik ola-
rak “toplu sdézlesme” kurumunu, o gin-
lerdeki sdyleyisle “umumi mukaveleyi is
hukukumuza dahil etti.

TUrkiye'nin, Birlesmis  Milletler bUnye-
sinde 1919 yilinda kurulan Uluslararasi
Calisma Orgitu  (International Labour
Organization-ILO)'ne 1932 yilinda Uye ol-
masiyla, is hayatinin uluslararasi normlara
ulastinimasi ve isgicUnUn koruma altina
alinmasi bir zorunluluk halini aldi. Bu cer-
cevede hazirlanan ve 1936 yilinda yOrUr-
I6ge giren 3008 sayili is Kanunu TUrkiye'de
ilk defa ¢calismaiiliskilerini tUm boyutlanyla
ele alip dizenleyen genel Kanun olma

ozelliginin yani sira, is ve isci bulmaya
aracllik etme hizmetini bir kamu hizmeti
olarak tanimladi ve bu hizmetin devlet
eliyle yUrUtGlimesini dngdrdU.

is ve isci Bulma Kurumu’nun
Kurulmasi

Ancak bu gérevi yUritecek Is ve Isci Bul-
ma Kurumu (iiBK), ikinci Dinya Savasi ne-
deniyle, Kanunun yUrUrlige girmesinden
fam 10 sene sonra, 1946 yilinda kabul
edilen 4837 sayili Kanun ile kurulabildi.
Kanun iiBK’nin hukuki statUstnd “Calisma
Bakanligina bagli, tGzel kisilige sahip, mali
ve idari bakimdan &zerk, 6zel hukuk hi-
kUmlerine tabi bir kamu iktisadi tesebbU-
sU” olarak tanimladi ve Kurumu, is ve isci
bulma faaliyetlerinin yani sira isgicU pi-
yasasl hakkinda bilgi toplamak, is arz ve
talebini dizenlemek, isci Ucretlerini takip
ederek fiyat arfislannin gecim sikintisina
neden olmasini engelleyecek tedbirleri
tespit etmek, kalifiye eleman yetistirimesi
icin gerekli calismalar yapmak ve is s6z-
lesmelerinin imzalanmasina aracilik et-
mek gibi calisma hayatinin genel seyrine
iliskin hizmetleri yUrUtmekle géreviendirdi.

Ayrica, 3008 sayili is Kanununun, isveren-
lere isci ve iscilere is bulmak Uzere kazanc
saglamak gayesiyle 6zel bUro acilmasini
yasaklamasina karsin; 4837 sayill Kanun,
iIBK'ya, kamuya acik toplanti yerlerinde
(lokanta, kahvehane gibi) is ve isci bul-
ma araciigl yapmalarina izin verilen ki-
silere resmi belge dUzenlenmesi yetkisini
de vererek glnimUz &zel istihdam bU-
rolarinin éncUll sayillabilecek bir yenilik
getirdi.

iIBK, 15 Mart 1946 tarihinde merkez teski-
latinin fillen géreve baslamasindan sonra
ayni yil icinde istanbul, izmir, Eskisehir ve
Bursa gibi bUyUk sehirlerde de subelerini
olusturdu ve ise yerlestirme ve mesleki
egitim alanlarinda hizmet vermeye bas-
lad. ik kurulus yilinda isci egitim faaliyet-
lerine yénelen [iBK, istanbul’da ev hizmet-
leri, mUrettiplik, mUcellitlik; Ankara’da ev
hizmetleri ve kunduracilik kurslan acti ve
116 isgi yetistirdi. Sonraki yillarda kursla-
rnn yapisi, Tdrkiye ekonomisinin gecirdigi
degisimlere paralel olarak, farkli is kolla-
rindaki meslekleri de kapsayacak sekilde
degisti ve gelisti.
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Yurtdisina isci Gondermeye
Baslanmasi

ikinci DUnya Savasi sonrasinda biyime
hizi arfan ekonominin ihtiya¢ duydugu
isglcUnUn yetistiriimesinde ve istihdam
edilmesinde dnemli bir rol Ustlenen IiBK,
1960l yilllarda yeni bir misyon yUklendi:
Yurtdisina is¢ci géndermek. Basta Alman-
ya olmak Uzere sanayilesmis Batili Ulke-
lerin artan isglcU ihtiyaclarini yabanci
isciler yoluyla karslamak istemeleri Uzeri-
ne TUrkiye 6nce 1961'de Aimanyaile, ar-
dindan 1964'de Avusturya, Hollanda ve
Belcika, 1965'de Fransa ve 1967'de Isvec
ve Avustralya ile isglcU gécUne iliskin ikili
antlasmalar imzaladi ve bu isgicl gocU-
ne iliskin aracilik etme gérevi de IiBK'ya
verildi.

Yurtdisina isci gdnderme islemlerinin bas-
lamasiyla birlikte bir umut kapisi haline
gelen Kurumun hizmet binalan éninde
dénemin gazeteleri, sinema filmleri ve
edebi eserlerine konu olan uzun kuyruklar
olustu, dyle ki 1965 yiinda Kuruma kayit
yaptiraniann sayisi 500 bini gegmisti. Bu
yogun talebi karsilayabilmek igin kurum-
sal kapasitesini her anlamda arttirmaya
éncelik veren IiBK, 1966 yiinda Ulke ca-
pinda teskilatflanmasini famamladi. Bu
tarihten itibaren her ilde bir subesi, is ve
isglcU ydnunden énem gdsteren bazi il-
celerde de bUro seflikleri ile hizmet veren
iIBK’ya kayit yaptiraniarin sayisi 1970 yilin-
da 1 milyona ulast.

1970'li yillann basinda 1IBK, sosyal politika
anlaminda énemli bir gérev daha yUk-
lendi. 1971 yilinda kabul edilen 1475 sayili
is Kanunu ile, 6z0rl0 ve eski htkOmlUlerin
ise yerlestirimeleri ve ydneltildikleri isler-
deki calisma sartlarninin belirlenmesi gore-
vi liBK’ya verilerek toplumda ise yerlesme
acisindan dezavantajli kesimlerin isglcU
piyasasina kazandirimalar saglanmaya
calsild.
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1936
3008 sayili Is

Kanunu kabul edildi

1973 Petrol Krizi ve Sonrasi

1973 Petrol Krizi, Ulkemizden isgUcU ta-
lebinde bulunan gelismis Batili Ulkelerin
ekonomilerini oldukca etkiledi ve bu
tarihten sonra bu Ulkelerin isglcU talebi
azalmaya basladi. Ancak yurtdisina isgi
génderimi famamen durmadi, bir yan-
dan az da olsa Batil Ulkelere isci gbcU
devam ederken diger yandan Libya, Su-
udi Arabistan, Irak ve Kuveyt gibi Kuzey

is ve isci Bulma
Kurumu kuruldu

Afrika ve Ortadogu Ulkelerinden gelen
isgUcU talebi karslanmaya caligildi.

Bu sekilde yurtdisindan gelen isgicU to-
lebinin azalmasinin yani sira, &zel sektod-
run ihtiyaci olan isgdctni Kurum araciligi
olmaksizin bulabilmesi, is arayanlarnn Ku-
rum disindaki kaynaklar vasitasiyla (ilan,
es-dost araciligl, dogrudan muracaat
vb.) is bulabilmesi, bUtin bunlarn yani
sra ekonominin daralmasina paralel

YURTDISINA iSCi GONDERME iSLEMLERININ
BASLAMASIYLA BIRLIKTE BiR UMUT KAPISI HALINE
GELEN KURUMUN HIiZMET BINALARI ONUNDE DONEMIN
GAZETELERI, SINEMA FILMLERI VE EDEBi ESERLERINE
KONU OLAN UZUN KUYRUKLAR OLUSTU, OYLE Ki 1965
YILINDA KURUMA KAYIT YAPTIRANLARIN SAYISI 500
BiNi GECMISTI. BU YOGUN TALEBI KARSILAYABILMEK
ICIN KURUMSAL KAPASITESINI HER ANLAMDA
ARTTIRMAYA ONCELIK VEREN iiBK, 1966 YILINDA ULKE
CAPINDA TESKILATLANMASINI TAMAMLADI.

1932
Tiirkiye, ILO'ya tiye
oldu
1930 1940 1950



1961 1966
Yurtdisina isci Kurum iilke capinda
go6nderilmeye baslandi teskilatlanmasini tamaml?gl

1965 1970
Kuruma kayitl kisi Kuruma kayith
sayisi 500 bini k.l§l sayisl
gecti 1 milyonu buldu

olarak 06zel sektérin isgUcU ihtiyacinin
azalmasi, TiBK’nin 1970’1l yillarda, hizmet
sunumunda gerileme surecine girmesine
neden oldu.

Yenilenme Sireci

iIBK, bu sUrecin olumsuz etkilerini atlat-
mak icin 1978 yilinda teskilatinda k&klU
bir degisiklige gifti. Bu cercevede, Genel
MUdUrlUk bunyesinde bir Genel Sekreter-
lik makami ihdas edildi; mevcut birimlere

[ |
1980’Li YILLARLA
BIRLIKTE TEKNOLOJIK
GELISMELERIN HIZLANMASI,
KURESELLESME VE BILGI
TOPLUMUNA GECIS
SURECININ BASLAMASI,
TUM DUNYADA KAMU
ISTIHDAM KURUMLARININ
ONEMINi ARTTIRDI
VE FONKSIYONLARINI
GENISLETTI.

ek olarak 5 Daire Baskanlh@i ile bunlara
bagh 23 Sube MUOdUMUQU olusturuldu;
hizmetlerin daha etkin bir bicimde yUrG-
tUlmesi amaciyla 12 il merkezinde (Ado-
na, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum,
istanbul, izmir, Konya, Malatya, Sakarya,
Samsun ve Trabzon) Bdlge MUdUrlUkleri
kuruldu ve illerdeki Sube MUdUrlUkleri bu
Bdlge MUdUrlUklerine baglandi.

1980'li yillarla birlikte teknolojik gelisme-
lerin  hizianmasi, kUresellesme ve bilgi

tfoplumuna gecis surecinin baslamasi,
tUm dUnyada kamu istihdam kurumlari-
nin énemini arttirdi ve fonksiyonlarini ge-
nisletti. Gelismis Ulkelerde bu kurumilar, is
ve isci bulmaya aracilik etme ve isglcU
yetistirme fonksiyonlarinin disinda, isglcU
piyasasi bilgi sisteminin olusturulmasi, akfif
isgUcU politikalarinin uygulanmasi ve issiz-
lik sigortasi hizmetlerinin yOrotGimesi gibi
alanlarda da goérevlendirildiler. Ayrica
isgUlcU piyasasi ve istihdamla ilgili sosyal
taraflar (6rnegin, sendikalar) bu kurumla-
rnin yénetimine aktif ve etkin bir bicimde
katimaya basladilar.

iIBK da bu gelismelere paralel olarak
teskilat yapisinda ve hizmet sunumunda
sUrekli yenilenmelere gitti. Ornegin, 1987
yllinda merkez teskilati bUnyesinde Bilgi
islem Sube MUdUrOgU kuruldu; 1988 yilin-
da yetismis isgucunun istihdam edilebilir-
ligini arthrmak maksadiyla Universiteler-
de Istihdam Danisma Merkezleri faaliyet
go6stermeye basladi; sonraki yillarda da
Kayseri ve Malatya illerinde GUnlUk Isci
Merkezleri, 21 merkezde de Ozel Sektér
istihdam Merkezleri hayata gecti.

Ortak Projeler

1990 yilinda IiBK ile Almanya Federal s
Kurumumun birlikte yOrottGgu proje kap-
saminda Is ve Meslek Danisma Merkezleri
kuruldu, Kurumun merkezde calisacak
personeline Almanya’da egitim verildi.

1993-2000 vyillar arasinda DUnya Bankasi
tarafindan desteklenen Egitim ve istih-
dam Projesi uygulandi; bu proje kapsa-
minda akfif istihdam tedbirleri ile ilgili
faaliyetlere agirlik verildi; pilot ve model
ofisler olusturulmasi yonunde ik adimlar
atildi; Kurum personelinin kapasitesinin
gelistiriimesine yonelik hizmet ici egitimler
dUzenlendi; merkez ve tasra birimlerinde
bilgisayar sayisi arttinlarak birimler on-line
olarak birbirlerine baglandi.

Ayrica, 1994 yilinda Dinya Bankasi ve
Ozellestirme YUksek Kurulu ile ortak yo-
rotllen bir calisma ile 4046 sayill Kanun
kapsaminda, ozellestirilen kamu kurum-
lannda isci statUsinde calismakta iken is
akitleri feshedilen kisilere yonelik is kaybl
tazminat ddemesi baslatildi. Issizlik Sigor-
tasi uygulamasi ve tecribesinin olmadigi
Ulkemizde gerceklestirilen ik pasif isglcU
programi sayilabilecek bu uygulama ile
Ozellestirme sonucu issiz kalanlara hem
belli bir sre maas édendi hem de sosyal
gUvenlik primleri yatinidi.
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1978
Kurumun teskilat yapisi
degistirildi (Bolge

1988
Universitelerde
istihdam Danisma

1993
Egitim ve Istihdam
Projesi uygulanmaya

) 1999
Issizlik Sigortasi
Kanunu yrrlige

Muddrlikleri kuruldu) Merkezleri kuruldu baslandi girdi
1980 1990
1987 1990 1994 2000
Bilgi islem Sube Is ve Meslek is Kaybl Tazminati iiBK, KHK ile Tirkiye i
Midiirligi kuruldu ~ Danisma Merkezleri ddemeleri basladi e
kuruldu

(ISKUR) déniistiiriildii

ISKUR’a Dogru

iIBK’nin cagdas kamu istihdam kurumiar
ile arasindaki en bUyUk fark olan issizlik si-
gortasi uygulamasi ise 1999 yilinda ¢ikar-
tilan 4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu ile
hayata gecirimeye baslandi. Bu Kanun-
la, issizlik sigortasi hizmetlerini yOrGtmek
gérevi iBK'ya verildi ve Kurum bUnye-
sinde lssizlik Sigortasi Dairesi Baskanhd
olusturuldu. Ayrica Kanun, issizlik Sigortasi
Fonunun gelir ve giderlerini ydnetmek
Uzere sosyal taraflann da katiiminin sag-
landigr bir Yénetim Kurulu olusturulmasini
6ngodrdigu igin, icerisinde isci ve isve-
ren sendikalanndan gelen temsilcilerin
de bulundugu, ileride Kurumun Y&netim
Kurulu'na dénUsecek olan, Fon Yonetim
Kurulu olusturuldu.

1980'li yillarda baslayan sosyal devlet
anlayisinin - genisleme  sUreciyle birlik-
te gelismis Ulkelerdeki kamu istihdam
kurumlarinin -~ fonksiyonlarinin - artmasini
ornek alarak kendini yenileme sureci-
ne giren IiBK'nin, Kanunlarla kendisine
ihdas edilen yeni gorevleri ile toplumsal
ve ekonomik sartlarnn mecbur kildigi yeni
fonksiyonlarini kapsayan ve Kurumun 6r-
gUtsel yapisini da kékUnden degistiren
617 sayill Kanun HUkmUnde Kararname,
2000 yilinda kabul edildi.

Bu KHK ile IIBK, Turkiye Is Kurumu
(ISKUR)'na dénistiriloyor ve Calisma ve
Sosyal GUvenlik Bakanh@inin bagl kurulu-
su olan Sosyal GUvenlik Kurumu Baskan-
iginin ilgili kurulusu haline  getiriliyordu.
Ayrica sosyal taraflarin ve kamu temsilci-
lerinin, Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve i
istihdam Kurumlar adi altinda olusturulan
organlarda yer almalarn saglaniyordu.
Kurumsal yapisini ve hizmetlerini bu KHK
dogrultusunda yeniden yapilandiran ve

|
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hatta 23-24 Mayis 2001 tarihinde ik Ge-
nel Kurul toplantisini gerceklestiren ISKUR,
8 Kasim 2001 tarihinde Anayasa Mahke-
mesinin HokUmete KHK cikarma yefkisi
veren kanunu iptal etmesi sonucunda
617 sayll KHK'nin da yUrUrlikten kalk-
maslyla hukuki temelinden yoksun kaldi.
Hukuksal boslugun giderilmesi amaciy-
la hazrrlanan “Torkiye Is Kurumu Kanun
Tasans"nin da belirlenen sure icerisinde
TBMM Genel Kurulunda goéristlememesi
nedeniyle kadUk olmasi Uzerine Kurumun
hukuki statUsU tartisilir hale geldi.

Kokli Degisim: iSKUR

TUrkiye'nin yasadigi siyasi ve ekonomik
kriz ortaminin sona ermesinin ardindan
yeniden baslayan Kanun haazrliklar so-
nucunda, 5 Temmuz 2003 tarininde 4904
sayili Tirkiye is Kurumu Kanunu kabul edil-
di ve Kurumun hukuki statUsU netlestirildi.

ISKUR, Calsma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgr’nin ilgili kurulusu olarak &zel hu-
kuk hUkUmlerine ve Sayistay denetimine
tabi, t0zel kisilige sahip, idari ve mali aci-
dan &zerk bir kamu kurumu olarak tanim-
lanarak, istihdamin korunmasina, gelisti-
rimesine, yayginlastinimasina ve issizligin
onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak
ve issizlik sigortasi hizmetlerini yUrUtmek
Uzere kuruldugu belirtildi ve gorevleri de
su sekilde siralandi;

e IsgUcU arz ve talebi arasinda aracilik
hizmeti yapmak,

e Ulusal istihdam politikalarnin hazirlan-
masina katki saglamak,

e IsglcU piyasasi verilerini derlemek,
analiz etmek ve yorumlamak,

e Aktif ve pasif isgUcU programlarini et-
kin bir sekilde uygulamak.

Ayrica teskilat yapisinda da birtakim de-
Jisikliklere gidildi:

e Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve 1l Is-
fihdam Kurullarina sosyal taraflar (isci
ve isveren sendikalar ile esnaf ve
sanatkarlar konfederasyonlan vb.)
danhil edilerek Kurumun sosyal diyalo-
ga aclk bir sekilde ydnetilmesine ola-
nak saglandi,

e Fon Yonetim Kurulu ile Kurum Yénetim
Kurulu birlestirilerek tek bir Yonetim
Kurulu olusturuldu ve bdylece lssizlik
Sigortasi Fonu'nun olusumunda en
bUyUk katkiyr veren sosyal taraflarn
bu Fon'un degerlendiriimesinin yani
sra bu Fon'dan yapllacak édeme-
ler konusunda da yetki sahibi olmasi
saglandi,

o Dis lliskiler Dairesi Baskanligr olusturu-
larak &zellikle AB kaynakll projelerin
yUrUtUlmesi icin daha etkin bir meka-
nizma kuruldu,

« Bilgi islem Dairesi Bagkanliginin gérev-
lerini de kapsayacak sekilde IsgicU
Piyasasi Bilgi Hizmetleri Dairesi Bas-
kanl@i kurularak isgicU piyasasi ana-
lizlerinin yapilmasi ve isgUicU piyasasi
bilgi sisteminin kurulmasina odaklo-
nan uzman bir ekip olusturuldu,

» idari isler Dairesi Baskanldi ile Muha-
sebe ve Mali isler Dairesi Baskanlgi
birlestirilerek islemlerin daha hizli ger-
ceklestiriimesi saglandl,

* Bdlge MUdUrlUkleri kaldinlp illerdeki
Sube MUdUrlikleri “il MOdUrUkleri"ne
donuUstUrllerek daha cagdas bir hi-
yerarsik yaplya ulasiimasi ve yerinden
yénetimin dnem kazanmasi amag-
landi,

o Ozel istihdam Borolarina izin verilerek
Kurumun aracilik hizmetlerindeki tekel
konumu ortadan kaldirldi.
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Teskilat yapisindaki tUm bu yenilikler Ku-
rumun ydnetiminde ve faadliyetlerini yU-
rUtmesinde sosyal taraflarin  etkinliginin
arthinldigl,  sadece c¢alsma hayatinin
aktorleriyle degdil toplumun her kesimiyle
temas edebilen, cagdas bir kamu istih-
dam kurumu goérUnimune ve etkinligine
kavusmasini sagladi.

Kiresel Kriz ve iSKUR

2000’li yillann basinda issizlik sigortasinin
hayata gecmesiyle birlikte pasif istin-
dam programlarini basaryla uygulama-
ya baslayan iSKUR, 2008 yiinda ABD'de
baslayip tUm diUnyaya yayilan kuiresel
ekonomik krizin Ulkemize ydnelik efkile-
rini azaltmak amaciyla hazrlanan istin-
dam Paketlerinde yer alan akfif isgU-
cU programiarn kapsaminda bUyUk bir
mesleki egitim seferberligine giristi. Ge-
rek e-Isthdam uygulamasina gecimesi,
gerekse de krizin etkisiyle Kuruma kayitl
issiz sayisinin artmasiyla birlikte ISKUR, hiz-
met sunumunu daha da ileriye taslyarak
daha cok kisiye ulasti ve daha ¢cok kisinin
pasif istihdam uygulamalanndan yarar-
lanmasini, meslek sahibi olmasini ve ise
yerlesmesini sagladi.

Mesleki egitim programlan ve kisa ca-
isma  &denedi uygulamasina &ncelik
vererek krizin istihdam Uzerindeki efkisi-
nin MUmMkUn olan en az seviyede hisse-
dilmesi icin biyUk caba sarfeden ISKUR,
TUrkiye'nin, AB ve OECD Uyesi Ulkelerle
mukayese edildiginde istihdam anlamin-
da daha az zarar gérmesinde ve daha
cabuk toparlanmasinda énemli bir pay
sahibi oldu.
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. GENIS ACI
KURUMSAL YENILENME SURECINDE

ISKUR

ISKUR, 2000°li yillarin basindan bu yana yasadigi déntisiim ile modern bir

kamu istihdam kurumu goriiniimiine ve etkinligine kavustu. Bu stirecte yeni

model ofislerini hizmete sokan ve e-iskur portalini hayata geciren ISKUR, hizmet

sunumunu “insan” odakli hale getirdi.

ISKUR'UN YENI YUZU
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GUnUmUzde bircok kamu kurum ve ku-
rulusu toplam kalite anlayisini benim-
seyerek belirli bir strateji dogrultusunda
kurumsallasma cabasi ve gayreti icine
girmekte ve bu dogrultuda kendilerine
ait logolar, kurum renkleri, davranis bi-
cimleri ve iletisim modelleri olusturmak-
tadr. Bu cercevede hazirlanan kurum-
sal kimlik; bir kurumun i¢ ve dis durusunu
ve davranislanni temsil etme bicimlerini
icermektedir. Kurumsal kimlik olusturma
asamasi markalasmak icin de dnemli bir
sUrectir.

Bu dogrultuda kurum kimligi stratejisine
bir bUtin olarak yaklasan Calsma ve
Sosyal GUvenlik Bakanhgr (CSGB) tara-
findan gectigimiz aylarda baslatilan yeni
kurumsal kimlik olusturma haazrliklarn cer-
cevesinde CSGB, ISKUR ve Mesleki Yeter-
lilik Kurumu’nun logolar dedistirildi. ik kez
resmi web sitesinde kamuoyu ile paylo-
slan ISKUR'un yeni logosu 25 Ocak 2011
tarihi itibariyle kullanimaya baslandi.

Yillardir kullanilan logo, kadin ve erkegin
birlikte calismasini ifade eden kadin ve
erkek figUrlerini, dnce sanayi sektérind
ve genel olarak ¢alisma hayatini simge-
leyen carklar ile daha sonra da calisma
barsini sembolize eden zeytin daliyla
cevrili daireler icine aliyordu. Logoda ay-
rica kurumun ismi ve kurulus yili da belir-
filiyordu.

Yeni logo, dinyadaki gdrsel imaj olgu-
sundaki degisime uygun olarak ¢ok fazla
detay kullanmaksizin belirgin bir figiron
on plana cikartildigl sade bir tasarma
sahip. Logo degisim sureci, dinyada
yUzlerce yillk mazisi olan kurum ve kuru-
luslarin cok sayida figir ve ikonlar bulu-
nan amblemlerini/logolanni degdistirerek
sadelesmeye ve basitlesmeye gitmesi
drnek alinarak gerceklestirildi.

Yeni logo, ISKUR'un harfini femsil ef-
mesinin yani sira bir “ok” stilizasyonu olup
ileri gitmek, hedefe ulasmak anlamini
tasimaktadir. Bunlann yani sira bir insan
siluetini andirmakta ve bir kurum igin en
onemli deger olan insani kurumsallagtir-
maktadir. Kdsesel pozisyon da kesin ve
kararl bir durusu ifade etmektedir.

Yeni logonun rengi olarak secilen mavi,
dogada ugsuz bucaksiz gékyUzUnun, ge-
nis ufuklarin ve denizlerin sembolidUr. Bu
sebeple gU¢lU, engin ve sakin bir renktir.
Ayni zamanda &zgUveni ve ileri goruslo-
I0QU simgeleyen mavi, sosyal yasamin ve
gUvenligin durmaksizin devam eden aki-
sinl, déngusuny anlatmaktadir.

ISKUR, kurumsal kimliginin ekseni olarak
belirledigi yeni logosunu Ulkenin doért bir
yanindaki teskilatinda bu yil icinde tUm
unsurlarlyla  hayata gecirmeyi planla-
maktadir.



HIZMET BINASI DEGIL TOPLUMSAL BULUSMA NOKTASI:

MODEL OFISLER

ISKUR, degisen ve gelisen kurumsal yapisi
cercevesinde 20 hizmet binasini modern
istihdam ofisi seklinde yeniden yapilandi-
rarak “Model Ofis”ler olusturdu. Binalarin
yenilenmesinin yani sira sunulan hizmetler
de gelismis Ulkelerin istihdam ofislerinde-
ki hizmet anlayisi cercevesinde yeniden
dizenlendi. Bdylece ISKUR Model Ofisleri,
yalnizca is arayanlarin kayit islemlerinin
yapildigi bir yer degil, yerel isglcU piyo-
sasina dahil herkes icin bir kamusal bulus-
ma noktasl, is ve egditim olanaklan hak-
kindaki tUm bilgilerin sunuldugu bir bilgi
merkezi olarak hizmet verir hale getirildi.

Yeniinsa edilen model ofisler gibi mevcut
hizmet binalan da Avrupa Birligi standart-
lannda, modern istihdam hizmetlerinin
gerekKliliklerini karsilayacak bicimde yeni-
den tasarlandi. TUm bu ¢calismalar sonu-
cunda su ozelliklere sahip model ofisler
ortaya cikt: |

Model ofislerin ferah bir giris alani var-
dir; burada yerel ve ulusal isgUcU pi-
yasasindaki firsatlara iliskin bilgiler acik
ve gorinUr bicimde duyurulmaktadir.
Bilgiler ilan panolarinda, beyaz tah-
talarda ve raflarda sergilenmektedir.
Ayrica, DVD/ VCD gibi diger mater-
yallerden de faydalanimaktadir.
Model ofislerde is arayanlar agik is ve
egitim firsatlarina iliskin bilgileri, isglcU
piyasasi hakkindaki diger konular ko-
muya acik bilgisayarlar (ISBULMATIK)
vasitasiyla takip edebilmektedirler.
Model ofisler 6z0rl0 vatandaslar da
dUsunUlerek tasarlandi. Ofislerin di-
zayni &zUrlUlerimizin islemlerini kolay
ve rahat bir sekilde yapabilmelerine
olanak saglamaktadir.  OzUrlUlere

hizmet verilen servis noktalar ofislerin
giris katlanna yerlestirildi. Ofis girisleri-
ne yUrime rampalan konuldu, &zel
asansorler olusturuldu.

e s arayanlann kayit ve gdrisme is-
lemleri genellikle acik ya da yari-acik
alanda yapilsa da, is arayanin kendi
gecmisi ve sorunlar hakkinda daha
Ozel goérisme yapmak isteyecedi
durumlar icin 6zel gérisme yapmao-
ya olanak saglayan gérisme odalari
bulunmaktadir.

e TUm ofislerde bir ya da daha fazla
toplanti odasi bulunmaktadir. Is ara-
yanlan akfif hale getirmek ve is bul-
malanna destek vermek Uzere ISKUR
ofislerinde dUzenli olarak toplantilar,
egitimler, bilgilendirme faaliyetleri, is
fuarlan, cesitli grup faaliyetleri dUzen-
lenmektedir.

Yeni Model Ofislerde ISKUR’ un, Trkiye'nin
ekonomik ve sosyal politikalarnin olustu-
rulmasi ve uygulanmasinda daha etkin
bir rol Ustlenmesini saglayacak hizmet-
ler verilmektedir. Yeni ISKUR ofislerinin
bUyUkIOgU ve tasarimi yalnizca mevcut
personelin ihtiyaclarni degil, tUm il hal-
kinin ihtiyaglarni karsilayacak élgudedir.
insan odakll hizmet anlayisinin benim-
senmesiyle birlikte artik ISKUR ofislerinde
daha kaliteli, etkin ve guler yizIG hizmet
anlayisi sunulmaktadir. Bu anlayis ISKUR'a
gelen is arayanlar Uzerinde olumlu etkiler
yapmakta, onlarin ISKUR'da kendilerini
daha rahat ve gUvende hissetmelerini
saglamaktadir.

1 iISKUR



TUM ISKUR

ISKUR, 10 Ocak 2008 tarihinde kullanma acilan
e-ISKUR ile hizmetlerine bir yenisini daha ekleyerek
modern bir istihdam portalini hayata gegirdi. Vatan-
das odakl hizmet anlayisiile cagdas teknolojinin tOm
olanaklar kullanilarak hazrlanan e-ISKUR sayesinde
kullanicilar tOm igslemlerini elektronik ortamda 7/24
gergeklestirebilme olanagina kavustu.

Bu uygulamanin basariyla yoritilmesi icin ISKUR fa-
aliyetleri ile yakindan ilgili kurumlarla entegrasyonlar
gerceklestirildi. Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) entegras-
yonu kurularak nofus bilgilerinin dogrulamasi hizli bir
bicimde yapllir hale gelirken, mUkerrer kayitlarnn én-
lenmesi ve gincel verilere online olarak erisiimesi de
saglandi. SGK entegrasyonu kurularak issizlik sigortasi,
mesleki egitim ve diger servislere yonelik islemlerde
gerekli bilgi aligverisi online yapilabilir hale getirildi.
OSYM'den alinarak sisteme aktarlan KPSS puanlari-
nin kisi profili olusturulurken kullaniimasina da olanak
tfanindi.

Sisteme kayit olan gergek ve tUzel kisilerle hizli iletisim
kurabilmek ve zaman tasarrufu saglamak icin, kayit
srasinda e-posta adresi belifmeyenlere, GSM numa-
rasina kisa mesaj iletimesi yolu tercih edildi.

e-ISKUR hizmeti ISKUR'un bitin hizmetlerini kapsadid
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icin ISKUR'un tOm hedef kitlesi bu hizmetten yararla-
nabilmektedir: Is arayanlar, isverenler, kurslara katil-
mak isteyenler, is ve meslek danismanligr hizmetinden
yararlanmak isteyenler, is kaybi tazminati ve issizlik
sigortasindan yararlananlar/yararlanmak isteyenler,
akademisyenler, arastirmacilar, é6grenciler ve karar
vericiler... Aynca, kurs dUzenlemek isteyen firmalar,
isletmelerinde eg@itim almak isteyen frmalar, ISKUR
tarafindan ziyaret edilen isyerleri, yurtdisina isci gon-
deren yerli ve yabanci firmalar ve ISKUR personeli...

ISKUR'un hizmetlerinden yararlanmak isteyen kulla-
nicilar evlerinden, ofislerinden, diledikleri her yerden
www.iskur.gov.fr adresindeki bu modern istihdam
portalina girerek islemlerini yapabilmektedirler. Bilgi-
sayar kullanma olanagi veya hi¢ bilgisayar okurya-
zarhgi olmayanlar da ISKUR ofislerinde olusturulan self
servis ortamlarinda, gerektiginde ISKUR yefkililerinin
yardimlarina da basvurmak suretiyle, tUm islemlerini
yUrUtebilmektedirler.

e-ISKUR’un hayata gecmesiyle birlikte ISKUR'a kayitl
is arayan ve isveren sayisinda da bUyUk artis meyda-
na geldi. 2007 yilinda is arayan sayisi 677 bin 567 kisi
iken 2009 yilinda bu sayi 1 milyon 747 bin 673 kisi oldu,
yine 2007 yilinda isveren sayisi 90 bin 446 iken 2009
yilinda bu sayi 326 bin 431'e yUkseldi.




ISGUCU PIYASASI IHTIYAC ANALIZLERI ILE

ISKUR 81 ILIN NABZINI TUTUYOR

ISKUR, isgUcU piyasasinda meydana ge-
len sosyo-ekonomik degisme ve gelisme-
lerin istihdam Uzerindeki efkilerinin ortaya
clkariimasi, alinmasi gerekli dnlemler ko-
nusunda karar alicilara yardimcei olunabil-
mesi, ISKUR hizmetlerinin etkin ve bir plan
ddhilinde sunulabilmesi amaciyla isgicU
piyasasini surekli takip ederek, guncel ve
gUvenilir veriler elde etmeye calismakta-
dr.

Bu amacla 2005 vylindan bu yana
TUrkiye'nin doért bir tarafinda anketler
dUzenleyen ISKUR, isgUci piyasasinin ya-
pisini, ihfiyacglanni ve gecirdigi degisim-
leri herkesin kolayca anlayabilecedi ve
ulasabilecegdi raporlar halinde yayinliyor.
2005 yiinda 31 ilde yapilan isgicU piya-
sasl intiyac analizi anketi 2006 yilinda yay-
ginlastinlarak 50 ilde gerceklestirildi. 2007
ylinda da 81 iligin 12.712 isyerinde anket
uygulandi. 2005 yilindan 2008 yilina kadar
yUz yUze gérisme ydntemiyle gerceklesti-
rilen anketler, 2008 yilinda itibaren elekt-

ronik orfamda uygulanmaya baslandi.
2008 yilinda yilda bir defa 81 il igin 71.001
isyerine, 2009 yiinda 1.D6nemde 275.099,
2.dénemde 255.938 isyerine ve 2010 yilin-
da da 1.D6nemde 218.061, 2.dénemde
198.479 isyerine isgUcU piyasasi ihtiyag
analizi anketi uygulandi.

Anket uygulanan isyerlerinin mevcut ele-
man ihtiyacglarn, temininde guclik ¢cektik-
leri nitelikli isgucU ve ileriki dénemlerde
istihdam artisi veya azalisi bekledigi mes-
lekler ile bunlarin sayilar tespit ediimek-
tedir. Calismanin sonuclarn 81 il icin ayn
ayr ve TUrkiye genelini yansitacak sekilde
b0tin olarak raporlanmakta ve ISKUR'un
web sitesinde yayinlanmaktadir.

Bunun yani sira ISKUR, isgUcU piyasasina
iliskin verilerin kullanicilann yararnna sunul-
masi icin Yerel DUzeyde IsgUci Piyasasini
iZleme Rehberi, baska bir deyisle isgici
Piyasasi Bilgi Sistemi calismalarina ise tUm
hiziyla devam etmektedir.

1 iISKUR



ISKUR: IS VE ISCI BULMADA

EN DOGRU ARACINIZ...

Isgiicii piyasalarinda emegini

arz edenler ile emek talep edenler
arasinda aracilik etmek kamu
istihdam kurumlarinin sunduklar
hizmetlerin esasini olusturur.
Ulkelerin insan kaynagi acisindan
sosyo-ekonomik hedefi, o iilke
icinde ¢alisma istek ve yeteneginde
bulunan kisilere is alanlar
yaratmaktir.

Ulkelerin insan kaynadi acisindan sosyo-ekonomik hedefi, o Ulke
icinde calisma istek ve yeteneginde bulunan kisilere is alanlar
yaratmaktir. Literatirde tam istihdam durumu denen bu hedefin
anlami, isgicU arz ve talebinin dengeli hale gelmesidir. Ancak bu
dengenin her zaman mimkUn olmasi séz konusu degildir. Ulkenin
belli bir bélgesinde isgicU arzi daha fazla iken belli bir bdlgesinde
ise isgUcU talebi daha fazla olabilir. Sayisal anlamda arz ve talep
esit olsa bile isverenlerin alacagdi personelde aradigi vasiflar ile is
arayanlarin nitelik ve yetenekleri arasinda uyum s6z konusu degil-
se isgUcU arzi ve talebi arasindaki denge yine saglanamaz. isgicU
piyasalarinda emegdini arz edenler ile emek talep edenler arasinda
aracllik etmek kamu istihdam kurumlarnnin sunduklari hizmetlerin
esasini olusturur. Esasinda kamu istihdam kurumlarinin gérevi ya-
pisal issizligi dnlemek ve uzun dénemli issizler ve diger is bulmakta
zorlanan issizlerin is bulmalanni saglamaktir.

Ulkemizde isgict piyasasinin dizenlenmesi, 2000 yilina kadar; 1946
yilinda cikarlan 4837 sayil kanun ile kurulan is ve Isci Bulma Kuru-
mu araciiglyla gerceklestirildi. Kurumun 1960’ yillarda baslayip
1970'lerde de devam eden agirlikli olarak yurtdisina is¢i génderme
faaliyetlerinin yerini, 2000 yilina gelindiginde Is Kanunu geregdince
is yerlerinin calistirmak zorunda olduklar &zUrlU, eski hUkUmIU

ve terérden etkilenenlerle ilgili ise yerlestirme gérevleri aldi. \

5 Temmuz 2003 tarihinde 4904 sayil ISKUR
kanunu ile TUrkiye is Kurumu kurularak
teskilat yapisi ve goérev alani
gunimUzin  gereklerine g

3' Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011



uygun olarak yeniden dUzenlendi. Avrupa
Birligi mUktesebatina uygun olarak hazrlo-
nan bu kanun ile Kurum Batill muadillerine-
benzer bir yapiya kavusturuldu. Ayrica 88
sayill ILO sozlesmesinin 10. maddesinin bir
geregdi olarak bu kurumlarda oldugu gibi TUr-
kiye Is Kurumu’nda da sosyal taraflann yéne-
fime katiimasi saglandi.

ISKUR kanunu ile getirilen yeniliklerden biri de is
ve is¢i bulma hizmetlerinde rekabet ortaminin
yaratimasidir. iSKUR'dan izin almak kaydiyla
gercek ve tUzel kisiler, is ve is¢i bulmaya araci-
Iik faaliyeti yapmak Uzere 6zel istihdam bUrosu
kurabilmektedirler.

issizlerin niteliklerine uygun acik islere cabuk,
kolay ve dusuk maliyetle yerlestirilebilmeleri
icin, kamu istihdam kurumlar ve 6zel istihdam
buUrolari, dinyanin pek ¢cok Ulkesinde birarada
hizmet vermektedir. Ulkemizde de &zel istih-
dam burolar ile ISKUR, isgicU piyasasina etkin
hizmet vermede isbirligi icindedir ve aracilik
hizmetlerinde rekabetten ziyade birbirini fa-
mamlayici fonksiyonlar Ustlenmektedir.

MUHTACLIK KADERINiZ OLMAS

ISKUR MUHTAC
VATANDASLARIN DA YANINDA

Ulkemizde yUritiimekte olan sosyal yardim programiar ile isthdam arasinda
baglanti kurulmasi ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandirnimasi ama-
clyla 1 Nisan 2010 tarihinde yapilan Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantfisinda
“Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin Kurulmasi ve Etkinlestiriimesi
Eylem Plani” kabul edildi.

Eylem plani dogrultusunda, ISKUR ile sosyal yardim veren kurumlar (Sosyal GU-
venlik Kurumu Baskanhidi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel MUdUrlU-
gU, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel MUdUrlGgu ve Vakiflar
Genel MUdurlugu) arasinda protokol yapilarak sosyal yardim basvurusunda
bulunan ya da sosyal yardim almakta olan hanelerdeki calisabilecek durum-
daki kisilerin ISKUR’a kayitlarinin yapiimasi ve diger hizmetlerden yararlanimasi
saglanarak sosyal yardim ile istihdam arasinda baglanti kurulmaya baslandi.

Sosyal yardim kurumlari, sosyal yardim basvurusu yapan veya yardim almakta
olan hanelerindeki calisabilecek durumdaki kisileri ISKUR'a bulunduklarn yerden
kaydetmektedirler. Bu sekilde kaydolan sosyal yardim yararlanicilan iSKUR il/
Sube Midirlikleri tarafindan; mesleki egitim, ise yerlestirme, rehberlik-danis-
manlik, toplum yararina ¢calisma gibi istihdam hizmetlerine yoénlendiriimeye
baslandi. iISKUR, sosyal yardim basvurusunda bulunan ya da sosyal yardim al-
makta olan hanelerde calisabilecek durumda olanlardan Kuruma kaydedilen/
ybnlendirilen issizlerle en gec 2 hafta icinde irfibata gecip beceri dizeylerini
test etmekte, intiyac duyulan egitim programlarina yénlendirmekte, is arama
destegdi vererek ya da acik islere yonlendirerek ise yerlestirimelerini saglamak-
tadir. Aynca sosyal yardim basvurusunda bulunanlara yénelik olarak, il istihdam
ve Mesleki Egitim Kurullarninda yillik mesleki egitim programlan belirlenirken bu
kesim de dikkate alinarak bunlara ydnelik &zel programlar belilenmeye bas-
landi.

1 iISKUR



YAKIN ILISKI ICINDE

Bircok Ulkede acik islerin isverenler tarafindan dogrudan inter-
net Uzerinden ilan edilmesi yaklasimi gittikce artan bicimde
benimseniyor olsa da, kamu istihdam kurumlarinin isverenlerle
dogrudan iletisim kurma ihtiyaci devam ediyor. Bircok gelismis
Ulkedeki kamu istihdam kurumu isverenlerle iliskilerini gUc¢lU tut-
mak icin ziyaret personeli gérevlendirmekte ya da her isveren
icin bir irfibat sorumlusu goérevini Ustlenen danismanlar bulun-
durmaktadir.

ISKUR da gelismis Ulke kamu istihdam kurumlarindaki anlayisa
benzer bir yapillanmayla, isgicinin talep kisminda yer alan
isverenlerle iyi iliskiler kurmaya yénelik bir sistem kurdu. isveren-
lerin iISKUR’la cahsmak icin cok sayida iyi nedeni vardur.
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Oncelikle Kurum hizmetleri icretsizdir. Birgok is arayan, ye-
rel ofislerimizde isgici taleplerini takip etmekte, isverenden
gelen isgiici taleplerinin de tamami internette yayimlanarak
acik aracilik yapilmaktadir.

Yerel ofislerimizin bircogunda, “kayit, isveren hizmetleri, is ara-
ma ya da isgucU talebi, 6zU0rlU, eski hGkUmIU gibi dezavantajli
gruplara yoénelik hizmetler” bir araya getirilerek “sektér temelli
ise yerlestirme sistemi” ne gecilmeye baslandi. Bu baglamda
isveren lliskileri de sektdr
temelli gruplar halinde
calisan isveren sorumlu
personel (isveren tem-
silcisi) tarafindan sagla-
niyor.

ISKUR ve isverenler ara-
sindaki iliskileri gelistir-
mek, Kurum faaliyetlerini
ve hizmetlerini tanitmak,
isyerlerinin istihdam geli-
simini izlemek, isverenle-
rin ihtiyaclarnni belirleye-
rek ihtiyaclarnna uygun
hizmet Uretmek, isyerle-
rinin yasal yukUmlUlUkle-
rini yerine getirmelerine
destek olmak amaciyla
isveren temsilcisi perso-
nel tarafindan isyeri zi-
yaretleri yapiimaktadir.

Modern bir yaklasimla
isverenlere yonelik ku-
rulan yeni sistemle sunu-
lan hizmetlerin yani sira,
planl — programli isyeri
ziyaretleriyle  memnuni-
yet dUzeyi artmis olan
isverenlere ydnelik hiz-
metler, zamanla artan
personel sayisi ve niteli-
giyle, gelistirilerek sGrdU-
rUlecektir.



YEREL iSTiHDAM

POLITIKALARININ BAS

IL ISTIHDAM VE
MESLEKI EGITIM

KURULLARI

-

EsgldUm icinde yUrUtUlmesi gereken
“istihdam ve mesleki egitim” hizmetleri,
yerel dizeyde ayn kurullann (il istihdam
Kurulu — Il Mesleki Egitim Kurulu) koordina-
t6rligunde yUrUtOloyordu. Ayn ayn faali-
yette bulunan bu kurullann ortak amaci,
yerel dUzeyde insan kaynaklarmiza yati-
rnm yaparak isgicimuzi verimli kimak ve
Ulkemizin gelismislik dUzeyini artirmakii.
“istihdam ve mesleki egitim” konusuna
odaklanmayi artirmak, daha hizh ve et-
kin isleyen yetkin bir yerel mekanizma
olusturmak amaciyla, Birinci istihdam
Paketi'yle bu kurullar il istihdam ve Mes-
leki Egitim Kurulu (iIMEK) adi alhinda bir-
lestirilerek iSKUR'un en 6énemli yerel or-
gani haline getirildi.

istihdam Paketi’'nde yer alan dizenleme-
lerle, ilde bulunan kamu kurumu temsil-
cileri ile sosyal taraflarin Vali baskanligin-
da bir araya gelmesinden olusan lIMEK
daha sik toplanmaya basladi. Kurullarda
alinan kararlarin isgicu piyasasi intiyacla-
rnna goére belirlenmesi icin isglcU piyasasi
analizleri yapma/yaptirma yetkisi Kurullo-
ra verildi ve bu andlizler icin bUtce tahsis
edildi. Ayrica, ilde dUzenlenen isgUcU ye-
fistirme faaliyetlerinin etkin denetimi icin
Denetim Kurullarn olusturuldu, bu kurullara
diger Kurul Uyesi kurum ve kurulus temsil-

-
KURULLARDA ALINAN

KARARLARIN iSGUCU
PiYASASI IHTIYACLARINA
GORE BELIRLENMESI
ICIN iISGUCU PiYASASI
ANALIZLERi YAPMA/
YAPTIRMA YETKISI
KURULLARA VERILDi
VE BU ANALIZLER iCiN
BUTCE TAHSIS EDILDI.

cilerinin de katiimasina imkan saglandi.
Kurulun yoénetim ve denetim faaliyetleri
ile isgUcU piyasasi arastirma ve planlama
calismalari icin 6denek tahsis edildi.

Kurullarin yerel diUzeydeki calismalar ne-
ticesinde, isgUlcU piyasasi intiyaclarn dog-
rultusunda gerekli nitelik ve becerilere
sahip bicimde mezun olan insan gucU-
muUz artarken, akfif isglcU programlarna
ayrilan mali kaynaklar da verimli ve etkin
kullaniimaya baslandi.

ISKUR

OFISLERi ARTIK

VATANDASIN

YANTI
BASINDA...

istihdam hizmetlerinin de intemet aracili-
Jiyla sunumuna imkéan saglayan e-ISKUR,
is arayan ve isverenler tarafindan etkin
bir sekilde kullanimaya baslansa da,
Ozelikle bilgisayar ve internet kullanmao-
yI biimeyen cok sayida vatandasimiz, i/
Sube MUdUrlUklerine gelerek persone-
limiz aracii@r ile Kurum hizmetlerinden
yararlanmayi tercih ediyor. S6z konusu
vatandaslarimizin  da hizmete erisimini
kolaylastrmak ading, internet Uzerinden
verilen istihdam hizmetlerinin sunumunu
destekleyecek yerel mekénlarin olustu-
rulmasi icin belediyelerle isbirligi yoluna
gidildi.

2010 yili Subat Ayi'nda baslayan isbirligi
neticesinde, Il MOdUrlUkleri ile 844 Bele-
diye Baskanligi arasinda protokoller im-
zalandi. Boylelikle, is arayanlar ve isve-
renler, bUyUksehirden beldelere kadar
uzanan genis bir yelpaze icinde, beledi-
yeler tarafindan saglanan meké&nlarda,
gerekli egitim verilen belediye calisanlar
araciidi ile ISKUR hizmetlerinden Ucretsiz
olarak yararlanma imké&nina kavustu.
2011 yiinda 656 belediyeyle daha isbir-
ligi protokolinin imzalanmasi hedeflen-
mekte olup, 2013 yill sonuna kadar da
tim belediyelerde vatandaslann iSKUR
hizmetlerine erisim olanagl saglanmig
olacaktir.
[ ]
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TURKIYE’NIN ENBUYUK
MESLEKI EGITIM ORGANIZA

iKUR ‘

ISKUR, isgiicii piyasasimin nitelikli eleman talebini
karsilayabilmek icin biiyiik bir caba icinde. Ozellikle son
donemlerde yatirim ve istihdami tesvik paketleriyle biiytik
bir kaynaga kavusan ISKUR tilke sathinda adeta bir mesleki
egitim seferberligi baslatti.

|
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MESLEK EDE MESL
GELISTIRMEK/GELISTIRE
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MESLEKI EGITIM KURSLARI

TUrkiye'nin en &énemli sorunlarindan biri
issizlik ise digeri mesleksizliktir. Ikincisi, bi-
rincisini besler ve bUyUtur. Teknolojinin
bas déndurUcU bir hizla gelistigi gunU-
muUzde Uretim teknikleri de ayni hizla de-
gismektedir. Bu da, isgicUnUn yeni Ure-
fim tekniklerine adapte olmasini zorunlu
kiimakta, istihdam olanaklar azalirken
nitelikli isglcUne duyulan ihtiyac da art-
maktadir.

Bu baglamda iSKUR, istihdamin arttinima-
si ve nitelikli isgUcU intiyacinin karslanma-
siamaciyla 1988 yilindan bu yana isglcU
yetistrme ve meslek edindirme kurslar
dUzenlemektedir. 1993-2000 vyillar ara-
sinda “istihdam ve Egitim Projesi” kapsa-
minda daha fazla kisiye ulasmaya bas-
layan isgUcU yetistirme kurslar; ulusal ve
uluslararasi projelerle de desteklenerek
her gecen yil bUyUdU ve daha kapsamli
hale geldi. 2000 yiindan itibaren hem bu
kurslara aktarilan ulusal kaynaklarda ya-

sanan artis hem de dis finansman yoluyla
elde edilen katki ile birlikte kurslar daha
da yayginlasmaya basladi.

2000’li yillann sonlarinda hazirlanip uygu-
lamaya konulan istihdam Paketleri, kUre-
sel krizin Ulkemize yansimalarini asgariye
indirerek &zellikle issizlikle mUcadele ve
isglcU yetistirme konularinda alinacak
tedbirlere odaklanarak ISKUR’a dnemli
gorevler yUkledi. 2008 yilinin Mayis ayin-
da birincisi, 2009 yilinin Haziran ayinda
ikincisi aciklanan Istihdam Paketleri, bu
kurslara aktarilan mali kaynaklarda artis
saglamasinin yani sira kaynak kullanimi-
na iliskin bUrokratik engelleri en aza indi-
rerek hizmet alim sUrecini hiziandirdi, ayni
zamanda aktif isgicU programlan (AIP)
kapsamindaki hizmetlere de yenilerini
ekledi.

Rakamlar ve istatistikler ISKUR'un mesleki

(|
KURSLARA KATILANLARA,

EGITIMLERE
KATILDIKLARI HER BIiR
GUN ICIN CEP HARGLIGI
VERILIYOR, EGITIM
SURESINCE iS KAZASI
VE MESLEK HASTALIGI
SIGORTA PRIMLERI

ODENIYOR.

1 ISKUR



. GENIS ACI

egitim atagini daha iyi ifade etmektedir:

e AlP'lere 2009 yilinda 511 milyon TL;
2010 yiinda da 509 milyon TL'lik kay-
nak aktarildi.

e 2010 yi sonuna kadar 216 bin issizin
AlP’lerden yararlandinimasi  hedef-
lendi.

e 30 Aralk 2010 tarihi itibanyla; 211 bin
627 katilimcinin yararlandigr  prog-
ramlar icin 392 milyon 644 bin TL'lik
kaynak kullanildi. Katilimcilardan 156
bin 584’0 kurs, 42 bin 066'si toplum
yararina ¢alisma, 8 bin 306’s! girisim-
cilik egitimi, 4 bin 671’1 ise isbasi egitim

programlarindan yararlandi.

e 2011 yilinda ise 400 bin kisinin AIP’ler-
den yararlanmasi hedeflenmektedir.

isgici Yetistirme Kurslan

ISKUR, Milli Egitim Bakanhigina bagl editim
ve &gretim kurumlari, Oniversiteler, &gre-
fim kurumlari, 6zel sektdr isyerleri, egitim
veya rehabilitasyon amaciyla kurulmus
firmalar, egitim icin gerekli mekan ve do-
nanima sahip dernek, vakif, isci, isveren,
esnaf ve meslek kuruluslar, meslek birlik-
leri ve benzeri kurum ve kuruluslar, kamu
kurum ve kuruluslar, déner sermayeli ku-
ruluslar, 6zel kanunla kurulan banka ve
kuruluslar ile bunlara bagliisyerleriile isbir-

OZURLULERIN iLGi VE YETENEKLERI DOGRULTUSUNDA

MESLEKLERE GORE NITELIKLERI TESPIT EDILIiYOR VE iL

ISTIHDAM VE MESLEKI EGiTiM KURULLARININ GORUS VE

TALEPLERI DE DIKKATE ALINARAK OZURLU GRUPLARINA

YONELIK PROJELER UYGULANIYOR.
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ligi yaparak ve ayrica hizmet satin alarak
isgUcU yetistirme kurslarn dUzenliyor.

Bu kurslara katilanlara, egitimlere katildik-
lar her bir fiili gUn icin kursiyer cep harchgi
veriliyor, bunun yani sira egitim stresince
is kazasl ve meslek hastaligi sigorta prim-
leri de ddeniyor. Ustelik isgicU yetistirme
kurslarinda en az yUzde yirmi oraninda
istihdam garantisi bulunuyor.

Ozirli ve Hikimli/Eski
HUkUumlulerin Mesleki Egitim
ve Rehabilitasyonu

ISKUR tarafindan dizenlenen isgicU ye-
fistirme kurslarn, isglcU piyasasinin deza-
vantajli aktérleri olan 6zUrller ve hUkGm-
[0 ya da eski hUkUmlGler basta olmak
Uzere toplumun tUm kesimlerine hitap
etmektedir.

OzrlUlerin ilgi ve yetenekleri dogrultu-
sunda &zUrlUler yararna kurulmus bulu-
nan dernek, vakif ve mesleki rehabilitas-
yon merkezleriyle sUrekli femas kurularak,
ozUrlUlerin mesleklere goére nitelikleri tes-
pit edilmekte ve Il istihdam ve Mesleki
Egitim Kurullarinin goérUs ve talepleri de
dikkate alinarak &z0rl0 gruplarina yéne-
lik projeler uygulaniyor ve bu kapsamda
OzUrlUlere yonelik mesleki egitim ve reha-
bilitasyon programlar hayata geciriliyor.

HUOkOmMIU ya da eski hUkUmlUlere yonelik
kurs duzenlenmesinde genel olarak isbir-
ligi yapilabilecek kurum ve kuruluslarin
yani sira Adalet Bakanlgi'na bagl ceza
infaz kurumlar ile de isbirligi yapilarak
hUkUmIU ya da eski hUkUmlUlerin calisa-
bilecekleri meslekler tespit edilip kurs ve
programlar dizenleniyor.

Girisimcilik Egitimleri

isgUcU yetistirme faaliyetlerine 2009 yilin-
da eklenen Uygulamali Girisimcilik EGitim
Programlan (UGEP) ile ISKUR’a kayrtl issiz-
lerin is sahibi olmalar saglanirken, acila-
cak isletmeler ile yeni is sahalarinin olus-
masi hedefleniimektedir.

Egitim programlarina is kurmak isteyen
Kuruma kayitl issizler katimakta ve kur-
mak istedikleri is ile ilgili is plani hazrla-
maktadirlar. Egitimi tamamlayan  kati-



limcilar is planlarn ve egitimin sonunda
verilen katilim belgesi ile is yerlerini ac-
malarn durumunda “KOSGEB Yeni Girisim-
ci Destegine” basvuru hakki elde edebil-
mektedir.

isbasi Egitim Programlari
(Staj Programlan)

isbasi Egitim Programlari ile issizlerin isgU-
cU piyasasina girislerini kolaylastirmak ve
meslekleri ile ilgili tecrUbe edinmelerini
saglamak hedefleniimektedir.

Kurs ve programlara katilan stajyerlere,
isbasi Egitimine katildidi her bir filli giin icin
kursiyer zaruri gideri verilir ve bunun yani
sira is kazasi ve meslek hastaligi sigortasi
oédenir.

Toplum Yararina Calisma
Programlarn (TYCP)

ISKUR, 1993-2000 yillar arasinda Dinya
Bankasi destediyle uygulanan “istihdam
ve Egitim” projesi kapsaminda Toplum
Yararina Calisma Programlan (TYCP) adi
altinda yeni bir uygulama baslatarak
hem issizlerin kisa sureli istihdam ve egiti-
mini saglamayi hem de toplum yararina
bir is ya da hizmetin gerceklestirilmesini
hedefledi.

Bu kapsamda ISKUR &zellikle ekonomik
kriz, &zellestirme, ekonomik yapillanma,
dogal afetler ve issizligin yogun oldu-
gu doénemlerde issizlerin calisma yasa-
mindan uzun sGre ayn kalarak maddi
sikinflya dUsmelerini 6nlemek, calisma
aliskanlk ve disiplinlerini yitirmemelerini,
kisa suUreli istihdam ve egitimlerini sag-
lamak icin TYCP’ler dizenledi. Ornegdin,
17 Agustos ve 12 Kasim 1999 depremle-
rinde bUyUk zarar gbéren Sakarya, Bolu,
Dizce, Yalova ve Kocaeli illerinde ISKUR
tarafindan énemli ¢alismalar yapildi. Bu
baglamda uygulanan ve 4.605 deprem-
zedeyi kapsayan 140 program ile bdlge
halkina énemli katkilar sagladi.

KUresel krizin Ulkemizdeki etkilerini en aza
indirmek icin uygulamaya konulan ve
issizlikle mUcadeleyi isgicUnUn istihdam
edilebilirligini arthrmak  ekseninde ele
alan Istihdam Paketleri ile, aktif isgicU
programlari (AIP) kapsaminda yUritilen
mesleki egitim faaliyetleri, isglcU yetistir-
me kurslar ve TYCP'ler icin aynlan mali

kaynaklar arttirildi, bu egitimler icin hiz-
met alimlan dogrudan temin kapsamina
alindi, bu hizmetlerden yararlananlarin
sayisi arttinldi ve bu alanda yeni hizmet-
lerin sunulmasi saglandi.

Gerceklestirilen yasal dizenlemeler son-
rasinda ISKUR; calismalanna hiz vererek
temizlikten kamusal altyapinin yenilen-
mesine, kUltUrel mirasin korunmasindan
cevre duzenlemesine, islah calismasin-
dan erozyon 6nleme calismalarina ka-
dar bircok alanda pek cok proje bas-
latti. TUm bu faaliyetler gerceklestirilirken
istihdam imkd&ni olmayan binlerce kisiye
kismi gelir destedi de saglanmis oldu.

Bahsi gecen alanlarda yapilan ¢calisma-
larda 81 ilde yUklenicilerle yaptidi isbirligi

cercevesinde ISKUR tarafindan; cevre
temizliginin gerceklestirimesi ve yardimci
hizmetlericin personel gereksinimi duyan
okullarin ihtiyacinin karslanmasi, agac-
landirma calismasi ve fidan yetistiriimesi,
fidan dikilmesi, parklarin bakim ve onao-
rminin yapillmasi, yol-kanalizasyon-kanal
ve kaldinm gibi kamusal altyapr yapimi
calismasi gerceklestirildi. Bu hizmetlerin
yani sira restorasyon, kaz, tabiat varlik-
larnin korunmasi, erozyon onleme ca-
lismasi, vadi-dere-kanal islahi calismasi
alanlarinda bir cok calisma yOritoldo.

TYCP'ler kapsaminda ise yerlestirilenlere;
en fazla alti ay olmak Uzere, tam zamanli
calisma seklinde, asgari Ucret Uzerinden
Ucret 6dendi, ayrnica sosyal gUvenlik
primleri de ISKUR tarafindan yatinldi.

BINLERCE iSSiZ iSKUR ARACILIGI iLE

TOPLUM YARARINA CALISTI.

ISKUR TARAFINDAN DUZENLENEN TYCP’LERLE iSSiZLER

KISA SURELI iSTIHDAM OLANAGINA KAVUSURKEN

KiSILER CALISMALARI KARSILIGI UCRET ALDILAR VE BU

PROGRAMLAR KAPSAMINDA TOPLUMUN ONEMLI BIiR

KISMINI iILGILENDIREN OLDUKGA YARARLI CALISMALARA

iMZA ATILDI.
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MESLEK SECIMINDE GUVENILIR BIR REHBER:
IS VE MESLEK DANISMANLIGI

ISKUR, mesleklerle ilgili tiim bilgilerin depolandigi en kapsamli arsivini
kullanmima agmakla kalmiyor meslekler alanindaki tecriibesini aktarmak icin
is ve meslek danismanligi hizmetiyle meslek sahibi olmak veya meslegini
degistirmek isteyenlere de yardimci oluyor.

insanlarin tOm yasamlarini etkileyecek en
onemli kararlarindan biri sUphesiz meslek
secimidir. Bu nedenle, meslek seciminin
bilincli bir sekilde yapimasi hem kisiler
hem de bUtUn Ulke icin bUyUk 6nem tasi-
maktadir. Zira, kisilerin basarili olabilece-
gi ve doyum saglayabilecedi bir meslek
secmeleri bireyin verimliligi ve mutlulugu
oldugu gibi ayni zamanda Ulke kaynak-
larnin etkin ve dogru kullanimi anlamina
da gelmektedir.

ISKUR, meslek seciminin tasididi bu stra-
tejik dnemin bilinciyle bu alanda bir bil-
gi deposu olusturdu. Ayrica, yasanan

n
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gelismeleri takip etmek Uzere arastirma-
gelistirme calismalannda bulunan ISKUR,
kisilerle dogrudan irfibata gecerek is ve
meslek danismanligi hizmeti de vermeye
basladi. Tim bu goérevleri yOrUtirken, ce-
sitli meslek kollanndaki yetismis eleman
sikintisina ¢care olmasi icin isgucU yetistir-
me kurslanni daha da yayginlastirmaya
ve daha ¢ok kisinin bu kurslardan yarar-
lanmasini saglamaya calisti.

Turk Meslekler Sozlugu

ISKUR, meslekler ile ilgili bilgi sahibi olmak
isteyen herkes icin muazzam bir hizmete
imza atti: Tork Meslekler $6zIUgU.

Mesleklerin tanimi, standartlar, gorevleri,
calisma sartlari, gerektirdigi egitim dUze-
yi, hala faal olup olmadiklar gibi bilgiler
uluslararasi standartlara uygun haazrla-
nan bu sézlUkte kategorilere ayrimis bir
bicimde uygun yer almaktadir. Meslekler
hakkindaki bilgileri daha kolay elde et-
mek icin gelismis arama secenekleriyle
zenginlestirilen ISKUR web sayfasinda,
sadece tek bir harf girerek bile aranan
meslek hakkinda hazirlanmis ayrintili dos-
yaya ulasiimasi mimkain.



Meslek Arastirma Gelistirme

Ustelik bu devasa arsiv, Torkiye isgicU
piyasasini yakindan takip eden uzman
kadro tarafindan surekli gelistiriliyor ve
gUncelleniyor. ISKUR’un uzman personeli
tarafindan yUrUtilen meslek arastirma,
bilgi toplama ve is analizi calismalar
sonucunda; teknolojide, Uretim anlayi-
sinda ve is hayatinda meydana gelen
gelismelere paralel olarak isglcU piya-
sasinda ortaya cikan yeni meslekler tes-
pit ediliyor ve var olan mesleklerin gérev
tanimlarinda olusan degisiklikler belirle-
nip TUrk Meslekler S6zIGgU'ne aktariliyor.
Bu sekilde standart tanim ve goérevleri
hazirlanan meslekler, Uluslararasi Meslek
Sinflandirma Sistemi (ISCO-88)'ne gore
siniflandirlip kodlanarak web sitesindeki
yerini aliyor.

Is Danismanhdi ve Meslek
Danismanhgi

ISKUR, kisilerin  6zellikleri ile mesleklerin
ve isin gerektirdigi nitelik ve sartlan kar-
sllastirarak, bireyin istek ve durumuna
en uygun is ve meslegi secmesi, secti-
gi meslekle ilgili egitim olanaklarindan
yararlanmasi, ise yerlestirimesi ve ise
uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin
¢b6zUmUne yardim edilmesine ydnelik is
ve meslek danismanligl hizmetlerini de
yUrutuyor.

Bu amacla, tasra teskilati bunyesinde ku-
rulan Meslek Bilgi Merkezlerinde kisilerin
meslekler ve egitim yerleri hakkinda bilgi
edinmelerine yardimci olunuyor, meslek
bilgi kaynaklar ve bu kaynaklardan nasil
ve ne sekilde yararlanilacagr konularin-
da hizmet veriliyor.

is ve meslek danismaniidr hizmetleri,
ISKUR'un son zamanlarda éncelikle ve
fitizlikle Uzerinde durdugu konularin ba-
sinda geliyor. Meslek danismanligi ile is
danismanliginin sUre¢ olarak birbirlerine
benzemelerine karsin hedef kitleleri ve
intiyaclar anlaminda farkli  olmalarin-
dan dolayr 2010 yilinda bu iki hizmet bir-
birinden ayrildi. Bdylece, meslek secme
asamasinda bulunan genclere ydnelik
hizmetler “Meslek Danismanhdr”, is bul-
mada/secmede gUclUkleri olan, mesleki
uyumsuzluk problemleri bulunan, mesleki
becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini
veya isini degistirmek isteyen yetiskinlere
yénelik hizmetler ise *is Danismaniid” hiz-
metleri olarak degerlendirildi.

Euroguidance (Avrupa Rehberlik Ag,
EUG) Avrupa Birligi Komisyonu'nun Ha-
yat Boyu Ogrenme Programi’nin bir par-
casl olarak kaliteli bilgi ve iyi érneklerin
paylasiimasiyla, rehberlik ve danismanlik
hizmetlerini Avrupa capinda destekle-
mektedir. EUG'nin hedef kitlesi icinde
ogrenciler, is arayanlar, egitim ve istih-
dam sektdrlerindeki rehberlik uygulayi-
cilan ve politika yapicilar bulunmaktadir.

Euroguidance Agi Merkezleri, 27 Avrupa
Birligi Ulkesi, 4 EFTA/EEA Ulkesi ve TUrkiye
olmak Uzere toplam 32 Ulkeden olus-
maktadir. TUrkiye'de, 2005 yilindan bu
yana DPT Avrupa Birligi Egitim ve Genc-
lik Programlar Merkezi Baskanligi (Ulusal
Ajans) tarafindan yUrGtilen bu faaliyet,
2009 yilindan itibaren TUrkiye Is Kurumu
tarafindan yUrGtGimeye baslandi. Plan-
lanan etkinlikler, her yil Avrupa Komis-
yonu ile imzalan anlasma cercevesinde
gerceklestirilir. BUtcesi, TUrkiye ve AB kat-
kilarndan olusmaktadir. Aga Uye Ulke
temisilcileri yilda 2 kez toplanarak ulusal
ve uluslarasi calismalari, iyi drnekleri pay-
lasir, Agin yillik planina katki saglarlar.

EUG Aginin bazi faaliyetleri sunlardir:
Rehberlik ve danismanlik politikalarnin
uluslararasilastinr,  danismanlik ve reh-
berlik alaninda uluslararasi ortaklik ve
hareketlilik olanaklar sunarak Avrupa
entegrasyonuna destek olur; bireysel
bir secim olan kariyer ve kisisel gelisimle
ilgili engellerin asilmasina yardimci olur;
Avrupa’'daki danismanlk ve rehberlik
hizmetlerinin daha kaliteli olarak veril-
mesinin basarilmasi icin etik standartlar
tesvik eder, danisanlarin, ulusal, bolgesel
ve Avrupa dUzeyinde hareketinin des-
teklenmesi, danismanlik ve rehberlik hiz-
metleriyle ilgili (seminer, konferans, calis-
ma gezisi gibi) gincel bilgiye ulasmasini
kolaylastinr ; PLOTEUS'u destekler (BUtUN
Avrupa'da Egitim Olanaklar Portali); di-
ger Avrupa Aglari ile isbirligi yapar; Eu-
roguidance web sayfasini yonetir; EUG
Dergisi, Avrupa capindaki ilgili gelisme-
ler ve projeler hakkinda bilgilendirme-
de bulunur. Rehberlk adr (guidenet),
profesyonel diyalog icin bir alan sunar
ve uygulayicilar arasindaki danismanlik
hizmetlerinin toplumsal cinsiyet ve cok
kGItOrGIOk  boyutlarina liskin - bilinglige
katkida bulunur, proje gelistirme olanagi
saglar.
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MILYONLARCA ISCI OLUSTURUYOR,
MILYONLARCA ISSIZ FAYDALANIYOR

Issizlik Sigortast 6demelerinin basladigi 2002 yilindan
bugiine yaklasik 2,5 milyon kisi issizlik odenegi
basvurusunda bulundu, 2 milyonu askin kisi de issizlik
ddeneginden faydalandi. ISKUR, sadece issizlik ddenegi
degil iicret garanti fonu, kisa ¢alisma ddenegi ve is kaybi
tazminat: 6demeleri ile de isini kaybedenlere, calisip maas
alamayanlara, isini kaybetme tehlikesiyle karsi karsiya
kalanlara da hizmet veriyor.
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Issizlik Sigortasinin Geligimi

Kamu istihdam kurumlarinin temel islevlerinden biri olan is-
sizlik sigortasi ik olarak 19. YUzyllin sonlannda Avrupa’da
uygulanmaya basladi. DUnya genelinde issizlik oranlarinin
yUkselmesine yol agcan 1929 BUyUk Buhrani sonrasinda issizlik
sigortasinin zorunlu hale gelmesi ve yayginlasmasi sureci hiz
kazandi.

Ulkemizde ise 1959 yilinda baslayan calismalar 19601 yillar-
da hazrrlanan Bes Yillik Kalkinma Planlarindai issizlik sigortasi-
nin kurulmasi gerektiginin belirtiimesiyle ivme kazandi, ancak
Bakanliklar arasinda gorus birliginin saglanamamasi sebe-
biyle yasal dizenlemeler tamamlanamadi. 1990’ yillarda
yeniden hiz kazanan girisimler sonucunda 1999 yilinda 4447
sayil Issizlik Sigortasi Kanunu kabul edildi. Kanun, kapsamina
aldigr tim sigortall ¢alisanlar icin issizlik sigortasini zorunlu ki-
larken; Issizlik Sigortasi Fonu’nun, isci, isveren ve devlet kat-
kisi olarak kesilecek primlerden olusacagini &ngérmekteydi.
Primlerin toplanmasi konusunda Sosyal GUvenlik Kurumunu,
ddemelerin yapiimasinda da ISKUR'u géreviendiren Kanun
dogrultusunda 1 Haziran 2000 tarihinde olusmaya baslayan
issizlik Sigortasi Fonu'ndan ik dédemeler ise 1 Mart 2002 tari-
hinde yapildi.

issizlik sigortasinin hayata gecmesiyle birlikte, isini kaybe-
denlerin yasadigi maddi ve manevi sikintilar ile bu sikintilarin
toplum hayatina yansitacagdi olumsuz etkiler de en aza indi-
rimeye calisildi. Ayrica issizlere gecici de olsa bir gelir deste-
Ji verilerek niteliklerine uygun isleri daha rahat bir bicimde
aramasing, hatta bu stre zarfinda meslek edindirme kursla-
rina katilarak kendisini gelistirmesine imk&n taninmaktadir.

Sosyal devlet ilkesinin en dnemli gereklerinden ve sosyal gu-
venlik sisteminin vazgecilmez parcalarndan biri olan issizlik
sigortasinin uygulanmaya bagslamasi, Ulkemizin uluslararasi
alandaki iliskilerine ve konumuna olumlu yénde etki etmesi
acisindan da dnemilidir.

issizlik Sigortasi Odemeleri

issizlik Sigortasi Fonundan ilk édemelerin yapildigi 2002 yi-
Indan bu yana, yaklasik 2,5 milyon kisi issizlik édenegdi icin
ISKUR’a basvurdu. 2 milyonu askin kisi de bu édenekten ya-
rarlandi. BugUn gelinen noktada Fon varligi 45 milyar TL'yi,
yapilan édeme miktariise 3,5 milyar TL'yi asmis durumdadir.

Avylik issizlik ddenedi miktari, kisinin son 4 aylik brit kazanclarn
ortalamasinin % 40"idir. (Ancak bu miktar, 16 yasindan bu-
yUk isciler igin uygulanan aylik asgari Ucret brit tutannin %
80'ini gecemez.) 2011 yiliilk alti ayi icin gecerli olmak Uzere,
alinabilecek en yUksek issizlik 6denegdi miktan aylik 632,99
TL'dir.

Kisa Calisma Odenegi

ik kez 4857 sayili is Kanunu ile hukukumuza giren kisa ca-
lisma 6denedi, 2008 yilinda yapilan degisiklikle 4447 sayili
issizlik Sigortasi Kanunu kapsamina alindi. Temel amaci istih-

damin korunmasi olan bu uygulamanin dnemi kiresel eko-
nomik kriz déneminde daha iyi anlasildi.

isverenin, genel ekonomik kriz veya zorlayici sebeplerle is-
yerindeki haftallk calisma sUrelerini gecici olarak &dnemli
OlcUde azaltmasi veya isyerinde faaliyeti tamamen veya
kismen gegcici olarak durdurmasi hallerinde, talebinin uy-
gunlugunun Bakanlikca tespiti ile iscilere kisa calisma dde-
nedi 6denmektedir. Uygulamanin basladigr 2005 yilindan
2008 yilina gelinceye kadar kus gribi, yangin, sel gibi “zorla-
yicl nedenler” kapsaminda gerceklestiriien édemeler 2008
yiindan bu yana “ekonomik kriz" kapsaminda sGrmektedir.
Odemelerin basladidr tarihten bugine kadar yaklasik 220
bin kisi kisa ¢calisma 6deneginden faydalandi, yapilan fop-
lam 6deme miktari ise 200 milyon TL'yi ast.

Kisa ¢calisma 6denegdi miktar, igsizlik 6denegdi miktan kadar-
dir ve isyerinde uygulanan haftalik calisma suresini tamam-
layacak sekilde calisimayan sUreler icin verilir. Kisa ¢calisma
6deneginin sUresi U¢ ayl asmamak kaydiyla kisa calisma
sUresi kadardir, ancak herhalde hak edilen issizlik 6denegi
sUresini asamaz. Aynica kisa ¢calisma édenegdi alan iscinin
genel saglik sigortasi primi iISKUR tarafindan yatirilr.

Ucret Garanti Fonu

ik kez 4857 sayili is Kanunu ile hukukumuza giren Ucret Ga-
ranti Fonu, 2008 yilinda yapilan dedisiklikle 4447 sayili issizlik
Sigortasi Kanunu kapsamina alindi. Ucret Garanti Fonu, is-
verenlerce issizlik sigortasi primi olarak yapilan édemelerin
yillik toplaminin yizde birinden olusur. Odemelerin basladid
2005 yilindan bugine kadar 30 binden fazla kisi Ucret Ga-
ranti Fonu’ndan faydalandi, toplam &ddeme miktar ise 55
milyon TL'ye yaklasti.

isveren icin aciz vesikasi alinmasi, isverenin konkordato ilan
etmesi, iflasi veya iflasin ertelenmesi nedenleri ile 6deme
gUclugune dusulen hallerde, iscilerin Uc aylk édenmeyen
Ucret alacaklan Ucret Garanti Fonu’ndan édenmektedir.
Ucret Garanti Fonu ddemesi temel Ocret Uzerinden yapilir
ve bu ddeme, 5510 sayill Kanunda belirlenen kazang Ust si-
nirnNi asamMaz.

Is Kaybi Tazminah

Ulkemizde uygulanan ilk pasif isgict programi olan is kay-
bi tazminat, dzellestirilen kuruluslarda isci statUsunde ¢alig-
makta iken is akitleri feshedilen kisilere 6denmektedir. Uygu-
lamanin basladigl 1995 yiindan bu yana yaklasik 40 bin kisi
is kaybi tazminat 6demesinden yararlandi, toplam édeme
miktariise 175 milyon TL'yi asti.

is kaybi tazminat, hizmet akdinin kesintisiz olarak sirdigo
gun sayisina bagh olarak en az 3, en ¢cok 8 ay boyunca
6denmektedir. GUnlUk net asgari Ucretin iki kati olarak belir-
lenen is kaybi fazminati miktar, 2011 yiliilk alti ayiicin gecgerli
olmak Uzere, aylik 1140,44 TL'dir. Is kaybi tazminat édeme-
lerinin finansmani issizlik Sigortasi Fonu’yla degil Ozellestirme
idaresi Baskanlidr'nca saglanmaktadir.
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ISKUR'UN
KURESEL ORTAKLARI VE
PROJELERI

ISKUR, Tiirkiye'nin Avrupa Istihdam Stratejisi'ne dahil olma cabalarinin
yani sira istihdamin korunmasi ve arttirilmasi amaciyla kiiresel isbirligi

projelerini de yiiriitmektedir.

Avrupa istihdam Stratejisi'ne
Uyum Calismalari

Avrupa istihdam Stratejisi (AIS), 90’1 yil-
larda yUksek seviyelere ulasan issizlik ile
mUcadele etmek ve istihdami artfirmak
amaclyla 1997 LUksemburg Zirvesi'nde
kabul edildi. AlS, Avrupa Birligi'ne Uye
Ulkelerde alinmasi gereken akfif istihdam
tedbirlerine éncelik veren ve isgicUnun
nitelikli hale getirimesini, bdylece piya-
salarn ihtiya¢c duydugu kalifiye ele-
manlarin  yetistiiimesini amaclayan
bir politika belgesi olarak AB mUkte-
sebatindaki yerini aldi.

s AiS, Avrupa Birligi Uyeligi yolun-
daki Turkiye acisindan oldukca
onemli. Bilindigi Uzere, TUrki-
ye AB'ye 1999 yilinda aday

Ulke statUsUnU elde eder-
ken, 2005'te de tam Uyelik
muUzakerelerine  baslamaya
hak kazandi. Bu baglamda
Ulkemizin Avrupa Birligi mUk-
tesebatina uyum saglamasi

\ acisindan AlS, biyUk bir 6ne-
,* me sahip. Nitekim hem 2003
z ‘ ylinda kabul edilen Gézden
§ Gegirlmis  Katilim  Ortakhigi
\— Belgesi hem de 2008'de yU-

¢ \ rirlige giren Gézden Gegcirilmis
Ulusal Program'da AlS’e atifta
bulunuldu.
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TUrkiye'nin AlS’e dahil olma sUreci ise IS-
KUR koordinatérliginde yOritoliyor. iS-
KUR ilk olarak 2003 yiinda Avrupa Egitim
Vakfi'nin mali katkilari ile bir ekip olustur-
du. Akademisyenlerden olusan bu ekip,
TUrkiye'deki isgucU piyasasinin kapsamli
bir cézOmlemesini yaparak Istihdam Du-
rum Raporu’'nu hazirladi. Rapor Avrupa
Komisyonunca onaylandi ve bunun ar-
dindan ikinci asamaya gecildi.

Bu asamada AiS’e uyum sUrecinin ikinci
adimi olan Ortak Degerlendirme Belgesi
(Joint Assessment Paper — JAP) icin tas-
lak bir metin hazirlandi. Taslakta Glkemi-
zin istihdam konusundaki 6ncelikleri ve
izlenmesi gereken politikalar belirlendi.
Metnin hazirlanmasi icin olusturulan ekip-
te Avrupa Komisyonu temisilcileri de yer
aldi. Belge, 6nce Avrupa Komisyonu,
ardindan istihdamdan sorumlu Avrupa
Komisyonu Komisyoneri ile Calisma ve
Sosyal GuUvenlik Bakani tarafindan im-
zalanarak resmiyet kazanacak. Bunun
ardindan her yil Avrupa Komisyonu'na
sunulmak Uzere, JAP cercevesindeki
ilerlemeleri anlatacak olan “ilerleme ve
Uygulaoma Raporu” hazirlanacak. Ayrin-
til gézden gecirme sonrasi ise “istihdam
Ulusal Eylem Plani” olusturulacak.

Avrupa Birligi Kahlim
Surecine Destek Sunan
Program ve Projeler:

Aktif isgicU Programlan Projesi: Avrupa
Komisyonu ve Turkiye Cumhuriyeti HO-
kUmeti arasinda imzalanan anlasmaya
dayall bir projedir. Proje ile sivil tfoplum
kuruluslarn ve ilgili tUm sosyal taraflar su-
rece dahil edildi. istihdam ve issizlik so-
runlarinin ¢6zUmuUne destek olunmasi
amaciyla uygulanan proje ile issizlerin ve
issiz kalma riski olan calisanlarin, istihdam
edilebilirliklerinin ve iste kalma sanslarinin
yUkseltiimesi hedeflendi. 2003-2005 yillar

arasinda uygulanan ve toplam buUtgesi
50 milyon Euro olan bu projeden 50 bin
kisi yararlandi.

Aktif istihdam Tedbirleri ve ISKUR'a Yerel
DUzeyde Destek Projesi: ISKUR'un &zel-
likle yerel dUzeyde daha etkin istihdam
hizmeti sunmasini saglamak ve aktif is-
tihdam tedbirleri iceren hibe plani uy-
gulamasini desteklemek amaciyla uy-
gulamaya konuldu. Proje, Akfif isgicU
Programlar Projesi’nin devami niteligin-
dedir. Projenin genel amaci, hedef grup
olarak belilenen genclerin ve kadinlarin
istihdama girislerini desteklemektir. Pro-
jenin dzel amaci ise, ISKUR'un &zellikle
yerel dUzeyde daha etkin istihdam hiz-
meti sunmasini saglamak; akfif istihdam
tedbirleri iceren hibe planini uygulamak;
AiS’e uygun insan kaynaklarn gelisimine
katkida bulunmak Uzere politika ve prog-
ramlarin planlanmasi, gelistiiimesi ve uy-
gulanmasinda mevcut kapasiteyi gelisti-
rimek olarak belirlendi. 2008-2010 vyillar
arasinda uygulanan ve toplam buUtcesi
20 milyon Euro olan bu hibe plani kapsa-
minda 101 proje yUrGtolda.

Ulusal Gozlemevi Projesi: Avrupa Egitim
Vakfi destedi ile 2001-2005 yillart arasin-
da yUrotilen proje kapsaminda ISKUR
bUnyesinde kurulan Ulusal Gézlemevi,
mesleki-teknik egitime ve isglcU piya-
sasina iliskin bilgilerin gGvenilir yollarla
ve sUrekli bicimde toplanmasi ve ilgilile-
rin hizmetine sunulmasi amaciyla faali-
yette bulundu.

istihdam Tesvik Tedbirleri Topluluk Progra-
mi (2001-2005)

Teknik Destek ve Bilgi Degisim Ofisi (TAI-
EX): “Kayit Disi Istihdamda Kadin isgici”,
“Ucret Garanti Fonu” ve “Avrupa'da
iscilerin Serbest Dolasimini Tesvik Araci
Olarak EURES” olmak Uzere U¢ calistay
duzenlendi.

ILO isbirligi ile YurUtilen
Projeler

1932 yilinda iLO’ya Uye olan Torkiye sim-
diye kadar toplam 188 ILO s&zlesmesin-
den 56’sini onayladi. iLO isbirligiyle ger-
ceklestirilen projeler sunlardir:

e TUrkiye'de Yeniden Yapilanmaya Eslik
Edecek Aktif Isglci Piyasasi Politika-
lar: Kocaeli Pilot Projesi

e Birlesmis Milletler Ortak Programi “Her-
kes icin Insana Yakisir is: Ulusal Genc-
lik istihdam Programi ve Antalya Pilot
Bdlge Uygulamasi”

» TUrkiye'de Kadinlar icin insana Yakisir
is Imkanlar Saglanmasi Yoluyla Top-
lumsal Cinsiyet Esitliginin Gerceklesti-
riimesine Yénelik Aktif isglict Piyasasi
Politikalarn Pilot Projesi

Diger Coklu ve ikili isbirligi
Faaliyetleri

Avrupa Birligi ve iLO’nun yani sra I$-
KUR, Iktisadi isbirigi ve Gelisme Teskilat
(OECD), DUnya Kamu istihdam Kurumla-
n Birligi (WAPES) ve GUneydogdu Avrupa
Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlar Merkezi
(CPESSEC) gibi uluslararasi teskilatlar ile
ortak projeler yUrGtmektedir.

ikili isbirligi faaliyetleri de gerceklestiren
ISKUR, Aimanya Federal Is Ajansi ile 2005
yllinda bir mutabakat imzalayarak Ortak
Calsma Grubu olusturulmasini sagladi.
Ozellikle Almanya’da yasayan Tork is-
glclne nitelik kazandirma konusunda
alinacak tedbirler Uzerinde c¢alismalar
yUrUten Grup, iki Ulkenin isgUcU piyasalari
hakkindaki verileri paylasarak bilgi alisve-
risinde bulunmaktadir. Bunun yani sira is-
veg, Italya ve ingiltere ile ortak projelere
imza atan ISKUR, TUrkiye isgUicU piyasasi-
nin ve istihdaminin gelistiriimesiicin kendi-
sine kUresel ortaklar edinmektedir.
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iSKUR’'DAKi DEGiSiME DAIR

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Miistesar: Birol AYDEMIR ile ISKUR’da
yasanan degisimi, ISKUR'un etkinligini artirmak icin yapilan birbirinden énemli

calismalart ve Torba Yasada ISKUR'u ilgilendiren diizenlemeleri konustuk.

s /

iISKUR son yillarda biyik bir doni-
sUm icerisindedir. Bu cergcevede
aktif ve pasif isglici programlari-
nin vygulamasi konusunda Ku-
rumda yasanan sirece iligkin bilgi
verir misiniz?

Sizin de belirttiginiz gibi gercekten de iS-
KUR son yillarda énemli bir déndsum ya-
samakta. Baslangict 2000'li yillarin énce-
sine uzanan bu strecte DUnya Bankasi
ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi kurulus-
lann ciddi katkilan olmustur. Ozellikle gU-
nUmuzde sahip olunan ulusal mali kay-
naklarin olmadigi bahse konu dénemde
s6z konusu kuruluslarca saglanan mali
katkilar bUyUk bir boslugu doldurmustur.
Belki de bu sUrecte saglanan mali kay-
naklarin étesinde, uygulanan Projelerin
Teknik Yardim bilesenleri kapsaminda yU-
rotdlen -Kurumun bugin erismis oldugu
Aktif isgUcU Programlar (AIP) uygulama
kapasitesine bUyUk katkilar saglayan-
calismalar daha da degerlidir.

ISKUR'un kurumsal kapasitesini artirmak
Uzere ulusal kaynaklarmizia da bircok
calisma yapilmistir. Dis kaynaklarda sag-
lanan bu artisa paralel olarak AIP uygu-
lama kapasitesi ve kUItOrint guclendiren
Kurum, issizlik Sigortasi Fonunun kurulima-
siyla birlikte pasif politikalar uygulama
anlaminda da 6nemli bir enstriman
elde etmis ve &zellikle kriz ddnemlerinde
bu enstrUmani en iyi sekilde kullanarak
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vatandaslarimiza bUyUk hizmetler sun-
mustur.

Belirtilen bu sUrecte ISKUR ve Ulkemiz adi-
na zikredilmesi gereken en dnemli husus
istihdam Paketleridir. Ulkemizde pek az
kuruma nasip olacak derecede genis
dis kaynak kullanim imkani elde etse de
istihdam ve issizlik gibi dnemli bir alan-
da faaliyet gbésteren bir kamu istihdam
kurumu olarak ISKUR'un saglam, sirekli,
ekonomik kriz/soklardan nispeten daha
az etkilenen bir finansman kaynagina
sahip olmasi gerektigi, konuyla ilgili tim
taraflarca kabul edilen bir gercek duru-
mundaydi. Yillar boyu dile gefirilen bu
gérisler kamuoyunda istihdam Paket-
leri olarak bilinen yasal duzenlemelerle
tamamiyla karsilanmis ve bu anlamda
ISKUR Ulkemizin en saglam mali kaynadi-
na sahip kurumlarindan birisi haline gel-
mistir. Dolayisiyla —tUm diUnyada oldugu
gibi- Ulkemizdeki issizlikle mUcadele ¢a-
lismalarinin en énemli ayaklanndan birisi
durumundaki AiP’lerin ulusal kaynaklarla
desteklenmesi imkdani elde edilmistir.

Ulkemizin en dnemli sorunlanndan birisi
olarak kabul edilen issizligin azaltilp, istin-
damin artinimasina yoénelik alinan bircok
dnlemi iceren ve kamuoyunda |. istih-
dam Paketi olarak bilinen 5763 sayili Is
Kanunu ve Bazi Kanunlarin Degistirilmesi
Hakkinda Kanun'la, Kurumca uygulanan
AlP'lere iliskin cok dnemli iki dUzenleme
yer almaktaydi.

S8z konusu dizenlemelerin ilki; 4447 sa-
yili Issizlik Sigortasi Kanununda yapilan
degisiklikle Fondan Kuruma aktarilan
kaynaklarin “*kuruma kayith tOm issizle-
rin mesleki egitimleri” icin kullaniimasina
imkan taninip, miktarinin “Bakanlar Kuru-
lunca %50'ye kadar artinlabilmek Uzere”
“issizlik sigortasi primi olarak bir dnceki yil
icinde Fona aktarlan Devlet payinin yUz-
de otuzuna kadar” yUkseltimesidir. kinci
dUzenlemeyse, 4734 saylll Kamu Ihale
Kanununda yapilan degisiklikle akfif isgU-
cU programlar kapsamindaki tUm hizmet
alimlarinin “dogrudan temin” kapsamina
alinmasidir.  Dolayisiyla  duzenlemelerle
bir taraftan Kuruma AiP’ler icin gerekli
kaynak saglanilimig oluyor, isglcU piyasa-
sinin ihtiyaclan dogrultusundaki mesleki
egitim faaliyetlerini zaman kaybetme-
den yUrGtme imkdani saglanmis oluyordu.

Mayis 2008 tarihli I. istihdam Paketiyle
AlP’ler icin kullanacad kaynak ve bu
kaynagdl harcama usulUne iliskin dnemili
kazanmlar elde eden ISKUR icin, bir diger
dnemli degisim de kamuoyunda II. istih-
dam Paketi olarak da bilinen Istihdam ve
Tesvik Paketi ile yasanmistir.

Haziran 2009'da kamuoyuna aciklanan
Paket, dUnyada yasanmakta olan son
ekonomik krizin etkisiyle énemli oranda
artis gdsteren issizlik oranlannin isgicU-
nun istihdam edilebilirigi artinlarak aso-
giya cekilmesi amacini  gutmektedir.
Paket TUrkiye Is Kurumu tarafindan akfif
isglcU programlart kapsaminda  yUro-
tUlen hizmetlerden yararlanan sayisinin
artinimasi ile bu alanda yeni hizmetlerin
sunulmasini icermektedir. Bu cerceve-
de mesleki egitim faaliyetleri ile Toplum
Yararina Calisma Programlarina (TYCP)
aktarlan kaynaklann énemli oranda ar-
finlmasi amaclanmis olup; Girisimcilik ve
Staj Programlarnni yOritme goérevi akfif
isgUcU programlan kapsaminda ISKUR'a
verilmistir.

Her iki paketin ISKUR’un AIP uygulama
kapasitesine sagladigi katki 2009 ve 2010
yili verilerinden daha net ortaya cikmak-
tadir. Buna gdre 2008 yilinda 7.1 milyon
TL'si Fon kaynakll olmak Uzere toplam
35.6 milyon TL kaynak kullanip 30.676 ki-
siye yénelik AIP dizenleyen ISKUR, 2009
sonu itibariyle 238.8 milyon TL'si Fon kay-



nakl olmak Uzere 306.3 milyon TL kaynak
kullanip 213.852 kisiye ydnelik AiP dUzen-
lemis, 2010 sonu ifibariyle 341.4 milyon
TL'si Fon olmak Uzere ulusal kaynaklarla
381.3 milyon TL kullanip, 227.365 kisiye
yonelik AP dUzenlemistir. TOm bu veriler
dUnyadaki muadillerine paralel sekilde
modern bir kamu istihdam kurumu olma
yolunda &nemli atiimlar gerceklestiren
ISKUR'un daha genis bir kesime hizmet
sunmasi amaciyla yapilan dizenleme-
lerin ne denli isabetli oldugunu da teyit
etmektedir.

Ulusal élgekte issizlikle micadele
kapsaminda alinan bu 6nlemle-
rin yani sira iSKUR’un etkinligini
artirmak Uzere ne gibi ¢calismalar
yuritiloyor ve yuritiimesi planla-
niyor?

ISKUR'un isgicU piyasasindaki yeri elbet-
te buglnkU durumundan c¢ok daha iyi
olmalidir. Bu cercevede ISKUR isgUcU pi-
yasasindaki agirigini ve etkinligini mutla-
ka artirmalidir. Bu kapsamda yapiimakta
olan cok &nemli ¢calismalar bulunmak-
tadir. @ncelikle iSKUR'un vizyonu degis-
mistir. ISKUR, yeniliklere uyum saglamayi,
hizmet kalitesi ve cesitliligini artirarak is-
sizlikle mUcadelede etkin rol oynamayi,
isgUcU piyasasinda agiridi olan bir kurum
olmayi kendine vizyon olarak belirlemistir.
Hizmetlerin daha kaliteli ve etkin bir sekil-
de yUrUtUimesini &n plana cikaran hizmet
odakll bu yeni yaklasim ISKUR'un temel
prensiplerinden biri olacaktir. Kurumsall
etkinligini artirmak icin ISKUR’un is yapma
sUreclerinin gdézden gecirimesi ve iyilesti-
rimesi gerekmektedir.

Kurumsal olarak etkin ve verimli olmanin
temel sarti, strateji ve politikalarn iyi be-
lirlenmesinden gecmektedir. ISKUR da
bu dogdrultuda; onceliklerini belilemek,
faaliyetlerini etkin olarak yerine getirmek
ve kaynaklarnni rasyonel kullanmak igin
2011-2015 Stratejik Planini hazirlamistr.
Bu baglamda, yenilenen Plan’da Kuru-
mun amaclar gelistirilerek, Ustlenilen/ge-
listirilen gdrevlerle yeni hedeflere yonelin-
mis, Kurumun bu dénemde daha genis
kitlelere, daha kaliteli ve etkili hizmet
vermesi hedeflenmistir. Hizmetlerin planli
sunulmasi, politikalarin belirlenmesi, belir-
lenen politikalarn uygulamalarinin etkin
bir sekilde izlenmesi ve degerlendiriimesi
bakimindan énemli bir arac olan stratejik
planlama, énemi ve sorumlulugu gide-
rek artan ISKUR’un calismalarina etkinlik
kazandiracaktr. ISKUR acisindan da yillik
amag ve hedeflerin ortaya konulmasi ve
yilik performans hedeflerini belirleyerek
bunlan 6lgilebilir hale getirip hedeflere
uvlagsma performansinin izlenmesi olduk-
¢a énemlidir.

Onemli olan strateji ve politikalar belir-

lemek degil, belirlenen strateji ve politi-

kalan gerceklestirmektir. Politikalarn ger-
ceklestirmek icin performans hedefleri
konulmaktadir. Performans hedeflerine
ulasma durumu performans programilari
ile izlenmektedir. ISKUR performans yéne-
fiminde 6nemli adimlar atmistir. Stratejik
planlarda belilenen hedeflere ulasma
bir anlamda ISKUR'un performansini gés-
termektedir. Ornegin ISKUR &zel sektdre
yapmis oldugu ise yerlestirmeleri her yil
yUzde 30 artirmak hedefini koymustur.
2011 yili icin 205 bin kisinin ISKUR tarafin-
dan &zel sektorde ise yerlestiriimesi dGngo-
rGlmUstUr. Bu sekilde hedefler konularak
bu hedeflere ulasma performanslarn ta-
kip edilmektedir.

ISKUR I MUdUrlUkleri icin de bir perfor-
mans izleme sistemi kurulmustur. I MU-
durlUklerinin performanslarinin dlculmesi
icin performans kriterleri belirlenmis olup
bu kriterlere gére 1l MUdorlUkleri kendli
aralarinda rekabete tabi tutulmaktadir.
Hangi dénem icin performans dlctimek
isteniyorsa Il MUdUrlUklerinin o dénem-
de yapmis oldugu faaliyetlerden yola
clkarak en yUksek performansli ilden en
dUsUk performansliile dogru 81 il siralan-
maktadir. Ayrica bir de TUrkiye ortalama-
si belirlenip ortalamanin Uzerindeki iller
basarll performansa sahip iller, ortala-
manin altinda performans gdsteren iller
basarisiz iller kabul edilmektedir. Bu per-
formans 8lcUm sisteminde il MUdUrUkleri
hangi alanda performanslarnnin disik ol-
dugunu gdrebilmektedirler. Performans
OlcUmu issizlik sigortasi hizmetleri, kurslar,
ise yerlestirme ve isgucU piyasasinda
etkinlik basliklar altinda yapilmakta bir
I MOdUNUGU hangi hizmetin yOritiime-
sinde performansinin iyi, hangi hizmetin
yUrUtUlmesinde performansinin k6t0 ol-
dugunu gdrebilmektedir. Bu sistemde |l
MUdUrlUklerimizin hangi alanda eksik ol-
duklarini gérmesi onlarin eksik hizmetleri-
nin Uzerinde yogunlasmalarini saglamak-
ta ve boylece hizmetlerimizin kalitesini
artirmaktadir.

iSKUR’un gérevlerinden biri de isgiicii pi-
yasasini izlemektir. isgici piyasasindaki
gelismeleri takip etmek ve bu gelisme-
lere gbre Onlemler almak, kurgularda
bulunmak ISKUR'un etkinligi acisindan ol-
dukca dnemlidir. isgicU piyasasini takip
etmek icin 6zellikle konu ile ilgili istatistik-
lerin izienmesi gerekmektedir. ISKUR tara-
findan IsgUicU piyasasi ile ilgili Kurumlarnn
yayinlamis oldugu istatistikler takip edlil-
mekte, derlenmekte ve analiz edilimek-
tedir. Bu konu ile ilgili ISKUR biinyesinde
Isgiici Piyasasi Bilgi Sistemi olusturulma
calismalan devam etmektedir. isgicU Pi-
yasasi Bilgi Sisteminde isgUcU piyasasi ile
ilgili veri yayinlayan tOm kurumlarin verile-
ri derlenmis bir sekilde bulunacaktir.

ISKUR’'un etkinligini artirmadan bahse-
derken Uzerinde durmamiz gereken

bir konu da e-ISKUR’dur. e-iSKUR ile ilgili
burada iyilestirme yapilan alanlardan
ve diger kurumlarnn bilisim alt yapilar ile
enfegrasyonundan bahsetmek yerinde
olacaktrr. Bilindigi Uzere issiz ve isverenler
kurum ile ilgili tOM islemlerini elektronik or-
tamda ISKUR’a gelmeden yapabiliyorlar.
Ancak elektronik ortamdaki islemlerin ka-
nsikhigindan baz sikayetler gelmekteydi.
Yapilan yeni calismalar ile ISKUR'un inter-
net sitesi yenilenerek issiz ve isverenlerin
yapacagdi islemler daha basitlestirilecek-
fir. Bu konudaki calismalar son asamaya
gelmistir. Artik ISKUR'un internet sitesini
kullanacak kisiler islemlerini daha kolay
yapabilecektir. Hizmetlerin kalitesinin ar-
tinlmasi acisindan e-ISKUR’un hem Kurum
disina bakan hem de kurum icine bakan
alaninda énemli iyilestirmeler yapimak-
tadir. e-ISKUR projesi kapsaminda gelis-
firlen teknik (yurt ici ise yerlestirme, yurt
disi ise yerlestirme, &zel istihdam burola-
r, tarnm aracilar, isglcU piyasasi, isgicU
egitimi, issizlik sigortasi, is kaybi tazminat,
kisa calisma édenegi, Ucret garanti fonu,
is ve meslek danismanligi ve e-6grenme
yazilimlarn) ve idari uygulama yaziimlo-
nnin devamliigr ve iyilestiriimesi saglan-
migtir. Kanun, t0z0k ve yodnetmelik de-
Jisiklikleri nedeniyle yapiimasina ihtiyac
duyulan degisiklikler yapilmis ve ilave ya-
ziimlarla ilgili calismalar tamamlanmistir.

NUfus ve Vatandaslik isleri Genel MUdOr-
169U, Sosyal Guvenlik Kurumu, Ogdrenci
Secme ve Yerlestirme Merkezi, e-Devlet
Kapisi, Sosyal Yardimlasma ve Dayanis-
ma Genel Midurugo, Oziriler idaresi
Baskanligi, Calisma Genel MUdUrlugu ve
PTT ile gerekli veri alis verisinin saglanmasi
amaciyla entegrasyonlar saglanmistir.

is danismanhdi ile ilgili is ve mes-
lek danismanligi hizmetinin daha
genis kitlelere vlagsmasi ve kalite-
sinin arlinimasi amaciyla yapmayi
planladiginiz dizenlemelerden
bahseder misiniz?

Kamu istihdam kurumlarnin en temel
islevlerinden biri olan is ve isci bulma-
ya aracilik islevinin yerine getirilebilmesi
etkin bir is ve meslek danismanligr me-
kanizmasinin - olusturulmasiyla mimkin-
dUr. Burada dikkat ediimesi gereken en
6nemli hususlardan biri personel intiyaci-
ni karsilamak isteyen isveren ile is arayan-
lann ihtiyaglarinin en ideal formda tespit
edilmesi ve buna uygun ¢dzUmler Uretil-
mesidir. Ekonomik ve toplumsal hayatin
en dnemli sorunlarindan biri olan issizligin
¢dzUMU de isglcU piyasasini olusturan
taraflanin ihtiyaclarinin en etkin ve verimli
bir sekilde tespit edilmesini saglayacak is
ve meslek danismanli@i faaliyetlerinin te-
sis ediimesiyle mUmkUn olmaktadir.

1 iISKUR



. GENIS AC

Ulkemizde kamu istihdam hizmetlerini yo-
ritmekle gérevli olan ISKUR isverenler ile
isgbcUnUn ihtiyaclanna cevap vermek
Uzere tesis edilen is ve meslek danisman-
Iig1 faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde
yUrUtmek Uzere 6nemli calismalar yUrit-
mektedir. Bu anlamda ISKUR bunyesin-
de 300 civarinda personel bu faaliyetleri
yUrUtmek Uzere gdrevlendiriimistir. Ayrica
bu faaliyetleri yOritmek Uzere gdrevien-
dirilen personelin yetkinlik dUzeyi hizmet
ici egitimler yoluyla artinimaya ¢alisimak-
tadir. Ancak bu hizmetlerin yGUrGtiime-
sinde 6nemli sorunlarla karsilasildigr ise
yadsinamaz bir gercektir. Bu alanda en
dnemli sorunlardan birini ISKUR bUnyesin-
de istihdam edilen personelin sayisal an-
lamdaki yetersizligi olusturmaktadir. Per-
sonel yetersizligi nedeniyle, is ve meslek
danismanligr hizmetlerini yorGtmek Uzere
egitim almis olan personelin bUyUk bir
kismi egitim amagclan disinda faaliyetleri
yUrbtmektedir. Onemli sorunlardan bir di-
geri ise is ve meslek danismanligi alanin-
da mesleki standartlarnn hentz belirlen-
memis olmasidir. Ayrica ISKUR disinda bu
alanda yefkili ve yetkin bir egitim sistemi
kurulamamigtir.

TUm bu eksiklikler g6z dninde bulunduru-
larak ISKUR'un personel sayisinin artinlma-
siyla is ve meslek danismanligi calismala-
rinin etkin bir sekilde yUrGtUlmesi konusun-
da énemli calismalar baslatilmistir.

Oncelikli olarak 2008 yilinda 2.527 olan
personel sayisi 2010 yili sonunda 3.189'a
clkariimistir. Ancak bu sayinin halen ye-
terli oimadigi ve artinimasi gerektigi yad-
sinamaz bir gercektir. Bir diger husus ise
is ve meslek danismanliglr konusunda
Ulke dUzeyinde kapasite insa edilmesi
konusunda calismalar yUrGtUlmesidir. Bu
amagcla akademisyenlerin ve ilgili taraf-
larn katiiminin saglandigr calistaylar du-
zenlenmektedir. YOrUtUlen calismalar ile
is ve meslek danismanlarinin sahip olmasi
gerekli vasiflar ve danisman olabilmek
icin gereken egitimlerin icerigi belirlen-
mektedir. 2011 yili icerisinde is ve meslek
danismanhigi standartlar belilenmis ola-
cak ve bu alanda meslek sahibi olmak
isteyenlere ydnelik egditimlere baslano-
caktir.

Ayrica ISKUR bUnyesinde is ve meslek
danismanhigi faaliyetlerini yUrGten ya da
yUrUtecek olan personele egitim vermek
Uzere daha nitelikli bir egitici grubun olus-
turulmasi dogrultusunda 6nemli calisma-
lar baslatimistir. Is ve meslek danismanlids
faaliyetlerini gelistirmek Uzere yUrotilen
bu calismalar ile ISKUR'un asli gérevie-
rinden olan is ve isci bulmaya aracilik
faaliyetlerinin &nUmuzdeki strecte daha
etkin bir sekilde yUrUtUimesine olanak
saglanmig olacakfir.

|
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2008 yilindan itibaren efkisini
gosteren ekonomik krizin etkisini
azaltmada dizenlemis oldugunuz
aktif istihdam politikalari 6nemli
bir rol oynamistir. Bu donemde
-sizin de 6zenle vurguladiginiz
Uzere- mesleki egitim program-
larina kaynak aktarminda ve bu
programiara katlimda 6nemli bir
artis olmustur. Sureg igin verilen
hizmetlerin niteliksel olarak etki-
sinin artmasi anlaminda ne gibi
tedbirler aldiniz ve almayi planl-
yorsunuz?

Kurumun AIP uygulama kapasitesini ar-
firma amacl calismalarn gergekten de
sonug verdigini gérmek bizleri gayet tabii
ki memnun etmektedir. Yukanda degdin-
digim sayisal veriler de bunu teyit etmek-
tedir. Yapilan dizenlemelerle ISKUR —AIP
uygulamalar anlaminda- son iki yilda
onceki 20 yilda Urettigi kadar hizmet
Uretmistir. Bu gercekten ilgili herkes tara-
findan takdir edilen ve edilmesi gereken
bir husustur. Ancak tabii ki bu basarilar
henUz tUm calismalarnn bittigi anlamina
gelmiyor. Belki de bir anlamda isimiz yeni
basliyor diyebiliriz.

Ekonomik krizin etkisinin  yogun olarak
hissedildigi 2009 yilinda ve azalmakla
birlikte etkilerin devam ettigi 2010 yilinda
ISKUR olarak, kayitl issizlerin yararlandig
AlP’lerin sosyal politika yéni daha agrr
basmaktaydi. Biraz da konjonktUrin zor-
lamasiyla AlP kapsaminda dizenlenen
egitimlerin “istihdam odakli” sekilde ta-
sarlanmasi ve/veya uygulanmasi o kadar
da kolay degildi. Ancak buna ragmen,
ISKUR kursiyerlerinin genel anlamda genc
bir profili (2009 ve 2010 yillanndaki AIP
yararlanicilannin %60’ 16-29 yas arasi)
olmasindan dolayi kursiyer istihdam oran-
lannin, bu programlarin amacina uygun
olarak gerceklestigini gérmekteyiz.

Bu arada ISKUR programlanna katilan
kursiyerlerin mezun olsun olmasin daha
sonraki sUrecte istihdam durumlarinin
SCGK nezdinde Kurumca izlendigini be-
lirteyim. Buna gore; 2009 yilindan beri
kullanma acik bu yolla ISKUR hem kur-
siyerlerini hem de hizmeti yUrGten yUkle-
nicilerini takip edip; meslek, yUklenici ve
kursiyer bazinda etkinlik izlemesi yapa-
bilmektedir. Ornegdin 2010 sonu itibariyle
sistem Uzerinden alinan verilere gore;
01.01.2009-31.12.2009 arasi AlP cerce-
vesinde gerceklestirilen genel maksatl
kurslara katilanlarin %84'0 mezun olmus,
mezun olan kisiler ortalama 196 gin is
aramis, %42'si istihdama dahil olmustur.

Bir anlamda isgUucU piyasasinin dogal
akisinin bir yansimasi olan bu sonuclarin
daha iyi seviyelere gefirimesine ydnelik
olarak “mesleki egitim programlarnin
niteligini yukseltici” calismalar, 2011 vyili
ajandamizin en énemli maddeleri arasin-

da yer almakta olup, bu amaca ydnelik
calismalarmiz yogun sekilde sGrdUr0l-
mektedir. Bu kapsamda SGK Uzerinden
yapilan istihdam izlemesinin daha etkin
yapiimasina yonelik sistem iyilestirmesinin
yani sira kayitlh istihdamin yaninda kayit
disi istihdami da icerecek sekilde kursla-
nn etkinliginin dlcUlmesi amacl Dinya
Bankasi Etki Degerlendirmesi Calismasi
onem verdigimiz bir diger projedir. De-
Jerlendirme sonunda bulgular ISKUR'a
bir rapor olarak sunulacak, bu sayede
mesleki egitim programlarinin iyilestirmesi
ve verimliliginin artinimasina yénelik plan-
lamalar yapllabilecektir.

Calisma kapsamina alinacak iller 2009
yilinda editilenlerin sayisi da gbz é6ninde
bulundurularak rassal bir sekilde toplam
23 olarak belirlenmistir. Degerlendirme-
ye esas kisi sayisi (2.250 uygulama ve en
az 2.250 kontrol grubunda olmak Uzere)
4.500 olarak belirlenmistir. Etki degerlen-
dirmesi rassal kontrollU degerlendirme
tasansi olarak adlandirlan bir tasar ile
sUrdUrUlecektir. Degerlendirme sUresince
uygulama grubu ve kontrol grubu adi
verilen iki grup Uzerinden veri takibi islem-
leri yapilacaktir. Uygulama grubu egitim
alan kisilerden, kontrol grubu ise egitim
almayan ancak egitim almak isteyen
ve gerekli kriterleri saglayan adaylardan
olusan topluluklarn ifade etmektedir. Uy-
gulama ve kontrol gruplar olusturulduk-
tan sonra kisilerin istihdam durumlarin-
daki degisimler degerlendirme sUresince
takip edilecektir. Sonuglarnin bundan
sonraki sUrecteki AIP uygulamalanmiza
yol gdéstermesini umdugumuz ¢alismanin
sonuclarini hep beraber beklemekteyiz.

AP uygulamalarnnin niteliginin artinimasi
baglaminda yUrGtilen bir diger faali-
yet ise bundan sonraki sirecte hizmet
sunucularn eliyle yOrUtllen kurslara iliskin
hizmet almlarnin tamaminda kullanila-
cak olan “Kalite Bazh Degerlendirme”
calismasidir. Amaci; hizmet almina konu
meslekteki kurslarin  -mdmkdn  oldugu
oranda- alaninda deneyimli, egitim or-
tami ve egitici kadrosu gbérece daha uy-
gun, istihdam odakli bir yaklasima sahip
yUkleniciler eliyle yUrGtUlmesini saglayip,
bahse konu kurum/kuruluslarin uzun va-
deli bir bakis acisiyla mesleki egitim alani-
na yatinm yapmalarini tesvik etmek olan
bu usulle bir hizmet aliminda birden fazla
hizmet saglayiciyla farkl fiyatlar Gzerin-
den sbdzlesme imzalanabilecektir. Hiz-
met alimina konu meslege iliskin sunulan
tekliflerin Teknik ve Mali Degerlendirme
olmak Uzere ki asamall degerlendirme-
ye tabi tutulacagl bu yeni strecte, 100
puan Uzerinden 70'in altinda puan alan
isteklilerin teklifleri Teknik Degerlendirmeyi
gecemeyecek, bu kismdan 70 ve UstU
puan alan isteklilerin mali teklifleri deger-
lendirilecektir. Bu sayede teknik kapasi-
tesi belirli bir esigi asamayan isteklilerin



“dUsUk fiyat verme” yoluyla hizmet alimi
sUrecini manipUle etmeleri dnlenmis ola-
caktir. Teknik Degerlendirmeden alinan
puanin %60’ ile Mali Degerlendirmeden
alinan puanin %40’ Inin foplanmasi yo-
luyla da Nihai Degerlendirme yapillip, en
yUksek puanlidan baslamak Uzere ilanda
belirtilen sayida kursiyerin  egitiimesine
imk&n verecek sekilde istekliler sézlesme-
ye davet edilecektir. Teknik kapasitesi
daha yUksek olan dolayisiyla daha kali-
teli hizmet sunan bir istekli teknik anlam-
da daha dustk kapasiteli dolayisiyla da
daha dUsUk kalitede hizmet sunan bir
istekliye gére daha yUksek fiyatla Kuru-
ma hizmet satabilecek, Teknik Degerlen-
dirmede gbrece daha dUsUk puan alan
bir firma ise buradaki eksigini gbrece
daha dusuk fiyat teklifi yoluyla kapatma
imkdanina sahip olabilecektir. Her ne ka-
dar ismi yeni gibi gelse de ben-

onemli gérevler Ustlendi. Bir yandan isve-
renlerin istihdam ettikleri elemanlarn kriz
nedeniyle isten cikarmasinlar diye kisa
calisma édenedi ile istihdami korumaya
calismis, diger yandan isten cikartilan
insanlara beliri bir sire maddi destek
saglayarak onlara issiz kalmanin getirdigi
olumsuz durumdan asgari dizeyde et-
kilenmelerini saglamaya calismistir. Yine
bu sUrecte, uyguladigi mesleki egitim-
lerle de isglclnUn istihdam edilebilirligi
artinimaya ¢alisildi. Aynca biUnyesinde
bulundurdugu Issizlik Sigortasi Fonundan
da hem mesleki egitimler ve hem de yeni
istihdam edilenleri tesvik etmek amaciyla
onemli miktarlarda kaynak aktarmistir.

Torba yasa olarak bilinen Kanunda istih-
dami tesvik amaciyla énceki dizenle-
melerden daha kapsamii bir tesvik siste-

bitirenler, halen bir iste calisirken mesle-
ki yeterlik belgesi alanlar veya mesleki
ve teknik egitim veren orta veya yUksek
dgretimi bitirenler ile ISKUR' a kayitl issizier
arasindan isveren tarafindan ise alinma-
lar halinde bunlarin isveren sigorta prim-
leri belirli sUrelerle issizlik Sigortasi Fonun-
dan karslanacaktir. Ancak, sigortalilarin
sahip olduklari mesleki yeterlik, mesleki
ve teknik egditim veya isgucU yetistirme
kurslarina iliskin belgelerden dolayi tesvik-
ten yararlanilabilmesi icin belgelerinde
belirtilen meslek ya da alanlarda ise alin-
malar ve/veya ¢alistyor olmalar gerekli-
dir. 2015 yilina kadar gegerli olacak olan
bu tesviklerin uygulanma sUresini Bakan-
lar Kurulu 5 yil daha uzatabilecektir.

Torba yasadaissizlik sigortasinin

zer bir tecribe ISKUR’la DUnya
Bankasi arasinda  yUrUtGlen
OSDP-1 ve OSDP-2 Projelerinde
de bulunmakta. Dolayisiyla be-
lirli bir gecis sGrecinden sonra
bu konuya da ISKUR 1l MGdUr-
|Uklerinin kisa sGrede uyum sag-
layacagini tahmin ediyoruz.

ISKUR’'un AlP’ler kapsaminda
duzenledigi programlarin  ni-
teligini artirmasini bekledigimiz
diger bir calisma ise Meclis ta-
rafindan gectigimiz gunlerde
kabul edilen ve kamuoyun-
da Torba Yasa olarak bilinen
dUzenleme kapsaminda yer
alan *“tesvik duzenlemeleri”dir.
Bahse konu programlara olan

ONEMLI OLAN STRATEJi VE

POLITIKALAR BELIRLEMEK DEGIL,
BELIRLENEN STRATEJI VE POLITIKALARI

GERCEKLESTIRMEKTIR.

POLITIKALARI GERGEKLESTIRMEK iCiN

PERFORMANS HEDEFLERI
KONULMAKTADIR.

ISKUR’DA PERFORMANS YONETIMI
KONUSUNDA ONEMLI ADIMLAR

ATILMISTIR.

kapsaminda ve yararlanma
sartlannda da énemli degisik-
likler yapildi. Daha 6nce kismi
sUreli calisanlar ile istege bagl
sigortalilar issizlik sigortasindan
faydalanamamaktaydi. Yapi-
lan degisiklikle kismi sureli cali-
sanlar ve issizlik sigortasi primini
6deyen istege bagli sigortalilar
issizlik Sigortasi Kanunu kapsa-
mina alinmislardir.

Yine torba yasada, lssizlik Si-
gortasi Kanununda yer alan
Kisa Calisma Odenegi ile ilgili
bir dizenleme de bulunmak-
tadrr. Kisa calismaya yonelik
olarak 2008, 2009 ve 2010 yil-

ilgiyi dolayisiyla da  kalitesini
artiracagini umdugumuz sz
konusu duzenlemeler yoluyla 54 aya ka-
dar sUreyle isveren sigorta priminin kamu
tarafindan Ustlenilmesinin yolu aciimak-
tadir. Sigorta primlerinin  yUksekliginden
sUrekli olarak sik@yet eden isverenlerce
konunun ciddiyetle takip edilmesini iste-
digimiz yeni kurgu Kurum olarak ISKUR’un
piyasadaki etkinligine de ciddi katkilar
saglayacaktir.

Genel hatlanyla deginmeye c¢alishigimiz
tUm bu calismalarla bundan énceki sU-
recte —biraz da sUrecin zorlamasiyla- sos-
yal politika yénU 6ne cikan programla-
rnmizin “daha istthdam odakl bir yapiya
donustirilmesi” amaclanmaktadir.

Kamuoyunda Torba Yasa olarak
bilinen ve Turkiye Biyik Millet
Meclisinde kabul edilen Yasada
kurslarla ilgili yapilan dizenleme
disinda iSKUR’un gérev alaniyla
ilgili hangi hikimler bulunmak-
tadir?

Basta da belirttigim gibi; ISKUR cikartilan
istihdam Paketlerinin - uygulanmasinda

mi 6ngdrtimus, nitelikli isgictni ise alan
isverenlerin digerlerine gére daha fazla
tesviklerden yararlanmasi saglanmistir.
Bununla birlikte, daha 6nce ¢esitli kanun-
larla getirilen destek unsurundan yararla-
nan isverenlerin ayni dénem igerisinde
sadece bir tane destek unsurunu tercih
etme zorunlulugu bulunmakta bu da
baz skkintlar dogurmaktaydi. Yasanan
sikintilar bu Kanunla giderilmistir. Yine bu
Kanunla; kadinlarin ve genclerin isglcu-
ne katilimini ve istihdamini arfirmak, yeni
istihdam yaratimasini tesvik etmek ve
calisanlarnn vasiflarini yUkselterek issizlik
riskini azaltmak, mesleki ve teknik egitimi
Ozendirmek, kalite ve etkinligini artirmak
amaclyla isveren sigorta primlerinin isve-
ren hisselerine ait tutann Issizlik Sigortasi
Fonundan karsilanmasi saglandi.

Yapllan duzenlemeye gore; 18-29 yas
arasi erkekler, 18 yasindan buUyUk kadin-
lar, mesleki yeterlik belgesi sahipleri, mes-
leki ve teknik egitim veren orta veya yUk-
sek dJretim mezunlan, ISKUR tarafindan
dUzenlenen isgUlcU yetistirme kurslarini

lannda gerceklestirilen gecici
kanun degisiklikleriyle ddenek
miktarnin artinlmasinin ve kisa calisma
sUresinin uzatilmasinin, krizin etkisinin azal-
filmasinda efkili oldugu gbzlemlendi. Bu
itibarla; genel ekonomik kriz ve zorlayici
sebepler yaninda, sektdrel ve bdlgesel
kriz nedeniyle de, isyerlerinin kisa calisma
uygulamasindan yararlanmasina olanak
saglandi. Ayrica kisa calisma édeneginin
uygulama alaninin genisletiimesi nede-
niyle, ddenek miktarinin hesaplama yon-
temi yeniden tespit edildi. Yine, 3 ay olan
ddenek sUresini 6 aya kadar uzatmaya
Bakanlar Kuruluna yetki verildi.

Yogun ¢alisma temponuz igerisinde
bizlere de zaman ayirarak; vermis ol-
dugunuz ayrnintili bilgiler icin tesekkir
ediyoruz.

Ben de sizlere tesekkUr ediyor, yeni ya-
yin hayatina baslayan ve klasik bir kamu
kurumu dergiciliginin étesinde islev gé-
recegini Umit ettigim Derginize basarilar
diliyorum.

1 iISKUR
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ISTIHDAM SORUNUNUN ¢OZUMU:
ISTIHDAM DOSTU BUYUME

Reel sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikte egitim veren

Rifat HISARCIKLIOGLU
Tdrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskani

Ulkemizdeki istihdam sorununa sadece
iktisadi degil, sosyal sorumlulugumuz aci-
sinda da bakiyoruz. ssizligin azalmasi én-
celikle gUclU bir ekonomik canlanma ve
yUzde 7 Uzerinde bUyUmeyi ile mUmkan.
Zira yUzde 4 bUyUmenin altinda issizlik ka-
lict olarak azalmiyor. Torkiye icin yUksek
bUyUme oranlarn hayal degdil. 2002-2007
arasinda bunu basardik. Yillk ortalama
bUyUme yizde 7'ye ulast. Issizligi azal-
tabilmek igin gi¢li ve kalici bir biyi-
meye, ayni zamanda da biyimenin
istihdam kapasitesini artiracak yapisal
reformlara ihtiyag var.

3' Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011
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taraftan egitim sistemimizi yeniden yapilandirirken,
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alaninda kitlesel beceri doniisiimii programlarini

hayata gecirmemiz gerekiyor. Issizliji azaltabilmek

icin gticlii ve kalic1 bir biiyiimeye, ayni zamanda da

biiytimenin istihdam kapasitesini artiracak yapisal

reformlara ihtiyag var.

istihdamdaki sikintinin bir nedeni de, fir-
malarnmizin kicUk dlceklerdir. 1,2 milyon
isletmenin Uc¢te ikisi, U¢ kisi ve altinda,
yUzde 86'si 10 kisi ve altinda istihdama
sahiptir. 50'den fazla calisani olan firma
sayimiz 23 bindir, yani toplam isyerlerinin
sadece yUzde 2’'sidir.

KUresel kriz 2009 yilinda issiz sayisini 1,1
milyon kisi artirdi ve 5,6 milyona c¢ikardi.
Ama umudumuzu kaybetmedik. Ozel
sektdr 2001 krizi sonrasinda Turkiye'de
bUyUmenin liderligini Ustlendi. Bu dénem-
de hem ekonomiyi bUyUttUk hem de &zel
sektérde 2,8 milyonu calisan, 200 bini gi-
risimci ve isveren olarak 3 milyon kisiye
yeni istihdam sagladik.

Ustelik kayrtdisi ekonomiyi de azalttik. Zira
yine ayni dénemde sigortali istihdami 3,6
milyon kisi bUy0dU. Yani hem istihdami,
hem de kayitl ¢calisan sayisini artirmisiz.
Peki, bunu nasil basardik? Bunun ceva-
b, istikrar ve reform sUrecidir. Ekonomi-
nin bUuyUmesidir. Rakiplerimizle daha esit
sartlarda mUcadele edebilmektir.

Burada hem kendimize dUsen sorumlu-
luk, hem de kamu idaresinden bekledik-
lerimiz var. Istihdam sorununun 3 etapta
ele alinmasi gerekiyor. Kisa vadede pra-
tik &dnerilere, orta vadede mesleki edin-
dirme, uzun vadede istihdam stratejisine
intiyac var.



Son yillarda istihdam Uzerindeki mali yUk-
leri azaltan énemli adimlar atildi. 2002 yi-
IInda istihdam Uzerindeki ortalama vergi
ve prim yUkU yUzde 42 civarindaydi ve
AB ile OECD Ulkeleri arasinda ik 3 Ulke
icindeydik. 2010 yiinda bu oran kade-
meli olarak yUzde 36 seviyesine kadar
indirildi ve ortalamaya ulastik. is ortamini
iyilestiren reformlarla birlikte 6zel sektérin
istihdam kapasitesi bUyGdU.

Ote yandan istihdami tesvik eden uygu-
lamalarin (yeniistihdama hazine destedi,
kisa calisma édenegdi vb.) devam etme-
si de ¢cok dnemli. Son dénemde hayata
gecirilen bu adimlar 6zel sektérde olumlu
sonuclar verdi. issizlik orani 3 puana yakin
dUst0 ve yUzde 11'li seviyelere geriledi.
Ozel sektérdeki kayith istihdam 850 bin
kisi bOy0dU.

Ozetle isgic maliyetlerinin azaltimasi ve
bu kapsamda hayata gecirilen, 5 puan
isveren prim indirimi, istihdama yeni kati-
lan, kadin ve genc iscilerin 5 yil boyunca
azalan oranlarla isveren primlerinde indi-
rim, &zUrlUlerin isveren primlerinin bUtce-
den karslanmasi ve ¢esitli mali olmayan
ama istihdami zorlastiran prosedurlerin
azaltimasi olumlu sonuclar vermistir.

isveren sigorta primindeki 5 puanlik prim
indirimden 2009'da 700 bin isyeri ve 5,2
milyon calisan, gengler ile kadinlarn istin-
dam eden isverenlere yonelik prim indiri-
mindense 28 bini kadin olmak Uzere top-
lam 55 bin kisi, ilave istihdam tesvikinden
55 bin kisi, kisa calisma programlarnndan-
sa 193 bin calisan faydalandi.

Bunlar pasif isgucU politikasi diyebile-
cegdimiz, dUzenlemelerdeki dedisiklikler
yoluyla istihdamin artmasini saglayacak
politikalardir. Pasif isglcU politikalarinin
yaninda, bir de istihdam yapisini degistir-

meye, niteligini iyilestirmeye yonelik, ak-
tif isgUcU politikalan vardir. Onimizdeki
dénemde, pasif isglcU politikalarindaki
reformlar kadar, akfif isglcU politikalari-
nin kapsamini genisletecek bir hamleye
ihtiyac oldugu aciktir.

Reel sektdrin ihtiyagc duydugu nitelikte
editim veren bir mesleki egitim sistemi
kurmak zorundayiz. Mesleksizlik sorununu
cOzmeye yonelik, bir taraftan egitim sis-
temimizi yeniden yapilandirirken, diger
taraftan da aktif isglici piyasasi politi-
kalan alaninda kitlesel beceri donisimi
programlarini hayata gegirmemiz gere-
kiyor.

Dolayistyla ISKUR’a daha biyUk gdrev ve
sorumlulugun dustigu bir dénemdeyiz.
Gerekli beceri setleri ile donatimadiklo-
rnndan istihdam piyasasina giremeyen
genclerimiz icin bdyle programlar uygu-
lamak, genc issizligini 6nlemek acgisindan
son derece dnemli. Ayrica orta yaslh is-
sizlerimizin de beceri setlerini gelistirecek
programlara da intiyac var.

Bu cercevede Calisma ve Sosyal GuU-
venlik Bakanhgi, Milll EGitim Bakanhgi
ve ISKUR'la birlikte Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri (UMEM Beceri'10)
projesini baslattik. Bu proje, istihdam ya-
pisini degistirmeye, niteligini iyilestirmeye
ybnelik aktif isglcU politikalarnin Glke-
mizdeki en bUyUk uygulamasidir. 81 il'de
111 meslek okulunda uygulanacak bu
projeyle her yil 200 bin kisiye is piyasasinin
ihtiyac duydugu nitelikler kazandirimasi-
ni, bdylece 5 yilda 1 milyon kisinin is bul-
masini hedefledik.

Ote yandan bu proje sayesinde bircok
alanda dnemli adimlar atilmis olacaktir.
istihdamla birlikte rekabet gicinU de
artirma imk&ni, kurumlararasi iletisim ve

birlikte ¢calisma geleneginin olusturulma-
si, ortak sorunlara, ortak ¢dzimler bula-
bilme kUItOrGnUn hayata gecirimesi ve
ulusal politikalar, yereli de katarak tasar-
lama deneyiminin kazaniimasi gibi.

istihdam sorununu cézmenin yolu, istih-
dam dostu bUyUmeden geciyor. Yani
bUyUmenin hem kendisi yUksek olacak,
hem de istihdam yaratma kapasitesi
yUksek olacak. istihdam Uzerindeki mali
ve burokratik yUkleri azaltmayi sirdUrdU-
gUmuUz takdirde, istihdam dostu yUksek
biyUmeyi de yakalariz. Ulkemizin is ve
yatnm ortami duzeldikce, ekonomi buU-
yUduUkce, bizim de istihdami artirdigimiz
ortada. Hi¢c sUphe yok ki istihdam mese-
lesinde kesin ¢6zUm, ¢arklann daha hizli
doénmesi, Uretim ve rekabet glcUmUzin
artmasidir.

2011-2013 arasindaki U¢ yilda ortalama
bUyUme yUzde 5 olarak hedefleniyor.
TUrkiye'nin bUyUme potansiyeli bunun
Uzerindedir. Daha yUksek bUyUmeyi ya-
kalamanin yolu, verimliligi arttrmaktir.
Bu ise, Avrupa standartlarinda kurumsall
altyapiyi, egitim sistemini, hukuk sistemini,
idari yaplyi, TUrkiye'de de insa etmekle
mUmkUndUr. 2007'den beri &teledigimiz
reformlann hayata geciriimesiyle, sanayi-
nin rekabet gictnin artinimasi ve yuksek
bUyUme oranlarinin devamliigi saglana-
caktir.

Ozel sektéromiz daha fazla istihdami
saglar. DUn yaptik. Daha da iyisini yo-
pacadiz. istihdamin arthgini gérmeye
devam edecegiz. Diger taraftan, istikrar
ve huzur ortamini da kuvvetlendirmeliyiz.
Zira bUyUmeyi ve kalkinmayi saglayan
yapisal reformlar, ancak istikrar ve huzur
ortaminda gerceklestirilebiliyor.

1 iISKUR



Mustafa KUMLU
TURK-IS Genel Baskani

1980'li yillardan itibaren UGlkeleri, foplum-
lar, ekonomileri sarsan, degerleri, alig-
kanliklarn ve yapilan altUst eden gelisme,
hic kusku yok ki kiresellesmedir. GUnlUk
hayatin her alaninda degisim ve gelisim
hizll bir sekilde yasanmaktadir. Bu donU-
sUm ulusal ekonomilerin birikim ve gelir
dagilimi iliskilerini de derinden etkilemis,
calisma hayatina dogrudan yansimistir.
Basta calisanlar olmak Uzere dar ve sabit
gelirli kesimlerin yasama ve ¢alisma sart-
lan giderek bozulmus, calisanlarin isleri ve
satin alma gUgcleri icin kaygilan giderek
artmis, ekonominin sosyal politikalarla ve
koruyucu is yasalaryla olusan yapisi zor-
lanmistir.

Bircok alanda yeni degerlerin ve yakla-
simlarin artik egemen oldugu varsayilir-
ken, yasanan kUresel kriz tekrar bir sorgu-
lama sUrecini beraberinde getirmis, yeni
liberal yaklasimin “kacinilmaz bir sGrec”
olarak tUm dUnyaya kabul ettirmeye
calshigr yapi her yonuyle tekrar tartisma
konusu olmustur.

Bugin hemen tUm Ulkelerin ekonomik
ve sosyal gindeminde istihdam ve issiz-
lik sorunu agrrlikli olarak yer almakta ve
issizligin geriletiimesi icin bUyUk caba sarf
edilmektedir. Istihdam politikalarl kapsa-
minda isgucU piyasasl yeniden yapilan-
dirlirken istihdam kurumlan gerek ulusal
ve gerek yerel dUzeyde daha etkin duru-
ma getirimek istenmektedir.

KUresellesme ile birlikte yayginlasan piya-
sa ekonomisinin issizlik sorununa ¢dzim
getfirmesi mUmkUn degildir.  ‘Calisma
Hakki" uluslararasi belgelerde de yer aldi-
g1 Uzere temel insan hakkidir. Issizligi dnle-

|
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ISGUCU PIYASASININ
DUZENLENMESINDE
ISKUR’UN ROLU

meye elverisli ekonomik bir ortam yarat-
mak icin gerekli tedbirleri almak, devletin
vazgeciimez ve devredilemez gdrevidir.
istihdami artirnici ve issizligi énleyici politi-
kalar HOkimetlerin dncelikli hedefi olmak
durumundadir.

Uygulanan ekonomik ve sosyal politika-
larn  &nceliginin ‘ekonomik bUyUimeyi
daha cok istihdam odakli hale getirmek’
olma geregdi bu kapsamda degerlendiril-
melidir. Demokratik degerlerin korunabi-
lecedi ve uygulanabilecegdi bir foplumu
olusturmak icin “insan onuruna yarasir
is olanaklannin yaratiimas” bu agidan
onemli ve oncelikli bir konu olmaktadir.
Bu hedefe ulasiimasi icin istihdam politi-
kalar, ekonomik bUyUme ve istikrar gibi
makro ekonomik dnceliklerle ayni statU-
de gérUimelidir. Bunun ilk adimi ise istih-
dam politikasinin uygulanan ekonomik
politikanin temel eksenine yerlestirilmesi
olmaldrr. Istihdamin gelistiriimesi ve eko-
nomik performansin artinimasi, sosyal sis-
temin gelir ve istihdam Ureten &zellige so-
hip olmasi ile birlikte anlamli olmaktadir.
Bunun saglanmasi dogrultusunda ortak
bir anlayis olusturulmasina bUyUk ihtiyag
bulunmaktadir.

ISKUR bu anlayisin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda énemli roll, goérevi ve
sorumlulugu olan/olmasi gereken bir ku-
rumdur. istihdam ve issizlik basta olmak
Uzere isgUcU piyasasinda  karsilasilan
sorunlarin ¢6zUme kavusturulmasinda
kamu istihdam hizmetlerinin énemi art-
migtir.

iSKUR'un kurumsal gecmisi, gelisen eko-
nomik, sosyal ve teknolojik degisimlere
cevap verebilecek nitelik ve yeterlilik
arayisinin yansimasi niteligindedir. Sosyal
taraflann yénetiminde gérev aldigi iISKUR,
sosyal diyalog mekanizmasinin en etkin
oldugu kamu kurumlarndan birisidir.

TUrkiye'nin istihdam kurumu olan ISKUR,
her ne kadar daha énce de meslege
yoneltme, mesleki rehabilitasyon, isglicU
egditimi, is ve meslek egitimi ¢calismalar
gibi aktif programlar uygulamis olsa da,
cagdas érneklerinde gorulen dizeye eri-
sememistir.

Gecmiste daha ¢ok is ve isci bulma faali-
yetinde bulunmak ile sinirl olan Kurumun
gobrevlerine; ulusal istihdam politikasi be-

lirlenmesine katkida bulunmak, isglcU
piyasasi bilgilerini saglamak, aktif ve pa-
sif isgUcU programlarini uygulamak gibi
yeni gorevler eklenmigtir.

Kamu istihdam hizmetlerinin geg¢mise
gore ¢ok daha karmasik ve zorlu bir hale
geldigi ginimizde, Tirkiye is Kurumu’na
bUyUk sorumluluklar dismekte, sos-
yo-ekonomik giindemimizden hi¢ c¢ik-
mayan issizlik ve istihdam sorunlarinin
¢o6zimine etkin katki saglamasi beklen-
mektedir.

Kamu istihdam hizmetleri yerine getiren
TUrkiye Is Kurumu’na da énemli sorum-
luluklar yUklenmistir. isglcinin istihdam
edilebilirligini  arfirmaya  ydnelik isgU-
cU yetistirme, mesleki egitim ve isglcU
uyum programlar gelistirmek ve uygu-
lamak; istihdamdaki isgiclne egitim
seminerleri  dUzenlemek; istihdaminda
gUcluk cekilen 6z0rl0, eski hUkimlIU ve
terér magdurlarinin ise yerlestiriimelerine
yardimci olmak gibi aktif isgicU piyasasi
politikalanni yUrGtmek sorumlulugu Kuru-
mundur. Bunun yani sira, issizlik sigortasi
hizmetlerinin yerine getiriimesi gibi pasif
isglcU piyasasi politikalarn da sorumlu-
lugunu tastyan Kurum, isgUcU piyasasinin
merkezinde, sahip oldugu beseri ve mali
kaynaklarla saglayabileceginin &tesinde
yUksek beklentilerin baskisi altina girmistir.

Aktif ve pasif isgicU programlarinin uy-
gulanmasindan sorumlu olan ISKUR’un
kurumsal kapasitesinin artinimasi ve et-
kin bir bicimde calisabilmesi icin yeterli
beseri sermayeye kavusturulmasi bUyUk
6nem tasimaktadir. Bilgi toplumunun bir
gere@i olarak enformasyon ve ilefisim
teknolojilerinin daha cok kullanildigr, her
dUzeyde personelde aranan yeterlilikle-
rin arthgr bir kurumsal yapinin olusturul-
masl icin gereken yapilmalidir. Kuskusuz,
ISKUR tarafindan yUritilen programlarin
etkinligini dlcecek mekanizmalarin da
saglikll ve etkin olarak olusturulmasi isgi
kesiminin beklentisi ve talebidir.

Sendikal hak ve 6zgurlUklerin kullanildigi,
sosyal guvenlik hakkinin varoldugu, ¢a-
lisma kosullarinin olumiu oldugu, isci-isve-
ren arasinda sosyal diyalogun kuruldugu
ve saglikli isletildigi bir yaklasim esas olu-
gu yapida TURK-IS olarak, sosyal diyalog
kUItOronOn gerektirdigi gibi, ISKUR'un ca-
lismalarnna katki vermeyi sUrdUrecegiz.



ISKUR

BUGUNUMUZ VE GELECEGIMiZ ACISINDAN
TEMEL BiR KURUM HALINE GELMISTIiR

Son yillarda kUresellesmenin efkisiyle tim
dUnyada yasanan degisim ve ddnUsum
sUreci siyasi, sosyal, ekonomik bircok
alanda eftkili olmaktadir. Bulasma etkisiy-
le krizlerin dahi kUresellestigi glnUmuUzde
calisma hayati, calisma iliskileri, isgucU-
nUn ve isgucU piyasasinin yapisinda da
onemli degisimler yasanmaktadir. Bu de-
gisim sUrecinde tUm dUnyada is kurum-
larnin rolU artmig, islevleri ¢cesitlenmis, bu
kurumlar Ulkelerindeki istihdam politikala-
rnna yén vermeye ve isgicU piyasalarin-
da daha etkili olmaya baslamislardir.

Ulkemiz isgUcy piyasasinda is ve isci bul-
maya aracilik hizmetini yerine getirmek
Uzere elli yii askin sUredir hizmet veren
ISKUR da bu gelismelere ve degisen sart-
lara paralel olarak, isgicU piyasasinda
daha etkin olmak igin kendisini yenile-
meye calismistrr. Issizlik ve istihdam kav-
ramlarinin kesistigi yerde kilit bir kurum
olan ve ginUmUzde cok genis bir hedef
kitlesi bulunan ISKUR'un calisma ve hiz-
met alaninda yer alan konular calisanla-
r, isverenleri ve tUm Ulkemizi ilgilendiren
en onemli ekonomik ve sosyal konular
oldugu icin yasanan yenilenme adimlari
bir zorunluluk olarak gerceklesmistir.

Yeniden yapllanmaya c¢alisan iSKUR
misyonuyla, genisleyen gorev ve sorum-
luluk alanlariyla, yenilenen ve gesitlenen
hizmetleriyle isgici piyasamizin bugini
ve gelecegi agisindan temel bir Kurum
haline gelmistir. GUnUmuUzde istihdam
politikalarini olusturma ve uygulama su-
recinde, istihdami artirmada ve issizligi
Onlemede sosyal diyalog dnemli bir kav-
ram olarak karsimiza cikmaktadir. ISKUR
tarafindan katiimei bir anlayisla uygulo-
nan ¢ok sayida proje calismasi Snemili ni-
cel ve nitel sonuclarnin yani sira yénetim
sekli itibariyle Ulkemizde sosyal diyalog
temelli calisma anlayisinin benimsenme-
sine bUyUk katki saglamistir. Ancak proje
ydnetiminde hakim olan bu anlayisin ge-
nele yayginlastinimasina ihtiyac vardir.

ISKUR’un bUyUk bir cabayla, gerceklestir-
meye calistigi calismalarin kalitesinin, ce-
sitliliginin arfinimasi, issizlikle micadelede
daha etkili calismalar yapimasi, ISKUR un
kurumsal gelisim sUrecinin daha hizli ger-
ceklesmesi, daha islevsel ve dinamik bir
kurum haline gelmesi icin sosyal ortaklar-
la birlikte ¢alisma kOItOronin i¢sellestiril-
mesi gerekmektedir.

HAK-i$ ve iISKUR
Sureclerindeki Yeri ve Rolu

ISKUR’un bugUn Ulkemizde, is ve isci bul-
ma hizmetleri, issizlik sigortasi, kisa ¢alig-
ma &denegdi, Ucret garanti fonu ile ilgili
calismalarin yani sira il istihdam ve mes-
leki egitim kurulu ¢alismalarnni, isglcU
uyum hizmetlerini, isletme egitimlerini, AB
projelerini, tesvik paketleriyle dizenlenen
mesleki egitim kurslarini, staj ve toplum
yararina calisma programlarini, kisith per-
sonel ile gerceklestirmeye calishd temel
tarlisma konusudur. HAK-IS olarak &zverili
calismalan nedeniyle t0m Tirkiye'deki IS-
KUR calisanlarina tesekkir ediyoruz.

HAK-IS gecmisten bugUne sorun cézme
yaklasimini iceren bir vizyonla c¢alisma
hayatinin her alaninda yeni modeller ve
yeni politikalar Uretme cabasi icerisinde
olmustur. Bu temel yaklasimiz cercevesin-
de kurumsal yapimiz, bilgi ve birikimimiz-
le, politika &nerilerimiz ve goérUslerimizie
calismalarini - oldukca  6nemsedigimiz
ISKUR’a katki sunmaya calisiyoruz. HAK-IS
olarak ISKUR tarafindan koordine edilen
programlar cercevesinde basaryla ta-
mamladigimiz Mesleki Egitim Sosyal Or-
takliklan Gelistirme Projesi, Konut Teknis-
yenligi Mesleki EQitim Projesi, Demir-Celik
Sektérine Geng IsgUcU Yetistirme Projesi,
Yenilikci Mesleki Egitim ModUlleriyle Gida
Sektérinde istihdam Yaratma Projesi ile
birlikte hali hazrda yUrGtmeye devam
ettigimiz CNC Torna Tasanm ve Uretim
(CAD/CAM) Operatdrd Yetistirme Pro-
jesi, Yenilikci Mesleki EQitim ModUlleriyle
Orman Iscisi Yetistrme Projesi ile Ulkemiz
calisma hayatinin buginki ve gelecek-
teki sorunlarina ve ihfiyaglarnna cevap
verebilecek 6zgin ve érnek calismalara
imza atarak bir¢cok ilki gerceklestirdik. Bu
ilkleri artirarak gelistirmeye calisiyoruz.

Diger taraftan HAK-IS, ISKUR Genel Kuru-
lu, isglc0 Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu,
il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullan (ii-
MEK) gibi ISKUR biUnyesinde demokratik
temsil imkani olan kisith sayidaki platform-
da calismalara akfif sekilde katiim sag-
lamaktadir.

Bu cercevede sosyal paydaslann “¢6-
ziim ortagr” olarak gériilmesinin ve iSKUR
¢alismalarina ilgili tOm sosyal taraflarin

katilminin saglanmasinin gelecegimiz

Salim USLU
HAK-I$ Genel Baskani

agisindan son derece 6nemli olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle, ISKUR bUnye-
sinde UclU yapida ¢alismalarini sirdtren
ISKUR Yonetim Kurulu, Issizlik Sigortas
Yénetim Kurulu, Meslek Danisma Komis-
yonu (MEDAK), Oz0rl0 ve Eski HOkOMIU
Calistrmayan Isverenlerden Ceza Olarak
Kesilen Paralan Kullanmaya Yetkili Komis-
yon gibi yapilarda demokratik temsil ve
katilim sorununun dine ait dar kalp ve
komplekslerden arinilarak, yarnlara iliskin
yeni ve dogru bir vizyonla, gézden ge-
cirilmesi, cogulcu ve demokratik yapiya
kavusturulmasi gerekmektedir. lIMEK’le-
rin yapisinda ve isleyisinde yapilan son
dUzenlemeler bu konuda 6nemli bir &r-
nektir.

Diger taraftan ISKUR'un Ulusal istihdam
Stratejisinin - gelistirimesi  calismalarndo-
ki rolunU ve Stratejinin sahibi olmasini
dnemsiyoruz. Bu konu istihdam ve isgU-
cU piyasasi alaninda énemli bir atiim
olacaktir. Ayrica ISKUR'u konunun tar-
tismasiz aktdéri haline getirecektir. ISKUR
OnUmUzdeki dénemde sadece is ve isci
bulmaya aracilik yapan degil ayrca ka-
riyer yUkseltme ve gelistirme hizmetlerinin
de odaginda olmalidrr. iSKUR sadece
meftropollerde degdil kasaba ve kdylere
kadar Ulkemizin her késesinde taniniridi,
gorunlrligu ve ulasilabilirligi olan bir Ku-
rum haline gelmelidir.

Ortak akilla, tUm kesimleri icine alan,
kapsamli, etkin ve tutarll politikalar olus-
turmamiz; issizligin sorun olmaktan ¢iktigi,
nitelikli insan gbcune sahip gU¢lU ve istik-
rarl TUrkiye &zlemine kavusmamiz igin bu
adimlar atmamiz gerekiyor.

1 iISKUR



Tugrul KUDATGOBILIK
TISK Y&netim Kurulu Baskani

TUrkiye'de issizligin sadece krizle ortaya
clkan bir olgu olmayip, uzun yillardir de-
vam eden yapisal bir sorun oldugunu bili-
yoruz. Dahasi, istihdamda nitelik sorunlari
da mevcuttur. Bu nedenle, Ulkemiz baki-
mindan ISKUR'un isgUcy piyasasinda oy-
nadigi rol son derece dnemlidir.

Bize gdre ISKUR, istihdam politikasinin bas
aktérodor. ISKUR'un ydénetiminde isveren
kesimini temsil eden TiSK, Batil muadil
kurumlarin etkinlik dUzeyine erismesi icin
birlikte gayret gdstermeyi sUrdUrecekfir.

ISKUR, kriz ddneminde basarl calismalar
yOrotmustor. Ozellikle kisa calisma konu-
sunda yapllan mevzuat dedisikliklerine
hizla adapte olmus, dar bir zamanda
isletmeler acisindan can simidi olan kisa
calisma uygulamalarnnin hayata geciril-
mesinde dnemli roller Gstlenmistir.

Kurum'un isgicd  Uyum  Hizmetleri
Yonetmeligi'nde yapillan dedisikliklerle
mesleki egitim alanindaki faaliyetlerinin
gelistirimesi de kriz déneminde alinan en
6nemli fedbirlerden biridir. Krizden cikisin
kolaylastinimasi, uzun sureli issizligin dnU-
ne gecilmesi ve isgucunun becerilerinin
eskiyip yipranmasinin dnlenmesi ancak
ISKUR 6nciliginde yirdtilecek aktif is-
gUcU programlarinin artinimasi ile mim-
kUndor.

Ote yandan, Kurum'un Il isthdam ve
Mesleki EQitim Kurullar araciligiyla yOrUt-
t0gQU faaliyetler de kayda deger nitelik-
tedir.

Ancak, Issizlik Sigortasi Fonu'nun amac-
lan disinda kullanilmasi yapisal sorunlari
alevlendirecek bir uygulamadir. Bas-
langicta issizlik sigortasi primi oranlarinin

|
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ISKUR,

ISTIHDAM POLITiKASININ

BAS AKTORUDUR

ISKUR'un yénetiminde isveren kesimini temsil eden

TISK, Kurumun Batili muadil kurumlarin etkinlik

diizeyine erismesi icin ISKUR ile birlikte gayret gostermeyi

stirdiirecektir. Ulkemizin issizlikle miicadele ve verimli

istihdamin artirllmas1 cabalarinda ISKUR’a énemli

gorevler diismektedir.

cok yUksek belilenmesi sonucu Fon'un
giderek bUyUyen kaynaklar dikkat ¢ceki-
ci hale gelmis, dolayisiyla asil sahiplerinin
gorUsleri alinmaksizin baskaca kaynakla-
ra yénlendirmeler yapilmistir. isveren prim
orani %1'e dustrGlmeli ve bu Fon issizligin
azaltimasiicin kullanilmali; issiz vatandas-
lanmizin issizlik 6denegdinden daha fazla
ve yaygin bicimde yararlanmasi saglan-
malidir.

Ulkemizin issizlikle micadele ve ve-
rimli istthdamin arhnimasi ¢abalarinda
iSKUR’a 6nemli gérevler dismektedir;

o Ulkemizde aktif isgicU programlari-
nin uygulanmasindan sorumlu kurulus
olan TUrkiye Is Kurumu’nun, bu prog-
ramlan  etkinlikle uygulayabilecek
dUzeye ulasabilmesi icin kurumsal ka-
pasitesi ve bUtcesi guclendiriimeli ve
Kurumun taninirigr artinimalidir. Her
I MOdUruginde mutlaka yetkin bir
isgUlcU piyasasi analisti istihdam edil-
melidir.

e ISKUR'un duUzenledigi aktif isgicU
programlarnin etki analizleri yapiima-
I, izleme ve degerlendirmeye iliskin
calismalar etkinlestiriimelidir.

e || Isthdam ve Mesleki Egitim
Kurullarn'nin - bugUlnkU islevi mesleki
egitimlere karar vermektir. 1l Kurul-
lannin islevleri gelistirimelidir. IsgicU
piyasasi ile ilgili periyodik ve gUvenilir
verilerin derlenmesi, Ulkemizin istih-
dam ve egitim politikalar ile akfif is-
gUcU programlarnin gelistiriimesi ba-
kimindan buUyUk énem tasimaktadir.
Bu nedenle ISKUR tarafindan, 81 ildeki
isgUlcU piyasasi ihtiyac analizleri hizla
tfamamlanarak, ekonominin ulusal ve

yerel dUzeydeki isgUlcU ihtiyaci be-
lirlenmeli, analiz sonuclar hazrliklar
baslamis olan Ulusal istihdam Stratesjsi
cercevesinde her ilde hazirlanacak |l
istihdam Politikalan’nin temelini olus-
turmalidir.

Konfederasyonumuzun TURK-IS ile bir-
likte dnerdigi isgicU Piyasasi izZleme
Sistemi, 1l Kurullan tarafindan uygu-
lanmaya baslanmali; ulusal dizeyde
ve il dizeyinde IsgicU Piyasasi Bilgi
Sistemi’nin ISKUR bUnyesinde kurulma-
siyla ilgili hazrrliklar sUratle sonuclan-
mali ve sistem kullanima acilmahdir.

Kurum'dan issizlik 6denedi almaya
hak kazananlarn issiz oldugu surece
ISKUR’la sUrekli temas halinde olmasini
ve durumlarinin izlenmesini, etkin egi-
fim ve danismanlik hizmetleri verilerek
istihdama kazandirlmasini iceren bir
calisma modeli uygulanmalidir.

Herhangi bir mesledi ya da isgUlcU
piyasasinda gecerli bir mesledi ol-
mayan igsizlerin, isgicU piyasasinin
ihtiyac duydugu mesleklerde yetisti-
rilerek, ‘'istihdam edilebilir’’ nitelikler
kazanmalar ve istihdam edimeleri,
kendi islerini kurarak gelir getirici bir
faadliyette bulunmalanni  saglamak
amaclyla ISKUR tarafindan verilen
meslek edindirme, meslek gelistirme
ve mesleki rehberlik ve danismanlik
hizmetleri nicelik ve niteliksel ydnler-
den gelistiriimelidir.

issizlik sigortasina iliskin primlerin agir-
Ikl kismini édeyen isveren kesiminin,
ISKUR Y&netim Kurulu'nda buginkin-
den daha fazla Gye sayisiyla, agirlikli
bicimde tem:sil ediimesi saglanmalidir.



Sileyman CELEBI
DISK Genel Baskani

INSAN ONURUNA
YARASIR BIR IS ICIN

Tiirkiye'de calisma yasami agisindan son derece 6nemli bir

yere sahip olan ISKUR, kurumsal olarak énemli bir gelisim

cizgisi gostermektedir. Bu siirecte ISKUR un yiiriittiigii

istihdam faaliyetlerinin ve isgiiciinii kayith hale getirme

cabalarinin o6nemli oldugunu diisiinmekteyiz.

Tirkiye'de ¢alisma yasami agisindan son
derece 6nemli bir yere sahip olan iSKUR,
kurumsal olarak 6nemli bir gelisim ¢iz-
gisi gostermektedir. Bu siregte ISKUR'un
yurittigu istihdam faaliyetlerinin ve is-
gicini kayith hale getirme ¢abalarinin
onemli oldugunu disinmekteyiz. Yine
ISKUR ile birlikte yer aldigimiz etkinlikler-
de kurulan karsilikli etkilesimlerin gelecek
acisindan son derece dnemli olacagini
dUsunUyoruz.

Calsma hayati acisindan, emekcilerin
giderek artan sorunlarinin karsisinda, ku-
rumunuzla sendikalar arasindaki iliskilerin
anahtar bir rol oynayacagdr kanisinda-
yiz. Bu anlamda ISKUR'un sadece bir is
bulma faaliyetinin dedil, ise giren iscinin
calisma yasamina katiimindan, isin niteli-
gine, calisma kosullarinin ve haklarn ge-
listirilmesine kadar pek ¢cok konuda sos-
yal gelismenin de parcasi olmasi geregdi
acik bir bicimde ortada durmaktadir.

insanlann calisma edimlerinin bir ticaret
unsuru haline getiriimesi ve emeklerini
satma haklarinin bile ticarilestiriimesi co-
balarn karsisinda, kamunun bu alanda
emekcilere kamusal bir sorumlulukla ko-
lay, ulasilabilir ve etkin bir sekilde hizmet
etmesini dnemsiyoruz. Dolayisi ile ISKUR
ile &zellikle insan onuruna yarasir is bashgi
ve Orgutlu toplum yaratma amaclh pro-
jelerde ve egitimlerde yan yana olmayi,
ise giren iscilerin sorunlar noktasinda to-
kipci olmak acisindan ortak tutum gelis-
firmeyi istiyoruz.

ISKUR, evrensel normlarda emekgilere
ve issizlere hizmet eden bir kurum haline

gelmeli, kardan 6nce insan olgusu ile
hareket eden, sosyal konularda duyarli
bir ydnetim politikasini hayata gegirme-
lidir. Bu anlamda ISKUR’un temel faaliyet
alanini olusturan, istihdam olgusu elbette
ki, hUkUmetlerin istihdam stratejilerinden
bagimsiz degdildir. Ancak, kurum olarak
ISKUR’un sorumlulugu, insan onuruna ya-
rasir is ekseninde, bir yaklasimi sergileme
ve emek piyasasini kuralll halde tutma ve
gelistrme cabalarinda kendini goster-
melidir.

Konfederasyonumuz; ISKUR ile bugine
kadar surdUrdugu kurumsal iliskiyi, daha
fazla etkilesim halinde, &zellikle, given-
cesiz, kayitdisi calismaya ve dezavan-
tajli kesimlerin calisma yasamina insan
onuruna yarasir is kapsaminda dahil ol-
masina katki verecek bir dizeye tasimak
istemektedir. Issizlik fonunun amaci dog-
rultusunda issizler icin kullaniimasi, fonun
kamu erki tarafindan yagmalanmasina
karsi konfederasyonumuz kararl bir mo-
cadeleyi 6nine koymus durumdadir.
Yine mesleki egitimin, sendikal hak ve 6z-
guUrlUkleri de icererek genisletiimesi konu-
sunda cabalar bulunmaktadir. issizlik ol-
gusu kisinin sadece kendisinden kaynakli
bir sorun olarak degerlendiriiemez. Ka-
musal bir sorumluluk olan kisinin calisma
hakkinin glvenceye alinmasi konusunda
biz hUkUmetler Uzerinde elimizden geldi-
gi 6lctde bir baski kurma cabasindayiz.
Bir biri ile en fazla etkilesim halince olmasi
gereken kurumlar olarak, bundan sonra
aktif bir bicimde iliskilerimizi gelistirmeliyiz.

1 iISKUR



. GENIS ACI

ISKUR ULKEMIZ ISGUCU o
PIYASASININ EN ONEMLI AKTORU

Bendevi PALANDOKEN
TESK Genel Baskani

TESK iilkemizde isgiicii
piyasasinin neredeyse licte
birini olusturan esnaf ve
sanatkarlar ile yanlarinda
calisanlar: temsil eden,
iilkemizin en genis
orgiitlenme agina sahip
meslek kurulusudur. Esnaf
ve sanatkarlar ISKUR un
hizmetlerinden daha ¢ok
yararlanmal, 6zellikle
nitelikli isgiicii talep eden
kesim olarak ISKUR'un
aktif ve pasif istihdam
programlarini yonlendirmeli
ve desteklemelidir.
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Kamu istihdam kurumu olarak kurulan 1$-
KUR, istihdam gibi genis bir alanda ¢ok
cesitli - hizmetler yUrGten, son yillarda gi-
derek artan gorevlerini, sundugu hizmet-
lerin kalitesinden taviz vermeden yerine
getirebilmek ybninde caba sarf eden
bir kurulus olarak degerlendiriimektedir.

2003 yilinda, Is ve Isci Bulma Kurumunu
TUrkiye Is Kurumuna dénistiren 4904 sa-
yill Kanunla kurulan ISKUR artik sadece
issizleri ise yerlestirmekle gdrevli degildir.
ISKUR'un calisma alani istihdamin korun-
masi, gelistiriimesi, yayginlastinimasi ve
issizligin 6nlenmesi faaliyetlerine yardimci
olmak ve issizlik sigortasi hizmetlerini yU-
rUtmek olarak cesitlendirilmistir. Bu genis
calisma alani, ISKUR'u Ulkemiz isglcU
piyasasinin en dnemli aktérd haline ge-
firmistir.

Ote yandan Ulkemizin son vyillarda en
onemli sorunlarindan biri, issizlik oraninin
yUksek bUyUme oranlarna ve makro
ekonomik tablolarda goérllen iyilesme-
lere ragmen halen yUksek seyretmesidir.

2008 yilinin son ¢eyreginden itibaren tim
dUnyayi eftkisi altina alan kiresel mali kri-
zin de efkisiyle issizlik orani, 2009 yilinda
tUm dUnya Ulkelerinde oldugu Ulkemizde
de hizl bir sigrama gdstermistir. 2009 yilin-
da %14’e kadar yUkselen issizlik oraninin
2010 yili sonu itibaryla %12'ye kadar ge-
rileyecegi tahmin edilse de, bu oran da
yUksektir ve ¢6zUmU yénUnde daha ¢ok
caba sarf ediimelidir. Ozellikle ézel sek-
térde yeni istihdam alanlarnin acilmasi,
kGUcUk dlcekli girisimciligin tesvik edilmesi
ve kisilerin hayat boyu égrenme yaklasi-
mi dikkate alinarak istihdam edilebilirligi-
nin arttinlmasi acilen uygulamaya konul-
masl gereken eylemler olarak 6n plana
clkmaktadir. Bu tespit ayni zamanda
ISKUR’a cok énemli gérevier distigunu
de ortaya koymaktadir.

Esnaf ve sanatkar teskilati ile ISKUR gec-
misten beri siki bir isbirligi icinde calismak-
tadir. Bu iki kurum arasinda hem yerel
dUzeyde hem de merkezde yapilan pek
cok ortak calisma mevcuttur. lllerde il is-
fihdam ve mesleki egitim kurullarinda es-
naf teskilatl temsil edilmekte, uygulanan
aktif isgucU programlarina yine esnaf
teskilati proje uygulayan, destekleyen
kesim olarak katiim ve katkr saglamak-

tadir. Merkezde ise ISKUR'un gerek genel
kurulunda ve gerekse ydnetim kurulunda
TESK temsil edilmekte, ISKUR’un her alan-
da yorOttigu calismalara ve yOrUttogo
projelere katilim saglanmaktadir.

TESK Ulkemizde isgici piyasasinin nere-
deyse Ugte birini olusturan esnaf ve sa-
natkarlar ile yanlarnnda ¢alisanlan temsil
eden, Ulkemizin en genis 6rgiutlenme
agina sahip meslek kurulusudur. Bu yo6-
niyle ISKUR'un calismalan esnaf ve sa-
natkar teskilatini yakindan ilgilendirmek-
tedir. Bu isbirliginin daha da arttinimasi
gerekmekte ve bunun yapilabilmesi icin
her iki tarafa da dnemli gérevier dismek-
tedir.

Esnaf ve sanatkarlar iSKUR'un hizmetle-
rinden daha ¢ok yararlanmali, ézellikle
nitelikli isgici talep eden kesim olarak
iSKUR’un aktif ve pasif istihdam program-
lanni yénlendirmeli ve desteklemelidir.

ISKUR’un ise kendisine verilen genis calis-
ma alaninda yaygin, kolay ulasilabilir ve
kaliteli hizmet sunabilmesi icin, dncelikle
merkez ve yerel dUzeyde insan kaynak-
lanni gelistirmesine intiyaci vardir. ISKUR
hem uzman personel sayisini arttirmal,
hem de personelini sUrekli egiterek is-
fihdam alaninda danismanlik destegdi
saglayan bir kurum olarak yerini saglam-
lastirmalidir. ISKUR’un ézellikle isgicU pi-
yasalarina iliskin anket ve analizleri, yerel
dUzeyde dUzenli olarak yapmasi; mesleki
egitim politikalarnna da yén vermesi yo-
nUyle esnaf ve sanatkar teskilat acisin-
dan énem tasimaktadir. Ayni zamanda
ISKUR ile is piyasasi aktdrleri arasinda
mevcut isbirliginin arttinlarak sordGriimesi
icin yeni araclarn gindeme getiriimesi-
nin uygun olacagl degerlendirimekte-
dir. Bu kapsamda, il istihdam ve mesleki
egitim kurullarnnin yerel diuzeyde daha
verimli ¢calismasini saglayacak oneriler
tartisimall ve yeni uygulamalar ginde-
me getirilmelidir.

Bu calisma temposunu sirdUrmesi halin-
de gelecekte ISKUR'un, Ulkemizin istih-
dam politikasini belileyen, yénlendiren,
istihdam ile ilgili pek cok alana ve kuru-
ma bilgi, veri ve teknik destek saglayan
cok 6nemli bir kurum olarak daha da
vazgecilimez olacagini disUnUyorum.



BIRLIKTE ONEMLI
PROJELERE IMZA ATTIK

Guilay ASLANTEPE
ILO TUrkiye Direktérd

Katilimci yonetim anlayisi
ve uyguladiklar: aktif ve
pasif isgiicii politikalaryla
ISKUR cagdas bir kamu
istihdam kurumu oldugunu

kanitlamistir.

Gecmiste o dénemin kosullar icinde is-
fihdama ydén verme gayreti icinde olan
is ve Isci Bulma Kurumu, kiresel ekono-
miye entegre olan TUrkiye'nin yeniden
yapllanma siresinde ekonomik ve sos-
yal gelismelere paralel olarak 4904 sayili
Yasa ile istihdamin gelistirilmesi, isglcU
piyasasinin izienmesi, analiz edilmesi ve
yénlendirimesi dogrultusunda, katiimci
bir yaklasimla ISKUR olarak Glke capinda
yeniden yapilandinimistir. Bu yeni yapi-
lanmayla istihdam alaninda tek kamu
kurumu olan iISKUR, cagdas bir istihdam
kurumu olarak akfif ve pasif isgicU poli-
fikalanni uygulayarak, istihdamin artmasi
ve isssizlikle mUcadelede etkin bir rol Ust-
lenmistir.

Yeni yapisiyla ISKUR, “Torkiye’de Yeniden
Yapilanmaya Eslik Edecek Aktif isgicU
Piyasasi Politikalan Kocaeli Pilot Projesi'ni
ILO ile birlikte yUrotmuUs ve yeniden ya-
pllanma sonrasi etkin yonetimin  gdz-
lemlenebilecegdi deneysel bir uygulama
olmustur. 2003 — 2007 yillarn arasinda uy-
gulanan proje kapsaminda, il dUzeyinde
isgUcU piyasasi analizi, karsilastirma yap-
maya olanak saglayan meslek baromet-
resi, ILO-Torino EGitim Merkezi destekli is
ve kariyer danismanligr egitimi, girisimcilik
egitimi gerceklestiriimis ve proje dénemi
sonunda Kocaeli ISKUR MUdUrigo'nin
is ve kariyer danismanligi hizmetlerinde
6nemli oranda artis gdzlenmis, ise yerles-
firmelerde meslek barometresi dogrultu-
sunda ortaya cikan mesleklere ydnelik
mesleki egitimler dUzenlenmistir. Bu pro-
jenin olumlu bir sonucu da, verilen tUm
hizmetlere iliskin verilerin cinsiyet bazl tu-
fulmasi olmustur.

2006 yilinda TUrkiye'nin Birlesmis Milletler
Genc Isthdam Agi'na katimasi Uzeri-
ne 15-16 Kasim 2008 tarihinde ISKUR'un
onculigunde, Birlesmis Milletler kurulus-

lannin katkilanyla cok katiimli Genclik
istihdam Zirvesi Corum’da toplanmis ve
kamu kuruluslarnnin yanisira ilk kez genclik
seslerini duyurma derneklerine sans veril-
mistir.

Ocak 2009 - Mart 2010 tarihleri arasin-
da Ankara-Konya ve Gaziantep ISKUR
il MOdUrlkleri ile birlikte uyguladigimiz
“TUrkiye'de Kadinlar icin insana Yakisir is
imkanlar Saglanmasi Yoluyla Toplumsal
Cinsiyer Esitligi'nin  Gerceklestiriimesi'ne
Yonelik Aktif isgicO Piyasasi Politikalan”
pilot projesiile ISKUR personeli, kamu istih-
dam hizmetlerine toplumsal cinsiyet esit-
ligi perspektifini ana akimlastirma yakla-
simi konusunda, mesleki egitim kurslarina
katilan kadin kursiyerler ise kadinin insan
haklar konusunda egitim aldilar.

Bu tfoplumsal cinsiyet esitligi yaklasimi
ISKUR’un kadinlara ydnelik mesleki editim
kurslar uygulamalarinda son derece ba-
saril bir ilkti. Bu vesileyle ISKUR Genel MU-
durlUk Makami’'na ve Ankara, Konya ve
Gaziantep Il MUdUrlUkleri’ne sUkranlarnmi
sunuyorum.

Mayis 2009'dan bu yana Birlesmis Mil-
letler Kuruluslar olarak ILO, UNDP, FAO
ve Uluslararasi Goéc Orgity IOM ile isbir-
ligi icinde “insana Yakisir Is:Antalya’da
Genclik isthdam Programi” ortak prog-
rami ISKUR Genel MOdUUgo yénetimin-
de ve Antalya ISKUR Il MUdGHUGU ile bir-
likte sosyal ortaklarin yanisira ilgili kamu
kuruluslanindan paydaslarin da katiimiyla
“genc istihdamina yonelik ulusal eylem
plani” olusturma calismalari surdUrdlmek-
tedir. Bu proje kapsaminda ISKUR Genel
MUdirlogu bu cok paydaslh projeye ola-
ganUstU bir gayretle destek vermektedir.
Sergiledikleri katihmci1 yonetim anlayisi
ve vyguladiklar aktif ve pasif isglici po-
litikalanyla ISKUR ¢agdas bir kamu istih-
dam kurumu oldugunu kanitlamistir.

1 iISKUR
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ISKUR

SOSYAL HAYATIN ONUNDEKI
ENGELLERI KALDIRIYOR

Yusuf CELEBi
TUrkiye Sakatlar Konfederasyonu Baskani

Tiirkiye Is Kurumu'nun
sorumluluk alani icerisine
oziirlii vatandaslarimin

istihdam ve kurs

programlar: da girmektedir.

Bu vesile ile engellilerimiz
Tiirkiye Is Kurumu vasitast
ile meslek edinerek is
hayatina katilarak sosyal
hayat icerisinde de yer

almaktadirlar.
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TUrkiye Is Kurumunun temel gérevleri; Ol-
kemizin istihdam politikasini olusturmak,
istihdamin gelistiiimesine ve issizligin &n-
lenmesine katki saglamak, issizlik sigorta
islemlerini yUrUtmek, isgUcU piyasasi ve-
rilerini yerel ve ulusal bazda derlemek,
analiz etmek, is ve meslek andalizlerini
yapmak, is ve meslek danismanhd hiz-
metlerini vermek, is gucUnU istihdama
kavusturmak, mesleki egitim ile isglcU
uyum programlar gelistirmek, cesitli isler
icin uygun isgucU saglamaktir.

TUrkiye Is Kurumu'nun sorumluluk alani
icerisine 6zUrlU vatandaslanmin istihdam
ve kurs programlarn da girmektedir. TOr-
kiye Is Kurumunun engelli dernekleri ara-

cilig ile dUzenledigi meslek edindirme
kurslarinda gerceklestirmektedir.

Bu vesile ile engellilerimiz Turkiye Is Kuru-
mu vasitasi ile meslek edinerek is haya-
tina katilarak sosyal hayat icerisinde de
yer almaktadirlar. Engellilerimiz Uretken
birey olmakla beraber Ulkemiz ekonomi-
sine katki yaptiklarda unutulmamalidir.

OzurU calistrmayan isyerlerinden kesilen
cezalan kullanmaya yetkili komisyonda
sosyal taraf olarak yer alan Tirkiye Sakat-
lar Konfederasyonu projelerin hazrrlan-
masinda, uygulanmasinda, proje bitimin-
de meslek edinen &zUrlUlerin is hayatina
atiimalarnina katki saglamaktadir.

Fotograf: http://www.ntvmsnbc.com/id/25056167/

adresinden alinmistir.



SOKAK ROPORTAJLARI

Issizlik sorununun ¢éziimii icin kanunlar

cikartiliyor, projeler hazirlaniyor ama bunlarin

ne kadar1 sokakta hissediliyor? Tiim bu
calismalardan dogrudan etkilenenler ISKUR
hakkinda ne diistintiyor? Issizligi, is aramay,
dogru ise dogru eleman bulmanmin giicliiklerini,
meslek sahibi olmanin avantajlarini, olmamanin

dezavantaljlarini ve ISKUR'u; bu konularin

muhataplarina sorduk.

1 iISKUR



.SKUR issiz ve isveren arasinda bir bulusma noktasidir. Misyonunu layikiyla yerine

getirdigini dUstnUyorum. Is arayanlar ISKUR’ a basvuruyorlar ve biz ISKUR aracilidiyla
elemanlarimizi temin ediyoruz ve oldukca da memnunuz. ISKUR'daki ydnetici arka-
daslanmizia strekli iletisim halindeyiz. internet siteleri araciligiyla kurum hakkindaki
pek cok bilgiye ulasabiliyoruz ve ayrica ¢calismalaryla ilgili e-mail adresimiz yoluyla
haberdar edliliyoruz. 3 aylik periyodlar halinde kurum calisanlar ziyaretimize mutlaka
geliyorlar, bdéylece yUzyUze gbrisme imkanini da yakalamis oluyoruz. Ayrica mevzu-
at ile ilgili olarak nimUze cikan sorular konusunda kendilerine danisabiliyoruz.

Begendik olarak Ulkenin herhangi bir yerinde magaza

AKTAN TEKINEL

acmak istedigimizde ISKUR bize o ydredeki is basvurula-

nn listesini génderiyor, biz de deJerlendirmemizi ISKUR'un
yénlendirdigi isimler Uzerinden yapiyoruz ve sonugtan yani
calisma arkadaslarmizdan gayet memnunuz.Zaman zaman
ISKUR’a basvuru yapan arkadaslarnn beklentilerinin cok
yUksek olmasi ile ilgili problemler dogabiliyor fakat bu durum
ISKURla ilgili degil is arayanlarla ilgili genel bir problem.
ISKUR’uU paydasimiz olarak gdriyoruz ve birlikte calismaktan
memnuniyet duyuyoruz.

39 yasinda, Begendik insan Kaynaklarn MUdUrd

.SKUR'un cok

6nemli bir
hizmet verdigini
dUsunUyorum
cUnkU insanlara
is bulmalarricin
yardimci oluyor.
Simdiye kadar
ISKUR'un hiz-
metlerinden yararlanmadim fakat simdi
1 yildir issizim ve issizlik &denegdi almak
istiyorum. Bundan 1 yil énce ISKUR’a is
icin basvurmustum. Yeniden kaydimi
yaptirdim zira 1 yil sonra édenegimi
almak istiyorum.

3' Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011

OINUR ALTUN
33 yasinda, Ev Hanimi

rkadas-

larmin
yonledirmesiyle
ISKUR'un web
sitesi sayesinde;
meslek kursla-
rnda verilen
egitimden ve is
bulmak konu-
sunda yardimci olduklarindan haberdar
oldum. Zaten basvurumu da internet
Uzerinden yaptim. Grafik-Tasarm alanin-
da calismak istiyorum ve bu anlamda
kurstan edindigim sertifikanin &nGmu
agacagini distnbyorum. 3 ay boyunca
haftada 5 gin ders alacagiz, henUz yeni
basladik ama verilen egitimden ¢ok
memnunum. Bu programi tamamladik-
tan sonra baska bir egitim daha almak
istiyorum.

Ben Psikiyatr olmak istiyorum ¢UnkU in-
sanlarla konusmayi, onlarin dertlerini
dinlemeyi seviyorum, problemlerini ¢oz-
mek konusunda onlara yardimcli olunca
mutlu oluyorum. ISKUR’da meslek danis-
maninin verdigi dersten sonra anladim
ki doktor olduktan sonra TUS'a girmem
gerekiyormus ve
sonra Psikiyatr
olabiliyormusum.
Dogru bir karar
verdigimi dUsu-
nUyorum. Ama
tabiki kendimi
tanidikca hersey
degisebilir.

HANDE SENA DiSCIOGLU

13 yasinda, 8. Sinif 6grencisi

MUSTAFA ALTINTAS
21 yasinda, Elektirik Teknikeri

Liseyi teknik
okulda oku-
dum ardindan
Gazi Universitesi
Elektirik ve Enerji
Sistemleri bolU-
munden 2010
yllinda mezun ol-
dum. Daha 6nce
egitim aldigim alanda bircok firmada
calistm. Kisa bir issizlik sUreci icine girdim
ve ISKUR’un kurslarindan haberdar
oldum. Elekirik Tesisatciligl konusunda
egitim almaya karar verdim ¢UnkU bil-
medigim ya da eksik oldugum noktalar
olabilirdi bu acigr kapamak istiyordum.
Bir sUredir kursa devam ediyorum, egiti-
mimi tamamladigimda yapiimakta olan
bir alisveris merkezinde elekirikci kalfa
olarak calismaya baslayacagm. Genel
olarak aldigim egitimden memnunum
fakat kursiyerlere staj imkani saglandigi
takdirde daha faydall olacagini dUsU-
nuyorum.



.SKUR deyince aklma; is, dayanisma ve
yardimlasma geliyor. Ekim 2010'da issiz
kaldim, arkadaslanm issizlik ddenegimi
ISKUR'dan alabilecegdimi séyledi. Ben de
ISKUR 1l MUdUNGGU’ nde form doldurdum
ve ddenek icin basvurdum. ISKUR’un
infernet Uzerinden yaphdi bilgilendirme-
den ve hizmet noktalarindan haberim
yoktu fakat ISKUR il MUdUrOGU’ ndeki
memurlar beni bilgilendirdiler. ISKUR’un
. hicbir calismasi
s‘ q hakkinda bir fik-
. rim yoktu, hangi
LY konuda bana
yardimci olaca-
gini bilmedigim
icin de daha
once basvuru
yapmamistim.

ESER KARAAGAC
27 yasinda, Kirtasiyeci

kulu-

muzdaki
ogretmenleri-
miz araciigryla
ISKUR Meslek
Bilgi Merkezi'ne
geldik. Arka-
daslanm ve
ben buradaki
ogretmenden cok sey 6grendik. Nasll
bir ise sahip olursak mutlu olacagimizi,
ileride sahip olmay! disindigumUz
mesleklerin avantajlanni ve dezavantaj-
larni 6grendik. Bence ¢ok yararli bir ders
oldu, tekrar edilmesini istiyorum.

30y once isten ayrildim ve arkadasim
araciigyla is bulmam konusunda
yardim almak icin ISKUR'a basvurdum.
ISKUR’un internet araciigyla hizmet
verdiginden,
hizmet nokto-
larnndan ya da
is Danismanig
hizmetinden
haberim yoktu.
BugUne kadar
ISKUR’un hiz-
metlerinden ya-
rarlanmamistim.

SERVER GOLCUK
25 yasinda, Tesisatcl

ERHAN ERDONMEZ
30 yasinda, Meslegi yok

rkadasim
Asoyesinde
basvurdugum
ISKUR benim icin;
istihdam ve is ga-
rantisi demek. Bu
yUzden ISKUR'un
hizmetlerinden
faydalanmak
icin sube MmUdurligUne giderek kayit
oldum. Simdiye kadar cok is yaptim
ama higbiri igin bir sertifikam yoktu.
GorustigUum meslek danismanlar beni
ydnlendirdiler ve Argon Tig kaynakciligi-
ninda kurs almaya karar verdim. Egitimin
neredeyse sonuna geldik, sertifikami
aldiktan sonra kaynakgilik alaninda ca-
lismayi planliyorum. ISKUR’dan dilegim
daha fazla istihdam firsati saglamasi.

clkcasi gectigimiz bahar dénemi-

ne kadar ISKUR deyince aklima
hicbirsey gelmiyordu fakat bir arkada-
sim araciigiyla meslek kurslarn hakkinda
bilgi edinmeye, is ilanlanni takip etmeye
basladim. Lise mezunu oldugum icin bir
mesledim yoktu. Bu yUzden 6nce inter-
netten detayll bir sekilde arastrdm ve
basvurumu yaptim ardindan ISKUR’un
Grafik-Tasarnm kursuna basladim. 3 aylik
bir egitim alacagim ve ardindan kendli-
mi bu konuda gelistirmeye devam ede-
cegim. Kursta aldigim  egitimin henUz
cok basindayim
ve oldukc¢a iyi
gidiyor. ISKUR’un
aldigim egitimi
maddi anlaomda
karsiliyor olmasi
benim icin bUyUk
bir sans.

AYSE UCURUM
32 yasinda, Kursiyer

VAHAP KAN
23 yasinda, Muhasebeci

1SKUR hakkinda

pek fazla bilgi
sahibi degdilim.
isci olma sansim
oldugunu 6g-
rendim ve bunu
arastrmak icin
geldim. Daha
énce ISKUR'a
2007 yilinda is bulmak icin bir basvuru
yapmistim fakat cevap alamamistim.
Su anda issiz degilim ama is degistirmek
istiyorum bu yUzden kaydimi yeniden
yaptirdim ¢unkU saglam bir is sahibi
olmak istiyorum. is bulmanin en sagdlikli
yolunun ISKUR oldugunu, ISKUR’un bana
daha iyi bir yer dnerebilecegdini dUsUnuU-
yorum. ISKUR'un web hizmetinden ya da
hizmet noktalarindan haberdar degil-
dim, buraya gelince égrendim.

1 iISKUR
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Oncellikle bdyle bir dergi girisiminden dolayr ISKUR'u kutlu-
yorum. Ayrica derginizin bu 6zel sayisinda sirketimize yer
verdiginiz icin sirketim adina sizlere tesekkUr ediyorum.

ISKUR; tUm is arayan vatandaslarmiza is bulmak konusunda
onlara ulvi ve yasamsal bir destek veren, bizim gibi bUyUk
sirketlerin istihdam konusunda ¢6zUm ortagdi olan kurumlardan
biridir.

ISKUR; kisilerin istihdam becerilerini artirmaya yénelik yasam
boyu &grenim stratejisi ile kisilerin beceri ve yeteneklerinin gelis-
firlebilmesi icin, érgin ve yaygin egitim
imkanlarinin artinimasi, ciraklik ve halk
yapllandirnimasi cabalarini barindirir.

Sirketimizin ise almlarinda ISKUR’un veri
tabanindan yararlaniyoruz. Ozellikle
teknisyen almlarinda ISKUR veri tabani
bize dnemli hizmetler sagliyor.

ISKUR ile her zaman olumlu ve sicak
iliskiler yUrOttUk. Yil icinde ¢esitli zaman-

OYA TANSU
49 yasinda, EndUstri MUhendisi,

larda sirket olarak her seviyede ISKUR ziyaretleri gerceklestiriyo-
ruz. Hem bizim hem de ISKUR’un bu tUr ziyaretleri ikili iliskilerimizi
zenginlestirmekte, karsilikli bilgilerimiz tazeleniyor.

ISKUR araciigiyla isci alimi yapiyoruz. Ozellikle engelli konten-
janimiz icin ISKUR hizmetlerini cok sikca kullaniyoruz. ISKUR,
Ulkemizde 6nemli ve ciddi veri tabanina haiz kurum olarak her
zaman basvurdugumuz bir kaynak.

ISKUR ile calismaktan dolayi her zaman memnun kaldik ve
verilen destedin sirket kabiliyetlerimize uygun olarak degerlen-
dirildigini dUsunUyoruz.

ISKUR bizim ¢céz0m ortagimizdir. Sirketimizin gelismesi ve bUyU-

mesi paralelinde istihdamimizi artinrken gecmis yillarda oldugu
gibi ISKUR’la olan isbirligimizi daha da gelistirerek devam etti-

receg@imizi dusunUyorum. Calismalarini yakindan izledigimiz ve
faaliyetlerini her zaman takdirle karsiladigimiz kurumun basari-
larnin devamini diliyorum.

TUrk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.(TAl) insan Kaynaklar ve Egitim MJdird

YUSUF KARAPINAR
31 yasinda, Kaynakgl

SKUR'un hiz-
I metlerinden
web sitesi saye-
sinde haberdar
oldum. lssiz
kaldigim 8 ay
boyunca ISKUR
bana maas
odedi. Yani

HUSEYIN MUCUK

14 yasinda, 8. Sinif 6grencisi

emleke- .§KUR’un yillardir
fimizde var oldugunu ve
dedemin bir issize is buldugu-

Giftligi var ve
zaman zaman
orada dede-
me yardimcli
oluyorum ve bu
beni cok mutlu

nu biliyordum. 7
yll cezaevinde
yattim, 7 aydir
issizim ve hicbir
sosyal guven-
cem yok, kendi

simdiye kadar issizlik maasi ve meslek
kursundan faydalandim. Genel MU-
durlUk’teki yetkiller bana acilan kurslar
konusunda bilgi verdiler, benim mesle-
gim kaynakellik fakat Argon Tig kaynak-
ciigini bilmiyordum ve égrenmek icin
kursa katiimaya karar verdim. ISKUR’un
sertifika alan kursiyerlere bUyUk fabrika-
larda is bulmalar konusunda destek ol-
masini umuyorum. Ormegdin bahsettigim
bUyUk firmalann sinavlan oluyor fakat
bunlardan haberimiz olmuyor, eger bu
konuda bilgilendirilirsek sinavilara girme
sansimiz olur.

|
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ediyor bu yUzden Ziraat MUhendisi
olmayi distintyordum. Fakat iISKUR'da
bize meslek secimimizde ilgi ve yetenek-
lerimiz dogrultusunda hareket etmemiz
gerektigini sdyleyen danismandan
ogrendiklerimden sonra, doktorlugu ya
da mUzisyenligi de tercih edebilecegimi
dUsunUyorum.

imkanlarmla kesinlikle is bulamiyorum,
ISKUR'un destegdini almak icin geldim. Bu
benim ilk basvurum, sosyal givencemin
olacagi duzenli bir is arlyorum. internet-
fen ve hizmet noktalarnndan haberim
vardi ama ben dogrudan il modurltgin-
den basvuru yaptim.



.SKUR icin; isfihdam saglamak konusunda destek aldigimiz
ve mesleki egitim konusunda ¢alismalar yapabilecegdimiz is
ortagimiz diyebiliriz.

Ozellikle issizlik sigortasi islemlerinin yapilmasi, ulusal ve ulusla-
rarasl istihdam politikalarinin takibi ve buna bagli olarak yurtici
istihdam politikalannin uygulanmasini saglamak ISKUR'un
baslica dzellikleri olarak gériyoruz. isci
isteme ve is aramanin dUzenini saglo-
mak ve planlamasini yapmak, mesleki
egitim anlaminda egitim ve danis-
manlik hizmetinin verilmesi, ayrica
ulusal anlaomda isgUcU piyasasi ile ilgili
verileri derlemek ve yayinlayarak is-
glcU piyasasini aydinlatmak ISKUR'un
direkt veya dolayl olarak faydalandi-
dimiz belli basl hizmetlerindendir.

HALUK GUMUSDERELIOGLU

46 yasinda, TURK TRAKTOR insan :
Kaynaklari, Kalite Sistemleri ve Kurumsal lletisim MUdUr(

RAIFE ASLAN
31 yasinda, Muhasebeci

4 Ekim 2010

tarihin-
de isimden
ayrildim.
Arkadaslarm
vasitaslyla ISKUR
araciligyla
issizlik ddenedi
alabilecegim-

BugUne kadar ISKUR’un calisan istihdam yardimindan akfif
olarak fazlasiyla faydalandik.Ulkemizin en énemli sorunlarin-
dan biri olan engelli personel istihdam zorunlulugunu ISKUR’un
bize sagladigi olanaklardan faydalanarak yerine getirdik.

Engelli personel istihdamimizin cogunu ISKUR aracilidi ile ger-
ceklestirdik, diyebilirim.

Sirketimizin bagl bulundugu OSTIM ISKUR subesi calisanlar
tarafindan yapilan periyodik ziyaretlerde iSKUR'un gincel
faaliyetleri ve degisen kanun hUkUmleri hakkinda ayrintili bilgi
aliyoruz.

Bu tip ziyaretlerin cok yararl oldugunu da ifade etmek isterim.
ISKUR kanaliyla aldigimiz calisanlarin gerek calisma sekilleri
gerekse de sosyal iliskileri oldukca memnun edici seviyede.

Firmamiz ISKUR'un tUm organizasyonlarinda yer almaya de-
vam ediyor ve edecektir diye disinUyorum.

BURHAN GOK
25 yasinda, Maliye

° niversite
mezunuyum
fakat is bula-
madim, ISKUR’a
bireysel olarak
basvurdum, mes-
lek danismaniyla
gobrusmelerim so-
nucunda meslek
edindirme kurslarindan haberdar oldum.

en Matematik
Bégretmeni

ya da bilgisayar
mUhendisi olmayi
dUsunUyorum
ama tam olarak
karar vermedim.
Buradaki meslek
danismani mes-

den haberim oldu. Daha énce ISKUR'un
faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi degildim
dolayisiyla herhangi bir hizmetinden
faydalanamadim. Ama simdi ISKUR’un
is bulabilmem icin bana yardimci ola-
cagini 6grendim ve gelip form doldur-
dum. Internet araciigiyla ISKUR'un web
sitesinden ya da ISKUR Hizmet Noktala-
rindan hizmet alabilecedimi 6grendim.
ISKUR'un bircok hizmetinden haberdar
degildim ama artik biliyorum ve fayda-
lanacagima da eminim.

lek secerken nelere dncelik vermemiz
gerektigini anlatti bize. Ders bittikten
sonra meslek dosyalarina baktim, merak
ettigim mesleklerde ne tUr isler yapil-
digini inceledim. Dosyalar okuduktan
sonra baska meslekleri de disunmeye
basladim mesela fotograf¢i olabilirim ya
da asker.

Aldigim bilgi dogrultusunda ISKUR'un
web sayfasindan meslek edindirme
kurslarini takip ettim ve benim icin daha
faydali olacagina inandigim icin Grafik-
Tasarim kursuna katilmaya karar verdim.
Acikca belirtrmeliyim ki; beklentilerimin
Uzerinde bir egitim allyorum. Bu alanda
devam etmeye karar verirsem Gra-
fik-Tasanm Uzerine ¢calismak istiyorum.
ISKUR'dan daha fazla mesleki egitim
kursu agcmasini ve istihdam garantfisi
vermesini diliyorum.
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. GENIS ACI

enim icin ISKUR, meslek egditimi de-

mek. Bir akrabam ISKUR'un meslek
edindirme kurslarina devam etmis ve
sertifikasini almisti, ben de onun saye-
sinde bu tUr bir egitimden haberdar
oldum. Hayatima bir rota ¢cizmem gere-
kiyordu, bir meslek sahibi olmaliydim ve
bu nedenle Argon Tig kaynagi alanin-
da kurs almaya basladim. Otomotiv
ve bilgisayar kurslarina da gitmeyi
planliyorum. Buradaki egitim sayesinde
hic bilmedigim bir alanda bilgi sahibi
oldum, yeterli egitimi aldigimda uzman
olacagm. Ser-
tifikami aldigim-
da ya kendi is
yerimi aga-
cagim ya da
bUyUk bir sirkete
girip calismayi
planlyorum.

YUSUF KURT
30 yasinda, Sofér

ITiKL

L«

[SKUR'da
stajyer olarak
calishgim icin
calismalari
konusunda
fazlasiyla bilgim
vardi. Mesleki
egitim kurslarini
arastrdm ve
Grafik-Tasarm egitimi almaya karar ver-
dim, cUnkU bir meslegim olmasini istiyor-
dum. Bence meslek kurslari iISKUR'un en
onemli calismasi. Bize egitim veren 6g-
retmenlerimiz konularina hakim olduklar
icin derslerimiz oldukca verimli geciyor.
Kursu basaryla tamamladiktan sonra bu
alanda kariyer yapmayi hedefliyorum.
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.SKUR’un web sitesine Uye oldum ¢UnkU
kamu personeli olmak istiyordum ve
kamudaiki is ilanlarini takip ediyordum.
ISKUR’un ydnlendirmesiyle ise giren bir
akrabam sayesinde ISKUR’dan, Kuruma
kaydim sayesinde ise kurslardan haberim
oldu, meslek danismanlari beni aradilar
ve bilgi verdiler. Mobilya sektérinde
devam etmek istemedigim icin ISKUR’un
Elektrik Tesisat-
ciig progra-
mina katildim.
Toplam 3 ay sU-
ren egitimimizin
sonuna geliyo-
ruz ve sonunda
konu hakkinda
bir sertifikam
olacak.

ABDULHALIM ASLANHAN
25 yasinda, Mobilya Dekorasyon

YASEMIN DENIz
37 yasinda, Muhasebeci

yildir is aryo-

rum. 3 yil dnce
iISKUR’a yine is
icin basvurmus-
tfum fakat olumiu
bir yanit gelme-
di, simdi kaydimi
tekrar yaptin-
yorum. Gazete
ilanlarina ya da infernetteki is ilanlarina
pek givenmiyorum. ISKUR'un is arama
sUrecinde daha gUvenli oldugunu dU-
sonUyorum. ISKUR web sitesi Uzerinden
24 saat hizmet veriyormus, baska yer-
lerde de hizmet noktalarn varmis fakat
benim haberim yoktu. is arayanlara
is bulmak disinda bir hizmet verdigini
duymamistim.

Yoklos|k 1.5 yildir issizim. Bu sUre ice-
risinde 6 ay issizlik ddenedi aldim.
ISKUR’daki yetkililer beni kurslar hakkinda
bilgilendirdiler. Makinecilik alaninda artik
calismak istemedigimi biliyordum bu
yUzden Elekirik Tesisatciigr kursuna kayit
oldum. Kismen memnunun ama teorik
derslerin yani sira uygulamali derslerin
agirlikta olmasi beni daha mutlu ederdi.
Mesela pano Uzerinde ¢alisacaksak
eger bunun uygulamasini da gérmek
isterdim. Aldigimiz 2 gunlUk pratik dersin
yetersiz oldugunu distnuyorum. Serti-
fikami alinca elektrik Uzerine is basvu-
rusu yapabilecegim, simdiden ilanlari
takip etmeye

ve basvurmaya
basladim.

Bence ISKUR,
issizlik 6denegini
daha uzun sure
vermeli, daha
cok is dnerisinde
bulunmaili.

UGUR ALAN
24 yasinda, Makineci

SELCUK CENGIZ
45 yasinda, Sofér

VR e

tarihinden
bu yana issizim.
Su ana kadar
ISKUR'un faa-
liyetlerinden
herhangi bir
sekilde haberdar
degildim, haliyle
hicbir hizmetinden faydalanamadim.
Basin araciligiyla issizlik 6denedi alabi-
lecedimi égrendim ve ISKUR'un web
sayfasindan ya da hizmet noktalarindan
haberim yoktu ben de basvurumu Can-
kaya Sube MUdUrigy’'de yaptim. issizlik
ddeneginin yaninda baska bir hizmetten
faydalanmadim.
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YENI STRATEJiK PLANINA KAVUSTU

ISKUR'UN MISYONU; “iSGUCU PiYASASI
IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA; i$ VE iSCi
BULMAYA ARACILIK HiZMETINi ETKIN BIiR SEKILDE
SUNMAK, iSGUCUNUN iSTiIHDAM EDILEBILIRLIiGiNi
ARTIRMAYA YONELIK AKTIF PROGRAMLAR
YOLUYLA iSTIHDAMI KOLAYLASTIRMAK,
KORUMAK, GELiISTIRMEK, CESITLENDIRMEK VE
iSINi KAYBEDENLERE GECICIi BiR SURE GELIR
DESTEGi SAGLAMAK” OLARAK BELIRLENDI.

Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca kamu kurum
ve kuruluslan Stratejik Plan olusturma ve bu plan dogrultusunda
faaliyetlerini yiritmekle géreviendirilmisti. Bu cercevede ISKUR
tarafindan hazirlanan 2008-2012 Stratejik Plani, kriz déneminde
artan is yUkUne, pes pese yurirlige giren Tesvik ve istihdam Pa-
ketleri ile gerceklesen mevzuat dedisikliklerine ve aktif istihdam
programlari icin ayrilan énemli miktardaki kaynakla birlikte ar-
tan toplumsal beklentilere cevap vermekte yetersiz hdle geldi-
giicin ihtiyaca uygun yeni bir Stratejik Plan hazirlik calismalarina
baslandi.

Planin hazirlik asamasinda; Kurum personeli tarafindan doldu-
rulan ic paydas anketleri ile ilgili kamu kurum ve kuruluslan ve
sosyal taraflarn gérUslerinin alindigi dis paydas anketleri, ulusal
ve uluslararasi proje ciktilan énemli referans kaynaklar oldu.

ISKUR’un 2015 Vizyonunu “Degisim ve yeniliklere uyum saglaya-
rak, hizmet kalitesi ve cesitliligi ile issizlikle mUcadelede etkin rol
oynayan, isgUcU piyasasinda éncU ve saygin bir kurum olmak™
seklinde belirleyen 2011-2015 Stratejik Plani; “isgicU piyasasi inti-
yaclar dogrultusunda; is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetini etkin
bir sekilde sunmak, isglcUnUn istihdam edilebilirligini arfirmaya
yénelik aktif programlar yoluyla istihdami kolaylastirmak, koru-
mak, gelistirmek, ¢esitlendirmek ve isini kaybedenlere gegici bir
sUre gelir destedi saglamak™ misyonu cercevesinde 4 stratejik
amac ve bu amaclar altinda 23 hedef Uzerine kuruludur.

Yeni Stratejik Planin, *hedeflere gore yénetim” anlayisi cerce-
vesinde ISKUR hizmetlerinin daha etkin ve etkili sunumuna katki
saglayacagdi beklenmektedir.
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ISKUR, issizligin onlenmesi, @tihdamin ve istihdam
edilebilirligin artirilmasi, nite ui isgiiciiniin yetistirilmesi

ve sunulacak tiim hizmetlerin etk ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi amaciyla ozel seRgor ve kamu kurumlaryla
protokoller imzaladi. Imzalanan protgkollerle; hizmet
standartlarinin artirilmasi, isgiiciintinyuyum ve koordinasyonu,
veri tabanimin paylasilmasi, kurumlara rehberlik ve danisma
hizmetlerinin verilmesi gibi gorevler iistlenilerek isgiicii
piyasasina yonelik hizmetlerin etkin ve rasyonel yiiriitiilmesinin
saglanmas hedefleniyor.

ISKUR bu protokollerle; hizmetlerin sunumu, yapilandirilmasi
ve topluma yayilmasinda; kaynak, program, yontem, teknik,
materyal ve araglar gelistirme, hizmetlerin kalitesini, ilgili
birimlerin ve personelin standartlarini, yeterliliklerini, verimini
gelistirme ve siirdiirme, dzel sektor girisim ve gelisimlerini
destekleme misyonunu siirdiiriiyor.

Son yillarda 30’dan fazla kurum ve kurulusla yapilan
protokollerin tiimiine burada yer vermek miimkiin olmadigindan;
yapilan baslica protokolleri burada sizler i¢in derlendi.
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NASE
KOSGEB

UYGULAMALI
GIRISIMCILIK EGITIiMI

2 Eyl0l 2010 tarihinde imzalanan
bu protokolle; KOSGEB

ile isbirligi icerisinde Uygulamali

Girisimcilik EQitim Programlarinin

dUzenlenmesi ve bu egitimlerden

mezun olarak kendi isini kuran

girisimcilerin KOSGEB'e Yeni

Girisimci Destedi icin basvurabilmesi

saglaniyor.

ISKUR HIZMETLERININ
SUNUMUNA iLiSKIN
PROTOKOL (iSKUR
Hizmet Noktalar1)

‘| OSUbOT 2010 tarihinde

her belediye ile ayr ayr
imzalanmaya baslanan protokoller
ile; ISKUR hizmetlerinden yararlanmak
isteyen is arayanlarin ve isverenlerin
Kurum birimine gelmeksizin
protokolUn imzalandigi belediyelere
giderek ISKUR hizmetlerinden
yararlanabilmesine olanak saglaniyor.
Bu protokoller kapsaminda isbirligine
gidilen belediyeler artik ISKUR Ofisi gibi
calismaya basladi.

ToBB .
EKONOMI ve TEKNOLOJE
Tose UNIVERSITEST

UMEM BECERI’ 10
UYGULAMA
PROTOKOLU

23Hoziron 2010 tarihinde
imzalanan Uzmanlasmis
Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM
Beceri’ 10) uygulama protokolUyle
ISKUR ile MEB Erkek Teknik Ogretim
Genel MUdurlugu'nin birlikte secmis
oldugu 111 okulun, makine arac-
gere¢ ve donanim bakimindan
desteklenip, teknolojik altyapilannin
guclendirimesi; bu okullardaki
egiticilerin yenilenen teknolojik
gelismeler ve isgUcU piyasasinin
beklentilerini uygun sekilde
egitimlerden geciriimesi; isverenlerin
56z sahibi oldugu bagimsiz bir Kurs
Yénetiminin kurulmasi; illerdeki

yerel isgucU piyasasi intiyaglarnin
tespit edilerek ISKUR'a kayitli

issizler arasindan sanayinin intiyag
duydugu alanlarda nitelikli isgucinun
yetistiriimesi, TOBB Uyesi isyerlerinde
Odalarin organizasyonu ile is basinda
pratik egitimler gérmelerinin ve
istihdamlarnnin saglanarak issizligin
azaltimasi amaclaniyor.

GGK &

SOSYAL YARDIMLAR -
ISTIHDAM BAGLANTISI

20 ‘I OYI|I Nisan ve Mayis
aylarinda imzalanan
protokolle; Sosyal yardim
basvurusunda bulunan ya da sosyal
yardim almakta olan hanelerdeki
calisabilecek durumdaki kisilerin
en kisa sUrede kendi kendilerine
yeterli hale gelmeleri baglaminda,
ISKUR’a kayitlarinin yapilmasi ve
diger hizmetlerden yararlanmasinin
saglanmasi yoluyla sosyal yardim
sisteminin istihdam ile baglantisinin
kurulmasi ve etkinlestiriimesi
hedefleniyor.
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IMEP PROTOKOLU

Ocak 2009 tarihinde
O istihdam icin Mesleki Egitim
Projesi (IMEP) isbirligi Protokolinin
imzalanmasi ile; Glkemizdeki mevcut
sosyal diyalog mekanizmasinin
ulusal, sektdrel ve ikili dUzeylerde
gUclendirerek hayat boyu
6grenmeye katilim dizeyini
yUkseltmenin yani sira sektérle isbirligi
icerisinde, ISKUR'a kayitl -belirli
kriterlere sahip- issizlerin sektéron
talepleri dogrultusunda mesleki
egitimle yetistiriimesi ve istihdamlarinin
gerceklestirilerek issizligin azaltilmasi
hedefleniyor.

1 iISKUR
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MESLEKI BiLGi,
REHBERLIK VE
DANISMANLIK
HiZMETLERI ISBIRLiGI

Mart 2009 tarihinde imzalanan
] protokolle; taraflar arasinda
mesleki bilgi, rehberlik ve danismanlik
hizmetleri icin isbirligi ve koordinasyonu
saglamak amaclaniyor. Hizmetlerin
sunumu, isleyisi, yapilandinimasi ve
yayllmasinda "toplum tabanlilik","hayat
boyu rehberlik" anlayisi esastir. Protokol
ile dncelikle; hizmetlerde kullanilacak
kaynak, program, yontem, teknik,
materyal ve araclar gelistirme,
hizmetlerin kalitesini, ilgili birimlerin ve
personelin standartlarini, yeterliliklerini,
verimini artirma ve sirdirme, &zel
sektor girisim ve gelisimlerini destekleme
hedefleniyor.

MEB TICARET VE
TURIZM GENEL

ee W oo @

MUDURLUGU ILE
ISBIRLIGI

Eyl0l 2009 tarihinde imzalanan
] ] bu Protokolle; Milli Egitim
Bakanligi Ticaret ve Turizm Genel
MUdUrOgu ile ISKUR arasinda turizm
isletmelerinin isgUcu ihtiyacini
karsilamak amaciyla isgicU uyum
faaliyetlerinin yUrGtUlmesine iliskin
isbirligi yapilmasini hedefleniyor.

(€) TURKCELL

ISKUR - TURKCELL
ISBIRLIGI

2 Ocak 2011 tarininde
imzalanan bu protokol;
issizligin azaltilmasi, isgicinin
istihdam edilebilirliginin arttinimasi,
issizlik sorununun sosyal etkilerinin
azaltilmasi ve issizlere is dUnyasinda
intiyac duyacaklar yetkinliklerin
kazandinimasi cercevesinde mesleki
egitim programlarna iliskin ISKUR
ile isbirliginin esaslarini belirliyor.
Bu cercevede isbirligi icerisinde
gerceklestirilecek mesleki gelisim
programlar kapsaminda, 2011
yllinda 2.000'nin Uzerinde kisiye egitim
verilmesi hedefleniyor.

STAJ] PROGRAMI
ISBIRLIGI

24Eyl0| 2010 tarihinde imzalanan
Staj Programi isbirligi ProtokolU;
issizligin azaltimasi, isgctnin
istihdam edilebilirliginin artinimasi,
issizlik sorununun sosyal etkilerinin
azaltilmasi ve isverenlerin ihtiyac
duyacaklar teknik ve teknik olmayan
yeftkinliklerde isgUcine nitelik ve
deneyim kazandirimasi cercevesinde
TUrk TelekomUnikasyon A.S.'nin stajyer
intiyacini karslamak Uzere yapilacak
faaliyetlere yonelik isbirligini iceriyor.
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asSiSTt

ASSIiST REHBERLIiK VE
MUSTERI HIZMETLERI

o v e

A.S. ILE ISBIRLIG

O Ocak 2010 tarihinde imzalanan
protokol ile issizlik sorunu
ile micadelede ASSIST'in intiyag
duydugu (Cagr Merkezleri icin
MuUsteri Hizmetleri Yefkilisi vb.) nitelikli
is gUcUNUN ISKUR'a kayitl issizler
arasindan segilen igsizlerin mesleki
egitimden gecirilerek karslanmasi
amacityla isbirligine gidilmistir.

ET ve BALIK KURUMU

SERTIFIKALI ET
ISCISI VE KASAP
YETiSTIRMEK UZERE
ISBIRLiGi
28Ekim 2009 tarihinde imzalanan
bu protokol; issizligin azaltiimasi,
isgUcUNnUN istihdam edilebilirliginin
artinlmasi amaciyla isbirligi icerisinde
gerceklestirilen kurslara katilan
kursiyerlerin Et ve Balik Kurumunun
hizmet satin aldigr yUkleniciler

tarafindan éncelikli olarak istihdam
edilmesini hedefliyor.



TARIM VE KOYiSLERI
BAKANLIGI
TE§KiLATLAN MA VE
DESTEKLEME GENEL
MUDURLUGU iLE
ISBIRLIGI
03Hoziron gOO? Torihin;le. yapilan
protokol ile Ulkenin intiyaglar

dogrultusunda isgUcUnUn istihdam
edilebilirliginin artinimasi ve issizlik
sorununun sosyal etkilerinin azaltilmasi
cercevesinde gerceklestirilecek olan
mesleki egitim faaliyetlerine iliskin usul
ve esaslar belirlendi.
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CEVRE DOSTU
MESLEKI EGITIM
FAALIYETLERINE
ILISKIN ISBIRLIGI
2 Nisan 2009 tarihinde
imzalanan bu protokol
cercevesinde; Ozel Cevre Koruma
Kurumu Baskaliginin gérevli ve
yetkili oldugu Ozel Cevre Koruma
Bdlgelerinde ¢evre egitimi politika
ve stratejilerine uygun hedef
gruplara yoénelik, cevre degerlerinin
korunmasi, iyilestirilmesi, dogal,
tarihi ve kUlturel varliklarin gelecek
nesillere aktarimasinin saglanmasi,
dogal kaynaklar Uzerindeki baskilarin
azaltimasi amaciyla ihtiyac duyulan
mesleklerde ISKUR'a kayitli issizlere
sertifikall mesleki egitim veriliyor.

COCUKLARIN MUTLU
GELECEGI ICIN UMUT
YILDIZI

‘| Mayis 2009 tarihinde imzalanan
“Cocuklarn Mutlu Gelecegi

icin Umut Yildizi Projesi” Kurumlar

Arasi Isbirligi ProtokolU; suc isleme

riski alfinda olan, suca strbklenmis

cocuklara mesleki beceri ve is imkani

saglanmasi ile topluma saglikli bireyler

olarak kazandinimasi faaliyetlerini

kapsiyor.

MILLi PRODUKTIVITE
PROTOKOLU

200 6y|||ndo imzalanan
Milli ProdUktivite

ProtokolU ile, 6zUrlUlerin toplumsal
gelisimlerinin, verimliliklerinin ve
istihdam edilebilirliklerinin artinimasina
yonelik projeler gerceklestirmek,
basta temel bilgisayar kullanimi
olmak Uzere taraflarca belirlenecek
diger egitim konularinda 6zUrlUlerin
mesleki egitim ve rehabilitasyonuna
katkida bulunmak, &z0rlUlerin
ekonomiye aktif katiimini saglayici
istihdama yonelik diger kuruluslarla
isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi
konusunda isbirligi yapmak
amagclaniyor.

@ PERYON

Tirkiye Personel Yénetimi Dernegi

insana ve ise dair...

NAR TANELERI

O Ocak 2009 tarihinde
gerceklestirilen isbirligi
protokolu ile, 2009-2013 yillarn
arasinda yUrUtUlecek olan Nar
Taneleri: GUc¢lU Geng Kadinlar,
Mutlu Yarinlar Projesi, yetistirme
yurtlarinda yetismis 18-24 yas arasi
geng kadinlarn istihdama katilarak
ekonomik bagmsizligini kazanmasi ve
kendi ayaklarnin Gzerinde durabilen,
kendi haklarini savunabilen 6zgUven
sahibi bireyler olmalar ve kendi
yasamlarini kurmalarini desteklemek
amaciyla gelistirildi.
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AGACLANDIRMA VE
EROZYON KONTROLU
ICIN ISBIRLIGI
O Mart 2002'da imzalanan

bu Protokol; "“fidan'Gretimi,
kozalak - tohum toplama ve aslama”
konularinda kendi islerini-kurmak
isteyenlere ydnelik meslek edindirme
kurslar dUzenlerken Agaglandirma ve
Erozyon Kontrolli GenelMudurlugu ile
ISKUR arasinda ceklestirilecek olan
isbirliginin temel larini belirliyor.

1 iISKUR



PERSPEKTIF

ibrahim OZTURK*

*  Doc. Dr.,
Marmara Universitesi, lIBF
Ogretim Uyesi
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§ Z DONECEK

BiZ KAZANACAGIZ!

Girisimci krize ve piyasaya nasil
bakmali?

Belirsizlikler ve hiz caginda yasiyoruz. Hizli ol-
mak ve risklerin idaresini basarmak, karsimiza
cikan ilk ders. Sicak ve soguk suyun bulustugu
yerde gerilim ve buharlasma olur. Belirsizligin
ani bir sekilde yeni bir sUrece girmesi ve hiz,
karsimiza bircok kez ‘kriz’ olarak cikmaktadir.
Dahasi, ginUmUzde ‘krizin olmadigr’ bir dUn-
ya arayanlar icin en dogru adres, mezarliklar
olabilir.

Kriz, aslinda bizim onu nasil tanimladigimizia il-
gilidir. Neye ‘kriz' diyorsak, aslinda kriz odur. Bu
yUzyili tanimlayan U¢ anahtar terim sorulsaydi,
bunlan ‘belirsizlik’, ‘hiz’ ve ‘kGg¢Ultme’ (non-
mUhendislik) olarak tanimlardim. Bunlarin her
biri aslinda kimine gére ic ice gecmis firsat hal-
kalar, kimine goére ise eski dUnyanin ayaklari-
mizin alfindan kaydigini gésteren kriz anlami-
na gelmektedir. Bunlara ‘kriz' deyip pasif tepki
verenler dogal seleksiyona ugrarken, dngorip
akftif tepki verenler ise ‘krizi firsata cevirenler’
olarak is tarinindeki yerini almiglardir. Bu cUm-
leyi yazarken, Wal Mart, Mikrosoft, Apple, Fa-
cebook, Twitter vs. gibi sosyal paylasim siteleri
ve Google gibi ‘yeni yUkselen' degerleri de
akilda tutmak gerekiyor.

O halde girisimciye dUsen, ‘krize firsat gbzUy-
le’ bakabilmektir. Gercekten de uzun devreler
halinde dUnya iktfisat tarihi verileri, her yUkselis
déneminin icinde bir cokUs, her cdkis done-
minin icinde de bir ¢cikis damarinin bulundu-
guna isaret eder. “Her zorlugun icinde en az
birden fazla ¢6zOmuUn sifrelenerek gelmis ola-
cagini, ancak bunlarin hak edenleri bekledigi-
ni” bilmis olmamiz gerekiyor.

Kapitalizmi bir “yaratici yikim” streci olarak
tanimlayan Joseph Schumpeter'e goére ka-
pitalist sistemin itici gucU girisimciler ve bun-

lar sayesinde gerceklestirilen yenilikler, yada
“inovasyonlar” dir. Girisimcilerin basardigi ye-
nilikler, eski yapilar yikima ugrattigi veya bunu
basarabildigi dlctde “yaratici-yikim” adini alr.
Ancak her yikkim otomatik olarak *yaratici”
olmaz. Sistemi bir adim daha ileriye tasiyabil-
mesi, daha etkin bir sekilde ¢alismasina yol
acmasi sartlyla bunun adina *yaraticl” demek
mUmkUn olacaktir. Bu dinamiklerin dnGnun
acildigr piyasa ekonomilerinde zamanla ve-
rimsizlesen ve guicUnU yitiren isletmeleri ayikla-
yabilen ve bu sayede daha verimli isletmeleri
on plana cikartan bir yeniden yapillanma ve
canlanma mekaniginden bahsedilebilir.

Burada s&zU edilen yaraticr yikimi Kontradiev
Dalgalar denilen bir kavramla aciklamak isa-
bet edecektir. Tablo.1'de J. Schumpeter’'in
analizinin merkezine yerlestirdigi teknolojik de-
gisim ve baslica Kontradiev Dalgalarn &zetlen-
mektedir. Kontradiev Dalgalarnin ortalama
omru 50-60 sene kadar olup, bu dalgalarin
yUkselme ve gerileme evreleri vardrr. Bu dal-
galarnn ilk 30-40 senesi yUkselme, son 20-30 se-
nesi ise gerileme dénemine tekabuUl etmekte-
dir. YUkselme déneminde yaklasan “krizi", kriz
déneminde ise “ana rahmine dusen firsatlan”
takip etmek, tam bir girisimcilik vasfidir. Sular
bol akarken kaplar doldurulmali, kisa hazirlik
yaplmaldir. Bu tabloya bUtUnsel olarak ba-
kidiginda gercekten de bir dnceki inovasyon
ve degisim dalgasinin, bir sonrakini tetikledigi
ifade edilebilir.

Ancak bu devrelerin tUmuUyle sorunsuz oldu-
gunu ifade etmek de imkdansizdir. Buna gdre
Kontradiev dalgalarn yeni buluslar, bu bulusa
paralel olarak ortaya ¢ikan yeni sektoér ve do-
neme hakim rengini veren kritik birfakim girdi-
lere dayall olarak yUkselirken, surecin kontrol
disi yan etkileri de zaman icinde kendini belli
etmeye baslamaktadir. Bu sorunlar derinlestik-
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Tablo 1.Biiyik icat Dalgalar:

Tanim Kritik Faktor
Teknolojik Degisimler ve Kontradiev
i imi il Dalgalan
Birinci (1780-1840) Sanayi devrimi ve tekstilin Pamuk g

Buhar glcU ve Demiryolu

fabrikasyon Uretfimi

ikinci (1840-1890) Cag KémUr

Uciincii( 1890-1940) Elektrik ve Celik Cagi Celik

Dérdinci (1940-1990) Olomobdl ve Senieti  Eneiji (Petrol)
CHISIORALS ggi;ri.',e ﬂi?aﬂ%ﬁm?snk \E(gl;lrixﬁmirnygfanN

ce yeni bir degisimin, bulus ve icadin ana
rahmine dUst0gUu dikkat ¢cekmekte, kriz
ortami bir sonraki sUreci tetiklemektedir.

Ote yandan Kontradiev Dalgalan sade-
ce iktisadi gelismelere goére dedil, ayni
zamanda foplumsal ve siyasi olaylara
gore de sekilenmektedir. Diger bir deyis-
le, bu iki alan birbirilerini tetiklemektedir.
Baslica inovasyonlara dayall yUkselis ev-
relerinde sermaye birikimi ve refah artigi
yasanirken, ayni sUrecler toplumsal fay
hatlarinda da bUyUk kinimalara, yer de-
Jistirmelere ve istihalelere neden olmak-
tadir. Ornegdin 1940’larda baslayan dér-
dUncU Kontradiev dalgasinin éncesinde
BUyUk Buhran, baslangicinda Il. Dinya
Savasl, tam zirve yaphidr yerde Vietham
Savasl, bittigi yerde ise Berlin Duvar’'nin
¢OkUsU ve Soguk Savas déneminin sona
ermesi gibi dnemli hadiseler vardir. Bdyle
degisim ortamlarinda toplumsal talebin
mahiyeti degiserek ydnetim ve kurallarn
da degismesini dayatabilir.

Son bir gézlem olarak da bu dalgala-
rnn édmrintn son on yillarda kisaldidi
ifade edilebilir. Nitekim bazi uzmanla-
ra gére besinci dalga, 1990'in basinda
baslayip 2000’'lerde olgunlasip, nihayet
kUresel krizin tetiklenmesiyle bitmistir.
Bazilarina gdre ise sUrecte krizle birlikte
“sonun baslangicl” noktasina gelinmis
olmakla birlikte, bundan sonra ne yén-
de devam edecegi henUz belli degil-
dir. Dalgalarin boyunun kisalmasinin bir
nedeni hizlanan teknolojik degisim ve
icatlardir. Nitekim besinci Kontradief
dalgasinin kritik iki kavrami, “hizliandir-
ma” ve “kUcUltmedir.” Bu yUzden yari
iletkenler ve nano-teknolojiler bu déne-
min en dnemli girdileri olmustur.

Her halUkarda ginimUzde yaratici yikim
sUreci bUtin hiziyla devam etmektedir.
Ulke, sektdr ve firma bazinda insa edilmis
eksik-yanlis yapilar yikilmaktadir. Bunlarin
yerlerine daha yenilerinin insa edilmesi
beklenmektedir. Ancak insaci sektorler,
bunlarn baslica girdileri ve yeni dizenin
cekim merkezi ve ana cografyasi da dik-
katle dngdrimelidir.

Burada karsimiza degisimin - mihverini
teskil eden girisimcilik, yenilikcilik ve is-
letmeler seklinde U¢ kavram c¢ikmakta-
dir. Schumpeter, girisimciler sayesinde
bUyUk firmalarin gelismenin en gUg¢lU
motoru haline geldigini belirtip, bunla-
rn uzun vadede toplam Uretimi arttinci
gUc¢ olarak tanimlamaktadir. Ne var ki,
Schumpeter'in  vurguladigr  tUrden  bir
yaraticl yikimin meydana geldigi yer son
tahlide piyasa ortami olup, saglikli bir
sekilde calisan bir piyasanin ikame edil-
mesi dnem arz etmektedir. Hatilanacagi
Uzere, 1990’larda merkezi planlamanin
cokmesiyle beraber gindem “gecis eko-
nomisi” bashdr altinda “piyasaya giden
etkin yapilanmalara” kaymisti.

1990’ yillarn basinda rekabet ve liyo-
katin yerine planlamayi 6ne cikartarak
girisimciligi guduk birakan katl planlama-
ciigin tasfiyesine sahit olmustuk. Yaklasik
20 sene sonra bu sefer de 2009 krizi vesi-
lesiyle “dUzenlemesiz ve denetimsiz bir pi-
yasaya” dayal bUyUmenin uzun vadede
sUrdurdlebilirigi tartismalar yeniden gin-
deme gelmistir. Buna gore, tUketicilerin
kisa vadeli haz dirtUsU ile girisimcilerin
kisa vadeli asin ké&r" tutkusunun énine
gecmek geregdi 6ne ¢cikmaktadir. Bu ne-
denle kat kolektif dinazorlar ile, her yol
mUbahgi bireysel Frenkestaynlar arasin-
da bir "orta yolun” bulunmasi gerekmek-
tedir.
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TUrkiye'deki isgUcU piyasasinin yapisal bir takim ozellikleri isgU-
cU piyasasinin krizierden asimetrik olarak etkilenmesine sebep
olmaktadir. Nitekim 2008 yilinda baslayan ve hala efkileri siren
global ekonomik krizin TUrkiye isglcU piyasasi Uzerindeki etkileri
de sektdrel, isteki statu, egitim, toplumsal cinsiyet gibi eksenlerde
farkl sonuclar dogurmustur. Bu yazida isgicU piyasasinda krizin
kadin ve erkek istihdamini nasil etkiledigini inceliyoruz.

Ek calisan eftkisi

Ekonomik krizierde TUrkiye'de isglcU piyasasinda gdzlemlenen
olgulardan biri ek calisan etkisidir. Issizligin arthd dénemlerde,
hanede calisanlarn issiz kalmalariyla, islerini kaybetme risklerinin
artmasiyla ya da hane gelirlerinde dUsUsler yasamalarnyla bera-
ber normalde isgicUne katimayan bireylerin isglicine katiiminin
artmasi ek ¢calisan eftkisi olarak adlandinimaktadir. Turkiye'deki is-
gUcU piyasasinda yapisal olarak dUstk olan kadin isgicU katilim
oranlan ve dar kapsamili issizlik sigortalar kuvvetli bir ek calisan
etkisi olusmasina zemin hazilamaktadir.

Yapisal egilimleri gdstermesi acisindan kriz dncesi dbneme bakil-
malidir. Tirkiye'de kadinlarin isgicUne katiim orani kentsel alan-
larda 2007'de yUzde 19,8 seviyesindeydi. TUrkiye'de kadinlarin is-
gUcUne katiliminin cok dusuk olmasi, kriz dénemlerinde isgUcine
katiimdaki artisin bUyUk olmasina sebep olmaktadir.

Diger taraftan, issizlik sigortasindan faydalanabilenlerin sayisinin
azligina ve issizlik tazminatlannin dusuklGgune paralel olarak is-
sizligin arthigr dénemlerde hane gelirlerinde bUyUk gelir kayiplar
yasanmaktadir. 2009'da issizlik sigortasindan faydalanabilenler
toplam issizlerin yUzde 13,8'ini olusturmaktadir. issiz kalan bireyler
issizlik sigortasindan faydalanamadiklarinda hanelerdeki gelir ka-
yiplarina paralel olarak ek calisan etkisi giglenmektedir.

Tablo 1'de isgUcU, tarm disi istihdam ve issizlik rakamlar ve yillik
degisimleri aylik bazda verilmistir. issiz sayisindaki degisim, isgU-
cUndeki degisim ile istihdamdaki degisim arasindaki fark olarak
aynistinlabilir. Rakamlardan da anlasildidr gibi global krizin etkile-
rinin kuvvetli oldugu dénemde isgicUndeki artis hizianmus, istih-
damda ise kayiplar yasanmis, bu iki gelismeyle beraber issiz sayisi



Ocak 07
Subat 07
Mart 07
Nisan 07
Mayis 07
Haziran 07
Temmuz 07
Agustos 07
Eylul 07
Ekim 07
Kasim 07
Aralk 07
Ocak 08
Subat 08
Mart 08
Nisan 08
Mayis 08
Haziran 08
Temmuz 08
Agustos 08
Eylul 08
Ekim 08
Kasim 08
Aralik 08
Ocak 09
Subat 09
Mart 09
Nisan 09
Mayis 09
Haziran 09
Temmuz 09
Agustos 09
Eylul 09
Ekim 09
Kasim 09
Arahk 09
Ocak 10
Subat 10
Mart 10
Nisan 10
Mayis 10
Haziran 10
Temmuz 10
Agustos 10
EylUl 10

TD isgicu

17937
17887
17921
18075
18166
18217
18293
18378
18426
18326
18213
18177
18210
18274
18350
18437
18632
18800
18921
18882
18880
18944
19018
19181
19067
19084
19219
19246
19334
19330
19423
19601
19593
19697
19586
19573
19567
19669
19861
19838
19981
19925
19900
19903
19806

TD istihdam

15480
15365
15591
15834
16077
16104
16153
16154
16160
16054
15918
15814
15715
15679
15891
16169
16489
16563
16556
16446
16350
16292
16070
15959
15540
15401
15587
15743
16047
16160
16257
16269
16282
16467
16413
16324
16123
16227
16544
16882
17224
17255
17194
17017
16974

TD igsizler

2457
2522
2330
2241
2089
2113
2140
2224
2266
2272
2295
2363
2495
2595
2459
2268
2143
2237
2365
2436
2530
2652
2948
3222
3527
3683
3632
3503
3287
3170
3166
3332
3311
3230
3173
3249
3444
3442
3317
2956
2757
2670
2706
2886
2832

TD isguciu

272
387
429
361
466
583
628
504
453
618
805
1004
858
810
870
809
702
530
502
719
713
753
568
392
499
585
641
592
648
595
478
302
213

TD istihdam

235
314
300
335

459
403
292
190
238
152
145

-175

278

-304

-426

-442

-403

299

177
-68
175
343
365
583
826
957

1139

177

1095
937
748
692

TD igsizler

37
73
129
26
54
124
225
212
263
380
653
859
1033
1088
1174
1235
1144
933
801
896
781
578
225
27

-241
-316
-547
-529
-500
-459
-446
-479

Tablo 1. Tarim disi
isgicu gostergeleri

1 iISKUR
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patlamistrr. issiz sayisindaki artisin ardinda
isgUcUndeki artigin katkisi istihdam kayip-
larnin katkisindan daha bUyUk olmustur.
Yapisal egilim, tanm disi isgUcUndeki arti-
sin yillik 500 — 600 bin arasinda oldugunu
gbstermektedir. Ancak krizin  etkilerinin
en kuvvetli hissedildigi 2008'in son ve
2009'un ilk aylannda isgicUne girenlerin
yillik bir milyona kadar yUkseldigi gorol-
mektedir. Bu rakamlar cok acik bir ek ca-
lisan etkisine isaret etmektedir.

Sekil 1 ve Sekil 2'de tanm disi sektorlerde
issiz sayisinin yilik degisimlerinde isglcU
ve istihdam degisimlerinin paylan ayris-
tinlarak sirasiyla erkekler ve kadinlar igin
gbsteriliyor. Sekil 1'de géroldugu gibi er-
keklerin isglcU dedisimi degerlendirilen
dénemde oldukca sabit bir seyir izlemis-
fir. Buna karsin erkekler Ekim 2008 ile Ekim
2009 arasinda siddetli istihdam kayiplari
yasamis, daha sonra istihdam hizli bir se-
kilde artarak issiz sayisini dUsGrmuUstir. An-
cak son bes ay icerisinde istihdam artisla-

r isgucU artislarini anca dengelemekte,
issiz sayisindaki degisim sabit seyretmek-
tedir.

Kadinlar kendi islerini yarath

Sekil 2'de kadinlarin durumunun erkek-
lerden cok farkll oldugu hemen godze
carpmaktadir. ik dikkati ceken tarm disi
kadin isgicUtnun yillik 500 bin'e tekabUl
eden bir artis géstermesidir. Bu artig isgU-
cUndeki yapisal artisin toplami kadar bu-
yUktUr. Diger bir deyisle, krizde ek ¢alisan
etkisiyle kadin isgucU hizla artmistir. Diger
taraftan ayni dénemde kadinlarda hic
istihdam kaybi yasanmamistir. Kriz déne-
minde kadinlann istihdam artisi yasamis
olmasi erkeklerin istihdam kayiplaryla
bUyUk bir zithk olusturmaktadir.

Bu ddnemde kadin istihdamindaki artis
isteki statlye goére aynstinlarak maasl/
Ucretli ve kendi hesabina calisan ayri-
minda $ekil 3'te veriimektedir. Verilere
gore kadinlardaki istihdam artigi 2008 yi-

Inda maasli/Geretli calisan artislarindan
kaynaklanmakla beraber 2008 yilinin son
aylannda baslarindan itibaren kendi he-
sabina calisan kadinlarn sayisinda bUyuk
artislar gézlemlenmektedir. Bu verilerden
yola cikarak kriz déneminde ek calisan
etkisiyle isgUcU piyasasina katilan kadin-
lann bUyUk kisminin kendi islerini yarattik-
larni séylemek mUmkondur.

Sonug¢ olarak, Turkiye'de kadin kafiim
oraninin dUsUkIigu ve issizlik sigortasinin
hem kapsaminin hem de tazminatlarinin
darlidi, kuvvetli bir ek calisan efkisine se-
bep olmaktadir. Buna paralel olarak ka-
dinlarda isgUcU artislan kriz déneminde
toplam isgUcU artisini yapisal egiliminin
cok Uzerine cikarmakta, buna ragmen
kadinlarda hic¢ istihdam kaybi gériime-
mektedir. Veriler, kadinlann kriz déne-
minde kendi islerini yarattiklarini ortaya
koymaktadir.
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Sekil 3. Tanim digi istihdamin aynstinimasi (yillik degisim) — Kadinlar

]
1 iISKUR m



B RiHTEN SAYFALAR

TUrkiye BUyUk Millet Meclisi is ve Isci Bulma Kurumu Kanunu'nu
21 Ocak 1946 tarininde kabul etti. Kurum 15 Mart 1946 tarihinde
filen géreve basladi. Turkiye'deki ilk ve tek kamu istihdam ku-
rumu olarak kurulan is ve Isci Bulma Kurumu esas olarak isgUct
arz ve talebini eslestirme ve yurtdisina isci génderme gorevi gé-
rOyordu. 2003 yilinda cikarlan 4904 sayill kanunla ISKUR olarak
adi degisen ve faaliyet alani genisleyen kurum bugun etkin bir
sekilde faaliyetlerini sirdUrmektedir.

19 Ocak 1950 Turkiye'de Is Mahkemeleri kurul-
mas! karar alindi. 30 Ocak 1950'de 5521 savyil
Is Mahkemeleri Kanunu mecliste kabul edildi.
is mahkemelerinin kurulma amaci; isveren-
ler veya isveren vekilleri ile bir is sézlesmesi-
ne dayanarak calistinlan iscilerin arasinda
is sozlesmesinden veya is kanununa da-
yanan her tUrll hak iddiasindan dogan
uyusmazliklarin ve sorunlarin bu alanda
yeterliuzmanliga sahip hakimler vasitasiyla hizli ve etkin bir sekil-
de ¢c6zUmlenmesini saglamaktir. Bu mahkemeler; sendikalarin
acacaklar ve sendikalara acillacak davalar ile Isci Sigortala-
rn Kurumu ile sigortalilar veya yerine gecen hak sahipleri hak
sahipleri arasindaki uyusmazliklardan dogan itiraz ve davalara
bakmaktadirlar.

3' Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011
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izmir'de 1. iktisat Kongresi dizenlendi. 7 isci, 1 ¢iftci kadin katildl.
ik ginkU oturumu 500 kadinin izledidi kongrede kadin iscilere
dogum o6ncesi ve sonrasinda 8 haftalik izin veriimesi, kadinla-
rnn madenlerde c¢alistinimalarinin  yasaklanmasi, isyerlerinde
emzikhaneler acilmasi gibi kararlar alindi. Kongrenin kapanis
konusmasini Rukiye Hanim yapti.Bu uygulamalarn amaci ka-
dinin calisma hayatindaki énemini gdstermek ve onlara bu
anlamda duyulan ihtiyaci vurgulamakti. Bunlara ilave olarak
kongrede kdylinUn belini bUken asar vergisinin kaldinimasina
karar verildi. Asarin kaldinimasi basinda adeta bir devrim olarak
sunuldu. isci haklarinin genisletiimesi ve sendikal haklann veril-
mesi gibi ilerici adimlarnn atilmasina karar verildi. TUrkiye'de tek-
nik eleman yetistirimesinin gerekliligi ve calisma hayatinda 6zel
tesebbisin dnemi vurgulandi. izmir ikfisat Kongresi alinan bu
kararlarla TUrkiye'nin iktisadi haritasi olmustur.

1919 yilinda iLO’ya Uye olan Turkiye'de 1936 yilinda is Kanunu
cikartildi, 1946 yiinda da Is ve isci Bulma Kurumu ile isci Sigorta-
lan Kurumu kuruldu. Calisma hayatinin en énemli ayaklarindan
olan sendikalar ise 20 Subat 1947 tarininde kabul edilen Sen-
dikalar Kanunu ile faaliyet géstermeye basladilar. Isci ve isve-
renlerin 6rgUtlenmesi ile birlikte calisma hayatinin isleyisi daha
dengeli hale geldi.



DUnya Kadinlar GUnU’nin ortaya cikisi hakkinda
U¢ ayn gorus var: Birinci gérise gdre, 1857'de
New Yorklu dokuma iscisi kadinlar, dUsuk Ucret-
leri, on iki saatlik is guNUNU ve artan is yokinu
protesto etmek icin bir gosteri yOrGyUsu yaptilar.
Polis siddet kullanarak yUrOyUst dagith. Ikinci gé-
rise goére, Amerikal kadinlar 8 saatlik isginU ve
kadinlarin siyasal haklari icin mUcadele ederken,
Subat 1908'de Manhattanl iplik iscisi kadinlarin
grev yapmasl ve polisin yine siddet kullanmasi-
dir. UcUncU géris, 1909'da New Yorklu dokuma
iscisi kadinlarn isten cikarimalar protesto etmek
icin fabrikayi isgal etmeleri, cikan yanginda 129
kadinin hayatini kaybetmesidir. Baslangici han-

gi olay olursa olsun, bu micadelenin anisina, II.
Enternasyonalin 1910'daki Kongresi'nde Clara
Zetkin'in 6nerisiyle, 8 Mart Uluslararasi Emekgi Ka-
dinlar GUNU olarak ilan edildi. 1910 yiindan bas-
layarak 8 Mart tUm dUnyada kadinlar icin 6zel bir
anlam tasidi. Kadinlarin baskaldinsini simgeledi,
birlikte bir gi¢ olmanin, dayanismanin anlamini
bugunlere tasidi. 1960l yillara dek sosyalistlerin
kutladigi bir gin olan, 1960’ll yillarda yUkselen fe-
minizmin eftkisiyle tUm kadinlarin, sadece emekgci
olarak degil, hayatin tUm alanlarnda, yasanan
ortak ezilmisligi ve mUcadeleyi simgeleyen bir
gUn olarak kutlaniyor. Birlesmis Milletler de1975'te
bugUinU “Dunya Kadinlar GUnG" olarak ilan etfi.
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Rize'den Istanbul’a, Istanbul’dan
Amerika’ya uzanan egitim ve tecriibe
yolculugu... Ve nihayetinde THY nin
inanilmaz yiikselisinde pay: biiyiik bir
yonetici... THY Genel Miidiirii Dog. Dr.
Temel Kotil'in attigi her adimdan olduk¢a
emin tislubu, gerceklesen hedeflerin
ardindan yeni hedefler i¢in heyecan duyan
tavr sayesinde kendisiyle aciksozlii bir
soylesi gerceklestirdik. Biraz kendisinden
ve daha cok simdilerin parlayan yildizi
Tiirk Hava Yollari'min gecmisinden ve

geleceginden bahsettik...



“Babam muUteahhit oldugu igin
elbette benim de aklmdan insaat
sektérinde yer almak geciyordu
ama lise yllanmda kararm kesin-
lesmisti, ucak mUhendisi olmak isti-
yordum.” diyor Doc. Dr. Temel Kofil

ve devam ediyor: ITU Makina FakUltesi
Ucak MUhendisligi boluminden 1983
yilinda mezun oldum, yurtdisinda egiti-
mime devam etmek istiyordum bunun
icin de burs almalydim ve sinava girdim.
Bize sorduklan sorulardan biri yanlistl. Ve
diger &6grenciler sinavin en az 20 daki-
kasini hocayla soruyu tartisarak gegirir-
ken ben bu vakti diger sorularn ¢cozerek
gecirdim. Nihayetinde sadece bir kisiye
verilen o bursu kazandim, Amerika'ya
gittim. Universty of Michigan'da iki mas-
ter bir de doktora yaptim. Orada kalma-
yI hic dUsinmedim, hatta cuma gunU
mezun oldum, evraklarmi teslim aldim,
pazar gunu Ulkeme dénmek Uzere uca-
ga bindim. Bircok arkadasim yurtdisinda
Universitelerde O6grefim gorevlisi olarak
calsmaya ve orada yasamaya devam
etti. Benim ise cidi maddi problemlerim
vardi, doktoramin &zellikle son yili cok zor
gecmisti, esimi ve 1 ve 3 yasinda olan
cocuklarmi  Turkiye'ye gdndermistim,
onlar da fazlasiyla 6zlemistim. Bu yUzden
hemen déndim.

iT0’de égretim gérevlisi olabilmek icin si-
navlara girdim, doktorami tamamladigi-
ma dair gerekli belgeleri sundum. Fakat
bir juri Oyesi ‘tam olarak mezun olmadan
TUrkiye'ye déndigim ve bu nedenle
doktoramin gecerli olmadigina’ dair
rapor yazdi, gerekcesi de Mayis ayin-
da Ulkeme déndigim icin Agustos'ta
gerceklesecek térende verilecek dip-
lomamin hendz olmamasiydi, oysa oku-
lu bitirmis ve ‘bGton sartlan saglamis ve
doktorasini tamamlamistir'’ seklinde ga-
yet acik olan bUtin belgeleri tamamla-
mis olmam o juri Uyesi icin yeterli degil-
di. Sadece bu yUzden aylar boyunca
kadroya atanmak icin bekledim. Bu tir
sonuclar dogurdugu icin burokrasiyi hig
sevmiyorum, plana %99 uyan bir durum

%1 uymuyorsa kisiler insiyatif kullanmiyor
bazen de kisisel nedenlerden dolayi kul-
lanmak istemiyorlar, bahaneleri bUrokrasi
oluyor yani. Bu yUzden 3 ayimi harcadim.
iste o zaman TUrkiye'ye bu kadar erken
déndugum icin pisman olmadim dedil.
Uz0ldUm elbette, fakat insanin bunun
gibi karsilastigr k¢cUk ya da bUyUk zorluk-
lar kisiyi gelecege hazirliyor. Haksizlik kar-
sisinda ayakta kalabiimek ve ardindan
devam edebiimek daha da gU¢lu olma-
miza neden oluyor ve dolayisiyla hediye
olarak geri dénuyor.

TUrkiye'ye donerken 0z0ldGgim tek sey
bulundugum bilim ortamindan ayriliyor
olmamdi. Yaphgm c¢alismalan  getire-
miyor olmak beni UzmuUstU. Gelirken tek
amacim Turkiye'de arastrma yapmakti
ve yurt disindaki imkanlarn égrenciler igin
olusturmakt. Fokat burada karsilashgim
imkansizliklar yUzinden bilim adamligini
biraktim, ihtiyaca binaen yénetici oldum.
1 sene sonra bolum baskan yardimciligi,
2 sene sonra dekan yardmciligr yaptim.
Ders programlari duzenledik, bilimi birak-
fik fabi ofomatik olarak.

Doc. Dr. Temel Kofil, Universitede akade-
misyenlik ve ydneficilik derken istanbul
BUyUksehir Belediyesi Arastirma, Planla-
ma ve Koordinasyon Daire Baskanligini
basaryla yorotto. 2003 yilinda genel mU-
dUr yardimciligryla bagslayan THY serGveni
ise 2005 yilindan bu yana genel mudir
olarak devam ediyor. Kotil, THY'de basa-
rnyi saglayan omurganin Ulastirma Bakani
Sayin Binali Yildinm'in digmeye basmao-
slyla olustugunu ve aslinda ortaya ciko-
nin bir sistem basansi oldugunun altini
Giziyor.

BUtUN dUnya Ulkelerinde havacilik sekto-
rU diger sektdrlerin 6nune gecger. THY de,
devletin simark c¢cocugu gibi korudugu
bir kurumdu. CUnkU ucaklar ihtiyac du-
yuldugunda asker tagirlar, ticari, sosyal
ve ekonomik olarak Ulkeleri birbirlerine
baglarlar. Bu yUzden ve daha bircok ne-
denden dolayl havayollar hUkimetler
icin gcok énemlidir. Dolayisiyla korumaci-
igin ve tekelciligin en Ust dUzeyde oldu-
gu sektérdur. Havayollar 1991-2002 yillar
arasinda sUrekli zarar ediyordu ve bu za-
rarn devlet, kriz de dahil olmak Uzere her
durumda sUrekli sGbvanse efti. THY call-
sanlarinin maaslart her sartta aksama-
dan 6denirdi. Bunun yaninda korkung
bir koruma politikasi vardi, yani baska bir

TURKIYE’YE DONERKEN

UzULDUGUM TEK SEY
BULUNDUGUM BILIM
ORTAMINDAN AYRILIYOR
OLMAMDI. YAPTIGIM
CALISMALARI GETIREMIYOR

OLMAK BENi UzMUSTUO.

hava yolu sefer dizenleyemezdi, sade-
ce THY ucabiliyordu. Bu yUzden yani te-
kel yUzUnden bilet fiyatlar sabitleniyordu.
Bilet fiyatini sabitlemek ‘ister verimli ister
verimsiz olayim, bUtin giderlerimi alinm,
Uzerine vergimi ve karimi koyarim, ister
uc ister ucma’ demektir. Bu tavir hayatin
bUtin gerceklerine aykindir. Bakanimiz
bu duruma son verdi. Vergiler kaldiridi,
akaryakiti i¢ hatlarda ¢ok pahall kulla-
niyorduk yakittaki vergi de kaldirldi ve
insanlar ucmaya basladi, pazar bUyidu,
pazar bUyUyUlnce bizim isimiz artti ve re-
kabet basladi. Sayin Binali Yildinm, THYyi
bir taraftan rekabete sokarken bir taraf-
tan da bize taze kan, guc verdi.

THY'de her sey, 21 Mayis 2006'da 6zel-
lestikten sonra degisti. Oncesinde kamu
agrlikli bir sirketti ve bUton calisanlarimiz-
da devlet manh@i hakimdi. Ozel sektdr-
de insanlar basardiginda &dullendirilir,
basaramadiginda yerilir.

1 iISKUR
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21 Mayis'tan sonra patron artik yolcular
oldu, &éncesinde kamuydu. Yolcunun
patron olmasi bana ciddi bir imkan sag-
ladi. Sirketi yolcu eksenli hale getfirmek
adina projeler yapmak icin akil almaz
firsatlar verdi bana. Giderlerimiz dusuk,
Avrupa'ya yakiniz, verimli bir sirketiz ve
bize sadece var olan imkanlarn kullan-
mak dUstU ve basar kendiliginden geldi.
THY'deki 16.000 kisi; kamudan gelen bir
sirketin dUnyanin en verimli, en hizli bU-
yUyen, biz de variz diyen, rekabete ge-
cebilen ve isim yapan sirketlerinden biri
olabilecegini gbésterdi. Eksiden baslamis
olmak basariyr gefirir. THY ben genel muU-
dUr oldugumda dinya klasinda bir sirket
olsaydi katkim cok kUcUk olurdu. Ama
Oyle olmadidi icin bu kadar basarl ol-
duk, biz elimizdeki malzemeyi kullandik.

Sivil havacllik acisindan Turkiye muhte-
sem bir cografyaya sahip. Istanbul’dan
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Almanya ya da Fransa pazarina 3 so-
atlik ucusla ulasiyoruz, bu gercekten si-
hirli bir rakam. Bizim kUc¢Uk ucaklarmiz
bu mesafede cok ideal calisiyorlar. Kisa
mesafede zarar etmemiz gerekirken, kU-
¢Uk ucaklar kullandigimiz igin az yolcuy-
la ucabiliyoruz. Bdylece uzaktan gelen
havayollarinin  ucaklaryla bizim kU¢Uk
ucaklarimizin maliyeti ayni oldu, bitin
bunlar Ortadogu icin de gecerli.

Su anda dunya siralamasinda en ¢cok kér
eden 6., Avrupa’'nin en cok yolcu tasiyon
4. Hava yoluyuz. GUney Avrupa’'nin ise
en iyi hava yolu sirketidir THY. Hizmet ka-
litesinde her siniffta 4 yildiz hizmet sunan
tek sirketiz. 2010 yili itibariyle yurt disina
132, yurt icindeyse 40 ucus noktamiz var,
bu konuda dUnyada 9. sradayiz. Bu yil iti-
bariyle yurtdisina 15 yeni nokta daha ek-
lenecek. Daha énce de séyledigim gibi
tOm bunlar bir sistem basarisidir.

SU ANDA DUNYA SIRALAMASINDA EN GOK KAR EDEN 6., AVRUPA’NIN

EN COK YOLCU TASIYON 4. HAVA YOLUYUZ. GUNEY AVRUPA'NIN

iISE EN iYi HAVA YOLU SIRKETIDIR THY. HiZMET KALITESINDE HER

SINIFTA 4 YILDIZ HIZMET SUNAN TEK SIRKETIZ. 2010 YILI iTIBARIYLE

YURT DISINA 132, YURT iGINDEYSE 40 UGUS NOKTAMIZ VAR, BU

KONUDA DUNYADA 9. SIRADAYIZ. BU YIL iTiBARIYLE YURTDISINA 15

YENi NOKTA DAHA EKLENECEK. DAHA ONCE DE SOYLEDIGIM GiBi

TUM BUNLAR BiR SiSTEM BASARISIDIR.

3' Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011

TUrkiye'nin dis politikasinin ilk defa bu ka-
dar acilimcr olmasi bUyUmemizde efkili
oldu. Ornegdin Libya'ya haftada 4 sefer
yaparken simdi gunde 3 sefer yapiyoruz.
Suriye'ye ise haffada 4 sefer yaparken
simdi gunde 4 sefer yapiyoruz. Nedeniise
iletisimimizin artmasi ve vizelerin kalkmao-
sidir. Batidaki etkimizi doguda da goster-
meye basladik, dogu ayadimiz tahmin
edemeyecegimiz dlcUde guclendi. Yine
Orta Asya ve Rusya ayagimiz olustu. Dis
politikadaki basar tUm bu olusumlarin
nedenidir. Avrupo-istanbul-Orta  Asya,
Avrupa-istanbul-Rusya, Avrupa-istan-
bul-Ortadogu arasinda bir kdpru olduk.
Gectigimiz yil her 100 yolcumuzdan 33'0
fransfer yolcuydu, ciddi oranda para aki-
sl sagladik.

Yoneticilerin her zaman pozitif disinme-
si gerekiyor; bugin A durumundaysak,
2A olmak i¢in sadece ¢abalamamiz ge-
rekiyor hepsi bu.

Krizde de durum bdyledir. “Ben ne yapa-
bilirim?2" sorusunu sormallyiz dncelikle. Kriz
basladiginda diger hava yollarn kapasite
kesmesi bizim i¢in bir avantaj oldu, cUn-
ki bu sayede bosluk doldurduk. Iberia
Hava Yollar, Barcelona-istanbul ucusu-
nu kesti, oysa her gin ucus yapiyordu. Biz
ise onlar ugusu kesince yaptigimiz sefer
sayisini 1'den 2'ye cikardik. Yani Barce-
lona’daki bUtin yolcular istanbul Gzerin-
den Uzakdogu'ya géturdik. Biz SnUmU-
ze cikan tehlikeyi digerlerinden daha iyi
go6rduk ve korkmadik.

Kriz olmadigi zamanlarda ¢ok galisirsak,
aniden gelen kriz bizi yakalayamaz.

Aslinda biz en bUyUk krizi 2006’'da yasa-
dik. CUnkU 4 aylik periyodda yurt disinda
24 tane hat actik, 24 ayrn ucus noktasi...
Bunu daha énce hicbir hava yolu yap-
madi, risklidir... Giderlerimiz artti, k&rmiz
dUstU bu yUzden. Ama Avrupa ve Orta-
dogu arasinda bu képriyu kurmamiz ge-
rekiyordu ve basardik. 2006-2007 yili ho-
vaciligimiz acgisindan muhtesem vyillardi.
Korkmadik, heyecana kapilimadik, kendi
ic dinamiklerimize déndUk, yolcuya don-
dUk ve kazandik. Bu krizden sag ciktik ve
sonrasinda karsimiza cikan krizleri asmak
icin hem cesaretimiz hem de deneyimi-
miz vardi artik.

THY'deki Genel MUdUr Yardimciigim so-
resince iyi gézlem yaptim, THY bir hazi-
neydi; her t0rl0 alt yapi ve yatinm vardi
fakat ruhu eksikti; verimlilik yok, insanlar



heyecanla calismiyorlar. THY yerden
yere vurulan yalnizca TUrkiye'de degil
dUnyada da itibar olmayan bir sirketti.
Bunun ¢c6zUmU ise, insanlarn motive edil-
mesiydi. Sirket iciiletisimin saglanmasi ge-
rekiyordu ve kurumun kendini anlatma-
ya ihtiyaci vardi. Bunun icin ¢cok calistik;
IATA toplantilarninda Ust dUzey ydneticiler
olarak ciddi kampanyalar yUrottik. Ve
calismalarnmiz sonucunda 2008 yilinda
ilk defa bir IATA toplantisi dUGnyanin her
yerinden 250 genel mUdurGn katilimiy-
la TUrkiye'de gerceklestiriidi. Havacilik
toplantilarn, havacilik okullar ya da po-
zarlamayla ilgili bircok ise sponsor olduk.
Dolayistyla istanbul’u bir havacilik aktivite
merkezi haline getirdik.

Bir mali uluslararasi dizeyde satmak igin
Urininizin marka, kaliteli ve ucuz ol-
masi gerekiyor. THY, bu U¢iini de barin-
dinyor, bu yizden basarilyiz.

Sponsorluk calismalari, reklam filmleri
vs. faaliyetleri yOrottik. Her gune birsey
daha &grenerek basladik. Her calisma-
mizda yeni ve bUyUk bir adim attik. Her
sey sahada o6grenildi. Kismi destekler
aldik ve gerceklestikce sonuca ulasan
projeler hepimizi motive etti. Ve simdi
bu alanda en iyi ekibe sahibiz. Halkimizin
goérdUklerinin disinda tanitim faaliyetle-
rimiz dinyanin her yerinde gerceklestiri-
liyor. Hic ummadiginiz bir yerde &rnegin
Bangkok'un en yuUksek binasinin Uzerin-
de THY'nin tanitimi bulunuyor. Thailand
dUz bir cografyaya sahip oldugu icin her
yerden THY'yi gorebilirsiniz bu sayede
orada bizi bilmeyen, tanimayan yoktur.
Rakip hava yollarnin check-in bankola-
rinin Uzerlerini satin aldik, binalar, araclar
giydirdik yani topyekUn bir seferberlik s6z
konusu.

Bu basanda en bUyUk pay genc ydne-
ficilerin. Hizll bUyUyoruz ve ydnetici bul-
mak konusunda zorlaniyoruz, bu yUzden
genglere firsat verdik. Yeni Universite
mezunu muUdurlerimiz var, bircok sirket
sektérinden gelmeyen, deneyimi olma-
yan yeni mezunlara yoneticilik vermez.
Ornedin genc mezunlara Disseldorf ya
da New York muduorlUgu veriyoruz, hava-
ciigr bilmiyor ya da tecrUbesi yok ama
calisma azmi ve ingilizcesi var. Bu saye-
de havacilig bulabildikleri her kanaldan
ogrendiler ve basardilar. Nihayetinde bu
arkadaslar éyle bir kUltUr olusturdular ki,
dUnyanin en iyi ydneticileri oldular. CUn-
kU onlar, islerini kendi cabalarnyla 6gren-
diler, kendilerini yetistirdiler. THY'yi bulun-

dugu noktaya getiren kabin, kokpit ya
da ydénetici pozisyonunda calisan geng-
lerin azmidir.

Eksiklerimizi giderdikge, yanhslarnmizi
dizelttikce diger hava yollanndan yol-
cu ¢ekiyoruz, pazar payimizi artiriyoruz.
Fakat isimiz burada bitmiyor, daha 6ni-
miizde yapacak ¢ok is var.

Mesleki acidan sahip oldugumuz bilgi-
yi gUncellemek zorundayiz, bu yalnizca
hava yollar icin degil her sektdér calisani
icin gecerlidir. Meslek uzmanlgi konusun-
da metedoloiji ve bilgi anlaminda dinya-
nin gerisindeyiz. Bu yUzden herkesin gin-
de 2-3 saat rakiplerinin ne yaptdini takip
etmesi gerekiyor. Google Alert ile sektor-
deki bUtin yenilikleri, degisiklikleri, dUzen-
lemeleri her aksam e-posta sayesinde
ediniyorum. Ornegin dinyanin herhangi
bir yerindeki CEQO'nun demecini birkag¢
saat sonra ya da ertesi gin okuyabili-

yorum, mesela Tel-Aviv'de arkadaslar
bir cocuk yolcumuzu unutmuslar, calis-
ma arkadaslarm bana bunu séyleyene
kadar ben coktan haberdar olmustum.
Yani bu sayede hicbirseyi kacirmiyorum,
glnden gUne buUtin dinamikler dedisir-
ken, ydnetici, olanlarin gerisinde kalma-
mali.

iSKUR'la isbirligi icindeyiz

ISKUR'la mesleki egitim programlar dao-
hilinde beraber calisiyoruz. Hazirlanan
6 aylk program sonunda teknik yeterlili-
ge sahip olan arkadaslar Teknik A.S'de
ise basliyorlar. Egitim kurumlanyla érne-

gin istanbul Universitesi ile de calisiyo-
ruz, Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri
Programi’'nda 30 aday hostes yetistiriyor-
lar, egitim surelerince THY'nin tesislerini
kullaniyorlar.

Ogrenciler sanayi ile isbirligi icinde egitim
alirlar ise eger, onlara mezuniyet sonra-
sinda tekrar egditim vermek zorunlulugu
ortadan kalkacaktr. Ornedin égrenci 2
yll boyunca kabinde c¢alisacagini bilerek
okudugunda zihinsel olarak isine kanalize
olur fakat biz bir hemsireye ya da turizm
otelcilik okulu mezunu arkadagslarmiza
egitim veriyor ve kabin memuru yapiyo-
ruz, basindan beri bu isicin yetismis olma-
lan gerekiyor aslinda, ISKUR, Milli e@itim
Bakanhd,, YOK ve sanayinin yapacadi
ortak calismalar ile bu durumun Ustesin-
den gelinebilecegini dUsUGnUyorum.

|
ISKUR’LA MESLEKI EGITiM
PROGRAMLARI DAHILINDE
BERABER CALISIYORUZ.
HAZIRLANAN 6 AYLIK
PROGRAM SONUNDA TEKNIK
YETERLILIGE SAHIP OLAN
ARKADASLAR TEKNIK A.S’DE iSE

BASLIYORLAR.
]
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Genc nufusumuzun niteligini gelistirerek
istihdamini artirmak amaciyla, Calisma
ve Sosyal GUvenlik Bakanhgi (CSGB), TUr-
kiye Is Kurumu Genel MUdUrUgo (iISKUR),
Milli Egitim Bakanhidi Erkek Teknik Ogretim
Genel MUdUrogo (ETOGM), Turkiye Oda-
lar ve Borsalar Birligi Baskanhgr (TOBB) ile
TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
(TOBB ETU) Rektdrlogu isbiriginde hazir-
lanan Uzmanlasmis Meslek Edindirme
Merkezleri (UMEM Beceri’ 10) Uygulama
ProtokolU 23 Haziran 2010 tarihinde ilgili
Bakanlarnn ve Rifat Hisarciklioglu'nun ka-
filimiyla imzalandi.

20 Temmuz 2010 tarihinde Bas-
bakanimiz  Sayin  Recep Tayyip
ERDOGAN'In da katlimiyla 81 lin is-
KUR il MOOrO, il Milli Egitim MOdOro, i
Sanayi Odasi/Sanayi ve Ticaret Oda-
sl Temsilcileri ile 111 Okul MUdUronin
katiimiyla TOBB-ETU Toplanti Salonun-
da Projenin basina ve kamuoyuna

I — |
tanitim toplantisi gerceklestirildi.

Basbakanmiz  Sayin  Recep Tayyip
ERDOGAN'In start verdigi projenin yerel-
de daha iyi taninip yayginlastinimasi igin
proje ortaklarinin, ildeki proje yUriticile-
rinin ve projenin faydalanicisi konumun-
daki isverenlerin katilimiyla bdlge toplan-
tilart yapildi. Sirasiyla;

> BECE

18-19 Ekim 2010 tarihinde Konya'da
CSGB MUstesar yardimcisinin baskan-
Iiginda Aksaray, Nigde ve Karaman
illerinin temsilcilerinin de katiimiyla,
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2010 tarihinde Denizli'de
ISKUR Genel MUdUrinin baskanhgin-
da Mugla, Afyon ve Usak il temisilcile-
rinin katiimiyla,

25-26 EKim 2010 tarihinde Trabzon’
da ISKUR Genel MUdUrinin baskan-
Iiginda Giresun, GUmuUshane, Rize,
Bayburt ve Artvin il temisilcilerinin ka-
filmiyla,

27-28 EKIm 2010 tarihinde Adana
ve Mersin'de Erkek Teknik Ogretim
Genel MUdUrinun baskanhginda Os-
maniye, Hatay ve Kahramanmaras il
temisilcilerinin katiimiyla,

2-3 Kasim 2010 tarihinde Bursa’da
CSGB MUstesar yardimcisinin baskan-
iginda Balikesir, Bilecik, Yalova ve Es-
kisehir il temsilcilerinin katilimiyla,

4-5 Kasim 2010 tarihinde Kocaeli ve
Gebze'de ISKUR Genel MUdUrinin
baskanliginda Sakarya, DUzce ve
Bolu il temisilcilerinin ve yine ayni tarin-
lerde Malatya’da TOBB-ETU Rektérd
baskanliginda Elazig, Tunceli, Erzin-
can ve Bingdl il temsilcilerinin katil-
miyla,

2010 tarihinde Antalya’da
Erkek Teknik Ogretim Genel MUdUro-
nUn baskanliginda Burdur ve Isparta
il temisilcilerinin katiimiyla,

9-10-11 Kasim 2010 tarihinde izmir
ve Manisa'da TOBB-ETU Rektéri ve
ISKUR Genel MUdUrinin baskanh@in-
da Kitahya ve Aydin il temsilcilerinin
katiimiyla,

11-12  Kasim 2010 tarihinde
Samsun'da CSGB MuUstesar yardim-
cisinin baskanhginda Sinop, Corum,
Amasya, Tokat ve Ordu il temisilcileri-
nin katiimiyla,

23-24 Kasim 2010 tarihinde Kay-
seri'de Erkek Teknik Ogretim Genel
MUdUronin baskanhiginda Nevsehir,
Yozgat, Sivas ve Kirsehir il temisilcilerini
katiimiyla,

25-26 Kasim 2010 tarihinde Anka-
ra'’da TOBB Genel Sekreterinin bas-
kanliginda Cankin, Kirkkale, Kasta-
monu, Zonguldak, Bartin ve KarabUk
il temisilcilerinin katiimiyla,

2010  tarihinde
Diyarbakir’'da TOBB-ETU Rektéry bas-
kanliginda Batman, Mardin, Hakkari,
Bitlis, Siirt, Sirnak ve Van il temisilcileri-
nin katiimiyla,

1 Aralik 2010 tarihinde Erzurum’da
ISKUR Genel MUdUrinin baskanh@in-
da Ardahan, Kars, 1gdir, Agr ve Mus il
temisilcilerinin katiimiyla,

3-4 AI’O|I|<2010’rorihindeGozion’rep’Te
TOBB-ETU Rektdri baskanliginda San-
lurfa, Adiyaman ve Kilis il temisilcileri-
nin katiimiyla,

6-11 Aralik 2010 tarihinde istanbul
ve Tekirdag'da Erkek Teknik Ogre-
fim Genel MUdUrinun baskanliginda
Edirne, Kirklareli ve Canakkale il tem-
silcilerinin katiimiyla tanitim toplanti-
lar yapildi.

UMEM Beceri’ 10 kapsamindaki kurslar-
dan yararlanmak isteyenler iki adimda
bunu basarabilirler. Ik adim ISKUR’ a kayit
olmak, ikinci adim ise www.umem.org.ir
adresini ziyaret ederek burada yer alan
listelerden sececegdi kendine uygun bir
kursa basvurmak.
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ISKUR, islem yapma degil hizmet sunma
anlayisi cercevesinde mevzuatini da
gelistirerek etki alanini genisletiyor. Yo-
pilan protokoller sonucunda belediye-
lerde 900 yakin hizmet noktasi olusturan
ISKUR’a isteyen herkes, hem gunlik ha-
yatin tam ortasinda hem de Il ve Sube
muUdUrlUklerine uzak yerlesim yerlerinde
ulasabiliyor. Bu kapsamda Ankara BU-
yUksehir Belediyesi bUnyesindeki ISKUR
hizmet noktalarndan biri, her gin yUz-
binlerce Ankaralinin gerek ulasim ge-
rekse de alisveris icin akin ettigi KIZI|C1y
metrosundad hizmete aclildi. Ayrnica
2010 yil sonunda hayata gecirilen “Alo
170" projesiyle de sadece Uc¢ tusa ba-
sarak ISKUR ile ilgili tUm sorulara cevap
bulunmasi mUmkuon.

ISKUR bir yandan mevzuatinda hizmet
cesitlendirmesine giderken diger yandan
da toplumun her kesimine ulasmak ve
bilgilendirmek amaciyla, televizyonlar-
da, gazetelerde, radyolarda ve internet
haber portallarinda sesini duyuruyor. iS-
KUR Genel MUdurG Dog. Dr. M. Kemal Bi-
cerli 2010 yili icerisinde yayin-
lanan &gle Kusagina, Bloomberg
HT'de yayinlanan Gulin Yildinmkaya ile
HT GUndem programina, TRT Haber
ve RCIdYO ODTU canli yayinlarina,
daha bircok televizyon ve radyo prog-
ramina katilarak hem calisma hayati ve
isgUcU piyasasi ile ilgili sorularn cevapladi
hem de ISKUR'un projeleri hakkinda bilgi
verdi.



IS KURSLARINA YENi DOZEN *

LEK EDINME

ISKUR, kitle iletisim araclannin yani sira
toplumsal hayatin  énemli  mekanlarn
haline gelen alisveris merkezlerinde ve
kamuoyunun yogun ilgi gosterdigi fu-
arlarda stantlar acarak hizmetleri hak-
kinda kamuoyunu bilgilendiriyor. Bu
cercevede, 2010 yilinda Istanbul'da ger-
ceklestirilen Avrasya'nin bir numaral bil-
gi ve iletisim teknolojileri fuan “CeBIT
Biligim Eurasia”da ve Ankara'da
vatandaslarin yogun olarak ragbet et-
tigi CarrefourSA, Antares ve
Begendik're stant acan ISKUR bu
cabalarni tasra teskilatlar kanalyla Ulke
genelinde surdUrUyor.
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ISKUR tarafmdan diizenlenen TYCPlerle i§sizler kisa stireli istihdam olanagina kavusurken

kisiler calismalar: karsiligi iicret almislar ve toplumun énemli bir kismini ilgilendiren olduk¢a

yararl calismalar yapilmistir. 2009 yilindan bu yana iilkemizde ISKUR aracilign ile diizenlenen

TYCP’lerde Istanbul'un yiizél¢timiiniin yarisina yakin alan (2 bin 190 kilometrekare)

agaglandinldi ve Tiirkiye'nin dort bir yanina toplam 35 milyon 971 bin 506 adet aga¢ dikildi.

Ayrica son iki yilda okullarla isbirligi icinde diizenlenen TYCP’lerde 15 milyon 433 bin 573

Ogrenciye hizmet verildi.

2010 yilinda dUzenlenen 1.901 TYCP'den 9.369'u kadin, 32.697'si
erkek olmak Uzere 42.066 kisi yararlandi. 2010 yiinda dUzenle-
nen TYCP'lerde elde edilen kazanimlar ise su sekildedir;

306 milyon 600 bin 343 metrekare alanin temizligi yapilmistir.
Okullarda 6 milyon 367 bin 63 6grenciye hizmet verilmigfir.

1.468.624.077 metrekare alan agaglandirimig, 16 milyon 777

bin 122 agag dikilmistir.

Okullarda gerceklestirilen cevre dizenlemesi ¢alismasinda
214 bin 737 metrekare alanda dizenleme calismasi yapil-
mistir.

47 milyon 70 bin 342 metrekare alanda park yapimi gercek-
lestirilmistir.

114 bin 287 kilometre yol, 6 bin 758 kilometre kanalizasyon, 4
bin 382 kilometre kanal ve bir 948 bin 232 metrekare kaldinm
yapimi ¢calismasi gerceklestiriimistir.

45 bin 350 metrekare alanin restorasyonu yapilmistir.

40 bin 850 metrekare alanda kazi galismasi yapilmigtir.

14 bin 701 metrekare alanda tabiat varliklarinin korunmasi
amaciyla duzenlemeler yapilmigtir.

13 milyon 224 bin 857 metrekare vadiislah edilmis, 73 bin 915
kilometrekare dere ve 15 bin 340 kilometrekare kanal islahi
yapilmistir.
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Bunlarin yani sira;

Diyarbakir Surlar Bakim Ve Onarimi,
Diyarbakir Ergani licesi Hilar Magarasi Kazi Calismasi,

KUtahya'da Mudris Mahallesi Ahi Erbasan Caddesinde
Bulunan 10 Evin Restorasyonu,

Mugla'da Sosyal Hizmetler il MUAUNUginde Huzurevinde
75 Yasl, Bakima Muhtag Kisi ve Cocuk Yuvasinda 102
Cocuk Bakimi ve Bina Temizlik Isleri,

Sinop A.Muhip Dranaz'in Evinin Restorasyonu,

Sinop'da Tarihi Cezaevinin Bakim Ve Onarimi,
Sanlurfa’da 450 Metrekarelik Sezer Evi Restorasyonu,
Sanliurfa’da Tarihi Suayb Kalesi, Harran Kalesi, Urfa Kale-
si, Halepli Bahce Kazi Alani Ve MiUze MUOdurliginin Te-
mizlik Isleri,

Bolu'da Fosil Ormani Yol Yapimi ve Efrafinin Citlenmesi
Manisa’'da Sipil Dagi Milli Parki ve Bitki Tanitim Parki Baki-
mi,

Yalova'da Meyve Sik Dikim Calismalarn Genetik Kaynak-
lann Muhafazasi Ve Degerlendirimesi Calismasi,
Zonguldak'ta 100.YIl K&yUnde Cevre ,GobU,Turkali Ve
liksu K&ylerinde Sahil Temizligi gerceklestirilmistir.



EUROGUIDANCE:

Avrupa Rehberlik Merkezi TUrkiye Birimi
2010 yili Calisma Plani kapsaminda Ekim
ayinda Ankara’'da iki egitim gerceklesti-
rildi. Akademisyenler tarafindan verilen
bu egitimlere ISKUR is ve meslek danis-
manlari, Milli Egitim Bakanh@i rehber 6g-
retmenleri ve Rehberlik Arastirma Merke-
zi uzmanlar basta olmak Uzere pek cok
paydas katildi.

14-15 Ekim 2010 tarihinde Prof. Dr. ibra-
him Yildinm ve Doc. Dr. NUkhet Demirtasli
tarafindan “Mesleki Rehberlik ve Danis-
manlik Hizmetlerinde Olcme Degerlen-
dirme Araclan”; 19 Ekim 2010 tarihinde
de Doc. Dr. Ali Kitis ve Dr. Nevin Dolek
tarafindan “OzUrlUlere Sunulan Mesleki
Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri” bas-
likli egitimler dizenlendi. Bu egitimlerin
ilkinde o6lcme degerlendirme araclarini
tanitmak, ikincisinde de 6zUrlllere yéne-
lik is ve meslek danismanligi hizmetlerinin
nasil olmasi gerektigine dair bilgiler sun-
mak amaclandi.

2010 yilinda Euroguidance cercevesin-
de yine Ankara’'da gerceklestirilen son
etkinlik ise; “is Danismanhd Hizmet Sunu-
mu” calistayl oldu. Is danismanlarnnin ni-
telikleri-gérevleri, is danismanligr hizmeti
saglayicinin nitelikleri, is danismanhigi ile
isgUlcU yetistirme hizmetlerinin entegras-
yonunun saglanmasi konularnin tartisildi-
g1 calistayin ciktilarinin; ISKUR'un yeniden
yapilandirilan is danismanhidr hizmetlerin-
de referans alinmasi planlanmaktadir.

CUMHURBASKANI GUL,
ISKUR STANDINI ZIYARET ETTI

Dogu Anadolu Sanayici ve Isadamlar
Dernekleri Federasyonu (DASIDEF) tara-
findan Erzurum’da bu vil ikincisi dUzenle-
nen Dogu Anadolu Kalkinma ve isbirlidi
Fuarinda, ISKUR da bir stant acti.

Etkinlik kapsaminda Erzurum’a gelen ve
Fuan gezen Cumhurbaskani Abdullah
Gol, ISKUR standini da ziyaret etti. Cum-
hurbaskanina Kurum hizmetlerine iliskin
bilgiler aktaridi.

ISKUR

ORTADOGU’NUN DA
GUNDEMINDE

ISKUR, 2010 yili icerisinde Ortadogu Ulke-
lerinden gelen heyetleri agirladi. 24 Hazi-
ran 2010 tarihinde iran heyeti ve 27 EylUl
2010 tarininde Bahreyn heyeti tarafindan
yapilan ziyaretlerden sonra 8 Aralik 2010
tarihinde de Suriye Sosyal isler ve Calis-
ma Bakani Diala Al-Hajj Aref ve berabe-
rindeki heyet ISKUR Genel Midird Doc.
Dr. Kemal BICERLI'yi makaminda ziyaret
efti.

Ziyaretler cercevesinde gerceklestirilen
toplantilarda ISKUR'un is arayanlara ve
issiziere sundugu hizmetler hakkinda he-
yeti bilgilendirici sunumlar yapilirken Ulke-
ler arasindaki uygulamalara iliskin gorus
alisverisinde bulunuldu. B&ylece ISKUR
modern bir kamu istihdam kurumu olarak
deneyimlerini gelismekte olan Ulkelerde-
ki muadillerine aktarma firsati buldu.

SEHIT
AILELERINDEN
ANLAMLI ODUL

16 Aralk 2010 tarihinde gerceklestirilen
TUm Terér Magduru ve Alleleri GUcbirligi
Dernegdi (TEMADER) ve TUm Sehit Aileleri
ve Garziler Spor KulibU (TUMSADSPOR)
kurulus yildénOmU gecesinde 2010 Ba-
san Hizmet Odulleri de sahiplerini buldu.
Sehit aileleri ve gazilerin katildigr geceye
milletvekilleri, belediye baskanlar, birok-
ratlar, sivil toplum kuruluslar temsilcileri ile
is, basin ve sanat camiasinin basaril yo-
neticileri de yogun ilgi gosterdi.

2010 yili icerisinde yapmis oldugu calis-
malar ile halkin takdirini kazanan kisi ve
kurumlara odullerinin - dagitildigr gece-
de “2010 Yii Basarlh Kurum Yoneticisi”
odulu ise Ulke istihdaminin korunmasi,
gelistirimesi ve issizligin  dnlenmesi icin
onemli calismalarn gerceklestirimesine
dncilUk eden TUrkiye Is Kurumu Genel
MUdUro Doc. Dr. M. Kemal Bicerli'ye ve-
rildi. Bicerli'ye 6dUIUnU yine bu gecede
Yilin En Basarl Belediye Baskani Odiline
layik goérilen Kayseri BUyUksehir Belediye
Baskani Mehmet Ozhaseki takdim etti.

1 iISKUR
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EURES CALISTAYI YAPILDI

TAIEX Programi kapsaminda 11-12 Ekim 2010 tarihinde "Avrupa’da
Iscilerin Serbest Dolasimini Tesvik Aract Olarak EURES” bashikli bir ¢calistay
gerceklestirildi.

EURES agina dahil olabilmek amaciyla AB Uye Ulkelerinden uzmanlar
ile bilgi ve tecrlbe dedgisimini saglamak amaciile 11-12 Ekim 2010 to-
rihinde Avrupa Komisyonu Teknik Yardim Bilgi Degisimi Araci (TAIEX)
araciidi ile “Avrupa’da Iscilerin Serbest Dolasimini Tesvik Araci Olarak
EURES” baslikli iki gunlUk bir Calistay dUzenlenmistir. Calistayda, Avru-
pa Birligi Komisyonu temisilcileri ve cesitli AB Uyesi Ulkelerinden gelen
EURES danismanlarindan éncelikli olarak EURES mekanizmasi hakkinda
bilgi alindiktan sonra, TUrkiye'nin EURES'e dahil olmasi surecine iliskin
olarak, sisteme tam entegrasyon baglaminda yapmasi gerekenler, G¢
alt grup calismasi ile konunun farkl boyutlan ele alinarak tartisiimis ve
ileriye donUk ¢dzUm Onerileri gelistirilerek bir yol haritasi belilenmeye

calsiimistir.

Balikesir'de olumsuz kosullarda yasayan
Roman cocuk ve genclerin, suclardan
ve zararl aliskanlklardan korunmalari
ve konservatuar egitimiyle is edinmeleri-
ni saglamak amaciyla hayata gecirilen,
ISKUR’un da ortadr oldugu “Karesi Umut
Atesi Projesi” ses getiren bir konserle nok-
talandi.

ilk konser Basbakan’a

Balikesir Musiki Dernegdi tarafindan verilen
mUzik egitiminin devam ettigi sUrecte,
kursiyerlerden olusan 15 kisilik saz ekibi,
Balikesir'i ziyareti sirasinda Basbakan Re-
cep Tayyip Erdogan’a ilk konserlerini ver-
di. Konseri, Basbakan'in beraberindeki
Basbakan Yardimcisi Cemil Cicek ve Icis-
leri Bakani Besir Atalay da dinledi.

n
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UMUT ATESi COCUKLARI

Enstrimanlan konusturdular

5 aylik konservatuar egitiminde kursiyer-
lere, ISKUR tarafindan gunlik cep harchd
verilirken, Balikesir Kadin Girisimciler Kuru-
lu Baskanligi tarafindan da enstrimanlari
hediye edildi.

Aralik ayinda tamamlanan kurs sonunda
34 gencg ve cocuk, sertifikalanni, dizen-
lenen genis capli bir térenle aldi.

Térende tUm kursiyerler adina bir konus-
ma yapan Leyla Demirkesen, “Bizim ma-
hallemizin insanlar mUzikle i¢li dighdirlar.
Ama bugune kadar egitim alarak muozik
yapanlarin sayisi cok azdir. Ben sansliyim,
bu kurs bana mUzik egitimi alma imkani
sagladi. Herkesin bizimle ilgilenmesi, bizi
onemsemesi bizi umutlandirdi. Sonucta

Anadolu GuUzel Sanatlar Lisesini kazan-
dim. Hedefimi bUyUttim, simdi konser-
vatuarda okumak istiyorum. Hayalimin
gerceklesmesine sebep olan herkese
kendim ve arkadaslanm adina ¢ok te-
sekkUr ediyorum.” ifadelerini kullandi.

Téren sonunda kursiyerler muhtesem bir
konser verdiler. EnstrUmanlarni konus-
turan ve profesyonel sazlan aratmayan
“Umut Atesi Cocuklan” tOm davetliler-
den tam noft aldi.

Karesi Umut Atesi Projesi

Proje; Balikesir Valiligi, Emniyet MU-
durugu, Milli Egitim MUdUnigu, ISKUR,

Balikesir Kadin Girisimciler Kurulu Bas-
kanligl ve Balikesir Musiki Dernegi'nin
ortakliginda yUrutildo.
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BAKAN DINCER
ESKISEHIR’'DE
SERTIFIKA TORENINE

KATILDI

Calisma ve Sosyal GuUvenlik Bakani Prof.
Dr. Omer Dincer, ISKUR’un Eskisehir'de
dUzenledidi isgUcU yetistirme egitimleri-
nin sertifika térenlerine katildi.

isbirligi ornegi

ISKUR’un Sanayi Odasi, Ticaret Odasi ve
Avrupa Birligi Is Gelistrme Merkezi (ABI-
GEM) isbirligiyle dUzenledigi egitimlerin
sertifika téreninde Bakan Omer Dincer,
Eskisehir'de &rnek bir isbirligi ve ¢calisma
ortaya koyuldugunu 6ne surerek, egitim
programlarinin  artarak devam etmesi
gerektiginin altini gizdi.

Térende daha sonra; “Mali isler Uzmanli-
gi", “Girisimcilik”, “Nitelikli Dis Ticaret Ele-
mani”, “CNC Operatdrlogu” ve “Proje
D6ngUsU Yénetim EGitimi” programlarin-
da egditim alarak basarl olan 125 kisiye
sertifikalar verildi.

Istihdama Cagn

Eskisehirde WIN Bilisim iletisim Hizmet-
leri isbirligiyle duzenlenen cagr merke-
zi egitimlerinden mezun olan 444 kisiye
sertifikalarnin verildigi térene de katilan

Bakan Dincer, 444 kisiden 350'sinin istih-
dam edildigi cagrn merkezinin de agilisini
gerceklestirdi.

Bakan Dincer térende yaptgd konusma-
sinda, c¢cagr merkezlerinin  ginimUizde
istihdama énemli katki saglayan sektor-
lerden biri haline geldigini dile getirirken,
ozellikle Eskisehir gibi genc nufusun agir-
Ikl oldugu bir ilde boyle bir yatinmin ya-
pilmasinin ok dnemli oldugunu kaydetti.

Térenden sonra ¢cagr merkezinde incele-
melerde bulunan Bakan Dincer, merke-
ze gelen ¢cagrilardan birisini yanitlayarak
arayan kisinin sorununu dinledii.

ISKUR

BOLGESEL

TOPLANTISI

ISKUR 2010 yilinda cesitli tarihlerde, “isve-
ren Hizmetleri, IsgUct Piyasasi Analizleri
ve IsgUicl Yetistirme Programlan Cevre
iller Bélgesel Toplantilan” adi altinda il-
lerdeki Ust dUzey yoneticilerini bir araya
getirdi.

Birbiri ardina Bursa, Ankara, Trabzon,
Adana, Van ve Malatya'da gerceklesti-
rilen ve toplanti ismine konu olan hizmet-
ler ve diger bircok alandaki hizmetlerin
daha etkin, daha verimli ve sonuc odakli
sunulmasi cercevesinde egitimler de
iceren toplantilarn tUmUne ISKUR Genel
MUdUrd Dog. Dr. M. Kemal Bigerli ve mer-
kezden Ust dUzey yoneticiler de katildi.

Genel MUdUr Bicerli; Malatya, Adiya-
man, Batman, Diyarbakrr, Elazig, Erzin-
can, Kahramanmaras, Kayseri, Mardin,
Sivas, Sanliurfa ve Tunceli illerini kapsa-
yan Malatya Bolge Toplantisinda, hizmet
odakll yaklasima gecildigini vurguladi.

Bicerli, “ISKUR, &nUmizdeki dénemde
Uzerine daha buUyUk goérevler disecek
bir Kurum olacak. Tipik, geleneksel is ve
isci bulma kurumu yapisindan 2000’li
yillann basindan beri cikmaya basladi.
TUrkiye'de hakikaten emek piyasalar
denildiginde herkesin ik aklina gelecek
Kurum olma yoluna dogru ilerliyoruz.
Modern bir kamu istihdam kurumu neler
yaplyorsa bunlari eksiksiz yapmanin azmi
ve gayreti icerisindeyiz. TUrkiye'de mes-
leki egitimleri daha yodun, daha iyi yo-
parak, isgtcunUn istihdam edilebilirligini
artirmak icin Uzerimize ne dusUyorsa ya-
plyoruz, yapmaya da devam edecegiz.”
diye konustu.
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ISKUR ULKE GENELINDE

ORGUTLENME AGINI GENISLETIYOR

Yerinden ve etkin hizmet anlayisinin bir gdstergesi olarak, bele-
diyelerde kurdudu Hizmet Noktalarinin yani sira, iSKUR mevcut
teskilat yapisini da her gecen gin gelistiriyor.

Cerkezkoy’'den sonra Corlu’da da bir Sube
Mudurlogu

Onemli sanayisi, is olanaklan ve stratejik dnemi ile Tekirdad'in
en blyUk ilcesi olan Corlu’da acilan Sube MUdUrigo, ISKUR un
hizmet agini genisletme anlayisi cercevesinde hayata gecirdidi
6nemli uygulamalardan birisi.

Hizmet Binasini Genel Midur
Doc¢. Dr. M. Kemal Bigerli hizmete ach

DUzenlenen térenle hizmet binasin acilisini gerceklestiren Genel
MUdUr Dog. Dr. M. Kemal Bigerli, “Corlu Trakya Bélgesinin yildizi-
dir. IsgicU ihtiyacinin en fazla hissedildigi yerlerdendir. Ekonomi-
si gUclU bir noktada bulunmaktadir. Subemizin olmasi, burada
yasayanlari, is arayanlar, isyeri bulunanlar bUyUk oranda ra-
hatlatacaktir. Kurum olarak, TUrkiye'nin her yerinde oldugu gibi
Corlu’da da hizmetlerimizi en etkin sekilde sunacagiz.” dedi.

BITLISLI GENCLER
SANATA ILGILI

ISKUR'un, cesitli alan ve mes-
leklerde dizenledigi kurslar-
dan bir bdIUmMUNnU de sanatsal
ydnU agir basan, el becerisinin
on planda oldugu egitimler
olusturuyor.

Bu tUr kurslardan birisi de
Bitlis'te dUzenlendi. Seramik,
¢inicilik ve cam ustaligi alanlo-
rnnda verilen egitimlere Bitlisli genclerden ilgi bUyUk oldu.

Kurs atdlyelerinde egitim alan kursiyerler, sanatsal yonu agir
basan bu tUr alanlarda el becerisi kazanmaktan ve meslek
edinmekten oldukca memnun.

|
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ISKUR
TURKIYE'DE
ILKLERE IMZA
ATIYOR

Binlerce meslekte egditim olanadi yaratan iSKUR, “Televizyon ve
Yazil Basin Muhabiri” ve “Sualfi Kaynakciligr” mesleklerinde de
egitim vererek Turkiye'de ilklere imza atti.

Televizyon ve Yazili Basin Muhabiri

TUrkiye'de ilk defa Malatya'da dUzenlenen “Televizyon ve Yazili
Basin Muhabiri” meslegindeki kursta, 15 kisi egitim aldi.

Malatya Gazeteciler Cemiyetinin ortakliginda gergeklesfirilen
kurs sonunda basarili olarak sertifikalarini alan muhabir aday-
larnin 8'i ise simdiden, Malatya’'nin ¢esitli basin kuruluslarinda
isbasi yapti.

Sualh Kaynakgihgi Egitimi

Zonguldak Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi ve Bati Karadeniz
Sualti Denizcilik Dalis Okulu isbirligi ile duzenlenen Sualti Kaynak-
ciligr meslegindeki egitim de, TUrkiye'de ilk olma 6zelligi tasiyor.

EndUstri meslek liselerinin kaynak bdlimUnden mezun olanlar-
dan secilen kursiyerler, ilkk etapta dalis egitimi aldilar. Daha son-
ra atdlyelerde kaynak ve kesme egitimi alan kursiyerler egitimin
son asamasinda ise simUlasyon havuzunda uygulamali kaynak
ve kesme egitimine tabii futuldular.

Yetismis eleman sikintisi olan petrol arama platformlan ve do-
galgaz boru hatti insaatlarn icin bUyUk dnem tasiyan kursun so-
nunda mezun olanlarin cogu istihdam olanagina kavustu.



HAZIRLADIKLARI
GIYSILERI DEFILE
iLE TANITTILAR

ISKUR, Bursa’da 2010 yili boyunca tekstil
alaninda 27 egitim programi hayata ge-
cirdi.

Bursa Tuhafiyeciler ve Benzerleri Odasi
ortakliginda gerceklestiilen bu  prog-
ramlarda, Bursa’nin tekstil sanayinde is-
tihdam edilmek Uzere, cesitli branslarda
540 kisi egitim alma imkanina kavustu.

Kursiyerler yil boyunca hazirladiklan kiya-
fetleri yil sonunda bir defileyle géricUye
cikardl. ilginin yogun oldugu defilede ki-
yafetler blyUk begeni topladi.

Egitim bolumleri
Modelistlik

Stilistlik

Bilgisayar destekli kalip
Perakende satis

Kasiyerlik

Konfeksiyon modelcisi

DesinatorlUk ve photoshop

KADININ
iNSAN
HAKLARI
EGITIM
SEMINERIi

ISKUR’un
mesleki egitimlere devam eden kursiyer-
lere, Kadinin insan Haklan EJitim  Semi-
neri verildi.

Adiyaman'da  dUzenledigi

Kadin ve erkek tUm kursiyerlerin ilgi g&s-
terdigi seminer Kadinn insan Haklan
Program Egiticisi ve Sosyal Hizmet Uzmani
Bedriye Bozat tarafindan verildi.

Seminerde katiimcilara, genel anlam-
da insan haklarn ve bu cercevede kadin
haklar, kadina yénelik siddet ve kadinin
toplumdaki yeri konu basliklarini iceren
bilgiler aktarilirken, katilimcilar da bu
konudaki sorunlarini dile getirme imkani
buldu.

ASKERLERE, IS ARAMA
TEKNIKLERI EGITIM SEMINERI

Yalova'da vatani goérevini yapan asker-
lere, Is Arama Teknikleri Egitim Semineri
verildi. Seminerle amaglanan, askerlerin
terhis olduktan sonra daha kolay is bul-
malarina destek olmak.

Kendini tanima, bireysel farkindalik, isgU-
cU piyasasl, isveren beklentileri, iletisim,
problem ¢6zme, cv hazrlama ve mula-
kat teknikleri konulannda bilgiler iceren
seminerler, ayni zamanda, meslek lisesi
son sinif 6grencilerine, meslek kurslarin-
dan mezun olan kursiyerlere ve issizlere
de veriliyor.

Ulke genelinde verilen is Arama Teknik-
leri Seminerlerinden yararlananlarn sayisi
yalnizca Yalova'da binikiyUz kisiye ulast.

KENDI
SERALARINI
KURDULAR

Tahliyelerinin  ardindan yasama daha
kolay tutunmalarini saglamak amaciyla,
ISKUR tarafindan eski hikimlilere yéne-
lik dizenlenen meslek edindirme kurslan
meyvelerini veriyor.

Adiyaman'da bu kapsamda “Seracilik”
mesleginde dUzenlenen kursu tamamla-
yan ve kdylerinde kendi seralarini kuran
Bilal Memi ve Zekeriya Atci bunun en iyi
orneklerinden.

il Koruma Kurulunun destedi ve Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinin fi-
nansmani ile ikamet ettikleri kdylerinde
kendi seralarni insa eden her iki kursiyer
de, aile ve Ulke ekonomisine katkida bu-
lunma imkanina kavusmaktan dolayi ol-
dukca memnun.

Serasinda yetistirdigi ik UrUnlere pazar
bulma arayisina giren Bilal Memi, * IS-
KUR tarafindan verilen kurs icin tesekkUr
ederim. Kendi serami kurdum. Evliyim, iki
cocugum var. Daha 6nce ciftcilikle ge-
cinmeye calisiyorduk. Simdi seramiz var.
Gecim kapimiz oldu.” diyerek duygu ve
dUsUncelerini ifade etti.

SISLI'DE IS
GAZETESI

ISKUR Sisli Sube MU- |
dorlogy 15 gonde &
bir e-gazete yayin- §
liyor. :

is Gazetesi ismiyle

yayinlanan gazetede; acik isler, kurslar,
Kurum mevzuati ve haberler b&limu yer
aliyor.

1. iISKUR



Avrupa Birligi, aday Ulkeleri tam Uyelige
hazirlamak amaciyla yorGttigo mali yar-
dimlan 2007-2013 vyillanni  kapsayacak
bicimde Instrument Pre-Accession — IPA
(Katiim Oncesi Mali Yardim Araci) bashd
altinda topladi. 12,9 milyar Avro'luk bUt-
ceye sahip olan IPA, Turkiye, Hirvatistan,
Makedonya Arnavutluk, Bosna-Hersek,
Sirbistan, Karadag ve Kosova'yl kapsao-
maktadir.

IPA kapsamindaki mali yardimlar bes
baslk altinda kategorize edilmis olup,
bunlardan biri olan “insan Kaynaklannin
Gelistiriimesi” kategorisindeki mali yar-
dimlarin TUrkiye'deki yonetimi Calisma ve
Sosyal GUvenlik Bakanligi (CSGB)'ndadir.
CSGB, IPA kapsamindaki projelerin, Mil-
li Egitim Bakanh@i, Torkiye Is Kurumu ve
Sosyal GUvenlik Kurumu tarafindan yUro-
tUlmesini saglamaktadir. Bu projeler istih-
dam ve egitim odakli olup “operasyon”
olarak adlandinimaktadir.

ISKUR’un IPA kapsamindaki operasyonla-
r sunlardir:

Kadin istihdaminin Desteklenmesi Ope-
rasyonu (KiD): 2007 yili Mali Programla-
masi kapsaminda hazirlanan ve yaklasik

|
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ISKUR’'UN

IPA

KAPSAMINDAKI
PROJELERI

Avrupa Birligi'nin aday iilkelere yonelik
katilim oncesi mali yardimlarini birlestirerek
olusturdugu IPA kapsaminda Tiirkiye'ye

4,8 milyar Avro’luk kaynak ayrildi. Bu

kaynaklarla gerceklestirilecek operasyonlarin

yuiriitiilmesinden sorumlu olan kurumlardan
biri olarak ISKUR, 100 milyon Avro'yu

asan mali kaynak ile genclere, kadinlara,
dezavantajli kesimlere ve genel olarak
istihdamin artirilmas: ¢calismalarina yonelik

projeler diizenliyor.

27 milyon Avro'luk bUtceye sahip olan
operasyonun 21 ay sUrmesi planlandi.
Hedef kitlesi kadinlar olan operasyon
kapsaminda 133 hibe projesinin uygulan-
masinin yani sira 4.000 kadina girisimcilik
egitimi, 1200 kadina ¢ocuk/yash bakim
egitimi, 12.000 kadina istihdam garantfili
kurs, 18.000 kadina kariyer danismanhgi
ve rehberligi hizmetleri veriimesi dngorul-
mektedir.

Geng istihdaminin Desteklenmesi Ope-
rasyonu (GIiD): 2008 yili Mali Programla-
masi kapsaminda hazirlanan ve yaklasik
27 milyon Avro'luk buUtceye sahip olan
operasyon 2010 yili sonlarnda basladi.
24 ay surmesi planlanan operasyon kap-
saminda 128 hibe projesinin uygulanma-
sinin yani sira en az 6.000 gence mesleki
egitim kursu, 15.000 gence cirraklk ve
isbasi egitimi ile istihdam garantili kurs,
1.500 gence girisimcilik egitimi, 9.000
gence ise meslekirehberlik ve danisman-
lik hizmetleri verilmesi &ngoriimektedir.

Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistiril-
mesi Operasyonu (PES): 2008 yili Mali
Programlamasi kapsaminda hazrrlanan
ve yaklasik 12 milyon Avro'luk butceye

sahip olan operasyon, 22 Aralik 2010 tari-
hinde Teknik Yardim Sézlesmesi'nin imza-
lanmasiyla birlikte basladi. 30 ay sUrmesi
planlanan operasyonun yararlanicilar
ISKUR, CSGB ve Il istihdam ve Mesleki EGi-
fim Kurullandir.

Tirkiye'de Aktif icermenin Desteklenme-
si Operasyonu (AiD): 2007 ve 2009 yillan
Mali Programlamalar kapsaminda ho-
zrlanan ve butcesi kesin olmayan ope-
rasyonun 2011 yili son ¢eyreginde uy-
gulanmaya baslamasi ve 30 ay sUrmesi
planlanmaktadir. Hedef kitlesi &zUrlUler,
yoksullar ve yoksulluk sininnda yasayan-
lar, yerinden olmus kisiler, hUkUmIU ve tu-
tuklular, uzun sUreli issizler olan operasyon
kapsaminda 60 bin dezavantajli kisiye
ulasiimasi 6ngdrilmektedir.

Geng istihdaminin Desteklenmesi Il Ope-
rasyonu (GID-I1): 2010 yil Mali Programla-
masi kapsaminda hazirlanan ve yaklasik
26 milyon Avro'luk bUtceye sahip olan
operasyon kapsaminda, hedef gruba
ydnelik paket egitimler (kisisel istihdam
eylem planlari, oryantasyon egitimi, mes-
leki egitim, temel beceri egitimleri, is basi
egitim, is arama teknikleri vs.) planlandi.
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5 YILDA 1 MILYON KISIYE 1S

Tiirkiye'de vasifsiz isgiicii fazlalhigi varken firmalar kaliteli eleman bulma sikintist ¢ekiyor.
Issizlik oranminin makul diizeylere indirilebilmesi icin isgiicii piyasasindaki arz-talep
uyusmazhiklarinin azaltilmasi ve bu cercevede aktif isgiicii politikalarinin daha genis bir

alanda uygulanmasi gerekiyor.

Son yillarda ekonomide yasanan yapisal
doénUsum sonucu emek yogun sektorler-
den ileri teknoloji yogun sektérlere dog-
ru bir kayma gerceklesti. Bundan dolayi
firmalann talep efttigi isglcU profilinde
bUyUk degisimler oldu. Bu degdisim sonu-
cunda issizlik artarken yeni istihdam sa-
halarina uygun vasiflar kazanmis, isgUucU-
nUn teknolojik gelisime paralel bir hizda
yetistirimesi zorlugu sonucu ortaya cikt.
TUrkiye'de vasifsiz isgucU fazlaldl varken
firmalar ise kaliteli eleman bulma sikintisi
cekiyor. Issizlik oraninin makul dizeylere
indirilebilmesi i¢in isglcU piyasasindaki
arz-talep uyusmaziiklarnin azaltimasi ve
bu cercevede aktif isglcU politikalarinin
daha genis bir alanda uygulanmasi ge-
rekiyor.

Bu gerekceyle, isgUicU piyasasinda arz-
talep uyusmazliklarindan kaynaklanan
issizlige c¢6zUm getirmeyi amaclayan
Uzmanlastinimis Meslek Edindirme Mer-
kezleri (UMEM Beceri’ 10) Projesi baslatil-
di. Aktif isgUcU politikalarinin gelistirilmesi
yoluyla istihdamin artinimasinin hedeflen-
didi proje, ISKUR ve Milli Egitim Bakanlidi
Erkek Teknik Ogretim Genel MUdUUGU
(ETOGM) isbirligiyle 81 ili icerecek sekil-
de secilen 111 teknik ve endUstri meslek
lisesinde dUzenlenecek kurslara ek ola-
rak TOBB Uyesi isyerlerindeki Isbasi EGitim

Programlar uygulamasini icermektedir.
Proje kapsaminda,

e 111 meslek lisesine 106 milyon TL de-
gerinde donanm yatinmi yapilmasi
(2010, 2011 ve 2012 icin),

e 4 binin Uzerinde egitmenin modern
tekniklerle egitiimesi (2010, 2011 ve
2012 igin),

o Ulke isgicU piyasasinin %80'ini iceren
19 ilde ihtiyac analizinin yapilarak ro-
porlanmasi,

e |htiyac analizlerinin yayginlastinimasi
ve dUzenli olarak tekrarlanmasi icin
81 ilde 100-150 arastirmacinin egitil-
mesi

e Andliz sonuclarina gére belirlenen
alanlarda 5 yilda ISKUR'a kayitl yak-
lasik 1 milyon issizin egitimden gegiril-
mesi,

o Egitilen tUm issizlerin TOBB Uyesi isyer-
lerinde isbasi egitim programindan
geciriimesi,

e Basarl olan kursiyerlerin yUzde 90'ina
istihdam imkéani saglanmasi,

o {listihdam ve Mesleki EQitim Kurulu’'na
islerlik kazandirimasi icin yeni bir sis-
tem gelistiriimesi,

e Odalarn isgucU piyasasindaki rolu-
non kurumsallastinimasi igin - Eylem
Plani hazirlanmasi, planlaniyor.

Projenin en dnemli getirilerinden biri mes-
leki egitimde ydnetisim mekanizmalarinin
gUclendiriimesidir. Bunun icin 6ncelikle
merkezde ilgili kurumlarin temsilcilerinin
katiimiyla icra Kurulu, Proje kapsamin-
daki okullarda ise Kurs Yonetimi'nin kurul-
masi dngdrildy. Okul MUdOrU, ISKUR ve |l
Milli Egitim MUdUrligu temsilcilerinin yani
sira, Ticaret ve Sanayi Odasl temisilcileri-
nin de katimasi 6ngdérilen Kurs Yénetim-
leri yapisinda, isverenler mesleki egitim
sisteminde s&z sahibi olabilecek, kurslarin
programlarinin  hazirlanmasi ve kursla-
rnn yénetiminde aktif rol oynayacaklar.
Buna ek olarak, UMEM Beceri' 10 projesi
il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullan’nin
(IMEK) ydnetisim mekanizmasini giclen-
dirmeyi amacliyor.

Proje ile IIMEK’lerin ve ISKUR il MOUrUk-
lerinin isgUcU piyasasi analizlerini yapa-
bilecek sekilde kurumsal kapasitelerini
gelistirmeleri saglanacak, bu sayede
projede tasarlanan yeni sistemin sGrdGri-
lebilirigi de garanti altina alinmis olacak.
UMEM Beceri' 10 Projesi, kamu-6zel sek-
tér arasinda yeni bir isbirligi mekanizma-
sinin kurulmaisi ile sonucglanacak. Ayrica,
bu proje ile Ticaret ve Sanayi Odalar’nin
TUrkiye'de ilk kez mesleki egitim sistemin-
de akfif rol oynamasi &ngorildu.

1 iISKUR



ISKUR ISTATISTIKLERI

i$ gy ISTATISTIKLERI

ISKUR issizligin dnlenmesine ydnelik oldukca énemli faaliyetler yiritmektedir. Burada
analiz edilen genel veriler Kurumun gergeklestirmis oldugu faaliyetlere iliskin bir projek-
siyon sunmayi amaclamaktadir.

[ |
. o ISKUR GENEL VERILERI
Tablo 1. ISKUR Genel Verileri

2010 yilinda 205.000 Kisi ISKUR araciidiyla is 2009 Yih 2010 Yih Degisim
sahibi oldu.
Kaynak: ISKUR Basvuru 1.435.024 1.217.936 -15,1
Erkek 922.244 759.316 -17,7
Kadin 512.780 458.620 -10,6
Acik is 165.890 368.636 122,2
Kamu 21.388 60.039 180.7
Ozel 144.502 308.597 113,6
ise Yerlestirme 118.278 205.231 73,5
Erkek 88.825 155.534 75,1
Kadin 29.453 49.697 68,7
Normal 91.541 172.751 88,7
Oz0rly 26.405 32.257 22,2
Eski HOKGmIU 332 223 -32.8
Kayith isgict 1.858.855 1.604.355 -13,7
Erkek 1.319.829 1.149.623 -12,9
Kadin 539.026 454.732 -15,6
Kayith igsiz 1.689.349 1.414.541 -16.3
Erkek 1.186.219 999.569 -15,7
Kadin 503.130 414.972 -17,5
Yurtdisi Basvuru 1.339 896 -33,1
Yurtdisi Gonderme 59.479 54.847 -7.8
|
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2010 yilinda 1 milyon 217 bin 936 Kkisi
ISKUR'a sundugu hizmetlerden faydalan-
mak icin basvuruda bulunmustur. 2009
yili verilerine gére 2010 yilinda Kuruma
basvurularin yizde 15 civarinda azaldigi
gortlmektedir. Basvuranlarnn yUzde 38'i
kadin, yUzde 62'si erkekfir.

ISKUR 2010 yilinda 368 bin 636 kisilik acik
is almis ve bir dnceki yila gére acgik islerini
yUzde 122 oraninda arttirmustir. Yil iceri-
sinde alinan acik islerin yUzde 83’0 &zel
sektdrdendir. 2010 yili icerisinde ISKUR va-
sitastyla 205 bin 231 kisi ise yerlestirilmistir.
ise yerlestirmeler gecen yila gére yizde
73,5 oraninda artmistir. Ozellikle normall
ise yerlestirmelerdeki yUzde 88,7'lik artis
orani dikkat cekmektedir. ise yerlesenle-

rin yUzde 24,2'si kadindr. Yil icerisinde 32
bin 257 &z0rlb vatandasimiz, 223 eski hU-
kUmIU vatandasimiz ISKUR vasitasiyla ise
yerlestirilmistir.

2010 yili Aralik ayi sonu itibaryla ISKUR'a
kayitl T milyon 604 bin 355 isgucu, 1 mil-
yon 414 bin 541 issiz bulunmaktadir. Eko-
nomik krizin olumsuz eftkilerini yitirmesiyle
ISKUR’a basvuran ve kayitli issiz sayisinda
da azalma goértimustUr. Yurtdisi basvuru-
lar yUzde 33,1 oraninda, yurtdisi gdnder-
meler ise yUzde 7,8 oraninda azalmigtir.
2010 yili icerisinde 44 bin 934 kisi ISKUR
vasitasiyla yurtdisina calismaya gitmistir.
En fazla calismaya gidilen Ulkeler Libya,
Rusya, Suudi Arabistan ve Irak olmustur.
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Grdfik 1. Egitim Durumlarina
Gére Kayitl issizler

Kayith kadin issizlerin, kayith erkek issizler-
den egitim dizeyi daha yUksektir.
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ISKUR ISTATISTIKLERI

Grafik 2. Yurtdisi isci Géndermeler

1961 yiindan 2010 yil sonuna kadar toplam
2 milyon 330 bin 524 kisi ISKUR aracilidiyla yurtdisi-
na ¢calismaya gitmistir.

Kaynak: ISKUR

Tablo 2. isgiicy Yetistirme
Programlari

2010 yiinda 211 bin kisi isgUcU yetistirme prog-
ramlarindan yararlanarak meslek sahibi olmustur.
Kaynak: ISKUR

*Gecgici verilerdir.

m 3' Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000

10000 753425

2000
2001

2002
2003
2004

O Yurtdisi Géndermeler

81.379

2005
2006
2007
2008
2009
2010

Yurtdisinda calistinimak Uzere Turkiye'den
isci gétirmek isteyen firmalar ISKUR ara-
ciigr ve onayi ile bu islemlerini gercekles-
tirebilirler. Grafikte son yillarda calismak
amaclyla yurtdisina giden kisi sayilar ve-
rimektedir. 1970 yillann basinda 100 bin
kisiyi bulan yurtdisi géndermeleri daha
sonraki yillarda azalma gdstermistir. Yillar
itibariyle dalgal bir seyir gbsteren yurtdisi

goénderme sayilarn 2000 yiindan 2006 yili-
na kadar sUrekli artmis 2006 yilindan son-
ra da azalma egilimi gostermistir. 2009
ylina gére 2010 yilinda yurtdisina calis-
maya gidenlerde yUzde 7,8 oraninda bir
azalma gérGimustor.

1961 yilinda 2010 yili sonuna kadar top-
lam 2 milyon 330 bin 524 kisi ISKUR aracl-

iISGUCU YETISTIRME PROGRAMLARI

P Acilan Kurs
Kurs TUru sayisi
Cazibe Merkezleri
.. 59
Projesi
Cgll-ga.nlarln Mesleki 297
Egitimi
Eski HUkUmlUlere Yonelik
20
Kurslar
GAPII 284
GAP IITYCP 63
Girisimcilik 319
Hibe Projeleri 152
HUkUmlilere Yonelik 394
Kurslar
isglici Yetis. Kurs./ ist.
- 1.916
Garantili
isgiici Yetistirme
Kurslan/Genel 4.332
isgici Yetistirme
Kurslan/TYCP 1.838
&ziirli Kurslan 351
Staj (Isbasi Egitim 1,796
Programlari)
Toplam 11.821

Katilan Kursiyer Sayisi

Erkek Kadin Toplam
694 1.209 1.903
2.134 416 2.550
219 21 240
3.027 2.852 5.879
3.019 286 3.305
4.707 3.599 8.306
370 4.606 4.976
5.097 146 5.243
20.170 22.277 42.447
40.311 49.397 89.708
29.678 9.083 38.761
2.252 1.386 3.638
2.643 2.028 4.671
114.321 97.306 211.627



igyla yurtdisina calismaya gitmistir. Ozel-
likle 1960-70'li yillarda Avrupa Ulkelerine
calismaya gitme yaygin iken, 80'li yillar
ve sonrasinda calismaya gidilen Ulkeler
icerisinde Orta Dogu ve Arap Ulkeleri ile
TOrki Cumhuriyetler ve Rusya agrirlik ka-
zanmistir. Yurtdisina c¢alismaya gidenler
icerisinde kadinlarin orani oldukca azdir
(yUzde 1-2 civannda).

2010 yiinda en fazla calismaya gidilen
Ulkeler sirasiyla Libya, Rusya, Suudi Ara-
bistan, Irak, Torkmenistan, Katar, Afga-
nistan, Cezayir, Almanya ve Kazakistan
olmustur. Yurtdisina gidenlerin meslekle-
rine bakhgmizda en fazla talep edilen
meslekler srrasiyla insaat iscisi, Kalipcl,
Sivaci, Soguk Demirci, Elektrikci, Boyacl,
Kasap, Sihhi Tesisatcl, Kaynakei (Oksijen
ve Elektrik) ve Insaat MUhendisidir. insaat
sektory ile ilgili mesleklerin agiridr dikkat
cekmektedir.

ISKUR 2010 yili icerisinde toplam 11 bin
821 mesleki egitim programi acmis olup
bu programlara 97 bin 306 kisisi kadin 114
bin 321 kisisi erkek olmak Uzere toplam
211 bin 627 kisi katimistir. Ozellikle 2009
ylina goére Girisimcilik, Staj (isbasi egitim
programi) ve Istihdam Garantili Kurslarda
hem acilan program hem de kafiimci

sayisinda dnemli artis olmustur. 2009 yilin-
da 21 bin 608 kisi istihdam garantili kurs-
lardan yararlanirken, 2010 yiinda bu sayi
42 bin 447'ye cikmistir.

En fazla program acilan meslekler Bilgi-
sayar Isletmeni, Bilgisayarl Muhasebe
Elemani, Satis Elemani, Konfeksiyon Isci-
si, Bilgisayar Operatérl, Cocuk Bakick-
s, Web Tasarmcisi, Bilgisayar Bakim ve
Onarimcisi, Cagrn Merkezi Gorevlisi, Dikis
Makinesi Operatdridir.

2009 yilina gére 2010 yilinda issizlik 6de-
negi hak edenler yizde 30,5 oraninda
azalmistir. Odenek hak edenlerin yarisi
ilkégretim mezunudur. 2009 yilinda lise
dengi ve Uzeri egitim dUzeyine sahip hak
edenlerin orani yUzde 44,3 iken bu oran
2010 yilinda yUzde 47,1 olmustur.

2009 yilinda 6denek almayi hak edenle-
rin yUzde 29,4'0 kadin iken, 2010 yilinda
bu oran yUzde 27,6’ya dUsmUstir. Ode-
nek hak eden kadinlarn yUzde 64'C lise
ve UstU egitime sahip iken, erkeklerin
yUzde 40,7'si lise ve UstU egitime sahip-
tir. Issizik Odenedi Hak eden kadinlarin
erkeklere oranla daha egitimli oldugu
gorilmektedir.

isSiZLIK ODENEGI HAK EDENLERIN EGITIM D

2009

EGITiM DUZEYi o
KIsI
Okur Yazar Olmayan 2.931
Okur Yazar 4.460
ilkégretim 260.391
Lise ve Dengi 141.968
On Lisans 23.649
Lisans 36.731
Yiksek Lisans 2.016
TOPLAM 472.146

2010
(%) Kisi (%)
0.6 1.889 0.6
0.9 2.372 0.7
55,2 169.145 51,6
30,1 103.310 31,5
5 19.688 6
7.8 30.322 9.2
0.4 1.389 0.4
100 328.115 100

Not: Hak kazanma kosullarinda olusabilecek degisiklikler ve mahkeme kararlarinin
uygulanmasi nedeniyle hak kazanan sayisinda degisiklik olabilir.

Tablo 3. Issizlik Odenegi Hak
Edenlerin Egitim Durumlan

2010 yiinda issizlik 6denegi hak edenler ylizde
30,5 oraninda azalmistir. Odenek hak eden
kadinlar erkeklere gére daha egitimlidir.

Kaynak: ISKUR
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MESLEK BANKASI

ISKUR tarafindan hazirlanan Tiirk Meslekler Sozliigii (TMS), meslekler ile ilgili
bilgilere ulasmak isteyen kisi ve kurumlar icin iilkemizin 6nemli ve bu alandaki yegdne
kaynagidir. TMS nin giiniin kosullarina cevap verecek sekilde gtincel halde tutulmasi
amacwyla her yil isgiicii piyasasina giren yeni meslekler tespit edilip TMS kapsamina
alinarak sozliigiin icerigi zenginlestirilmektedir. 2010 yil1 sonu itibariyle 4880 meslege
ait tanim, gorev ve kod yapist olusturularak ISKUR web sayfasinda kullamicilarin
hizmetine sunuluyor.

Dergimizin her sayisinda TMS’de bulunan binlerce meslek arasinda 6n plana ¢ikan
giincel mesleklerle ilgili kisa bilgilere yer verilecektir.

|
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ENERJI SISTEMLERI
MUHENDISLIGI

Eneriji sistemleri mUhendisligi; giderek ar-
tan enerji ihtiyacina ydnelik olarak kaliteli
ve ekonomik enerjinin Uretiimesi ve tUke-
ficiye ulastinimasi alanlarinda is olanaklo-
rina sahip bir meslek dalidir. Enerji kaynak
ve sistemlerinin verimli bir sekilde kullanil-
masini saglamak amaciyla uzmanlasan
Enerji Sistemleri MUhendisleri;

e Enerji sistemlerinin bUtin c¢esitlerinin
tanimlanmasi, Uretimi ve dagitimi
asamalarinda goérev yapar,

e Ureticinin yOkUnU azaltmak amaciyla
enerji tasarrufu ve enerji Uretiminde
verimliligin arfinimasi ile enerji imkan-
lannin iyilestiriimesine yonelik eneriji
analizi alaninda danismanlik yapar,

e Yakit hocreleri, yenilenebilir eneriji
kaynaklari, enerji tasarrufu, endUstri-
yel kurutma, dondurma sistemleri ve
1si alanlarnda ¢calismalar yapar,

 Ulkemizin enerji stratejisi ve politikalar-
nin belirenmesine katkida bulunur.

Sistemli ve disiplinli calisma aliskanligina
sahip olmasi gereken enerji sistemleri
mUhendislerinin matematik, fizik ve kim-
ya alanlarinda yetenekli olmalar gerekir.

Ayrica bu mesledi hedefleyen kisilerin
analitik dUsinme ve problem ¢dzme ye-
tenegine sahip, cevre sorunlarina kars
duyarl, yaratici, sorgulayici, dikkatli ve
sorumluluk sahibi olmalan da aranan
Ozellikler arasindadir.

Meslegin egitimi lisans egitimi seklinde
verilmektedir. Egitim sUresince verilen
dersler agirlikl olarak kimya, fizk ve ma-
tematik alanlanndadir. EJitim sirasinda
staj zorunlulugu (2.siniftan itibaren 20'ser
gun olmak Uzere toplamda 60 is gund)
buldugundan staj sUresince 6grencilere
isletmeler kendi Ucret politikalar dog-
rulfusunda tespit ettikleri miktarda Ucret
6demektedirler.

Egitimin ve stajin tamamlanmasindan
sonra kendi islerini kurma imkanina da
sahip olan enerii sistemleri mUhendisleri;
calisilan yer, tecrGbe vb. durumlara gére
kazangc durumu degisiklik gobstermekle
birlikte, ik etapta asgari Ucretin 8-10 kati
miktarda bir maas ile baslamaktadirlar.
Yabanci sirketlerde proje bazl calisan
muUhendislerin daha iyi kazang sagladik-
lan gézlemlenmektedir.
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MESLEK BANKASI

-

MOTORLU ARACLAR

Motorlu araclar LPG sistemleri bakim ve onarim-
ciligl, son yillarda énem kazanan meslek dallar
arasinda yer almaktadir. LPG'nin diger yakitlara
gore ucuz olmasi ve cevreyi daha az kirletmesi
nedeniyle her gecen gin ¢cok sayida kisi arag-
lanna LPG yakit sistemi taktirmaktadir. Bu mes-
lekte calisanlar benzin, mazot ve LPG ile ¢calisan
araglarin motorlarnnin ayar, bakim ve onarimini
yapmaktadirlar. Meslegi icra edenlerin diger
gbrevleriise sunlardir;

e Motorlu araglann LPG sistemine déndsimu-
nUN vygunluguna karar vermek,

e DONUSUMU yapilan araclar el detektériyle
sizdirmazlik kontrolinden gecirdikten sonra
bilgisayar yardimiyla tUketim testi ve benzeri
testlere tabi tutmak,

e Parcalan motordan sékmek ve konftrollerini
yapmak,

3' Sayi 1, Ocak-Subat-Mart 2011

LPG BAKIM VE ONARIMCILIGI

e Aracin hangi periyotlarla kontrol edilecegi-
ne karar vermek.

Motorlu araclar LPG sistemleri bakim ve onarim-
ciigr egitimi sadece meslek egitim kurslarnda
veriimektedir. Egitimi alabilmek icin en az ik&g-
retim mezunu olmak ve 14 yasini doldurmus ol-
mak gerekmektedir. Egitim sUresi ilkdgretimden
sonra 2 yll, lise ve daha Ust dUzeyde egitimden
sonraise 1 yildr.

Meslek elemanlarinin ise asgari Ucretle basla-
masina karsin, mesleki tecrGbenin artmasi ve
isyerinin durumuna gére Ucretler bu meblagin
iki veya Uc¢ katina kadar ulasmaktadir. Yeter-
li sermayesi olanlar, kendi isyerini a¢tiklarnda
muUsteri durumuna gére degisen miktarlarda
kazanc elde ederler.



RAYLI SISTEMLER
ISLETME TEKNIKERLIGI

Rayl sistemler isletme teknikerligi, demiryolu
ulasiminda isletme sisteminin kurulmasi, ulusal
ve uluslararast tasimaciligin organizasyonu ile
operasyonunu saglayan nitelikli bir meslek do-
lidir. Son yillarda Glkemizde rayl sistemlerin se-
hir ici ulasimda kullaniminin artmasi, bu meslegdi
secenlere genis is olanaklan sunmaktadir. Tekni-
kerler demiryolu ulasiminda calisabilmenin yani
sira lojistik firmalannda da is bulabilir. Strekli yol
kat eden lojistik sektérinde, kendini yetistirmis
elemanlara ihtiyac duyulmaktadir. Rayl sistem-
ler isletme teknikerleri isletmeyi sevk ve idare et-
mekten sorumludur.

Bu kisiler ayrica;

e isletmede ihtiyac duyulan teknik donanim,
personele iliskin verileri hazir tutar,

» s organizasyonu ve lojistik faaliyetleri yerine
getirir,

e Yillik bUtceleri haazrlar,

« isletme ile ilgili kontrol islemlerini yapar,

« Isletme organizasyonu ile ilgili bilgi ve belge-
leri tanzim eder,

e Mesleki gelismelerle ilgili faaliyetleri takip
eder,

o iscisaghdi ve isci gUvenligini saglar.

Rayli sistemler isletme teknikerlerinin sayisal ye-
tenege sahip olmalari, gbz ve ellerini esgidim-
le kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu meslegi
sececek kisilerin iglerini saglikl yOrGtebilmesi icin
iyi dUzeyde ayrintilarn algilayabilmesi ve sorum-
luluk alabilmesi dGnem tasimaktadir. Rayli sistem-
ler isletme teknikerlerinin Universitelerdeki egi-
tim suresi 2 yildir. Bu bélumden mezun olanlar,
kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektérde ca-
lisabilirler. Kamu kuruluslarindaki teknikerler, tek-
nik hizmetler sinifinda 10. derecenin 2. kademe-
si ile gdreve baslarlar. Teknik hizmetler sinifinin
zam ve tazminatindan faydalanirlar. Maaslarn
asgari Ucretin yaklasik 1,5-2 katidir. Ozel sektdry
tercih edenlerin maaslari ise asgari Ucretin 2 kati
civarnindadir. Meslek elemanlarinin is tecrtbeleri
arttikgca Ucretlerinde de artis olmaktadir.
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SORU-CEVAP
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Girisimcilik programlari nedir?

Kendi isini kurmak isteyenleri genel girisimcilik hususlarnnda egiterek; is plan-
lanni olusturmalar, KOSGEB ve benzeri finansman kaynaklarnna erisimlerini
kolaylastirmak icin yUrUtUlen egitim programlandir.

Girisimcilik programlarinin vygulama alanlari
nelerdir?

En az ikdgretim mezunu olanlarla is kurmak istedigi alanda gecerli sertifika/
belgeye sahip olanlar

Girisimcilik programlarinin vygulama
sekli nedir?
60 saat ana modul ve azami 12 saate kadar
destek modul ve ilgili modUlun atélye ¢alismasi

iISKUR'un diizenlemis oldugu
Girisimcilik Egitim Programlarina
kimler katlabilir?
ISKUR'un dUzenlemis oldugu Girisimcilik EGitim
Programlarina; Kuruma kayitl 18 yasini tamamla-
mis issizler (Emekliler Hari¢) katilabilir.

Daha 6nce meslek kurslarnna gidenler katilabilir fakat
daha énce girisimcilik programina katilanlar tekrar ka-
filamazlar. Sosyal Guvenlik Kurumuna kayith olanlar ka-
flamaziar.

Girisimcilik egitimlerine kahlacaklar

nasil segilir?

Girisimcilik egitimine kafilacak katilimcilar, girisimcilik

egitimi almak isteyen en az ilkdégretim okulu mezunu

veya is kurmak istedigi alanda gecerli sertifikasi/bel-

gesi olan issizler arasindan egitim durumlari, mesleki
deneyimleri, mali yeterlilikleri gibi kriterlere bakilarak 1/Sube MUdUNIgl ve
yUklenici isbirliginde belirlenir.

Girisimcilik programlarinda hizmet alimi nasil yapilir?
4734 sayil yasa 22/1 bendi hUkmU uyarinca “dogrudan temin” usull

Girisimcilik programlarinda karsilanabilecek giderler
nelerdir?

» s kazasi ve meslek hastalidi sigorta prim gideri,

e EQitim gideri,

e Kursiyer zaruri gideri



iISKUR'un dizenlemis oldugu Girisimcilik
Egitim Programlarn sonucunda is kurma
desteklerini nasil alabilirim?

ISKUR’a kayitli issizlerin (emekliler haric) basvurabildigi, ISKUR Gi-
risimcilik Egitim Programlan sonucunda Kicik ve Orta Olcekli
isletmeleri Gelistrme ve Destekleme idaresi Baskanligi'nin da
(KOSGEB) onaylayip kabul ettigi bir sertifika ve egitim sUrecinde
her katiimcinin kendi kafasindaki is fikrine gére hazirlamis oldu-
gu is plani ile isyerini acan katilimcr KOSGEB'in destekleyecedi
is kollarindan birinde faaliyet gdsterecek ise en yakin Hizmet
Merkezine basvurusunu yapabilir. Basvurusu degerlendirilerek
uygun goérUlen girisimci, KOSGEB web sayfasinda Yeni Girisim-
ci Destegi bashdi altinda belirtilen miktar ve oranda destekleri
elde edebilmektedir.

Sigortali issizin, issizlik 0denegi alirken bir
iste calismaya baslamasi haline yapmasi
gerekenler nelerdir?

issizlik ddenegi alirken gelir getirici bir iste callsmaya baslayan-
larn (bir gin dahi olsa) ise girdigi tarihi takip eden ginden bas-
layarak 15 gin icinde en yakin ISKUR birimine bilgi vermeleri
gerekir. Bilgi verenlerin 6denekleri, (tekrar yeni bir 85denege hak
kazanamayacak sekilde isten ayrimalar halinde) ilgililerin bas-
vurduklar tarih itibaryla yeniden baslatilir.

iigililerin ise girip girmedikleri ISKUR tarafindan takip edilip, ISKUR
tarafindan yapilan kontrollerde gelir getirici bir iste calismaya
baslanimasina karsin 15 gin icerisinde ISKUR'a bilgi verilmedi-
ginin anlasiimasi halinde édenek kesilir. Kalan édenek yeni bir
6denek hak kazanamayacak sekilde isten ayrlinmasi halinde
6denmez. Yapilan fazla ddemeler yasal faizi ile birlikte tahsil
edilir.

Hafta sonu ile dini ve milli bayramlar gibi
resmi tatil gunleri, kisa galisma 6demesi
yapilan ¢alisimayan surelere dahil midir?
Kisa ¢alisma suresinde resmi tatil ginlerine iliskin 6demeler, d6-
nem icerisindeki normal calisma - kisa ¢alisma surelerinin orani-
na gére isveren ve ISKUR arasinda paylasilarak gerceklestirilir.

Ornegin ay icinde 20 is gind mevcutsa ve 10 gin calisiip 10
gun kisa calisma gerceklestiriimisse SGK ya prim olarak isveren-
ce 15 gUnluk prim yatnimalidir. Diger 15 gun icin de Kurumu-
muzca Genel Saglik Sigortasi Primleri ddenir.

isveren olarak uygun is arayanlan segip,
davet edebilir miyim?

isveren olarak, halen yayinlanmakta olan is ilaniniza uygun is
arayanlar listeleyebilirsiniz. is arayanlar, ise uygun is arayanlar
arasindan rastgele olarak ve rastgele srada listelenirler. Liste-
lenen is arayanlarn ézgegmislerini, “detay” baglantisini kulla-
narak inceleyebilir, uygun gérdUklerinizi is ilanina sec¢ebilirsiniz.

Secme isleminden sonra, is arayanin secmeyi onaylamasi bek-
lenir. Secilen is arayanlara, ise secildiklerine dair, tercih ettikleri
iletisim adreslerine (e-posta, cep telefonu, v.b) mesaj gdnderilir.
Bu mesajin is arayana ulasmasini takiben, is arayanin isi onayla-
masi durumunda davet-gérisme sUreci devreye girer.

ISKUR kaydimin gecerlilik siresi nedir?
Kayitlarnin aktif olarak islemde kalma suresi, son islem tarininden
itibaren iki yildir. Kayitlar islemden kaldirlan is arayanlar intfernet
Uzerinden Kurum portalina girerek is arama durumu menUsin-
den kaydini aktif duruma getirebilirler veya Kurum il/Sube MU-
durliglne sahsen, telefon, faks, e-mail vb. iletisim araclarnyla
muracaat etmeleri halinde kayitlar yetkili Kurum personelince,
sistemden muiracaatc adina islem yapilarak miracaat tarihin-
den itibaren aktife alinir.

Ozel istihdam birolan kimden iUcret
alacaklardir?

Ozel istihdam burolan sadece isverenlerden Ucret alacaklar, is
arayanlardan hicbir ad altinda menfaat temin edemeyecek
ve Ucret almayacakladir.

Ancak, Yonetmelikte belirlenecek meslekler ve Ust dUzey yone-
ficiler icin ise yerlestirilenlerden Ucret alinmasina izin verilebilir.

Ozel sektdrde eski hikimli ve

teror magduru ise yerlestirmesi nasil
gerceklestirimektedir?

4857 sayill Is Kanununda yapilan degisiklik ile ézel sektér isve-
renlerinin 50 veya daha fazla isci calistirdiklan isyerlerinde eski
hUkUmIU ve terdr magduru calistirma yOkUmlUlUkleri kaldinlmig-
fir. 3713 sayil Terérle MUcadele Kanunu kapsaminda terér mag-
duru kontenjanlari icin kamu kurum ve kuruluslarina yapilan ise
yerlestirmeler icisleri Bakanlidi tarafindan yapilrr.

Yurtdisinda ¢alishm, Gcretimi alamadim,
nasil alabilirim?

Yurtdisi Hizmet Akdi”nin 16. maddesine gbre isverenle anlas-
mazligr distimesi halinde is mahkemesine dava acmaniz ge-

rekmektedir.
[ ]
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ISKUR’A MEKTUPLAR
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*  Bu mektuplar ISKUR Ankara il MUdUrligu ile Ankara Mesleki Egitimi Gelistirme ve Yardimlasma Dernedi
isbirligiyle duzenlenen Cilt Bakimi ve Estetisyenlik Kursu'na katilan kursiyerler tarafindan kaleme alinmstir.
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"“Bisiklet Hirsizlari” Filminden bir kare...

A o

SINEMANIN [ISCI] HALI

Bir baba ve oglu savas sonrasi italya’sinda hayat
sartlaryla micadele etmektedirler. Uzun stredir
issiz olan baba nihayetinde bir is bulur. Fakat
buldugu is icin ona bir bisiklet gerekmektedir.
Uzun cabalar sonucunda buldugu bisikleti de
maalesef caldinr. Baba ve ogul biGtun gUnlerini
calinan bisikleti aramakla gecirirler.  Vittorio
De Sica'nin yonettigi Bisiklet Hirsizlari
filminin yapim yili 1948'dir. Cesare Zavattini’'nin
senaryosunu yazdigi film bUyUk ses getirmis,
mekdn ve oyuncu secimi gibi pek cok konuda o
zamana dek kullanilan yontemlere bir karsi cikis
olarak nitelenen italyan Yeni Gercekci akiminin
en onemli filmlerinden biri olmustu.
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Tiyatrocular doneminden sinemacilar
donemine

Ayni yillarda TOrk sinemasinda ise “Tiyatrocular
Dénemi” olarak adlandirlan  bir  dénem
kapanmak Uzeredir. Muhsin Ertugrul’'un 17 vil
boyunca yapimci, yénetmen, senarist ve oyuncu
olarak hizmet verdigi bu dénem pek ¢ok agidan
elestirilmistir. Tiyatrocular Dé&nemi, tiyatro kokenli
sanatcilann egemenliginde ve Muhsin Erfugrul’un
liderliginde gecirilmis bir donemdir. Bu déneme
yonelik ana elestiriler tiyatro ile sinema arasindaki
farkin ortaya cikkmamasi eksenindeydi.



Omer LUt Akad'in 1949 yilinda cektigi Vurun
Kc:hpeye, tiyatrocular  dénemini  kapatr ve
“Sinemacilar D&nemi” baglar. Hikayeleri ele alis
tarzi ve onlan anlatimindaki yalinlikla, kendi sinema
dilini oldukca kisisellestirmis olan Akad, Italyan
Yeni Gercekgileri gibi kamerayr sokaga cikarmistir.
Filmlerinde dekor yerine mekdn kullanan ydnetmenin
tarzi kendisinden sonra gelen tUm sinemacilan
etkilemistir.

Nitekim bu tarihnten baslayarak 1970'lerin sonlarina
dek TUrk sinemasinda is¢i meselesi bazen baska bazi
temalarin icinde yer almis bazen de temel konulardan
biri olmustur. Zira toplumsal, siyasal ve ekonomik iklim
bunu getirmistir. Sanayilesmenin artmasi, ulasim ve
iletisim imk&nlarnin gelismesi, kdyden kente gbgin
hizianmasi ve tUm bu durumlann yol achgdr sorunlar,
edebiyata ve tabi ki sinemaya yansimistir.

FIKRET HAKAN

BITMEYE
L YOL.

SELMA GUNERI

1960’'lardan sonra yavas yavas dramatik  gerilim
noktalar, modernlesme sUreclerinin ve toplumsal
degdisimin yarathdgr celiskiler Uzerinde kurulmaya
baslanmis; bu olgunun etkilerinin gincel yasamda
dogrudan hissedildigi ve kdyden kente gdc¢ sureci
icinde yogunlashtidi sonraki ddnemlerde ise geleneksel
ile modern arasindaki celiski, bUtin anlatilann temel
catisma eksenini olusturur hale gelmistir. Bu dénemde
hakim konular, dzellikle artan gég¢Un yarathgr sorunlar
ile artan is ve isci sorunlarn olmustur.

Ancak bu ydnelim 1980 sonrasinda kaybolacak
ve yerini artik daha bireysel, minimalist, bazen de
feminist hik&yelere birakacak, sadece konular dedil
TOrk sinemasi da bir yavaslama egdilimine girecektir.
Ta ki 1990’larin ikinci yarsina, Turk sinemasini yeniden
ayaga kaldiran, salonlan dolduran, kulaktan kulaga
yayillarak efsanelesen Eskiya'ya dek...

1960’lar sonrasini sekillendiren filmler

1950'lerden itibaren bir sorun olarak kendini gbsteren
gb¢c meselesi sadece ic gocle sinirl kalmamistir. 30
Ekim 1961 tarininde Federal Almanya ile imzalanan
isgUcU anlasmasi sonucunda olusan toplumsal ortam,
flmlerde de kendini gb&stermeye baslamistir. U(;
Tekerlekli Bisiklet ve Bitmeyen Yol fimleri
ile bunun ilk drnekleri verilmistir. Uc Tekerlekli Bisiklet'te

HENKLL

kahvede oturan issiz insanlar care olarak Aimanya'ya
gitmekten bahsederler. Bitmeyen Yol'da ise is arayan
Fikret Hakan'in is ve lsci Bulma Kurumu &ninde
bekleyen kalabaliga rastlamasi da baska bir vurgudur.
“Is ve Isci Bulma Kurumu”, "Gé¢” ve “Almanya” gibi
anahtar kelimeler, bu dbneme damgasini vuran
filmlerin alt metinlerinin omurgasini olusturmaktadir.

Bu ddnemin zrvesi ise kuskusuz Akad'n “GOC”
Uclemesidir. Baskarakteri bir kadin olan ve o karaktere
can verdigi haliyle hafizalanmizda unutulmaz bir
yer edinen HUlya Kogyigit basta olmak Uzere tUm
oyuncularin  yUksek performansi ile  sahlandigi
DUgun-Gelin-Diyet  serisi,  baskarakterin
hayat hikéyesi ekseninde toplumsal sorunlara da
¢cbzUmlemeler getirir. DUQUNn'de, tasradan buUyUk

sehre gb¢ eden geleneksel bir ailenin yasadigi sorunlar
“gelin”in  dramini

ekseninde mercege alr Akad.

HAMAN BALAMIR

orol tes eral ginamydsn
v s e iy e e

o e 10T @kond
RENmLE

e T =
HULYA KOCYIGIT

Gelin'de is yasamina atilan ve ardindan kocasini da
pesinden surUkleyen karakterin bilinglenme  sUreci,
Diyet'te bu son noktasina vanr ve baskarakter kocasi
hilafina sendikaya yazilir.

Akad bu filmlerin her birini bir alegoriye dayandirir.
Gelin, Hz. ismail’'in kurban edilme kissasina, DUJun Hz.
Yusuf kissasina géndermedir. Diyet ise dinsel bir icerik
tasimayan ama toplumsal hafizada yer etmis olan
Omer Seyfettin'in Diyet adli &ykUsUyle acik paralellikler
tasir. Bu géndermeler ayni zamanda filmin icindeki
catismanin, kapitalizmin  girdigi  yerlerde insanlara
dayattigi tamamen yeni, daha dnce karsilasimamis
gereklilikler veya “canavarliklar” olarak degil de biton
insanlik tarini boyunca sure giden bir hak-batil-dogru-
yanls ¢atismasi olarak algllanmasini saglamaktadir.
Bu Uclemenin bu kadar basarill olmasinin sirm da bu
minvalde bir entelektGel yorumla anlatiimasidir.

“Filmlerimde bilincli olarak pesinde oldugum sey
Tdrk insani... TOrk insanini vermek... TUrk insaninin ne
oldugu, nasil oldugu, davranis bicimleri... Oyuncular
filan bilinmese de, s6zUnU duymasak da bir TUrk filmi
gérdigimuzde buna iste bu TUrk filmi diyebilelim...
CUnkU orada TUrk insani olacak davranislanyla...
Her seyi ile... Ben bunun pesindeyim.” Akad’in bir
soylesisinde sarfettigi bu sézlerde oldugu gibi, “filmler”
Uzerine dUsunmek bize icinde yasadigimiz toplum ve
dUnya Uzerine de bir bilgilenme firsati sunmaktadir.
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If 10. yilnda da sinemaseverlerle
bulusmayi sUrdUrUyor.

Bagimsiz sinema adina

TUrkiye'nin ik adresi olan

ve tek olmaya devam

eden "If Istanbul AFM
Uluslararasi Bagimsiz
Filmler Festivali”, 70.000'i
bulan izleyicisiyle dUnyanin takip ettigi
bir organizasyon olmanin gururunu
tasiyor.

‘Gecis SUrecinde 1.0 Film Gésterimi ve Soylesi’, * Mars'tan DUnya'ya : Geoff Marsleft
ile MaviKutulu Bir Animasyon Atolyesi’, ‘Bir Film Nasil Tasarlanir: Serdar Yiimazile Sanat
Yonetmenligi Atdlyesi’ ve daha fazlasi ile sinema tutkunlarini ardindan strUkleyen
If, ‘TUrkiye'den Kisalar’ bolumUyle de yUzlerce genci bir araya getiriyor. $15.000
Odullu uluslararasi yanismasi ‘If Inspired / Keslf' ile dUnyanin farkl Ulkelerinden gelen
8 filmi ve genc sinema profesyonellerini davet ederek istanbul 'u yenilikci sinemanin
dUnya merkezlerinden biri haline yapmayl amagcliyor.

istanbul ve Ankara’nin bagimsiz sinemasi, bir nevi kis ginesi olan festival
17-27 SUbOT tarinleri arasi IStANb Ul da, 2-6 Mart tarinleri arasinda ise
ANKQAra’daki sinemaseverleri bagimsizlik atesiyle isityor.

DEVLET TIYATROLARI’NIN
SUBAT YOLCULUGU

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI  peviet Tiyatrolan Subat Ayancik'ta, 9 Subat'ta Sinop'ta olacak. Erzurum,istanbul, Van,
ayinda, 14 degdisik oyunla, Bursa, Konya ve Diyarbakir'da da sahne alacak olan Devlet
31 yerlesim merkezinde, Tiyatrolar, ‘ﬂYOTI’OdOﬂ uzak kalmak hoyo’r’ron
33 turne temsili verecek. uzak kalmaktir’ diyerek herkesi oyunlar izlemeye davet
ik olarak Ankara Devlet ediyor.
Tiyatrosu, Semih Sergen'in Ayrintilar icin: www.devtiyatro.gov.ir

DEVLET TIYATROLARI yazp yénettigi "Erkek

ve Kadin", 3 subat'ta
KarabuUk'te sahneleyecek. Hatice Meryem'in yazdigi Funda
Mete'nin derleyip yonettigi "Sinek Kadar Kocam
Olsun Basimda Bulunsun' adi oyun da 15 Subat'ta
Polatl'da temsil verecek. Ayni oyun, 17 Subat'ta Usak'ta, 18
Subat'ta Kitahya'da, 19 Subat'ta Afyon'da, 26-27 Subat'ta
Eskisehir BUyUksehir Belediyesi BUyUk Sahne'de sanatseverlerle
bulusacak. Ardindan Adana Devlet Tiyatrosu, Gulriz Sururi'nin
yazip yonettigi "Kismet"i 8 subat'ta Hatay'da, 9 Subat'ta
Osmaniye'de, 10 Subat'ta Kilis'te sahneleyecek. Trabzon Devlet
Tiyatrosu ise, Ugur Saatci'nin yazdigi, Bans Erdenk'in yonettigi
"Istibdat Kumpanyas!" adii oyunu, 8 Subat'ta

|
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Frida Kahlo'yu

GORMEK

Dogdugu gunU Meksika Devrimi'nin gerceklestigi 7
Temmuz 1910 olarak ilan eden resim sanatinin
dahi kadini Frida Kahlo... Hastalidi, inis cikislaria
dolu hayati, yasadigi iliskiler, siyasi tavn
ve ye’rene@iwe herkesin dikkatini tzerinde
JfOIO|CiY(JII’], Pablo Picasso’nun "Biz onun gibi
insan yUzleri cizmeyi bilmiyoruz" dedigi acinin ve kesin
gercekligin resmini yapan kadin... O, bGtun dinyanin
sanatfina ve guclne hayran kaldigi ressam...

Ve Diego Rivera... Meksikall Michalangelo olarak
bilinen Rivera, sanat yasami boyunca New york,
San Fransisco ve Deftroit gibi sehirlerin duvarlarinda
izler biraktl. OlaganUsty yetenegi, freskleri, politik
dUsUnceleri, iliskileri ve Frida ile evliligi... “Bambagska”
bir Meksikall...

Suna ve inan Krac¢ Vakfi Pera Mizesi'nde acilan
“Gelman Koleksiyonu’'ndan Frida Kahlo ve Diego
Rivera” sergisi yogun ilgi gértyor.

Dev duvar resimleriyle taninan Rivera’'nin carpici
tuval resimleriyle, ¢alismalarinda ¢cogunlukla kendini
resmeden Kahlo'nun oto porirelerinin  yani - sira
natUrmortlarinin yer aldigi sergide ayrnica her iki
sanatcinin desenleri, Kahlo'nun kolajlan da bulunuyor.

TUrkiye'de ilk kez Pera MUzesi'nin
konuk e’r’rigi, yapitlaryla oldugu kadar 6zgin
kisilikleri, yasam dykoleri 20. yUzyllin efsane
cifti Frida Kahlo ve Diego Rivera'nin
sergisini henUz acilall 1 ay olmasina ragmen 45 bin
kisi izledi.

Meksika sanatinin ki usta isminin - yer aldid
‘Gelman  Koleksiyonu'ndan  Frida
Kahlo ve Diego Rivera’ adiisergi 20 Mart
2011 tarihe kadar gérulebilir. Serginin gérdugu yogun
ilgi nedeniyle Pera MUzesi her Cuma saat 20.30'a
kadar ziyaretcilere acik kalacak.
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OLUMUNUN 50.YILINDA PEYAMI SAFA

104 3.

Bir Ruh iscisi: Peyami Safa

Cocuk yasta babasini kaybederek yetim kalan, tOm ik
gencligini hastaliklarla geciren Safa, yasadigi ruhsal ve fiziksel
bunalimlar kimi zaman otobiyografik unsurlan agir basan
romanlarina yansitmistir. Dokuzuncu Hariciye Kogusu, bu
anlamda TUrk klasikleri arasinda yer alan ilk psikolojik eserdir.

Gecimini saglamak icin dnce memuriyete adm atan,
oradan da 6gretmenlige gecen Safa, nihayet 1. DUnya
Savasi'nin sona erdigi 1918 yiinda abisiyle birlikte bir aksam
gazetesi cikarmaya baslamis ve orada yer alan dykuleriyle
gazetecilige adim atmistir. Oykilerinin cok tutmasi Uzerine
Server Bedii mahlasini kullanmaya baslamis ve dénemin en
populer kahramani Cingéz Recai karakterinin maceralarini
bu imzayla yayinlamistir.

1922-1939 yillan arasindaki dénemde &zellikle Dogu-Bati
sorunsalina dair yapitlaryla éne ¢ikan Safa, 1950'lere dogru
Matmazel Noraliya’'nin Koltugu adli romaniyla mistisizme
yonelmistir. Tasvir-i Efk@r, Cumhuriyet ve Milliyet gibi bircok
gazetede yazlan yayinlanmis, 1961 yilinda ise Son Havadis
gazetesinde yazmaya baslamigtir.  Ayni yil  Erzurum’da
askerligini yapmakta olan oglunun 8lUmU Uzerine derinden
sarsiimis ve iki ay sonra istanbul’da hayatini kaybetmistir.
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- DOGUSBATI CATISMASINA

'FATIH HARBIYE

' TRAMVAYINDAN BAKMAK

Cumbhuriyet’in ilk yillarinin entelektiiel ortamini
derinden etkileyen aydinlardan biri olan Peyami Safa,
donemin baskin ideolojilerini ve popiiler egilimlerini
sorgulayan yapisiyla kendisine 6zgiin bir yol ¢izmistir.
Safa eserlerinde Tiirkiye'min gecirdigi kiiltiir ve
medeniyet degisiminin sosyal hayata etkilerini psikolojik

ve sosyolojik boyutlariyla ele alarak ¢atisma ve uzlasma

noktalari iizerine yogunlasmastir.

Fatih-Harbiye

TUrk edebiyatinin basyapitlanndan biri olan Fatih-Harbiye,
baskarakterinin - (Neriman) yasadigi  psikolojik  dénUsim
ekseninde Dogu-Batl catismasina sk tutmaya calismistir.
Bu anlamda Batillasma hareketinin dnceleri belli semtlerde
hizla yerlesmesine karsin baz semtlere nGfuz edemedidi, bu
nedenle istanbul’da —esasen tim Glkede- kiltirel anlamda
bir ayrlmanin ortaya cikhigr temasini islemistir. Adeta bir
moda salgini seklinde yayilan Batillasma hareketinin ruhlarda
yol achtigi hasarlan teshis ederek bu yeni yasam tarzina siki
sikkiya baglananlarin bile iclerinde, belki kendilerinin bile
bilmedikleri derinliklerinde &z kUltUrlerine yonelik arzu ve
6zlem duyduklarnini dile getirmistir.

Neriman'in babasi Faiz bey ve cocukluk arkadas ve
mUstakbel kocasi Sinasi ile yasadigr catismalar temelinde
Batil yasam tarzina yoénelik geleneksel tepkileri anlamaya
ve anlatmaya calsan Safa, Neriman'in havai hevesleri
sonucunda kUcUk kacamaklar ile ailesinden uzaklasmasini
da bir metafor olarak kullanmugtir.

Romanin sonlarina dogru dinledigi bir hikGye sayesinde tUm
hayallerinden vazgecerek evine dénen Neriman, babasi ile
barisir ve Sinasi ile evlenmeyi kabul eder. Bu, kissa anlatmaya
ve bu kissadan dersler cikararak egitim saglamaya
odakll gelenegdi simgelemesi acisindan énemlidir ve Safa,
Batilasmaya yodnelik elestirel bakis acisini bu tip geleneksel
simgelerle zenginlestirerek roman(lar)ina derinlikli bir alf-
metin yerlestirmistir.
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