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OZET

2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve kisa siire igerisinde tiim Diinya’y1 etkisi
altina alan Covid-19 viriisii neticesinde iilkeler kendi vatandaslarinin sagliklarina korumak
adina birtakim dnlemler almak zorunda kalmislardir. Bu 6nlemlerden bazilari sokaga ¢ikma
yasaklari, karantina uygulamalari ve iilke sinirlarinin kapatilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Insan etkilesiminin en aza indirgenmesiyle birlikte isgiicii piyasalar1 derinden sarsilmus,
uygulanabilen sektorlerde esnek ¢alisma yontemleri derhal uygulamaya konulmustur. Bununla
birlikte devletler ¢alisanlarini virlisiin olumsuz etkilerinden korumak adima pasif isglici
politiklarin1 uygulamaya koymus, toparlanma siirecinde ise bu sefer aktif isgiicii politikalar
onem kazanmaya baslamistir. Bu tez calismasinda Covid-19 pandemisi siirecinde iilkemizde
uygulanan isgiicii politikalarinin incelenen diger iilke uygulamalari ile mukayese edildiginde
bilhasssa pasif isgiicii programlar1 destekleri hususunda yetersiz kaldigindan olas1 bir kriz
durumunda isgiicii piyasasi politiklarinin daha etkin bir hale getirilmesi, esnek c¢alisma
bi¢imlerinin uygun hale getirilmesi ve toparlanma siirecine iliskin verimli politikalar

gelistirilmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Aktif Isgiicii Politikalar1, Covid-19, Pandemi, Pasif Isgiicii Politikalar1
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ABSTRACT

As a result of the Covid-19 virus, which emerged in Wuhan, China in 2019 and affected the
whole world in a short time, countries had to take some measures to protect health of their
citizens. Some of these measures included curfews, quarantine practices and closing country
borders. With the minimization of human interaction, labor markets were deeply shaken, and
flexible working methods put into practice immediately in applicable sectors. However,
countries have implemented passive labor policies in order to protect workers from the negative
effects of the virus, and during recovery process active labor market policies have started to
gain importance the. In this thesis study, when the labor policies implemented in our country
during the Covid-19 pandemic are compared to the practices of other countries examined, they
are insufficient, especially in terms of passive labor force program supports. It is aimed to
develop efficient policies.

Key Words: Active Labor Policies, Covid-19, Pandemic, Passive Labor Policies
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Tarih boyunca bir¢ok salgin insanligin karsl(s}lil:glskmls ve gilinlimiizde de bu salginlar devam
etmektedir. Bazi salginlar, iilkelerin varligini sonlandiracak kadar etkili olmus, feodal yonetim
bicimlerini sona erdirmis, salginlarin neden oldugu 6liimlerle birlikte niifus azalmis ve bunun
sonucunda askeri gii¢ zayifli§1 savaglarin yenilgiyle sona ermesine katki saglamistir. Diger
taraftan, bazi salgin hastaliklar tarim sektoriinde ¢alisacak insan giiciiniin eksikligine yol acarak
insanlar1 yeni gecim kaynaklarim kesfetmeye yoneltmistir. Insanlar yeni gecim yollar1 bulma
umuduyla gerceklestirdikleri gdglerle siirekli olarak hareket halinde olmus ve bu da farkli
sehirlerin kurulmasia ve sehirlesmeye neden olmustur. Tarih boyunca ortaya ¢ikan ¢esitli
salgmlar insanlarin dliimiine sebebiyet vermistir. Insanlar, salgin hastaliklarin etkisinden
korunmak amaciyla biiyiik sehirlerden uzak, insan yogunlugunun daha az oldugu koy ve
kasabalara goc¢ ederek yeni yasam alanlari olusturmaya ¢alismislardir. Bu tiir biiyiik ¢aplh
salginlar, ekonomik hayatin yaninda sosyal hayatta da 6nemli degisimlere ve gelismelere zemin
hazirlamigtir. Son dénemde, Covid-19 salgini gibi hizla yayilan ve insanligin yasamini ciddi
sekilde etkileyen salginlar diinya genelinde biiyiik yikimlara neden olmus, insan yagaminin
sona ermesine yol agmistir. Salgin toplum sagligini iizerindeki baskisinin yani sira, ekonomik
ve sosyal hayatta da hizli ve kokli degisikliklere sebep olmus, finans piyasalar1 da dahil olmak
iizere bircok alanda 6nemli sistemsel doniistimler yasanmistir. Koronaviriis pandemisi, Cin'in
Wuhan sehrinde baslamis ve tiim diinyada yayilarak pandemiye doniismiistiir. Diinya Saglik
Orgiitii, 30 Ocak 2020 tarihinde salginn uluslararas1 kamu saghigi acil durumu oldugunu
duyurmus, 11 Mart 2020 tarihinde ise resmi olarak salgin ilan edilmistir. Tiim diinya genelinde
uygulanan tedbirlere karsilik salginin yayilmasi engellenememis ve agilamanin baglamasiyla
birlikte toplumsal bagisikligin saglanmasina kadar insan yasamini etkilemeye devam etmistir.

Lakin uygulanan bu politikalara ragmen igsizlik oram1 artmis ve kriz donemlerinde kamu
istihdam kurumlarinca daha etkin isgiicii politiklarinin uygulanma zorunluluguna ek olarak
pandemi doneminde uygulanan esnek c¢alisma modellerinin yeniden degerlendirilmesi geregi
hasil olmustur.

Covid-19 salgminin yayilmasini engellemek ig¢in kullanilan en etkili yontem, toplumsal
izolasyon olarak bilinir. Sosyal izolasyonu saglamak amaciyla sokaga ¢ikma yasaklari
uygulanmis, egitim uzaktan verilmis ve esnek ¢aligma yontemlerine bagvurulmustur. Esnek
caligma modeli, 6zellikle pandemi siirecinde islerin stirekliligini saglamak agisindan oldukg¢a
faydali olmus, ancak igverenler tarafindan olumsuz karsilanabilecek bir model olarak da dikkat

cekmistir. 2020'nin baglarindan 2021'in ortalarina kadar olan siirecte, esnek ¢aligma yontemleri
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uygulanmis ve bu da calisanlar ve isverenler i¢in kriz doneminde Onemli deneyimler
kazanmistir. Esnek c¢aligma yontemleri araciligiyla fiziksel temasin en aza indirgenmesi
amaglanmistir. Ancak esnek calisma modelinin, olumlu yonlerinin yani sira 6zellikle kadin
calisanlar i¢in ek yiik olusturdugu ve bu durumun isverenler tarafindan kotiiye kullanildig: da
goriilmiistiir. Bu nedenle pandemi siirecinde, 6zellikle diinya genelinde vazgecilmez olan esnek
calisma modelleri lizerinde durulmustur.

Pandemi doneminde, 6zellikle uzaktan g¢alisma modelinin yaygin olarak tercih edilmesi
sonucunda agikca goriilen issizlik ve isttihdam sorunlari meydana gelmis, uzaktan calisma
yapilamayan sektorlerde veya is alanlarinda istihndam edilenler, teknolojinin hizli bir sekilde
isleri iistlenmesiyle birlikte isgiicii piyasasindan uzaklagmislardir. Salginin etkiledigi her kisi,
uzaktan/esnek ¢alisma yontemiyle islerini siirdiirme sansina sahip olamamustir.

Issizlik sonucunda artan ekonomik esitsizlikler ve artan yoksulluk, bireysel, ailesel ve
toplumsal olarak travmalara neden olmustur. Pandemi, insanlarin temel ihtiyaclarin1 dahi
karsilayamayacak hale gelmelerine yol agmis ve bu da sosyal devlet uygulamalarinin ve sosyal
giivenlik sistemlerinin degerinin ne denli 6nemli oldugunu bir kez daha vurgulamistir.
Devletler, vatandaslar1 korumak igin ¢esitli tedbirler uygulamak durumunda kalmis ve bu
tedbirlerin 0zel sektore etkilerini azaltmak adinacaba sarf etmistir. Bu 6nlemler arasinda banka
kredi taksitlerinin ertelenmesi, vergi indirimleri ve ertelenmeleri, gida yardimlarive buna
benzer parasal ve ayni yardimlarin yaninda isten ¢ikarmalari engellemeye yonelik isgiicii

politikalar1 da bulunmaktadir.

Ulkemiz de diger diinya iilkeleri gibi viriisiin yayilmasm engellemek amaciyla cesitli
tedbirler almis ve ekonomik sorunlar1 6nlemek i¢in destek paketleri sunmustur. Ekonomik
desteklerin yani sira istthdami korumak i¢in isten ¢ikarmalarin belli araliklarla yasaklandigi,
pasif isgiicli politikalarinin etkin bir sekilde uygulandigi ve aktif iggiicii politikalarinin da
hem kapanma donemine uygun bir sekilde uyarlandigi hem de pandemi sonras1 donemde

calisanlar ve igverenler i¢in destek sagladigi goriilmektedir.

2022 yilmin ikinci ¢eyreginden itibaren isgilicli piyasasinin pasif programlar araciligiyla
desteklendigi kriz siireci artik yerini yeniden insa donemine birakmis ve bu siiregte pasif
isgiicli politikalarindan ziyade aktif isgiicii poltikalar1 6nem kazanmaya baglamistir. Bu
stirecte hem ekonomik boyutuyla hem diger agilardan isgiicli piyasasinin her diizeydeki
aktorleri toparlanma ve yeniden insa doneminde kendileri i¢in yeni stratejiler belirlemeye

baslamis olup, bu stratejiler dogrultusunda caligmalarini siirdiirmektedirler. Bunun yaninda



pandemi slirecinde uygulanan esnek ¢alisma modellerinde uygulama konusunda aksakliklar

yasandig1 goriilmektedir.

Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in yasamis oldugumuz pandemi siirecinde pasif isgiici
politiklarinin gozden gegirilmesi, toparlanma siirecinde de isgiicli piyasalarinin yeniden
insaasinda aktif isglicii programlarinin biitlinlesik bir strateji cercevesinde ele alinmasi
gerekmektedir. Yine salgin doneminde uygulanan esnek c¢alisma bigimlerinin de pandemi
sonrast donem icin de yaygunlagtirilmas:1 ve dezavantajli gruplar icin de uyarlanmasi

gerekmektedir.

11 Mart 2020 tarihinde ilk Covid-19 vakasmin iilkemizde goriilmesiyle birlikte insan
temasini azaltmak adina okullar, avmler kapatilmis; viriisiin 6niinii alabilmek adina kisa bir
stire sonrasinda ise sokaga ¢ikma yasagi uygulamalar1 baglatilmistir. Bu durumda en ¢ok
isgilicli piyasalarii etkilemis, esnek calisma modelleri uygulamaya konulmus, isverenler
tarafindan yararlanabilen calisanlar icin derhal kisa c¢alisma o6denegi basvurusunda
bulunulmus, sartlart uymayanlar i¢in ise nakdi {icret destegi uygulamasi devreye
sokulmustur. Lakin verilen destekler ve calisanlara yapilan 0demeler aragtirmada da
incelencegi lizere yetersiz kalmig, bunun yaninda bu zor siirecte uygulanan esnek calisma

modelleri isverenlerce kotiiye kullanilmastir.

Bu ¢er¢evede galigmanin arastirma problemi, oniimiizdeki siirecte yeniden bdyle bir krizin
yasanmasi durumunda uygulanan esnek ¢alisma modellerinin nasil optimize edilebilecegi,
pandemi siirecince uygulama asamasinda ©ne ¢ikan pasif isgiicii politikalarinin
etkinlestirilmesi, yasanabilecek yeni krizlerde ve sonrasindaki toparlanma siirecinde isgiicii
piyasalarinin daha fazla zarar gormemesi ve yeniden insaas1 siirecinde biitiinciil stratejilerin

gelistirilmesidir.

Bu calisma kapsaminda "COVID-19 doneminde isgiicli piyasalarinda meydana gelen
degisiklikler nelerdir?", "Diinya genelinde ve Tiirkiye'de isletmeler ile kirilgan gruplar nasil
etkilendi?", "Ulke olarak pandemi siirecinde hangi pasif ve aktif politikalar1 hayata
gecirildi?”, "COVID-19 ile birlikte ¢alisma hayati ve ¢alisma modelleri nasil evrildi?",
"Kamu istihdam kurumlar1 diinya ¢apinda neler yapti ve yapmakta?", "Yeni diizenlemelerle
Tiirkiye'de ¢alisma hayat: nasil sekillenebilir?" ve "Mevcut durumda ISKUR, yeniden
yapilanma siirecinde nasil bir strateji benimsemelidir ve bu baglamda sunulacak hizmetler

neler olabilir?" sorular: ele alinacaktir.



Calismanin birinci boliimiinde, pandemi ve epidemiyolojik kavramlarina odaklanarak tezin
ana temasini olusturan pandemi tiirleri, esnek is modelleri, aktif ve pasif is giicii piyasast

politikalar1 gibi konulara agiklik getirilecektir.

Ikinci boliim, pandeminin is yasamma etkilerine odaklanacak ve bu dénemin is giicii
piyasalarindaki ¢esitli yonleri, sektorel etkileri ve popiiler hale gelen evden ¢alisma gibi

esnek ¢alisma modelleri lizerinde duracaktir.

Ugiincii béliimde, kamu istihdam kurumlarinin pandemi dénemindeki rolii ve isleyisi ele
almarak, istthdamin korunmasini saglama amacli alinan tedbirler ve yikiimliliikler
tartisilacaktir. Ayrica, Amerika Birlesik Devletleri, Danimarka, Isve¢, Almanya ve
Hollanda gibi {lilkelerde kamu istihdam kurumlarinin faaliyetleri karsilagtirmali olarak

incelenecektir.

Dérdiincii boliimde, pandeminin Tiirkiye'deki istthdam ve ¢alisma hayatina etkileri ayrintili
sekilde ele alinarak, ISKUR'un pandemi dénemi ve normallesme siirecinde c¢alisanlar ve

isverenler i¢in sagladig1 destekler ve uygulamalar tartisilacaktir.

Arastirmanin nihai bolimiinde, Onceki boliimlerde ele alinan pandemi doneminde
kullanilan esnek ¢alisma modellerinin daha ileri diizeyde uygulanabilmesi i¢in gelistirilmesi
gereken Oneriler sunulacaktir. Ayrica, benzer biiyiik kriz senaryolarinin tekrar yasanmast
durumunda, iilkemizde kamu istihdam kurumu ISKUR igin istihdammn siirdiiriilmesine

yonelik politika onerileri ¢ikarilacaktir, bu onerilere iilke bazinda bakilarak tasarlanacaktir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Pandemi ve Epidemi Kavram

Tarihin akigin etkileyen doniim noktalarina goz attigimizda, salgin hastaliklar 6ne ¢ikmaktadir.
Savagslar, gogler, ticaret iligkilerinin genislemesi ve kiiresel olaylarla birlikte, insanlar
arasindaki temas arttikca viriisler ve bakteriler degiserek yeni formlar kazanmakta, bu da salgin
hastaliklarin dogmasina yol agmaktadir. Bunun yani sira, sagliksiz beslenme, temiz suya erigim
zorluklar1 ve iklim degisiklikleri sonucu olusan kiiresel 1sinma da hastaliklarin yayilmasini
tesvik etmektedir. Hastaliklarin dagilmasi ile beraber de karsimiza epidemiye ek olarakpandemi
kavramlar1 ¢ikmaktadir. Epidemi, konum fark etmezksizin herhangi bir alanda, herhangi bir
insan toplulugunda belirli bir hastaligin yayginlagmas: durumunda kullanilan bir kavramdir.
Pandemi ise, genis bir cografyada veya kiiresel diizeyde yayilma 6zelligine sahip, biiyiik insan
topluluklarm etkileyen salgin hastaliklar i¢in kullanilan bir kavramdir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan belirtildigine gore, pandemi baslangict i¢in {i¢ farkli kosulun bir araya gelmesi

gerekmektedir (Tekin,2021). Bunlar:
a) Onceden karsilasilmamus bir hastaligin ansizin goriilmesi,

b) Meydana gelen hastaligin insanlar arasinda bulasic1 6zellige sahip olmasi ve hastaligin

yayilmastyla birlikte tehlikeli sonuglar dogurmast,

C) Meydana gelen hastaligin rahatlikla ve daimi olarak farkli farkli bireylere gegebilme

yetenegine sahip olmasi.

Pandemi, bir tiir hastaliktir, genis bir insan kitlesini etkisi altina alabilir ve hizla yayilma
gosterir. Pandemi diinya genelinde yayildiginda, ¢cogu insan 6zgiirliiklerini kaybetme riskiyle
karsilagir. Bir salginin insan topluluklarina etkisi, viriisiin yayilma hizina, hastaligin patojenik
ozelliklerine, insanlarin viicudunun hastaliga karsilik verebilmelerine, bireyler arasindaki temas
seviyesine ve insan toplumlar1 arasi enfekte olabilme niteliklerine, halihazirdaki tehlike
faktorlerine, saglik hizmetlerinin sunumunave iklim sartlarina dayalidir. Epidemi ise belirli bir
bolgede meydana gelen ve biiylik bir niifusu etkileyen salgin bir hastalik olayidir. Pandemi ise
kiiresel Olgekte genis bir alana yayilan ve insan yasaminin hemen hemen her yoniinde etkili

olan bir salgin hastalik tiirtidir.



Epidemi terimi, farkli bir ifadeyle, herhangi bir hastaligin normalin iistiinde artis gésteren vaka
sayisini ifade eder. Eger bu artis diinya ¢apinda yayilirsa, bu duruma pandemi denir. Salginlar,
aslinda epidemi terimiyle aym1 anlami tasir; ancak daha kisith bir alani ifade eder. Son
zamanlarda hala etkilerini siirdiiren salginlar ise AIDS/HIV’e ek olarak Covid-19 salgmlari
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. (COVID-19 CORONAVIRUS PANDEMIC, 2020).

1.2. Pandemi Cesitleri

1.2.1. Veba

Tarihsel anlamda, salgin hastaliklar arasinda veba salgini 6zel bir konumda bulunmaktadir.
Gecmis c¢aglardan 19. ylizyilin sonuna kadar siklikla ortaya ¢ikmis ve birgok insanin yasamini
sonlandirmistir. Veba, Islam cografyasinda veba veya ta’(n, Bat1 cografyasinda genel olarak
Kara Oliim yahut Kara Veba olarak bilinmektedir. Bununla birlikte, farkli lisanlarda plague,
peste, pestis, pastilentia gibi terimlerle de anilmaktadir. Yersinia pestis olarak adlandirilan bir

bakteriyel enfeksiyon kaynagidir( Kilig, 2020).

Orta Cag'da Kara Oliim olarak bilinen salgm hastaligin kokenlerine bakildiginda, éncelikle
koyliilerin artan dogurganlik oranlariyla iliskilendirildigi goriilmektedir(Tekin, 2021).
Avrupa'da, insanlar siirekli artan niifusu beslemek amaciyla ekili alanlar1 genisletmeye, dik
arazileri tarima uygun hale getirmeye ve ormanlar1 yok ederek tarim arazisine doniistirmeye
yonelmislerdir. Salgin hastalik Avrupa'da 1300'lerde ortaya ¢ikmustir; ¢linkii dogal kaynaklar
acimasizca tahrip edilmis ve iklim degisiklikleri salgmin yayilma zeminini hazirlamistir.

Donlar ve iiriinlerde azalma belirgin hale gelmistir(Flin, 1987).

Veba salgininin artmasinda, iklim degisikliklerinin ve dogal ¢evrenin tahribatinin yani sira, en
etkili faktorlerden biri de insan hareketlilikleridir. 1330 yilinda Mogollarin iklim
degisikliklerinden kagmak icin yerlesim yerlerini degistirmesi, salginin Avrupa ve Asya'da
yayilma firsatt bulmasii saglamistir. 1346 yilinda Avrupa'da baglayan veba pandemisinin
Oykiisii, 1331 yilinda Cin'de ortaya ¢ikmugtir. 1338 yilinda Issik Gol'iinde bulunan Nasturi
tiiccarlar1 arasinda yayilmis, 1346 yilinda Kirim'da Cenevizlilere ait ticaret kolonisi olan
Kefe'ye ulagsmis ve daha sonra ticaret yollariyla Avrupa'ya yayilmigtir. Salgin 6nce Kefe'den
sonra Istanbul'a, Sicilya'ya ve Misir'a yayilmis; 1347 sonunda Giiney Fransa'ya ve 1348'de
Kuzey Fransa ile ingiltere’nin giineyinde yayilma alan1 bulmustur. Daha sonra kuzeye dogru
ilerleyerek Gronland'1 etkilemis ve ardindan doguya yonelerek 1350 yili Aralik ayinda
Rusya’nin Moskova kentini esir almistir (Kilig, 2020).
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Asagidaki tabloda veba salgini yiiziinden Avrupa’nin bazi sehirlerinde meydana gelen 6liim

sayilarina yer verilmistir.

Tablo 1: Avrupa’ nin Bazi1 Sehirlerinde Veba Viriisiinden Kaynakli Oliimler

. ehir Vebadan Oliim

Sehirler  Yillar Nsiifusu Oliim Oram
Lyon 1628 100000 50000 50%
Milano 1630 130000 60000 46%
Verona 1630 53000 30000 57%
Venedik 1631 141000 46000 30%
Barselona 1651 44000 20000 45%
Napoli 1656 300000 150000 50%
Cenova 1657 100000 60000 60%
Marsilya 1720 100000 50000 50%
Messina 1743 40000 28000 70%

Kaynak: Panzac,1997

Salgin olaymin sonucunda Kuzey Avrupa'da niifusun ve tarimsal {iretimin diismesi nedeniyle,
kdyden kente gbciin etkisiyle kentlesme oranlar1 da bu kosullardan etkilenmistir. Agir sonuglar
doguran bu salgin doneminde, 1348-1351 senelerini kapsayan zaman diliminde 23.840.000
insan hayatin1 kaybetmis, Avrupa niifusunun iicte biri bu salgin nedeniyle yagamini yitirmistir.
Bu zamandan sonrahiperenflasyon dénemi meydana gelmistir. 1351 seneli Fransiz Kraliyet

Emirnamesi, yiiksek enflasyonu kontrol etmek adina ¢ikarilmistir (Pirenne, 2012).

Calisan is¢i sayisinin diismesiyle beraber isgiicii talebi artmis, bunun yani sira ¢alisma siireleri
ve isgiicll iicretlerine de etki etmistir. Ayrica hastaligin fareler araciligiyla yayilmasi, toprak
tabanli liretimde ciddi azalmalara yol agcmustir. Bu stirecte koyliilerin hayvancilia olan ilgisi
artmigtir.(Nikiforuk,1991). Nifusun disiisiiniin etkisiyle ve kentlerin 6z yeterliliginin tam
anlamiyla fark edilmesinin sonrasinda, iicretli ¢alismaya olan talepte bir artis yasanmuistir.
Emegin yeterli sekilde temin edilememesi, koyliilerin baski altinda olmasi ve uzun siireli
sorunlarin ardindan isyanlar ardi ardina ortaya ¢ikmistir (Huberman, 2010). Avrupa'nin 1347
vebasi olarak bilinen salgini, 18. yiizyila kadar uzanan yikici bir ekonomik durgunlugun etkisini
tasimistir. Diinya genelinde yasanan 60 milyon niifus kaybi, yaklasik iki ylizyil boyunca siiren
bir ekonomik durgunlugun olusmasima yol agmustir. insan ve ticaret hareketlerine getirilen
sinirlamalar sonucunda tiiccarlar gelecekteki yillarda emperyalizm olarak adlandirilan bir

arayisa girmislerdir(Ozden ve Ozmat, 2014).



1.2.2. Kolera Salgim

19. asirin en 6ldiirticii hastaligi olarak kabul goren kolera, 'vibrio cholerae' isimli bakterinin yol
actig1 bir bagirsak enfeksiyonu olarak bilinir. ilk kez 1817 yilinda Hint Okyanusu'nun yakininda
ve Asya'da goriilen bu hastalik, sonrasinda diinya geneline yayilmistir. 1817 senesinde
Japonya'da, 1826 senesinde Moskova'da, 1831 senesinde ise Londra, Paris ve Berlin’de
goriildii. 1881 yilinda Osmanl1 imparatorlugu'nda da ortaya ¢ikmis, Balkan Savaslari sirasinda
ise ordunun biiyiik kayiplar vererek maglubiyete ugramasina neden olmustur. Kolera hastaligi,
Avrupa'da sanayilesme siireciyle paralel olarak altyapinin yetersizligi sonucunda kanalizasyon
ve atiklarla kirlenmis sularin tiiketilmesiyle yayginlasarak biiyiik ¢apli 6liimlere yol agmistir

(Yildirim, 2006).

19. yiizy1l siiresince belirli zaman araliklarinda diinya genelinde pek cok yerde es zamanl
olarak ortaya ¢ikan kolera salginlari, birgok insanin yasamini yitirmesine sebep oldu. Koleradan
hayatin1 kaybeden bir hastanin son anlarinda goézlemlenen belirtilere odaklandigimizda,
hastanin i¢ini yakan yogun bir atesin yani sira disartya dogru buz gibi bir hissiyatin yayildigi,
oliim siirecinin tim belirtileriyle bozuldugu, kisa bir zaman iginde cildin morardig1 ve goz
bebeklerinin kayboldugu, kol ve bacaklarin kasilmaya bagli spazmlar yasadigi, viicudun adeta

kuruyup ¢iirtidiigii ifade edilmektedir(Dumont, 1999).

Kolera salgini farkli yillarda vakalarin artmasina ve alt1 bityiik pandeminin meydana gelmesine
yol agmasinin sonucunda, her iilkede salginin ekonomik etkileri olduk¢a belirgin bir sekilde
goriilmiistiir. Ornek vermek gerekirse, kolera salgminmn var oldugu donemlerde Osmanli
Devleti'nde Istanbul'da artan insan &liimleri nedeniyle vergi girdilerinde azalmalar meydana
gelmistir (Devlet Arsivleri Bagkanligi, 1813). Kolera salginina maruz kalan iilkelerde
iiretkenlik, performans ve isgiicii seviyelerinde diisiisler yasanmistir. Ayn1 zamanda, toplumsal
esitsizlik ve sosyal degisim gibi konular1 da etkilemistir. Bununla birlikte, ¢evre kirliliginin
onlenmesi ve temiz su temininin saglanmasi amaciyla yapilan kamusal calismalar artmis ve
devletlerin bu konuya daha hassas yaklagsmalar1 gerektigi farkindaligi olusmustur(Rosenberg,
2020).

1.2.3. ispanyol Gribi

20. yiizyilin en biiyiik felaketlerinden biri olarak kabul edilen durum, Birinci Diinya Harbinin
sonlarina yaklasildiginda meydana gelen bir hastalik olarak karsimiza ¢gikmaktadir. 1918 yilinin
baharinda ABD’nin Kansas City vilayetinde meydana gelen Ispanyol gribi salgmi, Birinci

Diinya Harbinin seyrini degistirmenin 6tesinde milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine yol
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acmistir. Savasin yiiksek sosyal hareketliligi, hastaligin kolayca diinya geneline yayilmasina
zemin hazirlamigtir. Diger yandan, savas sirasinda kullanilan zararli kimyasallarin da salginin
yayilmasina destek olduguna inanilmaktadir. Salgin1 6nlemek amaciyla yeni asilar denemis ve
yeni ilaclar gelistirilmistir, fakat bu c¢abalar salginin yayilmasini engellemekte yetersiz
kalmistir. Bu salgin sonucunda diinya genelinde yaklasik 50 milyon kisi yagsamini yitirmistir.
Insan hareketliliginin azalmasiyla birlikte zamanla salgin kontrol altina alinmistir (Pettigrew,

1983).

Savas zamanlarinda vuku bulan bir hastalik olmasi, o donemin iletisim ve haberlesme
araclarinin yeterince gelismemis olmasi gibi sebepler nedeniyle, grip salgininin ekonomik
etkileri agik¢a belirlenememektedir. 1918 seneli bolgesel gazetelerde ticaret isletmelerinin is
hacimlerinde %40'a kadar azalmalar, perakende satis isletmelerinde fii¢te bir oraninda
azalmalar, biiyiik isletmelerin islerinin azalmas1 sonucu karlilik oranlar1 azalmistir. Uretim ve
imalatta %50'ye varan disiisler yasanmistir. Yastik, minder ve yatak talepleri dinlenme
amaciyla artmis, ilag sirketlerine olan taleplerde biiyiik Olglide artis gozlemlenmistir. Kisa
donemde ortaya ¢ikan pandemi, insan kaynaklarinda azalmalara yol agcmis ve demografik
kayiplarin ardindan isgiicli talebindeki artigla birlikte vatandaslarin gelirlerinde yiikselmeler

gozlemlenmistir (Garrett,2007).

Ekonomik etkileri anlamak amaciyla Isvec'te gerceklestirilen bir arastirmada, sermaye
gelirlerinin %5-%6 oraninda diistiigli, yoksullugun da ekonomik kayiplar ve bunun neden
oldugu istthdam sorunlari sonucunda %11 yiikseldigi belirlenmistir. Bu ¢alisma, salgimn ile
ekonomik performans arasinda bir baglant1 oldugunu gostermistir (AEGON, 2020). Amerika'da
salgin gelir diisiisiine sebep olurken, Hindistan'da tarim endiistirisini etkilemis ve tarimsal

tiretim pandemi siirecinde sirasiyla %8 ve %3,3 oraninda diigmistiir (Bell ve Lewis, 2005).

1.2.4. Hong Kong Gribi

Bu enfeksiyon, H2N2 adi verilen bir kus gribi viriisiiniin genlerini icerir. Hastaligin belirtileri
genellikle 4-5 giin iginde goriilmeye baglar ve 6liim riski 6zellikle 65 yasin tistiindeki bireylerde
daha yiiksektir. ilk kez 13 Temmuz 1968 tarihinde Hong Kong'da salgin seklinde goriilmiistiir.
Sonraki aylarda Vietnam ve Singapur gibi yerlerde de salgin goriilmiistiir. Eyliil ay1 itibariyle
virlis birgok bolgede yayilim gostermistir. Viriis, Amerikan askerlerinin Vietnam savasindan
tilkeye tlkeye doniisiinden once Amerika’da yaygin olarak goriilmemis olsa da, 1969'da

Japonya, Afrika ve Giiney Amerika'da salgina neden olmustur. Hong Kong'un yogun niifusu



nedeniyle virlis kisa siirede ¢ok sayida insana ge¢mistir. Salginin yayilma hizi 1968 yili
Temmuz ay1 ile 1968 yili Aralik aylar1 arasinda artmis olsa da, diinya genelindeki 6limler
Aralik 1968 ve Ocak 1969 tarihlerinden sonra hizla artmigtir. 1968 yilinda ABD'de salginin
baslamasindan belli bir silire sonra virlise karsit as1 gelistirilmistir. Hong Kong niifusunun
yaklasik %15'1, yani yaklasik 500.000 kisi, salgindan etkilenerek yasamini yitirmistir. Yaklagik
bir yil siiren ve sonraki yillarda ikinci dalgalar1 da hissedilen salgin, kiiresel GSYH {izerinde
%7'lik bir azalmaya neden olmustur. Bu gerileme, sadece insan kayiplart degil, ayn1 zamanda

insan hareketliligini kisitlamak amaciyla alinan tedbirlerin sonucudur (Begley, 2013).

Hong Kong gribinin Amerika ve Kanada iizerindeki ekonomik sonuglarini inceleyen
caligmalar, bu iilkelerin ekonomilerinin biiyiikk Ol¢iide etkilenmedigi sonucunu ortaya
koymustur. Okul ve is yerlerindeki devamsizlik, bazi toplumsal aksakliklara yol agmustir, fakat
bu durum 6zellikle ¢cocuklar, okul 6gretmenleri ve saglik calisanlar1 arasinda yogunlagsmistir

(Saunders vd., 2016).

1.2.5. Domuz Gribi

HIN1 virlisleri tarafindan {iiretilen ve hizla insanlardan insana gegen bir solunum yolu
enfeksiyonudur. 2009'da ilk kez ABD ve Meksika'da gribe benzeyen bir hastalik olarak ortaya
¢ikmugtir. 15 Haziran 2009 tarihinde Diinya Saglik Orgiitiiniin agikladigi(DSO) verilere gore,
35.928 vakaya toplamda 76 iilkede ulasilmis ve toplamda 163 6liim gergeklesmistir. Diinya
Bankasi, HIN1 pandemisinin etkisini kirmak adina 500 Milyon $ finansal destek saglamistir.
25 Ekim 2009'a kadar diinya genelinde 440.000'den fazla laboratuvarda HIN1 2009 vakasi ve
5.700 &liim raporu DSO’ye iletilmistir. DSO’ye gore, HIN1 pandemisi gectigimiz 50 senenin
en Onemli salgim olarak kabul edilmektedir, 6zellikle koronaviriis salgmindan sonra. HIN1
salgini, 213 tilkede toplam 16.200 6liime mal olmustur (Cook, 2010).

2009 yilinda baslayan grip pandemisi 6zellikle cocuklari, gengleri ve ile orta yastaki yetiskinleri
etkilese de, HIN1 hastaliginin ilk yildakiiresel niifusa etkisi bundan 6nceki pandemilere kiyasla
daha hafif olmustur. Diinya genelindeki popiilasyonun %0,001 ila %0,007'sinin, viriisiin ilk 12
ay i¢inde dolastigi donemde H1NT1 viriisti nedeniyle solunum sorunlarindan kaynaklanan 6liim
riski altinda oldugu tahmin edilmektedir (CDS, 2019).

Asagidaki tabloda ise Diinyada ¢esitli zamanlarda ortaya ¢ikan influzenza salginlarina dair

bilgiler tabloda yer verilmistir.
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Tablo 2: Farkli Tarihlerde Cikan Salginlar ve Bu Salgmlardan Sonucu Meydana Gelen Oliimler

Tﬁggi:‘;: Ortaya Cikis ve Bitis Tarihleri Toplsa:;lglum Viriis Tiirii
Rus Gribi 1889-1890 1 milyon H2N2
Ispanyol Gribi 1918-1920 50 milyon H1IN1
Asya Gribi 1957-1958 1,5-2 milyon H2N2
Hong Kong Gribi 1968-1969 1 milyon H3N2
Domuz Gribi 18209dan
2009-2010 fazla HI1N1

Kaynak: https://www.sinobiological.com/research/virus/1968-influenza-pandemic-hong-kong-flu

1.2.6. Covid-19 (Koronaviriis) Salgim

COVID-19, ilk defa Cin'in Vuhan sehrinde 2019 senesi Aralik ayinin son diliminde solunum
yolu semptomlar1 (Oksliriik, ates, nefes darligl) gosteren bir kisim hasta {izerinde
gerceklestirilen ¢aligsmalar neticesinde 13 Ocak 2020 tarihinde tespit edilen bir viriis olarak
belirlenmistir. Salgin, Oncelikle deniz {riinleri ve hayvan pazarindaki kisiler arasinda
baglamistir. Vuhan sehrinden sonraHubei bélgesinin farkli boliimlerine ve Cin’indiger
bolgelerine, ayn1 zamanda tiim diinya iilkelerine yayilmistir.

Hastalikta belirtisiz vakalarin varligina dair raporlar olmakla birlikte, bu oran tam olarak
bilinmemektedir. En yaygin belirtiler arasinda ates, oksiiriik ve nefes darligi bulunmaktadir.
Agir vakalarda zatiirre, ciddi solunum yetersizligi, bobrek islev bozuklugu ve 6liim riski s6z
konusu olabilir.

Beklenmedik bir bi¢imde ortaya ¢ikmasi, son derece hizli bir sekilde diinya ¢apinda yayilmasi
ve dnceden bilinmeyen bir viriis olmasi nedeniyle, COVID-19 pandemisi uzun vadeli ve yaygin
etkilerinin yan1 sira miicadele stratejilerinin de kesin olarak bilinmedigi bir kriz olarak kabul
edilmistir (Kocakula,2022).

Covid-19 salgininin kiiresel yayilma hiz1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

* 31 Aralik 2019'da Cin, Wuhan'da goriilen zatiirre benzeri vakalarla ilgili Diinya Saglik
Orgiitii'nii uyarmustir.

* 1 Ocak 2020'de Wuhan'daki deniz iriinleri ve hayvan pazarlari, salginin merkezi
olduguna inanilarak kapatilmistir.

9 Ocak 2020'de Diinya Saglik Orgiitii, yeni bir koronaviriis tiiriiniin enfeksiyona neden
oldugunu agiklamstir.

* 10 Ocak'da Cin, yeni viriisiin genetik kodunu kamuoyuna duyurmustur.
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* 11 Ocak'ta bilim insanlar1 salgini kontrol altina almak i¢in as1 gelistirmeye baglamis ve
bu siire zarfinda ilk 6lim gerceklesmistir.
» 13 Ocak'ta Tayland'da tespit edilen bir vaka ile viriis ilk kez yurt digina yayilmaya

baglamistir.

Covid-19 pandemisni durdurmak adina alinan tedbirler hemen hemen 2,7 milyar isciyi
etkilemistir. Pandemiden etkilenenler, diinya isgiiciiniin neredeyse %48&1'ini olusturmustur.
Ekonomi tizerindeki daralma, isverenleri galisan sayisini azaltmaya ve calisma saatlerini
diistirmeye yonlendirmis, bilhassa kiigiik firmalar pandemiden daha fazla etkilenenler arasinda

yer almistir (Balc1 ve Cetin, 2020).

Salginin yayilmasini engellemek i¢in sokaklara ¢ikma kisitlamalar1 uygulanmis ve neredeyse
tiim endiistrilerin faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Yiiksek istihdam oranina sahip is
kollarinda c¢alisanlar, ekonomik daralma tehlikesini daha fazla hissetmislerdir. Gida ve
konaklamasektorii, 144 milyon is¢inin istihdam edildigi bir alan olarak, getirilen kisitlamalar
nedeniyle neredeyse tamamen etkilenmistir. Imalat sektorii, kiiresel 6lgekte 463 milyon isciyi
istihdam ederken, talepteki azalma nedeniyle salgin doneminde olumsuz bir seyir izlemistir. Bu
is kollarindaki azalis, global tedarik zincirinini yaninda her sektoriin kendi i¢inde miicadele
verdigi bir krize sebep olmustur (ILO, 2020).

Ekonomik agidan tiim is kolllart, COVID-19 pandemisinden farkli derecelerde etkilenmislerdir.
Benzer sekilde, her sektorde faaliyet gosteren her isletme ve is¢i de ayni diizeyde krizden
etkilenmemistir. Ilk grupta, kiiciik tesislerde isveren ve kendi nam ve hesabina calisanlar
bulunmaktadir. Bu grup bilhassa perakende ticaret, konaklama ve gida gibi sektorlerde yogun
olarak tiretim faaliyetleri yliriiten ¢alisanlari igerir, bu nedenle krizden en fazla etkilenenler bu
sektorlerde faaliyet gosterenler olmustur. Bilhassa az gelirli ilkelerde, kiiciik firmalar ise
alimlarda 6nemli rol oynamalarina ragmen, devletlerin pandemi nedeniyle sundugu finansal

destek paketlerine erisimleri sinirhidir (a.g.e.).

Tablo 3: Covid-19 Pandemisinin Farkli Sektorler Uzerindeki Etkileri

Sektorler Covid-19 Krizinden Etkilenen Uretim Miktar
Toptan ve parekende ticaret Yiiksek
Imalat Yiiksek
Emlak, idari ve destek hizmetleri faaliyetleri Yiiksek
Konaklama ve yiyecek hizmetleri Yiiksek
Sanat, eglence, dinlence, spor ve diger hizmetler Orta-Yiiksek
Ulastirma, depolama ve haberlesme Orta-Yiiksek
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Insaat Orta
Finans ve sigorta hizmetleri Orta
Madencilik ve tas ocak¢iligi Orta
Tarim, ormancilik ve balikgilik Diisiik-Orta
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri Diisiik
Egitim Diisiik
Kamu yonetimi ve savunma; zorunlu sosyal giivenlik Diuisiik
Kamu hzimetleri (elevktrik, gaz vb. iiretim ve Diisiik
dagitim)

Kaynak: 1LO,2020

1.3. Esnek Calisma

Cagin ihtiyaglarina ayak uydurma esnekligi, ilerleyen teknoloji ve yeniliklere uyum saglama
yetenegini ifade eder. Teknolojinin hizla ilerlemesi sonucu artan kiiresel rekabet, isletmelerin
rekabet giiclerini siirdiirebilmek i¢in iiretim ve istthdamla ilgili her tiirlii kisitlamay1 kaldirmaya
ve yasal diizenlemeleri esnetmeye yonelik ortak adimlar atmasma yol agmustir. Isverenler
acisindan bakildiginda, bu terim firmalarin ¢agin gereksinimlerine ve 6ne ¢ikan yeniliklere ayak
uydurma anlamini tasirken, ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek
icin geleneksel metotlar1 degistirme ve degisen talebe ¢abuk ve etkili bir bigimde karsilik

verebilmesine isaret etmektedir.

Esnek calisma, belirgin bir tanim1 olmasa da genel olarak "tam zamanli isler disinda her tiirlii
isi" kapsar seklinde ifade edilebilir. Isletmeler i¢in esnek ¢alisma, is giiciiniin gerektigi zamanda
ve kosullarda kullanilmasi manasina gelirken, isciler i¢in bu terim, ¢alisma saatlerinin is¢inin
ve igverenin anlagmasiyla uyumlu hale getirilmesi anlamima gelir. Esneklik kavrami, net
sinirlamalara sahip olmadigr icin calisanlar ve isverenler tarafindan farkli sekillerde
yorumlanabilir. Ornegin, bir ¢alisan esnekligi zaman ydnetimi agisindan faydali bulabilirken,
baska bir calisan belirsizlik ve endise nedeniyle bu durumu olumsuz degerlendirebilir.
Isverenler de esnekligin isci lizerinde kontrol kaybina yol agabilecegini diisiinebilirken, ayni

zamanda daha verimli bir is yapisini da tesvik edici bulabilirler.

Esnek ¢aligmanin tarihine bakildiginda, 1970 senelerinin ortlarinda ¢iktig1 goriilecektir. Bati
cografyasinda, 1973 senesindeki Petrol Krizi'nin ardindan ortaya ¢ikan esnek ¢aligma kavrami,
bircok Avrupa iilkesinde istthdami artirmak amaciyla yasal diizenlemelerle uygulamaya
konulmustur. Ekonomik daralmanin issizligi artirdigi bu kriz doneminde, isverenler geleneksel
tam zamanli ¢aligmaya alternatif esnek modellere yonelmeye baslamislardir. Esnek modeller,

ekonomik kriz periyotlarinda firmalarin rekabet edebilmeleri adina i¢in tercih edilirken, ayni
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n"non:

zamanda "isten ¢ikarmalarin yerine gecen", "is yaratma stratejilerinin bir bolimii" ve "igsizligin

ortadan kaldirilmasina bir yaklasim " olarak da degerlendirilmektedir.

Buna ek olarak, yillar gectik¢e kadinlarin isgiicii piyasalarindaki ve ¢alisma hayatindaki paymin
artmastyla esnek calismanin adeta giinlilk yagsamin bir gerekliligi haline geldigi goriilmiistiir.
Teknolojik ilerlemelerle birlikte ise yerlestirmenin sanayi kolundan hizmet koluna kaymasiyla,
fikir emeginin isglicli piyasasini tiizerinde etkili oldugu ve beyaz yakali isgilere olan
gereksinimin fazlalastigl bir doniisiim yasanmistir. Bu degisim, kisisel becerilerin gelisimine
yonelik firsatlari, sosyal giivenceyi, mesleki yetenekleri destek veren ve bu degerleri
vurgulayan farkli olusumu meydana getirmistir. Uretim sektdriinde yeni teknolojilerin
kullanilmastyla birlikte, isgiicii piyasalarini esnek hale getirme cabalari daha etkili hale
gelmistir. Bu sektorde, nitelikten ziyade kalifikasyonun 6nem kazandigi ve geleneksel iiretim
mekanizmalariin zayifladigi bir donem yasandi, bu da iscilerin mesleki yetenek ve
uzmanliklarinin 6ne ¢iktig1 yeni bir diizenin olusumunu tetiklemistir. ( Yeni Calisma Modelleri,

2022).

Bu siiregteki degisikliklerin yanindaneo-liberal yontemlerin genisletilmesi, 1980'lerden sonraki
donemde esnek iiretim yontemlerinin kullanilmasini tesvik etmis ve alisilagelmis caligsma
yontemleri yerine uygulanabilecek farkli calisma yontemlerinin dogmasina yol agmistir. Bagka
bir ifadeyle, bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte yeterlilik gerektiren islerde istihdam

artmig, isgiiciinde beceri ve nitelik aranmaya baglamistir (a.g.e).

Tiirkiye'de tiretim yapisinin esnek hale getirilmesine yonelik adimlarmn, 1980'lerin son yarisinda
etkileri goriilmeye baslanmistir. Gelecek yillarda, kalkinma planlarinda esnek ¢alisma
konusunda bir¢ok taahhiit ve hedef ifade edilmistir. Bu amaglar arasinda o6zellikle isgiicli
piyasalarinin esnek hale getirilmesi, standart dis1 istihdam bigimlerinin yayginlastirilabilmesi
icin yasal diizenlemelerin yapilmasi ve bdylece istihdam oranlarinin artirilmasi yoluyla esnek

ve gilivenceli bir isgiiciiniin olusturulmasi yer almaktadir( Yeni Calisma Modelleri, 2022).
1.4. Giivenceli Esnek Calisma

En yaygin ve kaynak olarak kullanilan betimlemesine gore, giivenceli esneklik kavrami isgiicii
piyasalarinin, ¢alisma iliskilerinin ve is organizasyonunun esnek hale getirilmesini igerirken
ayn1 zamanda istthdam gilivencesi ve sosyal korumanin genisletilmesini amaglayan bir iggiicii
piyasasi stratejisi olarak ifade edilmektedir (Wilthagen ve Tros, 2004). Esneklik-giivence
dengelemesi, isverenlerin ve calisanlarin teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesme tarafindan

getirilen yeniliklerden yararlanma yetenegini artirmay1 ve toplumsal degisikliklere hizla uyum
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saglama kapasitesini destekleyen genis biitiinciil bir yontemdir. Bu strateji, isgiicii piyasasinin
esneklik ve giivence yonlerini, farkli kurumlar arasinda entegrasyonu eszamanli olarak
gozetleyerek gelistirmeyi amacglamakta ve reformlarla birlikte uygulanmaktadir. Bu reformun
gerekli bir parcasi olarak, iggiicli piyasasinin igleyisini ve isletmelerin ile iscilerin degisen
kosullara uyumunu saglayan sosyal diyalog biiyiik bir 6neme sahiptir. (Aydogdu, 2012).
Esnek calisma anlagmalari, kat1 istihdam koruma diizenlemelerinin engellerini agmay1
amaglayarak istihdamin oniindeki zorluklar1 hedeflemektedir. Omiir boyu dgrenme, bireylerin
stirekli egitim programlari araciligiyla yeni is firsatlarina ve olanaklarina hazirlanmalarini ifade
eder. Etkin isgiicii stratejileri ise, farkli istihdam firsatlarina yonelik egitim imkanlar1 sunan
politikalardir. Modern sosyal gilivenlik sistemleri, c¢alisanlarin is degistirmeleri sirasinda
yasadiklar issizlik donemlerine karsi bir giivenlik ag1 olusturulmasini amaglar. Giivenceli
esneklik terimi, "esnek is orgiitlenmeleri", "esnek ¢alisma saatleri" ve "esnek is s6zlesmeleri”
gibi farkli anlamlar icermektedir. Giivenceli esneklik kavraminin tarihsel gelisimine
baktigimizda, genellikle Danimarka ve Hollanda tilkelerinin 1990 senelerininortalarinda yaptig
isgiicii piyasasi diizenlemelerinin 6ne ¢iktigin1 gormekteyiz. Ancak Hollanda ve Danimarka'nin
uyguladig1 giivenceli esneklik politikalari, uygulama alaninda bir¢ok yonden farklilik
gostermektedir. Hollanda 6rnegi, tipik istthdamin sahip oldugu calisma kosullar1 ve benzer
sosyal giivence haklarina sahip olmayan farkli ve esnek istihdam bigimlerine odaklanmaktadir.
Danimarka modeli, isten ¢ikarmayi kolaylagtiran esnek standart istihdam, gelir glivencesi
saglayan igsizlik yardimlar1 ve etkin isgiicii piyasasi politikalarina dayali bir alternatif olarak
kabul edilmektedir. (Madsen, 2002; Keune, 2008). Danimarka tasarimina dayali bu {iglii yap1
genellikle “altin tiggen” olarak ifade edilmektedir (Ulukan, 2014).

1.5. Uzaktan/Evden Calhsma

Kiiresel salgin kriziyle birlikte, toplum sagligin1 korumak amaciyla diinya genelinde yaygin bir
sekilde uygulanan uzaktan/evden caligma sekli, bircok c¢alisan i¢in ilk defa deneyimledigi bir
donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, teknoloji temelli olmasa bile, farkli is
kollarinda faaliyet gosteren bir¢ok firma, uzaktan ¢alisma modeline gegmek zorunda kalmis ve
dijital doniisiim islerin siirdiiriilme seklinde tarihsel olarak goriilmemis bir hizla
gerceklesmistir. Calisanlar icin isyeri konumunda esneklik saglayan bu model, genel olarak
uzaktan calisma terimi altinda toplanmasina ragmen, bu terim altinda dort farkli kavramin
bulundugu ve bu kavramlarin sik sik aymi anlamda kullanildigi goriilmiistiir. Farkli bir
sOyleyisle, uzaktan calisma, evden caligsma, tele calisma, ev eksenli ¢alisma gibi dort ana

kavrami igerirken, siklikla tanimlar arasindaki farklar goz ardi edilmektedir. Uluslararasi
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Calisma Orgiitii'niin bu ¢alisma bigimleri arasindaki farki belirtmek i¢in 6ne ¢ikardigi tanimlar
incelendiginde, uzaktan ¢alismanin isin tamaminin veya bir bdliimiiniin varsayilan yerine
alternatif lokasyonlarda yapilmasimi igerdigi vurgulanmistir. Bu manada, uzaktan calisma
yalnizca ikamet edilen yerde degil, farkli ortamlarda calismay1 da ifade etmektedir. Tele
calisma da benzer sekilde uluslararasi istatistiksel bir standarti kapsamamaktadir. Ulkeler
arasinda uygulama tanimlar1 degisse de, genel anlamda tele ¢alismanin tanimlanmasinda iki ana
bilesen 6ne ¢ikmaktadir. Uzaktan ¢aligma adina yapilan benzer betimlemelerle, "isin tamaminin
veya bir kismimin varsayilan calisma yerine alternatif lokasyonlarda yapilmasi" sarti goz
iinlinde bulundurulurken, tele ¢alismada bu betimlemenin yaninda'igin yiiriitiilmesi icin
bilgisayar, tablet ve telefon gibi kisisel elektronik cihazlarin kullanilmasi” bir diger énemli
bilesen olarak kabul edilmektedir (ILO, COVID-19: Guidance for Labour Statistics Data
Collection,2020 ). Bu perspektiften bakildiginda, tele ¢alisma kavrami kapsaminda teknolojinin
kullanilmas1 esas alinirken ayni zamanda calisanlara lokasyonel olarak esneklik imkani
sunulmusturHer iki ¢alisma pozisyonlarinda da, ¢alisanlar islerini farkli ortamlarda yiiriitebilme
imkanina sahiptirler. Evden ¢alisma olarak adlandirilan bir diger kavram ise isin kismen ya da
tamamen c¢alisanin ikamet ettigi yerde gerceklestirilmesi anlamina gelir. Bu baglamda,
yapilacak igin hepisini veya belirli bir boliimiinii ¢alisanin evinde gergeklestirilebilir. Serbest
calisanlar ve kurumsal baglamda calisanlar, evden ¢alisma modelini uygulama imkanina
sahiptirler. Ev eksenli calisma ise diger kavramlarla karsilagtirildiginda, ¢alismanin varsayilan
yeri c¢alisanin kendi evi olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, uzaktan ¢alisma altinda yer
alan diger kavramlarda ¢alisma yerinin alternatif bir mekana kaydigi diisiiniiliirken, ev merkezli

caligmada halihazirdaki ¢alisma alan1 zaten isi yapanin kendi evi olarak kabul edilmektedir.

Bu uygulama, ¢alisma ortaminda esneklik saglayarak hem isveren hem de calisan tarafinda
olumlu gelismelere isaret etmektedir. Ancak bu ¢alisma modeliyle ilgili olarak is disiplini ve
motivasyonu tizerinde etkili olabilecek c¢esitli faktorler literatiirde tartisilmis, pek c¢ok
arastirmada bu modelin basarisin1 etkileyebilecek igsel ve digsal etmenler Olglilmeye
calisilmistir. Bu baglamda, salgin donemindeki deneyimlere odaklanan bir arastirmada, hizla
degisen siirecle birlikte, teknolojik yatirimlarin degerini vurgulanmis; ayrica pandemi
oncesinde gerceklestirilen "bilgi teknolojileri hizmetleri ve giivenlik onlemlerine yonelik
yatirimlarin, pandemi doneminde isverenler ve ¢alisanlar agisindan pozitif anlamda katkilar

oldugu gozlemlenmistir (Tuna&Tiirkmendag,2020).

Uzaktan/evden calisma modelinin yasal cercevesinin ilk olarak 1970'lerde belirlendigi

gozlemlenmis olsa da uygulamanin 1992 yilinda Irlanda'da uygulanmaya konuldugu
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belirlenmistir. Ek olarak, Irlanda, pandemi 6ncesinde uzaktan/evden c¢alisma modeliyle
istthdam edilen kisilerin oraninda lider iilkelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. 2019
yilindaki verilere gore, bu ¢alisma modeliyle ise alinan is¢i sayisinda ilk sirayr Hollanda ve
Finlandiya gibi iilkeler alirken, bazi Balkan {ilkeleri kendileirne son sirlarda yer bulmustur
(Eurostat, 2020). Amerika’da ise 2020 yilinda pandemi evvelinde genel insan sayisinin
%3,4'in1l olusturan 7 milyon kisinin bu modele gore ¢alistigi goriilmiis, son 5 yilda bu modelle
calisgan oraninda onemli bir artis yasandigi gozlemlenmistir. Uzaktan ¢alisma modeliyle
istthdam edilen calisanlarin en yiiksek oranda oldugu Hollanda'da, bu modelin nasil
uygulandigina dair kapsamli bir arastirma yapildiginda elle tutulur bulgular elde edilmistir.
Ornek vermek gerekirse, Hollanda'da 2016 senesinde uygulamaya konulan "Wet Flexible
Werken" (Esnek Calisma Kanunu) adli diizenlemeyle, calisanin uzaktan ¢alisma ihtiyacinin
iletebilmesi i¢in baz1 sartlar 6ne siiriilmiistiir. Bu kanun kapsaminda, ¢alisanin uzaktan ¢alisma
talebi olusturabilmesi i¢gin minimum 6 ay olmak tizere ayni firmada galismasi gerekmekte ve
talebi en az 2 ay onceden iletmelidir. (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu,2022).
Tiim bu sartlarla birlikte, isverenin evden ¢alisma modelinin hayata gecirilmesi i¢in yasada bazi
yiikiimliiliikleri ve gereklilikleri belirlenmistir. Iscinin evde isi gordiigii siire zarfinca is saglig
ve giivenliginin korunmasi mecburidir; bu esnada temel ekipmanlar gibi ergonomik bir masa
ve sandalye setinin masraflari igveren tarafindan karsilanmaktadir. Bunun disinda, ¢alisanin
evdeki caligma alanmin giivenligi ve belirlenen saglik kurallarina uygunlugu konusundaki
denetimler yine igverenin sorumlulugundadir ve bu denetimler fiziksel ziyaretler ve yetkili
kisilerin denetimleriyle gerceklestirilir. En yaygin uygulandigi diger bir devlet olan Finlandiya
ornegi incelendiginde, evden/uzaktan caligma yontemil992'de yasal olarak tanimlansa da
2019'da uygulamaya konulan yasa gergevesinde esnekligin baslangigta siiregsel bir esneklik
seklinde belirtildigi goriiliirken, daha sonra ¢alisma yerinin se¢imine yonelik kapsamli bir
yaklagim benimsenmis ve yasalastirilmistir. 2020'de ise farkli bir diizenleme ile isin yapildig:

yerdeki esneklik daha da gii¢lendirilmistir (a.g.e.).

Ulkemizde pandemi dncesine kadar oldukca smirl sekilde uygulanan uzaktan/evden ¢alisma
modelinin yasal diizenlemesine iliskin incelendiginde, bu modelin Tiirkiye Is Kurumu
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un ikinci maddesinde esnek c¢alisma
bi¢imlerinden bir tanesi yoniinde belirtildigi goriilmektedir. 2016 senesinde yapilan bu
degisiklikleuzaktan ¢alisma modeli kanun i¢inde kapsamlastirilmis olsa da, bu modelin aslinda

2011 senesinde parlementoda tasar1 olarak onerildigi goziikmektedir. Bununla birlikte, 2014
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yilinda tekrar diizenlemeler iizerinde g¢alisilmis olmasina ragmen cesitli nedenlerden Otiirii
yasallastiritlamamustir. 2016 yilindaki diizenleme ile esnek ¢alisma modelleri arasinda yer alan
uzaktan ¢alisma, "is¢inin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu ¢ercevesinde is gorevini evinde veya
teknolojik iletisim araclariyla isyeri disinda yerine getirdigi ve yazili olarak kurulan is iliskisi” oOlarak
tamimlanmustir. Farkli devletlerdeki diizenlemelere benzer sekilde, 2016 seneli bu diizenleme
kapsaminda ¢alisanlarin gereken is giivenligi Onlemleri hakkinda bilgilendirilmesi, bu
baglamda egitim almalari, saglik durumlarmin gozetilmesi ve tedarik edilen ekipmanlarin

kullannrminda gerekli tedbirlerin igveren tarafindan alinmasi gibi sorumluluklar igverene aittir.

(a.g.e.).
1.6. istihdam ve istihdam Politikalar1

Calistirma, hizmete almaya benzer kavramlari betimleyenistihdam terimi, genis ve dar
kapsamlariyla incelenmekte ve istihdamin farkli boyutlar1 ele alinmaktadir. Genel manasi ile
istihdam, bir tilkenin belirli bir yil iginde yaptigi ekonomik etkinliklere katilabilecek vaziyette
olan birey giiciiniin kullanimi, ¢alisma veya ise alinma diizeyini belirtir. irdelendiginde ise
istihdam, is giicii, toprak ve para kapasitelerinin bir yillik siire i¢inde kullanilma seviyelerini
ifade eder ve bir iilkenin sahip oldugu iretim kaynaklarina atifta bulunur. Bu iiretim
faktorlerinin kismen veya tamamen tiretim siirecindekullanildig1 gézlenmektedir(Kokli, 1976).
Farkli tanimlamalar g6z oniine alindiginda, istihdamin kapsami oldukg¢a genis bir yelpazeyi

igerir.

Gilinlimiizde diinya tlkelerinin en 6nemli gorevlerinden biri, vatandaslarini igsizligin olumsuz
etkilerinden korumaktir. Bu baglamda siyasi otorite, istthdam firsatlarin1 yaratma
sorumluluguna sahiptir. Siyasi otorite, isgiicii piyasalarina aktif veya pasif isglicii politikalar
aracilifiyla miidahale ederek issizligi veya issizligin neden oldugu olumsuz sonuclart ortadan
kaldirmaya yonelik ¢aba sarf eder. Bu baglamda aktif istihdam politikalari, igsizligi durdurmak
adina bir yaklasim benimseyerek issizligin sonuglarini sadece telafi etmekle kalmay1p issizligin
sebeplerini ortadan kaldirmaya yonelik 6nlemleri ve faaliyetleri icermektedir(Kasapoglu &

Murat, 2018).

Pasif istthdam politikalari, issiz kalan bireylere belirli bir ekonomik giivence saglayarak,
igsizligin yol ag¢tig1 ekonomik zorluklara ¢6ziim olmayr amaglamaktadir. Bagka bir deyisle,
pasif istihdam politikalarinin temel hedefi, igsizlik oranini yiikseltmek yerine, igsizleri maddi
destek saglayarak igsizligin bireysel ve toplumsal sonuglarimi hafifletmektir. Pasif istihdam

politikalar arasinda yer alan bazi araglar, isgiicii piyasasindan uzak kalan bireylerin olumsuz
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etkilerini azaltmaya yardim ederken, digerleri ise isgiicii piyasasindaki ¢alisanlarin tazminati
olarak ortaya ¢ikar. Program farklili§i bakimindan aktif isgiicii piyasasi programlar1 daha ¢esitli
olsa da, pasif istihdam politikalar1 daha kapsamlidir; bu programlara katilan kisi sayis1 ve bu
programlara tahsis edilen kaynaklarin biiyiikliigii ve maliyeti agisindan 6ne c¢ikar. Pasif
istihdam politikalart uygulanirken dikkatli olunmali ve issizligi cazip hale getirmek yerine

caligmaya tesvik eden yaklagimlar benimsenmelidir.
1.6.1. Aktif Istihdam Politikalar1

Aktif istihdam politikalar ¢ergevesinde iki temel strateji kullanilmaktadir. Ilk olarak, issizlerin
genel olarak dahil oldugu evrensel nitelikli programlar bulunmaktadir. Ikincisi ise, dzel
nitelikteki programlardir ve bu programlar kadinlar, gencler, engelliler, uzun siireli issizler ve
yaslilar gibi dezavantajli kesimleri hedeflemektedir. Bu 6zgiil programlara daha yakindan
baktigimizda, esnek ve tipik olmayan is diizenlerinin artmasi, bireylerin becerilerini ve mesleki
niteliklerini gelistiren egitim programlari, bilgilendirme ve tanitim kampanyalari, istihdam
etme ve danismanlik servisleri, geng issizlere is deneyimi kazandirmay1 amaglayan programlar,
istihdam girigimleri, iicret ve istihdam tesvikleri ve girisimcilik destekleri gibi araglarla hayata

gecirilmektedir (Usen, 2007).

1.6.1.1. Mesleki Egitim Programlar:

Meslek edindirme programlari, is giicli piyasasinin talep ettigi yeteneklere ve gereksinimlere
uygun yetkinliklere sahip bireylerin mesleki gelisimini hedefleyen bir egitim yontemidir. Bu
programlar, dezavantajli gruplarin is yerlerinde istthdam edilebilirliklerini artirmay1 amaglayan
bir 6gretim yontemi olarak talep gérmekte ve genellikle gelismekte olan iilkelerde yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir. Bu uygulamada, ekonominin gerektirdigi belirli is veya meslek
alanlarinda igsizlere veya mevcut ¢alisanlara yonelik beceri kazandirma ve gelistirme kurslari,
hem kamu sektorti hem de 6zel sektor tarafindan diizenlenmektedir. Bu tiir kurslar, teknolojik
degisime ayak uyduramayanlarin, belirli bir siire boyunca mesleki yetenekleri egitimi alarak
isgiicli piyasasinda daha fazla istthdam olanaklarina sahip sektorlere gegmelerine yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda, genel liselerden mezun olan veya 6zel becerilere sahip olmayan
bireylerin belirli mesleklerde mesleki egitim alarak is sahibi olma olanaklarini artiran bu tiir
mesleki egitim politikalari, gengleri ve yetiskinleri gelecegin is giicline hazirlamada etkili bir

arag olarak kabul edilmektedir (Bigerli, 2004).
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Tiirkiye'de Milli Egitim Bakanligi'na baghh Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midirligi ve
Tiirkiye Is Kurumu gibi kurumlar tarafindan yiiriitiilen mesleki egitim programlar1, farkli farkli

sektorler ve is kollarinda genis bir yelpazede kullanilip uygulanmaktadir.

1.6.1.2 Ucret ve istihdam Siibvansiyonlari

Devletin resmi kurumlar1 veya bireylerine maddi, mali ya da hizmet destekleri seklinde
sagladig1 yardimlara siibvansiyon ya da destek adi verilmektedir. Siibvansiyonlar, issizlikle
miicadelede kullanilan kamu istihdam politikalarindan biridir. Devletin uyguladigi bu
yardimlardan biri de iicret ve istihdam siibvansiyonlar1 olup, aktif isgiicii politikalar1 arasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Ucret ve istihdam siibvansiyonlari, istihdam maliyetlerinin
diisiiriilerek istihdamim korunmasi ve issizligin azaltilmasi amaglanmaktadir. Ozellikle
engelliler, gencler, uzun siireli igsizler gibi dezavantajli kesimlerin istihdamini tesvik etmek
amactyla kullanilmaktadir. Bu kesimleri istthdama katmak isteyen isverenlerin is giicii
maliyetlerini azaltma talepleri bulunmaktadir. Bu gruba ait kisilerin is giicii maliyetlerini
diistirmek icin iki ana yontem vardir: Birincisi, dogrudan iicret yapilarinin degistirilmesi;
ikincisiyse tcretlerden kesilen vergilerin distirilmesi veya {icret dist harcamalarin
azaltilmasidir. Bu iki yontemin beraber uygulanmasi ile istthdamin artirilmasi

hedeflenmektedir (Kasapoglu & Murat, 2018).

Almanya, Fransa, Ingiltere, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri gibi devletler, siibvansiyon
uygulamalarmin drneklerini sunan iilkeler arasinda sayilabilir. Ulkelerin ekonomik gelismislik
seviyesi, demografik baglari, yonetim politikalar1 gibi unsurlar, verilen desteklerin siiresini,
hangi sektdrlerde kullanilacagini ve hangi isverenlere sunulacagini belirlemede etkili faktorler
olarak 6ne cikmaktadir (IMF,2020a).Ucret ve istihdam siibvansiyonlarma yonelik farkli
pratikler, uygulama teknikleri gesitlendirilebilmektedir. Siibvansiyonlar zaman zaman vergi
indirimi veya prim destekleri seklinde ytiriitiilebilmekte; bazen ise igverenlere ya da ¢alisanlara
nakdi ddemeler seklinde sunulmaktadir. Ulkemizde de isverenler igin istihdam siibvansiyonlar1
bulunmaktadir. Ulkemizde yiiriirliikte olan 4447 salili Issizlik Sigortass Kanunu ile
dezavantajli gruplara yonelik tesvikler saglanmaktadir (Kog¢ & Sahin, 2020).

1.6.1.3. Kendi isini Kuranlara Yoénelik Programlar

Etkin istthdam politikalarindan bir digeri, igsiz bireyleri kendi islerini kurma yetenegine sahip
olanlar i¢in girisimcilik alaninda tegvik eden ve destekleyen programlardir. Bu cercevede,

kisilere is planit olusturma ve gelistirme, danigsmanlik hizmetleri, e8itim firsatlari, vergi
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avantajlari, disiik geri 6demeli krediler veya hibeler gibi teknik ve finansal destekler
sunulmaktadir. Bu yardimlar, yeni islerin olusturulmasini veya mevcut islerin ilerletilmesini
tesvik etmek amactyla girisimciligi cazip hale getirir. Bu tiir yardimlar, yeni is kurma niyetinde

olan girisimciler ve kendi isini yapan bireyler i¢in saglanmaktadir(Kasapoglu & Murat, 2018).

Kendi girisimlerini baslatan bireylere yonelik yardim programlarinin hedefleri, tilkeden iilkeye
degisiklik gosterebilir. Ulkemizde, aktif is giicii politikalar1 kapsaminda, yatirimlar1 tesvik
etmek ve istihdam olusturmay1 amaglayarak, kendi isini yapanlara ve yeni girisimcilere farkli
destekler sunulmaktadir. Ulkemizde, KOSGEB &nciiliigiinde, cesitli kamu kurumlar1 ve
kuruluslari, yeni i kurmak isteyenlere ve kendi isini yapanlara yatirim tesvigi saglamaktadir.
Ozellikle KOSGEB, girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlasmasina katkida bulunarak yeni is
sahiplerinin ortaya ¢ikmasini ve isletmelerin kurulmasini desteklemektedir. Faaliyette olan
veya liretim yapan mikro, kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerin de gelistirilmesi amaciyla destek
sunulmaktadir. Bu tiir girisimcilik veya kendi isini kurmaya yonelik destek programlari, aktif
istihdam politikalari i¢erisinde en yiiksek maliyetli olanlarindan biridir. Verilen destekten en
iyl sonuglar1 elde edebilmek i¢in programin etkili bir sekilde planlanmasi, ihtiyaclarin ve
katilimcilarin objektif kriterlere dayali olarak belirlenmesi ve uygulama siirecinin etkin bir

sekilde izlenmesi gerekmektedir (Vargin, 2004).

1.6.1.4. Toplum Yararima Programlar

Toplum yararina ¢alisma programlari, aktif isttihdam politikalarinin bir parcasi olarak kabul
edilir ve ozellikle yogun issizlik donemlerinde, kisa siireligine olsa bile igszilerin seir bir
bi¢imde igse alinmalarinin ve uzun vadede isgiicli piyasasinda kalmalar1 adina gerekli egitimi
almasini amaglayan, direkt ya da araci kullanmiyla toplum yararina biriglem veya hizmetin
yerine getirilmesi vasitasiyla isleyen programlardir. Genellikle ekonomik krizler, istikrarsizlik
donemleri, 6zellestirme sonuglari, deprem, sel gibi ansizin gergeklesen doga olaylar1 ve
igsizligin artti§i zamanlarda, kamu istihdam kurumlarina kayit yaptirmis istihdam edilmek
isteyen issizlerin gelir kaybini engellemek, ¢alisma diizenlerini ve disiplinlerini korumak ve
kisa stireli istihdam edilebilirliklerini ve egitim diizeylerini artirmak amaciyla tasarlanan aktif

istihdam programlari olarak degerlendirilmektedir.

Toplum yararma calisma programlari iilkemizde Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yiiriitiilmekte
olup, ilk olarak 1999 senesinde meydana gelen Marmara Depreminin olumsuz etkilerini
azaltmak icin uygulamaya konulmustur. Bu programlarin faydalanici kesimleri, ISKUR’a

kayith 18 yasini tamamlamis uzun siireli igsiz vatandaslardir. Programa katilim gdsteren
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bireylere asgari ticret 9 aylik ¢alisma programi boyunca 6denmektedir. Programlar uygulanis

asamasinda kamu yararinin gozetilmesi gerekmektedir.

TYP’ den kisilerin faydalanabilmesi icin ISKUR’a kayith issiz olmasi, 18 yasmi doldurmus
olmasi, malul, emekli, yetim ve dul aylig1 almiyor olmasi, Ogrenci olmamasi ( Agik dgretim
ogrencisi olabilir) ve rograma bagladig: giin itibariyle herhangi nakdi sosyal yardim almamasi

gerekmektedir (Oz, 2010).
1.6.1.5. isbas1 Egitim Programlar

Teknik yetenekleri artiran egitimler, analitik kapasiteyi gelistiren programlar ve islevselligi
destekleyen kurslar, bireylerin is glicli pazarlarina entegrasyonunu kolaylastirarak yasam
kaynaklarina daha etkin bir sekilde ulagmalarini saglayan firsatlar sunmaktadir (Almeida ve De
Faria, 2014). Ancak kuramsal Ogrenimin piyasa talepleriyle etkili bir sekilde
biitiinlestirilebilmesi igin pratik yasantilarla desteklenmesi gerekmektedir (Jagero vd, 2012).
Egitimlerin etkili ve verimli hale getirilmesi icin teorik ve uygulamali bilginin sentezlendigi
dinamik egitim programlari olusturulmalidir(Alipourvd,2009).
Bu ¢ercevede, dinamik egitim yaklasimiyla isbasi egitim programlar1 da biiyiikk bir 6nem
tasimaktadir. Isbasi egitimleri, teorik bilginin yani sira sozlii ve yazili egitimleri de iceren ve
gozlemler ile uygulamalari birlestiren uygulamali egitimleri icermektedir(Saraf, 2017). Bu
sekilde, bireylerin deneyim yetersizligi asilabilir ve is yerinde isverenle uyumlu bir sekilde

calisma yetenegi kazanmalari saglanabilir (Yildiz, 2016).

Yeni katilan adaylarin, 6zellikle genglerin is arama siireglerinde karsilastig1 zorluklardan biri,
is deneyimi ve tecriibesinin eksikligidir. isverenler genellikle yeni ¢alisanlardan deneyim ve
tecrilbe beklemektedir. Bu engeli asmak amaciyla harekete gecen Tiirkiye Is Kurumu, 2009
yilinda igsiz bireylerin pratik deneyim kazanarak isgiicii piyasasina katilmalarini kolaylastirmak
amactyla isbasi egitim programlarini diizenlemeye baslamustir. Isbas1 egitim programlarindan

yararlanmak i¢in (Alabasg,2007);

e Tiirkiye Is Kurumu'na kaydolmus ve issiz durumda olmak,

En az 15 yasini doldurmus olmak,

Isverenin birinci veyahut ikinci dereceden akrabasi veya da esi olmamak,

Emekli durumunda olmamak,
e Programin baslamasindanonceki ii¢ aylik periyotta program diizenlenecek isyerinde

calismamis olmak,
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e Programin baglamasindan onceki son 1 ay icerisinde uzun vadeli prim 6demelerinin
yapilmamis olmasi,

e s ve meslek danismanlig1 hizmetlerinden yararlanmis olmas1 gerekmektedir.

Belirtilen sartlar1 saglayan Ogrenciler de egitim durumlarina engel olmayacak sekilde
programlara katilim saglyabilmektedirler. Bunun yaninda tarim isleri ile ugasarak istege bagl
sigorta yatiranlar, engelliler, sosyal uyum yardimi alanlar ve dul, yetim maasi alanlar da bu

programlardan faydalanabilmeketedirler.

Programlar, giinde en az 5 en fazla 8 saat olmak iizere ve haftada 6 giinii ve 45 saati gegmeyecek

diizeyde planlanmustir.

Isbasi egitim programlari yapilacak isin niteligine gore farkli farkli siirelerde
olabilmektedir.Bunun yaninda gelecegin meslekleri olarak bilinen alanlarda 18-29 yas

araligindaki genclere 9 aya dek program diizenlenebilmektedir.

Isbas1 egitim programina kabul edilecek kisi say1s1, programin baslama tarihine gére ayni sehir
sinirlar1 iginde bulunan ve ayni1 igverene bagli is yerlerinde, programin basladigi tarihteki gergek
calisan say1sin1 gosteren belgedeki rakamlar temel alinarak belirlenir. Iki ile on arasinda galisani
olan ig yerleri, bir kisi talep edebilirken, on bir ve daha fazla ¢alisana sahip is yerleri, fiili
calisanlarin %10 kadarini isbas1 egitim programina katilimei olarak talep edebilirler. Ancak bu

oram %30'a kadar ¢ikarmak, Tiirkiye Is Kurumu'nun yetkisi dahilindedir.

1.6.1.6. Girisimcilik Egitim Programlar:

Tiirkiye'de issizligin azaltilmasi ve istihdam oraninin artirilmasima ydnelik olarak Tiirkiye s
Kurumu ve KOSGEB isbirligiyle, bireylerin kendi islerini kurmalarmi tesvik etmek ve bu
isletmeleri desteklemek amaciyla uygulamali girisimcilik egitim programi baslatilmistir. Bu
program kapsaminda, kendi isini kurmayr diisiinen veya mevcut isini gelistirmek isteyen
vatandaslara, 1§ fikri gelistirme, pazar arastirmasi yapma, is plani olusturma, pazarlama,
yonetim ve finansman gibi temel girisimcilik yontemleri aktarilmaktadir. Program ayni
zamanda girisimeci adaylarmin  KOSGEB tesviklerine bagvurarak sermaye ihtiyaglarini
karsilamalarina da yardimci olmaktadir. Egitimi basariyla tamamlayanlara uygulamali
girisimcilik egitimine katildiklarin1 gosteren bir belge verilmektedir. Bu belge, girisimci
adaylarinin KOSGEB'e islerini kurmak i¢in bagvurma siireclerini kolaylagtirmaktadir.
Girisimcilik egitim programlartyla yeni is alanlarinin olusturulmas: ve siirdiiriilebilir

isletmelerin kurulmasi hedeflenmektedir.
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ISKUR un verdigi Girisimcilik Egitim Programindan faydalanabilmek i¢in ISKUR’a kayith
issiz olmak, 19 yasindan giin almis olmak, bu programin daha dnceden katilimcist olmamak, is
ve meslek danismani tarafindan programa katilabilecegi yoniinde onay belgesi almasi

gerekmektedir ( Eyiiboglu,2001).

1.6.1.7. Is ve Meslek Damsmanhg Hizmetleri-Ozel istihdam Biirolari-is Arama Yardim
Programlan

Is ve meslek danismanlhiginin hedefi; bireylerin kendi yeteneklerini ve isgiicii piyasasini daha
1yl anlamalarina yardimci olarak, is yasaminin farkli evrelerinde is ve meslek se¢imi, ilerleme,
degisim, tatmin ve kisisel gelisim gibi konularda kisisel ve grupsal olarak destek saglamak ve

profesyonel danismanlik sunmaktir.

Tirkiye'de is damismanligi, is bulma ve mesleki egitim programlari genellikle bir arada
yiritiilmektedir. Bu programlar arasinda hedef kitleler arasinda 6nemli kesismeler mevcuttur.
Mesleki danismanlik siirecinde, bireyler veya gruplar halindeki katilimcilarla goriismeler
diizenlenerek, bu kisilerin meslek se¢iminin degerini anlamalari, is diinyas1 ve egitim imkanlari
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 amaglanir. Is danismanlig1 kapsaminda, ilgili kuruma basvuran
ve ig arayan kisilere, mesleki egitim merkezleri, meslek liseleri, meslek yiiksekokullar1 ve
iiniversite son smif dgrencileri ile zorunlu askerlik gorevini tamamlamak {izere olan er ve
erbaglara is arama, is bulma, iste kalma, igverenle iletisim kurma ve 6zge¢cmis hazirlama
konularinda yardim etmek amaciyla is arama becerileri arttirma egitimi de sunulur. Is ve meslek
danismanhig hizmetleri, tiim ISKUR il miidiirliikleri ve ilge hizmet merkezlerinde sunulur.
Ozel istihdam biirolari, ISKUR tarafindan yetkilendirilen gergek veya tiizel kislerin bit aracilig

ile ise aracilik faaliyetlerini yerine getirmesini ifade etmektedir.

1.6.2. Pasif Istihdam Politikalar

Sanayi devriminin etkisiyle tiim diinyada ortaya ¢ikan issizlik sorunu, 1980'ler 6ncesinde
gelismekte olan iilkelerde one ¢ikan bir mesele olarak degerlendirilse de, 1980'lerden sonra
ozellikle neo-liberal politikalarin benimsenmesiyle beraber gelisimini tamamlamuis tilkelerin de
karsilastig1 bir zorluk haline gelmistir. Diinya genelinde issizlikle miicadelede kullanilan
yontemlere bakildiginda, baslangicta bu sorunun Oncelikle makroekonomik politikalarla
coziilmeye c¢alisildigi, daha sonra ise aktif politikalara dogru bir yonelimin oldugu

goriilmektedir (Mahirogullar1 & Korkmaz, 2013).

Ozellikle mevcut iicret diizeyinde is bulamayan bireylerin olusturdugu issizlik durumunun

ongoriilmeye baslamasiyla birlikte, pasif istihdam politikalarinin uygulamalar1 yaygilasmis ve
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issizlik sigortasi sistemi baslatilmistir. Ilk etapta ekonomik ve sosyal bir risk olarak kabul edilen
igsizligin etkilerini azaltmak amaciyla, 1909'da Bern, Koln, Basel ve Leipzig'de belediyelerin
destekledigi goniilli issizlik sigortasi uygulamasi olarak kabul edilen ilk pasif istihdam
politikas1 hayata gecirilmistir (Siiriicii,2014). Daha sonraki periyotta, Ingiltere'de 1911
senesinde, Milli Sigorta Kanunu kapsaminda, zorunlu issizlik sigortasi programi gergek

anlamda pasif istihdam politikas1 uygulamasi hayata gecirilmistir.

Ulkemizde pasif istihdam politikalarryla ilgili yasal diizenlemeler, diinya genelindeki
uygulamalardan ¢ok daha sonra olusturulmus ve bu nedenle bu politikalarin hayata gecirilmesi,
uluslararas1 orneklerle karsilastirildiginda daha sonraki bir doneme denk gelmistir. Genel
anlamda, lilkemizde uygulanan pasif istthdam politikalar1 arasinda en bilineni issizlik sigortasi
olmakla birlikte, pasif istihdam politikas1 ger¢evesinde degerlendirilebilecek diger onemli
uygulamalar da bulunmaktadir. Bu uygulamalar arasinda Igsizlik Sigortasi, s Kaybi Tazminati,
Kisa Calisma Odenegi, Ucret Garanti Fonu, Yarim Calisma Odenegi ve ayrica pandemi
siirecinde ¢alisanlara acil destek amaciyla {ilkemizde hizla hayata gecirilen Nakdi Ucret Destegi

gibi destekler yer almaktadir.

1.6.2.1. Issizlik Sigortasi

Issizlik Sigortasi, bir ¢alisma alaninda faaliyet gosterirken, ¢alisma istegi, yetenegi, saghgi ve
becerileri tam olmakla birlikte, herhangi bir bilingli hareket veya kusur olmaksizin is akitleri
feshedilen sigortalilara, issiz kaldiklar1 donemde yasadiklart maadi kaybi belirli bir siire ve
olctide karsilayan, sigortacilik prensipleriyle isleyen, Devlet tarafindan zorunlu olarak kurulan
bir sigorta tiiriidiir (Kenar,2003). Issizlik sigortasi, diger bir yandan iilkemizde uygulanmakta

olan 4447 sayili kanununda “bir isyerinde ¢alisirken, ¢alisma yetenek, istek ve saglik yeterliliginde olmasina
karsin, herhangi bir kusuru ve kasti olmaksizin isini kaybeden sigortalilarin ugradiklar: gelir kaybini belli siire ve

olgiide karsilayan, sigortacihik teknigi ile faaliyet gosteren zorunlu sigortayi ifade eder ~ Olarak ifade
edilmektedir (ISK,4447.M.).

Issizlik sigortasi, sosyoekonomik nedenlerle kisinin gelirinin kesilmesine ragmen calismaya
istekli ve yetenekli bagimli ¢alisanlarin yasamlarini siirdiirebilmek amaciyla devlet tarafindan
olusturulmus, sosyal bir yaklasimla sekillendirilen, sigortacilik prensiplerine dayali bir
sistemdir. Bu baglamda, herhangi bir kast veya kusur olmadan isini kaybeden sigortali
caligsanlara belirli bir donem ve miktar boyunca finansal destek saglanmasi, igsizlik sigortasinin

temel hedeflerinden biridir. Buna ek olarak, issizlik sigortasi, bireyin ve ailesinin ge¢imini
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saglamanin yani sira toplumsal sorunlarin 6nlenmesine karsi da vatandasi koruma amacini

tagimaktadir.

Issizlik sigortas1, yukarida bahsedilen hedeflere yonelik olarak ilk kez 1893 yilinda Isvigre'de
belediyeler tarafindan goniillii olarak baslatilmistir. Zorunlu uygulama ise 1911 yilinda
Ingiltere'de Llyod George'un basbakanlik déneminde cikarilan yasa ile baslamustir. Avrupa'da
igsizlik sigortasi uygulamasi daha sonra yayginlasmis, 1917 yilinda Finlandiya, 1919 yilinda
Ispanya, 1920 yilinda Avusturya ve Belgika, 1927 yilinda Almanya bu sistemi benimsemistir.
Amerika 1935, Avustralya 1944, Japonya 1947 ve Fransa ise 1958 yilinda zorunlu igsizlik

sigortasi uygulamasina ge¢mistir (Basterzi,1996).

Ulkemizde issizlik sigortas1 uygulamas1 2002 yilinda hayata gegirilmistir. Bu sigorta sistemi 1
Haziran 2000 tarihinde olusturulmus ve 1 Mart 2002 itibariyla ilk sonuglarini gostermeye
baslamistir. Bu tarihten glinlimiize kadar ise 6nemli gelismeler kaydetmis ve etkili bir sekilde

uygulanmistir.

Issizlik sigortasinin finanse edilmesinde * belirli orandaki prim 6demeleri, 4447 sayili Kanunun 46.
maddesi kapsaminda olan tim sigortali kisiler, isverenler ve devlet, tarafindan prim odenir”, seklinde
belirtilmistir. Buna ek olarak “prime esas aylik briit kazanclar kapsaminda %] sigortalidan, %2 isverenden

ve %1 devletten getiri olarak alinmaktadir. Istege bagl sigortalilardan igsizlik sigortasi primini ddeyenlerden ise

%2 igverenden ve %! sigortalidan pay kesilmektedir  ifadesi yer almaktadir (ISK, 4447 M.).

Ulkemizde uygulanmakta olan 4447 sayil1 issizlik sigortas: kanununa gore “Hizmet akdine dayali
olarak ¢alisan sigortalilar, Bankalar, sigorta ve ikili sigorta sirketleri, ticaret odalari, sanayi odalari, borsalar
veya bunlarin teskil ettikleri personeli icin kurulmus bulunan sandik mensuplar, Issizlik sigortasi primi édeyen

istege bagh sigortalilar” 13s1zlik sigortasi kapsaminda degerlendirilmektedirler.

Issizlik sigortasindan yararlanabilmek icin gerekli olan kosullar ise 4447 sayili kanunda “Kisinin
is sozlesmesinin sona ermesinden énceki son ii¢ yil icinde en az 600 giin issizlik sigortasi primi édemis olmast,
ayrica isten ayrilmadan onceki son 120 giin kesintisiz prim ddemis olmasi, Kisinin kendi istek ve iradesi disinda
kasti veya kusuru olmaksizin issiz kalmis olmasi, Kisi hizmet akdinin sona ermesinden itibaren 30 giin iginde isten
ayrilma belgesiyle Tiirkiye Is Kurumuna sahsen basvuruda bulunmalidir. Isten ayrilma belgesi isten ayrilmadan
itibaren 15 giin i¢inde isverenden alinmis olmasi, Kisinin ¢alismaya elverisli ve istekli olmasi, Kisinin baska bir

kurumdan gelir elde etmemesidir. ~ ibareleri gegmektedir.
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1.6.2.2. is Kaybi Tazminati

Ulkemizde uygulanan pasif istihdam politikalar1 arasinda yer alan bir diger uygulama da, Is
Kaybi1 Tazminati uygulamasidir. Bu uygulama, 1994senesinde ¢ikarilan 4046 sayili yasa
cercevesinde olusturulmustur. Devlete ait kurumlarda calisirken 6zellestirme nedeniyle igine
son verilen, isletmelerde kiiclilme veya faaliyet durdurma, kapanma veya tasfiye sonucu is
kayb1 yasayan sigortali ¢alisanlara yonelik bir tiir tazminattir. Is Kayb1 Tazminati, 6zellestirme
fonundan karsilanan bir 6deme big¢imi olarak, diger tazminatlarla birlikte sunulmaktadir

(ISKUR, Dérdiincii Genel Kurul Calisma Raporu,2013).

Is kaybi tazminati uygulamasi, is akdi feshedilen bireylerin belirli bir donem boyunca
gelirlerinin sabit kalmasini saglayarak, sosyal giivenlik desteklerini siirdiirmeyi, gegis siirecinde
sigortalilarin yeni bir igte istihdam edilenekadar gelir giivencesini saglamay1 ve verilen aktif

istihdam hizmetleri sayesinde daha hizli bir sekilde is bulmalarin1 hedeflemektedir.

Ulkemizde yiiriirliikte olan is kaybi tazminati, calisma sozlesmesinin sonlandig1 tarihteki
giinliik net asgari {icretin iki kati olarak uygulanmaktadir. Oziirlii ¢alisanlara ise giinliik net

asgari licretin dort kati tutarinda is kaybi tazminat1 6denmektedir.
1.6.2.3. Ucret Garanti Fonu

Ulkemizde siklikla meydana gelen ekonomik kriz gibi durumlar sebebiyle birgok isletme maddi
sikintilar  yasayabilmekte, hatta c¢alisanlarinin  maaglarim1  6deyemeyecek  duruma
gelebilmektedir. Iscilerin yasamlarm siirdiirebilmek icin temel kaynagi olan iicretlerinin
0denmemesi, calisanlarin ve ailelerinin ge¢imini biiyiik 6l¢iide zorlastirmaktadir. Bu durum
iilkemizde fark edilmis ve sosyal giivenlik yasalar1 c¢ergevesinde bu konuya iligkin

diizenlemeler yapilmstir.

Bu gergevede “Ucret Garanti Fonu isverenin édeme aczine diismesi olarak ifade edilen ve sigortali olarak

calisan kisilerin bagli oldugu isverenin konkordato ilan etmesi, iflasi veya iflasin ertelenmesi, isveren icin aciz
vesikasi1 alinmast ve igverenin odeme giicliigiine diistiigii hallerde gegerli olmak iizere, iscilerin is iliskisinden
kaynaklanan ii¢ aylik édenmeyen iicret alacaklarini karsilamak amac ile Issizlik Sigortast Fonu kapsaminda ayri

bir Ucret Garanti Fonu olusturulmustur. Ucret garanti fonu, isverenlerce issizlik sigortasi primi olarak yapilan

odemelerin yillik toplaminin yiizde birini olusturmaktadir (ISK,4447.M.).
Yine kanunda ayni kanunda yer alanUcret garanti fonundan faydalanabilmesi icin;

o “Isverenin ddeme aczine diismesi(iflasiiflasin ertelenmesi, konkordato ilan edilmesi, isveren icin aciz

vesikast alinmasi) ”,
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e “Birisciye ait en fazla ii¢ aya kadar ticret alacaginin bulunmasi

“Alacagn is¢i ve isveren arasindaki is iliskisinden dogan iicret alacagi olmasi ",

e [scinin, isverenin édeme giicligiine diismesinden onceki son 1 yil icinde aym isyerinde c¢alismis
olmasi”,
o “scinin alacag, isverenin édeme giicligiine diistiigii tarihten énceki iicret alacaklarina iliskin olmast

gerekmektedir ” ibareleri yer almaktadir (a.g.e.).

1.6.2.4. Kisa Calisma Odenegi

Ekonomik yapiya dair olumsuz bir durum, ekonomik kriz olarak ifade edilir. Kiiresel kriz ise,
uluslararas1 boyutuyla ana ekonomiden c¢evre ekonomilere ya da gelismis pazarlardan
gelismekte olan pazarlara dogru etki edebilecek bir boyutta, bazi {ilkeleri iflasa
stiriikleyebilecek diizeyde etkileyebilen bir kriz olarak adlandirilirmaktadir. Kiiresellesmenin
artmastyla birlikte meydana gelen ekonomik krizler, bagimsiz c¢alisanlar ve 6zel sektorde
istihdam edilen bireyler ilizerinde agir etkiler dogurmustur. Ekonomik kriz ddnemlerinde bir¢ok
sirket, rekabetle bas edemeyerek ayakta kalmak i¢in maliyetleri diisiirmeyi ve karlilig1 artirmay1
secmis, bu nedenle diislik iicretli veya kayit dist calisanlart istihdam etmis ve isverenler
tarafindan birgok ¢alisanin sosyal giivenlik haklari ihlal edilmistir. Kiiresellesmenin getirdigi
ekonomik kriz sonucunda bazi isletmeler is¢i sayisini azaltarak kiiciilme yoluna gitmisken,
diger isletmeler ¢aligan maliyetlerini azaltmak igin caligma saatlerini veya liretimi azaltmay,
isi gegici olarak durdurmaya veya iicretsiz izin uygulamalarina yonelmistir. Ekonomik krizlerin
yasandig1 zaman dilimlerinde, firmalar genel olarak 6ncelikle kiigiilme stratejilerine basgvurur

ve bu baglamda is¢ilerin is sdzlesmelerini sonlandirma se¢enegini goz oniinde bulundururlar.

Ekonomik sorunlar sebebiyle firmalarin isgilerin is akitlerinin sona erdirilmesinin son ¢6zim
olarak goriilmesi ilkesi kapsaminda isyerlerinde doniisimlii veya kisa ¢alisma gibi
uygulamalar1 baglatmalar1 gerektigi diistiniilmektedir. Sonug olarak kisa ¢aligma uygulamasi,
feshin son ¢are olmasi ilkesi kapsaminda uygulanmakta olan pasif isttihdam politikalarindan bir
tanesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bilhassa genel ekonomik sorunlarin yasandigi ve
mecburiyet durumlarinda ¢alisma yasaminda sik¢a rastlanilan, ¢alisanlarin ticretsiz izine sevk
edilmesi durumlarinda, g¢alisanlara kisith da olsa ge¢imlerini saglamak hedefiyle, kisa ¢alisma
odenegi uygulamas: terimi iilkemizde ilk kez 4857 sayili Is Kanununun 65. maddesinde
diizenlenmistir. Daha sonralar1 yapilan diizenlemelerle birlikte Is Kanunundan kaldirilarak

4447 Sayili Issizlik Sigortas1 Kanununun kapsamina dahil edilmistir (ISK,4447 m.).

Kisa ¢aligma terimi, normal ¢aligma zamanlarinin bir siireligine diisiiriilmesi veyahut isyerinde

etkinliklerin kismi veya tamami ile sonlandirilmasi seklinde ifade edilebilir. Veya daha
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kapsamli agiklamayla, kisa ¢alisma, genel ekonomik, sektorel veya bolgesel krizlerle acil
durum nedenleriyle is yerindeki haftalik standart is siirelerinin 6nemli kademe azaltilmasi
veyahut tiretim etkinliklerinin tamamen veya kismen durdurulmasi olarak belirtilebilir. Diger
bir agidan, is siirelerinin gegici olarak belirgin bir sekilde azalmis sayilmasi i¢in is yerindeki
calisma saatlerinin minimum 1/3 oraninda, isyerinin her boliimiinde ya da belli bir
kismindabelli bir siireligine diigiiriilmesi gerekirken, faaliyetin durdurulmasi i¢in ise minimum
4 haftalik siire zarfinda komple ya da belli bir 6l¢lide ara verilmis olmasi gerekmektedir
(Karabulut,2020).

Kisa ¢alisma diizenlemesi ¢ergevesinde, is¢ilere kisa ¢calisma 6denegi verilmesi ve is¢inin genel
saglik sigortasnin  karsilanmast hizmeti sunulmaktadir. Ulkemizdeki kisa calisma
diizenlemesinin bagvuru siireci asagidaki kriterlere gore gerceklestirilmektedir:

e Firmalar, kisa ¢alisma talep formunu, kisa ¢alisma yapilacak g¢alisanlarin bilgilerini
kapsayan listeyi internet ortaminda veya elle doldurarak (Basvurular genellikle e-devlet
platformu araciligiyla alinir. 2020 Aralik ve 2021 Ocak basvurular1 e-devlet lizerinden
kabul edilmistir.) ISKUR il ve hizmet merkezi miidiirliiklerine basvuruda
bulunabilirler.

e Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel krizlerle ya da dis sebeplerden dolay1 gegici
durumlar nedeniyle meydana gelen mecburi sebeplerin ¢alisan ve isveren sendikalari
konfederasyonlar1 aracilig ile ileri siirilmesi veya bu yonde giiglii delillerin olmasi
durumunda, konu ISKUR Yénetim Kurulu tarafindan degerlendirilip sonug agiklanir.
Dogal afetler, salgin hastaliklar, seferberlik gibi durumlar adina diger mecburi
sebeplerle yapilan bagvurularda ise Yonetim Kurulu Karart aranmamaktadir.
Ekonomik problemler, sektorsel krizler veya dis sebeplerden sonuglanan gecici
durumlar nedeniyle vuku bulan mecburi sebeplere dair Yonetim Kurulu tarafindan bir
karar alinmamissa, igverenlerin basvurular1 Kurum aracaligi ile reddedilebilir.

Firmanm kisa calisma basvurusunun uygunluguna dair Is Miifettisleri araciligi ile uygunluk
verilebilir. Is Miifettislerince yapilan uygunluk tespiti karari firmaya ISKUR vasitas: ile
bildirilir. Firma da sonucu, is ortaminda g¢alisanlarin gérebilecegi bir yerde panoya asar veya
ilan eder, ek olarak mevcutsa toplu is sdzlesmesine taraf is¢i sendikasina bildirimde bulunur.

[lan vasitasiyla duyurulma miimkiinliigii yoksa calisanlara yazili bildirimde bulunulur.
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Sekil 1: Kisa Calisma Talebinin Isleyis Siireci

isveren Tarafindan Kisa Calisma TaD
v
Qiye is Kurumu Genel MUdUrD
v
Basvurunun Sebep ve Sekil Yoninden
Degerlendirilmesi

Y

Tirkiye is Kurumu

Yonetim Kurulu

Kriz ya da Zorlayici Sebebin Varliginin Degerlendirilmesi

—

\

( is Mfettisleri Tarafindan Uygunluk Tespitin Yapilmasi >

Uygun Degil

<>
T
—

isverene Bildirilmesi >

isyerinde Iscilerin Gorebilecegi Bir Varsa Isci Sendikasina

Yerde ilan Edilmesi Bildirilmesi

Kaynak: Karabulut,2020
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Kisa ¢alisma 6deneginin ne kadar siirecegi, tutar1 ve giinliik 6deme miktari; ¢alisanin son on iki
aylik prime esas kazancglarini temel alarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin %
60"1dir. Sonug itibari ile ksa calisma O0denegi tutari, o yilki belirlenen briit sagari ticretin

maksimum %150’sidir.

1.6.2.5. Yarim Calisma Odenegi Uygulamasi

Tiirkiye'de dogum gergeklestiren kadinlar ve 3 yasindan kiigiik ¢ocuk evlat edinen kadin ya da
erkek calisanlar, annelik izninin bitimiyle birlikte ¢ocugun dogum sayisina ve kosullarina
bakilarak 60 -360 giin arasinda degisen siirelerde, haftalik calisma siiresinin yaris1 kadar
ticretsiz izin kullanma hakkina sahiptir. Bu donemde, gerekli bagvuru ve prim 6deme sartlarini
yerine getiren kisilere Yarim Calisma Odenegi saglanmaktadir. Annelerin is hayatindan uzak
kalmadan cocuklarima bakmalarini miimkiin kilan, is ve aile yasaminin dengeli bir sekilde
yiiriitiilmesine destek olan ve kadin istihdamini korumaya yonelik ¢ok énemli bir uygulama
olan Yarim Calisma Odenegi, 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu'nun ek-2. maddesinde

belirtilen kosullar1 saglayanlar i¢in sunulmaktadir.

“ Dogum yapan kadinlar ile 3 yasindan kiiciik ¢cocugu evlat edinen kadin veya erkek ¢aliganlarin analik izninin

bitiminden itibaren;

e  Birinci dogumda 60 giin,
o [kinci dogumda 120 giin,
o Sonraki dogumlarda ise 180 giin,
siireyle haftalik ¢calisma siiresinin yarist kadar iicretsiz izin verilebilmektedir. Cogul dogumlarda bu siirelere 30

giin eklenmektedir. Cocugun engelli dogmas hdlinde bu siireler 360 giin olarak uygulanmaktadir > (ISK,4447).

Dogum ve evlat edinme sonrasinda saglanan yarim c¢alisma d6denegi miktari, bireyin calistig
pozisyondan bagimsiz olarak giinliikk asgari ticretin briit tutarina denk gelir. Yarim c¢alisma
odenegi, damga vergisine dahil edilmeksizin, higbir vergi veya eksiltmeye tabi tutulmadan

sunulmaktadir.

1.6.2.6. Nakdi Ucret Destegi Uygulamasi

Koronaviriis (Covid-19) pandemisinin ekonomik ve sosyal yasama olumsuz etkilerinin
azaltilmasi hedefiyle tilkemizde, 4447 sayili Kanunun gegici 24 tincii maddesi gergevesindeki
calisanlara iicretsiz izne ¢ikarildiklar1 ya da is akitlerinin feshedildigi zaman dilimi igin Issizlik
Sigortas1 Fonu’ndan ve ISKUR tarafindan finanse edilecek sekilde nakdi iicret destegi

uygulamasi ¢ikarilmistir..

31



Nakdi ticret destegi uygulamasi, calisanlara nakdi ticret destegi 6demesi yani sira genel saglik
sigortas1 primlerinin de ddendigi bir destek saglamaktadir. « Nakdi iicret destegi alabilmek icin
calisamin asagidaki kosullart ayni anda saglamasi gerekmektedir:

* 17/4/2020 tarihi itibariyla is sozlesmesi bulunan igveren tarafindan 4857 sayili Is Kanununun gegici 10.
maddesi uyarinca iicretsiz izne ¢ikarilma,

* Kisa calisma odeneginden yararlanmama durumu,

* Herhangi bir sosyal giivenlik kurulusundan yashihik ayligi almama sart,

« Issizlik sigortast kapsaminda ¢calisiyor olma durumu. ” (ISK, 4447, M).
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IKINCi BOLUM

PANDEMININ CALISMA HAYATI UZERINDEKI ETKIiLERI VE
PANDEMIYLE BIRLIKTE DEGISEN CALISMA MODELLERIi

2.1.Pandeminin Diinya Ulkelerinde Isgiicii Piyasasi1 Uzerine Etkileri

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Wuhan sehrinde solunum yolu
belirtileri ile beraber goriilmiis ve zatiirre seklinde geliserek oliime yol agan, bulagma
potansiyeli yliksek bir salgin hastaliktir. (Saglik Bakanligi, 2020). COVID-19 salgini, hizli
yayilma karakteri nedeniyle 6ncelikle Cin'in tamamina, ardindan da tiim diinya geneline hizla
yayilmistir. COVID-19'un etkiledigi iilkelerde bulasma sayilarinin ve 6liimlerin hizla artmasi
iizerine Diinya Saghk Orgiitii, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etmistir
(Worldometers,2020). Pandeminin baslamasiyla birlikte, hastaligin tedavisi i¢in heniiz bir ilag
ya da as1 bulunmamasi sebebiyle viriisiin yayilmasini engellemek amaciyla birgok iilke, temast
azaltmak i¢in gruplar halinde sokaga ¢ikma yasagi gibi Onlemler almistir. Bu yasaklarin
uygulanmasi sonucunda bir¢ok isletme iiretim faaliyetlerini kismen veya tamamen durdurmak
zorunda kalmistir. Bu durumla birlikte ticaret, imalat, konut destek hizmetleri, konaklama ve
yiyecek hizmetleri gibi sektorler pandeminin neden oldugu krizden en fazla etkilenen sektorler
arasinda yer almaktadir. Salgindan etkilenen is kollarinda ¢alisanlarsaigsizlik, iicretsiz
izin,calisma siirelerinin azalmasi gibi risklere daha fazla maruz kalmaktadir. (Kara, 2020).
Sokaga cikma yasaklariin ylriirliige girmesi, restoranlar, kafeler, berberler, terziler gibi
isletmelerin etkinliklerine kisitlamalar getirilmesi, sehirlerarasi seyahatlerin kisitlanmasi,
ulagim araclarmin sefer sayilarinin azaltilmasi ve yolcu kapasitesinin diisiiriilmesi, sosyal
etkinliklerin sinirlanmas1 ve sinema, tiyatro, festival, konser gibi etkinliklerin durdurulmast;
sirket kapanmalar1 ve iflas haberlerinin artmasi, igsizlik oranlarinin yiikselmesi ve bu nedenle

ekonomilerin daralmasi sonuglarini dogurmustur (Kocakula, 2022).
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Tablo 4: Covid-19 Pandemisinin Sektorler Uzerinde Kiiresel Risk Dereceleri ve Istihdam

Uzerindeki Etkileri
Calisma Saatlerinin s . o
) Risk Artisi(Yillik-0%) Istihdamin Artis1 (Yilhik %)
Sektor
Durumu
2020/2.ceyrek | 2020/3.ceyrek | 2020/2.ceyrek | 2020/3.¢ceyrek
Konaklama ve
yiyecek hizmetleri Yiiksek -33 -17,5 -20,3 -13,6
faaliyetleri
Diger hizmetler Orta-Yuksek -20,8 9,1 -13,4 -6,3
Toptan ve
parekende Orta -13 -4.9 -7,2 -2,8
hizmetleri
Imalat Yiksek -11.9 -4.4 -5,6 -25
Egitim Diisiik -11,4 -1,3 -1,4 0,1
Gayrimenkul ve |y o 7.9 4 25 2.1
yonetim faaliyetleri
Tarim, orman ve -
balikeilik Diisiik- Orta -6,9 -4,3 -3,9 -3,1
Kamu yonetimi ve |, o 42 15 1,2 18
sosyal giivenlik
Alt yap1 hizmetleri Diisiik -3,5 0,7 0,1 1,1
Insan saglig1 ve
sosyal hizmet Diisiik -3,4 0,2 -0,8 0,5
faaliyetleri
Madencilik Orta -2,4 -1,6 3,6 2,8
Finans ve sigorta Orta 05 2,2 3.4 3,5
faaliyetleri

Kaynak:1LO,2021

Kiiresel olarak Covid-19'un etkisi, tim sektorlerde agik¢a goriilmektedir. Tablodan da

anlasilacag tizere, her sektor farkli sekillerde etkilenmistir ve hizmet sektorii pandemiden en

agir sekilde etkilenenler arasinda yer almaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin sunmus

oldugu verilere gore, "yiiksek risk" olarak nitelendirilen sektorler arasinda otelcilik hizmetleri,

ticaret, tiretim sektorii ve konut danismanlik faaliyetleri bulunmaktadir. Konaklama ve yemek

hizmetlerinin istihdam oranlarinda dort ¢eyreklik siire iginde %21,1 oraninda yasanan diisiis,

diger yiiksek riskli sektorler i¢inde en biiyiik diislisii temsil etmektedir. Pandemi siirecinde iilke

liderlerinin aldig1 izolasyon tedbirleri, kafe ve restoranlarin kapanmasi, sokaga ¢ikma

yasaklarinin uygulanmasi, otel ziyaretlerinin sinirlanmasi veya yasaklanmasi gibi faktorler, bu

sektorilin tiretim ve istihdam kapasitesini bityiik 6l¢iide kisitlamistir(Kocakula, 2022).
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Ekonomideki her sektér, COVID-19 krizinin etkilerini ayni dlgiide hissetmemektedir. Benzer
sekilde, her is kollarindaki firmalar ve is¢iler de krizden ayni sekilde etkilenmemektedir. Krizin
etkilerinin belirli is¢i kesimleri tizerinde digerlerine kiyasla daha belirgin oldugu konusunda
goriisler bulunmaktadir. Bu gruplardan birincisi, kii¢iik firmalarda (2-9 calisanli isletmeler)
isveren olarak faaliyet gdsteren ve kendi hesabina calisan bireylerdir. Bu kisilerin 6zellikle
perakende ticaret, konaklama ve gida gibi sektdrlerde yogun bir sekilde faaliyet gostermeleri,
iiretim faaliyetlerinin krizden en fazla etkilenen alanlarda yogunlagsmasina neden olmaktadir.En
savunmasiz grupta yer alan, kiiresel isgiliciiniin yarisini temsil eden, biiyiik is kayiplar1 yasayan
sektorlerde calisan veya karantina tedbirleri nedeniyle gelirleri ciddi sekilde azalan 1,6 milyar
kayit disi1 ekonomi galisani bulunmaktadir. COVID-19 krizi, 6zellikle perakende ticaret,
konaklama, yemek hizmetleri ve imalat gibi en ¢ok etkilenen sektorlerdeki riskli iglerde galisan
1,25 milyar isciyi orantisiz sekilde etkilemistir. Ayni sekilde, gelisim gosteren iilkelerdeki
isgiiciiniin hemen hemen %70'ine Karsilik gelen kayit dis1 ekonomi ¢aliganlari, koronaviriis
pandemisinden maksimum oranda etkilenen kesimlerin basinda gelmektedir(Gerdin&Kolev,
2020).

Bu gruptaki bir¢ok is¢inin evden ¢aligma sanst olmamasi nedeniyle, pandemi kaynakli kayip

ozellikle bu segmentte daha fazla hissedilmistir.

Sekil 2: OECD Ulkeleri Issizlik Oranlari

Ulkeler 2019 2020 2021 2022
Fransa 8,4 8 7,9 7,3
Almanya 3,1 3,8 3,6 3,1
Macaristan 3,4 4,3 4 3,6
italya 10 9,2 9,5 8,1
Japonya 2,4 2,8 2,8 2,6
Liksemburg 5,6 6,8 5,2 4,6
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Hollanda 3,4 3,8 4,2 3,5
Polonya 3,3 3,2 3,4 2,9
Portekiz 6,5 6,8 6,6 6
ispanya 14,1 15,5 14,8 12,9
isveg 6,8 8,3 8,7 7,4
Tlrkiye 13,7 13,1 12 10,5
ingiltere 3,8 4,6 4,5 3,7
Amerika Birlesik Devletleri 3,7 8,1 5,4 3,7

Kaynak: OECD,2023

Covid-19 pandemisinin baslangiciyla birlikte, OECD iilkelerinde issizlik oranlarinda meydana
gelen degisimler grafige yansitilmistir. Ozellikle 2020 ve 2021 yillarinda birgok iilkede
uygulanan fesih kisit1 yasagi ile birlikte 2021 senesinde bir onceki yila gore oranla issizlik

oraninin diistiigii sOylenebilir.

Sekil 3: Geng Issizlik Oranlar1 (15-24 yas)

Yuzde
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Dar Tanimli issizlik
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Kaynak: TUIK,2022
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Ulkemizdeki duruma baktigimizda, istihdam yaratma konusunda yetersiz kalan ekonomik
modelin bir sonucu olarak diizenli ve yiiksek seviyelerde geng issizlik sorunu ortaya ¢ikmustir.
Bu olumsuz egilim, pandemi Oncesinde baslamis olup, pandemi donemi ile beraber
beklenenden daha erken ve daha keskin bir artig gostermis; normallesme siiregleri sonrasinda
zirve noktasindan diisse de, pandemi Oncesindeki yiiksek seviyelerde seyrini siirdiirmektedir.
Ani ve sert ekonomik krizlerin 6tesinde, uzun vadeli ekonomik zorluklar nedeniyle igsizlik

stiresi de uzamaktadir(Kubilay, 2022).

2.2. Pandeminin Ulkemizdeki Isgiicii Piyasalar1 Uzerine Yansimalan

11 Mart 2020 tarihinde iilkemizde ilk koronaviriis vakasinin tespit edilmesiyle beraber, salginla
ilgili 6nlemler hizla hayata gecirilmeye baslamistir. Yonetimsel kararlarla kapatilan sektorlerin
faaliyetleri durdurulmus, resmi tatil ve hafta sonlarinda ulusal ¢apta sokaga c¢ikma yasagi
uygulamasi baglatilarak insanlarin hareketleri sinirlanmistir. Bunun yani sira, uluslararasi ve i¢
hat yolcu trafigi durdurulmus ve bolgeler arasi karantina uygulamalarina gegilmistir(Noyan
Yalmanvd.,2021). Covid-19 ile miicadele gabalar1 ¢ergevesinde kuaforlerin, kiraathanelerin,
lokantalarin, AVM’lerin ve okullarin kapatilmasiyla, seyahat kisitlamalarinin ve sokaga ¢ikma
yasaginin uygulanmasi, pandemi dénemine ge¢isin basladigin1 gostermektedir. Bu yasaklarin
sosyal yasama oldugu kadar ekonomik yasama da farkli yonlerde negatif etkileri olmustur.
Alinan 6nlemler sonucunda, tilkedeki tiim mal ve hizmet sunumunda oldugu gibi ¢alisanlarin
refah diizeylerinde de biiyiik diistisler ve dengesizlikler — yasanmistir(Yolvermez,2022).

Salgin siirecinde tiretim ve hizmet sektorlerinin aksamasi ve zarar gérmesi nedeniyle istthdam
diizeyinde diisiisler yasanmig, bu durum sonucunda bir¢ok kisi igsizlikle kars1 karsiya kalmaistir.
Kovid-19 tedbirleri ger¢evesinde faaliyetlerine ara vermek veya tamamen durdurmak zorunda
kalan isletmelerde g¢alisanlarin igsiz kalmasi, kiiresel istthdam biiyiikliigiinii ciddi sekilde
etkilemistir. Pandemi siirecinin erken donemlerinden itibaren Tiirkiye'de ilkokul ve
{iniversitelerde egitime ara verilmesi, bircok sektdrii olumsuz etkilemistir. Ogrencilere konut
saglayanlar, iiniversite cevresinde kafe, restoran gibi isletmeleri olanlar, kirtasiyeler,
ogrencilerin okula ulasimini saglayanlar, 6zel egitim kurumlar1 ve servis hizmeti sunan

isletmeler ile servis soforleri gibi ¢alisanlar istihdam kaybina ugramislardir.
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Sekil 4: Pandeminin Sektorler Uzerindeki Etkisi
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Kaynak: 1LO,2020

Pandeminin etkileri en fazla konaklama, insaat ve diger hizmetler kategorisinde yer alan
hizmetlerde hissedilmistir. Konaklama is kolu genel olarak fiziki yakin temas gerektiren
sektorlerden olmasi sebebi ile en hassas is kolu olmustur. Pandemiden minimum oranda
etkilenen is kolu ise kamu sektoriidiir. Bu sektdriin hizmetlerini yiiz yiize sunmasinin yaninda
uzaktan calisma uygulamasina gecilmesiyle ve iglerin bu sekilde yiiriitiilebilmesi ile birlikte

pandemiden en az etkilenen is kolu olmustur (Yolvermez, 2022).

Sekil 5: Calisma Saatlerindeki Haftalik Azalig
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Kaynak: ILO, 2021
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Yukaridaki grafige bakildiginda, pandeminin iilkemizde 2020/Mart ay1 basindan itibaren
baslamasiyla birlikte ¢alisma saatlerindeki azalisin ve istihdamin diisiisii arasinda paralellik
oldugu goriilmektedir. Pandeminin zirve yaptig1 Nisan ayinda ¢alisma saatlerindeki azalisin en
yiiksek oldugu fark edilmektedir. Ancak, Haziran aymin baslarinda kisitlamalarin
gevsetilmesiyle birlikte ¢alisma saatlerinde haftalik azalista bir miktar diislis yasanmistir. Bu
yaz aylarindaki calisma saatlerindeki disiis, insanlarin tatil donemlerinde hareketliligin
artmasina bagli olarak istihdamin yiikselmesi beklenirken, pandeminin etkisinin hala belirli

sektorlerde stirdiigiinii gostermektedir.

Bu baglamda, yaz aylarinda yasanan ¢alisma saatlerindeki kayiplara ragmen hala genel olarak
azalisin devam etmesi, kisitlamalarin gevsemesine ragmen belirli sektorlerde pandeminin

etkisinin devam ettigine isaret etmektedir.

Sekil 6: Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye’deki Issizlik Oranlar
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Kaynak: IMF, 2021

Sekil incelendiginde gelismis iilkelerde 2020 yili igerisnde pandeminin Diinya genelinde
yayilmasi ile birlikte igsizligin arttig1 goriiliirken iilkemizde diger iilkelerin aksine bir diisiis
yagsandig1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise fesih yasagi uygulamasmin getirilmesi ile
aciklanabilir. Tiirkiye'de ilk vakanin Mart ayinda ortaya ¢ikmasiyla birlikte baslayan tedbirler
ve kisitlamalarin uygulanmasinda yasanan deneyimsizlikler, genel bir panik havasi ve endise
nedeniyle ekonomik aktiviteleri agikca olumsuz etkilemistir. Kisitlamalarin en yogun sekilde

yasandig1 Nisan aymda, normal ¢alisma saatlerinde en biiyiik kayiplarin yagsandigi bir donem
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olarak one ¢ikmaktadir. Hafta sonu ve gece saatlerindeki sokaga ¢ikma yasaklariyla birlikte
sosyal etkinlik alanlarinin bir¢ogu kapanmis, bar ve restoranlar sadece paket servisi yapma izni
almigtir. Bu Onlemler sayesinde vaka sayilart kontrol altina alinmig ve Haziran ayimnda
kisitlamalarin hafifletilmesiyle birlikte ¢alisma saatlerindeki kayiplar yaklasik %20 civarina

diismiistiir (Yolvermez,2022).

Orta-iist gelir seviyesine sahip lilkeler kategorisinde bulunan {ilkemizde, is gorme siirelerindeki
kayipkendi bulundugu gelir grubunun ve diinya ortalamasinin tistiindedir. Ancak, diistik gelirli
iilkelerde istatistiksel eksiklikler, kayit dis1 ¢alisanlarin fazla olusu ve gelismis tilkelerdekine
oranla siki olmayan karantina onlemleri, ¢alisma saatlerindeki kaybin diger iilke gruplarina
kiyasla daha az olmasina neden olmustur (Emeg,Balaylar,Birecikli,2022).

Ancak, salginin istihdama olan etkisi géz Oniine alindiginda, iilkemizde oldugu gibi diger
iilkelerde de calisma saatlerindeki azalislarla birlikte istihdam oranlarmin  distigi
gdzlemlenmektedir. Ornegin, Lemieux ve ekibinin yaptig1 arastirmaya gore, Kanada'da 2020
Subat-Nisan aylar1 arasinda 20-64 yas araligindaki ¢alisan kesimde calisilan saatlerde %32'lik
bir azalma yasanmis ve bu durum %15'lik bir istihdam kaybina denk gelmistir(Lemieux vd.,
2020).

Sekil 7: Pandemi Déneminde Cinsiyete Gore Yiizdesel Istihdam Kayiplar
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Kaynak: ILO, 2020

Istihdam kayiplarinin yas gruplaria gore analiz edildigi zaman, genglerin yetiskinlere kiyasla
daha biiyiik bir isten ¢ikarmalarin yasandigi gézlemlenmektedir. Genglerin ileri yastakilere

nazaran daha fazla gegici islerde galismasi, daha az giivenceli is kollarinda bulunmasi, bilhassa
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kirilgan is kolarinda calismasi ve yetigskinlerin genglere nazaran daha fazla tecriibelerinin

olmasi, genglerin daha fazla istihdam kaybi yasamasina sebep olmustur (Yolvermez, 2022).

Ozellikle vaka sayilarmin azaltilmas1 amaglanarak okullarin kapatilmasi sonucunda, kadin
calisanlarinin evde cocuk bakimiyla ilgilenmek zorunda kalmalari nedeniyle kadinlarda
erkeklere kiyasla daha biiyiikk Ol¢iide istihdam kayiplart meydana gelmistir. Grafige goz
attigimizda, tatil mevsiminin gelmesiyle birlikte konaklama ve seyahat sektoriiniin canlandigi,
boylece istihdam kayiplariin bir miktar azaldigi goriilmektedir. Ancak Eyliil aymin baglamasi
ve tatil doneminin sona ermesi, konaklama ve seyahat sektoriinii olumsuz sekilde etkileyerek
istihdam kayiplarinin yeniden artmasina neden olmustur. Kadinlarin konaklama sektoriinde
daha yiiksek istihdam oranlara sahip olmalar1 goz oniine alindiginda, tatil doneminin sona
ermesi kadin istthdamini olumsuz etkilemistir.

Ayrica, salgin siirecinde yasli bakimi, hasta kisilerin bakimi, hijyen konularindaki hassasiyetle
beraber saglikli beslenmenin 6n plana ¢ikmasi, toplumsal bakis agisi sebebi ile kadinlarin
iizerindeki yiikiin artmasina sebep olmustur. Bunun sonucunda, kadinlar ev i¢i bakim
gorevlerine daha fazla yonlendirilmis ve bu durum ev i¢i siddet vakalarinda artisa neden

olmustur.

Sekil 8: Pandemi Sonras1 Dénem I¢in Istihdam Oranlari
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2021 yilinin ikinci c¢eyreginde vakalarin zirve yapmasi ve asilamanin {ilke genelinde
yayginlagsmamasi ile birlikte istihdam orani diisiik seviyelerde kalmistir. Asilamanin baglamasi

ve llke genelinde yayginlagmasi ile birlikte kadin istthdaminda artis gézlemlenmis olup, 2023
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yil1 mayis ayina gelindiginde yapilan asilamanin sonug¢ vermesi Covid-19 hastaliginin salgin
olmaktan c¢ikmasi ile beraber pandemi sonrast donem igin en yiliksek orana ¢iktigi

goriilmektedir.

Sekil 9: Tiirkiye’de 15-24 Yas Aras1 Niifusun Yiizdesel Isgiiciine Katilim Oranlari
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Kaynak:TUIK,2021

2018 yilinin son g¢eyreginde, 15-24 yas arasi iggiicii katilim oran1 % 43.5 seviyesinde tespit
edilmistir.. Isgiiciine katilim oran1, 2019 yilinin ikinci yarisinin baglarinda hemen hemen % 48'e
yiikselmis, ancak bu yilin ardindan diismeye baslamistir. Ote yandan, Tiirkiye'de pandeminin
etkilerinin en belirgin oldugu zaman dilimi olan 2020 senesinin ikinci ¢eyreginde, isgiiciine
katilma orani diger donemlere kiyasla en algak seviyeye gerilemistir.. Bu donemden sonra
diizelme yoniinde bir hareket goriilse de, pandeminin ¢alisma yasamindaki etkilerinin devam
etmesi sebebi ile geng isgiicti katilim orani, pandemi 6ncesi doneme kiyasla eski déonemlerine

geri donmemistir(Giiloglu & Giliven Cepni, 2021).
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Sekil 10: Pandemi Déneminde Kayithi-Kayit Disilik Durumuna Gére Yiizdesel Istihdam
Kayiplar
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Kayit dis1 ¢alismanin belirgin 6zelligi, sosyal koruma ¢emberinin dsinda olmasi nedeniyle
gelecekte ne olacagi belli olmayan bir istihdam bigimidir. Grafikte goriildiigii tizere, 2020 yili
Mart ayinda pandeminin etkisiyle kayit dis1 istihdamda yiizdesel kayiplar artmistir. Bu kayiplar
Nisan ve Mays aylarinda rekor seviyeye yiikselmistir. Uretim krizlerinden, igsizlige veya emek
piyasasindan diglanmis kisiler, isletmelerden ulusal ve kiiresel diizeyde en ¢ok etkilenenler,
kayit dis1 ¢alisanlar arasinda yer almaktadir. Isten c¢ikarilan bu calisanlar, kidem tazminat: ve
issizlik sigortasi gibi korumalardan mahrum olduklari i¢in issiz kalmakla bireysel olarak basa
¢ikmak zorunda kalirlar. Bu miicadele genellikle zorlu ve yipratict bir siiregtir. Ustelik, bu
kesim genellikle diisiik vasifli, geng veya yasli, hatta ve hatta kadinlardan olusurken, kayit disi

ekonomilerde dahi istihdam edilmelerinin 6niine gegmektedir.

Buna karsin, igsizlik durumu, tilkenin ekonomik durumundan ¢ok igveren biiyiikliigiine bagh
bir sorundan kaynaklandiginda, bu insanlarin kolayca yeni is bulma ihtimali vardir. Ancak
genellikle isletmelerin isten ¢ikarmalarinin ulusal veya kiiresel ekonomik krizler gibi genis
capli sorunlardan kaynaklandigi géz oniine alindiginda, igsizlerin is bulma olasilig1 oldukga

disiiktiir(Parlak& Ciftei, 2022).
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Sekil 11: Tiirkiye’de Pandemi Doneminde Kayit Dis1 Calisanlarin Istihdamindaki Yiizdesel
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Kaynak: TUIK,2023

Ulkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi kayit dis1 calisanlar sigortali ¢alisanlara kiyasla bu
durumdan daha fazla etkilenmislerdir. Grafik incelendiginde ilk vakanin 2020 y1li Mart ay1 ile
aciklanmasi ile birlikte kayit disilikta biiyiik kayiplar yasanmis, yaz aylarina geldiginde bu
durumda bir nebze de olsa diizelme olmakla birlikte sonbahara dogru tekrardan kisitlamalarin
uygulanmasi ile birlikte istihdam kayiplarindaki artiglar devam etmistir. Kayit disiligin
onlenmesi i¢in ISKUR ve SGK tarafindan ilk kez kayit altina alinacak ¢alisanlar igin tesvikler

genisletebilir, igverenler tarafindan bu tesvikler daha cazip hale getirilebilir.

Covid-19 salginiyla birlikte toplumsal esitsizlikler daha belirgin hale gelmistir. Evden ¢aligma
imkan1 olan, genellikle yliksek gelire sahip ve yliksek beceri gerektiren mesleklerde calisan
birgok insan,salgindan nispeten daha az etkilenmistir. Evden ¢alisarak karantina, fiziki mesafe
ve temizlik kurallarina uyum saglayabilmislerdir. Ayn1 zamanda bu kesim, eglence, disarida
yemek yeme, tatil yapma ve ulagim harcamalarini kisitlamis hatta tasarruf yapma sansina sahip
olmustur. Ancak uzaktan calisma sansi1 olmayan, genellikle diisiik yetenekli ve diisiik ticretli
is¢iler, igsiz kalma ve kazanglarini kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalmiglardir. Bu tiir islerin
bircogu pandemi doneminde tehlikeli bir hal almistir. Enfeksiyonlar1 sinirlamak amaciyla
uygulanan karantina uygulamalar1, bilhassa kayit disi ¢alisanlar adina kazang kaybi anlamini
tagimaktadir (a.g.e.).
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Ustelik, pandemi krizi siirecinde kayit dis1 ¢alisanlarin, saglik sigortasi, kadin calisanlar igin
iicretli hastalik ve dogum izni, emekli maas1 veya igsizlik yardimi gibi yasal sosyal koruma
programlarina ulagmalar1 da engelleniyor. Bu durum, ekonomik soklarin iistesinden gelme

kapasitelerini erkeklere gore daha zayif hale getirmektedir.
2.3. Pandeminin Cahsma Bicimleri Uzerine Etkileri

Pandemi doneminde isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek i¢in dijital doniisiime uyum
saglamanin ve dijital donemin gerektirdiklerini uygulamanin 6nemini kavramislardir. Bu
sayede, i yapisi, is akist ve i yontemlerinde 6nemli degisiklikler yapmaya baslamislardir
(Oge& Cetin, 2020). Bu cercevede, halkin saghgini korumak ve hastaliin yayilmasini
engellemek hedefiyle bir¢ok iilkede zorunlu olarak uzaktan veya evden ¢alisma yontemi
isletmeler tarafindan hayata gegirilmeye baslanmistir. (Ak¢a&Kiigiikoglu, 2020). Covid-19
salgininin baglamasiyla birlikte is diinyasinda hizla gerceklesen dijital doniisiim, uzaktan/evden
calisma veya esnek calisma modelleriyle bir¢cok sektoriin deneyimledigi bir degisimi
beraberinde getirmistir. Bu zaman zarfinda evden calismaya en seri sekilde uyum saglayan
isletmeler, 6nceden teknolojik altyapilarini olusturmus, ¢alisanlarina aylik olarak belli giinlerde

uzaktan c¢alisma firsati sunan isletmeler olmustur(Deloitte,2020).

Esneklik, "modern gereksinimlere ve ilerleyen teknolojilere uyum saglama" anlamini ifade
eder. (Isverenlerin perspektifinden bakildiginda, bu terim firmalarin ¢agin taleplerine ve 6nde
olan trendlere uyum saglama anlamina gelirken, ulusal ve uluslararasi rekabet piyasasinda var
olabilmek igin ilkel yaklagimlardan vazgegebilme ve degisen kosullara seri ve etkili bir sekilde
yanit verebilme yetenegine isaret eder.) Esnek ¢aligsmaysa, "stirekli tam zamanl islerin disinda
kalan tim isler" olarak tanimlanir(Dogru,2015).
Isletmeler igin esnek calisma, isgiiciiniin gereksinime uygun zaman ve sayida kullanilmasini
ifade ederken, is¢iler iginse bu terim, "calisma saatlerinin is¢inin ve isverenin anlasmasi

neticesinde ¢alisanin sartlarina uygun olarak ayarlanmasi" anlamini tagir (Noyan,2007).

2019'un sonlarinda Covid-19 salgininin baslamasi, insanlarin igbirligi sekillerini biiyiik ol¢lide
degistirmistir(Khan vd. , 2021). 2020 yilinin Mart ayiyla birlikte, kiiresel salginin etkisi tim

diinyada artarken, birgok sirket uzaktan/evden ¢alismaya gegmek zorunda kalmaistir.

Salgin Oncesinde, isgiiciiniin sadece bir kismi zaman zaman uzaktan calistyordu. Ancak
pandemi, kapanan is yerleri nedeniyle kismen veya tamamen uzaktan ¢alismanin daha yaygin
hale gelmesine yol act1. Ornegin Avrupa kitasinda, her on kisiden dértii hemen hemen evden

caligmaya basladi. Ayrica, salgin Oncesi uzaktan calismaya uygun altyapist olan iilkelerde
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viriisiin etkili oldugu bolgelere kiyasla uzaktan calisma daha yaygin hale geldi. Bu nedenle
uzaktan calisabilmenin saglanmasi adina dijital altyapinin saglanmasi zorunlulugu giinden giine
daha da 6nem kazanmustir. (Marangoz, Kirl1 Ozen, 2021). internet baglantisnin olmamasi ve
internet hizinin diisilk olmasi, uzaktan ¢alisma imkanlari etkileyen Onemli etkenler
arasindadir. Ornegin Afrika'da yasayan niifusun dortte birinin, Magrip bolgesinde ise niifusun
yalnizca yarisinin internet erigimine sahip oldugu g6z oniine alindiginda, Avrupa'nin 4/5’inin
ise genis internete baglanma vasitasi ileuzaktan ¢alisma firsatlarina sahip oldugu diistiniilebilir.
Bu durum, uzaktan ¢alismanin global 6l¢ekte siirdiiriilebilirligi tarafindan esitsizlikleri ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla, internet erisiminin zorlu bir duruma doniistiigii tilkelerde, uzaktan
calisma kosullarimi gelistirmek ve is hayatinin devamliligini saglamak i¢in biiylik ¢aba
gerekmektedir(1LO,2020). Bundan dolayt, internetin varligi, ¢alisanin yagsamini daha kolay ve
verimli hale getiren teknolojik araglarin gelisimiyle birlikte uzaktan g¢alismanin temelini
olustururken, internet baglantisinin bulunmasi, organizasyonla baglantinin ve iletisimin
gelistirilmesine katki saglayabilir ve bdylece daha etkili sonuglara yol acabilmektedir
(Pearce,2009). Gelisen teknoloji, insanlarin evden calisabilme olanagina yonelik olarak
isverenler tarafindan benimsenmis ve bu zorlu dénemde hayatin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmigtir. Covid-19 krizinin patlak vermesiyle birlikte esnek/uzaktan calisma uygulamasi
yayginlagsmis olsa da iggiicli piyasalarinda uygulanabilirligi tek bir standarda oturmamistir.
Omegin, beyaz yaka calisanlar1 veya ilgili faaliyetlerde bulunanlar pandeminin tasidig
risklerden kaginamamisken; fiziksel ¢alisma faaliyetlerini siirdiirmek zorunda olanlar (imalat,
montaj, nakliye), fiziksel faaliyetlerini devam ettirmek durumunda kalmislar ve salgmin
getirdigi saglik risklerine maruz kalmiglardir. Bir isin potansiyel olarak uzaktan yapilabilir olup
olamayacagini belirlemek i¢in bir dizi faktor etkilidir. Uzaktan calismaya miisait islerin
yiizdesi, kiiresel salgin doneminde evden is gorerek hastalifin kaynaginin izlenemedigi
bulasma riskini azaltacak isgiliciiniin biiylikliiglinii belirlemekte etkili olmaktadir. Yapilan
incelemelerin sonuglarina gore, evden calismaya miisait islerin iilkenin mali gelismislik
seviyesiyle paralel olarak arttig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bilgi iletisim teknolojileri,
finans, kamu yonetimi gibi is kollarinda faaliyet gosteren iilkeler, isgiiciiniin biiyiik bir
boliimiinii uzaktan calismaya yonlendirebilmektedir. Diger taraftan, imalat, tarim, insaat ve
turizm gibi is kollarina daha fazla bagimliligi olan iilkeler bu konuda daha az basarili
olabilmektedir. Hiikiimetlerin evde kalma talimatlarinin sonucunda, Avrupa'da 10 ¢alisandan
hemen hemen 4'ii uzaktan galismaya gegmistir. Uzaktan ¢alisma uygulamalarindaki en biiytik

arts, salginin en ¢ok etkiledigi tilkelerde ve uzaktan ¢aligmanin global salgindan 6nce de yaygin
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oldugu yerlerde gozlemlenmistir. ( ILO, COVID-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan
Calisma,2020).

Diinya genelinde de benzer tedbirler alinmis ve hiikiimetler, biiyiik sehirlerdeki isgiicli
hareketliligini azaltarak fiziksel mesafeye katki saglamak amaciyla igverenleri uzaktan
caligmaya ge¢meye yonlendirmistir. Ornek olarak, Japonya'da Arazi, Altyap: ve Turizm
Bakanligi'nin yaptig1 bir ankete gore, ofiste yapilan evrak isleri, sozlesmeler, uygulamalar ve
hatta bilgi notlar1 gibi belgelerde kullanilan kisisel miihiir olan "Hanko'"nun, yaygin olarak
kullanilmas1 ve diger faktorler nedeniyle iilke genelindeki calisanlarin sadece %13'i 2020 yili

Mart ayinda uzaktan galisabilmistir (Dooley,2020).

Tablo 5: Koronaviriis Salgin1 Sonras1 Ulkemizde Is Kollar1 Bazinda Uzaktan Calisma
Durumu

Sektorler Evden Calisma Sikhig:
Evden  Kismen Evden Agirhikh Sahada
Medya ve Reklam 87,50% 12,50% 0%
Hizmet 80,30% 16,70% 3,00%
Teknoloji 70,80% 25% 4,20%
E-Ticaret 62,50% 37,50% 0%
Enerji 61,10% 27,80% 11,10%
Egitim 50% 50% 0%
Holding 50% 50% 0%
Ilag 50% 50% 0%
Turizm 50% 50% 0%
Insaat 42,90% 50% 7,10%
Dayanakli Tiiketim 37.50% 50% 12.50%
Mallar1
flial TOkCUm Ve 33,300 58,30% 8,40%
erakende
Lojistik 28,60% 57,10% 14,30%
Kamu 25% 50% 25%
Finansal Kurumlar 22,20% 75% 2,80%
Uretim-Sanayi 20,70% 56,90% 22,40%
Gida 20% 80% 0%
Diger 37,50% 50% 12,50%

Kaynak: Deloitte,2020

Deloitte tarafindan 2020 yilinda gerceklestirilen arastirmaya gore, Tlirkiye 6lgeginde uzaktan
caligmaya iligskin elde edilen bulgulara gore; iilkemizde uzaktan ¢alismaya ilk olarak gecis
yapan sektoriin %87,5 gibi yiiksek bir oranla medya ve reklam sektorii oldugu goriilmiistiir.

Bunun ardindan, hizmet sektoriiniin %80,3 gibi bir oranla medya ve reklam sektoriinii takip
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ettigi gézlemlenmistir. Bu gelismenin hizmet sektoriindeki olumlu etkisi, {ilke yonetiminin
belirlemis oldugu kurallarin biiyiik katkisiyla gerceklesmistir. Tiirkiye'deki Covid-19 salgini
stirecinde uzaktan ¢alisma uygulamalarinin is kollarina gore dagilim durumu tabloda agik¢a

goriilmektedir.

2.3.1.Pandemi Doneminde Uygulanan Calisma Modelleri

Tarihin derinliklerinden giiniimiize dek, insanlik bir¢cok salgin hastaligin etkisi altinda
yasamustir. Veba, Ispanyol gribi, Asya gribi ve son dénemlerde tecriibe ettigimiz Koronaviriis
gibi bulasici hastaliklar nedeniyle insanlar ¢esitli tedbirler almislardir. Bu baglamda, 6zellikle
pandemi donemlerinde yaygin olarak uygulanan karantina ve hijyen dnlemleri 6ne ¢gikmaktadir.
Salginlar sadece saglik alanini degil, ayn1 zamanda ekonomi ve sosyal yasami da etkileyerek
calisma hayatina da yansimistir. Ozellikle son birkag yil iginde yasanan Covid-19 pandemisi,
caliganlar ve igverenler lizerinde derin etkilere yol agarak zorunlu olarak evden c¢alisma
pratiklerini yayginlastirmistir. "Evde kal" c¢agrilartyla birlikte insanlar sokaga g¢ikmama
yoniinde hareket ederek iiretim siireclerini duraklatmig ve hatta azaltmistir. Devlet liderleri ve
isverenler ise iiretimi siirdlirebilmek amaciyla kamu sektoriinde ve 6zel sektorde evden galigma,

esnek/dontistimlii calisma modellerini benimsemek zorunda kalmislardir.

2.3.1.1. Kismi Siireli Calisma

Esnek calisma modelleri arasinda en koklii ve en yaygin bilineni, kismi siireli ¢alismadir. Bu
tiir, "is¢i ve igveren arasinda karsilikli anlagsma sonucu gerceklesen, standart is siiresinin altinda
olan diizenli is yapma sekli" olarak ifade edilebilir (Unal, 2005). Isyerinde, normal ¢alisma
saatlerine kiyasla daha az saatle is yapma bi¢imine part-time ¢alisma, belli siireli i gérme veya
yarim zamanli c¢alisma adi verilmektedir. Kismi siireli ¢aligmanin ana 6zelligi, normal is
stiresinden daha kisa olmasi, diizenli bir diizende gergeklesmesi ve istege bagli olarak
yapilmasidir. (Oztiirkoglu,2013).

4857 sayih Is Kanunun 13.maddesinde; "isginin normal hafialik calisma siiresinin, tam siireli is
sozlesmesiyle ¢alisan emsal is¢ive gore onemli dlgiide daha az belirlenmesi durumunda " belli zamanli is
iligkisi olusmaktadir(4857 sayilt is kanunu,2003). Calisma siiresinin diisliriilme orani sabit
kriterlere bagli olmayip iilkelere bagli olarak degismektedir.

Kismi zamanl calisma, isgiicii piyasasinda farkli bir terim olmasa da, giiniimiizde pandemi
doneminde sosyal mesafe Oneminin yiikselmesiyle birlikte farkindaligir artmistir. Calisma

saatlerinin esnekligi ile bir¢ok yeni is modeli ortaya ¢ikmis ve bu esneklikten etkilenen kismi
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stireli ¢alisma terimi de daha genis bir kabul gérmeye baslamistir. Bu ¢alisma yontemi,
calisanlar i¢cin daha fazla ve yogun ¢alismayi ifade ederken, igverenler icin ¢alisanlar1 yonetme
yeteneklerini genisletmistir.

Gelismekte olan iilkelerde sinirli bir alan1 olan kismi siireli ¢alisma, istthdami arttirma ve
esnekligi artirma hedefi ile uygulanan bir yontem olarak 6ne ¢ikmakta ve pandemi siireciyle

birlikte daha genis bir alan1 kaplamstir.

2.3.1.2. Yogunlastirilmis Is Haftasi (Sikistirilmas Is Haftasi)

Yogunlagtirilmig is haftasi, belirli bir donemdeki haftalik ¢alisma siiresini, tipik olarak birkag
giin i¢ine sikistirarak tamamlamayr hedefleyen bir c¢alisma diizenidir. Genellikle haftalik
calisma giinlerinin azaltildigi ve giinlik c¢aligma saatlerinin artirildigi bir model olarak
aciklanabilir. Boylece c¢alisanin bos zamani artirilarak  esneklik  saglanmis olur.

(ilkkaracan,2010). 4857 sayili Is Kanununda, “ yogunlastnlmis is hafiasi ve denklestirme siiresi,
taraflarin mutabakatiyla haftalik standart ¢alisma siiresinin, giinliik 11 saat sinirini ge¢meyecek sekilde farkl

giinler arasinda dagitilabilecegi ” 1fade edilmektedir. Bu kapsamda, her iki aylik periyotta ¢alisanin
haftalik ortalama is gérme siiresi, normal donemlerde haftalik ¢aligma zamanini agmayacak
bi¢imde belirtilmektedir.

Gelecegin is modelinden biri olarak kabul edilen yogunlastirilmis is haftasi, haftalik ¢alisma
stiresini geleneksel 5 ya da 6 ¢alisma giinii yerine daha kisa bir siire olan 3 ya da 4 ¢alisma
gliniine sikistirarak gergeklestirme anlayisini temsil etmektedir(Acar,2021). Bir 6rnek vermek
gerekirse, normal zamanda haftalik 40 saatlik¢alisma miktari, 4 c¢alisma giinii igerisinde
yapilarak diger giinlerde bos kalacak sekilde diizenlenmektedir(Karakoyun,2007).

Kompakt ¢alisma haftasi, ¢alisanlar adina daha fazla serbest zaman, daha az is yolculugu ve
daha uzun mesleki egitim firsatlar1 sunarak avantaj saglamaktadir. Bu bakimdan, pandemi
donemindeki ¢calisma modelleriyle uyumlu bir ¢6ziim sunmustur. Bu calisma diizenlemesinde
haftalik ¢aligma siirelerinde azalma olmamakla birlikte temel amag, is giinlerinin daha kisa
stirelerde sikistirilmasidir(Yiicel Bodur,2019).

Sikistirilmis is haftas1 ¢alisma modeli, ¢alisanlarin daha fazla sosyal etkilesim firsatina sahip
olmalarimi saglamistir; bu sayede kendilerine ayirabilecekleri daha fazla bos zaman elde etme
imkan1 bulurlar. Isveren agisindan ise, isletmenin giincel giderlerinin azaltilmasi ve bakim-
onarim islerinin kesintisiz yapilabilmesi gibi avantajlar1 beraberinde getirmektedir

(Goger,1994).
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2.3.1.3. Kayan Is Siireleri

Esnek ¢alisma sekillerinin en eski orneklerinden birisi olankayan is siireleri, giinliikk ¢alisma
saatlerinin ayni kalmasina ragmen ¢alisanin baglama saatini belirleyebilmesine olanak tanir. Bu
sayede ¢alisanlar, mesai saatine erken veya geg¢ baslayarak buna paralel olarak mesaiyi erken
veya geg bitirebilirler. Kayan is siireleri modeli iginde, temelde iki tiir bulunmaktadir: basit
kayan is siireleri ve nitelikli kayan is siireleri. (Oztiirkoglu, 2013, s. 119)

Klasik kayan is siireleri ¢aligma modelinde, ¢alisanin isini tamamlamasi i¢in geleneksel mesai
saatleri i¢inde olma zorunlulugu bulunmaz; bunun yerine ¢alisan, giinliik 8 saatlik siireyi yine
doldurur ancak bu siireyi kendi belirledigi saatlerde kullanabilir. Yani calisan, 8 saatlik isi
yapmakla yiikiimliidiir, ancak bu isi alisilmis baslangi¢ ve bitis saatleri yerine kendi segtigi
zaman dilimlerinde gergeklestirir (Acar,2021).

Vasifli kayan is siireleri modelinde, belirlenmis olan zorunlu is gérme siiresi i¢erisinde ¢alisan,
kendi giinliik ¢alisma zamanlarini ayarlayabilir ve olasi giinliik eksiklik veya fazlaliklari, belirli
stireler  zarfinda  (0rnegin  haftalik  veya  aylik) daha  fazla  calisarak
dengelemektedir(Eyrenci,2001). Genel bir agiklama ile, is¢i is saatlerini kendi belirledigi gibi
baz1 giinlerde kisa calisip, haftanin diger giinlerinde ¢alisma siirelerini uzatiyorsa, bu tip
caligmaya vasifli kayan is siiresi denir. Bu modelde calisan, is baslangici ve bitisi konusunda
istedigi esneklige sahip olurken ayn1 zamanda c¢alisma siirelerini kisaltabilir ve daha sonra bunu
dengelemek i¢in uzun ¢aligma siireleri uygulayabilir(Ulucan,2007).

Bilhassa pandemi donemiyle birlikte yasanan kapanmalarda calisanlarin ¢alisma saatlerindeki
diisiisiin telafi edilmesinde kayan is siireleri igverenler i¢in kullanilabilir bir model olarak

degerlendirilmistir.

2.3.1.4.0diing Is iliskisi

Son donemlerde olduk¢a yaygin olarak kullanilan esnek ¢aligma yontemlerinden biri, 6diing is
iligkisi ¢alisma modelidir. Odiing is iliskisi ¢alisma modelinde, bir is¢i belirli bir isletmeye bagl
olarak calisirken, kalict olmayacak sekilde baska bir isverene 6diing olarak verilir. Bu durumda
is¢inin hem temel isvereni hem de gegici olarak ¢alistig1 isveren arasinda bir iliski mevcuttur.
Iscinin asil igvereni 6diing veren isveren olarak adlandirilirken, gegici olarak calistigi isveren
ise odiing alan isveren olarak anilmaktadir. (Acar,2021). Ozellikle nitelikli isgiiciiniin
taleplerine cevap vermede siklikla tercih edilen bu ¢aligma modelinde, is¢i ile onu 6diing veren

ve 0diing alan igveren arasinda {i¢lii bir is iligkisi kurulmaktadir. Bu baglamda, 6diing verme
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seklinde ti¢ farkli bag bulunmaktadir(Aric1,1992).

Ozet olarak, isletme sdzlesme ile bagl bulundugu iscinin kalic1 olmayacak sekilde ve ¢alisanin
onayi ile baska bir isletmeye devretme islemidir (Aydogdu,2012).

Isci, gecici bir siire boyunca cgalistig1 isverene kars1 iicret aldig1 dikkate aliarak is yiikiinii
yerine getirme yiikiimliiliigiine sahiptir; ayn1 zamanda denetime tabi tutulmaya da devam eder.
Ucret 6deme sorumlulugu ise ¢alisano gegici olarak ddiing veren isverene aittir; yeni isveren
ise denetim gorevini iistlenmektedir(Celik,2007).

Bir igveren, mevcut is sézlesmesine dayali olarak istthdam ettigi ¢alisanini, belirli bir donem
icin baska bir isverene gegici olarak devrettiginde, mevcut is sozlesmesi devam etmektedir. Isci,
kalic1 olmayacak bigimde calisacagi diger isverenle yeni bir hizmet sézlesmesi kurmaz. Ik
igsveren, igin yerine getirilmesini gegici bir siire ve ig¢inin onayiyla ikinci isverene devretmis
olur (Aydogdu,2012).

2.3.1.5. Cagr1 Uzerine Calisma

Esnek ¢alisgma yontemlerinden olan c¢agri iizerine ¢aligmada calisan g¢alisma edinimini
isletmenin  talep ettigi zamanlardayerine getirmektedir. Cagr1 lizerine calisma
modelindeisverenler agisindan maliyetler diismekle beraber g¢alisanlar iginse ek istihdam

stireleri yaratilmaktadir.. 4857 sayil Is Kanununda; “Yazili sézlesme ile iscinin yapmayr iistlendigi isle

ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi: halinde is gorme ediminin yerine getirileceginin kararlastirildigi is
iliskisi, ¢cagri tizerine ¢calismaya dayali kismi siireli bir is sozlesmesidir. Hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi
icinde is¢inin ne kadar siireyle ¢calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik ¢calisma siiresi yirmi saat
kararlastirilmig sayilir. Cagr iizerine ¢aligtirilmak icin belirlenen siirede is¢i ¢aligtirilsin veya calistirilmasin
licrete hak kazanwr. Isciden is gérme borcunu yerine getirmesini ¢agrt yoluyla talep hakkina sahip olan igveren,

bu ¢agryn, aksi kararlastirilmadikea, iscinin ¢alisacagi zamandan en az dort giin once yapmak zorundadir”

Ibaresi yer almaktadir (4857 Sayili Is Kanunu).

Isverenin talep iizerine ¢alisma sekli, esnek ¢alisma modelleri arasinda en ¢ok tercih edilen ve
isveren agisindan avantajli bir modele 6rnek teskil etmektedir. Bu modelde isveren, ¢alisanin
ne zaman ve hangi siirelerde calisacagini belirleyebilmektedir. Belirli donemlerde (ay, hafta
vb.) yapilacak ¢aligma siireleri igverenin se¢imine bagli olarak planlanmaktadir, bu da iiretim
yogunluguna gore esnek bir ¢agri sistemi olusturmay1 saglar ve isveren atil siireleri minimize
eder. Sonug olarak, bu yontem emek maliyetlerini azaltmaya yonelik bir tasarruf saglamaktadir

(Aydin,2007).
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2.3.1.6. Is Paylasim

Is paylasimi bir isin tam zamanl olarak gerceklestirilmesi gereken goérevlerinin, birden gok
calisgan arasinda caligma saatlerinin toplamiyla uyumlu bir sekilde dagitilmasi anlamina
gelmektedir (Merig¢,2005). Bu is modelinde, isi gerceklestiren c¢alisanlar arasinda calisma
siireleri paylasilarak, iicret, bonus, prim gibi nakit Odemeler de calisanlar arasinda
bolisiilmektedir. Bu anlasmada, 6rnegin bir tam is gilinilinii iki is¢i yart zamanli olarak, biri ii¢
saat digeri bes saat veya haftada ii¢ giin, biri iki giin digeri dort giin veya ii¢ is¢i giinde iki buguk
saat calisarak paylasabilirler. Bu sayede igveren, is akisinda aksamaya neden olmadan daha
fazla is¢iye is verebilirken, isciler de daha esnek bir ¢alisma siiresine sahip olurlar.

Is boliisiimii ¢alisma modeli, kismi siireli ¢alisma modeline benzemekle birlikte pratikte
farklilik gostermektedir. Kismi siireli calismada oldugu gibi calisma siiresi kisa degil tamdir,
ancak o giiniin is ytikii paylasim seklinde diizenlenir. Bu model, tam zamanl ¢aligma ile kismi
siireli calismanin bir kombinasyonu olarak da ifade edilebilir. Oncesi ve sonrasinda yaygin
tercih edilmeyen bir ¢aligsma bigimi olsa da, pandemi doneminde sosyal mesafe kurallarinin
dikkate alinmasi gerektigi i¢in belirli bir alandaki insan sayisinin azaltilmasi amaciyla bu

modelin uygulanabilirligi artmustir.

2.3.1.7. Uzaktan Calisma

Uretim veya hizmet saglama amaciyla isyeri disinda herhangi bir yerde, isyerinde bulunmayan
calisanlarin katilmadigi ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanildigi esnek ¢alisma ydntemi
olarak agiklanabilir. Bagka bir tarife gore, uzaktan c¢alisma, is¢inin hizmet sdzlesmesi
kapsaminda yapmas1 gereken isi isyerine bagl olmaksizin gerceklestirdigi bir ¢calisma modeli
olarak da ifade edilmektedir(Goriicii,2018).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), uzaktan calismayi, islerin akilli telefonlar, tabletler ve
bilgisayarlar gibi BIT araclar1 yardimiyla isyeri disinda gergeklestirilerek yiiriitiilmesi olarak
ifade etmektedir. (ILO,2020). Uzaktan ¢alisma yaklasimi, isverenler i¢in maliyetleri diisiirme
avantaji sundugundan otiiri is¢i ve igveren arasinda goniilliiliik esasina dayali bir ¢alisma
yontemi olarak kabul edilir. Bunun yani sira, uzaktan ¢alismada isin yeri (evde veya farkl bir
mekanda), calisma siireleri ve diizenlemeleri, kullanilacak teknolojik araglar, yapilacak isin
niteligi, denetim ve raporlama siiregleri gibi konularin netlestirilmesi gerekmektedir(a.g.e.).

4857 sayili Is Kanununda uzaktan calisma “iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu
kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglart ile igyeri disinda yerine getirmesi esasina

dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir” biciminde ifade edilmektedir. Bunun yaninda yine ayni

kanunda “uzaktan ¢alismada isciler, esash neden olmadikea salt is sozlesmesinin niteliginden otiirii emsal is¢iye

gore farkly isleme tabi tutulamaz. Isveren, uzaktan calisma iliskisiyle is verdigi calisanin yaptigi isin niteligini
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dikkate alarak is saghgi ve giivenligi onlemleri hususunda ¢calisan bilgilendirmek, gerekli egitimi vermek, saglk
gozetimini saglamak ve sagladigi ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini almakla yiikiimliidiir” ve
“uzaktan ¢aliymamin usul ve esaslari, isin niteligi dikkate alinarak hangi islerde uzaktan c¢alismanin

yapilamayacagi, verilerin korunmasi ve paylasilmasina iliskin isletme kurallarinin uygulanmasi ile diger hususlar

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan ¢ikarilan yonetmelikle belirlenir” seklinde ifade
edilmistir (4857 Sayil is Kanunu).

Pandeminin baslamasiyla birlikte sosyal temasin azaltilmasi zorunlu hale geldiginden dolayi
uzaktan calisma isveren ve ¢alisanlar i¢in bir secenek degil mecburiyet halini almistir. Salgin
doneminde Diinya’da vakalarin hizla artmasiyla birlikte viriisiin tilkemize girdgi tarih olan 11
Mart 2021 tarihinden 6nce Covid-19’a kars1 birtakim 6nlemler alinmak zorunda kalinmis ve
uzaktan ¢alisma yonetmeligi ile ilgili baz1 degisiklikler gergeklestirilmistir.

Bunlar:

“(1) Is iliskisi dogrudan uzaktan ¢alisma sézlesmesi ile kurulabilir veya halihazirda
isyerinde ¢alisan is¢inin is sozlesmesi, iscinin ve igverenin anlasmast halinde, uzaktan
calisma sozlesmesine doniistiiriilebilir.

(2) Iscinin, uzaktan ¢alisma yapma talebi ile ilgili hususlar asagidadir:

a) Talep yazili olarak yapilir.

b) Talep isyerinde belirlenen usul dogrultusunda isverence degerlendirilir.

¢) Talep degerlendirilirken, igin ve ig¢inin niteligi geregi uzaktan ¢alismaya uygunlugu
ile isverence belirlenecek diger kistaslar kullanilir.

(3) Talebe iliskin degerlendirme sonucunun otuz giin i¢inde is¢iye talebin yapildig
usulle bildirilmesi esastir.

(4) Talebin kabul edilmesi halinde 5 inci maddede belirtilen hususlara uygun sekilde
sozlesme yapilir.

(5) Uzaktan ¢alismaya gegen isci, ikinci fikrada belirtilen usulle tekrar igyerinde
calisma talebinde bulunabilir. Isveren, soz konusu talebi oncelikli olarak degerlendirir.
(6) Uzaktan ¢alismanin mevzuatta belirtilen zorlayict nedenlerle igyerinin tamaminda

veya bir béliimiinde uygulanacak olmasi halinde uzaktan ¢calismaya gegis icin is¢inin

talebi veya onayi aranmaz.” (Uzaktan Calisma Yonetmeligi,2021). Seklinde pandeminin
olusabilecek etkisini kirmak iizere birtakim diizenlemelere gidilmistir.

Alman tedbirler ve diizenlemeler sayesinde viriisiin yayilmasi minimize edilerek ¢alisanlarin
saghigimi koruma amaciyla ¢aba sarf edilmistir. Bu diizenlemelerin etkisiyle, uzaktan
caligmanin miimkiin oldugu sektorlerde derhal bu yontemin kullanimi tesvik edilirken, bu tiir
caligmanin uygulanmasinin zor oldugu sektorlerde ise telafi ¢alismalari, esnek is diizenlemeleri
veya licretsiz izin gibi yaklasimlar benimsenerek ¢alisanlarin sagligina 6zen gosterilmistir.
Tipk: diinya genelinde oldugu gibi, Covid-19 pandemisi nedeniyle Tiirkiye'deki bir¢ok sirketin

sosyal mesafe onlemleri nedeniyle uzaktan calismaya yonelmek zorunda kalmistir. Tiirkiye
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genelindeki isletmelerin biiylik bir boliimii, salgin oncesinde uzaktan veya esnek calisma
konusunda ¢ok fazla deneyime sahip degilken, pandemi siirecinde hizla uzaktan g¢aligma
modellerine ge¢is yapmislardir. Bu baglamda, pandeminin birgok firma ic¢in yeni ¢alisma
modellerine doniisii hizlandiran bir etken oldugu ifade edilebilir(Yeni Nesil Calisma
Modelleri,2022).

Uzaktan ¢alisma modelinin isin yapildigi mekan ve is¢i bakimindan temel avantajlari sunlardir:
Esnek tiretim firsat1 sunmasi, artan is taleplerine aninda yanit verebilme yetenegi, is slireclerinin
ofis disinda yiiriitiilmesi ile dis kaynaklardan destek alabilme. Dis kaynak kullanim imkan ile
uzaktan c¢alisma modeli birlestirilebilir. Personel maliyetlerinin azaltilmasi, projelere ve
sonuglara odaklanan uzaktan ¢aligmanin genellikle personel maliyetlerinde azalmaya yol
acmasi. Isyeri isletim giderlerinin diisiiriilmesi, personel istihdamiyla baglantili gider
kalemlerinde tasarruf saglanmasi, kira, ofis ekipmanlari, enerji, su gibi. Esnek caligma
saatlerinin uygulanabilirligi, bireyin ¢alisma saatlerini ihtiyaglarina uygun olarak
diizenleyebilmesi. Ozgiir is kiyafetleri segimi, bireyin tercih ettigi kiyafetle calisabilmesi.
Performansa dayali degerlendirme, bireyin is sonuglaria gore performansini degerlendirerek
odiillendirilmesi. Kisisel maliyetlerde diisiis saglanmasi, ulasim ve yemek masraflarinin
azalmasi. Konut yerinin serbestce secilebilmesi imkani. Kadinlar, ¢ocuklar, engelliler ve
hiikiimliiler i¢in yeni istihdam firsatlar1 olusturabilmesi gibi olumlu yonler bulunmaktadir.
Kisinin istedigi gibi zaman planlamasi yapabilmesine olanak saglamaktadir (Oztiirkoglu,

2013).

2.3.1.8. Tele Calisma

Tele-galisma kavramu, ilk defa 1973 Petrol Krizi'nin etkisiyle Amerika Birlesik Devletleri'nde
giindeme gelmistir. Yiikselen petrol fiyatlarina bagl olarak ise gitme masraflarinin artmasi ve
gelecekteki maliyet artiglarinin kalici olup olmayacagina dair endiseler, bu fikrin ortaya
¢ikmasinda etkili olmustur. (1LO,2016).

Tele-calisma kavrami, 1970'lerin ve 1980'lerin ABD'sinde, esnek is yapilan sektorlerden,
eyaletlerden ve farkli iilkelerden 6nce 6zellikle yiiksek ise gitme maliyetlerine sahip olan ve
bilgi iletisim teknolojilerinin kullanildigi California eyaletinin bilgi enddistrileri gibi sinirl
sektorler ve cografi bolgelerde ilk kez uygulanmigtir(ILO,2017). 1990'larin basinda; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ilerlemesi, bilgisayar ve cep telefonuna eirsimin kolaylasmast,
internetin yayginlagmasi, igverenlerin ve is¢ilerin esneklik talepleri, kiiresel rekabet ve iilkelerin

benimsedigi stratejiler, tele-calismanin gelisimini sekillendirmistir(Meshur,2010).

Uluslararasi diizeyde, tele ¢alisma oranlar iilkelere gore cesitlilik gostermektedir ve Covid-19
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salgimina kadar yavas ve asamali bir artis géstermistir. Pandemi 6ncesi donemde, tele ¢alisma
genellikle is yerindeki c¢alismaya ek olarak evden bazi zamanlarda uygulanmistir. Kiiresel
olarak, 2019 yilinda diizenli olarak tele ¢alisanlarin orani sadece %3 civarinda bulunmustur.
Amerika Birlesik Devletleri'nde, 2017-2018 yillarinda bagimli ¢alisanlarin %25'1 evden bazi
zamanlar tele ¢alisma yaparken, sadece %2'si haftada bes giin diizenli olarak evden ¢aligmstir.
Fransa'da, haftada yalnizca 1 giin tele ¢alisanlarin yiizde yaklasik %3 iken, haftada ii¢ giin veya
daha fazla oranda tele ¢alisanlarin yiizdesi %0.9 olarak kaydedilmistir. Japonya'da,
2016senesinde 100'den fazla isgisi olan 2032 tane firmada yapilan arastirmada, firmalarin
yalnizca %13.2'si (bunlarin {igte ikisi mobil ¢alisma bigiminde) farkli tele calisma yontemlerini
benimsemistir ve bu igletmelerde tele calisanlarin orani genellikle %5'in altinda kalmistir.

Avrupa Birligi'nde, 2009 yilinda c¢alisanlarin sadece %5.4'i tele ¢alisma yapmistir ve bu oran
2009 yilindan Covid-19 pandemisinin baslangicina kadar olan siiregte Onemli Olgiide
degismemistir. Ayn1 donemde, ara sira evden tele calisanlarin orani ise 2009 yilinda %35.2 iken
2019 yilinda %9'a yiikselmistir(Tokol,2021). 2019 yilinda isveg, Finlandiya ve Hollanda gibi
tilkelerde diizenli bir big¢imde ya da bazen evden tele ¢alisanlarin yiizdesi %30'un tizerindedir.
AB iilkelerinin yarisinda ise bu oran %10'un altindadir. Ornegin, Belgika, Fransa ve Portekiz

gibi tilkelerde bu oran yiizde 15 ile 24 arasinda degismektedir (European Commission,2020).

2.3.1.9. Evden Tele Calisma

Covid-19 salgini, Diinya ¢apinda yayildigi zaman, tele ¢alisma kavrami 2020 6ncesine kiyasla
farkli ve yeni bir bakis agis1 kazanmistir. Salginla birlikte, toplumun sagligini koruma amaciyla
uygulanan sosyal mesafe tedbirleri, isyerlerinin kismen veya tamamen faaliyetlerini siirdiirme
ihtiyaci, islerin korunmasi gerekliligi, ekonomik olumsuz etkilerin azaltilmasi ve ekonominin
stirdiiriilebilirligi gibi nedenlerle, evden tele ¢alisma hiikiimetler ve igverenler tarafindan tesvik
edilen bir yontem olarak hizla, kitlesel olarak ve zorunlu olarak kamu ve 06zel sektorde
uygulamaya konulmustur.

Evden tele ¢aligma, baz iilkelerde isverenin inisiyatifiyle, toplu veya bireysel is szlesmelerine
ithtiya¢ duyulmadan hayata gecirilmistir. Bu durum, esnek calisma diizenlemelerinin temel
ilkesi olarak goriilen goniilliilik 6zelligine son vermistir (Eurofound,2020).

Pandemi, dogal afet durumlarinda biiyiik 6l¢ekte evden tele ¢alisma modelinin kullanilmasi,
Covid-19 doneminden oOnce de siklikla karsilasilan bir durumdur(Guyot&Sawhill,2020).
Aslinda, Amerika Birlesik Devletlerinde 2000 yilinda kus gribi salgini sirasinda federal

hiikiimet, federal devlet kurumlarinda c¢alisanlarina evden tele calismaya yonlendirmistir
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(Messenger,2019). Her ne kadar iilkeler farkli olsa da, evden tele ¢alisma uygulamasinin
kapsam1 Covid- 19 salgini kadar yaygin bir seviyeye ulagmamistir. Pandemi déonemiyle birlikte
ABD, AB27, Birlesik Krallik, Norveg ve diger birgok iilke, evden tele calismay1 neredeyse
standart bir uygulama haline getirmistir(European Commission,2020).
2020 yilindaki erken tahminlerine gére Eurofound'a gore; Avrupa Birligi'nin 27 iilkesinde
calisanlarin yaklasik yiizde 40" diizenli ve tam zamanli olarak evden tele ¢aligmaya ge¢mistir.
AB27 boélgesinde, evden tele calismada en bliyilik artis, 6zellikle salgindan en ¢ok etkilenen
iilkelerde ve salgin 6ncesi donemde de uygulanan Finlandiya, Liiksemburg, Hollanda, Belgika,
Danimarka gibi tilkelerde yasanmustir (ILO,2020). Ayrica, 2020 yilinda Eurofound tarafindan
gerceklestirilen iki asamali bir e-ankete gore; Avrupa Birligi'nin 27 iilkesinde salgin siiresince
evden ¢alisanlarin %541 6nceki donemlerde de evden tele ¢alisanlardan olusurken, ylizde 46's1
ise ilk kez evden tele calismaya baslayanlardan olusmustur. Geng isciler arasinda (18-34 yas
aralig1), diger yas gruplaria gore (yiizde 49) ilk defa evden tele ¢aligsanlarin orani nispeten daha
yiiksektir (Eurofound,2020).

2020 Nisan ayinin basinda ABD'de ¢alisanlarin yarisindan fazlasi, daha 6nceki 2017-2018
yillarindaki déneme gore ara sira evden tele calisanlarin iki katindan daha fazla bir oranda
diizenli olarak evden tele ¢alismaya gegmistir. (OECD,2020).

Ancak, Japonya'da durum diger iilkelerden farkli olarak evden tele ¢alisma oraninin pandemi
oncesi ve pandemi donemi arasinda pek bir degisim gostermemesi seklindedir. Bu durumun
sebepleri olarak, diger iilkelerle karsilastirildiginda pandemi sebebi ile hasta ve 6liim sayilarinin
daha diisiik olmasi, hiikiimetin baskici olmayan yaklasimlari, ¢ogu firmanin tele ¢aligmaya
heniiz hazirlikli olmamasi, isletmelerin geleneksel yiiz yiize iletisimli orgiit kiiltiirii ve kurumsal
zorluklar bulunmaktadir. (Okuba,2020).

Evden calisma, teknolojik altyapinin gerekliligi, islerin ve mesleklerin bu ¢alisma modeline
uygunlugu gibi bir dizi neden dolayisiyla tiim sektorlerde ve diinya genelinde her iilkede
uygulanmamistir. Covid-19 virlisliniin hizla yayilmast ve ciddi bir tehdit olusturmasi, insan
temasini azaltma ihtiyaci dogurarak caligma yontemlerinde hizli ve ani degisikliklere neden
olmustur. Bu durum, evden c¢alisma deneyimi sinirli, hi¢ olmayan veya yetersiz teknolojik
altyaptya sahip iilkeler icin olduk¢a zorlayici olmustur. Evden c¢alisma, teknolojik
gereksinimlerin 6tesinde, bazi meslek gruplarinin dogasi ve sektdrel zorunluluklar nedeniyle
tiim sektdrlerde uygulanamamaktadir. Ulkelerin sektdrel yapisi, mesleklerin niteligi ve
uygulanabilirligi farklilik gostermektedir. Tarim, insaat, turizm, perakende, ulagim ve
depolama gibi sektorler, evden galigma modeline uygun olmayan isler barindirmaktadir. Ote

yandan, bit, finans ve sigorta, ofis hizmetleri, egitim, bilimsel, teknik ve mesleki faaliyetler ile
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kamu yonetimi gibi sektorler, evden ¢alismanin daha yaygin oldugu alanlardir(Gormiis,2020).
Meslek ve niteliklere bagli olarak, evden c¢alisma oranmi {ilkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Biiro memurlar1 (Japonya, Hindistan, ABD), bilimsel arastirmacilar ve
mithendisler (Japonya ve Hindistan), yiiksek beceri gerektiren ¢alisanlar (yoneticiler, uzmanlar
ve satig temsilcileri gibi) arasinda evden ¢alisma orani daha yiiksektir. (Messenger,2019).
Covid-19 pandemisinin istihdami ve istihdam oranini genis Ol¢iide olumsuz etkiledigi bir
donemde, esnek calisma bigimleri, 6zellikle tele calisma ve uzaktan ¢alisma yontemleri gibi,
bazi meslek gruplari i¢in daha az etkilenmistir. Ayrica, pandemi siirecinde iiretim veya hizmetin
stirdiiriilebilmesi amaciyla evden ¢calismanin uygulandigi sektorlerde genislemeler yaganmistir.
Ormegin, Almanya'da pandemi siirecinde daha &nceden tele ¢alisma uygulanmayan belli basl
sektorler, evden ¢alisma yontemlerine gegis yapmistir (Bozkurt Giimriik¢tioglu, 2020). Bunun
yant sira, bilisim sektoriindeki diisiik vasifli islerde de evden g¢aligma seviyelerinde artislar
gozlemlenmigtir. Diger bir drnekte ise Avrupa Birligi'nde, salgin dncesi donemde tele ¢alisma
deneyimi sinirli olan teknikerler ve diger orta vasifli ¢alisanlar, pandemi siirecinde ev eksenli
calismaya yonelmistir (European Commission, 2020).

Ayrica, evden tele calisma uygulamasinin kapsami, isletmenin veya tesisin boyutuna ve
gelismislik seviyesine bagli olarak farklilik gdstermektedir. Pandemi 6ncesi donemde tele
calisma, Ozellikle biiyiik isletmelerde ve 6zellikle ¢ok uluslu sirketler tarafindan daha yaygin
bir sekilde kullanilmistir (Tokol, 2019). Salgin siirecinde evden tele calismaya gecis, pandemi
oncesine dair deneyimlerden yola ¢ikilarak, genellikle KOBI'lerde biiyiik isletmelere kiyasla
daha smurl1 bir diizeyde gerceklesmistir. Tokyo ve Osaka Ticaret Odalarinin Japonya'da yaptigi
bir aragtirmaya gore, isletme dlgegine bagli olarak tele calisma orani biiylik isletmelerde yiizde
48 iken, KOBI'lerde ancak yiizde 10-20 arasinda kalmistir (OECD, 2020). KOBI'lerde evden
tele ¢alisma imkaninin siirli olmasi nedeniyle, devletler salginin etkisini hafifletmek amaciyla
KOBI'leri tesvik etmek icin finansal destekler saglamigtir. Japonya'da pandemi déneminde
evden tele galismaya gecis igin gerekli olan teknolojik altyapr maliyetlerinin %50'si devlet
tarafindan karsilanmistir. Bu yonde atilimi desteklemek adina, devasa bilisim sirketleri de
firmalara ve isgilere bilgi teknolojilerine gegici bedava erisim imkani1 sunmustur (OECD,
2020b). Ulkemizde ise kobilerde isverenlere yonelik yapilan bir ankette salgin siirecinde
“Calisanlarimzi Covid-19 Salgimindan Korumak Igin Calisma Metotlart Bakimindan
Hangilerini Tercih Ettiniz?” sorusuna %50°si vardiyali calisma ve/veya kisa calisma
uygulamasini baglatirken; %31°1 donemsel evden ¢alisma (haftanin belirli giinleri gibi); %14’

herhangi bir 6nlem almamis; %11,9°u yalnizca beyaz yaka g¢alisanlara evden c¢alisma izni
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vermis; %7,1’1 tim ¢alisanlara evden ya da uzaktan ¢alisma izni verdigini ifade etmistir

(Akar,2022).
2.3.1.9.1.Diinya’da Evden Tele Calisma

Modern diinyada kiiresellesme siireci ile birlikte teknoloji, siyaset, kiiltiir ve daha bir¢cok alanda
bliylik degisimler yasanmaktadir. Bu degisimler insanlar etkilerken ¢alisma bicimlerini de
etkilemektedir. Iste bu degisimlerin en belirgin yansimasi, esnek c¢alisma yontemlerinin
ozellikle evden calisma (WFH) kavraminin ortaya ¢ikmasidir. Covid-19 pandemisinin ilk
olarak Cin'de 2019 Kasim'inda baslamas1 ve 2020'nin baslarinda tiim diinyaya yayilmasi, evden
calismay1 sadece bir tercih olmaktan c¢ikararak virlis bulasimini azaltmak igin yasal bir
zorunluluk haline getirmistir.

Evden caligsma pratigi pandemi oncesinde 6zellikle Kuzey Avrupa iilkelerinde sinirli bir kesim
tarafindan kullaniliyordu. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi verilerine gore, 2014 yilinda
OECD ortalamasina gore en az bir kez evden ¢alisanlarin oran1 %20, ayda birka¢ kez evden
caligsanlarin orant ise %35 olarak goriiliiyor. ABD'de 2017-2018 doneminde evden ¢alisanlarin
ortalamasi ise %24,8 olarak kaydedilmistir (Kara, 2020).

Pandemi Oncesi donemde, nadir durumlarda ve sinirli bir oranda calisanlar evden
caligmaktaydi. Avrupa Birligi iilkeleri arasinda siirekli veya bazi zamanlarda evden calisma
firsatt olan iilkelerin oranlar1 incelendiginde, gelismis ekonomilere sahip {ilkelerden
Danimarka, Hollanda ve Isvigre'de %30 seviyelerindeyken, diisiik ekonomilere sahip Cekya,
Yunanistan, Italya ve Polonya gibi iilkelerde %10 seviyelerine diigmektedir. ABD'de bu yiizde
%20, Japonya'da %16 ve Arjantin'de %1,6 olarak belirtilmektedir (ILO, 2020).

OECD verilerine gore, pandemi oncesi donemde giinliik veya ara sira evden ¢alisma oranlari
erkeklerde %8,2 iken, kadinlarda %9,2 olarak Sl¢iilmiistiir. Teknolojik ilerlemeler ve altyapi
sistemlerinin  gelismesiyle pandemi Oncesinde evden c¢alisma oranlarinin arttigi
gozlemlenmektedir (OECD, 2020b).

Avustralya'da Emek Dinamikleri Anketi (HILDA) sayisal verilerine dayanarak, kiiresel salgin
oncesinde ev eksenli ¢alisan bireylerin %47,9'u yonetici pozisyonunda iken, is¢ilerin sadece
%8,9'u evden ¢alisabiliyordu. Sektorel agidan bakildiginda ise evden ¢alisma orani en yiiksek
olan sektor %50,8 ile tarim, ardindan %48,9 ile egitim ve 6gretim sektorii olarak belirlenmistir
(Dockery ve Bawa, 2020).

Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO), isgiicii anketleri verilerine gore, diinya genelindeki
isgiiciiniin yiizde 7,9'unun koronaviriis pandemisi 6ncesinde siirekli olarak ev eksenli calistig
tahmin edilmekte ve bu yiizdenin neredeyse 260 milyon is¢iye denk geldigi hesaplanmaktadir.

Bu ongoriiler, 118 farkli lilkeden elde edilen verilere dayanmakta ve diinya capindaki
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istthdamin %86'simna  karsilik gelmektedir. (ILO, 2020b). ILO'nun tahminlerine gore,
pandeminin hemen Oncesinde yani 2019 yilinda diinya genelinde ev merkezli iscilerin 147
milyonu kadin ve 113 milyonu erkek olarak kaydedilmistir. Kadinlarin evden ¢alisma orant,
erkeklere gore %35,6 daha yiiksek olarak goriilmiistiir (ILO, 2021).

"Covid-19 Isveren Eylem ve Hazirlik Planlar1 Arastirmasi" (2020), global c¢apta gesitli
sektorlerde faaliyet gdsteren isverenlerin ve 1,6 milyon ¢alisanin katilimiyla yiiriitiilen bir
caligmanin sonuglarina dayanmaktadir. Bu ¢alisma, pandemi 6ncesinde evden ¢aligma oraninin
diinya genelinde %14 seviyesinde oldugunu, ancak pandemi siirecinin etkisiyle bu oranin
%68'lere kadar yiikseldigini gostermektedir. Covid-19 salgini, is hayatinda ani ve kokli bir
yenilige sebep olmus ve bu yenilik isletmeler araciligi ile hizla yayginlastirilmistir (Usen,2021).
Hizla yayilan viriis ve artan 6liim haberleri nedeniyle Diinya genelinde "evde kal" ¢cagrilar1 daha
fazla yanki bulmus ve sonug olarak kita Avrupasi'nda 10 ¢alisanin 4’i zorunlu olarak evden
tele calismaya baslamistir. Pandemi basladiginda, 6nceden evden ¢aligma deneyimi yiiksek
olan iilkeler, evden calismaya en hizli adapte olan iilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. flk verilere
gore Finlandiya gibi Iskandinav iilkelerinde calisanlarin %601 evden calismaya gegmistir.
Danimarka, Liiksemburg, Belgika gibi iilkelerde bu oran %50'nin iizerinde, Italya, Avusturya
ve Irlanda ise %40 civarinda ev eksenli calismaya baslamistir. Avrupa genelinde, salginla
birlikte evden c¢aligmaya tamamen gegenlerin oran1 %56, hi¢ evden ¢alismayanlarin orani ise
%24 olarak belirlenmistir. Bu artiglar, dogru teknoloji ve altyapinin saglandigi durumlarda
islerin evde de yapilabilecegini gostermistir (ILO, 2020).

Litvanya'da salginin etkilerini hafifletmek amaciyla evden c¢alisma uygulamasinin yapildigi
kapanma siirecinde, kimlerin bu uygulamadan memnun oldugunu anlamak i¢in 436 kisinin
katildig1 bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Katilimcilarin %32,6's1 erkek (%142) ve
%67,4'0 (%294) kadindir. Anket sonuglarina gore, en yliksek memnuniyet oranina sahip
calisanlar, 4-10 y1l aras1 profesyonel deneyime sahip, yiiksekdgrenim mezunu, 6nceki donemde
haftada 2 defa evden galismis olan Y kusagi kadinlaridir. En diisiik memnuniyet oranina sahip
grup ise 20 y1l ve iizeri ¢aligma deneyimine sahip, lisans mezunu, yalnizca karantina déneminde
evden calismis olan "boomers" kusagi erkekleri olarak belirlenmistir (RaiSien vd., 2021). Anket
sonuglarina gore, evden ¢alisma deneyimi olmayan ve geleneksel calisma yontemine aligkin
olan kisilerin bu déonemden olumsuz etkilendigi anlasilmaktadir.

Pandemi doneminde diinya genelinde evden ¢alisma durumuna bakildiginda, evden ¢alismanin
mimkiin oldugu islerin orani en yiiksek olan {ilkeler Hollanda, Bel¢ika ve Finlandiya gibi

goriinmektedir. Evden ¢alismanin az miimkiin oldugu iilkeler ise Meksika, Peru ve Ekvator
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olarak siralanasbilir. Tiirkiye ise evden ¢alismanin diisiik bir oranda miimkiin oldugu iilkeler
arasinda yer almaktadir (a.g.e.).

Sekil 12: Pandemi Déneminde Evden Calisan ve Calisamayanlarin Ulkelere Gore Dagilimi
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Kaynak: Eurofound,2021

Eurofound'un "Covid-19 Déneminde Is Yapmak" isimli raporunda yer alan bilgilere gore,
"Pandemi sebebi ile herhangi bir kisitlama olmasaydi, ne siklikla evden ¢alismak isterdiniz?"
sorusuna katilan AB iiyesi devletlerdeki ankete katilarin biiyiik bir boliimii, hafta igerisinde
birkag kez evden calisma istegi tasidiklarini ifade etmislerdir. Bazi katilimcilar ise hi¢ evden
caligmak istemediklerini belirtmislerdir. Ayn1 soruya verilen cevaplar arasinda, 18-34 yas
araligindaki kisilerin haftada birkag¢ kez evde calismay1 tercih ettikleri gézlenirken, 50 yas ve
iistii katilimcilarin geleneksel calisma diizenine siki sikiya bagli olduklar1 ve evden ¢alisma
diisiincesine sicak bakmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, aliskanliklarin degistirilmesinin
zorlugu ve teknolojik gelismelere uyum saglama zorluguyla agiklanmistir. AB iiyesi iilkeler
arasinda yapilan karsilagtirmada, toplamda 27 devletin kiigiik bir kisminin her zaman evden
caligmay1 istedigi, biliylik bir ¢cogunlugun ise haftada birka¢ kez veya ayda birkag kez ev
eksenli ¢alismay tercih ettigi goriilmiistiir. Genel olarak, %22,90'luk bir kesimin ise higbir
sekilde evden calismay1 arzulamadigi goriilmiistiir. Avrupa'da, AB iiyesi lilkeler arasinda
evden caligmaya yeterince uyum saglayamayan Romanya'da ¢alisanlarin %38,30'u hi¢ evden
caligmak istemedigini ifade etmistir. Benzer sekilde, Belgika'da ise ¢alisan bireylerin haftada
birka¢ kez evden calismayi istedikleri gozlemlenmistir. Ayni raporda yer alan "Covid-19
salgin1 oncesinde ne siklikla evden calistiniz?" sorusuna verilen yanitlar cinsiyetlere gore

incelendiginde, erkekler ve kadinlar arasinda belirgin bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Genel
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olarak incelendiginde, onceden higbir sekilde evden calismayanlarin yilizdesinin %65,30
oldugu goriilmiistiir. Pandemi, ¢alisma hayatini da etkilemis ve bir¢ok ¢aligan zorunlu olarak

ev eksenli ¢alisma sekline adapte olmustur (Eurofound,2021).

Tablo 6: Pandemi Oncesi Dénemde Ulkelerin Evden Calisma Siklig
) Haftada Ayda Daha
Ulkeler Giinliik Birka¢ Birkag Az Asla
Kez Kez Sikhkta
Avusturya 6,80% 7,40% 7,40% 10,20% 68,20%
Belgika  9,30% 10,50% 12,50% 13,30% 54,40%
Bulgaristan 12,60% 6% 550% 9,10% 66,80%
Cekya 7,90% 530% 6,60% 19,10% 61,20%
Danimarka 7,50% 5,60% 9,40% 23% 54,40%
Estonya 15,30% 9,80% 9,20% 15,50% 50,40%
Finlandiya 6,80% 8,40% 11,70% 20,70% 52,50%
Fransa 12%  8,30% 6,10% 4,50% 69,10%
Almanya 10,10% 7,70% 10,30% 13,70% 58,20%
Yunanistan 6,20% 550% 7,80% 17,50% 63%
Macaristan 12,60% 7,50% 4,60% 10,70% 64,70%
frlanda  8,10% 4,60% 7,30% 10,70% 69,40%
Italya 6,80% 3,80% 3,90% 12,30% 73,10%
Letonya 9,50% 8,40% 8,30% 11% 62,80%
Litvanya 10,20% 8,60% 7,40% 6,50% 67,30%
Hollanda 11,90% 6,10% 7,10% 13,20% 61,70%
Portekiz 13%  4,90% 7,40% 10,90% 63,70%
Romanya 8% 6,70% 4%  10,90% 70,50%
Slovakya 5,90% 5,30% 8%  10,50% 70,40%
Ispanya  8,10% 5,50% 6,90% 7,40% 72,20%
Isveg 8,90% 3,10% 7,20% 15,30% 65,60%
Toplam  950% 6,60% 7,20% 11,30% 65,30%
Kaynak: Eurofound,2021

Salgin oncesinde iilkelerin evden calisma oranlarina baktigimizda, bir¢ok iilkede evden
caligmanin yaygin olmadigini gormekteyiz. Giinliik evden ¢aligma oranlarinin en diisiik oldugu
iilke Slovakya iken en yiiksek oldugu iilke Estonya olarak 6ne ¢ikmaktadir. Pandemi oncesi
donemde Avrupa Birligi iiyesi iilkelerde ortalama 9%9,5 olan evden calisma orani, salginin

yayilmasini engellemek amaciyla 6nemli 6l¢iide artirilmistir.

Salgin siirecinde isletmelerin bakis agisina geldigimizde, Google'in yoneticileri hemen hemen
her yerden ¢aligmanin miimkiin oldugunu belirtse de, kendi ¢alisanlarinin biiyiik bir boliimiiniin

ofiste caligmanin 6nemine vurgu yaparak ofis ortamini1 koruma gerekliligini savunmuslardir.
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Ancak bu goriisiin aksine, Covid-19 pandemisi yayildikca Silikon Vadisi ve Seattle gibi biiyiik
firmalar, ¢alisanlarini evden caligsmaya tesvik etmekte dncii olmus ve kapanmalar sonrasinda
bile ofislerini son siraya koymuslardir. Hatta bazilari, ¢alisanlarinin ofise donmemesi ihtimalini
dillendirmistir(Bilginoglu, 2021). Genel olarak ifade etmek gerekirse, kurumsal ve biiyiik
isletmeler evden c¢alisma siirecine daha i1yi uyum saglamis ve calisanlariyla baglarim

stirdliirmeyi basarmiglardir.

2.3.1.9.2.Tiirkiye’de Evden Calisma

Ulkemizde ev eksenli calisma ve uzaktan calisma seklinde esnek calisma ydntemleri, 2010
yilinda kabul edilen kapsaml1 yasada kendine yer bulmustur. Bu yasa, 6111 sayili kanun olarak
adlandirilmis olup, esnek ¢alisma modellerine dair diizenlemeleri igermese de yasal bir ¢cerceve
olusturmustur. Sonrasinda 2014 yilinda ¢ikarilan bir diger yasada uzaktan ¢alisma modeline
iligkin hiikiimler yer almis, ancak bu yasa da resmiyet kazanmamistir. 2012-2014 Eylem Plan1
kapsaminda ise ilk defa "uzaktan ¢alisma" kavrami ele alinmig; nihayetinde 2016 senesinde
4857 sayili Is Kanunununa ekleme yapilarakyasal bir sekilde diizenlenmistir.

Tablo 7: Pandemi Oncesi Dénemde Isyeri Durumuna Gore Istihdam Edilenler

Vil Sabit Olmayan Evde Toplam
Isyeri Calisan Istihdam
2014 1738 564 25933
2015 1703 554 26621
2016 1752 611 27205
2017 1802 696 28189
2018 1735 707 28738
2019 1533 689 28080

Kaynak: TUIK,2019

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun sunmus oldugu verilere bakildiginda, iilkemizde 2019 yili ve
onceki yillarda, pandemi Oncesi donemde, evden ve uzaktan ¢alisma gibi esnek c¢alisma
yontemlerinin pek yaygin olmadigi goriilmektedir. Elde edilen verilere gore, son bes yil
icerisinde toplam istihdam sayis1 2.147 calisan artis1 gostermistir. Evden c¢alisma modelini
uygulayan bireyler arasinda ise bu rakam 125 kisi artmistir. Oranlar agisindan
degerlendirildiginde, 2014 yilinda %2,17 seviyesinde olan evden ¢alisma orani, teknolojik
altyapinin ilerlemesiyle 2019 yilina kadar 9%0,28 artisla %2,45 seviyesine ylikselmistir.

Genel itibari ile diger Diinya iilkeleri ile kiyaslandiginda iilkemizde esnek ¢aligma yonteminin
pandemi oncesi donemde pek benimsenmedigi, buna baglo olarak da pandemi siirecinde bu

caligma modeline ayak uydurmada sorunlar yasandig1 goriilmiistiir.
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Tablo 8: Pandemi Oncesi Dénemde Isyeri Bazli Istihdam Edilenlerin Cinsiyet Dagilimi

Kadin Erkek
Yil Olsrﬁ g;/tan Evde  Toplam Olsrg g;/;n Evde  Toplam
; . Calsan Istihdam . . Calisan Istihdam
Isyeri Isyeri
2014 65 509 7689 1673 55 18244
2015 74 497 8059 1629 S7 18563
2016 73 545 8312 1679 66 18893
2017 85 627 8729 1717 69 19460
2018 88 646 9018 1647 61 19720
2019 81 603 8924 1452 86 19156

Kaynak: TUIK,2019

Esnek calisma modellerinin tercih edilmesinde cinsiyet faktorii de oldukca etkili bir rol
oynamaktadir. Tabloya goz atildiginda, pandemi Oncesi donemde bu calisma modellerini
benimseyenlerin sayisinin kadinlarda erkeklere kiyasla daha fazla oldugu goriilebilir. Kadinlar,
erkeklere nazaran evden calisma yontemini daha sik tercih etmistir. Bu egilimin altinda yatan
nedenlerden birkagina deginmek gerekirse, lilkemizde cocuk ve yasl bakimi ile ev isleri
seklindeki yapilan isler kadinlarin daha fazla ilgilenmekte oldugu alanlardir; bu rollerin ¢alisma
rollerinden Once gelmesi, dolayisiyla evden calismanin daha uygun bir segenek olarak
goriilmesine ve kadinlarin bu yontemle istihdam edilmesinin daha kolay olmasma neden
olmaktadir (Usen, 2021). Ulkemizde ilk koronaviriis vakanin tespit edilmesiyle birlikte, kamu
sektorli ve Ozel sektorde farkli esnek ¢alisma uygulamalart hayata gecirilerek bu calisma
modelleri benimsenmistir. Kamuda22 Mart 2020 tarihinde baglatilan esnek/doniistimli is
goriimii metotu, 1 Haziran 2020 tarihinde vaka sayilarinin kontrol altina alinmasinin ardindan
sona ermistir. Ancak, normallesme siirecinin akabinde salginin yeniden artmasiyla, 26 Agustos
2020 tarihinde yaymlanan 2020/11 sayili genelgeyle kamu sektoriinde istihdam edilenlere

"wzaktan ¢alisma, doniisiimlii ¢alisma gibi esnek ¢alisma bigimlerinin uygulanabilecegi” agiklanmistir (Resmi
Gazete, 2020).

Tablo 9: Ulkemizde Sektérlerin Evden Calisma Oranlart

Kismen
Sektorler ci\{g(::a Evden cahil/:;r;yan
Calisma
Dayanikli Tiikketim Mallar1  37,50%  50% 12,50%
Egitim 50% 50% 0%
Enerji 61,10% 27,80% 11,10%
E-ticaret 62,50% 37,50% 0%
Finansal Kurumlar 22,20%  75% 2,80%
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Gida 20% 80% 0%
Hizli Tiiketim ve Perakende 33,30% 58,30% 8,40%
Hizmet 80,30% 16,70% 3%
Holding 50% 50% 0%
flag 50% 50% 0%
Insaat 4290%  50% 7,10%
Kamu 25% 50% 25%
Lojistik 28,60% 57,10% 14,30%
Medya ve Reklam 87,50% 12,50% 0%
Teknoloji 70,80%  25% 4,20%
Turizm 50% 50% 0%
Uretim/Sanayi 20,70% 56,90% 22,40%
Diger 37,50%  50% 12,50%

Kaynak: Deloitte, 2020

Deloitte Tiirkiye Insan Yonetimi Hizmetleri ekibi, {ilkemizde salgminin ilk goriildiigii 11 Mart
2020 tarihinden itibaren 15 giin iginde "Isin Gelecegi" isminde bir arastirma baslatmistir. Bu
caligma gercevesinde, Tiirkiye kapsaminda 17 farkli sehirden ve farkli sektorlerden toplam 344
kisi anket sorularini yanitlamistir. Yapilan anketler neticesinde iilkemizdeki isyerlerinin
%48, 7'sinin evden ¢alismaya veya dontisiimlii calismaya gegtigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
medya ve reklamcilik sektoriiniin neredeyse tiim g¢alisanlarinin evden ¢alisma modeline uyum
sagladig1 goriilmektedir. Ankete gore, ev eksenli ¢alismanin minimum uygulanabilir oldugu is
kollar1 igerisinde gida, iiretim ve finansal kurumlar basi ¢ekmektedir (a.g.e.).

Isin Gelecegi raporunda, calisanlara evden calismanm verimliligi hakkinda da sorular
yoneltildi. Yapilan analizler, verimlilige olumlu katk1 sagladigin1 diisiinenlerin oraninin %38,2
oldugunu, olumsuz etkilenenlerin oraninin ise %39,2 oldugunu gostermektedir. Evden
calismanin bazi sikici yonlerinin olmasina ragmen, pandemi sonrasinda "ev eksenli ¢alisma
sekli pandemi sonrasinda daha fazla uygulanmali mi?" sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugunun
evet yanit1 verdigi belirlenmistir (a.g.e.). Bu yiiksek evet orani, pandemi sonrasi c¢alisma
hayatinin yonlendirilmesinde belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

StratejiCO danismanlik sirketinin Covid-19 pandemisi hakkindaki bilgi diizeyini ve tepkilerini
anlamak amaciyla 232 ¢alisana yonelik gerceklestirdigi arastirmada, katilimcilara "Bu siirecte
isyerinizde calismak yerine uzaktan calismayi tercih eder misiniz?" sorusu soruldugunda,
calisanlarin biiyiik bir kisminin "hayir" cevabini verdigi goriilmiistiir. Olumsuz yanit veren
is¢iler, is yerlerinin kriz durumlarina karsi hazirliksiz oldugunu ve bu tiir olaganiistii durumlar
icin planlarmin olmadigini belirtmislerdir (StratejiCO, 2020). Is yerlerinin kriz anlarinda
herhangi bir yedek planlarinin olmamasi, c¢alisanlarin evden calismanin olumlu yonlerini

bilmelerine ragmen bu ¢alisma sekline olumsuz bakis agilarini etkiledigi aciktir. Endeavour
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Tiirkiye'nin yaptig1 arastirmada, 229 is yerinden ve yaklasik ¢alisandan olusan 6rneklemin
bir¢ogu, evden calisirken verimliliklerinde herhangi bir degisiklik olmadigini ifade etmistir
(Endeavor, 2020). Bu durum, kapanma déneminde i verimliliginin diismedigini ve is yerlerinin
olumlu bir katki sagladigini1 géstermektedir. MERCER Tiirkiye'nin gergeklestirdigi bir anket
caligmasinda, uluslararas1 138 ve yerel 61 olmak iizere toplam 199 is yerinin katildig
belirlenmistir. Bu ankette, is yerlerinin ¢ogunlugunun 6nceden hazirlikli bir is devamlilig
planinin olmadig: tespit edilmistir. Ancak biiyiik ¢ogunlugun esnek calisma saatlerine gectigi
ve calisanlarini evden calismaya tesvik ettikleri goriilmiistiir (Peryon, 2020). Ayni isyerinin
2020 yil1 Nisan ay1 igerisinde 366 calisana uyguladigi anket verileri ile mukayese edildiginde
ev eksenli calisma seklinin kendilerini negatif yonde etkiledigini belirtenlerin 2020 y1l1 Haziran
ay1 verilerinde yiizdenin diistiigii goriilmiistiir(HR Dergi,2020).

Ernst & Young Global Limited sirketinin "Caligsma Diinyasinin Gelecegi: Covid-19 ve Yeni
Normal” isimli arastirma raporunda, pandemi Krizi ile beraber ¢alisma seklinde gereken
degisikliklere, ise geri doniis siirecine ve pandeminin ¢alisma yasamina uzun siireli etkilerine
dair ¢esitli faktorler ele alinmistir. 300 kisinin katildig1 bu arastirmada calisanlar, igsverenler,
yatirimeilar ve Ogrenciler gibi farkli kesimlerden temsilciler yer almistir. "Covid-19
doneminden Once haftada ka¢ giin uzaktan ¢alismaktaydiniz?" sorusuna, ankete katilanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu daha 6nce hicbir sekilde ev eksenli ¢alismadiklarini belirtmistir. "Is
hayatina basladiginizda, farkli ¢alisma modelleri arasindan hangisi sizin daha ¢ok istediginiz
ve verimli olacaginizi diistindiigiiniiz model olur?" sorusuna ise anket katilimcilari, mevcut
isyeri ile ev eksenli caligmay1 da igeren karma bir metotu tercih ettiklerini belirtmistir. Bu
cevap, gelecekte ev eksenli ¢alismanin nasil sekillenebilecegine dair bir yol gosterici nitelik
tasimaktadir.

"Evden g¢alisma doneminde, Covid-19 6ncesi donem ile karsilastirdiginizda tiretkenliginiz
nasil degisiklik gosterdi?" seklinde yoneltilen soruya katilimcilarin %37'si {iretkenligin
arttigini, %31'1 ise higbir degisikligin olmadigini ifade etmistir. Ev eksenli c¢alisir iken
iiretkenligin diismemesi, pozitif bir katmadeger katmistir. "Evden calismanin getirdigi zorluklar
nelerdir?" sorusuna katilanlar, evde alan kisitlilig1 nedeniyle is ve 6zel hayat arasinda ayrim
yapmanin zor oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica evden calisirken sosyal etkilesimin azaldigini
ve insan iligkilerinin zayifladigini belirtmislerdir (EY Tiirkiye, 2020).

Pandemi sonrasi donemde bazi isverenler, bu durumun olumlu etkilerini géz Oniinde
bulundurarak, c¢alisanlarin tercihlerine bagli olarak evden veya uzaktan caligmaya devam

etmistir. Pandemi sonrasi donem ic¢in evden calisma yoOntemleri toparlanma siirecinde
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uygulanan aktif iggilicii programlari i¢in de uygulanabililirse ¢ocugu olan kadin ¢alisanlar i¢in

avantaj saglanmig olacaktir.

2.3.1.9.3. Evden Tele Calismanin Etkileri

Ev eksenli ¢alismanin is yasaminda insanlar, isverenler ve toplum iizerinde pozitif ve negatif
bazi etkileri bulunmaktadir. Calismanin bu boliimiinde ev eksenli ¢alismanin negatif ve pozitif
etkilerinden bahsedilmis ve bu kapsamda gergeklestirilen benzer calismalarin iizerinde

durulmustur.

2.3.1.9.3.1.Evden Tele Calismanin Olumlu Etkileri

Evden tele calismanin olumlu etkileri {izerine arastirmacilar uzun siiredir ¢alisiyorlar ve
pandemi doneminde bu calisma seklinin degeri daha da anlasilarak onemli hale gelmistir.
Pandemi sonrasi donemde, is yerine gitmeyerek calismanin ¢alisanlar i¢in yeni bir ¢alisma
modeli olarak kabul edilmesi, 6nemli bir olguyu ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde salgin doneminde zorunlu olarak uygulanan evden caligmanin

calisanlar ve igverenler yoniinden olumlu etkilerinden bahsedilecektir.

2.3.1.9.3.1.1. Evden Tele Calismanin Cahsanlara Yonelik Olumlu Etkileri

Evden tele calisma sayesinde calisanlar, kendi evlerinde isyerindeki gibi is baskisindan
etkilenmezler, bu da verimsiz calisma, isten kacinma ve isteksiz ¢alisma gibi olumsuz
davraniglarin Oniine gegilmesine yardimci olur. Calisanlar, ev yasamlariyla is gorevleri
arasindaki dengeyi kurarak islerini daha dikkatli ve 6zenli bir sekilde yapabilirler, bu da aceleci
veya dikkatsiz ¢aligmay1 engelleyebilir(Kavi&Kogak,2010).

Yapilan bir arastirma sonucunda ev eksenli ¢alisanlarin, isyerinde ¢alisanlara kiyasla senede
yaklagik 400 saatlik ek zaman kazandigi ortaya ¢ikmistir (Bilginoglu,2021). Evden ¢alisma,
isyerine ulagsma siiresinde harcanan zamanin degerlendirilmesi ile verimliligi ve kaliteli
zamanin artigin1 beraberinde getirir. Bu da calisanlarin yorgunlugunun azalmasina yardimeci
olur ve bireylerin daha enerjik hissetmelerini saglar. Ayrica, evden calisanlar aileleri,
arkadaslar1 ve kisisel ihtiyaglar1 i¢in daha fazla zaman ayirabilirler, bu da kendilerine firsatlar

yaratir(Ak¢a&Kii¢iikoglu,2020).
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Sekil 13: Uzaktan Calismanin Calisanlar Uzerindeki Olumlu Etkileri

Uzaktan Calismanin

Avantajlari

Aileye Zaman

Ayirabilme(%29,4)

Kamu Kaynak

Tasarrufu(%5,9)

Virlisten

Korunma(%14,7)

Rahatlk(%29,4) Ulagim, Zaman ve

Giderleri(%20,6))

Kaynak: Ozkanan,2022

Calisanlar, is stresinin yarattig1 baski ve disaridan gelen sagliksiz yiyecekleri tilkketmek yerine
evden caligsma sayesinde islerini yapmak i¢in daha fazla zaman ayirabilirler. Bu da ¢alisanlarin
kendi yemeklerini hazirlamasina olanak tanir ve bu durum is verimini olumlu yonde
etkileyebilir. Trafikte ge¢en zamani hesaba kattigimizda, evden calisanlar erken kalkmak
zorunda kalmadiklar1 i¢in giin i¢inde daha enerjik hissedebilirler.

Ev eksenli calisma sekli insanlar arasinda ayrimcilia ugrayan dezavantajli kesimler igin
olumlu olabilecek bir ¢alisma modeli olarak da goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin erkeklere
kiyasla insanlar igerisindeki kadin olmalarindan 6tiirii ev isleri, cocuk bakimi seklindeki islerle
de ugragmak zorunda kaldiklarindanbu ¢alisma metotuyla isgiicii piyasasina daha zahmetsiz
sekilde entegre olabilmektedirler. Engellileri¢in de isyerine ulagmalari esnasinda yaptiklari
masraf ve stire kayiplari ortadan kaldirilarak kendi ev ortamlarinda is gérmeleri 6nerilmektedir..
Bu yolla ev eksenli ¢alisma is ortaminda ayrimciliga maruz kalan insanlar i¢in de olumlu bir
hale evirilmektedir Ayni zamanda mobbinge maruz kalan iscilerin de isgiiclinii etkili olarak
kullanmalarina imkan saglayarak isgiicii piyasasinda tutunmalarinin &nii agilmaktadir (Ozer

Turan,2019).

67




2015 senesinde ev eksenli ¢alisma ile alakali yapilan bir arastirmada is¢iler, evden ¢alismanin
pozitif taraflarini; “esnek c¢alisma siireleri, isyerine ulasim ve tarfige kalmama, sevmedigi
insanlarla vakit gecirmekten dolay: islerin aksamasi, isin yapildigi yerin rahatligi ve etkili
calismaya imkan vermesi, isin her ortamda yapilmasi olanagive en miihimi ¢alisanin kendi
kendinin yoneticisi olmasi yani kendi adina ¢alismanin sagladigi is bagimsizlig1” olarak ifade
etmislerdir (Kicir,2015).

Ev eksenli c¢alisma yonteminin is¢ilerin ¢alisma istekleri lizerine sonuglarini arastirmaya
yonelik yapilan bir inceleme kapsaminda, iscilerin bir boliimiiniin bundan pozitif anlamda
etkilendikleri anlasilmustir. Isciler yemek arasi ve isyerine ulasimda trafikte harcadiklari
zamanin olmamasindan Otlirii siire anlaminda tasarrufta bulunduklar1 buna ek olarak islerini
normalden kisa siireler i¢ersinde bitirdiklerini ifade etmislerdir. Bu olumlu yonlerin yaninda, is
kiyafetlerini giyme zorunlulugu olmadigi i¢in rahat ¢alisma mekanlarinin var olusu, isyerinde
oldugu gibi isi bolebilecek arkadas ziyaretlerinin olmayist da islerine daha ¢abuk konsantre
olmalarina imkan saglamistir. Kisinin ailesi ve kendisine zaman ayirabilecek olmas1 daisgileri
pozitif yonde etkilemistir. En 6nemlisi pandemi siiresince insan toplulugundan izole olduklari
icin evden ¢alisma  yaparken kendilerini  saglhkli  hissettirmislerdir  (Akbas
Tuna&Tiirkmendag,2020).

Pandemi siiresince ¢alisanlarin ev eksenli c¢alisma sekli algisin1 saptamak hedefi ile 20
akademisyenleyapilan arastirmada; akademisyenlerin pozitif yonde etkilendikleri unsurlarin
basinda igyerlerine ulasirken trafikte harcanan siirenin elimine edilmesi olmustur.
Akademisyenlerin birgogu ¢alisma mekanlarimi etkin ve verimli gordiiklerinde siireg
yonetiminde basarili olduklarmi belirtmislerdir. Is yasami-aile rollerinin pozitif anlamda
etkilendigini ve ailelerine zaman ayirabildiklerini de ifade etmislerdir(Aydin Goktepe,2020).
Yine ayni sekilde Mustajab vd. (2020) yapmis olduklari arastirmada is —yasam dengesini
erkeklerin kadinlara gore daha basit dengeleyebilmeleri erkek isciler adina bir olumlu bir etken
olusturmustur. iki grup icin de ¢alisma siiresini ve ¢alisma ortamini segme konusunda esneklik
olmas1 sebebiyle rahat ¢alisabilmislerdir. Trafikte kaybedilen siirenin olmamasi da olumlu
etkenlerden bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mustajab vd.,2020).

Evden tele calisma sayesinde bu kapsamda yapilabilen is kollar1 vasitasi ile ¢alisanlar
istihdamda kalmay1 basarabilmisler, 6zellikle evden tele ¢alismanin yapilabildigi kayit disinda
calisan kesim bu yolla islerini ellerinde tutabilmislerdir. Burada 6nemli olan nokta, pandemi
sonrasi donem i¢in toparlanma asamasinda uygulanacak olan aktif isglicii politikalarinin tele

caligma ile birlikte yiiriitiilebilecek olmasidir.
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2.3.1.9.3.1.2. Evden Tele Calismanin Isverenlere ve Isletmelere Yonelik Olumlu Etkileri
Evden ¢alisma, ¢alisanlara sundugu avantajlarin yani sira igverenlere ve isverenlere de olumlu
etkiler kazandirmaktadir. Ev eksenli ¢alisma, isletmelerin ulasim masraflari, yemek giderleri,
kirtasiye ihtiyaclari gibi farkli harcamalarin1 kismaktadir (Akg¢a&Tepe Kiigiikoglu,2020).
Ise gidip gelme ve isyerinde yapilan harcamalarm yani sira, evden calismanin devamsizlik
sorunlarini ortadan kaldirmasi is etkinliginin artmasimna neden olmaktadir. Bu da is
verimliliginin artisin1 beraberinde getirerek isyeri imajint olumlu bir sekilde yiikseltmektedir.
Ayrica, kira, techizat, elektrik, ve internet gibi maliyetler yerine evden calisma sirasinda bu
kaynaklarin yatirimlara doniistiiriilerek {iretim kapasitesinin artirilmasina yonelik bir alternatif
olusturabilmektedir (Ozer Turan,2019).
Bu tasarruflarin yaninda, evden calisma sayesinde farkli illerde ikamet eden Kkalifiye
calisanlarin ise alinmasi ve mevcut ¢alisanlarin elde tutulmasi hususunda da olumlu etkiler
saglanmaktadir (Karaca,2019).
Uzaktan ¢alismanin igverenlere sagladigi bu olumlu katkilarin yani sira igverenlere maliyet
tasarrufu da saglamaktadir. Bunlardan bazilari;
e Uzaktan calisma diizeni sayesinde igverenler, emlak, tasinmaz mal ve gayrimenkul
maliyetlerini azaltarak tasarruf edebilirler.
e Uzaktan ¢alisma modeli sayesinde; isletmelerinin baz1 giderlerinin kisilmasi yaninda
idari tasarruf da saglayabilir (Lister&Harnish,2009).
e Bazi pozisyonlar i¢in calisanlarin calisma yontemi uzaktan c¢alisma seklinde
sabitlenirse, iggiicii maliyetinde tasarruf saglanabilir. (a.g.€.).

®  “ Telekomiinikasyon/internet maliyetlerinin azalmasi ve yeni teknolojilerin kullamimi; isletmelerin
uzaklik ve zaman engellerini asarak birbirleriyle siirekli baglanti kurmalarini miimkiin kilmakta ve global

isletmecilik anlayisini gelistirmektedir. Bu sekilde igletmeler, yerel ve uluslararast uzakta ¢alisan ig

gorenleriyle miisteri ihtiyaclarini 24 saat kargilayabilir” (Olger,2004) ve etkili bir miisteri hizmeti
sunulabilir. Maliyet azaltilmasinin yani sira, uzaktan ¢alisma uzun vadede rekabet

edebilme avantaj1 da kazandirabilmektedir.

Evden caligmanin igverenler agisindan maliyet harcamalarini azaltmanin yani sira diger ¢oziim
olanaklarini gelistirmede katki sundugu bazi avantajlar ise su sekilde siralanabilmektedir;

e Uzaktan/evden c¢alisma diizeni ile olaganiistii durumlarda farkli alternatifler

saglayabilmekte ve acil eylem planlarinin bir pargast olarak dengeli bir isgiicii girdisi

saglamak i¢in degerlendirilebilmektedir (Wang,2008).
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¢ Evden c¢alisma modeli; merkez ofisten uzak lokasyonda oturmak zorunda kalanlari,
engelli isgileri, bakmak durumunda oldugu bireyler sebebiyle isgiicli piyasasindan uzak
duranlar1 vb. istihdam firsati saglayarak ise alim seceneklerini arttirabilmektedir. “

Uzaktan ¢alisma uygulamast is gérene ¢alisma esnekligi saglamaktadir. Bu sekilde stresi azaltarak, ige

gidip-gelme zamanini iiretime yonlendirerek, teknolojinin yaygin kullanimu ile yiiksek bir Verimlilik artisi

saglanabilir.” (Olger,2004). Buna ek olarak uzaktan ¢alisma ile ¢ay molalarinda, yemek
esnasinda ve gereksiz konusmalarla kaybedilen calisma siireleri azaltilarak iscilerin
calisirken boliinmesi de engellenebilmektedir.

e Isletmeler, uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alisanlarinin is-yasam dengelemelerine yardimci
olabilirler. Bu da ¢alisan memnuniyeti, baglilik ve isyeri sadakatini artirabilir ve uzun
vadede isverenin c¢alisanlar1 elde tutmasma yardimci olabilir. Bu sekilde uzaktan
calisma, igverenlerin rekabetci bir avantaj elde etmelerine ve yiiksek nitelikli isgiiciinii
cekmelerine yardimei olabilir. Buna ek olarak, bazi isverenler, uzaktan caligsma
programin1 kullanarak iscilere daha cekici is kosullar1 sunarak rekabet stratejilerini
giiclendirmeyi hedefleyebilirler.

Evden tele calismanin goriildiigii tizere igverenlere ve firmalara olumlu katkilar: bulunmaktadir.

Kamu istthdam kurumlar1 tarafindan uygulanan aktif isgilicii programlarinda bilgi islem

teknolojileri kullanilarak isletmelerin maliyetleri de diisiiriilebilecek boylelikle bu hizmetlerden

daha fazla igverenin faydalanmasi saglanabilecektir.

2.3.1.9.3.1.2. Evden Tele Calismanin Toplumlara Yonelik Olumlu Etkileri

Evden galisma, ¢alisanlarin mobilitesine izin verdigi i¢in iilkelerdeki cografi esitsizligi tersine
cevirme potansiyeline sahiptir. Calisanlar, ekonomik zorluklarin yogun oldugu biiyiik
metropollerden uzaklasarak daha kiiclik bolgelerde yasayabilirler, bu da bu bdlgelerin
canlanmasina katki saglar (Bilginoglu,2021). Ayrica artan niifusun neden oldugu kentsel
kirlilik ve artan ara¢ sayisinin yol actigi ulagim problemleri gibi faktorler, is yasamimi da
etkilemektedir (Karaca,2019). Evden calisma yontemi ile trafigin ve hava kirliliginin artisi
engellenebilir, daha az trafik nedeniyle yakit tasarrufu saglanabilir ve dogal kaynaklarin 6mrii
uzatilabilir. Evden ¢alismanin toplum ve ¢evre lizerinde olumlu etkileri bulundugundan "yesil
bir etkinlik" seklinde de isimlendirilmektedir (Naktiyok&Iscan,2003).

Kiiresel salginlarin yol actig1 pandemi, doganin kendini yenileme konusunda olumlu bir katk1
saglayabilir. 2019'da baslayan ve diinya genelinde etkili olan Covid-19 salgini1 sirasinda
uygulanan sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi kisitlamalar, insanlarin dogadan uzaklagmasina neden

oldu ve bu da doganin kendini yenileme firsatin1 beraberinde getirdi. Kisitlamalar sonucunda
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isletmelerin su, toprak ve hava kirliligi gibi zararli maddeleri yayma oranlarinda énemli bir
azalma yasandi. Bu olumlu etki, doganin yeniden canlanmasina imkan sagladi. Bu yolla,
kiiresel 1sinma ve ¢evre sorunlarmin iistesinden gelmeye yonelik Covid-19 salgininin olumlu

etkileri arasinda sayilabilir (Nar,2020).
2.3.1.9.3.2.Evden Tele Calismanin Olumsuz Etkileri

Calismanin bu boliimiinde ¢alisanlar, insan topluluklari, isverenler ve firmalar bakimindan, ev

eksenli calismanin negatif taraflari iizerine detayli bilgiler paylagilmaya ¢alisilacaktir.

2.3.1.9.3.2.1.Evden Tele Cahsmamn Cahsanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Bilgi teknolojileri ve bilgi giivenligi, genellikle isletmeler i¢in veri koruma konusunda bir
tehlike olarak goriilmektedir. Bu tehdit, is yerlerinde ¢esitli glivenlik sistemleri ve koruma
yazilimlar tarafindan engellenebilir, ancak bu tiir ¢oziimler genellikle ev ortaminda veya
uzaktan calisma durumlarinda, ¢alisanlarin kigisel bilgisayarlarini kullanmasiyla etkisiz hale
gelebilir. Bu durum, hem calisanlarin hem de isletmelerin bilgi ve veri giivenligini olumsuz
yonde etkileyebilir. Ayrica, evden ¢alisma uygulamasi, calisanlarin is yerine olan bagliligi, is
arkadaslariyla dayanismasi ve isbirligini olumsuz etkileyebilir (Kavi&Kog¢ak,2010). Ayni
zamanda uzaktan ¢alisma sirasinda fiziksel iletisim eksikligi yasanabilir ve bazi igletmeler
teknik donanim ve yazilim destegi saglama konusunda yetersiz kalabilirler, bu da teknik
sorunlara yol acabilir. Ozellikle kadin ¢alisanlar igin is ve 6zel yasam dengesini kurmak,
pandemi doneminde uygulanan uzaktan ¢alisma modeliyle daha da zor hale gelmistir. Yukarida
belirtilen olumsuzluklarin yani sira, mesai saatlerinin belirsizligi, bazi bireylerin asir1 ¢calisarak
yipranmalarina, gece caligmasina maruz kalmalarina ve baski altinda hissetmelerine neden
olabilirken, diger ¢alisanlar i¢in islerini ertelemeye, acele etmeyen bir yaklasim benimsemeye

ve 0zen gostermeme gibi davraniglara yol agabilir (Ak¢a&Tepe Kiigiikoglu,2020).
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Sekil 14: Uzaktan Calismanin Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri (Ozkanan,2022)

Uzaktan Calismanin

Dezavantajlari

Materyal
Eksikligi(%17,1)

ise
iletisim ' Adaptasyon(%24,4)
Islerin
Kopuklugu(%31,7
Aksamasi(%26,8)

Kaynak: Ozkanan,2022

Evden ¢alisma uygulamasi esnasinda ¢alisanlarin karsilastigi bir diger sorun ise is giivencesinin
olmayigidir. Bu durum ise iscilerin ansizin islerini kaybetme tehlikesini beraberinde
getirmektedir (Ozer Turan,2019).

Evden tele calismanin calisanlar iizerindeki olumsuz etkileri iizerinde yapilan literatiir
caligmalar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir;

e Hallin, Covid-19 salgini sirasinda evden ¢aligma deneyimlerini inceledigi bir aragtirma
yapmustir. Isveg'te evden ¢alisan dort kisi ile miilakat yaparak sonuglar elde etmistir.
Arastirmasinin  sonucuna gore, ev eskenli c¢alismayla insanlar arast iletisimin
diistiigliancak dijital iletisimin olumlu etkilendigi belirlenmistir. Ayrica, is-yasam
dengesinin zorlastig1, ise odaklanmanin gii¢lestigi ve pandemi sebebi ile sosyal yagamin
negatif etkilendigi tespit edilmistir (Hallin, 2020).

e Akbas Tuna ve Tirkmendag'in yaptig1 arastirmada, pandemi siirecinde evden ¢alisma
modelinin bazi katilimcilar {izerinde olumlu etkiler yaratirken, bazi katilimcilar
lizerinde olumsuz etkileri oldugu goriilmiistiir. Calisma saatlerindeki esneklik nedeniyle
caligma saatleri ve is yiikiinde artig yasandigi, teknoloji eksikliginin sorun yarattig1 ve

sosyal etkilesimin azaldig1 tespit edilmistir (Tuna Akbas& Tiirkmendag, 2020).
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e Evden tele galisanlarin is siireleri incelendiginde, Covid-19 pandemisi nedeniyle
isyerinde ¢alisanlara gore daha fazla galistiklar1 goriilmiistiir (ILO, 2020b).

e 2020 senesinde gerckelestirilen bir arastirmada, evden tele calisanlarin fiziksel
bakimdan isletmelerdeki isyerlerinden uzak kalmalar1 nedeniyle yiiz yiize goériismelerin
ve ekip kontrollerinin arttig1 belirlenmistir. Cocuk sahibi olanlar i¢in ig-giinliik yasam
dengesinin zorlastig1 ve islerin daha kiiciik boliimlere ayrilarak yonetildigi saptanmistir
(a.g.e.).

e Evden tele calisma, kadinlar, engelliler ve diger dezavantajli gruplar lizerinde olumsuz
etkiler yaratabilir. Bu durum kadinlarin yiikiinii artirabilir, gelir diisiikliigiine ve sosyal
zorluklara yol agabilir. Ayn1 zamanda cinsiyet ayrimciligini artirabilir. Evden tele
calisma, erkekler i¢in is ve aile gorevlerini daha rahat ayirmayi saglarken, kadinlar igin

is ve aile etkinliklerini birlestirmeyi zorlastirabilir (Tokol, 2003).

2.3.1.9.3.2.1.Evden Tele Cahsmanin isletmeler ve Isverenler Uzerindeki Olumsuz
Etkileri

Evden calismada isler fiziki ortamda yiiriitilmedigi i¢in calisanalar yaptiklar1 islerde yeterli
0zeni gostermeyebilmektedirler. Bu durum da calisanin etkinligini ve iiretkenligini azaltacagi
i¢in isin kalitesi yoniinde de olumsuz bir durum doguracaktir. Bu esnada islerin aksamasina da
sebep olarak isyeri itibarinin diigmesine neden olabilmektedir(Karaca,2019).

Uzaktan ¢aligsma is¢ilerin isyerine olan aidiyetlerine zarar vermekte olup kuruma bagliliklarini
negatif yonde etkilemektedir, bu durum da orgiitsel bagliliga olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
esnada isgilerin beraber olmamalar1 grupsal 6grenmeyi de olumsuz ydnde etkilemektedir (Ozer
Turan,2019).

Calisanlar arasinda etkilesimin olmamasi1 farkli fikirlere ulasmada sorunlarasebebiyet
vermektedir. Bundan miitevellit igyerinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmaktadir
(Akbas Tuna&Tiirkmendag,2020).

Ev eksenli caligmayla isin yapilmasi esnasinda ofis malzemeleri maliyeti diisiiriiliirken, is¢ilerin
yapacaklar1 i1 evlerinde yiiriitiibilmesi i¢in kullanacaklari ekipmanin maliyeti gibi ¢esitli
maliyetlere de sebebiyet agmaktadir. Iscilerin talep ettikleri destekten mahrum kalmalari, islerin
aksamasina yol agmaktadir (Karaca,2019).

Ev eksenli ¢aligmanin igverenler ve isletmeler yoniinden bir diger negatif tarafiysa islerin fiziki
olarak yapilmadigindan dolayi isverenin gézetimi olmaksizin yapiliyor olmasidir. Bu pozisyon

da isverenin islerin yapilisindaki etki ve kontrol mekanizmasinin azalmasina sebep olmaktadir.
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Bunlara ek olarak ev eksenli ¢alisma sekline ilk gegiste isverenlerin en biiyiik ¢ekincesi bilgi

giivenligi hususu ve bunun nasil denetlenecegidir (Ozer Turan,2019).

2.3.1.9.3.2.1.Evden Tele Calismanin Toplumlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Evden c¢alisma yontemi verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in toplum genelinde evden
caligma kiiltiiriiniin ve aligkanliginin gelismesi gereklidir. Evden ¢alisanlarin toplum igindeki
algisi, calisanlarin evde oldugu zamanin giin boyunca esnek ve misafir agirlamaya, ¢ocuk
bakimina gibi durumlar i¢in uygun oldugu izlenimi yaratmaktadir. Bu izlenime ek olarak, is
yiiklinlin artmas1 ve siirekli olarak bilgisayar basinda olma gerekliligi, calisanlarda sosyal
etkilesimin azalmasi ve asosyallesme hissinin artmasina yol agarak insanlar arasindaki sosyal
iletisimin zaman i¢inde azalmasina ve daha fazla insanin bu ¢alisma yontemini benimsemesi
durumunda toplumsal iletisimin kopukluguna yol agabilecegi ongoriilmektedir (Karaca, 2019).
Covid-19 salgininin neden oldugu zorunlu ev eksenli ¢alisma, ¢ogu is kollarinda is yapabilme
kapasitesinin diismesine ya da tamamui ile durmasina yol agmistir. Covid-19 gibi gelecekte
olusabilecek salginlarin 6nlemleri kapsaminda ¢alisma yontemlerinin degistirilmesi, bu tiir
sektorlerin gelecekte var olamama riskini tasimaktadir. Bu durumda, bu sektorler i¢in uygun
yeni istihdam alanlar1 yaratilamazsa issizlik artabilir ve toplumun maddi ve psikolojik olarak

olumsuz etkilenmesine neden olabilir, toplumun yoksullagmasina yol agabilir (Nar, 2020).
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UCUNCU BOLUM

PANDEMIi DONEMINDE KAMU iSTIHDAM KURUMLARININ ROLU
VE BAZI ULKELERIN ALDIKLARI iSTIHDAM TEDBIRLERI

3.1.Isgiicii Piyasasinin Korunmasinda Kamu istihdam Kurumlarinin Rolii

COVID-19 global pandemisinin yol actig: kiiresel saglik krizi, diinya ¢apinda ekonomide ve
isgiicli piyasalarinda derin sarsintilara yol agmistir. En savunmasiz gruplar arasinda, biiyiik
istihdam kayiplar1 yasayan sektorlerde ¢alisanlar veya genel tecritlerden agir sekilde etkilenen
gelir diizeyleri, diinya isgiicli piyasasinin diger yarimini olusturan 1,6 milyar kayitsiz sekilde
calisan ekonomi is¢isi yer almaktadir. COVID-19 krizi, 6zellikle perakende ticaret, konaklama
ve yiyecek hizmetleri gibi sektorlerde islerini kaybetme riskiyle karsi karsiya olan 1,25 milyar
is¢iyl olumsuz etkilemistir, bu da isin niteligi agisindan olumsuz bir durum yaratmistir(ILO,
2020c).

Bu caliganlarin biiyiik bir kismi1 diisiik gelirli islerde ¢alisan, kendi hesabina ¢alisan kayit dis1
sektorde yer alan kisilerdir ve gelir kaybiyla miicadele etmek veya igsizlikle basa ¢ikmak i¢in
siurl iggiicli piyasast mekanizmalarina erisim imkanlar1 kisithidir.

Bu kriz, zaten yoksulluk ve igsizlik riski altinda olan ¢alisanlarin hassas durumlarini ve iste
kalma oranlarin1 daha da zorlastirmistir. Ornegin, gengler is bulma zorluklarina ek olarak,
egitim, istthdam ve gelir elde etme gibi birden fazla sorunu ayni anda deneyimlemislerdir.
Isgiicii piyasas1 programlari, pandeminin etkileriyle basa ¢ikmak ve is¢i, isveren ve gelirlerini
korumak amaciyla hiikiimetler tarafindan uygulanan istihdam politikalarini ifade eder

Isgiicii piyasasi politika ve uygulamalari, isten c¢ikarmalarin etkisini azaltmak, beceri ve
yetenekleri korumak, zorunlu imalat ve hizmet sektorlerinde iste kalmalar1 kolaylastirmak ve
kayit dis1 piyasasina ek olarakdezavantajli gruplari da kapsamak iizere yeni ise alim
yontemlerindeki dezavantajli gruplar1 da kapsamakiizere ¢alisanlari isgiicii piyasasinda tutma
konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Bu politikalar, aktif ve pasif isgiicii politikalarini
icermektedir. Pasif isgiicii politikalari, genellikle nakdi para aktarimlari ve igsizlik 6deneklerini
iceren, ¢alisanlara yonelik destek onlemleri ile paralel olarak gelir ikamesini igerir. Pandemi

oncesi donemde sinirli sosyal giivenlik programlarina sahip olan {ilkeler, pasif isgiicii
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politikalarindan faydalanamayanlar1 desteklemek igin takdir edilen parasal mekanizmalar
araciligtyla pandeminin ¢alisanlar lizerindeki etkisini azaltmaya ¢alismislardir.

Aktif isgiicii piyasast politikalar1 genellikle kriz ve toparlanma donemlerinde istihdamda
kalmay1 kolaylastirmak ve yeni istthdam yollarinin desteklenmesiamaciyla kullanilir.

Kamu istihdam kurumlari, 6zellikle is arayanlara, is¢ilere ve isverenlere ekonomik destek
saglama, artirma ve genisletme amaciyla hiikiimetlerin aldig1 politika 6nlemlerini uygulamak

konusunda diger devlet kurumlariyla birlikte ¢alismislardir.

Pandemi siirecinde hayata gecirilen istihdam politikalari, genel kapanmanin ¢esitli evrelerini,
stirelerini ve siddetini yansitmak amaciyla diizenlenmis olup, viriisiin yayilmasini azaltmak i¢in
alinan fiziksel mesafe koruma onlemlerini igermektedir. Diinya genelindeki kamu istthdam
kurumlar tarafindan uygulanan isgiicli piyasasi politikalarinin kullanimi, COVID-19 Krizinin
farkli asamalarinda yayilmanin durdurulmasindan genel kapanmadan ¢ikis ve istithdamin

canlandirilmasina kadar ¢esitli agamalarda gozlemlenmistir.

Bu agamalar;(1LO, Covid-19: Kamu Istihdam Hizmetleri ve Isgiicii Piyasas1 Onlemleri,2020)

e Salginin baslangicindan itibaren, gelir kaybin telafi etmek ve insanlarin alim giictinii
artirmak amaciyla isten ¢ikarmanin ve azalan ¢alisma siirelerinin etkileriyle miicadeleye
oncelik verilmistir. Baz1 devletlerde, bu 6nlemler, sosyal korunma mekanizmalar1 ve
hiikiimet kararlarina dayali olarak genisletilmis ve {icretsiz istihdami ve kayit disi isleri
iceren mali tesvik paketleriyle desteklenmistir.

e Krizin en yogun oldugu dénemde, zorunlu is kollarinda istihdami tesvik eden dnlemler
ve yeni isler i¢in mesleki egitim gibi aktif iggiicii piyasasi programlariyla isler korunmus
ve siirdliriilmiistiir.

e Salgmin etkisinin azalmaya baglamasiyla birlikte, pek ¢ok iilke COVID-19
kisitlamalarin1  hafifletmeye baglamistir. Cikis stratejileri genellikle ekonomik
canlanmay1 destekleyen ve ise doniisii hizlandirmay1 amaglayan politikalarla birlikte
aktif isglicli piyasas1 programlarina odaklanmay1 hedeflemektedir. Diinya tarihindeki
krizlerden edinilen deneyimler, kamu istthdam hizmetlerinin is¢iler ve isletmeler i¢in is
glicli piyasasi giriglerini kolaylagtirmak i¢in maliyeti az olan etkili aktif is giicii piyasasi
miidahalelerinden birisi oldugunu gostermektedir. 2019'da vuku bulan ve siiregle
birlikte tim diinyay1 etkisi altinda birakan Covid-19 krizinde de kamu istihdam
kurumlari, igverenlerin ve iscilerin isten ¢ikarmanin, zorunlu izinlerin veya azalan
calisma siirelerinin etkileriyle basa ¢ikmalarina kritik bir rol oynamaktadir (a.g.e.).

Lakin, COVID-19 pandemisinde ¢alisanlara yardim etmek, belirsizligi, uzun siire
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devam edebilmesi ve kamu istihdam kurumlarinin kendisi igerisinde hastaligin
yayilimin1 6nlemek adina sinirlamalar getiren hizmet sunum kisitlamalar1 nedeniyle
benzersiz bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini gostermektedir. Salgin krizi, global
ckonomi ve isgiicinde biiyiik sikintilara yol agmis ve kamu istihdam kurumlarimi
asagidaki faaliyetleri gergeklestirerek daha esnek ve tepkisel olmaya zorlamistir(a.g.e.).

e Kiiresel salgin ¢er¢evesinde hizmet siirekliligini saglamak amaciyla hizmet sunumunu
gelistirmis ve aktiviteleri virilisiin yayilmasini engelleyecek sekilde uyarlamas,

e Artan talebi karsilamak i¢in kritik hizmetlere yonelik kapasiteyi arttirmas,

e lsgiicii piyasasinda kalis1 desteklemek ve isleri kolaylastirmak icin pasif ve aktif isgiicii

piyasasi programlarini etkin bir sekilde uygulamistir.

3.1.1.Kamu Istihdam Kurumlarinin Hizmetlerinin Devamhlig1 ve Pandemi Siirecine
Entegrasyonu

Diger kamu hizmetlerinde oldugu gibi, COVID-19 kiiresel salgini ortaya ¢iktigindan beri, kamu
istihdam kurumlari, hiikiimetlerin belirledigi koruyucu énlemlere uymaktadir. Onceki krizlerin
aksine, pandemi doneminde virlisiin yayilmasini azaltmak amaciyla alinan acil saglik eylem
planlari, kamu istthdam kurumlarinin hizmetlerini saglama siirecinde zorluklar yaratmistir.
Kamu istthdam kurumlari, calisanlarmin sagligi icin gilivenli bir ¢alisma ortami olusturma
cabalarinin yani sira, hizmetlerini arttirma ve kritik kaynaklarin bir daha aktarimlari zorluklar
ile kars1 karsiya kalmiglardir. I1LO, 2020 yil1 Nisan ayinda farkli kurumlarla igbirligi yaparak,
kamu istihdam kurumlarinin pandemi déneminde sunmus oldugu hizmetlere iliskin alinan
onlemleri incelemek amaciyla kiiresel bir anket diizenlemistir. Yapilan anket, hizmetlere
yonelik talebin arttigi donemlerde ana hizmet sunumunu siirdiirme amaciyla asagidaki
onlemlerin bir veya daha fazlasinin uygulandigini gostermektedir (ILO, Covid-19: Kamu
Istihdam Hizmetleri ve Isgiicii Piyasas1 Onlemleri, 2020);

e Kamu istthdam kurumlarinin gegici olarak halka kapatilmasi: Arastirma kapsaminda
incelenen kamu istihdam kurumlarmin %401, danigma ofislerini halka kapatarak
teknolojiye dayali hizmet sunum olanaklarimi arttirmistir. Bazi kamu istthdam
kurumlari, kismi ya da tamamiyle kapanma 6nlemleri esnasinda halka kalict olmayacak
sekilde tiim direkt erisim noktalarini kapatarak fiziki hizmetlerine ara vermistir.

e Ofisteki mevcut personel sayisinin azaltilmasi: Kamu istihdam kurumlarinin biiyiik
cogunlugu, igyerlerindeki personel sayisin1 onemli 6l¢iide azaltmistir. Bazi kurumlar,

caligma programlarini azaltarak igyerlerinde asgari diizeyde personel ile devam etmistir.

77



Diger kurumlar ise randevu sistemlerini kullanarak faydalanici akigini kontrol etmeye
caligmistir.

e Esnek caligma uygulamalari, uzaktan ¢alisma dahil: Bazi kamu istihdam kurumlari
personel rotasyonu uygulayarak esnek ¢aligma diizenlemelerine gegis yapmistir. Ayrica,
uzaktan ¢alisma kabulii de gelismis ekonomilerde yayginlagmustir.

e Isyerinde hijyen ve sanitasyon onlemleri: Kamu istihdam kurumlarinin ¢ogu, diizenli
temizlik ve kisisel koruma malzemelerinin saglanmasi gibi hijyen onlemlerini
uygulamistir. Ayrica, bazi iilkelerde personel ve yararlanicilar igin ates Ol¢limii gibi
onlemler alinmistir.

Kriz yonetim planlari, bilhassa gelismis devletlerde kamu istihdam kurumlarinin hizmet
stirdiirebilirliginde hayati dneme sahiptir. Pandemi sirasinda, kamu istthdam kurumlar1 kriz
yonetimine Oonem vermistir. Ancak, beklenmedik calisma sartlar1 ve ihtiyaglarin artmasi,
personel iizerinde baski yaratmistir. Etkili hizmet devamlilig1 planlari, operasyonel siirekliligi
saglamak, personel gilivenligini korumak ve hizmet taleplerini karsilamak i¢in énemli bir rol
oynamistir. Pandemi siirecinden elde edilen deneyimler, kamu istthdam kurumlarinin
gelecekteki krizlere karsi hazirlikli olmalar1 gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, kamu
istihdam kurumlarmin esnekligini siirdiirmeye ve hizmet sunum kanallarini genisletmeye

devam etmeleri Onemlidir.

3.1.2. Kamu istihdam Kurumlarimn Sundugu Kritik Hizmetlerde Kapasitesinin
Arttirilmasi
COVID-19 salgiminin baslamasiyla birlikte acil durum ilan edilmesi, salginin ilk donemlerinde
ve global salgin boyunca kamu istihdam kurumlarini, artan talebe yanit verme ve asir1 yiikii
dengeleme amaciyla kapasitelerini genisletmeye zorlamistir. Yeni gegici personel alimi ve
mevcut personelin artan is yiikii altinda gérevlendirilmesi, is slireglerini yeniden diizenleme ve
sorunsuz isleyisi saglama, erisim usul ve kurallarin1 esnek hale getirme gibi ¢esitli ¢6ziim
yaklagimlariyla miicadele etmek durumunda kalmislardir. Pandeminin baglangicinda, kamu
istihdam kurumlari, bireylerin taleplerine daha etkin yanit verebilmek icin gegici ise alim, tekrar
istihdam ve 6diing verilen personel kullanimi gibi insan kaynaklari yonetimi revizyonlari
yapmuistir. Bu kapasite artirim ¢abalart tilkeden tilkeye farklilik géstermektedir (ILO, Covid-19:
Kamu Istihdam Hizmetleri ve Isgiicii Piyasas1 Onlemleri, 2020);

e lzlanda,isvigre gibi iilkeler, is ve meslek danismanlig1 ve istihdam gorevlerinde calisan

personeli gegici olarak igsizlik sigortasi islemlerine destek vermek amaciyla bu alanda

gorevlendirmis ve yardim saglamigtir. Avusturya gibi bazi iilkeler, issizlik sigortasi
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islemlerini yonetmek tizere 6zel gorev giicii ekipleri olusturmustur. Almanya'da kamu
istihdam kurumlari, hizmet devamliligin1 saglamak i¢in personelin ¢alisma saatlerini
gecici olarak uzatmis ve yerel ofisler kamu istihdam kurumuna kayith 6grencilerden
gecici destek almustir.

e Finlandiya, hizli destek saglamak i¢in kamu istthdam kurumuna ek finansman destegi
vererek yeni personel istihdamimi tesvik etmistir. Hollanda'da, isverenlerden gelen
isgiicli maliyeti destegi taleplerini karsilamak i¢in mevcut personel ve yeni istthdam
sonucu ige alinan personel ekiplerini yeniden diizenlemistir. Kore Cumbhuriyeti'nde
kamu istihdam kurumlari, ek daimi ve gegici personel istihdam etmis ve kismi stireli
calisanlar1 tam siireli ¢alisanlara doniistiirmiistiir.

Bazi1 kamu istthdam kurumlari, pandemi nedeniyle zorunlu olarak uygulanan sokaga ¢ikma
yasaklarinda yararlanicilara hizmet sunmak ve kendi personel yiiklerini hafifletmek adina
COVID-19 yararlanict bilgi kaynagi merkezlerini olusturmuslardir. Bu vasitayla giincellenen
yontem ve yararlanma sartlarinin bireylere daha hizli ve giivenilir bir sekilde duyurulmasi
amaclanmistir (a.g.e).

e Yaklasimlar, hizmet kurallar1 ve politikalarinda yapilan degisikliklerden, sik¢a sorulan
sorular listelerinde sunulan kullanict dostu bilgilere kadar ¢esitlilik gostermektedir. Bu
merkezler, kamu istihdam kurumlarinin ¢alisanlarinin is yiikiinii azaltarak, bireylerin
bekledigi hizmet tiiriinlin netlestirilmesine yardimci olmustur. Diger kamu istihdam
kurumlari, 6rnek vermek gerekirse Kolombiya'daki gibi, uyarilar ve giincellemeleri ilan
etmek adina sosyal medya kullanmistir.

e Auvustralya, issiz olup is bakanlar adina online olarak ulasilabililir bir kaynak merkezi
olusturarak istthdam hizmetlerine ve degisikliklere uyum saglama mekanizmasi
olusturmustur.

Bircok iilkede faaliyet gdsteren kamu istihdam kurumlari, yardim alicilarinin hizmetine sunulan
pasif ve aktif istihdam politikalarin1 pandemi nedeniyle esnetmis, boylece bu yardimlara daha
esnek bir erisim yolu agilmustir. Issizlik 6denegi gibi pasifisgiicii politikalarina erisim, is arama
faaliyetlerini izlemenin kritik bir agamasi olarak degerlendirilmektedir. Pandemi oncesinde,
2008 mali krizinden bu yana krizden kurtulan ¢ogu iilke, issizlik 6deneklerinin 6denmesindeki
sik1 kontrollerde bulunmus ve islerini kaybedenler i¢in issizlik ddeneginden faydalanma
sartlarini zorlastirarak istihdama hizli doniisii 6nceliklendirmistir. Pandemi nedeniyle yasanan
krizin etkisi altinda, ¢ogu sektorde bircok iilkede biiyiik istihdam kaynagi olan is kollarmin
kalict olmayacak sekilde kapanmasi sonrasinda, issizlikteki biiylik artis karsisinda bireylere

hizl1 bir gecim destegi sunmak 6ncelikli hale gelmistir. Ulkeler bu zorlukla cesitli yollarla basa
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¢tkmak zorunda kalmislardir (ILO, Covid-19 Kamu Istihdam Hizmetleri ve Isgiicii Piyasasi

Onlemleri, 2020);

e Azerbaycan, Kolombiya, Fas, Tunus ve Ukrayna gibi iilkelerde taleplerin toplanmasi

farkli yollarla kolaylastirilmis ve 6deme kosullari belirli sekillerde esnetilmistir.

e Hirvatistan ve Romanya'daki kamu istihdam kurumlari, issizlik 6denegi taleplerinin

onaylanmasi i¢in gerekli belgelerin posta veya e-posta yoluyla gonderilmesi

prosediiriinii elden teslim prosediiriine gore basitlestirmistir.

e Fransa ve Moritius gibi iilkeler genel kapanma déneminde is arama kosullar1 ve cezai

yaptirimlari uygulamamis; Kore Cumhuriyeti ise pandemiden etkilenen ihtiyag

sahiplerinin bagvurularin1 onaylamak adina beklemek i¢in gegen zamanda kisaltmalar

yapmistir.

Kamu istihdam kurumlari, kendi politiklart da dahil olmak iizere diger devlet kurumlart ve

uzman hizmet saglayicilari ile igbirligi yaparak kapasiteyi artirmak ve daha kapsamli hizmet

sunumlar1 olusturmak amaciyla ¢aba sarf etmistir. Kiiresel salgin sirasinda, bu ortakliklar

kamu istihdam kurumlariin agir yiikiiyle basa ¢ikmalarina yardimci olmus ve ihtiyaglara

daha etkili bir sekilde yamit verme kapasitelerini artirmistir. Ulke Ornekleri sunlari

icermektedir; (a.g.e.);

Kore Cumhuriyeti'nde, yerel is bulma kurumlari istihdam koruma yardimlari
dosyalarini isleyen yerel isletmelerle ittifak yapmustir. Iki kurulus da isverenlerin
sorularina ¢6ziim bulmus ve bagvurulart nasil isleyecekleri konusunda bilgi
saglamistir, ayrica siibvansiyon ve uygunluk kriterleri hakkinda danismanlik
yapmistir.

Sili'de kamu istthdam kurumu, is arastirma faaliyetleri icin belediyelerle isbirligi
yapmis ve 0zel istihdam biirolariyla ¢esitli anlagmalar yapmustir.

ABD’de, issizlik maasina bagvuran sayisi pandeminin baslamasiyla birlikte 21
Mart-18 Nisan 2020 tarihleri arasinda 24 milyon kisiye ulasarak en iist seviyesine
ulagmistir. Bu oran, toplam isgiicliniin %13,5'ini olusturmaktadir. Ani artig, kamu
istthdam kurumunun telefon hatlarinda yogun talep yaratmis ve internet sitesinin

¢okmesine yol agmistir (Lovelace & Berkeley, 2020).

3.1.3. Pandemi Krizi Siirecinde Kamu Istihdam Kurumlarinda Teknolojiye Dayah

Hizmet Sunumu Kullanilmasi

Diinya iilkeleri icerisinde hizmet vermekte olan ¢ogu kamu istihdam kurumu, danigmanlik

hizmetleri ve isgiicii piyasast programlarini fiziksel temasit en aza indirgemek adina bu
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hizmetleri ¢cevrimigci ortama tagimis veya verilen bu hizmetleri telefon vasitasiyla sunmuslardir.
Kamu istthdam hzimetleri, bilgi islem teknolojileri vasitasi ile fiziki temas olmadan ¢evrimici
yollarla yerine getirilmis, bu durumda da dijital ¢oziimlere talebi arttirmistir.

Ispanya, en uzun ve en kat1 genel kapanma dnlemlerinin uygulandig iilkelerden biri olmustur.
Bu kapanma siirecinde kamu istihdam kurumlari, isleme konulacak yardim bagvurulari, kisisel
veri gilincellemeleri (banka hesap bilgileri gibi) ve bos pozisyonlarin sisteme kaydedilmesi gibi
ana hizmetlerin, uzaktan hizmet kanallar1 aracilifryla bireylere sunulmasini saglamistir. Ozel
istihdam biirolar1 da ¢evrimigi is portali ve is arayanlara ticretsiz danismanlik hizmetleri sunma
gibi hizmetleri, COVID-19 kosullarina uyum saglamak i¢in "sanal danismanlik" araciligiyla
stirdiirmiiglerdir. Sanal randevu sisteminin yani sira, kamu istihdam kurumlari, is arayanlar ve
isverenlerin sorunlarimi1 ¢dzmek amaciyla telefonla yoluyla hzimet sunulma saatlerini
genisletmislerdir.

Daha o6nce sistem altyapilarina ve bilgi teknolojilerine yatirnm yapmis ve belirli bir dijital
doniistim stratejisi benimsemis olan kamu istihdam kurumlari, Pandemi sonucu zorluklarla
daha iyi basa ¢ikmis ve sorunlari daha etkili bir sekilde ¢ozmiislerdir. 2018 yilinda Estonya, is
arama hizmetlerine daha ¢esitli erisim yollar1 sunmak ic¢in ¢ok kanalli hizmet sunumunu
uygulamaya koymus (proaktif cevrimici basvurular, web seminerleri, ¢evrimig¢i sohbetler,
telefon ve e-posta gibi). Kamu istihdam kurumlari, dijitallesmeyi benimseme yol haritasiyla
birlikte hizmet tasarimini basit ve gercek zamanli yanit saglayacak sekilde basitlestirmislerdir.
COVID-19 salgin1 6ncesi donemde Estonya'da kamu istthdam kurumu, her igsizlik sigortasi
talebini bir dakikadan daha kisa siirede sonuglandirabiliyordu ve salginin baslangicindan
itibaren yapilan ek diizenlemelerle pandemi siireci boyunca biiylik talep hacimleriyle hizla basa
cikabilmistir. Ornegin, yiiz yiize fiziksel gdriismelerin yerine internet iizerinden yapilan
cevrimici kariyer hizmetlerini, isini kaybeden veya is arayan kisilere yonelik genisletmistir
(Korreveski, 2018).

Slovenya'da kamu istthdam kurumu, kiiresel salgin oncesinde zaten kayit, is eslestirme ve
bireysel danismanlik gibi bir¢cok hizmeti is portali lizerinden sunarak destek saglamaya devam
etmistir. Cin'de kamu istthdam kurumlari, COVID-19 déneminde, pandemi Oncesinde
basglatilan ¢evrimigi mekanizma araciligiyla danigmanlar ve faydalanicilar arasindaki uzaktan
iletisimi kolaylastirmistir (PRC, 2018).

Hollanda'da kamu istihdam kurumu, is arayanlarla video toplantilar1 diizenlemis ve web
seminerleri diizenlemistir. Genel kapanma donemi sirasinda, bu web seminerlerinin

poplilaritesinin artmasi iizerine kamu istihdam kurumlari, kapasitelerini ve diizenlenme

81



sayilarii artirmigtir. Bu sayede yaklasik 800 katilimci ayn1 anda evden baglanabilir ve mevcut
destek ve kaynaklarla ilgili danigmanlarla yakin iliski kurabilmislerdir.

Almanya'da kamu istihdam kurumu farkli devlet kurumlari ile, Kariyerlerine ara veren kadinlara
yardimci olmak igin 6zel olarak tahsis edilmis bir is portalini ortaklagsa yonetmislerdir. Bu
portal, agik pozisyonlar, e-6grenme araclar1 ve ¢ocuk bakim tesisleri hakkinda bilgi iceren
cesitli ¢evrimici kaynaklari igermektedir ve pandemiyle ilgili giincellemeler ve hizmet
danigsmanligini da saglamistir.

Bazi iilkelerde sik1 6nlemler uygulanmadigi, genel kapanmalarin olmadigi ve yalnizca fiziksel
mesafe onlemlerinin alindig1 durumlarda, kamu istihdam kurumlar fiziksel olarak yiiz ylize
masa basi islemlerini slirdiirmeye devam etmistir. Engelli yararlanicilar i¢in ise pandemi
bagimsiz olarak ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, telefon gibi farkli hizmet sunma
yontemlerinin yani sira sira kisaltict kontroller ve randevu sistemini kullanmislardir. Fas'ta,
tasrada yasayan ihtiya¢ sahiplerine ulasmak i¢in mobil {initeler kullanilarak kamu istihdam
kurumu hizmetleri sunulmustur. Bu mobil iinitelerde, kamu istihdam kurumu tarafindan
ulasilamayan gruplara yonelik hizmet saglamak tizere 6zel bigimde egitilmis danigmanlar
gorevlendirilmistir. Farkli danigmanli hizmetlerinin yaninda, istthdam destegi ve girisimcilik
egitimi gibi hizmetler verilmistir (WAPES, 2020). Bulgaristan'da, dijital becerilere sahip
olmayan faydalanicilarin ¢ogunlugu nedeniyle, kamu istihdam kurumlari masa bagi hizmetini
stirdiirmeye devam etmistir.

3.2.Pandemi Déneminde Secilmis Ulkelerin Aldig: Istihdam Tedbirleri

2020 yil1 boyunca 6n planda olan, Covid-19 salgim tiim diinya iilkelerini sosyal politikalarini
test etme sansina kavusturdu. Bu siire¢ ayn1 zamanda {ilkeler igin sosyal politikalarin ne denli
kritik oldugunu tekrardan vurgulamistir. Pandemi dénemi, alinan olaganiistii tedbirlerle is ve
egitim hayatinin duraklamasiyla sonu¢lanmistir. Bu durum insanlarin islerini kaybetmelerine
ve sosyal yagsama uzaklagmalarina yol agmis, boylece sosyo-ekonomik olarak kisitli bir yasam
tarzina adapte olmalart gerektirmistir. Covid-19 salgininin negatif etkisi sadece o6liimlerle ve
saglik problemleri ile sinirli kalmamig, ayn1 zamanda toplumsal yasamin hemen hemen her
yoniini etkilemistir. Calisma hayati, egitim, aile iliskileri, kiiltiirel etkinlikler ve sanat gibi

alanlar salgin nedeniyle neredeyse durma noktasina gelmistir.

Covid-19 pandemisi ve beraberinde getirdigi kriz, hiikkiimetlerin miidahalesini gerektirdi.
Teknolojik ilerlemelerin sundugu firsatlardan yararlanarak, 6ncelikle uzaktan egitim ve ¢alisma

sistemleri uygulanmistir. Bu sayede hem egitim hem de ekonomik diizenin siirdiiriilebilirligi
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saglanmistir. Hiikiimetlerin uyguladigi bu yaklasimlar 6zel sektorde de kabul gormis ve
yalnizca kriz donemlerine 6zgii olmayan politikalar olarak pandemi sonrasina tasinabilecegi
goriilmistlir. Bununla birlikte, uzaktan ¢alisma her meslek dalina uygun olmadi ve bu da bazi
sektorlerde is kayiplarina yol agmustir. Issizligin artmasiyla birlikte mevcut ekonomik
esitsizlikler ve yoksulluk daha da koétiilesti, bireysel, ailevi ve toplumsal diizeyde travmalar
yasanmistir.

Covid-19 salgini, vatandaslarin en zorunlu ihtiyaglarimi bile géremez durumuna gelmelerine
sebep olarak, sosyal devlet uygulamalarinin 6neminin anlasilmasini saglamis ve ayni1 zamanda
hali hazirda kullanilmakta olan politikasistemlerinin gegerliligini de sinamistir. Hiikiimetler
vatandaslarint bu durumdan korumak adina sosyal giivenlik alaninda birtakim koruyucu
onlemler almak durumunda kalmiglardir. Bunlar, istihdam politikalarini da kapsayan birtakim
acil eylem uygulamalarindan olugsmaktadir. Ancak, mevcut durumdan kurtulma hedefini tasisa
da sosyal kurtarma politikalar1 her iilkede ayni sayida uygulama imkani olmamis, devletlerin
sosyal giivenlik sistemleri ekonomik varliklarina goére birbirlerinden farklilagmustir.
Arastirmanin bu boliimiinde pandemi doneminde seg¢ilmis iilkelerin istihdamin korunmasina
yonelik uyguladig politikalar {izerine durulacaktir. Asagidaki tabloda bazi1 Diinya iilkelerinin

bu donemde uyguladiklar1 bazi politikalarin karsilastirilmast mevcuttur.
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Tablo 10: Ulkelerin Sosyal Pandemi Déneminde Sosyal Koruma Onlemlerine Genel Bakis *

SOSYAL HiZMETLER S'OSYAL ISGUCU PIYASALARI
SIGORTA
Nakit Okul Yardime . Saghk Sosyal giivenlik . e s Daha
Ulkeler bazh Kam gesteg 1 o U_cr'et sigortas . Emeklili | katkilan(siibvansiyonla ) Uc?et Egitim .Isgucu kisa
transferle u i program li izin/igsizlik 1 Kk r) siibvansiyonla | tedbirler piyasasi calism
r isleri ve maasi destegi r1 i diizenlemele a
finansal n siireler
destek i
Almanya v v v v v v v v v
Amerika v v v v v
Birlesik
Devletleri
Danimark v v v
a
isvec v v v v v v
italya v v v v v v v v
Tiirkiye v v v v v v v v v
Yunanista v J V4 V4 V4 Vv V4 V4
n
Rusya v v v v v v v v v v
Fransa v v v v v v v v

! Yazar tarafindan Social Protection and Jobs Responses to COVID-19:A Real-Time Review of Country Measures kaynagindan derlenmistir.
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Tabloya gbz attigimizda, neredeyse tiim iilkelerin isgiicli agisindan dezavantajli vatandaslara
maddi destek saglayarak yardimci olmaya ¢alistigini gozlemlemekteyiz. Buna karsilik, birgok
iilkede viriisiin yayilmasini 6nlemek amaciyla ¢alisma saatlerinde kisitlamalar yasanirken,
ABD ve Rusya gibi iilkelerde herhangi bir kisitlama gozlemlenmedigi dikkat ¢ekmektedir.
Isgiiciiniin egitiminde ise bazi iilkelerin sorumluluk alirken, diger bazi iilkelerde ise bu
onemsenmedigi anlasilmaktadir.

Pandeminin baslamasi ile birlikte pasif isgilicli politikalar1 da ¢alisanlara isgiicli piyasasinda
tutmak adina bir hayli 6nem kazanmistir. Bu minvalde, pasif isgiicii piyasasi politikalarindan
en ¢ok tercih edilenlerden bir tanesi de kisa ¢alisma 6denegi uygulamasi olmustur. Kisa ¢calisma
uygulamasindan faydalanan is¢i sayisi ya da oranu, iilkelerin uyguladigi tedbirlerin 6zelliklerine
ve bu programlarin ulasilabilirligine ve cazibesine baglidir (Eurofound, 2020b). Ulke
uygulamalari incelendiginde genel olarak, bir isyerinde kisa ¢alisma 6deneginden yararlanacak
is¢i sayisina dair herhangi bir kisitlama olmadig1 gézlemlenmektedir. Birgok iilkede, Covid-19
krizi sebebiyle kisa ¢alisma ddeneginden yararlanan is¢i sayisi, daha dnce benzeri goriilmemis
bir sekilde yiiksek seviyelere ulasmistir (Hensvik&Skans, 2020). 2020 yilinin Nisan
sonu/Mayis basi itibariyle, baz1 AB iilkelerinde kisa ¢aligma basvurular1 ve bu bagvurularin

toplam c¢alisan sayisina oranlari asagidaki tabloda bulunmaktadir.

Tablo 11: Bazi AB Ulkelerinde Pandemi Nedeniyle KCO Basvuru Sayilari ve Toplam

Calisanlara Oranlar1

s, Basvurulan Isci
Ulke Basvurulan Isci Sasylslmn Tﬁ?ﬁ
Sayist Cahisanlara Orani

Fransa 11,3 milyon 47,80%
Almanya 10,1 milyon 26,90%
Italya 8,3 milyon 46,60%
Ispanya 4 milyon 24,10%
Hollanda 1,7 milyon 23,20%
Avusturya 1,3 milyon 31,60%
Belgika 1,3 milyon 531,50%
Romanya 1 milyon 15,30%
Irlanda 600000 30,80%
Hirvatistan 500000 34.20%

Kaynak: Miiller & Schulten, 2020.
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3.2.1.Amerika Birlesik Devletleri

Covid-19 salgin1 nedeniyle Amerika Birlesik Devletleri'nde 1 milyondan fazla birey hayatini
kaybetmistir. Salginin ilk evrelerinde Amerika Birlesik Devletleri, Diinya genelinde hastaligin
yayillma hizinda en yiiksek sayiya ulasan iilke olmus, Cin ve Italya'yr geride birakmistir
(Baccini & Brodeur, 2021).

Covid-19 salgininin baslangicinda, ABD'deki istihdam ve gelir kaynagi politikalari, ailelere
yonelik Ik Koronaviriis Miidahale Yasas1 (FFCRA), Maas Ceki Koruma Programi (PPP) ve
issizlik destekleri gibi onlemleri igermistir. Salginin erken doneminde, isyerlerinin sosyo-
ekonomik dengelemesi i¢in yapilan miidahaleler sinirli kalmais, isletmelerin gelecegi isletmelere
birakilmigtir. FFCRA, isletmlere vergi ve kredi 6demelerinde farkli alternatifler sunarak,
iscilere ise 2 hafta boyunca fiicretli hastalik izni ve ailesinden birisinin enfekte olmasi
durumunda 10 hafta kadar iicretli izin saglamistir (US Department of Labor, 2020a). Bu
politika, ABD'deki calisanlarin enfekte olmalar1 durumunda evlerini gegindirme konusunda
endise duymadan hayatlarini siirdiirebilmelerini saglamistir. Covid-19 6ncesi donemde, "Aile
ve T1bbi Izin Yasas1" disinda federal seviyede kapsayici iicretli hastalik izni korunmasisaglayan
herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir (U.S. Department of Labor, 2020b).

Bunun yaninda bu desteklere ek olarak Amerika Birlesik Devletlerinde kamu istthdam kurumu
tarafindan calisanlar1 desteklemek adina kisa ¢alisma 6denegi verilmektedir. Kisa Calisma
Tazminati (Short-Time Compensation) olarak adlandirilmakla birlikte, is paylasimi
(Worksharing) ve paylasilmis is (Shared Work) olarak da anilmaktadir. 26 hafta normal issizik
O0denegi alimmaktadir. 13 Hafta kadar uzatilabilmektedir. Kisa g¢alisma Odeneginin hak
edilebilmesi icin eyaletler aras1 farklilik arz etmekle birlikte, calisma saatlerindeki azalmanin
%10 ila %20 arasinda olmasi kosul olarak sunulmustur. Bazi eyaletlerde ise en az 2 is¢inin kisa
calisma uygulamasina tabi tutulmasi zorunlu tutulmustur. Isyerinde calisma siiresinin
azaltilmasina iligkin uygulanabilecek maksimum oran ise %40-60 arasinda degismektedir.(US
Department of Labor,2023)

ABD senatosu, 26 Mart 2020’de pandeminin yikici etkilerinin durdurulmasi baglaminda
neredeyse 2 trilyon dolarlikkurtarma destek paketini onaylamustir. Issizlik maas1 alan
vatandaslar i¢inse bu siirenin uzatilmasi paketin kapsami dahilinde olmustur (DW,2020).
Covid-19 salgin1 sonucunda, istegi disinda isini kaybeden Amerikalilar igin igsizlik ddenegi
programlari ¢ergevesinde pasif isgiicti desteklerinin artirilmasi amaciyla neredeyse 800 milyar
dolarlik bir kaynak olusturulmustur. 2020 yilinin Nisan ayia gelindiginde, ABD ekonomisinde

22 milyondan fazla insan islerini kaybetmistir (Brown, 2020). Eyaletler arasinda bazi farkli
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bakis acilarindan kaynaklanan farkliliklar nedeniyle, bazi eyaletler digerlerine gore daha cesur
yaklagimlar sergilemis olsalar da, genel olarak islerini kaybeden calisanlara, kaybettikleri
gelirlerinin yaklasik %45 kadarinin destek paketleri cergevesinde 6deme yapilmistir. Pandemi
nedeniyle ortaya ¢ikan issizlik durumuna yonelik destek politikalari, izinli, karantinaya alinmis
ve kismen igsiz bireyleri de igeren istisnai bir durum olarak genisletilmistir (Goger vd., 2020).
ABD kamu istihdam kurumu (NLx) ve Arizona gibi yerlesim yerlerinde, kiiresel salgin
doneminde is arayanlarla bos pozisyonlar1 eslestirmeyi basitlestirecek ©0zel portallar
olusturmuslardir. Bu portallar, ev merkezli ¢alismak isteyenlerin yaninda issiz kalanlar1 ve
istihdam olanagi olan sektorlerde is arayanlar1 da hedeflemistir (NeedAJobNow). Arizona
Eyaletine ait "Arizona@Work programi”, acil miidahale saglamayi ve isten g¢ikarmalari
engellemeyi amaglayarak miinhasir bir hizmet sunmay1 hedeflemistir (NASWA, 2020).
Pandemi basladiginda, igsizlik 6denegi talebinde bulunan kisi miktar1 21 Mart ile 18 Nisan 2020
arasinda 24 milyona ulasmistir. Bu oran, toplam iggiiciiniin %13,5'ini temsil etmektedir (ABD
Calisma Istatistikleri Biirosu, 2020). Kapasiteyi yiikseltmek hedefi ile, New York bolgesi
hizmet ihtiyacini karsilamak i¢in Google ve farkli 6zel sektor hizmet saglayicilariyla igbirligi
yapmistir.

Covid-19 salginiyla birlikte Amerikan kamu istihdam kurumu, is arayanlara gesitli dijital
yontemlerle uzaktan hizmet sunmustur. Kamu istihdam kurumu, isverenlere uzaktan ¢alisma
konusunda tavsiyelerde bulunmus ve ayrica uzaktan ¢aligma yontemiyle hizmet sunumu da
saglamistir (State of Oregon Employment Department, 2020).

Pandemi basladiktan neredeyse bir y1l sonra, 2020 yili Aralik ay1 igerisinde ABD Senatosu 900
milyar dolarlik yardim paketi onaylamistir. Bu destek paketi ile birlikte, zorda kalan isletmelere
mali yardim ve igsizlik 6denegi de dahil olmak {izere destek sunulmustur (BBC, 2020).

Son olarak, 2021 senesi Mart ay1 igerisinde Senato ve Temsilciler Meclisi tarafindan onaylanan
hemen hemen 2 trilyon dolarlik paket, igsizlik yardimlari ve ag1 erigsimine yoneliktir. Ayrica bu
paket beraberinde, 14 Mart tarihinde sona erecek olan igsizlik yardimlar siiresi 6 Eyliil 2021
tarthine kadar uzatilmis ve haftalik 300 dolarlik issizlik yardimi destegi saglanmasi
planlanmistir. (Anadolu Ajansi, 2021).

Maas Ceki Koruma Programu, kiiclik dlcekli isletmelere, ¢alisanlarin maaslarini siirdiirmeleri,
isten ¢ikarilan ¢alisanlari tekrar ise almalar1 ve pandemiyle ilgili genel maliyetleri listlenmeleri
amaciyla destek saglamistir. Bu program sayesinde, kiigiik firmalara, sosyal giivenlik ve igsizlik
sigortasi primlerini de kapsamakiizere 8 haftalik siireye kadar isgilerin bordrosunda yer alan
maliyetler i¢in fon saglanmistir. Maas Ceki Koruma Programi, 659 milyar dolarlik biiyiik bir

blitceyle diger maliyetler adina da firsatlar sunarak, milyonlarca Amerikalinin islerini koruma
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amactyla kiiciik igletmeler tarafindan istihdam edilmesine destek olmustur. Bu yasa ile birlikte,
program sartlarin1 karsilayan kiigiik isletmeler, kar amaci giitmeyen kuruluslar, gaziler
dernekleri ve Kiigiik Isletmeler Yasasinda belirtilen aile isletmeleri, serbest meslek sahipleri ve
bagimsiz yiikleniciler desteklerden yararlanma firsatina sahip olmustur (US Department of the
Treasury, 2021b).

Salgin nedeniyle isletmesini kapatmak durumunda kalan her igveren i¢in, 13 Mart 2020 ile 31
Aralik 2020 arasinda 10.000 $'a kadar maaslar i¢in %50 kredi destegi alarak isgilerin
isyerlerinde kalmasini tesvik etmistir. Isverenler ve kendi namma c¢alisanlar, isletmelerinin
faaliyetlerini ve calisanlarin ise alinmalarini saglamak amaciyla federal hiikiimete 6demekle
yiikiimlii olduklar1 sosyal giivenlik vergisinin igveren payini erteleme imkanina sahip olmustur.
(US Department of the Treasury, 2021c).

Covid-19 viriisii nedeniyle mali zorluklar yasayan, evsiz olanlar ve yasadiklar1 bolgenin gelir
ortalamasimin %@80'inden daha az bir gelire sahip olan hanelere, 12 aya kadar destek
saglanmasina karar verilmistir. Ayrica, hibe alan kisiler, konutlarinda istikrarli bir sekilde
kalma ihtiyact duyarlarsa ve yeterli kaynak mevcutsa, ek olarak 3 ay daha destek
alabileceklerdir (US Department of the Treasury, 2021d).

Asagidaki tabloda Amerikan hiikiimetinin Covid-19 salgininin yayilmasini engellemek adina

aldig1 bazi1 tedbirler 6zetlenmistir.

Tablo 12: ABD Y®énetiminin Pandemi Siirecinde Aldig1 Bazi Onlemler?

2 Yazar tarafindan Social Protection and Jobs Responses to COVID-19:A Real-Time Review of Country Measures
kaynagindan derlenmistir.
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Nakit transferleri
i (Sarth ve kosulsuz)

[1k Ekonomik Etki Odemeleri (CARES Yasasi): Tesvik ddemelerinin ilk turuna Koronaviriis
Yardim, Yardim ve Ekonomik Giivenlik (CARES) Yasasi kapsaminda izin verilmistir. 2020'de
IRS, toplam 271 milyar dolar olmak iizere 162 milyon 6deme yapmustir..
2020'nin baslarinda yapilan bu ilk 6demeler, kisi basina 1.200 ABD Dolar1 veya ortaklaga
dosyalayanlar i¢in 2.400 ABD Dolar art1 nitelikli cocuk basina 500 ABD dolar1 kadardir.
Odemeler, mevcut ddemelerle ayn1 gelir seviyelerinde asamali olarak sona ermeye baslamustir,
ancak CARES Yasas1 uyarinca yetkilendirilen 6demeler daha biiytik oldugundan, 6deme almak
icin maksimum gelir seviyeleri de daha biiyiiktiir:
* Tek vergi miikellefleri i¢in 99.000 ABD dolar1
* Hane reisi olarak bagvuran vergi miikellefleri i¢in 136.500 ABD dolari
* Ortaklasa dosyalanan evli giftler i¢cin 198.000 ABD dolar1
Ikinci Ekonomik Etki Odemeleri (Konsolide Odenekler Yasasi): Tesvik ddemelerinin ikinci turunda
2021 Konsolide Odenekler Yasas1 kapsaminda 27 Aralik 2020 tarihinde izin verilmistir. Bu ddemeler
tipik olarak kisi basina 600 ABD Dolar1 veya evli bireyler i¢in 1.200 ABD Dolar arti nitelikli her
¢ocuk i¢in 600 ABD dolaridir. Odemeler, mevcut ddemelerle ayni gelir seviyelerinde asamali olarak
sona ermeye baslamistir, ancak 6deme almak i¢cin maksimum gelir seviyeleri biraz daha
yiikseltilmistir.
* Tek vergi miikellefleri igin 87.000 ABD dolar1
* Hane reisi olarak bagvuran vergi miikellefleri icin 124.500 ABD dolar1
* Ortaklasa dosyalanan evli giftler i¢in 174.000 ABD dolar1
5 Mart 2021 itibariyle ikinci tur 6demelerin yaklasik 135 milyar dolar1 génderilmistir.
Ucgiincii Ekonomik Etki Odemeleri (Amerikan Kurtarma Plani): En son kontroller, 11 Mart
2021'de ytiriirliige giren Amerikan Kurtarma Planina dahil edilmistir. Uygun kisilere 1.400
ABD Dolari (evli ¢iftler i¢cin 2.800 ABD Dolar1) ve uygun ¢ocuk basina 1.400 ABD Dolar1 ek
O0deme yapilmustir.
Hanehalki bagkani olarak bagvuran vergi miikellefleri i¢in 112.500 dolar ve ortaklasa basvuran
evli giftler i¢in 150.000 dolarin iizerindedir. Vergi miikellefleri, nitelikli bir ¢ocugu olmadikga,
asagidaki gelir seviyelerinin lizerinde herhangi bir 6deme i¢in uygun olmayacaktir:
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* Tek vergi miikellefleri igin 80.000 ABD dolar1

* Hane reisi olarak bagvuran vergi miikellefleri i¢in 120.000 ABD dolar1

* Ortaklasa dosyalanan evli ¢iftler icin 160.000 ABD dolar1

Odemelerin dnceki yinelemelerine benzer sekilde, ¢ogu vergi miikellefi fonlar1 dogrudan depozito ile
almiglardir. Banka kart1 ile daha 6nce 6deme alan Sosyal Giivenlik ve diger yararlanicilar i¢in bu iigiincii
odemeyi de ayni sekilde almiglardir..

Amerikan Kurtarma Plant: Diger programlarin yani sira Cocuk Vergi Kredisini, Kazanilan Gelir Vergisi
Kredisini, Caligan Tutma Kredisini genisletmis ve arttirmistir. (176 milyar dolar). Cocuk Vergi Kredisi
icin ve Irs'ye gore, program araciligiyla hak kazanan aileler Temmuz 2021'de 6deme almaya
baglamiglardir. 5 Yas ve altindaki her ¢ocuk i¢in aylik 300 dolara kadar avans kredisi 6denmistir. 6-17
yas arasindaki her cocuk i¢in 250 dolarlik kredi 6denmistir.

Bat1 Virginia, COVID-19'a kars1 olmak i¢in genglere 100 Dolar 6demistir. Devlet, agilanan 16 ila 35
yas arasindaki herkese 100 dolarlik tasarruf bonosu sunmustur. Sunulan bu destek, bu yas grubundaki
asilarini almis olan kisilere geriye doniik olarak uygulanmigtir. Bu destek CARES Yasast ile finanse
edilmistir.

 Sosyal emeklilik

: Ayni transferleri

Yiyecek, aligveris ¢ekleri

Okul beslenmesi

18 Mart 2020 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri Federal Hiikiimeti Ailelerin i1k
Koronaviriis Miidahale Yasasini kabul etmistir. Yasa, ABD Tarim Bakanligi'na, okul
kapanmamis olsaydi iicretsiz veya indirimli yemeklerden yararlanacak okul ¢agindaki
cocuklar1 olan hanelere acil gida pulu yardimi saglama planlarini onaylama yetkisi
vermistir.

Kamu isleri
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Hizmet muafiyetleri

Mevcut Taksit S6zlesmesi kapsamindaki miikellefler igin 1 Nisan - 15 Temmuz 2020 tarihleri arasinda
ddenmesi gereken ddemeler askiya almmustir. Otomatik Odeme Taksit Sozlesmesi de dahil olmak iizere
Taksitli Odeme Sozlesmesinin sartlarma uyamayan miikellefler, tercih ettikleri takdirde ddemeleri bu siire
zarfinda askiya alabilmiglerdir. Ayrica, IRS bu siire zarfinda herhangi bir Taksit S6zlesmesini temerriide
diistirmemigstir. Yasaya gore, 6denmemis bakiyelere faiz tahakkuk etmeye devam ettirilmistir.
(BAKIM YASASI): Bordro vergilerinin ertelenmesi gibi bir dizi vergi avantaji saglanmstir. (toplam
300 milyar dolar)
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Ailelerin ilk Koronaviriis Miidahale Yasasi, okullar1 kapanan ¢ocuklara bakan ebeveynlerin en fazla
. 12 haftalik ticretli aile iznine sahip olmasina izin vermistir. Buna, kisinin normal maasinin%

Ucretli hastalik izni 100'iinde, giinde 511 dolara kadar iki haftalik iicretli hastalik izni dahildir. Ayn zamanda 12 haftalik
ticretli aile ve saglik izni, kisinin normal maasinin yiizde 67'sinde, giinde 200 dolara kadar destek
saglanistir. Gig ekonomisi ¢aligsanlari ve serbest meslek sahibi is¢iler de bu avantajlari vergi kredisi
seklinde almislardir.

i Sagli sigortasi
: Emeklilik

Amerikan Kurtarma Plani: 6 Eyliil 2021'e kadar haftalik 300 dolarlik artirilmis yardim gibi igsizlik
programlarini genisleterek igsizlik yardimlarinin 203 milyar dolar ile genisletilmesini kapsamaktadir.

(BAKIM YASASI): issizlik 6deneginin daha da genisletilmesi (270 milyar dolar). Bu tiir yardimlar
mevzuat uyarinca dnemli dl¢iide genisletilmistir. Issizlik sigortasinin 13 hafta uzatilmasi, yardimlarin
dort ay boyunca haftada 600 dolara ¢ikarilmasi ve uygunluk sartlarinin daha fazla is¢i kategorisini
icerecek sekilde genisletilmesini icermektedir.

(Konsolide Odenekler Yasast): Artan igsizlik 6denegi (119 milyar dolar). Daha énceki yardim mevzuati,
igsizlik sigortas1 yardimlarinda nihayetinde sona ermesine izin verilen gesitli iyilestirmeler saglanmugtir.
igsizlik 6denegi igin gig ekonomisi ¢alisanlarinin destek vermeyi siirdiirmiis ve bir is¢inin igsizlik 6denegi
alabilecegi maksimum siireyi 50 haftaya uzatmistir.

Sosyal :
Sigorta  : fssizlik denegi

CARES Yasas1 kapsaminda, 2020 yilinda nitelikli bir emeklilik planindan (401 (k) plan, 403 (b)
plan, 457 (b) plan, bireysel emeklilik hesab1 veya bireysel emeklilik yillik geliri dahil) “nitelikli
bireye" yapilan bir dagitimi icermektedir.

Sosyal giivenlik destekleri
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Sonug¢ olarak, Amerika Birlesik Devletleri'nde, 6zellikle ayricalikli ekonomik sektorlerde
faaliyet gosteren kuruluslarda calisan ebeveynlere yonelik destekler sunulmus olmasina
ragmen, bu destekler sinirli bir etki gostermis ve tam anlamiyla basarili sonuglar elde
edilememistir. Pandemi nedeniyle virlisiin yayilma hizin1 kontrol altina almak amaciyla
uygulanan sokaga ¢ikma yasagi ve kapanmalarin yani sira iilkenin eski normale doniis ¢abalart,
calisan ve diizenli gelire sahip bireyler adina uzun vadeli belirsizlik donemine sebep olmustur.
Bilhassa dezavantajli kesimlerden olan kadinlar, bu olaganiistii salginin yasam kosullarina
getirdigi zorluklarla 6zellikle fazlasiyla etkilenmistir. Pandeminin sonuglarina iliskin ¢abalar
analiz edildiginde, liberal politikalarin, bireyler arasindaki esitsizligi daha da arttirici bir 6zellik
tagidig1 ortaya ¢ikmaktadir (Bariola & Collins, 2021).
3.2.2.Danimarka
2021 yili Haziran ayina geldiginde Danimarka'da neredeyse 291.000 insan enfekte olmus ve
bunun sonucunda 2.500 kisi yasamini yitirmistir (Johns Hopkins University & Medicine, 2021).
Danimarka, salgin nedeniyle kapanan ve normal hayata donen ilk iilkelerden biri oldu.
Almanya'daki kadinlarin aksine, Danimarka'da kadinlarin evde ¢ocuk bakma roliinden ¢ok,
¢ocuklu kadinlarin istthdami ¢ocuk bakim hizmetlerine baglidir ve bu nedenle kadin istihdamini
destekleyici politikalar benimsenmistir. Bu dogrultuda okullar ve ¢ocuk bakim kresleri tekrar
faaliyete gecirildi, bu da Danimarkamin yeniden normallesme siirecini hizlandiran ilk
tilkelerden biri olmasini saglamistir (Bariola & Collins, 2021).
Pandeminin baglangicindan itibaren ¢6ziim odakli kararlar alindi ve bu kararlar hizla
uygulamaya kondu. Issizlik yardimlari ve diger destekler, dogrudan 6deme yoluyla calisanlara
aktarild1 ve ayni zamanda isyerlerinin desteklenmesiyle ekonomik ve sosyal denge korunmaya
calisilmistir. Bu uygulamalarin ana hatlar1 sunlardir (Cilgin, 2022):

e Biiyiik sirketlere destek ve en ¢ok etkilenen sektorlere 6zel onlemler alinmast,

e Isletmelerin KDV &demelerinin ertelenmesi,

e Bankacilik sektoriindeki nakit akisinin artirilmasi,

e Enfekte olan ¢alisanlarin ilk 30 giin boyunca hastalik maas1 yiikiimliiliiklerinin devlet

tarafindan Ustlenilmesi,
e Cirolar1 azalan sirketlerin sabit masraflarinin finanse edilmesi,
e Ayrica calisanlarin ve igsizlerin dogrudan desteklenmesi amaciyla farkli 6nlemler
alarak, pasif ve aktif isgiicii politikalarmi igeren sosyo-ekonomik politikalarin

uygulanmasi.
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Salginla birlikte, Danimarka geleneksel sanayi iliskileri ve isgiici piyasasinda yer alan
sendikalar, igverenler ve devlet arasinda tglii bir anlagma imzalamiglardir. Bu anlasma, is
sozlesmesi fesihlerini diistirmek adina firmalara devlet destegi ve hastalik nedeniyle ise
gelemeyenlere ticret 6demesi gibi destekleri icermektedir. Anlagsma baslangigta 8 Temmuz
2020'ye kadar yapildi, ancak ikinci dalganin ortaya ¢ikmasi ve vaka sayilariin artmasi ile
birlikte 29 Agustos tarihine dek uzatilmigtir. Pandeminin durmayacagi anlasilinca, bu
mutabakat yi1l sonuna kadar tekrardan uzatilmis ve daha ¢ergeveli issizlik destegi sunan bir yeni
anlasma daha yapilmistir(Greve vd., 2020).

Danimarka, Avrupa'da salginin yikici etkilerine en hizli tepki veren iilkelerden biri olmustur.
Diger iilkelerde goriildiigii sekli ile karantina uygulamalarina derhal gecilmistir. Danimarka
yonetimi, 13 Mart 2020'de acil bakim durumlar1 hari¢ kamu sektorii ¢alisanlarini zorunlu olarak
evden calismaya yonlendirmistir. Viriisiin yayilim hizinin artmasinin ardindan, zaruri sektorler
disinda 6zel sektoriin biiyiikk bir kismi 18 Mart 2020'de kapatilmistir. Salgin déneminde
Danimarka hiikiimeti, igveren dernekleri ve sendikalarla yakin diyaloglar kurarak sosyal
diyalogu siirdiirmeye 6zen gostermistir. Bu sayede maas bordrosu devam eden ancak pandemi
nedeniyle islerini birakmak zorunda kalan 6zel sektor ¢alisanlarina %90'a varan mali yardim
saglama imkani1 olusturulmustur. Bu politikanin sonucunda, Danimarka salginin etkisi olmasina
ragmen 2020 Nisan ayinda %4,9 gibi oldukea iyi bir issizlik oran1 agiklamigtir. Ayn1 dénemde
Amerika Birlesik Devletleri'nde bu oran %14,8 ve Almanya'da %4 olarak raporlanmistir
(Bariola & Collins, 2021). Danimarka'nin igsizlik orani salgin 6ncesinde Aralik 2019'da %5
seviyelerindeyken, pandeminin ilk yil1 sonunda Aralik 2020'de %6 seviyelerine yiikselmistir.
(OECD, 2020).

Danimarka'da, kisa zamanl ¢alisma iilkemizdeki gibi olmamakla birlikte isten ¢ikarmalara
alternatif olarak emegin dagitilmasi seklinde bir uygulama mevcuttur. Isten gikarmalari
onlemek icin ayni sayida isciyle azaltilmis bir is yiikiinii paylasmayir amaglayan calisma
siiresinin kisaltilmast durumudur. Bu nedenle, iki kiginin bir tam zamanli is i¢in ortak
sorumluluk aldig1 bireysel bir diizenlemeyi ifade eden 'is paylasimi'ndan ayirt edilmelidir.

En fazla 13 hafta is paylasimi yapilmakla birlikte ¢alisma saatlerinin nasil azaltilacagina dair
0zel kurallar vardir. Soyle ki; is boliimii haftalik olarak diizenleniyorsa, tam zamanli ¢alisanlar
i¢in en az bir giin tam calisma siiresi ve en az iki giin tam ise gelmeme seklinde olmalidir. Is
boliimii daha uzun siireli organize ediliyorsa o zaman; 1 hafta tam zamanl is, 1 hafta ise
gelmeme, 2 hafta tam zamanli is, 1 hafta ise gelmeme veya 2 hafta tam zamanl is ve 2 hafta

ise gelmeme seklinde olmaktadir (European Economy,2010).

94



Buna karsilik pandemi siirecinde bu sartlar esnetilmekle birlikte, is bolimi kapsaminda
azaltilan galigma siirelerindeki uygulama tiirleri degistiginde Kamu istihdam Kurumuna bilgi
verilmesi gerekirken yeni haliyle bu zorunluluk kalkmistir. Ayrica Danimarka hiikiimeti,
personelini isten ¢ikarmama sozlinii verdikleri takdirde c¢alisanlarin maaslarimin % 75'ini
karsilamistir. Siibvansiyon ayda en fazla 23.000 Danimarka kronu(3.418 $) olarak belirlenmis
olup igverenin kalan % 25'i 6demesi beklenmistir (Styrelsen For Arbejdsmarked, 2020).
Danimarka Hiikiimeti, "isten ¢ikarmak yerine beceri kazandirmak" stratejisini benimsemistir.
Isgiicii Piyasas1 ve Ise Alma Kurumu, is sdzlesmelerinin feshini dnleyici bir yaklasimla online
egitimler organize etmis, bu program kapsaminda istihdamda kalan ¢aliganlar i¢in igverenlere
maag 6demesi yapmistir. Danimarkalilarin salgin dncesi giiclii bir sosyal iletisim agina sahip
olmalari, salginin yikici etkilerine hizla karsi koymalarini saglayan en biiylik avantaj olmustur.
Bu sosyal diyalog ve iletisim kanallarini giiclendirmek amaciyla, pasif isgiicii programlari
yerine Danimarka yonetimi, ¢alisanlarin iglerini korumalarin1 saglamak icin 6zel sirketlere
ddeme yaparak onemli bir adim atmistir. Isverenler genellikle calisanlar igin ilk 30 giinliik
ticretli hastalik izninden sorumlu tutulurken, devlet yonetimi bu maliyeti karsilamistir.
Danimarka'nin 2020 baharinda bu denli hizli bir sekilde kapanip normal yasama geri
donebilmesinde etkili olan baska bir 6nemli faktor, salgin dncesi kurulan evrensel ¢ocuk bakim
sistemi olmustur. Danimarkalilar i¢in, 6zellikle kii¢iik ¢ocuk sahipleri i¢in, salgindan 6nce
dénemde de Danimarka yonetimi tarafindan 6nemli miktarda mali destek sunulmaktadir.
Ailelere yapilan kamu harcamalari, GSYIH'nin neredeyse % 4'iinii olusturuyordu ve bu
harcamalarin % 60'1 cocuk bakimi gibi aile hizmetlerine yonlendirililmistir. 3 yasindan itibaren
ise calisan ailelerin ¢ocuklarina anaokulu imkani1 sunulmaktadir. Devlet tarafindan saglanan
bakim, okul saatleri disinda da mevcuttur. 0-2 yas araligindaki ¢ocuklarin % 55,41, 3-5 yas
arasindaki cocuklarin ise % 97,5'i kamuya ait ¢ocuk bakim hizmetlerinden faydalanmaktadir.
Salgin nedeniyle giinliik bakim ve okullarin kapatilmasi gerektiginde, 6nceki sistemden gelen
bakim destegi sayesinde devlet yonetimi pandemi politikalarini hizli  bir sekilde
uygulayabilmistir. Bu sebepten dolayidir ki bu sistemle birlikte, ¢cocuk sahibi annelerin ise
doniisleri kolaylagsmistir. Cocuk bakimi konusunda herhangi bir alt yapiya sahip olamayan
devletler Danimarka gibi ¢6ziimler tiretememis, farkli vadelerde kayiplara maruz kalmiglardir
(Bariola & Collins, 2021).Asagidaki tabloda Danimarka hiikiimetinin Covid-19 salgininin

yayilmasini engellemek adina aldig1 bazi tedbirler 6zetlenmistir.
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Tablo 13: Danimarka’nin Covid-19 Salgiminda Aldigi Bazi Onlemler® e
! Nakit bazli transferler

Nakit transferleri
i (sarth ve kosulsuz))

! Sosyal emeklilik

Sosyal i
Hizmetler : Ayni transferler

Yiyecek, aligveris cekleri
Okul beslenmesi

: Kamu isleri
lemet muafiyetleri

I A Hastal1kYard1mlar1Yasas1deg1$1k11g1(17Mart2020dekabuled11enyen1yasatasar1s1)COVID
19 enfeksiyonu durumunda veya saglik yetkilileri tarafindan uygulanan karantina nedeniyle
devamsizligin ilk giiniinden itibaren hastalik parasi alma ve geri 6denme hakki saglamistir.
Hastalik Yardimi Yasasinda hastalik parasi alma ve bu paranin geri 6denmesine iligkin genel
kosullar karsilanmistir. Bu, hem ¢alisanlar (standart ve standart olmayan) hem de serbest meslek

sahipleri i¢in gecerli olmustur.

Hastalik izni 6demeleri

Sosyal
Sigorta Hastalik izni 6denegi alan is¢iler igin kalan hak siiresi ii¢ ay stireyle dondurulmus ve tiim is arama
: ve etkinlestirme gereksinimleri iptal edilmistir.

Hastalik izni destekleri siibvansiyonu Maliye Bakanligi ile saglanmistir Bu durum 31 Ocak 2021
tarihine kadar stirmistiir.

Saglik sigortasi

Emekli maaslari

% Yazar tarafindan Social Protection and Jobs Responses to COVID-19:A Real-Time Review of Country Measures kaynagindan derlenmistir.
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! gsizlik yardimlar

[ssizlik maas1 alan isciler icin kalan hak siiresi ii¢ ay dondurulmus ve tiim is arama ve aktivasyon
sartlar1 iptal edilmistir.

Sosyal giivenlik destekleri
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COVID-19 salgimi ile baglantili olarak Calisma Bakanlig1 ve Is Miifettisligi, dinlenme siirelerine
iliskin is saglig1 ve glivenligi Yonetmeligi'nde miicbir sebep hitkmiiniin kabul edilmesine karar
vermistir. Bu, COVID-19 nedeniyle olaganiistii bir is yiikiiyle kars1 karsiya kalan sirketlerde
calisanlarin giinde en az 11 saat {ist iiste dinlenme siiresi ve haftalik izin glinii olmas1 gerektigi
kuralindan gerektigi 6l¢iide feragat edilebilecegi anlamina gelmektedir. Bu gegici bir 6nlemdir.
Ekim 2020'nin sonundan bu yana is miifettigligi, rehberlik yapmak ve igyerine uyumu saglamak ve
COVID-19'un yayilmasini sinirlamak i¢in ¢ok sayida gogmen is¢inin bulundugu sektorlerde ek
denetimlere odaklanmustir.
Isverenlerin, Danimarka'ya girdikten sonra seyahat eden calisanlarin COVID-19 igin PCR testinden
gecirilmesini saglamasini gerektiren bir yasa tasarist 2 Subat 2021'de yiiriirliige girmistir. Kabul
edilen yasa tasarisi ile ¢aligmak tizere Danimarka'ya seyahat eden is¢ileri ¢alistiran isverenlerin, gelen
caliganlarin giristen sonra COVID-19 i¢in test edilmesini saglamalari gerekmektedir. Bu gereklilik
Danimarka'da yasayan bireyler igin gecerli olmamustir.
' [sverenler, gelen ¢alisanlarin test edildigini yazili olarak belgeleyebilmelidir. Ayrica isverenler, gelen
Isgiicii | Isgiicii piyasas diizenlemeleri calisanlari test etmek i¢in yazil bir plan hazirlamalidir. Planla ilgili bilgileri: testin nerede, ne zaman ve
Piyasasi nasil yapilacagi da dahil olmak {izere c¢alisanlara test hakkinda bilgi verilmesi; igverenin test sartinin
kapsadi81 alanlar1 nasil takip ettigi; hangi iilkeden ve COVID-19 i¢in ne zaman test edildikleri veya
neden test sartindan muaf olduklari.
120 hastalik giinii kurali, Danimarka Maasli Calisanlar Yasasi'nin 5 (2) boliimiinde yer
almaktadir ve genel olarak, maasli bir ¢alisanin veya benzer tlirden bir ¢alisanin 12 aylik bir
stire icinde 120 gilin boyunca hasta olmasi durumunda, sirket, Danimarka Maash Calisanlar
Yasasi'nin 2. boliimii uyarinca s6z konusu ¢alisan i¢in gegerli olan ihbar siiresine bakilmaksizin,
bir ayin sonunda bir ihbarla istihdami sona erdirmek tizere feshedebilmistir. Sirket, 120 hastalik
glinli kuralin1 ancak dogrudan calisanin is s6zlesmesinden ¢ikmasi durumunda uygulayabilmistir.
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Azaltilmis ¢alisma stireleri

Hiikiimet ve sosyal ortaklar, Danimarka'daki isleri kurtarmak i¢in mali yardim konusunda
anlasmiglardir. 15 Mart 2020'de kisa siireli bir ¢alisma plani agiklanmis ve 9 Mart'tan 9 Haziran'a
kadar geriye doniik olarak uygulanmistir. Bu plan ¢alisanlarin en az yiizde 30'unu veya 50'den
fazla galisani isten ¢ikarmak zorunda kalan sirketler i¢in gegerlidir. Bu plana gore, sirketler
devletten tazminat alirken calisanlar1i maddi nedenlerle isten ¢ikarmamayi taahhiit ederler. Bu
durumda isten ¢ikarilacak olan aylik olarak 6denen ¢alisanlar igin, firmalar iscileri ayda en fazla
23.000 Danimarka kronuna (3.418 $) kadar isten ¢ikarmamayi taahhiit ederse, Danimarka
hiikiimeti ¢alisanlarin maaslarinin% 75'ini karsilayacaktir. Firmalarin, ¢calisanlarin tam maaglarini
tutabilmelerini saglamak i¢in kalan% 25'1 de karsilamasi gerekmektedir. Saatlik calisanlar igin
) (bildirim siiresi olmayan) tazminat oran1 maksimum 26.000 krona (veya 3500 Euro'ya) kadar%
Ucret siibvansiyonlari 90'dr.

Hiikiimet ve sosyal ortaklar, gecici licret tazminat planin1 8 Temmuz'a kadar uygulanmak iizere
bir ay uzatmay1 ve tazminat1 30.000 Danimarka kronu / ay'a kadar uzatmay1 kabul etmisglerdir. 5
Haziran 2020'de geg¢ici maas tazminat plani, 29 Agustos 2020'de sona erecek sekilde yeniden
uzatilmistir.

Ucret tazminatinin tiim iilke kapsammna alimmasi, miimkiin oldugu kadar ¢ok is ve sirketi
kurtarmak i¢in yapilmistir. Boylece anlagsma, iilkenin dort bir yanindaki islerin el altinda
tutulmasina yardimci olmustur. Program 9 Aralik'ta yiiriirliige girmis ve kisitlamalar sona erene
kadar uygulanmistir. Hiikiimet ve sosyal ortaklar, 14 Ocak 2021 Persembe giinil, zor bir donemde
hem c¢alisanlara hem de sirketlere yardim etmeye devam edebilmesi icin {icret tazminatini
sikilastirilan kisitlamalar sona erene kadar uzatma konusunda anlagsmislardir.
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3.2.3. Isvec

Pandemi déneminin baslangicindan 2021 Haziran'ina kadar olan siiregte Isveg'te hemen hemen
1.100.000 insan enfekte olmus ve bu nedenle 14.500 birey 6lmiistiir (Johns Hopkins University
& Medicine, 2021). isveg'in kiiresel salgin &ncesinde 2019 senesinde kisi basma diisen Gayri
Safi Yurtici Hasila (GSYIH) 55.068 Dolar seviyesindeyken, Covid-19'un 2020 yilinda
baslamasiyla GSYIH 53.716 Dolar seviyesine diismiistiir. Issizlik oranina bakildiginda Aralik
2019'da % 6,6 seviyelerindeyken, kiiresel salginla birlikte Aralik 2020'de % 8,8 seviyelerine
yiikselmistir. Ayn1 sekilde enflasyon oram1 da 2019'da % 1,78 iken, 2020 yilinda % 0,5
seviyelerine gerilemistir (OECD, 2020).

Kiiresel salginin etkilerini azaltmak amaciyla Isve¢ yonetimi, 2020 yil1 Mart ayinda ekonomik
istikrar stirdiirmek, istihdami korumak ve isletmelerin finansal sikintilarini hafifletmek icin
cesitli onlemler almis ve sosyo-ekonomik politikalar1 hayata gecirmistir. Bu dnlemler sunlardir:

e Pandemi Oncesi donemde isgilerin hastalik izni siiresince isverenler tarafindan 6denen
ilk 14 giinliik ticretin kamu finansmanryla karsilanmasi,

e Genisletilmis kisa vadeli isten ¢ikarma sistemine izin verilerek isverenlerin ¢alisma
saatlerini % 60'a kadar azaltmalar1 ve bu diigiisten kaynaklanan maliyetin % 45'inin
devlet tarafindan finanse edilmesiyle calisan maaglarinin % 90-95'ini almalarinin
saglanmasi,

e Sabit sosyal giivenlik vergisi 6demelerinin ileri bir tarihe ertelenmesi (Government
Offices of Sweden, 2020).

e Mayis 2020'ye gelindiginde, 500.000'den fazla isci, hiikiimet tarafindan uygulanan
genisletilmis kisa vadeli isten ¢ikarma uygulamasiin avantajlarindan yararlanmistir.
Isve¢ yonetimi ayrica yaz ve sonbahar aylarinda egitim programlari aracihigiyla isgiicii
kalitesini artirmak ve ihtiya¢ duyulan alanlarda nitelikli isgiicii saglamak amaciyla Isveg
Kamu Issizlik Servisi ve yiiksekdgretim kurumlarma ek harcama maliyet fonlari tahsis
etmistir.

Bu uygulamalarin yani sira:

e Pandemi 6ncesi donemde istihdamin ilk 300 giinii i¢in alinan maasin % 80'in1 karsilayan
igsizlik sigortas1 kapsami gecici olarak genisletilmistir.

e (alisma ve sigorta yeterlilik siiresi kosullar1 gibi farkli nitelik sartlar1 esnetilmistir.

e 2020 yilmin sonuna kadar yar1 zamanli c¢alisan bireylerin issizlik sigortasindan

yararlanma hakki saglanmustir.
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e Bu siire zarfinda saglanan desteklere erisim icin belirlenen gelir sinirt artirilmig ve
cesitli sosyal yardim diizeyleri ylikseltilmistir (Swedish Ministry of Labour 2020).

Kiiresel salgin, Isvec dahil tiim diinyada isletmelere biiyiik 6lciide zarar vermistir. Calisanlar ve
tacirler islerini kaybetmis, issizlik yardimi almaya baslamislardir. isve¢ yonetimi, Nisan
2020'de salginin yikici etkilerini hafifletmek amaciyla issizlik yardimi tutarlarini gegici olarak
artirmak icin ek bir yardim fonu olusturmus ve isgiicii piyasasindaki igsizlik 6denegi hakki
sahiplerinin kapsamini genisletmistir (Ministry of Employment Sweden, 2021).
Belediye ve eyaletlere destek saglamak hedefi ile 2020 yili Nisan ayimnda ek mali destek
saglanmistir. Bu saglanan finansmanla birlikte, sosyal hizmetlerin giderleri de karsilanmistir
(Swedish Ministry of Finance ,2020).
Bunun yaninda Isve¢ Ekonomik ve Bélgesel Biiyiime Ajansi (Tillvixtverket) tarafindan
verilmekte olan kisa calisma Odenegi sartlar1 konusunda Covid-19 salgini dolayisiyla
esnetilmeye gidilmistir. Bu kapsamda, 7 Nisan 2020'de, Isvec hiikiimeti kisa vadeli isten
¢ikarma planina iliskin mevzuat getirmistir. Bu modelle beraber siibvansiyon seviyesi dnemli
Olciide artmistir. Calisanlarin tlicret diizeyi, caligsma siiresinin azaltilmasinin biiytikliigiine gore

e calisma siiresinin % 20'sinin azalmas1 durumunda % 96,

e calisma siiresinin % 40 azalmasi durumunda % 94,

e calisma siiresinin % 60 azalmasi durumunda % 92,5 olarak belirlenmistir.
Ayrica, isverenlerin iicret maliyetleri yar1 yartya azalirken, maliyetlerin % 75'1 devlet tarafindan
karsilanmistir (Tillvaxtverket, 2020).
Isve¢ Kamu Istihdam Kurumuna(Arbetsférmedlingen), is aramak icin basvuranlarin sayisi
pandemi ile birlikte 143.000 artis gdstererek 500.000°li sayilara yaklasmustir. Insanlara hizl
hizmet sunabilmek adina kamu istihdam kurumu 500 tane yeni ¢aligna ise almis ve hizmetler
genel olarak uzaktan saglanmaya baslanmistir. Dijital hizmetler vasitasi ile danismanlik hizmeti
almak isteyen tiim faydalancilara ulasilmis ve pandemi sonrasi donem i¢in de bu yontemin
kullanilmasi benimsenmistir (Arbetsformedlingen,2020).
Covid-19 salgini, 6zellikle yash bakim hizmetleri gibi saglik ve sosyal bakim alanlarinda zaten
yetersiz vasifli personel bulma zorlugunu daha da artirmistir. Ayrica, pandemi nedeniyle bu
alandaki islerin sona erdirilmesi, durumu daha da ciddi bir hale getirmistir. Yiiksek yash vefat
oranlar1 Isve¢ kamuoyunda ciddi elestirilere yol agmistir. Yaslh bakimi ve saghk alaninda
nitelikli personel sayisini artirmak ve yasl bakimini daha ¢ekici hale getirmek amaciyla yaslh
bakimina yonelik destek paketleri sunulmustur. Bu destek paketi, yasli bakimi alaninda

calisanlara iicretli ¢alisma saatleri iginde egitim imkani sunulmasini igermektedir. Ihtiyac

101



duyanlar i¢in, hemsirelik asistanligi veya yardimci hemsirelik egitimini iicretli ¢aligma
saatlerine entegre etmek segenegi getirilmistir. Isveg ydnetimi ayrica ¢alisanlarin mesai saatleri
disinda da masraflarini karsilayacak fonlar saglamistir.

Isveg, 2021 mali yilinda isgiicii piyasas1 politikalar1 i¢in merkezi biitceden 9 milyar Krondan
daha fazla bir kaynak ayirmistir. 2021 Biitge Tasarist i¢inde, 2020'in ilk yarisinda yapilan
issizlik sigortasi kanunundaki birka¢ degisikligin 2022'nin sonuna kadar iki y1l daha uzatilmasi
planlanmaktadir. Isve¢ ydnetimi, asgari issizlik ddenegini artirmaya ve issizlik 6denegi igin
gereken sartlar1 gecici olarak daha diisiik bir seviyede esnetmeye karar vermistir. Isve¢ Kamu
Istihdam Kurumu'nun idari biitgesine o dénemdeki mali durumuna 1 milyar Kron daha
eklenmistir. Gelecekte, kiiresel olarak beklenildigi gibi, otomasyonun artmasimin Isvec'te de
igsizligi artirabilecegi ve isgiicli talebinin azalabilecegi ongoriilmektedir. Mevcut durumda
kaybolan islerin birgogu kalic1 olarak yok olma potansiyeline sahiptir. Is arayan bireylerin ve
nitelikleri yozlastig1 i¢in isini kaybetme riski tasiyan ¢alisanlarin, iggiicii piyasasindaki yerlerini
korumak igin beceri ve yetenek gelistirme egitimi almalari dnemlidir. Bu nedenle Isveg
yonetimi, 2021 biitcesinde nadir bulunan mesleklerde calisan bireylerin taleplerini karsilamak
icin kisa mesleki programlar araciligiyla is arayanlarin yeteneklerini gelistirmeye ve mesleki
egitimlere erisimi artirmak i¢in fon tahsis etmistir. Isgiiciiniin egitimi i¢in 2021 yilinda 772
milyon Kron ayrilmistir. Ayrica, 2022'de 500 milyon Kron ve 2023'te 200 milyon Kron biitge
bu amag i¢in dngdriilmiistiir. Is arayan bireylerin istihdamini desteklemek amaciyla ise 2021
yilt igin 1 milyar Kronluk bir fon tahsis edilmistir. Ek olarak, 2022 yilinda 500 milyon Kron ve
2023 yilinda 200 milyon Kron biit¢e bu alan igin planlanmistir. Is arayan bireylerin istihdam
edilmelerini saglamak hedefi ile ise 2021 senesi adina 1 milyar Kronluk fon ayrilmistir. 2022
senenesinde 1,5 milyar Kron, 2023 senesinde ise 2 milyar Kron igsizlik 6deneginin yaninda

hibe verilmesi planlanmistir (Ministry of Employment Sweden, 2021b).
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Asagidaki tabloda Isvec yonetiminin pandemi déneminde salginin etkisinin kirabilmesi adia verdigi baz1 desteklerden bahsedilmistir.

Tablo 14: isve¢ Yonetiminin Pandemi Doneminde Verdigi Destekler® e
i Nakit bazli transferler

Nakit transferleri
! (Sarth ve kosulsuz)

! Social emeklilik

Sosyal i Farkli tiirdeki destekler
Yardim :Qkyl beslenmesi
IKamu isleri

Beresrrn et Ll

Isveg hiikiimeti, baz1 hassas sektorlerde faaliyet gdsteren kiracilar1 desteklemek igin bir kira indirimi
plan1 uygulamaya koymustur. Tedbir, belirli kiracilar kira indirimi aldifinda devlet destegine iliskin
Y onetmelikte (2020: 237) diizenlenmistir.

Ucretli hastalik izni

4 Yazar tarafindan Social Protection and Jobs Responses to COVID-19:A Real-Time Review of Country Measures kaynagindan derlenmistir.
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Risk gruplarina mensup calisanlar1 ve serbest meslek sahiplerini desteklemek icin artik hastalik parasi
onleyici olarak 6denmistir. Amag, COVID-19 salgin1 nedeniyle evden ¢alisamayan ancak isten uzak
durmasi gereken calisanlar1 ve serbest meslek sahiplerini desteklemektir. Bu 6nlem, enfekte olmamak i¢in
calismaktan kaginmasi gereken ve evden calisamayan veya isvereni onlar1 bagka gérevlere atayamayan
calisanlar icin gegerlidir. Maksimum destek miktar1 giinliik 804 SEK'DIR (yaklasik 80 €) (vergilerden
once).1 Temmuz - 30 Eyliil 2020 dénemi i¢in gegerlidir.
: Viriisiin yayilma riskini azaltmak icin hastalik iicreti standart indirimi gegici olarak durdurulmustur.
Sosyal i Normal sartlar altinda kesinti, hastalik maasinin% 20'si ve ortalama ¢aligma haftasina gore bir defaya
Sigorta mahsus tutara tekabiil etmektedir. Tedbir, calisanlar1 semptomlar yasarlarsa isten evde kalmaya tegvik
g etmeyi amaglamistir. Tedbir, COVID-19 hastaligina iligkin belirli hastalik 6denegine iligkin Yonetmelikte
(2020: 195) diizenlenmistir.
Isvec Hiikiimeti, ilk iki hafta boyunca bireylerin hastalik nedeniyle issiz kaldig1 bir doktor sertifikasinimn
artik zorunlu olmadigina karar vermistir. Bu, 13 Mart 2020 tarihinden itibaren gecerlidir. Bu 6nlemin
amacl, yalnizca hafif semptomlarla bile, tiim galisanlar1 hastaysa evde kalmaya daha da tesvik etmektir.
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COVID-19 nedeniyle gecici ebeveyn parast Okullarin kapanmast nedeniyle ¢cocuguyla evde kalmasi
gerektiginden ¢alisamayan ebeveynlere veya; yakin zamanda agir hasta olan bir ¢cocukla evde kalan
ebeveynlere destek olmak i¢in Hiikiimet, ebeveyn ddeneginde gegici degisiklikler yapmistir. Bu tiir
ebeveyn izni, asagidakiler nedeniyle evde kalmasi gereken ebeveynler i¢in gegerli olmustur:
Ebeveynler normal gegici ebeveyn izninin yaklasik% 90'm1 almiglardir. Diizenli gegici ebeveyn izni,
hastalik parasi almaya hak kazanan gelirin yaklasik% 80'idir. Ek olarak, 12 ila 16 yas arasi ¢ocuklar
icin gegici olarak bir doktordan agiklama gerekli degildir.

Saglik sigortasi

Asagidaki 6nlemler 30 Nisan 2021'e kadar uzatilmistir:
* Standart 810 SEK tutarinda yeterlilik donemi kesintileri igin tazminat
* Serbest meslek sahiplerine ilk 14 yeterlilik giinii i¢in giinde standart 810 SEK tutarinda tazminat

O0denmesi
* Hastalik ticreti bedelinin normalden fazla olan kismi i¢in isverenlere tazminat

{ Emeklilik

! issizlik Gdenegi

Serbest meslek sahipleri issizlik sigortasi almak igin islerini durdurabilmislerdir. Isveg'te serbest meslek
sahipleri, isletmenin faaliyetlerini kalic1 veya gegici olarak durdurmadikga issizlik sigortasi alamamiglardir.
Serbest meslek sahibi gegici olarak sona ererse islemler igsizlik sigortasi yaptirmak ve ardindan iglemlere
devam edebilmek i¢in bu islemi tekrar etmeden 6nce en az bes y1l beklemek zorunda kalmislardir. Ayrica
igsizlik sigortasi alan serbest meslek sahipleri sigorta alirken sirketlerinde g¢alisamazlar. Sirket i¢in
calistiklar1 takdirde igsiz statiilerini kaybederler ve bu da sigortay1 kaybetmelerine neden olur. COVID-19
krizi nedeniyle ticari faaliyetlerine devam etme olanaklari sinirlt hale gelen serbest meslek sahiplerine
destek olmak amaciyla serbest meslek sahiplerinin igsizlik sigortast hakkinda gecici degisiklikler
yapilmustir.
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Sosyal giivenlik destekleri

Sirketlerin sosyal katki pay1i, KDV ve bordro vergilerinin en fazla ii¢ aylik 6demelerinin 12
aya kadar ertelenmistir.

COVID-19 salgiinin sirketler lizerindeki ekonomik etkisini azaltmak amaciyla 1 Mart - 30
Haziran 2020 donemi i¢in igverenlerin sosyal giivenlik katki paylarinda gecici bir azalma
getirilmistir. Tek tiiccarlara esdeger bir rahatlama saglamak icin, bireysel katkilarda da bir
azalma saglanmistir. Bu 6nlem, merkezi hiikiimetten kisa vadeli ¢alisma 6denegi, yeni ise
baslama siibvansiyonlart1 ve diger mali destek tiirlerini alan sirketler tarafindan da
kullanilabilmistir.

106



COVID-19 krizi nedeniyle birgok Isvegli isveren, ¢alisanlarinin calisma saatlerini kismak zorunda

kaldi ve hiikiimetten maddi tazminat almalarim saglayan Isve¢ kisa siireli ddenek programini

kullanmustir. Birgok sirket su anda 6nemli finansal zorluklarla karsi karsiya olsa da, calisanlarin
: yetkinliklerinin giincel olmasi da énemlidir. Bu, Isvecli sirketlerin hem kisa hem de uzun vadede
i Aktivasyon onlemleri beklentilerini giiclendirecek ve ayni1 zamanda hizla degisen isgiicii piyasasinda bireysel ¢alisanlarin
: olanaklarini giiglendirmistir. Bu 6nlem, egitim maliyetlerinin% 60'in1 kapsamaktadir. Maksimum tutar,
calisan bagina 10.000 — 20.000 SEK arasinda olmustur (yaklasik 1.000 —2.000 €).

Isgiicii piyasas: diizenlemeleri

: Azaltilmug galisma saati
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Isgiicii
Piyasas :

i Ucret siibvansiyonlar1

7 Nisan 2020'den itibaren igverenlerin kisa siireli ¢alisma i¢in maddi destek
basvurusunda bulunmalari mimkiin olmustur. Bu, makul bir sekilde 6ngoriilemeyen
veya Onlenemeyen gecici ve ciddi mali zorluklardan etkilenen bireysel isverenlerin
smirht bir siire i¢in destek alabilecekleri anlamina gelmektedir. Bu nedenle tedbirin
amaci, zorluk yasayan sirketler i¢in ticret maliyetlerinin mali yiikiinii hafifleterek devam
eden saglik krizinin etkisini azaltmak ve is giiclinden tasarruf etmektir.

Kisa siireli calisma (kisa siireli isten ¢ikarmalar olarak da bilinir) (Program 30 Haziran
2021'de sona ermistir)

COVID-19 salginmin bir sonucu olarak issizligin artmas1 beklendiginden, Isve¢ kamu
Istihdam Servisi (Arbetsformedlingen) ve isgiicii piyasasi politikas1 programlarina artan
finansman tahsis edilmistir. Bir kisinin siibvanse edilmis bir istihdam bigimine sahip
olabilecegi siire, halihazirda bu tiir islere sahip olanlar i¢in ek bir yil uzatilmistir. EK
olarak, bir ise baslama destegi icin maksimum siire 6 ila 12 ay arasinda uzatilmistir.
Belediyeler genglere daha fazla yazlik is icin hibe ve 'yesil isler' i¢cin finansman
almislardir. Aktif isgiicli piyasas1 politikasina yapilan harcamalar1 artirmaya yonelik
Onlem sunlar1 icermektedir: 1. Kamu istihdam Hizmetine (Arbetsformedlingen) artan
finansman (0,33 milyar SEK); 2. Gengler i¢in yaz isleri (SEK 0,18 milyar); 3. Yesil isler
(yani, basta doga ve orman koruma alaninda olmak iizere siibvanse edilmis istthdami
saglamak i¢in ¢evresel mal ve hizmetler sektoriindeki isler) (0,15 milyar SEK); 4. Daha
fazla program dnlemi (1,87 milyar SEK); 5. Onlemlerde uzatilmis siire (siibvanse edilen
istthdam formlar ‘ekstra isler’, yeni baslangig isleri veya giris islerini igerir) ve is destegi
(0,05 milyar SEK).
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3.2.4. Almanya

2021 Haziran ay1 itibariyla Almanya'da Covid-19 kaynakli enfekte olan kisi sayisi1 yaklasik
3.700.000 kisiye ulasmis ve neredeyse 90.000 insan dlmiistiir (Johns Hopkins University &
Medicine, 2021c). Almanya'da Covid-19'un ilk vakasi 27 Ocak 2020 tarihinde tespit edilmistir.
Bunun ardindan 12 Mart 2020'de viriisiin yayilmasini engellemek amaciyla okullar ve kreslerin
faaliyetlerine son verilmis ve acil sosyal mesafe tedbirleri duyurulmustur. Bu takip eden 17
Mart 2020'de ise lilke genelinde insan dolagimi sinirlandirilmistir. Bunun sonucunda 21 Mart
2020'de genel bir kapanma ilan edilerek sokaga ¢ikma yasaklari uygulanmistir. Bu kapanma
uygulamasi 2020 yili Mayis ayina dek iki kere uzatilmigtir (Bariola&Collins, 2021).
Almanya’da kisa ¢alisma 6denegi isletmelerin ekonomik nedenlerden ya da dnlenemeyecek bir
gelismeden otiirii is saatlerini gegici olarak azaltmasi sonucunda gegici bir siire i¢in ¢alisanlarin
istihdaminin siirdiiriilebilmesini saglamak ve isten ¢ikarilmalarini engellemek amaciyla 12 aya
kadar uygulanabilen programlar olarak tanimlanmistir. Kisa ¢alisma 6denegi normal donemde
en fazla 12 aylik bir siire i¢in 6denmekte olup, bu siireyi uzatmaya Federal Calisma ve Sosyal
Isler Bakanhig: yetkilidir. Kisa ¢alismanim uygulanmasinda Alman Kamu Istihdam Kurumu
sorumludur (Hekimler, 2017).

Pandeminin baslamasi ve bunun akabinde yasanan kapanmalarla birlikte, 13 Mart 2020'de
Alman parlamentosu, devlet tarafindan finanse edilen kisa calisma Odenegine
(Kurzarbeitergeld) erisimi kolaylastirmak amaciyla Krizle Baglantili Gegici lyilestirmeler
Yasasi'n1 kabul etmistir. Bu yasa degisikligi ile Federal Istihdam Biirosu'nun isverenlere tiim
sosyal glivenlik katki vergilerini geri 6deyecegini kararlastirmustir(JD Supra, 2020). Kisa
calisma uygulamasinin yani sira bor¢ ddemeleri bir siireligine ertelenmis ve Alman hiikiimeti
150 milyar avroluk ek destek fonu duyurmustur. Kisa Siireli Calisma (Kurzarbeit), isyerlerinde
calisma saatlerini gegici olarak azaltarak, calisilmayan saatler i¢in devlet tarafindan mali destek
saglayarak iscilere gelir destek saglamaktadir. Bu donemde verilen mali destek, 22 Nisan

2020'de normal maasin % 80'ine kadar yiikseltilmistir (Naumann vd., 2020).
Almanya’da kisa ¢calisma 6denegine erisimi kolaylastirmak i¢in genel olarak
(Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales, 2022):

e (alisanlarin en az ylizde 10'u kazanglarinin yiizde 10'undan fazlasini kaybetmisse kisa
calisma uygulanmistir. (Bu siir pandemi dncesinde isgiiciiniin yiizde 30'una tekabiil

etmektedir.),
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e Sosyal giivenlik primi (azalan calisma saatleri i¢in) ylizde 100 oraninda Federal
Istihdam Biirosu tarafindan 6denmistir (isveren tarafindan degil).
e Gegici isciler de kisa siireli ¢alismaya devam edebilmisler ve 06denek almaya hak

kazanmislardir.

Almanya ydnetimi, biiyiik sirketler igin nakit akis1 garantileri ve kiigiik isletmeler ile KOBI'ler
i¢in hibe programlar1 dahil olmak iizere 700 milyar Euro degerinde biiyiik bir destek paketi
olusturmustur. Ancak, isgiicli alaninda pandeminin yikici etkilerine karst en 6nemli acil 6nlem,
kisa calisma 6denegi destegi olmustur. Almanya'da kisa ¢aligma 6denegi, kriz zamanlarinda
iscilerin aylik gelirini koruyarak, gecimlerini saglayarak ve destekleyerek kriz yonetimi araci
olarak kullanilmaktadir. Kisa ¢aligma 6denegi sayesinde sigortali ¢alisanlar islerini koruyabilir,
sigorta primleri 6denir ve sosyal mesafeyi korumak amaciyla ¢alisma siireleri azaltilir. Bu
sayede istthdam kaybini minimumda tutarak pandemi krizinin en az zararla atlatilmasi
hedeflenmektedir. Almanya yonetimi, pandemi krizinin heniiz ilk asamalarinda 1929'daki
Biiyiik Buhran doneminden daha fazla bagvuru bekledigi i¢in genis kapsamli fonlar ayirmistir.
Bu tahmin dogru ¢ikmis ve Mayis 2020'ye kadar 10 milyondan fazla calisgan Kurzarbeit
programindan faydalanmak i¢in bagvurmustur. Kisa ¢alisma 6denegi uygulamasinin kapsami
ve miktarinin yiiksek olmasi, diger tedbir paketleriyle birlikte, Almanya'nin igsizlik oranini %
4-4,5 araliginda tutmasina yardimei olmustur (Bariola&Collins, 2021).

OECD verilerine gore; Almanya, 2019 yilinda salgin 6ncesi donemde kisi basina diisen Gayri
Safi Yurtici Hasilas1 (GSYIH) 55.891 Dolar seviyesindeyken, salginin etkisiyle 2020 yilinda
53.809 Dolara kadar diismiistiir. Issizlik oran1 ise Aralik 2019'da % 3,3 seviyelerinde iken,
salginin etkisiyle Aralik 2020'ye kadar % 4,6 seviyesine yiikselmistir. Bu baglamda, enflasyon
da2019'da %1.45 diizeyindeyken, 2020 yilinda % 0.51 seviyelerine gerilemistir. Enflasyondaki
azalmada, Daglaroglu (2020)'nun belirttigi gibi, dagitilan yardim fonlarinin yani sira serbest
dolasimda uygulanan kisitlamalarin da etkisi bulunmakta ve bu durum piyasay1 dogal bir
durgunluga siiriikleyerek bireylerin gelecekteki olumsuz durumlar i¢in tasarruf yapma
diirtiisiinii artirmistir. Bu baglamda, devletin mali giiciinilin etkisi kagiilmaz bir gercektir.
Ayrica, ekonomik gilice bagl olarak her iilkede ayni sonuglarin goriilmesi miimkiin degildir
(Daglaroglu&Tolga, 2020).

Salginin etkisiyle 2020 yilinin ilk ¢eyreginde Alman ekonomisi % 9,7 oraninda kiigiilmiistiir.
Bu diistis, Almanya'nin II. Diinya Savasi sonrasi tarihinde goriilmemis nadir durumlardan

biridir. Ekonominin 6nemli bir kismi etkilenmis ve federal hiikiimetin yardimina ihtiyag
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duyulmustur. Almanya, baslangicta kiigiik isletmeleri, serbest ¢alisanlar1 ve serbest meslek
sahiplerini desteklemek amaciyla 50 milyar Euro'yu askin bir acil yardim plani olusturarak
Oonemli bir fon tahsis etmistir. Bu fonlar, igsveren maliyetlerini karsilamak ve tek seferlik hibeler
saglamak amaciyla kullanilmak {izere tasarlanmistir. Bu geri 6demesiz mali kaynaklar, kendi
nam ve hesabina calisanlar ile bes veya daha az calisana sahip isletmeler i¢in 9.000 Avroya
kadar, serbest meslek sahipleri ve en fazla 10 ¢alisana sahip isletmeler igin ise 15.000 Avroya
kadar mali destek saglamay1 amaglamistir (kfw, 2020).

Almanya'nin destek politikas1 ¢ergevesinde, mali durumlarim1 giiglendirmek amaciyla
biiyiiklilkten bagimsiz olarak tim sirketlere, vergi konularinda yardim ve kolayliklar
saglanmaktadir. Salgindan dogrudan etkilenen isletmeler i¢in 2020 yili sonuna kadar su
kolayliklar sunulmustur:

e Vergi 6deme tarihlerinin ileri bir tarihe ertelenmesi,

e Yaptirim tedbirleri ve ceza 6deme tarihlerinin 6telenmesi,

e Isletmelerin en az % 10'u issizlikten etkilenirse, kisa ¢alisma uygulamas (Kurzarbeit)
programina basvurabilme imkan.

Yardim programi gercevesinde, pandemiden etkilenen isyerlerinin maag yiikii masraflarinin ve
calisanlarin  sosyal giivenlik katki paylarinin Federal Is Ajansi tarafindan 6denmesi
kararlastirilmistir. Bu kurallarin gegici olarak taseron isgileri de kapsadigi belirlenmistir. 1
Nisan 2020 tarihine kadar, yaklasik 9,8 milyar Euro degerinde toplam 2.432 yardim basvurusu
KfW'ye iletilmistir. 2020 yilinin sonuna gelindiginde, KfW bir y1l i¢inde toplamda 68,9 milyar
Euro nakit akis1 saglama taahhiidiinii yerine getirmistir (Federal Ministry of Finance Germany,
2021a).

Kurzarbeit kisa ¢aligma programi ¢ergevesinde, isyerlerinin belirli sartlar altinda 24 aya kadar
kisa ¢aligma Odenegi destegi alabilmesine olanak saglanmistir. Bu destek ddemesi hakkinda
yapilan diizenlemeler (Federal Employment Office Germany, 2021b) asagida siralanmaigtir:

e Iscilerin net ucretlerinin %60’na kadar olan kisminin kisa calisma denegi olarak
almasi planlanmistir. Bu yiizdelik kisim en az bir ¢ocugu olan is¢iler adina % 67 olarak
O0denmistir.

e (Odemenin baslamasindan 4. aydan itibaren kisa ¢alisma 6denegi yiizdesi net maasin %
70"l kadar olmustur. En az bir ¢ocuklu is¢iler i¢in bu yiizdelik kisim % 77 olarak
hesaplanmustir.

e Destek ddemesinin 7. ayindan itibaren ise, kisa ¢alisma 6denegi net maasin % 80'i

olarak 6denmistir. En az bir cocugu olan is¢iler i¢in bu oran % 87 olarak 6denmistir.
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Almanya'da gerceklestirilen destek O6demeleri c¢ercevesinde, krizden etkilenen kiiglik
isverenlere ve kendi adina ¢alisanlara yonelik acil yardimlar 2020 yil1 Nisan ayinda 6denmeye
baslanmistir. Almanya'nin 16 eyaletinin sadece 9 eyaletinde, sadece 2 giin i¢inde 370 binden
fazla destek basvurusu onaylanmustir. Bu iki giinliik siiregte toplamda 1,3 milyar Euro
degerinde destek saglanmistir. Bu destekler sadece eyaletler tarafindan degil, hiikiimetin
liderligini yaptig1 devlet diizeyinde de saglanmistir. Hiikiimet tarafindan ayrilan 50 milyar
Euro'luk 6zel bir fondan is¢i ve igverenlere yardim yapilmistir. Bu ¢ergevede, personel sayisi 5
ve daha az olan kiiciik isletmelere 3 aylik donem i¢in 9 bin Euro maddi yardim sunulmustur.
Personel sayist 10 ve daha fazla olan isletmelere ise 15 bin Euro mali destek saglanmigtir (DW,
2020D).

Almanya, Osnabruck Universitesi'ndeki 'Koronaviriis Krizinde Istihdam' adli aragtirma projesi
cergevesinde, ¢evrimici olarak yapilan bir isgiicli piyasasi anketine gore, 6zellikle ekonomik
risklerden etkilenenlerin 6zellikle kiiglik isletme sahipleri oldugu sonucuna varildi. Salgin
nedeniyle kiigiik isletme sahiplerinin diger isletmelere gore 8 kat daha fazla gelir kaybi riski
tasidigr belirlendi. Serbest avukatlar ve biiyiik isletme sahipleri gibi mesleklerin, sabit maasl
caliganlara kiyasla 12 kat daha yiiksek risk altinda oldugu gériildii. Ucretli galisanlar arasinda,
tiretim sektoriinde ¢alisan iscilerin yoneticiler ve idarecilerle kiyasla 3 kat daha fazla gelir kayb1
riski tagidig1 bulundu. Ayni sekilde, iiretim isgileri i¢in is belirsizligi ve igsizlik riskinin diger
meslek gruplarina kiyasla iki kat daha fazla oldugu ortaya ¢ikti. Alt kademe hizmet sektoriinde
calisanlarin, yonetim kademelerinde ¢alisanlara gore %45 ila %65 daha fazla gelir kayb1 riski
tasidigr goriildii. Otel, restoran, kiiltiir, sanat ve perakende gibi bircok sektorde kendi igini yapan
kiiciik isletmelerin ayni riskler altinda ekonomik varliklarinin tehdit altinda oldugu gorildii.
Gelir kayb1 ve is belirsizligi gibi biiyiik riskler, alt siniflara ait meslekler arasinda daha yaygin
bir durum olarak tespit edilmistir. Bu akademik ¢alismanin sonuglari, gelismis bir sosyal refah
devleti olan Almanya'da bile saglik ve ekonomi kaynakli risklerin ve sonuglarin toplumsal
siniflar arasinda oldukga adaletsiz bir sekilde dagildigin1 gostermektedir (Holst vd., 2021).
Almanya'da kamusal istihdam kurumu, hizmetin devamliligin1 saglamak amaciyla gegici olarak
caligma siirelerini uzatmigstir; ayrica, yerel ofisler kamu istthdam kurumu {iniversitesine kayitl
ogrencilere ve mesleki egitim alanlara gegici destek saglamistir. Federal Go¢ ve Miilteciler
Ofisi de 6diing verilen personel ile kamu istthdam kurumuna yardimci olmustur.

Ote yandan, kadinlar da salgmin yikici etkisinden etkilenen diger bir toplumsal grup olmustur.
Bu baglamda, Alman yonetimi okullar1 ve kresleri uzun siireli kapatarak kadinlar adina olumsuz
bir karar vermistir. Bu uygulama, kadinlarin ¢alisma sartlar1 ve isttihdamda kalmalar1 yoniiyle

dezavantajli hale gelmelerine neden olmustur (Reichelt, 2020).
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Sonug olarak, Almanya'da pandemi siireciyle birlikte var olan ekonomik destek programlarinin
onemli ol¢iide genisletildigi ve cesurca mali yardimlarin saglandigi bir gercektir. Bununla
birlikte, cinsiyet esitsizligini azaltma konusundaki resmi taahhtitlerine ve politikalarina ragmen,
sanayi devrimi sonrasinda miras kalan emegin yeniden iiretimi doktrini baglaminda, baba
figiiriiniin ¢alisarak eve gelir saglayan ebeveyn olarak, anne figiirliniin ise ¢ocuklarin ve evin
bakicisi olarak goriildiigli bakis acisinin hala siirdiigii gézlemlenmistir. Bu nedenle, bir¢cok
kadin ¢alisan pandemi doneminde islerinden ayrilmak zorunda kalmistir (Bariola & Collins,
2021).

Asagidaki tabloda Almanya yonetiminin Covid-19 salgininin yayilmasini engellemek adina

aldig1 bazi tedbirler yer almaktadir.

Tablo 15: Almanya Y6netiminin Pandemi Siirecinde Aldig1 Tedbirler®

5 Yazar tarafindan Social Protection and Jobs Responses to COVID-19:A Real-Time Review of Country Measures
kaynagindan derlenmistir.
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! Nakit bazli transferler

Sanatcilar ve hemgireler gibi serbest calisanlar, 3 ay boyunca 15.000 Euro'ya kadar dogrudan hibe
almiglardir. Bunun igin toplamda 50 milyar Euro planlanlanmstir.

COVID-19 nedeniyle gelirini kaybeden ebeveynler cocuk yardimlarina daha kolay erigebilmiglerdir.
Ayrica, 6 ay yerine bir aylik gelir kanit1 ile ¢ocuk hibesi (Kinderzuschlag) icin basitlestirilmis siire¢
uygulanmistir. Odeme tutar1 Eyliil ayma kadar 185 Euro / gocuk / Ay'a kadardir.

Korona Bonusu. Geriatrik bakimda ¢aliganlara 1.000 Euro'ya kadar bir kerelik maas primi ddenmistir.

2021 yilinda temel gelir destegi alanlar i¢in bir defalik 150 € bonus 6denmistir.

Bir dizi onlem ile, is arayanlar i¢in temel gelir destegine erisim gereksinimini
kolaylastirilmistir. Bu yolla, 6zellikle serbest meslek sahibi bekar is¢iler icin is arayanlar
icin temel gelir destegine hak kazanan kisi sayisini arttirilmis ve is arayanlarin kararini
hizlandirmistir. Onlemler 2021'in sonuna kadar uzatilmustir.

Sosyal

Nakit transferleri
Yardim :

i (Sartl ve kosulsuz)

Cocuk parasi, asgari 18 yasina kadar veya alternatif olarak, bakmakla ytlikiimlii olunan kisi
okul, egitim veya yiiksek 6grenim goriiyorsa 25 yasina kadar 6denmistir.
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Ocak 2021 itibariyle birinci ve ikinci ¢ocuk i¢in ¢ocuk parasi aylik 219 Euro'dur. Ugiincii
¢ocuk i¢in 225 avro. Dordiincii ve sonraki ¢ocuklar i¢in toplam 250 Euro'dur.

Cocuk destegine erisim de kolaylastirilmistir. Bu yolla, geliri diisiik ¢ocuklu ailelerin,
ebeveynlerinin disiik geliri nedeniyle ortaya cikabilecek c¢ocuklar icin dezavantajlari
dengelemelerini desteklenmistir.

Yeni ¢cocuk parasi eki diizenlemeleri, ek gelir elde etmeyi veya en azindan bunun artik genel
hane geliri tizerinde olumsuz bir etkisi olmayacagindan emin olmay1 faydali kilmaktadir.
Basvuru prosediirleri basitlestirilmistir.i,

Cocuk hibesi alan tiim ebeveynlere ("Kindergeld") 2020 yilinda ¢ocuk basia 300 € 'luk
"¢ocuk ikramiyesi" 6ddenmistir. 2021'de ¢ocuk basina ek 150 € 6denmistir.

Serbest meslek sahibi bekar is¢ilere bir kerelik 5.000 € 'luk gec¢ici yardim 6denmistir.

Sosyal emeklilik

! Cesitli transferler

gYemek, aligveris ¢eki

§Oku| beslenmesi

Okullar kapali olsa bile egitim paketinin bir pargasi olarak 6gle yemekleri sunulmaya devam etmistir.

Kamu isleri
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{ Hizmet muafiyetleri

Sosyal

) Ucretli hastalik izni
Sigorta

Gastronomide servis edilen yiyecekler icin KDV, 2022 sonuna kadar siirli olmak iizere%
19'dan% 7'ye diistirilmiistiir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarini riizgar ve gilines enerjisine siibvanse etmek i¢in elektrik
fiyatlarindaki EEG vergisini azaltarak tiiketiciler icin elektrik fiyatlar1 duigtiriilmiistiir.
Federal biitge, yaklasik 11 milyar avroluk vergi indirimini telafi etmis, boylece giines ve
riizgarin tesviki lizerinde olumsuz bir etki olmamustir.

Ebeveynlerin 12 yagin altindaki ¢ocuklart hastalandiginda alabilecekleri izin giin sayisi, ebeveyn basina

20 ve bekar ebeveynler i¢in 40 katina ¢ikarilmistir. Bu giinlerde% 90 veya% 100
saglik sigortasi tarafindan tazmin edilmistir

Almanya maliye bakanlig1 emeklilik tiriinlerine faiz indirimi planlamistir. Almanya Maliye Bakanlig:

Saglik sigortasi bakanlik yaptig1 agiklamada, hayat sigortasi ve emeklilik iiriinleri {izerindeki maksimum faiz oranini
2022'de mevcut% 0,9'dan% 0,25'e diistirmiistiir.
Emeklilik Emeklilerde ek kazang sinir1 yilda 6.300 Euro'dan 44.590 Euro'ya yiikseltilmistir.
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Kisa siireli caligma 6denegi. Sosyal giivenlik primi ddeyen tiim isgiler, gecici acente ¢aliganlar1 ve belirli
stireli sozlesmeli kisiler de dahil olmak tizere kisa siireli ¢alisma 6denegi alma hakkina sahiptir. Bu, bu
nedenle sosyal glivenlik katkisindan muaf olan ‘mini isler’ olarak adlandirilan ¢aliganlar1 hari¢ tutar
(aylik 450 € 'ya kadar kazang). Kisa siireli ¢aligma desteginin uygulandigi takvim ayinda, bagvuru
sirketin (veya bir veya birkag belirli birim (ler) in) tiim ¢alisanlarinin (kursiyerler dikkate alinmaz) en az
tigte birini ilgilendirmelidir. Ayrica, licret indirimi aylk briit icretlerinin% 10'undan fazlasii
olusturmalidir. Bu durumda, tiim isciler (% 10'dan az gelir indirimi yasayanlar dahil) kisa siireli calisma
odenegi almaya hak kazanirlar.

Calisma siiresinin azaltilmas1 gecici ve kagmilmaz olmalidir. Ornegin, ekonomik kosullardan (yani
talepteki keskin bir disiisten), ongoriilemeyen kazalardan, biiyiik veya yapisal degisikliklere neden
olmasi gerekir. Birka¢ muafiyetle sirket, caligma siiresi hesaplarini dengelemek veya izin giinleri vermek
gibi kisa siireli ¢aligmay1 kullanmaktan kaginmaya yardimer olabilecek diger tiim segenekleri tiiketmis
issizlik 6denegi olmalidir (yalnizca Onceki yillara ait tatil haklar1 kullamlmalidir - cari yilin haklarinin iscilerin
: tercihleriyle uyumlu olmasi gerekir).

Bir ¢alisan veya stajyer olarak veya istthdami tegvik yasasi uyarinca zorunlu sigortaya tabi bir kisi olarak
bireyler igsiz kalirsa, bireyler yeterlilik siiresini tamamladiysa ve siz: ¢alisma ofisine kaydolduysaniz ve
issizlik 6denegi basvurusunda bulunduysaniz; isi olmayan veya 15 yasindan kiiciik bireyler ¢alisiyorsa,
bireyler igsizlik 6denegi alir. haftada ¢aligma saatleri; is icin miisaittir (yani bireyler ¢aliymaya uygun
olmali ve makul herhangi bir istthdami kabul etmeye hazir olmalidir); bir igveren tarafindan davet
edildiginde bagvuru yazarak ve is goriismelerine gitmek gibi igsizliginizi aktif olarak sona erdirmeye
calisiyorlar; ve igsizlik ddenegi talep etmek igin yeterlilik siiresini tamamlamis, yani bireyler issiz
kalmadan onceki iki yilin en az on iki ay1 boyunca katki pay1 6demis olmalidir. Bireyler issizse, bireyler
isgliciine yeniden katilmak icin tiim firsatlar1 degerlendirmelidir. Bireyler bu konuda ¢alisma ofisi ile
yazil1 bir i§ entegrasyon anlagmasi imzalayacaklardir.

Issizlik sigortasma katk1 orani, kazandigimz gelirin% 2,5" idir. Emekli maaslarinda oldugu gibi katki
pay1 degerlendirme tavani da bulunmaktadir. Katki pay1 genellikle ¢alisan ve isveren tarafindan yari
yartya ddenir. Igsizlik 6deneginin 6denmesi, 1 Mayis 2020 ile 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda sona
ermesi halinde ii¢ ay daha uzatilmistir.

Sosyal giivenlik Katkilar: Isverenlerin normalde ({allsanla'rl 'i(;in ddemeleri gereken sosyal sigorta primleri, Federal Is Kurumu
H tarafindan tamamen geri 6denmistir.




Ozellikle tarim sektdriinde ve giftcilerde mevsimlik personele yardimet olmak igin ayricalikli kosullarda
kisa siireli istthdam stiresi (sosyal giivenlik i¢in toplu 6deme) yilda 70 giinden 115 giine ¢ikarilmustr.

i Aktivasyon dnlemleri

Kisa siireli ¢alisma ddenegine hak kazanan isciler, baska islerde calisirken elde edebilecekleri ek kazanglar,
kisa siireli ¢aligma 6deneginden diisiilmemistir.

Isgiicii piyasas: diizenlemeleri 16 Nisan 2020'de Calisma ve Sosyal Isler Bakanligy, tiim isyerlerinde uyulmas: gereken on noktadan olugan
g Alman Sosyal Kaza Sigortast ile birlikte SARS-CoV-2 i¢in bir is glivenligi standardi sunmustur.

Tim federal eyaletler, toplu tasima araglarinda ve diikkanlarda, bazi eyaletlerde de iste maske takma gorevini
iistlenmislerdir.

118



Alman caligma siiresi kanunu (2006'daki son revizyon) yonetim kadrosu disindaki tiim caliganlar
kapsamaktadir. Yasa, giinliik calisma saatlerinin 8 saati gegmemesini sart kosuyor. Ancak alt1 ay i¢cinde
A ortalama 8 saatin asilmamasi durumunda calisma giinii 10 saate kadar uzatilabilir. Ayrica, Calisma
?sgucu Siiresi Yasasi'ndaki kisitlamalardan istisnalar igin gereklilikler hafifletilmistir.
piyasasi
Federal bir yasa olarak, Alman Enfeksiyona Karsi Koruma Yasas1 (Infektionsschutzgesetz (IfSG))
insanlarda bulasic1 hastaliklarin 6nlenmesini ve yonetimini diizenler. Hastalarin yonetiminde aktif
olarak yer alan hekim i¢in bulagici hastaliklar1 bildirme gerekliligi ve spesifik hastane enfeksiyonlarinin
. stirveyans sorumlulugu 6zellikle onemlidir.

Azaltilmig ¢alisma saatleri

Enfeksiyondan Korunma Yasasi'nin uygulandigi yerlerde, ilk alt1 hafta boyunca saglanan hastalik izni
net maasa karsilik gelir ve ardindan tutar hastalik izni 6deneklerine esittir.

Federal Kabine, Is Giivenligi ve Saghigi Yasasi'nda (Arbeitsschutzgesetz) degisiklik yaparak et
endiistrisi igin is giivenligi ve saghig1 programini kabul etmistir. Daha sik denetimler planlanmustir.
Hiikiimet, sirketlerin mobil ¢alisanlarin konaklama ihtiyaclari igin asgari standartlara nasil kalic1 olarak
bagl kalabileceklerini gozden gegirmistir. 1 Ocak 2021 itibariyle yalmizca ¢aliganlarin et kesmesine ve
islemesine izin verilmistir. Is sézlesmesi diizenlemeleri ve iscilerin ise almmasi yasaklanmustir.
Almanya'daki go¢gmen is¢ileri bilgilendiren bir proje olan "Adil Hareketlilik", kalic1 olarak giivenli bir
mali ve yasal temele oturtulmustur.

There will be a new scheme to promote employee share programs, whereby the specific
requirements for startup companies will be taken into account through a targeted program.AU690

Wage subsidies

Calisan paylasim programlarini tesvik etmek i¢in yeni bir plan hazirlanmistir, bu sayede belirli
baslangic sirketleri i¢in gereksinimler, hedeflenen bir program araciligiyla dikkate alimmustir.

f Ucret destekleri
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3.2.5.Hollanda

2020 ilkbaharinda, COVID-19 pandemisi ekonomileri 6nemli 6l¢iide olumsuz etkileyerek,
baslangigtaki belirsizlik donemini takiben toplum ve ekonomide viriisiin insan yasamini énemli
Olclide etkilemesi nedeniyle hizli degisimlere yol agmustir (Drijvers vd., 2021). Salgin ve
salgina kars1 alinan 6nlemler, Hollanda da dahil olmak {izere ¢ogu iilkede isgiicii piyasalarinda
ciddi aksakliklara neden olmus ve diinya genelindeki tiim iilkelerin ekonomilerini neredeyse

durma esigine yaklastirmistir.

COVID-19 pandemisi, diinya g¢apinda isgiicii ekonomilerini derinden sarsarak issizligin
artmasina ve bununla birlikte issizlik sigortasi ihtiyaclart gibi pasif isgiicli politikalarinin
uygulanmasina yonelik taleplerin goriilmemis bir sekilde artmasina yol agmistir (Cortes, 2020).
Bu baglamda, resesyon donemlerine kiyasla salgin doneminde is arama oranlarinin, pasif
isgiicli politikalarina yonelimin de etkisiyle daha diisiik oldugu goriilmektedir. Hollanda'da
pandemi siirecinde ekonomik durgunlugun hesaba katilmasi gerektiginde, is arama
egilimlerinin salgindan o6nceki bes yilin ortalamasindan ciddi asamada daha az oldugu
gbzlemlenmistir. Bu durumun arkasinda, salginin saglikla ilgili endiselerden ziyade ekonomik
nedenlerden kaynaklandigimin etkisi bulunmaktadir. Salginla ilgili ekonomik kaygilar ve
resesyonun ne kadar siirecegi konusundaki belirsizlik, ig arama karar1 iizerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Salginin isgiicli piyasasina olan etkisinin gecici olmasini bekleyen issizler, bu
etkinin uzun vadeli olmasini bekleyenlere gore nispeten daha az is arama ¢abasi i¢indedirler.
Ayrica, virlisiin yayilma riskiyle ilgili saghik endiseleri de bireylerin is arama g¢abalarini

engellemistir (Balgova vd., 2022).

Hollanda'da, kamu istthdam kurumu, igverenlerden gelen isgiicii maliyetlerini karsilayacak
destek basvurularim1 degerlendirmek hedefi ile gegici olarak mevcut personeli ve yeni ise
alinanlar1 iceren calisma gruplarini tekrardan olusturmustur. Ayrica, kamu istthdam kurumu,
faydalanicilar ile ¢evrimig¢i bulugmalar ayarlamigsve webinarlar diizenlemistir. COVID-19'un
genel karantina doneminde, kamu istthdam kurumu, is arayanlar arasinda artan popiilarite
sonrasinda webinarlarin araligim1 siklagtirmistir. Hemen hemen800 faydalanici aym1 anda
uzaktan baglanti kurabilmis ve isgiicli piyasasina dair mevcut destek ve kaynaklar hakkinda
danigmanlarla yakin iletisim kurabilmislerdir. Hollanda'da 17 Mart 2020'de kisa c¢alisma
O0deneginde gerceklesen diizenleme sonucunda, isyerinin gelirinde en az %20 azalma sarti
getirilmis ve bu oran 2021 yili Ocak ayinda %30'a revize edilmistir. Ek olarak, uygulanacak

maddi iicret destegi, gelir kaybinin biiyiikliigiine baglanmistir (ETUC,2020).
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Aktifigglicii politikalarina yonelik yapilan ¢alismalarda, faaliyetlerin uzun siiredir issiz kalanlar
tizerinde diger is arayanlara kiyasla daha biiyiik etkiler gosterdigi gézlemlenmektedir. Ayrica,
uzun siireli sonuglarinin kisa vadeden daha olumlu oldugu sonucuna varilmaktadir (De Graaf-
Zijl vd., 2015). Aktif programlar, bilhassa pandemi doénemi gibi ekonomik gerileme
stireclerinde (uzun vadeli) issizligi diisiirmek igin aktif bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Lammers&Kok, 2021).

Hollanda'da, pasif programlar istihdam oranlari iizerindeki olumsuz etkilerine odaklanmustir;
Bu sekilde, issiz bireylerin isgiiciinde kalmalarimakatki saglanmistir (Rotar, 2021). Hollanda
isgiicii piyasasi, diger OECD iilkeleri ile kiyaslandiginda ortalamanin iistiinde bir performans
sergilese de bilhassa geng issizlik yiizdesinin %10'un altina gerilemesine karsilik, ekonomik
kriz sonrasinda gengler en fazla etkilenen grup olmustur. Bu nedenle, genglerin gegici, niteliksiz
islerde sikisip kalmalarini ve issizlikle miicadelede programlara mahkum olmalarini 6nlemek
amaciyla, egitim ve is arasinda sorunsuz bir ge¢is saglamay1 hedefleyen gelismis kurumlarla

birlikte genclere yonelik etkili isgiicii piyasast politikalar1 uygulanmaya calisilmaktadir (a.g.e.).

Asagidaki verilen tabloda Hollanda yonetiminin pandemi siirecinde aldigi onlemlerden

bahsedilmektedir.

Tablo 16: Hollanda Y énetiminin Pandemi Déneminde Verdigi Destekler®

6 Yazar tarafindan Social Protection and Jobs Responses to COVID-19:A Real-Time Review of Country Measures
kaynagindan derlenmistir.
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! Nakit bazl transferler

Nakit transferleri
! (Sarth ve 6nkosulsuz)

Sosyal
Yardim

Hiikiimet, mali sorunlar1 olan serbest meslek sahipleri i¢in {i¢ aylik bir hiikiim agiklamigtir. Hanehalki
gelirine ve bilesimine bagli olarak, gecim giderleri ddenegi, geliri garantili asgari gelirin maksimumuna
cikarilmis ve geri 6demesi olmamustir. Hiikiimet isleri ve ekonomiyi kurtarmak i¢in tasarlanmis tedbirler
(17 Mart 2020) yaymlanmustir. Serbest meslek sahipleri igin gegici bir koprii 6nlemi (TOZO). Tozo,
korona krizi nedeniyle maddi sikint1 yagayan tek mal sahibi, genel ortaklik ortagi, 6zel limited sirket
sahibi gibi serbest meslek sahiplerine destek sunmustur. Serbest meslek sahibi profesyoneller,
genisletilmis onlem olan ‘TOZO 2'ye Haziran aymin ilkine kadar Eyliil ayinin sonuna kadar
basvurabilmiglerdir. Tozo 1 ve Tazo 2 arasindaki fark, Tozo 2'nin ge¢im indirimi i¢in bir ortak gelir
testine sahip olmasidir.

Denize agilamayan balik¢ilar igin 5 haftaya kadar mali tazminat 6denmistir. (9 milyon € mevcuttur).

Cocuk bakim ticretleri, ebeveynler tarafindan ddenen acil gocuk bakim tesislerini kullanan "6nemli
mesleklerde" ¢aligan her iki ebeveyne de geri 6denmistir. Cocuk Bakim iicretleri, erisimi olmayan
ancak yine de saglayici ile yaptiklart s6zlesme nedeniyle 6deme yapan diger tiim ebeveynlere geri
odenmistir.

Sosyal emeklilik

! Farkli tiirdeki transferler

Yemek, aligveris ceki

Okul beslenmesi

Kamu isleri

i Hizmet muafiyetleri

Tahliyeleri 6nlemeye yonelik onlemler (s6zlesmenin Ocak 2021'e kadar yenilenmesi): Ev sahipleri, kiray1
askiya almak veya ddeme diizenlemesi yapmak gibi mali zorluklar durumunda koprii kurmak igin
kiracilarla kisiye 6zel anlagmalara varmak igin her tiirlii cabay1 gostermislerdir. Tahliyeler de miimkiin
oldugunca ertelenmistir.
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Bankalar, virtisiin aligveris yaptiktan sonra kredi kart1 araciligiyla girilmesi gereken PIN pedleri
yayilmasini 6nlemeye yardimci olmak i¢in temassiz kart ddemeleri igin islem tutar1 sinirini
_arttirmustir.

....................... Ucrethhastal1k1zn1
: Saghk sigortasi

: Emeklilik

Isgiicii Piyasas1 Yasas1 uyarinca, isverenlerin acik uclu sdzlesmesi olan calisanlara ddedikleri issizlik
sigortast primi, esnek is sdzlesmesi olan ¢alisanlara 6denenden daha diisiiktiir. Daha yiiksek issizlik
sigortas1 primi, bir takvim y1l1 boyunca fazla mesai saatleri% 30'dan fazla olan daimi ¢alisanlara
geriye doniik olarak uygulanmistir

Sosyal Igsizlik 6denekleri Calisanlar, tam olarak istihdam edildikleri siirece ¢alismadiklari saatler igin gegici igsizlik maasi
. alabilmislerdir.

Sigorta

22 Haziran'da 2020°de, korona krizi nedeniyle 1 Mart'tan sonra isten ¢ikarilan ve dnemli bir gelir
kaybiyla isten ¢ikarilan esnek isciler icin Gegici Kopriileme dnlemi (TOFA) agilmustir.

Bina, metal ve temizlik sektorleri i¢in Hollanda emeklilik fonlar1 ve kuaforler programi, bagl

: isverenlerine emeklilik primlerini 6demeleri i¢in izin verilmistir. Planlar, igveren sirketlerin COVID-
Sosyal giivenlik destekleri 19 krizinin etkisini hafifletmek i¢in prim 6demesini iki aya kadar ertelemelerine izin verilmistir.

: Daha 6nce, misafirperverlik ¢alisanlar1 (Horeca & Catering), seyahat endiistrisi ve perakende sektorii
_iein planlar benzer dnlemler alinmistir.

:
...................... N s ooyt e
H

“Hiikiimet, yeniden egitim Ve mevcut becerileri gelistirmek i¢in 1 milyar avroluk ek bir sosyal paket tahsis

Aktivasyon onlemleri etmistir.

Isgiici Cagr merkezleri gibi gesitli toplu is s6zlesmelerinde 6dev avantajlari: ayda en az 25 avro, su yetkilileri:
gilinde 3 avro ve memurlar: 2020 i¢in 363 avro.

Isverenler, Sosyal Isler ve Istihdam Bakanligi'nda ¢alisma siiresinin kisaltilmasi i¢in izin
bagvurusunda bulunabilmislerdir, yani ¢alisanlar gegici olarak azaltilmig bir program {izerinde

caligmiglardir.

Isgiicii piyasas1 diizenlemeleri
Piyasasi
i Azaltilmis ¢alisma saatleri
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i Hollanda hiikiimeti, Islerin korunmast i¢in Gegici Acil Durum Onlemi (NOW) planini uygulamaya
i Ucret destekleri koymustur. Program, pandemi sirasinda gelirlerinin en az% 20'sini kaybetmeyi bekleyen sirketlere
: - yardimer olmak igin tasarlandi. Ciro kaybina bagli olarak, ¢alisanlarin icretlerini {i¢ ay boyunca,
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DORDUNCU BOLUM

ULKEMIZDE PANDEMIi SURECINDE iSTIHDAM VE CALISMA
HAYATINA ETKISi, ALINAN TEDBIRLER VE KAMU ISTIHDAM
KURUMU UYGULAMALARI

4.1. Covid-19 Pandemisinin Ulkemizde istihdam ve Calisma Hayatina Etkileri

Ulkemizde 11 Mart 2020 tarihinde ilk resmi koronaviriis hastaligimin teshisi ile birlikte, Covid-
19 salgini istihdam ve calisma hayatini olumsuz etkileyen en 6nemli alanlardan biri haline
gelmistir. izolasyon, kapanma ve kisitlamalarin etkisiyle ekonomik aktivite neredeyse tamamen
bitme agamasina gelmistir. Viriisiin yayilmasi, farkli isgiicli piyasalarinda is arzin1 ve talebini
olumsuz yonde etkilemistir. Salginin yayilmasini 6nlemek amaciyla uygulanan iilke sinirlarinin
karsilikli kapatilmasi, fiziki temas: azaltmak adaina alinan tedbirler ekonomik faaliyetleri
biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Uretim tesisleri kii¢iilme egilimine girmis, baz1 isletmeler ekonomik
zorluklar nedeniyle gegici veya kalici olarak kapanmus, viriis ise ¢alisanlarin sagligini olumsuz
etkileyerek isgiicii hareketliligini simirlamistir. Bu faktorler isglicii piyasalarini olumsuz
etkilemisgtir.

Bozkurt ve ekibinin 2020 yilinda yaptig bir arastirmada, ¢evrimdisi islerde ¢alisanlar, 6zel
sektorde veya kendi isinde ¢alisanlar, diistik gelirli ve diisiik statiideki islerde calisanlar, diisiik
egitim diizeyine sahip olanlar ve kadinlar gibi gruplarin, salgin krizinden diger bireylere kiyasla
daha fazla etkilendigi gézlemlenmistir. Kapanma 6nlemleri nedeniyle ¢evrimigi platformlarda
calisamayan kadinlar, ¢gocuk bakimi, ev temizligi ve yemek gibi hizmetlerin eksilmesiyle
zorluklar yasamistir. Bu durum, kadin ¢alisanlarin yiikiinlin 6nemli 6l¢iide arttigini ortaya
koymaktadir (Bozkurt, 2020).

Koronaviriis pandemisi ile beraber diinya ¢apinda istihdam kayiplar1 oran1 %10'a ulagmastir.
Her bes calisandan dortii, salginin etkisiyle farkli nedenlerle ve farkli sekillerde olumsuz
etkilenmistir(ILOSTAT, 2020). Bu olumsuz etkiler, isttihdam ve ¢alisma hayatini ciddi sekilde
etkileyerek ekonomik biiylimeye onemli bir darbe vurmustur. Diinya Bankasi'nin raporuna
gore, Tirkiye'nin bliylime yiizdesi 2020 senesi 6ncesinde %3 olarak tahmin edilirken, Fighting
COVID-19 raporuna gore %0,5'e kadar gerilemistir (World Bank, 2020).
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Sekil 17: Bolgelere Gore Calisma Saatlerindeki Azalmalar (Subat 2020- Temmuz 2021)

TR-100 istanbul, TR-61 Antalya %18-21

TR-8 Batl Karadeniz, TR-9 Dogu Karadeniz, TR-32 Aydin, TR63
Hatay %15-18

TR-2 Bati Marmara, TR-510 Ankara, TR-62 Adana, TRC
Glneydogu Anadolu %12-15

TR-4 Dogu Marmara, TR-52 Konya, TR-7 ic Anadolu, TRA+TRB
Dogu Anadolu Bolgesi %9-12

TR-33 Manisa %6-9

N

Kaynak: I1LO,2021a

Covid-19 pandemisinin yayilmasini onlemek amaciyla iilke genelinde alinan tedbirler,
baslangicta bolgesel olarak ilk 30 biiyliksehir ve Zonguldak'ta giris ve ¢ikis yasaklarinin
uygulanmastyla baglamistir. 10 Nisan 2020 tarihinden itibaren bazi sehirlerde haftanin son iki
giinii sokaga ¢ikma yasaklari getirilmis, ayrica hastaligin yayilmasini engellemek amaciyla 23-
26 Nisan ve 1-3 Mayis tarihlerinde 3 gilin siire ile disart ¢tkmanin yasaklanmasi tedbirleri
uygulanmistir (Yolvermez, 2022). Dort asamali bir sistem gegisine gecilmis ve her ildeki risk
durumuna gore daha kapsamli ve bolgesel kisitlamalar getirilmistir. Tiirkiye'nin istithdam ve
demografik ozellikleri bakimindan bolgesel farkliliklara sahip bir iilke olmasi nedeniyle,
calisma saatlerinde yasanan azalmalarda bu farkliliklar net bir sekilde goriilmektedir (a.g.e.).
Isgiiciine katilan orta yas grubunun fazla oldugu illerde ekonomik faaliyetlerdeki azalmalar
daha sinirli olmustur. Orta yas grubunun genglere gére daha az isten ¢ikarilma riski tasimasi ve
Covid-19 etkilenme riskinin de yaslilara gére daha diisiik olmasi, bu durumu desteklemektedir.
Pandemi doneminde geng kesimin yetiskinlere kiyasla daha fazla is kayb1 yasadig1 ve ¢calisma
saatlerinin azaldig1 gzlemlenmistir. Pandeminin en fazla etkiledigi iller ise Antalya ve Istanbul
olup, oOzellikle turizm ve hizmet sektoriiniin yogun oldugu bu alanlarda %18-21 arasinda

calisma saat kayb1 yasanmustir (a.g.e.).
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Bu durum, hem Istanbul hem de Antalya'nin kirilgan sektdrler olan turizm ve hizmet sektdriinde
yogunlasmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle Mugla gibi yogun turizm bdlgelerinin etkisi,
Aydin bolgesinde onemli bir faktordiir. Karadeniz’in kiyr kesimlerine yonelik faktorler,
konaklama ve yeme-igme is kollariin ekonomideki etkisine bagli olarak farklilik
gostermektedir. Viriisiin en ¢ok etkiledigi kesimler, Orta ve Dogu Anadolu bolgeleridir. Bu,
imalat ve tarim sektoriinde istihdam edilen niifusun fazla olmasindan kaynaklanmaktadir ve bu
sektorler pandemiden daha az etkilenmistir. Covid-19'un ¢alisma saatlerine olan etkisi niifus
yogunlugu fazla olan bolgelerde daha fazla belirgin olmustur. Kisitlamalarin yogun oldugu
baslangi¢ dénemlerinde Istanbul ve Ankara illerinde %50-60, Antalya, Dogu Marmara Bolgesi,
Izmir, Aydm, Adana ve Hatay gibi illerde ise %40-50 seviyelerinde is siirelerinde diisiis
yasanmistir. Niifus yogunlugu daha diisiik kesimler ve ge¢imin tarim ile saglandigi bolgelerde
ise ¢alisma saat kayb1 %20-30 arasinda olmustur (a.g.e.).

Ulkemizde ilk kez viriisiin goriilmesinden sonra, bazi isletmelerin hiikiimetin aldig1 kararlar
dogrultusunda kapatilmasi, 65 yasin tstiinde ve 20 yasin altindaki kisilere, kronik hastalig
olanlara, hamilelere vb. riskli gruplar: kapsayacak sekilde evden ¢ikma kisitlamalar1 ve hafta
sonlar1 veya hafta icinde gece disar1 ¢ikma yasag1 gibi énlemler alinmustir. Is yasaminda market,
lojistik, kargo gibi sektdrlerdeki is hacmi artisina ragmen, hizmet sektériinde meydana gelen
daralmalar, pandemi doneminin en dikkate deger degisimlerinden biridir(Balc1 ve Cetin, 2020).
Virlisiin hizli yayilmasinin sonucunda, Tiirkiye'de ¢alisma hayatinda farkli esnek calisma
modellerinin uygulanmasina yonelik cesitli degisiklikler yapilmistir. Bu bdliimde, pandeminin
istihdama etkisini en aza indirmek amaciyla alinan ¢esitli 6nlemler ve kamu istihdam kurumu

uygulamalarriizerinde durulacaktir.

4.1.1.Ucretsiz Izne Cikarma

4857 sayili Is Kanunu'nda isverenin tek tarafli beyaniyla iscisini iicretsiz izne ¢ikarabilmesi
diizenlenmemistir. Fakat taraflarin mutabakati temel alinarak ticretsiz izin uygulanabilir; ancak
is¢inin onaymin olmadigi hallerde bu, igverenin haksiz isten ¢ikarmasi olarak kabul edilir. Bu
halde, isveren kendi ¢alisaninin kidem tazminati ve ihbar tazminatini 6demek zorundadir.
Ayrica, is¢i gerekli kosullar1 yerine getirdiginde is mahkemelerinde ise iade davasi acabilir
(Akin,2020). Pandeminin baglangicinda issizlikten kaginan isgiler, is akitlerini korumak
amaciyla isten ¢ikmayip da isverene kars1 dava agmaktansa, ¢gogunlukla isverenlerin iicretsiz
izin onerilerini tepkisiz bir sekilde kabul etmislerdir (Aydin,2020). Ucretsiz izne ¢ikarilan
caligsanlar icin 7244 sayili kanunun 9. maddesinde, “Ucretsiz izne ayrilmak, iscive hakli nedene
dayanarak sézlesmeyi fesih hakki vermez.” hiikmii yer alir. Bu hiikiimle birlikte, isverenlere is¢ilerin

rizas1 alinmaksizin Kismi veya tamami ile ticretsiz izne ¢gikarma hakki saglanmistir. Kanunun
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7. maddesinde de ifade edildigi lizere, iicretsiz izne ayrilanlar i¢in "nakdi ticret destegi"
uygulamasi 17 Nisan 2020 tarihinden itibaren finansal destek sunulmasini saglamistir.

Riskli gruplardaki is¢ilere yonelik sokaga ¢ikma yasagi oldugu durumlarda, isverenler siklikla
yedi giin boyunca yarim {icret 6demesi yaparak ardindan kisa ¢alisma ya da uygun olmayan
durumlarda ticretsiz izin uygulamasina gitmistir. Kisa ¢alisma kosullarina uymayan veya mali
yardim alamayan igyerlerinde ise, ¢calisanlara licretsiz izne ¢ikarildiklarinda nakdi ticret destegi
saglanmistir. Ek destek ddemeleri yapmak isteyen isverenler de bu cergevedeki ¢alisanlarina

destek saglama olanagina sahip olmuslardir (Se¢kin,2020).

4.1.2. Evden Calisma

26 Agustos 2020 tarihinde yaymlanan Cumhurbaskanligi Genelgesi, bilhassa kamu is kolunda
faaliyet gosteren ¢alisanlar adina esnek ¢aligsma bigimlerinin, 6zellikle uzaktan ¢alismanin etkin
bir sekilde kullanilmasina biiyiik katk1 saglamistir. Uzaktan calisma, 4857 sayili Is Kanunu'nun

14. maddesinde, "is¢inin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsaminda, evinde veya teknolojik

’

iletisim araglariyla isyeri disinda is gorevini yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi"

seklinde ifade edilmektedir.

Ayrica, Tiirk Borglar Kanunu'nun 461. maddesinde "evde hizmet s6zlesmesi" baslig1 altinda,

birlikte bir iicret karsiliginda yerine getirilmesini amag¢layan sézlesme” tanimlanmistir.

Uzaktan calisma, genellikle ofis ortaminda bilgisayar lizerinden ¢aligan biiro personeli ve diger
meslek gruplarinin islerini evden siirdiirmeleri seklinde adapte edilmistir. Pandemi déneminde
uygulanan evden calisma, is saglig1 ve giivenligi 6nlemleri ¢ergevesinde isverenin isciye olan
sorumluluguyla iligskilendirilen gegici bir ama¢ dogrultusunda gerceklesmistir(Aydin,2020).
Salginin etkisinin azalmasi ve normale doniis siirecinin baslamasiyla birlikte, pek ¢ok calisan
geleneksel 1§ rutinlerine geri donmiistiir. Ancak bazi durumlarda uzaktan ¢alisma diizeni devam
ettirilmektedir. Pandemi doneminde yasanan uzaktan calisma deneyimleri, is hayatinin
pandemi sonrasinda eski diizenine tamamen donemeyecegini ve uzaktan ¢alismanin kalici hale
gelebilecegi yoniindeki tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bu baglamda dikkat cekici olan,
caligsanlarin ticretlerinde herhangi bir degisiklik olmaksizin, uzaktan ¢alisma ile is saatlerinin
onemli dl¢iide artmis olmasidir. Isverenlerin uzaktan galismayi firsat olarak degerlendirmesi,

kotii niyet olarak yorumlanabilir (Omay,2020).
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4.1.3. is Sozlesmesinin Fesih Edilmesi

Pandemi siirecinde isverenler, mali zorluklar yasadiklari i¢in isten ¢ikarma yontemini, is
sOzlesmelerinin isveren tarafindan sonlandirilmasi olarak da isimlendirilen is akdinin
feshedilmesi pratigi olarak 17 Nisan 2020 tarihinde uygulanmaya baslanan fesih yasagi
oncesinde sik¢a kullanmislardir. Bu zaman diliminde, is sézlesmelerinin sonlandirilmasi
vakalar1 6nemli dlgiide artmis ve 6zellikle giivencesi olmadan ¢aligmakta olanlar bundan daha
fazla etkilenmislerdir. Isten ¢cikarmalarin bu donemdeki etkileri, issizlik ddenegi basvurularinin
sayisindaki belirgin artisla acikga goriilmiistiir (Yolvermez,2022). Isten ¢ikarma yasagi,
kanunla diizenlenmistir. Kanun kapsaminda uygulanan fesih yasagi baslangicta 3 ay ile sinirh
tutulmus, ancak Cumhurbaskanina 6 ay1 asmayacak sekilde uzatma yetkisi verilmistir.
Cumhurbagkanina taninan bu uzatma yetkisi, 7252 sayili kanunla diizenlenmis olup, "her
defasinda en fazla iicer aylik siirelerle 30 Haziran 2021 tarihine kadar" $eklinde ifade edilmistir. Bu
gelismenin ardindan, isten ¢ikarma yasagi bir ay daha, Cumhurbaskani tarafindan uzatilmistir.
7252 sayili kanunla birlikte, 4857 sayil1 Is Kanunu'nun gegici 10. maddesinin birinci fikrasina,

"haller ve benzeri sebepler” ifadesinin ardindan, “belirli siireli is veya hizmet sézlesmelerinde siirenin sona
ermesi, isyerinin herhangi bir nedenle kapanmasi ve faaliyetinin bitmesi, ilgili mevzuata uygun sekilde yapilan

her tiirlii hizmet alumi ve yapim islerinde isin sona ermesi durumlari” ibaresi eklenmistir. Bu nedenlerle
i3 veya hizmet sozlesmelerinin son bulmasi, isten ¢ikarma yasagi kapsaminin disina

cikarilmstir.

4.1.4. Tele Calisma
Salgin siirecinde ILO’nun tele calismaya iliskin siniflandirmasi, ¢alisanlarin evden ¢alismaya

devam etmeleri durumunda “home-based teleworker (ev merkezli uzaktan ¢alisan), son dért hafta boyunca
haftada en az bir kez evden tele ¢calisma yaptiklar: durumda regular telework from home (diizenli evden uzaktan

calisma) >, son dort hafta i¢inde haftada en az bir kez evden calistiklar1 durumda ise “occasional
telework from home" (ara sira evden uzaktan calisma) > olarak tanimlanmaktadir (ILO,2020b).
Teknolojinin gelisimiyle beraberinde artan tele ¢aligma, salgin doneminde teknolojilerin is
yasaminin odak noktasinda yer almasmin etkisiyle mesleki ve sektorsel olarak genislemistir.
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI'ler) bu déneme uyum saglamasi icin, teknik
kurulum ve teknolojik alt yapilarimi gelistirmek amaciyla mali destekler sunulmustur
(Tokol,2021).

Tiirkiye'deki bir arastirma, pandemi déneminde is¢ilerin %10,04'liniin doniisiimlii is gormeye,
%35,56'sin1n uzaktan i gérmeye ve %49,04iniin uzaktan ve doniisiimlii is gébrmeye gectigini

ortaya koymus, %5,36'sin1n ise uzaktan ya da dontisiimlii ¢alismayi tercih etmedigigoriilmiistiir

(a.g.e).
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4.1.5. Kismi Siireli Calisma

Salgin siirecinin etkisiyle fesih yasaginin yasaginin getirilmesiyle birlikte, isletmeler ¢aligan
masraflarini diistirmek amaciyla ¢alisma siirelerini azaltarak kismi siireli ¢alisma modeline
gecis yapmislardir.

Kismi siireli calisma, Is Kanunu'nda, “isyerinde tam siireli is sézlesmesi ile yapilan drnek ¢alismanin iigte
ikisi oramina kadar yapilan ¢alisma” olarak ifade edilmistir. Haftalik 45 saatlik ¢alisma zamanina
gore kiyaslandiginda, kismi siireli caligma haftalik maksimum 30 saati agmayacak bir ¢aligmaya
karsilik gelmektedir. Haftanin 6 giinii igerisinden is goren kisiye son giin izin verilmesi
gerekliligi nedeniyle, isciler haftanin 6 giinii igerisinde haftalik calisma stiresinin 30 saati
asmamasi kosuluyla gorevlendirilebilmektedir. Bu doniisiimle beraber, is goriim saatlerindeki
diisiisler icretlere de yansimistir. Bu durum, is sézlesmesinde Onemli farkliliklara sebep
olabileceginden, isletmenin bu durumu c¢alisana yazil sekilde iletmesi ve c¢alisanin yazili bir
sekilde onaymdan gecmesi gerekmektedir. Isverenler, bu degisikligin kalici olmadigini,
sebeplerini net ve gerekgeli bir sekilde agikladiginda, istihdamda kalmak isteyen isgiler
genellikle isverenin talebine ve pandemi sonrasi normal ¢aligma diizenine donme istegine riza
gostermislerdir (Aydin,2020).

4.1.6. Cahismaktan Kacinma Hakki

6331 sayili kanun md. 13'te yer alan ¢aligmaktan kaginma hakk1 diizenlemesi, “Calisan, Kurul

veya igverenin talebi dogrultusunda alinacak onlemler saglanana kadar ¢alismaktan kaginabilir. Calisan,

calismaktan kagindigr donemdeki iicreti ve kanunlarla veya is sozlesmesiyle saglanan diger haklari korunur.

seklinde ifade edilmistir. Salgin donemi siirecinde isciler, is yerinde hastaligin yayilma riskinin
yiiksek oldugu diisiincesiyle is gérmekten feragat etme hakkini kullanmistir.

Ote yandan, isverenler, calisma ortaminda ates kontrolii, dezenfeksiyon islemleri, maske ve
dezenfektan kullanimi gibi tedbirler alarak g¢alisanlarin ¢alismaktan kaginmasini onlemeye
caligmig; ayn1 zamanda evden veya uzaktan ¢alisma, iicretsiz izin gibi onlemlerle bu zorlu
donemi atlatma ¢abasma girmistir. Isverenler, gerekli 6nlemleri alsa da ¢alisanlar, viriisiin
bulagsma riskinin yiiksek olmast ve 6lim riski endisesiyle ise gitmekten kag¢inma hakkini
kullanmistir. Pandemi siirecinde, is¢iler ise gitmeme durumunda iicretli izin hakkini kullanmay1
tercih ederken, isverenler genellikle iicretsiz izin uygulamasina yonelmistir. Bu sekilde,
calisanlar normal maaslarini alamamis ve nakdi iicret destegiyle gecimlerini siirdiirmeye
calismislardir (Aydin,2020).

4.1.7. Ucretlerde Kisintiya Gitme Onerisi

Salgin doneminde isverenler, artan mali zorluklar nedeniyle kendi gelirlerindeki azalmalari

telafi etmek amaciyla iscilere maas kesintisi yapmayi Onermistir. Ancak, isveren calisma
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sartlarinda onemli bir degisiklik yapmay1 planliyorsa, bu farkliligi yazili sekilde calisana
bildirmek zorundadir. Eger degisiklik yazili sekilde bildirilmez veya alt1 i glinii i¢inde yazili
riza alinmazsa, yapilan bu diizenlemenin is¢i tarafinda herhangi bir hiikmii olmaz. Bu durumda,
caligsanlar igverenin maas kesintisi teklifine riza gésterme zorunluluguna sahip degildir ve bu
teklifi reddetmek is s6zlesmesinin hakli nedenle feshi olarak kabul edilmez. Eger c¢alisan
degisikligi onaylamazsa, igveren yazili olarak gecerli bir nedeni oldugunu veya bagka gecerli
sebeplerin bulundugunu aciklayarak is sozlesmesini bildirim siiresi kosullarini saglayarak
sonlandirabilir. Bu durumda, ¢alisan Is Kanununun ilgili hiikiimlerine dayanarak isverene kars1
dava agma hakkina sahiptir.

Bunun yani sira, “Taraflar, aralarinda anlasarak her zaman ¢aligma kosullarini degistirebilir. Gegmise etkili
olarak galisma kosullarinda degisiklik yapilamaz. » hiikmii de bulundugundan isveren, bu siiregteki
durumu dikkate alarak maas kesintisi teklifini kabul edip etmemekte serbesttir (4857 sayili s
Kanunu Madde 22).

4.1.8. Toplu Is iliskilerinde Siirelerin Uzatilmasi

Salgin siirecinde, is iliskileri faaliyetleri, kisitlamalar nedeniyle oldukga zorlu hale gelmistir.
Pandemi etkisiyle, Hakimler ve Savcilar Kurulunun aldig: kararla adli faaliyetlerin minimum
seviyeye ¢ekilmesi, toplu is iligkilerinin sinirlanmasina sebep olmustur (HSK, 2020). Ortaya
¢ikan bazi sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla, 23 Nisan 2020 tarihinde Aile, Caligsma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigli tarafindan “Koronaviriis Tedbirleri” baglikli bir
yazi yayimlanmistir. Ancak bu yazinin yetersizligi nedeniyle, 7244 sayili kanuna “toplu is
hukukuna iliskin siirelerin ii¢ ay boyunca uzatimas:” hilkmii eklenmistir. Bu tarihten itibaren toplu is
iligkileri faaliyetleri {i¢ ay siireyle uzatilarak yiiriitilmiistiir. Bu durum, iscilerin aleyhine

sonuclanmis ve is¢i sendikalariin etkinligini oldukca kisitlamstir.

4.2. Pandemi Siirecinde istihdamin Korunmasina Yonelik Alinan Tedbirler

Tiirkiye, Covid-19 vakasinin resmi olarak duyurulmasinin ardindan diinyanin diger tilkeleri gibi
hastaligin yayilmasini 6nlemeye yonelik adimlar atmistir. Bu siirecin ekonomik darbeyi en aza
indirgemek amagclanmistir. Is ve ¢alisma diinyasini desteklemek amaciyla istihdamim
stirdiiriilmesine yonelik bir¢ok onlem alinmistir.

Covid-19 salgininin ekonomik etkilerini hafifletmek amaciyla bakanliklar ve kamu kurumlari
cesitli tedbirler ve destekler agiklamistir. Ozellikle "Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi" gibi
genis kapsamli adimlar atilmistir. Bu paket, liikks harcamalari da igerecek sekilde toplam destek

miktarinin 260 milyar TL'yi astig1 ifade edilmistir. Cesitli kamu bankalar1 aracalig: ile esnaf
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destek paketi ¢cer¢evesinde kredi destekleri saglanmistir. Ayn1 zamanda 5,5 milyon aileye 1000
TL tutarinda maddi destekte bulunulmustur. Kamu katilim finans kuruluslari, normallesme
stirecini hizlandirmak, yerli {iretimi tesvik etmek, tiim sektorleri canlandirmak ve bireylerin
finansal ihtiyaglarii karsilamak amaciyla finansman destekleri agiklamistir. Bu destekler
konut, tasit kredisi, tatil ve sosyal hayat1 desteklemek amaciyla dort farkli finansman paketini
icermektedir.

Kredi kefalet programi kapsamindafarkli destek paketleri sunularak isverene destekte
bulunulmaya calisilmistir. Krizlere karsi alinan 6nemli tedbirlerin ve desteklerin yer aldigi
Torba Kanununda, finansman sorunu yasayan kobilere kredi destegi verilmistir. Ayni
diizenleme ¢ercevesinde fesih yasagi uygulamasi baglatilmis ve isten ¢ikarilmayan isgilerin
iicretsiz izne ¢ikarilabilecegi belirtilmistir (Balci&Cetin,2020).

7244 sayili kanun ile Tiirkiye'de Covid-19 salgin1 nedeniyle calisamayan ve igsizlik 6denegi ile
kisa calisma odeneginden faydalanma hakki bulunmayan iscilere nakit iicret destegi
saglanmistir. Bu destekten yararlanmak isteyen isciler, belirli kriterleri yerine getirmelidir. Bu
kriterler, kisa ¢aligma &deneginden yararlanmamis olmak, isveren tarafindan licretsiz izne
cikarilmis olmak, Sosyal Gilivenlik Kurumu'ma yapilan bildirimin belli belge tiirleriyle
yapilmast ve farkli bir sosyal giivenlik kurumundan yashlik ayligi almiyor olma gibi sartlar
icermektedir. Bu kosullarin hepsini saglayan isgiler i¢in destekten faydalanma siiresi, licretsiz
izne ¢ikarildiklar siire kadar sinirhidir (Yavuz, 2022).

Covid-19 salgmi nedeniyle Tiirkiye'de, 7226 sayili yasa ile kisa ¢alisma ddeneginin yasal

sartlarinda gegici olarak degisiklikler yapilmistir. Bu ¢ergevede, “kisa calismanin baslama tarihinden
onceki son 60 giin boyunca hizmet akdine tabi olan ve son ii¢ yul icerisinde 450 giin sigortali olarak ¢alisip issizlik

sigortast primi édenen isgiler kisa ¢alisma édeneginden faydalanabilir” seklinde diizenleme yapilmistir.
Ayrica basitlestirilmis kisa ¢alisma ddeneginden yararlanmak isteyen isletmeler, Is Kanunu'nda
belirlenen hakli sebepler disinda herhangi bir is¢iyi isten ¢cikaramamistir. 7244 sayili kanun ile
kanunda istenen uygunluk tespiti gereksinimi kaldirilmis ve isverenlere hizlica kisa calisma
O0denegi talep etme imkéani sunulmustur. Bu sekilde, kisa calisma odenegi ve issizlik
Odeneklerinin mevcut seviyeleri giivence altina alinmistir (a.g.e.).

Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde pandemi doneminde istihdamin korunmasi adina
tilkemizde yiiriitilmiis olan isgiicii programlarina agiklik getirilecektir.

4.2.1.Kisa Calisma Odenegi Uygulamasi

Kisa Calisma Odenegi, mali zorluklara bagli olarak, is ortamindaki haftalik calisma saatlerinin
kalict olmayacak sekilde minimum 1/3 oraninda diisiiriilmesi ya da siireklilik gereksinimi

olmadan is yerindeki islerin tamami ile ya da kismen minimum 4 haftalik siire ile askiya
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alimmasi durumlarinda uygulanir. Bu baglamda, sigortalilara ii¢ ay1 gegcmeyecek sekilde, is
goriilmedigi siireglerde gegerli olacak sekilde gelir kaynag: saglanmaktadir (ISKUR, 2020).
Salgindan o6nce, kisa ¢alisma O6deneginden faydalanma kosullarinin oldukg¢a sert oldugu
goriilmektedir. Odenek alabilmek igin isletmenin Kriz ya da mecburi sebeplere bagli olarak
iiretimin veya hizmetin ciddi sekilde durmasi gerektigi, ISKUR'a basvurmanin, isyerinin
denetimlerle incelenmesinin, uygunluk denetiminin gecerli is yerlerinde ¢alisanlarin son 120
giin boyunca kesintisiz c¢alismig olmalarmin ve son {i¢ senede minimum 600 giin prim
O0demesinin gerektigi kosullar1 vardi. Covid-19 salgininin hizli yayilmasi nedeniyle, is¢i ve
isverenlere daha fazla destek saglamak amaciyla bu sartlar esnetilmistir. 30 Haziran 2020'ye
kadar, kisa ¢alisma 6deneginden faydalanmak adina, ongoriilen hizmet akdinin feshi harig
igsizlik sigortas1 haklarini yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu da kisa ¢alismanin baglama
tarthinden onceki siirecte son 60 giin boyunca hizmet akdine tabi olanlardan son ii¢ yil i¢cinde
450 giin sigortali olarak calismis ve issizlik sigortasi primi 6demis olmalar1 anlamina
gelmektedir (ISKUR).

Salgin sartlarinda, kisa ¢alisma kosullarina dair 4447 sayili Issizlik Sigortas1 Kanunu'na, 7226
say1li kanunla gegici 23. madde eklenerek 29 Subat tarihinden 30 Haziran'a kadar olan donemde
degisiklige gidilmistir. Bu tarihin 31 Aralik'a kadar uzatilma yetkisi Cumhurbaskanina
verilmistir. Ayrica, 7252 sayili kaunun kapsami ile uzatma yetkisi Cumhurbaskanina
tanimustir.. Kisa calisma ddeneginin siiresi, kisa ¢aligma siiresi kadar olacak sekilde en fazla {ig
aydir. Yani, kisa caligma bir ay siirerse 6denek de bir ay alinir. Lakin kisa ¢alisma bes ay devam
etse de odenegin siiresi en fazla {i¢ ay olarak sinirlanmistir. Bu donemde, kisa caligma
O0deneginin 6deme siiresi alt1 aylik siireye dek uzatilmistir (Erdem, 2021). Cumhurbaskanina
verilen uzatma yetkileri Viriisiin yayiliminin devam etmesi, buna bagli olarak da normal yagsam
slirecine gecisin zorlagmasi sebebi ile verilen yetkiler ¢cergevesinde Cumhurbagkani tarafindan

birka¢ kez uzatilmistir.

Asagidaki tabloda ise pandeminin bagladigi 2020 yili Mart ayindan itibaren pandemi kisa
calisma uygulamasinin son buldugu 2021 yil1 Haziran ayima kadar yapilan bagvuru sayilari ve

odemelerle ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 17: Pandemi Déneminde Kisa Calisma Uygulamasina iliskin Istatistik Verileri
Kisa Calisma Odenegi

ilgili D6nem Kisi Sayisi Tutar
2020 Mart 77.120 21.852.161
Nisan 3.234.154 5.090.384.774
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Mayis 3.279.974 5.558.623.446
Haziran 2.486.248 3.375.448.605
Temmuz 1.662.480 2.640.425.309
Agustos 1.296.690 2.042.087.297
Eylil 1.048.952 1.616.164.848
Ekim 966.626 1.491.833.576
Kasim 1.014.366 1.534.720.694
Aralik 1.375.326 2.135.932.623
2021 Ocak 1.391.181 2.191.133.782
Subat 1.329.451 2.114.679.784
Mart 1.158.103 1.777.635.260
Nisan 1.086.820 1.594.769.695
Mayis 1.312.978 2.036.101.616
Haziran 991.453 1.482.392.699
Toplam 23.711.922 36.704.186.170

Kaynak: ISKUR

11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin aciklanmasiyla birlikte fiziksel temasi azlaltmak adina
ISKUR yénetim kurulu tarafindan derhal iilke genelinde kisa ¢alisma uygulamasi baslatiimastir.
Tabloya bakildiginda 2020 yil1 Nisan ayiyla birlikte kisa ¢aligma uygulamasinda ciddi artiglar
oldugu goriilmekle birlikte, 2020 yil1 Kasim ayima kadar belirli diistislerin olmasinin yaninda
bu siirecten ikinci dalganin baslmasiyla birlikte talepte tekrardan artigslar oldugu

gozlemlenmektedir.

Bu kapsamda, pandemi donemi igerisinde isgilicli piyasalarini ayakta tutmak igin iilkemizde
kamu istihdam kurumu olarak faaliyet gdstermekte olan ISKUR aracihig: ile toplamda 23

milyondan fazla ¢alisana yaklasik olarak 36,7 milyar b tutarinda 6deme gergeklestirilmistir.

Incelenen iilkeler ile mukayese edildiginde calisna bas1 verilen kisa calisma ddenegi desteginin

diger lilkelerde verilen kisa ¢aligma destegine oranla ¢ok diisiik kaldig1 goriilmektedir.

4.2.2. Nakdi Ucret Destegi Uygulamasi

Nakdi iicret destegi, “Koronaviriis (Covid-19) salgininin ekonomik ve sosyal hayata etkilerinin azaltilmasi
amaciyla 4447 sayilh Kanunun gegici 24. maddesi kapsamindaki kisilere iicretsiz izne ¢ikaridiklar: veya issiz
kaldiklart déonem igin Issizlik Sigortast Fonundan ve ISKUR tarafindan yapian édeme”  seklinde

tanimlanmistir. Nakdi iicret desteginden faydalanmak igin;
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e Mart 2021 tarihi baslamak tizere faaliyet kodu olarak 56 kodunda faaliyette bulunan
igyerleri ile 61.90.05, 85.51.03, 93.11.01, 93.12.07, 93.13.01, 93.19.05, 93.21.01,
93.29.02, 93.29.03, 96.02.01, 96.04.01, 96.04.02 veya 96.04.03 kodlarinda igverenleri
tarafindan 4857 sayili Kanunun gegici 10 uncu maddesi uyarinca iicretsiz izne
ayrilmak,

e Kisa calisma 6deneginden yararlanmamak, Herhangi bir sosyal glivenlik kurulusundan
yashilik ayligi almamak, Sosyal Giivenlik Kurumuna
01,04,05,06,12,14,20,29,32,35,39,52,53,54 veya 55 nolu belge tiirlerinden bildirmis
olmak gerekmektedir(ISKUR).

Ucretsiz izne ¢ikarilan isciler igin ¢alisanlara yonelik, Issizlik Sigortas1 Fonu'ndan 2020 senesi
icersinde giinliik 39,24 TL, aylik neredeyse 1.177 TL 6deme gergeklestirilmistir. 2021 yili
Ocak, Subat ve Mart aylar1 adma giinliikk 47,70 TL, Nisan ay1 ve sonrasindaki donem
icinsegiinliikk 50 TL, aylik 1500 TL olarak revize edilmistir. Yasaya uygun olmayacak sekilde
iseveren tarafindan ¢ikarilan is¢i i¢inse briit asgari iicret lizerinden idari yaptirim uygulama

karar1 alinmustir (a.g.e.).

Nakdi ticret destegi uygulamasinda, kisa ¢alisma ddeneginde oldugu gibi normal dénemde
alinan ticret gibi bir oran s6z konusu degildir. Donemin kosullarina gore giinliik ticret tutarinda

giincelleme yapilmistir.

Kisa ¢aligma 6deneginde oldugu gibi, nakdi ticret destegi uygulamasinda da Cumhurbagkanina
uzatma veya bu uygulamayi sona erdirme yetkileri verilmistir. Hastaligin yayiliminin devam
etmesi ile birlikte, normal yasam dongiisiine doniisiin zorlasmas1 sebebi ile Cumhurbaskanina

taninan yetki kapsaminda Nakdi Ucret Destegine bagli olarak fesih kisit1 birkag kez uzatilmistir.

Arastirmanin devaminda yer alan asagidaki tabloda ise pandeminin basladigi 2020 yili Mart
ayindan sonra ayni yilin Nisan ay1 igerisinde 6denmesine baslanilan Nakdi Ucret Destegine

iliskin istatistik verileri yer almaktadir.

Tablo 18: Pandemi Déneminde Nakdi Ucret Destegi Uygulamasina lliskin Istatistik Verileri

Doénem Kisi Sayis1 Tutar
2020/Nisan ~ 880.088  441.906.811
2020/May1is  1.204.110 1.267.827.800
2020/Haziran 1.235.859 1.130.611.789
2020/Temmuz 812.643 784.494.127
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2020/Agustos 736.815 788.909.956
2020/Eyliil 669.167 708.565.301
2020/EKim 604.254 629.936.813
2020/Kasim  698.753 726.094.273
2020/Aralik  701.411 747.316.391
2021/Ocak 859.894 1.057.549.646
2021/Subat 751.441 998.295.856
2021/Mart 760.655 992.161.102
2021/Nisan 861.967 1.134.955.378
2021/May1is  995.886 1.351.683.150
2021/Haziran 770.598 1.108.753.900
Toplam 12.543.541 13.869.062.294

Kaynak: ISKUR

Pandemi siireci beraberinde, 2020 senesi Nisan ay1 igerisinde ddenmeye baslanan Nakdi Ucret
Desteginde fesih yasaginin getirilmesi ile birlikte, 2020 senesi Mayis ve Haziran aylarinda bu
destege igverenler tarafindan yapilan bagvurunun arttigi gozlemlenmektedir. Nakdi iicret
destegi uygulamasi, pandemi oncesi donemde uygulanmamis olup, pandemi siirecine 6zel
olarak uygulamaya konulan pasif isgiicii politikalarindandir. Bu siiregte kisa ¢alisma ddenegi
ve issizlik 6denegi uygulamasindan faydalanamayan ¢alisanlar icin Nakdi Ucret Destegi

uygulamasi getirilmistir.

2020 senesinde bu destekten faydalanan yararlanici sayis1 8 milyona yaklagmistir. 2021 senesi
Mayis ayinda uygulanan 2 haftalik sokaga ¢ikma yasag ile birlikte yararlanici sayisinda artig
oldugu goriilmektedir. Akabinde Haziran ayinda yasanan normallesme ve bununla birlikte
gelisen ise doniislerle birlikte faydalanici sayisinda ciddi diisiisler olmustur. 2021 yili Haziran
ay1 icerisinde fesih yasaginin sona ermesiyle birlikte nakdi {icret destegi uygulamasi da son
bulmustur. 2021 yil1 igerisinde Haziran ayma kadar nakdi {icret desteginden toplam 4.140.547
kisi faydalanmistir.

4.2.3. Issizlik Odenegi Uygulamasi

1$Sizlik édenegi, “Sigortall igsizlere yasada belirtilen sartlari tasimalar: halinde igsiz kaldiklart donem igin
belirli siire ve mikiarda yapilan édeme” oOlarak ifade edilmektedir. Issizlik &deneginden
faydalanabilme sartlarindan en 6nemlisi kisinin herhangi bir istek veya kasit disinda is akdinin
feshedilmesi gerekmektedir.. Diger sartlar; “hizmet akdinin sona ermesinden énceki son 120 giin hizmet

akdine tabi olmak, hizmet akdinin feshinden énceki son ti¢ yil iginde en az 600 giin stire ile igsizlik sigortast primi

ddemis olmak, hizmet akdinin feshinden sonraki otuz giin i¢inde en yakin ISKUR birimine sahsen ya da elektronik
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ortamda bagvurmakur. Issizlik 6deneginin ddenebilmesi icin sigortali issizlerin her an ¢alismaya hazir olmalart

gerekmektedir. Issizlik Gdenegi, en fazla on ay siireyle verilebilmektedir” (ISKUR).

“Giinliik igsizlik odenegi, sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglar: dikkate alinarak hesaplanan giinliik
ortalama briit kazancimin %401 olarak hesaplandigindan issizlik ddeneginin miktari, aylik asgari ticretin briit
tutarimin %80’ini gecememektedir. Issizlik odenegi damga vergisi harig herhangi bir vergi ve kesintiye tabi
tutulmamaktadir” (ISKUR).

Salgin siirecinde, igsizlik 6denegini talep eden ve bagvurusu onaylananlar arasindaki sayiaya
bakilarak bu 6denegin yararlanma sartlarinin ¢ok agir oldugu sonucuna varilabilir. Bu zorlu
stirecte, isletmeler fesih kisitinin olmasaindan dolayr masraflar1 kismak adina farkli yollara
basvurmuslardir. Bu yontemlerden bir tanesi de 29 isten ¢ikis kodudur. Bu kod isyerinde 1yi

niyet kurallarina uymayan halleri ve benzeri durumlar1 kapsamaktadir.

Tablo 19: 2021 Ocak-Kasim Siirecinde Issizlik Odenegi Talebinde Bulunan ve Basvurusu

Onaylananlarin Yas Gruplar1 Bazinda Dagilimi

Yas Basvuru Hak Eden
Arah@ Sayis1 Sayis1
15-19 15.035 615
20-24 187.462 41.286
25-29 266.728 103.237
30-34 230.632 108.554
35-39 203.351 102.499
40-44 185.784 96.419
45-49 137.717 73.369
50-54 63.997 32.453
55-59 25.582 11.258
60-64 5.028 1.946
65+ 1.583 707
Toplam 1.322.899 572.343

Kaynak: ISKUR

Veriler incelendiginde, salgin doneminde igsizlik ddenegi talebinin olduk¢a yiiksek olmasina
ragmen, gercekten ddeme alanlarin sayisinin bu talep sayisina kiyasla oldukca diisiik oldugu
goriilmektedir. Issizlik 6deneginden yararlanma sartlarinin olduk¢a siki olmasi, talepte
bulunanlar ile 6deme alanlar arasindaki farkin temel nedeni olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2021 Ocak-
Kasim déneminde, issizlik 6denegi i¢in bagvuran 1.322.899 kisiden sadece 572.343'i issizlik
Odenegi alabilmistir. Salgin siirecinde, en fazla talep gen¢ yas grubu (25-29 yas) ve orta yas
gruplar1 (30-34 yas ve 35-39 yas) arasindan gelmistir; bu ayni zamanda pandemi nedeniyle
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istthdam kaybmin en fazla yasandigi gruplardir. Geng niifusun daha yogun bir sekilde

basvuruda bulunmasi, geng issizliginin bu donemde daha yiiksek oldugunu isaret etmektedir.

Tablo 20: Issizlik Odeneginden Yararlanan Kisi Sayis1 ve Odeme Miktarlar

2019 2020 2021
Odeme Odeme Odeme
Aylar Kisi Sayis1 Miktan Kisi Sayis1 Miktan Kisi Sayis1 Miktan
(TL) (TL) (TL)
Ocak 653.925 646.063 610.287 712.457 216.014 291.072
Subat 676.725 673.334 592.810 698.441 204.014 277.409
Mart 682.362 672.860 594.577 683.678 200.015 2175.220
Nisan 657.387 654.531 592.130 730.895 201.242 274.460
Mayis 643.229 656.442 530.102 656.460 190.962 267.972
Haziran 643.797 660.651 464.930 563.042 187.004 260.868
Temmuz 657.026 688.367 401.645 494.637 248.168 341.018
Agustos 640.620 689.298 356.858 438.039 324.372 488.307
Eyliil 627.828 660.473 307.812 370.135 359.876 518.414
Ekim 599.956 654.065 255.424 311.195 383.115 555.958
Kasim 595.783 660.401 225.771 279.786 403.268 594.269
Aralik 595.783 668.576 207.263 262.691 439.234 649.353
Toplam 7.673.750 7.985.061 5.139.429 6.201.456 3.357.284 4.794.321

Kaynak: ISKUR,2021b

Ulkemizde 2019 yili, salgin dncesi bir donem olarak kabul edilirken, bu yilda igsizlik
Odeneginden faydalanan kisi sayist 7.673.750 olarak kaydedilmistir. 2020 yilnin ilk
donemlerinde ise oOnceki seneye kiyasla faydalanan yararlanici sayisinda hafif diistisler
yasanmis olsa da, bu disiisler olduk¢a sinirlidir. Ancak 2020 yili Mart ayinda, iilkemizde
salginin bas gostermesi ile beraber issizlik 6deneginden faydalanan galisan sayisinda, fesih
kisitlamasinin uygulanmasiyla kademeli bir azalma yasanmistir. 2020 yilinda igsizlik
O0deneginden faydalanan birey sayis1 5.139.429'a diigmiistiir. 2021 yilinin Mayis ve Haziran
aylarinda issizlik ylizdelerinde goriilen diisiisler, issizlik 6deneginden faydalanan galisan
sayisina da yansmmustir. Issizlik 6deneginden yararlanan galisan sayisi, Agustos ayinda fesih
kisitlamasinin sona ermesiyle birlikte tekrar yiikselmeye baglamistir. Aralik ayina gelindiginde
ise igsizlik 6deneginden yararlanan kisi sayis1 439.234 olarak kaydedilmistir. 2021 y1l1 boyunca
toplamda 3.357.284 kadar kisi issizlik ddeneginden faydalanmustir. Issizlik 6deneginden
faydalananlarin, salgin 6ncesine doneme kiyasla bir hayli azaldig1 agik¢a goriilmektedir. Bu
durumun temel nedeni, igsizlik 6denegine erisim i¢in ilk kosulun, istemsiz sekilde issiz kalma

durumu olmasidir; ancak fesih kisit1 sebebi ile bu kosulun saglanamamasi, bu dénemde isten
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cikarilamayan calisanlarin ¢ogunlukla licretsiz izin 6denegi ve kisa ¢alisma 6deneginden
yararlanmasidir.

Ulke 6rnekleri ile kiyaslama yapildiginda iilkemizde pandemi siirecinde isgiicii piyasalarmin
korunmasi i¢in adimlarin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Her ne kadar issizlik 6denegi ve kisa
caligma 6deneginden bu siire¢ icin faydalanma sartlar1 esnetilse de ve buna ek olarak bu
desteklerden yararlanamayan calisanlar igin Nakdi Ucret Destegi uygulamasi getirilse de
verilen destekler yeterli olmamis calisanlar bu siire zarfinda yasamlarini idame ettirme
konusunda sikint1 yasamiglardir.

Ulke 6rneklerine bakildiginda bu zorlu siirecte ¢alisanlarina destek olmak adina kisa galisma
O0denegi oOrneginde normal donemde alinan briit iicretin en kotii oranla %70 oraninda
karsilandig1 goriilmektedir. Hatta ki Danimarka’da kamu istihdam kurumu tarafindan verilen
egitimlere katilan ¢alisanlar i¢in kamu istidam kurumunun da verdigi licret destegi ile bu oranin
%90-95 seviyelerine geldigi goriilmektedir. Ulkemizde de ileride bdylesine biiyiik bir krizin
yasanmasi durumunda yine issizlik sigortasi fonundan karsilanmak {izere pasif ddemelerin

yaninda c¢alisanlara ek 6demelerde bulunulabilir.

4.3. Normallesme Doneminde Istihdamim Korunmasina Yonelik Atilan Adimlar

4.3.1.Prim Destegi
Pandemi esnasinda ekonomide baslayan normallesme ile beraber, isletmelerde pandemi dncesi
donemde uygulanan caligma saatine doniilmesinin desteklenmesi hedefi ile 4447 sayili
Kanunun geg¢ici 26 nc1 maddesi ile Normallesme Destegi hayata gecirilmistir. Prim desteginden
yararlanma sartlari;
“Calisan a¢isindan:

o [.7.2020 tarihinden énce bagvurarak yeni koronaviriis (Covid-19) kaynakh zorlayici sebep gerekgesiyle

uygulanan kisa ¢calisma oddeneginden veya nakdi iicret desteginden yararlanmasi.

o Sigortalimin ayni isyerinde haftalik normal ¢alisma siirelerine donmesi

Isveren yoniinden:

o Ozel sektor igverini olunmasi,
®  [.7.2020 tarihinden once bagvurarak yeni koronaviriis (Covid-19) kaynakli zorlayici sebep gerekgesiyle

kisa ¢alisma 6denegi uygulanan isyeri olmasi.” (4447 sayill ISK)
Destek tutar1 o donem igin c¢alisan basina 1341,56 TL olmakla beraber, isletmeye saglanan

destek pandemi donemi pasif programlardan faydalandigi ortlama giin miktari ile kisitldir.
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Verilen prim desteginin siiresi, 31/12/2020 tarihini asmamak {izere pasif programlar sonraki 3

aylik siire ile sosyal giivenlik primi katkis1 olarak saglanmaistir.

4.3.2. istihdama Déniis Prim Destegi

4447 sayili igsizlik sigortasit kanununa eklenen gegici 27. Maddesindeki tesvik ile; “SGK'va
bildirilerek veya bildirilmeksizin ¢alistirimaktayken 1/1/2019 ila 17/4/2020 tarihlerinde isini kaybeden
vatandaslarimizin son ayrildiklari igyerine veya halihazirda SGK’ya bildirilmeksizin ¢alistiklar: isyerine
bagvurmalart neticesinde; igverence bu kisilerin istihdam edilmeleri ve fiilen ¢alistirmalart halinde igverene

giinliik 53,67 TL prim destegi saglanmistir. ” (4447 sayil1 ISK). Destekten yararlanma sartlari;
Calisan yoniinden:

o “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandast olmas,

o 1/10/2020 tarihi itibariyla Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilen aylik prim ve hizmet belgelerinde veya
muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinde kayithh olmamasi (SGK'’ya 2020/Agustos ayina/dénemine
iliskin verilen aylik prim ve hizmet belgelerinde veya muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinde kay:tli
olmasi),

o Sosyal giivenlik kuruluslarindan emeklilik veya yashiik ayligi baglanmamis olmasi,

o Hizmetleri Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilerek veya bildirilmeksizin istihdam edilip 1/1/2019-
17/4/2020 tarihleri arasindaki donemde is veya hizmet sézlesmesinin sona ermesi veya 01/12/2020
itibariyla Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilmeksizin istihdam edilmeye devam edilmekte olmast,

o 1/1/2019-17/4/2020 tarihleri arasindaki donemde is veya hizmet sozlesmesinin 4857 sayili Kanunun 25
inci maddesinin birinci fikrasmn (II) numarali bendinde ve diger Kanunlarin ilgili hiikiimlerine gore
ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri sebepler kapsaminda sona erdirilmemis olmasi,

e 1/1/2019-17/4/2020 tarihleri arasindaki donemde is veya hizmet sézlesmesi sona erdirilenler ile Sosyal
Giivenlik Kurumuna bildirilmeksizin 4447 sayili Kanunun gegici 27 nci maddesinin yiiriirliige girdigi
tarih itibariyla istihdam edilmeye devam edilmekte olanlarin, is veya hizmet sozlesmelerinin sona erdigi
va da halihazirda ¢alismakta olduklart en son ozel sektor isverenine 01/12/2020 tarihini takip eden 30

giin igerisinde istihdam edilmek iizere basvurmasi ve isveren tarafindan basvurusunun kabul edilerek

istihdam edilmesi ve fiilen calistinlmast gerekmektedir ” (a.9.€.).

Isveren yoniinden ise sadece dzel sektdrde faaliyet gdsteren bir isveren kosulu olmasi yeterli

olmustur.

Destek verilecek ay adina c¢alisan i¢in tahakkuk ettirilen prim giin adetinin 53,67 TL ile
carpilmasi neticesinde ¢ikan miktarda prim destegi saglanmis olup, destek verilen tutar ayda
calisan adina tahakkuk ettirilen prim giin adetinin 2021 senesi Ocak ayindan itibaren 53,67 TL
(Aralik 2020 i¢in 44,15 TL) ile carpilmasi neticesinde bulunmaktadir.
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4.3.3. Gegici Isgiicii Destegi

4447 sayili Kanunun gecici 27 nci maddesi kapsaminda, “ SGK'ya bildirilerek veya bildirilmeksizin

calistiriimaktayken 1/1/2019 ila 17/4/2020 tarihlerinde isini kaybeden vatandaglarimizin son ayrildiklar igyerine

veya hali hazirda SGK'ya bildirilmeksizin ¢alistiklari isyerine istihdam edilmek iizere yaptiklar: basvurularin

reddedilmesi durumunda bu kisilerin hanesine 4857 sayili Kanunun gecgici 10 uncu maddesi kapsaminda

uygulanan fesih yasagimn bitimine kadar giinliik 41,74 TL tutarinda gecici isgiicii destegi saglanmigtir. (4447
sayil1 ISK)

Yararlanma sartlarina bakildiginda bagvuru sahibi adina:

“Basvuru yaptigi tarih itibariyla Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi olmast,

Bagsvuru tarihi itibaryla 18 yasini tamamlamis olmast,

1/10/2020 tarihi itibariyla Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilen aylik prim ve hizmet belgelerinde veya
muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinde kayitli olmamast,

Bagvuru tarihi itibariyla sosyal giivenlik kuruluslarindan emeklilik veya yashhik ayhgi baglanmamis
olmast,

Hizmetleri Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilerek veya bildirilmeksizin istihdam edilip 1/1/2019-
17/4/2020 tarihleri araswndaki donemde is veya hizmet sozlesmesinin sona ermesi veya 01/12/2020
itibariyla Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilmeksizin istihdam edilmeye devam edilmekte olmasi,
1/1/2019-17/4/2020 tarihleri arasindaki donemde is veya hizmet sozlesmesinin 4857 sayili Kanunun 25
inci maddesinin birinci fikrasinin (II) numarali bendinde ve diger Kanunlarin ilgili hiikiimlerine gére
ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzeri sebepler kapsaminda sona erdirilmemis olmasi,
1/1/2019-17/4/2020 tarihleri arasindaki donemde is veya hizmet sozlesmesi sona erdirilenler ile Sosyal
Giivenlik Kurumuna bildirilmeksizin 4447 sayii Kanunun gecici 27 nci maddesinin yiiriirliige girdigi
tarih itibariyla istihdam edilmeye devam edilmekte olanlarin, is veya hizmet sozlesmelerinin sona erdigi
ya da hdlihazirda ¢alismakta olduklar: en son 6zel sektér igverenine ayni maddenin yiiriirliige girdigi
tarihi takip eden 30 giin icerisinde isveren tarafindan bagvurularimin reddedilmis olmasi ve Kuruma e-

Devlet sistemi iizerinden basvuruda bulunmalari, ”

kosullarina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu kosullara sahip basvuranlarin hanesinde

yasayanlarin destek verilen ayda;

“Sosyal giivenlik kuruluslarindan gelir ya da aylik almamalari,

Kisa ¢alisma 6deneginden, nakdi iicret desteginden, igsizlik 6deneginden, is kaybi tazminatindan, yarim
calisma ddeneginden veya iicret garanti fonundan faydalanmamalari,

Tiirkiye Is Kurumunca diizenlenen aktif isgiicii kurs veya programlarindan faydalanmiyor olmalar,
5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasimin (a) bendi, (b) bendi ve (c) bendi kapsaminda
sigortali olmamalari,

506 sayili Kanunun gegici 20 nci maddesi kapsamindaki sandiklara tabi olarak ¢alisan olmamalari,
Diizenli sosyal yardimlardan/ayliklardan faydalanmiyor olmalari,

SYDV'ler tarafindan 3294 sayili Kanun kapsaminda acil durum hali ¢ergevesinde yapilacak

degerlendirme neticesinde uygun olarak belirlenmeleri,
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gerekmektedir (a.g.e.).

Destek miktar1 2021 yili Ocak aymdan itibaren aylik olarak 1.252,20 TL (Aralik 2020’de
1.030,20 TL) olmakla beraber bu miktardan damga vergisi diisiilmesinin ardindan kalan tutar
bireylere 6denmistir

Ilgili Kanun maddesi 01/12/2020 tarihinde uygulanmaya baslanmis olmakla destekler bu aydan
sonra baslamistir. Destek, 4857 sayili Kanunun gegici 10 uncu maddesinde yer alan isten

cikarma yasagini kapsayan siireyi gegmemek lizere saglanmistir.

4.3.4. Art1 istihdam Tesviki

Art1 Istihdam Tesviki sayesinde 2019 yil1 Ocak ay1 ile 2020 yili Nisan aylar1 arasinda minimum
sigortali is¢i sayisinim galistirildigr aydaki is¢i sayisina ek olarak ise alinacak sigortalilarin prim
O6deme giin sayilarinin 53,67 TL ile ¢carpimi sonucu bulunacak tutarda isverenlere prim destegi
saglanmistir.

Tesvikten yararlanma sartlart sigortali agisindan:

o “Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasu,

o 1/10/2020 tarihi itibariyla Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirilen aylik prim ve hizmet belgelerinde veya
muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinde kayitlh olmamast (SGK’ya 2020/Agustos aymna/donemine
iliskin verilen aylik prim ve hizmet belgelerinde veya muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinde kayitli
olmasi),

o Sosyal giivenlik kuruluslarindan emeklilik veya yaslilik ayligi baglanmamig olmasi,

gerekmektedir (4447 sayil1 iSK).
Isveren yoniinden:
o “Ozel sektor isverenine ait olmast,
o Sigortalimn 2019/Ocak ila 2020/Nisan aylarinda/dénemlerinde aylik prim ve hizmet belgesi veya

muhtasar ve prim hizmet beyannamesi ile 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a)

bendi kapsaminda uzun vadeli sigorta kollarindan en az sigortali bildirimi yapilan aydaki/dénemdeki

s

sigortali sayisina ilave olarak ¢alistirimasi, ”
gerekmektedir (a.g.e.).
4.3.5. Yiyecek ve Icecek Sektorlerine Yonelik Prim Destegi
Verilen bu destek 4447 sayili Kanunun gegici 30 uncu maddesi kapsaminda uygulanmaistir.
Destekten yararlanma sartlaria bakildiginda sigortali yoniinden sadece 2021 yili Mart ayina
ait muhtasar ve prim hizmet beyannamelerinde bildirilmis olmalar1 gerekmektedir.
Isveren yoniinden ise saglanmasi gereken sartlar:

o “Ozel sektor igverenine ait olmast,

o Aylik prim ve hizmet belgelerinin yasal siiresi iginde SGK 'ya verilmesi,
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o Tahakkuk eden sigorta primlerinin yasal siiresi iginde édenmesi,

o Yasal ddeme siiresi ge¢mis sigorta primi, issizlik sigortast primi, idari para cezasi ile bunlara iligkin
gecikme cezast ve gecikme zammi borg¢larinin bulunmamast,

o Calistirdigi kisileri sigortali olarak bildirmedigi veya bildirdigi sigortalilar fiilen ¢calistrmadig yéniinde

herhangi bir tespitin bulunmamast,
olarak siralanabilir (4447 sayil1 ISK).
Verilen bu destek kapsaminda destek tutar1 olarak her bir sigortali prime esas kazang alt sinir1
iizerinden hesaplanacak tiim primler (1.341,56 TL) karsilanmistir. Destegin siiresi tiim

sigortalilar i¢in 2021 yil1 Nisan ve Mayis aylar1 olarak saglanmigtir.

4.4. Pandemi Siirecinde Alinan Aktif Isgiicii Politikalar1 Onlemleri

Nitelikli iggliciiniin yetistirilmesi, becerilerinin gelistirilmesi ve istihdamin artirilmasi amaciyla
diizenlenen aktif iggiicli piyasasi programlari, hedef kitle odakli olarak uygulanmaktadir. Bu
kapsamda aktif igglicii piyasasi programlari; mesleki egitim kurslari, isbast egitim programlari,
girisimcilik egitim programlari, engellilerin mesleki egitim ve rehabilitasyonu ile kendi islerini

kurma destekleri olmak iizere farkli hedef gruplar esas alinarak diizenlenmektedir.

Diizenlenen kurs ve programlardan 2002 yilindan 2021 yili Temmuz dénemi sonuna kadar
3.931.713 kisi yararlandirilmis ve kurs ve programlar i¢in 13,4 milyar TL harcama yapilmaistir.
Bununla birlikte, 2020 yilinin Mart ayindan itibaren pandemi donemi igerisinde 609.773 kisi
mesleki egitim kurslar1 ve isbasi egitim programlarindan yararlandirilarak 3,8 Milyar TL

harcama yapilmistir.
4.4.1. isbas1 Egitim Programlar

Gengler basta olmak iizere is arayanlarin tecriilbe kazandiklar1 teorik bilgileri uygulayarak
kuvvetlendirmeleri ve boylelikle mesleki tecriibe elde etmelerini desteklemek amaciyla igbast
egitim programi diizenlenmektedir. Ayni1 zamanda, isbas1 egitim programi ile is arayanlarin
mesleki tecriibe kazanmalar1 ve istthdam edilebilirlikleri artirilirken nitelikli isgiicii istihdam
etmek isteyen igverenlere ise istihdam edecekleri bireyleri is ortaminda bir siireligine izleme,
yetistirme ve ise alma konusunda isabetli bir karar verme imkani vermektedir. Program
boyunca faydalanicilar i¢in is kazasi ile mesleksel hastaligi icin genel saglik sigortasi primleri
ISKUR tarafindan 6denmis, bu yolla faydalanicilarin saglik hizmetlerinden yararlanmasi

saglanmistir.

Programin basladigi 2009 yilindan 2021 yili Temmuz donemi sonuna kadar igsbasi egitim

programlarindan 2.124.469 kisi yararlandirilmis ve programlar icin 10,1 Milyar TL harcama
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yapilmistir. Bunun yaninda, pandemi doneminde 242.910°u 15-24 yas grubundaki genglerden
olmak {tizere toplam 478.075 kisi programlardan yararlandirilarak 3,3 Milyar TL harcama
yapilmustir.

4.4.2. Mesleki Egitim Kurslar

Isgiicii piyasasinda bulunmayan yahut bir meslege sahip olmakla berabermesleki becerilerini
gelistirmek isteyen is arayanlara yonelik olarak mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir. kurs
stiresince katilimcilarin, genel saglik sigortasi ile is kazas1 ve meslek hastaligi sigortasi primleri
ISKUR aracihigi ile &denmektedir. Bunun yaninda, sanayi sektdriindeki mesleklerde
diizenlenen istihdam garantili mesleki egitim kurslarina katilan kadinlarin bakmakla

durumunda olduklar1 2 ila 5 yasinin arasindaki ¢ocuklari i¢in bakim destegi de saglanmaktadir.

2002 yilindan 2021 yili Temmuz dénemi sonuna kadar mesleki egitim kurslarindan 1.807.244
kisi yararlanmig ve kurslar i¢in 3,3 Milyar TL harcama yapilmistir. Bunun yaninda, pandemi
donemi icerisinde 52.096’s1 15-24 yas grubundaki genclerden olmak iizere toplam 131.698
vatandasimiz mesleki egitim kurslarindan yararlandirilarak 480 milyon TL harcama

yapilmistir.

4.4.3. Iste Anne Projesi

Is’te Anne Projesi ile 16 yasindan kiiciik ¢ocugu olan kadinlarin mesleki egitim kurslar1 ve
igbas1 egitim programlarindan yararlandirilarak iggiicii piyasasina girislerinin kolaylastirilmasi
ve boylelikle kadin isttihdaminin desteklenmesi hedeflenmektedir. Bu c¢ergevede projeden
yararlanan kadinlara kurs veya program oncesinde is kuliiplerinde yogunlastirilmis is ve meslek
danigmanligl hizmeti sunulmaktadir. 2018 yilinda baslayan projeden 2021 yili Temmuz ay1
sonuna 54.892 kadmn yararlandirilmis olup uygulama kapsaminda 348,2 Milyon TL harcama
yapilmistir.

Buna ek olarak, pandemi doneminde toplam 26.551 anne projeden yararlanarak kurs ve

programlara katilim saglamis ve bu kapsamda 117,3 Milyon TL harcama yapilmistir.

4.4.4. Cocuk Bakim Destegi Uygulamasi

Sanayi sektoriinde kadin istihdaminin desteklenmesi amaciyla uygulamaya konulan proje
kapsaminda istihdam garantili mesleki egitim kurslar1 ve isbast egitim programlarindan
faydalanan kadinlar adina krese giden 2-5 yas arasindaki cocugu i¢in bakim destegi

saglanmaktadir.
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2018 yili Nisan ayinda baslayan projeden 2021 yili Temmuz ay1 sonuna kadar 662 kadin
yararlandirilmis olup 684 bin 954 TL harcama yapilmistir. Pandemi doneminde ise 105 kadin
projeden yararlandirilmis olup 88 bin 82 TL harcama yapilmistir.

4.4.5. Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme Isbirligi Protokolii(MEGIP)

ISKUR ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) arasinda isgiiciiniin ihtiya¢ duydugu
kalifiyede kamu sektorii ve 6zel sektor igbirliginde teorik ve uygulamali egitimleri bir arada
uygulayacak sekilde yetistirilmesi i¢in “Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme Isbirligi
Protokolii” (MEGIP) 14 Aralik 2017 tarihinde diizenlenen Istihdam Strasi’nda imzalanarak
2018 yilinda hayata gecirilmistir.

Proje cergevesinde, isgiiciiniin ihtiya¢ duydugu kalifiyede personelin egitilmesi adina kamu

sektorii ve 0zel sektdriin igbirliginde teorik ve pratik egitimler birlikte diizenlenmektedir

2018 yilinda baslayan projeden 2021 y1li Temmuz ay1 sonuna kadar 78.352 kisi yararlandirilmig
olup 374,1 milyon TL harcama yapilmistir. Pandemi déneninde toplam 37.036 kisi projeden

yararlandirilmis olup 204,1 milyon TL harcama yapilmistir.
4.4.6. Gelecegin Mesleklerinde isbasi Egitim Programlar

ISKUR tarafindan gelecek dénemde revasta olabilecek yazilim tabanli mesleklerde
uygulanmakta olan igbasi egitim programlarinda 18-29 yas araligindaki gengler adina dokuz

aya kadar program diizenlenebilmektedir.

Program kapsaminda isbas1 egitim programlari; Teknopark biinyesinde yer alan isyerleri, Ar-
Ge Merkezi olarak faaliyet gdsteren igyerleri, teknoloji merkezi isletmeleri, tasarim merkezleri
ile bilgi ve iletisim sektoriinde faaliyet gosteren 20 ve daha fazla calisani olan igyerlerinde

diizenlenmektedir.

2018 yilinda belirlenen 25 meslekte baslatilan gelecegin mesleklerinde isbasi egitim programi
uygulamasi, yapilan yeni ¢aligma ile birlikte 2021 Haziran aymdan itibaren 100 meslekte

diizenlenmeye baglanmistir.

2018 yilinda baglayan uygulamadan 2021 yili Temmuz ayr sonuna kadar 4.051 kisi
yararlandirilmig olup 32,6 Milyon TL harcama yapilmistir. Pandemi doneninde toplam 1.735
kisi projeden yararlandirilmis ve 15,5 Milyon TL harcama yapilmistir.

Pandemi siirecinde uygulanan aktif programlar ve projelere ek olarak ISKUR ve paydas ve

kuruluslar tarafindan viriisiin yayilimimi engellemek ve faydalanicilar iizerindeki etkisinin en
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aza indirilmesi adina birtakim farkli uygulamalar ve yenilikler de getirilmistir. Bu kapsamda

2020 y1l1 igerisinde;

e Isbasi egitim programlarinda ara verme zamam genisletilerek, kurslar ve programlar
i¢in 30 giinden fazla ara verilebilmesi imkani saglanmistir. Bu sayede alinan tedbirlere
gbre programlara ara verilmesi ve tekrardan baslatma sansi taninarak katilimcilarin
egitimlerinin iptal edilmesi ve/veya yarida kalmasi engellenmistir.

e Sirmekte olan igbasi egitim programlarinda kronik hastaligi olanlar, engelliler,
hamileler, pandemi sebebi ile karantina altinda olanlar igin sistem {izerinde kisisel ara
verilebilmesi imkani taninmstir.

e 1 Mart 2020 itibariyle devam etmekte olan ve bu tarihin ardindan uygulanmasi
Ongoriilen igbagi egitim programlart i¢in programa katilanlarin istihdamda kalmasi
gereken 30 giinliik siire, kisa calisma ddendegi uygulamasinin bittigi tarihi izleyen
tarihten baslatilacak sekilde uzatilmistir.

e Covid-19 siirecinde diizenlenecek olan isbasi egitim programlari basvurulari ¢evrimigi
ortamlarda alinmaya baslamis ve program basvurular1 ISKUR internet sitesi araciligi ile
alinmaya baglamistir.

e 2020 yili igerisinde uzaktan is gormeye miisait olmasi nedeni ile iskolu kodu 8220 olan
mesleklerde uzaktan ¢alisma sekli ile isbasi egitim programi diizenlenmesine imkani
saglanmigtir. Bu uygulama 31 Mayis 2021 tarihinden sonra sona ermistir.

e 2021 senesinde Engelli ve eski hiikiimlii kendi islerini olusturma projelerinde
vatandaglara e-devlet araciligi ile bagvuru yapilabilmesi imkani saglanmistir. Bu yolla
proje sahibi engelli ve eski hiikiimliiler Kuruma gelmeden dijital ortamda basvuru
yapabilme imkanina kavusmustur.

Pandemi stirecinde aktif isgiicli politiklarinda fiziksel mesafe kurallarindan dolayr distisler
yaganmis olsa da, asillama kampanyalar1 ve siirli bagisikliginin  olugmasiyla birlikte
normallesme doneminde isgiici piyasalarinin toparlanmasinda etkin bir rolii olacagi

yadsinamaz bir gergektir.
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BESINCI BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Insanligin varolusundan bu yana, diinya tarihi gesitli zaman dilimlerinde bir dizi ekonomik
krizle karsilasmistir. Ancak, yakin gegmiste yasadigimiz COVID-19 krizi, 6nceki krizlerden
farkli bir nitelik tasiyan ve benzeri goriilmemis bir global kriz olarak Oniimiize ¢ikmustir.
Ekonomik krizin 6nceki donemlerdeki krizlerden ayrisan temel noktasi, 2019 yilinda Cin'de
baslayan ve koronaviriis olarak bilinen 6liimciil pandeminin, krizin temel nedeni olmasidir.

2020 yili Mart ayinda DSO tarafindan salgin olarak duyurulan COVID-19, hizli yayilma
0zelligi nedeniyle tilkeleri sert ve radikal 6nlemler almaya zorlamistir. Bu 6nlemler, karantina
tedbirleri, disar1 ¢ikma ve yolculuk etme yasaklari, AVM'lerin ve belli basgh isletmelerin
kapanmas1 gibi sert tedbirleri igerirken, sosyal ve ekonomik hayati dondurma noktasina
getirmigtir. Tedbirlere ragmen pandemi, diinya genelinde sagliktan egitime, is yasamindan
ticarete, turizmden ulagima kadar birgok alanda etkisini gdstermistir. Ozellikle saglik sektorii
ve temel ihtiyaglarin karsilanmasi igin hayati nem tasiyan nakliye, ulasim, gida gibi sektorler,
hijyen ve sosyal mesafe kurallarmma uyarak smirli bir sekilde faaliyet gostermeye devam
etmistir. Ancak bazi sektorler, 2020 senesinin ilk yariminda hemen hemen tamamiyle durma
noktasina gelmistir. Konaklama, yemek hizmetleri, imalat ve gayrimenkul gibi sektorler, diinya

genelinde en fazla etkilenen alanlar arasinda yer almistir.

Sosyal ve ekonomik yasam neredeyse tamamen durma noktasina geldiginde, pandemi
doneminde istihdam da etkilenmis ve ¢alisma saatlerinde azalmalar yaganmistir. Bu durum,
diinya genelindeki iilkeleri vatandaslarini viriisiin yikici etkisinden korumak amaciyla ¢esitli
onlemler almaya zorlamistir. Ulkemizde de istihdamin korunmasi adina ¢alisanlar ve isverenler
tarafindan cesitli tedbirler alinmis ve destek paketleri agiklanmistir. Ozellikle istihdami tesvik
eden paketlerle issizlik oraninin asir1 artis1 engellenmeye c¢alisilmis, ayn1 zamanda kamu
sektdriine yapilan personel alimlariyla isgiicii piyasasi desteklenmistir. Isten ¢ikarmanin
zorlastirilmasi gibi tedbirlerle issizligin artisin1 dnleme ydniinde calisilmistir. Issizlik sigortasi,
kisa ¢alisma 0denegi ve nakdi iicret destegi tarzinda desteklerle tlicretsiz izne ¢ikarilan veya is
sOzlesmesi feshedilen calisanlarin bu donemi en az zararla gegirmeleri hedeflenmistir. Tiim bu
cabalarla istthdamdaki diislis hiz1 kontrol altina alinmaya g¢alisilmistir; ancak 2020 yili Nisan
ve Agustos aylar1 arasinda issizlik ylizdesi 0,4 puan artarak igsiz miktarinda 419 bin kisilik bir

artisa yol agmistir (TUIK, 2020).
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Salginin baglamasindan sonra, ¢alisma bi¢imlerinde degisiklikler meydana gelmistir. Bazi
sektorlerde, ¢evrimici altyapinin yardimiyla farkli yontemler uygulanmistir. Esnek caligma
bicimleri ve uzaktan calisma yoOntemleri, bilgisayar ve telefon gibi araglarla internet
altyapisindan yararlanilarak benimsenmistir. Ancak bu cevrimi¢i yontemler sadece belirli
sektorlerde uygulanabilirken, imalat, tarim ve benzeri sektorlerde geleneksel ¢alisma bigimleri
stirdiiriilmistiir. Covid-19 Kkrizi, evden ¢alisma deneyimi olmayan ve ani degisikliklere uyum
saglamak zorunda kalan ¢aliganlar i¢in evden ¢alisma firsatt sunmustur. Bu yeni ve alisilmadik
caligma diizenine ayak uydurmak, bazi isciler adina kolay olurken, bazilar1 adinaysa oldukca
zorlu olmustur. Uzaktan c¢alismanin miimkiin olmadigi sektorlerde ise ¢alisma siireleri
kisaltilmig ve iicretsiz veya licretli izin gibi alternatif yontemler denenmistir

Bu siireg icerisinde, uzaktan ¢alisma kiiltiirline sahip olan isyerleri, kisitlayici 6nlemler stirerken
faaliyetlerini siirdiirebilme firsati yakalamislardir. Isletmeler, pandemi sonrasinda da uzaktan
caligsma basta olmak iizere ¢esitli esnek calisma yontemleriyle islerini siirdiirme ihtiyacinin
kacinilmaz olduguna inanilmaktadir. Uzaktan caligmanin gelistirilmesi i¢in, bu ¢aligma
modeline gegis asamasinda isverenlerin ve calisanlarin siirece adapte olmalarini saglayacak
altyapr yatinmlarina ve diizenlemelere Oncelik verilmesi, esnek ¢alisma sistemlerinin
olusturulmas1 ve calisanlarin fiziksel isyeri disinda da is akisin1 sorunsuz bir sekilde

stirdiirebilmelerinin desteklenmesi gerekmektedir.

Goriildugii gibi, yasanan pandemi felaketi, mevcut dijitallesme diizeyinin, olasi bir salgin ya da
ekonomik kriz gibi durumlarda diinya ekonomisini uzun siireli olarak ayakta tutma konusunda
yetersiz oldugunu agik¢a gdstermistir. Bu nedenle, oncelikle tiim is siireclerinin dijital ortamlar
araciligiyla etkili bir sekilde kontrol edilebilmesini saglayan sistemlerin hizla olusturulmasi

gerekmektedir.

Pandeminin yol a¢tig1 ekonomik krizde, is deneyimi az olan gengler ve diisiik egitim seviyesine
sahip kesimler, diger gruplara gore daha fazla etkilenmistir. Geng niifus kesiminde issizlik oran
%25'n lizerine ¢ikmustir. Ayrica, hizla artan geng¢ niifus yogunlugu da geng issizliginin
artmasina neden olmustur. Gelecekteki diinya diizeni, gen¢ niifusun kalitesine bagli olarak
sekillenecektir. Bu donemde uzaktan ¢alisma gibi ¢esitli esnek ¢calisma modelleri zorunlu hale
gelmis ve bu durum, istthdamda dijitallesmenin ne kadar kritik bir rol oynadigini géstermistir.
Bu baglamda, hayata her agidan dijitallesme odakli uyum saglamak, tlilkemizin uluslararasi
rekabet giiclinii artirmak icin gen¢ niifusu nitelikli egitim ve Ogretimle is diinyasina

kazandirmak, pandemi kriziyle birlikte kaginilmaz hale gelmistir.
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Salgin doneminde, en ciddi kayiplar1 yasayan kirillgan gruplardan biri de kadinlar olmustur.
Ulkemizde, kadilara ydnelik mesleki egitimin yeterli diizeyde olmamasi ve kadinlarin is giicii
piyasasina katilim yerine ev isleriyle ilgilenen bireyler olarak algilanmalari, bunun temel
nedenleri olarak One ¢ikabilir. Pandemi siirecinde, kapanmalarin etkisiyle evden calisma
yontemi cogunlukla tercih edilmesine ragmen, bu konu hakkinda yeteri kadar mevzuat
diizenlemesinin olmamasi,bu c¢alisma big¢iminde isverenlerin mesai anlayisina sahip
olmamalarigibi faktorlere ek olarak kadinlarin ¢ocuk bakimi ve ev isleri gibi sorumluluklari da
iistlenmeleri onlar1 ¢ok zor durumda birakmistir. Bunun i¢in ise esnek ¢alisma mevzuatinda
degisiklik yapilarak mesai kavraminin igsverenlerce benimsenmesi, buna ek olarak bu kurala

uymayan igverenlere idari yaptirim uygulanmasi gerekmektedir..

Ulkemizde, pandemi doneminde uygulanan esnek ¢alisma modelleri normallesme siirecinde de
benimsenerek, isgiicli piyasast ve calisma mevzuati esnek bir yapiya doniistiiriilebilir. Kismi
zamanli ¢aligma yontemleri yayginlastirilabilir ve ¢ocuk bakimina destek saglanabilir. Bu

sekilde, pandemi siirecinin kadin istihdamina verdigi zarar en aza indirilebilir.

Salgin déneminde, siiphesiz en ¢ok etkilenen gruplardan biri de kayit dis1 ¢alisanlar olmustur.
Bu gruptaki ¢alisanlar, is kaybiyla birlikte sigortasiz olduklari i¢in pasif isgiicli programlar1 gibi
desteklerden yararlanma imkanina sahip olamamiglardir. Yasadist olarak istihdam edilen bu
kesimin, sosyal giivenlik sistemine dahil edilmesi i¢in genis kapsamli diizenlemelere ve
politikalara ihtiyag vardir. Bu sebeple, kayit dis1 istthdami engelleyici sosyal politikalarin
olusturulmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu hedefe ulagabilmek icin, kayit dis1 calisanlar
oncelikle tespit edilmeli ve sigorta primlerini ilk kez 6deyecek olanlara devlet tarafindan issizlik
sigortast fonundan destek ve tegvikler sunulmalidir. Bu sekilde, hem kayit dis1 calisanlar sosyal
giivenlik kapsamina alinabilir hem de bu kesimin sigorta primi 6demeleriyle sosyal giivenlik

aciginin Oniine gecilebilir.

Hemen neredeyse her iilkede, pandeminin yol actig1 ekonomik kriz, bir¢ok ¢alisan1 biiylik bir
issizlik tehlikesiyle yiiz yiize birakmistir. Ulkemizde, issizlik 6denegine erisim kosullarinin kat
olmas1 sebebiyle, isini kaybeden bir¢ok kisi bu destekten yararlanma sansin1 bulamamustir.
Ulke yonetimi, bu problemi ¢ézmek amaciyla nakdi {icret destegi programini baslatmustir.
Ancak, nakdi iicret destegi yoksulluk seviyesinin baya altinda kalmakta ve iicrete gore
degiskenlik gostermemektedir, bu da ¢alisanlarin ge¢cimini saglamak icin yetersiz kalmaktadir.
2020 yilinda yaklasik 7 milyon, 2021 yilinda ise yaklasik 5 milyon birey, cok disiik
miktarlardaki nakdi ticret destegiyle gecinmeye ¢alismak durumunda kalmiglardir. Kisa galisma
uygulamasi, iscilerin en fazla basvurdugu destek tiirii olmustur. Yararlanma kosullarinin
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esnetilmesiyle birlikte, bu 6denegi alan kisi sayis1 2020 yili Nisan ayinda neredeyse 34 kat
artmistir. Kisa ¢aligma 6denegi, nakdi ticret destegine kiyasla daha mantikli ve koruyucu bir
destek saglamakla birlikte, normal donemde alinan {icrete kiyasla orani artmaktadir. Calisma
hayatiyla ilgili aliman Onlemler, calisanlar ve isverenler bakimindan etkili bir bigimde
kullanilmistir. Ancak, iscilere yonelik saglanan salgin yardimlarinin ekonomik kriz sartlarina
gore uyarlanmasi zorunlu bir hal almistir. Avrupa llkelerinde kisa ¢alisma 6denegi ¢alisanin
normal donemde aldig briit ticretin %70’ler seviyesinde oldugu goriilmektedir, olas1 bir kriz
durumunda calisanin ge¢iminin saglanmasi adina Avrupa tlilkelerinde oldugu gibi iilkemizde de
bu oranin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu amaci gergeklestirmek icin issizlik sigortasi
kapsaminda yapilan kesintilerin, ¢calisan ve isveren katkilarinin ve devlet desteginin artirilmast
onemlidir. Bu sekilde, gelecekte olasi bir kriz durumunda, ¢alisanlara hayatlarini idame ettirme
konusunda daha fazla destek saglanabilir. Bu donemde kapanmalarin etkisiyle bir¢cok sektor
neredeyse tamamen durmus, bu sektorlerde calisanlar islerini kaybetme riskiyle kars1 karsiya
kalmistir. Kriz zamanlarinda, insanlarin ihtiya¢ duyulabilecek farkli bir meslek hakkinda
mesleki egitim alarak bu durumla basa cikabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, salgin
doneminde evlere kapanmanin etkisiyle e-ticaret sektoriinde yogun bir talep artis1 yaganmastir.
Ayrica kuryecilik mesleginde de biiyiik bir talep artist olmustur. Kuryecilik, nitelik
gerektirmeyen bir meslek oldugundan, kiiglik ¢apli bir mesleki egitimle insanlarin farkli is

alanlarinda istihdam edilmesi saglanabilir.

Son olarak normallesme donemi i¢in ve Oniimiizdeki siiregte yine bdyle bir krizin meydana
¢tkmast durumunda kamu istihdam kurumlart i¢in asagida birtakim ¢oziim Onerileri

gelistirilmistir. Bunlar;

o Essiz isgiicli piyasast aksakliklari, kiiresel diizeyde isletmeler ve calisanlar igin
zamaninda ve biiyiik ¢apli destek gerektirmektedir. Hiikiimetlerin, COVID-19 krizini
ele almak i¢in ekonomiyi canlandirma, isletmeleri ve gelirleri destekleme, calisanlari
koruma ve sosyal etkilesim aracilig1 ile ¢6ziim arayislarini gelistirmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in ise kamu istthdam kurumlarina aktif bir rol diismektedir. Soyle ki
toparlanma silirecinde uygulanacak olan aktif isgilicli piyasast programlarinin
kapsayiciligini arttiracak yonde diizenleme yapilmali, yararlanma sartlar1 esnetilmelidir.

e Isgiicii piyasas1 politikalar1 ve istihdam hizmetlerinin bu krizde ve ge¢mis krizlerde
oynadig1 hayati etkisi goz onilinde bulunduruldugunda, normallseme siirecinde isgiicii
piyasasindaki gecisleri desteklemek i¢in kamu istthdam kurumlarma ve aktif isgiicii

hizmet saglayicilarina saglanan finansmanin siirdiiriilmesi veya artirilmasi énemlidir.
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Bu kiiresel salgin, muhtemelen zaten hizla degisen isglicii piyasasinda kalici etkilere yol
agmustir. 2008 kiiresel finansal krizinden alinan derslerle, kamu istihdam kurumlarinin
biitge ve personelinin koklii bir sekilde azaltilmasinin, mali konsolidasyon tedbirlerinin
bir pargasi olarak engellenmesi gerekmektedir. Ancak, bir¢ok gelismekte olan ve
yiikselen iilke, azalan mali kaynaklar ve artan borglarla miicadele etmektedir.
Uluslararas1 yardimlasma destegi, parasal onceliklerin tekrardan ayarlanmasi ve
bolgesel kalkinma bankalarinin politika finansmaninin gii¢lendirilmesi yoluyla 6nemli
kamu istihdam programlarina finansman saglamak amaciyla artirilmalidir.

Isin eslestirilmesi ve aktif destek, normallesme dénemindeki en miihim isgiicii piyasas1
politikalaridir ve mali ve is kollar1 politikalarin1 kapsamak iizere istihdam politikalariyla
biitiinlestirilmeli ve birbiriyle koordine edilmelidir. Ge¢mis krizlerde oldugu gibi,
isgiiciiniin yer degistirmesine destegin yaninda ig bulma yardimi, yetenek gelistirme ve
yenileme seklinde etkili tedbirler, is akdi feshedilen calisanlarin tekrardan istihdam
edilmelerini basitlestirmektedir. Istihdam hizmetleri, bireylerin isgiicii piyasasinda
kaliciligini siirdiirmelerine ve ekonomik toparlanma hizlandiginda is eslestirmesini
hizlandirmaya dolayli olarak katkida bulunur. Ekonomiler halihazirdaki krizlerden
kurtulurken, islerine geri dontisleri olmayan ve kalici olmayacak sekilde yeni sektorlere
yonlendirilen c¢alisanlarin diger islerde istihdam edilmelerine destek olunmasi
gereklidir, bu da bazi durumlarda farkli bolgelere yerlestirme gerektirebilir. Firmalar
normallesme siirecinde artan ihtiyaci karsilamak igin daha seri ve etkili ise alim
servislerini talep edecek ve kamu istihdam kurumlarinin sundugu aract hizmetlerden
faydalanmak isteyecektir.

Pandemi siireci boyunca isgiicii piyasasina yon vermek, zaten belirli hassasiyetlere
sahip isgiicli piyasasindaki belli bash kesimler adina daha karmasik bir hal almistir.
Omiir boyu isgiicii katithmim saglayan etkili politikalar, "genel tecrit kusagi"nin
meydana gelmesini engelleyebilir. Bilhassa savunmasiz durumda olanlari, isgiiciine
giris yollar1 arayan gengler, isgiiciinde uzun siireli etkinlik gdstermesi gereken yash
is¢iler ve is yerinde esit firsatlar ve muameleyle karsilasan hassas durumdaki kadinlar
gibi gruplar, kapsayici ve cinsiyet duyarl aktif iggiicii piyasast programlarinin dncelikli
olarak uygulanmasi gereken hedefidir.

Pandemi krizi bilhassa kayit disi ekonominin isgiicii piyasasinin biiyiik bir kismini
olusturdugu bolgelerde, iilkelerin kurumsal kapasitesindeki bosluklar1 ve biiyiik isten
cikarmalarla bas etme yeteneklerini de gbzler 6niline sermistir. Diisiik ve orta gelirli

ekonomilerde kayit dis1 ¢alisan iscilere ev sahipligi yapan yerler, kayit dis1 ekonomide
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issizlik yardimlar1 ve genis gerceveli sosyal korunma programlarinin eksikligi nedeniyle
calisanlarin is ve gelirlerini koruma konusunda ciddi zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu baglamda, kamu istthdam kurumlar1 genellikle global pandemi
sirasinda i koruma  miidahalelerini  kisith  kurumsal — mekanizmalarla
gerceklestirmektedir. Lakin, yiikselen is kollarinin taleplerine cevap verebilen ve sosyal
paydaslar1 amag belirlemeye katan programlarin ve hizmetlerin devrimci bir sekilde
tasarlanmasi biiylik potansiyele sahiptir. Hiikiimetler ve sosyal paydaslar, yiiriitiilen
hizmetleri kayit dis1 ekonomiyi de gergeveleyecek sekilde genisletilmesi adina kamu
istthdam kurumlarinin kapasitesini daha fazla gelistirmeye oncelik vermelidir.
Toparlanma déneminde isverenlere ve calisanlara acil destek vermek, kamu istihdam
kurumlari igin aktif isgiicii piyasasi programlarini kapsayacak sekilde yenilik¢i parasal
kaynaklarinin kullanilmasin1 gerektirecektir. Pandemi esnasinda duyurulan ya da
uygulanan acil canlandirma onlemleri disinda, gelisimini siiriidiiren devletlerin biiyiik
bircogunun maruz kaldig1 zorluk, etkili bir sekilde finansman kaynaklarini harekete
gecirerek biiyiik isgilicii piyasast programlarini uygulamaktir. Var olan ve yeni issiz
kalan iscilere destek saglayacak harekete gegirme politikalari, kapsayici biiyliime
baglaminda gelir ve beceri kutuplagsmasini engellemeye yonelik bir stratejidir.

Pek ¢ok gelismekte olan iilkenin eksik noktasi, sosyal korunma ve aktif isgiicli piyasasi
onlemlerinin tasarimi ve hayata gecirilmesidir. Biiyiik parasal desteklerin pandemi krizi
boyunca nasil yapildigr dogrulandigi gibi, gelisimini tamamlamis ve ylikselen
ekonomilerden ¢ikarilan bulgular, aktif iggiicii piyasasi programlarinin ekonomik kriz
donemlerinde is¢ilerin istikrarini saglama, kiigiilme esnasinda daha fazla is kaybini
durdurma ve normallesme doneminde isgiiciinii is gérmeye hazirlamada 6nemli bir yol
oldugunu gostermektedir. Isletmeleri bu siirecin bir pargasi haline getirmek, isgiicii
piyasasindaki en kritik akiskanlig1 gelistirebilir ve iglere erisimi kolaylastirabilir.
Uluslararas1 ve bolgesel seviyede devlet kurumlari ile uzman hizmet saglayicilar
arasindaki daha etkili etkilesimi destekleyen tiimlesik ¢oziimlerin benimsenmesi, kamu
istihdam kurumlar1 adina umut vaat eden bir 6nlemidir. Bilhassa parasal kaynaklarin ve
kurumsal kapasitenin kisitli oldugu gelisimini devam ettiren devletlerde, kamu sektorii
ve Ozel sektoriin isbirligi kurmasi global pandemi sonrasinda ve normallesme
doneminde kritik katki saglamay siirdiirecektir.

Hizmetlerin dijitallestirilmesine yatirim yapmak, kamu istthdam kurumlart i¢in

oncelikli bir konu seklinde g6z Oniinde bulundurulmahidir; gelecek dénemde,
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katilimcilara etkili uzaktan destek vermek biiyiikk bir 6nem arz edecektir. Pandemi
Oncesi zaten dijitallesmeye baslamis olan kamu istihdam kurumlar, fiziki mesafe
koruma protokolleri uygulandiginda hizmetlere uzaktan ulasimi1 daha etkili bir sekilde
saglama kapasitesine sahipti. Ancak, isgiicli piyasasina girig engelleriyle karsilasanlar
icin, yeni dijital kanallardan daha fazla diglanmamalarini saglamak i¢in odakli egitim
ve destekle birlikte karma bir hizmet sunma stratejisi uygulanmalidir. Kisith dijital
altyap1 ve internet ulasimina sahip gelisimini devam ettiren devletlerde, teknolojinin
uygun bir sekilde benimsenmesi 6nerilmektedir.

Covid-19 pandemisinin etkileri diinya ¢apinda 6zellikle dezavantajli gruplarin {izerinde
yikict etkisi olmustur. Gengler, kadinlar, az maasla calisan sabit iicretliler ve vasifsiz
is¢iler hizli bir toparlanma i¢in daha az potansiyele sahip insanlarin olusturdugu gruplar;
uzun siireli etkilere maruz kalma ve isgiicii piyasasindan uzaklagsma ihtimali onlar i¢in
son derece gercekci olmaktadir. Verilen mali destek direkt olarak bu gruplara
ulagmayacagindan politika Onlemlerinin bu grupta yer alan ¢alisanlar iizerinde
odaklanmas1 gerekmektedir. Isgiicii piyasalarindaki degisikliklere odaklanilmasi,
biitiinlesik stratejilerin planlanmasi ve hayata gegirilmesi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu
sekilde toparlanma dénemi, daha kapsayici bir zemin tizerinde temellendirilecektir.
Kriz sebebi ile zor durumda olan sektorlere destek olmak bir yanda, 6te yandan biiyiiyen
sektorlerde 1is yaratma kapasitesini tam anlamiyla gerceklestirmek hedefi ile,
toparlanma stratejilerinde sektorel ayarlamanin iizerinde durulmasi gerekmektedir.
Diger taraftan, bilhassa kobilere yeni gerceklere uyum saglayacak sekilde istthdam
hizmetleri, aktif isgiicii piyasasi programlart ve beceri gelistirme girisimleri gibi
COVID-19 sonrasi ekonomiye adapte olmalarini saglamak adina tedbirler alinmalidir.
Ozellikle vurgulamak gerekirse, sektordeki farklililar1 gézlemlemek ve uygulamalarin
belirlenen hedeflere ulasip ulasmadigini 6l¢mek icin etkili bir izleme siireci hayati 6nem
tasimaktadir. Bu yaklasimlar, gelecekteki dijital ve yesil ekonomiye adil ve basarili bir

gecis saglamak i¢in de biiyiik bir Gneme sahiptir.

Sonug olarak Covid-19 pandemisi dijitallesmenin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha gozler

oniline sermistir. Bu sancil siiregte sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi kamu istihdam

kurumlarina yapilan bagvurularin ¢evrimigi olarak yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu siirecte

sistem alt yapilar1 saglam olan kamu istthdam kurumlar faydalanicilara hizli ve etkili bir

bicimde geri doniis yapmistir. Bu nedenledir ki, olast bir kriz durumunda ¢agimizin bir

gerekliligi olarak da kamu istihdam kurumlarinin sistem alt yapilarina yatirnm yapmalari

gerekmektedir.
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