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ONSOZ

Teknolojik gelismelerin etkisiyle degisen isgiicli piyasasi ihtiyaclarina uygun
bireylerin tespit edilmesi ve beceri agiklarmin kapatilmasi adma kamu istihdam
kurumlarina biiylik is diismektedir. Bu kapsamda kamu istihdam kurumlari tarafindan
yeni gelistirilen damismanlik yaklasimlarindan biri de bireysel eylem planlari
yaklasimiyla damismanlik hizmetlerinin sunumudur. Isgiicii piyasasindan uzak kalmis
bireylerin kisisel Ozelliklerinin teshis edilmesi, bu ozelliklere gore profil gruplarina
ayrilmasi, profil ozelliklerine uygun faaliyetlerin belirlenmesi ve eylem planlarinin
uygulanmasi ile takip edilmesi siireglerinden olusan bireysel eylem planlar1 kamu

istthdam kurumlarinin yenilik¢i danismanlik araglarindan biridir.

Bu c¢alisma kapsaminda profilleme temelinde bireysel eylem planlari
olusturulmasina iliskin danigmanlik yaklasimi iilke uygulamalar1 kapsaminda
degerlendirilmis ve ISKUR i¢in model onerisinde bulunulmustur. Ayrica bu kapsamda
isglicii piyasasina bilgi iiretmeye imkan veren ve profillemeye kaynak teskil eden
Biitiinlesik Ulusal Veri Tabani, verileri analiz edecek ve isgiicli piyasasinin politika

yapicilarina yardimei olacak AR-GE merkezi 6nerisinde bulunulmustur.

Calismanin iilkemiz ve kurumumuza yeni danigmanlik sistemi yolunda katki
saglamasi, Onerilen hususlarin yapilacak calismalara Ornek teskil etmesi ve hayata
gecirilmesi temennisiyle; tez slirecinde beni yalniz birakmayan kizim Ziilal Azra’ya,
sabriyla bana destek olan esime ve her daim beni ¢alismalarimda tesvik eden aileme; tez
stirecinde destegini esirgemeyen basta daire baskanimiz Sinan TEMUR olmak {izere tiim
yoneticilerimize, tecriibeleri ve tavsiyeleriyle her zaman yanimda olan tez danismanim
Istihdam Uzmam Zeki Deniz DOST’a, calisma arkadasim Istihdam Uzmani Ramazan
BEGBOGAya, yardimlariyla ¢alismamda 6nemli katkilarda bulunan Istihdam Uzmam

Oguzhan KUPELI’ye ve tiim ¢alisma arkadaslarima samimiyetle tesekkiir ederim.
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GIRIS
Issizlik tarihin derinliklerinde de hissedilen ve etkisini giin gectik¢e hissettiren
bir olgudur. Tarihsel gelisim siireci i¢inde insanoglu, varligini siirdiirebilmek i¢in her
donemde donemin kosullarina gore, liretim ve tiiketimin bir parcasi olmus ve ihtiyag
duydugu kaynaklara erisimde emek sermayesini olusturmustur.! Kaynak ediniminde

isglicli olarak ekonomide yerini alan insan sermayesi c¢alistigi miiddetce istihdam

calismadig1r miiddetge issiz olarak adlandirilmistir.

Issizlik sanayi devrimiyle giin gectikge etkisini gdstermeye baslamis ve
diinyanin hemen her yerini saran yangin haline gelmistir. Iscilige dayanan bir¢ok isin
yerini buharli makinelere birakmasi devletlerin ilerde en biiylik sorunlarindan olacak

issizlikle tanismalarina neden olmustur.

Issizligin toplumlar tarafindan “6nemli bir sorun olarak algilanmaya baslamasi”
birinci ve ikinci diinya savasi arasinda hiz kazanmistir. Bu donemde yasanan issizligin,

birgok toplumsal sorununda énciisii oldugu diisiiniilmektedir.?

Iktisadi goriisiin Liberalizme dayali oldugu 19.yy da piyasa diizeninin serbest
isleyisi i¢inde, herkesin is bulacagina ve her tiirlii ekonomik, sosyal sorun gibi igsizligin

de piyasa diizeninin serbest isleyisi i¢inde kendiliginden ¢dziilecegine inanilryordu.®

Alfred Marshall’in 1890 yilinda yaymmlanan “Principles of Economics” adim

2

tasiyan ilk cildinde “istihdamin istikrarsizligr” kavramimin kullanilmas: igsizligin
onceden de var oldugunu ancak “igsizlik” kavrami olarak 19.ylizyil sonlarinda

kullanilmaya basladigimin bir gostergesidir.*

1 Ozdemir, S., Ersoz, H.Y., Sarioglu, 1., (2006), issizlik Sorununun Céziimiinde Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki isletmelerin Desteklenmesi, Istanbul Ticaret Odasi Yaymlari, Yaym No:2006-45,
Istanbul., s.45

2 Giirsel, S. ve Ulusoy, V., (1999), Tiirkiye’de Issizlik ve istihdam, Yap1 Kredi Yaymlari, Istanbul., s.11
3 Isikl, A.,(Nisan 2008), issizlik ve Calisma Hakki, Yol-is, Say1:93., 5.42

4 Ekin, N.,(1971), Gelisen Ulkelerde ve Tiirkiye’de Issizlik, Istanbul Universitesi Yaymlari, Yaym
No:1625, Istanbul., 5.19
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Sonralarda ise ekonomik dalgalanmalar icinde olusan igsizlige bakis agisi
degismis ve periyodik olarak ortaya ciktigi diisiincesi yayilmistir. Sonralart igsizlik
lizerine yazilan eserler biiyiik dikkat ¢ekmis ve ekonomistler bunun bir sorun oldugu
iizerine hemfikir olmuslardir. Issizligin tiirleri ve nedenleri artik daha cok tartisiimaya
baslamis ve devletlerin kamu harcamalar1 ve yatirimlar1 yoluyla issizlik sorununa

¢Oziim olabilecekleri tartisilmistir.

Issizlik tartisilmaya baslandigi dénemlerde donemin iktisadi diisiince akimina
gore sekillenmistir. Bunun en Onemli gostergesi olarak 1929 yilindaki ekonomik
bunalimla Neoklasik yaklasimin yetersiz kaldig1 ve yerini Keynesyen Teoriye biraktigi
gosterilebilir. Boylece issizlige bakis acist da iktisadi akima gore degisiklik

gOstermistir.>

Neoklasik yaklasim, ekonomi igerisinde piyasa gibi issizliginde kendiliginden
dengeye gelecegini 6ne siirmektedir. Bu goriis Klasik Iktisatg1 John Baptiste Say’in
“Mabhrecler Kanunu” olarak bilinen “her arzin kendi talebini yaratacagi” ilkesine
dayanmaktadir. Bu goriise gore emek piyasast da isgilicii arz ve talebi arasindaki iligki
olarak disliniilmekte ve piyasadaki dengesizlikler {icretlerin asir1 ylikselmesine
baglanmaktadir. Yine bu goriise gore issiz kalanlarin daha diisiik iicretlerle ¢alismaya

raz1 olmalari isgiicii piyasasinin dengeye gelmesini saglayacaktir.

Neoklasik iktisat yaklasiminin 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi sonrasi
gecerliligini yitirdigini ifade eden Korkmaz ve Mahirogullar1’ iktisadi akimimn yerini
Keynesyen yaklagima biraktigini ifade etmektedirler. Keynes 1929 sonrasi
yaklagimlarinda ekonomik durgunlukla miicadelede miidahaleci para ve maliye
politikasin1 savunmaktadir. Buradan hareketle Keynes’in, mal ve emek piyasalarinda
kendiliginden denge olamayacagini one siirerek digaridan bir miidahaleyi gerekli géren
bir iktisat¢1 oldugu sdylenebilir. Keynes bireylerin emek piyasasinda cari ticret
diizeyinde ¢alismak isteseler bile is bulamayacaklarin1 ifade ederek ekonomide gayri

iradi goniilsiiz issizlige dikkat cekmistir. Issizligin toplam talep yetersizliginden

5Giindogan, N. ve Bigerli,M.K., (2003), Cahsma Ekonomisi, Anadolu Universitesi Yayinlar,Y No:1461,
Eskisehir.,s.204

¢ Koray, M., (2008), Sosyal Politika, imge Kitabevi 3.Baski, Ankara., 5.231

" Korkmaz, A., Mahirogullar1, A.; ”jssizlikle Miicadelede Emek Piyasas1 Politikalari-Tiirkiye ve AB
Ulkeleri”; Ekin Yayinlari; 3. Baski; s.19
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kaynaklandigini ileri siirerek eksik rekabet kosullarina dikkat ¢ekerek gayri iradi

issizligi ifade etmistir.®

1973 petrol krizine kadar issizlik sorununun agiklanmasinda hakim olan
yaklagim Keynesyen yaklagim olmustur. 73 sonrasi ekonomik ve sosyal yonden yasanan

~ (13

degisimler igsizlik ve enflasyonun bir arada yasandig1 “stagflasyon” olarak adlandirilan
ekonomik bir sorun ortaya c¢ikmustir. Neoklasik ve Keynesyen yaklasim bu sorunu
aciklamada yetersiz kaldigindan bu teoriler yeniden yorumlanmis ve yeni akimlar

ortaya ¢ikmustir.’

Issizligin azaltilmasina yénelik ¢alismalar giiniimiizde de hiz kazanmakta ve
akademik ¢alismalar bu yonde artis gostermektedir. Issizlige kiiresel olarak bakmak
ekonomik icaplarin gerekliligi oldugu gibi dis ticaret faaliyetleriyle ve isgiicii
hareketliligi ile birbirinden etkilenen ekonomilerin ilgi alanmi olusturmaktadir.
Gilinlimiiz diinyasinda issizligin kiiresel boyutta giderek artis gosterdigi, teknolojik
gelismelerin de etkisiyle sorunun giderek biiyliyen bir olgu oldugu sdylenebilir.
Ozellikle 20.yy son ¢eyreginden itibaren istihdamdaki kiiresel gerilemeyle birlikte artan
igsizlik dikkat cekmektedir.

Tiirkiye istatistik kurumu tarafindan issizlik; “Referans donemi i¢inde istthdam
halinde olmayan (kar karsiligi, yevmiyeli, ticretli ya da iicretsiz olarak hi¢ bir iste
calismamis ve bdyle bir is ile baglantis1 da olmayan) kisilerden is aramak i¢in son 4
hafta icinde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 15 giin i¢inde isbasi
yapabilecek durumda olan kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki tiim kisiler” olarak tarif
edilmektedir. Issizlik orani ise “Issiz niifusun isgiicii icindeki oram™ olarak tarif

edilmektedir.1®

Glinlimiiz diinyasinda devletler; gerek kaynaklarin etkin kullanimi, gerek
teknolojik gelismelerin etkisi ve artan diinya niifusunun da etkisiyle giderek etkisini

hissettiren igsizlik sorununa ¢6ziim arayisi igerisindedir. Gelismis {ilkelerdeki ekonomik

8 Giindogan, Bigerli., a.g.e.,s.204

°Giindogan, Bigerli., a.g.e.,s.205; Ataman B.C., (Ocak-Aralik 1998), issizlik Sorununa Yeni
Yaklasimlar, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:53, Say1:14., 5.63

10 http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia_2016/turkce/metaveri/tanim/index.html; Et.12.04.2017
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daralmalar giderek artan isgsizler ordusu meydana getirmektedir. Dordiincii sanayi
devriminin tartigilmaya basladigi bugiinlerde gelecekte daha cok issizler ordusunun
meydana gelmesi beklenen bir durumdur. Diinya Calisma Orgiitii’niin (ILO) 2017
beklentiler raporuna gore diinya genelinde issizligin 2017 yilinda %3,4 kadar daha
artmasi beklenmektedir. Bu artiglarin yan1 sira uzun donemli issizlik rakamlar1 da
giderek artmaktadir. Bir yildan uzun siireli issizlerin orant 2012 yilinin ikinci
ceyreginde %44,5 iken bu oran 2016 yilinin aynm1 doéneminde %47,8 olarak
gerceklesmistir. Ayni raporda Tiirkiye igin issizligin artarak devam edecegi ve 2018
yilinda % 11 seviyelerine ulasacagi tahmin edilmektedir. Ancak alinacak ciddi tedbirler
bu tahminlerin yanilmasini saglayabilir.!! Daralma siirecinde alinan ekonomik tedbirler

ve istihdam1 koruma programlar1 beklenen igsizlik artis1 karsisinda 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’nin kiiresel issizlik sorunundan daha az etkilenmesinde onemli rol
oynayacak tedbirler almasi Onemlidir. Tiirkiye’de istihdami korumak ve issizligi
azaltmak adma, Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalarina (AIPP) agirlik verilmis ve Ulusal
Istihdam Stratejisinin (UIS) hayata gegirilmesi konusunda onemli adimlar atilmustir.
2017 yilmmn ilk ceyreginde uygulanan “flave Istihdam Tesviki” 2 ile issizligin
azaltilmasi amaglanmis ve istihdamin korunmasina kars1 da onemli bir tedbir olarak
faaliyete ge¢mistir. Ancak % 10 seviyelerinde seyreden issizligin tek haneli rakamlara
indirilerek dogal issizlik sinirina getirilmesinde 6nemli rol oynayacagi diisiiniilen

danigsmanlik sisteminin danisan merkezli yaklagimla gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Issizligin azaltilmasi ve istihdamin korunmasi kapsaminda Tiirkiye’de dnemli
caligmalar yapilmakta ve issizlik rakamlarmin 2023 yilina kadar dogal issizlik sinir
olarak kabul edilen % 5 dolaylarina indirilmesi planlanmaktadir. Bu ¢er¢evede Onuncu
Kalkinma Planinda, Ulusal Istihdam Stratejisinde ve Orta Vadeli programlarda éncelikli

politikalar olarak igsizlikle miicadele stratejileri belirlenmistir.

UKiiresel Caligma Egilimleri-2017 (Global Employment Trends) verisi.
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/
publ/documents/publication/wcms_541211.pdf
12 flave Istihdam Tesviki ile isverenlere yeni ise alacaklar1 her calisan icin sigorta primi, gelir vergisi ve
damga vergisi destegi verilmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Basin ve Halkla iliskiler
Miisavirligi; “Ilave Istihdam Tesviki Bilgi Notu”; Ankara
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Onuncu kalkinma planinda da orta vadeli programlara uygun olarak istithdam
politikalar1 belirlenmis ve bu sayede kiiresel krizden Tiirkiye’ nin daha az etkilenmesine

katki saglamistir.

Ulusal Istihdam Stratejisi (UIS) ile 2023 yilina kadar issizlik oranmin % 5’e
diisiiriilmesi, istihdam oraninin % 55’lere ¢ikarilmasi ve tarim dis1 sektorde kayit dist
istihdamin % 15’in altina indirilmesi planlanmaktadir. Bu gergevede egitim-istihdam
iliskisinin giiclendirilmesi, 6zel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirilmasi,
istihdam-sosyal koruma iligkisinin gii¢lendirilmesi gibi temel politika eksenleri

belirlenmistir.*®

Orta vadeli programda (2017-2019), istihdam politikalar1 olarak “Bireylere
isgiicii piyasasinin talepleriyle uyumlu temel ve mesleki beceriler kazandirilacak, is-aile
yasami uyumlu hale getirilecek; aktif isgiicii politikalar1 bolge ve sektoér bazinda yapilan
etki analizlerine dayali olarak uygulanacaktir. Etkin ve biitiinciil istihdam politikasi
izlenerek; kadin, gen¢ ve engelliler basta olmak {izere isgiiciine katilim ve istihdam
oranlar1 artirilmaya devam edecektir. Nitelikli istihdam imkanlar1 devam edecektir.

14 ffadelerine yer verilmistir. Bu

Sosyal yardim istthdam baglantis1 giiclendirilecektir.
politikalarin tamamu istihdami korumak ve artirmak tizere kurgulanmis ve hedefler bu

dogrultuda belirlenmistir.

Bu ¢ercevede istikrarli biiylimeyi yakalayarak geng¢ niifusu {iireten istthdama
dontistiirmek Tiirkiye’nin igsizlik sorununa ¢dziim olacaktir. Mevcut durumun iyi analiz
edilmesi ve geng niifusun calisma hayatina hizla adapte edilmesi biiylik 6nem arz

etmektedir.

2000’11 yillardan sonra hizla biiyiiyen tlilkemizde isgiicli piyasasinin ihtiyaglari
dogrultusunda ¢esitli yapisal reformlar gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Kamu
Istihdam Kurumu olan ISKUR’un ¢ikarilan istihdam paketleri, gerceklestirilen mevzuat
diizenlemeleri ve cesitli projelerle Kurumsal kapasitesi onemli Slgiide arttirilmastir.

Issizlik sigortas1 fonundan Kaynak Kullanabilme imkamyla Aktif Istihdam

13 CSGB; “Ulusal istihdam Stratejisi 2014-2023”;Kasim 2014 Ankara; RG.30.05.2014 -29015.
Uhttp://www.kalkinma.gov.tr/Lists/OrtaVVadeliProgramlar/Attachments/13/Orta%20Vadeli%20Program%
20(2017-2019).pdf, s. 17; (17.05.2017)
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Politikalarina ayrilan kaynaklar 6nemli 6l¢iide artmistir. 61. Hiikiimet Programi’nda
“Boylece meslek edinme, is arama, bulma ve iste kalma konusunda birebir, kisiye 6zgii
ve yakindan takip edilen bir siireci hayata gegirecegiz.” ve “Bu amagla, ISKUR 2011
yilinda 2.000, 2012 yilinda da 2.000 olmak iizere toplam 4.000 sdzlesmeli “Is ve
Meslek Danismani” istihdam edecektir.” Seklinde belirtildigi {izere kademeli olarak Is
ve Meslek Danismani Istihdam edilmis ve Kurum genis kitlelere ulasma imkan1 elde
etmistir.. Bu anlayistan hareketle daha profesyonel eslestirme hizmeti, is ve meslek
danmismanlig1 faaliyetleri yiirlitme misyonunu yiiriitmeyi amaglamistir. Danigsmanlik
faaliyetleri genis bir yelpazede is arayan, isveren ve Ogrenci portfoyii seklinde
sunulmaktadir. Danigmanlar faaliyetleri portfoy yonetim sistemi seklinde her
danigmanin is arayani, igveren ve okulun O&grencileri olmak iizere hizmet

sunmaktadirlar.

Mevcut durumda yiiriitiilen danigmanlik hizmetleri kapsaminda is arayanlar da
kendi icinde genis bir yelpazeye sahiptir. Is ve Meslek Damismanlar1 “isini yakin
zamanda kaybedenlerden, mevcut bir iste calisip daha iyi sartlarda isler arayanlara,
engelli statiisiinde olup galisabilecegi uygun bir is arayisinda olanlardan, yeni mezun
olup calisabilecegi isleri ve is diinyasim1 tanimaya calisanlara, uzun stiredir issiz
olanlardan, askerlik gérevini tamamlayip terhisine ¢ok az zaman kala bir is arayisinda
olanlara, mesleginde is arama umudu tiikenmis meslek degistirme arayisinda
olanlardan, herhangi bir meslegi olmayip edinebilecegi meslegi tanima ve bu meslek
edindirme kurslarindan yararlanma niyetinde olanlara kadar” genis bir portfoy
cesitliligine sahiptir. Bu cesitlilikten hareketle tez kapsaminda; is ve meslek
danismanlarmin danigmanlik faaliyetlerinde sunacagi hizmetin niteligini artirmak ve
hizmet sunacagi bireyi daha iyi tanimak, tanidiktan sonra bireye verecegi hizmetin
cercevesini ¢izerek siire¢ igerisinde takip edilmesini saglamak acisindan Tiirkiye Is
Kurumu biinyesinde yeni bir danigmanlik modelinin iyi {ilke uygulamalarimin da

incelenerek Tiirkiye Is Kurumu agisindan uyarlanmasi iizerinde calisiimstir.

Kamu Istihdam Kurumlarinin hizmet sunmakla yiikiimlii oldugu is arayanlara
caligsma hayatinda ihtiya¢ duyulacak bilgilerini esas alan danigmanlik hizmeti verme
yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Is arayanlarm ihtiyaglarmi tespit etmek, isgiicii

piyasasinin ihtiyaclarini analiz etmek ve bu eslestirmeyi saglamak Kamu Istihdam
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Kurumlarinin {istlendigi en énemli gérevdir. Bu gorev cercevesinde Kamu Istihdam
Kurumlar1 gelisen teknolojik araglarin da yardimiyla, bilgi paylasiminin insanlar
tizerinde ciddi etkiler ortaya koydugu da diisiiniilerek, rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerini daha etkin ve hizli sunarak daha cok insana yardim etme imkani

bulmaktadir.

Bir is arayanin almak istedigi hizmetin gereklerini tespit etmek, kisinin bu
hizmetlere uygunlugunu arastirmak ve ona 6zel hizmet sunmak danismanlik sisteminde
yiirlitiilmesi gereken bir sistematigi ifade etmektedir. Bu sistematik hizmet sunumunun
saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin bir araya getirilmesi, hizli analiz edilmesi ve
sunulacak hizmete iliskin regetenin olusturulmasi “profil temelli damismanhk

hizmetiyle bireysel eylem planinin olusturulmasi” olarak tanimlanabilir.

Diinyanin cesitli iilkelerinde is arayanlar i¢in danigsmanlik hizmetlerinin profile
dayandig1 ve tespit edilen profile iliskin bireysel eylem planlarinin hazirlandigi
goriilmektedir. Ulkelerde bireysel eylem planlarmin olusturulmas: igin farkl
yaklagimlar (farkli odak noktalari, gengler, kadinlar, uzun siireli issizler vb.) olmakla

birlikte son yillarda hedef gruplara yonelik eylem planlar1 konusulmaya baslamistir.

Ornegin; Irlanda bireysel eylem planlarmin olusturulmasinda is arayanla yapilan
miilakati ¢cok Onemsemekte ve karsilikli miilakat sonucunda bireysel eylem plani
hazirlanmas1 yontemini benimsemektedir. Buradan hareketle sunulan danismanlik
hizmetini dort asamada degerlendirip eylem planlarin1 bu ¢ercevede olusturmaktadir.
Birinci asamada kisinin degerlendirilebilmesi i¢in miilakat seklinde ¢alisma ge¢misine
iliskin hikayesi dinlenmekte, ikinci bdliimde almak istedigi hizmetin niteligi yine
karsihkli  degerlendirme  seklinde  gergeklestirilmektedir.  Uciincii ~ asamada
degerlendirme ve Ol¢iim ile kisinin almak istedigi hizmet ile uyumu (ise
yonlendirmeyse, uyumsuzluk noktalari, issizlik 6denegi ise alamama nedenleri, aktif
isgilicli programlarindan hangisinden yararlanabilecegi gibi tespitler) tespit edilmektedir.
“Probability of Exit-Cikis Olasiligr” adi verdikleri sistemle igsiz kalma siiresi dikkate
almarak igsizlik siiresinin  esik degeri hesaplanip buna gbre profiller
smiflandirilmaktadir. Irlanda’da ayrica “Irish Profilling System-Irlanda Profil Sistemi”

adim1 verdikleri bir profil sistemi bulunmaktadir. Son olarak ise “Individual Action



Plan” olarak adlandirdiklar1 “Bireysel Eylem Plan1” hazirlanmakta ve is arayan ile

karsilikli sozlesme seklinde imzalanmaktadir.

Bulgaristan, Almanya, Ingiltere gibi baz1 iilkelerde kisisel profilin
belirlenmesinde eslesmeye odaklanan profilin olusturulmasi ve buna gore eylem

planlart gelistirilmesi yaklasimlari benimsenmistir.

Almanya’da caseworker olarak adlandirilan sosyal c¢alismacilar (istihdam
personeli) ‘“Phase Model-Goriiniis Modeli” olarak adlandirdiklart sistemle kisilerin
profillerine gore davranigsal degerlendirme yapip hangi danigmanhigi alacagina karar

vermektedir.

Isveg’te “Asses-Support Tool — Degerlendirme-Destek Arac1” adiyla kullanilan
sistemle demografik oOzellikler kullanilarak basit bir gsekilde segmentasyon

yapilmaktadir.

Amerika’da “Worker Profilling-Calisan Profili” ve yine “Frontline Decision
Support System-Karar Destek Sistemi” adi verilen sistemlerle istatistiksel analizler

kullanilarak segmentasyon yapilmaktadir.

Hollanda’da “Work Profiller/Predictor-Calisma Profili/Ongériileri” adi verilen

programla kisinin igsiz kalma durumu 6ngoriilerek profil olusturulmaktadir.

Is arayan gruplarina yonelik eylem planlarmin olusturulmasinda ise hiikiimet
programlarinda odaklanilan hedef gruplar dikkate alindigi gibi, daha ¢ok geng issizligi

ve uzun donemli issiz gruplara odaklanildig goriilmektedir.

Bireysel eylem planlarinda dikkat ¢eken en onemli hususlardan birisi, kisilerin
onceliklendirilmesi olup, bu kapsamda hazirlanan eylem planimin karsilikli sézlesmeye
doniistiiriilmesi ve is arayanin bireysel eylem planlara bagl olarak aldigi hizmetlerin

Kamu Istihdam Kurumunca izlenmesidir.

Tiirkiye Is Kurumu 2012 yilindan itibaren Is ve Meslek Danigmanlig
hizmetlerine gecerek is arayan, isveren ve 0grencilere portfoye dayali hizmet sunumuna

gecmistir. Ancak hizmet alanlarin tamamina ayni yaklasimla dogrudan talep edilen
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hizmet odaginda faaliyet yiiriitiilmektedir. Bireysel danigmanlik hizmetinin temeli olan
kisiye 6zgii damisman belirleme gdrevini yerine getirmis olan ISKUR’un farkli
Ozelliklere sahip kisilere ayni yaklasim ve temelle hizmet sunumunun kisiye 6zgi

hizmet sunumuna doniistiiriilmesi bu ¢alismanin baslica hedeflerindendir.

Calisma kapsaminda bireysel eylem planlarinin olusturulmasi igin gerekli olan
profil temelli danmismanlik sisteminin nasil gelistirilecegi, profil temelli danigmanlik
sisteminin kurulmasi i¢in gerekli olan veri alt yapisi (hangi verilere neden ihtiyag
duyuldugu), Tiirkiye Is Kurumunun bu veri altyapisi i¢in mevcut durumu analiz edilmis
olup; bireysel eylem planlarinin olusturulmasi ve kullanilmasinda Diinya uygulamalari
aragtirllmug, giiclii ve zayif yanlan tartigilarak ve ISKUR igin en iyi uygulama modeli

Onerilmistir.

Calismanin birinci  boliimiinde “Bireysel Eylem Planlari” nin kavramsal
cercevesi diinya iilkelerindeki kamu Istihdam kurumlari biinyesindeki uygulama
ornekleriyle anlatilmis ve bireysel eylem plant modelinin is arayanlara sunulan
danigsmanlik yaklasimina katkilar1 ifade edilmistir. Bu boliimde yogun olarak AB
Komisyonunun Coklu Ogrenme Programi kapsamida KiK’lerde uygulanan bireysel
eylem planlar1 yaklasiminin bir c¢alistayda tartisilarak rapor haline doniistlirildigi
Helen Tubb tarafindan kalem alinan “Activation And Integration:Working With

Individual Action Plans” adli rapordan faydalanilmustir.

Ikinci béliimde, Bireysel Eylem Planlarmin bir pargasi olarak kabul edilen is
arayanlarin profillenmesi yaklasimi profil kavrami cergevesinde ifade edilmis ve iilke
uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilmistir. Profilleme agisindan kullanilan verilerin
degerlendirildigi bu boliimde, calisma kapsaminda bilgilerine ulasilan tiim iilkelerin

profille yontemine iliskin yaklagimlari bir tabloda 6zetlenmistir.

ISKUR igin “profil temelli damigmanlik yaklasimiyla bireysel eylem planlari
modelinin  Onerildigi” {iglincii boliimiinde, ISKUR’daki mevcut is ve meslek
danigsmanligi sistemi, mevzuatsal cergevedeki gorevleri ve uygulama esnasinda
gerceklesen durum degerlendirilerek anlatilmistir. Profilleme kapsaminda kullanilmasi
diisiiniilen veriler agisindan ISKUR’un mevcut durumu degerlendirilmis ve bir¢ok

yoniiyle Tiirkiye icin faydali olacagi diisiiniilen “Biitiinlesik Ulusal Veri Tabam”
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onerisinde bulunulmustur. Bu bolimde ISKUR’un bireysel eylem planlarmi
uygulamasina iliskin model asama asama anlatilmis ve uygulamaya iliskin gorsel akis
semas1 sunulmustur. Ayni zamanda olusturulacak veri tabani ve bireysel eylem
planlarinin uygulanmasimi, AIPP’ lerin etkinliini ve isgiicii piyasasimin durumunu
akademik acidan analiz edecek Arastirma ve Gelistirme Merkezi Onerisinde

bulunulmustur.

Calismanin dordiincii boliimiinde istatistiksel profillemeye iliskin uygulama
yapilmis ve betimsel istatistikler tablo, grafik, harita ve sekillerle sunulmustur.
Calismanin uygulama kisminda iilke uygulamalarindan Avustralya, Amerika Birlesik
Devletleri Danimarka ve Kanada gibi iilkelerde uygulanan istatistiksel profilleme
modellerinden biri olan ¢ok degiskenli istatistik teknigi lojistik regresyon modeli
kullanilarak is arayanlarin 6 aydan uzun donemli igsiz olma riskleri ¢alisma donemine
iliskin verilerden % 10’luk 6rneklemi alinarak hesap edilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiler Ki-Kare uygunluk ve bagimsizlik testleriyle ve kategorik degiskenlerle siirekli

degiskenler arasindaki iliskileri gosteren ETA iliski 6l¢iisii ile incelenmistir.

Calisma kapsaminda veriler ISKUR Bilgi Islem Dairesi Bagkanligindan resmi
yazi ile txt metin formatinda temin edilmis ve excel programinda diizenlenerek analiz
edilmistir. Calismanin modelleme kismi1 SPSS-15.0 programinda analiz edilmis ve
birliktelik analizine iligkin grafikler clementine-12 istatistik programinda elde edilmis

ve ¢iktilar1 yorumlanmistir.
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BIRINCI BOLUM
BiREYSEL EYLEM PLANLARI

1.1 BIREYSEL EYLEM PLANLARI KAVRAMI

Kamu istihdam kurumlarinin danismanlik faaliyetleri sayesinde is arayan ve agik
is pozisyonlarina yonlendirme vasitasiyla eslestirme faaliyetinin temeli; is giici
piyasasin1 ve yonlendirilecek bireyi iyi tanimaya dayanmaktadir. Bireyin ihtiyag¢larini,
becerilerini, fiziksel ve ruhsal olarak calisma hayatina hazir olup olmadigini, sosyal
statlistinii vb. 6zelliklerini birlikte degerlendirerek uygun faaliyetin gerceklestirilmesi
dogrultusunda bir yol haritasi diizenleme ve takip ederek sonuca ulagma olgusunun
biitlinii  “Bireysel Eylem Plan1” olarak tanimlanmaktadir. Bireysel eylem plan
sistematik bir danismanlik siirecini ifade ettigi gibi kamu istihdam kurumlari nezdinde
hizmetlerin ve finansal kaynagin nasil dagitilacagina iliskin de bir sistematik ortaya

koymaktadir.

Avrupa komisyonu Kamu Istihdam Kurumlar1 (KiK) biinyesinde servislerinin
dagitiminda bireysel eylem planlarini merkeze oturtmakta ve c¢alismalarini bunun
lizerine sekillendirmektedir. Istihdam danismanligi kapsaminda KiK’ler tarafindan
yaygin olarak kullanilmakta ve son on yilda yaklagimlar onemli Olciide
gelistirilmektedir. KIK’ler son zamanlarda daha c¢ok erken miidahaleye
odaklandiklarindan; gozlemleme ve uyarlama asamalarini dikkate aldiklari bireysel

eylem planlarina biiyiik 5Snem vermektedirler.'®

Avrupa komisyonu mevcut giindeminde bireysel eylem planlarina yogunlastigi
gibi gelecek stratejilerinde de (Avrupa 2020 Stratejisi)!® oncelikli politika konusu olarak

bireysel eylem planlarini ele almaktadir.

15 Helen Tubb, Activation And Integration:Working With Individual Action Plans, Toolkit For Pes,
May 2012, The European Commission Mutual Learning Programme For Pes,s.1
16 Bagbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi; “Avrupa 2020 Stratejisi”
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Bu kapsamda bireylere erken miidahale edebilecek onlemlerin alinmasi {izerine
kamu istihdam servislerinin gii¢lendirilmesi konusunda ¢agrida bulunmaktadir. Ayrica
komisyon sosyal giivenlik cercevesiyle baglantili Aktif Isgiicii Politikalar1 konusunda da
etkili ve verimli hizmet sunumu konusunda bilgilendirmeler yapmaktadir. Bu kapsam
aslinda Aktif Isgiicii Politikalar1 ve sosyal giivenlik baglantisinin ne denli giiglii

kurulmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.t’

Calisma hayati mevcut sosyal durum, isgiicii piyasasi kosullar1 ve bireyin egitim
gecmisini  birlikte degerlendirmeyi gerekli kildigr gibi giiclii degerlendirme ve

danismanlik hizmetlerinin vazgegilmez 6nceligini olusturmaktadir.

Bazi uygulamalarda giicli bireysel eylem planlari, bireyin haklar1 ve
sorumluluklariin bir ¢ergeve ¢izilerek is arayan ve danisman arasinda bir sdzlesmeye
doniistiirmesine dayandirilmaktadir. Aktif Isgiicii Politikalar1 bireysel eylem planlariyla
biitiinlestirilerek faaliyetlerin etkin bir sekilde uygulanmasi ve takip edilmesine imkan

saglamaktadir.

Aktif isglicii politikalarinda bireysel eylem planlarinin etkin bir sekilde
kullanim1 ekonomik krizlerin ardindan ortaya ¢ikabilecek 6nemli ii¢ durumu kontrol
altina almay1 saglar: Bunlar biitge kisitina gitme, daha az is teklifi ve artan is yuki
olarak ifade edilmektedir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) arastirmalar1 Bireysel Eylem
Planlar1 (BEP)’na sozlesme fonksiyonu yiiklemenin Otesinde bir degeri oldugunu
vurgulamaktadir. OECD’ye gore bireysel miidahaleler dinamik siireglerin daha etkin
hale getirilmesini saglamig gibi gorlinmektedir. Bireysel eylem planlar1 bireyin
becerileri, istthdam profili, motivasyon seviyesi, i arayanin sosyo kiiltiirel ge¢misini

dikkate alarak degerlendirme imkan1 sunmaktadir.8

Bireysel eylem planlarmin tasarimi  genel olarak dort ana eksende

toplanmaktadir: Baslangi¢c dizayni, gelistirme, devam eden siireci gézlemleme ve takip

17 Helen Tubb, a.g.m.,s.1
18 Bimrose, J (2012), Individual Action Planning: Resolving the tensions and maximising impact in
European PES?, Brussels: DG Employment, Social Affairs, and Equal Opportunities, s.4
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seklindedir. Avrupa KIK’ lerinde bireylerin isgiicii piyasasina yeniden uyum saglama

konusunda yaptirimlarin roliine dikkat ¢ekilmektedir.

1.2 ETKILI BIREYSEL EYLEM PLANI GELIiSTIRME
1.2.1 Bireysel Eylem Plan1 Gelistirmede Etkili Metod ve Yaklasimlar;

KiK’ler tarafindan is arayanlarin bireysel yeteneklerini ortaya ¢ikararak ve is
arama tekniklerinde bireye uygun yaklasimlarin uygulanmasini saglayacak araglarin

kullanim1 biiylik 6nem arz etmektedir.

Bireysel eylem planlari, danisan merkezli danigsmanlik yaklasimi olarak da
adlandirilmakta ve danisana 6zgii tekniklerin gelistirilmesini hedef almaktadir. Danisan
merkezli yaklasimin 6zellikle yaptirimlar uygulayan iilkelerde daha etkin olacagma
inanilmaktadir ¢linkii sinirli miktarda ya da hi¢ gelir destegi saglanmayan bireylere
yaptirim uygulamanin daha az etki olusturacagi ve daha gercekei bir yaklagimla danisan

odakli eylem planlarinin bu kitleye daha faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Bireysel eylem planlarinin asagida yer alan unsurlari ig arayani biitiinciil olarak

degerlendirmede kritik 6neme sahiptir;

e Istihdam siirecinin &niindeki ana bariyerlerin neler oldugunu ortaya koyan
kimliklendirme problemi (bireyi tim ydnleriyle tanima)

e Bireyin nerede yanlis yaptigini ortaya koyma,

e Problem ¢oziimiinde ihtiya¢ duyulan seyi yapmaya karar vermek,

e “Eylemi harekete gegirmek i¢in ne yapmak gerekiyor?”” sorusuna cevap bulmak,

Bu temel ¢ergeveyi dikkate alarak irlanda KIK’ unda kullanilan Ali&Graham 4-

Asama Modeli asagida anlatilmistir. ¥°

19 Helen Tubb, a.g.m.,s.3
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Sekil 1:irlanda Danismanlik Goriismesinde Dért Asama Modeli

1-Clarifying: Acgikhiga 3-Exploring: Kesif
kavusturma S6zlesmenin Olusturulmasi
Siirece Giris Konunun Kesfi (Ihtiyaclar)
Bilgi Toplama Seceneklerin  kesfi igin is arayam
Kisinin hikayesini dinleme cesaretlendirme
2-Evaluating: 4-Action Plan: Eylem Plam
Degerlendirme Gerekli Adimlarin tanimlanmast
Tutarsizliklarla miicadele Bir eylem plan1 formu i¢in is arayani
Diistiniilen opsiyonlar tesvik etme
Oncelikli secimler Yonlendirme
Ozet ve Sonug olusturma

Kaynak: Helen Tubb, a.g.m., s.3 alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Bu arag sadece profilleme degil ayn1 zamanda beceri ve yontemlerin teshisindeki
ilerlemeleri de dikkate alarak temel bir degerlendirme formuyla biitiinlik

kazanmaktadir.
Danisanin;

e Dontstiiriilebilir becerileri i¢in egitim ihtiyaglari,

e Is giicii piyasast firsatlarina bireyin uygunlugu ve deneyim ilgisi,

e Qigliilik ve zayifliga bagh olarak, bireyin 6nceki i1s deneyimindeki informal
becerileri Ogrenmesi veya piyasaya uygun becerilerinin kesfedilmesine
odaklanma,

e Kariyer veya is tercihleri,

o Karar alma stil ve becerileri

e Cocuk, bakmakla yilikiimlii olma durumu ve cografi hareketlilik (bagka ilde
caligma) gibi kisisel durumlar,

e Bireyin ise hazir olup olmama yoniiyle kendi hislerini kontrol odagi olarak

degerlendirmesi

gibi durumlar bireysel eylem planlarmin genel cercevesini olusturmaktadir.?°

20 Rotter, J. B. (1966). Generalized expectations for internal versus external control of
reinforcement. Psychological Monograph, s.3
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Farkli kiiltiirel ve toplumsal c¢esitliliklere sahip bireylere degiskenlik gosteren
kontrol odagmi degerlendirmek &nemli bir konu olarak vurgulanmaktadir. irlanda KIK’
inde igsizlerin baslangi¢ asamasindaki degerlendirme ve ilk kayit; bireylerin kendilerini
yoneterek kontrol odagmi 6lgmelerini igermektedir.?! Bireyleri tanima asamasinda

Hollanda’da kullanilan bir form 6rnegi Ek-1" de yer almaktadir.

Is arayanlarla bireysel olarak ilgilenmek grup calismasindan daha etkili olarak
degerlendirilmesine ragmen danismanlik alanindaki is giicli kaynaginin yetersizligi bu
durumu olumsuz etkilemektedir. Litvanya ve Irlanda’da baslangicta bilgilendirme
deneyim ve bilgi paylasim formu olarak grup oturumlart (sessions) kullanilmaktadir.
Slovenya KIK’i bireysel eylem planlar1 gelistirmede grup alismalarmi bireysel
calismalara kiyasladiginda etkili olmadigini deneyimlemistir. Is arayanin beceri ve
adaptasyonu konusunda is arayan ve danismanin bire bir iletisimi danisan merkezli
yaklasimin kalbi olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasimdan hareketle bireyin is bulma
thtimalini de danigmanin tutumu 6nemli Olclide etkilemektedir. Bireysel danigmanlik

hizmetinin en 6nemli noktalarindan birisi; danismanin danisani karsisindaki tutumudur.

Gortisme esnasindaki miilakat sorulart is arayandan bilgi toplamak i¢in
kullanildig1 gibi baz1 sorular danisan ve danisman arasinda diyalogu agmak icin

kullanilmaktadir. %

Bireysel eylem planlarinda farkli yaklagimlarin ve ihtiyaglarin belirlenmesi igin
goriisme esnasindaki miilakatlarda farkli  servislerde degerlendirme yapmak
gerekmektedir. Buradan hareketle ISKUR biinyesinde yiiriitilen ~danismanlik
faaliyetlerinin  bireysel eylem planlar1 temelinde yiiriitilecek sekilde yeniden
diizenlenmesi ve eylem planlama siirecinin asamalarina hizmet verecek sekilde

ozellestirilmesi faydali olacaktir.

Soru tekniklerinde yiiksek beceri gerektiren durumlarda hassas davranmak
gerekir; ¢iinkii bireyler cevaplarinda kendilerini savunmaya gecerek dogru

degerlendirmenin ¢arpitilmasina ve uyusmazliklara yol acabilirler. Bireylerle beyin

2L Barrett, A., Whelan, C. T., & Sexton, J. (2001). "Employability" and its Relevance for the
Management of the Live Register (ESRI Series Policy Research Series 40). Dublin: ESRI., s.29
22 Helen Tubb, a.g.m.,s.5
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firtinas1 yaparak ve bir hedef i¢in farkli yollar 6nererek yardimei olunmalidir. Miimkiin
oldugu kadar ¢ok strateji belirlenerek tanimlama yapilmali, bu sayede bireye en uygun

strateji secilmelidir.

Bireylere kendi sozlesmelerini belirlemede miimkiin oldugu kadar ¢ok segenek
sunarak, kendi hedeflerini yerine getirmelerine yardimci olunmalidir. Bireysel eylem
planlarinin en ¢ok onem verilen Ozelliklerinden birisi olarak gosterilen bu yaklagim
bireyin kendisi i¢in harekete gegmesi adina énem arz etmektedir. Bireylere basari igin
odiil ve basarisizlik i¢in yaptirim uygulanabilir. Bu durum onlarin is giicii piyasasina
girmede daha istekli ve dikkatli olmalarina katki saglayacaktir. Daniganlar BEP’ i ne
kadar basarili uyguladiklar1 konusunda bilgilendirilerek, gidisat konusunda iyi olup
olmadiklarin degerlendirilmesine ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle geri bildirimler yoluyla
bireyin takibi énem arz etmektedir. Avrupa KiK’lerinde iki tiir geri bildirim dikkat
¢ekmektedir; bunlardan birisi gidisatt dogrulayict digeri ise sapmalart yorumlayan ve

degerlendiren geri bildirimler olarak degerlendirilmektedir.?®

1.2.2 Bireysel Eylem Planlarinin Kullanilmasinda Uygun Zaman ve
Hedef;

Bireysel eylem planlarinin kullaniminda son yillarda hedef gruplara bagli olarak
zamana odaklanilmasina ragmen, isgiicli piyasasindan uzakliga ve ulusal seviyede diger
faktorlere bagli olarak da degisiklik gostermektedir. Kriter belirlemede, yas issizlik
stiresinin uzunlugu, sosyal yardim tipi, isgiicli piyasasina olan mesafeye bagh diger
faktorler kullanilabilir. Farkli iilkelerde farkli yaklasimlar benimsenmistir, Ornegin
Belcika uzun dénemli issizlige odaklanirken, Litvanya biiyiik 6l¢iide geng issizligine
odaklanmistir. Birlesik Krallik ve Almanya Bireysel Eylem Planlarinda, issizlere
erken miidahale etmeye odaklanmakta ve hemen hemen tiim is arayanlara
uygulamaktadir. Almanya ozellikle birey issiz kaldiktan sonra en ge¢ 1 ay icerisinde
miidahaleyi ongormektedir. Almanya ayrica farkli danisan gruplarina farkli zaman
yaklagimlartyla eylem plani hazirlamay: test etmistir. Birgok kamu istihdam kurumu
farkli seviyelerde baglantili olarak tasarladigi profilleme sistemleriyle bireysel eylem

planlarini iliskilendirmektedir.

23 Helen Tubb, a.g.m.,s.7
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Bulgaristan’da is arayan temelli profillemede dort kategori bulunmaktadir.
Sistemde tiim kayith issizlerin bireysel eylem planlarini olusturulmasi beklentisiyle,
sadece en 1yi profil kategorisine sahip bireyleri tespit etmek degil ayn1 zamanda onlarin

bireysel degerlendirme aracindan gegirilerek bir portre olusmasi amaglanmaktadir.

Almanya’daki yaklasimda ise dogrudan profilleme ve bireysel eylem planlar
arasinda baglant1 yoktur. Is arayanlarin gesitli dzelliklerine gore segmentasyon olarak
adlandirilan profilleme i¢in iki ayr1 enstriiman vardir; birisi meslek ve bolge temeline
dayanan is firsatlarin1 6ngoren “is kesif aracit”, digeri ise kisisel karakteristik lizerinden
is firsatlarmmin ongériilmesini saglayan aragtir. Kisisel kesif aracinda bireyin 9

karakteristik 6zelligini kullanarak yeniden istihdam edilme olasilig1 6ngoriilmektedir.?*
Bulgaristan’da bir is arayanin danigman tarafindan profillemesinde,

e Ik olarak Bulgaristan KiK ofisine gelen is arayan sunulan destek ve hizmetler
hakkinda bilgilendirilir. Bu bilgilendirme is arayana olusturulacak bireysel
eylem planinda kisinin is arama konusunda cesaretlendirilmesi ve kendisinin
caba harcamasini tesvik etmek ac¢isindan 6nem arz etmektedir. Danigsmanin
yaklagimi bireysel ve is arayan odaklhidir.

e Bireysel eylem planlarinin hazirlanmasi i¢in 6nemli bir 6n kosul portre olarak
adlandirilan 6n hazirlik ve issiz birey hakkinda bilgi toplamaktir. Portre olarak
adlandirilan ozellikler issizin beceri, davranis, psikolojik kosullar1 ve sosyal
gecmisini iceren bilgilerden olusur. Bu bilgiler kayit formundaki detaylardan
elde edilir. Bu sayede danisman issiz birey hakkinda daha fazla bilgiye sahiptir
ve resmi bir biitiin olarak gorebilir.

e Portre fikri issizin isgiicii piyasasi ile iligkilerini ortaya koyan karakteristik bir
degerlendirme araci olarak, bireyin pozitif Ozelliklerini vurgulamaktadir.
Ortaya ¢ikan bu pozitif 6zelliklerin yan1 sira eksikliklerde ortaya ¢ikmaktadir.
Bireysel eylem planlar i¢in ihtiya¢ duyulan yeterince bilgi toplanmis olur ve
bu degerlendirmeler bireyin ihtiya¢c duydugu eksikliklerin ve eylemin

tanimlanmasina yardimci olur. Ornegin; motivasyon egitimi, dogrudan uygun

%4 Helen Tubb, a.g.m., s.8
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meslege yoOnlendirme, ihtiyaca ve yetenege uygun mesleki egitime
yonlendirme vb.

e Portre adindaki arag 6zellikle yiiksek igsizlik oldugunda istihdam danigmanligi
servisi i¢in dnemli bir aractir. Ozellikle o arag sayesinde issiz bireye farkli bir
ise yonlenmesini saglayacak ilave yetenekler kazandirilabilir.

e Bu aracin kullanimindaki basari olarak, alternatif is olanaklarina hizli istihdam
olarak degerlendirilmektedir. Bu siiregte istthdam danigsmaniin topladigi
bilgileri ve yiiz yilize goriisme esnasindaki tespitlerini birlikte analiz etme
yetenegi ¢cok biiylik onem arz etmektedir. Tiim elde edilenler igsiz bir bireye

profil olusturmanin temel pargalaridir.

Bireysel eylem planlar1 yaklagimi sayesinde kamu istihdam kurumundaki hedef
yaklasimi da degisecektir. Nicel hedef 6l¢iimiinden bireylerim istihdam edilene kadar
gecen slirenin kisaltilmasi gibi 6zel hedefler konularak niteliksel hedef yontemiyle

kamu istihdam kurumunun etkin rol iistlenmesi saglanmalidir.

Bulgaristan KIK’inde bireylerin biitiinlesik bir veri havuzu sayesinde egitim,
sosyal yardim, bakmakla yiikiimlii oldugu hane ve gelir bilgisi, gegmis calisma hayati,
kamu istthdam hizmetleri bir arada bulunmali ve 6nceden bilinmelidir. Birey kamu
istihdam kurumuna geldiginde ise gesitli araglarla beceri ve yetenekleri tespit edilmeli,
goriisme esnasinda davranis ve psikolojik durumu tespit edilmelidir. Bu sayede
biitlinclil bir profil olusur ve bireysel eylem planimin hazirlanmasinda danigman
tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme ve yol haritasini ¢izmede her ne kadar is
arayanin kendisinin etkisi olacaksa da damigsmanin etkisi de biiyiik olacagindan belirli

yeterlilige sahip olmas1 gerekmektedir.
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1.2.3 Bireysel Eylem Planlarinin (BEP) Ozellikleri;

Etkili bireysel eylem plani i¢in gerekli bilesenlerin sayisini artirarak miimkiin
oldugunca kisiye 6zgii olarak bireysellestirilmesi 6nem arz etmektedir. Bireysel eylem
planlarinin temel 6zelligi is arayanin kendi tercihlerini eylemlere yansitmasi ve siirecin

KIK tarafindan siirekli takip edilmesidir.
BEP’ in bilesenler agsagidaki gibi 6zetlenmistir;

e Profil sonuglartyla alakal1 bireysel degerlendirmeleri i¢eren 6zetler olmali,

e Hedefler belirlenerek hedefe giden adimlar net olarak ortaya konmali,

e Aktif isgiicii piyasas1 politikalarina (AIPP) uygunluk ve is aramayr miimkiin
kilan diger onleyici faaliyetler tespit edilmeli,

e s arayan ve damismanin gorev ve sorumluluklarinin cergevesi net olarak
¢izilmeli,

e s arayanin haklar1 kendisine ifade edilmeli,

e Yaptirim uygulama ile ilgili prosediir ve kurallar varsa bireye bilgi verilmeli,

e Bagvuru prosediirii ve tamamlama hakkinda bilgilendirme yapilmali,

e Bireysel eylem eylem planlarinin tim adimlari diizenli olarak gdzden

gecirilmelidir.

Almanya’da bireysel eylem planlarinin tiim agamalarmma miilakata gelen
danisanin yer almasi saglanir ve boylece bireysel eylem planinin entegrasyon siirecinde
seffafliginin ve siirekliliginin artmasi saglanir. Bireysel eylem plami is arayan ve
danigsman arasinda gerceklestirilen ilk goriigmenin sonucudur. Genellikle bu goriisme

bireyin igsiz kaldig siireden itibaren 3 aydan sonra gerceklesir.
Almanya’da bireysel eylem planinin igerigi,

e Entegrasyon hedefi,

e Yerel istihdam servisinin {istlendigi entegrasyon aktiviteleri,

19



e Is arayanin iistlendigi sorumluluklar (istihdam igin uyguladig1 cabalar,
bagvurular vs.)

e AIPP 6nlemlerinin planlanmasi (egitim 6nlemleri)

Bireysel eylem plani hazirlandiktan sonra i arayan ve danisman arasinda
imzalanir. S6zlesme kopyalarina internet iizerinden de erisebilir. Takip eden goriismede

BEP entegrasyon siirecine bagli olarak yenilenir ve ayarlanir.
Almanya’da bireysel eylem planinda basar1 faktorleri,

e Yogun olarak profilleme temeline dayanmasi,
e Bireysel, 6zel, anlagilmas1 kolay olmasi,

e Etkilerinin yogun bir sekilde gdzlemlenmesi olarak gosterilmektedir.

Ayrica bu caligmalarin daha da gelistirilmesi agisindan istihdam arastirma

enstitiisii tarafindan bir arastirma yiiriitilmektedir.?®

ISKUR biinyesinde istihdam arastirmalar: enstitiisii ya da AR-GE merkezi
kurarak, bu tiir araclarin gelistirilmesi, etkililigi, eksik ve giiclii yanlari, meslek
arastirmalart gibi faaliyetleri akademik diizeyde yiiriitecek bir organizasyona ihtiyag

duyuldugu agiktir.
Bireysel eylem planinin etkili olmasi i¢in;

e Sadece kagit lizerinde miisteri ve damigsman tarafindan imzalanan bir yapida
olmasindan ziyade yasal zemine oturtulmus, prensip ve sorumluluklara dayali, is
arayanin motivasyon ve is aramadaki beklentilerini karsilayacak diizeyde dizayn
edilmelidir.

e Hedeflerin; belirli, dlgiilebilir, basarilabilir, gercek¢i ve zamana bagli olarak
yonetilmesi en &nemli beklentidir. AB KIK’lerinde SMART (specific,
measurable, achievable, realistik, timebound) olarak ifade edilmektedir.

e Acik ve sade yazilmalidir. Rasyonel desteklerle etkin hale getirilerek, bireyin

tam olarak resmini gérmek i¢in nigin istihdama, egitime ya da kisisel bir gelisim

% Helen Tubb, a.g.m., s.11
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hedefine katilmak istedikleri, bu hedefi basarmak i¢in ne kadar niyetli olduklar
degerlendirilmelidir.

Bireysel eylem planlar1 iki ana danisan grubunu yansitir. Bunlardan birisi is
hayatina girmeye hazir olanlar, digeri ise daha yogun ve kapsamli destege veya
egitime ihtiyact olanlardir. Eger destek verilecek grup igin AIPP’ler yetersiz ve
BEP’ler yasal bir zemine dayandirilarak giliclendirilmemisse, bu kitleye

uygulanacak BEP etkisinin ¢ok diisiik kalacag1 ifade edilmistir.2®

Belgika’da miisteri grubunu bu c¢ercevede iki ayr1 destek grubu olarak

ayrmistir.  Birisi aracilik faaliyeti yiiriitilmesi gereken danisanlar, digeri ise

danigmanlik faaliyeti yiiriitiilmesi gerekenlerdir.

Aracilik Yapilan Daniganlara;

Mesleklerinin sorumlulugunu anlatmak,

Araciligin zamanini planlamak,

Aracilik kanallarini planlamak,

Gelecek toplantinin igerigini planlamak,

CV’ nin hazirlanmasina yardimcei olmak,

Rekabet¢i uygulamalarla iliskili diger faaliyetlere hazirlamak

Gibi faaliyetler sunulurken;

Danismanlik Yapilan Daniganlara;

Oryantasyon ve 6zellestirilmis izleme,

[s arama y&niinden rehberlik,

Egitim (mesleki, uygulamali egitim ya da is bas1 egitim)
Caligsma pratikleri ve is koglugu,

Ozellestirilmis istihdam &nlemleri yoniinden rehberlik,

Eylem planini detaylandirma ve planlama

gibi faaliyetler sunulmaktadir.

% Helen Tubb, a.g.m., s.12
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Belcika’da kisiye 6zgii yaklasima; 2010 ekonomik krizinde artan issizlige karsi

daha etkili ¢6ziim bulmak i¢in daha c¢ok bireysel destek verilmesinin saglanmasi

acisindan yogunlasilmis ve bu kapsamda;

Bireylerin kayit noktasindan bir meslege yonelmelerine aracilik etmek,
Muhtemel problemlerin erken denetlenerek bireylerin danismanliga adapte
olmalarini saglamak,

Profil temelli kisiye 6zel hizmetler i¢in is arayanin ihtiyaclarini tespit etmek,
Farkli iletisim kanallarinin (online, call centre, danigmanlik) optimal kullanimini
saglamak,

Yerel isgiicli piyasasi erisimleri i¢in, yerel uygulama yaklasimlar1 gelistirmek

gibi hedefler belirlemislerdir.

[s arayanlarin ihtiyaclarina bagl olarak gelistirilen farkli yaklagimlar ise;

Eslesme ve is teklifi gonderme: Is arayanin son meslegi kullanilarak kisisel
dosyalarindaki verilerle otomatik eslesme saglama, eger uygun is bulunursa
hemen i arayana mail, mesaj ya da mektupla bildirim saglamak.

Veri madenciligi teknikleri?’ ya da is arayamin bilgilerinden elde ederek
gozlemleme: is arayanin kisisel dosyalarindan veri giincelleme ve yaptigi islerin
takibini yapmak. Bireyin ihtiya¢ duydugu hizmetleri, verileri inceleyerek tespit
etmek, gbzlemle sonrasi bireyin aracilik faaliyetine mi yoksa yogunlastirilmig
danigmanlik hizmetine mi tabi tutulacaginin tespit edilmesini saglar.

Aracihk: Hemen istihdam edilebilecek 1is arayanlar, meslegindeki ise
odaklanarak hizl bir sekilde islere yonlendirilir. Bu ¢alisma toplu ya da bireysel
olarak yapilabilir. Aracilik faaliyeti; yliz yiize, e-mail, telefon ve e-araglarla
diizenli olarak yapilabilir. Bunun zamanlamasi ise 2 haftada bir seklinde
planlanmistir.

Yogunlastirllmis damismanhk: Teknik becerileri eksik, deneyim eksikligi

yasayan, dil ve isgilicli piyasast sorunlarini igermeyen tiirde problemler

21 Veri Madenciligi: Biiyiikk miktarda veri iginden mevcut durumu analiz etmeyi ve gelecekle ilgili
tahmin yapmamizi saglayacak baginti ve kurallarin istatistiksel yontemler ve bilgisayar programlari
kullanarak aranmasidir.
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yasayarak is bulmada ciddi bariyerlerle karsilasan bireylere yapilan danigmanligi
icerir. ik olarak problemler tanimlanir, ardindan rehberlik kapsaminda bireysel
eylem planlar1 olusturulur. Bu planlar etkin, planli ve esnek adimlardan olusur.
Bu adimlar, gézlemleme, egitim, is basi egitim, uygulamali egitim ve kisisel

beceri egitimi gibi adimlardan olusur. 28

Aracilik faaliyetleri yiiriitiilebilecek is arayanlar i¢in; bir baska deyisle is
hayatina hazir hemen istihdam edilebilecek bireylerin etkin olarak kullanabilecegi bir e-

danismanlik modiilii gelistirilmelidir.

1.2.4 Bireysel Eylem Planlar1 Kapsaminda Sunulacak Rehberlik Hizmetleri,
Degerlendirme ve Eslesme Tekniklerinde Danismaninin Gelistirilmesi ve

Egitilmesi

Kaliteli ve etkili bir bireysel eylem plani, danismanin kisisel kalitesi, deneyim ve
becerilerine ¢ok fazla bagl olarak AIPP kaynaklarinin dagitilmasma imkan saglar.
Damgmanligin  nitelikliligi konusunda ¢ok sayida 6rnek vardir. Ornegin Irlanda
rehberlik  kalifikasyonunun mezuniyet seviyesinde ¢ok fazla yogunlastirilmis
programlar sunarken; Almanya eslesme, profilleme, yogun rehberlik ile iligkili,
sorunlarla basa ¢ikma kapsaminda yogun danigmanlik egitimleri sunmaktadir. Belcika
ve Litvanya’da benzer egitimler diizenli olarak verilmekte ve bu bilgiler siirekli

giincellenmektedir.

Bu kapsamda yapilacak veri madenciligi ¢alismalariyla toplanan bilgiler analiz
edilmeli ve rehberlik hizmetleri kapsaminda danisana sunulmak iizere danigsmanlara
iletilmelidir. Danigmanlarin etkin bireysel eylem planlari hazirlamalan igin siirekli
egitim ve bilgilendirmelerle etkinliklerinin artirilmasi ve egitim igerikleri gelistirici

nitelikte tasarlanmalidir.

28 Helen Tubb, a.g.m., s.12
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Irlanda’nin Bireysel Eylem Planlar: Geligtirme Yaklagimi:

Irlanda’da is arayanlara hizmet vermek iizere kendi kendine hizmet alma
araclari, cagri merkezleri ve is arama mobil uygulamalar1 Ozellikle gelismistir.
Danigmanlik hizmetlerinde 6zellikle uzun donemli issizlere danisan merkezli

danigmanlik yaklasimi daha yogun olarak gelistirilmistir. 2°

Kariyer rehberligi bir is arayanin miimkiin durumlarimi bilmek, onlar
kaynaklardan faydalandirmak, kariyeri ile iliskili se¢imleri yapmak, kariyerle iliskili

problemleri yonetmek agisindan bire bir yasanan bir siirectir.*

Danisan merkezli danigsmanlik hizmeti; aktif dinleme, agiklik, agiklamaya dayali,
siirlart ¢izme, anlagsma, miicadele ve hisleri yansitma, motivasyon, sozlii olmayan
iletisimden faydalanma, arastirma, sorgulama, odaklanma, konular1 dnceliklendirme,
yapilandirma, durumu Ozetleme ve gozlemleme siirecini kapsayacak sekilde
tasarlanmalidir. Ayrica danigsmanlarin isgiicii piyasasini iyi tanima ve gelecek yonelim
ve gidisat1 takip etmesi de ¢ok 6nemlidir. irlanda’nin Ulusal Universitesinde Yetiskin
rehberligi adinda lisans programi bulunmaktadir. Program; Insan gelisim psikolojisi, is
perspektifi ve issizlik, mesleki rehberlik, yetiskin rehberligi ve danismanliginda
profesyonel konular, rehberlik ve danismanlik pratigi ve teorisi, grup ¢alisma pratigi,
arastirma ve degerlendirme metodolojileri, calisma psikolojisi ve ¢alisma yasami gibi

konulardan olusmaktadir.

Eylem planlarinin gelistirilmesinde ise daha ¢ok egitim programlar1 gibi
uygulamalar, is kuliipleri, is deneyim programlarinin paylasimi, ¢alismaya hazir bireyler
icin dogrudan uygulama, hazir islere uygun bireylerin hemen ydnlendirilmesi yer
almaktadir. Irlanda’da da bireysel eylem planlari, danisan merkezli yaklagimla
bireylerin kendi bireysel eylem planlarin1 hazirlamada daha fazla yer almalarimi
saglamak ve bireyin kendi gelecek adimlarini planlamak konusunda cesaretlendirilmesi
tizerine kurgulanmistir. Bu yaklasimin, bireyin kendi hedefleri dogrultusunda kariyer

secimine yardim edecegi diislinlilmektedir.

2 Helen Tubb, a.g.m., s.14
30 Helen Tubb, a.g.m.,s.15
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Irlanda’da siirecin basaris1 yilin basindan itibaren goriisiilen bireyler i¢in sonug

ciktilarin yer aldig1 bilgiler kapsaminda aylik istatistiksel raporlar aracilig ile izlenir.

AB Kamu Istihdam Kurumlarinin bircogu farkli miisteri gruplarina
odaklanmasina ragmen hemen hemen tiim kurumlarin bireysel eylem planlar
bakimindan gergevesi benzerdir. Bazi iilkelerde dezavantajli bireylere odaklanilirken,
bazilari etnik gruplara odaklanmaktadir. Ornegin Birlesik Krallik uzun dénemli issizlik
olasiligin1 hesaplayarak bireylerin uzun uzun siire issiz olmasi durumunu azaltmaya
odaklanmistir. Bunlarin igerisinde engelli bireylere ve uyusturucu kullananlara 6ncelik
vermektedir. Bu faaliyetleri yiiriitiirken ve 6zellikle bu zor grupla miicadele ederken

bireysel eylem planlarindan yararlanmaktadir. 3
Estonya’nin Bireysel Eylem Planlar: Gelistirme Yaklagimu:

Estonya’da kayit olan her birey i¢in 30 giin i¢inde bireysel eylem planlarinin
olusturulmasi ve her 3 ayda bir takip edilmesi ongoriilmiistiir. Bireysel eylem plani,
Bireyin is ge¢misi, beklentileri, becerileri, egitim gecmisi ve is bulmada karsilastigi
problemler gibi bilgilerin bir araya getirildigi bir degerlendirme arac1 olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin istihdam yolundaki bariyerlerinin tespit edilerek ortadan
kaldirilmasi i¢in ¢oziim tiretilmesi ve is giicli piyasasina yeniden adapte edilmesi 6nemli

bir husustur.

Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 ve is arama servisinin etkin ¢alismasiyla,
bireysel eylem planlarinda belirlenen yol haritas: sekillendirilir. Bireysel eylem planin
kalitesinin etkin izlemeyle miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. Yilda iki kez tiim
KIK bélgesini temsil edecek sekilde &rneklem cekilerek degerlendirme yapilir. ilk
degerlendirme 2011 yilinda gergeklestirilmistir. Bireysel eylem planlar1 yaklasimini
ozel bir ekip 1-4 puan aralifinda degerlendirmektedir. Bireysel eylem planlarinin
degerlendirilmesi, bireysel eylem planlarimin tam olup olmadigi, geg¢mis bilgileri
degerlendirip degerlendirmedigi, istthdamin Oniindeki avantaj ve bariyerleri

degerlendirip degerlendirmedigi ve raporlama siireci dikkate alinarak yapilmaktadir.

31 Helen Tubb, a.g.m., s.16
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Estonya kamu istihdam kurumunun hedefi 4 puan {izerinden ortalama en az 3 puan

almaktir.3?

Bireysel eylem planlar1 ve profilleme bireylerin gergek resmini biitiinciil bir
cergevede gormeye imkan saglar, bu sayede en uygun eylemin secilmesi, faaliyetlerin
ontindeki potansiyel bariyerlerin belirlenmesi ve uygulanmasina, ardindan takip edip

sonlandirilmasina kadar ki siireci igerir.

Bireysel eylem planlarinin hazirlanmasi ve etkililiginde; Onemli bir husus da
danigman basina diisen is arayan sayisim1 ifade eden orandir. Zamanlamanin
planlanmas1 ve takip acisindan bu oran ¢ok 6nemlidir. Ayrica danigmanin egitim ve
beceri seviyesi; bireysel eylem planlariyla AIPP’ leri iliskilendirerek destekleyici
programlar1 planlamak ve Isgiicii piyasasi bilesenini miimkiin is firsatlar1 kapsaminda

dikkate almak agisindan 6nem arz etmektedir.

1.3 BIREYSEL EYLEM PLANLARINI TAKIiP VE ETKILI iZLEME

1.3.1 Bireysel Eylem Planlarinin Takip ve Izleme Fonksiyonu

Eylem planlarinin kontrolii ve yaptirimlar dnemli bir rol oynamasina ragmen
dinamik olarak takip etmenin de &nemli bir fonksiyon oldugu uygulayict KiK’ler
tarafindan vurgulanmaktadir. AB KIK’ lerinde son donemlerde bireysel eylem
planlarinin ilk olusturulduktan sonra 1is arayanlarin diizenli olarak takibi ve

gozlemlenmesi konusu 6n plana ¢ikmakta ve iki fonksiyon vurgulanmaktadir;

1. Destek fonksiyonu: Dinamik eylem planinin bir siireci olarak is arayanin
aktivasyonu ve entegrasyonu bakimindan onun yol haritasini destekleme ve
rehberlik olarak ifade edilmistir.

2. Kontrol Fonksiyonu: Is aramayla iliskili diizenleme ve kurallar1 bir biitiin
olarak, dnleyici aktiviteler ve ihtiya¢c duyuldugu yerde yaptirimlar bakimindan is

arayanin kontrol edilmesi olarak ifade edilmistir.

32 Helen Tubb, a.g.m., s.18
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Bireysel eylem planlarinin gelistirilmesi bireyin gii¢lendirilmesi temeline dayali
olmaktadir ve yaptirimlarin etkisi ¢cok diigiikk kalmaktadir. (ortalama % 10 olarak ifade

edilmistir)

Bireysel eylem planlarinin, is arayanin devam eden siiregte desteklenerek
yeniden gozlem ve diizenlemelerle siirekli devam eden bir dongii i¢inde yer aldig

Almanya’min 4-Evreli Modeliyle de gosterilmistir.

Sekil 2: Almanya KiK” inin Siirekli Déngiilii 4-Evreli Modeli

Hedeflerin
Belirlenmes
i

is Arayanin Strateji

Secgimi

Profillenmesi

Kaynak:Helen Tubb, a.g.m., s.22 alinarak arastirmaci1 tarafindan derlenmistir.

Almanya’min 4-Evreli Modeliyle Is giicii piyasasina entegrasyonda 4 adim
damigan merkezli istihdam memurlar: tarafindan takip siirecinin belirlenmesini ifade

eder. Istihdama ek olarak rehberlik hizmeti de bu siirece entegre olur.

1.evrede yogun olarak hedef; meslek temelinde potansiyel olarak profillemeye
odaklanilmaktadir. Mesleki yeterliligin giigliliigii analiz edilir, beceriler ve yetenekler
olciiliir. Ise entegrasyonun bir pargasi olarak sistematik olan entegrasyon ydnteminin
potansiyel bir analizidir. Bu yaklasim danismanin ihtiyaglarla alakali ayrim yapmasina
yardimci olur (bireyin saglik durumu gibi kisisel 6zellikleri ile aile durumu gibi sosyal

cevresiyle ilgili 6zellikleri bakimindan)

2.evrede ise yerlestirme danismani ve danigsan arasinda gergekei is giicii piyasast
sonuglarmi1 dikkate alan profilleme temelinde degerlendirme yapilir. VerBIS

(Vermittlungs -yerlestirme-, Beratungs —Danigma- und Informations —Bilgi- System)
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olarak anilan Bilgi Teknolojisi (BT) tabanli bilgisayar teknolojisi kullanilarak 10 farkli
hedef secilebilir. (sosyal giivenlik katkisin1 dikkate alan istihdam konusu, ikamet ettigi

yerdeki diizenli isgiicii piyasasi kosullar1 vb.)

Isgiicii piyasasi hedeflerini belirlemenin ardindan, 3.evrede danisman ve is
arayan birlikte hedef detaylarina erismek igin stratejileri belirlerler. BT sistemlerinde
farkli stratejiler, giiglii segenekler ve potansiyel segeneklerin kombinasyonunu saglar.
Ornegin ihtiyaglarin denetlenmesi ve hedeflere bagli olarak mesleki yeterliligin elde
edilmesinde ya da Alman dilinin gelistirilmesi vb. durumlarda oldugu gibi. Ayrica yerel

istihdam ajanslar1 yerel ihtiyac ve ihtimallere gore kendi stratejilerini belirleyebilirler.

Son evre olan uygulama ve takip evresinde (4.evre) bireysel eylem planlarina

stratejilerin entegrasyonu, gelecek adimlarin neler olacagi gibi islemlerin takibi yapilir.

Bu dort evreli model ilk goriismede tamamlanir ve BT sistemle rapora
doniistiiriilir. Her takip goriismesinde siire¢ degerlendirilir, dort-evre modeli tekrar
gerceklestirilir. Bu anlamda istihdam danmismani ve damigan profillemeyi yeniden

gozlemler, hedefleri belirler, stratejiyi seger ve ihtiya¢ duyarsa degistirir.
Bu modelin basar faktorleri olarak ise;

e Istihdam danigmanini talimatlandirici bir ara¢ olmamasi danismana karar
yetkisi vermesi, is entegrasyonu igin yol haritas1 belirlemeyi saglamakta
yardimci olmasi,

e Igsizlikten dnceki son meslekte degil (Ilk yaklasimda eger son yiiriittiigii
meslekten farkli ise hedef meslekle alakasiz ¢aligma riskinin zayiflig:
dikkate alinmis ve boylece 4-asamali model hedef meslekte profillemeye
yardimc1 olmus olur) hedef aliman meslek temelinde profilleme saglayarak
uygulanmasi,

e 4- asamali model ¢ok esnek oldugu i¢in tiim danisanlarin entegrasyon

siirecinde kullanilabilir olmasi,
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Olarak ifade edilmistir.
1.3.2 Bireysel Eylem Planlarinda Siire¢ ve Faaliyetlerin izlenmesi:

KIK’ ler arasindaki egilim; eylem planlarinin kontrol ya da destek bakis agisina
dogrudan katki saglamamasina ragmen, siireci slirekli ve giderek daha sik izleme

yoniindedir. Uye devletler arasinda;

e Izleme sikligy,
e (Gozlemleme gostergeleri,
e Bireysel eylem planlarina adaptasyon ve raporlama siirecinin metodu

bakimindan farklilik géstermektedir.

Izleme siklig1 faktorlerin sayisina, diizenleme gergevesine ve danigsman basina

diisen danisan oranina bagl olarak degisiklik gosterir. Ornegin;

e Litvanya KIK ’inde yilda bir kez bireysel eylem plan1 hazirlanir ve tiim
zamanlarda siirekli gozlemlenir. Ancak is arayanin durumunun degismesi
durumunda da giincellenebilir.

e Belcika-Flamish KIK’ inde gdzlemleme daha siktir ve rutin olarak yapilir,
aslinda diizenli olarak gozlemleme ve degerlendirme Bireysel Eylem Planlarinin
basarisinda 6nemli bir faktordiir.

e Almanya’da ise her 6 ayda bir yeniden diizenleme kanuni olarak gereklidir.
Ancak pratikte her is arayan icin goriismeye gelmesi durumunda danisan
profiline bagli olarak birka¢ haftadan 4 aya kadar degisiklik gosteren
zamanlarda da yenilenmektedir.

e Destek fonksiyonu anlaminda; Bazi tilkeler siklikla erken gozlemleme yapmaya
odaklanirlar. Ornegin; Estonya, Almanya ve Irlanda

e Kontrol Fonksiyonu anlaminda ise, kisa zamanda diizenli toplantilarla is arama
aktivitelerini goézlemlemeyi ya da eylem planinda yer alan diger faaliyetleri

gerceklestirmeyi tercih ederler, Birlesik Krallik’ da oldugu gibi.

33 Helen Tubb, a.g.m., s.22
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KIK’ ler Siirekli takip ve daha sik degerlendirme egilimindedirler. Yiiz yiize ve
stk sik goriismenin motivasyonu artirdi§i ve is aramada bireyi giiclendirdigi

degerlendirilmektedir.
Birlesik Krallikta Bireysel Eylem Planlart Gelistirme Yaklasimi:

Birlesik Krallk KiK’ lerinde bireylerin ihtiyaclarmi karsilayacak ve
kisisellestirilmis bireysel danismanlik hizmetiyle ilk is arayan bireyleri cesaretlendirici
yaklasim bulunmaktadir. Her birey en az iki haftada bir i aradigini danigmaniyla
onaylamalidir. Is bulmada daha fazla 6niinde bariyer bulunan is arayanlar, ya da uzun

stireli ig arayanlarla daha sik ve daha derin miilakat yapilmaktadir.

[lk goriisme, sunulacak destegin seviyesini belirlemek adina teshis miilakat:
olarak degerlendirilmektedir. Tiim danisanlar is arama yardimini talep etmeden 6nce is
arama soOzlesmesini imzalamali ve gereklilikleri tamamlamalidir. Birlesik Krallik
KiK’lerinin hazirladig1 bu dokiiman is arama adimlarini anlatmaktadir. Cogu miisteriler
is aramay1 issizliginin ilk {i¢ ayinda tamamlamaktadirlar. Ik is arama asamasinda
basarili olamayanlar desteklenmektedir. 9 ay ya da 1 yildan daha uzun siireli igsizlerin
oniindeki en 6nemli bariyer, igveren organizasyonlarinin oncelikli olarak refah saglama
durumunu is arayana yansitamamalaridir. Bu durumdaki misteriler i¢in yardim

odemeleri yapilir ve istthdamda yer almalar1 saglanir.**

Teshis miilakatinda is arayanin g¢alisma hikayesi (ge¢misi), yeterlilikleri,
becerileri, tartigilir. Danigman isgiicli piyasast yoniinden bireyin oniindeki bariyerleri
degerlendirir. Danisanlar Kirmizi, kahverengi (kehribar) ve yesil grup olarak ayrilir. Bu
yaklasim; her danmisanin ihtiyaglarina gére danigmanin yardim etmesine olanak saglar.
Duruma uygun olarak; derinlestirilmis destek, destek, tavsiye ya da hafif destek sunulur.
Danisman destegin miktarin1 2 haftada bir goériisme seklinde yogunlastirabilir ya da

azaltabilir.

Tiim danisanlar ilk goriismede is arayan sézlesmesini tamamlarlar. Dokiimana
ek olarak 1is arayanlarin atacaklar1 adimlarin belirlenmesi, istihdam edilebilirligi
artirmaktadir. Calisma ile maksimum 13 hafta i¢cinde isgiicii piyasasinin taleplerine

uygun beceri ve yeteneklerin kazandirilmas: amaglanmaktadir. Is arama sézlesmesinin
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bir parcasi bireysel eylem planidir. Bu eylem plani sayesinde bireyin becerilerine uygun
egitimlerin  planlanmast ve bireylerin uygun islere erisim i¢in egitime
odaklanilmaktadir. Bu periyod maksimum 13 hafta siirmektedir. Eylem plani is arama
siirecinin bir kaydmni saglar. Eylem planlar1 is arayan ve danisman arasinda ozetle

tartisilir ve hizli bilgilendirmeyi garanti eder.

Danisanlar taleplerini acik sekilde ifade ettigi gibi, her adim tek tek kaydedilir ve
iki haftada bir ilerleme durumu degerlendirilir. Birlesik Krallik eylemleri; SSMART
(spesific, streching, measurable, achievable, realistic ve timebound )belirli, seffaf,
Olgiilebilir, basarilabilir, gergek¢i ve zamana bagli olarak AB tilkelerine ilave seffaflig
da katarak ifade etmektedirler. Is arayanin bir haftada en az 3 aktif adim atmasi
gereklidir ve bu danmisman tarafindan onaylanmalidir. Eger bir danisman danisanin
sorumlulugunu tamamlamadigin1  hissederse, karar vermede ger¢ek rehberlik
durumunun olup olmayacagi ve bir yaptirima basvurulup vurulmamasi kararini verecek
olan is giicii piyasasi karar vericisi roliinii istlenebilir. Yaptirimlar sabitlenebilir
(Yardimlarin geri ¢ekilmesinde 1, 2, 4, ya da 26) ya da kosullara baglh olarak 1 ile 26
hafta arasinda sabitlenebilir. Danigmanlik goriismesine katilamayan, istthdama
katilmada basarisiz olan ya da istthdamdan ayrilan, yanlis eslestirmeyle istthdam dis1
kalan bireyler cesitli yaptirim uzunluklariyla karsilasabilir. Uzun donemli issizler i¢in
(24+ yagslardakiler i¢in 12 ay, gengler i¢in se 9 ay) uzun donemli issiz olma riskleri
belirlenir ve galisma programi ona gore diizenlenir. Ozel istihdam biirolar1 araciligiyla
faaliyet yiiriitseler bile danisanlarin en az iki haftada bir KIK’ e ugramasi ve is aradigini

belgelemesi zorunludur.

Birlesik krallikta i arayanlar is aramaya goniillii olmalar1 konusunda desteklenir
ve ilk is yaklasimiyla vurgulanan biitiinlesik bir sistem vardir. Bu yaklasimla ¢ogu insan
igsiz olduktan sonra hizla is bulabilir. 13 hafta i¢inde yaklasik yarisi, 6 ay i¢inde % 75 1
is bulmaktadir. Bu anlamda KiK kaynaklar1 dogrudan destek ya da derin danismanlik
destegi seklinde onlarin kendilerine cesaret verici sekilde dagitilabilir. Bu maliyet-etki

stratejisi damisanlarin % 90’min yeniden isgiicii piyasasina girisini saglamistir. 3

34 Helen Tubb, a.g.m., s.24
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Uygulanabilir, ger¢ek¢i adimlar belirleyerek hedefleri gergeklestirmede izleme
siireci 6nemli bir gostergedir. Is arayanlar haftada 3 adimi gerceklestirdigine dair
kanitlar saglar, bir bagka deyisle kayittan sonraki her gériismede (2 haftada bir) en az 6
adimi yerine getirmeleri zorunludur. Temel adimlar, is bagvurusu, CV hazirlama, bir
issizlik ajansina kayit olma vb. dir. Entegrasyondaki 6zel adimlar degerlendirilmelidir.
Bireyin is aramaya hazir olmasi durumu dikkate almmmaldir. Ornegin Irlanda ‘da
entegrasyona bir adim olarak psiko-sosyal konular degerlendirilmekte ve ¢ocuk bakim

secenekleri arastirilmaktadir.

Etkili bir sekilde bireysel eylem planlarinin izlenmesi, is arayanlarin ihtiyaglarini
diizenli olarak degerlendirmek i¢in bir firsat sunar ve her nerede 6zel ya da yogun

destege ihtiya¢ oldugunu belirlemeye olanak saglar.

KIK’ lerin gdzlemlemeleri, ilave ya da yogun destegin gerekli olup olmadigina
karar vermede 6nemli bir konudur. Bazi durumlarda is arayanin is arama profilinde
degisiklik ya da bu destek Onlemlerine erisimindeki statiisii degismis olabilir. Bu
anlamda farkli yaklasimlar mevcuttur, 6rnegin Litvanya’da grup odak calismalari,
motivasyon seminerleri ve psikolojik danigmanlik yillik damigsmanlik siirecinde ortaya
cikip ¢cikmamasina gore degisiklik gosterir. Ancak kendi kendine yapilan danigmanlikta

(e-danismanlik) 6zel uzmanlasmig danismanliga erisim miimkiin olmayabilir.

Birlesik Krallik modelinin ilging bir 6zelligi iste kalma siirecinin uzunlugu, daha
kalict is, yiiksek memnuniyet ve ¢alisma yerinin zorlugunun miktarini temel alan
istihdam sonrast digsal destek anlaminda ise yerlesmeden sonra takip ve gozlemleme
faaliyetidir. Dissal destek bireyler istihdam edilse bile uzunca bir siire baglantinin
devam ettirilmesi seklindedir. Bu sistem pratikte yaygin olmamasina ragmen KIiK’ ler

ve akademisyenler arasinda yeni istihdam yaklasimi olarak tartisiimaktadir.®®

2014 yilinda ISKUR Is ve Meslek Danismanligi biinyesinde hazirlanan

yayinlanmamis yenilik raporu kapsaminda belirtildigi gibi her meslek, is arayan profil

%Helen Tubb, a.g.m., s.25
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parametreleri bakimmdan yasam siirdiirme analizi®® kullanilarak is yasamini siirdiirme
analizi ile bireylerin edindikleri meslek (Orgiin egitim, kurs, pratikten G6grenme)
bakimindan is yasamimi siirdiirme olasiliklart elde edilmeli ve danmigsmanlik

hizmetlerinde se¢enek olarak sunulmalidir.

Is arayamin uzun vadede siirekli gdzlemlenmesinin Oniimiizdeki dénemlerde
daha 6nemli olacagi ve bu gozlemler sayesinde daha siirdiiriilebilir ve daha etkin

eslesmeler saglanacagi diisiiniilmektedir.

Birebir gozlemleme, is arama kanitin1 ortaya koymayi ve takip etmeyi, KIiK ile
is arayan arasinda etkilesimi ve psikolojik etkiyi saglarken KIK’ ler teknolojinin
getirdigi yenilikler sayesinde on-line gozleme dogru gitmektedir. Kit kaynaklarin en iyi
sekilde kullanilmas1 ve bireylere hizmetlerin gétiiriilmesi amaciyla bazi KIK’ ler daha
cok telefon ve elektronik ortamda takip ve gézlemlemeyi segmektedirler. Bu yaklasim
en ¢cok Hollanda’da gelismistir. 2014’°e kadar iletisime gegenlerin yaklasik % 90’1 on-
line kanallarla iletisime ge¢cmektedir. Bu sistem sayesinde is arayanlarin BT
becerilerinin de gelistirilmesine katki saglanmaktadir. Internet kullanim orami burada
cok yiiksektir ve bu yaklasim Estonya’ya da yansimistir. Tiirkiye de ise kuruma kayitl
bireylerin 2017 Mays itibariyle % 8,5’i on-line hizmetleri (e-Sube) kullanmaktadir.
Tiirkiye’de e-danigmanlik  yaklasimin  gelistirilmesi i¢in  kullanicinin ~ kolayca
yararlanabilecegi ara yiizler sayesinde e-uygulamalara yonlendirme saglanmali ve bu

sayede is arayanlarin bilgi teknolojileri (BT) kullanimina da katki saglanmalidir.
Hollanda’da e-Is Koclugu:

Hollanda da son yillarda bireysel eylem planlar1 ve takip modelinde, on-line
kanallar ve karmagik BT sistemleri gelistirilmistir. Online etkilesim Hollanda KiK’ inde
% 90’lara ulasmustir. Gelecekte daha da gelistirilerek yiiz yiize goriismenin on-line
danmismanlik seklinde yapilmasi ve karmasik problemlerin ¢oziimiinde de on-line
danismanliktan faydalanilmasi 6ngoriillmektedir. Uzun donemli issizlik riski gelecekte

daha fazla yardim gerekecek bireyleri degerlendirme siirecinde profillemenin

3% *Yagam Siirdiirme Analizi: her biri icin genellikle basarisizlik olarak adlandirilan bir nokta olay olan
bireyler grubu ya da gruplarinin ya da cansiz bir nesnenin belirli bir baglangi¢c zamani ile 6liimii arasinda
gecen zamani baz alarak istatistiksel modellerle tahmin etme ¢alismalarinin tiimii olarak ifade edilir.
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entegrasyonu ig¢in yiiz yiize goriisme, diger tiim is arayanlar i¢in kendi kendine
danigmanlik alabildigi “e-werkcoach” olarak adlandirilan e-is kog¢lugu kullanilmaktadir.
Bireysel eylem planlarinin gerektirmedigi sonuglar, sorumluluklar ve gorevleri geregi
diizenli olarak sistemde on-line kalmalarimi gerektirmektedir. Sistem devamli olarak

bireysel eylem planlariyla baglantili AIPP leri sunar.

Belgika, Almanya ve Estonya’daki olan diger on-line sistemler; bireysel eylem
planlama siireci, profilleme ve diger kamu istthdam kurumu hizmetleri arasinda farkl

seviyelerde entegrasyonu gosterir.

Malta’da PES ofisini diizenli ziyareti gerektiren bir metod kullanilmaktadir.
Parmak izi teknolojisi kullanilarak bireysel eylem planlari1 zorunlulugu altinda diizenli
ziyaretler gerceklestirilmektedir. Her KIK ofisi parmak izi teknolojisiyle donatilmistir.
[s arayanlarin belli dénemlerde PES ofisine gelme zorunlulugu bu sayede denetlenir ve

bireysel eylem planlarindaki aktiviteler bu sekilde takip edilir.

Tiirkiye acisindan bu durum ISKUR’un hizmet merkezlerinde danisan
yonlendirme sisteminin kullanilmaya baglamasi ile benzer sekilde takip yapilmasinin

miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.
1.3.3 Bireysel Eylem Planlarinin Uygulanmasinda Yaptirimlarin Rolii

KIK® ler arasmnda cesitli seviyelerde yaptirimlar benzer amaglarla
uygulanmaktadir. KIK’> ler tarafindan iistlenilen takip-gézlemleme rolii hassas bir
fonksiyondur ve sosyal yardim recetesinin diizenlenmesinde 6zellikle 6nemli bir rol
oynar. Bu durum bireysel eylem planlarinin is arayan iizerinde etkili olmasi i¢in sosyal
yardim ve Kamu istihdam kurumunun veri ve politika bakimindan isbirligi i¢inde
calismasini gerekli kilar. Birgok AB iilkesinde sosyal yardim veren ayri bir kurum
bulunmazken, KiK’lerin issizlik yardimi®’ niteliginde sosyal yardim verdigi ve bu

yoniiyle iilkemizden farklilastig1 goriilmektedir. AB KIK leri arasinda yaptirimlar gesitli

Sigsizlik yardim issizlik sigortasi ile ayn1 amaci tagimasina ragmen finansmani noktasinda
farklilagmaktadir. Issizlik sigortasmin bir kismu issiz birey calisirken maasindan kesilen primlerle
karsilanirken, igsizlik yardimi tamamiyla devlet destegi olarak karsilanmaktadir ve iilkemizde hali hazirda
uygulanmamaktadir. Bazi {ilkelerde 6rnegin Fransa’da hem issizlik yardimi hem de igsizlik sigortasi
O6denmektedir.
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prosediir ve kurallara sahiptir; Yaptirnmlarin asil amaci bireysel eylem planlarinin

gelistirilmesi, uygulanmasi ve takip siireciyle iliskilidir.

Bireysel eylem planlarinin gelistirilmesinde taahhiit ve KIK ile iletisim

bakimindan,

e Danisan ile danismanin gériisme girisiminin basarisiz olmast,

e Erken kayit gerekliliginde yanlislik,

e Bireysel eylem planini imzalamayi reddetme,

e Sozlesmenin gonderildigini fark ettiginde KIK’e gelmeyi ya da cevaplamay:
reddetme,

Gibi durumlar ortaya ¢ikabilir.

Bireysel eylem planlarinin uygulanmasinda is aramada aktif isbirligi ve istihdam

edilebilirlik bakimindan ortaya ¢ikabilecek hususlar;

e Uygun is tekliflerini reddetme,

e s gdriismesi girisiminin basarisizlig,

e Yetersiz kisisel ¢aba ya da aktif olarak yeni bir is aramama (Bireysel eylem
planlar1 ¢ergevesi ve adimlarina gore)

e Aktif is giicli 6nlemlerinden ¢ikma ya da igbirligini reddetme,

e GoOniilli olarak isten ¢ikma ya da hatali davranisindan dolay1 isini kaybetme

Gibi durumlar s6z konusu olabilir.

Kanunlara gore kabul edilmesi gerekli olan herhangi uygun bir is bulundugu
durumda makul bir is teklifinin ne oldugu cevabi politik tartisma konusu olmasina
ragmen yaptirimlar tizerindeki istatistikler gostermistir ki makul isin geri ¢evrilmesi
yaptirmmlarin uygulanmamasinin bir sebebidir. ISKUR 4447 sayili Issizlik Sigortasi
Kanunu 52.maddesi a bendine gore “kurumca teklif edilen mesleklerine uygun ve son
calistiklart igin ticret ve calisma kosullarina yakin ve ikamet edilen yerin belediye

miicavir alan1 siirlart i¢inde bir isi hakli bir nedene dayanmaksizin reddeden” kisilerin
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igsizlik sigortasmin kesilmesi yoniindedir.®® Ancak uygun is kavrami goreceli olarak
degisiklik  gosterdigi  i¢in  tartisma  konusudur ve bu madde pratikte
uygulanamamaktadir. Istatistiklere gore diger ana sebep ise KIK ile iletisime geg¢me,
Onlemlere katilmadaki isbirligi ve gorlisme girisiminin basarisiz olmasidir. Konle

Seidl’in galigmas1 gostermistir ki iilkeden iilkeye yaptirmlar cesitlilik gdstermektedir.®

Yaptirimlarin ~ asamali, acgik, adil ve c¢abuk olmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir. Sosyal yardimin uzunlugu ve seviyesi danisan profilinin ya da
uygun olmama tipine gore eylem planlarinin gelistirilip gelistirilmeyecegi KIiK’ ler
ozelinde degisiklik gosterir. Omegin Birlesik Kralhk sabit uzunlukta ve kusurlu
davranis seviyesinde yaptirima bagvurmaktadir. Yaptirimlar bireysel eylem planlarinin
imzalanma 06zelligi olarak acgikca ifade etme ve iletisim anlamina gelir. Farkli danigsan
gruplart igin beklenen durumlarda adaleti yansitmak gereklidir. Is basvurusu igin
goriismede iletisimin ulasilabilir olmasi 6rnek gosterilebilir. Karar verilen hususlar
gereksiz yere ertelenmemelidir, is arayan davranislari iizerinde yaptirimin etkisi KIK ve

istihdam danismaninin sorumlulugundadir.*

Yaptirimlar i arayanin sosyal yardim aldig1 durumdaki davranisinin degismesi
konusunda kendini kanitladig: ifade edilmektedir. Bulgaristan ve Estonya gibi bazi
tilkelerde bazi kisilere sosyal yardim ddenmez ya da sinirh bir siiregte ddeme yapilir.
Aksine Belcika Flamenkleri; siire¢ sonunda diizenli olmayan Odemeleri yapar,
O0demeyi geri ¢ekme tehdidi motivasyonun toplanmasina fayda saglayabilir. Bu durum
is arayanin motivasyonunu artirdigi gibi isgilicli piyasasinin da maksimum ¢ikt1 elde
etmesine imkan sunar. Burada tiim bireylere ayni yaklagimla danigmanlik
sunulmasindansa bireylerin profillerine uygun 6zellestirilmis hizmetlerin sunumu 6n
plana cikmaktadir. Ayrica uygun yaptirim modeli yaygin vergi sisteminin tiirline
baglhdir, dzelliklede issizlik sigortasi fonuna bireysel katki ve temel vergilerle finanse
edilmesi durumunda bireyler sosyal yardim almaktan ziyade issizlik yardimindan daha

fazla yararlanma egiliminde olacaktir. Alman KiK’ i bu konuyu iki farkli sekilde ifade

38 4447 Sayih issizlik Sigortas1 Kanunu, R.G.08.09.1999 - 23810

% Kolne-Seidl, (2012), “Monitoring and Follow-Up of 1APs and their outcomes in selected EU
countries”, presentation, s.8

40 Schneider, J. (2008). Effects of Individual Action Plans on the Job Search Behavior. Retrieved
from http://www.eale.nl/Conference2009/Programme/PapersB/add100485 SPLysidiLW.pdf
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etmigtir. Birincisi; issizlik ihtimali yiiksek olan is arayanlara uygun bir ise basvurup
bagvurmayacagi hususunda yaptirim uygulanmasi konusu, digeri ise bireysel eylem

planlarin1 imzalayip imzalamayacagi konusudur.

Avrupa Komisyonu’ nun kamu istithdam hizmetlerinde ¢oklu 6grenme programi
kapsaminda 9 Mart 2012’de Briiksel’de gergeklestirdigi, Bireysel Eylem Planlartyla
calisma diyalog konferansinda ifade edildigi iizere; arastirmalar yaptirimlarin hizl
entegrasyona yol actigimi gostermistir. Fakat kaliteli ve siirdiirtlebilir istihdam
yaptirimlarin asil kaynagini teskil eder. Makul bir isin temin edilmesi gerekliligi biiyiik
aciklikla yansitilir.*! Yaptirimlar artan bir sekilde politik konu oldukca kisa dénemden
uzun doneme aktivasyon ve entegrasyon farkli rejimleri etkileyebilir. Bazi aragtirmalar
hizli entegrasyonun destek yerine daha kontrollii bir rejim gerceklestirilmesi gerektigini
gostermistir. Cesitli arastirmalara gore diizenli istihdam edilme olasili§1 yaptirimlar
uygulanirken artmaktadir. Isve¢ ve Isvigre’de ki kamitlar ise yaptirimlarin; sosyal
yardimin kesilmesi tehdidi altinda is kalitesinde negatif bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Bazilarina gore yeniden adaptasyon stratejileri ilk 6 ay iginde meslege
uygun bir ise odaklanmalidir. 6 aydan sonra uygun herhangi bir is i¢in egitim alinmasi
gerekliligine odaklanilmaktadir. Irlanda’ da yiiksek beceri ya da meslek bilgisi zaman

icinde etkisini gosteren bir dneme sahiptir.

Bulgaristan’da her istihdam danigmani bireylere uygun is bulmada yardim eder.
Bu noktada uygun is nedir tartismasi baslar. Bunu belirlemek igin kriterler
belirlenmistir, kayit tarihinden sonra 18 ay i¢inde teklif edilen isler asagidaki gibi

tanimlanmastir;

e Kisinin egitim ve yeterliligiyle alakali aym1 zamanda saglik kosullari, yas,
cinsiyet ve isiyle alakali performansina bagl olarak ortaya cikan kosullara
uygun,

e Yasadig1 kasaba, koy veya yerdeki teklif edilen isler, ya da uygun ulagim

kosullarina sahip 30 km mesafedeki yerler seklinde tanimlanmistir.

41 Seidl-Konle, Regina; Rudolph, Helmur; “Profilling for Better Services”; Report on the European
Profilling Seminar-Niirnberg; 2005; s.7
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Bulgaristan KiK’ine gore oncelikli olarak her issiz bir ise yonlendirilmelidir.
Her goriismede meslek tekrar gozden gecirilerek giincellenmeli ve uygun isler
sunulmalidir. Eger issiz birey bu isin kendisine uygun olmadig1 konusunda bir kanit
sunarsa (6rnegin birey saglik problemlerinden dolay1 bu isi yapamayacagini kanitlarsa),
danisman bireyi “danisan uyum egitimine” yonlendirebilir ve kendisine daha uygun

meslekte is arayigina girilebilir.

Bir meslek i¢in basvurduktan sonra CV beyani veya goriisme basarisiz olursa
igsiz ve danigman diger destek adimlarina baska bir ifade ile bir is igin bireyin
becerilerini gelistirme programlarina yonelir. Eger birey bir baska isi kabul eder ve ona
yonelirse, danigsman becerilerini degerlendirerek karar verir. Danisman, danisan igin bir
profil hazirlar ve ona sunar. Uygun is bulmadaki destegin basaris1 sabit bir donem
iginde basarili araciligin sayisiyla 6l¢iiliir. Basarinin takip edildigi bu bilgiler ulusal
veri tabanindan alinmaktadir. Uygun is bulma siirecini etkileyen faktorler issizligin
seviyesine gore isgiicli piyasasindaki meslek sayisi, istihdam danismaninin yeterliligi,
danigsmanlik hizmetlerinin sunumunun kalitesi gibi objektif ve siibjektif olarak

degisiklik gosterir.

KIK bireysel eylem planlarinda, sadece kaynak dagitimmna degil aynm1 zamanda
stirdiiriilebilir istihdama da odaklanmaktadirlar. Bu amagla bireylerin motivasyon
seviyesinde yaptirimlarin ne kadar rol oynadig akademik olarak arastiriimalidir. Ihtiyag
duyuldugunda KIK miidahalelerini giiclendirmede yaptirimlar agik¢a kritik bir rol
oynar, ancak bu konuda hassas davranilmali ciddi finansal etkiden kaginilarak makul bir

miidahale gereklidir.*?

Bu noktada bireylere uygulanacak yaptirnmlar sosyal yardimlar, vergi
siibvansiyonlar1 ~ gibi ~ bireylerin  hanesine  giren gelir  dikkate alinarak
degerlendirilmelidir. Ciinkii ayn1 6zelliklere sahip bir bireyin daha fazla sosyal yardim
almas1 diger bireylere gore isgiicii piyasasina yeniden adapte olmada direng
gostermesine neden olabilir. Yaptirimlar uygulanmaz ya da kararlilikla siirdiiriilmezse
hizmet birimlerinin damisan1 etkin ise yerlestirmede eli zayiflar ve siirdiiriilebilir

istihdami yakalamak zorlasabilir.

42 Helen Tubb, a.g.m., s.25
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Kat1 etkiye sahip olan herhangi bir yaptirim rejimi ve iyi durumdaki insanlardan
sosyal yardimlarin kesilmesi KIK’ lerin iistlendigi gérevin aksine bir durumu ortaya
koyar. Buradan hareketle farkli yaptirim tiirleriyle ilgili daha fazla arastirma

yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Istihdam danismanlarinin  yaklasimlarini standart olmasini saglamak igin
desteklenmesi ve rehberlik edilmesi yaptirnmlarin uygulanmasindaki yeknesakligi

saglamak ag¢isindan onemlidir.

Bireysel eylem planlarinin gelistirilmesinde ve is arayanin gelismesinde
danigsmanlarin destek, yapabilirlik ve giiclendirmede ki rolii ile onlarin politika ve
potansiyel yaptirimla kontrol edilmesinin beklenmesi danigsmanlikta belirlenen ana

hatlardir. Bu iki husus danisan merkezli yaklagimi yansitir.

Bir¢ok istihdam ve kariyer danigmani basit politika yaklasimi olan danismanlik
faaliyetlerinden ziyade danisan merkezli esnek ve Kkarsilikli iletisimle yapilan
danigmanliga daha rahat adapte olurlar. Bireysel eylem planlarinin uygulanmasinda
danismanlik kavramina hassasiyetle yaklasilmali ve asagidaki genel hususlara dikkat

edilmelidir.

e Istihdam damismaninin roliiniin acgikca tarif edilmesi, eylem cercevesinin
sinirlarinin ¢izilmesi,

e Istihdam danismanina, damsmanlik siirecinde karsilastigi zorluklara Kkars
rehberlik ve is arayanla iliskilerde hassas kararlara yardim edilmesi,

e Danigsmanlara etik uygulamalar, stres yonetimi, karar alma, degerlendirme ve
kendini fark etme konularinda diizenli egitimler saglanmasi,

e Istihdam danismanlarina bireysel ve grup temelli diizenli destek saglama,
psikolojik destek sunma ve danismanlik memurlarinin tamamai i¢in grup terapisi

sunulmasi gerekmektedir.

Isgiicii piyasas1 kosullar1 zorlu oldugunda ve sinirli istindam firsatlar1 oldugunda
istihdam damigmanlarinin dengeyi gézetmeleri daha zor olabilir. KiK’ ler farkli yollarla
yaptirim baskist kurabilir. Birlesik krallik ve Belgika’da yaptirim kararina bagvurma 3
kistmda uygulanir. Birlesik krallikta yerel KiK’ in iginde ya da disinda isgiicii piyasasi
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karar vericisi olarak yer alirken, Belgika’da bu gorevi KIK’ lerden ayr olarak Ulusal
Istihdam Ofisi yiiriitiir. Bunun avantaji merkezden uzakta olan bireylere arkadas ve
giiven roliinii iistlenen danismanlarca sorumlulugun alinmasina imkan saglar. Tekrar
isttihdam oranlarin1 artirsa da bu yaklasimda yaptirirm oranlarinin yiiksek olmasi

ekonomik olarak daniganlari sikintrya sokacak etkiye sahip olmamalidir.

Yaptirim uygulamasinin agik, seffaf, hizli ve esnek olmasi gerekir. Danigsman
yetkileri ¢ercevesinde is arayana basarisizlik durumunda olacaklarla ilgili agik ve seffaf
bir sekilde bilgilendirme yapmalidir. KIK calisanimin giivenini kaybetmemesi igin
basarisizlik durumunda hizli miidahale etmesi gerekir. Estonya KiK’ inde oldugu gibi
danigmanlarin yaptirnmlar konusunda ilk asamada karari almasi igin serbest olmasi
esnek bir yaklasimdir ve duruma gore hareket kabiliyeti saglar. Sonraki yaptirimlarda

daha az miidahale ve esneklik vardir.

Sonug olarak kurumsal amaglara uygun, devlet-vatandas iliskisinde makul, is

arayan ve isveren beklentilerini karsilayacak bireysel eylem plani i¢in;

e KIK’ in gorevinin agikca belirlenmesi ve sorumluluklarinm smirmin net
cizilmesi,

e Danismanlarin farkli hedef gruplara yonelik egitilmesi,

e Diizenli gozlemleme ve etkili eylem planlariyla danisan hedef gruplarina
uygun hizmet i¢in danisman basma diisen danisan sayisinin gelismis
KiK’lerin ortalamasina ¢ekilmesi,

e Bireysel eylem planlarimin gelistirilmesi ve profil temelli degerlendirme
arasindaki baglantiyr saglayarak bireylerin giiclii ve zayif yanlarini
biitiinclil degerlendirme ve profil temeliyle erken miidahaleye imkéan
saglayan bir yapida olmasi,

e I arayanlarm; isgiicii piyasasinda giiclendirilmesi temelinde yaklagimin
benimsenerek 6grenme imkanlarina adapte edilmesi,

e Bireysel eylem planlarinin SMART (spesific, streching, measurable,
achievable, realistic ve timebound / 6zel, seffaf, Olgiilebilir, basarilabilir,
gergekel ve zamana bagli) hedefler dogrultusunda imzalanmasi,

e Online araglarin etkili kullanilmasiyla verimliligin artirilmasi,

40



o Acik, seffaf, asamali, hizl1 ve caydirici yaptirimlarin uygulanmasi,

e Bireysel eylem planlarinin kalite garantisi i¢in etkinligini arastiran ve
erken miidahalenin etkisini arastirarak, yaptinm rejimleri ve isgilcii
piyasalarina uygun bireysel eylem planlarmin gelistirilmesi icin karar

destek sistemlerinin kurulmasi,

hususlarina dikkat edilmesi gerekmektedir.
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IKiNCi BOLUM
PROFIL TEMELLI DANISMANLIK YAKLASIMI

2.1 PROFILLEME KAVRAMI

Profil kelimesi kavramsal olarak Tiirk Dil Kurumu sozliigline gore “Bir kisi veya
esya icin ayirt edici dzelliklerin biitiinii” olarak ifade edilmektedir.** Buradan hareketle
profilleme ise bir bireyin ayirt edici Ozelliklerinin ortaya c¢ikarilmasi olarak ifade
edilebilir. KiK’ler nezdinde profilleme ise; hizmet sunulan tiim bireylerin calisma

hayati bakimindan ayirt edici 6zelliklerinin tanimlanmasi olarak degerlendirilmektedir.

Profilleme, kamu istihdam kurumlari i¢in yenilik¢i danigmanlik hizmetleri
kapsaminda vazgecilmez bir aragtir. Bireylerin ihtiyaglarini tespit etme ve is giicii
piyasasi taleplerini karsilama anlaminda, ayirt edici 6zelliklerin tespit edilmesi hizmet
sunumunun birinci Onceligi olarak degerlendirilebilir. Danigsmanlar tarafindan sunulan
hizmetlerin 6zellestirilmesi KIK’lerin etkililigine dogrudan etki ettigi gibi bireyin is
giicii piyasast agisindan kendisini tanimasina da biiyiik katki sunmaktadir. KiK’ler bu
katkilarinin yani sira profillemeyi hizmet birimleri biinyesinde kaynaklarin etkin

kullanim1 agisindan da degerlendirmektedir.

Profilleme; KiK’ lere danisman basina optimal seviyeden ¢ok daha fazla danisan
diismesi durumunda bilgi teknolojilerinin de yardimiyla daha ¢ok bireye ulagsmaya ve
daha ¢ok bireyi tantmaya imkan saglamaktadir. Profillemenin aktif isgiicii programlarin
uygulama bakimindan ise bireylerin 6nceliklendirilmesine 6nemli katki sagladigi

degerlendirilmektedir.

KiK ler tarafindan; profilleme aracinin kullanilmasinda en énemli hususun uzun
stireli igsizlikten bireyleri koruma oldugu, uzun siireli issizligi engellemenin ise
literatiirde Onleyici aktif politika olarak degerlendirildigine dikkat cekilmektedir.

Bireylere daha fazla dezavantajli konuma gelmeden miidahaleye imkan saglayan

3profil; http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&quid=
TDK.GTS.5912daa4f37f68.59779174, (10.05.2017)
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profilleme bireysel eylem planlarinin  olusturulmasint  ve etkin eslestirmenin

saglanmasini kolaylagtirmaktadir.

Ayrica kisilerin profillenmesi neticesinde elde edilecek daha fazla bilginin
isgiicii piyasasina sunulmasi daha objektif bir dl¢iimle kisilerin degerlendirilmesine
imkan verecektir. Daha once agik ise yapilan eslestirmede kullanilan temel parametreler
yas, cinsiyet, egitim, calisma deneyimi gibi bilgilerken; ilerleyen donemlerde takim
calismalarina yatkinlik ve iletisim becerileri gibi spesifik beceriler de ihtiya¢ nezdinde
bu bilgilere eklenmistir. Boylece kisilere sunulan danigmanlik hizmetlerinde bireysel
Ozelliklerin ortaya cikarilmasi ve bu ozelliklerin gruplandirilmasi bir ihtiya¢ olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Profilleme sadece zaman tasarrufu degil ayrica profesyonal hizmet

sunumuna da imkan saglamaktadir.

2.2 PROFIL TEMELLI DANISMANLIK

2.2.1 1Is Arayan Bireylerin Profillenmesi

KIK’ler tarafindan bireylerin ayirt edici ozelliklerine dayanarak sunulan
danigsmanlik hizmetlerinin tamami profil temelli danigmanlik hizmetleri olarak tarif

edilmektedir.

Profillemenin temel amaci bireyleri hizli ve etkin bir sekilde is giicli piyasasina
adapte etmek ve uygun miidahaleyi yapmaktir. Anglo-saxonlar daha ¢ok geng issizler,
dezavantajli bireyler ve tek yasayan Kkisilere odaklanmiglardir. Profil gruplar
olusturulurken 06zellikle kisisel beceriler, deneyim ve sosyal durum dikkate
alinmaktadir.*® Bu bilgiler bireylerin aktif isgiicii politikalarindan hangi enstriimanlar
araciligryla yeniden isgiicline entegrasyonunun saglanmasina rehberlik etmektedir. Bu
faaliyetlerin biitlinciil olarak degerlendirilmesi ise bireysel eylem planlar1 ve profil

temelli danigsmanligi tamamlayici kavramlar haline getirmektedir.

Profilleme metodunun en 6nemli bakis agilarindan biri de personel kaynagi ve

finans kaynaginin bolgesel olarak paylastirilmasina imkan saglamasidir. Belli gruplar

4 Seidl-Konle; Rudolph; a.g.e.;s.3
4 Seidl-Konle; Rudolph; a.g.e.;s.4
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icin kaynaklarin sistemik dagitilmasinda kullanilabilmesi Profillemenin giiglii

yanlarindandir.
Profil Temelli Danismanlik Hizmetleri sunmanin temel gerekgesi;

¢ Bireysel Eylem Planlar1 hazirlamak, uygulamak ve takip etmek,

e Kamu istihdam kurumu hizmetleri ile sosyal yardimi birlikte degerlendirmek,

o Aktif is gilicii politikalarinin uygulanmasinda hizmet sunulacak bireylerin
onceliklendirilmesini saglamak ve bu sayede kaynaklarin etkin dagitilmasini
saglamak

e Hizmet birimlerinde goérev yapacak insan kaynagi dagilimini saglamak olarak
ifade edilebilir.

Profil Temelli Danismanlhik Hizmetlerinin Sunumunda Farkl profilleme yontemleri

bulunmaktadwr. Bunlar;

o Istatistiksel Profilleme: Cok sayida tahmin edici degiskenle, idari kayitlarin
kullanildig1 istatistiksel ~yontemlerle yapilan uygulamadir.®® Istatistiksel
profilleme, alinan hedef degiskene gore degisiklik gosteren ve bireylerin
tamamina danisman yanliligini ortadan kaldiran yaklasimla hizmet sunulmasina
imkan taniyan bir yontem olarak tarif edilebilir. Bireylere ongorii sayesinde
onceden miidahale edilmesini saglayan ve kaynak dagitimmi kolaylastiran
onemli avantajlara sahip bir yontemdir. Bunun yani sira yanlhs siiflandirma
thtimali de barindirmaktadir. Ancak tiim siniflama ¢aligmalarinda hata pay1 s6z
konusudur.*’

e Kural Tabanh Profilleme: Idari ya da yasal tanimlanmus uygunluk Kriterlerine
gore yapilan uygulamadir. Avantaji kolay uygulanabilir olmas1 iken dezavantaji
kurallarin ve puanlamanin belirlenmesinde siibjektif bir yaklagima sahip

olmasidir.

46 Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; “ldentification of latest
trends and current developments in methods to profile jobseekers in European Public Employment
Services: Final report”; European Commission; 29 Mayis 2015;s.1

47 Diinya Bankas1-ISKUR toplant1 notu; 24.10.2014
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e Soft Profilleme: Uygunluk kriterleri, danisman takdir yetkisi, idari kayitlar ve
daha stibjektif niteliksel degerlendirmeler ile psikolojik gdzlemleme araglarinin
birlikte kullanildigi bir uygulamadir.

e Damisman Yaklasimiyla Profilleme: Danisman idari kayitlar ya da
degerlendirme araglariyla siibjektif karar alarak ve deneyimine bagli olarak
inisiyatif kullanir.*® Bu yaklasimin iyi yan1 Diinya Bankas: tarafindan kisisel
ihtiyaclarin 1yi tespit edilmesi olarak gosterilirken, kotli yan1 ise tamamen 6znel
degerlendirmeye sahip olmasi olarak gdsterilmistir.**Almanya’ da uygulanan 4

asamal1 model 6rnek olarak gosterilebilir.
Profilleme yontemleri kullanilirken temel hedef yaklagimi farklilagabilir.

a) Issizlik Siiresine Gore Profilleme; bireylerin igsiz kalma siirelerini dikkate
alarak, uzun siireli issiz olup olmama ihtimaline dayali siniflandirma yontemi
olarak tanimlanir. irlanda’da uygulanan model 6rnek gosterilebilir.

b) Demografik Ozelliklere Gore Profilleme; Yas grubu, yerlesim yeri veya
dezavantajlilik durumuna gore siniflandirma olarak tamimlanir. Isveg’te Geng
1$sizligi i¢in uygulanmis olan bu modelin iyi yonii hedef kitleye dogrudan etki

etmesine ragmen, s6z konusu olabilecek diger durumlar1 goz ardi etmesidir.

Kamu istihdam kurumlar kendi isgiicii piyasasi goriiniimii ve oncelikli politika

konularina gore profilleme temelini segebilir.
2.2.2 Profil temelli damsmanhkta kullanilan veriler

Profil temelli damigsmanlikta gerekli olan bilgiler kullanilan yaklasima gore
farklilik gostermektedir. Ancak genel olarak degerlendirildiginde bireyi tanimak
amaciyla ne kadar ¢ok veri toplanirsa o kadar ¢ok bilgi tiretilebilir ve bireye sunulacak

hizmetler daha da 6zellestirilebilir.

AB KiK’lerinde veri tabanlarinin egitim, sosyal yardim ve kamu istihdam

kurumu verileri olmak iizere biitiinlesik bir yapida oldugu ifade edilmektedir. Bunlarin

4 Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright,a.g.m.; s.2
49 Diinya Bankas1-ISKUR toplant1 notu; 24.10.2014
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yani sira bireyi tanimak adina bir takim formlar doldurtularak isgiicli piyasasina hazir
olma durumu, is aramaya goniilliilik durumu gibi bireyin kendisine bagli durumlarin
tespit edilmesi de sdz konusudur. Ornegin; Ek-1° de Hollanda KIK’ i tarafindan

kullanilan goriisme formu yer almaktadir.

Diinya Bankasi bireylerin taninmasi adina, cinsiyet, is arama durumu, isgiicii
piyasasinin durumu, bireyin issiz mi istthdamda mi oldugu, egitimde olup olmadig,
sosyal statiisii, askerlik durumu, egitim diizeyi, siiriicii belgesi olup olmadigi, is yeri
tercihi, cografi konumu, kayit tarihi, ig glicii piyasasina yeni girme durumu gibi bilgileri
kullanilmasmin onemli olduguna dikkat cekmistir. Ayrica elde edilen bir takim
bilgilerin ise ayirt edici bilgiler olarak calismalarda mutlaka degerlendirilmesi

gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bunlar;

e Yas, cinsiyet, irk ve etnik grup, tilke, dogum, aile durumu, saglik durumu,

e Gorev siiresi, gegmis kazang, sabika kaydi, askerlik durumu, ikamet istikrari,

e Issizlik 6denegi ile ilgili gecmis bilgiler,

e Egitimdeki basari, dil, okuma-yazma, mesleki egitim, cografi konum, isgiicli

piyasas, ulasim durumu, ehliyet durumu gibi ilave bilgilerdir.%°

Irlanda’da yapilan bir arastirmaya gore kadinlarin ¢ocuk sahibi olmasi, isgiicii
piyasasina girmelerini, erkeklere gére daha ¢ok zorlastirmaktadir. Bu durum modellerde
cocuk sayisi, aile durumu, sosyal yardim gibi bilgilerin mutlaka dikkate alinmasi
gerektigine bir kanit olarak gosterilebilir. Profilleme calismalarmda KIiK i¢in miimkiin
oldugunca fazla bilgi toplamak hig siiphesiz bireysel eylem planlarinin teshis asamasini
etkin kilacaktir.

Almanya kamu istihdam kurumunda sosyal caligmacilar tarafindan goriisme
esnasinda elde edilen, bireyin is aramada kararliligi/motivasyonu, beceri/yeterlilikleri,
engellilik durumu ve isgiicii piyasasinin 6zel durumu gibi bilgilerin yani sira yas,

cinsiyet ve ¢alisma deneyimi gibi bilgiler kullanilmaktadir.>!

% Diinya Bankasi-ISKUR toplant1 notu; (24.10.2014)
51 Seidl-Konle; Rudolph; a.g.m.;s.4
46



Danimarka’da ise veriler ¢eklist seklinde bir diyalogla farkli konularda

sistematik bir form yardimiyla goériigme esnasinda toplanmaktadir.

e Isgiicii piyasasindaki kadimn/erkegin durumu
o Mesleki deneyim ve yeterlilik,

o Kigsisel ve sosyal beceriler,

¢ Kisinin finansal durumu,

e Saglik kosullar1.

Anket seklinde toplanmaktadir.>?

52 Seidl-Konle; Rudolph; a.g.m.;s.11
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2.3 PROFIL TEMELLI DANISMANLIK VE BIREYSEL EYLEM PLANLARI

Kariyer rehberligi hizmetlerine yaygin sekilde erisilmesi ve bu hizmetlere kendi
kendine destek alma yardimindan bireysel eylem planlarinin olusturulmasina kadarki
siireci kapsayan sistemin bir pargasi olan profil temelli danigmanlik bireysel eylem
planlarmnn olusturulmasi i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir.>® Etkili ve siirdiiriilebilir
istihdam i¢in gerekli olan bireysel eylem planlarinin baslangi¢c asamasi olarak gosterilen
teshis asamasindan sonra toplanan bilgilerle bireyin alacagi hizmetlerin belirlenmesi

asamasinda kullanilan ara¢ profilleme olarak ifade edilmektedir.
2.3.1 Profil Temelli Damismanhkta Cesitli Ulke Uygulamalar

Profil temelli danismanlik KIK ’lerin eslestirme ve ise yerlestirme faaliyetlerinde
modern yaklasimlar olarak sadece Avrupa diilkelerinde degil, Amerika, Japonya,
Avustralya, Giiney Kore, Kanada vb. iilkelerde de uygulanmaktadir. Bireysel eylem
planlariyla  biitiinlestirilmis  olan  profilleme ¢esitli tiirleriyle KIK> lerce
uygulanmaktadir. Avrupa Komisyonu, iiyesi iilkelerin KiK’lerine bireysel eylem
planlar1 kapsaminda danismanlik hizmetlerinin uygulanmasini tavsiye etmektedir. AB
KIK’lerinin biiyiik ¢ogunlugunda Bireysel Eylem Plan1 yaklasimi zorunlulugu

bulunmamaktadir.>
2.3.1.1 Avustralya

Avustralya KIK’inde danismanlik kapsaminda danisana ait bilgiler ilk gdriisme
esnasinda miilakatla toplanmakta ve 1994 yilindan itibaren JSCI (Job Seeker
Classification Instrument: ig arayan smiflandirma enstriimani) adi verilen profilleme
sistemi erken miidahale araci olarak kullanilmaktadir. Is arayanlar risk temelli
yaklasimla istatistiksel teshis araci olarak kullandiklar1 JSCI ile 4 grupta
siniflandirilmaktadir. Birinci grup is hayatina girmeye hemen hazir olanlar, dordiincii
grup ise is hayatina girmede Oniinde ciddi bariyerler olanlar olmak iizere

derecelenmektedir. Bu sistem 1998 yilinda Is Network® {i ismi verilen bir sistemle

% CEDEFOP; “Kariyer Rehberliginin Profesyonellestirilmesi”; Liiksemburg 2009; (Ceviri: Avrupa
Rehberlik Merkezi Tiirkiye Birimi; Ankara 2017); 5.9

% CALLAIS Jean Pierre; “Counseling of Based on Profiling and Individual Action Plans”; 21.05.2017
e-mail yolu ile yazisma;

48



desteklenmis ve is bulma riski diisiik bireylerin hizmetine sunulmustur. Kisilerin uzun
donemli issizlik riskleri 14 farkli degisken (parametre) (yas, cinsiyet, ¢alisma deneyimi,
egitim vb.) kullanilarak istatistiksel olarak hesaplanip modellenmekte ve hizmet almaya
yeni gelen is arayanlar i¢in 6ngoriide bulunulmaktadir. Bireye issiz kaldiktan sonraki 6
ay i¢inde miidahale edilmekte ve profili belirlenerek sunulacak hizmete karar
verilmektedir. Bu sistemin olumsuz bir yani, yeni mezun genglerin is arama doneminde
olduklar1 siire igerisinde issiz goriindiikleri igin en riskli grupta ¢ikabilmeleri olarak
gosterilebilir. Belirli donemlerde verileri analiz ederek miidahalenin yerinde olup
olmadigin1 goérmek ve modelin kalitesini takip etmek model siirecinin en Snemli

asamalarindan birisi olarak gosterilmektedir.*®

Avustralya’da kullanilan profillemenin en 6nemli amaci uzun dénemli igsiz olma
durumunun maliyetini azaltmak ve yonetim kaynaklarini etkin kullanmak olarak ifade
edilmektedir. Dezavantajli ve yerli halk i¢in mobil araglarla 6zel hizmetler sunulmakta
ve profilleme bilgi teknolojileri sayesinde yapilmaktadir. Boylece kaynaklarin ve

ihtiyaglarm daha etkin kullanilmas1 saglanmaktadir.%®

Bu siirecte is arayanlara is arama yardimi ile destek olunmakta ve bu yardim
igsizlik fonundan degil vergi sisteminden karsilanmaktadir. Danigsmanlik hizmetleri bu
kapsamda 700-800 bin is arayana 2300 hizmet noktasinda 20.000 danigman tarafindan
sunulmaktadir. Avustralya’da profilleme tiim issizler i¢in uygulanmasi zorunlu bir
aractir. Cogunlukla on-line uygulanir ancak bazi hallerde (hastalik, dezavantajli olmasi
durumu vb.) yiiz yiize uygulamas: yapilmaktadir. Kisinin profilinin yeniden
degerlendirilme siireci 12 aydir. Is arayanin durumunun aymi olup olmamasina gére

tedbir alinmakta ve gerektiginde daha yogun danismanlik sunulmaktadir.>’

JSCI kapsaminda, istatistiksel modellerden lojistik regresyon modeli*
kullanilarak is arayanlar siiflandirilmaktadir. Bir diger yaklasimda ise kural tabanli

degiskenler belirlenmis ve her birinden puanlama yapilmistir. Alinan puanlarin

%5 Seidl-Konle; Rudolph; a.g.m.;s.12

% Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, a.g.e.; s.61

57 Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; a.g.e.;s.62

*ISKUR icin istatistiksel profillemede kullanilan lojistik regresyon modeli detayli olarak bliim 4.2 de
anlatilmistir
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toplamina gore is arayanlar siniflandirilmaktadir. Degerlendirme kriterlerine iligkin bir

ornek EK-3 de yer almaktadir.
2.3.1.2 Fransa

Fransa KIK’inde is arayanlar icin bireysel eylem planlarinin hazirlanmasina
dayanan PAP (Proje Action Personalise-Bireysel Eylem Projesi) isimli bir model
kullanilmaktadir. 2009 yilindan 6nce; yeni kayitli is arayanin uzun dénemli issiz olma
olasiligimi degerlendirmek amaciyla istatiksel profilleme, Issizlik Sigortast Kurumu -
UNEDIC tarafindan yiiriitiilmekteydi. Bu araca Istatiksel Riskin Hesaplanmasi adi
veriliyordu. Ancak 2009 yilinda Pole Emploi olarak déniisen kurumda sosyal hizmet
gorevlisi tabanli uygulamaya donilis yapilmigtir. 2012 yili sonlarinda baslatilan
Fransa’nin sosyal hizmet gorevlisi tabanl profilleme sistemi, kisisel destek saglamak ve
mevcut kaynaklart yogun destege ihtiyaci olan kisilere yoneltmek icin sosyal hizmet
gorevlilerinin uzmanligin1 kullanmayr amaglamaktadir. Profil olusturma ve katilm
yollar1 arasindaki baglantiyr giliglendirmeyi, is arayanlarin bireysel ¢abasini
desteklemeyi ve sosyal hizmet uzmant ile is arayan arasinda giivene ve igbirligine dayali

bir iliskiyi kurmay1 amaclamaktadir.>®

Is arayan KIK’e kaydmi yaptiktan sonra 2 hafta igerisinde; kisi ile “teshis
miilakat1” gercgeklestirilir. Bu miilakatin temel amaci, is arayanin kendi is arama
becerisini degerlendirmek, ayni zamanda kigiyi en uygun destek modeline
yonlendirmek, is arayanin mevcut kisisel ihtiyaglarim1 belirlemek i¢in kendi kisisel

caligma alanlarini belirlemektir.

Fransa kamu istithdam kurumu Pole Emploi 900 hizmet biriminde ve 146 o6zel

hizmet biirosunda yaklasik 53000 personelle bu hizmetleri yiiriitmektedir. %°

Danismanlik faaliyetleri kapsaminda kullanilan model asagidaki gibidir.®

%8 Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; a.g.e.;s.19

%9 Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; a.g.e.;s.20

8 CALLAIS Jean Pierre; “Counseling of Based on Profiling and Individual Action Plans”; 06.02.2017
e-mail yolu ile yazigma;
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Tablo 1: Fransa U¢ Adimlik (Kayit, Profil Olusturma ve Etkilesim) Siireci

1.Adim: Kayit .
3.Adim: Is arayan Destegi:
(Telefon ya da 2.Adim: Yiiz yiize goriisme
. (Profil Gruplar)
Internet)
) Kayit Alma
Is arayanlarin : S )
. Is arayanin verdigi bilgilerin » Takip
Kayit I¢in
dogrulanmasi
Bagvurmasi ' )
Yardim I¢in Uygulama Calismasi » Rehberlik
. Detayl1 Teshis
Is arayanlarin :
. Bireysel Eylem Planlari
Yardim I¢in Yogunlagma
Olusturma
Bagvurmasi : _
Uygun Islerin Arastirilmasi -Genls Capl1 Destek

Kaynak:
Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; a.g.e.;s.20 alinarak
arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Profilleme, sosyal hizmet gorevlisi tarafindan kayit ve teshis goriismesinin
basinda gergeklestirilmektedir. Bu; is arayanin takip edecegi bundan sonraki seriivenini

ve etkilesim yollarinin belirlenmesi asamasidir. Bu etkilesim yollar1:

Takip: Bu etkilesim yolu, kendini kontrol edebilen ve is igin hazir olan is arayanlar
tarafindan kullanilabilir. Is arayanlara sunulan temel hizmetler ve is bulma hizmetlerini
icermektedir. Sosyal hizmet goérevlisi ile is arayan arasinda iletisim, diger etkilesim
yollarina gore daha az siklikta ve ¢ok kanalli olacaktir. Sosyal calisan, herhangi bir

zamanda en ¢ok 250 is arayana hizmet sunmaktadir.

Rehberlik: Bu etkilesim yolu normal yardima ihtiyact olan is arayanlar i¢in gecerlidir.
Is arayanlara sunulan temel hizmetler arasinda is eslestirme hizmetleri ve kisa siireli is
arama programlar1 bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzman ile is arayan arasinda iletisim
diizenli olup, yliz yiize veya ¢ok kanallidir. 2014 yilindan beri, sosyal hizmet uzmani en

fazla 150 is arayana hizmet sunmaktadir.

Yogunlasma: Bu etkilesim yolu, isgiicii piyasasindan en uzak olan ve yeniden giriste
engellerle yiiz yiize olan is arayanlar igin gegerlidir. Is arayanlara sunulan temel

hizmetler arasinda uzun siireli i arama destek programlari ve is eslestirme destekleri de
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yer almaktadir. Sosyal hizmet gorevlisi ve is arayan arasindaki iletisim siklikla yiiz ytize
gerceklesmektedir. Her sosyal hizmet uzmani, en fazla 70 is arayana hizmet

sunmaktadir.

Genis Caph Destek: 2014 yilinda baslatilan bu dordiincii etkilesim yolunda; Sosyal
calisan, karmagik ¢ok boyutlu problemleri olan ig arayanlara destek olmak igin sosyal
hizmetler ile birlikte calismaktadir. Is arayanlarmn, alti hafta icinde sosyal hizmet
uzmaniyla goriismesi beklenmektedir. Sosyal g¢alisan, en fazla 50 is arayana hizmet

sunmaktadir.

Fransa KIK’inin hizmet sunumunda dikkat ¢eken noktalardan birisi gruplarin
tirtine gore sosyal hizmet gorevlisinin portfoyiindeki is arayan sayisinin 50 ile 250

arasinda degismesidir.

Bu kapsamda her kitleye sunulan hizmetler belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu
kitlelerdeki yigilma diizenli olarak takip edilerek genis ¢apli destege ihtiya¢ duyan
gruplarda yigilma olmasi durumunda, sosyal hizmet uzmanlar1 ilave egitimlerle
desteklenmekte, is arayanlara yonelik hibe programlari yapilmakta ve ¢oziime iliskin

calistaylar diizenlenmektedir.®*

Fransa da is arayanlar i¢in tamamen sosyal hizmet uzmanina dayali profilleme
modeli kullanilmakta ve istatistiksel model heniiz kullanilmamaktadir. Veriler ise
goriigme esnasinda toplanmaktadir. Diger kurumlardan veri alarak bir veri tabam
olusturmanin zorlugundan heniiz buna iliskin bir c¢alisma bulunmamaktadir.
Danismanla goriisme yapmadan 6nce kendi kendine profilleme yaparak yardim almasini
saglayan bir sistem gelistirilmis 2017 den itibaren uygulamaya gecilecegi ifade

edilmistir.®2

Sosyal hizmet uzmaninin degerlendirmesini desteklemek icin iki ara¢ mevcuttur.
Birincisi, yerel isgiicli piyasast durumu hakkinda bilgi saglayan istatistiksel (6rnegin

yiiksek talep seviyesinin bulundugu mesleki kategorileri belirleyerek) bir isgiicii

81 CALLAIS Jean Pierre; “Counseling of Based on Profiling and Individual Action Plans”; 06.02.2017
e-mail yolu ile yazigma;

62 CALLAIS Jean Pierre; “Profilling Process in the light of our current strategic roadmap: Pole
Emploi 2020”; CPESSEC Konferanst, Istanbul; 06.12.2016;s.3
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piyasas: bilgi aracidir. Ikincisi, Fransiz ulusal siniflandirmasia dayali is eslestirme
araci, calisanlarin is ilanlarmi, ilk kayit sirasinda ve teshis goriismesinde verilen

bilgilere dayanarak olusturulan is arayan profilleriyle eslestirmesine olanak tanir.

[k kayit ve teshis gdriismesinin ardindan, bir is arayanin kendisine atanan sosyal
hizmet gorevlisi ile goriismesinden dnce ii¢ aylik bir periyodu vardir. Bu donemde, is
arayanin kendi kendine yardim araglarini kullanmasi ve is bulmalarini desteklemek i¢in
kendi inisiyatifini kullanmas1 beklenmektedir. Bu {i¢ aylik siire gectikten sonra, is
arayan kisiye kisisel bir sosyal hizmet gorevlisi atanacaktir (bu daha 6nce kaydi yapan
ile ayn1 olmayabilir); ancak, atanan sosyal hizmet gorevlisi is arayanin issizlik donemi

boyunca ayni kalacaktir.

Pole Emploi’ de bu calisma mekanizmasimin Sosyal Hizmet uzmanlarinin bir
alanda uzmanlasmasina imkan vermesi yOniiyle Onemli bir avantaja sahip oldugu
vurgulanmaktadir. Profil olusturmay1 gergeklestirmek ve is arayanlari ihtiyaglarina en
uygun program ve hizmetlere yonlendirecek pratik araclar saglamakta bir diger
avantajidir. Ayn1 zamanda, bu araglarin esnek olmasi, sosyal hizmet uzmanini
desteklemekte ve telefon, cevrimi¢i ve yiiz yiize gibi goriismelerle iletisim sikligi
saglamakta ve ayrica is arayana saglanan hizmetlerin tiirline gore sosyal hizmet
gorevlisine yeterince takdir yetkisi vermektedir. Dort etkilesim yolu, farkli temas

araliklar (daha az siklikta, diizenli ve siklikla) saglamaktadir.

Sosyal hizmet uzmanimin her bir ig arayan i¢in goriismenin diizenliligini ve
belirli servis hizmetlerini belirlemesine olanak saglayan olasi bir planlama sistemi
kullanilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 danisanla daha fazla goriisme yapmaktadir.
Bu kapsamda 2016 yilinda goriisme sikligi % 29 artirilmistir. 2017 de yeni kullanilan

danisman destek araclariyla iki kat fazla danisanla goriisme hedeflenmektedir.®®

Is arayanlarm sosyal hizmet gorevlisi ile goriismeden once, ilk kayit ve teshis
goriismesinden sonra {i¢ ay beklemek zorunda kalmalari, ¢ogu is arayan i¢in yeterli
olabilirken uzun vadeli issizlik riski ile kars1 karsiya kalan is arayanlar i¢in dezavantaj

olmakta, bu kisilerin daha erken bir asamada destek almasinin 6niine ge¢ilmektedir.

83 CALLAIS Jean Pierre; “Profilling Process in the light of our current strategic roadmap: Pole
Emploi 2020”; CPESSEC Konferansi, Istanbul; 06.12.2016;s.4
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Pole Emploi’de danisanlara kayit yaptirdiklar: ya da bir giin sonrasinda kiginin
teshis edilmesi olarak adlandirilan profillemeye tabi tutulmaktadir. Bu siiregten itibaren
maksimum 4 hafta i¢erisinde yol haritas1 belirlenmekte ve kisisel danigsmanina atanarak
destek politikalar1 se¢ilmektedir. Destek siirecinde ilk goriisme ve degerlendirme
formlar1 8 hafta igerisinde gergeklestirilmektedir. Bu asamada ilk goriismede is arayan
profilinin kesfedilmesi, kariyer planlamasinin yapilmasi, planlama ve profilin isgiici
piyasasina uygunlugunun degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu degerlendirme
sonucunda bireysel eylem planlari hazirlanmaktadir. Danisanin durumuna gore 6 ila 9
ay arasinda danismanlik destegi stirdiiriilmektedir. Siire¢ alinan geri bildirimlerle siirekli
iyilestirilmektedir. Danisanlar i¢in ayrica BT tabanli karar destek sistemleriyle yerel
isglicii piyasasint degerlendirme araci, BT destekli eslestirme araci, yerel isgiicli

piyasas1 bilgi portali, acik is haritalar1 gibi araglar kullanilmaktadir.%

Pole Emploi gelecekte ig arayanlarin sosyal hizmet uzmanlariyla daha fazla
gdriismelerine imkan saglayacak yenilik¢i araglar getirmeyi planlamaktadir. Ornegin;
igsizlik sigortast basvurularinin on-line gergeklestirilmesi, daha giiclii eslestirme

sistemleriyle zaman kazanmak gibi. ®® Bu kapsamda ¢alismalar;

e Profillemenin tim yonlerinin arastirilmasini saglamak igin yani is arayanin
hareketliligi, is arayanin profili ve yerel isgiicii piyasasi arasindaki eslesme, is
arayanlarin kendilerini yonlendirme Kkabiliyeti, is arama yetenegi ve isgiicl
piyasasina giris i¢in olasi engeller dahil olmak iizere bir goriisme rehberi
hazirlamay1 igermektedir.

e Sosyal hizmet gorevlisinin profil olusturmasini ¢esitli boyutlariyla yonlendiren;
is arayanlara sormak i¢in tasarlanan soru seti iceren adim adim yazilim
igcermektedir.

e Yerel isgiicii piyasast bilgilerine erisimi kolaylastiracak ve ¢oklu bilgi
kaynaklarin1 tek bir kullanici-dostu arag¢ haline getirecek biiyiik bir veri
merkezini i¢ermektedir.

e Is arayanin seriiveni ile ilgili tiim bilgileri iceren daha ayrmtili bir is arayan
profili olusturma amaglanmaktadir.

6 CALLAIS Jean Pierre; “Profilling Process in the light of our current strategic roadmap: Pole
Emploi 2020”; CPESSEC Konferansi, Istanbul; 06.12.2016;5.7, 8, 9, 10
% Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; a.g.e.;s.24
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2.3.1.3 Almanya

Almanya’da profilleme sistemine iligkin araglar igsizlik rakamlarinin ytikseldigi
ve Ozellikle uzun donemli issizligin arttigi donemlerde ortaya konan “Hartz Acts” adi
verilen politikalar kapsaminda uygulanmaya baslamistir. Hartz Acts, isgiicli piyasasinin
devlet kontrolinden c¢ikarilarak hizmetlerin ve politika Onlemlerinin gelistirilmesi,
issizlerin aktive edilmesi ve istihdam talebinin artirilmasi amaclara katki sunacak

kapsaml1 politika 6nerilerinden olusmaktadir.

Hartz IV reformlar ile birlikte ortaya c¢ikan en 6nemli degisikliklerden biri
sosyal yardimla issizlik yardiminin birlestirilmesi olup bu da yeni, evrensel, vergi

destekli, biitge hesapli ve standart, minimum gelir destekli bir yap1 olusturmustur.

Almanya’da biiyiik reformlar yasanirken ayni zamanda KIK miidahale
stratejileri biiylik 6lciide is arayanlarin profillemesine dayanmaktadir. WEB tabanh
Sanal Isgiicii Piyasasrmin (VLM) gelisimini igeren biiyiikk bir proje 2003 yilinda
baslamistir. VLM KIK personeli ve sosyal hizmet ¢alisanlari, is arayanlar, isverenler,
egitim kurumlari, kamu kurumlar1 ve 6zel istthdam biirolarinin dahil oldugu isgiicii
piyasasinin tiim aktorleri tarafindan kullanilmaktadir. VLM platformu Alman KIK

sisteminde is arayanlarin profillenmesine destek olmaktadir.

Alman KiK’inde profilleme sistemi, sosyal hizmet ¢alisanlarmmn
degerlendirmeleri ve bilgiye dayali profillemenin kombinasyonundan olusmakta olup
Dort Asama Model (4PM) olarak adlandirilan Bireysel Eylem Planlari siirecinde

profilleme tiim is arayanlar1 6 farkli gruba ayirmaktadir.

Is arayanlarin hedef koyarak, profillerini acik is pozisyonlari ile eslestirmek ve
ve sonuclarmi dlgerek isgiicii piyasasina geri donmesine yardimci olmak amaciyla

dongiisel bir siire¢ iceren 4PM, ¢alisan odakli olarak tanimlanmustir.

Virtual Labour Market (VLM) adin1 verdikleri sistemle diizenli olarak kisilerin
CV’ leri ile isler eslestirilmekte ve sonuglar listelenerek hem igyerlerine, hem de is

arayanlara sunulmaktadir. Profillerin otomatik olarak kiyaslanmasindan olusan sistem
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bos pozisyonlarla eslesmeyi saglamaktadir.?® 4PM sistemi, birbiriyle yakindan
baglantili {i¢ aractan olusan WEB tabanli bir Sanal Isgiicii Piyasas1 (VLM, Virtueller

Arbeitsmarkt) platformu tarafindan desteklenmektedir. Bunlar;

» Jobboerse - is arayanlar (online kayit yaptiran ve kisisel profillerini olusturan)

ve igverenler i¢in ¢evrimigi bir is eslestirme portali;

* VerBIS - PES istihdam servislerini ve mesleki danigsmanligini destekleyen

dahili BT sistemi;

» JobRobot - sirketlerin web sitelerindeki acik isleri toplayan ve onlar1 PES

intranet'ine gonderen ¢evrimigi bir 'is bulma aract' dir.

Sosyal caligsmacilar, c¢alisanlarin profillenmesinde ve is arayanlarin profil
gruplarma atanmasina yardimci olmak icin VLM' de bulunan, Isgiici Piyasasi
Degisikliklerini Hesaplama (Berechnungshilfe Arbeitsmarktchancen, BAC) ve Profil
Kriterleri Katalogu gibi ek yazilim destekli araglar kullanmaktadir. VLM, is arayanlarin
profilleri ile ilgili bilgileri sistematik ve diizenli olarak giincellenen mesleki ve yeterlilik
veri tabanlari, yerel ve bolgesel isgiicii piyasast verileri ve kanita dayali bir dnlemler
katalogu ile bir araya getirir. Bu araglarin tiimii, sosyal calisanlarin karar verme
mekanizmalarint desteklemektedir (GHK Consulting, 2011). Birlikte ele alindiginda,
VLM' deki aracglar, is arayanlar1 profillemek, miidahale planlar1 gelistirmek ve is
arayanlarla agik isleri eslestirmek igin etkilesim icinde bulunmaktadir. ®” Profilleme,

miidahalelerin uygun seviyesini, zamanlamasini ve niteligini belirlemede kullanilir.%

Is arayanlarin uzun doénemli issizlik durumlarindaki degisiklige gore hizmet
aldiklar1 kurumda farklilagsmaktadir. 12 aydan uzun dénemli issiz konumuna diisen is

arayanlar yerel belediye kontroliindeki istthdam biirolarina yonlendirilir.

Is arayanlarin KiK' e kaydolduktan sonra kisisel profillerini gevrimici olarak
Jobboerse portalina girmeleri gerekir. Kisisel profilleri daha sonra VerBIS' e aktarilir ve
burada sosyal ¢alismaci tarafindan erisilebilir ve incelenebilir bu sayede entegrasyon

plani (Bireysel Eylem Plani) gelistirilir. Genellikle ilk kayittan sonraki bir hafta iginde

% Seidl-Konle; Rudolph; a.g.m.;s.8
57 Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; a.g.e.;s.25
% Seidl-Konle; Rudolph; a.g.m.;s.11
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olan ayrmntili bir miilakat gerceklestirilir. Bu noktada, KiK sosyal calismacisi, is
arayanlarla ortak bir sozlesme (Entegrasyon Sozlesmesi) olusturmak icin ilk
profillemenin sonuglarmi degerlendirir. Ik goriismede, sosyal yardim gorevlisi, hedef

meslege iliskin is arayanin mesleki ve sosyal becerilerini tespit eder.

Sosyal ¢alismacilar, is arayanin isglicii piyasasindaki umutlarini degerlendirerek
hedef meslegini  belirlemek i¢in  bir yazilim aract  (Berechnungshilfe
Arbeitsmarktchancen BAC) kullanirlar. Ayrica, is arayanin mesleki niteliklerini ve
sosyal becerilerini VerBIS' e kaydederler. Hedef meslek, is arayanlarin onceki is
deneyimi ve mesleki niteliklerine dayanarak belirlenmektedir. Ardindan, sosyal hizmet
uzmani, i arayanin karsilagtig1 potansiyel engelleri belirlemek icin (egitim ihtiyaglari,
motivasyon sorunlar1 ve yerel iggilicii piyasasi kosullar1 gibi) bir dayaniklilik analizi
(Stirkenanalyse) ve potansiyel analizi (Potenzialanalyse) hazirlar ve uygun miidahale
tiplerini belirler (destek, danismanlik, egitim, vb.). Profilleme araci is arayanlar1 tiim bu

bilgileri kullanarak 6 profil grubuna ayirir.%°

Sistem, sosyal yardim ¢alisanina ve bu stratejilerin her birine bir takim somut
strateji segenekleri ve danigmanlik siireci agisindan sagladiklart adimlar ve zaman
cercevesi i¢in bir dizi 'hizmet stratejisi' onermektedir. Bir iirlin katalogu araciligi ile
caliganlara her bir hizmet stratejisi i¢in hangi programlarin onerildigi konusunda
rehberler sunulur. Sonug¢ olarak, sosyal yardim gorevlisi, kaynaklarin seviyesi ve

miidahale tiirleri {izerinde nihai takdir yetkisine sahiptir.”

Almanya'da profil olusturma, 6zellestirilmis bir "uzman sistem" in bir parcasi
olarak kullanilir. Ozellestirilmis veya 'kisisellestirilmis' hizmetlerin arkasindaki fikir,
bireylerin istihdam edilebilirliklerinde farklilik gdstermesi ve bu istihdam edilebilirligin,
istthdam dis1 kalma siiresi arttik¢a azalmasidir. Daniganlara saglanan hizmetler ile ilgili
olarak nihai karar, sosyal caligsmacilar tarafindan alinir. Profilleme i¢in bu 'yumusak'
veya nitel yaklagim, 'kati' istatistiksel profillemenin zorunlu oldugu ve istatistiksel
profillemenin sonuclarinin verilen destek seviyesinin belirlenmesindeki tek faktor
oldugu diger profil olusturma sistemlerinden (ABD ve Avustralya uygulandig sekliyle)
farklilik gostermektedir.

% Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; a.g.e.;s.28
70 Seidl-Konle; Rudolph; a.g.m.;s.11
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Almanya’da iggiicii piyasasinin yerel ve merkezi tiim paydaslarini veri tabanlari

sayesinde bir araya getirme fikri 2015 yilinda gelistirilerek tiim bu sistemler iiretilmistir.

Is arayanlar, sadece piyasa yakinlig1 temelinde etkinlestirme zamanlamasini
degil, ayn1 zamanda aktivasyon veya is arama planinin nihai bir hedefi oldugunu
belirten alt1 profilli kimlikten birine smiflandirilmistir. Bu kategori, yerel isgilici
piyasasindaki talep, motivasyon ve istthdam iizerindeki engeller yaninda, is arayanlarin
is giici piyasasindaki potansiyelleri beceri ve nitelik acgisindan yansitmaktadir.
Dolayistyla profil ¢alismasi, sosyal yardim ¢alisanlarinin daha yogun destek gerektiren
(uzun siireli igsizler ve is piyasasinda dezavantajli kisiler gibi) is arayanlarla "ise hazir"
olarak nitelendirdikleri digerlerini ayirt etmesini saglar. 1 ila 3 arasindaki kategoriler

isgiicii piyasasina yakin, 4 ila 6 arasindaki kategoriler karmagik olarak kabul edilir.

Tablo 2: Almanya'da Is Arayan Profil Gruplar

2-
4- 5-
Damisan | 1-Piyasa Harekete 3-Destek 6-Destek
. . . Gelistirme | Duraganlastirma .
Profili Profili Gecirme Profili . N Profili
. Profili Profili
Profili
. . . . . Istthdam
Isgiicii Isgiicii Isgiicti Isgiicti Istihdam
) edilebilirligini
piyasasinda | piyasasinda | piyasasinda | piyasasinda edilebilirligini
Cikis gelistirilmesi
o 6 aydan 6 aydan 12 aydan 12 aydan gelistirilmesi
Bilgisi gerek 12
daha az daha az daha az daha uzun gerek 12 aydan
aydan uzun
uzak kalan | uzak kalan | uzak kalan | uzak kalan | uzun uzak kalan
uzak kalan
Teshis Isgiicii piyasasina yakin Karmasik Profile Sahip

Kaynak: Dr Sally-Anne Barnes and Sally Wright, Pat Irving and Dr Isabelle Deganis; a.g.e.;s.28 alinarak
arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Sosyal yardim ¢aligani, bir ig arayan kisinin sistem sonucunda olusan profili ile
ayni fikirde degilse, profili degistirebilir. Bununla birlikte, degisikligin nedenlerini
belirlemek, aciklamak ve belgelemekle yiikiimliidiirler. Is arayanin profil kimligi
dinamik profil olusturma olarak da bilinen alt1 ayda bir gézden geg¢irilmesi i¢in yasal bir

gereklilikle KiK’ e bagvurmalidir.
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Alman KIK' inde profillemenin kullanimi, 6zellestirilmis ya da kisisellestirilmis
hizmetler fikrine dayanmaktadir. Bu pahali bir hizmet sunumu metodudur, ancak, bu
yaklasimm maliyet acgisindan etkili olabilecegini Onermek i¢in baz1 kanitlar
bulunmaktadir. Sosyal yardim ¢alisanlari, is arayanlara verilen hizmetler hakkinda nihai
karar1 verir. Sosyal gorevlilere profil olusturma siirecinde verilen yiiksek takdir yetkisi,
miudahalelerin ig arayanin Ozel ihtiyaglarina gore wuyarlanabilecegi anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, ayn1 zamanda, profillemenin biiyiik oranda 6znel
calismanin "insan unsuruna" bagimli oldugu ve bu da sosyal yardim calisanlarinin
yetenekleri, bilgi ve tecriibeleri ile ayrilmaz bir sekilde baglantili oldugu anlamina
gelmektedir. Bu, Alman profil olusturma sisteminin bir giicii olarak goriilmekle birlikte,
sosyal yardim calisanlarinin ¢ok yetenekli olmasi ve yiiksek seviyede egitim ve destek

almasi gerektigi anlamina gelmektedir.
2.3.1.4 Hollanda

Hollanda is arayanlarin is giicii piyasasindan uzakligini dikkate alan bir arag
kullanmaktadir. Kisisel durumu, meslek, egitim ve yetenekler is arama profilinde yer
almaktadir. Is arayanla miilakat yapilarak bir takim bilgiler toplanir. Miilakatta kisinin
yetenekleri, mesleki deneyimi, beklentileri gibi birtakim bilgiler is arayana sorulur.
Damisman bir karar verme matrisi ve c¢ek liste gore degerlendirir. Yogun bir
degerlendirme siirecinin sonucunda is arayan is giicii piyasasindan uzakligina gore dort
gruba ayrilir. Hollanda KiK’ine gére tamamen teorik yaklasimin bir problem

olabilecegi disiintilmektedir.

Is arayan bireylere ilk yapilan miidahalede kisinin is arama yetenegine sahip
olup olmamasina odaklanilmakta ve bu sorusunun cevabina gore kisiler A grubu ve B

grubu seklinde iki gruba ayirilmaktadir.

Birincisi dogrudan issizlik sigortasindan yararlanma durumunu, digeri ise
igsizlik sigortas1 araciligiyla mesleki egitim saglama durumunu yansitir. Sonraki
asamada kisilerin ige yerlesme ve is arama deneyimleri 3,6 ve 9 aylik donemlerde
degerlendirilmekte ve geri doniislerle A ya da B grubunda olma durumu yeniden

gozden gegcirilip gerekirse degistirilmektedir.
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Daniganin A grubunda olmasi basit bir yontemle belirlenmektedir. Bir
dogrulama listesi kullanilarak is arama davranist hakkindaki fikre bagli olarak daniganin
grubu belirlenmektedir. Bu gruplandirma kisinin aktif isgiicli programlar1 i¢in pozisyon
belirlenmesi anlamina gelmektedir. A grubunda yer alan kisilere genelde agik islerle

eslesme saglanmaya calisilmaktadir.

Daha sonra bu arag gelistirilerek kisilerin is arama profili, eylem plani, bagvuran
kisilerin cv si ile ortak ¢alisan yeni bir yaklasim gelistirilmistir. Yani sistemde kisilerin
is aramalarina yardimci olmak i¢in CWI (profilleme modiilii) dedikleri sistemden
bagimsiz c¢alisan eslestirme simiilasyonuyla kisilere uygun isler siirekli tespit
edilmektedir. Sistemin Hollanda KIK’inde is arayanlarin yeniden istihdam edilme
durumlarma ciddi etki ettigi ifade edilmektedir. Bu sistemin Hollanda agisindan en
onemli katkisinin, is arayanlarin sisteme yeniden entegre edilmesinde erken uyari

sistemiyle isgiicli piyasasindan kopmalarinin 6niine gegmek oldugu ifade edilmektedir.
2.3.1.5 Birlesik Krallik

Birlesik krallikta kisilerin kisisel bilgileri ve danigsmanlik goériismesi esnasinda
tespit edilen hususlarla istatistiksel olarak modelleyip segmente eden JCP (Jobseeker

Classification Program) programi kullanilmaktadir.

e ilk asamada danisanlarin taninabilmesi igin ve hizli istihdam edilebilmeleri i¢in
toplanan bilgiler kullanilarak segmente edilmektedir.

e Bireylerin bir is bulma ya da o iste tutunmalarini nasil belirlenecegine iliskin bir
plot model gelistirilmistir. (Building on New Deal-BoND) Danismanlara
yardimci olmak {izere gelistirilen bu arag Customer Assesment Tool (CAT)
olarak adlandirilmas.

e CAT, hizli is bulma Kkabiliyetine gore siniflandirma igin insanlarin test
edilmesini saglayan bir programdir. JCP tarafindan teklif edilen destegin
belirlenmesinde faydali bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

e Kisilerin degerlendirilmesi icin gesitli iletisim araclarindan faydalanilmaktadir.
Ornegin; JCP i¢in Birlesik Krallikta kiosklar kullanilmaktadir. (kisi bilgilerini
girerek kendi profilini olusturabiliyor) Ayrica SMS le mesaj gonderilerek
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daniganlar bilgilendirilmekte, internetten ¢evrimigi anket doldurularak da

sisteme giriglere izin verilmektedir.

Bu sistem, Birlesik Krallik tarafindan, aktif is arama Onceliginin
belirlenmesinde, insan kaynagi ve para tasarrufunun saglanmasinda, istihdamin etkin
yonetiminde danigan odakli yeni bir yaklagimin gelistirilme ve kullanilma siireci olarak

ifade edilmistir.”*
2.3.1.6 Danimarka

Job Barometre adin1 verdikleri is barometresiyle, issizlik sigortasi i¢in ve yerel
istihdam ofislerinin faydali olamadigi gruplar i¢in profilleme yapilmakta ve asagidaki

islem basamaklarina gore hizmet sunulmaktadir.

e Danigman tarafindan hazirlanan bir miilakat formuyla sorular yoneltilmesi,

e Danigsman misterinin (daniganin) kurumdan faydalanma siirecinin yer aldigi
bilgileri i¢eren faaliyetlerin listelenmesi,

e s Barometresi ¢alistirilmasi, (Job Barometer-JB)

e Danismanla birebir iletisim kurulmasi.

JB’ de Isgiicii piyasas:1 firsatlar1 dikkate almarak damsanin gelecek alt1 ay
icerisinde is bulma olasihg istatistiksel modellerle hesap edilmektedir. Bunun
sonucunda is arayanlar iyi, ortalama ve diisiik sans seklinde gruplandirilmaktadir. JB
sayesinde hizmet merkezleri ve personellerin farkli uygulamalarin1 ortadan kaldiracak
standart degerlendirme imkan1 sunar. Danisanlara yonelik miilakat esnasinda yoneltilen
sorularla daniganin mevcut durumda yer almayan kisisel verilerin elde edilmesi

saglanmaktadir.

Degerlendirme diizenli araliklarla tekrarlanmakta ve profil olusturulmaktadir.
Boylece is barometresi firsatlarin degerlendirilmesine yardimci olmakta ve hizmet

birimlerinde standart uygulama birligi saglanmaktadir.

1 Seidl-Konle; Rudolph; a.g.m.;s.10
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2.3.1.7 Kanada

Kanada 2015 yilinda yaptig1 arastirma kapsaminda bolgeler arasi issizlik
oraniin ¢ok farklilasmasindan hareketle kamu istihdam hizmetlerinin ve kaynaklarin
dagitimina 6nem verilmesi gerektigi sonucuna varmistir. Buradan hareketle uzun
donemli igsizligi dikkate alan politika yaklasimina gitmistir. Kanada da hiikiimetin
vatandas odakl yiirittigii hizmetlerin tamaminin bir arada sunuldugu merkez tarafindan

istthdam hizmetleri yiiriitiilmektedir.

Profilleme, bolgesel olarak toplumun ihtiyaglarima goére kaynak dagitimina

imkan sagladigi i¢in, Kanada da 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.

Kanada da iki tip profilleme sistemi bulunmaktadir. Birisi bireylerin sosyal
yardim ve kisisel bilgilerini dikkate alirken, digeri yerel isgiicii piyasasi kosullarinm
degerlendirerek  yapilmaktadir. Bireylerin  kendilerini anket seklinde on-line
degerlendirerek profillerini olusturduklar1 Kariyer Yol Gostericisi (Career Navigator)
isimli sistem bulunmaktadir. Sistem sonug¢ olarak kisinin profiline gore, meslekler
onermekte, iicret bilgisi saglamakta, miimkiin islerin sayisini ve istihdam olasiligim

vermektedir.”?

Kanada’da 2015 yili itibariyle profilleme igin istatistiksel —model
kullanilmamaktadir. Ancak yerel isgilicii piyasasin1 degerlendirmede istatistiksel
modellerden yararlanilmaktadir. Profillemede 19 farkli kaynaktan temin edilen veriler
kullanilmaktadir. The Service Outcome Measurement System (SOMS), Hizmet sonug
Olciim sistemi ismi verilen sistem, bireylere sunulacak hizmetleri Ongoéren bir
degerlendirme aracidir. SOMS, keskin bir sonug iiretmez ve danigmanin miidahale

edebilecegi esneklige sahiptir.”®

2 Arruda, Alexander;”Profilling in Quebec Canada”;01.02.2017; e-mail yolu ile yazisma, sunum.

3 Barnes, Sally-Anne ve Wright, Sally; “Identification of latest trends and current developments in
methods to profile jobseekers in European Public Employment Services: Final report”; AB
Commission; Bruksel; 2015;s.71
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2.3.1.8 Japonya

Japonya KIiK’inden Kakui-San’a, bireysel eylem planlar1 kapsamindaki
caligmalar1 ve profil temelli yaklagimlarinin olup olmadigi e-mail ile sorulmustur. Tim
is arayanlardan kayit esnasinda yas, cinsiyet, dogum tarihi, adres, is alani, maas tercihi,
calisma yeri (konum), caligsma saati, istthdam tipi (kismi, tam zamanli), egitim ge¢misi,
beceriler, yetenekler, sertifikalar, isttihdam ge¢misi, sirketteki konumu gibi bilgiler
toplanmaktadir. Danigsmanlar yukarida sayilan bilgiler dahilinde danisanla yiiz yiize

goriisme gergeklestirmektedir.

Sonrasinda her is arayan i¢in damigsman tarafindan kariyer destek planlamasi
yapilmaktadir. Bu asamada dezavantajli isgiicii (kadin, geng, engelli, vb.) i¢in bireysel
destek programlarini igeren siire¢ hazirlanmaktadir. Risk gruplarinin belirlenmesi igin
herhangi bir istatistiksel model kullanilmamaktadir ancak danigsmanlar tarafindan siki
takip sistemi bulunmaktadir. Risk iki grupta degerlendirilmektedir. Birincisi
dezavantajli kisiler, digeri ise is aramaya hazir olmayan gii¢lii endiselere sahip bireyler.
Istatistiksel model kullanmamanin gerekgesi hassas bireylerin durumlarmi sadece
goriisme esnasinda danisana giiven duyduktan sonra samimi bir sekilde ifade

edebilmeleri olarak gosterilmistir.

Danigmanin tiim islemleri her asamada farkli danismandan yardim almak
zorunda olduklart igin KIK kapsaminda kullamlan Hello-Work —sistemine
kaydedilmektedir. Mevcut ¢alisma sistemini 2020 yilina kadar danisanlar1 danisman ve
kay1t bilgilerinden degerlendirerek her iki yaklagimi birlikte degerlendiren istatistiksel
profilleme yontemlerinin kullanilmasi planlanmaktadir. Bu c¢alismalar Japonya Isgiicii

Piyasas1 Egitim ve Politika Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmektedir.”*

4 Kakui San, “Counseling of Based on Profiling and Individual Action Plans in Japanese PES”;
06.02.2017; e-mail yolu ile yazisma.
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2.3.1.9 Macaristan

Macaristan kamu istihdam kurumu bireysel eylem planlar1 kapsaminda

profilleme aracin1 Avrupa Birligi fonlariyla 2015 yilinda yapmuistir. Profilleme;

e Danigmanlara destek aract olmasi amaciyla,
e Istihdam acisindan yardima ihtiyaci olan bireylere en kisa zamanda objektif bir

sekilde hizmet sunmak amaciyla,
gerceklestirilmistir.

Macaristan’da is arayanlar 3 kategoriye ayrilmaktadir. Birinci kategori, is arama
konusunda herhangi bir engeli olmayanlar. ikinci kategori, daha az yardimla memnun
edilebilecek grup, tiglincii kategori ise 12 aydan uzun siireli igsiz bireylerin yer aldigi
gruptur. Bilgi araglar1 ve 06n belirleme kriter tablosuyla kisilerin Kkategorileri

belirlenmektedir. Degerlendirme kriterleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Macaristan Profil Degerlendirme Tablosu

Objektif Faktorler Kategori Puan
Ik Okul ve daha azi, Meslek 4
Lisesi, orta okul
3
Egitim Seviyesi Teknik Lise
2
Lise, Universite
0
Mesleki Yeterlilik Mesleki Egitimin varligi -1
<25 1
Yas 25-50 0
50< 1
Karmasik programlar )
Kayitli Oldugu semtin gelistirilmesi
gelismislik seviyesi
Gelistirme
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Diger 1
0
12- 18 ay arasindaki is 4

arayanlar

Isgiicii Piyasasindaki Durumu 6-12 Ay

2

6 aydan az
0
Istihdamin 6denek durumu 2

Kaynak: Kévi, Laszlo; “Profilling in the Hungarian PES”; CPESSEC Konferansi, Istanbul;
06.12.2016;s.2-8, 12 alinarak arastirmaci tarafindan derlenmistir.

Bu tabloda yer alan bilgiler her danigman i¢in degerlendirilmekte ve toplam puana gore
4’den kiiciik olanlar bagimsiz grup (1.kategori), 5-7 puan arasinda alanlar az yardima
ithtiyac1 olanlar (2.kategori) ve 8 ve daha {istli puana sahip is arayanlar yogun ¢aba sarf
edilmesi gereken grup (3. kategori) icerisine dahil edilmektedir. Bu kapsamda bireysel
eylem planlar, isgilicii piyasasi destek programlar1 kapsaminda danisanla beraber

yiiriitiilmektedir.”

Sekil 3: Macaristan Eylem Planlar1 Olusturma Stireci

N

Danisan ile ilk Gériismenin Yer Aldigi Miilakat Sireci

y

BT Sistemle Profilleme

Muimkin Aktivitelerin Tespit Edilmesi

BT Sistemle Bireysel Eylem Planlarina Baslama

e

5 Kévi, Laszlo; “Profilling in the Hungarian PES”; CPESSEC Konferansi, Istanbul; 06.12.2016;s.2-8,
12
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2.3.1.10 Makedonya

Makedonya Kamu istihdam kurumu ESARM ‘da kuruma kayit yaptiran tim is
arayanlar icin 30 giin igerisinde bireysel eylem planlar1 olusturulmaktadir. Bu planin
gecerlilik siireci 6 ayliktir ve bu siire doldugunda yeniden siire¢ gozden gegirilerek
degisiklikler yapilmaktadir. Toplanan veriler 1s18inda danisanlar, dogrudan istihdam
edilebilir, orta seviyede engeller sahip ve 6nemli bariyerlere sahip olmak {izere 3 gruba
ayrilmaktadir. Bireysel eylem planlart da bu gruba iki farkli yaklagimla
uygulanmaktadir. Dogrudan istthdam edilebilir ve orta seviyede engellere sahip
bireylere 1.versiyon BEP hazirlanirken, 6nemli bariyerlere sahip bireylere 1.versiyon
BEP tamamlandiktan sonra yogunlastirilmis 2.versiyon BEP uygulanir. Bu asamada
danisanin giiclii yanlar1 ve zayif yanlar1 degerlendirilmektedir. ESARM tarafindan
isglicii piyasasinda hassas bireylerin etkilesim saglamasi agisindan da is kuliipleri
bulunmaktadir. Eylem planlarinda 6zellikle dezavantajli gruplara (gengler, uzun dénem
igsizler, kadinlar, tek yasayan bireyler, yetimler, vb.) odaklanan yillik stratejiler

belirlenmektedir.”®
2.3.1.11 Hirvatistan

Hirvatistan kamu istihdam kurumunda istatistiksel profil temelli bireysel eylem

planlar1 kullanilmaktadir. Is arayan kayit olduktan sonra 15 giin iginde

e Egitim (okulda egitim, meslek kursu, dil, bilgisayar bilgisi, egitim, profesyonel
siavlar vb.),
e (Calisma deneyimi,

e Is arayanin profesyonel is arama goniilliigii ve motivasyon
gibi veriler kullanilarak bireyler is giicli piyasasindan uzakligina gore

e Istihdam edilebilirlik,
e Destek ile istindam edilebilirlik,

e Aktivasyon programlartyla isttihdam edilebilirlik,

6 ESARM; “Target Group Based Servisece Delivery”; CPESSEC Konferansi, Istanbul;
07.12.2016; s.6-10
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e Istihdam i¢in hazr,
e Zor sartlarda bulunan,

¢ Gegici slire issiz bireyler olarak siniflandirilmaktadir.

Is arayan bireylerin bireysel eylem planlarinin olusturulmasinin ilk adimi
profillemedir. 2017 den itibaren StAP (Statistically Assisted Profilling) istatistiksel
Profilleme Aracinin kullanilmasi planlanmaktadir. Istatistiksel profilleme kapsaminda
uzun donemli igsizligin Ongdriilmesi ve yeni gelen damisanlar i¢in kullanilmasi

planlanmaktadir. Model kapsaminda bolgesel ¢esitlilik dikkate alinmaktadir.

Bireysel eylem planlar1 kapsaminda is arayan ve danigsmanin mutabakata vardigi
eylemlerin yer aldigi profesyonel bir planlama yapilmaktadir. Bireysel eylem
planlarinda is arayanin temel bilgileri, ¢alisma ve egitim bilgilerine dayali meslek
tercihleri, goriisme siklig1 ve zamanlama planlar1 yer almaktadir. Bireyler bu kapsamda

uygun aktif isgiicii piyasasi programlarina yonlendirilmektedir.”’
2.3.1.12 Portekiz

Portekiz i¢in profillemenin amaci; bireysellestirilmis miidahaleyi tesvik ederek
her is arayanin issiz kalma riskini 6lgmek ve is arayanin kamu istthdam kurumu ile
temas kurma sikligimi belirlemek olarak ifade edilmektedir. Istatistiksel profilleme
kullanilarak lojistik regresyon modeliyle bireylerin 12 ay ve daha uzun siire issiz kalma
olasiligr hesaplanmaktadir. Cinsiyetle ilgili ¢esitli 6zelliklere sahip bireylerin riskini
ortaya c¢ikarmak icin erkekler ve kadinlar icin ayr1 modeller kurulmustur. Modelde
kullanilan bagimsiz degiskenler is arayanlar tarafindan kuruma verilen bilgilerden (yas,
1§ tecriibesi, mevcut ve onceki igsizlik hak talepleri, sosyal yardimlar ge¢misi, 6§renim
seviyesi, cografi konum, isgiicii piyasasina cografi yakinlik, engellilik kosullar1 ve

medeni durum) temin edilmektedir.

12 aydan uzun siireli igsiz olma olasilifina gore is arayanlar ii¢ risk grubuna

ayrilmaktadir.

" Fleischer, Kristina; “Target Group Based Services Croatian Employment Service”; CPESSEC
Konferansi, Istanbul; 06/07.12.2016; 5.2-6
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e Diisiik Risk: Danismanlik ve etkinlestirme faaliyetleri sunulmaktadir.
e Orta Dereceli Risk: Danismanlik ve beceri kazandirma hizmetleri sunulmaktadir.

¢ Yiiksek Risk: Yogun danismanlik yardimi sunulmaktadir.

Istatistiksel profilleme sonucunda elde dilen risk gruplarma gore nihai
degerlendirme ve karar danigmana birakilmistir. Danigman sonuca gore is arayanla

goriisme sikligini ve risk derecesine gore faaliyetleri belirlemektedir. "

Diinya iilkeleri kamu istihdam kurumlarinda uygulanan profil temelli
yaklasimlar (istatistiksel model, kural tabanli, soft ve danigman yaklasimi ve seviyesi),
profilleme sonucu kag¢ kategoriye ayirdiklari ve bunlarin neler oldugu, hedeflenen
hizmetler ve bireysel eylem planlar1 yaklagimini kullananlara iligskin bilgiler ve bu
tilkelerin Nisan 2017 itibariyle (iki iilke hari¢) issizlik rakamlar1 asagida 6zet tablo

olarak sunulmustur.
2.3.1.13 Belgika

Issiz bireyler kuruma kayit yaptirdiktan 9 ay sonra is goriismesine ¢agrildiginda kamu
istihdam kurumu sosyal hizmet gorevlisi danigsanin daha yogun yardima ihtiyaci olup
olmadigini tespit etmeye calismaktadir. Belgika Kamu istihdam kurumu tiim bunlarin

tespiti igin birden fazla arag gelistirmistir.”

e Job Indicator (Is Gostergesi): Danisanin belirli bir ddnemde hangi kanallardan
ka¢ tane is teklifi aldigin1 ve ig arayanlarin bu tekliflere ne yanit verdigini
gOsteren basit bir aractir.

e Job Ready (Is Hazir): Is arayanin kendisinin ¢alismaya hazir olup olmadigini
degerlendirmesine imkan veren elektronik bir ankettir. Ankette iglerle ilgili
bireysel tecriibelere ve ise yonelik tutumlara, danmisanin kendi giiclii ve zayif
yonlerinin kendisi tarafindan degerlendirilmesine ve islerle, kariyerle ilgili kendi
arzularina bakilmaktadir.

e Borint: ilgilere dayanan mesleki rehberlik aracidir.

® Anderson, Tine; Feiler, Lizzi; Schulz, Gregor; “Istihdam Hizmet Saglayicilarmn Rolii”; 1.Baski
(Ceviri); Ankara 2017; s.114.
" Anderson, Tine; Feiler, Lizzi; Schulz, Gregor; a.g.e.; .59
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E-Scan (e-Tarama): Is arayanin kendi isini kurmasr ile ilgili kabiliyetlerini 6lcen
aractir.
Profil: Teorik Bilgi birikimi testidir.

Profil belirleme testi: pratik bir testtir.
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Tablo 4: Cesitli Ulkelerin Profilleme Yaklasimlar1 ve Bireysel Eylem Plan1 Uygulama Durumlari

Profilleme Yaklasimi
Ulkeler _ g - Danisman e
-~ =l B R
(()If:ilzll;l; % E; E = Kararmn Seviyesi Aracin Ad1* / Profilleme Kategorisi Hedeflenen Hizmetler Eylem

2017 Nisan | | £ 2| & ¢y Planlart

%) g E = Yaklagimi***

]
g Diisiik | Orta | Yiiksek

Avusturya 3 kategori: Motivasyonu Yiiksek, Hassas | Sadece 3 aydan uzun siireli igsiz

(5,5) ve Daha Yogun olanlar bagvurabiliyor
Bu'?g;‘; tan 4 Kategori Kullaniliyor

6 kategori: Istihdam Edilebilir, Destek Ile

Hirvatistan Istihdam Edilebilir, Aktivasyon

(11) ~ Programlaryla Istihdam Edilebilir, Kullaniliyor

Istihdam I¢in Hazir, Zor Sartlarda Bulunan
ve Gegici Siire Issiz

Cek 6 Aydan uzun siireli issizler,
Cumburiyeti diistik egitimlilgr, 1§ yasin

3.2) altinda ¢cocuga sahip bireyler, 50

' yasin lizerindekiler

Danimarka* New Matching System-Job Barometer /

(5,7) 3 Kategori: Diisiik, Orta ve Yiiksek Risk

Statistical Profiling

Finlandiya*

(9)
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Profilleme Yaklasimi

I':Ilk.elt?r 22 Danisman Bireysel
(ssizlik | g 2 : | 5| Kararmm Seviyesi Aracin Adi” / Profilleme Kategorisi , Eylem
Oranlari | 2| 3 = » Hedeflenen Hizmetler i
2017 Nisan | £| £2|  (uE—) Yaklastmu*~+
%) Zz| S § $
= Diisiik | Orta | Yiiksek
Fransa* (9.5) 4 kategori: Takip, Rehberlik, Yogun Uzun donemli issizler, gengler,
' Destek ve Kiiresel Destek engelliler, kadinlar ve ¢cocuklar
4-Phase Model /
Almanva 6 kategori: Market (Piyasa); Activation | Uzun donemli issizlik riski ¢ok
3 9)y (Aktivasyon); Promotion (Tutundurma); yiiksek olanlar, yasl isgiler, Kullaniliyor
’ Development (Gelistirme); Stabilisation geng insanlar, gdgmenler.
(Denge Saglama); Support (Destek)
. 3 Kategori: Is Aramada Engeli
Macaristan* Olmayanlar, Daha Az Yardima Ihtiyaci
(4,3) T Kullaniliyor
Olanlar, 12 Aydan Uzun Siiredir Igsiz
(Mart 2017) Olanlar
Probability of Exit /
[rlanda (6,4) 3 kategori: 12 Aydan Uzun Siireli Isizlige Kullaniliyor
gore; Diisiik, Orta, Yiiksek Risk
3 kategori: Normal Issiz, Is sozlesmesi
Italya (11,1) Olmayan, Mobilite Programinin Kadinlar
Faydalanicisi
Work Profiler / Kategori: A ve B
*
H0(||5a2;ja Kullaniliyor
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Profilleme Yaklasimi

([iIlk.ellc?lr{ | = Damisman Bireysel
$SIZ1L 2|= $ o | Kararmn Seviyesi + i isi
Oranlan | 2| = gt y Aracin Adi” / Profilleme Kategorisi Hedeflenen Hizmetler Plallllelrgl
2017 Nisan | 2|22 S 3 .
% 5128 3° ) Yaklasmi
0) z|@ § ~
Diisiik | Orta | Yiiksek
25 yasin altindakiler, 50 yasin
izerindekiler, uzun siireli igsizler,
sosyal yardim alanlar, kadinlar,
Polonya (4,8) 3 kategori: 1-Sabit, 2-Yerlesik, 3-Yerlesmis profesyonel meslegi olmayanlar,
deneyimsiz ve egitimsizler, yalniz
yasayanlar, eski hiikiimliiler,
engelliler
Slovakya (8,3)
Qualitative Profiling /
Slovenya 3 kategori: Diisiik Risk, Yiiksek Risk, Kullanlivor
(7,5) [ssizlik Dénemi 1 Yildan Daha Az Olan Y
Issizler
Assess. Suppport Tool /
4 kategori: Is Bulmada Miikemmel Firsata
isvec (6,6) Sahip, Is Bulmada lyi Firsata Sahip, Yiiksek riskliler, uzun dénemli

Destege Ihtiyaci Olan, Erken Miidahaleye
Ihtiyac1 Olan

igsizler, gencler, gogmenler
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Ulkeler

Profilleme Yaklasimi

(ssizlik 3. é | |« Danlsnslan. . ) . B Bireysel
Oranlart Té S 3 E = ararinin Seviyesi Aracin Adi” / Profilleme Kategorisi Hedeflenen Hizmetler Eylem
2017 Nisan | 2|22 23 Plantart
%) |EEEd () Yaklasum
ol =
Diisiik | Orta | Yiiksek
Birlesik 4 kategori: Yogun Destege Ihtiyact Olan, Uzun donemli issizler, 18-24
Krallik (4,4) Ise Girmeye Hazir, Is Giicii Piyasasina | yas grubu, uzun dénemli igsizlik | Kullaniliyor
(Subat 2017) Tutunan, Kosulluluk riski olanlar
Job Seeker Classification Instrument/ 4
Avustralya kategori: 1-2 ise Hazir, 3-Nispeten Ise
(5,8)* Giriste Onemli Bariyerler Olanlar, 4-1s
Giicii Piyasasinda Ciddi Bariyerlere Sahip
Kanada Service and Outcome Measurement ) o
(6,5)" Syst_em / 2 Kate.g()'rl': le¥a Istthdam Uzun donemli issizler,
’ Edilebilir, Gelistirilmesi Gereken
Worker Profiling and Reemployment
ABD** (4,4) Service-Frontline Decision Support
System
Japonya** 2 Kategori: Kirilgan Kisiler', s Aramaya
(2,9)% Hazir Olmayan G_l'igh'i Endiselere Sahip
’ Bireyler
Makedonya™** 3 Kategori: Dogrudan Istihdam Edilebilir,
i Orta Seviyede Engellere Sahip ve Onemli Tiim igsizler
(22,9) - _
Bariyerlere Sahip Kullaniyor
Isvigre** Statistically Assisted Program Selection
Giliney Kore**
(4,0)% Qualitative Profiling
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Profilleme Yaklasimi
Ulkeler = D Bireysel
(Issizlik s S anisman . -
Oranlari 2 § ; £ | Kararmn Seviyesi Aracin Adi1” / Profilleme Kategorisi Hedeflenen Hizmetler Eylem
2017 Nisan | 2|2 <85 Planlar
r §’ -.‘U:) — ) *kx
%) Sz £ 2 Yaklasim
Ml Diisiik | Orta | Yiiksek
Litvanya** (8,3) Geng igsizligi Kullaniliyor
Belcika** 2 kategori: Aracilik Faaliyetine ihtiyac1
(g ) Olan, Danismanlik Faaliyetine Ihtiyaci
' Olan Uzun donemli issizlik Kullaniliyor
Estonya** (5,4)
(Mart 2017) Kullaniliyor
Malta** (4,1) Kullaniliyor
Portekiz** 3 Kategori: 12 Aydan Uzun Siireli
(9,8) Issizlige Gore; Diisiik, Orta, Yiiksek Risk Kullaniliyor

Kaynak: Barnes, Sally-Anne ve Wright, Sally; “Identification of latest trends and current developments in methods to profile jobseekers in European Public Employment
Services: Final report”; AB Commission; Bruksel; 2015;s.90

* Tez kapsaminda aragtirmaci tarafindan kaynak bilgilerine ilaveler yapilarak giincellenmigtir.**; *** Tez kapsaminda aragtirmaci tarafindan derlenmistir.

Soft: Uygunluk kriterleri, danisman takdir yetkisi, idari kayitlar ve daha siibjektif niteliksel degerlendirmeler ile psikolojik gézlemleme araglarinin birlikte kullanildig: bir
uygulamadir.

Hiicre igerisindeki yesil renkler mevcut durumda uygulandigini, bordo renkler ise gelistirme asamasinda oldugunu gostermektedir.

# http://www.abs.gov.au/Ausstats/abs%40.nsf/mf/6202.0, (30.05.2017 ) ## https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm, (30.05.2017 )

### https://tradingeconomics.com/macedonia/unemployment-rate (30.05.2017 )

+ Loxha, Artan; Morgandi, Matteo; ‘“Profilling the Unemployed: A Review of OECD Experiences and Implications for Emerging Economies”

2017 Nisan Issizlik Oranlar1 Kaynak: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment%20statistics (30.05.2017 )
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UCUNCU BOLUM
3.1 ISKURICIN BIREYSEL EYLEM PLANI MODEL ONERISi
3.1.1 ISKUR’da Mevcut Is ve Meslek Damismanhg Sistemi

Tiirkiye’de rehberligin 1898 yilinda Meclis-i Umumi Nafia Komisyonunda
aliman caligma hayatina yeterli say1 ve nitelikte insan yetistirme karar1 ile basladig
diisiiniilmektedir. Insan giicii yetistirmede egitimin roliinden dolay1r biiyiik 6lciide
rehberlige iliskin gelismeler Milli Egitim Bakanligi biinyesinde gergeklestirilmistir.
Calisma hayatinda ise “rehberlik kavrami” Uluslararasi1 Calisma Tegkilati (ILO)
tarafindan onaylanmis olan Meslege Yoneltme Tavsiyenamesi esaslarina dayanarak ilk
kez ISKUR tarafindan 1951 yilinda kullanilmistir. Giiniimiizde ise ¢alisma hayatinin
kamu istihdam kurumlarinca yeni istihdam yaklasimi olarak benimsedigi is ve meslek
damismanligi hizmeti, AIPP kapsaminda iilkemizde uygulanmakta olan baslica
politikalardan biridir. Is ve meslek damsmanligi hizmeti ISKUR biinyesinde 1991

yilinda 5 ilde Is ve Meslek Danismanligi Servislerinin kurulmasiyla baslamigtir.&

2012 yili itibariyle uluslararasi gegerliligi bulunan Is ve Meslek Danismani
Mesleki Yeterlilik Belgesi’ne sahip kisilerce is ve meslek danigmanligt hizmeti sunumu
gelistirilerek devam etmektedir. Uygun is ve meslek se¢imi yapilabilmesi ve kisilerin
kendi bilgi ve becerilerine en uygun ise/meslege yonlendirilebilmesi i¢in sunulan is ve
meslek danigsmanligi hizmeti, tilkemizin de beseri sermayesini en verimli bir sekilde,
kullanabilmek ve issizlik sorununun ¢oziimiine katkida bulunabilmek adina 6nemli bir

politikadir.8

Tiirkiye Is Kurumu biinyesinde mevcut danigsmanlik hizmetleri dgrencilerin
meslek secimlerine, ISKUR’a kayith is arayanlarin is bulmalarna, mesleki uyum
problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine, mesleklerini/islerini

degistirmelerine, isverenlerin ise yararlanabilecekleri muhtemel hizmetlerden mevzuat

8 Karagiille, Basak; “Tiirkiye’de Issizlige Bir Coziim Onerisi Olarak Tiirkiye is Kurumu’nun is
Damsmanhg1 Hizmetleri”; Uzmanlik Tezi; Ankara 2007;s.31

81 Begboga, Ramazan; “Egitimden Is Yasamna Gecis: ISKUR Damsmanhk Hizmetlerinin
Gelistirilmesine Yonelik Oneriler”; Uzmanlik Tezi; Ankara 2016;S.16
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cercevesinde bilgilendirilmeleri ile taleplerini karsilamalara sistemli olarak yardim

eden kisilerdir.

Is ve Meslek Danismanlarinin, ISKUR’a kayith tiim is arayanlara, isverenlere
ve Ogrencilere daha etkin hizmet verebilmeleri amactyla her bir danigmana is arayan,
isveren ve okul portfoyii atanmast ve danigmanlarin bu hizmeti portfdy yoOnetimi
yoluyla sunmalari, boylece her issizin, isverenin ve okulun bir danigsmani olmasi
saglanmistir. Is ve meslek danismanlig1 hizmetiyle, kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin
ve igin gerektirdigi nitelik ve sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en
uygun is ve meslegi se¢gmesi, secilen meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi,
ise yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiine sistemli
olarak yardim edilmektedir. Ayn1 zamanda igveren danigsmanligi kapsaminda isyeri
ziyaretleri ile isverenlere ISKUR hizmetlerini tanitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile

ilgili islerini gergeklestirme konularinda yardimci olunmaktadir.

Bireysel gorlismeler, grup goriismeleri, isyeri ziyaretleri, egitim-6gretim kurumu
ziyaretleri temelinde danismanlik hizmetleri stirdiiriilmektedir. Grup goriisme hizmetleri
kapsaminda; 1is arama becerileri grup goriismesi, Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, meslek danmismanligi simif/grup goriismesi, rehber dgretmenlerle grup
goriismesi, veli toplantist ve benzeri hizmetler sunulmaktadir. Is ve Meslek
Danigmanlart araciligiyla, cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim merkezlerinde,
kadin siginma evlerinde, askeri birlikler ile issizlik O6denegi alanlara, denetimli
serbestlik kapsamindaki kisilere, ISKUR’a kayith is arayanlara, isgiicii yetistirme
kurslarin1 bitirenlere, tiniversite 6grencilerine, meslek lisesi son smif 6grencilerine vb.
gruplara yonelik is arama becerileri egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerle kisilerin
isglicli piyasasindaki etkinliklerinin artirilmasi saglanmakta ve bu yolla bahsi gecen

gruplarin isgiicii piyasasina girisleri kolaylastiriimaktadir.

Is ve Meslek Damismanligi faaliyetlerinden is arayanla yapilan goriismenin
esaslar1 ve yoOntemi egitimlerle danigmanlara aktarilmis ve aktarilmaya devam
etmektedir. Bunun yani sira is ve meslek danismanlarinin gorev ve sorumluluklar “Is
ve Meslek Danismanlarmin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik” ile sayilmistir. Yonetmeligin 7.maddesi “j” bendinde “Danisanin Kisisel

Ozelliklerini Goz Oniine Alarak gerektiginde bireysel eylem plani olusturmak™ ibaresi
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gecmektedir. Ancak gerektigi durumlar tespit etmeye ve kisisel 6zellikleri belirlemeye

yonelik bir ara¢ ya da yeknesak bir uygulama bulunmamaktadir.®?
3.1.2 s ve Meslek Damismanhg Hizmetleri

Is ve meslek danismanlarinin gorevleri “Is ve Meslek Danismanlarinin Atanma

ile Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yo6netmelik™ in 7. Maddesinde;

a) Is arayanlara, isverenlere, egitim ve 6gretim kurumlarma yonelik danismanlik
hizmetlerini yerine getirmek,

b) Danismanlik hizmetleri ile ilgili tanitim ve isbirligi faaliyetlerini yiiriitmek,

¢) Is ve meslek danismanlig1 faaliyetlerini raporlamak,

d)Isgiicii piyasasi arastirmalar yapmak,

e) Isverenler, egitim ve dgretim kurumlari, ilgili kurum ve kuruluslar ile siirekli
isbirligi i¢inde olmak,

f) Danigani, kisisel durum ve ihtiyacina uygun Kurumca veya ilgili kurum ve
kurulusglarca verilen hizmetlere yonlendirmek ve sonuglarini takip etmek,

g) Danisana kisa siirede hizmet verilebilmesi icin gerektiginde diger Is ve Meslek
Danigmanlart ve Kurum i¢i diger birimlerle igbirligi yapmak ve sonuglarimi
takip etmek,

h) Calisma planina uygun olarak aylik bireysel ¢caligma programi hazirlamak,

i) Yaptig1 c¢aligmalara iliskin verileri zamaninda ve dogru bir sekilde portala
aktarmak,

j) Damisanin Kisisel 6zelliklerini goz oniine alarak gerektiginde bireysel eylem
plani olusturmak,

K) il miidiirii tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.
Seklinde sayilmustir.®

Bu cercevede is ve meslek danigsmanlarinin gérev alanmi iic ana baslikta: is

arayanlar, igverenler ve 6grenciler, seklinde siniflandirilmistir.

8 JSKUR; “is ve Meslek Damsmanlarimn Atanma ile Cahsma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik”; R.G.: 26.03.2015-29307
8 «js ve Meslek Damismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yoénetmelik”
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Is Arayanlara Yonelik Hizmetler

Danigmanlarin is arayan portfoyleri (varsa hizmet merkezi baz alinarak); yas,
O0grenim seviyesi, sosyal durum (Normal, Eski Hiikkiimlii, Engelli), isgiicii ve is arama
durumlan ile sosyal yardim alip almadigi dikkate alinarak danigsmanlara sistem

tarafindan esit sekilde dagitilmaktadir.

Danigmanlar, is arayan portfoylerinde bulunan bireylerle bireysel danigmanlik
goriismeleri yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim
yerleri hakkinda bilgi edinmelerine ve edindikleri bilgileri bireysel bazda
degerlendirerek kendilerine uygun is se¢imi konusunda karar vermelerine yardimci

olmaktadir.

Is ve meslek danismanlari, is arayanlara, is arama becerilerinin gelistirilmesi
siireci, becerilerin tanimlanmasi, igveren beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili
0zgecmis hazirlama yontemleri, takdim mektubu, goriisme esnasinda igveren tarafindan
begenilmeyen davraniglar ve benzeri konularin anlatildigi is arama becerilerinin

gelistirilmesi egitimi vermektedirler.

Danismanlar, ISKUR’a bagvuran ve herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi
olup da mesleginde is bulamayan, mesleki gelisime ihtiyagc duyan bireylerin
farkindaliklarinin saglanmasina yonelik bireysel is danmigmanligi gorlismesi ile grup
goriismeleri yapmaktadirlar. Bu kapsamda bireylerin uygun oldugu ve egilimli oldugu
meslegi tespit etmeye yonelik olarak Mesleki Yonelim Bataryasi®* aracim

kullanmaktadirlar.
Isverenlere Yonelik Hizmetler

Her danigmanin, isyerinin sektord, biiyiikliigli ve cografi konumlart dikkate
alinarak olusturulmus isveren portfoyli bulunmaktadir. S6z konusu portfdyde tiim

sektorlerden ve biiyiikliikten isyerinin esit sekilde yer almasi saglanmistir.

84 Bkz:syf.72
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Danigmanlar, portfdylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek onlara ISKUR
hizmetlerini tamitma, isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme

konularinda yardimci olmaktadirlar.

Nitelikli elemana ihtiya¢ duyan isverenlerin taleplerini karsilayarak isgiicii
piyasasimnin arz ve talep yoniinii bulusturan bir koprii gorevi iistlenmektedirler.
Isverenlerin ihtiyaglarin1 karsilayarak kalici istihdamim saglanmasi noktasinda énemli

bir hizmet verilmektedir.

Danigsmanlar, isverenlerin mevcut ihtiyaclarini gidermenin yani sira gelecekte

ihtiya¢ duyacaklari meslekleri de belirleyerek onlar i¢in bir yol haritasi ¢izmektedirler.

Ogrencilere Yonelik Hizmetler

Alan/dal secimi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi
ve yardima ihtiyact olan Ogrenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan
tiniversite Ogrencilerine Kurum hizmet merkezlerinde ve egitim-6gretim kurumu

ziyaretleri esnasinda sunulan hizmetler asagida siralanmigtir.

Kendilerini, meslekleri ve egitim olanaklarimi tanimak ve mesleki yonelim
konusunda daha ayrintili bilgiye sahip olmak isteyen 6grencilerle meslek danigsmanligi
boyutunda bireysel goriismeler yapilir ve is arayanlar i¢in kullanilan Mesleki Yonelim

Bataryasi arac1 6grencilerin alan/dal se¢ciminde de kullanilmaktadir.

Mesleki Yonelim Bataryasi; Mesleki Egitim Testi, Genel Yetenek Testi ve
Mesleki Kisilik Testi olmak tizere 3 bdliimden olusan ve bataryanin uygulandigi adayin
uygun mesleki egitim kurslarina ya da agik is pozisyonlarina ydnlendirilmesine,
Ogrencilerin  yonelecegi  bolim  hakkinda bilgi sahibi  olmalarmma  katki

saglayan/saglamasi planlanan elektronik bir uygulamadir.

Mesleki Yonelim Bataryas: ile ISKUR’a basvuran adaylarin isgiiciine iliskin
yetkinligini belirlemek, isgiicii piyasasina katilmini saglamak ve mesleki egitim
planlamas1 yaparak adaylarin dogru ise yerlestirilmesini ve dogru mesleki egitim

kurslarina yonlendirilmesi amaglanmaktadir.
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Egitim kurumu toplant1 salonu, meslek bilgi merkezi vb. yerlerde 6grencilerden
olusturulan gruplara, meslek se¢iminin 6nemi ve meslek seciminde dikkat edilecek
noktalarin anlatildigi, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim
olanaklar1, bir {ist egitim-0gretim secenekleri vb. anlatildigr meslek danismanlig1 grup

goriismeleri yapilmaktadir.

Ogrencilere meslek se¢iminin 6nemi ve meslek seg¢iminde dikkat edilecek
noktalar anlatilir, mesleki egitim olanaklar1 ve bir iist egitim-6gretim secenekleri
hakkinda detayl bilgiler verilir ve dgrenciler meslekler hakkinda bilgilendirilir. Ayrica
okullarda yapilan grup goriismeleri ile meslek se¢iminin 6nemi konusunda veliler de

bilgilendirilmektedir.

Rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin etkinligi ve ulasilabilirliginin
artirtlmasi, igbirligi kiiltliriiniin gelistirilmesi amaglariyla {iniversitelerde bireysel olarak
ve grup halinde 6grencilerle yiiz yiize danigsmanlik hizmeti verilebilmesi, is ve meslek
danigsmanlarimizin bu noktalarda 6grencilere isgiicii piyasasi, kurum faaliyetleri, is
arama becerileri, igverenle miilakat/goriisme teknikleri, 6zge¢mis hazirlama, Avrupa
Birligi diizleminde is arama gibi konularda bilgilendirme faaliyetlerinde bulunabilmesi
amaglartyla 2013 yilinda “Universitelerde ISKUR Irtibat Noktalar:” hizmeti hayata
gegirilmistir. Mayis 2017 itibariyle tiniversitelerde 87 irtibat noktas1 bulunmaktadir.

Meslek se¢me asamasinda bulunan Ogrencilere ve velilerine yardimcir olmak
amaciyla “Meslek Se¢imine Destek Dergisi” hazirlanmustir. Is ve Meslek Danigmanlari
tarafindan diizenlenen seminerlerde meslekler, meslek secimi, kariyer planlamasi ve
isglicli piyasasinda ihtiya¢c duyacaklari becerilerin artirilmasi, is arama becerileri ve

dergi hakkinda bilgilendirilmekte ve dergiler okullarda 6grencilerle paylasiimaktadir.

2015 yil1 itibariyle Illerde diizenlenmeye baslayan “Meslek Tanitim Giinleri” yle
tiniversite tercihleri 6ncesinde Ogrencilere yardimci olmak amaclanmaktadir. Meslek
Tanitim Glinleri, temel olarak meslegin, erbabi tarafindan tanitilmasi seklinde
kurgulanmistir. I Miidiirliiklerince belirlenecek program gergevesinde Tiirkiye’de lisans
diizeyinde en ¢ok tercih edilen mesleklerin tanitilmasi seklinde yiirtitilmektedir. Meslek
tanitim giinleriyle yanlis meslek se¢iminin bireysel ve toplumsal anlamdaki olumsuz

etkilerinin giderilmesi amac¢lanmistir.
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3.1.3 s ve Meslek Danismanhg Faaliyetlerinden Bireysel Goriismenin Uygulama

Esnasinda Gozlenmesi

2015 yili igerisinde ISKUR biinyesinde sunulan is ve Meslek Danismanlig
faaliyetlerinin teorik ve mevzuat agisindan uygulamada nasil yapildigi ve teorik
standartlar1 belirli 6l¢lide egitimlerde anlatilan hizmet siirelerinin uygulamadaki durumu
arastiritlmistir. Calismada ayrica, sunulan genel hizmetler bazinda pratikte
gerceklesenlere gore standart siirelerin belirlenmesi, siirelere iliskin bolgesel ve ¢esitli
diizeyler acisindan farkliliklarin olup olmadigimin arastirilmas: ve bu dogrultuda

Oneriler gelistirilmesi amaglanmustir.

Calisma siireci gozlem uygulamasi ve anket uygulamasi olmak flizere 2
asamadan olusmaktadir. Gézlem uygulamasi ISKUR biinyesinde yiiriitiilen hedeflerle
yonetim yaklasimiyla olusturulan il gruplarini temsil edecek sekilde 8 hedef grubundan
12 ilde gerceklestirilmistir. Is ve Meslek Danismanlarinca yiiriitillen faaliyetler 13
uzman tarafindan gozlenerek siire Ol¢limii yapilmis ve uygulamanin standartlara

uygunlugu arastirilmistir. Bu kapsamda 468 gozlem yapilmistir.

Gozlem ¢aligmasinin bulgulart incelendiginde bireysel goriismelerin 2 dakika ile
30 dakika arasinda degistigi ve ortalama 11,5 dakika siirdiigli goézlenmistir. Bu siire
bireysel goriismelerin mevcut durumda niteligi ile ilgili ipuglar1 vermektedir. Is arayan
bir bireyi tanima, ihtiyaclarini tespit etme, eylem plan1 olusturma gibi faaliyetlerin bu
kadar kisa bir siire igerisinde yapilamayacag1 agiktir. Gozlem raporlart incelendiginde
daniganlarin talebi {izerine hizmetler sunulmakta ve dogrudan tedbir alinmasi gereken
faaliyetler danisana yansitilamamaktadir. Bu durum onleyici tedbir almay1 zorlastirici

ve dogrudan danigsanin yonlendirmesiyle hizmet sunumunu ifade etmektedir.

Bireysel goriismelere iliskin veriler incelendiginde goriismelerin kendi i¢inde ii¢

farkli grupta yogunlastig: tespit edilmistir.
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Grafik 1: Bireysel Goriisme Siirelerine iliskin Sagilim
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Bireysel danismanliga iliskin verilerin sa¢ilim grafigi ¢izildiginde 3 farkli islem
tipinin oldugu anlagilmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak 3 farkli grup 1-9 / 10-12 /13+

olusturulmus ve asagidaki gibi isimlendirilmistir.®®

e 1 grup da (1-9 dk.) genellikle gelen damisanin odaklandigi bir is (issizlik
sigortas1 basvurusu, kuruma kayith olduguna dair belge alma islemi vb.)
bulunmakta olup kisa siireli danigmanlik hizmeti sunulmaktadir. Bu nedenle 1.
Grup “Hizlt Danigmanhk” olarak adlandirilmistir.

e 2. grup da hizli danigmanligin yani sira genellikle bir uygulama hakkinda
danisana ekstra bilgilendirme (issizlik 6denegi basvurusunun ardindan danisana
is kanallar1 hakkinda kisa bilgilendirme yapilmasi, IEP basvurusu yapan adaya
uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi vb.) yapilmaktadir. Bu nedenle 2. Grup
“Kismi Danigmanlik” olarak adlandirilmistir.

o 3. grup ise “Kapsamli Danismanlik” olarak adlandirilmis olup danisana 6zgii
ozellesmis islemler daha yogun sunulmaktadir. ® Ancak bu hizmetlerin

8 ISKUR, is ve Meslek Damismanhg Hizmet Siiresi Olciimii, Yaymlanmanis daire igi arastirma
raporu s.11

8 ISKUR, is ve Meslek Damismanhg Hizmet Siiresi Ol¢iimii, Yaymlanmamis daire i¢i arastirma
raporu s.12
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sunumunda da standart bir uygulama ve ge¢mis faaliyetlerin degerlendirilerek
yorumlanmasi s6z konusu degildir.

Tablo 5:Bireysel Goriisme Tiirlerine liskin Ozet Istatistikler

Hizli Danismanlik 122 5,95 2 9 2
Kismi Danismanlik 85 10,55 1 12 10
Kapsamli Danismanlik 106 18,58 4 30 14

Mevcut danmismanlik faaliyeti degerlendirildiginde, bireysel eylem planlari
uygulandiginda daha ¢ok yogunlasilmasi planlanan faaliyetlerin danismanlik grubu
“kapsamli danismanlik” olarak adlandirilan grup olacaktir. Boylece danisana daha fazla

zaman ayrilarak bireysel tedbir alinabilecektir.
3.2 ISKUR PROFILLEME iCiN VERI ALTYAPISI

Profil temelli danigmanlik hizmetleri kapsaminda bireysel eylem planlarmin
olusturulmasi i¢in uygulamakta olan kamu istihdam kurumlari degerlendirildiginde
istihdam hizmetleri kapsaminda veri toplama yontemlerinin ¢ok farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Baz1 {ilkelerde kayit esnasinda bilgi toplanirken, bazi iilkeler farkli veri
tabanlarinda yer alan bilgileri birlestirmektedir. Bazi {ilkelerde ise var olan biitlinlesik
sistemler kullanilarak veriler elde edilmektedir. Ornegin; Bulgaristan’da ulusal veri
tabaniyla ihtiya¢ duyulan tiim veriler biitiinlesik veri tabani olarak kullanilmakta,
Hollanda gibi bazi iilkelerde ise Ek-1 de yer alan form benzeri yontemlerle bilgiler
toplanmaktadir. Fransa ve Japonya gibi lilkeler ise tiim verileri birlestirecek bir ¢alisma

hazirligindadir.

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde ISKUR biinyesinde kayit esnasinda
asagidaki bilgiler toplanmaktadir.

Kisisel bilgiler; TC Kimlik No, ad soyad, cinsiyet, dogum tarihi, sosyal durum, isgiicii

durumu (calisirken issiz kalan, ilk kez i hayatina atilan vb.),
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Vatandashk;
Iletisim Bilgileri; Adres (MERNIS’ ten), cep tel., ev tel., e-posta,

Engelli Durumu; Cahsma Kisit Bilgileri; Eski Hiikiimliiliik; Oncelik Durumu;

Varsa rapor bilgileri, engel orani, engel grubu vb.

. .

Ogrenim Bilgileri; Ogrenim Seviyesi, Okul Birimi, Okul Bo6liimii, Baglama ve Bitirme

Yili
Mesleki Bilgiler; Meslek, Deneyim siiresi,

Is Tecriibesi; Isyeri adi, baslama/bitis tarihi, isyeri sektorii, pozisyon, meslek, kisa is

tanimi,
Is Tercihleri; Calismak istedigi iilkeler, calismak istedigi sehirler,
Siiriicii Belgesi, Katildig1 kurslar vb.

Modelleme asamasinda bir bireyin uzun dénemli igsiz olmasina yol acan veya
etkileyen bazi bilgilerin kayit esnasinda alinmadigi, egitim bilgilerinin beyana dayanan
sekilde toplandig1 ancak analiz edilecek diizeyde toplanmadigi tespit edilmistir.
Buradan hareketle, model kapsaminda kullanilmak ve bilgi teknolojilerinin yardimiyla
bilgi sistemlerinin olusturulmas: icin ISKUR biinyesinde “Biitiinlesik Ulusal Veri

Taban1” kurulmasi elzem olarak goriilmektedir.

3.2.1 Mevcut Veri Tabaninin Degerlendirilmesi ve Ihtiyaclar

3.2.1.1 ISKUR’da Mevcut Veri Tabani

Tiirkiye Is Kurumu olarak vyiiriitilen danismanlik faaliyetleri kapsaminda
kuruma kayit olmak isteyen bireyler icin e-sube, hizmet merkezleri, ISKUR irtibat
noktalar1 ve Universite irtibat noktalari, kariyer giinleri, istihdam fuarlar1 ve meslek
tanitim giinleri gibi faaliyetlerle CV havuzunu beyaz yakali ve mavi yakali danisan
portfoyii seklinde genisletmektedir. Genel olarak danigsanlara ait veriler CV’ ler
yardimiyla toplanmaktadir. Bunun yani sira, bireylerin ise giris bildirgeleri, ¢ikis
bildirgeleri ve sigortalilik, prim giin sayilar1 gibi bilgilerin temin edildigi SGK
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entegrasyonu bulunmaktadir. Niifus ve Vatandaslik Islerinden (MERNIS sisteminden)
kisilerin kimlik bilgilerini dogrulayan WEB servis bulunmaktadir. Ancak temel diizeyde
bilgiler alinmaktadir. Bireyin ¢ocuk sayisi, ayni1 hanede yasan birey sayis1 gibi bilgiler

alinamamaktadir.

Milli Egitim Bakanlig1 ile mezunlara iliskin WEB servis bulunmakta ve mevcut
okul isimleri, Il Kodu, l¢e kodu, Kurum Kodu, i1 Ads, flce Adi, Kurum Adi, TC Kimlik
No, Adi Soyadi, Tiir Adi, Alan Adi, Mezun Yil verileri WEB servis araciligiyla

alinmaktadir. Ancak dgrencilere iligkin bir WEB servis bulunmamaktadir.®’

Mevcut durumda hizmet almak isteyenler kuruma kayit yaptirdikga veri tabani
olugmaktadir. Ancak iggiicli piyasasi agisindan isgiliciine katilan tiim bireylerin kayitlari
bulunmamaktadir. Calisma hayatina iliskin politika iiretmede basrolii iistlenen ISKUR
blinyesinde ¢alisma hayatinin tiim aktorleri olan isgiicline katilan bireyler ve

isletmelerin bilgilerinin birlikte yer almasi teknoloji ¢aginin vazge¢ilmez gerekliligidir.
3.2.1.2 Biitiinlesik Ulusal Veri Tabani1 Onerisi;

Uluslararas1 tecriibeler her tiirlii 6gretim ve istthdam stratejisinin temelinde
kapsaml1 isgiicii piyasasi bilgi sistemi oldugunun gostermektedir.?® Caligma hayatma
iliskin hemen hemen tiim st politika belgelerinde, ¢alistay raporlarinda, konferans ve
projelerde egitim-istihdam iligkisinin  giliglendirilmesi, sosyal yardim-istihdam
baglantisinin saglanmasi kavramlarindan bahsedilmektedir. Ancak veri anlaminda ortak
paydada bulusarak hizmet alicilara biitiinclil destek sunacak bilgi bankasi
bulunmamaktadir. Veri entegrasyonun saglanmasi iist politika belgelerinde sikca
Onerilmekte ancak geligmis iilkelerin, ¢alisanlarin isyerine ulagim siiresini dahi veri
olarak temin ettigi seviyeyi yakalamak adma somut bir adim atilmadig

diistiniilmektedir.

87 Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, WEB servis bilgileri, e-mail ile temin edilmistir. (10.02.2016)
8 Andersen, Tine; Feiler, Lizzi; Schulz, Gregor; CEDEFOP; istihdam Hizmet Saglayicilarinin Rolii:
Beceri ve Is Ongorme ve Eslestirme Kilavuzu”; 2012; (Ceviri: Avrupa Rehberlik Merkezi Tiirkiye
Birimi;2017);s.6
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Ust politika belgelerinde Biitiinlesik Ulusal Veri Tabanina Atf

¢ ISKUR 8.0lagan Genel Kurul Raporu 7.3 Maddesi olan Isgiicii Piyasas1
Bilgi Sistemi olusturulmasina yonelik bir hedef; “Isgiicii piyasasina yonelik veri
iireten kurum ve kuruluslarm verilerini tek cat1 altinda toplayan Isgiicii Piyasasi
Bilgi Sisteminin altyap: olusturma c¢alismalarma devam edilmektedir. ISKUR,
TUIK, CSGB, MEB, SGK, TOBB, YOK ve Kalkinma Bakanlig1 verilerini
ISKUR catis1 altinda Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi ile tek noktada kamuoyu ile
paylagmay1 hedefleyen bilgi sisteminin tamamlanmasinin ardindan kamuoyunun
kullanimina ag1lmas1” seklinde yer almaktadir.®

e Kurumumuzun 2013-2017 Stratejik Planin 2. Maddesinde isgiiciliniin
istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik olarak aktif isglicli programlar
uygulamak, gelistirmek, yayginlastirmak ve etkinligini artirmak ifadesi yer
almaktadir. Isgiicii piyasas1 verilerini egitim ve sosyal yardim veri tabanlariyla
birlestirilmesi bu amaca biiyiik 6l¢lide hizmet edecektir. Ayn1 belgenin 4. Maddesi
ise igglicii piyasasindaki gelisme ve degismelere yon veren giiclii bir kurumsal
yapt olusturmak seklinde ifade edilmistir. Isgiicii piyasasinin temelini olusturan
egitim gormils kisilerin istthdama katilmasi, alinacak tedbirler ve egitimin
istihdam ile iligkilendirilmesi gibi faaliyetler igin biitiinlesik ulusal veri tabani
onemli katki saglayacak ve politika araci olarak kullanilabilecektir.

e10.Kalkinma Plam kapsaminda hazirlanan Oncelikli Doniisiim
Programlar1 listesi 8. Madde Isgiicii Piyasasinin etkinlestirilmesi programi yer
almaktadir. Ayni programin 9. Maddesinde Kayit disi Ekonominin Azaltilmasi
yer almaktadir ki biitiinlesik ulusal veri tabaninin SGK ile olan isbirligi dogrudan
bu hedefe hizmet edecektir. Aym programmn 10.maddesinde ise Istatistiki Bilgi
Altyapisinin ~ Gelistirilmesi  programi  yer almaktadir. Ayni  programin
19.maddesinde Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme Programi yer
almaktadir.®® Bu programin isletilmesine; mevcut becerilerle istihdam
edilebilirligin birlikte analiz edilmesi temel ve mesleki beceri eksiklerinin tespit

edilmesine onemli katki saglayacaktir. Bu konuyla ilgili Temel ve Mesleki

8ISKUR 8.0lagan Genel Kurul Raporu, s.42
9 10.Kalkinma Plam 2014-2018, Ankara 2013, 5.164,166
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Becerileri Gelistirme Programi1 Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu temel eylem plant
dogrudan egitim istihdam baglantisinin veri paylasimini gerekli kilmaktadir.

e Ulusal istihdam Stratejisi (UIS) (2014-2023); Orta Vadeli Program,
kalkinma planlari, yillik programlar ve biitce siirecleriyle uyumlu olarak istikrarli
ve yliksek biiylimenin saglanmasi, biliylimenin istihdam etkisinin artirilmasi ve
kayit disihigin azaltilmasi temel konulari tizerine insa edilmistir. Bu ¢ergevede
olusturulan temel eksenlerden “Egitim-istihdam Iliskisinin Giiglendirilmesi”
dogrudan “Biitiinlesik Ulusal Veri Tabaninin” olusturulmasi ile iliskili olup
egitimden i yasamina gecisin izlenmesine imkan saglayacaktir. Ayn1 belgenin
4.temel ekseni ise Istihdam-Sosyal Koruma iliskisine vurgu yapmakta olup
istihdam-sosyal yardim baglantisinin veri tabani bazinda kurulmasini gerekli
kilmaktadir. UIS eylem planmin durum analizi kisminda; “Egitimden istihdama
gecislerin saglikli bir sekilde izlenebilmesini saglayacak ortak veri tabaninin
bulunmamasi egitim-6gretim programlarinin etkinliginin Sl¢iilmesinde sorunlar
yaratmaktadir. Bu nedenle, sosyal giivenlik sistemi ile entegre izleme ve

degerlendirme alt yapisinin kurulmasi énemlidir” ifadesi yer almaktadir.%
Biitiinlesik Ulusal Veri Tabaninin Kurulmasinin Calisma Hayatina Katkilari;

Bireysel eylem planlarinin  hazirlanmast ve profil temelli danismanlik
hizmetlerinin sunulmasinda dnemli rol oynayacak olan biitiinlesik ulusal veri tabam
ISKUR hizmetlerine katki sunacagi gibi c¢alisma hayatinda paydaslari olan bir ¢ok

kuruma da katki saglayacaktir.
ISKUR agisindan Biitiinlesik Ulusal Veri Tabani degerlendirildiginde;

e Biitlinlesik ulusal veri tabani sayesinde egitim-istthdam baglantisi
saglanacagindan kisilerin egitim durumlari, seviyeleri dikkate alinarak uygun
islerin tespit edilmesinde istatistiksel modellerin kullanilmasina imkan vermesi,

e Mezuniyet durumu ve calisilan meslek eslestirmesinin kullanilmasina
imkan tanimasiyla meslek gruplarmin olusturulmasina ve boylece is arayanlara

olasiliksal meslek onerilerinde bulunulabilmesine imkén saglamasi,

91 CSGB; “Ulusal istihdam Stratejisi (UIS-2014-2023) ” S.21
87



o Aktif isgiicii politikalarimizin, kisilere 06zel gelistirilmesine ve yeni
politikalarin ¢alisilmasina imkan saglamasi,

e Danismanlik faaliyetlerinin kisilerin profillerine uygun yapilmasi adina
calisma hayati, egitim gibi verilerin sadece kuruma kayitli olanlar tizerinden degil
isgiici piyasasinda yer alan tiim bireyler {izerinden degerlendirilmesine imkan
vermesi,

e Isgiicii piyasas1 arastirmalarinin bu veri tabaniyla birlestirilmesi ile egitim
ve mesleki egitimin diizenlenmesine katki saglamasi,

eisverenlerin aradig1 niteliklerin ve egitim bilgilerinin birlikte analiz
edilmesi ile agik islerin etkin bir sekilde karsilanmasina yardimci olmasi,

e Uzun siireli issiz profillerinin ¢ikarilmasi, dezavantajli gruplarin mevcut
calistigt mesleklerin analizi, kadin istthdamin1 artirmada ve geng issizligi
onlemede giiclii veri alt yapisi ve mevcut durum analizleriyle etkin bir sekilde
calismaya imkan saglamasi,

e Danigmanlik hizmetlerinde daha fazla bilgiyle danisanin aydinlatilmas,
ogrencilere kendi durumlarina benzer bireylerin 6rnek gosterilerek etkinligin ve
dogru tercihin artirilmast,

e Bireyler igsiz kaldiktan sonra miidahale etmenin olumsuzlugunu ortadan
kaldirarak etkin bir sekilde igsizligi Onleyici tedbirler alma ve siirdiiriilebilir
istihdami saglama agisindan bilgi tiretmeye katki sunmasi,

¢ Kisilerin issiz kalma riskleri, is yasamim siirdiirmede ortaya ¢ikabilecek
riskleri belirlemede, 6nemini yitiren, onem kazanan mesleklerin farkli profillere
gore olusturulmast vb. istatistiksel calismalara imkan saglayarak politika
yapicilara karar almada bilgi liretmesi,

e Sunulan hizmetlerin veri madenciligi teknikleriyle®? etkinligi artiracak
bilgi sistemlerinin iiretilmesine ve hizmetlerin bilimsel alt yapidan miimkiin
oldugunca ¢ok faydalanarak sunulmasina imkan vermesi,

elis giicii piyasasinin kontroliinii tek veri tabani havuzunda birlestirerek

uygulama birligini saglamasi ve kaynak israfin1 onlemeye katki sunmasi,

%2 Veri Madenciligi: Biiyiikk miktarda veri iginden mevcut durumu analiz etmeyi ve gelecekle ilgili
tahmin yapmamizi saglayacak baginti ve kurallarin istatistiksel yontemler ve bilgisayar programlari
kullanarak aranmasidir.
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eHizmet alanlarin kolay erisebilecegi uygulamalar1 hizmete sunarak,
Tiirkiye Is Kurumunun Isgiicii Piyasasi paydaslarmin tamamii bir araya
getirmede 6ncii rol oynamasini saglamasi

e Hizmet alicilara e-damismanhik hizmetleri®® verilerek kurum is yiikiiniin

azaltilmasi ve danigmanlik anlaminda insan kaynaginin daha ¢ok yardima muhtag

kesimlere yonlendirilmesine imkan saglayacak olmast,

Gibi bir¢ok fayda saglayacaktir. Ayrica paydas kurumlar agisindan da tamamini
ongoremedigimiz ancak genel cergevesiyle degerlendirilen birgok katkisi olacagi

diistiniilmektedir.
Yiiksekogretim Kurumu (YOK) acisindan degerlendirildiginde;

e Universite mezunlarinin istihdamdaki mevcut durumunun incelenmesine
ve YOK’iin béliimleri degerlendirmesine katki saglayacagi gibi, {iniversitelerin
istthdama kazandirdig1 bireyleri degerlendirerek yenilik¢i bir planlama yapma
imkan1 sunacaktir.

eBireylerin mezun oldugu bdlime uygun islerde calisip ¢aligmadiginin,
calisiyor ise ne Olgiide calistiginin tespit edilmesi miimkiin olacagindan ders
igeriklerinin diizenlenmesine imkan saglayacaktir.

o Yiiksekogretim Oncesi egitim sisteminin istihdama yansimalarini
degerlendirmesine ve egitim istihdam baglantisinin miifredat1 degerlendirmesine
imkan saglayacaktir.

e Mevcut ve yeni agilacak boliimlerin cografi dagilimlar1 ve kontenjanlarini

belirlemede 6nemli bir kaynak olacaktir.
Milli Egitim Bakanhg (MEB) acgisindan degerlendirildiginde;

o Yiiksekogretim Oncesi egitim sisteminin istihdama yansimalarini
degerlendirmesine ve egitim istihdam baglantisinin miifredati degerlendirmesine

imkan saglayacaktir.

% E-damsmanhk hizmetleri mevcut e-subede bireyin kendi kendine damismanlik hizmeti almasini
kolaylastirici BT yaziliminin tasarlanmasi ve uygulanmasi olarak ifade edilmektedir.
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e {lkokuldan {iniversiteye ve sonrasinda ise yerlesen mezunlarinin takibini
saglayacak ve ders iceriklerinin, meslek liselerinde bdliim planlamalarinin
yapilmasina imkan saglayacaktir.

e “Hayat boyu Ogrenme” ve “egitimden is yasamina gegis” ifadelerinin
sadece resmi belgelerde kullanilan soézciikler olasindan ziyade artik veri
anlaminda takip edilen ve gergekten hayat boyu Ogrenmenin bireyi nereye
tasidigin1 gosterecek, egitimden is yasamina gegisini izlemeye yardimci olacak
sistemin kurulmasina imkan saglayacaktir.

eMesleki ve teknik egitimin etkinliginin Olgiilmesinde ve mevzuat
diizenlemelerinin yapilmasina yardimci olacak bilginin iiretilmesini saglayacaktir.

¢ Egitim hayatindan erken ayrilma karar1 veren 6grencilerin yeniden egitime
dondiriilmesinde erken uyar1 mekanizmasinin kurulmasina ya da bu dgrencilere
mesleki becerilerin kazandirilmasina imkan saglayacaktir.

e OECD iilkeleri arasinda kiyaslamasi yapilan ne is hayatinda nede
isgliciinde yer almayan kisilerin (NEET oran1)®* makro oranlarinin tespit
edilmesinin yaninda, bu kisilerin kimler oldugu ve profilleri tespit
edilebileceginden egitime kazandirilmasi ya da, is hayatina kazandirilmasi

saglanacaktir.
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) agisindan degerlendirildiginde;

e Egitim hayatin1 tamamlamis ancak istthdamda gériinmeyen kisilerin kayit-
digt istthdam bakimindan degerlendirilerek SGK Merkezi Risk Analizi
Degerlendirme Kurulu’'nda® bu bilginin kullanilmasina imkan saglayacaktir. Bu
sayede kiigiik yasta ¢alisma hayatina kayit-disi olarak girenlerin tespit edilmesinde
ciddi katkilar saglayabilecegi ongoriilmektedir.

e Ayn1 zamanda kayit-disiligin  bir boliimiinii olusturan calisanlarin
gelirlerinin bir kisminin kayit-dist tutulmasi; egitim veri tabami ve istihdam

edilenlerin prim bilgileri kullanilarak risk analizinde tespit edilebilecektir.

% NEET: Egitimde ve istihdamda yer almayan gengler. Yildiz, Emre;” Egitimde ve Istihdamda Yer
Almayan Gencler (NEET): Avrupa Birligi Genglik Garanti Programm ve Tiirkiye i¢in Oneriler”;
Uzmanlik Tezi, Ankara 2016; s.21
%http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/calisan/kayitdisi_istihdam/kurumumuzca_yapilan_calismalar,
(02.01.2017); http://www.sgkrehberi.com/haber/3952, (02.01.2017)
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http://www.sgkrehberi.com/haber/3952

e Olusacak verilerle prim gelirlerine ve giderlerine iliskin projeksiyonlarin

daha da gergekci olmasi saglanacaktir.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig1 (ASBP) acisindan degerlendirildiginde;

eSosyal yardim istihdam baglantisinin saglanmasi agisindan ASPB
blinyesinde ¢alismalar1 devam eden sosyal yardim veri tabani ile “Biitiinlesik
Ulusal Veri Taban1” nin birlestirilmesi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir.

eSosyal yardim alanlarin  isgiici  piyasasina  Oncelikli  olarak
kazandirilmasina imkan saglayacaktir.

e Egitim diizeyleri ve sosyal yardim iliskisinin incelenmesi profil temelli
danigmanlik sisteminde ¢ok 6nemli bir girdi olarak degerlendirilmektedir.

e Mernisten alinacak hane halki bilgileri sayesinde hane halklarinin istihdam
acisindan Onceliklerinin  belirlenmesinde sosyal yardim durumu dikkate
alimacagindan, veri tabanlarinin birlestirilmesi profilleme asamasinda biitiinliik
saglayacak ve modellerin etkin kullanilmasini saglayacaktir. Bu sayede istihdama
kazandirilabilecek sosyal yardim alan bireylerin c¢aligma hayatina katilmasi
kaynak israfin1 6nleyecegi gibi bireylerin kendilerine olan giivenin artmasina katki

saglayacaktir.
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) agisindan degerlendirildiginde;

e Mesleki yeterlilik kurumunun bu olusturulan veri tabaninda ulusal ve
uluslararas1 yeterlilikleri gézden gecirmesi egitim-istthdam baglantisin1 veriye
dayal1 analiz etmesine baglidir.

e Danigmanlik alanlara ulusal yeterlilige tabi mesleklerin anlatilmasi bu

alanda verilen danigsmanlik hizmetlerinin daha etkin olmasini saglayacaktir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi (CSGB) a¢isindan degerlendirildiginde;

eis kazalarinin hangi meslek grubunda ve mezuniyet diizeyinde
gerceklestiginin analiz edilebilmesi ve bu bilgilerin danismanlik hizmetlerinde

kullanilabilmesi, bodylece kazalarin yasanabilecegi muhtemel mesleklerdeki
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kisilere ekstra egitimler ve 6nceden onlem alma imkanlarinin verilmesine katki
saglayacaktir.

e Calisma hayat1 ve kosullarinim iyilestirilmesi amaciyla; Isci sikdyetlerinin
en ¢cok hangi mesleklerde, isletmelerde, sektorlerde yasandigi, gerekcelerinin neler
oldugu analiz edilebileceginden onlem alinmasina imkan saglayacaktir.

eDevlet Personel Baskanliginin hangi bolim mezunlart kamuda hangi
pozisyonlarda gdrev yapiyor bilgisine erismesi, kadro planlamalarini daha kolay
ve etkin yapmasma imkan saglayacak ve yeniden veri iiretme maliyetini
diistirecektir.

e Ozel politika gerektiren gruplara yonelik ¢alismalarin yapilabilmesi adina
egitim, calisma hayati, sosyal yardim profillerinin olusturulmasina imkan
saglayacaktir.

e Calisma hayatinin egitim ile ve sosyal taraflarla baglanmasina istihdam

politikalarinin egitim ekseninde degerlendirilmesine imkan verecektir.
Biitiinlesik Ulusal Veri Tabaninin ISKUR Biinyesinde Olmasinin Onemi

e Tiirkiye Is Kurumu isgiicii piyasasi1 bulusturarak is arayan, isveren ve
ogrencilere danigmanlik hizmeti vermekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda is arayan,
isveren ve Ogrencilerin bir araya getirilmesinde teknolojik yeniliklerin
kullanilmas1 dolayistyla bir veri taban1 olugturulmasi ihtiyaci vardir.

e istihdama katki sunmak, kurumsal bir gereklilik olmanin yaninda sosyal
bir sorumluluktur. Sosyal sorumluluk olmasi sosyal taraflarla isbirligi
gerektirmektedir. EZitim, is yasami, sosyal yardimlar, mesleki yeterlilikler, is
arayanlar ve danismanlik sisteminin birlikte degerlendirilmesi ancak ortak veri
taban1 kurulmastyla miimkiin olacaktir.

e Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii piyasasi paydaslarinin nirengi noktasidir.
Egitimden is hayatina gecis, calisma hayatinin takibi ve hayat boyu 6grenme,
sosyal yardim-istthdam baglantisi, kayit-disi istthdam gibi konularin kamu
istthdam kurumuyla dogrudan iliskili olmas1 veri tabaninin merkezi noktasinda
onemli fikir vermektedir.

e Universiteler (6zellikle vakif iiniversiteleri) son yillarda iiniversitelerinde

verdikleri egitim sonrasi kisilerin is bulmasma yardimci olmak adina kariyer
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merkezleri olusturmaktadir. Buradan hareketle mezun bilgi sistemleriyle
mezunlarinin is hayatini izlemeyi amaglamaktadirlar. Universite mezunlarma
iliskin veri tabaninin merkezi olmasi1 uygulama birligini saglayacaktir.

¢ ASPB Sosyal Yardimlarin verilmesinde sorumlu kurum olsa da yardim
alan Kkisilerin ise yerlestirilmesinin onceliklendirilmesi ISKUR’un uzmanlik

alanina giren bir husustur.
3.2.1.3 Biitiinlesik Ulusal Veri Tabanm1 Kapsaminda Ihtiyaglar

Biitlinlesik Ulusal Veri Tabani1 kapsaminda 6ngoriilen verilerin bir kismi temin
edilmektedir. Ancak biitiinciil bir yapinin kurulmasi adina temin edilmesi gereken

cergeve verilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu verilen mevcut durumu ve eksiklikler

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6: Biitiinlesik Ulusal Veri Taban1 Kapsaminda Ihtiya¢ Tablosu

Kurum ihtiyag Duyulan Veri Mevcut Durum Gerekce
MEB Mevcut Ogrenciler icin; Kirmizi ile Yazih Kisimlar | Kisilerin mezun olduklari
> Ogrenci TC Kimlik No Milli Egitim | ve ©grencisi olduklari
> I, ilce Bakanlhgindan okul, bdlim, mezuniyet
> Ogrencisi Oldugu Okul | alinmamaktadir. tarihibilgileri  kisilerin
Tiiri gel.e.af_'kte. . istihdam
» Bolim Mavi ile yazil kisimlar Zdlv“r“kle”.m
' . egerlendirerek
» Sinif WEB servis araciligiyla | . ufedat calismalari
Mezunlar igin alinmaktadir. yapmasi ve okuldan ise
» Mezun TC Kimlik No gecis icin plan|ama|ar
> il ilge yapilmasina, is glcl
» Mezun Olunan Okul piyasasinin egitim
Tird durumu ve béluimlerinde
> Bslum degerlendirilerek
> Mezuniyet Tarihi planlanmasina imkan
sunacaktir.
YOK Mevcut Ogrenciler icin; Yiiksek Ogretim Kurumu | Milli egitim

> Ogrenci TC Kimlik No ile ISKUR arasinda Bakanligindan Alinacak

> I, ilge imzalanmak Gzere olan b!Ig! "e.Y_Uka’k OgrEtfm

> Ogrencisi Oldugu protokol kapsaminda b'ul_g'.le”r:"n b'rl?r_es'
Universite verilerin alinmasi eg't,'m _ay_at_m axl

.. gegislerin istihdam

» Fakiilte planlanmaktadir. . .

o acisindan izlenmesine,

’ Eolt;m egitimden is yasamina

> Sini

Mezunlar igin
» Mezun TC Kimlik No
>l ilge

gecisin danismanlara
aktarilmasinda katki
saglamasina, hayat boyu
rehberlik icin kisinin tim
yasami boyunca aldigl
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» Mezun Olunan egitim ve galisma
Universite bilgilerinin birlikte analiz
> Fakiilte edilmesine imkan
> Bolum saglayacaktir. Ayrica bu
» Mezuniyet Tarihi Sé,\/?de YQK ha.r.1g|"
> M Vet d . bolimlerin ne 6lglide
g ?ezun'ye erecesi istihdam edildigi bilgisini
(?) kullanarak akademik
planlama yapma imkani
bulacaktir.
SGK ise giris bildirgesi alanlari SGK’ dan Bitinlesik Galismanin en 6nemli
isten Cikis bildirgesi alanlari Ulusal Veri Tabani paydasi olan SGK’ dan
Prim bilgilerine iliskin detay agisindan tiim veriler !<!§'|?”“"‘§a|'§'m? hf"yat'“a
protokol kapsaminda iliskin tiim bilgilerin
alinmaktadir alinmasi egitim hayatiyla
) birlestirilmesi énerilen
sistemin en 6nemli
kisimlarindan birisidir.
MYK Yeterlilige tabi meslekler ve Mevcut verilerin Sunulan Hizmetler
mesleklerin is saghigi glivenligi | sisteme entegresi icin kapsaminda kisilerin
acisindan risk MYK’ dan WEB servis f‘ef‘f'h e"t'g_'_m95|ek|er|e
degerlendirmesi yer almalidir. | araciligi ile alinmasi ilgili yeterlilik
saglanmalidir gerekliliklerini
) tanimasina imkan
saglayacaktir.
ASPB TC Kimlik Numaralari bazinda | Bilgi islem Dairesi Sosyal yardim istihdam
kisilerin Baskanligindan alinan baglantisisin tek veri
> Sosyal yardim alip WEB servis bilgilerine tabani olan Batanlesik
almadig, gore, TC Kimlik No Ulusal Isgticti Piyasasi
. . . Veri Tabaninda
» Aliyorsa hangi bazinda kimlerin sosyal
. . toplanmasi yerel olarak
kapsamda aldigi yardim alip almadigi lan faalivetlere favd
> Ne kadar aldig bilgisine iliskin WEB yaprian faalyetiere fayca
€ kadar aldig g - 3 saglayacagi gibi sosyal
» Engel Durumu ve servis bulunmakta yardim alanlara éncelik
Engellilik bilgileri ancak veri akisi verilmesi i¢in de bu veri
(orani, tlirli vs.) saglanamamaktadir. dnem arz etmektedir.
MERNIS | TC Kimlik Numaralari bazinda | Bilgi islem Dairesi Egitim ve calisma

>
>

A\

Ad, Soyad
Kisilerin glincel
adresleri

Hane eslesmesi icin
Hane No
Dogum tarihi
Cinsiyet

Medeni Durum
Cocuk Sayisi
Hanede yasayan
kisiler

Vs.

Bagkanligindan alinan
WEB servis bilgilerine
gore TC kimlik no
bazinda dogrulama
yapilarak adres bilgileri
alinmaktadir Ancak
kirmizi ile gosterilen
bilgilerin profilleme icin
kullanilmasi ¢cok
onemlidir.

hayatina iliskin bilgileri
birlestirilecek tim
kisilerin TC Kimlik
Numaralari bazinda
adres ve niifus verilerinin
alinmasi hanede yasayan
diger kisilerin tespit
edilmesi ve is bulmada
kisilerin 6ncelik
kazanmasi, isglici
piyasasi verilerinin bir
kisminin dogrudan elde
edilebilmesine (6rnegin;
isglcd, istihdam,
isglictine katihm vs.
verilerin elde edilmesi)
olanak saglayacaktir.
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Yukaridaki tabloda Biitiinlesik Ulusal Veri Tabaninin ana iskeletini olusturan
verilere iligkin mevcut durum ve alinmasit gereken veriler ifade edilmistir.
Ongoriillemeyen ve daha sonra ihtiyag duyulabilecek ilave bilgiler olacaktir. Yeni
protokoller kapsaminda isgiicii piyasasin1 ISKUR catis1 altinda bulusturacak genis bir

veri bankasi olusturulmus olacaktir.

3.3 PROFIL TEMELLI DANISMANLIK KAPSAMINDA iSKUR ICIN
BIREYSEL EYLEM PLANLARI MODEL ONERISI

Mevcut durumda is ve meslek damismanligi faaliyeti; danisanlarin talepleri
lizerine onceden randevu alarak ¢ogunlukla da hizmet merkezlerine randevusuz giderek
talep ettikleri hizmetleri is ve meslek danigmaninin rehberliginde almast seklinde
yirlitilmektedir. Faaliyetler ilin biiylikliigii, il bazli isgiicii piyasasinin durumu, danigsan
cesitligine gore farklilik gdstermektedir. Ornegin biiyiik sehirlerde danisanlarin énemli
bir boliimii bireysel goriisme ve issizlik sigortasi bagvurularin1 yapma amaciyla kuruma
gelirken nispeten daha kiiclik illerde toplum yararina programlar, isbasi egitim
programlar1 kurslar ve is arama faaliyetleri i¢in kuruma gelmektedir.®® Is arayanlar

kuruma kayitl degilse kayitlari yapilmakta ve talep ettikleri hizmetler sunulmaktadir.

Is ve Meslek Danismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin 7.maddesi “j” bendinde “Damganin Kisisel Ozelliklerini Géz Oniine
Alarak Gerektiginde Bireysel Eylem Plani1 Olusturmak™ ibaresi ge¢gmektedir. Ancak
danisanin beyan ettigi bilgiler 1518inda mevcut CV bilgilerinin disinda danismanin
danisanin1 tanimasina yardimci olacak, danisanina uygun eylemleri ortaya koyma ve
dogru yonlendirmeyi saglama agisindan danigsmanlarin yararlanabilecegi mevcut bir
ara¢ bulunmamaktadir. Dolayisiyla bireysel eylem planlarinin gerekip gerekmedigi,
gerekli ise bireysel eylem planlarinin nasil olmasi gerektigi, nasil hazirlanmasi
gerektigi, igeriginde nelerin yer almasi gerektigine iliskin uygulama birligini saglayacak

bir araca ihtiyag¢ oldugu agiktir.

Onceki boliimlerde detayli sekilde anlatildig1 {izere hemen her AB iiyesi iilkede

ve bunlarin yaninda bir¢cok diinya iilkesinde bireysel eylem planlarina dayal

% JSKUR, Is ve Meslek Damismanhg@i Hizmet Siiresi Ol¢iimii, s.10
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danismanlik hizmetleri yiiriitiildiigiinii ve bu kapsamda bireysel eylem planlarinin
icerigini olusturacak profilleme araglarinin kullanildigin1 gérmekteyiz. Bir¢ok iilke uzun
zamandir bireysel eylem planlar1 araciligiyla hizmet sunmaktadir. Ulkemizde heniiz bu
yontemle hizmet sunulmasa da ISKUR, bircok uygulamanin iyi yanlarimi degerlendirme
ve etkin bir yontem gelistirme konusunda O6nemli bir avantaja sahiptir. Bu boliimde
ISKUR igin bireysel eylem planlarmin etkin bir sekilde hazirlanmasi icin neler
yapilmas1 gerektigi, bireysel eylem planlarinin agamalarinin nasil olmasi gerektigi bu
kapsamda profillemenin nasil yapilacagi, bireysel eylem planlarina gegisin nasil olacagi
ve mevcut danigmanlik sisteminde yapilmasi gereken degisiklikler tartisilmis ve

mevzuata iliskin diizenlemeler anlatilmistur.

3.3.1 Profil Temelli Damsmanhk Kapsaminda Model Tasarimi
3.3.1.1 ISKUR icin Etkili Bireysel Eylem Plan1 Gelistirme

Bireysel eylem planlari; Danisanlarin becerilerini, fiziksel ve ruhsal olarak
calisma hayatina hazir olup olmadigini, sosyal statiisiinii, isgiicli piyasasindaki durum,
demografik vb. 6zelliklerini birlikte degerlendirerek uygun faaliyetin gergeklestirilmesi
dogrultusunda bir yol haritas1 diizenleme ve takip ederek sonuca ulagma olgusunun
biitiinii olarak degerlendirmistik. Bu kapsamda ISKUR icin gelistirilmesi tavsiye edilen

bireysel eylem planlari;

e Sadece hizmet talep edenlere degil, 6nleyici tedbir almak adina risk altinda olan
bireyleri tespit ederek onlara da hizmet vermeyi amaglayan,

e Aktif isgiicii politikalar1 agisindan kaynak dagitimini etkin kilmayi saglayan,

e Insan kaynaginin 6ngoriilere dayanarak etkin planlanmasini saglayan,

e Icerigi gergeklestirilebilir, seffaf ve miimkiin oldugunca ¢ok bilgi sunan,

e Eylemlerin yerine getirilmesini saglayici yaptirim ve tesviklere agik,

e Danisanin iyi taninmasi adina entegre profilleme aracini igerisinde barindiran,

e Danisanin kararlarii ve tercihlerini de dikkate alarak sahiplenmesini saglayan,
bir yapida kurgulanmalidir.

Bu kapsamda ISKUR igin Bireysel Eylem Planlarinin uygulanmasini etkin
kilacak tesvik ya da yaptirimlara ihtiyag duyulmaktadir. Tesvik acisindan Issizlik
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yardimindan yararlanilabilir. Issizlik yardimi; diger adiyla sosyal yardimlar, issizlik
sigortast kapsami disinda olan, issizlik sigortasindan yararlanabilmek icin gerekli
sartlar1 yerine getiremeyen veya issizlik 0denekleri olmayan issizlere veya yoksul
ailelere yonelik bir programdir. Yaptirimlar ise tesvikin gerekli sartlar1 yerine
getirmeme durumunda kademeli olarak azaltilmasi seklinde uygulanabilir. Boylece
danisanin bireysel eylem planini sahiplenmesi ve sorumluluklarini yerine getirmede
daha istekli olmas1 saglanacaktir. Yurtdisindaki iyi uygulamalarin 6nemli boliimiinde
issizlik yardimi Kamu Istihdam Kurumu tarafindan verilmektedir, iilkemizde ise
dogrudan bu adla verilen bir yardim olmasa da bu sebeple verilen yardimlar ¢cogunlukla

“Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar1” tarafindan verilmektedir.

ISKUR igin bireysel eylem planlarmi etkin kilacak diger bir husus ise yeterli
insan kaynaginin saglanmasi ve mevcut danismanlik sisteminde bir takim
degisikliklerin yapilmasidir. Mevcut durumda is ve meslek danismanlart portfoy
sistemine gore is arayan, isveren ve dgrencilere talep edilen tiim hizmetleri sunmaktadir.
Bu durum danigsmanin bir tek faaliyete ya da bireye degil ¢ok sayida ise ve bireye
odaklanmasii gerektirmektedir. Mevcut durumda iilkemiz ortalamasinda her bir
danmisman 672 is arayan ve 845 igverenden olusan heterojen bir portféye hizmet
sunmaktadir. ¥ Mevcut is yiikleri, kurumsal is kurallar1 ve calisma yontemleriyle
bireysel eylem planlar1 olusturarak hizmet sunulmasinin miimkiin olmayacagi
degerlendirilmektedir. Danigsmanlik faaliyetlerini daha etkin hale getirmek ve bireysel

eylem planlar1 kapsaminda hizmet yiiriitmelerini saglamak i¢in;

1. Mevcut durumdaki is ve meslek danigmanligi servislerini,
o On goriisme ve kayit,
o Is Damsmanlig,
o Meslek Danigmanligi,
o Kariyer Planlama Danismanligi,

o Isveren Damigmanlig1 seklinde boliimlendirmek gerekmektedir.

Bu faaliyetlerin tamami Is ve Meslek Danismanlari tarafindan bu alanlarda

branslagsmaya gidecek sekilde yiiriitilmelidir. Bu servisler hiyerarsik bir yapida

9 ISKUR, Is ve Meslek Danismanlig1 Dairesi Baskanlig1 Bilgi Notu
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olmamali, buralarda gorev yapacak is ve meslek danismanlari goniilliiliik esasiyla ve bu
alanlardaki basarilarina gore secilebilmelidir.

2. Mevcut portfoy sisteminin yapisint da bozmayacak sekilde “grup portfoyii”
yontemine gecilmelidir. Mevcut durumda bir is ve meslek danigmaninin iizerindeki
danisanlar, okul ve igveren gruba kaydirilmali ve bir ig arayanin tek bir danismani degil
alacagi hizmete gore danismani olmali ve tiim danismanlarmm bir grup {iyeligi
bulunmalidir. Boylece her grupta yeni danismanlik servislerinin tamami bulunacagindan
danisan tiim islemlerini kendi grubu i¢inde tamamlayabilecektir.

3. Mevcut durumda faaliyet yliriiten is ve meslek danigsmanlarinin sayisi kurulmasi
gereken servis yapisindan sonra gézden gegirilmeli ve profilleme Ongoriisiine uygun
sekilde yeniden planlanmalidir. Yeni planlama i¢in danigsman sayisinin ne olmasi
gerektigi konusunda asagida yer alan tabloya gore planlama yapilabilir. Boylece insan
kaynag1 bolgesel ihtiyaca gore ve profil gruplarina gore planlanmis olacaktir. Bolgelerin

ihtiyacina gore servislerde gorev yapacak kisi sayist optimal seviyede temsil edilecektir.

Tablo 7: Yeni Danismanlik Servisleri Planlama Onerisi

Damsmanhk ) )
o Hizmet Verilecek Grup Danigsman Sayisi
Servisi
On goriisme ve [s arayan tiim danisanlari
Sayica yogun olmali
kayit, karsilayacak grup
1.ve 2. Profil grubunda
Is Danismanligy, 1.ve 2. Profil grubu bolgede yer alan kisi sayisina
gore planlanmali
Meslek (")grenci, meslek degistirmek Gecmis verilerden hareketle,
isteyen ve meslek edinmek hizmet alan kisi sayisina gore
Danigsmanligi,

isteyenlere hizmet eden grup planlanmali

Danigman basina diisen
danisan say1s1 diger

Kariyer Planlama 3.ve 4. Grupta sik goriistilmesi gruplardan daha az olacak

Danigsmanligi, gerekenlere hizmet verecek grup | sekilde, 3. ve 4. grupta yer
alan kisi sayisina gore
planlanmali
Isveren . Isveren sayisina gore
Sadece isveren
Danigmanligi planlanmali.
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4. Is ve meslek danismanlarinin danisana sunabilecedi bilgileri artirmak ve tiim
hizmet birimlerinde uygulama birligi saglamak adma bilgi bankalar1 gelistirilmeli ve
bireysel eylem planlarina yansitilmalidir. Danisani bilgilendirmek ve ona yol gosterecek
araclar1 sunmak danisanin kendi rehberlik siirecine katilmasini ve isgiicii piyasasina

girmede kendini tanimasini miimkiin kilar.
3.3.1.2 Bireysel Eylem Plan1 Uygulama Siireci

Bireysel eylem planlarmin uygulanmasiyla ilgili KIK’ler farkli yaklasimlar
gelistirmistir. Ornegin Belcika uzun dénemli issizlige, Litvanya genc issizligine
Birlesik Krallik ve Almanya issizlere erken miidahale etmeye odaklanmakta ve hemen
hemen tiim is arayanlara uygulamaktadir. ISKUR icin bireysel eylem planlarmin
hazirlanmasinda ise daha iyi sartlarda is arayanlar i¢in farkli diizeyde igeriklere sahip

olmasi saglanmalidir.

Uygulama siireci olarak da tilkelerde farkliliklar gézlenmektedir. Bireysel eylem
planlart genel olarak bitmeyen bir siiregtir. Danisan isgiicii piyasasinda yer aldigi
miiddetce bireysel eylem planlar1 devam eder, ancak degisiklikler yapilabilir ve
goriisme siklig1 degistirilebilir. Bu durum danisanin sadece issiz oldugu dénemde degil
Birlesik Kralhk’ ta oldugu gibi ise girdikten sonra da takip edilmesini gerekli
kilmaktadir. Almanya &zellikle birey igsiz kaldiktan sonra 1-3 ay arasinda miidahaleyi
ongormektedir. Estonya KiK’i ise Almaya’ ya benzer sekilde 30 giin i¢inde miidahaleyi
ongormekte ve 3 ayda bir gelismeleri takip etmektedir. Fransa’da ise bireyin 3 ay kendi
cabasiyla ig aramasi ve sonraki donemde miidahale etmeyi 6ngérmektedir. Bireylere 3
ay boyunca kendi kendine yardim alabilecegi araglar sunulmaktadir ve 3 ayin sonunda
bir sosyal g¢alismaci atanmaktadir. Bazi lilkeler bireysel eylem planlarini yilda bir
yenilerken bazilari 6 ayda bir yenilik yapar ve igeriginde gilincelleme yapilarak

stireklilik saglanir.

Tiirkiye agisindan bu siire¢ degerlendirildiginde planlanan bireysel eylem plani
kuruma kayit olmayanlar icin kayittan itibaren, kaydi olan ancak herhangi bir eylem
plan1 olmayanlar i¢in kuruma davet edilerek baslatilmalidir. Bireysel eylem planlarinin
takibi ise bireye sunulan hizmetin niteligi ve profilin 6zelligine gore 2 hafta ile 6 ay

arasinda degisiklik gostermeli ve stirekli takip sistemi gelistirilmelidir. Siiphesiz bdyle

99



bir yapt ISKUR’un danismanlik hizmetlerinde giiclii bir karar destek sistemi yatirimini

zorunlu kilmaktadir.
3.3.1.3 ISKUR i¢in Bireysel Eylem Plan1 Adimlari

Herkes icin bireysel eylem plani yaklagimi ilk uygulamaya baslama esnasinda
miimkiin oldugunca riskli gruptan baglayarak herkesin kuruma davet edilmesi ve
stirecten gegirilmesini zorunlu kilmaktadir. Gii¢lii bir bireysel eylem plani modeli
Almaya’ nmn 4 adim modelindeki gibi ya da irlanda’daki Ali & Graham 4-Asama
Modeli kullamilabilir. Iki modelde birbirine benzedigi gibi AB komisyonunun iilkelerin
uygulamalarm degerlendirdigi genel gergeve de bunlara benzerdir. ISKUR igin bireysel

eylem planlarinin asamalar1 asagidaki dort adimdan olugmalidir.

1. Teshis: Kisinin 6zellikleri, isgiicli piyasasina dair hikayesi, isglicii piyasasina
hazir olma durumu gibi 6zelliklerin tespit edildigi; bireyin ilgi, yetenek ve becerilerinin
belirlendigi; anket, CV ve biitiinlesik ulusal veri tabani bilgileri gibi kaynaklarla

beslenen tanima siireci olarak ifade edilmektedir.

ISKUR acisindan bu asamada Biitiinlesik Ulusal Veri Tabanmin kurulmasi
bireysel eylem planlarinin bilgi bakimindan beslenmesine biiyiik katki sunacaktir.
Bunun yam sira kuruma kayit olurken alinan CV bilgileri ve Diinya bankasinin
uygulanmasini tavsiye ettigi ve ISKUR ile proje olarak yiiriitiilen sosyo duygusal
becerilerin® gelistirilmesi icin 6n miilakat tekniginin kullanilarak kisinin taninmasina
yardimcr olacak bir sistem gelistirilmelidir. Ayrica Almanya’ da uygulanan teshis
miilakat formu incelenerek, is arayanin taninmasi saglanabilir. Tanima asamasinda
bilgilerin sisteme veri olarak kullanilabilecegi ekranlar tasarlanmali ve bu agamada “6n
goriisme ve kayit” servisinde gorev yapacak is ve meslek danigmaninin degerlendirme
kanaatini de yansitan sonuglar liretmelidir. Bu degerlendirme sonuglarin1 yansitacak

alternatif yontemler profilleme asamasinda detayli anlatilmistir. Teshis agsamasinda yas

% EVET, YAPABILIRSIN: Tiirkiye’de Daha Yiiksek Istihdam Edilebilirlik igin Sosyo-Duygusal
Beceriler bilgilendirme sunumu; Is ve Meslek Danismanhig: Dairesi Baskanligi; 21.03.2017; Sosyo-
Duygusal Becerilerin Gelistirilmesi Projesi: Yiiksek istihdam Icin is aramakta olan kisilerin bu siiregte
karsilagtiklar1 sorunlari ve bu sorunlarla bas etme yollarini aragtiran degerlendirme siirecidir.
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gruplarina, is arayan ve Ogrencilere ayri1 ayri olmak iizere yetenek, beceri, ilgi ve

mesleki kisiligi dlgen test bataryalarmin gesitlendirilmesi ISKUR igin faydali olacaktir.

2. Profilleme: Teshis etme asamasinda toplanan bilgilerle bireye verilecek
hizmetin genel cercevesini belirlemek, kisinin hedef 6zellige gore risklilik derecesini
belirlemek adina istatistiksel, kural tabanli, danisman yaklagimiyla ya da karma
metotlarla yapilan tanimlama faaliyetidir. AB {tiyesi iilkelerin tamamina yakininda ve
birgok diinya iilkesi kamu istihdam kurumlarinda farkli metotlarla uygulanan profilleme
3. boliimde tilkelerin uygulamalarina iligkin yontemleri de gosteren bir tablo ile detayli

bir sekilde anlatilmistir.

ISKUR agisindan profilleme danismanlik hizmetlerine ve kurumun kaynak
dagitimina 6nemli Slgiide katki saglayacaktir. Cok sayida is arayana hizmet eden is ve
meslek danismanlarinin danigsmanlik hizmetlerinde elini giiclendirecek bir ara¢ niteligi
tagimasi, hizmet merkezleri ve il midiirliiklerince ortak uygulama birligi saglamasi
bakimindan profilleme 6nem arz etmektedir. Bireysel eylem planlarinin tamamlayici bir
aracl olmasiin yani sira 6nemli bilgilerin elde edilmesi ve daha ¢ok bireylere issiz
kaldiktan uzun siire sonra miidahale edilmesini degistirecek bir yaklasimla uzun siireli
igsizligin 6ngoriilmesi ve dnceden tedbir alinmasina imkan saglamasi profillemenin en
onemli amacidir. Profilleme sayesinde i3 arayanlarin Onceliklendirilmesi de

saglandigindan kaynaklarin etkin kullanimi1 da saglanmis olacaktir.

Profilleme agisindan uygulanan yontemlerin her birinde giiglii ve zayif yanlar
bulunmaktadir. Bu nedenle diinya {ilkelerinde farkli yontemler kullanilarak profilleme
yaklasimlar1 gelistirilmistir. KIK ler agisindan her yéntemin olumlu ve olumsuz yanlar

degerlendirilerek yontemler tercih edilmektedir.

ISKUR agisindan profilleme yéntemi degerlendirildiginde istatistiksel modelin
ve damigman kararmi dikkate alan karma modelin kullanilmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Istatistiksel model uygulama birligi sagladig1 gibi sonuglarinda teorik
cercevede ve bilimsel agidan degerlendirilmesini saglar ve objektif bir yaklasimla
degerlendirme imkéan1 sunar. Danisman kanaatinin modelde yer almasi ise bireyi daha
iyi tanimaya imkan verir. Kural tabanli ¢alismalarda ise siibjektiflik olduk¢a yiiksektir.

Degerlendirme kriterlerine verilen puanlar iilkeden iilkeye, kisiden kisiye degisiklik
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gostermektedir. Istatistiksel model ise evrensel bir yaklasima sahiptir, fakat istatistiksel
modelde yiizde yiiz objektiflige sahip degildir. Ornegin modele secilen degiskenler ve
aciklanmaya c¢alisilan bagimli degisken arastirmaci ya da uygulayicinin kararina gore
degisiklik gosterebilir. Japonya KIK’inde de ifade edildigi gibi sadece istatistik tabanli
bir modelin kullanilmasi, danisan1 goériisme esnasinda tanima agisindan elde edilen

bilgilerin modele tam anlamiyla yansitilamamasi gibi bir zayi1flig1 bulunmaktadir.

Bu degerlendirmeler dikkate alindiginda bireyin en uygun seklide nasil
profillenecegi hususu giindeme gelmektedir. Tiirkiye i¢in en uygun degerlendirme
modeli; is ve meslek danismanlarina esneklik veren, uygulama birligini saglayan,
danisanin mevcut durumunu gozlemlerle degerlendirerek profilinin olusmasini saglayan
ve istatistiksel profillemeye imkan veren karma bir model kullanilmasinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir. Hollanda kamu istihdam kurumunda danigman bir karar
verme matrisi kullanarak kisinin profiline karar vermektedir. Karma modelin
uygulanmasinda istatistiksel profillemeden elde edilen profil gruplari ve danigsman
degerlendirmesini birlikte bir profil sonucuna déniistiirecek “karar matrisi” ISKUR igin

uygun bir yaklagim olacaktir.

Karar matrisinin olusturulmasinda stratejik plan kapsaminda kamu kurumlarinin
degerlendirilmesini saglayan risk matrisi uyarlanarak danigmanlarin profilleme

konusunda karar vermesine imkén saglayabilir.

Tirk Dil Kurumu’na gore “zarara ugrama tehlikesi” olarak ifade edilen “risk”
kavrami ayn1 zamanda, amag ve hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek bir olayin ortaya

¢tkma ihtimali olarak tanimlanmaktadir.®®

Ilk olarak Amerikan Savunma Bakanligi’na (United States Department of

Defense -DoD) ait askeri bir degerlendirme standardi olarak kullanilan risk matrisi

% Yilmaz, Kiibra; “Kamu Mali Yonetiminde Kurumsal Yonetim Anlayisi Kapsaminda i¢c Kontrol
Uygulamalari ve Sorunlar1”; Uzmanlik Tezi; Aralik 2015; Ankara; s.38
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stratejik planlama ve risk yonetimi konusunda birgok alanda kullanilmaktadir. 5x5 lik

bir risk matrisi 6rnegi asagida gosterilmistir.1%

Sekil 4: 5'li Risk Matrisi

SIDDET
iHTIMAL 1 (Gok Hafif) 2 (Hafif) 3 (Orta 4 (Ciddi) 5 (Gok Ciddi)
Dereceo)

1(Cok Kucglk) Anlamsiz Dusuk DusUk Dusuk

1 2 3 4 5
2 (Kiugik) Dusguk Dasuk Dusuk Orta Orta

2 a4 6 8 10
3 (Orta Derece) Dusuk Dusiuk Orta Orta

3 6 9 12
4 (Yiksek) Dasuk Orta Orta

4 8 12
5 (Gok Yiksek) Dusuk Orta

< 5 > 10

Kaynak:https://tr.linkedin.com/pulse/5-x5-matris-risk-degerlendirmesi-her-derde-deva-yéntemi-6zlem-

ozkilig;

ISKUR biinyesinde kullanilacak profilleme igin sekil-4 de yer alan risk
matrisinin 4 oOlgekli olarak uyarlanmig hali asagidaki gibidir. Riski istatistiksel
profilleme ile elde edilen gruplar, siddet olarak degerlendirilen etkiyi ise is ve meslek
danigmaninin degerlendirmesi temsil etmekte ve nihai profil gruplarmin olusturulmasini

saglayacak sekilde asagidaki gibi tasarlanmistir.

100 Risk Matrisi; https:/tr.linkedin.com/pulse/5-x5-matris-risk-degerlendirmesi-her-derde-deva-yontemi-

ozlem-6zkilig; (15.02.2017)
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Tablo 8: ISKUR Risk Degerlendirme Matris Onerisi

ISKUR Risk : .
. Is ve Meslek Danismam Degerlendirmesi Risk Grubu
Matrisi
Istatistiksel _ Riskli
) ) Risk Yok Diisiik Riskli Cok Riskli
Profilleme Risk M @ @
Grubu ©)
Risk Yok (1) 1 2 3 4
Diisiik Riskli
2 4 6 8
(2)
Riskli (3) 3 6
Cok Riskli (4) 4 8

Yukarida yer alan ISKUR risk matris Onerisi ile danisanlar istatistiksel
profilleme ve danisman tarafindan yapilan degerlendirme ile matris sonucu elde edilen 4
profil risk grubuna ayrilmaktadir. Istatistiksel modelle olusturulan risk gruplari igin
sosyal arastirmalarda biiylik verilerle kolaylikla arastirma yapmaya imkan veren lojistik

regresyon kullanilmaktadir.
Istatistiksel Profilleme;

Istatistiksel profilleme kapsaminda uzun siireli issiz olma riskine odaklanilarak ISKUR
icin 6 aydan uzun siireli igsiz olma riski lojistik regresyonla hesaplanarak 0 ile 1

arasinda ¢ikan olasiliklar degerlendirilerek 4 gruba ayrilmasi 6nerilmektedir.

e (ile 0,5 arasinda “risk yok” (yani 6 aydan kisa siireli issiz olma ihtimali)
e 0,5ile 0,75 arasinda “diisiik riskli”
e 0,751le 0,9 arasinda “riskli”

e 0,9ile I arasinda “cok riskli”
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Sekil 5:Istatistiksel Profilleme Risk Dagilimi

Kisi Sayisi
A ISKUR istatistiksel Profilleme Risk Dagilimi

Cok Riskli
Risk Yok Disuk Risk

Risk Olasihg

0 0,50 0,75 0,90 1

Onerilen araliklar kisilerin yigilma durumu ve degiskenlerin analiz edilmesiyle
degisiklik gosterebilir. Onerilen araliklar siibjektif bir yaklasima sahiptir. Diinya
Bankas1 ISKUR icin yaptigi profilleme onerisinde de benzer bir aralik grubu

onermistir. 10

Istatistiksel profilleme ydntemini kullanan Bulgaristan, Fransa, Isve¢ ve
Avustralya uzun donemli issizlige odaklanmakta ve is arayanlart 4 profil grubuna
ayirmaktadir. Benzer sekilde istatistiksel modellemeyle profilleme yapan Macaristan,
[rlanda ve Polonya ise is arayanlar1 3 profil grubuna ayirmaktadir. ISKUR igin &nerilen
modele benzer iilke uygulamalari degerlendirildiginde 3 ya da 4 profil grubunun
olusturulmasinin uygun olacag gériilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda ISKUR icin 4

profil grubu 6nerilmistir.

Uzun donemli igsiz siiresi ile ilgili kisitlayict bir siire bulunmamakla birlikte
genel kabul goren siire 1 yillik bir donemi temsil etmektedir. Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO)'niin yaptig1 tanimlamaya gore isgiicii piyasasi ve istihdama iliskin
yayinlanan bir¢ok arastirma ve raporda uzun siireli issizlik, kisilerin issiz kalma siiresi
esasa alinmak suretiyle tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmalara gore bir yi1l ve daha uzun

siiredir igsiz olanlar "uzun siireli issiz" olarak tanimlanmaktadir. Uzun siireli issiz

191 Diinya Bankas1-ISKUR toplanti notu; 24.10.2014
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kavramina isgiicii piyasasi igerisinde mevcut olan issizlerden bir yil veya daha uzun

siiredir igsiz olanlar girmektedir.'%?

Ancak caligma kapsaminda risk belirlenirken 6 aydan uzun siireli issiz olma
durumu, literatiirde kullanilan uzun siireli issizlik kavrami olan 1 yildan uzun siireli
issizlikle ayni1 anlam1 tasimasina ragmen farkli tanimlardir. Model kapsaminda 1 yildan
uzun siireli issiz olma riski hesaplanirken bireyin bir yildan uzun stireli issiz olup
olmadigina gore karar verilmesi gerekeceginden, dnlem alma konusunda bu siirenin
uzun oldugu degerlendirilmis ve miidahale siireci de dikkate alinarak 6 aydan uzun
siireli issiz olma durumu bagimli degisken olarak kullanilmistir. Danimarka KiK da
ayni yaklasimla bireylerin 6 ay igerisinde is bulma olasiligina bakmaktadir. Bu durum

karar verme asamasinda daha hassas davranilmasina da imkan vermektedir.

ISKUR igin istatistiksel modelleme uygulamasi doérdiincii boliimde teorik

cergevesi ve bulgulartyla tartisilmistir, 2%
Is ve Meslek Danismani Yaklasimiyla Risk Degerlendirmesi

ISKUR igin onerilen profilleme cercevesinde is ve meslek danismaninin
kararlarim1 da dikkate alan bir modelin yer almasi, dogrudan danisanla goriisen ve yiiz
ylize goriisme esnasinda tespit edilebilecek duygusal yaklasimlarin Profil Temelli
Danigmanlik kapsaminda bireysel eylem planlarina yansitilmasina imkéan saglamaktadir.
Bu asamada is ve meslek danigmaninin is arayani nasil degerlendirecegine iliskin
uygulama birligi saglayacak bir yaklasima ihtiyagc duyulmaktadir. Danigsman
degerlendirmesine dayanan iilke uygulamalarinda 6n gériisme esnasinda danismalarca
bilgi toplamak adina formlar gelistirilmis ve danigmanin danisanini tanimasina imkan
veren bilgiler igermektedir. Hollanda’da kullanilan bilgi toplama formu 6rnegi Ek-1 de

yer almaktadir.

Is arayanlarin profillenmesinde danisman yaklasimini kullanan iilkeler profil

gruplar1 konusunda istatistiksel model kullanan iilkelere gore cesitlilik gostermektedir.

102 Alabas, Aydin; “Uzun Siireli igsizler Ve Uzun Siireli issizligi Azaltmada ISKUR’un
Onemi”; Uzmanlik Tezi; Ankara 2007; s.23
103 Bkz. Boliim 4.2.5. syf.144
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Japonya, Belgika ve Hollanda danisman yaklagimiyla is arayanlar iki gruba ayirirken,
Slovenya ve Avusturya 3, Fransa ve Birlesik Krallik 4, Almanya ise 6 gruba
ayirmaktadir. Bu noktada istatistiksel modelle benzer yapida olmasi agisindan danigsman
yaklasimiyla degerlendirmede de 4 gruba ayrilmasi Ongoriilmektedir. Danismanin

degerlendirme yapabilmesi agisindan iki alternatif yaklasim onerilmektedir.

Damigsmanlik  Yaklasimiyla Risk Degerlendirmesinde birinci  alternatif;
Hollanda veya Almanya’da kullanilan 6n goriisme formlarinin degerlendirilerek ISKUR
icin uyarlanmasi olarak degerlendirilmektedir. Bu modelde degerlendirme sonucu
danisman kendi kanaatini kullanarak danisani tablo-5 de gosterilen 4 risk grubundan
birine atar. Boylece danisman kanaatine bagli olarak risk degeri elde edilen is arayanin

nihai profili igin sonug elde edilmis olacaktir.

Ikinci alternatif ise Is ve Meslek Danismaninin kendi goriisiine gore de puan
verebilecegi kural tabanli degerlendirme yaklagimi gelistirilmesidir. Bu yontem
Macaristan, Danimarka, italya ve Avustralya’da kullamlmaktadir. Avustralya’da
kullanilan 6rnek degerlendirme tablosu Ek-3 de gosterilmistir. ISKUR tarafindan
gelistirilecek degerlendirme formunda yer alan bagliklara puan verilerek her bir is
arayanin aldig1 puana gore tablo-5 de gosterilen 4 risk grubuna ayrilacak ve is arayanin

nihai profili i¢in sonug elde edilmis olacaktir.
Is Arayanin Nihai Risk Grubunun Belirlenmesi

Tablo-5 de yer alan karar matrisi kullanilarak istatistiksel profilleme ile elde
edilen risk derecesi ve danisman yaklagimiyla iki ayri secenekten biriyle elde edilen risk
derecesi belirlenerek ve asagida yer alan renk ve toplam risk etkisine gore is arayanlar
dort temel profil grubuna ayrilmalidir. Bu profil gruplari danisanlara sunulacak
eylemlerin siiflandirilmasinda ve danisanlarin nihai profilinde kullanilacaktir. Ayrica
danismanlara verilen esneklik, nihai karar alma esnasinda da kullanilabilecektir. Nihai
risk grubu olustuktan sonra danigman is arayanin durumunu degerlendirerek inisiyatif
alabilecek ve bir iist risk grubuna ya da bir alt risk grubuna gonderebilecektir. Ancak
boyle durumlarin ve danisman degerlendirmesi ile istatistiksel model sonucunun farkli

cikmasi degerlendirilmek {izere modelin optimizasyonu agisindan ISKUR biinyesine
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kurulacak ve Bireysel eylem planlarina bilgi iiretecek “Arastirma ve Gelistirme

Merkezi’'%ne” gonderilmesi saglanmalidir.

Tablo 9: Bireysel Eylem Planlar1 Profil Grubu

Tablo-5
Risk Risk Derecesi Profil Ad Puan Arah@
Renkleri
-I Cok Riskli Yogun Kariyer Danigsmanligi 12-16
Riskli Onemli Bariyerlere Sahip 4-9
Diistik Riskli Danismanlik Destegi 2-3
Risk Yok Is Arama Destegi 1

Istatistiksel model ile damisman yaklasiminin birlikte kullanilmasi, sadece
istatistiksel model kullanilmasinin elestirilerini bertaraf ettigi gibi modelde Almanya,
Fransa, Hollanda gibi uygulamalar1 yerlesmis iilkelerin danigmanlara da karar verme
konusunda esnekligini de i¢inde barindirmaktadir. Bu durum profilleme asamasini etkin
kilarak ve uygulamadaki esneklik modelin gelecek i¢in daha da gelistirilmesine imkan

saglamaktadir.

Ilerleyen siiregte ISKUR icin profil belirlemenin bir adimi olarak beceri tespiti
ve beceri eksikliklerine odaklanilmali ve meslek eslesmesinden ziyade beceri
eslesmesini saglayan sistemler ele almmalidir. Diinya genelinde ¢aligma hayati
acisindan 4.sanayii devriminin ortaya ¢ikaracagi etkiler tartisilmaya baglamigken
ISKUR olarak etkili danismanlik admna tedbir almmas:1 faydali olacaktir. 4.0 Sanayi
devriminint® sahip oldugu 6nemli teknolojik avantajlarinin yaninda isgiicii piyasasi
acisindan hayatimizi zorlagtiracak olumsuz yanlariin da oldugu degerlendirilmektedir.
Robotlarin iiretimi devralmasiyla insan giiciine duyulan ihtiyacin azalacag: ve robotlarin
bir anlamda insanlar1 islerinden edecegi degerlendirilmektedir. Bu durum sadece

fabrikalardaki mavi yakalilar igin degil beyaz yakalilar i¢inde bir risk teskil etmektedir

104 Bkz: Boliim 3.3.3 syf:117

195 Endiistri 4.0 ya da 4. Sanayi Devrimi, bir¢ok ¢agdas otomasyon sistemini, veri aligveriglerini ve
iiretim teknolojilerini igeren kollektif bir terimdir. Bu devrim nesnelerin interneti, internetin hizmetleri ve
siber-fiziksel sistemlerden olusan bir degerler biitiiniidiir. http://www.endustri40.com/endustri-tarihine-
Kisa-bir-yolculuk/; (25.05.2017)
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clinkii yapay zeka ile robotlar1 kodlayabilen robotlar ve tasarim yapabilen robotlarin

tiretimi devralacagi degerlendirilmektedir.

Endiistri 4.0 (4.sanayi devrimi) ile birlikte yeni meslekler (iletisim halinde olan
makineler arasindaki anlagmazligi ¢6zen makine avukatligi gibi) ortaya cikacagi
Ongoriilse bile artan diinya niifusu nedeniyle bu durum issizlige care olamayacagi
disiiniilmektedir. Bu amacla bireysel eylem planlart yaklasimiyla danigmanlik
hizmetlerinin gelistirilmesinin yani sira beceri haritalar1 ile eksikliklerinin ¢ikarilmasi

ve ISKUR olarak eksik becerilerin gelistirilmesine odaklanilmasi faydali olacaktir.

3. Risk Gruplarina Gore Faaliyetlerin Belirlenmesi: Is arayanlarin risk gruplar
belirlendikten sonra bu béliimde ise hangi faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerektigine iligkin
onerilerde bulunulmustur. Risk gruplari i¢in belirlenen faaliyetler zorunlu olmamali
danigan ve danmigmanin karsilikli mutabik kaldigi sekilde diizenlenebilmelidir. Bu
cergevede ISKUR olarak vyiiriitiilen ve is arayanlara sunulan faaliyetler risk gruplarina

gore siniflandirilmistir.

Is ve Meslek Danismanlarinin Ulusal Meslek Standardi ve Ulusal Yeterlilik
kapsaminda egitilmeleri igin alaninda uzman egitimciler tarafindan hazirlanan IMD
egitim kitabinda; danisani tanima baslig1 altinda ele alinmis ve gruplandirmanin is
arayanin nitelikleri, isglici piyasasindaki durumlari, is arama becerileri konusundaki
yetkinlikleri, sosyo-psikolojik durumlari gibi kriterler géz Oniinde bulundurularak

yapilmasi tavsiye edilmistir. Buna gore;

1.profil grubunda hemen is bulabilecek is arama konusunda yiiksek
motivasyona sahip ve herhangi bir meslegi olanlar seklinde tarif edilmis ve portalda yer
alan is ilanlarinin incelenmesi ve is arama kanallar1 hakkinda bilgi verilmesi seklinde
tarif edilmistir. 2. profil grubunda isgiicii piyasasindan 6 ay uzak kalmis, is arama
kanallarin1 bilmeyen goriisme tekniklerinde yetersiz bireyler olarak tarif edilmis ve is
arama becerileri semineri verilmesi, ig arama kanallar1 hakkinda bilgi verilmesi, agik is
pozisyonlarin arastirilmasi, mesleki egitim ve is bast egitim programlaria
yonlendirilmesi onerilmistir. 3.profil grubu igin 6-12 ay arasinda uzak kalmis, meslegi
giincelligini yitirmis veya meslegini degistirmek isteyen, is arama becerilerine sahip
olmayan ya da meslegiyle ilgili ek becerilere ihtiyaci olan bireyler olarak tarif edilmis
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ve bireysel eylem planlar1 hazirlanmali, aktif isgiicii piyasast programlarina
yonlendirilmeli, sosyal yardim alabilece§i kurumlara yonlendirilmeli seklinde tavsiye
edilmistir. 4.profil grubu i¢inse isgiicii piyasasinda 1 yildan uzak kalan, meslegi
olmayan, motivasyonu diisiik, fiziksel engelleri olan is bulabilme sans1 diisiik bireyler
olarak tarif edilmis ve bireysel eylem planlar1 hazirlanmasi, sosyal yardim almasinin
saglanmasi ve zorunluluk halinde meslek gerektirmeyen iglere yonlendirilmesi seklinde

tavsiye edilmistir.1%

Bu profilleme ve tavsiye edilen faaliyetler degerlendirildiginde, baz1 6zelliklerin
tarif edilmeyen profillerde de yer almas1 miimkiin olabilecektir. Ornegin 1 yildan uzun
stireli igsiz bir bireyin meslegi olabilir ya da meslegi olan bir birey fiziksel engellere
sahip oldugu gibi isgiicii piyasasindan sadece 6 ay uzak kalmis olabilir. Bu durumdaki
bireylerin siniflandirilmasi  kararimi  vermek tavsiye edilen modelle miimkiin
olamayabilir. Ancak bu yaklasimla danisanlara sunulan hizmetlerin belirlenmesi
calismada Onerilen sistem ic¢in esinlenme kaynagi olmustur. Buradan hareketle; is
arayanlar icin yararlanabilecekleri faaliyet envanteri “3.1.3 Bireysel Eylem Planlari
Kapsammda ISKUR Faaliyetleri” boliimiinde listelenmistir. Bu faaliyet listesi
kullanilarak is arayanlara sunulacak hizmetlere iliskin risk grubu ve meslegi olup
olmamasina gore bir matris olusturulmustur. Ayrica matriste yer almayan ancak tiim
gruplar icin bireysel eylem planlarinda yer almasi gereken durumlar s6z konusudur.
Ornegin; bireyin isgiicii piyasasindaki mevcut durumunu belirten, isgiicii piyasasinin
genel goOriinlimiinii ifade eden bir takim bilgiler standart olarak danisanlara eylem

planlar1 aracilig1 ile sunulmalidir.

106 ]SKUR; “Is ve Meslek Damsmanhg”; 1.Baski-Ekim 2011; s.17
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Tablo 10: Profil Gruplarina Gére Onerilen Faaliyet Matrisi

Profil
Risk MESLEGI YOK MESLEGI VAR
Derecesi
Meslek Danismanhgi servisine yonlendirilerek;
o Daha 6nce bir is yapip yapmadigi arastirilacak;
e  Test Bataryasi uygulanarak yatkin oldugu meslekler elde edilecek; Is Damismanhg Servisine Yonlendirilerek;
e Sonuca gore uygun mesleki egitim kursuna, IEP' na ya da girisimcilik e Grup goriigmesi ile ig arama becerileri egitimine;
Risk Yok programina yonlendirilecek; o e CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimine yonlendirilecek;
e Buasamalardan sonra odak grup toplantilari ile is arama becerileri e Son agsamada is arama kanallar1 anlatilarak, a¢ik is pozisyonlari
egitimine; taranacak;
e CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimine yonlendirilecek;
e Son asamada ig arama kanallar1 anlatilarak, acik is pozisyonlar: taranacak;
Meslek Danismanhgi servisine yonlendirilerek;
e Daha Once bir i yapip yapmadig arastirilacak;
e  Test Bataryasi uygulanarak yatkin oldugu meslekler elde edilecek; Is Damismanhg Servisine Yonlendirilerek;
5 e Sonuca gore uygun mesleki egitim kursuna, IEP' e ya da girisimcilik e Yiiz yiize is arama becerileri egitimine;
e programina yonlendirilecek; e  CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimine yonlendirilecek;
Diisiik . 9 . . " .. ) . . .
=k Bu asamalardan sonra is damismanhg servisine yonlendirilerek; e Son agsamada ig arama kanallar1 anlatilarak, agik is pozisyonlart

e  Yiiz yiize is arama becerileri egitimi,

e CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimi almasi saglanacak;

e Son asamada ig arama kanallar1 anlatilarak, agik is pozisyonlar: taranacak;
e Birinci gruba gore daha sik takip edilecek

taranacak;
e  Birinci gruba gore daha sik takip edilecek
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3
Riskli

Meslek Danismanhgi servisine yonlendirilerek;
e Dabha 6nce bir is yapip yapmadigi arastirilacak;
e  Test Bataryasi uygulanarak yatkin oldugu meslekler elde edilecek;
e Sonuca gore uygun istindam garantili mesleki egitim kursuna, IEP' e ya da
girigimcilik programina yonlendirilecek;
Bu asamalardan sonra is danismanhig servisine yonlendirilerek;
e  Yiiz yiize i§ arama becerileri egitimi,
CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimi almas1 saglanacak;
Son agsamada is arama kanallar1 anlatilarak, agik is pozisyonlari taranacak;
Bulunamamasi dahilinde TYP' ye yonlendirilecek;
Sosyal yardim almasi saglanacak;
Is Arama Yardimi baglanarak Zorunlu Bireysel Eylem Plani imzalanacak
e  Birinci ve ikinci gruba gore daha sik takip edilecek

Is Damismanhg Servisine Yonlendirilerek;

e  Yiiz yiize i arama becerileri egitimi,

e CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimi almasi saglanacak;

e Son agamada ig arama kanallar1 anlatilarak, agik is pozisyonlart
taranacak;

e  Bulunamamasi dahilinde TYP' ye yonlendirilecek;

e  Sosyal yardim almas1 saglanacak;
Is Arama Yardimi baglanarak Zorunlu Bireysel Eylem Plani
imzalanacak

e Birinci ve ikinci gruba gore daha sik takip edilecek

Kariyer Danismanm tarafindan
e s hayatina motivasyon egitimleri verilerek birey damigmanlik almaya hazir
hale getirilecek;
e  Test Bataryasi uygulanarak yatkin oldugu meslekler elde edilecek;
e Sonuca gore uygun istindam garantili mesleki egitim kursuna, IEP' e
yonlendirilecek;
Kariyer Danigmani tarafindan;
®  Yogun danismanlik programlartyla is arama becerileri egitimi,
CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimi almasi saglanacak;
Son asamada is arama kanallar1 anlatilarak, agik is pozisyonlar1 taranacak;
Bulunamamasi dahilinde TYP' ye yonlendirilecek;
Sosyal yardim almasi saglanacak;
Kademeli olarak 3.gruba gore daha yliksek is Arama Yardimi baglanarak
Zorunlu Bireysel Eylem Plani imzalanacak
e  Siklikla danigmani tarafindan takip edilecek

Kariyer Danismani tarafindan
e s hayatia motivasyon egitimleri verilerek birey danigmanlik
almaya hazir hale getirilecek;
e Mesleginin gegerliligi yillar itibariyle agik ig sayilart incelenerek
kontrol edilecek, gecerliligini yitirdi ise
e  Test Bataryas: uygulanarak yatkin oldugu meslekler elde
edilecek;
e Sonuca gore uygun istihdam garantili mesleki egitim kursuna,
IEP' e yonlendirilecek;
Kariyer Danigmant tarafindan;
e  Yogun danigmanlik programlariyla is arama becerileri egitimi,
e CV hazirlama ve miilakat teknikleri egitimi almasi saglanacak;
e Son agsamada ig arama kanallar1 anlatilarak, agik ig pozisyonlari
taranacak;
e  Bulunamamasi dahilinde TYP' ye yonlendirilecek;
e Sosyal yardim almasi saglanacak;
e  Kademeli olarak yiiksek ig Arama Yardim baglanarak Zorunlu
Bireysel Eylem Plan1 imzalanacak
e  Siklikla danigmani tarafindan takip edilecek
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4. Bireysel Eylem Plani Hazirlama ve Takip: Bireysel eylem planlarmin ISKUR
icin agsamalarindan sonuncusu olan eylem planinin hazirlanmasi ve takip siireci ise yine
iilke uygulamalar1 kapsaminda degerlendirildiginde bazi iilkelerde zorunlu s6zlesme
seklinde uygulanarak bazi yaptirimlar uygulandigi goriilmektedir. Almanya’da is arama
yardimi karsiliginda sozlesme imzalama etkili olmasi i¢in yasal zemine oturtulmus
sekilde yiiriitiilmektedir. Bulgaristan’da ise tim kayitl bireylerin profillerinin olusmasi
i¢in profilleme zorunludur. Birlesik Krallik’ ta ise danisan igsiz kaldiktan sonra bir hafta

igerisinde is arayan sézlesmesi imzalanir.

Bireysel eylem planlarmin takibi konusunda da KIiK’ lerin farkli yaklasimlart
vardir. Bazilarinda kontrol amach takip planlamasi yapilirken bazilarinda destek amagh
planlama yapilmaktadir. Litvanya KiK ’inde yilda bir kez bireysel eylem plani
hazirlanmakta ve tiim zamanlarda gozlenmektedir. Ancak is arayanin durumunda
degisiklik olmas1 halinde eylem planlari giincellenebilmektedir. Belgika KiK'’ inde
gbozlemleme daha siktir ve rutin olarak yapilir, aslinda diizenli olarak gézlemleme ve
degerlendirme Bireysel Eylem Planlarinin basarisinda 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Almanya’da ise her 6 ayda bir yeniden diizenleme kanuni olarak
gereklidir. Ancak pratikte her is arayan i¢in goriismeye gelmesi durumunda miisteri
profiline bagl olarak birka¢ haftadan 4 aya kadar degisiklik gdsteren zamanlarda da

yenilenmektedir.

Estonya, Almanya ve irlanda da oldugu gibi destek anlaminda da siirekli takip
s06z konusudur. Kontrol Fonksiyonu anlaminda ise Birlesik Krallik’ da oldugu gibi kisa
zamanda diizenli toplantilarla is arama aktivitelerini gozlemlemeyi ya da eylem

planinda yer alan diger faaliyetleri gerceklestirmeyi tercih ederler.

Biitiin bunlar degerlendirildiginde ISKUR agisindan bireysel eylem planlarmin
uygulama siirecine Fransa’da uygulanan eylem planlari modeline benzer sekilde profil
gruplarina gore takip sikliginin belirlenmesi daha dogru olacaktir. Model kapsaminda
Onerilen sistemle mevcut durum birbirinden ayr1 degerlendirilmelidir. Goriisme sikligi
mevcut durumda danisman sayisina bagl olarak model ger¢evesinde planlanan uygun
olmayabilir. Ancak model sayesinde optimal danisman sayisinin belirlenmesi ve insan

kaynaginin etkin kullanilmasi da saglanmis olacaktir.
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ISKUR igin profil gruplarina uygulanacak faaliyetlerde gdz Oniinde
bulundurulursa;

Sekil 6:Risk Grubuna Gore Goriigme Siklig

Danigmanlik Tiirti ve Goriisme Siklig1

e Yogun Danismanlik Almali
e iki haftada bir kez gériisilmelidir.

J

e Yogun Destek Almall )

e Ayda bir kez goristlmelidir. )

e Danismanlik Almali )

2 e iki ayda bir gérisilmelidir. )
e Yonlendirilmeli )

1 e Uc ayda bir kez gérisiilmelidir. )

Yukaridaki tabloya uygun izleme sistemi gelistirilmeli ve daniganin bir sonraki
goriismeyl ne zaman yapacagi bireysel eylem planinda yer alacak sekilde
planlanmalidir. Sekil 6 da ifade edilen goriisme siklig1 asgari goriisme siiresini ifade
etmekte olup, danisan talebi {izerine sekilde belirtilen siireden daha erken goriisme de

gerceklestirebilecektir.

ISKUR igin bireysel eylem planlarinin yenilenme siireci ve profilleme yilda
bir kez zorunlu sekilde, yil i¢inde ise danismanin kararina bagli olarak olaganiistii
degisiklik olmasi ve damisanin talebi ilizerine yapilabilmelidir. Ayrica grup portfoy
yontemiyle yapilan tiim faaliyetler grup yoneticisi tarafindan karar destek sistemlerinin
destegiyle danisanlarinin siireclerinin takip edilmesi saglanmali ve danigmanlara
yonlendirilmelidir. Etkili Bireysel Eylem Planlarinda yer almasi gerekenler birinci
bolimde de anlatildigi gibi, ISKUR’un gorevinin agik¢a belirlenmesi ve

sorumluluklarinin net ifade edilmesi saglanmali, danisanin sorumluluklar: belirtilmeli
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ve miimkiin oldugunca cok bilgilendirici olmalidir. Bu nedenle bireysel eylem
planlarinda sadece faaliyetler degil bireyin kendisini tanimasina yardimci olacak tiim
bilgiler sunulmalidir. Kamunun diizenleyici rolii olan mikro diizeyde veri toplayarak
makro diizeyde bilgiye doniistiirmesi miimkiin oldugunca kamu istihdam hizmetine de
yansitilarak “Biitlinlesik Ulusal Veri Tabani” sayesinde elde edilecek makro veriler
danisanlarla paylasilmalidir. Bireysel eylem planlar1 daha iyi sartlarda is arayanlar igin
de mutlaka hazirlanmali ve sunulan hizmetlerin takibi saglanmalidir. Sadece

profillemeye iligskin bilgiler bireysel eylem planlarinda yer almayacaktir.

Etkili Bireysel eylem planlarinda yer almasi ongoriilen bilgiler asagidaki gibi

sunulmustur.

1. Damisam Tamimlayic1 (Demografik) Bilgiler;
e Ad-Soyad, Cinsiyet, Yas, Ehliyet, Askerlik, sosyal durum vb. CV bilgileri
o Profil Grubu, risk derecesi

2. Egitim Ge¢misi; (Orgiin Egitim, Yaygin Egitim, Kurs)
e [lkdgretimden-Doktoraya aldig: tiim egitimlere iliskin bilgiler;
e Yabanci dil bilgisi ve seviyesi,
e Sertifikalar,

3. Calisma Hayatina Mliskin Bilgiler;

Halen ¢alisip ¢calismadigi,

Sirkiilasyonda olup olmadig,

Maas Bilgisi,

[lk ise giris tarihinden itibaren;

Calistig1 kurum/kurulus,

o Caligsma Siiresi,

o Sektor,

o Calisma Tipi (Part-time, tam zamanli)

(@]

vb. bilgiler.

4. iISKUR Faaliyetlerine iliskin bilgiler;
e Danisana daha 6nce sunulan hizmetlerin kronolojik listesi ve sonucu,
e Kuruma Kayit Tarihi,
o Kayit tiirli (ilk kez is hayatina atilan, daha iyi sartlarda is arayan, ¢alisirken issiz
kalan vb.)
Meslegi olup olmadig,
Mesleginin Is Sagligi Giivenligi Ac¢isindan Risk Durumu,
Test Bataryasi Sonuglar1 (uygulandi ise),
Mesleginin Giincelligi,
Aldig1 danigmanlik hizmetleri,
Kurs Bilgileri (kurs tiirii, siire, sonrasinda isttihdam durumu vb.)
Issizlik Odenegi hak ettigi siire,
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e Danigmani, danigman grubu

e Issizlik Odenegi yararlandig siire,
e Issizlik Odenegi Tutar1

e s Arama Yardimu tutar

e TYP yararlanma durumu,

. Damsanin haklari ve sorumluluklari;

e Danisanin planlanan siire i¢cinde yapmasi gerekenler,
e Danigmanin yapmasi gerekenler,
e Haklar ve ortaya ¢ikabilecek durumlardaki yaptirimlar,

. Damisana iliskin Isgiicii Piyasas1 Bilgileri;

e Danisanin meslek/mesleklerinin agik is agisindan durumu,

e Danisana benzer durumdaki is arayanlara iliskin istatistikler (Yas1, cinsiyeti,
sosyal durumu vb. agilardan)

e Bulundugu ilin sosyo ekonomik durumu, vb.

. Biitiinlesik Ulusal Veri Tabam Sayesinde Elde Edilecek;

Olasiliksal meslek onerisinden ¢ikan sonuglarin listesi,
[Ikogretim-iiniversite-calisma hayat: ekseninde is arayanlara ait istatistikler,
Sosyal yardim alip almadig1, aliyorsa miktari,

Cocuk Sayisi,

Hanede yasayan sayis,

Hane gelir miktari,

Evli ise esinin ¢alisma durumu ve geliri

Profil Gruplarina gore secilen eylemler ve eylemlerin gerceklesme takvimi.

. Is ve Meslek Danismam Degerlendirme Bilgileri,

“Bilgilendirmek” is arama konusunda daniganin siire¢te yer almasini saglamak

acisindan en Onemli danismanlik aracidir. Bireysel eylem planlarinda danisani

aydinlatict miimkiin oldugu kadar ¢ok bilgi sunulmalidir. Bireysel eylem planlarinda

danigan1 iyi tanimaya, aldigi hizmetleri listelemeye yonelik detayli bir planlama

yapilmakta, riskli ve ¢ok riskli grupta yer alan danisanlar ile danisman tarafindan

imzalanmaktadir. Bireysel eylem planlar1 ayrica BT destekli sistemlerle elektronik

ortamda erisilebilecek sekilde diizenlenir. Eylem Plani igerigi oneri niteliginde kurgusal

olarak sunulmustur. igerik ihtiyaca gore genisletilebilir ve daraltilabilir olmalidir. Belirli

donemlerde verileri analiz ederek miidahalelerin yerinde olup olmadigini gérmek ve

modelin kalitesini takip etmek model siirecini tamamlayan en onemli asamalarindan

birisi olarak degerlendirilmektedir.
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Bireysel eylem planlarimin uygulanmasinda yaptirimlarin rolii ve ISKUR icin

oneriler;

Bireysel eylem planlarinin etkinligini artirmak adina bazi tlkelerde yaptirimlar
uygulanmaktadir. Ancak yaptirimlarin rolii 6nemli bir tartigma konusudur. AB kamu
istihdam kurumlarinda yaptirimlar sosyal yardimlart diizenleyici bir rol oynamaktadir.
Bu husus sosyal yardim kurumlari ve KIK’ lerin entegre bicimde veri paylasimini
saglayacak diizeyde birlikte c¢alismalarini da zorunlu kilmaktadir. Bireysel eylem
planlarinda yaptirimlarin amaci; planlarin gelistirilmesi, uygulanmasi ve takip siireciyle

iligkilidir. Yaptirimlarin ortaya ¢ikma durumlar1 genel olarak;

e Uygun is tekliflerini reddetme,
e Is goriismesi girisiminin basarisiz olmast,
e Yetersiz kisisel ¢gaba harcama ve is aramada goniilsiiz davranma,

o Aktif isgiicli onlemlerini reddetme ya da yarida birakma

Gibi durumlar olarak tarif edilmektedir. Ancak bu noktada uygun is tartismasi s6z
konusudur. Yaptirimlarimin uygulanamama nedenlerinden en Onemlisi uygun is
taniminin netlestirilememesidir. Uluslararasi ¢alismalara gore diizenli istthdam edilme
olasiligi yaptirimlar uygulanirken artmaktadir. Bulgaristan ve Estonya’da verilen sosyal
yardimlarin kesilmesi yaptirim olarak uygulanirken, Belgika’da sosyal yardimlar
danisana yapmasi gerekenler yapildiktan sonra en son ddenmektedir ve bu sekilde
kisinin sosyal yardimi alamama tehdidiyle daha ¢ok eylemleri yerine getirme
konusunda istekli oldugu degerlendirilmektedir. AB kamu istihdam kurumlarinca
yaptirimlarin bireylerin ise girisinde ne kadar etkili oldugunun akademik olarak
aragtirtlmasi1 gerektigi onerilmektedir. Yaptirimlar uygulanirken miidahalenin miktar
1yl ayarlanmali danigsan1 zor durumda birakacak ciddi finansal etkiden ka¢inilmalidir.
Bireylere uygulanacak yaptirimlarin sosyal yardimlar, vergi siibvansiyonlar1 gibi
bireylerin hanesine giren gelir dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bu noktada sosyal
yardim istthdam baglantis1 hane geliri gibi bilgiler 6nem arz etmektedir. Ciinkii sosyal

yardim almasi bireyi yaptirimlarin uygulanmasi konusunda direngli kilabilir.

Ulkemizde heniiz uygulamasi bulunmayan bir pasif istihdam politikas1 arac1 olan
igsizlik yardimimin ISKUR tarafindan verilmesi kuruma bu modelin uygulanmasina
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onemli katki saglayacaktir. ISKUR ayrica bu araci bireysel eylem planlarinin
uygulanmasinda yaptirim araci olarak kullanabilecektir. Issizlik yardimi bireysel eylem
planlar1 kapsaminda is arayan bireylere kademeli olarak planlanmali ve bireysel eylem

planlarindaki ilerlemelere gore sonradan 6denmelidir.
3.3.2 ISKUR AR-GE Merkezi Onerisi

Isgiicii piyasas: verilerini analiz ederek politika yapimima katki saylayan Isgiicii
Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig1 biinyesinde ya da dogrudan ayr1 bir birim olarak
sunulacak hizmetlerde kullanilmak {iizere Biitiinlesik Ulusal Veri Tabani verilerini
analiz eden ve bilgi iireten bir Arastirma Gelistirme (AR-GE) Merkezi kurulmalidir.
Aktif igglicii politikalarinin etkinligini arastirarak diizenlemeler yapilmasina ve iiretilen
makro verilerin danisanlarla paylasilarak karar vermede giiclii araglarin gelistirilmesine
imkan saglayacak bu birim icract daire bagkanliklarinda gbérev yapan uzmanlarin bir
araya gelmesiyle komisyon faaliyeti olarak yiiriitiilebilir. Boylece dairelerde yiiriitiilen
tim faaliyetlerin etkin bir sekilde analiz edilmesi ve politika yapiminda etkinligin

artmasi saglanir.

Bu birim, diinya uygulamalarinin iyi yanlarinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi, diizenli
analiz raporlariyla faaliyetler hakkinda isgiicii piyasasinin bilgilendirilmesini saglayici
faaliyetler gelistirmeli ve bireysel eylem planlarinin etkililigini siirekli takip ederek

gelistirilmesini saglamalidir.

Mesleksel ve bolgesel aragtirmalar yaparak, gelecegin meslekleri, giincelligini
yitiren meslekler bolgesel sorunlar hakkinda arastirmalar yapan ve raporlayan bir birim
olarak gorev yapmalidir. Isgiicii piyasasinda alaninda uzmanlasmis akademik
danismanlarin ve istatistiksel analizler yapacak bir kadronun olusturulmasi birimin
etkinligini artiracaktir. Almanya ve Amerika’da bu alanlarda ¢aligmalar yapan enstitiiler

bulunmaktadir.

Bu calismalar kapsaminda ARGE merkezinde mesleklerin giincelligi isgiicii
piyasasi arastirma raporlari ve agik isin donemsel degisimi incelenerek MEDAK
kuruluna sunulup, tespit edilebilir ve bdylece danisana bireysel eylem planlar

kapsaminda meslek degistirme konusunda onerilerde bulunulmasi saglanabilir.
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Bu birimin biitiinlesik ulusal veri tabanim1 kullanarak veri madenciligi
teknikleriyle bilgi tiretmesi 6nemli bir kazanim olacaktir. Elde edilen bilgilerin isgiicii
piyasasi, danismanlar ve akademik ¢evrelerce kullanilmasi adina bilimsel makalelerin
yer aldign hakemli ISKUR AKADEMI dergisi ¢ikarilmasi Ulkemiz ve Kurumumuz

adina faydali olacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

ISKUR ICIN ISTATISTIKSEL PROFILLEMEYE ILISKIiN BIR UYGULAMA
4.1 UYGULAMADA KULLANILAN YONTEM VE METODOLOJI

Calismanin uygulama kisminda iilke uygulamalarindan Avustralya, Amerika
Birlesik Devletleri ve Kanada gibi iilkelerde uygulanan istatistiksel profilleme
modellerinden biri olan lojistik regresyon modeli kullanilarak is arayanlarin

modellenmesi iizerine ISKUR verileriyle ¢alisilmustir.

Calismanin ana odak noktasi is arayanlarin alti aydan uzun siireli igsiz olma
durumlart olup; betimsel istatistikler; tablolar, harita grafikleri, sagilim grafikleri, pay
grafikleri gibi araglarla ortalama issizlik siirelerine gore (bekleme siiresine)

sunulmustur.

Degiskenler arasindaki iligkiler Ki-Kare uygunluk ve bagimsizlik testleriyle ve
kategorik degiskenlerle siirekli degiskenler arasindaki iligkileri gosteren ETA iligki

olgiisii ile incelenmistir.

Arastirmanin ¢ergevesi; is arayanlarin 6 aydan uzun siireli issiz olma durumlari
dikkate almarak olusturulmus olup; ortalama olarak ISKUR’a 1 yillik bir siirecte is
hayatina yeni atilan ya da ¢alisirken igsiz kalan bireylerin kayit yaptirdiktan sonraki ilk

ise giris tarihleri degerlendirilerek olusturulmustur.

Bu kapsamda ortalama bir yillik siireci kapsamasi agisindan 1 Temmuz 2015
tarithinde kuruma kayit yaptiranlardan 6 ay igerisinde is bulanlar 2015 yili igerisinde yer
aldig1 icin kapsam disinda tutulmus olup, 6 aydan uzun siireli issiz olanlar 2016
igerisinde ise girdikleri i¢in ¢alisma kapsamina dahil edilmistir. Verinin ¢ekildigi donem

itibariyle 30 Nisan 2017 tarihine kadar ki is arayan kayitlar1 dikkate alinmistir.

Buradan hareketle verinin ana c¢ergevesini olusturan yigmin hazirlanma

asamalar1 agagidaki gibidir.
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1. 1 Temmuz 2015 tarihinden 30 Nisan 2017 tarihine kadar ki donemde kayit
yaptiran tiim is arayanlar (daha iyi sartlarda is arayanlar, emekli iken i arayanlar, ilk
kez is hayatma atilanlar, ¢alisirken issiz kalanlar) ISKUR veri tabanindan temin
edilmistir. (3.182.787 kisi)

2.  Bu veri setinden daha iyi sartlarda is arayanlar, emekli iken ig arayanlar
cikartlmistir.

3. 1 Temmuz 2015 tarihinde kayit olmus ve 31 Aralik 2015 tarihine kadar ise
yerlesmis is arayanlar kapsam disina ¢ikarilmistir. Asagida yer alan sekilde de
gosterilmistir.

4. 1 Ocak 2017 tarihinden sonra kayit yaptiranlar kapsam disina cikarilmigtir.
Asagida yer alan sekilde de gdsterilmistir.

5. 6 aydan uzun siireli issiz olup olmadigi tespit edileceginden 1 Kasim 2016
tarihinden itibaren kuruma kayit yaptirip, 6 ay icerisinde ise giren yani 30 Nisan 2017
tarihinden Once ise girenler kapsam igerisinde; 1 Kasim 2016 tarihinden itibaren kuruma
kayit yaptirip, 6 ay icerisinde ise giremeyen yani 30 Nisan 2017 tarihinden once ise
giremeyenlerin durumlari tespit edilemedigi i¢cin kapsam disinda tutulmustur. Asagida

yer alan sekilde de gosterilmistir.

Sekil 7: Uygulama Donemine iliskin Grafik

Kuruma Kayit Tarihi ise Giris Tarihi
y

m ise Girig Tarihi
Kuruma Kayit Tarihi 15®Giris Tarihi
[ |

| HEEEEEEEEEEEE
01.Tem.15 | | 31.Ara.15 | [31.Ara.16] [30.Nis.17]
L

J

Kuruma Kayit Tarihi ise Giris Tarihi

Grafikte carpi isaretiyle gosterilen boliimler calisma kapsamina dahil edilmeyen

verileri, onay isareti ise kullanilan verilere iligkin donemi ifade etmektedir.
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6. Bu islemlerin ardindan geriye kalan 1.587.284 kaydin kuruma kayit olduktan
sonra ilk ige girisi i¢in gegen silire hesaplanmis ve 6 aydan (180 giinden ) fazla olmasit
durumda “1”” az olmasi durumunda “0” seklinde kodlanmuistir.

7.  Yas degiskeni yil olarak alnmis ancak c¢alisma kapsaminda Irlanda da kullanilan
15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55+; yas gruplariyla analiz edilmistir.2%’

8. Medeni durumda yer alan bekar, bosanmis, dul, evliligin feshi, evliligin iptali
kategorileri bekar kategorisi altina alinmustir.

9.  Egitim Durumunda yer alan kategoriler betimsel istatistiklerde aynen kullanilmis
ancak model kapsaminda 1-okuryazar olmayan, 2-ilkokul (okur yazar, ilk okul), 3-
Orta-On lisans (ortadgretim ve &n lisan), 4-Lisans Ustii (lisans, yiiksek lisans ve
doktora) olarak 4 kategoriye indirgenmistir.

10. Meslek Kodlar1 betimsel istatistiklerde degerlendirmek iizere temin edilmis ancak
model kapsaminda dogrudan kullanilmamistir. Meslekler ayn1 zamanda her is arayanin
sahip oldugu meslegin isgiicli piyasasindaki durumunu anlamak adina meslek ve bolge
bakimindan agik is ortalamalarinin ve bodlge-meslek bazinda issizlik rakamlarinin
degerlendirilmesinde kullanilmistir.

11. Calistigi isyeri sayist bireyin ise giris olasiligini etkileyip etkilemedigini
arastirmakta kullanilmistir. Ise giris sayis1 tecriibe olup olmamasi gibi de
degerlendirilebilir.

12. Sirkiilasyonda olup olmamasi bir bireyin segilen bir donem igerisinde ise giris
¢ikis sayisinin 2 den fazla olmasi ya da ¢ikis sayisinin 2 ve daha fazla olmasi durumunu
ifade eder. Calisma kapsaminda isten ¢ikis bildirgelerine gore kayit tarihinden itibaren 2
ve daha fazla ¢ikis yapmasi durumunda “1” yapmamasi durumunda “0” seklinde
alinmustir.

13. Meslek ve Ilindeki Acik is sayisinin Tiirkiye ortalamasindan sapma durumu;
Tirkiye genelinde her meslek i¢in 2016 yilinda agik is toplamlar1 tablosu olusturulmus
ve her meslek ve bolge icin yillik toplam agik is sayilar1 elde edilmistir. Bireyin
bulundugu il ve meslekteki acik is sayis1 Tiirkiye ortalamasinin altinda ise “1”, iistiinde
ise “0” seklinde veri iiretilmistir. Caligma kapsaminda 2016 yilinda 81 ilde agik is ilani
verilen 3447 meslekte toplam 2.166.225 agik is ilan1 verilmistir. Ortalama her ilde ve

07 frlanda yas gruplari; http://www.esri.ie/pubs/QEC2013Win_SA_McGuinness.pdf:Erisim

(17.05.2017)
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meslekte 62 acik is pozisyonu bulunmaktadir. is arayanm meslegi ve ilindeki agik is
toplami ortalama olan 62 den biiylikse bu degisken “07”, kiigiikse “1” seklinde
kodlanmustir.

14. Meslek ve Ilindeki Kayitl Issiz Sayisinin Tiirkiye ortalamasindan sapma durumu;
kuruma kayith igsiz sayist (ilk defa is hayatina atilanlar ve ¢alisirken issiz kalanlar)
dikkate alinarak il bazli elde edilen igsizlik rakamlari model kapsaminda kullanilmistir.
Is arayanin bulundugu il ve sahip oldugu meslekteki issiz sayis1, Tiirkiye ortalamasinin
iistiinde ise “1”, altinda ise “0” seklinde kodlanmistir. Is arayanm meslegi ve ilindeki
ortalama issiz sayist 19,7=20 hesaplanmistir. Bu degisken kiginin ili ve mesleginde 20
den fazla kisi olmast durumunda “1”, az olmast durumunda “0” seklinde kodlanarak
tretilmistir.

15. Damigmanlik sayisi; kuruma kayit oldugu tarihten itibaren ilk ise girene kadarki
danismanlik sayisini ifade etmektedir.

16. ISKUR iizerinden is arama istekliligi; Kuruma kayit yaptirdiktan sonra is arayanin
aldig1 danismanlik sayisina gore hi¢ almayan ve 1 kez alan isteksiz ve 10 dan fazla alan
istekli olmak lizere tiretilmistir.

17. Damigmanlik yonlendirme sayisi; kuruma kayit olan is arayanin ise yonlendirilme
sayisi olarak ifade edilmektedir.

18. 6 Aydan uzun siireli igsiz olma durumu ise; Bekleme siiresindeki degerin 6 aydan
uzun olmasi durumunda “1” kisa olmasi durumunda “0” seklinde degisken olarak

iiretilmis ve lojistik regresyon modelinin bagimli degiskeni olarak kullanilmastir.

Calisma kapsaminda veriler ISKUR Bilgi Islem Dairesi Bagkanligindan resmi
yazi ile txt metin formatinda temin edilmis ve excel programinda diizenlenerek analiz
edilmigtir. Calismanin modelleme kismi SPSS-15.0 programinda analiz edilmis ve
birliktelik analizine iliskin grafikler clementine-12 istatistik programinda elde edilmis

ve ¢iktilart yorumlanmistir.

Betimsel istatistiklerin olusturulmasinda excelde 2 farkli dosya seklinde tutulan
1.587.284 kayitin tamami kullanilmis ve bulgular y1ginin tamamindan elde edilmistir.
Ancak modelleme agamasinda optimal 6rneklem sayisi dikkate alinarak y1§in1 homojen

bir bi¢imde temsil edecek drneklem segilmistir.
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Ormekleme asamasinda literatiirde sik¢a kullanilan tabakali tesadiifi 6rnekleme
yonteminin orantili paylastirma metodu seg¢ilmistir. Tabakal1 tesadiifi ornekleme
yontemi; goreceli olarak orneklerin kiimeler i¢in farklilik gosterdigi durumda her
kiimenin temsil edilmesini saglayacak yontem olarak ifade edilir. Yigin kiiclk
tabakalara ayrilmistir.!% Calismada yigin Tiirkiye geneli is arayanlardan olusurken
tabakalar iller olarak ifade edilir ve y1ginin tabakalarda temsil edilme durumuna gore

orneklemin dagitilmasi saglanir.

Tabakali tesadiifi Ornekleme yoOnteminde segilen Ornegin tabakalara
paylastirilmasinda orantili paylastirma yontemi secilmistir. Ele alinan Ornegin
tabakalara paylastirllmasinda en stk ve en kolay kullanilan1 orantili paylastirma
yontemidir. Bu yontemde her birimde yer almasi gereken ornek sayisi; her ildeki yigin
sayis1 / toplam yigin sayist oraninin drneklem sayisi ile ¢arpimiyla bulunur. Yigindan
yaklagik % 10 luk 158.627 6rneklem kayit modelde kullanilmak iizere illerin yigindaki
dagilimina gore (Ek-2° de yer alan tablo) orantili paylastirma yontemiyle tesadiifi

olarak secilmistir.'%°

1% Yamane, TARO; Temel Ornekleme Yéntemleri”; Literatiir Yaymncilik; Birinci Basim; Nisan 2001
Istanbul; s.121
109 Yamane, TARO;a.g.e.;s.148
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Tablo 11:Uygulama Kapsaminda Kullanilan Veriler ve A¢iklamalari

Veri Bashg1 Degisken Tiirii Aciklama Model Kapsaminda Kullamlma Durumu
; TC Kimlik numarasindan arindirilmig kuruma kayithi Aktif Danisanlara Model kapsaminda kullanilmamaktadir. Tanimlayici
Is Arayan ID Id . o -
verilen teklestirilmis numara degisken olarak yer almaktadir.
. . Model kapsaminda kullanilmamis ise giris tarihine
Kayit Tarihi Tarih Kuruma kayit tarihi (1 Temmuz 2015 Den itibaren) kadar gecen siirenin hesaplanmasinda kullanilmustir.
Basvuru Tiir Ik Defa Is Hayatina Atilan / Model kapsaminda kullanilmigtir.
3 Calisirken Igsiz Kalan Kuruma kayit olan bireylerin bagvuru yaptigindaki durumunu ifade eder.
Bekleme Siiresi Giin Kayi1t oldugu tarihten itibaren ilk ige giris tarihine kadar ki bekleme siiresi Model kapsaminda kullanilmistir.
Yag il 15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55+; seklinde gruplandimlmistir. Model kapsaminda kullamitmstrr.
Cinsiyet Erkek/Kadin Model kapsaminda kullanilmustir.
- Evli/Bekar/Dul/Bosanmig/Evliligin | Medeni durumda farkli kategoriler yer almaktadir ancak ¢aligma kapsaminda | Model kapsaminda kullanilmgtir.
Medeni Durum B . . . » A
Iptali Vb. Evli olanlar evli, geri kalanlar bekar olarak degerlendirilmisgtir.

Egitim durumu

Okur Yazar Olmayan/Okur
Yazar/ilkokul/...Lisans Vb.

1-okuryazar olmayan, 2-ilkokul (okur yazar, ilk okul), 3- Orta-On lisans
(ortadgretim ve &n lisan), 4-Lisans Ustii (lisans, yiiksek lisans ve doktora)
seklinde gruplandirilmgtir.

Model kapsaminda kullanilmistir.

Sosyal Durum

Normal/Engelli/Terérle Miicadelen
Yararlanan/Eski Hiikkiimlii

Model kapsaminda kullanilmigtir.

Betimsel istatistiklerde ve isgiicii piyasasi

67l Kodda Meslek Ads Meslek Ads Bireyin Profilinde kayitli olan meslegin 6 11 kirtlima kadar adi rakamlarinin meslek bazli hesaplarinda kullanilmustir.
, Betimsel istatistiklerde ve isgiicii piyasasi
6"l Kodda Meslek Kodu Meslek Kodu Bireyin Profilinde kayitli olan meslegin 6 11 kirtlima kadar kodu rakamlarinin meslek bazli hesaplarinda kullanilmgtir.
. ; Model kapsaminda kullanilmistir ve isgiicii piyasast
Kayitl Oldugu Birim 1 Daniganin kayith oldugu birim rakamlarinin meslek bazli hesaplarinda kullanilmigtir.
Calist181 igyeri sayisinin bireyin ise giris olasiligini
Ca'thsm.a Hayat b(iyunca kag Say1 SSK bazinda zaman kisit1 olmaksizin ¢alisma hayati boyunca kag farkl etkileyip etkilemedigini arastirmakta kullanilmistir.
isyerinde calistig1 (SSK) . . - - L - A
igyerinde caligtig1 Tecriibe olup olmamasi gibi de degerlendirilebilir.
o - Isten Cikis bildirgeleri dikkate alinarak 2 ve daha fazla ¢ikis olup olmamasi Model kapsaminda kullanilmistir
Sirkiilasyonda olup olmadig True/False durumuna gore TRUE/False yada 1/0 seklinde kodlama
Kurumdan kag kez Savi Model kapsaminda kullanilmigtir
danigmanlik aldig1 Y Issiz kaldig1 donemde kag kez danismanhik hizmeti aldig1
ise Yonlendirme Sayisi Say1 Blrpysel.g:orusme-sonug:-y.or?lend.llrme kl.smlpv(?ar.l kuruma kayit oldugu Model kapsaminda kullaniimistir
tarihten itibaren kag kez bir ige yonlendirildiginin sayisi
Issizlik Odenegi Aldig1 Ay A Model kapsaminda kullaniimistir
sayisl Y Issizlik 6denegi aliyorsa aldig1 ay sayisi
Issizlik ddenegi aldig tutar Tutar Model kapsaminda kullamlmstir

Issizlik 6denegi aliyorsa aylik aldig tutar
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Meslek ve Ilindeki Agik is
sayisinin Tiirkiye

2016 yil i¢in meslek ve 11 bazinda toplam Acik is sayilar1 tablosu
hazirlanarak ve Tiirkiye genelinde bir meslek ve ilde ortalama agik isler

Model kapsaminda kullanilmistir

ortalamasindan sapma durumu True/False bulunacaktir. Bundan sonraki asamada her issiz i¢in bulundugu il ve
meslegin acik ig sayisina bakip ortalamanin altinda ise 1 {istiinde ise 0
yaparak dummy degisken olarak iiretilmigtir.
Meslek ve Ilindeki Isiz 2016 yil1 igin meslek ve 11 bazinda toplam issiz sayilar1 tablosu hazirlanarak | Model kapsaminda kullanilmigtir
Sayisinin Tiirkiye ve Tiirkiye genelinde bir meslek ve ilde ortalama issiz sayist bulunacaktir.
ortalamasindan sapma durumu True/False Bundan sonraki asamada her is arayan i¢in bulundugu il ve meslegin Issiz
sayisina bakip ortalamanin tstiinde ise 1 altinda ise 0 yaparak dummy
degisken olarak tiretilmistir.
ISKUR iizerinden is arama ISKUR iizerinden is arama istekliligi; Kuruma kayit yaptirdiktan sonra is
istekliligi (Ilgi)) arayanin aldig1 danismanlik sayisina gére hi¢ almayan ve 1 kez alan isteksiz
ve 10 dan fazla alan istekli olmak {izere iiretilmistir.
6 Aydan uzun siireli igsiz olma Bekleme siiresindeki degeri 6 aydan uzunsa “1” kisa ise “0” seklinde Model kapsaminda kullanilmigtir
durumu True/False degisken tiretilmis ve lojistik regresyon modelinin bagimli degiskenini
olusturmustur.
Sosyal Yardim Alip Almadigi Aok Ak Uzun dénemli issizlik durumunu etkiledigi diisiiniilmesine ragmen temin
edilememistir.
Sosyal Yardim Aliyorsa Aok Ak Uzun dénemli issizlik durumunu etkiledigi diisiiniilmesine ragmen temin
Miktari edilememistir.
Bireyin Oturdugu Hanede et Uzun dénemli issizlik durumunu etkiledigi diistiniilmesine ragmen temin
Caligan Sayisi edilememistir.
Cocuk sayist e Aok ek Uzun donemli issizlik durumunu etkiledigi diisiiniilmesine ragmen temin
edilememistir.
Hane Geliri e Aok ek Uzun donemli issizlik durumunu etkiledigi diisiiniilmesine ragmen temin
edilememistir.
Toplam Calisma Siiresi et Uzun dénemli issizlik durumunu etkiledigi diistiniilmesine ragmen temin
edilememistir.
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4.2 ISTATISTIKSEL MODEL KAPSAMINDA UYGULAMA iCIN MODEL
SECIiMi

Bu bélimde ISKUR igin ©6nerilen profil temelli danismanlik kapsaminda
bireysel eylem planlarinin ikinci adimi olan profillemenin istatistiksel yontemle profil
cikarma adimmina iliskin uygun yontemin se¢imine iliskin bilgiler verilmistir. Bu
yontemler genellikle veri madenciligi teknikleri olarak adlandirilan c¢ok degiskenli

istatistik teknikleridir.

Veri Madenciligi son zamanlarda etkisini daha g¢ok hissettiren teknolojik
gelismelerle beraber biiyiiyen veri tabanlarindan istatistiksel teoriler ¢ercevesinde bilgi
iiretmek amaciyla kullanilan teknikler toplulugudur. Istatistik literatiiriinde ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinin kullanimiyla bilgi elde etme ¢aligmalar1 olarak

adlandirilmaktadir.

Istatistiksel calismalarda, incelenmek istenen degisken ile onu etkiledigi
diistintilen degiskenler arasindaki istatistiksel iliskileri aragtirmak, aciga ¢ikarmak, daha
sonra kullanmak iizere ongoriilerde bulunmak ve bagimsiz degisken!'® ile hedef

degiskeni arasinda bir iliski kurmak amaciyla birgok regresyon yontemi gelistirilmistir.

Literatiirde en sik kullanilan 6ngoérii modelleri; yogunluk transferi, yogunluk

regresyonu, dnem regresyonu, diskrimant analizi ve lojistik regresyon analizidir. 1

Dogrusal regresyon analizinde bagimli degisken'!? nicel degiskenler ile ifade
edilmektedir. Ancak bagimli degisken iki veya ikiden fazla kategorik deger aldiginda
stireksiz oldugu icin normallik varsayimi korunamamaktadir. Bagimsiz degisken
kategorik oldugunda istenilen sonuglar1 elde edebilmek i¢in alternatif olarak lojistik ve
diskriminant regresyon modelleri kullanilmaktadir. Bagimli degiskeni iki veya daha ¢ok

gruptan olusan bir diskriminant modelinde modelin parametreleri gruplar1 birbirinden

110 Bagimsiz Degisken: Arastirmalarin hedef degiskenini agiklamak {izere iliskili oldugu diisiiniilen
degiskenlerdir. Calisma kapsaminda, cinsiyet yas grubu, issizlik 6denegi aldig1 ay sayisi, sirkiilasyonda
olup olmadigr gibi.

1 yUPA, Ozgiil; “MODEL BUILDING OF LOJiSTICREGRESSION MODEL”; January 2004;
Izmir; s.vi

112 Bagimh Degisken: Arastirmalarda aciklanmaya galisilan hedef degisken olarak ifade edilir. Ornegin;
Caligmada bagimli degigen is arayanlarin 6 aydan uzun siireli igsiz olup-olmadigidir.
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en iyi ayiracak sekilde hesaplanmaktadir. Fakat diskriminant analizinin gruplari en iyi
bir bi¢imde ayirabilmesi i¢in, bagimsiz degiskenlerin normal dagilima uymasi ve
bagimsiz degiskenlerin kovaryanslarinin her grup diizeyinde esit olmasi gerekmektedir.
Bu nedenle diskriminant analizinde bagimsiz degiskenler arasinda nominal (kategorik)
ve ordinal (sirali) Olgekli degiskenlerin kullanilmasi durumunda iki varsayimda
saglanamamaktadir. Lojistik regresyonda ise bagimsiz degiskenler i¢in bu

varsayimlar aranmamaktadir.!*

Veri madenciligi tekniklerinden ve c¢ok degiskenli istatistik analiz
yontemlerinden biri olan lojistik regresyon modeli; ikili bagimli degiskenleri
modellemek i¢in uygulanabilen en popiiler regresyon tekniklerinden biridir. Lojistik
regresyonu uygulamada digerlerine gore kolay ve pratiktir; ¢linkii varsayimlar1 daha az
kisitlayicidir. Lojistik regresyon Xi, Xo, ... ,Xp gibi bagimsiz degiskenler ile iki olasi
kategori i¢in 0 veya 1 gibi kodlanmig Y ikili bagimli degiskeni arasindaki iligkiyi
tanimlamakta kullanilan matematiksel modelleme yaklagimidir, ancak bagimli degisken
2 den fazla olmasi durumunda da genisletilmis lojistik regresyon modelleri
kullanilabilir. Lojistik regresyon modellerinde bagimsiz degiskenler arasinda nominal
yani kesikli degiskenle (sosyal durum: Normal, Engelli, Eski Hiikiimlii, Terorle
Miicadelede Yaralanan) birlikte siirekli degiskenlerinde (igsizlik 6denegi aldigi ay
sayisi, issizlik Odenegi tutar1 vb.) yer almasi miimkiindiir. Aym1 zamanda sirali

degiskenler (6rnegin; mezuniyet derecesi gibi) de modelde yer alabilir.''*

Lojistik regresyon, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki
etkilerini olasilik olarak hesaplar, olasilik kurallarina uygun siniflama ve atama yapma

imkani verir. Lojistik dagilimlar1 kullanmamizin ii¢ temel sebebi vardir:

1. Basit ve c¢oklu dogrusal regresyon yontemlerinin uygulanabilecegi veri
setlerinde;
e Bagimli degiskenin normal dagilim gostermesi,
e Bagimsiz degiskenlerin normal dagilim gosteren yiginlardan hatasiz

Olciimler olarak belirlenmesi,

113 Kalayci, Seref; “SPSS Uygulamah Cok Degiskenli istatistik Teknikleri”; Dinamik Akademi
Yayinlari; 3.Baski Ankara 2008;s.273
14 VUPA, Ozgiil; a.g.e. s.v
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115 (multicollinearity)

e Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
olmamasi,

e Hata teriminin, tim bagimsiz degiskenler icin sifir ortalamali ve ayni
sabit varyansli normal dagilim gostermesi € = N(0, 62),

116

e Hata terimleri arasinda otokorelasyon™° olmamasi,

e Hata terimleri ile bagimsiz degiskenler arasinda bir korelasyon olmamasi
Varsayimlar1 gerekmektedir. Lojistik regresyonda bu 6n kosullar aranmaz.

2. Matematiksel olarak inceledigimiz zaman lojistik dagilimlara ait
fonksiyonlar ¢cok kolay ve esnek fonksiyonlardir.
3. Lojistik dagilimlar ile elde edilen fonksiyonlar, anlamli bigimde

yorumlanmaya elveriglidir.
4.2.1 Lojistik Regresyona iliskin Literatiir Taramasi

Lojistik regresyon analizi, son yillarda sosyal bilimler, biyoloji, tip, ekonomi,
tarrm ve veterinerlik vb. alanlarda yaygm olarak kullanilmaktadir. Ozellikle bankacilik
alaninda kredi skorlamada cok sik kullanilan bir tekniktir. T1p alaninda ise tedavi goren
hastalarin hastaliklarina gore siiflandirilmasinda elverisli bir teknik olarak karsimiza
cikmaktadir. Son yillarda tip alanindaki bir¢cok bilimsel yayinda lojistik regresyon

analizi kullanilmistir.

Lojistik regresyon analizi, Ozellikle bagimli degiskenin kategorik oldugu
durumlarda kullanilmaktadir. Dogru bir yontemle iyi bir regresyon modeli kurmak
hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii elde edilen modele gore gelecege yonelik kararlar
aliacaktir. Lojistik regresyon analizi, diger analizlere gore agir varsayimlar igermedigi

i¢in sikc¢a kullanilmaktadir.

Lojistik regresyon analizi 20. Yiizyilin ortalarindan itibaren kullanilmaya

baslanmigtir. Ik olarak 1944 yilinda biyolojik arastirmalarda kullanilabilecegi

115 Coklu Baglanti: bagimsiz degiskenlerin birbiriyle iligkili olmasi durumu ifade etmektedir. Bu durumda
her bir degiskenin ayirt edici degerini elde etmek zorlasir.

116 Otokorelasyon: Hata terimleri (model sonucu agiklanamayan artiklar) arasinda ardisik bagimlilik
olmasi hatalarin rassal degil belirli bir sekilde dagilmasini ifade eder.
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konusunda Berkson tarafindan ortaya atilmustir. ilerleyen yillarda Cox (1970) lojistik
model {izerine bir¢ok c¢alisma yapmistir. Pregibon (1981) ikili lojistik modellerin
kullanim1 konusunda, Lesaffre ve Albert (1989) ise bagimsiz degisken ikiden fazla
deger aldig1 durumlarda lojistik modele iliskin etkin ve aykir1 gézlemlerle belirleme

dlgiitleri lizerinde incelemelerini siirdiirmiislerdir.'!’

Cornfield (1962) lojistik modele iliskin katsayr tahminlerinde diskriminant
fonksiyonunu onermistir. Bu ¢alisma, lojistik modelin kullanim1 konusunda bir déniim
noktasi olmustur. Daha sonraki yillarda Breslow ve Day (1980) epidemioloji, Abbott
(1985) yasam analizi alaninda cesitli uygulamali arastirmalar gerceklestirmislerdir.
Gardside ve Glueck (1995) insanlarda beslenme sekli, sigara ve alkol kullanimi, fiziksel

aktivite gibi risk faktorlerinin kalp hastalig iizerindeki etkilerini incelemislerdir. 118

Tiirkiye’de de son yillarda lojistik model ile ilgili calismalar sik¢a yapilmaktadir.
Ozellikle bankacilik ve tip alaninda gerceklestirilen ¢aligmalarda lojistik model yaygin
olarak kullanilmaktadir. Lojistik regresyon analizi, ¢cok degiskenli diger analizlere
nispeten daha kullanigl olmasinin sagladigi avantaj sebebiyle, kategorik veri analizinde
onemli bir yere sahip olmakla beraber son donemlerde kullanimi yayginlagsan bir

yontemdir.

VUPA, Lojistik regresyon modelini kullanarak 1200 akciger kanseri hastasini
model ve kontrol grubu olmak {izere 600 ‘erli gruplara ayirmis ve bagiml degisken
olarak sigara i¢cen icmeyen seklinde olusturup; 7 bagimsiz degiskenle sigara igmenin
hastaliga olan etkisini modellemistir. Cinsiyet (Erkek, Kadin), Egitim seviyesi (Okuma
yazma bilmeyen, ilkokul, ortaokul, Lise-Lisans+), sigara igme Yas1 (igmiyor=0, <=20/1,
21-30/2, 31-40/3, 41+/4), sigaraya baslama yas1 (igmiyor=0, <=10/1, 11-15/2, 16-19/3,
20+/4), Yillik Sigara Icme Paket Sayist (igmiyor=0, 1-10/1, 11-20/2, 21-30/3, 30+/4),
sigaray1 birakma siiresi (y1l) (igmiyor=0, i¢iyor=1, 1-5/2, 6-11/3, 11+/4) degiskenlerini

kullanmustir.!°

117 Kocabas, Elmira; “Lojistik Regresyon ve Bankacilik Verileri Uzerine Bir Uygulama”; Yiiksek
Lisans Tezi; Istanbul 2014; 5.8
118 Kocabas, Elmira; a.g.e.; s.8
19 VUPA, Ozgiil; a.g.e.; s.51
130



ELMIRA, Lojistik regresyon modelini kullanarak kredi basvurusunda bulunan
miisterilerin gelecekte iyi ya da koti olma olasiliklarinin  tahmin edilmesini
amaclamistir. Kredi durumu bagimli degisken olmak iizere iki kategoriye (0="iyi”;
1="ko6ti”) sahiptir. Bagimsiz degiskenler ise hesap dengesi (4 kategori), yas (stirekli),
Kredi Amact (10 kategori), Tasarruf diizeyi (siirekli), Medeni Durumu (3 kategori),
Cinsiyet (2 kategori), Daire Tipi (3 kategori) seklindedir. Model sonuglarina gore
bagimsiz degiskenin agiklanma yiizdesi Nagelkerke R? degerine gore % 25,5; dogru

siniflandirma yiizdesinin ise 74,1 oldugu goriilmiistiir.*?°

TELLI, 1999,2000, 2001 ve 2008 Kriz Doénemlerinde Tiirk Ticari Bankalarimmn
Karliliklarinin Lojistik Regresyon Analizi Ile Incelenmesi yapmis ve faktdr analizi ile
degiskenleri smiflandirarak lojistik regresyon modelinde kullanmistir. Yaptig
analizlerde faktor analizi ile elde ettigi karlilik rasyolarini bagimsiz degisken olarak
almis ve yine faktor analizi ile elde ettigi bagimsiz degiskenlerle modellemistir.
Nagelkerke R? degerine gore % 60,2 ile % 65,3 arasinda degisirken; dogru simiflandirma
yiizdesinin ise 81,3 oldugu goriilmiistiir.*?

BAYDEMIR, Inénii Universitesi idari personelinin sigara icmelerini
etkileyebilecek 12 bagimsiz degisken ile 217 kisiye anket ¢aligmasi ile sigara igip
icmedikleri sorularak agiklamaya ¢alismistir. Kullanilan bagimsiz degiskenler cinsiyet,
yas, medeni durum, isyerindeki gorevi, gelir, yasanilan yer, annenin sigara i¢mesi,
babanin sigara i¢mesi, kardesinin sigara i¢cmesi, sigaranin kanser yaptigi haberini
inandirict bulma, sigara igmenin dini inanglara aykir1 oldugunu kabul etme, sigarayi
icmeyenlerin yaninda i¢cmeyi saygisizlik olarak gérmek degiskenleridir. Model
sonuglara gore bagimsiz degiskenin aciklanma yiizdesi Nagelkerke R? degerine gore

% 23,8, dogru siniflandirma yiizdesi ise 70,5 olarak elde edilmistir.1?2

IRDEM, ISKUR Tarafindan Diizenlenen Mesleki Egitim Kurslari Itibariyle

Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalarmin Etki Degerlendirmesine iliskin c¢aligmasinda,

120 K ocabas, Elmira; a.g.e.; s.37-47

121 Telli, Agelya; “1999,2000, 2001 ve 2008 Kriz Donemlerinde Tiirk Ticari Bankalarmin
Karhhklarimin Lojistik Regresyon Analizi fle Incelenmesi”; Yiiksek Lisans Tezi; Ankara 2013; s.100-
106

122 Baydemir, Muhammed Bedir; “Lojistik Regresyon Analizi Uzerine Bir Inceleme”; Yiiksek Lisans
Tezi; Malatya 2014; s.44-45
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kursun istthdama ve ticrete olan etkisi dl¢lilmeye ¢alisilmis ve iki model kurulmustur.
Birinci model kursa katilanlarin isttihdam edilme olasiligint ikinci model kursa
katilanlarin ticretlerinin artma olasiligin1 tahmin etmektedir. Birinci modelde bagimli
degisken kisilerin ¢alismas1 ve ¢alismamasi seklinde iki gruptan olusmaktadir. Ikinci
modelde bagimli degisken iicretlerin artmasi, azalmasi ve degismemesi seklinde ii¢
gruptan olugsmaktadir. Bunun i¢in ¢ok kategorili lojistik regresyon analizi uygulanmistir.
Iki modelde de bagimsiz degiskenler mesleki egitim kursuna katilmi (kategorik),
cinsiyeti, yas gruplar1 ve egitim diizeyi alinmistir. Model sonuglarina gore 1. Modelde
bagimsiz degiskenin aciklanma yiizdesi Nagelkerke R? degerine gore % 7,3, dogru
siiflandirma yiizdesi ise 63,6 olarak elde edilmistir. 2. Modelde ise dogru siniflandirma

yiizdesi ise 62,5 olarak elde edilmistir.'?3
4.2.2 Arastirmamn kisithhklar

Calisma kapsaminda istatistiksel profillemenin etkinligi i¢in bir¢ok degiskene
ihtiyag duyulmus ancak bazi veriler kurum veri tabaninda bulunmamasi nedeniyle temin
edilememistir. Bu verilerin temin edilmesi c¢alismanin etkinligini 6nemli o6l¢iide
artiracaktir. Bu veriler; is arayanin sosyal yardim alip almadigi, aliyorsa miktar1 ve
kapsami, ¢cocuk sayisi, hanede yasayan kisi sayisi, hane geliri, il bazl igsizlik oranlari,
esinin istthdam durumu, kendini gelistirme becerileri, sosyo-duygusal durumu,

yetenekleri, vs.
4.2.3 Ortalama Bekleme Siiresine Gore Betimsel Istatistikler

Tiirkiye Istatistik Kurumu Subat 2017 rakamlarina gore issiz sayis1 3.900.000
iken bunlarin % 62’si (2.417.000) 6 aydan kisa siireli igsiz, % 21’°lik kismi (819.000) ise
1 yildan uzun siireli issiz olarak goriilmektedir.'?* Buradan hareketle, erken miidahale
stirecini ve issizlerin yogunlastigi zaman dilimi olmasi nedeniyle 6 aydan uzun siireli

1gsiz olmast durumu dikkate alinarak analizler yapilmistir.

123 frdem, Esranur; “iISKUR Tarafindan Diizenlenen Mesleki Egitim Kurslan itibariyle Aktif Isgiicii
Piyasasi Politikalarimmin Etki Degerlendirmesi”; Uzmanlik Tezi; Ankara 2016; .99, 156-158

124 hitp://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007; TUIK; is Arama Siirelerine Gore issizler; Subat
2017; ET: 25.05.2017
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Calisma kapsaminda is arayanlarin kuruma kayit olduktan sonra ilk ise giris
tarihine kadar gecen siireleri (giin olarak) hesaplanmis ve bu siirenin 180 (6 ay) giinden
fazla olup olmamasima gore degerlendirilmistir. 180 giinden fazla ise “6 aydan uzun
siireli igsiz” olarak kabul edilmistir. Ortalama issizlik slirelerine gore betimsel
istatistikler harita, grafik ve tablolarla bu boliimde sunulmustur. Ortalama bekleme
stirelerine gore degiskenlerin degerlendirilmesinde kategoriler arasinda bekleme siireleri
bakimindan benzerlik ya da farklillk olmasi, is arayanin Ozelliklerini tagiyan
degiskenlerle bekleme siiresi arasindaki iligkiyi géstermez. Bu veriler tasvir edici bilgi
niteligindedir. Bu bilgileri Danismanlik hizmetleri kapsaminda bireysel eylem

planlarinda yer almasinin faydali olacagi diisiiniilen genel istatistiki bilgilerdir.

Tablo 12: 6 Aydan Uzun Siireli Issizlik Durumuna Gére Ortalama Bekleme Siireleri ve
Kisi Sayisi

issizlik Durumu Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi

6 Aydan Kisa Siireli issiz (0) 66 536.444
6 Aydan Uzun Siireli issiz (1) 316 1.050.840
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Alt1 aydan kisa siireli bekleyen issiz bireylerin kuruma kayit olduktan sonra
ortalama olarak 66 giin bekledikleri bir baska ifadeyle 2 ay gibi bir siirede ise
yerlestikleri goriilmiistiir. 6 aydan uzun siireli bekleyen issizlerin ise ortalama 316
giinde ige yerlestikleri bu siirenin 10,5 ay gibi uzun bir siire oldugu goriilmektedir.
Kuruma kayit olan issiz bireyler degerlendirildiginde yaklasik bir yillik bir siirecte
ortalama olarak 231 gilinde yani 7,5 ayda bir ise yerlesmektedir.

Kamu istthdam kurumu olarak hizmet niteliginin gelistirilmesine odaklanmak
hi¢ siiphesiz issiz bir bireyin ortalama bekleme siiresini kisaltacaktir. ISKUR olarak
kuruma kayit olduktan sonra ige giristeki bekleme siiresinin kisaltilmasi kurumsal bir

hedef olarak benimsenmelidir.
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Grafik 2: Alt1 aydan uzun siireli igsizlik Durumuna Goére Ortalama Bekleme Siireleri

6 Aydan Uzun Siireli issiz (1)

Genel Ortalama

6 Aydan Kisa Siireli Issiz (0)

200

300 400 Giin

4.2.3.1 Demografik Degiskenlere Gore Ortalama Bekleme Siireleri

Calismada kullanilan demografik degiskenlerden, yas grubu, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, sosyal durum ve is arayanin kayitli oldugu il bakimindan bu

baslik altinda ortalama siirelere gore degerlendirilmistir.
Yas Grubuna Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siireleri

Tablo 13: Yas Gruplarina Gore Ortalama Bekleme Siireleri ve Kisi Sayisi

Yas Gruplari Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi
15-24 211 524.216
25-34 231 484.789
35-44 243 364.317
45-54 255 171.192
55+ 279 42.770
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Yas gruplarina gore ortalama ise giris siirelerine bakildiginda geng¢ niifus olarak
bilinen 15-24 yas grubunun g¢alisma doénemi olan 2016 yili issizleri igin en yiiksek
issizlik grubu oldugu (% 33) ancak kuruma kayit olduktan sonra diger yas gruplarina

gore ortalama olarak daha erken bir ige yerlestigi tespit edilmistir.
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Grafik 3 Yas Gruplarina Gore Ortalama Bekleme Siireleri Radar Grafigi

=¢==CQrtalama
Bekleme
Siresi Gln

55+

Cinsiyete Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siireleri

ISKUR’dan elde edilen verilere gére mevcut durumda erkeklerin kadinlara gore
daha erken ise yerlestirildigi sOylenebilir. Bu degerlendirmeler genel olarak bilinen
yargilar1 dogrular niteliktedir. Bu bilgilerin danigmanlik hizmetlerinde danisanla

paylasilmasi kisinin isgiicli piyasasina hazir hale gelmesine yardimer olur.

Tablo 14: Cinsiyete Gore Ortalama Bekleme Siireleri ve Kisi Sayisi

Cinsiyet Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi

Erkek 211 784.764
Kadin 250 802.520
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Erkekler kadinlara gore ortalama olarak 39 giin daha erken is bulmaktadir.
Medeni Duruma Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siireleri

Tablo 15: Medeni Duruma Gore Ortalama Bekleme Siireleri ve Kisi Sayisi

Medeni Durum Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi

BEKAR 218 846.987
EVLI 246 740.297
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284
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Bekar is arayanlarin evlilerden 1 ay daha erken ise yerlestirildikleri gézlenmistir. Ancak
sirkiilasyon oranina bakildiginda bekarlar, evlilere gore ¢ok daha fazla sirkiilasyonda
oldugu goriilmektedir. Sirkiilasyonda olanlarin % 37 si evliler iken % 63 ‘i bekarlardir.
Bu durum bekarlarin daha erken ise yerlestigi ancak daha sik is degistirdiklerini

gostermektedir.

Egitim Durumuna Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siireler

Tablo 16: Egitim Durumuna Goére Ortalama Bekleme Siireleri ve Kisi Sayisi

Egitim Durumu Ortalama Bekleme Siiresi Giin | Kisi Sayisi
Okur Yazar Olmayan 257 49.870
Okur Yazar 270 57.391
ilkégretim 232 715.706
Ortadgretim (Lise ve 401.054
Dengi) 225

Onlisans 221 154.775
Lisans 231 201.325
Yiiksek Lisans 243 6.637
Doktora 246 526
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Egitim seviyelerine gore ortalama ise yerlesme siirelerine bakildiginda, ise en
erken On lisans mezunlarinin (221 giinde) yerlestigi, en ge¢ ise herhangi bir okul
mezunu olmayan okur-yazarlarin (270 giinde) yerlestigi goriilmiistiir. Okur-yazar

olmayanlarin okul okumamis okur-yazarlardan erken ise yerlesmesi dikkat ¢ekicidir.

Sosyal Duruma Gére Dagilim ve Ortalama Bekleme Siireler

Tablo 17: Sosyal Durumuna Gore Ortalama Bekleme Siireleri ve Kisi Sayisi

Sosyal Durum Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi
Engelli 269 30.036
Eski Hikimla 235 3.623
Normal 230 1.553.548
TMY (Terorle Micadelede Yaralanan) 242 77
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Sosyal duruma gore ortalama ise yerlesme siireleri incelendiginde, ise

yerlestirilmesi en gili¢ grup olan engelliler olarak goriilmektedir. Eski hiikiimliilerin ve
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terorle miicadelede yaralananlarin ise digerlerinden erken yerlesiyor olmasi ise 4857
sayil1 is kanununun 30. Maddesinde 2012 yilinda yapilan degisiklikle kamuda agilan

zorunlu % 2’ lik istihdam kontenjanlarina bagli oldugu diisiiniilmektedir.'?®

125 4857 Sayih Is Kanunu 30.Madde
137



Sekil 8: Is Arayanlarin Kayith Olduklari Il Bazinda Ortalama Bekleme Siireleri

180 Gliinden Az (Ortalama 6 aydan az

bekleme siresi)

180-230 Gun Arasi Bekleme

Turkiye Ortalamasi Olan 231 giin ile 270 Arasi
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Is arayanlarin kuruma kayit olduktan sonraki bekleme siireleri il bazinda
degerlendirildiginde en az bekleme siiresinin ortalama 6 aydan daha kisa olan 169 giin
ile Bayburt ilinde gerceklestigi en yiiksek ortalama bekleme siiresinin ise 288 giin ile
Hakkari ilinde gergeklestigi goriilmiistiir.

4.2.3.2 ISKUR Faaliyet Degiskenlerine Gore Ortalama Bekleme Siireleri

Bu bolimde ISKUR veri tabaninda bireylerin ¢alisma hayatina iliskin
kayitlardan basvuru tiir, kuruma kayit yaptirdigi profilde yer alan meslek (CV’ de is
arayanlar 10 meslege kadar kayit yaptirabilmektedir.) ve kuruma kayit yaptirdiktan
sonra is arayanin aldigi danismanlik sayisina gore (hi¢ almayan ve 1 kez alan isteksiz ve
10 dan fazla alan istekli) galisma igin 6zel olarak olusturulan “ISKUR iizerinden is
arama istekliligi” degiskenlerinin ortalama bekleme siireleri ve kisi sayisi

degerlendirilmistir.
Bagvuru Tiiriine Gére Dagilim ve Ortalama Bekleme Siiresi

Kuruma is aramak iizere bagvuran is arayanlar; calisirken issiz kalan, ilk defa is
hayatina atilan, daha iyi sartlarda is arayan ve emekli iken is arayan seklinde
siniflandirilmaktadir. Caligma kapsaminda 1is arayanlardan halen issiz olarak
degerlendirilen c¢alisirken 1issiz kalan ve 1ilk defa is hayatina atilan bireyler
degerlendirilmistir. Bu kapsamda basvuru tiirline gore ortalama bekleme siireleri ve kisi

say1s1 asagidaki gibi gerceklesmistir.

Tablo 18: Bagvuru Tiiriine Gore Ortalama Bekleme Siireleri

Basvuru Tir Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi

CALISIRKEN iSSiZ KALAN 205 983.391
ILK KEZ iS HAYATINA ATILAN 274 603.893
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Calisirken issiz kalan bireyler tecriibeli olduklarindan ilk kez is hayatina atilan
bir bireye gore ISKUR’a kayit yaptirdiktan sonra yaklasik 2 ay daha erken ise
yerlesmektedir. Calisma kapsaminda alinan donemdeki issizlerden % 62’si “calisirken

igsiz kalanlardan” olusurken, %38’lik kismi1 “ilk kez is hayatina atilanlardir.”
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Meslek Tiiriine Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siireleri

Meslek Tiiriine gére degerlendirme ISKUR veri ambarinda is arayann agik
islerle eslestirilen profil, meslegi dikkate alinarak yapilmistir. Meslek siniflandirmasinin
6’11 kirllimdaki mesleklerden calisma kapsaminda 5040 tanesinin yer aldigi, bunlardan
sadece 1723 tanesinde 30 un iizerinde i arayan oldugu goriilmistiir. Bu kapsamda 1723
meslekten en hizli ise giren 10 meslek ve en uzun siirede ise giren 10 meslek asagida

verilmistir.

Tablo 19: Ortalama Bekleme Siiresi En Uzun 10 Meslek ve Kisi Sayist

Meslek Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi
FIDAN YETISTIRME TEKNIKERI 391 520
CEPHANE ISLAHATCISI 365 31
BURUKSEL LAHANASI YETISTIRICISi 346 50
NOTER 343 32
DENIiZ TRAFIK OPERATORU 335 36
TARIM ARACISI 328 110
UZMAN YARDIMCISI (GENEL) 327 838
DIGER OZEL SEKTOR GENEL

MUDURLER 327 74
ELBISE DIKISCISI (DERI VE KURK

HARIC) SCISH 326 40
KADIN ELBISE DiKiMCISi 322 35
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Kuruma kayit yaptirdiktan sonra ise girene kadar gegen siirenin digerlerine gore

daha uzun oldugu ilk 10 meslek yukaridaki gibi siralanmistir. Bu mesleklerde ortalama

bekleme siiresi yaklasik 1 yil olarak gerceklesmistir.
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Tablo 20: Ortalama Bekleme Siiresi En Kisa 10 Meslek ve Kisi Sayisi
Meslek Ortalama Be‘I‘(Ieme Suresi Kisi Sayisi
Gin
ILACLAMACI (BiTKi ZARARLILARI iLE
MUCADELE) >6 247
SULAMA SISTEMLERI MONTAJ iSCISi 58 86
OTOMOTIV KAYNAK iSCiSi 72 72
ORTU ALTI DOMATES YETISTIRICISI 75 43
YUZEY BOYAMA ELEMANI 76 70
DENETCI YARDIMCISI 80 131
ORTU ALTI SEBZE YETISTIRICiSi 81 53
TEMEL IMALAT VE MONTAJ ELEMANI 82 210
ENDUSTRIYEL VE YAPISAL CELIK 56 2
KONSTRUKSIYON USTASI
BESICILIK TEKNIKERI 88 38
231
Genel Ortalama / Toplam 1.587.284
Diger mesleklere gére kuruma kayit olduktan sonra en az bekleme siiresine sahip

olarak 2 ay igerisinde bir ise yerlesmektedir.

Grafik 4: Ortalama Bekleme Siirelerine Gore En yiiksek ve En Diisiik 10’ar Meslek

10 meslek yukaridaki gibi siralanmistir. Bu mesleklerde is arayan bireyler ortalama
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ISKUR Uzerinden Is Arama Istekliligine Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siiresi

Is arayan bireylerin kuruma kayit yaptirdiktan sonra siklikla ISKUR’u ziyaret
ederek danigsmanlik hizmetinden yararlanmasi ve is aramada etkin bir sekilde
sorumluluk almasi beklenir. Buradan hareketle kuruma kayit yaptirdiktan sonra bir is
arayanin ige girene kadarki danigsmanlik sayilar1 dikkate alinmis ve hi¢ danigmanlik
almayan bireylerle kayit esnasinda almis olabilecegi diisiiniilen bir kez danigmanlik alan
bireyler ISKUR iizerinden is arama konusunda “Isteksiz” olarak degerlendirilmistir. 2
ve daha fazla danismanlik alan bireyler ISKUR iizerinden is arama konusunda “Istekli”

olarak degerlendirilmistir.

Tablo 21: ISKUR Uzerinden Is Arama Istekliligine Gére Dagilim ve Ortalama Bekleme
Siiresi

iSKUR Uzerinden is Arama

Durumu Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi
Isteksiz 232 1.377.541
Istekli 224 209.743
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

ISKUR iizerinden is aramaya istekli olan bireylerin (% 13) isteksiz olan
bireylere gore (% 87) daha erken is buldugu goriilmiistiir. Bireysel Eylem Planlari
yaklagimiyla sunulacak danmigsmanlik hizmetlerinin; calismanin da ana c¢ercevesini
olusturan 6 aydan 6nce is bulma hususunda ISKUR’un daha etkin bir rol iistlenmesine

katki saglayacag: aciktir.
4.2.3.3 Isgiicii Piyasasindaki Duruma Gére Ortalama Bekleme Siireleri

Is arayanlarin calisma kapsaminda ISKUR verilerinden isgiicii piyasasindaki
durumlarin1 degerlendirmek iizere; ¢aligmanin dénemini olusturan 2016 yil1 igerisinde 2
den daha fazla ise giris ¢ikisi s6z konusu olan bireyler literatiirde turn-over olarak
bilinen “sirkiilasyonda” seklinde degerlendirilmis, yine c¢alisma kapsamina alinan
bireylerin issiz olduklar1 donemde igsizlik sigortasindan yararlanip yararlanmadiklarina

gore degerlendirilmistir.

Ayrica iggiicli piyasasinda bireyin is aradigi konum ve meslegin etkisini dikkate

alan iki degisken iretilmistir. Bunlardan ilki bireyin is aradigi cografi konum ve
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meslegindeki acik is sayisinin Tirkiye ortalamasinin altinda ya da iistiinde olmasi
durumudur. Bu degisken is arayan danigsanin piyasa kosullarindaki yerini
gostermektedir. Eger acik is sayis1 Turkiye ortalamasinin iistiinde ise bireyin is bulma
ihtimali daha yiliksek olacaktir. Ancak bunun kendisiyle beraber yaristigr kisilerin
sayistyla da ilgili oldugu unutulmamalidir. Buradan hareketle ikinci degisken bireyin is
aradig1 cografi konum ve meslegindeki is arayan sayisina (issiz) sayisina gore
degerlendirmedir. Eger issiz sayis1 Tiirkiye ortalamasinin tizerinde ise bireyin yaristigi
kisi sayis1 fazla demektir ki buda is arayan bireyin ise girme ihtimalini diigiiren bir

etkendir.
Sirkiilasyonda Olup Olmamaya Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siiresi

Is Arayan bireylerin sirkiilasyonda olup olmamasina gére ortalama bekleme

stireleri degerlendirildiginde;

Tablo 22: Sirkiilasyonda Olup Olmama Durumuna Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme
Siiresi

Sirkiilasyonda Olup Olmama

Durumu Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi
Sirklasyonda Degil 217 454,516
Sirkiilasyonda 133 460.044

Sirkiilasyonda olan bireylerin ortalama olarak 4,5 ay gibi kisa bir siire igerisinde
is bulduklar1 goriilmiistiir. ikiden fazla ise giris ¢ikis yapan bireyler ¢ok kisa siirede is
bulma yetenegine sahip gibi goériinmektedir. Ancak neden sik¢a is degistirdikleri
konusuna egilerek AB iilkelerinde son zamanlarda sik¢a konusulan “Siirdiiriilebilir
Istihdamimn” saglanmasi onem arz etmektedir. Etkin eslestirmenin saglanmasi ve

bireylerin aradigi isi bulmasi kalic1 olmalarini saglayacaktir.
Issizlik Odenegi Alip Almamaya Gore Dagilum ve Ortalama Bekleme Siiresi

Tablo 23: Igsizlik Sigortasi Alip Almama Durumuna Gore Dagilim ve Ortalama
Bekleme Siiresi

issizlik Odenegi Alma Durumu Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi
Almiyor 230 1.396.591
Aliyor 240 190.693
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284
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Issizlik 6denegi alan bireylerin dogal olarak ise girise kadar gecen bekleme
stiresi 0denek almayanlara gére uzundur. Bireylerin ise girisinde gegen siirenin issizlik

126 incelendiginde 0,5 gibi pozitif yonlii

Odenegi aldig1 ay sayisina gore korelasyonu
istatistikte orta seviyede ancak sosyal arastirmalarda énemli olarak degerlendirilen bir
seviyede iliski oldugu goriilmektedir. Bu durum issiz bir bireye mevzuat geregi uygun
bir isin Onerilmesi sonucu kabul etmezse issizlik 6deneginin kesilmesi yoniindeki
yaptirimin yeterince uygulanamamasina delil olarak gosterilebilir. Bireylerin issizlik
O0denegini ne kadar uzun silire alirlarsa ise giris siiresi o kadar uzayacaktir seklinde
yorumlanabilir. Ancak issizlik 6deneginin miktarinin siiresi kadar issiz bekleme siiresi

tizerinde etkili olmadig1 (korelasyon 0.4 ) fakat 6nemli olarak degerlendirilebilecek bir

seviyede oldugu diisiiniilmektedir.

Meslek ve Ilindeki Acik Is Sayisimin Tiirkive Ortalamasindan Sapma Durumuna

Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siiresi

Tablo 24: Meslek ve ilindeki Agik Is Sayismin Tiirkiye Ortalamasindan Sapma
Durumuna Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siireleri

Tﬁr“lfiszlf)kr:;a:::‘:s?:;:r?I;a:sp:\a::;::'l:mu Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi

Ortalamanin Ustiinde 232 986.299
Ortalamanin Altinda 230 600.985
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Is arayan bireylerin is aradig1 cografi konum ve meslegindeki agik is sayismin
Tiirkiye ortalamasinin altinda ya da iistiinde olmasi durumuna gore ortalama siirelerin
farklilik gostermedigi, Tirkiye ortalamasiyla benzerlik gosterecek kadar is arayanlarin

kayit stiresinden sonra yaklasik 7,5 ay bekledigi goriilmektedir.

126 *pearson korelasyonu: Degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olgiisiidiir. iki veya daha fazla
degiskenin birbirini ne 6l¢iide etkilediklerini ifade eden istatistiksel katsayidir.
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Meslek ve Ilindeki Issiz Sayisimin Tiirkiye Ortalamasindan Sapma Durumuna Gére
Dagilim ve Ortalama Bekleme Siiresi

Tablo 25: Meslek ve Ilindeki Issiz Sayisinin Tiirkiye Ortalamasindan Sapma Durumuna
Gore Dagilim ve Ortalama Bekleme Siireleri

Meslek ve ilindeki issiz Sayisinin
Turkiye Ortalamasindan Sapma Ortalama Bekleme Siiresi Giin Kisi Sayisi
Durumu
Ortalamanin Altinda 221 246.664
Ortalamanin Ustiinde 233 1.340.620
Genel Ortalama / Toplam 231 1.587.284

Is arayan bireylerin is aradig1 cografi konum ve meslegindeki rekabet ettigi issiz
sayisinin Tirkiye ortalamasinin altinda ya da iistiinde olmasi durumuna goére ortalama
stireler incelendiginde rekabet ettigi kisi sayist Tiirkiye ortalamasinin altinda olan
bireylerin kayit olduktan sonra daha az bekledikleri gézlenmistir. Tiirkiye ortalamasinin
istiinde ise ortalama bekleme siiresi altinda olanlara gére 10 giin daha uzun olmaktadir.
Is arayanlarin yaklasik % 84’ii bulundugu il ve meslekteki kisilerle rekabet etmek
zorundadir. Yani sadece % 16’lik kismin digerlerine gore daha kolay is bulabilecegi

yorumu yapilabilir.

4.2.4 Alt1 Aydan Uzun Siireli issiz Olma Durumu ile Diger Degiskenler

Arasindaki fliskilerin incelenmesi

Bu boliimde incelenen degiskenler arasinda iliski olup olmadig1 varsa 6lgiisiiniin
ne oldugu arastirilmis ve bulgular paylasilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler lojistik

regresyon modeli kapsaminda ayrica test edilmistir.

Iki Kategorik degisken arasindaki iliskiler arastirilirken Ki-Kare Test istatistigi
kullanilmig ve iliskinin dlglisii kontenjans katsayisiyla hesaplanmistir. Ayrica ¢alismada
stireler gibi siirekli degiskenlerle kategorik degiskenler arasindaki iliskinin 6l¢iisiinii
bulmak i¢in Eta katsayisi kullanilmistir. Eta katsayist 0 ile 1 araliginda degisir ve
iliskinin Olciistinii verir. 0 degiskenler arasinda hi¢ iliski olmadigini, 1 ise tam iliski
oldugunu ifade eder. 0 ile 1 arasindaki degerlerdeki iligki 6l¢iisii ise aragtirmanin niteligi
ve bulgularin 6nemine gore degiskenlik gdsterir. Sosyal arastirmalarda iliskinin kabul
edilebilmesi icin orta derecede iliski olarak kabul edilen 0,30 iizerinde bir iliski kabul

edilirken saglik arastirmalarinda 0,70 iliskiyi verir. Bazi durumlarda hassas ol¢iim
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yapilan saglik bilimlerinde 0,90 lik bir iliski bile diisiik olarak degerlendirilebilir. iliski
araliklara gore 0-0,09 “iliski Yok”, 0,10-,0,29 “Diisiik Iliski”, 0,30-0,49 “Orta Derecede
fliski”, 0,50-1,00 “Kuvvetli fliski” seklinde siniflandirtlir.*?’

Gruplar arasi farklilik kategorik degisken gruplarini karsilastirarak istatistiksel
olarak anlamli fark olup olmadigina karar verir.
Ho: Gruplar arasinda anlamli fark yoktur.
H1: Gruplar arasinda anlamli fark vardir.

Seklinde kurulan hipotezden yokluk hipotezi Ho test edilerek % 95 (% 90-% 99
da olabilir) giiven diizeyinde hesaplanan p-degeri < 0,05 ise Ho hipotezi reddedilir.
Gruplar arasinda anlamli fark yoktur hipotezinin reddi % 95 giliven diizeyinde gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu ifade edilir.
Ikiden fazla kategori olan degiskenler icin hipotez;

Ho: Gruplar arasinda ortalamalar bakimindan anlamli fark yoktur. (ul1= p2=pu3... un)
H1: Gruplar arasinda ortalamalar bakimindan anlamli fark vardir.

pi’lerden en az birisi farklidir seklinde kurulur test edilir. 8 Calisma Kapsaminda

kullanilan tiim formdil ve teorik anlatim Ek-4’de gosterilmistir.

127 Cohen, Jacob; “Statistical Power Analysis Fort he Behavioral Sciences”; 2.Baski
128 Kalayci, Seref: a.g.e.; s.118-119
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Tablo 26: 6 Aydan Uzun Siireli Issiz Olma Durumu Ile Diger Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Degiskenler

Degisken Tipi

Iliski Olciisii

Hipotez
HO:Anlamli Tliski Yoktur

H1: Anlaml lliski Vardir

Sonug¢

Demografik Degiskenler

Yas Grubu Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (25095) > | Iliski 6lgiisii: %
Katsayist :121b~1.o degeri 9,49 oldugundgp r.eddedilir, 125
egiskenler arasinda anlaml iliski vardir. _
Cinsiyet Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (41175) > | Iliski Ol¢iisti: %
Katsayisi tablo degeri (3,841) oldugundan reddedilir, | 16
degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.
Medeni Durum Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (22386) > | Iliski  dl¢iisii:%
Katsayisi tablo degeri (3,841) oldugundan reddedilir, | 12
degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.
Egitim Durumu Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (16453) > | Iliski  6l¢iisii:%
Katsayisi tablo degeri (14,07) oldugundan reddedilir, | 10,1
degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.
Sosyal Durum Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (1021) > | Iliski &lgiisii:%
Katsayisi tablo degeri (7,81) oldugundan reddedilir, | 2,5

degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.
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ISKUR Faaliyet Degiskenleri

Bagvuru Tiirii Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (71566) > | Iliski  6l¢iisii:%
Katsayist tablo degeri (3,841) oldugundan reddedilir, | 21
degiskenler arasinda anlaml iliski vardir.
ISKUR Uzerinden Is Arama Istekliligi Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (6851) > | Iliski 6l¢iisii:%
Katsayisi tablo degeri (5,99) oldugundan reddedilir, | 6,5
degiskenler arasinda anlamli iliski vardir.
Isgiicii Piyasasindaki Durumuna iliskin Degiskenler
Sirkiilasyonda Olup Olmama Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (82684) > | Iliski  6l¢iisii:%
Katsayisi tablo degeri (3,841) oldugundan reddedilir, | 28,8
degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.
Issizlik Odenegi Alip Almama Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (738) > | Iliski dl¢iisii:%
Katsayist tablo degeri (3,841) oldugundan reddedilir, | 2,2
degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.
Acik Is Sayisinin Sapma Durumu Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (207) > | Iliski 6l¢iisii:%
Katsayisi tablo degeri (3,841) oldugundan reddedilir, | 1,5
degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.
Issiz Say1sinin Sapma Durumu Kategorik Ki-Kare, Kontenjans | Ho hipotezi, hesaplanan deger (1511) > | Iliski 6l¢iisii:% 3
Katsayisi tablo degeri (3,841) oldugundan reddedilir,

degiskenler arasinda anlamli iligki vardir.
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Diger Degiskenler

Alinan Danigmanlik Sayisi

Siirekli

ETA lliski ol¢iisii

Danigmanlik sayisi ile 6 aydan uzun Siireli
issiz olmasi durumu arasinda % 36,2 ‘lik
bir iliski vardir. Orta seviyeli bir iliski
oldugu sdylenebilir.

Ise Yonlendirme Sayisi

Sirekli

ETA Tliski 6l¢iisii

Ise Yonlendirme sayis1 ile 6 aydan uzun
siireli igsiz olmasi durumu arasinda %
63,33 ‘liik bir iliski vardir. Yiiksek seviyeli
bir iliski oldugu soylenebilir.

Calisma Hayati Boyunca Kac¢ is Yerinde
Calistigi

Siirekli

ETA Iliski ol¢iisii

Calisma hayati boyunca ka¢ is yerinde
calistig1 sayisi ile 6 aydan uzun siireli igsiz
olmast durumu arasinda % 31,5 ‘lik bir
iligki vardir. Orta seviyeli bir iligki oldugu

sOylenebilir.

Almnan lssizlik Odenegi Ay Sayis1

Siirekli

ETA lliski ol¢iisii

Issizlik &denegi alanlar icin hesaplanan
O0denek alinan ay sayisi ile 6 aydan uzun
siireli igsiz olmasi durumu arasmnda %
22,72 ‘lik bir iligki vardir. Diislik seviyeye
yakin bir iliski oldugu sdylenebilir.

Alinan lssizlik Odenegi Tutar

Stirekli

ETA Tliski 6lciisii

Issizlik 6deneginin tutari ile 6 aydan uzun
siireli igsiz olmast durumu arasinda orta

seviyeli % 33,25 ‘lik bir iligki vardir.
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. Ise yonlendirme sayisinin yiiksek olmasi bireyin uzun siireli issiz olmasi
durumunu olumlu ydnde etkileyen bir degiskendir. Is arayanlar ne kadar ¢ok ise
yonlendirilirse o kadar erken is bulabilirler. Bu durum olasiliksal meslek &nerisinin'?®
ne kadar onemli bir ¢alisma olacaginin gostergesidir. ISKUR, is arayana ne kadar ¢ok
secenek sunarsa o kadar ¢ok bireyin uzun stireli issiz olmasinin 6niine gecebilecektir.

o Degiskenlerin tamaminda % 1,5 ile % 63 arasinda degisen iliski seviyeleri tespit
edilmistir. Bu sonug¢ Bireylerin 6 aydan uzun siireli issiz olmada isabetli degiskenler
secildigini gostermistir. Bu degiskenlerin bagimli degisken olarak degerlendirilecek 6
aydan uzun siireli igsiz olma durumunu ne 6lciide etkileyecegi bir sonraki bolim olan
modelleme kisminda anlatilacaktir.

. Bazi degiskenlerde diisiik iliskilerin ¢ikmasinin en biiyiik nedeni, ¢ok biiyiik veri
ile analizler yapildigindan farklilasmanin sadece kiigiik kitlelerde olmasidir. Ornegin
cok diisiik ¢ikan iliskilerden Acik is sayisindan sapma durumunda ortalamanin altinda
olanlarin istiinde olanlara orani 6 aydan uzun siireli issiz olma durumunun iki

kategorisinde de benzerdir.

Kategorik Degiskenler Ile 6 aydan uzun siireli igsiz olmasi durumu arasindaki
degiskenlerin birlikte goriilme sikligint  gosteren WEB Grafigi Grafik 5°de

gosterilmistir.

129 Olasiliksal Meslek Onerisi: Is arayanin CV bilgileri ile acik is pozisyonunun mevcut durumdaki bire

bir eslesmesinden ziyade meslek gruplarmin olusturulmasi ve yaklagik eslesmelerin saglanmasiyla
olasiliksal bir oranin {izerinde eslesmeleri danisana sunmasi seklinde planlanan modeldir.
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Grafik 5: Alt1 Aydan Uzun Siireli Issiz Olma Durumu ile Kategorik Degiskenler
Arasindaki Birliktelik Iliskisi
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Alt1 aydan uzun siireli issiz olma durumunun s6z konusu oldugu is arayanlarin

cogunlugunda issiz sayisinin mesleginde ve ilinde Tiirkiye ortalamasinin iistiinde olma

durumu birlikte goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle igsiz bireyin ise girme konusunda

rekabet ettigi kisilerin Tiirkiye ortalamasindan fazla olmasi durumu diger degiskenlere

gore daha ¢ok alt1 aydan uzun issiz olma durumu goriilmektedir.

151



4.2.5 ISKUR ig¢in istatistiksel Profilleme Uygulamas

Calisma Kapsaminda is arayanlarin istatistiksel modelle profillenmesi

asamasinda ikili lojistik regresyon modeli kullanilmistir. Bagimli degisken is
arayanlarin kuruma kayit olduktan sonraki ilk ise girene kadar gecen siirenin 6 ay dan
(180 giin) fazla olup olmamasina gore alimmustir. Lojistik regresyon modelinde

kullanilan degiskenler asagidaki gibidir.

Tablo 27: Model Kapsaminda Kullanilan Degiskenlerin Istatistiksel Gosterimi

Degisken Modelde Kullanim Model Parametresi
6 Aydan Uzun Siireli Issiz :
o THyra—— Bagimli Degisken Y
Yas Grubu Bagimsiz Degisken X1
Cinsiyet Bagimsiz Degisken X2
Medeni Durum Bagimsiz Degisken X3
Sosyal Durum Bagimsiz Degisken X4
Ag¢ik is  ortalamasinin | Bagimsiz Degisken 5
altinda olma durumu
Issiz Sayisinin Ortalamanin | Bagimsiz Degisken %6
Ustlinde Olma Durumu
Danigmanlik Sayisi Bagimsiz Degisken X7
Danismanliktan Bagimsiz Degisken 8
Yonlendirme Sayist
Calistig1 Firma Sayist Bagimsiz Degisken X9
Is Arayanin Sirkiilasyonda | Bagimsiz Degisken %10
Olup Olmadig1
Issizlik Odenegi Ay Sayisi Bagimsiz Degisken X11
Issizlik Odenegi Tutar Bagimsiz Degisken X12

Calisma Kapsaminda Lojistik Regresyon Modeli SPSS-15.0 programinda analiz

edilmis ve asagidaki bulgular elde edilmistir.
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Analiz kapsaminda 6rnekleme alinan 158.627 kisinin yukaridaki tabloda yer
alan degerlerine iligkin binary-lojistik model olarak adlandirilan ikili lojistik model yani
iki cevapli kategorik bagimli degiskeni olan model kullanilmistir. Modelde kullanilan
bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda anlamli iliski olup olmadigini

gosteren Omnibus test sonucu asagidaki gibidir.

Tablo 28: Bagimli Degisken Ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Anlamli liskiyi
Gosteren Omnibus Testi

Serbestlik
Ki-Kare Derecesi Olasilik
Stepl Step 43194,096 17 ,000
Block 43194,096 17 ,000
Model 43194,096 17 ,000

P degeri 0,000<0,05 oldugundan anlamlidir ve bagimli degisken ile bagimsiz

degiskenler arasinda anlaml iligki vardir.

Modelin genel olarak anlamli olup olmadigina iliskin istatistikler ise en az bir

degiskenin modeli tanimladigini ifade etmektedir.

Tablo 29: Istatistiksel Modelin Anlamliligina Iliskin Ciktilar

B S.E.
-,082 ,005

Wald df
268,907 1

Sig.
,000

Exp(B)
921

Step 0  Sabit

Model sonucunda elde edilen Wald istatistigi ki-kare degeriyle karsilastirilarak
ya da p degeri secilen giliven diizeyine gore (bu calisma igin %95) alfa= 0,05 ile

karsilagtirilarak modelin biitiiniiyle anlamli olup olmadigina karar verilir.

Ho: Sadece Sabit terimin yer aldig1 Model anlamli degildir
H1: Sadece Sabit terimin yer aldigi Model anlamlidir.

P degeri=0,000<alfa=0,05 den oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilir. Model % 95 giiven

diizeyinde anlamlidir.

Modelin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadarimin agiklandigini ifade eden

model 6zet tablosu agagidaki gibidir.

153



Tablo 30: Modelin Bagimsiz Degiskenler Tarafindan Aciklanmasina iliskin Istatistikler

-2 Log Cox & Snell ,
S®P | Jikelihood R2 Nagelkerke R
1 176440,484 o -
@ ’ :

Nagelkerke R? istatistigi modelin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadarmimn
aciklandigini ifade etmektedir. Calisma kapsaminda 6 aydan uzun siireli igsiz olma
durumunu bagimsiz degiskenlerin % 31,8 ‘lik bir iliski ile agiklayabildigi sonucu
cikmaktadir. Bu veri 6 aydan uzun siireli igsiz olma durumunu kestirmek i¢in daha fazla
aciklayici degiskene ihtiyag duyuldugunun gostergesidir. Biitiinlesik Ulusal Veri Tabani
kapsaminda elde edilmesi dngoriilen degiskenlerin ve danisan ile ilk goriisme esnasinda
daha fazla tanimlayic1 bilgilerin elde edilmesi modelin agiklanma oranini yiikseltecektir.
Ozellikle de sosyal yardim alip almadigi, aliyorsa ne kadar aldigi, hane geliri, gocuk
sayis1 gibi degiskenler ile is arama konusunda bireyin istekliligini yiiz yiize goriismede

tespit etmek ve isgiicli piyasasi rakamlarinin yerel diizeyde temin edilmesi 6nemlidir.

Model kapsaminda elde edilen parametreler 1s1¢inda modelin bireyleri dogru

siiflandirma yiizdesi asagida yer almaktadir.

Tablo 31: Model Sonucu Siiflandirma Tablosu

Baslangicta Gézlenen Model Sonucu Ongériilen
Dogru
6 Aydan Uzun Sareli Siniflandirma
Issizlik Durumu Yuzdesi
0 1 0
6 Aydan Uzun Sureli 0 59265 | 23315 71,8
Issizlik Durumu
1 20788 55259 72,7
72,2

Modelin dogru smiflandirma yilizdesi 72,2 olarak ger¢eklesmistir. Model
kapsaminda bireylerin dogru smiflandirilmas: agiklayic1 degiskenlerin ¢okluguna,
aciklama oranmin yiiksekligine bagl olarak degismektedir. Danisman yaklasimi ve
istatistiksel yontemlerle yapilmasi planlanan profilleme yontemiyle modelin geri
bildirimler alarak siirekli kendini giincellemesi istatistiksel modelin kestirim giiciiniin de
yiiksek oranda artmasina katki saglayacaktir. Boylece siirekli 6grenen dinamik model
yaklasimiyla en iyi Ongoriilerin yapilmasi saglanacaktir. Bu nedenle danisman

tarafindan yapilan degerlendirmelerin geri bildirimi biiylik 6nem arz etmektedir.
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Model sonucu elde edilen degiskenlere ait parametreler (B), degisken
kategorilerinin anlamliligin1 veren olasilik degerleri (sig.), degisken kategorilerinin
modele ne kadar katki sagladigin1 gosteren istatistik (Wald) ve kategorik degiskenlerin
kategorileri arasinda kiyaslama yapmaya imkan veren ODDS oranlar1 (Exp(B))

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 32: Model Parametre Ciktilar

Degisken Kategorileri B S.E. Wald df Sig. | Exp(B)
Step | Bagvuru Tiiri 537 26
1(a) | (Calisirken issiz ,343 ,015 ' 5 1 ,000 1,410
kalan)
Yas Grubu 99,971 4 ,000
15-24 -,324 ,046 | 48,976 1 ,000 123
25-34 -, 247 ,045 | 29,760 1 ,000 ,781
35-44 -,226 ,045| 25,018 1 ,000 ,798
45-54 -,106 ,047 5,089 1 ,024 ,899
Cinsiyet ( Erkek) -067 | 012 29,464 1| 000 936
Medeni
DurUm(EVH) -,084| ,016| 27,785 1| ,000| 919
Egitim Grubu 49,511 3 ,000
Egitim Grubu
(Okuryazar ,094 ,050 3,532 1 ,060 1,098
olmayan)
Egitim Grubu -042| ,019| 4,931 1| ,026| 959
(ilkokul-okuryazar)
Egitim Grubu
(ortadgretim- ,051 ,018 7,994 1 ,005 1,052
onlisans)
Sosyal Durum 110,1; 3 000
Sosyal Durum( -573| 767|557 1| 455| 564
Normal)
Sosyal
Durum(Engelli) -,086 ,768 ,012 1 911 ,918
Sosyal Durum(Eski
Hikiimlii)
-,491 JAT7 ,400 1 927 ,612
Acik is
ortalamasinin 022 ,014| 2461 1| 17| 978
altinda olma
durumu(Ustiinde)
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Issiz sayisinin

Ortalamanin -024| ,019| 1,606 1| 205 976
iistiinde olmast

durumu(Altinda)

[SKUR’dan is

arama istekliligi( , 179 ,023 | 60,940 1 ,000 1,196
Istekli olmayan)

DanigmanliK sayisi -,052 ,010 | 25,677 1 ,000 ,949
DEiMiETI < 087 012 55,249 1| ,000| 1,001
yonlendirme sayisi

Calistig1 Firma 755 008 9417,0 1 000 470
Sayisi 27

Sirkiilasyon Var Mi 14137

( Sirkiilasyonda ,181 ,015 ’ 9 1 ,000 | 1,199
degil)

Issizlik Odenegi 171 008 495,53 1 000| 1,187
Ay Sayisi 7

Issizlik Odenegi 000 000 186,89 1 000| 1,000
Tutari 2

Constant (Sabit) 1,540 770 4,003 1 ,045| 4,663

Model ¢iktilar1 incelendiginde referans kategoriler yani baz alinarak
yorumlanacak kategoriler her degiskenin son kategorileri olarak belirlenmistir. Model
kapsaminda referans alinan kategoriler; bagvuru tiirii i¢in ilk defa is hayatina atilan, yas
grubu i¢in 55+ yas grubu, cinsiyet i¢in kadin, medeni durum i¢in bekar, egitim grubu
icin lisans tstli, sosyal durum icin terérle miicadelede yaralanan, acik is sayisinin
Tiirkiye ortalamasmin altinda olma durumu, issiz sayisinin Tirkiye ortalamasinin
listiinde olma durumu, ilgi degiskeni icin kayit olduktan sonra ISKUR aracihig: ile is
arama konusunda ilgili olmas1 durumu, sirkiilasyon degiskeni icin sirkiilasyonda olma

durumu olarak alinmis ve odds oranlari referans kategorilere gore degerlendirilmistir.

Exp(B) degerleri referans kategoriye gore ODDS oranlarin1 vermektedir. B degerleri ise
degiskenlerin kategorisinin kisinin 6 aydan uzun siireli igsiz olmasi durumuna etkisini

gostermektedir ve asagidaki gibi yorumlanmaktadir.

e (Calisirken issiz kalanlar ilk kez 1§ hayatina atilanlara gore %41 daha fazla (1,41
kat daha fazla) 6 aydan uzun siireli igsiz olma riskine sahiptir. Ancak is bulma
konusunda betimsel istatistiklerde de gosterildigi gibi ilk kez is hayatina
atilanlara gore c¢alisirken issiz kalanlar daha hizli (daha az beklemektedir) is

bulmaktadirlar.
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15-24 olarak adlandirilan gengler 55+ yas grubunda yer alan is arayanlara gore
(1-0,723/1=0,277) % 27,7 daha az 6 aydan uzun siireli issiz olma riskine
sahiptir. 25-34 yas grubunda yer alanlar ise 55+ yas grubunda yer alan is
arayanlara gore (1-0,781/1=0,219) % 21,9 daha az 6 aydan uzun siireli igsiz
olma riskine sahiptir.

Erkek olmak kadinlara gére 6 aydan uzun siireli igsiz olma riskini azaltict bir
etkiye sahiptir ve (1-0,936/1=0,064) % 6,4 daha az etkiye sahiptir.

Medeni durum degiskeninde referans alman bekarlara gore evliler
yorumlandiginda evli olmanin bekarlara gore 6 aydan uzun siireli issiz olma
riskini azaltici bir etkiye sahip oldugu ve bu etkinin bekarlara gore (1-
0,919/1=0,081) % 8,1 daha az oldugu goriilmektedir. Bu durum evlilerin
sorumluluk sahibi oldugu icin daha hizli is bulma egiliminde olduklarin1 gdsterir
ancak bunu tam anlamiyla a¢iklamak icin hane geliri, ¢ocuk sayisi, esinin ¢alisip
calismadig1 gibi ek bilgilere de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Egitim grubunda lisans ve istii olan grup (lisans, yiiksek lisans, doktora)
referans alinmistir. Okuryazar olmayanlar, lisansiistii mezunlara gore % 9,8
kadar daha fazla riske sahiptir. Normal sartlarda bu oranin ¢ok daha yiiksek
ctkmas1 beklenir ancak ISKUR biinyesinde ise yerlestirme ve issizlerin
mezuniyet diizeylerine bakildiginda lisans ve listii mezunlarin ¢ok az oldugu
goriilecektir. Okuryazar olan ve ilkokul mezunlari olarak aldigimiz ikinci grupta
ise bu durum tam tersinedir, lisansiistii mezunlara gore ikinci grubun 6 aydan
uzun sireli issiz olma riski (1-0,959/1=0,041) % 4,1 daha az olarak
goriilmektedir. Ortadgretim ve On lisans mezunu olarak alinan 3. Grubun
lisansiistli mezunlardan ortalama olarak daha hizli is bulmalarina ragmen % 5
kadar daha fazla 6 aydan uzun siireli issiz olma riskine sahiptirler.

Sosyal durum incelendiginde referans grup terdrle miicadelede yaralananlardir.
Sosyal durum degiskeninin kategorilerinden en az biri anlamlidir ancak tek tek
sig. (anlamlilik olasiligl) % 95 giiven diizeyinde anlamsizdir, bu nedenle
katsayilarin yorumlanmasi dogru olmaz ancak modelden ¢ikarildiginda
aciklanma oraninda ve dogru tahmin yiizdesinde degisiklik olmamaktadir bu

nedenle modelde yer almasinin faydali olacag: diisiiniilerek ¢ikarilmamuistir.
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Agik is ortalamasinin altinda olma durumu is arayanin meslegi ve ilindeki agik is
sayisinin Tiirkiye ortalamasiin altinda olma durumu bir risk faktorii olarak
degerlendirilmis ve altinda olma durumu 1 seklinde alinmisti. Bu degiskende
referans kategori altinda olma durumudur. Yani bireyin meslegi ilindeki acik is
sayis1 Tirkiye ortalamasinin {istiinde olanlar altinda olanlara gore (1-0,978/1
=0,022) %2,2 daha azdir. Bu durum aslinda bir bireyin meslegi ve ilinde ne
kadar az acik is varsa kisinin o kadar risk altinda olabileceginin bir gostergesidir.
Bu durum agik is taleplerinin arttirllmasi amaciyla isyeri ziyaretlerinin
siklagtirllmas1  ve isverenlerin ek istihdaminmi tesvik edecek politikalara
yonelmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu durum ISKUR agisindan son
donemde uygulanmaya baglayan ilave istihdam tesvikinin ne kadar yerinde
oldugunun da bir gostergesidir. Ancak yil icerisindeki yliksek agik is ilanlarina
bakildiginda eslesme sisteminin Onemi ortaya cikmaktadir. Giiclii eslesme
miimkiin oldugu kadar c¢ok agik is pozisyonunun hizla kapatilmas: anlamina
gelmektedir.

Issiz sayisinin ortalamanin iistiinde olmas1 durumu degerlendirildiginde ise bu
degisken bir ig arayanin sahip oldugu meslek ve is aradigi ilde ne kadar ¢ok
kisiyle rekabet ettiginin bir gostergesi olarak alinmistir. Bu degiskende referans
kategori igsiz sayisinin Tiirkiye ortalamasinin iistiinde olmasi durumudur. Ancak
bu degiskenin anlamlilik yiizdesi diisiiktiir bu nedenle katsay1 yorumlanmamais
ancak modelde kullanilmstir.

ISKUR’dan is arama istekliligine bakildiginda ise bu degisken bireylerin kuruma
kayit olduktan sonra igsiz oldugu siire igerisinde kac kez danismanlik aldig ile
tiretilmistir. Kisiler internetten kuruma kayit yaptirip hi¢ gelmeyebilir ya da
kuruma gelerek kayit yaptirir ve o esnada danigmanlik alir. Bu nedenle hig
almayan ve 1 kez danmigmanlik alanlar isteksiz, 2 ve daha fazla danigsmanlik
alanlar istekli olarak yorumlanmistir. Bu degiskende referans kategori ise istekli
olanlardir. ISKUR iizerinden is aramaya isteksiz olanlar istekli olanlara gore
1,196 kat yani % 19,6 daha fazla 6 aydan uzun siireli issiz olmaya adaydir.
Danigsmanlik sayisinin katsayis1 (b=-0,052) incelendiginde 6 aydan uzun siireli
issiz olma riskini azaltici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bireyler ne
kadar ¢cok danigmanlik alirsa kisa zamanda ise yerlesme olasiligr o kadar ¢ok

artar. Bu durum ISKUR igin 6nerilen bireysel eylem planlari modelinde yogun
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danismanlik gerektiren gruplarla ne kadar sik goriisiilmesi gerektiginin de bir
gostergesidir.

e Danmigsmanliktan yonlendirme sayisinin katsayist incelendiginde (b=0,087) 6
aydan uzun siireli issiz olma riskini artirict bir etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durumun agiklamasi aslinda is arayanlarin yonlendirmesinin
ise girisine siire bakimindan yeterli etkiye sahip olmadigidir. Modelde
katsayinin negatif ¢ikmasi beklenmekteydi. Katsaymin pozitif ¢ikmasi
yonlendirmenin istihdam {izerinde etkisi olmadigimin da bir gostergesidir. Veri
yapist incelendiginde yonlendirme sayisi arttikga kisilerin 6 aydan uzun siireli
igsiz olmasi durumuna olumsuz etki ettigi goriilmektedir. Bu noktada
yonlendirilen is arayanlarin neden teklif edilen isleri kabul etmedigine iliskin
aragtirmalar yapilmali ve ¢oziim {iretilmelidir. 2014 yilinda istihdam
arastirmalart serisi kapsaminda yapilan is arayanlarin is tekliflerini kabul
etmeme nedenleri adli calismada is arayanlara yapilan en az bir is teklifi
reddetmis bireylerin telefonla aranarak kabul etmeme nedenlerini ISKUR’un
tespit etmesi teklif edilmistir.®®® Bu tespit is ve meslek danismanlhig: dairesi
baskanlig1 biinyesinde faaliyete devam eden iletisim merkezi araciligi ile diizenli
olarak yapilmalidir. Cikan sonuclara gore almnacak tedbirler egslestirme
sisteminin iyilestirilmesine imkan taniyacaktir.

e (Calistig1 firma sayis1 degiskeni incelendiginde ise is arayan daha dnce ne kadar
cok firmada caligmigsa yani tecriibeye sahipse is arayanin 6 aydan uzun siireli
igsiz olma olasiligr o kadar diisecektir. Kat sayilar incelendiginde risk en c¢ok
azaltan degiskenin ¢alistigi firma sayist oldugu goriilmektedir. Bu durumda
bireylerin isgiicii piyasasina yeniden adapte olma siirecinde mutlaka bir firmaya
girerek adapte olmasi bireyin issiz kaldigindaki bekleme siiresinin uzun olma
ihtimali diistirecektir. Bu bilgilerden hareketle hi¢ tecriibesi olmayan ve riski
yiiksek bireylere isbasi egitim programlart araciligiyla tecriibe kazandirmak
mevcut durumda da uygulanan bu programin ne kadar Onemli oldugunun

gostergesidir.

130 {SKUR; “istihdam Arastirmalan Serisi: Is Arayanlarm Is Tekliflerini Kabul Etmeme
Nedenleri»;2014 ; s.3
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Sirkiilasyon degiskeni incelendiginde referans kategori olarak sirkiilasyonda
olanlar alinmistir. Sirkiilasyonda olmayan bireyler olanlara gore 1,199 kat yani
% 19,9 daha fazla 6 aydan uzun siireli issiz olma riskine sahiptir. Bu durum bir
yil i¢cinde ikiden fazla is degistiren bireylerin daha kisa silirede ise yerlesme
egiliminde oldugunun bir gostergesidir. Ancak bireylerin becerileri ve
igverenlerin  ihtiyaclarinin  dogru  eslestirilmesi  konusu  stirdiiriilebilir
istihdaminin  gerekliligini ortaya koymaktadir. Eslesme sistemlerinde son
zamanlarda tartisilmaya baslayan “meslek eslesmesinden ziyade beceri
eslesmesi konusu” siirdiiriilebilir istihdamn bir gerekliligidir ve ISKUR olarak
sirdiriilebilir istthdami1 yakalayacak araclar iiretmek zorunluluk haline
gelmistir.

Issizlik 6denegi ay sayisina iliskin katsayr (b=0,171) incelendiginde bireyin 6
aydan uzun siireli igsiz olmasini etkileyen bir degisken oldugu ve her issizlik
maagst aldig1 bir ay is arayanin 6 aydan uzun siireli igsiz olma olasiligina % 17
etki ettigi goriilmektedir. Issizlik ddenegini hak eden bireylerin ortalama olarak
hak ettikleri siirenin yaklasik % 80’ini'3! kullandiklar1 gdzlenmistir. Bu durum
igsizlik 6denegi hak edilen siirenin hemen hemen sonuna kadar kullanildigini
gostermektedir. Issizlik ddenegi alanlarin dncelikli olarak bir ise yerlestirilmeleri
uzun siireli igsiz olma durumlarinin ortadan kalkmasini saglayabilir. Bireylerin
issiz olduklar1 donemde yapilan uygun bir is teklifini reddetmeleri halinde
igsizlik Odeneginin kesilmesine iligkin yaptirnmin diizenlenerek uygun is

taniminin net olarak ifade edilebilir sekilde diizenlenmesi faydali olacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde bireylerin 6 aydan uzun siireli igsiz olmalar1

durumunu etkileyen degiskenlerin isabetli secildigi ancak daha fazla acgiklayici

degiskene ihtiya¢ duyuldugu aciktir.

Istatistiksel profilleme yaklagimiyla model kapsaminda elde edilen 6 aydan uzun

stireli igsiz olma riskine gore dagilim asagidaki gibidir.

131 Veriler 06.06.2017 tarihinde ISKUR Portaldan Issizlik Sigortas1 Dairesi Bagkanlig1 araciligiyla temin
edilmistir. Ortalama olarak bir yil i¢indeki durumu gérmek adina 01.07.2015 ile 30.06.2016 donemi
secilmis ve issizlik 6denegi hak edilen ortalama giiniin 230 ve ddenen ortalama igsizlik 6denegi giiniiniin
183 oldugu hesaplanmustir. Ortalama olarak hak edilen issizlik ddeneginin (183/230=0,7945) yaklasik %
80 ‘inin ddendigi (giin olarak) hesaplanmistir.
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Tablo 33: Istatistiksel Profilleme Modeli Sonucuna Gére Risk Kategorilerine Dagilim

Diisiik

Cok Riskli Riskli Riskli

Risk Yok | Genel Toplam

Ornek Verisinin Risk Dagilimi

.. 8.292 13.902 56.428 80.005 158.627
(Kisi Sayisi)

Yiizde (Orneklem igindeki Pay) | 5,23% 8,76% 35,57% | 50,44% 100,00%

Sekil 9: Istatistiksel Profilleme Modeli Sonucuna Gore Elde Edilen Risk Pramidi

Olasihk
Cok Riskli R % 5,23
Riskli ] % 8,76
Diiisiik Risk —_ % 35,57
% 50,44
Risk Yok =

Istatistiksel Modelleme sonucunda elde edilen olasiliklara gore risk
derecelendirilmesi yapilmis ve yukarida yer alan sekilde gosterilmistir. Model
kapsaminda Ornekleme alman 158.627 is arayanin % 5,23 1 c¢ok riskli grupta
bulunmaktadir. Ayn1 uygulama Tiirkiye geneli i¢in model parametreleri kullanilarak
tespit edilebilir ve bdylece hangi bolge, meslek, cinsiyet, yas grubunda, egitim
diizeyinde daha fazla yogunlastig: tespit edilerek Aktif Isgiicii dnlemlerinin, Toplum
yararina programlarin, yogun danismanlik kaynaklariin nerelere yonlendirilecegi tespit
edilebilecektir. Modelin; kaynaklarin etkin dagilimina ve planli danismanlik
yaklasimima onemli katki saglayacag diisiiniilmektedir. Risk olmadig1 degerlendirilen
% 50’lik kisma ise is arama becerileri, miilakat teknikleri, CV hazirlama konusunda

egitim verilerek hizla isgiicli piyasasina yeniden girmeleri saglanabilir.

Degisken kategorilerinin 6rneklem verisine iliskin model sonucunda elde edilen

profil gruplaria gore sonuglar Tablo 34’de gosterilmistir.
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Tablo 34: Degisken Kategorileri Bazinda Risk Dagilimi

.. . Cok _— Diisiik Risk
Degisken Kategori Riskli Riskli Riskli Yok
15-24 0,40% | 1,89% 37,08% |60,63%
25-34 6,03% |10,99% | 33,31% |49,67%
Yas Gruplari 35-44 9,32% [14,74% | 34,69% |41,25%
45-54 13,31%| 37,48% 38,62%'
55+ 8,15% | 9,28% | 45,57% |37,00%
L. Erkek 5,12% | 8,94% 30,25% |55,70%
Cinsiyet
Kadin 5,38% | 8,52% | 43,15% |42,95%
. Evli 8,15% |13,18%| 37,09% |41,58%
Medeni Durum
Bekar 3,26% | 5,78% 34,55% |56,41%
Okur Yazar Olmayan 6,84% | 8,96% 42,35% [41,85%
k ilk okul
Okur yazar ve flk oku 4,86% | 9,06% | 3562% |50,47%
Mezunu

Egitim Durumu (Grup)

Ortaggretim ve On 465% | 7,94% | 3520% |52,21%

Lisans
Lisans ve Ustii 7,75% |10,10%| 35,76% |46,39%
Normal 5,21% | 8,79% 35,31% |50,69%
Engelli 6,16% | 7,56% 52,22% |34,06%
Sosyal Durum Eski Hikamli 5,16% | 4,87% 32,66% |57,31%
zem;'e e 0,00% |50,00%| 10,00% |40,00%
aralanan
Agik iS Sayisinin Tiirkiye 0 4,74% | 8,43% 34,18% |52,65%
Ortalamasinin Altinda
Olma Durumu 1 6,06% | 9,33% 37,91% |46,70%
issiz Sayisinin Tiirkiye 0 5,77% | 9,55% 36,18% |48,50%
Ortalamasinin Ustiinde
Olma Durumu 1 5,13% | 8,62% 35,47% |50,78%
i$KUR Uzerinden i§ 0 5,46% | 8,82% 36,37% | 49,36%
Arama istekliliéi 1 4,03% | 8,49% 31,38% |56,09%
Sirkiilasyonda Olup 0 9,61% |12,64% 58,65% 19,11%
Olmama Durumu 1 1,01% | 5,03% 13,35% |80,61%
igsizlik Odenegi Alip 0 0,04% | 0,36% | 39,47%

Almadigi 1 37,44% | 22,26% |17,36%
Calisirken Igsiz Kalan 4,94% | 9,62% 31,68% |53,75%
ilk Kez is Hayatina Atilan | 6,38% | 5,29% | 51,37% |36,96%

Kayit Tiirii

Risk kategorileri istatistiksel profilleme sonucunda elde edilen olasiliklara gore
elde edilmistir. Orneklem verileriyle yapilan modelleme sonucunda her degiskenin
kategorisi i¢in risk gruplarindaki yiizdelikleri hesaplanmustir. Ornegin Yas gruplarindan

45-54 yas grubunda yer alan i§ arayanlarin % 10, 58 1 yogun danismanlik almasi
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gereken ¢ok riskli grupta yer almaktadir. Issizlik 6denegi alip almama degiskenine
bakildiginda issizlik 6denegi alan bireylerin % 22,94’ ¢ok riskli grupta yer almakta
igsizlik O6denegi almayanlarin ise % 60’1 risk olmayan 6 ay icerisinde is bulma
egiliminde olan grupta yer aldigi goriilmektedir. Bu sonuglar yogun danigsmanligin
hangi bireylere odaklandirilmast ve insan kaynagi planlamasinin nasil yapilmasi
gerektigi konusunda fikir vermekte ve Aktif isglicii Onlemlerinin nerelerde

yogunlastirilmasi gerektigi konusunda fikir vermektedir.

Il Bazinda 6rnekleme dahil olan bireylerin risk kategorilerine gore dagilimina

bakildiginda ¢ok riskli kategoriye gore sirali ilk on il asagidaki gibidir.

Tablo 35: 1l Bazinda Risk Dagilim1 (Cok Riskli Kategorisi Yiizdesine Gore
Sirali Ilk 10 iI)

iL Gok Riskli | Riskli | Disiik Riskli | Risk Yok
ISTANBUL 8,88% 13,56% |28,05% 49,51%
BURSA 6,01% 9,87% [31,19% 52,92%
iZMiR 5,88% 9,02% |32,94% 52,15%
BILECIK 5,69% 8,54% |32,38% 53,38%
EDIRNE 5,67% 9,36% |42,86% 42,12%
DUZCE 5,61% 11,59% |33,46% 49,35%
TEKIRDAG 5,06% 9,19% |30,40% 55,35%
ANKARA 4,99% 8,22% |33,68% 53,11%
ZONGULDAK |4,80% 7,07% | 45,45% 42,68%
MUGLA 4,79% 8,57% |37,99% 48,65%
TURKIYE 5,23% 8,76% 35,57% 50,44%
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Grafik 6: Istatistiksel Profil Gruplarina Gore il Bazli Dagilim (Cok Riskli Oranina Gére
flk 10 i)

Istatistiksel Profil Gruplarina Gére il Bazli Dagilim
(Cok Riskli Oranina Gore ilk 10 il)
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Grafik incelendiginde Istanbul Ilinin kendi iginde (her il kendi iginde risk
gruplaria gore dagitilmistir) diger illere gore daha cok “Cok Riskli” ve “Riskli” is
arayan grubunun oldugu gériilmektedir. Bilecik, izmir ve Tekirdag’da ise diger illere
gore daha cok iggiicli piyasasina hemen adapte olabilecek “Risk Yok” grubuna alinan is

arayan profilinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 36: Her Bir Risk Kategorisinin Il Bazinda Dagilimi1 (Cok Riskli Kategoriye Gore
Siralr 1k 10 1I)

. Rci;:i Riskli | Dusik Riskli | Risk Yok
iSTANBUL [ 43,49% )| 39,61% 20,19% | 25,13%
iZMiR 9,99% | 9,13% 8,22% | 9,17%
ANKARA 9,82% | 9,65% 9,74% | 10,83%
BURSA 6,33% | 6,20% 483% | 577%
ADANA 446% | 527% 6,74% | 5,31%
KOCAELI 2,57% | 2,42% 2,43% | 3,36%
KAYSERI 2,07% | 2,19% 2,62% | 2,78%
ANTALYA | 1,99% | 2,31% 2,08% | 2,33%
SAMSUN | 1,65% | 2,03% 3,53% | 2,63%
SANLIURFA | 1,01% 1,44% 3,88% | 2,86%
Diger [ 16,62% ] 19,75% 3574% | 29,81%

Toplam | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%
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Ornekleme alinan is arayanlardan Tiirkiye genelinde modelleme sonucu c¢ok
riskli grupta yer alanlarin % 43, 49’u Istanbul ilinde yer almaktadir. Bu bilgiler
kaynaklarin hangi illere ne 6l¢iide dagitilacagi konusunda fikir vermektedir. Cok riskli
ve riskli grupta yer alan bireylerin Istihdam Garantili Kurslarda, Isbasi Egitim
Programlarinda ve daha zor durumda olanlar igin Toplum Yararina Programlarda yer
almas1 gerektigi modelleme kisminda Onerilmistir. Bu sonuglar ise kimlerin hangi
programlardan yararlanacagi konusunda onceden fikir verdigi i¢in kaynak dagitimi

konusunda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Tiirkiye genelinde istatistiksel profilleme sonucu olusan risk gruplarindan “cok
riskli” ve “riskli” grupta yer alan is arayanlarin toplaminin il bazinda dagilimi dikkate
almarak profillemenin en onemli katkilari arasinda saydigimiz kaynak dagitimina
yardime1 olmasi temsili olarak 1000 birimlik 6denegin nasil dagilacagini gosteren harita

grafigi asagidaki gibidir.

Grafige gore cok riskli ve riskli gruba sunulacak hizmetler degerlendirildiginde
ayrilacak 1000 birimlik bir 6denekten en ¢ok payr 411 birimle Istanbul alacaktir.
Ankara, Izmir, Bursa ve Adana ise 50 ile 100 birim arasinda bir 6denek alacak ve diger

iller 50 den az birimi riskli is arayanlarin bolgesinde bulunma oranina gore alabilecektir.
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Sekil 10: 1000 Birimlik Odenegin Risk derecesine Gore Tahsisi (Temsili)

| Cok Riskli ve Riskli is Arayanlarin illere Dagilimina Gore Temsili 1000 Birimlik Odenegin Dagilimi

100+

50-100 Birim Arasi

0-50 Arasi
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SONUC ve ONERILER

Ik kez 19. Yiizyilda giiniimiiz faaliyetlerine benzer sekilde faaliyet gdstermeye
baglayan kamu istthdam kurumlarinin zaman iginde degisen ihtiyaglara ayak uyduracak
sekilde rolleri de degismistir. Bir baska ifadeyle teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan
giincel sorunlarla bas etmek i¢in kamu istihdam kurumlar1 tedbirlerini bu giincel
sorunlara gore planlamiglardir ve teknolojik imkanlar1 sorun ¢ézmede ve karar almada

etkin bigimde kullanmaktadirlar.

Calisma kapsaminda AB {iyesi lilkeler ve diger diinya iilkeleri kamu istthdam
kurumlar1 kapsaminda giincel problemlerle bas etme konusunda gelistirdikleri bireysel
eylem planlar1 yaklagimiyla danismanlik faaliyetlerinin nasil uygulandigina iliskin
bilgiler toplanarak birbiriyle kiyaslanmis ve ISKUR agisindan faydali olabilecegi
diistiniilen boliimler model 6nerisinde sunulmustur. Bireysel eylem planlarinin bir
parcas1 olarak degerlendirilen profillemenin farkli yontemlerinin gesitli iilkelerdeki
kamu istihdam kurumlarindaki kullanimi, avantajlari, dezavantajlar1 tartisiimis ve

ISKUR agcisindan en uygun profilleme modeli énerilmistir.

Dordiincii sanayi devrimi olarak da adlandirilan 4.0 Endiistri Devrimi yenilikg¢i
otomasyon sistemleri ve kendi kendine 6grenme temeline dayanan {istliin teknoloji
yazilimlariyla kisa vadeli de olsa issizler ordusu olusturmaya baglayacagi yakin
donemde kamu istthdam kurumlarinin 6nleyici tedbirler almasi elzem goriinmektedir.
Ulkemizde de ISKUR tarafindan, istihdami korumaya ve issizligi 6nlemeye yonelik
bircok tedbir alinmis ve alimmaya devam etmektedir. Bunlarin yani sira diinya
iilkelerinin uzun zamandir uyguladigr profesyonel danigmanligin bir aract olarak
gosterilen “Bireysel Eylem Planlar1 Yaklasimiyla Danisan Merkezli Danigmanlik”

faaliyetlerine gegis ISKUR igin dncelikle giindeme alinmas1 gereken bir husustur.

Mevcut durumda “Is ve Meslek Danismanlarinin Atanma ile Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ’in 7.maddesi “4” bendinde ‘“Danisanin kisisel
ozelliklerini gdz Oniine alarak gerektiginde bireysel eylem plani olusturmak™ ibaresi
geemektedir. Ancak gerektigi durumlart tespit etmeye ve kisisel 6zellikleri belirlemeye

yonelik bir ara¢ ya da yeknesak bir uygulama bulunmamaktadir. Bu maddeden
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hareketle bazi danismanlar tarafindan uygulanmaya ¢alisilan bu yaklasim ISKUR’un

tiim hizmet birimlerinde uygulama birligi saglayacak bir yapida sunulmalidir.

Danigsmanlik yaklasiminda bu hizmetlerin sunulmasi siiphesiz siirekli gelisen
teknoloji ¢aginda bilisim altyapisinin giiglendirilmesini, dinamik ve hizli hizmet

sunumuna uygun hale getirilmesini gerekli kilmaktadir.

Calisma kapsaminda bireysel eylem planlarinin tiim agamalar1 birinci boliimde
anlatilmis ve bireysel eylem planlarinin bir pargasi olan profilleme kavrami iilke
uygulamalar1 bazinda karsilastirilarak ikinci boliimde incelenmistir. Ugiincii boliimde
ise ISKUR igin bireysel eylem planlarmin nasil olmasi gerektigi iyi iilke uygulamalari
kapsaminda sunulmustur. Bu kapsamda bireysel eylem planlarinin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gereken diizenlemelerle ilgili bazi Onerilerde

bulunulmustur.

1. Is ve meslek danismanlig: servislerini; On goriisme ve kayit, Is Danismanlig,
Meslek Danismanligi, Kariyer Planlama Danismanligi, isveren Danigmanlig
seklinde boliimlendirmek gerekmektedir.

2. Is ve meslek danismanhig: sisteminin nerilen hizmet sunumuna uygun bir
yapiya doniistliriilmesi i¢in is ve meslek danigmanlarinin sayisi ve nitelikleri
arttirilmal1 ve iilke genelindeki risk haritas1 dikkate alinarak, yeni olusturulmasi
planlanan servis yapisina gore alimlar planlanmalidir.

3. Mevcut durumda yliriitiilen portfoy sisteminin yapisim1 da bozmayacak sekilde
“grup portfoyl” yontemine geg¢ilmelidir. Mevcut durumda bir is ve meslek
danigsmaninin tizerindeki danisanlar, okul ve igveren gruba kaydirilmali ve bir is
arayanin tek bir danigmani degil alacagi hizmete gore farkli danismani olmali ve
tiim danismanlarin bir grup tiyeligi bulunmalidir.

4. Verilerin toplanmasi bakimindan énemli bir adim olan isgiicli piyasasinin tiim
verilerinin bir araya getirilmesine dayanan ve gerekliligi detaylariyla anlatilan
“Biitiinlesik Ulusal Isgiicii Piyasast Veri Tabani” iiretilecek bilgilerin
danigmanlik araci olarak kullanilmasina uygun bir sekilde diizenlenmeli, is ve
meslek danismanlarina sunulmalidir.

5. [lsgiicii piyasasi verilerini analiz ederek politika yapimma katki saglayan,

Biitiinlesik Ulusal Isgiicii Piyasas1 Veri tabani verilerini analiz eden ve bilgi
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iireten bir Arastirma Gelistirme (AR-GE) merkezi, Isgiicii Piyasas1 ve Istatistik
Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde ya da dogrudan ayr1 bir birim olarak kurulmalidir.
Kurulacak bu birim sayesinde sunulan hizmetlerin etkinliginin artirilmasi
yolunda atilmasi1 gereken adimlar siirekli takip edilebilecektir.

Biitiinlesik Ulusal Isgiicii Piyasas1 Veri tabanindan derlenen veriler ve ISKUR
tarafindan olusturulan raporlar diizenli olarak yaymlanmalidir. Alan
profesyonelleri, akademik ¢evreler ve tiniversite 6grencilerinin de yararlanmasi
acisindan ISKUR-AKADEMI adinda alaninda uzmanlar tarafindan hazirlanan
bilimsel makalelerin yer aldig1 hakemli bir dergi ¢ikarilmasi saglanmalidir.

Is ve meslek danismanhiginin en 6nemli faaliyetlerinden birisi olan eslestirme
sistemi icin On c¢alismalar yapilmali ve iyilestirilmesi i¢in teknik altyap:
gliclendirilmelidir. Bu noktada yapilmasi gereken 6n ¢alismalar asagidadir.

a) Acik Is-CV Eslestirme Simiilasyonu: Bu ¢alismanin yapilmasi yillik ortalama
(2016 rakamlarina gore) 2.5 milyon acik is ve yaklagik 3 milyon kayith issizin
neden eslestirilemedigine iliskin net bilgi verecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma
her agik is pozisyonuna kuruma kayitl is arayan tiim bireylerin CV bilgilerinin
eslestirilmesi ve eslesmeyen noktalarin istatistiksel olarak c¢ikarilmasini esas
almaktadir. Bu calisma bireysel eylem planlariyla danismanlik hizmetine
gecmede politika degisikligine gidilmesini gerekli kilan bir takim sonuglar
iiretebilir. Ornegin yiiksek oranda diger alanlar eslesirken agik is ve CV’ nin yer
aldigr ilin eslesmemesi, is tekliflerinde “mobilite” kavramini giindeme
getirebilecegi gibi bu kapsamda bir tesvik programinin uygulanmasini ortaya
cikarabilir.

b) Beceri Veri Tabani ve Eslesme Sistemi: Diinyada isgiicii piyasalari 6nemli
degisimlerden ge¢mektedir. Diinyadaki teknik ilerlemeler, kiiresellesme ve
yaglanan niifus ihtiya¢ duyulan becerilerde de onemli degisikliklere neden
olmus ve mevcut becerilerin yetip yetmedigi tartisilmaya baslanmistir. Bu 6neri
Diinya kamu istihdam kurumlarmin degisen isgiicii taleplerini dikkate alarak
son zamanlarda lizerine yogunlastii beceri eslesmesine dayanan dinamik
eslesme sistemlerinin ISKUR biinyesinde ¢alisilmaya baslamasini icermektedir.
Her bireyin meslegi icin becerilerin parametrik olarak tanimlandigi bir veri
havuzu olusturulmali ve eslesme sisteminin birebir eslesmeden ziyade

olasiliksal olarak eslesmesi saglanmahi ve is arayana mevcut eslesme
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sisteminde Onerilenden daha fazla acik is pozisyonunun Onerilmesi
saglanmalidir. Bireysel eylem planlar1 yaklagimiyla danigmanlik hizmetlerinin
gelistirilmesinin yani1 sira beceri haritalar1 ile eksikliklerinin ¢ikarilmasi ve
ISKUR olarak eksik becerilerin gelistirilmesine odaklanilmasi faydali olacaktir.

C) Meslek Gruplarinin  Olusturulmas1 ve Mezuniyetler I¢in Meslek
Gruplarimin  Tanmimlanmasi: Bir pozisyonda calisabilecek mesleklerin bir
araya getirilmesi ve mezun olunan mesleki ve teknik egitim bdoliimleri, 6n
lisans, lisans boliimlerinin bu gruplarla eslestirilmesi saglanmalidir. Bu
calismada is arayanlar i¢in mevcut olan eslesme sisteminden daha fazla acgik is
pozisyonunun Onerilmesine olanak saglayacaktir.

8. Hedeflerle ydnetim anlayigmin benimsendigi ISKUR biinyesinde bireysel eylem
planlar1 yaklasimi sayesinde kurumdaki hedef yaklasimi da degisecektir. Nicel
hedef 6lgtimiinden, bireylerin istihdam edilene kadar gegen siirenin kisaltilmasi
gibi 0zel hedefler konularak niteliksel hedef yontemiyle kamu istihdam

kurumunun etkin rol iistlenmesi saglanmalidir.

AB tyesi tilkelerde 1994 yilinda danismanlik ekseninde bireysel eylem planlari
ve profilleme uygulanmasini kullanan iilkelere gore ISKUR olarak ge¢ kalinmustir.
Ancak uygulayan iilkelerin uzun zaman icerisinde eristikleri noktaya hizla erisecek
teknik altyapr ve kuramsal bilginin ¢oklugu, uygulamalarin gii¢lii ve zayif yonlerinin
tespit edilmis olmasi ISKUR i¢in 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir.
ISKUR igin bireysel eylem planlari ve profilleme ydntemleri agisindan diinya KIK’

lerince uygulanan modellerin en iyi yonleri uyarlanmigtir.

ISKUR igin bireysel eylem planlarinin hedef kitlesi Birlesik Krallik ve
Almanya’da oldugu gibi tiim is arayanlar olmalidir. Profilleme ISKUR igin ilk kez is
hayatina atilanlar ve ¢alisirken issiz kalanlar icin tasarlanmistir. Ancak bireysel eylem

planlar1 herkes i¢in uygulanmalidir.

Bireysel eylem planlarinin ne zaman olusturulmasi gerektigine iliskin KIK ’lerde
farkli yaklasimlar olmakla birlikte ISKUR agisindan Fransa’da uygulandigi gibi is

arayanin kuruma kayit oldugu andan itibaren siire¢ baslatilmalidir.
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Bireysel eylem planlarmin asamalar1 diinya KiK’lerinde benzerdir. ISKUR
biinyesinde uygulanmasi ongoriilen bireysel eylem planlari adimlart Almanya’da 4-
Asama modeli ya da benzer bir yapida olan Irlanda’nin Ali & Graham 4-Asama modeli
temel alinarak teshis, profilleme, risk gruplarina gore faaliyetlerin belirlenmesi ve

bireysel eylem plani olusturma-takip seklinde 4 asamali olarak belirlenmistir.

1. Teshis asamasi i¢in Almanya’da uygulanan miilakat formu ya da Diinya
Bankas1 ile ISKUR arasinda yiiriitiilen sosyo-duygusal becerilerin
gelistirilmesi operasyonu kapsaminda planlanan miilakat anketi kullanilabilir.
Bu asamada 6zellikle bireylerin mesleki ilgi, yatkinlik ve kisilik 6zelliklerini
Olcen test bataryalarinin ¢esitlendirilerek kullanilmasi faydali olacaktir.

2. Profilleme agamasi diinya kamu istihdam kurumlarinda uygulanan sistemden
biraz farkli olarak iki asamali Onerilmistir. Birinci asama istatistiksel
profilleme, ikinci asama ise danmisman yaklasimiyla profillemedir. Bu
profilleme yontemi is ve meslek danigsmanlarima esneklik veren, uygulama
birligini saglayan, danisanin mevcut durumunu gozlemlerle degerlendirerek
profilinin olugmasini saglayan karma bir model olarak onerilmistir. Hollanda
kamu istthdam kurumunda danigsman bir karar verme matrisi kullanarak kisinin
profiline karar vermektedir. Buradan esinlenilerek; Iki asamali modelin
uygulanmasinda istatistiksel profillemeden elde edilen risk gruplari ve
danisman degerlendirmesini birlikte bir profil sonucuna doniistiirecek karar
matrisi ISKUR igin uygun bir yaklasim olacaktir. Bu asamada karar matrisi
icin kamu mali yonetiminde kurumlarca sik¢a bagvurulan risk matrisi

uyarlanarak ISKUR un profilleme sistemi i¢in &nerilmistir.

Istatistiksel profilleme yontemini kullanan Bulgaristan, Fransa, isvec ve
Avustralya uzun donemli issizlige odaklanmakta ve is arayanlar1 4 profil grubuna
ayirmaktadir. Benzer sekilde istatistiksel modellemeyle profilleme yapan Macaristan,
Irlanda, Portekiz ve Polonya ise is arayanlar1 3 profil grubuna ayirmaktadir. ISKUR
icin Onerilen modelde benzer iilke uygulamalari degerlendirildiginde 3 ya da 4 profil
grubunun olusturulmasimin uygun olacag goriilmektedir. Calisma kapsaminda ISKUR

icin 4 profil grubu Onerilmistir. Risk gruplar1 ve profil isimleri; Cok Riskli ( Yogun
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Kariyer Danismanlig1), Riskli (Onemli Bariyerlere Sahip), Diisiik Risk (Danismanlik
Destegi), Risk Yok (Is Arama Destegi) seklindedir.

Danigsman yaklasimiyla profillemede danigmanin degerlendirme yapabilmesi
acisindan iki yaklagim 6nerilmektedir. Birinci yaklasimda; Hollanda veya Almanya’da
kullanilan 6n goriisme formlarmin degerlendirilerek ISKUR icin uyarlanmasi
saglanabilir. Bu modelde degerlendirme sonucu danigsman kendi kanaatini kullanarak
danisan1 4 risk grubundan birine konumlandirir. Boylece danisman kanaatine baglh
olarak risk degeri elde edilen is arayanin nihai profili icin sonug elde edilmis olur. Ikinci
yaklagimda ise is ve meslek danismaninin kendi goriisiine gére de puan verebilecegi
kural tabanli degerlendirme yaklasimi gelistirilebilir. Bu ydntem Macaristan,
Danimarka, italya ve Avustralya’da kullanilmaktadir. Avustralya’da kullanilan 6rnek
degerlendirme tablosu Ek-3 de sunulmustur. ISKUR tarafindan gelistirilecek
degerlendirme formunda yer alan bagliklara puan verilerek her bir is arayanin aldigi
puana gore 4 risk grubuna ayrilmasi saglanir ve is arayanin nihai profili i¢in sonug elde

edilir.

3. Risk gruplarma gore faaliyetlerin smiflandirmasinda ise ISKUR biinyesinde is
arayanlara sunulan hizmetler tavsiye niteliginde risk gruplarina gore meslegi
olanlar i¢in ayri, meslegi olmayanlar i¢in ayr1 kurgulanmistir. Ancak veri
tabaninda yer alan bilgiler degerlendirildiginde ¢alisma doneminde yer alan is
arayanlardan meslegi olmayan higbir is arayanin olmadigi gozlenmistir. Bu
durum arastirildiginda is ve meslek danigsmanlarinca is arayanin mevcut agik
islere yerlestirilebilmesi acisindan is arayanlarin meslegini “Beden Iscisi”
olarak kaydettikleri anlasilmaktadir. Bu yaklasimin degistirilmesi ve gergekten
meslegi olmayanlarin tespit edilerek meslek sahibi olmalar1 saglanmalidir.

4. 1s arama destegi verilebilecek is arayanlar icin; bir baska deyisle is hayatina
hazir hemen istihdam edilebilecek bireylerin etkin olarak kullanabilecegi
mevcut e-subede yapilacak degisiklik ve diizenlemelerle bir e-damismanhk
modiilii gelistirilmelidir.

5. Bireysel eylem planlarin1 olusturma-takip asamasinda ise Fransa
uygulamasina benzer sekilde profil gruplarina gore takip sikliginin belirlenmesi

daha dogru olacaktir. “Cok riskli” grup 2 haftada bir takip edilmeli ve yogun
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danigmanlik marifetiyle isgiicii piyasasina yeniden kazandirilmasi saglanmali,
“riskli” gruba ayda bir kez yogun danismanlik destegi verilmeli, “disiik riskli”
gruba iki ayda bir damismanlik destegi verilmeli ve “risk olmayan” gruba

yonlendirme ile isgiicii piyasasina hizla girisine yardimci olunmalidir.

Tez kapsaminda Onerilen Profil Temelli Damismanhk Kapsaminda Bireysel
Eylem Planlarimin Olusturulmasimin etkili bir sekilde basariya ulagsmasi i¢in énemli
Olcide Bilgi Teknolojileri (BT) ’ne yatirnm yapilmasi gereklidir. Danigsmanlik
hizmetlerinde danisanlara sunulacak bilginin ¢oklugu, danisani isgiicii piyasasina
hazirlamada kritik bir 6neme sahiptir. Organizasyonlar, isletmeler, kurumlar bireysel
olarak iggiicli piyasas1 hakkinda birtakim bilgilere sahip olurlar ancak tiim bilgiyi ayni
anda degerlendirme ve yararlaniciya sunma gorevi diizenleyici rolii iistlenen devlete
aittir. Buradan hareketle isglicii piyasasi hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok mikro ve
makro veriye ulasmak ve diizenleyerek giiclii karar destek sistemleriyle danisanlarin

hizmetine sunmanin ISKUR ’un énemli bir sorumlulugu oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin;

e Danismanlik hizmetlerinde farkli 6zellik ve profillere sahip is arayanlara ayni
yaklasimla hizmet sunulmasinin eksikliklerini ortadan kaldirmak,
e ISKUR’a nazaran daha diisiik issizlik oranina sahip iilkelerin bireysel danismanlik
modellerindeki iyi uygulanan yanlari incelemek ve tartigmak,
e Bireysel eylem planlarinin olusturulmasi igin ihtiyag duyulan veri alt yapisi
calismalariyla;
> Biitiinlesik Ulusal Isgiicii Piyasas1 Veri Tabanmin olusturulmasini,
> ISKUR’un bu veri taban1 bakimindan ihtiya¢ duyulan eksikliklerinin tespiti,
» Olusturulacak veri alt yapisi sonucunda elde edilecek Onemli verilerin
saglayacag faydalarin ifade edilmesi,
> Isgiicii piyasasinin egitim, sosyal yardim, ¢alisma hayat: ve ISKUR faaliyetleri
bakimindan bir biitiin olarak takip edilmesi ve degerlendirilmesini saglamasi,
» Teknolojik gelismelerden faydalanmayi saglayacak altyapt kurulmasina
onciiliik etmesi,
e Istatistiksel modellerden ISKUR’un azami diizeyde faydalanmasim saglayacak
modeller gelistirilmesi ve kullanilmasini tegvik etmesi,
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e AKktif Isgiicii Politikalarinda daha homojen gruplara benzer hizmet sunumu icin
profil kaynagi sunmasi ve politikalarin etkinligini artirilmasina katki sunmasi,

e s arayanlara somut eylem planlarini sunmasi ve takip edilmesini saglamast,

e s arayanlarin profesyonel hizmet sunumuyla Kamu Istihdam Kurumuna olan
giiven diizeyinin yiikseltilmesine katki sunmasi,

e Danigsmanlik hizmetlerinde etkin ve profesyonel rehberlik hizmetinin sunulmasini

saglamasi

gibi sonuglar bakimindan éneme sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Calismanin dordiincii béliimiinde Istatistiksel profillemeye iliskin ISKUR verileri
bazinda uygulama yapilmistir. Uygulamada bireyin 6 aydan uzun siireli igsiz olma
ihtimali iizerinden risk gruplar1 olusturulmustur. Diger KIK’lerde uzun dénemli issizlik
stiresi olarak 1 yil alinmasina ragmen, erken miidahale siirecini dikkate alarak ve
igsizlerin yogunlastigi zaman dilimi olmast durumundan dolay:r analizler 6 aylik siire

dikkate alinarak yapilmistir.
Uygulamaya Iliskin Sonuclar degerlendirildiginde;

1. Alt1 aydan kisa siire bekleyen issiz bireylerin kuruma kayit olduktan sonra ortalama
olarak 66 giin bekledikleri bir baska ifadeyle 2 ay gibi bir siirede ise yerlestikleri
gorilmiistiir. 6 aydan uzun siireli bekleyen issizlerin ise ortalama 316 giinde ise
yerlestikleri bu siirenin 10,5 ay gibi uzun bir siire oldugu goriilmiistiir. Kuruma kayit
olan issiz bireyler degerlendirildiginde yaklasik bir yillik bir siiregte ortalama olarak

231 giinde yani 7,5 ayda bir ise yerlesmektedir.

Kamu istihdam kurumu olarak hizmet niteliginin gelistirilmesine odaklanmak hig
siiphesiz issiz bir bireyin ortalama bekleme siiresini kisaltacaktir. ISKUR olarak kuruma
kayit olduktan sonra ise giristeki bekleme siiresinin kisaltilmasi kurumsal bir hedef

olarak benimsenmelidir.

2. Calisirken igsiz kalan bireyler tecriibeli olduklarindan ilk kez is hayatina atilan bir
bireye gore ISKURa kayit yaptirdiktan sonra yaklasik ortalama 2 ay daha erken ise

yerlesmektedir.
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3. Bazi mesleklerde is arayanlar kuruma kayit olduktan sonra ortalama 56 giin gibi
kisa bir siirede is bulurken, baz1 mesleklerde ise ortalama 391 giin gibi bir yili askin
bir siirede ise yerlestikleri goriilmiistiir. Uzun siirede yerlesen meslek mensuplarina
meslek degisikligi onerilebilir.

4. 1l bazlh ise yerlestirme siireleri degerlendirildiginde en uzun ise yerlesme siiresi
ortalama 288 giin ile Hakkari’ de gerceklesirken en kisa ise yerlesme siiresi ortalama
169 giin ile Bayburt’ da gerceklesmistir.

5. Sirkiilasyonda (Turnover) olan bireylerin ortalama olarak 4,5 ay gibi kisa bir
siire icerisinde is bulduklart goriilmiistiir. Ikiden fazla ise giris ¢ikis yapan
(sirkiilasyonda olan) bireyler ¢ok kisa siirede is bulma yetenegine sahip gibi
goriinmektedir. Ancak neden sik¢a is degistirdikleri konusuna egilerek AB iilkelerinde
son zamanlarda sik¢a konusulan “Siirdiiriilebilir Istihdamin” saglanmas1 énem arz
etmektedir. Etkin eslestirmenin saglanmasi ve bireylerin aradigi isi bulmasi onlarin
kalic1 olmasini saglayacaktir.

6.  Alt1 aydan uzun siireli issiz olma durumu ile degiskenler arasindaki istatistiksel
iligkinin varlig1 ve boyutu incelendiginde ¢alisma kapsamina alinan tiim degiskenlerle
arasinda iliski oldugu ancak bu iliskinin “ig arayanin meslegi ve ilindeki acik 1is
ortalamasinin Tiirkiye ortalamasi altinda olma durumuyla” en diisiik seviyede % 1,5
oldugu ve en yliksek seviyede ise yonlendirme sayisiyla % 63,3 oldugu goriilmiistiir.
Bu iliski hesaplanirken ETA katsayisinda iliskinin yonii bilinmemektedir. Ancak
model kapsaminda degerlendirildiginde is arayanin issiz olma riskine yonlendirme
faaliyetinin etki etmedigi goriilmiistiir. Bu durum is arayanlarin islere yonlendirildigi
ancak issizlik siiresini kisaltmaya etki edecek seviye ve nitelikte olmadigina isaret
etmektedir.

7. Kategorik degiskenler ile Alt1 aydan uzun siireli igsiz olma durumu arasindaki
birliktelik WEB grafigi ile incelenmis ve en sik birliktelik “Alt1 aydan uzun stireli igsiz
olma durumu” ile “is arayanin meslegi ve ilindeki issiz sayisinin Tirkiye
ortalamasinin iistiinde olma durumu” arasinda goriilmiistiir. Bu durum is arayanin
rekabet ettigi i§ arayan sayisinin ¢oklugunun kisinin 6 aydan uzun siireli igsiz olmasina
yol agabileceginin gostergesidir.

8.  Istatistiksel profilleme uygulamasi kapsaminda Portekiz ve Irlanda’da uygulanan
lojistik regresyon modeli kullanilmis ve is arayanlarin 6 aydan uzun siireli issiz

olmalar1 ihtimali tahmin edilmistir. Calisma kapsaminda uygulanan modelin bagimsiz
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degiskenler tarafindan ne kadarmnin agiklandigini ifade eden R? degeri % 31,8 olarak
bulunmustur. Bu oran 6 aydan uzun siireli igsiz olma durumunu kestirmek i¢in daha
fazla agiklayici degiskene ihtiya¢ duyuldugunun bir gostergesidir. Biitiinlesik Ulusal
Veri Tabani kapsaminda elde edilmesi Ongoriilen degiskenlerin ve danisan ile ilk
goriisme esnasinda daha fazla tanimlayici bilgilerin elde edilmesi modelin agiklanma
oranim yiikseltecektir. Ozellikle de sosyal yardim alip almadigi, aliyorsa ne kadar
aldig1, hane geliri, ¢ocuk sayisi, esinin ¢alisip ¢alismadigi, il bazl igsizlik rakamlari
gibi degiskenler ile is arama konusunda bireyin istekliligini yiiz yiize gériismede tespit
etmek onemlidir.

9.  Modelin dogru smiflandirma yiizdesi 72,2 olarak gergeklesmistir. Model
kapsaminda bireylerin dogru siniflandirilmasi agiklayici degiskenlerin c¢okluguna,
aciklama oraninin yiiksekligine bagl olarak degismektedir. Danigsman yaklagimi ve
istatistiksel yontemlerle yapilmasi planlanan profilleme yontemiyle modelin geri
bildirimler alarak stirekli kendini giincellemesi istatistiksel modelin kestirim gliciiniin
de yiiksek oranda artmasina katki saglayacaktir. Bu nedenle danigman tarafindan
yapilan degerlendirmelerin geri bildirimi biiyiik 6nem arz etmektedir.

10. Calisirken issiz kalanlar ilk kez ig hayatina atilanlara gore %41 daha fazla (1,41
kat daha fazla) 6 aydan uzun siireli igsiz olma riskine sahiptir. Ancak is bulma
konusunda betimsel istatistiklerde de gosterildigi gibi ilk kez is hayatina atilanlara
gore calisirken igsiz kalanlar daha hizli (daha az beklemektedir) is bulmaktadirlar.

11. 15-24 olarak adlandirilan gencler 55+ yas grubunda yer alan is arayanlara gore
% 27,7 daha az 6 aydan uzun siireli i1§siz olma riskine sahiptir. 25-34 yas grubunda yer
alanlar ise 55+ yas grubunda yer alan i arayanlara gére % 21,9 daha az 6 aydan uzun
stireli isiz olma riskine sahiptir.

12. Erkeklerin kadinlara gore 6 aydan uzun siireli isiz olma riski daha diisiiktiir ve
bu oran erkeklerde kadinlara gore % 6,4 daha az etkiye sahiptir.

13. Egitim grubunda lisans ve istii olan grup (lisans, yiiksek lisans, doktora)
referans alinmigtir. Okuryazar olmayanlar, lisansiistii mezunlara gére % 9,8 kadar
daha fazla riske sahiptir. Normal sartlarda bu oranin ¢ok daha yiiksek ¢ikmasi beklenir
ancak ISKUR biinyesinde ise yerlestirme ve issizlerin mezuniyet diizeylerine
bakildiginda lisans ve {istli mezunlarin ¢ok az oldugu goriilecektir. Okuryazar olan ve
ilkokul mezunlar1 olarak aldigimiz ikinci grupta ise bu durum tam tersinedir,

lisanstistii mezunlara gore ikinci grubun 6 aydan uzun siireli igsiz olma riski % 4,1
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daha az olarak goriilmektedir. Ortadgretim ve On lisans mezunu olarak alinan 3.
Grubun lisansiistii mezunlardan ortalama olarak daha hizli is bulmalarina ragmen % 5
kadar daha fazla 6 aydan uzun siireli issiz olma riskine sahiptirler.

14. Is arayanin meslegi ve ilindeki acik is sayis1 Tiirkiye ortalamasmin iistiinde
olanlar altinda olanlara gore %2,2 daha az riske sahiptir. Bu durum aslinda bir bireyin
meslegi ve ilinde ne kadar az agik is varsa kisinin o kadar risk altinda olabileceginin
bir gostergesidir. Bu durumda acik is taleplerinin miimkiin oldugu kadar artirilmasi,
devletin tesvikleri giderek isletmelerin insan kaynagini artirici etkiye sahip politikalara
yonelmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu durum ISKUR agisindan son
donemde uygulanmaya baslayan ilave istihdam tesvikinin ne kadar yerinde oldugunun
da bir gostergesidir. Ancak yil icerisindeki yliksek agik is ilanlarna bakildiginda
eslesme sisteminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Giiglii eslesme miimkiin oldugu kadar
cok acik is pozisyonunun hizla kapatilmasi anlamina gelmektedir.

15. Danmigsmanlik sayisinin katsayist (b=-0,052) incelendiginde 6 aydan uzun siireli
issiz olma riskini azaltic1 bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bireyler ne kadar ¢ok
danmismanlik alirsa kisa zamanda ise yerlesme olasilig1 o kadar ¢ok artar. Bu durum
ISKUR igin &nerilen bireysel eylem planlar1 modelinde yogun damismanlik gerektiren
gruplarla ne kadar sik goriisiilmesi gerektiginin de bir gostergesidir.

16. Calistig1 firma sayis1 degiskeni incelendiginde ise is arayan daha 6nce ne kadar
cok firmada calismigsa yani tecriibeye sahipse is arayanin 6 aydan uzun siireli igsiz
olma olasiligi o kadar diisecektir. Kat sayilar incelendiginde riski en ¢ok azaltan
degiskenin calistig1 firma sayist oldugu goriilmektedir. Bu durumda bireylerin isgiicii
piyasasina yeniden adapte olma siirecinde mutlaka bir firmaya girerek adapte olmasi
bireyin issiz kaldigindaki bekleme siiresinin uzun olma ihtimalini diisiirecektir. Bu
bilgilerden hareketle hic tecriibesi olmayan ve riski yliksek bireylere isbasi egitim
programlar1 aracilifiyla tecriibe kazandirmak mevcut durumda da uygulanan bu
programin ne kadar 6nemli oldugunun gostergesidir.

17. Sirkiilasyon degiskeni incelendiginde referans kategori olarak bireyin
sirkiilasyonda olmas1 alinmistir. Sirkiilasyonda olan bireyler olmayanlara gore 1,199
kat yani % 19,9 daha fazla 6 aydan uzun siireli issiz olma riskine sahiptir. Bu durum
bir yil i¢inde ikiden fazla is degistiren bireylerin daha kisa silirede ise yerlesme
egiliminde oldugunun bir gostergesidir. Ancak bireylerin becerileri ve isverenlerin

ihtiyaglarimin dogru eslestirilmesi konusu siirdiiriilebilir istihdaminin gerekliligini
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ortaya koymaktadir. Eslesme sistemlerinde son zamanlarda tartisilmaya baglayan
“meslek eslesmesinden ziyade beceri eslesmesi konusu” siirdiiriilebilir istihdamin bir
gerekliligidir ve ISKUR olarak siirdiiriilebilir istihdami yakalayacak araglar iiretmek
zorunluluk haline gelmistir.

18. Issizlik 6denegi ay sayisina iliskin katsayr (b=0,171) incelendiginde bireyin 6
aydan uzun siireli igsiz olmasini etkileyen bir degisken oldugu ve her issizlik maasi
aldigr bir aym, is arayanin 6 aydan uzun siireli igsiz olmasina % 17 etki ettigi
goriilmektedir. Issizlik ddenegi alanlarmn oncelikli olarak bir ise yerlestirilmeleri uzun
siireli igsiz olma durumlarinin ortadan kalkmasim saglayacaktir. Issizlik 6denegini hak
eden bireylerin ortalama olarak hak ettikleri siirenin yaklasik % 80’ini kullandiklari
gozlenmistir. Bireylerin issiz olduklar1 donemde yapilan wuygun bir is teklifini
reddetmeleri halinde issizlik 6deneginin kesilmesine iliskin yaptirimin diizenlenerek

uygun is tamminin net olarak ifade edilebilir sekilde diizenlenmesi faydali olacaktir.

Calisma kapsaminda model Onerisi, birlikte yapilmasi gereken diizenlemeler ile
ISKUR un yenilik¢i ve hizmet alicilara odaklanan faaliyet anlayisina katki sunmasi ve

hizla hayata gecirilmesi temennisiyle kurum hizmetine tiim detaylariyla sunulmustur.
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Ek-1:

EKLER

Bireysel Eylem Planlariin Olusturulmasi icin ilk gériisme esnasinda

Damsandan Alinan Bilgiler: Hollanda Ornegi

no

o

10.

11.
12.

13.

Kisisel Kesif;
Yas
Son iginde kag y1l ¢alistig1
Hollandacay1 anlamakta yasadig1 zorluk durumu
a. Evet
b. Hayir
Is Arama Algisi: Is aramaya Hazir mi Degil mi?

Uzun zamanda is bulacagimi diisiiniiyorum
Siklikla redderim, herhangi bir i bulacagimi ummuyorum.
Yakin zamanda bir is bulacagimi umuyorum;

a. Gigli bir sekilde katilmiyorum

b. Katilmiyorum

c. Cekimser

d. Katiliyorum

e. Giglii bir sekilde katiliyorum

Isyerinde asir1 bikkin olma algisi

Is yerinde asir1 bikkin hissediyorum
a. Giglii bir sekilde katilmiyorum
b. Katilmiyorum
c. Cekimser
d. Katiliyorum
e. Gigli bir sekilde katiliyorum
Is Arama Davramsi

Miimkiin pozisyonda istihdam igin isverene referans mektubu gonderip
gondermedigi.
Bir igverenin telefonu var mi?
Bir igvereni ziyaret eder misin?
a. Alternatif bir cevap:

b. Asla

c. Nadiren

d. Genelde

e. Cok sik

Is Arama Niyeti

Gelecek ayda is bulabilmek icin herhangi bir sey yapma niyetindeyim.
Bu ay bir is bulma ¢abasindayim. (uygulama ile, dogrudan is yeriyle baglanti
kurarak, internet reklamlariyla, gazetelerden, vb.)

Gelecek ay is arama motivasyonuna sahibim.
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Alternatif bir cevap:

Giglii bir sekilde katilmiyorum
Katilmryorum

Cekimser

Katiliyorum

. Giigl bir sekilde katiliyorum
Dissal Degiskenler:

P00 oW

14. Tamamen memnuniyete bagl is elde etme
15. Dogru zamanda ve dogru yerde olma konusunda is elde etme
16. Torpil yapacak birilerine gerek duyulan isler i¢in ¢ogu insan issizdir.
a. Giglu bir sekilde katilmiyorum
b. Katilmiyorum
c. Cekimser
d. Katiliyorum
e. Gigli bir sekilde katiliyorum
Genel Is Yetenegi

17. Calisma hayatinin en yetenekli oldugu donemde is yapma yetenegine 10 puan
tizerinden kag puan verirsin? (1: ig yetenegi yok / 10: yagsaminin en iyi déneminde
puant)

Fiziksel is yetenegi (Analizde 6n goriilmeyen, gereklilikler eklenebilir)

18. Is yapmak i¢in fiziksel yetenegine baktigimizda, suanda is yapma yetenek
oraniniz nedir? (1: is yetenegi yok / 10: yasaminin en iyi doneminde puani)

Ruhsal Is Yetenegi

19. Is yapmak i¢in ruhsal yetenegine baktiginizda, suanda is yapma yetenek oraniniz
nedir? (1: is yetenegi yok / 10: yasaminin en iyi doneminde puani)
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Ek 2: il Bazinda Orantih Paylastirma Yéntemine Gore Ornekleme Dagilim

il Yigin Orneklem il Yigin Orneklem
ADANA 51.091 5.106 | | KAHRAMANMARAS 26.537 2.652
ADIYAMAN 17.292 1.728 | | KARABUK 6.844 684
AFYONKARAHISAR 12.255 1.225 | | KARAMAN 7.124 712
AGRI 8.023 802 | | KARS 5.051 505
AKSARAY 7.347 734 | | KASTAMONU 6.804 680
AMASYA 7.781 778 | | KAYSERI 23.699 2.368
ANKARA 93.388 9.333 | | KIRIKKALE 7.573 757
ANTALYA 48.887 4.886 | | KIRKLARELI 6.751 675
ARDAHAN 3.489 349 | | KIRSEHIR 5.861 586
ARTVIN 3.711 371 | |KiLis 5.606 560
AYDIN 20.403 2.039 | | KOCAELI 35.582 3.556
BALIKESIR 21.233 2.122 | | KONYA 33.566 3.354
BARTIN 4.534 453 | | KUTAHYA 11.330 1.132
BATMAN 15.221 1.521 | | MALATYA 21.641 2.163
BAYBURT 2.115 211 | | MANISA 24.091 2.408
BILECIK 4.247 424 | | MARDIN 19.578 1.957
BINGOL 11.587 1.158 | | MERSIN 40.537 4.051
BITLIS 13.179 1.317 | | MUGLA 14.725 1.472
BOLU 5.085 508 | | MUS 19.670 1.966
BURDUR 5.121 512 | | NEVSEHIR 5.640 564
BURSA 51.605 5.157 | | NiGDE 7.593 759
CANAKKALE 10.648 1.064 | | ORDU 13.683 1.367
CANKIRI 3.380 338 | | OSMANIYE 13.640 1.363
CORUM 12.849 1.284 | | RIZE 11.388 1.138
DENIZzLI 19.867 1.985 | | SAKARYA 16.333 1.632
DIYARBAKIR 43.385 4.336 | | SAMSUN 28.998 2.898
DUZCE 7.311 731 | [SIIRT 6.381 638
EDIRNE 7.935 793 | |SINOP 4.562 456
ELAZIG 16.393 1.638 | | SIVAS 15.182 1.517
ERZINCAN 6.727 672 | | SANLIURFA 37.829 3.780
ERZURUM 15.070 1.506 | | SIRNAK 16.711 1.670
ESKISEHIR 18.169 1.816 | | TEKIRDAG 20.845 2.083
GAZIANTEP 31.375 3.135 | | TOKAT 13.149 1.314
GIRESUN 10.843 1.084 | | TRABZON 22.010 2.200
GUMUSHANE 2.400 240 | | TUNCELI 2.109 211
HAKKARI 17.658 1.765 | | USAK 8.383 838
HATAY 38.363 3.834| | VAN 22.740 2.273
IGDIR 4.006 400 | | YALOVA 3.760 376
ISPARTA 12.457 1.245 | | YOZGAT 8.018 801
ISTANBUL 212.436 21.230 | [ZONGULDAK 14.996 1.496
iZMIR 71.898 7.185 | | Toplam 1.587.284 158.627
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Ek-3: Avustralya Is arayan Simflandirma Araci Faktorleri ve Puanlama Yoéntemleri (JSCI)!32

Degisken Ornek Ma;)( 3'::\u M Bilginin Kaynag
Yas ve Cinsiyet Dezavantajli 15-19 yas kadin, 60+ erkek 16 Merkezi baglantidan alinan rutin bilgi
Son Is Deneyimi Son Iki yilda 182artime bir iste calisma durumu 4 Is arayan cevabi
. . . 12-23 ay arasinda gelir destegi, 24 ay ve tizeri gelir destegi, 1 Is arayan kayitlar1 ve sosyal 6deme
Is Arama Hikayesi g kez%ien daha fgazla gei]ir destegi ¢ ¢ 14 T ykayltlarl g
Egitim Basarisi 10/11 y1l 2 Is arayan cevabi
Mesleki Yeterlilik Uygun bir mesleki yeterlilik yok 1 Is arayan cevabi
Ingilizce Seviyesi Tyi/orta/diisiik 2 Is arayan cevabi
Dogdugu Ulke Bat1 Avrupa/Orta Dogu/Merkezi Afrika 3 Rutin Bilgi ve Is arayan cevabi
Yerli Statiisii Yerli, Adali 5 Is arayan cevabi
Yerli Lokasyon Ozellikle ESA bélgesinde bir noktada 12 Ev Adresi ESA seviyesinde
Cografi konum Yerel ekonomik bir duruma bagli, ESA bolgesinde bir noktada 7 Ev Adresi ESA seviyesinde
Isgiicii Piyasasina Yakinlik Metropolde ya da i¢ bolgelerde 2 Ev Adresi posta kodu seviyesinde
Ulasim Araglarina Erigim Kendi araci/kamu araglari/ulagim yok 2 Is arayan cevabi
Telefonla Ulasilabilirlik Telefonla iletisim kurulamaz 2 Rutin Bilgi
Engellilik/Saglik Kosullari Hafta basina ¢alisma kapasitesi, destege ihtiyag durumu 10 s aé:}g]:ﬁgsgﬁg?;&sr?an
Konut Sahipligi Oncelikli evsiz/ikinci derecede evsiz 5 Is arayan cevabi
Yasam Kosullari Yalniz yasiyor/ailesiyle yasiyor/cocuklariyla yasiyor 4 Is arayan cevabi
Eski Hiikiimliiliik Durumu 15 giinden fazla mahkum olmak 4 Is arayan cevabi
Kisisel Karakteristikler Kendi psikolojisi, davranigsal konular, vatandaslik durumu 7 ls arayan cevabi, Danisman

degerlendirme raporu

132 OECD; “Activating Jobseekers How Australia Does It: How Australia Does It;s.111
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Ek-4: Calisma Kapsaminda Kullanilan Formiiller
1. Tabakali Tesadiifi Orneklemede Ornegin Paylastirilmast

h: Tabaka sayisi,

N: Yiginda yer alan birim sayisi
Nh: h. tabakanin birim sayis1

n: 0rnekte yer alan birim sayisi
nh: h. Tabakanin 6rnek sayisi

f: 6rnek temsil orani

olmak tizere;

nl_nZ_ nh_
N1 N2 Nh_f

Yi1ginin 6rnek tarafindan temsil edildigi oran her tabaka yi1gin1 ve 6rnek yigininin orani

i¢in sabittir ve 6rnek asagidaki formiile gore dagitilir.
e e Nh o
h. tabakanin drnege iliskin birimi nh = N X n formiilii ile elde edilir.

Uygulama kapsaminda;
h: 81 il olmak iizere

N: 1.587.284 is arayan
=% 10 olarak alinmustir.
n=168.627

Buradan Hareketle n1(Adana) i¢in alinacak 6rnek sayisi Adana’da bulunan kisi sayisi

N1=51.091 olarak alinmas;

nl =Y xn=291 +158627=5106
N 1.587.284

Seklinde hesap edilmistir.
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2. ETA Iliski Katsayist

Siirekli degiskenlerle kategorik degiskenler arasindaki iligkinin Slgiisiinii bulmak
icin Eta katsayis1 kullanilmaktadir. Eta katsayis1 0 ile 1 araliginda degisir ve iligkinin
Olctistinii verir. 0 degiskenler arasinda hig iliski olmadigini, 1 ise tam iliski oldugunu
ifade eder. 0 ile 1 arasindaki degerlerdeki iliski Olgiisii ise aragtirmanin niteligi ve

bulgularin 6nemine gore degiskenlik gosterir
J=kategorik degiskenin grup sayisi,
Xk=k=1.2...j, k. grubun ortalamasi

X=Tiim veri setinin ortalamast

Nj=j. gruptaki birey sayist

N=Tiim veri setindeki birey sayist

X=I=1.2...N kadar her bireyin degeri

Olmak iizere;

T K= X)?
bra = J NZ, (X, - X)?

Formiiliiyle elde edilmektedir.
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3. Lojistik Model

Lojistik regresyon Xz, X, ... ,Xp gibi bagimsiz degiskenler ile iki olas1 kategori
icin 0 veya 1 gibi kodlanmig Y ikili bagimli degiskeni arasindaki iliskiyi tanimlamakta

kullanilan matematiksel modelleme yaklagimidir.

P: Incelenen olayi gdzlenme olasilig1 olmak iizere;

eBotB1X1t+Pr Xk

- 1 + eBo+BiXi++BrXk

Bo: Bagimsiz degiskenlerin sifir degerini aldiginda bagimli degiskenin degerini, bagka

bir ifadeyle sabit degerini gosterir.

B1, B2 .- Br : Bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilari,
X1, X5 ..., Xi:Bagimsiz degiskenler,

k: Bagimsiz degisken sayis1

e: 2.71 sayisini gostermektedir.

Odds Orani (OR)

Lojistik regresyonda degiskenlerin referans kategoriye gore yorumlanmasinda
odds oran1 kullanilir ve odds orani, ¥ sembolii ile gdsterilir ve x = 1 i¢in olasiligin X =
0 icin olan olasiliga orani(olma ihtimalinin olmama ihtimaline orani) seklinde

tanimlanir ve su formiille elde edilir.

_ w1/ =7 ()]
7(0)/[1 = 7(0)]
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