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GIRIiS

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 617’nci
maddesinin b fikras1 uyarinca; “Isgiicii pivasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek,
analiz etmek, yorumlamak ve yayimlamak, Isgiicii Piyasas: Bilgi Damisma Kurulunu
olusturmak ve bu Kurulun ¢calismalarint koordine etmek, iggiicii arz ve talebinin belirlenmesine
vonelik isgiicii ihtiya¢ analizlerini yapmak, yaptirmak.” gorevlerini ifa etmektedir. Bu
baglamda Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporu isgiicii piyasasi egilimlerine 151k tutmak iizere

gergeklestirilen aragtirma sonuglarini icermektedir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi (IPA), isgiicii piyasasmin talep yapisina yonelik olarak
2007 yilindan itibaren yiiriitillen bir ¢alismadir. Arastirma, is ve meslek danigsmanlarimiz
tarafindan yiiz yiize goriigme yontemi ile igverenlere isyerlerinde isyeri bilgi formu
uygulanmasi suretiyle gerceklestirilmektedir. Ancak bu yil diger yillardan farkli olarak,
pandemi nedeniyle Kurumumuz tarafindan alinan tedbirlere istinaden hibrit yontem
uygulanmistir. Bu minvalde Il Miidiirliiklerimiz, muhtelif yontemler icerisinden (yiiz yiize,

telefon, elektronik posta vb) ilin yapisina en uygun bigimi belirlemislerdir.

Nisan ayinda gerceklestirilmesi planlanan 2020 yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasi’nin
saha caligmasi, pandemi sebebiyle 9 Ekim ile 6 Kasim tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Pandemi nedeniyle 2015 yilindan beri ¢aligma kapsaminda olan 2-9 istihdamli isyerleri bu yil
arastirma disinda tutulmustur. Arastirma kapsaminda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan secilen orneklem listesinde kayitli bulunan 10-19 ve 20+ istihdamli 68.146 adet
isyerine Isyeri Bilgi Formu uygulanmistir. Bu nedenle arastirma raporunda bir dnceki yilla
yapilan karsilastirmalarda 10 ve daha fazla istthdamli isyerleri baz alinmistir. Rapor
degerlendirilirken bu hususun goz Oniline alinmasi1 gerekmektedir. Arastirma kapsamindaki
igsyerlerinden 10-19 istihdamli isyerleri i¢in (Ardahan, Bayburt, Glimiishane, Hakkari, Kars,
Kilis ve Tunceli illeri 10+ tam sayim) Tiirkiye genelini temsil edecek sekilde 6rneklem yontemi
uygulanmis iken, 20+ istthdamli igyerleri i¢in ise hem Tiirkiye geneli hem de il diizeyi tahmin
verecek sekilde Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir illeri hari¢ olmak iizere 77 ilde tam sayim
yontemi uygulanmistir. Arastirmaya dahil olacak sektorler, Avrupa Birligi Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi-Revizyon 2 (NACE-Rev. 2.0)’ye gore 17 sektdrii yansitacak
sekilde belirlenmis olup, “Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik”, “Kamu Yo6netimi ve Savunma”,
“Hanehalklarmin  Isverenler ~Olarak Faaliyetleri” ve “Uluslararas1  Orgiitler ve

Temsilciliklerinin Faaliyetleri” sektorleri kapsam dis1 tutulmustur. Sektdrel kapsam dahilinde



veriler derlenirken sadece yerel birimler baz alinmais, il disinda kalan igyeri bilgileri ise verilere

yansitilmamuistir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi’ndan elde edilen bilgiler dogrultusunda, mevcut durumu,
calisan sayilari, acik isleri, gelecegin meslekleri, istthdam beklentileri ve temininde giigliitk
cekilen meslekler baglaminda derlenen veriler ile isgiiciiniin talep yapis1 hakkinda bilgi ihtiyact
karsilanmaktadir. Bununla birlikte, bu y1l arastirma kapsaminda pandemi siirecinde isyerlerinin
etkilenme durumuna, Kurumumuz tarafindan saglanan hizmetlere ve esnek c¢alismanin

verimlilige olan katkisina da yer verilmistir.



YONETICI OZETIi

2020 yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasi 9 Ekim-6 Kasim 2020 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup 68 bin 146 isyerine hibrit bir yontem benimsenerek soru kagidi
uygulanmistir. Onceki yillarda yiiz yiize gerceklestirilen arastirma, bu yil iilkemizi de etkisi
altina alan pandemi nedeniyle telefon, mail ya da yiliz yilize olmak {izere ¢esitli yontemler bir
arada uygulanarak tamamlanmistir. Bu kapsamda arastirmaya dahil edilen igyerlerinden 63 bin
434 tanesine ulasilarak s6z konusu isyerlerinin arastirmaya cevap vermeleri saglanmistir. 2020
yilinda 10 ve daha fazla istihdamli isyerlerine uygulanan ¢aligmada cevaplilik oran1 gegen yila
gore 0,1 puan artarak %93,1 olarak gerceklesmistir.

Arastirma kapsaminda 10-19 istihdamli isyerleri i¢in Tiirkiye genelini temsil edecek
sekilde drneklem yontemi uygulanmig iken, 20+ istihdamli isyerleri igin ise Ankara, Bursa,
Istanbul ve Izmir illeri igin drneklem geri kalan 77 ilde tam sayim yontemi uygulanmistir. 20+
istihdamli igyerleri i¢in il diizeyinde tahmin iretilmistir. Ardahan, Bayburt, Glimiishane,
Hakkari, Kars, Kilis ve Tunceli illerinde ise ilin isgiicii piyasasini ortaya koyacak sayida 20+
istihdamli igyeri olmadigi igin bu illerde 10+ istihdaml isyerlerinde tam sayim yapilmustir.
Yapilan aragtirma 10-19 istihdamli 98 bin 424 isyeri, 20 ve daha fazla istthdamli 89 bin 165
igyeri olmak tizere toplam 187 bin 589 igyeri i¢in genellestirilmistir.

Sektorler itibariyle ¢alisma kapsaminda en fazla isyeri sirasiyla “Imalat”, “Toptan ve
perakende ticaret” ve “Ingaat” sektorlerinde yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerinde 7 milyon 340 bin 196°s1 erkek ve 3 milyon 66 bin
426’s1 kadin olmak iizere toplam 10 milyon 406 bin 622 kisi ¢caligmaktadir. Calisanlarin yiizde
70,5°1 erkek, yiizde 29,5’i kadindir. “Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve “Egitim”
sektorlerinde kadin ¢alisan sayist erkek calisan sayisindan fazladir. En fazla ¢alisan1 olan ii¢
sektor sirastyla “Imalat”, “Toptan ve perakende ticaret” ve “Idari ve destek hizmet faaliyetleri”
sektorlerdir.

Calisma kapsamindaki isyerlerinin Ar-Ge ¢alismasi yapma durumu incelendiginde; 10-
19 istihdamli isyerlerinin yiizde 8,9’unun, 20+ istihdamli isyerlerinin yiizde 17,3 {inlin Ar-Ge
calismast yaptig1r goriilmektedir. En yiiksek Ar-Ge calismasi yapan igyeri oran1 “Bilgi ve
iletisim” sektoriinde ylizde 41,4 ile 20 ve daha fazla istthdamli igyerlerindedir.

Tiirkiye genelinde 10-19 istihdamli isyerlerinin yiizde 12’sinin, 20+ istthdamh
isyerlerinin yilizde 14,8’inin gelecek bir yil iginde yatirim yapmayi planladigi goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda olan 10 ve daha fazla istihdamli igyerlerinin ise yiizde 13,3’0

onlimiizdeki bir yil icerisinde yatirim yapmayi planlamaktadir. “Elektrik, gaz, buhar ve



iklimlendirme tiretimi ve dagitimi”, yatirim yapmay1 planlayan igyeri oraninin en yliksek
oldugu sektordiir.

En fazla yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa,
Antalya, Adana, Mugla, Samsun, Konya ve Mersin illeridir. Yatirirm yapmayi planlayan
isyerlerinin yiizde 64’1 “ilave yatirim”, ylizde 19,6’s1 “teknolojik yatirim”, yiizde 20,5’i
“stratejik yatinm” ve yiizde 25,7’si ise “diger yatinm” tiirlerinde yatirim yapmay1
planlamaktadir.

Arastirma kapsamindaki isyerlerinin yiizde 67,2’si ISKUR hizmetlerinden
yararlanmistir. 2019 yilinda bu oran yiizde 45,2 olarak gergeklesmistir. Pandeminin en yogun
yasandig1 dénemlerde Kisa Calisma Odenegi ve Nakdi Ucret Destegi nedeniyle ISKURun
hizmetlerinden yararlanan isyeri oraninda 22 puanlik artmis yaganmuistir.

Arastirma kapsamindaki toplam 187 bin 589 isyerinden 23 bin 333 tanesinin ¢alisma
doneminde isverenin piyasadan (disaridan) isgiicili alarak doldurmak istedigi isleri ifade eden
acik isi oldugu tespit edilmis ve bu isyerlerinde toplam 121 bin 1 kisilik acik is oldugu bilgisi
alinmustir.

Arastirma kapsamindaki 10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde tespit edilen agik isler
sektorler itibariyle en fazla 55 bin 540 kisiyle “Imalat” sektoriinde yer almaktadir. Ikinci siray:
21 bin 79 kisiyle “Toptan ve perakende ticaret” sektdrii almistir. Ugiincii sirada 15 bin 643
kisilik acik isle “Idari ve destek hizmet faaliyetleri” sektorii bulunmaktadir.

Arastirma kapsamindaki 10+ istihdamli her 100 isyerinden 12,4’linde acik is
bulunmakta olup isyeri biiyiikliiklerine gore incelendiginde; isyeri biiyiikliigii arttikca acik isi
olan igyeri oraninin da arttig1 goriilmektedir. Zira 10-19 istihdaml igyerlerinin yiizde 9,3 {inde
acik is bulunmakta olup ve 20+ istihdamli igyerlerinde ise bu oran yiizde 15,9’a ¢ikmaktadir.

Calisma kapsaminda iilkemizdeki ac¢ik is oran1i da hesaplanmistir. 10+ c¢alisanh
isyerlerindeki agik is orani1 yiizde 1,2 olarak gerceklesmistir. Acik is orani en yiiksek olan sektor
“Idari ve destek hizmet faaliyetleri” sektoriidiir. Daha sonra sirasi ile “Imalat” ile “Bilgi ve
iletisim” sektorii gelmektedir. En fazla acik is “Imalat” sektoriinde bulunmasina ragmen “Idari
ve destek hizmet faaliyetleri” sektoriindeki acik is kapasitesi daha yiiksektir.

Acik is olan mesleklerde aranan beceriler incelendiginde en fazla “yeterli mesleki/teknik
bilgi ve tecriibe” nin 6n plana ¢iktig1 gériilmektedir. Isgiiciinden beklenen bu beceri talebi tiim
igyeri biiytikliiklerinde ilk sirada yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki 10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinin agik islerde hangi
arama kanallarin1 tercih ettikleri incelendiginde; en sik oranda (yiizde 69,8) kullanilan arama
kanalinin “ISKUR” oldugu tespit edilmistir. Bir dnceki yil 10 ve daha fazla istihdaml

isyerlerinde yiizde 59 olan ISKUR arama kanaliin bu yil yaklasik 10 puan arttig
4



goriilmektedir. Agik islerin arama kanalinda ikinci sirada ise yilizde 53,6 ile “internet-sosyal
medya” kanalinin yer aldig: gériilmektedir. Ugiincii sirada ise yiizde 48,3 ile isverenlerin agik
islerini “kendi ¢alisanlar1 araciligiyla” aradiklar1 anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda en fazla acgik is olan meslekler “Cagri Merkezi Miisteri
Temsilcisi”, “Satis Danisman1”, “Makineci (Dikis)”, “Konfeksiyon Iscisi” ve “Paketleme
Iscisi” dir. Agik islerde egitim diizeylerine gore talep edilen mesleklere bakildiginda ;“Lise ve
alt’” mezunu talepleri arasinda en fazla talep edilen ii¢ meslek sirasiyla; “Paketleme Iscisi”,
“Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani”, “Perakende Satis Elemani (Gida)” meslekleridir.
“Yiiksekogretim” mezunlari arasinda en fazla talep edilen iic meslek sirasiyla; “Makine
Miihendisi”, “Yazilim Gelistiricisi”, “Yazilim Miihendisi” meslekleridir. “Herhangi bir egitim
seviyesi aranmiyor” tercih edenler arasinda en fazla agik is talep edilen meslekler sirasiyla;
“Konfeksiyon Iscisi”, “Makineci (Dikis)”, “Paketleme Iscisi” dir. Bilgi ve Iletisim sektdriinde
en fazla acik is “Yazilim Gelistirici,” “Bilgisayar Miihendisi”, “Yazilim Miihendisi” ve
“Bilgisayar Ag Veri Taban1 Elemani” mesleklerinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda igverenlere son bir yil icerisinde hangi mesleklerde eleman
temininde giicliik ¢ektigi ve bunun nedenleri sorulmustur. 21 bin 945 igverenin 98 bin 185
pozisyonunda eleman temininde giicliik cektigi tespit edilmistir. Isyeri biiyiikliigiine gore ise
10-19 galisani olan isyerlerinin yiizde 10,7’sinde, 20 ve daha fazla ¢alisan1 olan igyerlerinin ise
yiizde 12,9’unda temininde giicliik ¢ekilen mesleklerin oldugu goriilmiistiir. isyeri biiyiikliigii
arttikga isverenlerin aradiklar1 meslekleri teminde zorlandiklari anlagilmaktadir. Arastirma
kapsaminda yer alan tiim isyerleri g6z oniinde bulunduruldugunda 10 ve daha fazla istthdamli
isyerlerinde eleman temininde giicliikk ¢ektigini bildiren isyeri orani yiizde 11,7 olarak tespit
edilmistir. Eleman temininde giicliik ¢ceken isyeri oranlar1 sektor bazinda incelendiginde; en
yiiksek oranin yiizde 18,7 ile Imalat sektdriinde oldugu goriilmektedir. Ayrica en fazla sayida
eleman temininde gii¢liik ceken sektdrlerin basinda da yine Imalat sektérii gelmektedir.

Meslek gruplarina gore temininde giiclik ¢ekilen kisilere bakildiginda en ¢ok
“Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar” meslek grubunda yer almaktadir. Tiirkiye genelinde
temininde giiglilk ¢ekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada “Makineci (Dikis)” meslegi yer
almaktadir. Bu meslegi “Garson (Servis Elemani)” ve “Uretim Imal Iscisi” takip etmektedir.

Temininde giicliikk c¢ekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada gerekli mesleki
beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi yer almaktadir. Ikinci sirada ise yeterli is
tecriibesine sahip eleman bulunamamasi gelmektedir.

Acik islerde talep edilen mesleklerle, temininde giicliik ¢ekilen meslekler benzerlik
gostermektedir. S6z konusu mesleklerde hem arz hem de talebin olmas1 beceri uyumsuzlugu

konusunda aktif isgiicli programlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Calisma kapsaminda, 2020 yilinin 9 Ekim-6 Kasim doneminde hangi mesleklerde ve
hangi sektorlerde istthdamin nasil seyredecegi sorulmustur. Bu baglamda isverenlere bir yil
sonraki istihdam degisimlerini meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir. Buradan elde
edilen veriler 1s18inda Tiirkiye genelinde 31 Ekim 2021 tarihinde, arastirmanin yapildigt
doneme gore istthdamin yiizde 2,2 artacagi beklenmektedir. 10-19 arasi istthdamli isyerlerinde
net istthdam degisim oraninin yilizde 2,8; ve 20+ istthdamli isyerlerinde net istihdam degisim
oraninin yiizde 2 olacag tahmin edilmektedir. Isyeri biiyiikliigii arttikca istihdam artis
beklentisi diismektedir.

Tiirkiye genelinde ¢alisma kapsamindaki firmalarin yiizde 13,5°1 igyerinde 6nliimiizdeki
bir yil igerisinde istthdam artis1 beklemektedir. Aymi sekilde yiizde 2,2’si ise Oniimiizdeki bir
yil icerisinde istihdam azalis1 beklemektedir. Isyerlerinin % 18,1°i istihdamlarinda degisiklik
beklememektedir. Isverenlerin biiyilk ¢ogunlugu ise pandemi kosullarinda bu konuda
fikirlerinin olmadigini1 beyan etmislerdir.

Tiirkiye genelinde en fazla istihdam artis beklentisinin “Satis Danigmani”, “Cagri
Merkezi Miisteri Temsilcisi”, “Uretim Imal Iscisi”, “Makineci (Dikis)” ve “Konfeksiyon Is¢isi”
mesleklerinde oldugu goriilmektedir.

Isgiicii Piyasasi Arastirmasinda isverenlere sektdrdeki istihdamin gelecek on yil
icerisinde teknolojik gelismelerden nasil etkilenecegi hususu sorulmustur. Isverenlerin yiizde
15,31 teknolojinin istthdami degistirmeyecegini belirtmislerdir. Buna karsin yilizde 24,2’si
istihdami arttiracagini, yiizde 140 ise istihdami azaltacagini ifade etmislerdir. Isverenlerin
yiizde 47’si ise herhangi bir 6ngoriide bulunamamislardir.

10 ve lizeri ¢alisani olan igyerlerinde gelecek 10 yil igerisinde 6ne ¢ikacagr diisiiniilen
meslekler analiz edildiginde;

Yazilim Miihendisi, Yapay Zeka Uzmani, Big Data Uzmani, Network Miihendisligi,
Yazilim Uzmani, Gerontolog, Blockchain Uzmani, Yesil Enerji Miihendisi, Drone Operatorii,
Otomasyon Miihendisi, Bilgi Giivenligi Uzmani, Mobil Yazilim Gelistirici, Veri Bilimci,
Biyomedikal Miihendisi, Solunum Terapisti, Duygusal Davranig Bilimleri Uzmani, Sosyal
Medya Uzmani, Nesnelerin Interneti Uzmani(10T), Dil Konusma Terapisti, Dijital Pazarlama
Uzmani, Bilgi Giivenligi Uzmani, Ozel Egitim Ogretmeni gibi meslekler gelecegin éne ¢ikacak
meslekleri arasinda goriilmektedir. Sanayi 4.0 un isgiicii piyasalarina etkilerinin oniimiizdeki

donemlerde daha yogun hissedilmesi beklenmektedir.



2020 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI TURKIYE
SONUCLARI

1. AMAC ve YONTEM

Ulkemizde Isgiicii piyasasmin ihtiyaglarinin hem arz hem de talep yonlii olarak
zamaninda ve istenilen diizeyde karsilanabilmesi amaciyla isgiicii arz ve talebinin temel
niteliklerinin belirlenip bunlara uygun 6nlemlerin zamaninda alinmasi zorunludur. Diinya
genelinde goriilen pandeminin etkisi ile iilkemizde gecen yila gore isgiicii, istthdam ve issiz
sayisinda diisiis gozlenmistir. Ozellikle pasif isgiicii programlar1 ile istihdam miimkiin

oldugunca korunmaya calisilmistir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan diizenli olarak hazirlanan Isgiicii Piyasas
Arastirma Raporlarina gore isgiicli piyasasinda arz ve talep uyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasinda
yeni isler olusturma kapasitesindeki zorluklarin yani sira mesleksizlik ve beceri uyumsuzlugu

ile is begenmemenin de 6nemli bir etken oldugu vurgulanmaktadir.

Acik is kavrami isgilicii piyasasinin talep tarafin1 ifade eden bir kavramdir ve isgiicli
piyasasinda “bos” ya da “doldurulamamis” isleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram
AB’nin 453/2008 sayil1 Tiiziigiinde tanimlanmustir. Bir iggiicii talebinin agik is olarak kabul
edilebilmesi i¢in kamu istihdam kurumuna agik isin bildirilmesi, 6zel istthdam biirosu ile
iletisime gegilmesi, agik ise iligskin internette, gazetelerde, dergilerde vb. ilan verilmesi,
muhtemel adaylara ulagmasi, onlarla miilakat yapilmasi ya da aralarindan eleme yapilmasi,
akraba-es-dost-kanaliyla uygun bir aday aranmasi veya stajyerlikten yararlanilmasi gibi sartlar
gereklidir. Acik isler; isgiicli hareketliliginin yetersizligi ve igverenin talep ettigi niteliklere
sahip eleman olmamasi disinda bazi mesleklerde ise is ortaminin tercih edilmemesi ve fazla
iicret talebi nedeniyle gerektigi kadar karsilanmayabilmektedir. Bu c¢alismada isgiicii
piyasasinin talep boyutu ele alinmakta olup, mevcut agik is ve gelecek donemde isglicii piyasasi

egilimlerine iligkin temel veriler saglanmaktadir.

Isgiicii piyasasinda arz ve talebin etkin bir sekilde uyumlastirilabilmesi icin isgiicii
piyasas: bilgileri biiyiik dnem arz etmektedir. Isgiicii piyasasinin arz tarafina yonelik veriler
agirlikli olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun yapmis oldugu Hanehalk: Isgiicii Anketi
sonuclarindan elde edilmektedir. Ancak iggiicli piyasasinin talep tarafina yonelik ¢cok fazla veri
bulunmamaktadir. ISKUR, isgiicii piyasasi talep arastirmalari ile isgiicli piyasasinin talep

yoniiniin fotografini cekmeye ¢alismaktadir. ISKUR tarafindan 2007 yilindan itibaren her yil



diizenli olarak uygulanan Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar ile Tiirkiye genelinde ve iller 6zelinde
isgiicli piyasasi verileri derlenmektedir. Isgiicii piyasasi arastirmalari, 2011 yilmn ikinci
yarisindan itibaren orneklem segimi ve isyeri kayitlar1 konusunda TUIK isbirligiyle

surdirilmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gergeklestirilen ve sonuglari raporlanan Isgiicii
Piyasas1 Arastirmasinin ana amaci; iilkemizde isgilicii piyasasi ile ilgili talep yonlii olarak
stirekli bilgi elde etmek; hem mevcut hem de gelecek donemlerde isgiicii piyasasinda meydana
gelen veya gelmesi beklenen mesleki degisim ve ihtiyaglari belirlemek ve gelismeleri izlemek;
isgiicii piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve eleman temininde giicliik ¢cekilen meslekler
ve aranan nitelikleri tespit ederek aktif isttihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmektir.
Ayrica igverenler tarafindan planlanan her tiirlii yatirnm ve bu yatirimlarin istthdama yapacagi
katkilar ile piyasada meydana gelen degisiklerin isgiiciine yansimasi hakkinda da bilgiler
toplanmaktir.

Bu ¢alismanin énemli hedeflerinden bir digeri de ISKUR’un yani sira diger kurum ve
kuruluslarin iggiicii talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamak ve mesleki egitim planlamasinin
ihtiyaca uygun olmasi i¢in veri saglamaktir. Boylece isgiicii piyasasinda beceri uyumsuzlugunu
“yetersiz beceri” ve “asir1 beceri” yani kisilerin sahip oldugu beceriler ile isgiicii piyasasinin

talep ettigi beceriler arasindaki uyumsuzluklarin tespit edilmesi miimkiin olacaktir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), 2020 y1l1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 kapsaminda 9 Ekim-
6 Kasim 2020 tarihleri arasinda 68 bin 146 isyerini hibrit bir yontem benimseyerek aragtirma
kapsamina almistir. Onceki yilarda yiiz yiize gergeklestirilen arastirma, bu yil tiim diinyay1 ve
iilkemizi etkisi altina alan pandemi nedeniyle telefon, mail ya da saha ¢aligmasinin yapildig:
ilde uygun oldugu degerlendirilmesi halinde yiiz ylize olmak tizere ¢esitli yontemler bir arada
uygulanarak tamamlanmistir. Arastirma kapsamindaki isyerlerinden 63 bin 434 tanesine
ulagilarak s6z konusu isyerlerinin aragtirmaya cevap vermeleri saglanmistir. 2020 yilinda 10 ve
daha fazla istihdamli isyerlerine uygulanan c¢alismada cevaplilik oran1 %93,1 olarak

gergeklesmistir.

Calismada kullamilan Isyeri Bilgi Formu; mevcut istindam durumu, agik isler bir y1l sonra
calisan sayisinda net degisiklik olacagi diisiiniilen meslekler, eleman temininde giigliik ¢ekilen

meslekler ve isgiicii piyasasina genel bakis ana basliklarindan olusmaktadir. (Ek-1)



Tablo 1. isgiicii Piyasas1 Arastirmalari (2007-2020)

ISKUR’UN UYGULADIGI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI YONTEM VERILERI

Kapsam

Periyot

Simiflamalar

Yontem

Arastirma Kapsamina Alinan

Isyeri Sayisi*
50+ Tim | 15 Ekim — ISCO 88- -
2007 | joverleri | 30 Kasm |NACEREV.1.1| Yuzyize Toplam 12712
iSKUR’a Toplam 71.001
Kayith | 15 Ekim-5 ISCO 88- . 10+ isyeri 26.409
2008 | “rim | Aralk |NACEREV.11| Elektronik
Isyerleri 50+ isyeri 7.224
ISKUR’a Toplam 275.099
Kayith 17 Nisan — ISCO 88- . ] -

20097 | “riim | 30Mayis |NACEREV.L1| Fiektromik | 10+ isyeri 83.404
Isyerleri 50+ isyeri 15.273
ISKUR’a Toplam 255.938

Kayith | 4 Kasim-13 ISCO 88- . - -

2009/11 Tiim Aralik NACE REV 1.1 Elektronik 10+ isyeri 80.638
Isyerleri 50+ isyeri 15.985
1'»?;'<KURI’3 26 Nisan 1 SCO 88 Toplam 218.068

ayith 1san- - . : :

2010/1 Tim Haziran NACE REV.1.1 Elektronik 10+ igyeri 73.418
Isyerleri 50+ igyeri 14.476
1SKURl’a SRR Toplam 198.479

Kayith Eylul- - . ; ;

2010/11 Tiim Ekim NACE REV 1.1 Elektronik 10+ igyeri 69.442
Isyerleri 50+ igyeri 14.688
ISKUR’a Toplam 159.862
Kayith | 1 Nisan-13 ISCO 88- . .

2011/ Tiim Mayis NACE REV 1.1 Elektronik 10+ igyeri 60.501
Isyerleri 50+ isyeri 13.393

Toplam 5.941
10* | 19 Aralik- | 1SCO 88- iisi

2011/11 | Girigimler | 7o' 0" | NACEREV2 | YiZyize 10+ Girisim 3.283

(TUIK) '
50+ Girisim 1.606
10+ 1 5 Mayis-15 | 1SCO 88-

2012/1 | Girigimler Haziran NACE REV 2 Yiz yiize | Toplam Girisim 5.225
(TUIK)

10% ) 10 Eylil-31 | 1SCO 88- -

2012/11 | isyerleri Eii m NACE REV 2 Yiizyiize | Toplam Isyeri 53.194
(TUIK) '

! Arastirma kapsamina alinan igyeri sayisi, bu tabloda ham veri olup genellestirilmemistir.
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ISKUR’UN UYGULADIGI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI YONTEM VERILERi

Aragtirma Kapsamina

Doénem Kapsamm Periyot Simiflamalar Yontem Ao s Sevist
10+ igyerleri | 15 Mayis- ISCO 88- I
2013/1 T 30 Haziran | NACE REV .2 Yiiz yiize Toplam 87.719
10+ 11129 ISCO 88-
2013/11 Girigimler Yiiz yiize Toplam 10.540
(TUIK) Kasim NACE REV.2
10+ igyerleri | 12 Mayis- ISCO 88- -
2014/ il 28 Haziran | NACE REV .2 Yiiz yiize Toplam 110.509
(TUIK)
10+
S 17 Kasim- ISCO 88- I
2014/11 G1r1§.1?nler 28 Kasm | NACE REV.2 Yiiz yiize Toplam 8.040
(TUIK)
leibdamy | 16Mart30 | 1508 Toplam 105.9%
stihdaml art- - - ——
2015 fsyerleri Nisan | NACEREvV.2 | Yuzyize | 2:9 Isyeri 6.513
(TUIK) 10+ Isyeri 96.877
2-9,10-19 ile Toplam 88.966
2016 | istindany | BNISEVE | 1SCOBB | L A
: \ Mayis | NACE REV.2 yu S 4.684
igyerleri Isyeri
(TUIK) 20+ Isyeri 72.751
2-9,10-19 ile Toplam 90.749
2017 | i ti}21?1+m11 3Nisan-5  ISCOB8- | ) v 2-iol-slyge : o
sthdam Mayis | NACE REV.2 Uz yuze Y 5.535
igyerleri Isyeri
(TUIK) 20+ Isyeri 73.221
2-9,10-19 ile Toplam 89.324
2018 istilzl?izmh 2 Nisan - ISCO 88- Yiiz yiize 2-?.01-?9“1 +L
) ' | 11 Mayis | NACE REV.2 uzyd Y 5.348
igyerleri Isyeri
(TUIK) 20+ Isyeri 72.388
2-9,10-19 ile Toplam 83.887
2019 istilzl?izmh 1 Nisan-3 ISCO 88- Yiiz yiize 2-?.01-?9“1 28
) ) Mayis | NACE REV.2 uzyu Y 4.925
igyerleri Isyeri
(TUIK) 20+ Isyeri 68.708
, Hibrit Toplam 68.146
10-19 ile 20+ Yontem
5020 istihdamlt | 9 Ekim-6 ISCO 88- (Telefon, 10-19 4628
igyerleri Kasim NACE REV.2 | Mail, Yiiz Isyeri
(TUIK) Yize) | 504 fsyeri 63518

Kaynak: Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari

2 Arastirma kapsamina alinan igyeri say1si, bu tabloda ham veri olup genellestirilmemistir
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TUIK Is Kayitlar1 Sistemi altlik olarak kullanilarak sektdrel kapsam dahilinde yer alan
10 ve daha fazla istihdamli isyerleri, calismada Ornekleme cercevesi olarak kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye genelinde Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Siniflamasina (NACE Rev 2.) gore; tarim, ormancilik ve balik¢ilik, kamu yonetimi ve savunma;
sosyal glivenlik, hanehalklarinin isverenler olarak faaliyetleri disindaki 17 alt sektorde yer alan,
10 ve daha fazla istihdamli isyerleri 6rnekleme gergevesi olarak kabul edilmistir. Ornekleme
birimi “igyeri” olarak belirlenmistir. 17 sektor bazinda 10-19 istihdamli isyerleri i¢in sadece
Tiirkiye geneli, 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri i¢in Tirkiye geneli ve il diizeyi tahmini
verilmistir. 20 ve daha fazla istihdaml isyerleri igin 77 ilde tamsayim, 4 ilde ise 6rnekleme
yontemi ile tespit edilen igyerleri ziyaret edilmistir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), 2020 yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasinin saha
calismasinin tamami ISKUR personeli tarafindan gergeklestirilmistir. Pandemi nedeniyle
onceki yillarda ylizylize gergeklestirilen arastirma bu yil hibrit bir yontem benimsenerek
telefon, mail gibi uzaktan erisimi saglayan araglara “2020 Y1l Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

Isyeri Bilgi Formu” isverenlere uygulanmistir. Bu kapsamda;

. Temel igyeri bilgileri (yasal unvan, ihracat, Ar-Ge, vardiyali ¢aligma, part-time

caligma, web sitesi, e-ticaret, yatirim — tiir/yer/saglayacagi katki)

. Mevcut istihdam bilgileri (cinsiyet)

. Acik is (agik is sayisi, meslek, cinsiyet, talep edilen egitim ve beceri diizeyleri, agik isi
hangi yolla aradig)

. 31 Ekim 2020 tarihinde net istihdamda artis/azalis olacag diisiiniilen meslekler,

. Eleman temininde giicliik ¢cekilen meslekler (kisi sayisi, meslek, teminde giicliik

cekme nedeni)
. Isgiicii piyasasina iliskin genel degerlendirme sorular1 sorulmustur.

TUIK tarafindan saglanan &rneklem ile 2020 Yili Isgiicii Piyasasi Arastirmasi
kapsaminda 68 bin 146 isyeri ziyaret edilmistir. Bu isyerlerinden 63 bin 434’1 ile goriisme
gerceklestirilebilmis, geriye kalan 4 bin 712 igyeri i¢in cevapsizlik durumlar: tespit edilmistir.
Calisma 6rneklemi ile Tiirkiye, il ve sektorel temsiliyet bir istatistiksel olarak yeterlidir. Ancak
bu ¢alismada mesleklere gore yapilan tahminlerin ihtiyatla karsilanmasi gerekmektedir. Cilinkii
mesleklere gore bir cergeve olmadigi i¢in TUIK &rneklem cekimine meslek kirilimi dahil

edilmemistir. Anket formu ile toplanan mesleklere iliskin bilgiler, detay olarak sunulmustur.
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Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 (2020 IPA) kapsaminda Tiirkiye genelinde 2-9 istihdamli
igyerleri i¢in tahmin dretilememistir. 2015 yilinda bu yana yapilan isgiicli piyasasi
arastirmalarina 2 ve daha fazla istihdamli igyerleri kapsama dahil edilmistir. Ancak pandemi
nedeniyle kiigiik isyerlerine ulasmanin teknik kisitlar1 dikkate alinarak 2-9 istihdamli isyerleri

2020 yilinda arastirmaya dahil edilememistir.

2020 y1l1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasinin saha ¢alismasinin yapildigi dsnemde TUIK ’in
2019 yili igyeri kayitlar1 kullanilmistir.

Orneklem gergevesi ile tahmin ve notasyonlara iliskin 10-19 istihdamli isyerleri ile 20

ve daha fazla istihdamli isyerlerine iliskin bilgiler ayr1 ayr1 verilecektir.

Cografi Kapsam: Cografi kapsam olarak niifus biiyiikliiklerine bakilmaksizin Tiirkiye
Cumhuriyeti sinirlart i¢cinde bulunan tim il ve ilge merkezleri ile koyler kapsama dahil

edilmistir.

Sektorel Kapsam: Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi

(NACE) Rev 2.0 esas olmak iizere asagida yer alan 17 sektor kapsami olugturmaktadir.

Sektor Harf | Sektor Tanim

Madencilik ve tas ocak¢ilig

Imalat

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

1nsaat

Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motorsikletlerin onarimi

Ulastirma ve depolama

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

Finans ve sigorta faaliyetleri

Gayrimenkul faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri

Idari ve destek hizmet faaliyetleri

Egitim

Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri

Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor

DO ZIZrAN«|—IZOMMOIO|T

Diger hizmet faaliyetleri

Kapsanan Kitle: Sektorel kapsam dahilinde tiim yerel birimler anket kapsamini

olusturmaktadir.

Ornekleme Cercevesi: 2019 yili TUIK Is Kayitlar1 Sistemi altlik olarak kullanilmak
iizere sektorel kapsam dahilinde ilgili sektérde yer alan 10-19 calisana sahip yerel birimler

(Ardahan, Bayburt, Kars, Giimiishane, Kilis, Hakkari ve Tunceli illerindekiler harig) ile 20 ve
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daha fazla calisana sahip Ankara, Bursa, Istanbul ve Izmir illerinde bulunan yerel birimler
calismada Ornekleme cergevesi olarak tanimlanmistir. 10-19 calisana sahip isletmelerden
Ardahan, Bayburt, Kars, Giimiishane, Kilis, Hakkari ve Tunceli illeri ile 20 ve daha fazla

caligani olan 77 ilde ise tiim yerel birimler tam sayim ile arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Ornekleme Birimi: Ornekleme birimi yerel birimdir.
Gozlem Birimi: Gozlem birimi yerel birimdir.

Tahmin Boyutu: 2020 yil1 IPA calismas1 10-19 ¢alisan1 olan yerel birimlerde 17
sektorde Tiirkiye tahmini; 20 ve daha fazla ¢alisan1 olan yerel birimlerde 17 sektorde il

bazinda tahmin vermek iizere planlanmistir.

Ornekleme Yontemi: 2020 yil1 IPA ¢alismasinda Tabakali Tesadiifi Ornekleme yontemi

kullanilmustir.

Ornek Hacmi ve Ornek Secimi: 2020 yili IPA calismasinda amag, kapsam dahilindeki
sektorler bazinda 10-19 biiytikliikk grubunda Tiirkiye, 20 ve iizeri biiytikliik grubunda il bazinda
tahmini vermektir. Bu dogrultuda 10-19 biiyiikliik gruplarinda tahmin i¢in gerekli 6rnek hacmi
4.014, 20 ve daha fazla ¢alisan sayisina sahip ve Ankara, Bursa, Istanbul ve izmir illerinde
bulunan yerel birimler i¢in toplam 6rnek hacmi 18.358 olarak hesaplanmistir. 10-19 ¢alisana
sahip is yerlerinde Ardahan, Bayburt, Kars, Glimiishane, Kilis, Hakkari ve Tunceli illerindeki
614 ve 20 ve daha fazla galisani olan diger 77 ilde ise 45.160 yerel birim tam sayimla kapsama

alimmustir.

Ornek hacminin dagitimi, sektdr diizeyinde uzlasik dagitim yontemi ile yapilmustir.

nn =f[K*+(1-K*) Mn? ]*

= Goze diisen ortalama 6rnek hacmi

Mh =Nn/(N/h)=hWh

K = Goreceli 6nem

h = Tabaka sayisi

Nmin = K.1i en kii¢iik goze diisen 6rnek hacmi

Bu yontem birim sayisi ¢ok kiigiik dahi olsa her tabakada belirli sayida 6rnek hacmini
garanti etmektir. Dolayisiyla yerel birim sayisinin ¢ok az sayida oldugu tabakalar yapisal olarak

sistem icerisinde belirlenerek tamsayimla ele alinmistir.
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Orneklerin se¢imi ardisik basit rassal drneklem (ABRO) ydntemi ile gerceklestirilmistir.
Bu yontemde, birimlere (0,1] araliginda uniform dagilan siirekli rassal sayilar (permanent

random number-PRN) atanir. Atanan bu rassal sayilara gore birimler kiigiikten biiyiige dogru
dizilir, tabaka bazinda belirlenen d, € [0,1] seklindeki sabit bir baslangi¢c noktasindan sonraki

ilk birimden baslamak iizere, tabaka bazinda belirlenen 6rnek hacmi kadar birim 6rnege segcilir.

Tahmin ve Notasyonlar: Her sektorde yerel birimler bulunduklar tabaka esas olmak

lizere ABRO yontemi ile drnege segilmislerdir. Her tabakadan drnege segilen toplam n, tane

birimin 7, olarak tanimlanan bir se¢im olasilig1 vardir. Herhangi bir tabakadaki 6rnek birimin

secim olasilig1 asagidaki gibi yazilir:

T, =—=
h

h = ele alinan ekonomik faaliyet grubundaki tabaka indisi

n, = h. tabakadaki 6rnek birim sayis1
N, = h. tabakadaki toplam birim sayis1

Herhangi bir karakteristigin (y) toplam tahmini (YA ), secilen birimlerin se¢im

olasiliklarinin tersi ile ¢garpiminin toplamindan elde edilir.

K Zz(yi ﬂJ:Z%yi

i Ny

(Y ) toplam tahminine iliskin h. tabakadaki varyans formiilii asagida verilmistir:
; 2 (o 2 -\
V(Yh): N, V(Yh): N, IZ(yi - Yh) /nh(nh _1)J dir.

Tabaka bazinda gerceklestirilen bu tahminlerden Tiirkiye toplamina tabakali
orneklemin genel kurallar1 kullanilarak ulasilir. Herhangi bir karakteristigin genel toplam

tahmini

Y = ZYAh seklinde bulunur.
h

Toplam tahmine iligkin varyans ise V( A): ZV(YAh) olarak elde edilir.
h
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2. ISYERLERI VE MEVCUT iSTIHDAM

2020 yil1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, 9 Ekim-6 Kasim 2020 tarihleri arasinda, 10-19 ve
20+ igyerleri ziyaret edilerek gerceklestirilmistir. 10-19 c¢alisant olan isyerlerinde Tiirkiye
geneli sonug elde edilecek sekilde 6rneklem gekilirken, 20 ve daha fazla ¢alisani olan igyerleri
i¢in ise il diizeyinde tahmin iiretecek 77 ilde tam sayim, Ankara, Istanbul, Izmir ve Bursa olmak
iizere 4 ilde 6rneklem ile calisma hayata gecirilmistir. Calisma kapsaminda Tiirkiye genelinde
187 bin 589 igyerini kapsayan veri derlenmistir. 187 bin 589 isyerinde 10 milyon 406 bin 622
calisan oldugu tespit edilmistir.

2.1.1. isyeri Verileri

Bu boliimde ¢aligma kapsamindaki igyerlerinin 6zelliklerine iliskin veriler sunulacaktir.
Isyerlerinin sektdrel dagilimi, part-time galisma yapma durumu, vardiyali calisma durumu,
ihracat yapma durumu, Ar-Ge g¢alismasi yapilip yapilmadigi, igyerlerinin web siteleri olup
olmadigi, gelecek yil planlanan yatirim durumu, yatirmm tiirii, ISKUR hizmetlerinden
yararlanma durumu gibi kapsamli verilere yer verilecektir. Caligma kapsaminda 17 sektor

bulunmaktadir. Veri iiretilen isyerlerinin sektorlere gore sayilarina Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Sektorlere ve Biiyiikliiklerine Gore Isyeri Sayilar

Sektorler

Imalat 22.487 29.313| 51.800
Toptan ve perakende ticaret 25.828 17.337| 43.165
Insaat 11.856 8.746| 20.602
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 9.835 7.356| 17.191
Ulastirma ve depolama 6.888 5.979| 12.867
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 5.548 3.256| 8.804
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 2.748 4624 7.372
Egitim 3.491 3.433| 6.924
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 2.541 2.894| 5.435
Diger hizmet faaliyetleri 2.309 1.117| 3.426
Bilgi ve iletigsim 1.642 1.575| 3.217
Madencilik ve tas ocakgilig 729 973| 1.701
Finans ve sigorta faaliyetleri 651 557 1.208
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 591 564 | 1.155
Gayrimenkul faaliyetleri 647 479 1.126
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 313 559 872
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 319 404 723
Genel Toplam 98.424 89.165 187.589

Kaynak: IPA 2020

15



Calisma kapsaminda 98 bin 424’1 10-19 istihdamli ve 89 bin 165’1 ise 20+ istthdamli
olmak iizere toplam 187 bin 589 isyeri icin veri iiretilmistir. Isyerlerinin yiizde 52,5’i 10-19,
yiizde 47,5°1 ise 20 ve daha fazla isttihdamli isyerleridir. Sektorler itibariyle en fazla isyeri
sirastyla “Imalat”, “Toptan ve perakende ticaret” ve “Insaat” sektdrlerinde yer almaktadir. En
az isyeri ise “Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri” sektoriinde yer
almaktadir.

Isyerlerinin  sektdérel ~dagilimini  isyeri biiyiikliiklerine gore inceledigimizde
siralamalarda farklilasma oldugu goriilmektedir. 10-19 istihdamli en fazla isyeri bulunan ilk
sektor “Toptan ve perakende ticaret” sektorii iken 20+ istihdamli en fazla igyeri bulunan ilk

9999

sektor ise “Imalat™ sektdriidiir. Arastirma kapsaminda 10-19 istihdamli isyeri sayismin 20+
istihdamli isyeri sayilarindan fazla oldugu goriilmektedir. Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi
kapsaminda yer alan igyerleri ile ayn1 biiyiikliikteki ve sektordeki SGK verileri incelediginde
ise su sonuca varmaktadir; Ulkemizde kayith isyerleri icerisinde 10+ istihdaml igyerlerinin
%353,4’lik kism1 10-19 ve %46,6°s1 ise 20 ve daha fazla sayida zorunlu sigortali ¢aligtirilan
isyerlerinden olusmaktadir.> Buna gore arastirma kapsaminda segilen &rneklem iilkemizi
yansitan biiyiikliikte ele alinmistir.

Ulkemizde esnek calisma modellerinden biri olarak uygulanan part-time ¢alisma son

yillarda artmaktir. Arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin part-time eleman c¢aligtirip

calistirmadiklari ele alinmistir. Ulasilan sonuglar sektorlere gére analiz edilmistir.

Tablo 3’de yer alan bilgiler 1s18inda sektorlere gore isyerlerinde part-time galisma
yapilip yapilmadigi durumuna bakildiginda; 10-19 istihdamli isyerlerinin yiizde 20,1’inin
(19.751 igyeri), 20+ istihdamli igyerlerinin yiizde 22,7 sinin (20.282 isyeri) part-time ¢alisma
yapan isyerleri oldugu goriilmektedir. Isyeri bilyiikliigii arttik¢a part-time galisan1 olan igyeri
orani da artmaktadir. Part-time ¢alisma yapan isyeri orani tiim Tiirkiye’deki 10+ istthdamli

isyerleri i¢in ylizde 17,2 dir.

3 SGK, 2020 Ekim Aylik Biilten Tablosu, 4/a Kapsaminda Isyerlerinin Faaliyet Kollarina ve Isyeri Biiyiikliigiine
Gore Dagilimi
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Tablo 3: Sektorlere Gore Part-Time Calisma Yapan Isyeri Orani (%)

Sektor 10-19 20+ 10+
Egitim 42,3 46,8 445
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 32,3 49,1 41,2
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 42 38,4 40,2
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 36,1 36,6 36,3
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 30,3 31,7 30,8
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 26 31,1 29,2
Bilgi ve iletisim 25,8 28,2 26,9
Ulastirma ve depolama 23,1 26,6 24,7
Diger hizmet faaliyetleri 20,9 22,2 21,3
Finans ve sigorta faaliyetleri 12 21,7 19,2
Gayrimenkul faaliyetleri 14,6 22,2 17,8
Toptan ve perakende ticaret 13,2 23,7 17,4
Imalat 15,1 13,3 14,1
Insaat 14 12,7 13,5
Madencilik ve tas ocak¢iligi 11,1 10,4 10,7
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 55 12,2 9,8
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 6,2 9,2 79

Genel Toplam 20,1 22,7 17,2
Kaynak: IPA 2020

10-19 istihdamli igyerleri i¢inde; part-time ¢alisma yapan isyeri orani en yiiksek olan
sektor “Egitim” sektoriidiir. En disiik ise “Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve
dagitim1” sektoriindedir.

20 ve daha fazla istihdamli igyerleri i¢inde; part-time caligma yapan isyeri orani en
yiiksek olan sektor “Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri” sektoriidiir. En diisiik ise “Su
temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri” sektoriinde mevcuttur.

10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde part-time ¢alisma yapan igyerleri igerisinde ilk
sirada ylizde 44,5 ile “Egitim” sektorii yer almaktadir. “Egitim” sektoriindeki yaklagik her 2
isyerinden 1 tanesinin part-time ¢alisan1 bulunmaktadir.

Part-time ¢alismanin en yogun oldugu sektorler kisa ¢alisma 6deneginden de en fazla
yararlanan sektorlerdir. Pandemi nedeniyle istithdamin azaltilmasini engellemek i¢in kullanilan
kisa calisma 6denegi part-time ¢alisma oranini arttirmistir.

Mevcut istihdamda agirhigini hissettiren “Imalat™ ile “Toptan ve perakende ticaret”
sektorlerinde ise 10+ isyerlerinde part-time calisani olan igyerleri orani sirasiyla yiizde 14,1 ve
yiizde 17,4 olarak gerceklesmistir. Arastirmada part-time ¢alisma yapan igyerlerine dair en
dikkat ¢eken bilgilerden biri de “Insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri” sektoriinde 20 ve
daha fazla istthdamli igyerlerinin yaklasik yarisinin part-time calisaninin bulunmasidir. S6z
konusu sektorde part-time g¢alisma yapan isyeri orani yiizde 49,1°dir. Part-time calismanin
iilkemizde 6nemi giderek artmaktadir. 2019 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasinda 10+ isyerleri

icin part-time ¢aligma orani yiizde 15,3 iken bu y1l 1,9 puan artarak yiizde 17,2’ ye ulagmistir.
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Tablo 4: Sektorlere Gore Vardiyali Cahsma Yapan Isyeri Oram (%)

Sektor 10-19 | 20+ 10+
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi, dagitimi 60 69,2 65,9
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 36,2 61,9 47,2
Madencilik ve tag ocak¢iligi 25,2 51,7 40,3
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 18,7 46,4 36,1
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme f. 19,4 455 33,9
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 20,9 40,9 31,6
Gayrimenkul faaliyetleri 20,6 40,4 29,1
Imalat 13,8 40,7 29
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 25,7 32,4 29
Toptan ve perakende ticaret 23,5 35,7 28,4
Ulastirma ve depolama 14,8 29,4 21,6
Bilgi ve iletisim 12,1 17,4 14,7
Diger hizmet faaliyetleri 12,2 19,1 14,4
Finans ve sigorta faaliyetleri 7,2 20,3 13,2
Insaat 9,5 149 11,8
Egitim 51 7,4 6,3
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3,5 10,4 6
Genel Toplam 17,8 35,6 28,9

Kaynak: IPA 2020

Isyerlerinin vardiyali caliyma yapma durumuna bakildiginda, 10-19 istihdaml
isyerlerinin yiizde 17,8’1, 20+ istihdamli igyerlerinin ylizde 35,6’sinin vardiyali ¢alisma yaptigi
goriilmektedir. Vardiyali ¢alisma, 20 ve daha fazla istthdamli isyerlerinde daha ¢ok tercih
edilmektedir. Isyeri biiyiikliigii arttikca vardiyali calisma orani da artmaktadir. Sektorlerin
hepsinde ayn1 yap1 goriilmektedir.

10-19 istihdamli igyerleri i¢inde en yiiksek vardiyali caligma orani yiizde 60 ile
“Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitim1” sektdriindedir. En diistik vardiyali
caligma orani ise ylizde 3,5 ile “Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler” sektorlerindedir. 20 ve
daha fazla istthdamli igyerleri i¢inde en yiiksek vardiyali calisma oran1 yiizde 69,2 ile “Elektrik,
gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve dagitimi” sektoriindedir. En diisiik vardiyali ¢aligma
orani ise yiizde 7,4 ile “Egitim” sektoriindedir. Sektorler arasinda vardiyali ¢alisma oranlarinda
farklilasma goriilmektedir. “Finans ve sigorta faaliyetleri”, “Insaat”, “Egitim”, “Mesleki,
bilimsel ve teknik faaliyetler” sektorlerinde bu sektorlerin yapisindan dolayi vardiyali ¢alisma
oran1 diiguiktiir.

Ulkemizde 10 ve iizeri galisani bulunan vardiyali ¢aligma yapan isyerleri énceki yila

gore 3,2 puan artarak yiizde 28,9’a yiikselmistir.
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Tablo 5: Sektorlere Gore Thracat Yapan Isyeri Oram (%)

Sektor 10-19 20+ 10+
Imalat 30,7 59,8 47,2
Madencilik ve tas ocakg¢iligt 30,7 36,1 33,8
Bilgi ve iletisim 17,7 24,1 20,8
Toptan ve perakende ticaret 16,8 26,6 20,7
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme f. 13,8 15,6 14,8
Ulastirma ve depolama 8,9 16,8 12,6
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 7.3 11,1 8,7
Insaat 5,9 7,8 6,7
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 8,9 49 6,4
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi ve dagitimi 55 59 5,8
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 4,8 4.3 45
Gayrimenkul faaliyetleri 3,5 3,5 3,5
Diger hizmet faaliyetleri 34 3,6 3,5
Finans ve sigorta faaliyetleri 2,4 45 3,4
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 0,5 3,6 1,8
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 1 19 1,5
Egitim 0,5 0,9 0,7
Genel Toplam 14,2 28,8 21,2

Kaynak: IPA 2020

Isyerlerinin ihracat yapma durumuna bakildiginda; 10-19 istihdamli isyerlerinin yiizde
14,2’sinin, 20+ istthdamli igyerlerinin yiizde 28,8’inin ihracat yaptig1 goriilmektedir. En yiiksek
ihracat yapma oran1 “Imalat” sektoriinde yiizde 59,8 ile 20 ve daha fazla istihdamli
isyerlerindedir. En diisiik ihracat yapma orani ise “Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri”
ve “Egitim” sektdrlerinde yiizde 0,5 ile 10-19 istihdamli isyerlerindedir. Isyeri biiyiikliigii
arttikca ihracat yapan igyeri orant da artmaktadir. Bu durum sektorlerin 6nemli bir kismi igin
de gecerlidir. 2020 yilinda 10+ istihdamli isyerlerinde gecen yila gore ithracat yapma oram 1,3
puan yiikselerek yiizde 21,2 olarak gerceklesmistir.

10-19 istihdamli igyerleri i¢inde; en yiliksek ihracat yapan isyeri orani ylizde 30,7 ile
“Imalat” ve “Madencilik ve tas ocak¢1l1g1” sektérleridir. En diisiik ihracat yapan igyeri oran1 ise
ylizde 0,5 ile “Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” ve “Egitim” sektorlerinde
goriilmektedir. 20 ve daha fazla istthdamli isyerleri i¢inde; ihracat yapan igyeri orani en yiiksek
olan sektdr yiizde 59,8 ile “Imalat” sektériidiir. En diisiik ihracat yapan isyeri orani ise yiizde
0,9 ile “Egitim” sektoriindedir. Genel olarak ise iilkemizde en fazla ihracat yapan sektorler bir
onceki yil oldugu gibi “Imalat” ve “Madencilik ve tas ocak¢ilig1” sektorleridir. Dikkat gekici
bir nokta ise isyerlerinin biiyiikliikleri degisse bile iilkemizde ihracat yapan ilk iki sektoriin
degismiyor olmasidir. “Imalat” ve “Madencilik ve tas ocak¢ilig1’” sektdriinde bulunan
isyerlerinde ihracat yapan isyeri sayis1 yiiksektir. S6z konusu sektorlerdeki iiretimler diger

sektorlere gore daha fazla dis pazara yoneliktir.
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Sektorlerin yapisina goére igyerlerinin ihracat yapma oranlar1 degismektedir. Bazi
sektdrlerin iirettikleri mal veya hizmetin ihracat1 zor oldugu igin (“Egitim”, “Insan saglig1 ve
sosyal hizmet faaliyetleri”, “Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” vb.) ihracat yapan
isyeri oranlar1 oldukga diisiiktiir. “Imalat”, “Madencilik ve tas ocak¢ilig1”, sektorlerinde ihracat
yapan isyerlerinin orami yiizde 33 seviyesinin lizerinde iken “Bilgi ve iletisim”, “Toptan ve
perakende ticaret” ve “Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri”

sektorlerinde ihracat yapan igyerlerinin orani ise en fazla yiizde 20 seviyesinde gerceklesmistir.

Tablo 6: Sektorlere Gore Ar-Ge Calismas1 Yapan Isyeri Oram (%0)

Sektor 10-19 20+ 10+
Bilgi ve iletisim 33,8 414 37,6
Imalat 15,1 31 24,1
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 11,9 23,4 19,3
Madencilik ve tag ocak¢iligi 11,3 20 16,3
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 11,9 15 13,6
Toptan ve perakende ticaret 9,1 13,2 10,7
Finans ve sigorta faaliyetleri 1,4 19,5 9,8
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 7,9 12,2 9,5
Gayrimenkul faaliyetleri 9,2 4,1 7
Insaat 55 75 6,3
Egitim 4,7 7,3 6
Ulastirma ve depolama 4.4 7,6 59
Diger hizmet faaliyetleri 54 5,9 55
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3,8 7,2 53
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3,7 6 5,2
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 2,5 7,5 52
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve Spor 2,4 5 3,7

Genel Toplam 89 17,3 12,9

Kaynak: IPA 2020

Isyerlerinin Ar-Ge calismast yapma durumuna bakildiginda; 10-19 istihdaml
isyerlerinin ylizde 8,9’unun, 20+ istthdaml isyerlerinin yiizde 17,3’iiniin Ar-Ge g¢alismasi
yaptig1 goriilmektedir. 10 ve daha fazla kisi istihdam eden igyerlerinin sadece ylizde 12,9°u Ar-
Ge calismas1 yapmaktadir.

En yiiksek Ar-Ge caligmasi yapma orani “Bilgi ve iletisim” sektoriinde yilizde 41,4 ile
20 ve daha fazla istihdaml isyerlerindedir. Sektoriin teknolojik gelismelerle 6zdeslesen yapisi
geregi her yil Ar- Ge ¢aligmasi yapan isyeri orani bir dnceki yila gore artmaktadir. En diisiik
Ar-Ge calismas1 yapma orani ise “Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor” sektoriinde yiizde
2,4 ile 10-19 istihdamli isyerlerindedir. Isyeri biiyiikliigii arttik¢a Ar-Ge ¢alismas1 yapan isyeri

orani da artmaktadir. Bu durum sektorlerin 6nemli bir kismi i¢in de gecerlidir.
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10-19 istthdaml isyerleri i¢inde; Ar-Ge ¢alismasi yapan igyeri orani en yiiksek olan
sektor yiizde 33,8 ile “Bilgi ve iletisim” sektoriidiir. En diisiik Ar-Ge c¢aligmasi yapan isyeri
orani ise ylizde 2,4 ile “Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor* sektoriindedir.

20 ve daha fazla istihdamli isyerleri i¢inde; Ar-Ge ¢alismasi yapan igyeri orani en yiiksek
olan sektor yiizde 41,4 ile “Bilgi ve iletisim” sektoriidiir. En diisiik Ar-Ge ¢aligsmasi yapan isyeri
orani ise ylizde 5 ile “Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor” sektoriinde mevcuttur.

Sektorlerin yapisina gore isyerlerinin Ar-Ge ¢alismasi yapma oranlart degismektedir.
“Bilgi ve iletisim” sektoriinde Ar-Ge yapma orani yiizde 30’ lardan daha yiiksek iken
“Ulagtirma ve depolama”, “Diger hizmet faaliyetleri, “Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri”, “Idari ve destek hizmet faaliyetleri”, “Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri”
sektorlerinde ise sadece yiizde 5 bandinda kalmaistir.

Tablo 7: Sektorlere Gore Web Sitesi Olan Isyeri Orani (%)

Sektor 10-19 20+ 10+
Bilgi ve iletisim 87,4 88,1 87,7
Finans ve sigorta faaliyetleri 73,2 93,7 82,6
illeglfttlrrlnli, gaz, buhar ve iklimlendirme iretimi, 69.9 83.2 784
Gayrimenkul faaliyetleri 77,2 78,2 77,6
Imalat 55,4 77,2 67,7
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 64,5 70,6 66,8
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 52,6 78,7 66,5
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 56,3 72,7 64,3
Egitim 54 73,7 63,8
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi, iyilestirme f. 53,3 71,8 63,7
Toptan ve perakende ticaret 53,7 73,1 61,5
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 56,7 59,5 58,4
Madencilik ve tas ocakgiligi 46,9 63,8 56,6
Ulastirma ve depolama 43,6 62,7 52,5
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 36,2 65,3 48,6
Insaat 40,8 56,6 475
Diger hizmet faaliyetleri 39,4 55,7 44,7
Genel Toplam 51,3 71 60,7

Kaynak: IPA 2020

2020 Y1l Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda bu yil ilk kez isverenlere “Isyerinizin
web sitesi var m1?” sorusu sorulmustur. Isyerlerinin teknolojiyi kullanma konusundaki
egilimlerine bakilmaya calisilmistir. Buna gore iilkemizde 10 ve daha fazla istihdamlh
isyerlerinin ¢ogunun web sitesi oldugu anlasilmaktadir.

Isverenlerden alman cevaplara gore, isyeri biiyiikliigii artip firmalar daha kurumsal

yapilar haline geldik¢e web sitesi bulunan isyeri sayisinin da arttig1 goriilmiistiir. Buna gore 10-
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19 istihdamli isyerlerinde web sitesi bulunan isyeri oran1 sadece yiizde 51,3 iken, 20 ve daha
fazla isttihdamli isyerlerinde bu oran yiizde 71’e ylikselmektedir. S6z konusu firmalarda
sektorler arasinda da farkliliklar mevcuttur. “Bilgi ve iletisim” sektorii yiizde 87,7 ile en ¢ok
oranda web sitesi bulunduran sektor iken, yiizde 44,7 ile “Diger hizmet faaliyetleri” sektorii en
az oranda web sitesi bulunduran sektordiir.

Yatirimlarin ekonomilerin biiyiime ve kalkinma siireglerinin desteklenmesinde etkili

3

araclar olmasindan hareketle arastirma kapsaminda “yatirnm” kavramina Ozellikle yer

verilmistir. Ulkemizde gelecek bir yil igerisinde yatirim yapmay1 planlayan isyerlerine dair
veriler derlenmistir. Buna gore isverenlerin yiizde 13’ii gelecek bir yil igerisinde yatirim

yapmay1 planlamaktadir.

Grafik 1: isyeri Bityiikliiklerine Gore Gelecek Bir Yil i¢cinde Yatirim Planlayan isyeri
Oram (%)

120%
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0,
60% 88% 85% 87%

40%

20%
10-19 20+ Genel Toplam

B Evet " Hayir

Kaynak: IPA 2020
Isverenlerin yatirrm planlar1 isyerlerinin biiyiikliiklerine gore degismektedir. 10-19 kisi
istihdam eden isyerlerinde yatirim planlayan isyeri orani yiizde 12 iken 20 ve iizeri istthdamli

isyerlerinde yiizde 15’lere kadar yiikselmektedir.
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Tablo 8: Sektorlere Gore Gelecek Bir Yil icinde Yatirim Planlayan Isyeri Oram (%)

Sektor | 10-19 20+ 10+
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 10,1 26,1 20,3
Bilgi ve iletisim 17,2 15,8 16,5
Imalat 12,9 19 16,4
Insaat 15 17,5 16,1
Madencilik ve tas ocak¢iligi 15,3 16,4 15,9
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi, iyilestirme faaliyetleri 10,8 19,3 15,6
Toptan ve perakende ticaret 13,6 14,1 13,8
Gayrimenkul faaliyetleri 12,1 11,8 12
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 9,6 11,9 10,8
Ulastirma ve depolama 9,9 115 10,7
Egitim 12,3 8,6 10,5
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 10,3 8,7 9,3
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 7,3 10,8 8,8
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 8,3 8,3 8,3
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 10 6,3 8,2
Diger hizmet faaliyetleri 7,4 7 7,3
Genel Toplam | 12 14,8 13,3

Kaynak: IPA 2020

Gelecek bir yil igerisinde yatirnm yapmayi planlayan igyerlerinin sektorel dagilimina

bakildiginda ise sektdrler arasi farkliliklar géze carpmaktadir. Ulke genelinde yatirim yapmayi
planlayan isyerlerinin en yiiksek oranda “Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve
Dagitim1” sektdriinde oldugu goriilmektedir. Bu sektdrii sirasiyla “Bilgi ve Iletisim” ile
“Imalat” sektorleri takip etmektedir. Isyerleri icerisinde en yiiksek yatirrm plani yapma orani
ise yiizde 26,1 ile “Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitim1” ve yiizde 19,3
ile “Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri” sektorlerinde yer alan
20 ve daha fazla istihdamli igyerlerindedir. En diislik yatirim plan1 yapma orani ise yiizde 5,6
orani ile “Finans ve Sigorta Faaliyetleri” sektoriinde 20+ istihdamli isyerlerindedir. Ayrica s6z
konusu sektdriin 10-19 istihdamli igyerlerinde gelecek bir yil igerisinde yatirirm yapmayi
planlayan isyeri oran1 yiizde 6,7 dir. Isgiicii piyasasi arastirmasi, Ekim ve Kasim aylarinda

gercgeklestigi i¢in yatirim siireci bu tarihlerden itibaren dikkate alinmalidir.

Tablo 9: Yatirim Yapmayi Planlayan isyerlerinin Yatirim Tiiriine Gore Dagihmi (%)

. Ilave Teknolojik Stratejik

Isyeri Biiyiikliigii Diger Yatirnm
Yatirnm Yatirnm Yatirnm

10-19 63,6% 15,7% 20,4% 28,3%

20+ 64,3% 23,1% 20,6% 23,3%

Kaynak: iPA 2020
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Gelecek bir yil icinde yatirim yapmayi planlayan isyerlerinin yatirim tiirlerine gore
dagilimi incelendiginde; tiim isyeri biiytlikliiklerinde yiizde 64’1 “ilave yatirim”, yiizde 19,6’s1
“teknolojik yatirnm”, yiizde 20,5’1 “stratejik yatirim” ve yiizde 25,7’si ise “diger yatirim”
tiirlerinde yatirim yapmay planlamaktadir. Isyeri biiyiikliigiiniin artmas: planlanan “ilave
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yatirim”, “teknolojik yatinm” ve “stratejik yatirim” da artisa neden olmaktadir. “Diger yatirim”
tiirtinde ise isyeri biiyiikliigi arttik¢a diger yatirim planlar1 azalmaktadir.

En fazla yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; istanbul, Izmir, Ankara, Bursa,
Antalya, Adana, Mugla, Samsun, Konya ve Mersin illeridir.

“flave yatirim” igin yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; Istanbul, izmir,
Ankara, Bursa, Antalya, Konya, Samsun, Mugla, Kocaeli ve Tekirdag illeridir.

“Teknolojik yatirrm” igin yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirastyla; Istanbul, izmir,
Ankara, Adana, Manisa, Antalya, Mersin, Trabzon, Hatay ve Sivas illeridir.

“Stratejik yatirrm” igin yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirastyla; Istanbul, Izmir,
Ankara, Antalya, Kocaeli, Bursa, Hatay, Tekirdag, Trabzon ve Zonguldak illeridir.

“Diger yatirrm” i¢in yatirim yapilmasi planlanan ilk on il sirasiyla; istanbul, Ankara,

Izmir, Mersin, Adana, Zonguldak, Kocaeli, Antalya, Mugla ve Bursa illeridir.

Tablo 10: Sektérlere Gore E-Ticaret Uygulamasi Olan isyeri Oram (%)

Sektor 10-19 | 20+ 10+
Toptan ve perakende ticaret 21,8 29,1 24,7
Bilgi ve iletisim 17,2 16,9 17
Imalat 8,7 15,2 12,4
Finans ve sigorta faaliyetleri 7,7 13,9 10,5
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 6,2 16,1 10,4
Ulastirma ve depolama 7,5 11,3 9,3
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 10,3 7,1 8,3
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve dagitimi 55 9,7 8,2
Diger hizmet faaliyetleri 8,2 6,2 7,6
Gayrimenkul faaliyetleri 8,6 5 7
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 5.2 7 6,1
Madencilik ve tag ocak¢iligi 55 6,6 6,1
Insaat 5,4 5,6 55
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme f. 6,7 4,6 55
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 3,9 4.2 4
Egitim 3,7 3,5 3,6
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 15 3,6 2,6
Genel Toplam 10,9 14,8 12,7

Kaynak: IPA 2020
Tirkiye geneli 10 ve daha fazla istthdamli igyerlerinde e-ticaret uygulamasindan
yararlanan igverenler degerlendirildiginde; isverenlerin sadece %12,7’sinin e-ticaretten

faydalandig1 gézlemlenmistir. En fazla e-ticaret uygulamasi olan sektorler sirasiyla “Toptan ve
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Perakende Ticaret”, “Bilgi ve Iletisim”, “Imalat”, “Finans ve Sigorta Faaliyetleri”, “Konaklama
ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri” ve “Ulastirma ve Depolama” sektorleridir. Isyerlerinin dnemli
bir kisminin web sitesi bulunmakta iken e-ticaret yapan isyeri orani ise diisiiktiir. Isyerleri web
sitesini agirlikli olarak tanitim amach kullanmaktadir.

Calisma kapsaminda isyerlerine daha &nce son 1 yil icinde ISKUR’un sunmus oldugu
hizmetlerinden yararlanip yararlanmadig1 sorulmustur. Arastirma kapsamindaki isyerlerinden
yiizde 67,2si daha 6nce ISKUR hizmetlerinden yararlanmustir. 2019 yilinda bu oran yiizde 45,2
iken bu y1l 22 puan yiikselmistir. Kurumun igverenlere yonelik faaliyetlerinde nitelik ve nicelik
olarak artis gostermesi neticesinde gegen yila gore hizmetlerden yararlanan igyeri sayisinda

Oonemli bir artig saglanmustir.

Grafik 2: Yillar itibari Ile ISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Oranlar1 (10+ isyerleri
icin %)
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Kaynak: IPA 2014-2020

10+ igyerleri iginde ISKUR hizmetlerinden yararlanma oram yillar itibariyle artmistir.
ISKURun sundugu hizmetlerin hem nitelik hem de nicelik olarak artmasi bu tablonun ortaya
¢tkmasinda etkili olmustur. 2019 yilinda ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerleri oram1 Kisa
Calisma Odenegi yiizde 0,7 iken, igerisinde bulundugumuz pandemi kosullar sebebiyle 2020
yilinda 69,3 puan artarak yiizde 70 seviyesine ulagmistir. Bununla birlikte, diger yillardan farkli
olarak isverenler yiizde 33,6 oraninda Nakdi Ucret Destegi'nden faydalanmuslardir. Tiim bu

sebepler sonucunda ise, hizmetlerden yararlanma orani 2019 yilina kiyasla 22 puan artmustir.
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ISKUR’dan faaliyetlerinden yararlanan isyeri oraninin artmasi, Kurumun isgiicii piyasasindaki

etkinliginin de artmasinin bir géstergesidir.

Grafik 3: TIsyeri Biiyiikliigiine ve Yillara Gore ISKUR Hizmetlerinden Yararlanma

Oranlan
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40 o; 10,2% 38,0%
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Kaynak: IPA 2017-2020

Isyeri biiyiikliiklerine gore bakildiginda ISKUR hizmetlerinden faydalanma oraninin
igyeri biiyiikliigl arttikga arttig1 anlasilmaktadir. Buna ek olarak isyerleri igerisinde en fazla
oranda 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri ISKUR hizmetlerinden faydalanmaktadir. Son 4

yila bakildiginda bu durumun degismedigi anlagilmaktadir.

Grafik 4: ISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari (10+ isyerleri icin)
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Kaynak: IPA 2020
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Tiirkiye genelinde 10+ istihdamli isyerlerinin yiizde 67,2’si ISKUR hizmetlerinden
faydalanmaktadir. ISKUR faaliyetlerinden yararlanan isyerlerinin yiizde 70’i Kisa Calisma
Odenegi’nden yararlanmis olup, yiizde 35,7’si eleman temini hizmetlerinden faydalanmustir.
Nakdi Ucret Destegi hizmetinden faydalanan isyerlerinin oran1 yiizde 33,6, Isbas1 Egitim
Programi hizmetinden yararlanan isyerlerinin orani ise %19,7°dir. 2019 yilinda en fazla
faydalanilan hizmet % 67,9’luk orani ile eleman temini daha sonra ise % 46,7 ile danismanlik
hizmeti gelmistir. 2020 yilinda yasanan pandemi siireci ISKUR’dan alinan hizmetlerin

dagilimini ve oranini ciddi sekilde degistirmistir.

Tesvikler de Kurumumuzun isverenler tarafindan sik¢a yararlanilan hizmetlerinden
birisidir. Calisanlarin Mesleki Egitimi, Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme Isbirligi
ProtokoliiMEGIP) ve Mesleki Egitim Kursu ise en az faydalanilan ISKUR hizmetleri olarak

siralanmaktadir.

Sektorlerin ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumlarina bakildiginda sirasiyla
“Egitim”, “Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri” ile “Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri” sektdrlerinde bulunan isyerlerinin en yiiksek oranda ISKUR hizmetlerinden
faydalandiklari goriilmektedir. S6z konusu sektorlerin ISKUR’dan faydalanma oranlari yiizde
80’inin iizerindedir. Diger bir deyisle bu sektdrlerde yer alan her 10 firmadan 8’i ISKUR

hizmetlerini kullanmustir.

“Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi, lyilestirme Faaliyetleri”, “Elektrik, Gaz,
Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitim1” ve “Ingsaat” sektorleri ise ISKUR hizmetlerini
en diisik oranda kullanan sektdrlerdendir. S6z konusu sektorlerde ISKUR hizmetlerinden

yararlanma orani ylizde 50 ve daha az orandadir.

ISKUR Hizmetlerden yararlanan Egitim, Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri,
Kiiltiir, Sanat, Eglence ve Spor faaliyetleri, Diger Hizmet faaliyetleri ve mesleki, Bilimsel ve
Teknik Faaliyetler sektorlerindeki firmalarin agirlikli olarak (yiizde 80 iizeri) kisa calisma
Odeneginden yararlandigi goriilmektedir. Daha sonra nakdi {iicret destegi yararlandiklar
hizmetlerde 6n plana ¢ikmaktadir. 17 sektdrden Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi
ve Dagitimi (eleman temini) ile Su Temini; Kanalizasyon, Atik Y&netimi, lyilestirme
Faaliyetleri (eleman temini) hari¢ diger sektorlerde en fazla yararlanilan hizmet kisa ¢alisma

Odenegi olmustur.
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Tablo 11: 10+ Istihdamh Isyerlerinin Sektérlere Gore ISKUR Hizmetlerinden Yararlanma Durumu (%)

Mesleki
iSKUR : . | e
Kisa Hizmetlerinden Eleman l\.l‘akdl Isbasi Damsmanhk Mesleki Beceri Callsanlarlq
Sektorler Calisma Faydalanma Temini Ucret Tesvikler Egitim ve Egitim Gelistirme Mesleki
Odenegi Destegi Programlar1 Yonlendirme Kursu Isbirligi Egitimi
Oram 4
Protokolii
(MEGIP)
Egitim 86,3 85,9 28,3 44,6 21,1 26,8 13,1 1,3 0,1 0,1
Insan  saghgi  ve sosyal hizmet 795 832| 323| 403 228 347 181 16 0,5 0,5
faaliyetleri
Konaklama  ve yiyecek hizmeti 87,4 803| 27.2| 496 24,9 18,2 17,3 05 06 0.2
faaliyetleri
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 88,5 73 19,2 43,7 21,7 10 9,9 1 0 0
Diger hizmet faaliyetleri 80,9 71,6 24,7 33,3 22 19 15,3 0,2 1 1
Imalat 66 71,2 459 30,3 241 20,6 17,5 1 1,3 0,8
Toptan ve perakende ticaret 66,4 67 36,8 32 245 19,1 16,6 0,3 0,2 0,1
Mesleki, bilimsel ve teknik Faaliyetler 81,5 66,4 20,7 315 19,9 17,4 10,7 0,1 0,1 0,1
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 69,4 65,7 35,7 38,5 22,4 19,8 18,8 1,2 1,1 0,3
Gayrimenkul faaliyetleri 72,8 65,6 32 29,1 22,8 14,6 16,1 0,6 0 0,2
Bilgi ve iletisim 75,4 61,4 19,4 315 27,2 21,7 13,7 0,7 0,1 0,1
Madencilik ve tas ocakgiligi 55,8 55,3 44 26,8 21,4 9,1 24,6 0,3 0,1 0,4
Ulastirma ve depolama 61,5 55 33,3 28,3 21,6 16,9 21,1 0,3 0,2 0,7
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi, 48,1 508| 522 223 17,8 11 249 08 0,3 0
iyilestirme faaliyetleri
Finans ve sigorta faaliyetleri 59,1 50 24,2 26,4 28,7 18,9 15,7 0 0,2 0
I:Zlel<.tr|.k, gaz,v buhar ve iklimlendirme 35.9 48 a1 9.7 251 188 272 05 0.2
iiretimi ve dagitimi
Insaat 55,1 47,6 30,2 22,9 23,7 14,2 18,8 0,3 0,2

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2020
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Ulke geneli 10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde sektdrlere gore hangi ISKUR hizmetlerinden faydalanildigia bakildiginda; ¢alisanlarm
mesleki egitimi, mesleki egitim ve beceri gelistirme igbirligi protokolii ve mesleki egitim kurslar1 oranlarinin ¢ok diisiik oldugu gézlenmektedir.
Eleman talebinde, “Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri”, “Imalat” ve “Madencilik ve Tas Ocak¢ilig1”, danismanlik
ve yonlendirmede “Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitim1”, “Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme
Faaliyetleri” ve “Madencilik ve Tas Ocakgilig1” ile isbasi egitim programlarinda “Insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri”, “Egitim” ve “Bilgi

ve Iletisim” sektdrleri en basta gelmektedir.

Tablo 12: igyeri Tiiriine Gore ISKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri (%)

ISKUR ISKUR'un
. . Daha once . . .

Hizmetlerinden Biirokrasi e Internet R ISKUR ISKUR, sundugu

alaigim
. Faydalanmama (g ragiye) = sitesi ~ hizmetlerinden sektoriime hizmetlere

Isyeri Tiirii Oram hizmetlerden Hizmet birimi .
islerinin cok kullamsh haberdar uygun faaliyet diger
memnun ¢ok uzak

olmasi degil degilim sunmuyor kaynaklardan

kalmadim
ulastyorum
10-19 istihdaml 37,6 7,8 16,5 44 2,3 24,5 16,3 374
20 + istihdamli 27,6 11,3 18,1 4,3 2,3 21,6 18,3 35,3

Genel Toplam

Kaynak: IPA 2020

Arastirma kapsamindaki her 3 isyerinden 1 tanesi ISKUR hizmetlerinden faydalanmadigim belirtmistir. Bu oran isyeri biiyiikliigii arttikca
diismektedir. ISKUR hizmetlerinden faydalanmayan isverenlerin incelendiginde; 10-19 kisi istihdamli isyerlerinde yiizde 37,4’ii “ISKUR ’un
sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum” ve yiizde 24,5’i “ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim” demislerdir. 20+ istihdamli
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isyerlerinden yiizde 35,3’ii “ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulastyorum” ve yiizde 21,6’s1 “ISKUR hizmetlerinden haberdar

degilim” seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 13: Sektorlere Gore ISKUR Hizmetlerinden Faydalanmama Nedenleri (%)

ISKUR'un . . Biirokrasi Internet  Daha 6nce
sundugu |, . IS.KUR ISK U R, (kirtasiye)  sitesi/Mobil aldigim
. . ... hizmetlerinden sektoriime "~ . .7, .
Sektorler hizmetlere diger " islerinin  Uygulamas1 hizmetlerden
haberdar uygun faaliyet
kaynaklardan S cok kullamish memnun
degilim sunmuyor o

ulasiyorum olmasi degil kalmadim

Madencilik ve tas ocak¢iligi 33,1 20,3| 195 17,4 9,7 5,6 1,9

Imalat 42,3 22,4 16 13,9 12,2 5 2,9

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 42,1 9,6 27 19,9 8,2 3,2 1,1

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 281 185| 239 108 9 5.6 19
faaliyetleri

Insaat 29,6 256| 17,9 24,3 6,6 3,3 1,3

Toptan ve perakende ticaret 37,4 23,7 17 10,7 10,4 5,3 3,6

Ulastirma ve depolama 35,1 20,4 159 24,4 8,4 3,5 1,1

Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 38,5 228| 138 18 6,3 5,6 3,7

Bilgi ve iletisim 37,9 258| 16,2 16,9 8,1 3,8 15

Finans ve sigorta faaliyetleri 41,4 145| 22,8 18,3 8,5 2 0,5

Gayrimenkul faaliyetleri 32,1 171| 26,1 15,7 6,8 3,1 2,2

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 33,6 30,9 189 17,1 6,6 3,3 0,7

Idari ve destek hizmet faaliyetleri 34,4 23,1 21 18,6 6,2 2,6 1

Egitim 30,6 25,8| 16,7 14,3 15 2,7 0,9

Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 39,9 174 245 16 6,1 5,6 1,2

Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 31,9 19,9 16 31,9 4,7 2,2 1,6

Diger hizmet faaliyetleri 35,1 21,4 12,6 24,2 7,1 3,6 2,4

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2020
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Biitiin sektdrlerde “ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum”
secenegi ilk sirada yer almistir. “Ulastirma ve depolama” sektoriinde hizmetlerimizden
yararlanmayan isverenlerin yiizde 24,4’ “ISKUR, sektdriime uygun faaliyet sunmuyor”
demistir. “Bilgi ve iletisim” sektoriinde hizmetlerimizden yararlanmayan igverenlerin yiizde
25,8’ “ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim” demistir. “Idari ve destek hizmet faaliyetleri”
sektoriinde hizmetlerimizden yararlanmayan isverenlerin yiizde 2,6’s1 “Internet sitesi kullanisl
degil” seklinde ifadede bulunmustur. Daha 6nce alinan hizmetlerden memnun kalmama oranm
olduke¢a diistiiktiir (ylizde 2,3). Bu secenegin en fazla agirlikta oldugu sektorler “Toptan ve
perakende ticaret” (yiizde 3,6) ve “Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri” (ylizde 3,7)

sektorleridir.

2.1.2. Mevcut istihdam Verileri

Bu baslik altinda arastirma kapsamina giren isyerlerinde istihdamda olanlara iliskin

verilere yer verilecek ve ¢alisanlarin sektorlere gore dagilimlari analiz edilecektir.

Tablo 14: Sektorlere Gore istihdam Durumu
Erkek Cahisan Kadin Toplam Cahsan

e Sayisi Calisan Sayis1 Sayisi
Imalat 2.644.129 856.636 3.500.764
Toptan ve perakende ticaret 1.296.026 680.824 1.976.850
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 642.362 258.733 901.095
Ulastirma ve depolama 629.671 201.775 831.446
Insaat 555.017 67.739 622.756
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 545.821 277.466 823.287
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 213.091 117.807 330.898
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 143.317 230.477 373.793
Egitim 124.661 182.304 306.964
Madencilik ve tag ocak¢iligi 110.855 8.291 119.146
Bilgi ve iletisim 108.818 49.646 158.465
Ele}dnk, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve 83.920 12373 96.293
dagitimi

Diger hizmet faaliyetleri 60.790 32.956 93.747
Su tem1n1; ke}nahza'syon, atik yOnetimi ve 59 269 9.861 69 130
iyilestirme faaliyetleri

Finans ve sigorta faaliyetleri 51.882 48.573 100.455
Gayrimenkul faaliyetleri 36.074 16.802 52.876
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 34.494 14.162 48.657
Genel Toplam 7.340.196 3.066.426 10.406.622

Kaynak: iPA 2020
Sektorlere gore istihdam durumu incelendiginde; arastirma kapsamindaki isyerlerinde 7

milyon 340 bin 196’s1 erkek ve 3 milyon 66 bin 426’s1 kadin olmak iizere toplam 10 milyon
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406 bin 622 kisi ¢alismaktadir. Aragtirma kapsaminda yer alan istihdami, Sosyal Giivenlik
Kurumu verileri ile karsilagtirdigimizda da benzer sonuca ulasmaktayiz. 2020 Ekim déneminde
4/a kapsaminda 17 sektorde yer alan 10+ isttihdamin 10 milyon 560 bin kisi oldugu

goriilmektedir.* Arastirma sonuglari ile idari kayitlar yiiksek oranda uyusmaktadir.

Arastirma kapsaminda tespit edilen ¢alisanlarin yiizde 70,5’1 erkeklerden yilizde 29,51
ise kadinlardan olusmaktadir. Diger bir deyisle her on c¢alisandan yedisi erkek, ti¢ii kadin
calisandir. “Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri” ve “Egitim” sektorlerinde kadin calisan
sayist erkek calisan sayisindan fazladir. Diger sektdrlerin tiimiinde erkek calisan sayisi kadin
calisan sayisindan fazladir. En fazla calisan olan ii¢ sektdr sirasiyla “Imalat”, “Toptan ve
Perakende Ticaret” ve “Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri” sektorlerdir. Calisanlarin yiizde
33,6’s1 Imalat sektoriindedir. En az ¢alisan bulunan sektdr ise “Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence

ve Spor” sektoriidiir.

Grafik 5: Isyeri Biiyiikliiklerine Gore isyeri ve Cahsan Sayilari

Isveren Sayisi Toplam Caligan Sayisi

52%

82%

10-19 = 20+ m 10-19 = 20+

Kaynak: IPA 2020

Isyeri biiyiikliiklerine gdre isyeri ve calisan sayilar1 incelendiginde; isyeri sayis1 en fazla
10-19 arast istihdaml igyerlerindeyken, calisan sayist en fazla 20 ve iizeri istihdamh

isyerlerinde bulunmaktadir.

4 SGK, 2020 Ekim Aylik Biilten Tablosu, 4/a Kapsaminda Zorunlu Sigortalilarin Faaliyet Kollarma ve Isyeri
Biiytikligiine Gore Dagilimi
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Grafik 6: Istihdamun Isyeri Biiyiikliikleri ve Cinsiyete Gore Dagilim
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Kaynak: IPA 2020

Biitiin igyeri biiylikliiklerinde yaklasik olarak her 4 calisandan 3’ii erkektir. Kadinlarin
en yiiksek oranda caligtigr isyeri bliylikliigii 10-19 arasi istihdam eden isyerleridir. Bu sonug

degerlendirilirken bu ¢aligmanin 6zel sektor isyerlerini kapsadigi dikkate alinmalidir.

Grafik 7: Sektorlere Gore Cahsanlarin Yiizde Dagilim

Imalat I 33,6%
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara.. IENNNNNNNEE 19,0%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri I 8,7%
Ulagtirma ve depolama I 8,0%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri s 7,9%
Ingaat I 6,0%
Insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri Wl 3,6%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler Wl 3,2%
Egitim Il 2,9%
Bilgi ve iletisim B 1,5%
Madencilik ve tas ocak¢iligt W 1,1%
Finans ve sigorta faaliyetleri B 1,0%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi.. B 0,9%
Diger hizmet faaliyetleri B 0,9%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve.. B 0,7%
Gayrimenkul faaliyetleri 1 0,5%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 1 0,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Kaynak: iPA 2020
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Grafik 7’de sektorlere gore calisanlarin toplam istihdam igindeki ylizdesi ifade
edilmistir. Buna gore en fazla istihdam “Imalat” sektériindedir. Bunu “Toptan ve perakende
ticaret” ve “Idari ve destek hizmet faaliyetleri” sektdrleri izlemektedir. En az istihdama sahip
olan sektor “Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor” sektoriidiir. Gegen yila gore sektor
siralamasinda “Imalat” ile “Toptan ve perakende ticaret”’nin yeri ayni kalirken; en cok
istihdamin oldugu iiciincii sektor olan “Insaat” yerini “Idari ve destek hizmet faaliyetleri”

sektorline birakmistir.
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2.2.ACIK ISLER

Isgiicii piyasasinin talep tarafina iliskin bir gosterge olan acik isler, isgiicii talebine
yonelik olarak planlanan politikalar anlaminda basvurulan 6nemli bir veri kaynagini ifade
etmektedir. Isgiicii piyasasmin talep yoniinii ortaya cikarmada temininde giigliik g¢ekilen
meslekler ile acik is verileri en dnemli gdstergelerdir. 2020 y1l1 Isgiicii Piyasasi Arastirmasinda,
acik ig tanimi; heniiz ortaya ¢ikmis ve doldurulmamis, igverenin isyeri disindan uygun bir aday
bulmak amaciyla aktif adimlar atmakta oldugu ve daha fazla adim atmaya hazirlandigi, isveren
tarafindan hemen doldurulmak istenen iicretli bir is olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda
Isgiicii Piyasasi Arastirmalarinda igyeri bilgi formunun uygulanmasi sirasinda acik isler,
isyerinde “fiilen” ihtiya¢ duyulan ve aktif arama kanal1 ile aranilan meslekleri ifade etmektedir.

Acik is, isverenin piyasadan (disaridan) isgiicii alarak doldurmak istedigi isleri ifade eder.
Acik is oran1 hakkindaki veriler, isgiicli yetistirme programlarinin cari ihtiyaglara daha duyarh
hale getirilmesini saglama ve iggiicii arz ve talebi arasindaki dengesizligi belirleme gibi
yonlerden fayda saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda isyerlerine 2020 yili 9 Ekim-6 Kasim tarihleri arasinda agik
islerinin bulunup bulunmadigi sorulmustur. Bir anlamda ziyaret edilen tarihler arasinda
isyerlerinin personel ihtiyaglari tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calisma kapsaminda isyerlerine
acik is bulunan meslekler yaninda bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup olmadigi, agik is olan
meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranan beceriler ve agik isleri hangi kanallar
ile aradiklar1 da sorulmustur. Bu kapsamda toplanan verilere bu boliimde detayli bir sekilde yer
verilecektir.

Calisma kapsaminda acik islere iligkin talep edilen cinsiyet bilgisi de sorulmustur. Kurum
is taleplerini cinsiyet ayrimi olmadan toplamaktadir. Ancak bu ¢alisma veri iiretmeye yonelik
bir arastirma oldugundan dolay1 agik islerde cinsiyet ayrintist sorulmustur. Kadin istthdamina
yonelik egilimler tespit edilmeye calisilmistir. Segenekler arasinda “cinsiyet énemli degil”
secenegi de yer almistir.

Arastirma kapsamindaki toplam 187 bin 589 isyerinden 23 bin 333 tanesinin ¢alisma
doneminde agik isi oldugu tespit edilmis ve bu igyerlerinde toplam 121 bin 1 kisilik agik is
oldugu bilgisi alinmistir.

Pandemi nedeniyle hem arastirma déneminin degistirilmesi hem de isgiicii piyasasinda
yasanan gelismelerden otiirii bir 6nceki yila gore 10+ istthdamli isyerlerindeki acik is sayisi

%19,8 oraninda azalmuistir.
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2020 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsamindaki 10+ istihdaml1 her 100 isyerinden
12,4’tinde acik is bulunmakta olup igyeri biiyiikliiklerine gore incelendiginde; igyeri biiytikliigi
arttikca agik isi olan igyeri oranminin da arttig1 ortaya c¢ikmaktadir. Zira 10-9 istihdamlh
isyerlerinin yiizde 9,3’iinde agik is bulunmakta olup 20+ istihdamli isyerlerinde bu oran yiizde

15,9’a ¢cikmaktadir.

Grafik 8: Isyeri Biiyiikliigiine Gore A¢ik Is Bulunan Isyeri Oranlari
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80,0%
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B Acik Isi Bulunmayan isyeri Acik isi Bulunan isyeri

Kaynak: IPA 2020

Ulkemizi ve diinyay: etkisi altma alan pandemi nedeniyle de agik isi olan isyerleri
oraninin bir 6nceki yila gore distiigii goriilmektedir. 2019 yilina goére(%15,6) bu yil 10+
istihdaml1 isyerlerinde agik isi olan isyeri orami 3,2 puan azalmistir. Isyeri biiyiikliikleri
acisindan gecen yil ile karsilastirildiginda ise 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde 3,7 puan, 20
ve daha fazla istihdaml igyerlerinde 2,5 puan azaldigi goriilmistir. 10-19 istihdamli her 100
igyerlerinin yiizde 9,3’linde ve 20+ istthdamli isyerlerinde ise her 100 isyerinin yiizde 15,9°’unda

acik is bulunmaktadir.

36



Tablo 15: Sektorlere ve Isyeri Biiyiikliiklerine Gore Acik Isi Olan isyeri Oram (%)

Sektor 1019 20+ T;ﬁgﬁ:
Imalat 13,3% | 24,4% 19,6%
Bilgi ve iletigsim 11,6% | 21,0% 16,2%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 13,0%| 18,6% 16,0%
Toptan ve perakende ticaret 10,7% | 15,0% 12,4%
Gayrimenkul faaliyetleri 11,6% | 10,8% 11,2%
Finans ve sigorta faaliyetleri 48% | 18,6% 11,1%
Diger hizmet faaliyetleri 10,7% | 10,6% 10,7%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 8,8% | 11,4% 9,8%
Madencilik ve tas ocak¢iligi 58%| 11,7% 9,2%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 3,8%| 12,8% 8,8%
Ulastirma ve depolama 7,0%| 10,8% 8,7%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 3,2%| 11,2% 8,2%
Egitim 71%| 7,9% 7,5%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 5,0% 8,4% 7,2%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 57%| 8,7% 7,0%
Insaat 50%| 6,7% 5,7%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 2,1% 3,5% 2,8%

Genel Toplam 9,3% 15,9% 12,4%

Kaynak: IPA 2020
Agcik isi olan igyerlerinin toplam igyerleri icerisindeki orani, igyerlerinin agik i verme

potansiyelini gostermektedir. “Imalat” sektorii diger sektorlere nazaran en yiiksek oranda agik
isi olan igyeri bulunan sektordiir. Sektorde yer alan igyerlerinin yiizde 19,6’sinda agik is
bulunmaktadir. 10-19 istihdamli isyerlerinde bu oran yiizde 13,3 ve 20+ igyerleri igin yiizde
24,4 olarak tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda iilkemizde en fazla oranda acik isi bulunan isyeri olan “Imalat”
sektoriinii sirasiyla “Bilgi ve iletisim” ile “Insan saghi@1 ve sosyal hizmet faaliyetleri” sektorleri
takip etmektedir. Bu yil pandemi nedeniyle agik islerde insan saglig1 sektoriiniin ilk ii¢ sirada
yer almasi bu alanda hissedilen ihtiyacin gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Imalat sektoriinde 20+ isyerlerinde isyerlerinin %24,4’iiniin acik isi bulunmasina
ragmen bu oran “Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor” sektoriinde ise %3,5’e¢ kadar
diismektedir.

Imalat sektoriinden sonra Bilgi ve Iletisim sektoriinde agik isi olan isyeri oraninin artmis
olmasi nitelikli iggiiciine olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Buna karsin pandeminin en ¢ok
etkiledigi sektorlerden biri olmasi nedeniyle “Konaklama ve yiyecek faaliyetleri” sektoriinde
ise acik isi olan isyeri sayis1 dnceki yila gore bir hayli azalmistir. Kisa Calisma Odeneginden
yararlanan igyeri oraninin yliksek oldugu sektorlerde dogal olarak acik isi olan igyeri orani
diisiik seviyede kalmistir. Ingaat sektdriinde gozlenen diisiik oranda mevsimselligin etkisi

biiyiiktiir.
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Tablo 16: Sektérlere ve Isyeri Biiyiikliiklerine Gore Acik Is Sayisi

Sektdr 1019 20+ T;ﬁgﬁ:
Imalat 7.321| 48.220 55.540
Toptan ve perakende ticaret 7.727| 13.353 21.079
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 878| 14.765 15.643
Ulastirma ve depolama 3.222 5.191 8.412
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 2.212 2.039 4.251
Insaat 984 2.338 3.322
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1.060 1.757 2.817
Insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 558 2.102 2.660
Bilgi ve iletigim 381 1.989 2.371
Egitim 330 834 1.164
Diger hizmet faaliyetleri 729 419 1.148
Finans ve sigorta faaliyetleri 59 637 696
Madencilik ve tas ocak¢iligi 139 536 675
Gayrimenkul faaliyetleri 387 235 622
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 24 296 321
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 22 195 216
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 16 47 63
Genel Toplam 26.049  94.953 121.001

Kaynak: IPA 2020

Arastirma kapsamindaki 10 ve daha fazla istthdamli isyerlerinden alinan agik islerin
sektdrel dagilimina bakildiginda birinci siray1 yiizde 45,9 orantyla “Imalat” sektdrii almaktadir.
Ikinci sirada yiizde 17,4 oraniyla “Toptan ve perakende ticaret” sektorii, Uglincii sirada ise
yiizde 12,9 ile “Idari ve destek hizmet faaliyetleri” sektdrii bulunmaktadir. Her 10 agik isten
yaklagik 7 tanesi (% 76,2) bu ii¢ sektore aittir. Alinan agik islerde en diisiik paya sahip olan

sektor ise “Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor” sektoriidiir.

2019 yilina gore 10 ve daha fazla istihdamli igyerlerinde agik is sayis1 yaklagik 30 bin
kisi azalmistir. Azalis1 basta ¢eken sektor 15 bin ile Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri
olurken, sektordeki agik is kapasitesinin yiizde 78 gibi yiliksek oranda azaldigini gérmekteyiz.
Ek olarak Imalat ve Toptan perakende ticaret sektdrlerinde de agik is sayilarinda azalis oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsin 6nceki yi1l gore gore agik is sayis1 artan sektdrlerin basinda Idari
ve destek hizmet faaliyetleri ile Ulagtirma ve depolama sektorleri gelmektedir. S6z konusu

sektorlerde bu yil yaklasik 8 bin kisilik ihtiyag olusmustur.
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Grafik 9: A¢ik Is Oram (2019-2020)
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Kaynak: iPA 2020

Agik islerin, agik isler ile mevcut calisanlarin sayisinin toplamina boliinmesi ile elde
edilen agik is orani, isyerleri tarafindan fiilen doldurulmak istenen ve bu dogrultuda gerekli
girisimlerin yapildig1 pozisyonlar1 gostermektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda tilke geneli 10+
istthdamli isyerlerinde acik is orani yiizde 1,2 olarak gerceklesmistir. 2019 yilina gore soz
konusu biiyiikliikteki isyerlerinde(%1,7) bu yil a¢ik is oran1 0,6 puan azalmistir.

Acik is orani igyerlerinin biiylikligiine gore degismekte olup bu kapsamda agik is
oraninin en ¢ok 10-9 istihdamli isyerlerinde yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu
igyerlerinde acik is orani, yiizde 1,4 olarak gerceklesmistir. Buna ek olarak 20+ istihdamh
igyerlerinde yiizde 1,1 olarak gerceklesmistir.

Tablo 17: Sektorlere ve Isyeri Biiyiikliiklerine Gore Acik Is Oranlari(%)

Sektor 10-19 20+  Genel Toplam
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 1,9% 1,7% 1,7%
Imalat 1,8% 1,5% 1,6%
Bilgi ve iletigim 1,6% 1,5% 1,5%
Diger hizmet faaliyetleri 2,1% 0,7% 1,2%
Gayrimenkul faaliyetleri 3,2% 0,6% 1,2%
Toptan ve perakende ticaret 1,5% 0,9% 1,1%
Ulastirma ve depolama 2,4% 0,7% 1,0%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 0,9% 0,8% 0,8%
Insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri 0,9% 0,7% 0,7%
Finans ve sigorta faaliyetleri 0,5% 0,7% 0,7%
Madencilik ve tag ocak¢iligi 0,8% 0,5% 0,6%
1nsaat 0,6% 0,5% 0,5%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 0,9% 0,4% 0,5%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme f. 0,3% 0,5% 0,5%
Egitim 0,6% 0,3% 0,4%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 0,3% 0,2% 0,2%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 0,1% 0,1% 0,1%
Genel Toplam 1,4% 1,1% 1,2%

Kaynak: IPA 2020
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Acik is orani en yiiksek olan sektdr “Idari ve destek hizmet faaliyetleri” sektoriidiir.
Daha sonra sirasi ile “Imalat” ve “Bilgi ve Iletisim ” sektorii gelmektedir. En fazla acik is
“Imalat” sektdriinde bulunmasina ragmen “Idari ve destek hizmet faaliyetleri” sektoriindeki
acik is kapasitesi daha yiiksektir. 10+ istihdamli isyerlerinde Tiirkiye genelinde agik is oran
olan yiizde 1,1’in {izerinde kalan sektérler; “Idari ve destek hizmet faaliyetleri”, “Imalat”, “Bilgi

ve iletisim”, “Diger hizmet faaliyetleri”, “Gayrimenkul faaliyetleri” sektérleri olmustur.

Agik is orani en diisiik olan sektorler ise “Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor”,
“Elektrik, gaz, buhar, iklimlendirme iiretimi ve dagitim1” ile “Egitim” sektdrleridir. Gegen yil
“Elektrik, gaz, buhar, iklimlendirme tiretimi ve dagitim1” sektorii agik is orani en diislik olan
sektor iken “Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor” ve “Egitim” sektorleri daha {ist siralarda

bulunmaktaydi.

2019 yilina gore sektorlerin ¢cogunda agik is oraninda azalma goriilmektedir. En fazla
azalis 2,4 puan ile Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde iken Gayrimenkul
faaliyetleri ile Idari ve destek hizmet faaliyetleri sektorlerinde ise 0,3 puanin iizerinde bir artis

gerceklesmistir.

Grafik 10: Isyeri Biiyiikliigiine Gore Acik islerde Cinsiyet Tercihi
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Kaynak: IPA 2020
Acik iglerde talep edilen cinsiyet tercihi bilgisi isgiicli piyasasinin talep yapisina iliskin
Oonemli bir veri sunmaktadir.

Tiirkiye genelinde 23 bin 333 isyerinden toplam 121 bin 1 kisilik a¢ik is derlenmistir.
Bunlarin yiizde 35,5’inde sadece erkek isgiicii talebinin oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda ise
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10+ istihdamli igyerlerinden alinan agik islerin ylizde 34,1’inin sadece “erkek” isgiicii talebinin
oldugu bu oranin 2020°de 1,4 puan arttig1 gdzlemlenmistir. Kadin iggiicii talebi ise yiizde 10,2
‘den yiizde 9,5’e; cinsiyeti 6nemli degil diyenlerin orani ise yiizde 55,7’den yilizde 55,1’
diismiistiir. Pandemi sartlar1 dikkate alindiginda yasanan oransal degisimler ¢ok fazla olmadig:
degerlendirilebilir. Acik islerde cinsiyet farketmez segeneginin yiizde 50 oraninin iizerinde
tercih edilmesi iggiicii piyasasinda cinsiyet farklilagtirilmasinin kaldirilmasi agisindan énemli

bir orandir.

20 ve daha fazla istihdamli igyerlerinde ise daha farkli bir tablo karsimiza ¢ikmaktadir.
Kadn isgiicii talebi gegen yila gore yiizde 8,8’den 7,5’e diiserken cinsiyet 6nemli degil
diyenlerin orani ise yilizde 59,1 den yiizde 60,3’¢ yiikselmistir. Erkek isgiicii talebi ise neredeyse
ayni kalarak yiizde 32,1’den yiizde 32,4’¢ ¢ikmustir. Kurumsal olan 20 ve daha fazla kisi
istthdamli isyerlerinde kadin isgiicii talebi ortalamanin oldukga altinda gibi goriilse de aslinda
bu isyeri grubunda agik isler i¢in cinsiyetin 6nemli olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Sonug
olarak acik islerde isyeri bliylidiikce belirli bir cinsiyetin tercih edilme olasilig1 azalirken

cinsiyetin 6nemli olmadig: isgiicii talebinin belirgin oranda arttig1 anlagilmaktadir.

Tiirkiye geneli igyerlerinden alinan agik islerin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde
10-19 istihdamli igyerlerinden alinan agik islerde kadin isgiiciinii istihdam etme egiliminin,
Tiirkiye ortalamasina gore daha yiiksek oldugu tespiti onemlidir. Arastirma kapsamindaki
isyerlerinden alinan agik islerin yiizde 9 unda sadece kadin isgiictinii istihdam etme egilimi goze

carpmaktadir.

Tablo 18: Acik islerde Cinsiyete Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi (%)

Cinsiyet

Egitim Diizeyi Kadin  Erkek Onemli EXIEL
o Toplam
Degil

Herhangi bir egitim diizeyi aramiyorum 255% | 34,6% 29,1% 30,7%
Genel Lise 25,3% | 15,3% 37,0% 28,2%
Lise Alt1 17,1%| 22,6% 12,9% 16,8%
Meslek Lisesi 23, 7% | 18,5% 5,1% 11,6%
Lisans 5,1% 3,1% 12, 7% 8,6%
Meslek Yiiksekokulu 3,1% 3,7% 2,6% 3,1%
Crraklik 0,2% 2,1% 0,2% 0,9%
Lisansiistii 0,1% 0,1% 0,4% 0,2%
Genel Toplam \ 100% 100% 100% 100%

Kaynak: IPA 2020

Tablo 18’de ise arastirma kapsamindaki isyerlerinden alinan 121 bin 1 kisilik agik isin
talep edilen egitim diizeylerine gore dagilimina yer verilmektedir. Tespit edilen tiim agik igler

icerisinde en fazla talep edilen egitim diizeyi “herhangi bir egitim diizeyi aramiyorum”
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olmustur. Bir diger ifadeyle agik islerde yiizde 30,7 oraninda agik is pozisyonlarinda 6zellikle
bir egitim diizeyi aranmamakta ve bu da igverenlerin isgiicli ararken egitimden ziyade ihtiyaci
olan isgliciiniin isi yapabilecek nitelikte olmasina dikkat ettigi anlagilmaktadir. Diger bir deyisle
10 ve daha fazla istihdamli igyerlerinde yapilacak is ile egitim diizeyi arasinda baglantinin
diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Talep edilen egitim diizeyinde ikinci sirada yiizde 28,2 ile “genel lise” gelmektedir.
Akabinde ise yiizde 16,8 ile “lise alt1” egitim seviyesi bulunmaktadir. Lisansiistii egitim diizeyi
talebinin ise yiizde 0,2 ile son sirada yer aldig1 goriilmektedir. Icerisinde meslek yiiksekokulu,
lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinin yer aldig1 yiiksekogretim seviyesi isgiicii ihtiyact ise
yiizde 11,9 ile dordiincii sirada yer almaktadir.

Isverenlerin agik is taleplerini cinsiyet ve egitim diizeyi birlikte degerlendirilerek
incelendiginde ise su sonuclar gdze carpmaktadir;

Sadece kadin ya da erkek isgiiciinii istihdam etme egiliminde olan igverenler egitim
tercihlerini belirtirken en fazla “Herhangi bir egitim diizeyini aramiyorum” seg¢enegini tercih
etmislerdir. Ancak isgiicii talebinde 6zellikle bir cinsiyet onemli degil sikkini isaretleyenler ise
en ¢ok “Genel lise” egitim diizeyini se¢mislerdir. S6z konusu tercih ayn1 zamanda tiim cinsiyet
ve egitim diizeyi talepleri arasinda yiizde 37 ile en yliksek orana sahiptir. Gegen yil sadece lisans
ve lisansiistii egitim diizeylerinde goriilen bu durum bu yil genel lise egitim diizeyinde de
goriilmiis, yliksek oranda cinsiyetin bu egitim diizeyinde 6nemli olmadigi igverenler tarafindan
vurgulanmistir. Acik islerinde herhangi bir cinsiyet tercihinde bulunmayanlarin en yiiksek
oranda sectikleri ikinci tercih ise “herhangi bir egitim diizeyi aramiyorum” olmustur. S6z
konusu egitim diizeyini en ¢ok tercih edenler arasinda erkek isgiicii talebinde bulunanlar oldugu
tespiti de burada ayrica Onemlidir. Acik islerinde erkek isgiicli istihdami tercihinde olan
igverenler bu agik islerin yiizde 34,6’sinda herhangi bir egitim diizeyi talebinde
bulunmamislardir. Bu oran kadinlarda yilizde 25,5 olarak tespit edilmistir.

“Herhangi bir egitim diizeyi aramiyorum” tercihinden sonra belirli bir egitim diizeyi

(13

olarak tercih edilen en fazla oran kadinlarda ylizde 25,3 ile “genel lise” seviyesinde
gerceklesmistir. Erkeklerde ise yiizde 22,6 ile “lise alt1” olarak tespit edilmistir. S6z konusu
oranlarda bir onceki yila gore anlamli farklilagmalar goriilmektedir. Genel olarak agik islerde
talep edilen egitim diizeylerinden Genel lise ve Meslek Lisesi egitim diizeyi talebinin arttig
diger biitiin egim diizeylerinde ise talebin azaldig1 goriilmektedir. Bir 6nceki y1l 10 ve daha
fazla istihdamli isyerlerinde genel lise diizeyi yiizde 20,4 seviyesinde iken bu yil 7,8 puanla
onemli dl¢lide artis gostermistir. Meslek lisesi egitim diizeyi ise bir dnceki y1l yiizde 9,2 iken

2,4 puan artisla yiizde 11,6’ya yilikselmistir.
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Erkek isgiicii istihdam tercihinde kadinlara nazaran daha fazla oranda “herhangi bir
egitim diizeyi aramiyorum” tercihinde bulunulmasi ve 6zellikle kadin isgiicii tercihinde egitim
diizeyi talepleri incelendiginde genel lise, meslek lisesi ve lisans ve bunlara ek olarak lisansiistii
egitim diizeylerinin erkeklere gére daha fazla oranda tercih edilmesi, isglicii piyasasinda
kadmlarin egitim seviyesi arttikca isgiicline katilma ve istihdam oranlarindaki artigin1 da
desteklemektedir. Sadece kadin isgiicii talep edilen agik isler sadece erkek isgiicii talep edilen
mesleklere gore daha fazla egitim istenmektedir. Zira kadin isgiicli tercihlerinde yiizde 5,1
oraninda lisans mezunu talep edilirken, bu oran erkeklerde yiizde 3,1’dir. Genel olarak
bakildiginda nitelikli kadin istihdam etmek isteyen igveren sayisinin artig gosterdigi
goriilmektedir.

Lisans ve lisans iistii mezunlarina en yiiksek oranda talep cinsiyetin dnemli olmadig:
acik islerdedir. Bu durum bize egitim seviyesi yiiksek isgiicii arandiginda cinsiyet farklilagmasi
minimum diizeye indigini gostermektedir. Egitim diizeyi yiiksek isgiicii ihtiyaci iggiici

piyasasindaki cinsiyet farklilagtirmasini ortadan kaldirmaktadir.

Tablo 19: Acik islerde isyeri Biiyiikliigiine Gore Talep Edilen Cinsiyet ve Egitim Diizeyi
(%)

Isyeri Cinsiyet|  Genel

Egitim Diizeyi/Cinsiyet Kadin Erkek

Biiyiikliigii Onemli Degil Toplam
Her hangi bir egitim diizeyi 9.0%| 46.5% 25 1% 32.3%
aramlyorum
Genel Lise 31,3%| 13,4% 47.0%|  28,6%

10—-19 |Meslek Lisesi 52,1% | 10,1% 1,7% 14,4%

istihdamli |Lise Alt1 0,5% | 19,5% 40%| 10,6%

isyerleri |Lisans 46%| 2,2% 19,2% 8,7%

Meslek Yiiksekokulu 25%| 4,0% 2.2% 3,1%

Crraklik 0,0%| 4,3% 0,0% 2,0%

Lisansiistil 0,0%| 0,0% 0,9% 0,3%

Genel Toplam 100% 100% 100%  100%

Her hangi bir egitim diizeyi 36.1%| 29.9% 29.8% 30.3%
aramlyorum

Genel Lise 21,4% | 16,1% 35,3%| 28,1%

20 + Lise Alt1 27.9% | 23,8% 14,4%|  18,4%

istihdamli | Meslek Lisesi 5,1% | 21,8% 56%| 10,8%

Isyerleri |Lisans 54%| 3,5% 11,7% 8,6%

Meslek Yiiksekokulu 34%| 3,6% 2,7% 3,1%

Ciraklik 0,3%| 1,3% 0,2% 0,5%

Lisansiistil 02%| 0,1% 0,3% 0,2%

Genel Toplam 100% 100% 100% 100%

Kaynak: iPA 2020

43



Isyeri biiyiikliikleri ayriminda cinsiyete gére talep edilen egitim diizeyleri incelenecek
olursa; 10-19 istihdamli isyerleri i¢in kadin isgiicii tercihinde bulunulan agik islerin yiizde 4,6’s1
lisans mezunu seviyesinde bir egitim talebi s6z konusuyken, bu oran 20 ve daha fazla istthdamli
isyerleri igin ise yiizde 5,4 olarak tespit edilmistir. Egitim seviyesinin artmasi kadin istthdam
olanagini arttirmaktadir. Buna ek olarak dikkat ¢eken hususlardan biri 10-19 istihdaml
isyerlerinde herhangi bir egitim diizeyi aramayan igyeri oraninin bir hayli yiiksek olusudur. S6z
konusu isyerlerinde agik islerin yiizde 32,3’tinde herhangi bir egitim diizeyi aranmamaktadir.

20+ istihdamli isyerlerinde ise bu oran ylizde 30,3’e kadar diismektedir.

Tablo 20: Isyeri Biiyiikliigiine Gore Acik Islerde Talep Edilen Beceriler

Beceriler/Is Yeri Biiyiikliigii

Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe 1 1 1
Is Tecriibesi 5 2 2
Takim Caligmasi 4 3 3
[letisim ve ifade Yetenegi 2 4 4
Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 3 5 5
Analitik Diistinebilme 8 7 6
Bilgisayar Kullanimi 9 6 7
Sorun Cdzme ve Insiyatif Alabilme 6 8 8
Ikna Kabiliyeti ve Pazarlama Giicii 7 9 9
Yabanci Dil 10 10 10

Kaynak: IPA 2020

Acik is olan mesleklerde aranan beceriler isyeri biiyiikliigline gore incelendiginde tiim
buytikliiklerde en fazla “yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe” nin ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Siralamada yer alan ilk becerinin bir 6nceki yilla ayn1 oldugu goériilmektedir.
Fiziki ve bedensel yeterlilik becerisinin bir 6nceki yil 10 + istthdamli isyerlerinde ikinci sirada
olmasima karsin bu yil 5. Sirada olmasi isgiicli piyasasinin gereksinimlerinin her gecen yil
degistiginin gostergelerindendir. Ayrica bu yil is tecriibesinin ayrica sorulmasi ve buna ragmen
igverenlerce en c¢ok tercih edilen 2.beceri olmasi da piyasada deneyimin ne denli onemli

oldugunu anlatmaktadir.

Isyeri biiyiikliiklerine gre 20 ve daha fazla istihdamli igyerleri ile aragtirma kapsaminda
yer alan tiim isyerlerinin agik islerde talep edilen becerilerinde biiyiik Olglide benzerlik

goriilmektedir. Oyle ki ilk bes beceri aynidir. Ancak 10-19 arasi istihdamli isyerlerinde beceri
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tercihlerinde farkliliklar oldugu goze carpmaktadir. S6z konusu igyerlerinde ilk ii¢ sirada
sirasiyla “Yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe”, “Iletisim ve ifade yetenegi” ve “Fiziki ve
bedensel yeterlilik” istenmektedir. istihdamin daha az oldugu isyerlerinde beden giicii ile
caligma sartlarinin daha fazla olmasi1 geregi toplamda 5. Sirada yer alan bu beceri, 10-19 aras1
istihdamli igyerlerinde 3. Siraya yiikselmistir. “Bilgisayar kullanimi” 20+ istihdamli
igyerlerinde 6. Sirada iken 10-19 istihdamli isyerlerinde ise 9. Sirada yer almaktadir. “Yabanci

dil” becerisi ise biitiin isyeri biiylikliiklerinde en son talep edilen beceri olmustur.

Grafik 11: Yillar itibariyle Acik islerde ISKUR’un Arama Kanah Olarak Kullanilmasi
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Kaynak: IPA 2012-2020

ISKUR, son yillarda isverenlere ydnelik uyguladigi politika ve tesviklerle beraber
biiylik firmalarin ilgisini ¢ekmekte ve igverenlerin beraber calismak isteyecekleri dnemli bir
ortaga doniismektedir. Zira daha 6nceki yillarda yapilan Isgiicii Piyasasi Arastirmalari
neticesinde ortaya cikan veriler de bu yargiyr destekler niteliktedir. 2012 yili ve sonrasinda
yapilan saha aragtirmalarinda 10 ve daha fazla istthdamli igyerlerinden toplanan bilgiler 15181nda
ISKUR ’un yillar itibariyle artan bir seyirle isverenler tarafindan agik islerini karsilamada tercih
edildigi tespit edilmistir. 2012 yilindan itibaren isverenlerle yiliz yiize goriiserek
gerceklestirilmeye devam eden bu arastirmada isverenlerin yiizde 42 diizeyinden ylizde 69
oranma yiikselen bir seyirle acik islerinde arama kanali olarak ISKUR’u tercih ettigi goze
carpmaktadir. Ozellikle 2020 yilinda kazanilan ivme rekor seviyede olup arastirmaya katilan
10+ isverenlerin agik islerini yiizde 69,8 oraninda ISKUR araciligiyla aradiklarini
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gostermektedir. Diger bir deyisle lilkemizde arastirma kapsaminda yer alan igverenlerin her 10

acik isten 7’sini ISKUR arama kanalini kullanarak aradiklar1 anlasilmaktadir.

Grafik 12: Yillar Itibariyle Acik Islerin Arama Kanallarina Gore Dagilimu (10+ %)
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Kaynak: IPA 2020

Isverenler agik islerini gesitli kanallar vasitasiyla duyurmakta ve bu kanallarla talep
ettikleri isgiiciinii istihdam etme yoluna gitmektedir. Isverenlerin tercih ettikleri gesitli arama
kanallar1 bir nevi ihtiya¢ duyulan personelin kolay bir sekilde temin edebilmesinin yolu
olmaktadir. Arastirma kapsamindaki 10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinden agik islerde hangi
arama kanallari tercih ettikleri incelendiginde; en yliksek oranda (yiizde 69,8) kullanilan
arama kanalinim “ISKUR araciligiyla” oldugu tespit edilmistir. Acik islerin arama kanalinda
ikinci siray1 ise gecen yila gore 2,5 puan artarak yiizde 53,6 ile internet-sosyal medya” kanalinin
aldig1 gortilmektedir.

Agik islerde ticlincii siradaki arama kanali yiizde 48,3 ile “kendi calisanlarim aracilig1”
dir. Bu arama kanali son 4 yildir arastirma kapsaminda isverenlere yoneltilmektedir. Kendi
aracili8i ile acik islerini arayan igverenlerin oraninin siirekli artig egiliminde oldugu, 6nceki yila
gore 3 puan arttig1 anlasilmaktadir. Dordiincii sirada yiizde 27,9 ile “gazete-ilan vb.” arama
kanali gelmektedir. Bunu besinci sirada ise yiizde 22,5 ile “akraba-es dost” arama kanal1 takip
etmektedir. Gegen yil siralamada ti¢lincii sirada yer alan akraba es dost arama kanalinin bu yil
10,7 puan gibi rekor seviyede azalisla bir sira diiserek dordiincii sirada arama kanali olarak
kullanildig: goriilmektedir. Son siradaki arama kanali ise yiizde 10,7 ile “6zel istihdam biirolar1”

oldugu goriilmektedir. S6z konusu arama kanali 2020 yilinda 3 puan artmustir.

46



Tablo 21: Sektorlere Gore Acik islerin Aranma Kanallar

Sektor

ISKUR

Araciligryla

Internet - Sosyal
Medya

Kendi
Calisanlarim
Araciligiyla

Gazete - {lan
\V/o}

Akraba - Es Dost

Ozel
Istihdam
Biirolar

Madencilik ve tas ocak¢iligi 67,5% 28,5% 52,0% 21,2% 32,9% 0,2%
Imalat 77,3% 37,6% 52,2% 24,6% 28,0% 8,6%
I"Elek‘trl'k, gaz,vbuhar ve iklimlendirme 67.6% 59506 31.1% 158 15.9% 26.1%
iiretimi ve dagitimi

Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve 88,7% 34,9% 19,2% 19,80% 20,7% 1,6%
iyilestirme faaliyetleri

Insaat 63,6% 28,0% 49,6% 23,2% 33,7% 7,6%
Toptan ve perakendg tlcaret'; motorlu kara 64.9% 57.8% 50.8% 27.7% 16.9% 18.3%
tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi

Ulagtirma ve depolama 60,6% 68,5% 60,1% 11,3% 15,1% 7,5%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 40,1% 67,1% 37,8% 48,1% 64,0% 3,0%
Bilgi ve iletigim 18,7% 83,7% 60,4% 17,2% 8,1% 42,6%
Finans ve sigorta faaliyetleri 15,2% 91,1% 55,7% 17,2% 7,4% 31,9%
Gayrimenkul faaliyetleri 54,0% 82,9% 37,1% 36,7% 20,7% 30,7%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 31,4% 83,7% 55,5% 28,0% 16,2% 15,4%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 84,7% 84,6% 23,7% 48,2% 6,5% 6,3%
Egitim 63,9% 60,3% 50,6% 14,6% 19,8% 7,4%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 57,4% 70,8% 54,8% 29,3% 15,0% 9,5%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 34,6% 79,0% 65,3% 8,4% 15,9% 8,3%
Diger hizmet faaliyetleri 60,7% 43,2% 45,0% 19,6% 22,1% 7,8%

Genel Toplam
Kaynak: iPA 2020
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Isverenlerin agik isleri temin etmek icin kullandiklar1 arama kanallar1 sektorler 6zelinde
degerlendirilirse 17 sektdriin 9 tanesinde arama kanali olarak ilk sirada ISKUR tercih edildigi
goriilmektedir. Geriye kalan 8 tanesinde ise internet-sosyal medya arama kanalinin en ¢ok
kullanilan arag oldugu gériilmektedir. Onceki yillarda sektorler 6zelinde akraba- es dost arama
kanali olduk¢a fazla kullanilirken bu yil sadece Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

sektorlinde 2. sirada kullanilan arama kanali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Madencilik ve tas ocak¢ilig1, Imalat, Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve
dagitimi, Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri, Ingaat ve Toptan ve
perakende ticaret sektorleri yiizde 60’1n iizerinde oranla agik islerini ISKUR araciligryla

aradiklarini belirtmislerdir.

S6z konusu sektorlerden Su temini; kanalizasyon, atik yoOnetimi ve iyilestirme
faaliyetleri sektoriinde yer alan igverenler ise yiizde 88,7 oram ile rekor seviyede ISKUR’u
eleman temininde araci olarak aldiklarmi ifade etmislerdir. Finans ve sigorta faaliyetleri ile
Bilgi ve iletisim sektdrlerinde ISKUR ’un arama kanali olarak % 20’lerin altinda tercih edilmesi

dikkat ¢ekici bir noktadir.

Ulastirma ve depolama, Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri, Bilgi ve iletisim,
Finans ve sigorta faaliyetleri, Gayrimenkul faaliyetleri ve Mesleki, bilimsel ve teknik
faaliyetler, Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri ve Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor
sektorlerinde ise internet-sosyal medya arama kanali ilk sirada kullanildigi anlagilmaktadir. S6z
konusu sektorlerden Finans ve sigorta hizmetleri sektorii ylizde 91,1 ile en yiiksek oranda
internet-sosyal medya arama kanalini kullanan sektor oldugu anlagilmaktadir. Bu sektorii yiizde
83,7 ile Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler ile yiizde 83,66 ile Bilgi ve letisim sektorleri
takip etmektedir.

Buna ek olarak arastirma kapsaminda ilk sirada olmasa da kendi calisanlarim
araciligiyla acik islerimi artyorum diyen sektor temsilcileri de bulunmaktadir. S6z konusu
arama kanalin1 en yiiksek oranda ylizde 65,3 ile kullanan Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve
spor sektoriidiir. Bu sektérii yiizde 60,4 ile Bilgi ve Iletisim ile yiizde 60,1 ile Ulastirma ve
Depolama sektorleri takip etmektedir.

Ozel istihdam biirolarinin her yil oldugu gibi bu yil da son sirada arama kanali olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Buna karsin sektorler arasinda en yiiksek oranda yiizde 42,6 ile Bilgi

ve Iletisim sektoriinde 6zel istihdam biirolarmin agik islerde arama kanali olarak kullanildig
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anlasilmaktadir. Bu sektorii yiizde 31,9 ile Finans ve sigorta faaliyetleri ile yiizde 30,7 ile

Gayrimenkul faaliyetleri sektorleri izlemektedir.

Grafik 13: Acik islerde Arama Kanallar1 Bakimindan Birliktelik Analizi

Kendi Galiganlanm ,
Araciligiyla Gaze1e. -llanvb

(Ozz! Istihdam Birolane \ OAkraha - Eg Dost

Internet- Sosyal Medya isKUR Aracihiyla

QAkraba- E5 Dost @ Gazste - ilanvb. @internet- Sosyal Medya QISKUR Araciliyla Okendi Gahganlanm Araciigila O bzel Istindam Birolan

Kaynak: IPA 2020

Agik islerde arama kanallar1 arasindaki birliktelik analizine bakildiginda en yiiksek
iliskinin ISKUR aracilig1 ile kendi ¢alisanlarim araciligiyla arama kanallar1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Acik islerini ISKUR araciligi ile arayanlarin ayni zamanda en ¢ok kendi
elemanlar1 aracilifiyla da agik islerini aradiklar1 anlasiimaktadir. ISKUR’dan sonra en fazla
tercih edilen arama kanali1 Internet-sosyal medya olmasina ragmen en fazla ISKUR ile beraber

kendi ¢alisanlart araciligiyla kullanilmastir.
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Tablo 22: Acik Islerde Talep Edilen Egitim Diizeylerine Gore Arama Kanallar (%)
iSKUR Internet- Kendi Gazete- Ozel

Akraba-

Egitim Diizeyi/Arama Kanah 5 Sosyal cahsanlar1  1lan Istihdam
aracihigiyla o Es Dost ..

Medya aracihigiyla Biirolari
Lise Alt1 85,5% 33,4% 52,9% | 23,2% 26,8% 7,9%
Ciraklik 90,7% 25,7% 23,1%| 26,4% 59,5% 41,6%
Genel Lise 74,2% 68,0% 40,6%| 38,9% 19,2% 8,7%
Meslek Lisesi 77,6% 62,1% 55,2% | 26,1% 17,5% 9,2%
Meslek Yiiksekokulu 51,7% 62,3% 45,0%| 39,3% 21,9% 21,2%
Lisans 33,4% 79,6% 419%| 21,3% 12,7% 26,8%
Lisansiistii 16,9% 62,5% 379%| 32,8% 3, 7% 34,5%
Her hangi bir egitim diizey1 65,9%|  40,9% 53,1%| 21,7%| 27,0% 8,2%
aramiyorum

Genel Toplam 22,5%
Kaynak: IPA 2020

Arastirma kapsamindaki 10 ve daha fazla istthdamli isyerlerinde tespit edilen acik isler
icin talep edilen egitim diizeyi bazinda arama kanallar1 incelenecek olursa “meslek
yiiksekokulu”, “lisans” ve “lisansiistii” mezunu talebi disinda diger tim egitim seviyelerde
“ISKUR” arama kanalinin digerlerine nazaran daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Ciraklik
egitim seviyesi talep edilen acik islerde ISKUR un arama kanali olarak kullanilmas yiizde 90,7
ile ilk sirada yer almaktadir. Bu egitim seviyesini yiizde 85,5 ile lise alt1, ylizde 77,6 ile meslek
lisesi takip etmektedir. “Genel lise” egitim diizeyi ise yiizde 74,2 ile arama kanali olarak
dordiincii sirada en ¢cok ISKUR tercih edilen agik isler oldugu anlasilmaktadir.

“Meslek yiiksekokulu”, “lisans” ve “lisansiistii” egitim seviyesi talep edilen acik islerde
ise ilk sirada “internet- sosyal medya” arama kanali kullanildig1 goriilmektedir. S6z konusu
arama kanalini kullanan igverenlerin yiizde 79,6 ile en yiiksek seviyede lisans mezunu talebinde
bulunduklar1 anlagilmaktadir. Bunu lisansiistli ve meslek yiiksekokulu mezunu talepleri takip
etmektedir. Onceki yillarda ikinci sirada yer alan “akraba-es dost” arama kanali yerini internet-
sosyal medya” nm almasi dijitallesen diinyanin isgilicii piyasasina yansimasi olarak

degerlendirilmektedir.
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Tablo 23: Meslek Gruplaria Gére Acik Islerin Aranma Kanallar (%)

Internet- Kendi Gazete-
Sosyal Calisanlarim Ilan
Medya Aracihigiyla vb.

Akraba-
Es Dost

ISKUR

Meslek Gruplari Aracihgiyla

Biiro hizmetlerinde

Ozel

istihdam
Biirolari

calisan clomanlar 79.7% 81,3% 238%| 44.8% 9.9% 7.8%
g;ﬁﬁ:ﬁ satiy 69.3% 63,5% 618%| 240%| 18,8% 5.8%
r'?']gsel'éilgfmkt"meye" 64,6% 55.3% 43.0%| 291%| 228%| 153%
Nitelikli tarim,

ormancilik ve su trlinleri 92,4% 26,7% 76,9% 6,4% 13,6% 0,0%
calisanlar1

Egszﬁ:ﬁ' meslek 39.2% 77.9% 481%| 192%| 123%| 22.1%
?;:f;gf;ig:&;glh 76.6% 36,1% 518%| 244%| 31,1% 9.4%
Teknisyenler, teknikerler

ve yardimci profesyonel 51,3% 56,4% 46,6% | 28,2% 18,7% 24,8%
meslek mensuplari

Tesis ve makine

operatorleri ve 73.3% 40,8% 538%| 256%| 27.6% 8.2%
montajcilar

Y 6neticiler 24.2% 72.6% 46,0%| 33,1% 73%|  29.8%

Genel Toplam 53,6% 27,9%
Kaynak: IPA 2020

Meslek gruplarina gore agik is arama kanallari incelendiginde 9 meslek grubundan
agirlikl olarak 5 tanesinde arama kanali olarak ilk sirada ISKUR yer alirken 4 tanesinde ise

internet-sosyal medya arama kanali olarak en ¢ok tercih edilmislerdir.

ISKUR ’un arama kanali olarak en ¢ok tercih edildigi meslek gruplari sunlardir; “Hizmet
ve satis elemanlar1”, “Nitelik gerektirmeyen meslekler”, “Nitelikli tarim, ormancilik ve su
tirtinleri ¢aliganlar1”, “Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” ile ““Tesis ve makine operatorleri
ve montajcilar” dir. S6z konusu meslek gruplarindan en yiiksek oranda yiizde 92,4 ile “Nitelikli
tarim, ormancilik ve su drilinleri ¢aligsanlar’” grubuna ait mesleklerde eleman arandigi

anlasilmaktadir.

Internet-sosyal medyanin arama kanali olarak en ¢ok tercih edildigi meslek gruplar
sunlardir; “Biiro hizmetlerinde calisan elemanlar”, “Profesyonel meslek mensuplari”,
Teknisyenler, teknikerler ve yardimc1 profesyonel meslek mensuplari” ile “Yoneticiler” dir. S6z
konusu meslek gruplarindan en yiiksek oranda yiizde 81,3 ile “Biiro hizmetlerinde calisan
elemanlar” grubuna ait mesleklerde eleman arandig1 anlagilmaktadir.
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Grafik 14: ISKUR Hizmetlerinden Yararlanan Isyerlerinin Arama Kanallarinin Dagilim

internet - Sosyal Medya _ 54,0%
Kendi Calisanlarim Araciligryla _ 48,1%
Gazete - {lan vb. _ 28,1%

Akraba - Es Dost

20,9%

Ozel Istihdam Biirolart - 9,3%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Kaynak: IPA 2020

ISKUR'un hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin acik islerinde kullandiklar1 arama
kanallar1 incelendiginde; ISKUR'un hizmetlerinden yararlanan isyerleri mevcut acik islerini
(yiizde 76,2) biiyiik bir oranda ISKUR’dan talep etmektedir. Daha sonra sirasiyla internet-
sosyal medya, kendi ¢alisanlarim araciligiyla, gazete-ilan vb. ve akraba-es dost arama kanallari
gelirken en az tercih edilen arama kanali ise 6zel istihdam biirolar1 olmustur.

Bu veriler gostermektedir ki; ISKUR’un mubhtelif hizmetleriyle bir sekilde tanismis
isverenlerin ISKUR’a daha fazla agik is bildirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu nedenle ISKUR
sagladig1 hizmetleri iilke genelinde tiim isverenlere ulastirarak, isverenlerin ilgisini olumlu
yonde etkileyerek agik islerini Kuruma kaydedilmesi saglanmalidir. Bu sayede iilke genelindeki
acik islerin derlenmesinde ve bu agik islerin is arayanlarla bulusturulmasinda etkin bir yol

izlemesi miumkiindiir.
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Tablo 24: Sektorlere Gore Acik Islerde Talep Edilen Beceriler

! : et ve ade -: o.- : o : .
ecriibe g . a

Madencilik ve tas ocak¢iligi 1 2 4 6 7 8 5 9 10
Imalat 1 2 5 4 7 8 6 9 10
Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme ! 4 ° ! 8 6 ; 10
Su ter_r_unl;_ ke_mallzasyon, 1 5 2 7 6 9 4 8 10
atik yonetimi
Insaat 1 4 2 6 7 8 5 9 10
Toptan ve perakende ticaret [NSY 4 5 1 6 9 7 8 2 10
Ulastirma ve depolama 4 1 6 2 8 7 5 10 9
Konaklama ve yiyecek 1 4 2 6 5 9 7 8 10
hizmeti faaliyet.
Bilgi ve iletisim 1 5 7 6 10 2 4 8 9
Finans ve sigorta faaliyetleri 1 9 6 2 10 5 8 4 7
Gayrimenkul faaliyetleri 7 9 4 1 5 6 8 2 10
Mes_lekl, bilimsel ve teknik 1 4 2 6 8 5 7 9 10
faaliyetler
Idar_l ve dgstek hizmet 6 8 1 5 4 5 7 9 10
faaliyetleri
Egitim 2 7 1 9 5 4 6 8 10
Insan saghg 1 6 2 7 5 9 4 8 10
Kiiltiir, sanat eglence,
dinlence ve spor . ! 2 8 10 4 S 6 ;
Diger hizmet faaliyetleri 4 1 2 5 8 7 6 10 9

enel Topla / 6 3 s 0

Kaynak: iPA 2020

Not: 1en ¢ok, 10 en az tercih edilen
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Acik islerde talep edilen becerilerin siralamasi sektorler itibariyle degisiklik
gostermektedir. Ancak yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe becerisi 6n plana g¢ikarak genel
olarak ilk sirada yer almustir. Ikinci sirada en ¢ok isaretlenen segenek ise is tecriibesi segenegi
olup deneyimin isgiicii piyasasinda ne denli énemli oldugu ortaya konulmustur. Isverenlerin
ihtiyaglar1 olan isgiiciinde aradiklari bir diger 6nemli beceri ise takim c¢aligsmasi olmustur. S6z
konusu beceri en ¢ok isaretlenen siklar arasinda tigilincii sirada yer almaktadir. Buna karsin
yabanci dil se¢enegi bir¢ok sektérde oldugu gibi arastirma kapsaminda yer alan igverenlerin
genel olarak son sirada isaretledikleri beceri olmustur.

Isgiicii talebinde aranan becerilerin bazi sektorlerde daha belirgin olarak farklilastig:
goriilmektedir. “Toptan ve perakende ticaret”, “Gayrimenkul faaliyetleri”, “Idari ve destek
hizmet faaliyetleri” ve “Egitim” sektorlerinde yer alan igverenlerin agik islerinde ilk sirada
aradiklar1 beceri Iletisim ve ifade yetenegi’ dir. Bunun yani sira “Ulastirma ve depolama” ve
“Diger hizmet faaliyetleri” sektorlerinde ise en ¢ok aranan beceri is tecriibesidir.

Sektorler icerisinde gorece daha az isaretlenen bilgisayar kullanimi becerisi, “Bilgi ve
iletisim” sektorii ve “Idari ve destek hizmet faaliyetleri” sektorlerinde oldukca énemsenerek en
cok aranan beceriler arasinda ikinci sirada yer almaktadir.

Takim calismast becerisi onem derecesi agisindan “Su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi”, “Insaat”, “Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler” ile “Diger hizmet faaliyetleri”
sektorlerinde ikinci sirada yer almaktadir.

Analitik diisiinebilme becerisi de baz1 sektorlerin ilk {i¢ sirada talep ettikleri beceriler
arasinda yer almaktadir. S6z konusu beceriye sahip isgiiciine ihtiyaci olan sektorler sunlardir;
“Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme”, “Bilgi ve iletisim”, “Finans ve sigorta faaliyetleri” ve
“Gayrimenkul faaliyetleri”dir.

Yabanct dil becerisinin gorece en onemli oldugu sektoriin ise “Finans ve sigorta
faaliyetleri” sektorii oldugu da dikkati ¢eken hususlar arasinda yer almaktadir.

Isverenlerden ihtiya¢ duyduklari elemanlardan talep etmis olduklar1 becerilerin bilgileri
alinarak mevcut iggiicii talebi ile arzinin dogru ve etkin bir sekilde eslestirilmesinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Isverenlerin talep etmis oldugu beceriler dogrultusunda isgiicii yetistirilmesi

planlanmaktadir.
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Tablo 25: Arama Kanallarina Gore Acik Islerde Istenen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Internet iSKUR Gazete Kendi Akraba Ozel
Beceriler - Sosyal Aracilisvla Ilan Calisanlarim -Es listihdam
Medya sy vb.  Aracihigiyla Dost Biirolar
Yeterli
Mesleki/Teknik 2 1 1 2 1 1 1
Bilgi ve Tecriibe
Is Tecriibesi 4 4 4 1 3 2 2
Takim Caligmast 3 2 2 3 2 3 3
Iletl$lmj’€ Ifade 1 3 3 5 5 5 4
Yetenegi
Fiziki ve Bedensel
Yeterlilik > > 6 4 4 4 >
Analitik
Diisilinebilme ! ! ! ! 6 6 6
Bilgisayar
Kullanimi 6 6 S 9 8 8 !
Sorun C6zme ve
Insiyatif Alabilme 8 8 8 6 ! ! 8
lkna Kabiliyeti ve 9 9 9 8 9 9 9
Pazarlama Giicii
Yabanci Dil 10 10 10 10 10 10 10

Kaynak: IPA 2020

ISKUR kanali ile aranan acik islerde sirastyla yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe, is
tecriibesi, iletisim ve ifade yetenegi becerileri 6ne ¢ikmaktadir. Yabanci dil ve ikna kabiliyeti
ve pazarlama giicii becerileri ISKUR ile aranan acik islerde son siralarda yer almaktadir. Son
yillarda kullanimi daha ¢ok artan internet-sosyal medya arama kanalinda ise ilk sirada en ¢ok
iletisim ve ifade yetenegi becerisi aranmistir.

Genel siralama ile ISKUR arama kanalim kullanan isverenlerin talep etmis oldugu
beceri siralamalar1 benzerlik gosterirken is tecriibesi becerisinde farklilastigi goriilmektedir.
Genel olarak 2. Sirada aranan beceriler arasinda yer alan tecriibe, ISKUR ile aranan agik islerde
4. sirada yer almaktadir. “Yabanci dil becerisi” tiim arama kanallarinda en son sirada yer

almistir.
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Tablo 26: Meslek Gruplarina Gore Acik Is ve Issiz Dagilhim (%)

Meslek Gruplar: Dig‘;llll: nli Daglllifrlnzl
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 26,8% 8,8%
Sanatkarlar ve ilgili iglerde galiganlar 22,5% 11,2%
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 14,3% 11,1%
Hizmet ve satis elemanlari 13,6% 23,3%
Nitelik gerektirmeyen meslekler 10,1% 17,6%
Profesyonel meslek mensuplari 7,1% 16,6%
Teknisyenler, teknikerler ve yardimci profesyonel meslek mensuplari 5,2% 8,5%
Yoneticiler 0,5% 2,3%
Nitelikli tarim, ormancilik ve su iiriinleri ¢alisanlari 0,1% 0,6%
Toplam 100% 100%

Kaynak: IPA 2020 — TUIK Siirekli Hanehalk: isgiicii Anketi (2020 Ekim)

2020 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi’nin pandemi nedeniyle énceki yillardan farkli
olarak Ekim ayinda yapildigi raporun en basinda da belirtilmisti. Buna ek olarak aragtirmadan
elde edilen talep verileri ile ayn1 dsnem sonuglarini igeren Tiirkiye Istatistik Kurumu Hanehalki
Isgiicii Anketi kapsaminda derlenen arz verilerini karsilastirildiginda ortaya su tablo
cikmaktadir;

Talep verilerine gore agik islerin en yogun goriildiigii meslek grubu yiizde 26,8 ile
“Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar” meslek grubu olup buna karsin arz verilerine gére
bu meslek grubunda is arayanlarin dagilimi yiizde 8,8’de kalmstir. Issizlerin meslek gruplari
arasinda en cok yiizde 23,3 ile “Hizmet ve satis elemanlar’” grubunda toplandiklar
anlasilmaktadir. S6z konusu meslek grubu ise talep arastirmasi sonucunda agik is dagiliminin

sadece yiizde 13,6’da kaldig1 anlasilmaktadir.

Issizlerin en yogun oldugu ikinci siradaki meslek grubu ise yiizde 17,6 ile “Nitelik
gerektirmeyen islerde ¢alisanlar” olup benzer sekilde bu meslek grubundaki talebin de az
oldugu goriilmektedir.

Is arayanlarm en yogun oldugu meslek gruplar siralamasinda 3. Sirada ise
“Profesyonel meslek mensuplar1” gelmekte olup bu meslek grubundaki igveren talebi ise son
siralarda yer almaktadir.

Agik igler ile is arayan dagiliminin diger meslek gruplarina gore nispeten en yakin “Biiro

hizmetlerinde ¢alisan elemanlar” ile “Nitelikli tarim, ormancilik ve su triinleri ¢alisanlar:” dir.
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Acik is talebinin yogun, igsizligin nispeten daha az oldugu meslek gruplarinda nitelikli
eleman yetistirmeye; Acik isin az, igsizligin yogun oldugu meslek gruplarina sahip bireylere ise
yeni meslekler ve beceriler kazandirilarak arz ve talep uyumsuzlugunun 6niine gecilebilecegi

degerlendirilmektedir.

Tablo 27: Acik Islerin Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Dagilhim (%)

Cinsiyet
Meslek Gruplar: Erkek Onemli Toplam

Degil
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar 19,0% 34,0% 23,4% 26,8%
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 14,8% 38,5% 13,5% 22,5%
Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 9,8% 5,7% 20,6% 14,3%
Hizmet ve satig elemanlari 28,3% 4,8% 16,6% 13,6%
Nitelik gerektirmeyen meslekler 20,1% 7,5% 10,0% 10,1%
Profesyonel meslek mensuplari 4,5% 3,2% 10,1% 7,1%
Teknisyenler, teknikerler ve yardimei profesyonel 3,3% 5,8% 5,1% 5,2%

meslek mensuplar

Yoneticiler 0,2% 0,3% 0,7% 0,5%
Nitelikli tarim, ormancilik ve su iiriinleri ¢alisanlari 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%

Genel Toplam 100,0% 100,0%

Kaynak: IPA 2020

Agik islerde talep edilen cinsiyetlerin meslek grubuna dagilimi incelendiginde; sadece
“kadin” veya “erkek” istenen agik iglerde farklilasma oldugu goriilmektedir. Sadece “kadin”
talep edilen agik islerde ilk siray1 yilizde 28,3 ile “Hizmet ve satis elemanlar1” meslek grubu
almaktadir. Kadin eleman talebi olan yaklasik her dort acik isten bir tanesi bu meslek grubunda
oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise sirasi ile “nitelik gerektirmeyen meslekler”, “tesis ve
makine operatorleri ve montajcilar” meslek gruplari gelmektedir.

Erkeklerde ise agirlik yiizde 38,5 ile “Sanatkar ve ilgili iglerde caliganlar” meslek
grubundadir. Daha sonra “Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar” ile “Nitelik
gerektirmeyen meslekler” gelmektedir.

“Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar” ile “Biiro hizmetlerinde ¢aligsanlar”
meslek gruplari cinsiyet ayrimi talep etmeyen agik islerde ilk iki siradadir.

“Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar” meslek grubu ile ilgili 6zellikle tekstil
imalatin1 ilgilendiren makine operatorliigii mesleklerinde kadinlarin da yogunlukla ¢aligmasi bu
meslek grubunu hem kadinlarda hem de erkeklerde {ist siralara tagimistir.

Mesleklerin cinsiyetlere gore dagilimima bakildiginda; “Nitelikli tarim, ormancilik ve
su uriinleri ¢alisanlar1” ile “Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” meslek gruplarinda dncelikle

erkek isgiicli talep edilmistir. Geriye kalan tiim meslek gruplarinda ise onceligin “cinsiyet
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onemli degil” oldugu goriilmektedir. Meslek gruplarinda 6zellikle istenen egitim diizeyi

arttik¢a cinsiyet farklilasmasi azalmaktadir.

Tablo 28: Meslek Gruplarina gore Acik Is Dagihmi(%)

Acik is Dagihmi
Meslek Gruplari

10-19 20+ 10+
Biiro hizmetlerinde ¢aligan elemanlar 10% 16% 14%
Hizmet ve satig elemanlari 29% 9% 14%
Nitelik gerektirmeyen meslekler 10% 10% 10%
Nitelikli tarim, ormancilik ve su tirlinleri ¢alisanlar 0% 0% 0%
Profesyonel meslek mensuplari 7% 7% 7%
Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢aliganlar 24% 22% 22%
Teknisyenler, teknikerler ve yardimei profesyonel meslek 50 50 50
mensuplari
Tesis ve makine operatérleri ve montajcilar 15% 30% 27%
Yoneticiler 0% 1% 0%

Genel Toplam 100%  100%  100%
Kaynak: IPA 2020

Acik islerin meslek gruplari ve isyeri biiyiikliigii bazinda incelendiginde degisiklik

gosterdigi anlasilmaktadir.

“Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar” ile “Tesis ve makine operatorleri ve
montajcilar” ve “Yoneticiler” meslek gruplarinda isyeri biiyiikligi arttik¢a agik islerin arttigi
anlagilmaktadir. Buna karsin “Hizmet ve satis elemanlar1” ile “Sanatkarlar ve ilgili islerde
calisanlar” meslek gruplarinda 10-19 istihdamli isyerlerindeki agik ig oraninin 20+ igyerlerine

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isyeri biiyiikliiklerine gore agik is dagilimina bakildiginda 10-19 istihdaml
isyerlerindeki toplam acik isin en fazla yogunlastig1 meslek grubu “Hizmet ve satig elemanlar1”
iken 20+ da “Sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar” 10+ da ise “Tesis ve makine operatorleri

ve montajcilar” da yogunlastigi goriilmektedir.

Ote yandan tiim isyeri biiyiikliigiinde de agik islerin yiizde 20 nin iizerinde toplandig
meslek grubu “Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” grubu oldugu dikkati ¢eken diger bir

husus olmustur.
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Tablo 29: En Fazla Acik is Olan ilk 20 Meslek ve Bu Mesleklerden istenen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Sorun

Iletisimve  Fiziki ve Analitik Bilaisavar Cozme Kabili eti:?g T
ifade  Bedensel yisay y abanc

Yetenegi  Yeterlilik Diisiinebilme Kullanimi i Pz:‘lzar(l}aﬁrziaj Dil

Alabilme

Yeterli
Mesleki/Teknik Is Takim

Meslekler Bilgi ve| Tecriibesi Calismasi

Tecriibe

Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilci
Satig Danigmani / Uzmani
Makineci (Dikis)

Konfeksiyon Iscisi

Paketleme Iscisi

Ambar/Depo Gorevlisi

Diiz Dikis Makineci
Motosikletli Kurye

Plastik Enjeksiyon Uretim
Elemani

Gazalt1 (Mi1g-Mag) Kaynakg¢isi
Garson (Servis Elemani)
Perakende Satig Eleman1 (Gida)
Dokuma Konfeksiyon Makineci
Cnc Torna Tezgahi Operatorii
Bilgisayarli Makine (Cnc
Operatorii )

Temizlik Gorevlisi

Depo Iscisi (Ellecleme)
Sofor-Yiik Tagima

Giivenlik Gorevlisi

Dikis Makinesi Operatorii-
Kumas

Genel Siralama | 7 g 10

Kaynak: iPA 2020
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Acik islerde talep edilen beceriler incelenirken her meslegin kendine 6zgii farklh
beceriler gerektirdigi anlagilmaktadir.

En fazla agik isi olan ilk 20 meslek incelendiginde yeterli mesleki/teknik bilgi ve tecriibe
becerisi 6 meslekte, is tecriibesi 5 meslekte, fiziki ve bedensel yeterlilik becerisi ise 4 meslekte
ilk sirada gereken beceri olarak seg¢ilmistir.

Buna ek olarak genel siralamada 7. olarak neredeyse son siralarda yer alan “Bilgisayar
kullanim1” becerisi, Cagri Merkezi Miisteri Temsilci ile Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistant
genel olarak ilk sirada yer almistir. Yine Satis Danismani / Uzmani, Ambar/Depo Gorevlisi ve
Perakende Satis Elemani (Gida) mesleklerinde ise isverenler en c¢ok iletisim ve ifade
yeteneginin 6nemli oldugunu vurgulamislardir.

Paketleme Is¢isi, Garson (Servis Elemani), Temizlik Goérevlisi ile Depo Iscisi
(Ellegleme) mesleklerinde ise digerlerinden farkli olarak ilk sirada fiziki ve bedensel yeterlilik
becerisinin ilk sirada yer alarak bu meslekler i¢in s6z konusu becerinin ne denli nemli oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 30: Egitim Durumuna Gére En Fazla Acik is Olan Meslekler

Herhangi Bir Egitim Seviyesi

Lise Ve Alt1 Yiiksekogretim
Aranmiyor
Konfeksiyon Iscisi Paketleme Iscisi Makine Miihendisi
Makineci (Dikis) Plastik Enjeksiyon Uretim Yazilim Gelistiricisi

Eleman

Perakende Satis Elemani

Paketleme Iscisi (Guda) Yazilim Miihendisi
Motosikletli Kurye Makineci (Dikis) Bilgisayar Miihendisi
Diiz Dikis Makineci Konfeksiyon Iscisi Cagn Merke.m. Musterl
Temsilcisi
Dokuma Konfeksiyon Makineci Ambalajlama Iscisi (EI ile) Bilgisayarl Muhasebe
Elemani
Garson (Servis Elemani) Gemi Makine Bakimcist Ozel Egitim Ogretmeni

Plastik Enjeksiyon Uretim Eleman1

Yikama Makinesi Iscisi

Satig Temsilcisi / Plasiyer

(Tekstil)
Dikis Makinesi Operatdrii-Kumas Biskiivi Imalat scisi On Muhasebeci
Cnc Torna Tezgah1 Operatorii Gilivenlik Gorevlisi Kimya Miihendisi

Kaynak: iPA 2020
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Lise ve altt mezunlar1 arasinda en fazla talep edilen {i¢ agik is sirasiyla; “Paketleme
Iscisi”, “Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani”, “Perakende Satis Elemani (Gida)” meslekleridir.
YiiksekOgretim” mezunlar arasinda en fazla talep edilen ti¢ agik is sirasiyla; “Makine

Miihendisi”, “Yazilim Gelistiricisi”, “Yazilim Miithendisi” meslekleridir.

Agik islerinde herhangi bir egitim seviyesi aramayanlar arasinda en fazla talep edilen {i¢

acik is sirastyla; “Konfeksiyon Iscisi”, “Makineci (Dikis)”, “Paketleme Iscisi” meslekleridir.

Agik is orani en yiiksek olan iller Bitlis, Karaman, Tokat, Hakkari ve Sinop’tur. A¢ik is

orani en diisiik illerimiz ise Nigde, Siirt, Sirnak, Elaz1g, Giimiishane, Trabzon ve Antalya’dir.
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Grafik 15: Ac¢ik Is Oram Il Dagilimi (20+) harita
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Giresun
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48% 2.2%

» 4.9%

Kaynak: IPA 2020
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Tablo 31: Cinsiyet ve isyeri Biiyiikliigii Bazinda En Cok A¢ik Is Olan Meslekler (Erkek)

Meslekler

Meslekler

1.020

Meslekler

Genel Toplam

12.134

Genel Toplam

Genel Toplam

Bilgisayarli Makine (Cnc Operatorii ) 976 | Gazalt1 (Mi1g-Mag) Kaynakgisi Gazalt1 (Mi1g-Mag) Kaynakgisi 1.537
. . 720
Briket Imal Isgisi 617 | Sofor-Yiik Tasima Cnc Torna Tezgahi1 Operatorii 979
568 | Bilgisayarli Makine (Cnc
Arag Takip Gorevlisi (Kargo) 538 | Cnc Torna Tezgahi Operatdrii Operatdrii ) 976
515
Gazalt1 (Mi1g-Mag) Kaynakgisi 1.537 | Kamyon Sof0rii Sofor-Yiik Tagima 946
469 | Plastik Enjeksiyon Uretim
Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani 873 | Diger Veznedarlar ve ilgili Personel Elemani 873
. 432 . .
Dogal Taslar1 Isleme Ustasi 520 | Tir-Cekici Soforii Briket Imal Is¢isi 617
. . 418
Gemi Makine Bakimcisi 514 | Seramik Imal Is¢isi Tir-Cekici Soforii 545
. . . . 389
Yikama Makinesi Is¢isi (Tekstil) 514 | Uretim Imal Is¢isi Arag Takip Gorevlisi (Kargo) 538
. 359 .
Cnc Torna Tezgahi1 Operatorii 979 | Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani Dogal Taslar1 Isleme Ustasi 520
. 354
Otomotiv On Diizen ve Balans Ayarcisi 321 | Bilgisayarli Makine (Cnc Operatorii ) Kamyon Soforii 519
Diger 4.746 | Diger 2.408| piser 34.853

Kaynak: IPA 2020
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Tablo 32: Cinsiyet ve Isyeri Biiyiikliigii Bazinda En Cok Acik Is Olan Meslekler (Kadin)

10-19 20+
Meslekler Meslekler Agik Is Meslekler
Sayis1
Satis Danigmani / Uzman 2.113 | Konfeksiyon Iscisi 395 | Satis Danigmani / Uzmani 2.483
Mutfak Gérevlisi 583 | Satig Danigmani / Uzmani 2.483 | Mutfak Gorevlisi 616
Lo Yemek Dagitim Elemant
Yemek Dagitim Elemani (Kepgeci) 372 | Paketleme Iscisi 341 (Kepgeci) 469
Yer Hostesi 269 | Makineci (Dikis) 322 | Konfeksiyon Is¢isi 395
Remay6z Makinesi

103 | Operatérii/Remaydzcii 289 | Paketleme Iscisi 341
Kalite Kontrolcii-Tekstil (Diiz Orme Hazir Giyim)
Sekreter 103 | Dikis Makinesi Operatorii-Kumasg 215 | Makineci (Dikis) 322

Remay6z Makinesi
90 | Balik Temizleme scisi 208 | Operatorii/Remayozcii 289

Bayan Kuaforii (Diiz Orme Hazir Giyim)
Cagn Merkezi Eleman 81 | Diiz Dikis Makineci 200 | Kalite Kontrolcii-Tekstil 287
On Muhasebeci 58 | Kalite Kontrolcii-Tekstil 287 | Yer Hostesi 275
Glizellik lemetlerl 56 | Dokuma Konfeksiyon Makineci 182 Dikis Makinesi Operatdrii- 215
Elemani/Estetisyen Kumag
Diger 17.427 | Diger 2.037 | Diger 5.795

Genel Toplam

Genel Toplam

6.959 Genel Toplam

Kaynak: IPA 2020
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Tablo 33: Isyeri Biiyiikliikleri Bazinda En Cok Acik Is Olan Meslekler(Genel)

10-19 20+ 10+
Meslekler Meslekler Meslekler
Satig Danigmani / Uzmani 4.703 | Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 7.447 | Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 9.320
Paketleme Iscisi 1.056 | Makineci (Dikis) 3.296 | Satis Danigmani / Uzmani 6.043
Garson (Servis Elemant) 962 | Konfeksiyon Isgisi 2.840 | Makineci (Dikis) 3.300
Bilgisayarl1 Makine (Cnc Operatorii ) 622 | Diiz Dikis Makineci 1.945 | Konfeksiyon ls¢isi 2.907
Briket Imal Iscisi 617 | Ambar/Depo Gorevlisi 1.803 | Paketleme Iscisi 2.649
Mutfak Gorevlisi 583 | Miisteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistant 1.775 | Ambar/Depo Gorevlisi 2.014
Arag Takip Gorevlisi (Kargo) 538 | Motosikletli Kurye 1.677 | Diiz Dikis Makineci 1.945
Gazalt1 (Mig-Mag) Kaynakgisi 517 | Paketleme Iscisi 1.592 | Motosikletli Kurye 1.770
Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani 514 | Perakende Satis Elemani (Gida) 1.455 | Plastik Enjeksiyon Uretim Eleman1 1.743
Dogal Taslar1 isleme Ustasi 514 | Satis Danismani / Uzmani 1.340 | Gazalt1 (Mig-Mag) Kaynakgisi 1.600
Diger 15.423 | Diger 69.783 | Diger 89.310

Genel Toplam

Genel Toplam

Genel Toplam

121.001

Kaynak: IPA 2020
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Arastirma kapsaminda piyasada 1.736 farkli meslekte agik is bulundugu goriilmiistiir.
Bu acik islerde 1.148 farkli meslekte erkek isgiicii tercih edilirken 348 farkli meslekte de kadin
isglicii tercthinde bulunulmustur. 1.029 farkli meslekte ise herhangi bir cinsiyet tercihi
yapilmamustir.

Toplamda 121 bin 1 kisilik agik is bulunmakta olup agik islerde cinsiyet tercihine
baktigimizda bunlarin 42 bin 902’si igin “erkek”, 11 bin 486’s1 igin “kadin”, 66 bin 614’1 ise
“cinsiyet onemli degil” seklinde tercihte bulunuldugu anlasilmaktadir.

10-19 istihdamli isyerlerinin acik islerde cinsiyet tercihleri incelendiginde; acik islerin
yiizde 17,4’tinde kadin, ylizde 46,6’sinda erkek tercih edilmis ve yiizde % 36’sinda cinsiyet
tercihi yapilmamustir.

20 ve iizeri istthdaml isyerlerinin acik islerde cinsiyet tercihleri incelendiginde; acik
islerin yiizde 7,3’tinde kadin, yiizde 32,4’tinde erkek tercih edilmis ve yiizde % 60,3’iinde
cinsiyet tercihi yapilmamuistir.

10 ve Tlizeri istthdamli igyerlerinin agik islerde cinsiyet tercihleri incelendiginde; agik
islerin ylizde 9,5 ’inde kadin, yiizde 35,5’inde erkek tercih edilmis ve yiizde % 55,1’inde
cinsiyet tercihi yapilmamustir.

Isyeri biiyiikliigii arttikca agik islerde cinsiyet seciminin azaldig1 goriilmektedir.

Grafik 16: Teminde Giicliik Cekilen Meslekler Durumuna Gére Acik Is Oranlarn
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5,0%
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3,0%
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1,0%
0,0%

6,7%

4,0%
3,6% °

1,4% 0, 119
20+

10-19

Genel Toplam
M Evet Hayir M Genel Toplam

Kaynak: IPA 2020

Eleman temininde giicliikk ¢ektigini belirten igyerleri ile giigliik ¢ekmedigini belirten
isyerleri agik is orani bakimindan karsilastirildiginda 6nemli farklar ortaya ¢ikmaktadir. 10 ve
daha fazla istihdamli isyerlerinde eleman temininde giigliik ¢ceken isyerlerine ait agik i orani

yiizde 4 olup eleman teminde giicliik cekmeyen isyerlerinin acik is oran1 yiizde 0,7 dir.
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Grafik 17’ de goriildiigii lizere isyerlerinin istihdam etmis oldugu personel sayisi arttik¢a
acik is oran1 diismektedir. 10-19 arasi personel istihdam eden igyerlerindeki agik is orani diger
gruplara gore daha fazla olup bu grupta temininde gii¢liik ¢cektigini bildiren isyerlerinin agik is
orani yiizde 6,7 ve temininde gii¢liik ¢gekmeyenlerin agik is orani ise yiizde 0,8 olarak tespit
edilmistir. Bu oran 20 ve daha fazla istihdamli igyerlerinde ise ylizde 3,6 ve yiizde 0,6 olarak
gerceklesmistir.

Eleman temininde gii¢liik ¢eken isyerlerinin agik is oranlarinin daha yiliksek olmasinin
sebebi; ¢esitli sebeplerle ihtiyag duydugu isgiiclinii isyerinde istihdam edemeyen igverenlerin
bilinyesinde bu nedenle, potansiyel istihdam diizeyi ile fiili istihdam diizeyi arasinda fark
olugmasidir. Talep ettigi isgiiciinii istihdam eden baska bir ifade ile teminde gii¢liikk ¢ekmeyen
isverenler nezdinde fiili istthdam, potansiyel istthdamina yaklastig1 i¢in agik is oranlar1 da daha

diisiik gerceklesmektedir.
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Grafik 17: Ihracat Yapma, Part Time Calisma, Vardiyali Calisma ve Ar-Ge Yapma Durumuna Gore A¢ik Is Oranlan
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Kaynak: IPA 2020

Isyerlerinin ¢alisma sekilleri ve biiyiikliiklerine gére acik is oranlar1 farklilik gdstermektedir. Bu grafikten goriildiigii iizere en biiyiik
farkliliklar 10-19 istihdamli igyerleri ile diger isyeri biiylikliigline sahip isyerleri arasinda goziikmektedir. 10-19 istihdaml isyerlerinde ihracat
yapan firmalarin agik is oran1 yiizde 1,9 iken ihracat yapmayan firmalarin agik is oran1 yiizde 1,2’dir. Yine bu isyerlerinde vardiyali ¢alisma yapan
ve part time ¢aligsma firmalarin agik is orani yiizde 1,2 iken vardiyali calisma yapmayan firmalarin agik is orani yiizde 1,5’dir. Ayni isyerlerinde
Ar-ge caligmasi yapan firmalarin agik is orani yiizde 0,4 iken yapmayan firmalarin agik is oraninin ylizde 1’e yiikselmesi dikkat ¢ekicidir. Bunun

nedeni s6z konusu biiyiikliikteki isverenler arasinda Ar-ge calismasi yapan igyerlerinin az olusu nedeniyle agiklanabilir.
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20 ve daha fazla calisan1 olan igyerlerinde calisma sekilleri agik is oranini ¢ok fazla
etkilememekle beraber ihracat yapan firmalarda acik is oranmi yiizde 1,4 iken yapmayanlarda
yiizde 0,9 olarak gerceklesmistir.

Sonug olarak ihracat yapmanin firmalarin acik is oranmi arttirdiglr goriilmektedir.
Ayrica 10+ istihdamli part time ¢alisma yapan firmalarin yapmayanlara gore agik is oranlariin

daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
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2.3.ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son bir yil icerisinde hangi mesleklerde eleman
temininde giicliik ¢ektigi ve bunun nedenleri sorulmustur. Isverenlerin istihdam ettikleri kisi ve
isyerlerindeki agik pozisyon bilgisi kadar aradigi elemanlar1 bulmada yasadigi problem ve
sikintilara iligkin bilgi de cok dnemlidir. Calisan sayisi ve agik is sayisi ile isverenlerin mevcut
durumlan tespit edilirken, temininde giigliik ¢ekilen mesleklerin belirlenmesi ile isverenlerin
kargilamakta zorlandi1g1 meslekler ortaya koyulmaktadir. Temininde gii¢liik ¢ekilen mesleklerin
arastirma doneminde karsilanmis olmasinin veya karsilanmamis olmasinin ¢alisma agisindan
bir 6nemi bulunmamaktadir. Calisma kapsaminda elde edilmek istenen amag isgiicii
piyasasinda bulunmasinda giiclik ¢ekilen meslekleri ve nedenlerini tespit etmektir. Bu
kapsamda raporun bu bdliimde igverenlerin eleman temininde giicliik ¢ektigi meslekler; sektor,

meslek gruplar1 diizeyinde incelenecektir.

Grafik 18: Isyeri Biiyiikliigiine Gore Eleman Temininde Giicliik Ceken Isyeri Oram
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Kaynak: IPA 2020

Arastirma kapsaminda isyerlerine yapilan ziyaretler sonucunda 21 bin 945 isyerinin 98
bin 185 pozisyonunda eleman temininde giicliik cektigi tespit edilmistir. 10-19 istihdamlh
isyerlerinde eleman temininde giicliikk ¢eken isyeri orani yiizde 10,7; 20 ve daha fazla ¢alisani
olan igyerlerinin ise yiizde 12,9 oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda yer alan tim
igsyerleri g6z Oniinde bulunduruldugunda 10 ve daha fazla istthdaml isyerlerinde eleman
temininde gii¢liik ¢ektigini bildiren isyeri oram yilizde 11,7 olarak tespit edilmistir. Eleman
temininde giicliik ¢eken igyeri oraninin yiiksek olmasi isgiicli piyasasinin arz ve talep taraflar

arasinda bir uyumsuzlugun oldugunun isaretidir.
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Yillara gore temininde giicliik c¢eken isyeri oraminin ciddi seviyede azaldigi
anlasilmaktadir. Isyeri biiyiikliigii daha fazla olan isyerlerinde daha fazla oran da goriilse de
yillara ore azalis biiyiikliik fark etmeksizin devam etmektedir. Bu durum piyasasinin ihtiyacina
uygun elemanlar1 zaman igerisinde daha iyi planlandigin1 géstermektedir. Fakat 2020 verileri
icin bu durumu degerlendirirken mutlaka pandemi etkilerini de géz 6niinde bulundurmak

gerekir.

Tablo 34: Sektorlere Gore Temininde Giicliik Cekilen Kisi Sayisi

TGCM Sayisi
Sektor

10-19 20+ 10+
Imalat 9.433 39.176 48.609
Toptan ve perakende ticaret 6.618 7.773 14.391
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 3.958 5.005 8.963
Insaat 2.347 3.856 6.204
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 422 4.050 4.472
Ulastirma ve depolama 1.038 2.449 3.486
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 1.049 2.017 3.066
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1.144 1.200 2.345
Egitim 458 1.292 1.750
Bilgi ve iletisim 398 1.069 1.467
Diger hizmet faaliyetleri 690 477 1.167
Madencilik ve tas ocakciligi 248 498 746
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 132 499 630
Gayrimenkul faaliyetleri 199 140 338
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme f. 45 223 267
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi 30 139 169
Finans ve sigorta faaliyetleri 81 33 114
Genel Toplam 28.290 69.895 98.185

Kaynak: IPA 2020
Isyeri ziyaretleri sonucunda toplam 98 bin 185 kisinin temininde gii¢liik ¢ekildigi tespit

edilmistir. 2019 yilina gore temininde giicliik ¢ekilen kisi sayis1 yiizde 36,1 oraninda azalmistir.
2019 yilina gore 10+ istihdamli isyerlerinde 153 bin 682 kisilik bir TGCM mevcut iken bu say1
pandeminin de etkisiyle 98 bin 185 olarak gergeklesmistir. En fazla sayida eleman temininde

giicliik ceken sektdrler Imalat, Toptan ve perakende ticaret ile Konaklama ve yiyecek hizmeti

faaliyetleri sektorleridir.
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Sektorlerin genelinde 10 — 19 istihdamli isyerleri eleman temininde; 20+ igveren profili

ile benzeserek ayni ¢izgide bir seyir izlemistir. Ozellikle imalat sektoriinde ¢ok fazla sayida

temininde giigliik ¢ekilen meslek bulunmaktadir.

Eleman temininde giigliik ¢eken isyeri orani, 2018 yilindan bu yila dek 10-19

buytikliigiindeki isyerlerinde 17,9 20+ istihdamli igyerlerinde ise 17,6 puan azalmistir.

Grafik 19: Yillar itibariyle Sektérlere Gore Eleman Temininde Giicliik Ceken isyeri
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10 ve daha fazla ¢aligsan1 olan isyerlerinin eleman temininde giicliik ¢eken isyeri oranlari
sektdr bazinda incelendiginde; en yiiksek oranm yiizde 18,7 ile Imalat sektdriinde oldugu
goriilmektedir. Imalat sektdriinii yiizde 17,9 ile Insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri
takip etmektedir. En diisiik oran yiizde 4,4 ile “Finans ve Sigorta Faaliyetleri” sektoriine aittir.

2018-2020 yillar1 arasinda sektor bazinda degisimler incelendiginde genel bir diisiis s6z
konusudur. Ozellikle 2020 yilinda pandeminin etkisi ile isgiiciine olan talebin azalmasi bu

tablonun olugmasinda oldukga etkili oldugu sdylenebilecektir.

Tablo 35: Meslek Gruplarina Gore Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Meslek Gruplari 10-19 20+ 10+
Sanatkarlar ve Ilgili islerde Calisanlar 9.257 20.042 29.299
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 4.677 22.377 27.053
Hizmet ve Satis Elemanlari 5.253 6.447 11.700
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 2.028 7.571 9.599
ﬁﬁéiyle\/r[l;r;u};ﬁikerler ve Yardimci Profesyonel 2915 4961 7876
Profesyonel Meslek Mensuplari 1.985 4.925 6.909
Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 1.725 3.227 4.952
Y oneticiler 444 238 681
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 7 109 116

Kaynak: IPA 2020

Meslek gruplarina gore temininde giigliik ¢ekilen kisilere bakildiginda en ¢ok
“Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar” meslek grubunda yer almaktadir. S6z konusu meslek
grubu toplam temininde giicliik ¢ekilen kisi sayis1 29 bin kisi olup toplam temininde giicliik
cekilen kisi sayismin yiizde 29,8’ine tekabiil etmektedir. Isyeri biiyiikliigiine gore bakilacak
olursa; 20+ calisan1 olan igyerlerinde temininde giigliik ¢ekilen kisilerin yiizde 32’si “Tesis ve
Makine Operatdrleri ve Montajcilar” meslek grubunda yer almaktadir. 10-19 arasi ¢alisani olan
isyerlerinde temininde giicliik cekilen kisi sayilarinin yiizde 32,7’si  “Sanatkarlar ve ilgili
Islerde Calisanlar” meslek grubunda bulunmaktadir. Nitelik gerektirmeyen mesleklerin agirlig
ise ylizde 0,1°dir. Eleman temininde gii¢liik ¢cekilen meslekler mevcut calisanlara ve agik islere

gore daha fazla mesleki nitelik ve beceri gerektiren mesleklerdir.
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Tablo 36: Isyeri Biiyiikliigiine Gére En Fazla Temininde Giicliik Cekilen Meslekler (%)

10-19 20+ 10+
Garson (Servis Elemani) 6,7% | Makineci (Dikis) 4,2% | Makineci (Dikis) 3,4%
Satig Danigmani / Uzmani 4,1% | Konfeksiyon Iscisi 3,2% | Garson (Servis Elemant) 3,2%
Ambar/Depo Gorevlisi 3,7% | Uretim Imal Iscisi 2,8% | Uretim Imal Iscisi 2,5%
Bilgisayarli Makine (Cne 3,0% | Diiz Dikis Makineci 2,5% | Konfeksiyon Iscisi 2,3%
Operatorii )
Ahsap Mobilya Imalat 2.7% Garson (Servis 1.8% Bllglsa}/g.rll Makine (Cnc 1,4%
Ustasi Elemanti) Operatorii )
Kat Hizmetleri
0 9 0
Pazarlamaci 2,0% Elemany/Kat Gorevlisi 1,7% | Satis Danigmani / Uzmani 1,4%
. Lo Plastik Enjeksiyon Gazalt1 (Mi1g-Mag)
% | .. 0 0
Uretim Imal Is¢isi 2,0% Uretim Elemant 1,5% Kaynakgis! 1,3%
Dogal Taslar1 Isleme o | Gazalt1 (Mig-Mag) o | Kat Hizmetleri 0
Ustast 1.8% Kaynakgisi 1.3% Elemani/Kat Gorevlisi 1.2%
Gemi Makine Bakimcisi 1,8% I[\)Azil:rrlgiiKonfekSIyon 1,3% | Ambar/Depo Gorevlisi 1,2%
Kaynak Operatorii 1,8% Dikis 1\'/.Ia}<1n651 1,0% Ahsap Mobilya Imalat 1,1%
Operatorii-Kumasg Ustasi

Kaynak: IPA 2020

Tiirkiye genelinde temininde giicliik ¢ekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada
“Makineci (dikis)” meslegi yer almaktadir. Bu meslegi “Garson (Servis elemani)” ve “Uretim
Imal Iscisi” takip etmektedir. Arastirma yapildiginda heniiz kisitlamalar getirilmedigi i¢in
Garson meslegi temininde giigliik ¢ekilen meslek olarak 6n plana ¢ikmistir.

Makineci meslegi isletme calisan sayisi biiyikligii artitkga daha Onemli hale
gelmektedir. Ozellikle 20+ isletmelerde yiizde 4,2 agirliga ulasan makineci meslegi 10-19 arasi
isletmelerde ilk 10’a dahi girememistir. Isletmelerin bulmakta zorlandiklar1 ¢alisan profillerinin
ve mesleklerin onlarin biiyiikliigiine gore farklilagtigini ortaya koymaktadir. Kaynakeilik ile

ilgili mesleklerinde 6n plana ¢iktig ilgili tablodan goriilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglarda ise temininde giicliik ¢ekilen mesleklere
bakildiginda; “Makineci (Dikis)”, “Garson (Servis Elemani1)”, “Uretim Imal Is¢isi)”,
“Konfeksiyon Iscisi”, “Bilgisayarli Makine (Cnc Operatdrii)”, “Satis Danigmani / Uzman1”,
“Gazaltt (Mi1g-Mag) Kaynakgis1”, “Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi”, “Ambar/Depo
Gorevlisi” , “Ahsap Mobilya imalat Ustas” bulunmaktadir.

Isverenlerin talep etmis oldugu (agik is) mesleklere baktigimizda ise "Cagri Merkezi
Miisteri Temsilcisi", "Satis Danigsmani / Uzmam", "Makineci (Dikis)", "Konfeksiyon Iscisi",

"Paketleme Is¢isi", "Ambar/Depo Gorevlisi", "Diiz Dikis Makineci", "Motosikletli Kurye",
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"Plastik Enjeksiyon Uretim Elemam", “Gazalti (Mig- Mag) Kaynakeis1” gibi meslekler
goriilmektedir.

Acik islerde talep edilen mesleklerle, temininde giicliikk cekilen meslekler kismi
benzerlik gostermektedir. Bu durum isverenlerin aradiklari mesleklerin 6nemli bir kismini
ISKUR’dan veya isgiicii piyasasindan kendi imkanlar1 ile karsilayabilmektedirler. Kesisim
alanlarinda ise ISKUR o&zellikle isbasi egitim programlari ile isverenin ihtiyacina uygun

isgliciinii yetistirmeye ¢aba gostermektedir.

Tablo 37: Isyeri Biiyiikliiklerine Gore TGCM Nedenlerinin Dagilimi (%)

TGCM Nedeni 1019 20+ 10+
Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman bulunamamasi 88,4% 88,5% 88,5%
Yeterli i tecriibesine sahip eleman bulunamamasi 82,8% 84,6% 84,1%
Bu meslekte ise yeterli bagvuru yapilmamasi 66,8% 80,6% 76,6%
Talep edilen iicretin yiiksek olmasi 31,6% 34,9% 33,9%
Caligma ortam ve sartlarinin begenilmemesi 34,8% 21,5% 25,3%
Vardiyali1 ¢calisma olmasi 8,8% 19,3% 16,3%
Tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmasi 14,4% 12,9% 13,3%

Kaynak: IPA 2020

Temininde giigliik ¢ekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada “gerekli mesleki

3

beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi” yer almaktadir. fkinci sirada ise “yeterli is
tecriibesine sahip eleman bulunamamas1” gelmektedir. Temininde giicliik cekilme nedenlerinde
en diisiik oranlar; “vardiyali ¢aligma olmasi1” ve “tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmasi”

nedenlerine aittir.
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Grafik 20: Isyeri Durumuna Gére TGCM Nedenleri

Yeterli is tecriibesine sahip eleman 80%

bulunamamas: N, 8%

Vardiyali calisma olmasi 21%
e BN 19%

o o 12%
Tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmasi -
12%

41%

Talep edilen ticretin yiiksek olmasi _ 31%

. 0,
fin belirisirelifmevsimlik/gecici olmast g (o 20%
0

Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman 89%

bulunamamast i, 91%

o)
Caligma ortam ve sartlarinin begenilmemesi - 1 S(yZGA
0

Bu meslekte 1$€ yeterli basvuru yapllmamam _ 84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Part-time ™ ihracat

Kaynak: IPA 2020

Isyerlerinin “part-time” ve “ihracat yapip yapmamasmna” gére TGCM nedenleri
incelendiginde; igyerlerinin “part-time ¢aligsma” ve “ihracat yapma” durumlar1 TGCM nedenleri
agisindan benzerlik gostermektedir. Eleman temininde giigliik ¢gekme nedenlerine bakildiginda
tiim kirilimlarda “Gerekli mesleki beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamast” hususu diger
TGCM nedenlerine gore daha fazladir. Bunu “yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi” ile “bu meslekte ise yeterli bagvuru yapilmamasi” nedenleri izlemektedir.

Ayrica ihracat yapan firmalarda “Isin Belirli Siireli/Mevsimlik/Gegici Is olmas1”
nedeni diger isyeri tiirlerine gore farklilik olusturmustur. S6z konusu neden ihracat yapanlarda
yiizde 5 gibi bir oranda isaretlenmisken part-time igin bu oran yiizde 20 seviyesinde
gerceklesmistir. Ayrica “Tehlikeli ve/veya Cok Tehlikeli Meslek Olmasi” ve “Vardiyal
Calisma Olmas1” nedenleri diger igyeri tiirlerine gore ihracat yapan firmalarda diisiik seviyede

kalmastir.
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Tablo 39°da yer aldig1 ilizere mesleklere gore eleman temininde gli¢liik ¢ekilme
nedenlerine bakildiginda “gerekli mesleki beceriye sahip olunmamasi” en c¢ok tercih edilen
sebeptir. Yiiksek nitelik ve diisiik nitelik gerektiren mesleklere gore eleman temininde giicliik

cekilme nedenleri arasinda bir farklilagsma oldugu goriilmektedir.

Ayrica is begenmeme hususu da igverenlerin eleman temininde gili¢lilk yasamalarina
neden olmaktadir. isverenlerin 6nemli bir kismi agik islerine yeteri kadar bagvuru almadig: da

tablodan yorumlanabilmektedir.
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Tablo 38: Mesleklere Gore TGCM Nedenleri (%)

Talep edilen Tehlikeli

Bu meslekte ise Calisma ortam Gerekli mesleki Isin belirli . . Vardiyah
Meslek/TGCM Nedenleri yeterli basvuru ve sartlarimin| beceriye nitelige sahip siireli/mevsimlik usretln \ e/Yeya (LS calisma
yapilmamasi | begenilmemesi| eleman bulunamamasi gecici olmasi Il L) e el olmasi

olmasi olmasi
Makineci (Dikis) 75% 9% 97% 2% 15% 2% 2%
Garson (Servis Elemant) 35% 12% 96% 28% 21% 0% 19%
Uretim Imal Iscisi 75% 46% 75% 17% 49% 23% 22%
Konfeksiyon Iscisi 86% 12% 96% 0% 5% 0% 19%
Bilgisayarl1 Makine (Cnc Op. ) 76% 58% 99% 0% 58% 2% 32%
Satis Danismani / Uzmani 57% 49% 69% 2% 4% 0% 2%
Gazalt1 (Mi1g-Mag) Kaynakgisi 84% 15% 97% 3% 54% 17% 3%
Kat Hizmetleri Elemant 91% 32% 97% 69% 43% 0% 21%
Ambar/Depo Gorevlisi 8% 3% 97% 0% 5% 0% 2%
Ahsap Mobilya imalat Ustasi 85% 1% 99% 0% 10% 1% 0%
Sofor-Yiik Tagima 63% 21% 89% 2% 41% 14% 8%
Plastik Enjeksiyon Ur. Elemani 93% 16% 50% 1% 271% 10% 69%
Asct 75% 11% 93% 17% 62% 2% 9%
,\DA‘;kk‘ijrrIZiiKO”feks'y"” 81% 3% 98% 206 14% 0% 3%
Cnc Torna Tezgahi Operatorii 92% 43% 97% 1% 54% 8% 30%
Pazarlamaci 16% 10% 23% 1% 6% 0% 1%
Motosikletli Kurye 76% 9% 73% 19% 53% 28% 12%
Dikis Makinesi Operatorii 95% 1% 100% 2% 10% 0% 2%
Bulasike1 (Stevard) 87% 52% 67% 70% 30% 0% 13%
Paketleme Iscisi 87% 52% 67% 70% 30% 0% 13%

Kaynak: IPA 2020
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Grafik 21: Bolgesel Temininde Giicliik Cekilen Meslekler (IBBS Diizey 1)(20+)
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Kaynak: iPA 2020

Temininde gli¢liik ¢ekilen mesleklere iilkemiz NUTS-1 bolgesi kapsaminda bakildiginda 6n plana ¢ikan meslekler Grafik 21°de harita {izerinde
gosterilmistir.

Buna gore 12 bolgeden 7 bolgede Makineci (Dikis) meslegi temininde giicliik ¢ekilen ilk 3 meslek arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde bolgeler
arasinda 4 bolgede Diiz Dikis Mekineci meslegi yine temininde gii¢liik ¢ekilen ilk 3 meslek arasinda yer almaktadir.
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2.4.GELECEK DONEM iSTIiHDAM EGIiLIMLERI

Calisma kapsaminda hangi mesleklerde ve hangi sektorlerde istihdamin nasil degisecegini
tahmin etmek amacglanmistir. Bu baglamda isverenlere bir yil sonraki istihdam degisimlerini
meslek diizeyinde tahmin etmeleri istenmistir. Mevsimsel etkileri ortadan kaldirmak igin
aragtirma donemindeki beklentisi yerine igyerlerine tam bir y1l sonrasi i¢in 6ngdriisii sorulmustur.

Tiurkiye genelinde 31 Ekim 2021 tarihinde, arastirmanin yapildigi doneme gore
istihdamin ylizde 2,2 artacagi beklenmektedir. 10-19 arasi istihdamli igyerlerinde net istihdam
degisim oraninin ylizde 2,8; ve 20+ istthdamli isyerlerinde net istihdam degisim oraninin yilizde
2 olacag: tahmin edilmektedir. Isyeri biiyiikliigii arttikca istihdam artis beklentisi diismektedir.

10 ve daha fazla istihdamli isyerlerinde 2018 yilinda Tiirkiye geneli net istthdam artis
orani tahmini ylizde 6 tahmin edilmis, 2019 yilinda 4,2, 2020 i¢in ise Tiirkiye geneli net isttihdam

artis oran1 tahmini pandeminin de etkisi ile yiizde 2,2 olarak gerceklesmistir.

Tablo 39: Sektorlere Gore isverenlerin Istihdam Beklentileri (%)

Sektor Fikrim Yok Degismeyecek Artis  Azals
Madencilik ve tas ocak¢iligi 65,2% 20,7% 12,3% 1,8%
Imalat 66,0% 14,6% 17,3% 2,1%
Elektllik, gaz, buhar ve iklimlendirme tiretimi 52.9% 36,4% 9,9% 0,9%
ve dag.
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve 62.9% 23,8% 10.7% 2.6%
iyilestirme f.
Insaat 70,1% 17,3% 9,2% 3,4%
Toptan ve perakende ticaret 64,1% 21,7% 12,3% 1,9%
Ulastirma ve depolama 64,4% 22,1% 11,9% 1,6%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 71,2% 16,4% 10,8% 1,6%
Bilgi ve iletisim 62,8% 14,5% 21,3% 1,4%
Finans ve sigorta faaliyetleri 62,3% 27,7% 8,6% 1,3%
Gayrimenkul faaliyetleri 59,9% 27,3% 10,1% 2,7%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 66,5% 16,4% 13,5% 3,6%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 68,0% 16,0% 12,5% 3,5%
Egitim 65,9% 18,7% 13,2% 2,1%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 63,6% 17,8% 17,5% 1,1%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 65,4% 23,1% 8,7% 2,8%
Diger hizmet faaliyetleri 63,0% 23,1% 12,2% 1,6%
Genel Toplam 66,2% 18,1% 13,5% 2,2%

Kaynak: IPA 2020

Tirkiye genelinde ¢alisma kapsamindaki firmalarin yiizde 13,5°1 isyerinde dnlimiizdeki
bir y1l igerisinde istthdam artis1 beklemektedir. Ayni1 sekilde ylizde 2,2’si ise oniimiizdeki bir y1l
igerisinde istihdam azalis1 olacagini dngdrmektedir. Isverenlerin biiyiik cogunlugu ise istihdamin

seyri konusunda pandemi kosullarinin da etkisi ile fikir beyan etmekte zorlanmiglardir.
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Bilgi ve Iletisim, Imalat ve Saglik sektdrlerindeki éniimiizdeki istihdam artig1 bekleyen

isyeri oranlar1 diger sektorlere gore goreceli olarak daha yiiksektir.

Tablo 40: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi

Sektor e Iste‘;‘;:‘n‘:: NiDO (%)
Imalat 92.164 2,6%
Toptan ve perakende ticaret 40.243 2,0%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 22.644 2,5%
Ulagtirma ve depolama 17.757 2,1%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 13.220 1,6%
Ingaat 12.984 2,1%
Bilgi ve iletisim 4.820 3,0%
Egitim 4,771 1,6%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 4.494 1,2%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 2.889 0,9%
Madencilik ve tag ocake¢iligi 2.000 1,7%
Gayrimenkul faaliyetleri 1.797 3,4%
Diger hizmet faaliyetleri 1.534 1,6%
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve dagitimi 843 0,9%
Finans ve sigorta faaliyetleri 619 0,6%
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri 527 0,8%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 473 1,0%

Genel Toplam 223.781 2,2%

Kaynak: IPA 2020

Tabloda yer alan net istihdam degisim orani, sektorde artis beklenen ¢alisan sayisi yine o
sektordeki toplam c¢alisan sayisina boliinerek bulunmustur.

Buna gore 31 Ekim 20201 tarihi itibariyle Tiirkiye geneli i¢in 223 bin 781 kisilik (ylizde
2,2 net istihdam degisim orani) istihdamda artis beklenmektedir. Diger bir deyisle 100 kisilik
istihdami olan bir igyerinde 2 kisilik bir artig dngoriilmektedir.

Sektorel bazda en ¢ok artis yiizde 3,4 ile Gayrimenkul faaliyetleri sektoriidiir. Bu sektorii
sirasiyla; yiizde 3 ile Bilgi ve iletisim, yiizde 2,6 ile Imalat sektorleri izlemektedir. Kisi sayist
olarak artislar incelendiginde; 92 bin 164 kisi ile Imalat sektorii birinci sirada, 40 bin 243 kisi ile
Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi sektorii ikinci
sirada ve 22 bin 644 kisi ile Idari ve destek hizmet faaliyetleri sektorii iiciincii sirada yer
almaktadir. Ik iki sektordeki net istihdam artis beklentisi toplamin neredeyse %6011

olusturmaktadir.
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Tablo 41: En Fazla Istihdam Artisi/Azahsi Beklenen Meslekler

Net Istihdam Artis1 Beklenen Meslekler ~ Net istihdam Azahsi Beklenen Meslekler

Satis Danismani / Uzmani Fuar Gorevlisi
Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi Ozel Giivenlik ve Koruma Meslek Elemani
Uretim Imal Iscisi Kuyumcu-Altin Ve Giimiis Isleme
Makineci (Dikis) Cografi Bilgi Sistemleri Veri Girig Operatorii
Konfeksiyon Iscisi Acil Saglik Hizmetleri Ogretmeni
Insaat Iscisi Kuyumcu
Garson (Servis Elemani) Yol Ustast
Beden Iscisi (Temizlik) Diger Insaat Miihendisleri
Dokuma Konfeksiyon Makineci Baska YIT;(IIIeI ISS 111; 1rf(112né;r1111$1:§r§;i§§:igsaat Ve

Motosikletli Kurye Banka Gise Yetkilisi

Kaynak: IPA 2020

Tiirkiye genelinde en fazla istihdam artis beklentisinin "Satig Danigmani / Uzmani1",
"Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi", "Uretim Imal Is¢isi”, "Makineci (Dikis)", "Konfeksiyon
Iscisi", "Insaat Iscisi", "Garson (Servis Elemani1)", "Beden Is¢isi (Temizlik)", "Dokuma
Konfeksiyon Makineci", "Motosikletli Kurye" mesleklerinde oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye genelinde en fazla istihdam azalis beklentisinin "Fuar Gérevlisi", "Ozel Giivenlik
ve Koruma Meslek Elemant", "Kuyumcu-Altin ve Giimiis Isleme", "Cografi Bilgi Sistemleri Veri
Giris Operatorii", "Acil Saghk Hizmetleri Ogretmeni", "Kuyumcu", "Yol Ustas1", "Diger Insaat
Miihendisleri", "Baska Yerde Siniflandirilmamis Kaba Insaat ve Ilgili Islerde Calisan

Sanatkarlar", "Banka Gise Yetkilisi" mesleklerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 42: Isyeri Biiyiikliiklerine Gore En Fazla Istihdam Artisi/Azahs1 Beklenen Meslekler

10-19 istihdamh

Net Istihdam
Artis1 Beklenen
Meslekler

Net istihdam Azalhsi
Beklenen Meslekler

20+ istihdamh

Net istihdam Artist
Beklenen Meslekler

Net istihdam Azahsi
Beklenen Meslekler

Satis Damgmani/ | Ozel Giivenlik ve Koruma Cagr1 Merkezi Cografi Bilgi Sistemleri
Uzmani Meslek Elemani Miisteri Temsilcisi Veri Giris Operatorii
insaat scisi Kuyumcu-Altin Ve Giimiis Uretim imal Tscisi Acil Sg}g}lk H1zrpet1er1
Isleme Ogretmeni
Sofor-Yiik Tagima Kuyumcu Makineci (Dikis) Yol Ustast
Baska Yerde
Garson (Servis . . . .| Satig Danigmani / Smiflandirilmamis Kaba
Elemani) Diger Elektrik Teknisyenleri Uzmani Insaat Ve Ilgili islerde

Calisan Sanatkarlar

Lojistik Meslek

Elemant Biiro Is¢isi Konfeksiyon Is¢isi Banka Gise Yetkilisi
Dokuma
Dy l.t.a{ Baska . Terzi Konfeksiyon Biiro Memuru (Personel)
Operatorii (Tekstil) L
Makineci
Seyahat Isletmeciligi/ Lo . .
Briket imal Isgisi Turizm Ve Seyahat B&%?ﬁé?ﬁg ! Ylyecekcsﬁfv;rsnTCZgahl
Hizmetleri Meslek Elemani 3
Dogal Taslar

Isleme Ustas1

Diger Ogretmenler

Motosikletli Kurye

Is1 Yalitimcisi

Cnc Torna Tezgahi
Operatorii

Dava Takip Memuru

Diiz Dikis Makineci

Usta Yardimcisi

Kumag Katlama
Makinesi
Operatorii

Insaat Malzemeleri Satis
Elemant

Paketleme Iscisi

Ambarci (Otomotiv)

Kaynak: IPA 2020
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10-19 aras1 istihdaml1 isyerlerinde "Satis Danisman1/ Uzman1", "Insat Is¢isi”, "Sofor-Yiik
Tagima", "Garson (Servis Elemani1)", "Lojistik Meslek Elemani", "Dijital Baski Operatorii
(Tekstil)", "Briket Imal Is¢isi", "Dogal Taslar1 isleme Ustas1", "Cnc Torna Tezgahi Operatorii”
meslekleri en fazla istihdam artig1 beklenen meslekler olurken, en fazla istihdam azalis1 beklenen
meslekler ise "Ozel Giivenlik Ve Koruma Meslek Eleman1", "Kuyumcu-Altin ve Giimiis Isleme",
"Kuyumcu", "Diger Elektrik Teknisyenleri", "Biiro Iscisi", "Terzi", "Seyahat Isletmeciligi/
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Meslek Eleman1", "Diger Ogretmenler", "Dava Takip Memuru",
"Insaat Malzemeleri Satis Eleman1" mesleklerinde dngoriilmektedir.

20 ve daha fazla istihdaml isyerlerinde "Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi", " Uretim
Imal Iscisi", "Makineci (Dikis)", "Satis Danismani / Uzman1", "Konfeksiyon Iscisi", "Dokuma
Konfeksiyon Makineci", "Beden Iscisi (Temizlik)", "Motosikletli Kurye", "Diiz Dikis Makineci",
"Paketleme Is¢isi", meslekleri en fazla istihdam artis1 beklenen meslekler olurken, en fazla
istihdam azalis1 beklenen meslekler ise "Cografi Bilgi Sistemleri Veri Giris Operatori”, "Acil
Saglik Hizmetleri Ogretmeni”, "Yol Ustas1", "Baska Yerde Smiflandirilmamis Kaba Insaat ve
Ilgili islerde Caligan Sanatkarlar", "Banka Gise Yetkilisi", "Biiro Memuru (Personel)", "Yiyecek
Servis Tezgahit Calisan1", "Ist Yalitimcisi", "Usta Yardimcisi", "Ambarci (Otomotiv)"

mesleklerinde 6ngoriilmektedir.
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Grafik 22: fllere Gore Net istihdam Degisimi (20+ istihdamh isyerleri)
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2.5.ISGUCU PIYASASINA GUNCEL BAKIS

Calismanin bu bolimiinde Tiirkiye isgiicii piyasasina yonelik bazi giincel durumlara yer
verilmektedir. Isgiicii piyasasinda yasanan degisim ve gelismelerin istihdama etkisi ile birlikte
gelecek 10 yilda ortaya ¢ikacak meslekler, diinyada ve iilkemizde goriilen pandeminin isgiicii
piyasasina etkisi ve esnek calisma gibi isgiicli piyasasina iliskin giincel durumlar bu béliimde
incelenmektedir. Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari kapsaminda son 3 yildir gelecegin meslekleri ya
da diger bir ifade ile gelecegin isleri hakkinda bilgi derlenmektedir. Degisen ve doniisen isgiicii
piyasasinin gelecekte hangi mesleklere ihtiyag duyacagini tespit etmek, sektorlerin teknolojik
gelismelerden ne kadar etkilenecegini belirlemek iizere, isverenlere sorular yonlendirilmistir.
Bunlardan ilki “Gelecek 10 yil igerisinde isgiicli piyasasinda yasanan degisim ya da
doniistimlerin sektoriinlizdeki istihdama yansimasi nasil olacaktir?” sorusudur. Soruya iliskin
isverenlerin istihdami arttiracagi, azaltacagi ya da degistirmeyecegine dair cevap vermesi

istenmistir.

Grafik 23: Isverenlerin istihdam Beklentileri

B Fikrim yok  mistihdami arttiracaktir ~ m istihdami azaltacaktir istihdami Degistirmez

Kaynak: IPA 2020
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Arastirmaya katilan igverenlerin biiyiik ¢ogunlugu istihdamin seyri konusunda pandemi
kosullariin da etkisi ile fikir beyan etmekte zorlanmislar, gelecek 10 yil igerisinde isgiicii
piyasasinda yasanan degisim ya da donilisiimlerin sektorlerindeki istthdamin degisip
degismeyecegi hakkinda fikir beyan etmemislerdir. S6z konusu isverenlerin orani yiizde 47
olarak gergeklesmistir. Buna karsin yiizde 24,2’si istihdami artacagini, yiizde 15,31 ise
degismeyecegini beyan etmislerken yilizde 14’1 ise istihdamin azalacagini ifade etmislerdir. Bu

sonuncu goriis en az tercih edilen goriistiir.

Tablo 43: Sektorlere Gore Isverenlerin istihdam Beklentileri (%)
Fikrim  istihdamm  istihdamm  istihdam

3R yok arttiracaktir Degistirmez azaltacaktir
Madencilik ve tas ocak¢iligi 49,3% 24,4% 14,9% 11,4%
Imalat 46,7% 26,9% 14,1% 12,3%
]jlevktrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve 38.9% 26.1% 27.9% 7.2%
agitimi
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi, iyilestirme f. | 42,9% 23,9% 19,1% 14,1%
Insaat 50,5% 19,3% 12,9% 17,3%
Toptan ve perakende ticaret 44,4% 23,8% 17,3% 14,5%
Ulastirma ve depolama 44,3% 24,8% 17,3% 13,6%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 50,1% 20,3% 13,8% 15,9%
Bilgi ve iletisim 43,5% 33,6% 11,9% 11,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 42,6% 23,3% 19,8% 14,2%
Gayrimenkul faaliyetleri 40,8% 28,1% 16,5% 14,6%
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 45,4% 24,9% 16,3% 13,5%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 50,0% 24,4% 13,9% 11,7%
Egitim 46,3% 23,5% 14,2% 16,0%
Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri 42 7% 27,3% 18,5% 11,5%
Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve spor 51,6% 19,1% 16,5% 12,9%
Diger hizmet faaliyetleri 46,2% 20,4% 16,0% 17,3%

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2020

Sektorel olarak igveren beyanlarini inceledigimizde tiim sektorlerde ilk sirada igverenler
herhangi bir 6ngoriide bulunamamislardir. Buna ek olarak istihdamin artacagi yoniindeki en
yiiksek oran Bilgi ve Iletisim sektdriine aitken séz konusu sektdrde arastirma kapsaminda yer
alan igverenlerin ylizde 33,6’s1 teknolojik gelismelerin sektorlerindeki istihdami arttiracagin
belirtmislerdir. Buna karsin Insaat sektdriinde yer alan isverenlerin yiizde 17,3’ istihdamin
gelecek on yil igerisinde azalacagimi belirtmislerdir. Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
iiretimi ve dagitimi sektoriindeki isverenlerin ylizde 28’1 ise s6z konusu gelismelerin istihdami

degistirmeyecegi dngoriisiinde bulunmuslardir.
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Gelecegin Meslekleri

Gelecegin meslekleri kapsaminda isverenlere bu yil sorulan sorulardan biri de sektdrde
gelecek 10 yilda 6ne ¢ikacagini diisiindiikleri mesleklerin neler olduguna iliskindir. Bu kapsamda
derlenen veriler metin analizi teknikleri ile analiz edilmis, sektorel ve isyeri biiyiikliiklerine
iliskin metin haritalar elde edilmistir. S6z konusu haritalarda yer alan meslekler isverenlerin en
fazla belirttigi mesleklerdir. Haritalarin ortasinda yer alan biiyiik puntolu meslekler isverenlerin
en ¢ok ifade ettikleri meslekler iken disa dogru yer alan nispeten daha kiigiik puntolu ifadelerse

daha az belirtilen meslekleri belirtmektedir.

10 ve daha fazla istihdamli igyerlerinde igverenlere “Sektoriintizde gelecek 10 yilda 6ne
cikacagini diisiindiigiiniiz (Gelecegin Meslekleri) meslekler nelerdir? Sorusu yoneltilmis olup

¢ikan sonuclar metin madenciligi yontemleri ile sektorlere gore analiz edilmistir.

Grafik 24: Gelecegin Meslekleri
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2020 yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi sonuglarina gére sektdr ayrimi olmaksizin “Yazilim
Miihendisi”, “Gastronom”, “e-Ticaret Uzmani”, ”Bilgisayar Miihendisi”, “Gida Miihendisi”,

“CNC Tezgah Operatori” gibi meslekler gelecegin 6ne ¢ikacak meslekleri arasinda
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goriilmektedir. Ayrica “Gerontolog”, “Nesnelerin Interneti (I0T) Uzmam”, “Blockchain
Uzman1”, “Yesil Enerji Miihendisi”, “Drone Operatori”, “Otomasyon Miihendisi”, “Bilgi
Giivenligi Uzman1”, “Solunum Terapisti”, “Duygusal Davranis Bilimleri Uzman1” meslekleri de

gelecegin yeni meslekleri arasina girmistir.

Grafik 25: imalat Sektoriinde Gelecek 10 Yilda Ortaya Cikacag Ongoriilen Meslekler
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Gelecek 10 yil igerisinde isletmelerin dngériilerine gore imalat sektoriinde 6n plana gikacak

meslekler;
e (CNC Tezgah Operatorii e E-Ticaret Uzman
e Yazilim Miihendisi e Elektrik-Elektronik Mithendisi

e Tekstil Miihendisi
e Kaynakei
Imalat sektoriinde miihendislerin gelecekte 6n plana gikacag: ve sektdrde daha etkin bir
hale gelecegi goriilmektedir. Sektdrde; “Gelistirme Miihendisi”, “Uretim Miihendisi”, “Yazilim
Miihendisi”, “Mekatronik Miihendisi”, “Tasarim Miihendisi”, “Endiistriyel Tasarim
Miihendisligi”, “Uzay Miihendisligi”, “Robot Miihendisligi”, “Otomotiv Miihendisligi”, “Yapay
Zeka Miihendisi” ve “Otomasyon Miihendisi” gibi bircok miihendislik tiiriiniin gelecekte

parlayan meslekler arasinda yer alacagi isletmelerin beklentisidir.
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Grafik 26: Bilgi ve Iletisim Sektoriinde Gelecek 10 Yilda Ortaya Cikacagi Ongoriilen

Meslekler
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Gelecek 10 yil igerisinde isletmelerin ongoriilerine gére 6n plana ¢ikacak meslekler;

e Yazilim Miihendisi ¢  Yazilim Uzman

e Veri Bilimci e Makine Teknikeri

e Bilgisayar Miihendisi e Sosyal Medya Uzmani

e Makine Miihendisi e Nesnelerin Interneti Uzman1(IOT)
e Yazilim Elemant e Drone Operatorii

e E-Ticaret Uzman e Otomasyon Miihendisi

e Yesil Enerji Miihendisi e Network Miihendisligi

e Blockchain Uzmani e Bilgi Giivenligi Uzmani

e Big Data Uzmani e Mobil Yazilim Gelistirici

e Endiistri Miihendisi e Yapay Zeka Uzmani

e Biyomedikal Miihendisi
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Arastirma sonuglarina gore gelecekte ozellikle bilisim alaninda yer alan mesleklerin 6n
plana ¢ikacag isletmelerin beklentisidir. Ozellikle bilisim ve veri alanlarinda “Yazilim

Miihendisi” meslegi hemen hemen her sektorde ilk siralarda yer almaktadir.

Glinlimiizde diinya ¢apinda taninan biiylik bir¢ok firmalarin giicii veriden gelmektedir.
Bilginin sermaye oldugu giiniimiiz kosullarinda veriye yon verecek onu yorumlayip analiz
edecek olan insan giicii ihtiyact1 her gecen giin katlanarak artmaktadir. Aragtirma
sonuglarindan veri ile ilgili olarak “Big Data Uzman1”, “Yapay Zeka Uzman1”, “Nesnelerin
Interneti Uzman1” ve “Yazilim Uzmani/Miihendisi/Elemani1” gibi mesleklerin gelecek 10 yil

iceresinde parlayacagi beklentisi genel olarak isgiicii piyasasinda hakimdir.

Pandemi kosullar ile birlikte her zamankinden daha fazla artan e-ticaret faaliyetleri
gelecegin mesleklerine de yon vermistir. Gelecegin meslekleri Listesinin en baslarinda *

Ticaret Uzman1” meslegi yer almaktadir.

Grafik 27: Insan Saghg ve Sosyal Hizmetler Faaliyetleri Sektoriinde Gelecek 10 Yilda
Ortaya Cikacag Ongoriilen Meslekler
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Gelecek 10 yil igerisinde isletmelerin Ongoriilerine gore insan sagligi ve sosyal hizmet
faaliyetleri sektoriinde on plana ¢ikacak meslekler;

e Ozel Egitim Ogretmeni e Dil Konugma Terapisti

e Fizyoterapist e Hemsire
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e Psikolog e Gerentolog

e Solunum Terapisti

Grafik 28: Finans ve Sigorta Faaliyetleri Sektoriinde Gelecek 10 Yilda Ortaya Cikacagi

Ongoriilen Meslekler
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Gelecek 10 yil igerisinde isletmelerin ongoriilerine gore finans ve sigorta faaliyetleri sektdriinde
On plana ¢ikacak meslekler;

e Yapay Zeka Uzmani

e Dijital Pazarlama Uzman

¢ Bilgi Giivenligi Uzman

e Yazilim Uzmani/Elemani/Miihendisi

e Aktler
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Giincel Gelismeler

Tiim diinyay1 ve tilkemizi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi nedeniyle 2020 yil1 isgiicii
piyasasinda tiim aktorlerin etkilendigi bir yil olmustur. Grafik 29°da sonuglart goriildiigi iizere
2020 yil1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasinda isverenlere “COVID-19 islerinizi nasil etkilemistir?”

seklinde soru yoneltilmistir.

Grafik 29: COVID-19’ un isveren Agisindan Piyasaya Etkisi

Azaldi

48,0%
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Degismedi _ 23,2%
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Kaynak: IPA 2020

Arastirma kapsaminda yer alan isverenlerin %48’i pandeminin islerini azalttigini ifade
etmiglerdir. Yiizde 23,4’1 ise ¢ok azalttigini belirtmistir. Bu nedenle yiizde 71,4 gibi yiiksek
oranda igverenlerin c¢ogunlugunun pandemiden olumsuz etkilendikleri anlagilmaktadir.
Isverenlerin yiizde 23,2’si ise pandemiden etkilenmediklerini ifade ederlerken buna karsin
islerinin arttigim1 ve hatta ¢ok arttigin1 belirten isverenler de olmustur. Ancak séz konusu

isverenlerin orani sadece yiizde 5,4’te kalmistir.
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Tablo 44: Sektérlere Gore COVID-19’un Isveren Acisindan Isgiicii Piyasasina Etkisi
Cok Genel

Cok Artti Degismedi  Azaldi

Sektorler artti azaldi  Toplam
Madencilik ve tas ocake¢iligt 0,4% 1,9% 35,4% 46,0% 16,4% 100,0%
Imalat 1,2% 5,6% 25,1% 48,8% 19,4% 100,0%

Elektrik, gaz, buhar ve

o X . . 0,6%| 2,8% 76,1% 18,0% 2,5% 100,0%
iklimlendirme tiretimi ve dagitim

Su temini; kanalizasyon, atik

e . . 09%| 4,6% 44,8% 41,9% 7,8% 100,0%
yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri

Ingaat 03%| 22% 322%| 485%| 16,8% 100,0%
Toptan ve perakende ticaret 0,5% 6,0% 22,2% 52,5% 18,9% 100,0%
Ulastirma ve depolama 25%| 6,2% 24.2% 45,2% 21,9% 100,0%
g‘;ﬂi‘;’tfgr‘f ve yiyecek hizmeti 04%| 1,0% 53%| 453%| 47.9%| 100,0%
Bilgi ve iletisim 1,1% 7,3% 28,8% 48,0% 14,7% 100,0%
Finans ve sigorta faaliyetleri 1,8% 5,4% 36,9% 47,1% 8,8% 100,0%
Gayrimenkul faaliyetleri 04%| 1,1% 27,0%| 49,7%| 21,8% 100,0%

Mesleki, bilimsel ve teknik 0,9% 4,4% 255% 51.5% 17.8% 100,0%

faaliyetler
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 2,2% 4, 7% 29,2% 35,1% 28,8% 100,0%
Egitim 0,3% 1,1% 11,8% 45,4% 41,4% 100,0%

Insan saghig1 ve sosyal hizmet

. : 09%| 3,3% 16,6% | 44,7%| 34,5% 100,0%
faaliyetleri

Kiiltiir, sanat eglence, dinlence ve

spor 02%| 1,0% 13,4% 34,7% 50,7% 100,0%

Diger hizmet faaliyetleri 1,3%| 3,5% 22,0% 42,9% 30,3% 100,0%

Kaynak: IPA 2020

Sektorlere gore COVID’in isler iizerine etkisine bakildiginda ise genel olarak sektdrlerin
islerinin azaldig1 yoniinde yanit verdikleri anlagiimaktadir. Buna karsin Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme {iiretimi ve dagitimi ve Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme
faaliyetleri sektdrlerinin yiiksek oranda islerinin degismedigi dikkat ¢eken bir husustur. Ote
yandan islerinin ¢ok azaldigini ifade eden sektorlerden en yiiksek oranda Kiiltiir, sanat eglence,
dinlence ve spor oldugu goriilmektedir. Islerinin arttigin1 sdyleyen sektdrler arasinda en fazla

artis orani ise Bilgi ve Iletisim sektdriine aittir.
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Calisanlarin mesai saatlerinin standart mesai saatlerinden farkli oldugu esnek c¢alisma
uygulamasi iggiicli piyasasinda zaman zaman uygulanan bir ¢alisma metodudur. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle daha fazla sayida isverenin uygulamaya basladigi s6z konusu calisma
metodunun verimliligi arttirip arttirmadi merak edilen bir husus olmustur. Bu nedenle 2020 yili
isglicii piyasasinda igverenlere “Esnek calisma (Doniisiimlii, uzaktan calisma, kismi siireli

calisma vs.) verimliligi nasil etkilemektedir?”” sorusu yonlendirilmistir.

Grafik 30: Esnek Calisgmanin Verimlilige Etkisi

Verimliligi azaltmaktadir 42,4%

Verimlilige etkisi yoktur 35,1%

Verimliligi cok azaltmaktadir 11,4%

Verimliligi arttirmaktadir 10,1%

o
X

|
[EEN
o

Verimliligi cok arttirmaktadir

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
Kaynak: IPA 2020

Arastirma kapsaminda yer alan isverenlerin cevaplar siralandiinda ilk sirada yilizde
42,4’{iniin esnek caligmanin is verimliligini azalttig: ifadesi yer almaktadir. Ikinci sirada ise

yiizde 35,1 oraninda esnek ¢aligmanin verimlilige etkisi olmadig1 belirtilmistir.

Esnek ¢aligmanin verimliligi arttirdig1 ya da ¢ok arttirdigi cevaplari ise son siralarda yer
alarak toplamda isverenlerin yiizde 11,1’inin esnek ¢alismanin verimliligi arttirdig1 diistincesinde

oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 45: Sektorlere Esnek Calismanin Verimlilige Etkisi

o Vet | Vs Ve“mhéfli Ve Ve““ﬂ‘éfli
azaltmaktadir etkisi yoktur azaltmaktadir arttirmaktadir T
Madencilik ve tas ocake¢iligt 45,3% 36,7% 9,0% 7,8% 1,2%
Imalat 43,5% 35,2% 11,8% 8,8% 0,9%
Elektrik, gaz, buhar ve
iklimlendirme tiretimi ve 31,5% 47,8% 4,7% 14,8% 1,1%
dagitimi
Su temini; kanalizasyon, atik
yonetimi ve iyilestirme 40,8% 40,0% 8,0% 10,1% 1,1%
faaliyetleri
Insaat 42.8% 37,4% 11,9% 7,5% 0,4%
Toptan ve perakende ticaret 43,4% 32,0% 12,1% 11,4% 1,0%
Ulastirma ve depolama 41,2% 41,0% 9,1% 7,6% 1,2%
fﬁgﬂi‘;{fg‘r’f‘ ve yiyecek hizmeti 37,8% 37,3% 13,7% 9,6% 1,6%
Bilgi ve iletigsim 35,6% 35,4% 5,4% 21,9% 1,8%
Finans ve sigorta faaliyetleri 32,1% 41,2% 2,9% 22,2% 1,5%
Gayrimenkul faaliyetleri 40,3% 34,2% 8,1% 14,9% 2,6%
:c\;':lsi';ekt'léf"'mse' ve teknik 45,6% 33,4% 7,5% 12,7% 0,8%
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 41,2% 36,8% 9,7% 11,6% 0,7%
Egitim 45,5% 28,5% 15,8% 9,2% 1,1%
}g;ﬁ‘;gggﬁgl ve sosyal hizmet 42,4% 34,1% 11,2% 11,6% 0,8%
\I/(eult;;; sanat eglence, dinlence 33.7% 38.206 11.6% 15206 1.2%
Diger hizmet faaliyetleri 42.8% 33,5% 12,1% 11,0% 0,6%

Genel Toplam
Kaynak: IPA 2020

Sektorlere gore esnek calismanin verimlilige etkisine bakildiginda esnek ¢aligmanin her

sektore ayni oranda etki etmedigini bazi sektorlerde verimligi arttirdigini, bazilarinda ise

azalttigin1 gérmekteyiz.

Esnek calismanin verimliligi ¢ok azalttigini ifade eden isyerlerinin dagilimi en fazla

Egitim sektoriindeki isverenler olmusken Bilgi ve iletisim ile Finans ve sigorta faaliyetlerindeki

isverenler ise tam tersi esnek ¢alismanin verimliligi en ¢ok arttirdigin1 beyan eden isyerleri

olmuglardir. Buna ek olarak analizde en yliksek oran ylizde 47,8 ile esnek ¢alismanin verimlilige

etkisi olmadigmi ifade eden Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iiretimi ve dagitimi

sektoriindeki isverenlere aittir. Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, Egitim ve Madencilik ve

tas ocakcilig sektorlerinde yer alan igverenlerin yiizde 45’inden fazlasi da esnek c¢alismanin

verimliligi azalttigin1 beyan etmislerdir.
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KAYNAKCA

EUROSTAT Veri Tabani.

OECD Veri Taban.

OECD The Future Of Work, Employment Outlook 2020.

SGK, 2020 Ekim Aylik Biilten Tablosu.

Tiirkiye Istatistik Kurumu Veri Tabanu.

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Sonug¢ Raporu, 2007.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmast Sonug¢ Raporu, 2008.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi1 Sonug¢ Raporu, 2009.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi, Isgiicii Piyasas1 Aragtirmasi Sonug Raporu, 2010.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Sonug Raporu, 2011.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Sonug Raporu, 2012.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi, Isgiicii Piyasas1 Aragtirmasi Sonug Raporu, 2013.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Sonug¢ Raporu, 2014.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Sonug Raporu, 2015.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi, Isgiicii Piyasas1 Aragtirmasi Sonug Raporu, 2016.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Sonug¢ Raporu, 2017.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Sonug Raporu, 2018.
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi, Isgiicii Piyasas1 Arastirmast Sonug Raporu, 2019.
Yeni Ekonomi Programi 2021-2023
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EKLER

EK 1: ISGUCU PiYASASI ARASTIRMASI ISYERI BILGI FORMU
2020 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BILGi FORMU

Sayn Isyeri Yetkilisi,

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gergeklestirilecek olan isgiicii piyasasi arastirmasi(iPA)
ile ilimizde istihdam ve issizlik sorununun ¢oziimii i¢in iggiiciiniin yapisi ile sektorler bazinda
isglicii, niceligi, egitimi, niteligi hakkinda ihtiyac¢larinin belirlenmesine yonelik bilgi toplanmast
ve iggiicliniin yetistirilmesine yonelik programlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Kurum ve kuruluslardan alinan bu bilgiler, yalnizca istatistiksel ¢aligmalarda kullanilmak
maksadiyla toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayil Tiirkiye Is Kurumu ile ilgili Baz1 Diizenlemeler
Hakkinda Kanun ile teminat altina alinmistir. Kanun uyarinca sizden alinan bu bilgilerden sahsiniza
ozel olanlar; idari, adli ve askeri higbir organ, makam, merci veya kisiye verilemez, istatistik
maksadi disindakullanilamaz.

2- Tiirkiye Is Kurumu Kanununu geregince Kurum tarafindan, kamu ve 6zel kesim isyerlerinden
is ve isgiicli konularinda bilgi istenildiginde, belirtilen siire i¢inde bilgi verilmesi zorunludur.

3- Isverenlerden toplanan bilgiler, Kurum hizmetlerinden baska maksatla kullanilamaz. Bu
maddeye aykiri davrananlar hakkinda Tiirk Ceza Kanunu’nun 136 nci maddesi hiikiimleri
uygulanir.

Isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklari, insan kaynaklari, personel, isyeri veya
muhasebe miidiirleri tarafindan doldurulmas1 gerektirmektedir. Yukaridaki agiklamalar
dogrultusunda bilgi formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya yapmis oldugunuz
katkilardan dolayi tesekkiir eder, saygilar sunariz.

ISYERI BILGILERIi

OrnekNo

lsyerinin Yasal Unvarn b S R R S R bbb
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Isyeri ile Ilgili Bilgiler:

Evet | Hayir

1.1. Isyerinizde ihracat yapiliyor mu?

1.2. Isyerinizde Ar-Ge ¢aligmasi yapiliyor mu?™"

1.3. Igyerinizde vardiyali ¢alisma yapiliyor mu?

1.4. Isyerinizde kismi (part-time) ¢alisma yapiliyor mu?

1.5.Isyerinizin web sitesi var m1?

1.6.E-ticaret uygulamaniz var m1?

1) Gelecek bir y1l i¢inde ilinizde planlanan bir yatiriminiz var midir? (Cevabiniz evet ise soru 2’ye
geciniz, Hayir ise, soru 3’e geciniz. )

Evet () Hayir ()
2) Yatirimla ilgili Bilgiler

Yatirnmin Tiiriinii Belirtiniz.

flave yatirim () Her tiirlii ilave tesis, makine, teghizat vs... alim1 veya kiralanmasi

Teknolojik Yatirnm () Mevcut makine, teghizatin teknolojik olarak yenilenmesi

Stratejik Yatirnm () Isyerinin verimliligini ve karliligini1 artirmak icin yiiriitiilecek her
tirlti, AR-GE, egitim ve pazarlama faaliyetleri

Diger ()

3) Isyerinizde toplam kag ¢alisaniniz bulunmaktadir?

Kadin Calisan Sayisi Erkek Calisan Sayisi Toplam Calisan Sayisi

" AR-GE; Bir kurumun bilim adamlar1 ve miihendisler istihdam etmek suretiyle sirketin caligma alam dogrultusunda bilim ve
teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut bilgilerle yeni malzeme, {iriin ve araglar iiretmek, yazilim
tiretimi dahil olmak tizere yeni sistem, siire¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlari gelistirmek, yaptigi ¢calisma ve faaliyetleri
anlatmak i¢in kullanilan yaygin bir terimdir.
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BOLUM I-ACIK ISLER
4) Su an igyerinize herhangi bir yolla eleman artyor musunuz?

Evet ( )5.1. soruya geciniz. Hayir () 6.Soruya geginiz.
5.1) Eleman aranilan meslekler

Talep Edilen Bilgi
ve Beceriler *
a) Bilgisayar
Talep Edilen kuua_nfml Tlgili meslekteki
Asgari Egitim b) Analitik acik isinizi hangi
DﬁZeVi Dusunebllme yOI la
LY A k . on- 1 101 >
cik isiniz c) Iletisim ve ifade artyorsunuz? **

tem Acik Isinizde yetenegi

1. Lise alt1 cinsiyet

2. Ciraklik tercihinizi Engelli d)ikna kabiliyeti ve 1. Akraba - Es Dost

3. Genel lise  pelirtiniz? _Callstlrmak pazarlama giicii 2. Gazete - ilan, vb.
4. Meslek L Ister misiniz?

e)Sorun ¢6zme ve 3, [nternet - Sosyal
5. Meslek inisiyatif Medya
IO P E alabilme 4. ISKUR

6. Lisans - Latml f) Takim galismas1 | 5. Kendi

Eleman Toplam 7 yjsansiistii 3. Cinsiyet > Faik g) Yabanci Dil galisanlarim

. i = ; etmez
Aramlan Agkls o Herhangi Onizplll ) Yeterli mesleki /  aracilizyla
Meslekler Sayisi degil

bir egitim teknik bilgi 6. Ozel Istihdam
diizeyi i) Is tecriibesi Biirolar1

1. Kadin

aramiryorum. J) F|Z|k| ve
bedensel yeterlilik
1. 2. 3.

*(Onem derecesine gére EN FAZLA 3 beceriyi 1°den baslayarak SIRALAYINIZ. (1. En nemli olacak sekilde siralanmalidir.)
**Kullandiginiz arama kanallarindan EN AZ 1, EN FAZLA 3 tanesini isaretleyiniz.
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BOLUM II - 1 YIL SONRA (31 EKIiM 2021 TARIHI ITIBARIYLE) CALISAN
SAYISINDA NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

6) 1 yil sonra(31 Ekim 2021 tarihi |Evet [ ] -> 6.1°¢ geginiz.
itibariyle) isyerinizde net istihdam
artig1 bekliyor musunuz? Hayr [] K

7.soruya geciniz.

Fikrim Yok [] =» | 7. soruya geginiz.
6.1) 1 yil sonra(31 Ekim 2021 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢alisan sayisinda net istihdam artis1 olacagim
diistindiigiiniiz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagim diisiindiigiiniiz meslekler Net sayisal artig

7) 1 yil sonra(31 Ekim 2021 tarihi | Evet =>» | 7.17¢ geginiz.
itibariyle) %syerinizde net istihdam Hayir -> | 8. soruya geginiz.
azalis1 bekliyor musunuz?

Fikrim Yok -2 |[8. soruya geginiz.

7.1) 1 y1l sonra(31 Ekim 2021 tarihi itibariyle) isyerinizde ¢aligan sayisinda net istthdam azalis1 olacagini

diisiindiigilinliz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam AZALISI olacagim diisiindiigliniiz meslekler Net sayisal azalig
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BOLUM III - ELEMAN TEMININDE GUCLUK CEKILEN MESLEKLER

8) Son 1 yil icerisinde isyerinizde eleman temininde gli¢liik ¢ektiginiz meslek var m1?

Evet ( ) 8.1. soruya geciniz. Hayir () 9.Soruya geginiz.

8.1) Son 1 yil igerisinde isyerinizde eleman temininde giigliik ¢ektiginiz meslekleri, bu mesleklerde
temininde giigliik ¢ektiginiz kisi sayisi ile nedenlerini belirtiniz.

Temininde Giigliik Cekilme Nedeni*

. Bu meslekte ise yeterli bagvuru yapilmamast

. Calisma ortam ve sartlarinin begenilmemesi

. Gerekli mesleki beceriye / nitelige sahip eleman bulunamamasi
. Isin belirli siireli/mevsimlik/gegici olmasi

. Talep edilen ticretin yiiksek olmasi

. Tehlikeli ve/veya ¢ok tehlikeli meslek olmast

. Vardiyali ¢calisma olmast

. Yeterli is tecriibesine sahip eleman bulunamamasi

Eleman

Temininde Temininde

Giigliik
Cekilen Kisi
Sayist

Guglik
Cekilen
Meslekler

O~NO OIS WN PP

*Birden Fazla Secenek Isaretlenebilir.
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BOLUM IV - iSGUCU PiYASASINA GENEL BAKIS
9) Gelecek 10 yil icerisinde isgiicli piyasasinda yasanan degisim ya da dontisiimlerin sektoriiniizdeki
istihdama yansimasi nasil olacaktir?

Istihdami arttiracaktir. () Istihdami azaltacaktir. () Istihdam1 Degistirmez. ( ) Fikrim yok. ()
10) Sektoriiniizde gelecek 10 yilda 6ne ¢ikacagimi diisiindiigiiniiz (Gelecegin Meslekleri) meslekler
nelerdir?

11) Son 1 y1l igerisinde ISKUR’un hizmetlerinden faydalandiniz m1?

Evet () 12. Soruyageginiz. Hayir ( ) 13. Soruya geginiz.

12) Son 1 y1l igerisinde ISKUR’un hangi hizmetlerinden faydalandiniz?
(Hizmetlerde birden fazla secenek isaretlenebilir)

Eleman Temini

Isbas1 Egitim Programlar:

Nakdi Ucret Destegi

Mesleki Egitim Kursu

Kisa Calisma Odenegi

Danigmanlik ve Yonlendirme

Tesvikler

Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme Isbirligi Protokolii (MEGIP)

Calisanlarin Mesleki Egitimi

(14. Soruya Geginiz) ()
13) ISKUR’un sunmus oldugu hizmetlerden faydalanmama nedeninizi belirtiniz. (Birden fazla segenek

AN AN AN AN AN N NN
N N N N N N N N

isaretlenebilir.)
ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim. ( )
ISKUR’un sundugu hizmetlere diger kaynaklardan ulasiyorum. ( )
ISKUR Internet sitesi/mobil uygulamasi kullanish degil. ( )
Biirokrasi (kirtasiye) islerinin ¢ok olmasi. ( )
ISKUR, sektdriime uygun faaliyet sunmuyor. ()

ISKUR hizmetlerinden memnun kalmadim. ( )
Diger(Belirtiniz). . .....oouineieii i
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14) Kisa Calisma Odeneginden faydalandmiz mi1?
Evet ( ) 15. Soruya geginiz. Hayir ( ) 17. Soruya geginiz.
15) COVID-19 siirecinde ISKUR tiim Tiirkiye genelinde isverenlere Kisa Calisma Odenegi hizmetinde
bulunmustur. Siireg igerisinde ISKUR'un performansini nasil degerlendirirsiniz?
Cok basarili buldum. ()
Basarili buldum. ()
Kararsizim. ()

Basarisiz buldum. () (Nedenini Belirtiniz.)

16) Kisa calisma 6denegi (KCO) faaliyetlerinizin devamliligmi nasil etkiledi?
(Birden fazla secenek isaretlenebilir.)
KCO sayesinde istihdam korundu. ()
KCO sayesinde firma faaliyetlerine devam etti. ()
KCO sayesinde is saatleri azaltilarak personelimiz arasinda COVID-19 bulasma riski azaldz. ()
KCO maliyetleri diisiirdii. ()

17) COVID-19 siirecinde Is Kanunu’nun Gegici 10 uncu maddesi kapsaminda iscilerinizi iicretsiz izne
ayirdiniz m1?

Evet ( ) 18. Soruya geciniz. Hayir ( ) 21. Soruya geginiz.
18) Ucretsiz izne ayrilan isgilere sunulan Nakdi Ucret Destegi uygulamasindan faydalandmniz mi1?
Evet ( ) 19. Soruya geciniz. Hayir ( ) 21. Soruya geginiz.
19) Nakdi Ucret Desteginden yararlanma siirecinde ISKUR'un performansini nasil degerlendirirsiniz?
Cok basarili buldum. ()
Basarili buldum. ()
Kararsizim. ()
Basarisiz buldum. () (Nedenini Belirtiniz.)

Cok basarisiz buldum. () (Nedenini Belirtiniz.)
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20) Nakdi Ucret Destegi (NUD) faaliyetlerinizin devamliligini nasil etkiledi? (Birden fazla
segenek isaretlenebilir.)

NUD sayesinde istihdam korundu. ()

NUD sayesinde firma faaliyetlerine devam etti. ()

NUD sayesinde is saatleri azaltilarak personelimiz arasinda COVID-19 bulasma riski azaldi. ()

NUD iscilik maliyetlerimizi diisiirdii. ()

21) COVID-19 déneminde isleriniz nasil etkilendi?
Cok artt1 ()

Artt1 ()

Degismedi ()

Azaldi ()

Cok azald1 ()

22) Esnek ¢alisma (Dontistiimlii, uzaktan ¢aligma, kismi siireli ¢aligma vs.) verimliligi nasil
etkilemektedir?

Verimliligi ¢ok azaltmaktadir. ()
Verimliligi azaltmaktadir.( )
Verimlilige etkisi yoktur. ()
Verimliligi arttirmaktadir ()
Verimliligi ¢ok arttirmaktadir. ()

2020 Yih isgiicii Piyasas1 Arastirmasina yaptigimz katkidan dolay tesekkiir ederiz.
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EK 2: ORNEKLEME YAPILAN iLLER LiSTESIi VE ORNEK SAYILARI

ADANA 79 1.862 1.941
ADIYAMAN 14 296 310
AFYONKARAHISAR 40 584 624
AGRI 6 112 118
AKSARAY 19 343 362
AMASYA 17 239 256
ANKARA 372 4.831 5.203
ANTALYA 178 3.381 3.559
ARDAHAN 46 23 69
ARTVIN 6 124 130
AYDIN 47 923 970
BALIKESIR 70 1.074 1.144
BARTIN 11 187 198
BATMAN 18 443 461
BAYBURT 71 36 107
BILECIK 18 251 269
BINGOL 5 134 139
BITLIS 13 104 117
BOLU 12 319 331
BURDUR 16 195 211
BURSA 146 3.862 4.008
CANAKKALE 25 484 509
CANKIRI 4 116 120
CORUM 15 383 398
DENIZLI 48 1.391 1.439
DIYARBAKIR 38 955 993
DUZCE 19 455 474
EDIRNE 18 333 351
ELAZIG 24 404 428
ERZINCAN 12 157 169
ERZURUM 24 377 401
ESKISEHIR 44 927 971
GAZIANTEP 60 1.752 1.812
GIRESUN 20 319 339
GUMUSHANE 96 72 168
HAKKARI 88 71 159
HATAY 59 985 1.044
IGDIR 2 109 111
ISPARTA 17 343 360
ISTANBUL 1.191 5.386 6.577
IZMIR 230 4.279 4.509
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iL 10-19 20+ Genel Toplam
KAHRAMANMARAS 38 736 774
KARABUK 3 195 198
KARAMAN 5 195 200
KARS 147 86 233
KASTAMONU 12 267 279
KAYSERI 51 1.501 1.552
KIRIKKALE 8 151 159
KIRKLARELI 18 344 362
KIRSEHIR 8 124 132
KILiS 103 57 160
KOCAELI 128 3.288 3.416
KONYA 95 1.985 2.080
KUTAHYA 21 459 480
MALATYA 27 606 633
MANISA 52 1.273 1.325
MARDIN 29 680 709
MERSIN 62 1.654 1.716
MUGLA 83 1.321 1.404
MUS 128 133
NEVSEHIR 303 312
NiGDE 15 231 246
ORDU 16 510 526
OSMANIYE 17 280 297
RIZE 16 278 294
SAKARYA 38 1.010 1.048
SAMSUN 44 1.060 1.104
SIIRT 132 138
SINOP 115 118
SIVAS 23 394 417
SANLIURFA 42 666 708
SIRNAK 18 298 316
TEKIRDAG 64 1.560 1.624
TOKAT 15 327 342
TRABZON 31 797 828
TUNCELI 63 39 102
USAK 14 378 392
VAN 25 447 472
YALOVA 14 414 428
YOZGAT 9 166 175
ZONGULDAK 13 442 455
Genel Toplam | 4.628 63.518 68.146
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EK 3: TANIM VE KAVRAMLAR SOZLUGU

Acik Is: Kuruma isverenlerden intikal eden isci istemidir.

Acik Is: Isveren tarafindan hemen veya yakin gelecekte doldurulmak istenen ve isverenin isyeri
disindan uygun bir adayin bulunmas: i¢in aktif adimlar attig1 yeni yaratilan, bos veya bosalacak
istir. (EUROSTAT) . Bu tanima gore agik is muhakkak isyeri disina acilmalidir. Isgiicii Piyasasi
Arastirmasi kapsaminda derlenen agik isler bu kapsamdadir.

Acik Is Orani: Agik islerin, agik isler ile mevcut ¢alisanlarin sayisinin toplamina boliinmesi ile
elde edilen bir orandir. Temel olarak, isyerleri tarafindan fiilen doldurulmak istenen ve bu
dogrultuda gerekli girisimlerin yapildigi pozisyonlar: gdstermektedir. Isyerinde calisanlar
yardimiyla doldurulmayi bekleyen pozisyonlar ise acik is kavrami kapsaminda yer almamaktadir.
Isgiicii arzina iliskin Issizlik oranimna kiyasla isgiicii talebinin bir gdstergesi olarak ekonominin
konjonktiirel hareketlerine dair daha kullamisli bir gostergedir. Ornegin ekonominin biiyiime
donemlerinde acik is oraninda nispi olarak yiikselis goriiliirken, agik is oraminin geriledigi
donemler ekonomide yavaslama isareti olarak degerlendirilmektedir.

Beceri: Egitim, 6gretim ve deneyimin {irlinii olan beceri, iliskin oldugu konudaki bilgiyle bir araya
geldigi zaman uzman kisinin niteligini olusturur. Beceri, genel olarak is ve gorevleri bagarabilmek
icin gerekli olan sistematik zihinsel ve fiziksel eylemleri, yatkinliklari, etkinlikleri ifade eder.

Beceri Acigi: Beceri agigmin yapisi ve diizeyini belirtir. Isgiicii piyasasinda becerili isgiiciine
thtiyacin, mevcut isgiicii arzindan ne kadar fazla oldugunu gosterir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde
isgiicli piyasalari, artan igsizlik, yetersiz egitilmis personel, ekonomik ve teknolojik kosullarin
hizla degismesi ve bu degisime ayak uydurma giicliikleri gibi sorunlarla kars1 karsiyadir. Beceri
aciginin nedenleri arasinda, (1) is gereksinimleriyle karsilagtirildiginda yetersiz kalan ehliyetler,
(2) Ehliyetlerle karsilastirildiginda yetersiz kalan isler, (3) Issizlik, gizli issizlik, (4) sayisal olarak
becerili is¢i agig1 yer alir.

Beceri Eksigi: Isgiiciiniin sahip oldugu genel uzmanligin isin gerekleriyle uyusmazlhigidir.

Beceri Ihtiyaci: Belirli bir organizasyon, sektor veya ulusal ekonomide, farkl: tiirdeki faaliyet, is
veya mesleki rol i¢in gereksinim duyulan beceridir.

Girisim: Y asal birimlerin olusturdugu en kiiciik 6zellikle mevcut kaynaklarinin tahsisi i¢in belirli
derecede karar alma 6zerkligini kullanarak, mal ve hizmet {ireten bir organizasyon birimidir.
Girisim, bir veya birden fazla yerde, bir veya birden fazla faaliyet yiiriitebilir.

Iktisadi Faaliyetlere Gore Istihdam: Bu gosterge istihdanmin hangi ekonomik faaliyetlerde yer
aldiginin ifadesidir. Istihdam genelde tarim, sanayi ve hizmetler olarak ii¢ temel iktisadi faaliyete
ayrilir. Bu gosterge toplam istihdamin sektorlere gore oransal dagilimimi gosterir. Boylelikle
sektorlere gore ekonomik gelismeyi veya daralmayi, trendleri, gelismis ve gelismekte olan iilke
ekonomileri arasindaki seviye farkini ortaya koyar. Sektorel istihdam akislari verimlilik
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analizlerinde ¢ok 6nemli yer teskil eder. Toplam verimliligin artmasi igin, istthdamin daha az
verimlilige sahip sektorlerden daha yliksek verimlilige sahip sektorlere gegmesi gerekir.

Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamas1 (NACE) Rev2.0 esas olmak
lizere asagida yer alan sektorler kapsami olusturmaktadir.

A Tarim, Ormancilik ve Balikeilik

B Madencilik ve Tag Ocakgiligi

C |imalat

D Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitim1

E Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve Iyilestirme Faaliyetleri

F Insaat

G Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi

H Ulastirma ve Depolama

I Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

J Bilgi ve iletisim

K Finans ve Sigorta Faaliyetleri

L Gayrimenkul Faaliyetleri

M Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetleri

N  |lidari ve Destek Hizmet Faaliyetleri

O Kamu Yo6netimi ve Savunma

P Egitim

Q Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

R Kiiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor

S Diger Hizmet Faaliyetleri
Hanehalklarinin Isverenler Olarak Faaliyetleri: Hanehalklar: Taraflnflan Kendi

T Kullanimlarina Yonelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal ve Hizmet Uretim
Faaliyetleri

U Uluslar Arasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

Isgiicii Talebi: Isgiicii talebi isverenlerin istihdam etmeyi istedikleri isci sayisidir.

Isgiicii Piyasast Arastirmasi: ISKUR tarafindan 3 Nisan-5 Mayzs tarihleri arasinda yapilan isyeri
ziyaretleri kapsaminda “I1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Isyeri Bilgi Formu” uygulamasidir.
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Isgiicii Piyasast Arastirmast Cercevesi: Maliye Bakanlig1 ve SGK kayitlar1 kullanilarak TUIK
tarafindan hazirlanan “Tiirkiye Isyeri Kayit Sistemi” iizerinden en giincel veri olan 2015 yili
kayitlanidir. Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda gesitli nedenlerle goriisiilemeyen isyerleri
icin “isyeri cevapsizlik formu” doldurulmustur.

Isgiicii Piyasasi: Potansiyel calisanlarin emeklerini arz ettikleri, isverenlerin de, ihtiyag
duyduklar iggiiclinii talep ettikleri piyasadir. Calisanlar dncelikle mesleki olmak tizere ise iliskin
beceri ve yeterliliklerini sunarken karsiliginda iicret talep ederler.

Il Isgiicii Piyasasi: Isgiiciiniin il diizeyinde arz ve talep olundugu pazardir. il diizeyinde isverenler
bircok is i¢in ¢esitli meslek dallarinda is¢i, calisanlar da is talep eder. Bu isler bakimindan piyasa,
il iggiicli piyasasidir.

Isgiicii Piyasast Analizi: Belirli bir yer, bolge ya da iilkenin isgiicii piyasasinin niteliklerinin ve
ayirici 6zelliklerinin incelenip ¢dziimlenmesidir.

Isgiiciine Katlim Orani (IKO): Isgiicii katilim oran1 bir ekonomide galisan veya issiz, ekonomik
olarak aktif olan niifusun calisabilir yastaki niifusa olan oranini ifade eder.
isgiicii Arzi ( istihdam + Issiz)

isgiiciine Katilim Oram = —— ® 100
Kurumasal Olmayan Sivil Nifus

Calisma hayatina katilim1 dlgen bu gosterge, calisma yasindaki niifusun ekonomik olarak aktif
olan kesimini gosterir. Ulke mal ve hizmet iiretiminde yer alabilecek isgiicii arzinin biiyiikliigii
hakkinda bilgi verir. Cinsiyet ve yas gruplarina ve egitim durumuna gore isgiicline katilim orani
ekonomik olarak aktif niifusun yapis1 hakkinda bir resim ¢izer.

Isgiiciine Dahil Olmayan (Inaktif) Niifus: Issiz veya istihdamda bulunmayan kurumsal olmayan
calisma cagindaki niifustur. Bu gosterge, 6zellikle kisilerin neden isgiicii i¢inde yer almadiklarini
aciklamalar1 bakimindan c¢ok onemlidir. Kisiler, ¢esitli nedenlerle isgiicli piyasasi iginde yer
almayabilirler. Caligmak istedikleri halde kendilerine uygun is bulamayacaklar gibi diigiincelerle
i1s aramayan kesim potansiyel igsiz olmalar1 nedeniyle isgiicii piyasasini yakindan ilgilendiren
kavramdir. Isgiiciine dahil olmayanlar asagidaki gruplara ayrilmustir.

1. Is Aramayp Calismaya Hazir Olanlar: Cesitli nedenlerle is aramayip, ancak 2 hafta icinde
isbas1 yapmaya hazir oldugunu belirten kisilerdir.

1.1. Is Bulma Umidi Olmayanlar: Daha once is aradig1 halde bulamayan veya kendi vasiflarina
uygun bir i§ bulabilecegine inanmadig1 i¢in is aramayan ancak igbast yapmaya hazir oldugunu
belirten kisilerdir.

1.2. Diger: Mevsimlik calisma, ev kadini olma, 6grencilik, irad sahibi olma, emeklilik ve
calisamaz halde olma gibi nedenlerle is aramayip ancak isbasit yapmaya hazir oldugunu belirten
kisilerdir.

2. Mevsimlik ¢alisanlar: Mevsimlik ¢alismasi nedeniyle is aramayan ve isbasi yapmaya hazir
olmayan kisilerdir.
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3. Ev isleriyle mesgul: Kendi evinde ev isleriyle mesgul olmasi nedeniyle is aramayan ve isbasi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

4. Egitim/Ogretime devam ediyor: Bir grenim kurumuna, kursa vb. devam etmesi
nedeniyle i aramayan ve is basi yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

5. Emekli: Bir sosyal giivenlik kurulusundan emekli oldugu i¢in is aramayan ve is bast yapmaya
hazir olmayan kisilerdir.

6.Calisamaz halde: Bedensel 0ziir, hastalik veya yaslilik nedeniyle is aramayan ve is basi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

7. Diger: Ailevi ve kisisel nedenler ve bunun disindaki diger nedenler ile is aramayan ve is basi
yapmaya hazir olmayan kisilerdir.

isgiiciine Dahil Olmayan Niifus Oram

Kurumsal Olmayan Sivil Niifus — Isgiicii 100
= X
Kurumsal Olmayan Niifus

Issiz: Calisma yasinda olup, isi olmayan, aktif olarak is arayan ve galismaya hazir kesimi ifade
eder. Referans donemi icinde istihdam halinde olmayan (kar karsiligi, yevmiyeli, ticretli ya da
licretsiz olarak hig bir iste ¢alismamis ve bdyle bir is ile baglantis1 da olmayan) kisilerden is aramak
i¢in son dort hafta iginde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta i¢inde isbasi
yapabilecek durumda olan tiim kisiler igsiz niifusa dahildirler. Ayrica, dort hafta icinde
baslayabilecegi bir is bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baslamak ya da isbasi yapmak
icin ¢esitli eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus kapsamina dahildirler.

Issizlik Oranu: Tsgiicii piyasasinin en gok bilinen ve medya tarafindan da {izerine en ¢ok deginilen
gostergesi igsizlik oranidir. Toplam igsiz sayisimn isgiicii arzina oramdir.  Igsizligin
degerlendirilmesinde toplam issizlik oran1 tek basina yeterli olmaz. Gelecek planlamasi i¢in geng
1gsizlik ve uzun siireli igsizlik oranlarinin da ayrica dikkate alinmas1 gerekir.
. Issiz
Issizlik Orami = ——— — ——— % 100
Isgiicii Arzi(Istihdam + Issiz)

Isteki Durum: Ucretli ve yevmiyeli, kendi hesabina calisanlar, isverenler ve iicretsiz aile isgileri
olarak dort kategori altinda toplanan isteki durum, isgiicii piyasasinin dinamiklerini ve {iilke
ekonomisinin gelisimini gosterir. Geligen bir iilkede genel olarak beklenen tarim sektdriinden
sanayi ve hizmet sektorlerine gecisle birlikte, ticretli ve maagh ¢alisanlarin sayisindaki artig; kendi
hesabina ve licretsiz aile is¢isi olarak ¢alisan sayisindaki azalistir.

Kayit Disi Istihdam: Referans haftasinda yaptig1 isten dolayr herhangi bir sosyal giivenlik
kurulusuna kayitli olmayanlardir.

Bircok iilkede kayitdisi istihdam, gelir ve iiretim yaratmada 6nemli bir rol oynar. Kayitdisi
istihdam sosyal giivenlik sisteminin ve yasal yaptirimlarinin disinda olmasina ragmen, yiiksek
niifus artis hizina veya kentlesmeye sahip iilkelerde bir segenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

111



Kayit Dististihdam Orani: Bu gosterge kayit dist istihdamin toplam istthdam i¢indeki orani olarak
hesaplanmaktadir. Oranin biiylikliigii calisma hayatinin sosyal giivenceden uzakligi hakkinda bilgi
Verir.

. Kayitdisi stihdam
Kayitdis: Istihdam Oram = — ® 100
Toplam Istihdam

Kayith Issiz: Calisma yasinda ve giiciinde olan, galismak isteyen, Kuruma basvurdugunda asgari
ticret diizeyinde gelir getirici bir isi olmayan, Kurum tarafindan heniiz kendisine is bulunamayan
aktif kayitlardaki kisilerdir. Kayitli iggiiciinden, daha iyi sartlarda is arayanlar, emeklilerden is
arayanlar ve belli bir is yerinde ¢alismak isteyenler ¢ikarildiginda geriye kalanlar kayith issiz
sayilmaktadir. (ISKUR)

Kayuth Isgiicii: 1s arayanlardan aktif kayitlarda yer alanlarmn tiimiidiir.

Kurumsal Olmayan Niifus: Universite yurtlari, yetistirme yurtlar1 (yetimhane), huzurevi, 6zel
nitelikteki hastane, hapishane, kisla vb. yerlerde ikamet edenler disinda kalan niifustur.

Kurumsal Olmayan Calisma Cagindaki Niifus: Kurumsal olmayan niifus icerisindeki 15 ve daha
yukar1 yastaki niifustur.

Mesleklere Gore Istihdam: Meslek smiflamasi olarak kullanilan Tiirk Meslekler Sézliigii,
Uluslararast Calisma Orgiitiiniin ISCO-08 Uluslararas1 Standart Meslek Siniflandirma Sistemi
esaslara gore hazirlanan ve meslek smiflandirma sistemi iginde yer alan meslek unvanlarini,
Ozetlenmis meslek tanimlarini ve meslek kodlarini kapsayan bir sozliiktiir.

Meslek siiflamasi dort rakamli kodlanmis olup 9 ana grup altinda toplanmaktadir. Ana gruplarin
altinda 2 basamakli alt gruplar, alt gruplarin altinda 3 basamakli meslek gruplari ve meslek
gruplarmin da altinda 4 basamakli meslekler yer almaktadir. ISKUR tarafindan kullanilan Tiirk
Meslekler Sozliigli (TMS) ISCO-08 ile uyumlu daha ayrintili bir sozliiktiir. ISCO’da s6z konusu
olan meslek grubu iken TMS’de mesleklerin en ayrintili hali bulunmaktadir.

Bu gosterge ozellikle farkli isgiicli piyasalarinda arz ve talep dengesizliklerin analizinde c¢ok
onemlidir. Karar vericiler ve politika yapicilarin ekonomik ve sosyal politikalarin formiile
edilmesinde ve isglicii, 6gretim ve mesleki egitimin planlanarak uygulanmasinda, yiiriitiilmesinde
istthdamin mesleklere gore dagilimi 6nem arz etmektedir.

Net Istihdam Degisim Oranmi: Beklenen istihdam artigindan, beklenen istihdam azalisinin
cikarilmasi ile elde edilen saymin mevcut ¢alisan sayisina boliinmesi ile elde edilen orandir.

Temininde Giicliik Cekilen Meslekler: Isverenler acik islerini istedikleri becerilere sahip
calisanlarla doldurmadiklar: takdirde, bu durumu temininde giigliik ¢ekilen meslekler veya beceri
eksigi acik isler olarak ifade ederler.

Yas Bagimlilik Orani : 0-14 ve 65 ve daha yukar yastaki niifusun, 15-64 yas grubundaki niifusa
oranin ylizde olarak ifadesidir.
0 — 14 Yas Nifus + 65 Yas ve listii Niifus

Yas Bagimlilik Oramn = - * 100
15 — 64 Yas Niifus
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Yerel Birim: Cografi olarak tanimlanan bir yere yerlesmis girisim veya onun bir pargasidir.
Ekonomik faaliyet, cografi olarak tanimlanan bu yerde veya bu yerden tek ve ayn1 girisim igin bir
veya daha fazla kisinin ¢aligmasi halinde yiiriitiiliir.

Yetersiz Istihdam: Zamana bagli eksik istihdam kapsaminda yer almamak kosuluyla, referans
haftasinda istihdamda olan, son 4 hafta icinde mevcut isini degistirmek i¢in veya mevcut isine ek
olarak bir is aramis olan ve boyle bir is buldugu takdirde 2 hafta icinde ¢alismaya baslayabilecek
olan kisilerdir.

Zamana Bagh Eksik Istihdam: Referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger
isinde/islerinde toplam olarak 40 saatten daha az siire ¢alismis olup, daha fazla siire ¢alismak
istedigini belirten ve miimkiin oldugu taktirde daha fazla ¢alismaya baslayabilecek olan kisilerdir.
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