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BAKAN SUNUSU

-

Bakanlik olarak calismalarimizin gayesi, bireyi ve aileyi glclendirerek sosyo-ekonomik
kalkinmaya katki saglamak, istihdami arttirmak ve calisma hayatini dizenlemektir. Bu kapsamda
Bakanligimiz kadin, cocuk, yash ve engelli vatandaslarimiz basta olmak lzere 6zel politika
gerektiren gruplara yonelik koruyucu ve dnleyici programlar gelistirmektedir. Bununla birlikte
bireylerin istihdam imkanlarinin arttirilmasi, calisma hayatlarinin dizenlenmesi, is saglgi ve
glvenliginin ve sosyal glvenlik sisteminin sirdlrilebilirliginin saglanmasi da Bakanhgimizin
onemle Uzerinde durdugu calisma alanlaridir. Bakanligimiz 6zel politika gerektiren gruplar basta
olmak Uzere tim vatandaslarimiz arasinda esitsizliklerin giderildigi, yoksulluk ve yoksunluktan
kaynaklanan sorunlarin asgariye indirildigi calisan ve Ureten bir toplum olma amaciyla

calismalarina devam etmektedir.

Hizla degisen ve gelisen bu slirecte de donlsen isglict piyasasindaki beklentiler, talepler de bu
gelismelerle uyumlu sekilde degismektedir. is arayanlarin ve ozellikle de genclerin isglici
piyasasindaki beklentilerinin degistigi gibi isverenlerin isglict talepleri de farklilasmaktadir.
GUnUmuUzde gecerli olan bazi mesleklerin 10-20 yillik donemde gecerliligini yitirecegi, bununla
birlikte otomasyon ve bilisim teknolojilerine dayali adini henlz bilmedigimiz yeni mesleklerin

hayatimiza girecegi gercegiyle karsi karsiyayiz.



Bu minvalde, sunu acikca ifade edebiliriz ki; Gretim sireclerini bilgi ve bilisim teknolojileriyle
donUstlrebilen, otomasyonu hakim kilan, insan glclni dogru ydnetebilen Ulkeler dinya

ekonomisinde s6z sahibi olabilecektir.

Bakanlik olarak s6z konusu hususlari géz onlnde bulunduran ve c¢aga uygun politikalar
tretiyoruz. Ozellikle sahip oldugumuz kaynaklarin verimli kullanilmasi konusu (zerinde
hassasiyetle durdugumuz konularin basinda geliyor. Bu dogrultuda tlkemiz, diinya gercekleri ve
hedeflerimiz uyumlu olacak sekilde etkin, etkili ve verimli bir yonetim tarzini benimseyerek

calismalarimiza yon veriyoruz.

Bu anlayisla hayata gecirdigimiz ¢alismalar neticesinde 6zellikle 2007-2017 déneminde isglicl
piyasasina yonelik dnemli sonuclar elde ettik. Avrupa Ulkeleri icerisinde gerek ilave 8,8 milyon
isgliclyle isglcl sayisini, gerekse ilave 7,5 milyon kisiyle de istihdamini en fazla arttiran tlke
olduk. YUksekdgretim mezunu isglict sayimiz 4 milyon 144 bin kisi artarken, Gniversite mezunu
3 milyon 504 bin kisiyi istihdama kazandirarak biyiik bir basariya imza attik. Universite mezunu

isglicl ve istihdam sayisindaki artis oranlari acisindan Avrupa’yi geride biraktik.

Bizi ziyadesiyle memnun eden bir diger netice ise genc istihdamimizla ilgili yasanan gelismeler.
Geride biraktigimiz 2007-2017 doéneminde geng istihdam sayisinda da Avrupa’nin lideri
konumdayiz. Bu donemde Avrupa Ulkeleri igerisinde geng isglicl ve geng istihdam sayisini en
fazla arttiran Ulke olduk. ilgili ddnemde genc istihdami ispanya’da 1 milyon 93 bin, ingiltere’de
256 bin, Almanya’da 385 bin ve AB genelinde yaklasik 4 milyon azalirken, tlkemizde 582 bin
gencimiz daha istihdama dahil oldu. 2007 yilinda Turkiye’deki genc istihdami 3,5 milyon ile
Almanya ve ingiltere’nin gerisindeyken, 2017 yilina geldigimizde bu Ulkeleri geride birakarak
geng istihdamini 4 milyon 79 bin seviyesine yikselttik ve Ulkemiz Avrupa’da en fazla gencg

istihdam eden Ulke konumuna geldi.

2018’de ise Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in riyasetinde yUrtttlen Calisma
Hayatinda Milli istihdam Seferberligi 2. Fazi kapsaminda istihdam alanindaki basarimizi
kararlikla sirdiirdik. Milli istihdam Seferberligi kapsaminda istihdamin korunmasi ve artirilmasi,
nitelikli isgiclnin desteklenmesi, sektorel politikalarinin gelistirilmesi slrecinde Ulkemizin
kamu istihdam kurumu olan ISKUR’umuzla énemli gorevler ifa ettik ve binyesinde pek cok

onemli uygulamayi hayata gecirdik.

2018’de tim sektdrlerimize sagladigimiz imkanlarin yani sira imalat ve bilisimi stratejik dncelige

sahip sektorler olarak belirledik. Bu sayede sektor temelli politikalarimizi gliclendirdik.

Ayrica istihdama giriste cesitli zorluklarla karsilasan ve 6zel politikalarla desteklenmesi gereken

kadinlara, genclere ve engellilere yonelik de koruyucu uygulamalarimizi gelistirdik.



Nitelikli isglicinin vyetistiriimesinde ©6nemli araclarimizdan biri olan lisbasi Egitim
Programlarimizi isverenlerimizin talepleri ve isglcl piyasamizin ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirdik. Bu kapsamda imalat ve bilisim sektoriinde program silresini 3 aydan 6 aya
cikardik. Gelecegin mesleklerinde programlar didzenlemeye basladik ve bu programlara
genglerin katilimini daha yiksek tutarli cep hargligi 6demeleriyle tesvik ettik. Ayrica imalat
sektdriinde uygulanan kurs ve programlara katilan ve 2-5 yas arasl ¢ocugu olan kadinlara
ayhk 400 TL'lik bakim destegi sagladik. Bakanhgimizdan sosyal destek alan kadinlar dncelikli
olmak Uzere kadinlarin nitelikli islerde istihdami icin Cumhurbaskanhgi 1.100 Gunlik icraat
Programi kapsaminda is’te Anne Projemizi hayata gecirdik. Yine ayni kapsamda Universite
mezunlarinin istihdamini ise ilk Adim projemizle destekledik. Kendi isini kurmak isteyen

engelli vatandaslarimiza sagladigimiz hibe destegini 36.000 TL'den 50.000 TL'ye yikselttik.

Ozel sektorle is birligimizin glzel bir 6rnegi olarak teorik ve uygulamali egitimleri birlikte
verecegimiz yeni bir uygulamayl Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme isbirligi Protokoli ile

baslattik.

TUm bu desteklerimizin neticesinde ISKUR kanaliyla ise yerlestirmede tarihimizde énemli bir
rekoru kirdik. 2018’de 1 milyon 240 bin 308 kisinin 6zel sektor isyerlerinde istihdamina
aracilik ederek diinya capinda 6rnek bir basariya imza attik. 2017’de 1 milyon 52 bin 974 olan
Ozel sektorde ise yerlestirme sayimizi 2018'de ylzde 17,8 oraninda artirirken, 24 bin 482
kisinin ise yerlestirilmesine aracilik ettigimiz 2002 yilina kiyasla ise 50 kat artis sagladik.
2018’de 6zel sektorde ise yerlesmesine aracilik ettigimiz kisilerin yizde 35’i kadinlardan,

ylzde 35’i ise gencglerden olusuyor.

Bu basarilarla yetinmeyecegimizi, her daim istikbali disinerek durmaksizin calisacagimizi
ozellikle belirtmek istiyorum. Dolayisiyla basta da vurguladigim gibi 2019 yilinda ve gelecekte
glindem maddelerimiz arasinda bilisim, bilgi teknolojileri ve otomasyonla anilan gelecegin
meslekleri yer alacak. Bu degisime uyum icin iISKUR’un sundugu tiim hizmetleri kisiye dzel
hale getirmeyi planliyoruz. Bu gaye dogrultusunda tim is arayanlarimizin kisisel profillerini
cikararak, onlara 0Ozel bireysel eylem planlari olusturup degisime ve donlslime ayak
uydurmalarini saglamayi hedefliyoruz. Dijital ekonominin ihtiyaclarina uygun sekilde nitelikli
isglicU talebinin karsilanmasi icin uygulamaya koydugumuz “Gelecegin Mesleklerinde isbas
Egitim Programlari”ni daha fazla kisi yararlandiracak sekilde dizenleyecegiz. Bu cercevede
yapmis oldugumuz calismalara ve planlamalara bagli olarak biyik bir cogunlugu isbasi Egitim
Programlari olmak Uzere diizenleyecegimiz kurs ve programlardan 2019 yilinda yaklasik olarak

500 bin kisinin yararlandiriimasini hedefliyoruz.
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Ulkemizin son dénemde istihdamin artirilmasi noktasinda gdsterdigi basari, diinya devletleri
arasinda 6n plana cikmasini sagladi. isveren, is arayan, geng, kadin, engelli, yasli; toplumumuzun
tim kesimlerinin is birligiyle elde ettigimiz bu basari, milletimizin basarisidir. El ele vererek

gelecege yonelik daha buytk adimlar atacagimiza olan inancim tamdir.

Turkiye Is Kurumunun 2018 vyili Faaliyet Raporu, gerceklestirdigimiz calismalarin ve elde
ettigimiz basarilarin bir gostergesi niteligini tasimaktadir. Bu kapsamda, faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde katki saglayan tiim ISKUR personelini ve Raporun hazirlanmasinda emegi
gecen calisma arkadaslarimi kutlar, Raporun (ilkemize ve ISKUR’a faydali olmasini temenni

ederim.

Zehra Zimrit SELCUK

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakani

vii



YONETIM KURULU

Cafer UZUNKAYA
Yonetim Kurulu Baskani

Turkiye is Kurumu

isa GOK

Yénetim Kurulu Uyesi

Tirkiye Isci Sendikalar
Konfederasyonu

Kirsad ARAT

Yénetim Kurulu Uyesi

Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlgi

Ozgiir Burak AKKOL

Yénetim Kurulu Uyesi

Tiirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu

viii

Yusuf Riza UZUNPOSTALCI
Yénetim Kurulu Uyesi

Hazine ve Maliye Bakanhgi

Sileyman KOSTEKLI

Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari

Konfederasyonu



GENEL MUDUR SUNUSU

Istihdamin artirilmasina yonelik dnemli hizmet ve tesviklerin hayata gecirildigi bir yili daha
geride biraktik. Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in riyasetinde, basta Calisma
Hayatinda Milli istihdam Seferberliginin 2. Fazi olmak tizere Birinci ve ikinci 100 Ginliik icraat
Programlariyla toplumumuzun tim kesimlerini kapsayan uygulamalari tGlkemize kazandirdik.
Hedeflerle ydnetim anlayisi cercevesinde Genel Miidirligimiiz, 81 il Midirligimiiz ve Hizmet

Merkezlerimizde kaynaklarimizi etkin, etkili ve verimli kullandik.

2017 yili ise yerlestirme sayimiz 1 milyon 57 bin 249 iken 2018 yilinda yizde 18'lik artisla 1
milyon 247 bin 188 kisinin ise yerlesmesine aracilik ettik. 2017’de 1 milyon 52 bin 974 olan 6zel
sektorde ise yerlestirme sayimizi ise yiizde 18 artirarak 1 milyon 240 bin 308’e yUkselttik.

Kurumumuz tarafindan isverenlerimizin ihtiya¢ duydugu isglcini ve bu kisilerde aradiklari
nitelikleri tespit etmek maksadiyla her yil ¢ok genis kapsamli isglici piyasasi arastirmalari
yaplyoruz. 2018 yilinda gerceklestirdigimiz isglicii Piyasasi Arastirmasi sonuclarina gére her 10
isverenden birinin acik isi bulunuyor. Arastirma sonuglarindan cikan sonuclardan birisi ise;
isverenler isglct temininde glcglik cekme sebepleri arasinda isglicinin %73,6’sinda mesleki
beceri eksikligine vurgu yapiyor. Ayni sekilde isverenler agik islerinin %40,6’sinda herhangi bir
egitim duzeyi aramadigini belirterek mesleki bilgi ve niteligin 6nemine dikkat cekiyor. Bu
arastirmalarimiz isverenlerimizin sadece diploma degil, isi yapabilecek yetkinlikte isgiici

aradiklarini ortaya koyuyor.



ISKUR olarak istihdamimizin korunmasina ve artirilmasina, isgiicimuzin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesine, 6zel politika gerektiren gruplarin isglicl piyasamiza kazandirilmasina destek
olmak Uzere aktif isglcl programlari kapsaminda mesleki egitim kurslari, isbasi egitim
programlari ve girisimcilik egitim programlari dizenliyoruz. Bu kapsamda aktif isglcl
programlarimizdan 2016 yilinda 420 bin 638, 2017 yilinda 508 bin 851 ve 2018 yilinda 498 bin
934 kisiyi yararlandirdik.

Bahsi gecen sayilardan da anlasilacagl Uzere Kurumumuzca dlzenlenen aktif isglci
programlarimiz vatandaslardan yogun ilgi gérmektedir. ISKUR olarak 2019 yilinda da bu
programlarimiz calismalarimizda dnemli bir yer teskil edecek. Programlarimiza 2019’da agirhk
vererek basta kadinlar ve gencgler olmak Uzere is tecrlibesi edinme ihtiyaci olan

vatandaslarimizin bu programdan yararlanmasini saglayacagiz.

Sanayi 4.0 kapsaminda Ulkemizde islerin gelecegi ve isglicimuzde aranacak beceriler konusu
Ozel calisma alanlarimizdan biridir. 2019‘da bilisim temelli sektorlerin ve bu sektorlere bagli yan

sektorlerin daha fazla 6n plana ¢ikacagini distntyoruz.

Bununla birlikte 2018 yilinda Milli istihdam Seferberligi kapsaminda hayata gecirdigimiz
dizenlemeyle bu sektorlerde nitelikli isglcinln yetistirilmesini  destekledik. Sanayi
sektorindeki mesleklerde dizenlenen mesleki egitim kurslarina ve imalat sektortindeki
mesleklerde dlzenlenen isbasi egitim programlarina katilan kadinlara, krese/gindiz
bakimevine (6zel veya kamu) devam eden 2-5 yas arasi cocugu icin aylik 400 TL'lik bakim destegi

sagladik.

Engellilerin kendi isin kurmasina yonelik hibe destegi 2019 yilinda da devam edecek olup, proje

basvuru sayisinin da artmasini bekliyoruz.

Is ve meslek danismanhgl hizmetleri kapsaminda gerceklestirdigimiz bireysel gérismelerin
sayisi 2017'de 4 milyon 276 bin 25 iken, bu sayimizi 2018 yilinda 5 milyon 928 bin 10'a
ylkselttik. Danismanlik kapsaminda goristiglimuz kisi sayisini ise 2017’ye kiyasla ylzde 24
artirarak 3 milyon 679 bin 115 kisiye cikardik. Bunun yaninda isverenlerimizi 663 bin 715 defa
ziyaret ederek tesviklerimiz ve Kurum hizmetlerimiz hakkinda bilgilendirdik ve isglct taleplerini
aldik. Okullarimizi 28 bin 786 defa ziyaret ederek, meslek seciminin énemi, is arama becerileri
gibi konularda egitim verdik. Bu egitimler esnasinda 6grenciler, veliler ve rehber 6gretmenlerin
meslek secimiyle ilgili farkindaliklarinin artmasi gayesiyle basmis oldugumuz 1 milyon adet

Meslek Secimine Destek Dergisini dagittik.

Kadinlar, gencler, engelliler, uzun sireli issizler, eski hikimliler, madde bagimlilari, Roman
vatandaslar ve gobcmenler gibi 6zel politika gerektiren gruplara yonelik ydntem ve motivasyon

destegi vermeyi hedefleyen yogunlastiriimis bir is ve meslek danismanligi programimiz olan is

X



Kultplerimizi halihazirda 32 ilde 37 birimimizde yiritiyoruz. 2020 vyili sonuna kadar s

KulUplerimizi Turkiye genelinde yayginlastirmayi planliyoruz.

Kendi istek ve kusuru disinda issiz kalan vatandaslarimizin ugradiklari gelir kayiplarinin tazmin
edilmesi icin 2002 yilindan itibaren uyguladigimiz issizlik 6denegi kapsaminda, 2018’de yaklasik
815 bin igsizimiz 6denek almaya hak kazandi. Asgari Ucrette yapilan giincelleme neticesinde
iscilerimizin son 4 aylik prime esas kazang ortalamasi dikkate alinarak hesaplanan issizlik
odenegi miktarini revize ettik. 2019 yili Mayis ayindan itibaren issizlik 6denegi almaya hak

kazananlar igin issizlik 6denegi miktari 1.015,59 TL ile 2.031,19 TL arasinda olacak.

Ulkemizin son dénemdeki basarisi ve diinya devletleri arasinda 6n plana ¢cikmasinin hic stiphesiz
en somut orneklerinden birisi issizlik ile micadelede atilan 6nemli adimlardir. Elbette bu basari,
milletimizin basarisidir. ISKUR olarak hem is arayanlar hem de isverenlere yonelik calismalarda
yer almaktan son derece mutluluk duyuyoruz. El ele vererek neleri basarabildigimizi gérmek

bizleri ziyadesiyle memnun ediyor.

istihdam gibi son derece 6nemli bir meselede, iilkemize ve gelecegimize dogrudan etki eden,
insanhgin en hayirh isini ylritmenin onurunu yasiyoruz. Bu onemli gorevi Ustlenmenin
sorumlulugu ve bilinciyle tim calisanlarimizla bundan sonraki slrecte de Kurumsal

durusumuzu; azim ve kararhlikla devam ettirecegiz.

2018 yilinda yaptigimiz faaliyetlerin sonuclarinin yer aldigi Faaliyet Raporumuzun, bundan
sonraki donemde yapacagimiz calismalarimiza katki vermesini temenni eder, emegi gecen

arkadaslarimi kutlarim.

Cafer UZUNKAYA
Genel Mudar V.
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Tirkiye Is Kurumu 2018 yili Faaliyet Raporu, 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 41. maddesi ile “Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik” hukUmleri dogrultusunda hazirlanmustir.

A) Misyon ve Vizyon

2018-2022 Donemi Stratejik Planina gére Kurumumuzun misyon, vizyon ve temel ilkeleri ile
degerleri asagidadir.

1) Misyonumuz

Etkin bir isglcl piyasasi bilgi sistemi aracili§iyla piyasanin ihtiyaglarini tespit edip, bu dogrultuda
isglcl arz ve talebini eslestirmek, isglict programlari yoluyla istihdami kolaylastirmak, korumak
ve artirmak, mesleki becerileri gelistirmek, isini kaybedenlere gecici gelir destegi saglamak ve
istihdama iliskin tedbirleri sosyal diyalog icerisinde gelistirmek ve gerceklestirmek.

2) Vizyonumuz

Isglicti piyasas! politikalarinda belirleyici, issizlikle micadelede etkin ve yenilikci, akilci,
surdurilebilir ve kapsayici tedbirlerle istihdami artirici kamu istihdam hizmetleri alaninda
uluslararasi diizeyde lider bir kurum olmak.

3) Temel ilke ve Degerlerimiz

e insan odaklilik

e Sosyal diyalog ve katilimcilik
e Hesap verebilirlik

e Etik degerlere baglilik

e Erisilebilirlik

e Yenilige ve degisime aciklik
e Verimlilik

e Liyakat

e Guvenirlilik

e Surdurulebilirlik



B) Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Kurumumuz;

o Ulusal istihdam politikasinin  olusturulmasina, istihdamin  korunmasina ve
gelistirilmesine, issizligin onlenmesi faaliyetlerine yardimci olmak, issizlik sigortasi
islemlerini ylrtutmek,

e isglicli piyasasi verilerini, yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak, isglicl Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve calismalarini koordine
etmek, isglicl arz ve talebinin belirlenmesine yonelik isglicl ihtiyag analizlerini yapmak,
yaptirmak,

e isve meslek analizleriyapmak ve yaptirmak, is ve meslek danismanligi hizmetleri vermek
ve verdirmek, isglcinln istihdam edilebilirligini artirmaya yonelik isglcl yetistirme,
mesleki egitim ve isglcl uyum programlari gelistirmek ve uygulamak, istihdamdaki
isglicine egitim seminerleri dizenlemek,

e sciisteme ve is aramanin dizene baglanmasina iliskin calismalar yapmak, isgiiciiniin
yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestiriimelerine ve gesitli isler igin
uygun isgicl bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina aracilik etmek,
istihdaminda gugclik cekilen isglict ile isyerlerinin yasal olarak calistirmak zorunda
olduklari isglicinin istindamlarina katkida bulunmak, 6zel istihdam burolarina iliskin
Kuruma verilen gorevleri yerine getirmek, isverenlerin yurt disinda kendi is ve
faaliyetlerinde calistiracagl iscileri temin etmesi ile tarim islerinde Ucretliis ve isci bulma
araciligina izin verilmesi ve kaldirilmasina iliskin islemleri yapmak,

o Gerektiginde Kurum faaliyet alani ile ilgili ihalelere katiimak suretiyle, yurt icinde veya
uluslararasi dizeyde kurum ve kuruluslara egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

e Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarin isglict, istihdam ve calisma hayatina iliskin
olarak aldiklari kararlari izlemek, Turkiye Cumhuriyeti HUkimeti'nin taraf oldugu
Kurumun gorev alanina giren ikili ve ¢ok tarafli anlasma, sdzlesme ve tavsiye kararlarini
uygulamak,

e issizlik sigortasi hizmetlerini yiritmek,

e Bakanligin mevzuattan kaynaklanan ve tasrada yurtttlmesi gereken gorevlerini yapmak
ile,

gorevlidir.



C) idareye iliskin Bilgiler

1) Fiziksel Yapi

Genel Mudurlagimuz hizmetleri; Mevlana Bulvari No:42/ Yenimahalle, Neyzen Tevfik Sokak
No:14/ Maltepe ve Necatibey Caddesi No:56/ Kizilay adreslerindeki 3 ayri binada
yuritilmektedir. Genel Midurlik binasinda 300 kisilik konferans salonu bulunmaktadir.

Kurum tasra teskilati 194 binada hizmetlerini sirdirmektedir. Bu binalardan 75’inin mulkiyeti
Kuruma ait olup, 77’si kiralik, 12’si de Milli Emlak Genel MudUrlGga tarafindan sdresiz tahsis
edilmistir. Ayrica 30 binanin kullanim hakki da hizmetlerde kullaniimak {zere Kuruma
verilmistir.

Kurum miulkiyetinde, merkezde (Cankaya/ANKARA) 12 adet lojman, tasrada ise 16 adet
(GUmushane, Antalya, Sirnak, Yozgat) olmak Uzere toplam 28 adet lojman vardir. Bu
lojmanlarindan 2018 yilinda 103.099,41 TL lojman kira geliri elde edilmistir.

Kurumun Merkezde ve Aydin ili Séke ilgesinde toplam 2 egitim tesisi bulunmaktadir.

Ayrica, 2018 yilinda Genel Mdiirliik ve il Midrliiklerinde toplam 70 resmi ara¢c mevcut olup,
387 oto kiralanmustir.

Tablo 1: Sosyal Tesislerinin Gelir ve Giderleri (TL)

SOSYAL TESISLER GELIR GIDER KAR ZARAR ‘
Yemekhane (Merkez) 1.096.501,01 1.102.029,50 - 5.528,49
Yemekhane (Corum) 54.288,41 51.945,87 2.342,54 -
Yemekhane (Malatya) 161.815,42 175.556,41 - 13.740,99
Yemekhane (Adana) 148.215,91 138.777,73 9.438,18 -
Yemekhane (istanbul) 329.137,97 401.327,78 - 72.189,81
Yemekhane (izmir) 240.777,58 190.597,57 50.180,01 -
Séke-Egitim Merkezi 12.000,00 0 12.000,00 -
(Elaiz:;ez)ve Dinlenme  Tesisi 328.883,30 143.708,06  185.175,23 .

2) Orgiit Yapisi
15/07/2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda 4 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi uyarinca Kurumumuz Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi’'nin ilgili kurulusu
olup 6zel hukuk hikimlerine tabi, tizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan 6zerk bir kamu
kurulusudur.
Kurum asagidaki organlardan olusur;

e Genel Kurul,

e Yonetim Kuruly,
e Genel MUudarlik,

e |listihdam ve Mesleki Egitim Kurulu.



Tirkiye Is Kurumu, merkez ve tasra teskilatindan tesekkil etmektedir.

Merkez teskilati asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;

e istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

e Aktif isglici Hizmetleri Dairesi Baskanlig

e isve Meslek Danismanlig Dairesi Baskanhgi
e isglicli Piyasasi ve Istatistik Dairesi Baskanlig
e Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig

e ssizlik Sigortasi Dairesi Baskanhg

e Fon Yonetimi ve Aktlerya Dairesi Bagskanligi
o Hukuk Musavirligi

e Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligl

e Personel Dairesi Baskanligl

o Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig|

e Bilgi islem Dairesi Baskanlig

e ic Denetim Baskanhgi

e Basin, Yayin ve Tanitim Birimi

Tasra teskilati asagidaki hizmet birimlerinden olusmaktadir;

e Calisma ve is Kurumu il Mudurltkleri (81)
e Hizmet Merkezleri (77)



ISKUR Teskilat Semasi

iLISTIHDAM VE MESLEKI

GENEL KURUL YONETIM KURULU GENEL MUDURLUK EGITiIM KURULLARI

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI




3) Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ISKUR, bilgi teknolojileri alt yapisini siirekli yenileyerek, bilisim teknolojileri konusundaki
gelismeleri yakindan takip ederek hizl, kesintisiz, modern ve glvenli bir sekilde hizmetlerini
sunmaya devam etmektedir.

Tablo 2: Donanim Envanteri

DONANIM SAYI
Masaustu Bilgisayar 4.241
DizustU Bilgisayar 5.068
Tarayici 583
Sunucu 226
Kiosk 225
Yazici 1.580
Projeksiyon 160
Modem (Erisim Cihazi) 158
Switch (Anahtar) 546
Yonlendirici (Router) 147
Fotokopi Makinalar 383

4) insan Kaynaklari

2018 yili sonu itibariyla Kurum’da 8.451 personel gorev yapmaktadir. Personelin 7.360’1 memur,
102’si s6zlesmeli 989’ u isci statlidedir.

Tablo 3: istihdam Sekillerine Gére Personelin Yillar itibariyle Sayisi

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Memur 2437 | 2.458 | 2.519 | 2.579 | 2.582 | 3.961 | 3.897 | 7.968 | 8.086 | 8.032 | 7.717 | 7459 | 7.360
Sézlesmeli | 7 7 7 248 [ 607 |22 2639 | 370 | 120 [119 |117 |99 | 102
isgi 989
Toplam 2.444 | 2.465 | 2.526 | 2.827 | 3.189 | 3.983 | 6.536 | 8.338 | 8.206 | 8.151 | 7.834 | 7558 | 8.451




Toplam kadro sayisi 13.919 olan ISKUR’un, 8.451 calisaninin 609’u merkezde, 7.842’si tasrada
gorev yapmaktadir. Dolu kadronun % 7,2’si merkez teskilatinda, % 92,8’i tasra teskilatinda olup,

kadrolarin doluluk orani % 60,7’dir.

Tablo 4: 2018 Yili Merkez ve Tasra Teskilat Dolu Bos Kadro Durumu

Personel Tipi Teskilat

Memur Merkez
Tasra

Toplam

Sozlesmeli Pers. Merkez
Tasra

Toplam

isci Merkez
Tasra

Genel Toplam

Dolu
490
6.870
7.360
22
80
102
97
892
989
8.451

Bos
521
2.702
3.223
60
2.185
2.245

5.468

Genel Toplam
1.011
9.572
10.583

82
2.265
2.347

97

892
989
13.919

Sozlesmeli ve isci personel haricinde Devlet memuru statlsinde calisan 7.360 personelin

%97,63'U Genel idare Hizmetleri sinifindadir.

Tablo 5: Personelin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Sinifi Say! Oran(%)
Genel idare Hizmetleri 7.186 97,63
Saglik Hizmetleri 11 0,14
Teknik Hizmetler 80 1,08
Avukatlik Hizmetleri 57 0,77
Yardimci Hizmetler 26 0,35
Toplam 7.360 100

Kurum calisanlarinin % 76,33’0 lisans ve Gstli 6grenim derecesine sahiptir. On lisans ile 3 yillik
ylksekogretim mezunlari da dahil edildiginde yUksekogretim mezunu personel orani

%82,5’dur.

Tablo 6: Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitimi

Okur Yazar Olmayan
ilkokul

ilkégretim

Lise

On lisans

3 Yillik Yiksek Okul
Lisans

Yiksek Lisans
Doktora

Toplam

Sayi
8
171
259
1.037
513
12
4.881
1.563
7
8.451

Oran (%)

0.09
2,02
3,06
12,28
6,07
0,14
57,76
18,50
0,08
100



2018 yil sonu itibariyla Kurumda calisan 8.451 personelin 3.834’G kadinlardan, 4.617’si
erkeklerden olusmaktadir.

Grafik 1: Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi
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2018 yilinda Kurum personelinin yas gruplarina gére dagilimi asagidaki tabloda godsterilmistir.

Tablo 7: Calisanlarin Yas Durumuna Gére Dagilimi

Yas Grubu Caligan Sayisi Oran(%)
20-29 281 3,32
30-39 5.105 60,40
40-49 1.826 21,61
50-59 1.035 12,25
60+ 204 2,42
Toplam 8.451 100

2018 yili itibariyla Kurumda toplam 226 engelli personel calismakta olup, bu personelin engel
grubu ve engel derecesine gére dagilimi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 8: Engelli Personelin Engel Grubu ve Engel Derecesine Gére Dagilimi

Engel Engel Grubu Genel
Derecesi . - , . . Toplam
Gorme Isitme | Ortopedik | Ruhsalve | Zihinsel | Diger
Duygusal
40-60 31 16 69 16 10 53 195
61-80 4 1 2 16 23
81-100 2 1 5 8
Toplam 37 18 71 16 10 74 226

2018 vyilinda agiktan atama, kurumlar arasi nakil, sdézlesmeli personel alimi, aciktan teror
magduru vb. nedenlerle 113 personel alimi yapilmis, 2.329 personelin kurum igi nakil islemleri
gerceklestirilmis, emeklilik, istifa, kurumlar arasi nakil, vefat vb. nedenlerle de 205 personel
Kurumdan ayrilmistir.



5- Sunulan Hizmetler

Kurum tarafindan bu Raporun “Yetki, Gorev ve Sorumluluklar” béliminde yer alan hususlar
cercevesinde yUrUutilen kamu hizmetleri sdyledir.

Genel Kurul

Devletin ekonomik ve sosyal politikalarina uyumlu ulusal istihdam politikasinin
olusturulmasina yardimci olmak, uygulanan politikalardaki dénem igindeki gelismeleri
degerlendirmek.

istihdamin korunmasina, gelistiriimesine, yayginlastiriimasina ve issizligin énlenmesi
faaliyetlerine yardimci olmak ve énerilerde bulunmak.

Kurumun doénem faaliyet raporunu gorismek, Kurumun hizmetlerini iyilestirici
onerilerde bulunmak.

Y6netim Kurulu

Fon kaynaklarini piyasa sartlarinda degerlendirmek.

Fon gelir ve giderlerinin denetlettiriimesini ve denetim raporlarinin kamuoyuna
aciklanmasini saglamak.

Fona iliskin aktUeryal projeksiyonlari yaptirmak.

GUnludk fon hareketlerinin izlenmesini, kayitlarinin tutulmasini ve genel kabul gérmis
muhasebe standartlarina uygun olarak muhasebelestiriimesini temin etmek.

Kurumun butgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum butcesindeki boélimler
icinde aktarmalari, bu bolimler arasindaki ek ve olagantsti 6denek tekliflerini karara
baglamak.

Kurumun performans hedef, gdsterge ve programi ile hizmet kalite standartlarini karara
baglamak, Kurumun faaliyet raporlarini incelemek ve onaylamak.

Her yil Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenen yeniden degerleme oraninda miktari
artirilmak Gzere bedeli bes yiz bin Tirk Lirasi ve (izeri olan s6zlesmeler ve yapilacak isler
hakkinda karar vermek.

Genel Midir ve Yonetim Kurulu Uyelerinin baskaca oOnerilerini inceleyip karara
baglamak ve 4447 sayili kanunla verilen benzeri gérevleri yapmak.

istihdam Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Ulusal istihdam politikalarinin olusturulmasina yardimci olmak amaciyla calismalar
yapmak veya yaptirmak.

Isglict talebi ve is aramanin dizene baglanmasi ile istihdamda 6zel politika gerektiren
gruplarin istihdamlarina yonelik calismalar yapmak veya yaptirmak.

Isgliciiniin yurt icinde ve yurt disinda uygun olduklari islere yerlestirilmesi ile isgiici
talepleri icin elverisli isciler bulunmasina ve yurt disi hizmet akitlerinin yapilmasina
aracilik etmek.

Isverenlere yonelik hizmetleri sunmak.

25.8.1999 tarihli ve 4447 sayili Kanunun ek 2’nci maddesine gore isyerinde haftalik
calisma surelerinin gecici olarak dnemli 6lctide azalmasinin veya isyerinde faaliyetin
tamamen veya kismen gecici olarak durdurulmasinin tespitini yapmak veya yaptirmak.
Tarim aracilari ve 6zel istihdam birolarina iliskin gorevleri yerine getirmek.



Issizligin yogun oldugu doénemlerde veya vyerlerde issizlere gecici gelir destegi
saglanmasi amaclyla toplum yararina program ve projeler uygulamak.
Bakanligin tasrada yuritilmesi gereken hizmetlerini koordine etmek.

Aktif isgiici Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Meslek edindirme, gelistirme ve degistirme kurslari dizenlemek.

istihdamda 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirici mesleki egitim ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek veya verdirmek.

Diger isglicU yetistirme ve uyum programlarini uygulamak.

is ve Meslek Danismanhigi Dairesi Baskanlig

Kuruma kayith is arayanlara ve isverenlere is ve meslek danismanhgi hizmetleri vermek.
Ogrencilere ve is arayanlara mesleki rehberlik hizmetleri sunmak.
Is ve meslek danismanlarina iliskin is ve islemleri koordine etmek.

Isglictl Piyasasi ve istatistik Dairesi Baskanlig

Isglicl piyasasi verilerini yerel ve ulusal bazda derlemek, analiz etmek, yorumlamak ve
yayinlamak.

Yerel dizeyde yapilan isglcU piyasasi arastirma ve analizlerini koordine etmek ve bu
konuda standardizasyon saglamak.

Kurum hizmetlerinin performans élgiimlerine iliskin islemleri yapmak.

Kurum istatistiklerini derlemek ve diger hizmet birimlerinin kullanimina sunmak.

isglicii piyasas! bilgi sistemini olusturmak, isgiici Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu
calismalarini koordine etmek.

Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig)

Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarda ve bunlara yénelik mevzuat ve uyum
calismalari ile ekonomik ve teknik isbirligine yonelik ¢alismalarda Kurum hizmetlerinin
suratli, duzenli, etkili ve verimli bir sekilde yUratilImesi icin gerekli irtibat ve esglidim
saglamak.

Uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslarla kurumun gérev alanina giren
konularda uluslararasi sozlesmeler de dahil olmak Gzere iliskileri dizenlemek ve gerekli
irtibat ve esglidimu saglamak.

Kurumun gorev alani ile ilgili olarak Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarin
mevzuatl ve uygulamalari konusunda inceleme ve arastirmalar yapmak, yaptirmak ve
ilgililere duyurmak, bunlarla isbirligi icinde gerceklestirilecek projeleri hazirlamak ve
yuridtmek.

Kurum faaliyetleri cercevesinde yurt disindan gelen heyetler ve kurumdan yurt disina
gonderilecekler ile ilgili is ve islemleri yiritmek.

Yurt disi iliskilerle ilgili protokol islerini ylrttmek.
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Issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig

ssizlik Sigortasi Kanunu hikimleri cercevesinde, issizlik sigortasi ¢denegine, kisa
calisma 6denegine ve Ucret garanti fonu kapsaminda Ucret alacaklarinin 6demesine
iliskin calismalari yapmak.

4046 Sayili Ozellestirme Uygulamalari Hakkinda Kanun hikiimlerine gére is kaybi
tazminatina iliskin islemleri yapmak.

Fon Yonetimi ve Aktlierya Dairesi Baskanhgi

Issizlik Sigortasi Fonunun Yoénetim Kurulu kararlari cercevesinde degerlendirilmesine
iliskin islemleri yapmak.

Fon hareketlerini izlemek ve Fonun degerlendirilmesi ile ilgili olarak finansal piyasalari
takip etmek.

Fonun aktleryal islemlerini yUritmek.

ic Denetim Baskanhgi

Nesnel glvence saglamanin yaninda, Ozellikle risk yonetimi, kontrol ve yonetim
sUreclerini gelistirmede idareye yardimci olmak Uzere bagimsiz ve tarafsiz bir
danismanlik hizmeti verilmesini saglamak.

Kurum faaliyetlerinin amacg ve politikalarina, kalkinma planina, programlara, stratejik
planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve
yuritilmesini saglamak.

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini saglamak.

Bilgilerin glvenilirligini, batinligind ve zamaninda elde edilebilirligini saglanmasina
yonelik calismalari ylrtutmek.

Hukuk Misavirligi

Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra
islemlerinde ve yargilya intikal eden diger her turlt hukuki uyusmazliklarda Kurumu
temsil etmek.

Dava ve icra islemlerini vekil sifati ile takip etmek.

Kurum tarafindan hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilecek dava ve icra takipleri ve
tahkim ile ilgili islemleri koordine etmek, izlemek ve denetlemek.

Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan
mevzuat taslaklarini, Kurum birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile
dizenlenecek her tirll sdzlesme ve sartname taslaklarini, Kurum ile Gclncl kisiler
arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin isleri ve Kurum birimlerince sorulacak diger isleri
inceleyip hukuki mttalaasini bildirmek.

Anlasmazliklari dnleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak.

Kurumun amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
calismalarini temin etmek amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak.
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Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlg

e 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili diger mevzuatla strateji
gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak.

e Stratejik Plan, Faaliyet Raporu gibi stratejik planlamaya yonelik calismalari yiritmek,

e ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin ¢alismalari yuritmek.

e Bultge ve Performans Programina iliskin calismalari yaratmek.

e Muhasebe ve Kesin Hesaba iliskin ¢calismalari ylritmek.

e iletisim merkezleri (CIMER, ALO170, Bilgi edinme vb.) ile ilgili calismalari yiritmek.

Personel Dairesi Bagkanlig

e Kurumun insan glcl planlamasi ve personel politikasi ile ilgili caismalari yapmak,

e Personel sisteminin gelistirilmesi icin tekliflerde bulunmak.

e Kurum personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlUk islemlerini ylrttmek.
e Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

e 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikdmleri cergevesinde; kiralama ve
satin alma islerini yiritmek, temizlik, givenlik, aydinlatma, i1sitma, onarim, tasima ve
benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

e Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢cergevesinde yuritmek.

o Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dizenlemek ve ylritmek.

e Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiritmek.

o Seferberlik ve savas halinde insan gicl 6zel planlamasina yonelik arastirma ve diger
calismalari yapmak veya yaptirmak.

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

e Kurumun bilgi islem hizmetlerini yaritmek.

e Kurumun internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili
teknik calismalari yapmak.

e Kurum hizmetleriyle ilgili olarak diger birimlerle isbirligi icinde veri tabanlari olusturmak
ve bilgileri toplamak.

e Kurumun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
glncellenmesi ile ilgili isleri yUritmek, elektronik haberlesme glvenligini saglamak ve
bu konularda gorev Ustlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel
olarak dizenli sekilde hizmet ici egitim almalarini saglamak.

e Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi glivenligi ve glvenilirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim standartlarina uygun
¢cozlmler Gretmek.
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Basin Yayin Tanitim Birimi

e Kurumun basin ve yayin kuruluslartile iliskilerini dizenlemek.

e Kurumla ilgili konularin kamuoyuna gercege uygun olarak yansimasini ve Kurum
hizmetlerinin tanitiimasini saglamak.

e Halkla iligskiler konusunda yurt ici ve yurt disi gelismeleri takip etmek ve uygulanmasini
saglamak.

e Kurumca yayinlanmasi ve basiimasi uygun gorulen, dergi, brosir, afis vb. yayinlari
hazirlamak / hazirlatmak ve dagitimini yapmak.

e Ulusal / yerel yazili ve gorsel basinda yayinlanan Kurumumuz, calisma yasami, istihdam,
issizlik ve isglcl piyasasina iliskin haberlerin derlendigi ginlik basin 6zetlerini
hazirlamak / hazirlatmak ve yayinlamak.

e Duzenlenecek kurumsal organizasyonlarin tanitim, hazirlik ve yuaratimuine iliskin
calismalarini yapmak.
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6) Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim sistemimiz uluslararasi
standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir sekilde yeniden dizenlenmis ve bu
kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaglanmistir.

ic Kontrol Sistemi, kurumlarin karsi karsiya kaldigi degisimlere uyum saglamasi, hedeflerine
ulasmasi ve misyonlarini gerceklestirmesi; bu yolda ilerlerken onlerine c¢ikabilecek
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan dinamik bir strectir. Yonetim ve her
dizeydeki personelin, kurumun misyonunu ve genel hedeflerini basarmasi igin riskleri
karsilayan, makul glivence saglayan bu strece mtdahil olmak durumundadir.

Kurumumuzda uygulamaya konulmasi amaclanan i¢c Kontrol Sistemi; siirekli degisen cevre
kosullari, hizmet alanlarin talepleri ve dncelikleri ile gelecekte ortaya cikabilecek tehdit unsuru
olan veya firsatlar yaratabilecek risklerle basa cikilabilmesi icin yonetim ve tim personelin
ortaklasa ydrittigl bir sistem olarak islemektedir. Bu sistem, Kurumumuzun hedeflerine
ulasmasi  ve misyonlarini gerceklestirmesi yolunda ilerlerken 6nUmize c¢ikabilecek
belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla uygulanan bir sirectir.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligl, mali yonetim ve i¢ kontrol siregleriyle belirlenen i¢ kontrol
standartlari ve yontemlere dayali olarak idarenin amaclarina, belirlenen politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytritilmesini, varlk
ve kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve givenilir olarak
Uretilmesini saglamak ve kontrolini yapmakla yukamladar.

ic Kontrol Faaliyetleri
Kamu i¢ Kontrol Standartlari

24.02.2014 tarih ve 6228 sayil Makam onayi ile yirirlige giren 2014-2015 iSKUR i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani, 12.04.2016 tarih ve 12566 sayili Makam onayi ile yurirlige
giren 2016-2017 iSKUR i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani dénemlerinde i¢ Kontrol
Sisteminin kurulmasi adina c¢alismalar yapilmis, s6z konusu c¢alismalar raporlanarak Genel
MuduarlGglimuize ve Hazine ve Maliye Bakanligina sunulmustur. 21.02.2018 tarih ve 6259 sayil
Makam onayi ile 2018-2019 ISKUR i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani yirirlige girmis
olup, plan dogrultusunda yapilan ¢alismalar devam etmektedir.

Tablo 9: Kamu i¢ Kontrol Sartlarin Uyum Durumu

iISKUR iISKUR ISKUR
ic KontrolStandartlan ~ Cenelsart(Hazine =, 0\ o5 2016-2017 2018-2019
ve Maliye Bakanligi)

Eylem Plani EylemPlani EylemPlani
Kontrol Ortami Standartlan 26 50 29 26
Risk Degerlendirme Standartlar 9 14 4 3
Kontrol Faaliyetleri Standartlari 17 21 8 2
Bilgi ve iletisim Standartlari 20 19 6 4
izleme Standartlari 7 5 6 6
Toplam 79 109 53 41
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2018 yilinda tamamlanan eylemler sunlardir:

e Kurum birimlerince amag ve hedeflere ydnelik riskler belirlenerek Stratejik Plan Risk
Raporu olusturulmustur,

e Tasra is Akis Semalari ve is Akisi Tanimlama Formlari iki tasra birimine yapilan calisma
ziyaretleriyle olusturulup Merkez birimlerinin gérisine sunulmustur,

e Merkez is akis semalari giincellenmistir,

e imza Yetkileri ve Devri Hakkinda Yénerge yayimlanmustir,

e Personel ihtiyac Analizi Raporu hazirlanmistir,

e Merkez birimlerinden gelen birim raporlari dogrultusunda Personel Goriis ve Oneri Linki
Raporu olusturulmustur,

e Birimlerin i¢c kontrol calismalarini iceren bilgiler e- Déniisim ic Kontrol sekmesinde
yayimlanmistir,

e Birim Risk Degerlendirme Tablolari glincellenmistir,

e Kurum igi iletisimi arttiracak etkin ¢alisan bir intranet gelistirilmistir,

e Kurumda personelin 6neri, degerlendirme ve sorunlarina yénelik periyodik toplantilar
(dinleme glnd, anketler vb.) yapilmistir,

e Kurum internet sitesinde yer alan vyatay raporlama sekmesinin kullaniminin
arttiriilmasina iliskin belirli periyotlarla bilgilendirme yapilimistir,

e SKUR ic Kontrol Eylem Planindaki eylemlerin gerceklesme durumlarinin
degerlendiriimesi amaciyla ISKUR ¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Sistemi Raporu
olusturulmustur,

e ic kontrol sisteminin degerlendirilmesi icin birimlerin katiimi ile toplantilar
gerceklestirilmistir,

e Birim tarafindan hazirlanan “ISKUR Gérev Tanim Rehberi”nin Personel Daire Baskanlig
tarafindan uygun goridlmesi ile Merkez Birimleri Gérev Tanimlari hazirlanip gerekli
glncellemeler yapilmistir.

Kamu Hizmet Standartlari

2014-2015 i¢ Kontrol Eylem Plani ¢alismalari kapsaminda hizmet standartlari Kurum portalinda
yayimlanmis olup giincel tutulmaktadir.

On Mali Kontrol Faaliyetleri

On Mali Kontrol islemleri Yénergemizin 10’uncu maddesine gore; kontrole tabi taahh(it evraki
veya sozlesme tasarilari ve bunlara iliskin tim bilgi ve belgeleri icerecek sekilde bir islem
dosyasl, harcama vyetkilisi tarafindan merkezde Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligina, il
ddarliklerinde ise gerceklestirme gorevlilerine gdnderilmektedir. Yapilan kontrol sonucunda
dizenlenen goris yazisi, islem dosyasi ile birlikte ilgili harcama yetkilisine génderilmektedir.

2018 yilinda; On Mali Kontrol islemleri Yonergemizin 10,11,14 ve 18’inci maddeleri geregince
87 adet 6deme emri dosyasinin, tahsis ve tenkisi yapilan 6018 islemin, 5 adet seyahat kartinin,
8116 kisilik dolu kadro cetvellerinin 6n mali kontrolU yapilmistir. Ayrica 24 adet mali konulara
iliskin gorts verilmistir.
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ic ve Dis Denetimler

a. i¢ Denetimler: Turkiye is Kurumu Genel Midiirliigi ic Denetim Baskanligi 2018 yili i¢ Denetim
Programina uygun olarak bu Raporun “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirme” baslkli Il1.
Bolimunde belirtilen denetimlerini gerceklestirmistir.

b. Dis Denetim: Sayistay Baskanligl tarafindan gerceklestirilen 2017 yili Kurum dizenlilik
denetimi ve issizlik Sigortasi Fonu denetimi sonucunda; Kurum dizenlilik denetiminde denetim
gbrisinln dayanaklari 3 bulgu, denetim goristni etkilemeyen tespit ve degerlendirmelerde 2
bulgu, Issizlik Sigortasi Fonu diizenlilik denetim raporu denetim gériisiinin dayanaklarinda 2
bulgu ve performans denetime iliskin 5 bulgu olmak tzere toplam 12 bulgu yer almistir.

Tirkiye Is Kurumu 2017 Yili Sayistay “Dizenlilik Denetim Raporu”nda “Denetim Goriisiinin
Dayanaklar” bolimunde g bulgu yer almistir:

e Gelir-Gider Moduliindeki Kayitlarin Gerek Kendi icerisinde Gerekse Muhasebe
Sistemindeki Kayitlarla Uyumlu Olmamasi

e Binalarin Maliyet Esasina Gore Muhasebelestiriimemesi ve Raporlanmamasi

e Binalar Hesabinda izlenmesi Gereken Varliklarin Hatali Olarak Yapilmakta Olan
Yatirimlar Hesabinda izlenmesi

“Denetim Gorlusunt Etkilemeyen Tespit ve Degerlendirmeler” boliminde iki bulgu soz
konusudur:

e Toplum Yararina Programdan Yararlanmaktayken Gelir Getirici Bir iste Calismaya
Baglayanlarin da Programdan Yararlanmaya Devam Ettirilmesi

e {SKUR Bunyesindeki Sosyal Tesislere Ait Mali islemlerin 5018 Sayili Kanuna Uygun
Bicimde Yiratdlmemesi ve Raporlanmamasi

Turkiye Is Kurumu issizlik Sigortasi Fonu 2017 Yili Sayistay “Dizenlilik Denetim Raporu”nda
“Denetim Gorltstnin Dayanaklar” bolimunde iki bulgu yer almistir:

e Gelir-Gider Moduliindeki Kayrtlarin Gerek Kendi icerisinde Gerekse Muhasebe
Sistemindeki Kayitlarla Uyumlu Olmamasi

e Henliz Tahsil Edilememis issizlik Sigortasi Primleri ve Gecikme Cezalarindan Kaynaklanan
Alacaklarin Muhasebelestiriimemesi ve Mali Tablolarda Raporlanmamasi

Turkiye Is Kurumu 2017 Yili Sayistay “Performans Denetim Raporu”nda ise bes bulgu
bulunmaktadir:

e Kurum Performans Programinda Girdi-Faaliyet Odakli Performans Hedeflerinin
Bulunmasi

e Birim Faaliyet Raporlarinin Dizenlenmemesi

e Kurum 2017 Yili idare Faaliyet Raporunda Faaliyetlere iliskin Biitce Gerceklesmelerinin
Izlenmemesi

e Kurum idare Faaliyet Raporunun Faaliyet Sonuglarini Tim Yonleriyle Aciklamamasi

e Kurum Faaliyet Sonuclarinin Olciilmesine Yonelik Veri Kayit ve Kontrol Sisteminin ihtiyaci
Tam Karsilayamamasi.
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Ayrica, 4447 sayili Kanunun 53. maddesi geregince Fonun gelir ve giderleri Gger aylik donemler
halinde yeminli mali misavirlere denetlettiriimektedir. issizlik Sigortasi Fonu 2017 Yili Bagimsiz
Denetim Raporu’nda; lssizlik Sigortasi Fonu’nun 31 Aralk 2017 tarihi itibariyla, finansal
pozisyonunu, ayni tarihte sona eren doneme iliskin finansal performansini genel kabul gormus
muhasebe standartlari ile Devlet Muhasebe Standartlari Kurulu’nca yayinlanan finansal
raporlama standartlari cercevesinde, dogru ve dirist bir bicimde yansitmadigl konusunda
herhangi bir hususa rastlaniimadigi belirtilmistir.

S6z konusu ssizlik Sigortasi Fonu Bagimsiz Denetim Raporlari, Kurum internet sitesinin
‘Kurumsal Bilgi” bolimuindn ‘Raporlar’ kisminda yer almaktadir.
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IKINCI BOLUM
AMACG VE HEDEFLER
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A) idarenin Amag ve Hedefleri

2018-2022 Dénemine ait Stratejik Planina gére iISKUR’un amac ve hedefleri asagidadir.

Tablo 10: Amac ve Hedefler

Hedef 1. Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi
sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

iSTIHDAM ICIN NITELIKLI
DANISMANLIK HiZMETLERI

AMAGC 1:
IS.E YERLEST.]R.ME - Hedef 2. Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.
HIZMETLERINI ISGUCU
PiYASASININ iHTIYACLARI Hedef 3. Her yil isgiici piyasasi arastirmalari yapmak ve
DOGRULTUSUNDA sonuglarini  ulusal, vyerel, sektérel ve hedef grup bazl
GELISTIRMEK. yayimlamak.

Hedef 4. Her yil agik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

Hedef 1. Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti
AMAGC 2: o - ,
LT vermek ve Universite irtibat noktalarinin  sayisini 130°a
;a(;iUYiULT\;?SAS]MN yUkseltmek.
DOGRSLTUSUNDA KALICI Hedef 2. is arayanlarin kalicr istihdamini saglamak icin etkili is ve

meslek danismanligl hizmeti vermek.

Hedef 3. isveren danismanhigi hizmetlerini gelistirmek.

Hedef 4. Ogrencilere yoénelik mesleki deneyim ve ise uyum

iISGUCUNUN iSTIHDAM
EDILEBILIRLIGINE YONELIK
AKTIF iISGUCU HiZMETLERINI
GELISTIRMEK.

GELISTIRMEK o
programlari gelistirmek.
Hedef 1. Plan déneminde dizenlenen isbasi egitim programi
katilimci sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.
AMAGC 3:

Hedef 2. Plan déneminde duzenlenen mesleki egitim kursu
kursiyer sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Hedef 3. Plan déneminde dlzenlenen girisimcilik programi
katilimci sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Hedef 4. Kurs ve programlar icin 10 kez yerel, 5 kez ulusal
dizeyde etki analizi yapmak/yaptirmak.

AMAC 4:
PASIF iSTIHDAM
PROGRAMLARINI DAHA

Hedef 1. issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, 5deme miktari ve
siresine iliskin, 6zel politika gerektiren gruplari da dikkate alarak,
calismalar yapmak.

SUNULAN HiZMETLERIN
DAHA ETKIN
YURUTULEBILMESI ICIN
KURUMSAL KAPASITEYi
GUGLENDIRMEK.

ETKiLI SOSYAL KORUMA Hedef 2. issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi
SAGLAYACAK SEKILDE basvurularinin  ayni ayda sonuclandirilma oranini dénem
UYGULAMAK. sonunda %98 olarak gerceklestirmek.

Hedef 1. Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.
AMAC 5: Hedef 2. Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

Hedef 3. Kurum personelinin niteligini artirmak.

Hedef 4. Ulkeler, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla
iliskileri ve isbirligini gelistirmek.

Hedef 5. Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.
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B) Temel Politikalar ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Orta Vadeli Program (2017-2019), 2018 Yili Programi ile
Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023) gibi temel politika metinlerinde Kurumun gérev alaniyla
ilgili olarak asagidaki d6nceliklere yer verilmistir;

1) Onuncu Kalkinma Plani ve Oncelikler (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planinda istihdam ve calisma hayatina iliskin temel amag; toplumun tim
kesimlerine insana vyarasir is firsatlarinin sunuldugu, isglclinin niteliginin yUkseltilip etkin
kullanildigl, toplumsal cinsiyet esitligi ile is sagligi ve glvenligi sartlarinin iyilestirildigi ve glivenceli
esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isglict piyasasinin olusturulmasidir.

Plan doéneminde, yillik ortalama ylzde 2,9 oraninda istihdam artisiyla toplamda 4 milyon yeni is
yaratilmasi hedeflenmistir. Donem sonunda ise, hizli istihdam artisi yaninda isglicl piyasasina
yonelik politikalar yoluyla 6zellikle kadinlarin is hayatina katiiminin artirilmasi sayesinde toplam
isglicine katilma oraninin 2,7 puan artisla yizde 53,8 seviyesine yikseltiimesi, issizlik oraninin
ylzde 7,2 seviyesine indirilmesi, istihdam oraninin da ytzde 49,9’a ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Bu hedeflere yonelik olarak ISKUR'u ilgilendiren politikalar sunlardir;

e Bolgesel, yerel ve sektorel isglict dinamikleri dikkate alinarak, basta kadin ve gencler
olmak tzere tim kesimler icin nitelikli istihdam imkanlari gelistiriimeye devam edilecektir.

o Meslekirehberlik ve danismanlik hizmetleri basta olmak Uzere aktif isglicl politikalari etki
analizlerine dayandirilarak yayginlastirilacaktir.

e sglicinin egitim dizeyi vyikseltilerek istihdam edilebilirligi artirilacak ve isgiic
piyasasinin talep ettigi becerilerin kazandirilmasi icin yasam boyu egitim faaliyetlerine
onem verilecektir.

e AB normlari gercevesinde 6zel istihdam burolari aracili§iyla gecici is iliskisi uygulamalari
yayginlastirilacaktir.

Diger yandan, 2023 hedeflerine ve Onuncu Kalkinma Planinin amaclarina ulasilabilmesi acisindan
onem tasiyan, temel vyapisal sorunlara ¢6zim olabilecek, doénldsim sdrecine katkida
bulunabilecek, genellikle birden fazla bakanligin sorumluluk alanina giren, kurumlar arasi etkin
koordinasyon ve sorumluluk gerektiren kritik reform alanlar icin “Oncelikli Dénlsim
Programlar” tasarlanmistir.

ISKUR’u ilgilendiren programlar ve sorumlu oldugu bilesenler ile midahale araclari sunlardir:
e “1.8:isglicl Piyasasinin Etkinlestirilmesi” baslikli Programda;

- 2 numarall “Aktif isglici Programlarinin Etkinlestirilmesi” bileseni kapsaminda; Aktif
isglicii Programlarina iliskin bir izleme ve degerlendirme sistemi kurularak
programlarin takibinin 81 il dizeyinde gerceklestirilmesi, aktif isglicii programlarina
iliskin etki degerlendirmesi yapilarak/yaptirilarak programlarin gbzden gegirilmesi ve
yeniden tasarlanmasi, 0Ozel politika gerektiren gruplar icin dizenlenen vyeni
program/proje ve uygulamalardan yararlanan kisi sayisinin artirilmasi, isbasi egitim
programlarindan daha fazla isverenin yararlandirilmasi, kamu kaynaklarinin etkin
kullaniimasi amaciyla isbirligi yontemiyle dlzenlenen mesleki egitim kurslarinin
niteliginin artirilmasi.
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- 4 numarall “Sosyal Yardim istihdam Baglantisinin  Guclendirilmesi” bileseni
kapsaminda; sosyal vyardim sistemi ile ISKUR sistemi arasinda isbirliginin
glclendirilmesi, calisabilir durumda oldugu halde sosyal yardim alanlarin uygun
egitim almasinin ve uygun isi bulmasinin saglanmasi ve calisabilir durumda olanlarin
sosyal yardim sahipliginin belirlenmesinde iISKUR tarafindan yapilan is tekliflerinin
dikkate alinmasi.

e “1.19: Temel ve Mesleki Becerileri Gelistirme” baslikli Program kapsaminda;

-3 numarall “Gen¢ isglicinin Temel Becerilerinin Gelistirilmesi” bileseni icinde;
ISKUR’da gorevli is ve meslek danismanlarinin lise ve Universite mezunu genclerin
tamamina ulasmasinin ve ISKUR tarafindan diizenlenecek beceri egitimlerinden
yararlanmalarinin saglanmasi ile Halk Egitim Merkezleri ile yerel ydonetimlerin meslek
edindirme merkezlerinin  hayat boyu 0©0grenme merkezi olarak yeniden
yapilandiriimasi ve bu merkezlerde sunulan temel beceri egitim faaliyetlerinin nicelik
ve nitelik olarak artiriimasi.

2) Orta Vadeli Program (2018-2020)

OVP’nin temel amaci makroekonomik istikrarin korunmasi, beseri sermaye ve isgiici kalitesinin
artirilmasi, yiksek katma degerli Gretimin yayginlastiriimasi, is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi
ve kamuda kurumsal kalitenin artirilmasi yoluyla bdylimenin hizlandiriimasi, istihdamin
artirilmasi ve gelir dagiliminin iyilestirilmesidir.

istihdam issizlik oraninin OVP déneminde tedricen azalmasi ve 2020 yili sonunda yiizde 9,6 olarak
gerceklesmesi beklenmektedir. Program doéneminde temel olarak katilma oranlarinin yiksek
oldugu isglict piyasasinda nitelikli istihdam imkanlari olusturulmasi ve bu imkanlarla isglicinin
niteligi ile piyasanin taleplerinin uyumunun saglanmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, olusturulan nitelikli ilave istihdamin orta vadede donUstlrlcU bir kapasite ve etki
olusturarak Uretimde katma degeri yeniden artirmasi beklenmektedir.

Bu kapsamda; isglicline katilma oraninin Program déneminde artarak 2020 yilinda ylizde 54,7
olmasi beklenmektedir.

istihdam oraninin OVP dénemi boyunca ekonomik aktivitedeki gelismelere paralel olarak artmasi
ve ylzde 49,5e ulasmasi hedeflenmektedir. Bdylece donem sonunda istihdam edilen kisi
sayisinin 31 milyon 369 bin kisiye ulasmasi beklenmektedir.

Bu dénemde tarim disi istihdamin blylime esnekliginin uzun dénemli egilimlerine yakin olarak
gerceklesmeye devam edecegi tahmin edilmektedir.

Tarim istihdaminin ise s6z konusu dénemde ortalama yizde 0,9 daralacagl ve dénem sonunda
istihdam icerisindeki oraninin 2017 yilindaki ytzde 18,8’lik seviyesinden 2020 yilinda ylzde 16,4’e
gerileyecegi tahmin edilmektedir.

Bu hedeflere ulasabilmek icin Orta Vadeli Programda iSKUR'u ilgilendiren istihdam Politikalari ve
oncelikleri sunlardir;

Dijital déntisiim ve teknolojik degisime uyum: Dijital donisim ve teknolojik degisimin firsata
cevrilebilmesi ve isglcl piyasasi Uzerinde olabilecek olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi
amaciyla; gelecekte donlisim gecirecek veya yeni ortaya cikacak sektor, meslek ve beceriler
tespit edilerek isglict piyasasinin bu gelismelere uyumu icin bir strateji belirlenecektir.

Kadinlarin istihdamini desteklemek icin mekan ve zaman kisitlarini azaltacak esneklikte, basta
bilisim teknolojileri olmak Uzere teknolojinin daha fazla kullanimina yonelik bir tesvik
mekanizmasi gelistirilecektir.
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Is ve isgticii arasindaki beceri uyumunun artirilmasi: Aktif ve pasif istihdam hizmetlerinin bireysel
ihtiyaclar dogrultusunda kisiye 6zel bir yaklasimla verilmesi saglanacaktir. Egitim-istihdam Veri
Tabani kurularak egitim sisteminin isglcU piyasasinin beklentilerine duyarli hale getirilmesine
yonelik kanita dayali politika uygulamalari hayata gecirilecektir.

Is ve meslek danismanlarinin ¢zel gruplara yonelik ihtisaslasmasi saglanacaktir.

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdaminin artirilmasi: Kadinlarin is hayatina katiliminin
artirllmasi amaciyla bakim hizmetleri desteklenecek ve buna yonelik altyapi gliclendirilecektir.

Basta kadinlar olmak Uzere 6zel politika gerektiren gruplarin istihdamini kolaylastirmak Gzere
mevzuatta yer alan esnek ¢alisma bigcimlerinin hayata gegcirilmesi saglanacaktir.

Ne istihdamda ne egitimde olan genglerin profilleri belirlenerek, bu kisilerin isglicine ve
istihdama katilimlarini destekleyecek birey, aile ve toplum odakli bitlncil bir mekanizma
gelistirilecektir.

Sosyal yardim alan c¢alisabilir durumdaki bireylerin Gretken duruma getirilerek strdurtlebilir gelir
elde edebilmelerinin saglanmasi amaciyla aktif isglicd programlarindan etkin bir bicimde
yararlanilacaktir.

Toplum yararina ¢alisma programi gézden gecirilerek etkinlestirilecektir.

Dezavantajli gruplar igin egitim, saglk, istihdam ve sosyal glvenlik gibi temel hizmetlere
erisilebilirlik artirilacaktir.

Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artiriimasi icin sosyal ve fiziki cevre sartlari
iyilestiriimeye devam edilecektir.

3) 2018 Yili Programi

2018 yilinda, 6ngorilen bldylime ve yatirim artislarinin yani sira alinan tesvik tedbirleriyle
istihdamin bir 6nceki yila gore 1.041 bin kisi artacagi, issizlik oraninin ise ylzde 10,5 e gerileyecegi
ongorilmektedir. isgiictiine katiima oraninin 2018 yilinda 0,7 puan artisla son on bes yilin en
ylksek seviyesi olan ylzde 53,4’e yikselmesi beklenmektedir.

istihdam ve calisma hayatinda; toplumun tiim kesimlerine insana yarasir is firsatlarinin
sunuldugu, isglclndn niteliginin yikseltilip etkin kullanildigl, teknolojik degisimlerin ve
dijitallesmenin etkilerinin firsata donustirildigil, toplumsal cinsiyet esitligi ile isci saghgi ve
glvenligi sartlarinin iyilestirildigi, glvenceli esneklik yaklasiminin benimsendigi bir isgici
piyasasinin olusturulmasi temel amactir.

Esneklik ile glvence arasindaki dengenin saglandigi, verimliligi esas alan Ucret sisteminin
olusturuldugu, teknolojik gelisme ve degisime uyum saglayabilecek istihdam olanaklariyla
herkese cinsiyet esitligine dayali hak ve firsatlarin sunuldugu etkin bir isglcli piyasasi
olusturulacaktir.

Belirlenen amac ve hedefe ulasabilmek amaciyla ISKUR’un sorumlu kurum olarak belirlendigi
oncelik ve tedbirler sunlardir:
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Tablo 11: 2018 Yili Programi Oncelik ve Tedbirler

ONCELIK

TEDBIR

Bolgesel, yerel ve sektorel
isglici dinamikleri dikkate
alinarak, basta kadin ve
gengler olmak Uzere tim

Tedbir 113. Gelecekte donlsim gecirecek veya yeni ortaya
¢ikacak islerin tespit edilmesine yonelik bir degerlendirme
raporu hazirlanacaktir.

Tedbir 114. Ne egitimde ne de istihdamdaki genclere beceri

kesimler icin nitelikli istindam kazandirilarak isgliciine katihminda artis saglanacaktir.

imkanlan gelistiriimeye
devam edilecektir.
Mesleki rehberlik ve Tedbir 117. Aktif isglcl programlarinin bireysel ihtiyaclar

danismanlik hizmetleri bagsta dogrultusunda kisiye 6zel bir vyaklasimla verilmesi
olmak Uzere aktif isglici saglanacaktir.
politikalan etki analizlerine Tedbir 118. Aktif isglici programlari izleme ve

dayandirilarak

degerlendirme sistemi gelistirilecektir.
yayginlastirilacaktir.

Tedbir 119. is ve meslek danismanligi hizmetlerinin etkinligi
artirilacaktir.

Temel ve Mesleki Becerileri Tedbir 121.isglici piyasasinda talep edilen temel beceriler
Gelistirme Programi ile  genclerin sahip oldugu yetkinlikler belirlenerek
Ulkemizdeki beceri acigl tespit edilecektir.

4) Ulusal istihdam Stratejisi (2014-2023)

Isglict piyasasindaki yapisal sorunlarin ¢dzilmesi, orta ve uzun vadede biyimenin istihdama
katkisini artirmak suretiyle issizlik sorununa kalici ¢ézimler getirilmesi amaciyla hazirlanan Ulusal
istihdam Stratejisi (2014-2023) 30 Mayis 2014 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige
girmistir.

Stratejinin temel hedefleri asagidaki sekilde belirlenmistir;

e ssizlik orani 2023 yilinda % 5 diizeylerine indirilecektir.
e istihdam orani 2023 yilinda % 55 diizeyine yiikseltilecektir.
e Tarim disi sektorde kayit disi istihdam orani, 2023 yilinda % 15’in altina dusurilecektir.

Ulusal istihdam Stratejisi (UIS); Egitim istihdam iliskisinin Giiclendirilmesi, isgiicii Piyasasinda
Guvence ve Esnekligin Saglanmasi, Ozel Politika Gerektiren Gruplarin istihdaminin Artirilmasi ve
Istihdam Sosyal Koruma lliskisinin Giclendirilmesi temel politika eksenleri ile biiyiime potansiyeli
veya biylimenin istihdam esnekligi yiksek olan Bilisim, Finans, insaat, Saglik, Tarim, Tekstil ve
Hazir Giyim, Turizm sektorleri Gzerine insa edilmistir.

Bu kapsamda, UiS’te belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla ISKUR’un sorumlu/ilgili kurum olarak
yer aldigi politikalar sunlardir;
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e Egitim-isglicl piyasasl arasinda uyum saglanacaktir.

e MBRD Hizmetleri cercevesinde iISKUR ve MEB hizmetleri artirilip yayginlastirilacaktir.

e Universitelerin kariyer merkezleri yayginlastirilarak ogrencilere is arama ve bulma
teknikleri konusundaki rehberlik faaliyetleri artirilacaktir.

e Yiksekodgrenim mezunlarinin iISKUR’a kayit olmalari saglanacaktir.

e Aktif isglici Piyasasi Politikalari (AIPP) yayginlastirilarak etkinligi artirilacaktir.

e Guvenceli esneklik hakkinda isci ve isverenlerin farkindaligi artirilacaktir.

e Kadinlarinisgliciine katilma orani ve istihdami artirilacak, kayit disi istihdam ile micadele
edilecektir.

o Geng issizligi azaltilacaktir.

o Engellilerin isglicine katilim orani ve istihdami artirilacaktir.

e Uzun sUreliissizlerin ise dondst hizlandirilacaktir.

e Sosyal koruma hizmeti, hane halki kompozisyonu da dikkate alinarak kisilerin ihtiyaglarina
gore calismayi tesvik edici sekilde tanimlanacak ve siniflandirilacaktir.

e issizlik sigortasi daha fazla sosyal koruma saglayacak sekilde yeniden diizenlenecektir.

e “Cocuk isciligi ile Micadele Ulusal Programi” etkin bir sekilde uygulanacaktir.

e (Cahsabilir durumda olan sosyal yardim yararlanicilarinin nitelikleri belirlenerek istihndami
tesvik edilecektir.

e sgliciiniin niteligi sektoriin giincel ihtiyaclari dikkate alinarak gelistirilecektir.

e Sektorln ihtiyaglarina yonelik isglcu talebi karsilanacaktir.

e Sektorde mevcut istihdam imkanlari gelistirilecektir.

e Sektorde mevcut istihdam imkanlari gelistirilecek ve calisanlarin istihdam sartlari
iyilestirilecektir.

o Sektordekiisglicl niteligi gelistirilecektir.

Ulusal istihdam Stratejisi 2023 yilina kadar 3’er yillik sireyle hazrlanan eylem planlariyla

uygulanacak olup, 2017-2019 donemi Eylem Plani kapsaminda Kurumumuz 37 eylemden
dogrudan sorumlu, 52 eylemden ise isbirligi yapilacak kurum olarak belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
FAALIYETLERE iLISKIN
BiLGi VE DEGERLENDIRME
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A) Mali Bilgiler
1) Butge Uygulama Sonuglar

Kurum bitgesi; 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde “Sosyal Givenlik
Kurumu Butcgesi” olarak hazirlanmaktadir. 2018 Yili Kurum butcesi, Kurumumuz 2018 Yili Ayrintili
Finans Programina uygun olarak gerceklesmis olup, uygulama sonugclari ile ilgili tablolar ve
aciklamalar asagida yer almaktadir.

2017-2018 yillari arasi bltce gelirleri ve bitce gelirlerinden ret ve iadelere ait dagihm asagidaki
tablolar da gosterilmistir.

Tablo 12: Biitgenin Gelir Tiiriine Gére Dagilimi (2017-2018)

Kod1 | Kod2 Biitge Gelirinin Tarl

BUTCE GELIRLER| HESABI 6.153.790.768,40 7.128.850.273,40
3 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 2.077.674,99 5.337.978,09
3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 9.991,69 35.132,76
3 6 Kira Gelirleri 295.476,69 329.677,21
3 9 Diger Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 1.772.206,61 4.973.168,12
4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler | 432.885.016,02 420.342.023,27
4 1 Yurt Disindan Alinan Bagis ve Yardimlar | 0,00 40.847,19
4 |p | Merkezi Yonetim  Bitcesine DNl 5, gg) g6 0 420.301.176,08
Idarelerden Alinan Bagis ve Yardimlar
4 4 \Ifsr;arg:;;dran ve Kisilerden Alinan Yardim 30,00 0,00
5 Diger Gelirler 5.718.828.077,39 6.703.173.963,23
5 1 Faiz Gelirleri 9.963.736,25 17.543.815,02
5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 5.606.059.934,95 6.594.143.927,01
5 3 Para Cezalari 53.230.034,88 47.179.798,41
5 9 Diger Cesitli Gelirler 49.574.371,31 44.302.731,60
BUTCE GELIRLERI 6.153.790.768,40 7.128.850.273,40
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Tablo 13: Biitce Gelirlerinden Ret ve ladeler ( 2017-2018)

Kodl Kod2 Bitge Gelirlerinden Ret ve ladeler
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE iADELER

1.048.566.529,41

781.689.908,31

3 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 149.657,71 85.860,70

3 1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 17.639,25 100,00

3 Kira Gelirleri 383,46 5.952,70

3 9 Diger Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 131.635,00 79.808,00

5 Diger Gelirler 1.048.416.871,70 781.604.047,61
5 1 Faiz Gelirleri 1.431.045,77 1.913.026,94

5 2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 1.020.797.140,84 762.778.337,04
5 3 Para Cezalari 25.801.710,29 16.531.209,79
5 9 Diger Cesitli Gelirler 386.974,80 381.473,84
Biitce Gelirlerinden Ret ve iadeler Toplami 1.048.566.529,41 781.689.908,31

NET BUTGE GELIRLERI

5.105.224.238,99

6.347.160.365,09

Yukarda yer alan tablolardan da anlasilacagi Gzere 2018 yili butce gelirimiz 7.128.850.273,40 TL,
ret ve iademiz ise 781.689.908,31 TL'dir. Net butce gelirimiz 6.347.160.365,09 TL olup, gelir ve
giderlerimiz arasindaki fark 2017 yili kasa banka finans devrinden karsilanmistir.

Bu gelirler; Kurum tarafindan verilen hizmetler karsihig elde edilen gelirler, kira gelirleri, Kurum
Hazine katkis, issizlik Sigortasi Fonundan alinan katki, idari para cezalarindan elde edilen gelirler
ve faiz gelirlerinden olusmaktadir.

2) Temel Mali Tablolara iligkin Aciklamalar

Ongdrilen 11.270.222.000.-TL baslangic biitcesi, yil icerisinde ilgili mevzuatlar cercevesinde
yapilan revizeler sonucunda, vyilsonu itibariyla 12.302.954.000- TL olmustur. Bu bultcenin
6.424.329.197,06-TLlik kismi (% 52) gerceklesmistir.

Giderlerin ekonomik siniflandirmanin ikinci diizeyine gore dagilimi Tablo-14’de gdsterilmistir.
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Tablo 14: 2017-2018 Yillari ikinci Diizey Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi
2017 YILI

Kod1

[N

N R R

w www

Ekonomik

Kod2

b~ w

BUTGE
~ GIDERININ
TURU

BUTGE VE BUTGE
GIDERLERI
HESABI
Personel
Giderleri
Memurlar
Sozlesmeli
Personel

isciler

Gegici Personel
Diger Personel
Sosyal Guivenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri
Memurlar
Sozlesmeli
Personel
isciler

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri
Tlketime
Yonelik Mal ve
Malzeme
Alimlari
Yolluklar
Gorev Giderleri
Hizmet Alimlari
Temsil ve
Tanitma
Giderleri
Menkul Mal,
Gayrimaddi Hak
Alim, Bakim ve
Onarim Giderleri
Gayrimenkul
Mal Bakim ve
Onarim Giderleri
Tedavi ve
Cenaze Giderleri
Cari Transferler
Gorev Zararlari
Kar Amaci
GUtmeyen
Kuruluglara
Yapilan
Transferler
Hane Halkina
Yapilan
Transferler
Yurtdigina
Yapilan
Transferler
Sermaye
Giderleri
Mamul Mal
Alimlari
Gayrimenkul
Sermaye Uretim
Giderleri
Gayrimenkul
Blyuk Onarim
Giderleri

Diger Sermaye
Giderleri

REVIZE SONRASI
BUTGE

9.628.482.000,00

339.434.500,00
330.884.500,00
7.030.000,00

1.490.000,00
30.000,00

53.872.500,00

52.703.500,00
1.169.000,00

607.620.000,00

17.950.000,00

6.996.000,00
3.059.000,00
535.643.000,00

39.043.000,00

4.080.000,00

844.000,00

5.000,00

8.530.832.000,00
27.500.000,00

1.795.000,00

8.501.353.000,00

184.000,00

96.723.000,00
4.500.000,00

70.850.000,00

2.500.000,00

18.873.000,00

HARCAMA

5.269.183.642,56

336.678.668,54
328.749.514,51
6.635.402,15

1.293.751,88
0,00

52.891.292,95

51.762.123,30
1.129.169,65

214.990.578,27

16.214.335,17

4.927.142,71
2.196.159,81
168.599.540,42

18.719.598,05

3.590.817,69

742.984,42

0,00

4.579.965.088,38
25.326.726,60

1.544.737,50

4.552.915.303,49

178.320,79

84.658.014,42
3.703.981,39

70.849.256,51

1.802.820,19

8.301.956,33
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REVIiZE SONRASI
BUTGE

12.302.954.000,00

422.070.500,00
380.515.800,00
8.423.000,00

31.800.000,00
1.331.700,00
0,00

68.177.500,00

59.543.500,00
1.504.000,00
7.130.000,00
611.607.000,00

25.507.600,00

8.190.045,00
3.257.000,00
533.880.204,00

34.316.151,00

5.163.000,00

1.278.000,00

15.000,00

11.116.999.000,00
21.200.000,00

2.232.000,00

11.093.302.000,00

265.000,00

84.100.000,00
5.000.000,00

34.000.000,00

5.000.000,00

40.100.000,00

2018 YILI
HARCAMA

6.424.329.197,06

412.589.991,25
374.789.293,27
7.100.751,96

29.557.461,19
1.142.484,83
0,00

65.842.788,22

58.149.229,85
1.210.823,79
6.482.734,58
193.498.238,73

21.993.358,11

5.021.587,71
2.778.619,88
137.314.731,71

20.617.079,93

4.781.633,14

991.228,25

0,00

5.690.076.864,70
19.304.373,96

1.309.315,88

5.669.204.572,85

258.602,01

62.321.314,16

4.424.888,91

25.237.696,27

2.341.989,84

30.316.739,14

{PTAL EDILEN
ODENEKLER

5.878.624.802,94

9.480.508,75
5.726.506,73
1.322.248,04

2.242.538,81
189.215,17
0,00

2.334.711,78

1.394.270,15
293.176,21
647.265,42
418.108.761,27

3.514.241,89

3.168.457,29
478.380,12
396.565.472,29

13.699.071,07

381.366,86

286.771,75

15.000,00

5.426.922.135,30
1.895.626,04

922.684,12

5.424.097.427,15

6.397,99

21.778.685,84
575.111,09

8.762.303,73

2.658.010,16

9.783.260,86



01 - Personel giderleri tertibinde; Kurum calisanlarina édenen maas giderleri yer almakta olup,
bu tertibe 2018 yilinda 422.070.500,00 TL 6denek konulmus ve 412.589.991,25 TL harcama

gerceklesmistir.

02- Sosyal giivenlik kurumlarina devlet primi giderleri tertibinde; Kurum ¢alisanlari igin yapilan
sosyal glvenlik ddemeleri yer almakta olup, bu tertibe 2018 yilinda 68.177.500,00 TL 6denek
konulmus ve 65.842.788,22 TL harcama gergeklesmistir.

03-Mal ve hizmet alim giderleri tertibinde; tiketime ydnelik mal ve malzeme alimlari, yolluklar,
gorev giderleri, hizmet alimlari, temsil ve tanitma giderleri, menkul mal, gayri maddi hak alim,
bakim ve onarim giderleri; gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri ile tedavi ve cenaze
giderleri yer almaktadir.

05-Cari transferlerde uluslararasi kuruluslara Gyelik aidati, ilgili kanunlar geregince Sosyal
Guvenlik Kurumuna 6denen emekli ikramiyesi, %20 ek karsilik primi, vb. giderleri, memurlara 6gle
yemegi yardimi ile Toplum Yararina Programlar, isbasi Egitim Programlari ve AP kursiyer cep
harcliklari ile engelli ve eski hikimlUlerin kendi isini kurma projeleri giderleri bulunmaktadir.

06-Sermaye Giderleri tertibinde; mamul mal alimlari, gayrimenkul alimlari ve kamulastirma,
gayrimenkul sermaye Uretim giderleri, gayrimenkul biylik onarim giderleri ve diger sermaye
giderleri bulunmaktadir.

Tablo 15: 2017-2018 Yillari Birinci Dizey Ekonomik Siniflandirmaya Gére Karsilastirmali Biitgce
Giderleri

2018 YILI

BUTCE 2017 YILI
GIDERININ

= TOR REViZE"SONRASI HARCAMA REViZE"SONRASI HARCAMA Gergeklesme
S BUTCE BUTCE Orani
vl
§ ” (%)
S BUTCE VE | 9.628.482.000,00 @ 5.269.183.642,56 = 12.302.954.000,00 | 6.424.329.197,06 52
rr BUTCE
GIDERLERI
HESABI
1 Personel 339.434.500,00 336.678.668,54 422.070.500,00 412.589.991,25 98
Giderleri
2 Sosyal 53.872.500,00 52.891.292,95 68.177.500,00 65.842.788,22 97
Guvenlik
Kurumlarina
Devlet Primi
Giderleri
3 Mal ve 607.620.000,00 214.990.578,27 611.607.000,00 193.498.238,73 32
Hizmet Alim
Giderleri
5 Cari 8.530.832.000,00 @ 4.579.965.088,38 | 11.116.999.000,00 | 5.690.076.864,70 51
Transferler
6 Sermaye 96.723.000,00 84.658.014,42 84.100.000,00 62.321.314,16 74
Giderleri
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Tablo 16: 2018 yili Kurumsal Siniflandirmaya Gére Blitge Giderleri

Kurumsal Kod Kurum Adi Revize Sonrasi Harcama Gergeklesme
Bltce Orani %

Genel Toplam 12.302.954.000,00 6.424.329.197,06 52

43 | 04 00 02 OzelKalem 29.245.000,00 20.584.885,75 70

43 04 | 00 | 04 @ Destek Hizmetleri Dairesi 53.507.315,00 42.936.653,36 80
Baskanhgi

43 04 00 05 @ Personel Dairesi Baskanlig 25.146.000,00 23.068.085,25 92

43 | 04 00 | 10 @ Bilgiislem Dairesi Baskanligi 46.293.000,00 43.779.280,58 95

43 04 00 23 @ Strateji Gelistirme Dairesi 21.399.585,00 20.880.027,25 98
Baskanlgi

43 04 | 00 | 24 | Hukuk Musavirligi 2.883.000,00 2.485.619,43 86

43 | 04 00 62 Calisma velis Kurumu il 12.091.617.200,00 6.251.767.842,25 52
Madurltkleri

43 | 04 30 | 00  lsgiicli Piyasasi ve istatistik Dairesi 3.179.000,00 2.759.990,32 87
Baskanhgi

43 | 04 31 00 Aktif isglicii Hizmetleri Dairesi 4.377.400,00 2.010.213,94 50
Baskanlgi

43 | 04 32 | 00  istihdam Hizmetleri Dairesi 5.005.000,00 3.295.028,77 66
Baskanhgi

43 | 04 33 00 issizlik Sigortasi Dairesi Baskanlig 2.055.000,00 1.978.899,74 96

43 | 04 34 | 00 D lliskiler ve Projeler Dairesi 9.391.000,00 3.320.232,38 35
Baskanhgi

43 04 35 00 Isve Meslek Danismanligi Dairesi 7.262.000,00 4.077.357,21 56
Baskanligi

43 | 04 | 36 00 | Fon Yonetimive AktlUerya Dairesi 1.593.500,00 1.385.080,83 87
Baskanhgi
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Tablo 17: 2018 yili Fonksiyonel Siniflandirmaya Gére Biitge Giderleri

Fonksiyon Aciklama Harcama
Genel Toplam 12.302.954.000,00  6.424.329.197,06
01.3.1.00 | Genel Personel Hizmetleri 3.946.000,00 3.763.711,29
01.3.2.00 Genel Planlama ve istatistik Hizmetleri 38.692.585,00 36.437.780,66
01.3.9.00 Diger Genel Hizmetler 7.140.315,00 6.546.363,36
03.1.4.00 Kurumsal Guvenlik Hizmetleri 6.787.000,00 6.609.625,32
04.1.2.00 | lisgiicl isleri ve Hizmetleri 702.471.100,00 654.147.316,27
04.1.2.03  isgiicl Yetistirme Kurslari 7.438.302.000,00 4.575.430.991,38
04.1.2.09  i¢c Denetim Hizmetleri 1.481.000,00 1.263.989,88
04.1.2.12  Avrupa Rehberlik Merkezi Hizmetleri 120.000,00 116.219,99
04.1.2.15 | Yatinm Sektériinde Geng istihdaminin Operasyonu 5.000.000,00 0,00
Projesi
04.1.2.17  Basin, Yayin ve Dagitim Hizmetleri 25.949.000,00 17.764.786,00
04.1.2.19  Engelli ve Eski Hikimlilere Yonelik is ve Hizmetler 70.000.000,00 25.699.550,09
04.1.2.21  Is ve Meslek Danismanhig Hizmetlerinin 800.000,00 0,00
Gelistirilmesi Operasyonu
04.1.2.24 | Aktif isglict Piyasasi Etki Degerlendirme Projesi 100.000,00 15.635,00
04.1.2.26 s Kulupleri Projesi 350.000,00 201.667,30
04.1.2.28 4447 Sayih Kanunun 53.maddesi B/h Kapsaminda 3.000.000.000,00 | 1.096.017.742,98
Yapilan Hizmetler
04.1.2.29  Girisimcilik Egitim Programlarinin Yeniden 400.000,00 0,00
Tasarlanmasi Projesi
04.1.2.30  Gelecegin Meslekleri ve ISKUR Projesi 100.000,00 0,00
04.1.2.31  Beceri Envanteri Projesi 1.000.000,00 74.930,00
04.1.2.32  Engelli Bireylerin istihdama ve Sosyal Yasama 315.000,00 238.887,54
Katiliminin Artirilmasi Projesi
04.1.2.33  Bir Senden Bir Benden Projesi 1.000.000.000,00 0,00
10.1.2.05 | Engellilerin Erisebilirliginin Saglanmasi Amaciyla 0,00 0,00

Yapilacak Giderler

Tablo 18: 2018 Yili Harcama Tutar ve Oranlari

~ BUTCE GIDERININ TURU HARCAMA HARCAMA ORANI
:

rue BUTCE VE BUTCE GIDERLERi HESABI 6.424.329.197,06 100

1 Personel Giderleri 412.589.991,25 6

2 Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 65.842.788,22

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 193.498.238,73 3

5 Cari Transferler 5.690.076.864,70 89

6 Sermaye Giderleri 62.321.314,16 1

Kurumumuzun 2018 yili bitcesine; 03- mal ve hizmet giderleri icin konulan 611.607.000,00 TL
odenekten 193.498.238,73 TL harcama gerceklesmis olup, toplam butgcemizdeki
harcamalarimiza orani %3, cari transferler i¢in konulan 11.116.999.000,00 TL 6denekten
5.690.076.864,70 TL harcama gergeklesmis olup, toplam bitgemizdeki harcamalarimiza orani
%89, sermaye giderleri icin konulan 84.100.000,00 TL 6denekten 62.321.314,16 TL harcama
gerceklesmis olup, toplam bitcemizdeki harcamalarimiza orani %1 ve personel giderleri ve
Sosyal Glvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri icin konulan 490.248.000,00 TL 6denekten
478.432.779,47 TL harcama gergeklesmis olup toplam bltgemizdeki harcamalarimiza orani
%7'dir.
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Grafik 2: 2018 Yil Harcama Oranlari

B Mal ve Hizmet Alimlari
M Cari Transferler

1 Personel Gideri

B SGK Giderleri

m Sermaye Giderleri

Tablo 19: 2018 Yili Yatinm Harcamalari
Proje Adi Revize Sonrasi Yilsonu Gerceklesme

Odenek Harcamasi Orani %

SERMAYE TRANSFER TOPLAMI
Hizmet Binas! insaati ve Kamulastirma

Projesi (Yeni ve Eski Projeler Toplami) 34.000.000 | 25.237.696,27 74,2
Merkez ve Tagra idari Bina Onarimi 5.000.000 2.341.989,84 46,8
Bilgi islem Altyapisini Glg. Proj. (Bilgi islem) 30.000.000  28.510.536,24 95,0
g":;l 'Tf;:};ﬁ::?g ‘;g’r:l Birimeri 5.000.000  4.424.888,91 88,5
Akti.f i§.gucu Piyasasi Etki Degerlendirme 500,000 45573 11 578
Projesi ! !
Is Kulpleri Projesi 1.800.000  1.418.841,75 78,8
Beceri Envanteri Projesi 1.000.000 74.930 7,5
Geng istihdaminin Desteklenmesi Projesi 5.000.000 0,0
is ve Meslek Danismanhigi Hiz. Gelistirilmesi 800.000 0,0
Engelli Bireylerin istihdami 500.000 268.477,44 53,7
Girisimcilik Egitim Programilari 700.000 0,0
Gelecegin Meslekleri Projesi 100.000 0,0
TOPLAM 84.100.000 = 62.322.883,56 74,1

Tablo 20: Son Dért Yil Odenek Harcama Durumu
Uygulama

Sonuglari

Revize TL 4.906.472.000,00 9.881.426.000,00 9.628.482.000,00 12.302.954.000,00
Sonrasi
Odenek
Harcama TL 3.650.774.953,98 5.889.223.031,00 5.269.183.642,56 6.424.329.197,06

Gergeklesme

% 74 60 55 52
Orani
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Tablo 21: 2018 Yili Bilangosu

BILANGOSU

Yillar 2016 2017 2018

Baglangig - Bitig Tarihi : 01.01.2018 - 31.12.2018
Birim: TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGD

Yillar 2016 2017 2018

I

320 BUTCE EMANETLERI HESABI "150.574.139,69  '349.412.156,68  '417.122.808,92
100 KASAHESABI 66.973,82 96.012,48 91.651,10

"330  ALNANDEPOZITOVETEMINATLAR ~ '7.105.878,36 '8.241.954,64 '8.820.042,96
"04  PROJEGZEL HESABI 0,00 0,00 31.088.371,66 HESABI

"33 EMANETLER HESABI "5.862.928,29 "6.508521,74  '54.588.507,02
05 DOViZHESABI 411.421,67 0,00 702.511,18

|

ODENECEK VERGI VEFONLAR HESABI  2.667.767,12 5.975.371,70 '1.244.098,68
20 GELIRLERDEN ALACAKLAR 134.542.257,96 101.047.882,16 91.303.474,43
HESABI "61  BDENECEK SOSYAL GUVENLIK "389.265,29 "102.245,05 %608.724,20
21 GELIRLERDEN TAKiPLI 191.104.489,60 187.696.516,29 184.458.965,45 KESINTILERI HESABI
ALACAKLAR HESABI "362  FONLARVEYADIGER KAMUIDARELERI 0,00 0,00 "25.374,59
"126  VERILEN DEPOZITOVE 0,00 50.878,02 72.166,16 ADINAYAPILAN TAHSILAT HESABI
"128  SUPHELI ALACAKLAR HESABI 32.755,65 32.755,65 32.755,65
372 KIDEMTAZMINATI KARSILIGI HESABI  '0,00 0,00 "10.656,00
"129  SUPHELI ALACAKLAR KARSILIGI 32.755,65 32.755,65 32.755,65
_ 399 DIGER GESITLIKISAVADELI YABANCI  '517.006,20 %517.006,20 %517.006,20
"40  KiSILERDEN ALACAKLAR 39.237.354,98  46.834.997,09 58.028.839,29 KAYNAKLAR HESABI

HESABI

"150  iLK MADDE VE MALZEME 1.061.703,06  1.100.345,76 1.367.096,42
HESABI 472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI  '13.506.972,91 1721173087 21.948.421,05

"62 BUTGE DISI AVANS VE KREDILER 15.258.071,35 16.345.913,96 19.835.693,70
HESABI
"l65  MAHSUP DONEMINE 7.371.731,40 0,00 0,00

"500  NETDEGER HESABI 7787319531 20124139614  '312.616.859,83

AKTARILAN AVANS VE

‘

180  GELECEK AYLARAAITGIDERLER 1.703,82 33.198,42 88.368,55
HESABI "519  DEGER HAREKETLERI SONUG HESAPLARI ’3.776,51 ’22.806,80

'1.845.997,45

570  GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET ’7‘402.947.222,41 ’12.213.631.989,85 ’15.730.279.658,79
SONUCLARI HESABI

I

226 VERILEN DEPOZITOVE 444.786,94
TEMINATLAR HESABI

680.930,48 1.207.632,11

580  GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET ’7.391.430.219,64 ’11.659.575.096,24 ’15.476.948.022,13

250 ARAZI VEARSALAR HESABI 18.268.712,70  41.272.366,55 54.145.423,76 SONUGLARI HESABI ()
52 BINALARHESABI 110.093.475,12 118.162.561,98 12714125477 _
'590  DONEMOLUMLUFAALIYETSONUCU  '6.130.996.300,11  '.917.318.176,52 '6.163.179.982,24
%53 TESIS MAKINE CIHAZ VE 3.149.464,87  3.296.933,96 4.716.071,17 HESABI
ALETLER HESABI "591  DONEMOLUMSUZFAALIVETSONUCU 0,00 0,00 0,00
254 TASITLAR HESABI 152541585  1.525.415,85 1.419.207,71 HESABI (-)
55  DEMIRBASLAR HESABI 64.348.848,22 80.825.539,57 99.746.788,05
257 BIRIKMiS AMORTISMANLAR 82.807.184,69 98.241.962,60 114.964.606,67
258 VAPILMAKTAOLAN 223.068.225,00 293.917.481,51 294.735.177,78
260 HAKLAR HESABI 9.640.583,65 11.593.778,65 13.379.130,45
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 9.452.373,65  9.452.373,65 11.593.778,65
80  GELECEK YILLARAAIT GIDERLER 758.890,36  1.445.713,35 2.340.521,19
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR 6.212.672,92  6.540.167,24 10.494.829,81
299 BIRIKMiS AMORTISMANLAR 6.212.672,92  6.540.167,24 10.494.829,81
AKTIFTOPLAM  873.210.955,29 988.225.607,91 1.054.302.203,21 PASIFTOPLAM  873.210.955,29  988.225.607,91 1.054.302.203,21

w
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Tablo 22: Bilango Dipnotlari

250.03 TAHSISLI KULLANILAN ARSALAR 23.003.653,85
252.03 TAHSISLI KULLANILAN BiNALAR 8.035.231,86
906 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN KULLANILACAK ODENEKLER HESABI 0,00
907 MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER HESABI 0,00
910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 55.068.684,30
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERi HESABI 55.068.684,30
912 KiSILERE AIT MENKUL KIYMETLER HESABI 9.647,30
913 KiSILERE AIT MENKUL KIYMET EMANETLERi HESABI 9.647,30
920 GIDER TAAHUTLERI HESABI 148.028.991,95
921 GIDER TAAHUTLERI KARSILIGI HESABI 148.028.991,95
960 DOGRUDAN GiDER KAYDEDILMi$ MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI

961 DOGRUE)AN GIDER KAYDEDILMi$ MADDI DURAN VARLIKLAR

KARSILIGI HESABI

998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI 120.645.871,94
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 120.645.871,94

Biitce Sapma Nedenleri

Kurum bUtcesinin dnemli gider kalemleri, isgiicl piyasasindan gelecek taleplerle yapilan kurs ve
programlarin uygulanmasi ile gergeklesecek giderlerdir. 2018 yili icerisinde bu anlamda btln
kurs ve programlarda hedeflenen yararlanici sayilari asilmis ve 6zellikle ise yerlestirmede rekor
kirlmasina ragmen harcama rakamlarimizin 6zellikle isbirligi yontemi ile kurs ve program
dizenlenmesi ve tasarrufile ilgili hassasiyetin artarak devam ettirilmesi nedenleriile az olmustur.
Bu anlamda butge gerceklesme orani % 52 olmustur.
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3) Mali Denetim Sonuglar

Turkiye is Kurumu 2017 Yili Sayistay “Dizenlilik Denetim Raporu”nda “Denetim Gorlsinin
Dayanaklar’” bélimunde Gg bulgu yer almistir:

e Gelir-Gider Moduliindeki Kayitlarin Gerek Kendi icerisinde Gerekse Muhasebe
Sistemindeki Kayitlarla Uyumlu Olmamasi

e Binalarin Maliyet Esasina Gore Muhasebelestiriimemesi ve Raporlanmamasi

e Binalar Hesabinda izlenmesi Gereken Varliklarin Hatali Olarak Yapiimakta Olan Yatirimlar
Hesabinda izlenmesi

“Denetim GorustinU Etkilemeyen Tespit Ve Degerlendirmeler” boluminde iki bulgu s6z
konusudur:

e Toplum Yararina Programdan Yararlanmaktayken Gelir Getirici Bir iste Calismaya
Baslayanlarin da Programdan Yararlanmaya Devam Ettirilmesi

e ISKUR Biinyesindeki Sosyal Tesislere Ait Mali islemlerin 5018 Sayili Kanuna Uygun Bicimde
Yaratilmemesi ve Raporlanmamasi

Tirkiye is Kurumu issizlik Sigortasi Fonu 2017 Yili Sayistay “Dizenlilik Denetim Raporu”nda
“Denetim Gorusinin Dayanaklar” boliminde iki bulgu yer almistir:

e Gelir-Gider Moduliindeki Kayitlarin Gerek Kendi icerisinde Gerekse Muhasebe
Sistemindeki Kayitlarla Uyumlu Olmamasi

e Heniiz Tahsil Edilememis issizlik Sigortasi Primleri ve Gecikme Cezalarindan Kaynaklanan
Alacaklarin Muhasebelestiriimemesi ve Mali Tablolarda Raporlanmamasi

ic Denetim Baskanhgi tarafindan Gorev Yolluklari Denetimi gerceklestirilmistir.
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B) Performans Bilgileri

1) Faaliyet ve Proje Bilgileri
a) Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu gorev ve yetki alanina giren konularda 143 karar almistir. Bu kararlarin;

e 17’si Yonetim Kurulunun isleyisiyle,

e 54’0 issizlik Sigortasi Fonunun is ve islemleriyle,

e 37’si Kurumun destek hizmetleri kapsamina giren konulara,

e 23’0 Kurumun strateji gelistirme kapsaminda yapmis oldugu islemlerle,
e 7’si Aktif isgiict Hizmetleri Dairesi Baskanligi hizmetleriyle,

e 2’siistihdam Hizmetleri Dairesi Baskanligi hizmetleriyle,

e 3’0 Bilgi islem Dairesi Baskanligi hizmetleriyle,

ilgilidir.
b) istihdam Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

isveren lliskileri

Isveren ziyaretleri, Kurum hizmetlerinin tanitimi, isgiici taleplerinin alinmasi, isgiici acigi olan
mesleklerin belirlenmesi ve agilacak mesleki egitim kurslarinda bu bilgilerden yararlaniimasi,
isveren ile yakin iliski icerisinde mevcut ve potansiyel isbirligi imkanlarinin gelistirilmesi
bakimindan énem arz etmektedir.

isveren danismanligl kapsaminda yapilan isyeri ziyaretleri yillar itibariyla énemli dlclide artis
gostermistir. 2017 yilinda 272.605 isyerine 601.202 ziyaret yapilmisken, 2018 yilinda 340.845
isyerine 663.715 ziyaret gerceklestirilmistir.

isglict Talebi ve ise Yonlendirme

Kurum is ve meslek danismanlari araciligiyla gerceklestirdigi isyeri ziyaretleri sonucu, isglcl
talebinin blUyUk bir kismini kendisine ¢ekmeyi basarmis ve bunun sonucunda, 2018 vyilinda
25.699'u kamu, 2.368.287’si 6zel sektor olmak lzere toplam 2.393.986 acik is talebi ainmis ve
bu taleplere 2.308.906’sI kadin olmak Uzere toplam 6.221.254 kisi yonlendirilmistir.

ise Yerlestirme Faaliyetleri

ise yerlestirme hizmeti; is arayanlarin meslek ve nitelikleri ile isverenlerin isglici taleplerinde
aranan kosullarin eslestirilmesi suretiyle uygun isle uygun kisiyi bulusturan bir hizmettir.

2017 yihnda 2.691.257 olan acgik is sayisi 2018 yilinda 2.393.986 olarak gerceklesmistir. Bu
dogrultuda 2017 yilinda toplamda 1.057.249 kisi ise yerlestirilirken bu sayl 2018 yilinda % 18
oraninda artis ile toplamda 1.247.188 olmustur. Ozel sektdérde ise 1.240.308 kisi ise
yerlestirilmistir.
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Engelli ve Eski Hukimli istihdami

Is Kanunu’nun 30’uncu maddesi geregince isverenler; elli veya daha fazla isci calistirdiklari dzel
sektor isyerlerinde yizde Uc engelli, kamu isyerlerinde ise ylzde dort engelli ve yizde iki eski
hukUmli isciyi veya 21/6/1927 tarihli ve 1111 sayili Askerlik Kanunu veya 16/6/1927 tarihli ve
1076 sayih Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik
hizmetini yaparken 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Terorle Micadele Kanununun 21 inci
maddesinde sayilan teror olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde
yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla yakimladdarler.

isverenlerin calistirmakla yikimli olduklar bu kisileri Kurum araciligiyla saglanmakta olup, 2018
yilinda toplam 14.930 engelli, 391 eski hikimli ve terdrle mucadelede malul sayilmayacak
sekilde yaralanan kisi istihdam edilmistir.

Yurtdisi istihdam Hizmetleri

Yurt disinda isyerleri bulunan ya da is alan yerli ve yabanci firmalarin Kuruma intikal eden isgici
taleplerinin karsilanmasi, gerek bu iscilerle ilgili islemlerin gerekse serbest isglici piyasasindan
kendilerinin temin ettigi iscilerle ilgili islemlerin yapilmasi konusunda gerekli calismalar
strdirilmektedir. 2018 yilinda 25.075 kisi iISKUR araciligiyla yurt disina génderilmistir.

Tablo 23: Temel Géstergeler

Yillar 2017 2018 Degisim

Ocak-Aralik Ocak-Aralik Orani(%)
Toplam Toplam | 4.497.557 6.643.294 48
Erkek 2.629.197 3.812.028 45
Kadin 1.868.360 2.831.266 52
issiz Toplam | 2.104.259 3.383.791 61
BASVURU Erkek | 1.060.487 1.654.539 56
Kadin 1.043.772 1.729.252 66
Diger * Toplam 2.393.298 3.259.503 36
Erkek 1.568.710 2.157.489 38
Kadin 824.588 1.102.014 34
ACIK IS Toplam | 2.691.257 2.393.986 -11
Kamu 8.273 25.699 211
Ozel 2.682.984 2.368.287 -12
ISVERENE Toplam 6.022.964 6.221.254 3
TAKDIM Erkek 3.800.347 3.912.348 3
Kadin 2.222.617 2.308.906 4
Toplam Toplam | 1.057.249 1.247.188 18
Erkek 700.039 811.871 16
Kadin 357.210 435.317 22
Normal Toplam | 1.044.912 1.231.871 18
_ Yerlestirme | Erkek 689.727 799.302 16
Ise Yerlegtirme™** Kadin | 355.185 432.569 22
Engelli Toplam | 12.151 14.930 23
Yerlestirme | Erkek 10.126 12.192 20
Kadin 2.025 2.738 35
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Eski Toplam | 186 387 108
HGkdmli- Erkek 186 377 103
TMY** Kadin 0 10 -
Yerlestirme
KAYITLI Toplam 4.795.414 6.329.902 32
iscUcU Erkek 2.746.374 3.560.751 30
Kadin 2.049.040 2.769.151 35
KAYITLI iSSiz Toplam | 2.599.292 3.509.603 35
Erkek 1.330.437 1.704.164 28
Kadin 1.268.855 1.805.439 42
YURTDISI Toplam | 19.834 25.075 26
GONDERME Erkek 19.719 24.937 26
Kadin 115 138 20

(*) Daha lyi Sartlarda Is Arayanlar, Emeklilerden is Arayanlar, Belirli Bir is Yerinde Is Arayanlar
(**) Terorle Micadelede Yaralanan

Toplum Yararina Programlar (TYP)

Toplum Yararina Programlar (TYP), dogrudan veya yiklenici eli ile toplum yararina bir is ya da
hizmetin gerceklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk cekilen issizlerin calisma
alskanlik ve disiplininden uzaklasmalarini engelleyerek isglici piyasasina uyumlarini
gerceklestirmek ve bunlara gecici gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan programlardir.

2018 yilinda dizenlenen 6.974 programdan 153.002’si erkek, 202.480’'i kadin olmak Uzere
toplam 355.482 kisi faydalanmistir.

ISKUR Hizmet Noktalari

ISKUR hizmetlerinin vatandaslara en yakin noktadan sunulmasini saglamak maksadiyla 2010
yilinin Subat ayindan itibaren belediyeler basta olmak Uzere, Universitelerin kariyer merkezleri,
organize sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalari ve teknoloji gelisim merkezleri ile “ISKUR
Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Protokoller” imzalanmaya baslanmistir.

Protokoller kapsaminda “ISKUR Hizmet Noktasi” olarak ifade edilen yerlerde vatandaslarimiz
ISKUR’a gelmeden is ve islemlerini gerceklestirebilme imkanina kavusmus, ayrica hizmete erisim
kolaylagmistir.

Bu amaca ulasabilmek icin Tirkiye capinda hizla yayginlasan iISKUR hizmet noktalarinin sayisi
2018 yili itibariyla 2.633’e ulasmistir.

Sosyal Yardim - istihdam Baglantisinin Gelistirilmesi

Ulkemizde yuritilmekte olan sosyal yardim programlari ile istihdam arasinda baglanti kurulmasi
ve sosyal yardim sisteminin yeniden yapilandiriimasi amaciyla 1 Nisan 2010 tarihinde yapilan
Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisinda “Sosyal Yardim Sisteminin istihdam ile Baglantisinin
Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plani” kabul edilmistir.

Bu kapsamda 17.02.2012 tarihinde sosyal yardim istihdam baglantisinin etkinlestirilmesini
saglamak amaciyla Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgl (CSGB) ile Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligl (ASPB) arasinda genis kapsamli bir isbirligi protokoll imzalanmistir.

S6z konusu protokoliin “Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi” bélimiinde
ISKUR tarafindan belirlenen calisabilirlik kriterlerine uygun olmak tizere; sosyal yardim basvurusu
yapan, sosyal yardim alan, Aile ve Sosyal Destek Danismanlari (ASDD) tarafindan yapilan saha
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incelemeleri sonucunda belirlenen kisilerin ISKUR’a yonlendirilmesi ve bu kisilere is ve Meslek
Danismanlari (IMD) tarafindan rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi 6ngérilmustir.

Sosyal yardim-istihdam baglantisinin  tGlkemizde nasil saglandigi hususunda genel bir
degerlendirme yapmak, sosyal yardim istihdam baglantisi konusunda iyi Ulke uygulamalarinin
paylasilmasi ve Ulkemize uygunlugunun degerlendirilmesini saglamak ve bu alandaki kurumlarin
faaliyetlerinin esgidim icinde daha etkin ve verimli olmasi icin neler yapilmasi gerektiginin
belirlenmesi gibi temel amaglar ¢ergevesinde uygulayicilar ve politika yapicilarin bir araya geldigi
“Sosyal Yardim-istihdam Baglantisinin Etkinlestiriimesi Calistayl” diizenlenmistir.

Sosyal Yardimlar ile istihdam Baglantisinin Etkinlestirilmesi Calistay/’'ni takip eden siirecte Sosyal
Yardimlar ile istihdam Baglantisinin giiclendirilmesine yonelik 10. Kalkinma Plani kapsaminda,
“Isglict Piyasasinin Etkinlestirilmesi Oncelikli Déniistiim Programi” biinyesinde yer alan 4. Bilesen
“Sosyal Yardim - istihdam Baglantisinin Giiclendirilmesine” yonelik olarak hazirlanan Eylem Plan,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligr ile Kalkinma Bakanligi’'na iletilmistir.

Eylem Planina uygun olarak, Calisma ve is Kurumu il Madarlikleri ile Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflar arasinda yapilan protokol ve yetkilendirmelerle tim vakiflarda “ISKUR
Hizmet Noktalarl” kurulmustur. Vakiflardan hane dosya sayilarina gore gorevlendirilen,
istihdamla ilgilenmesi planlanan vakif gorevlilerine ISKUR portalinin kullanimi ile is arayan kaydi
yapabilmeleri icin yetkilendirme yapilmis ve konuya iliskin egitimler verilmis ve “istihdam
Gorevlisi” olarak hizmet vermeleri saglanmistir.

Oncelikli Dénlisim Programi eylem maddelerinden sonuncusu olan; sosyal yardim alanlari
istihdam eden 06zel sektor isverenlerinin ddeyecekleri sosyal givenlik primi isveren payinin
karsilanmasi yontnde tesvik calismalari yapiimasina iliskin yasal diizenleme 14.04.2016 tarihinde
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi’nce kabul edilen 6704 Sayil Yasa’nin 11’inci maddesiyle; 29.05.1986
tarihli 3294 Sayili Sosyal Yardimlasmayi ve Dayanismay! Tesvik Kanununa Ek 5’inci maddenin
eklenmesi ile kabul edilerek, 26.04.2016 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak ylrUrlige girmistir.

Tesvik uygulamasinin hayata gecirilmesi gayesiyle 22.06.2017 tarihli ve 30104 sayil Resmi
Gazetede, yurUrlik tarihi 01.01.2018 olarak belirlenen “Sosyal Yardim Yararlanicilarinin
istihdamina iliskin Yonetmelik” yayimlanmistir.

Yénetmelik kapsaminda yapilacak islemlerin aciklanmasi amaciyla Tirkiye is Kurumu Genel
MUudurlGglu ve Sosyal Yardimlar Genel Mudurligt (SYGM) arasinda “Sosyal Yardim
Yararlanicilarinin istihdama Yénlendirilmesi Protokoli” 09.04.2018 tarihinde imzalanarak
yurdrlige girmistir.

S6z konusu dizenlemelerde; belirtilen nitelikleri tasiyan sosyal yardim yararlanicilarini istihdam
eden Ozel sektor isverenlerinin belli sartlar dahilinde sigorta primi isveren payinin tamaminin bir
yil stireyle Bakanlik tarafindan karsilanmasi ve ISKUR tarafindan teklif edilen isi veya aktif isgtici
programlarini hakli bir sebep olmaksizin lg¢ kez kabul etmeyen sosyal yardim yararlanicilarinin
nakdi dizenli sosyal yardimlarinin bir yil siireyle Vakiflar tarafindan kesilmesi 6ngortlmektedir.

Konuyla ilgili olarak daha 6nce yapilan calismalar neticesinde;

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) tarafindan calisabilir durumdaki sosyal
yardim vyararlanicilarinin iISKUR sistemine otomatik kayit isleminin yapiimasi ve iSKUR
tarafinda is arayan profili olusturulan sosyal yardim yararlanicilarina 6zel stati tanimlama
islemleri gerceklestirilmistir.
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e {SKUR tarafindan, Yonetmelik kapsaminda SYDV’lerce kayit edilen ve statii tanimlamalari
yapilan sosyal yardim vyararlanicilarinin durumlarina uygun acik islere ve aktif isglci
piyasasi programlarina yonlendirilmeleri islemleri baslatilmistir.

e (01.01.2018ile31.12.2018 arasinda 250.502 sosyal yardim yararlanicisi vakiflar tarafindan
ISKUR sistemine kayit edilmis veya kaydi giincellenmistir. Bu kisilerden 20.890’ina is ve
meslek danismanligi hizmeti verilmistir, 14.084 sosyal yardim yararlanicisi agik islere ve
uzun vadeli sigortalilik iceren programlara vyerlestirilmistir. 4.493 sosyal yardim
yararlanicisi diger Aktif isglicti Piyasasi Programlari kapsaminda diizenlenen mesleki
egitim faaliyetlerine katilmistir.

e Sosyal yardim yararlanicilarindan ISKUR hedef kitlesine giren toplamda 89.001 kisi acik
islere ve uzun vadeli sigortalilik iceren programlara katilmistir. Ayrica toplamda 36.672
kisi mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinden olan kurslara
katilmistir.

istihdam Fuari ve Kariyer Ginleri

ISKUR, istihdam hizmetlerini cesitlendirmek ve ise yerlestirmede aktif rol oynamak amaciyla
istihdam Fuari ve Kariyer Giinleri diizenlenmesine énem vermekte ve bu faaliyetlerin 2010
yilindan beri sayisini artirarak devam ettirmektedir.

istihdam fuarlari isci, isveren ve ilgili kuruluslari ayni cati altinda yiz yiize bulusturmak,
isverenlerin isglcu taleplerini degerlendirmelerine imkan vermek, adaylarla firma temsilcileri
arasinda 6n gorisme imkani saglamak, istihdam ortami yaratmak, ISKUR’un hizmetlerinin
vatandaslar tarafindan taninirligini arttirmak amaciyla diizenlenmektedir.

2010 yilinda 10 istihdam fuari dizenlenmisken, 2018 yilinda dizenlenen fuar sayisi 29 olmustur.

Diger yandan kariyer giinleri ile egitim dizeyi yiiksek/nitelikli isglictine ulasarak ISKUR faaliyetleri
hakkinda tanitim ve bilgilendirme yapilarak ¢alisma hayatina yeni atilacak olan genclerin is arama
stresinin kisalmasina yardimci olunmakta, iISKUR’un taninirligr artirilmaktadir. Ayrica ilin énde
gelen isverenleri ile gengleri bulusturularak girisimcilik ve is hayati hakkinda bilgi dizeylerinin
artirllmasina ¢alisiimaktadir.

2018 yilinda 114 kariyer glin gerceklestirilmistir.
Ozel istihdam Biirolari (OiB) Faaliyetleri

Yurt ici ve yurt disinda is ve isci bulmaya aracilik faaliyeti ile isglict piyasasl, istihdam ve insan
kaynaklarina yoénelik hizmetlerde bulunmaya yetkili olan Ozel istihdam Burolari (OiB); isglici arzi
ve talebinin karsilanmasi faaliyetinin yani sira isglcl piyasasl ihtiyaclarina uygun isgici
yetistirilmesi ve danismanlik gibi hizmetler de sunmaktadir. izin belgelerini Kurumdan temin eden
OiB’ler, kamu kurum ve kuruluslarinda is ve isci bulmaya aracilik yetkisine sahip degildir.

Ayrica, 6zel istihdam birolarinin etkinligini artirmak ve isglicl piyasasini daha esnek bir yapiya
kavusturmak amaciyla 6715 Sayili is Kanunu ile Tirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun ile 6zel istihdam birolarina gecici is iliskisi kurma yetkisi verilmis,
11.10.2016 tarih ve 29854 sayili Resmi Gazete ’'de Ozel istihdam Birolari Yénetmeligi
yayimlanmistir.

2018 yilina ait veri girisleri halen devam etmekte olup, Kurumca izin verilen 484 OiB tarafindan,
8.776’s1 erkek, 7.416’s1 kadin olmak Uzere toplam 16.192 kisi olarak gerceklesmistir.
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c) Aktif isglicll Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Aktif isgiicii Programlari

Turkiye is Kurumu, istihdam edilebilirligin artirilmasi, isglictiniin niteliklerinin gelistiriimesi, isglicl

piyasasl taleplerinin karsilanmasi amaciyla aktif isglicl hizmetleri kapsaminda;

Hem calisanlara hem de is arayanlara yonelik mesleki egitim kurslari ve rehabilitasyon
faaliyetleri,

Bireylerin kendiislerini kurmalari ve islerini gelistirmeleri icin girisimcilik egitim
programlari,

Mesleki deneyim eksikligi bulunan o6grencilere ve issizlere yonelik isbasi egitim
programlari,

Ozel politika ve uygulama gerektiren bireylere yonelik olarak proje bazli mesleki egitim
kurslari,

Engelli olup kendi isini kurmak isteyenlere yonelik hibe destekleri, ise ve isyerine uyum
projeleri ile birlikte istihdam odakli mesleki egitim kurslari,

dizenlenmektedir.

2018 yilinda 104.772 kurs/program aciimis, bu kurslara toplam 498.934 kisi katilmistir. Aktif
isglicl hizmetlerinde kullanilmak Gzere 4 milyar TL. kaynak tahsis edilmis olup, bu kaynagin 1

milyar 340 milyon 757 bin TL’si kullaniimistir.

Tablo 24: 2018 Yili Kurs ve Programlardan Yararlanan Sayilari

KURS / PROGRAM TURU KURS / PROGRAM | KURSIYER / KATILIMCI SAYISI

SAYISI ERKEK KADIN TOPLAM
Mesleki Egitim Kursu 5.648 32.173 85.066 117.239
Girisimcilik Egitim Programi 3.679 40.806 40.377 81.183
Isbagi Egitim Programi 95.445 141.306 159.206 | 300.512
Genel Toplam 104.772 214.285 284.649 | 498.934
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Tablo 25: 2018 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

YAS ARALIGI ERKEK KADIN TOPLAM
15-19 33.769 32.047 65.816
20-24 68.686 81.790 150.476
25-29 45.732 48.214 93.946
30-34 25.645 34.674 60.319
35-39 18.079 34.582 52.661
40-44 11.141 25.900 37.041
45-49 6.392 15.689 22.081
50-54 2.846 7.691 10.537
55-59 1.320 2.855 4.175
60-64 500 927 1.427
65+ 175 280 455
Genel Toplam 214.285 284.649 498.934

Tablo 26: 2018 Yili Kurs ve Programlardan Yararlananlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

OGRENIM DURUMU ERKEK KADIN TOPLAM
Okur Yazar Olmayan 1.057 1.262 2.319
Okur Yazar 4.687 10.060 14.747
ilkégretim 90.562 116.571 207.133
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 70.457 83.706 154.163
On lisans 20.395 36.671 57.066
Lisans 26.255 35.370 61.625
Yiksek Lisans 826 967 1.793
Doktora 46 42 88
Genel Toplam 214.285 284.649 498.934

2018 yilinda dizenlenen kurs ve programlara katilanlarin yaklasik %57’si kadinlardan olusurken,
%62’si de 15-29 yas grubundadir. Katihmcilarin; %42’si ilkogretim mezunu, %31’i ortadgretim
mezunu, %2’si ise 6n lisans ve Ustl egitim mezunudur.
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Mesleki Egitim Kurslari

Issizligin dnemli bir nedeninin mesleksizlik oldugundan hareketle, Tirkiye is Kurumu mesleki
egitimlere 6nem vermektedir. isgiici piyasasi talep analizleri sonucunda beceri acigi bulunan
meslekler il dlzeyinde tespit edilmekte ve yillik egitim planlari buna goére hazirlanmaktadir.
Kurumumuzun dizenledigi mesleki egitimler isveren odakhdir ve istihdam hedeflidir.

2013 yilve sonrasinda yapilan dizenlemeler ile birlikte isglicl piyasasi taleplerinin ve uluslararasi
mesleki standart, yeterlilik ve belgelendirme sistemlerinin esas alindigi bir yapiya gegilmistir.

2018 yilinda dizenlenen mesleki egitim kurslarindan yararlanan 117.239 kisiden %73’U kadin,
%27’si erkek, %48’i 15-29 yas grubunda, %56’s1ilkdgretim mezunu, %23’ ortadgretim mezunu,
%130 ise 6n lisans ve Ustl egitim mezunudur.

Tablo 27: 2017 Yili Mesleki EGitim Kurslari Kursiyer Sayilari

MESLEKIi EGITiM KURSLARI Erkek  Kadin  Toplam
MEK/OZEL POLITIKA 6.928 34.374 41.302
MEK/ISTIHDAM GARANTISiZ 16.259 23.195 28.529
MEK/ ISTIHDAM GARANTILI 2.753 25.776 39.454
CALISANLARIN MESLEKI EGITIMI 5072 1385 6.457
HUKUMLU KURSU/KURUM KAYNAKLI 807 59 866
ENGELLI KURSU/KOMISYON KAYNAKLI 282 220 502
ENGELLI KURSU/KURUM KAYNAKLI 72 57 129
GENEL TOPLAM 32.173 85.066 117.239

Mesleki egitim kurslarina katilan kursiyerlere gtinlik zaruri gider 6demesi 2018 yilinda; istihdam
garantili kurslarda 35 TL, istihdam garantisiz kurslarda 25 TL, hiktimlUlere yonelik kurslarda 20
TL olarak (sanayi sektorindeki mesleklerde 45 TL ve geleneksel mesleklerdeki kurslarda 35 TL)
yapilmis ayrica, Genel Saglik Sigorta Primleri ile is Kazasi ve Meslek Hastaliklar Sigorta Primleri
Issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir.

Mesleki egitim kurslari kapsaminda asagida belirtilen kurslar dizenlenmektedir;
istihdam Garantili ve Garantisiz Mesleki Egitim Kurslari

Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is piyasasinda gecerli
olmayan ISKUR’a kayitl issizler arasindan belirlenen sartlari tasiyan kisilerin; isgiici piyasasinda
ihtivac duyulan mesleklerde vyetistirilip becerileri gelistirilerek veya meslekleri degistirilerek
istihdam edilebilirliklerini arttirmak amaciyla istihdam garantili ve garantisiz mesleki egitim
ve/veya mesleki rehabilitasyon faaliyetleri diizenlenmektedir.

2018 yilinda bu kapsamda kurslara 67.983 kisi katilmis olup, bunlarin 48.971’i kadindir.
Calisanlarin Mesleki Egitimi

ISKUR, isgliciiniin degisen Uretim teknolojileri ve tekniklerine uyum saglamasi ve istihdamda olan
isglicinln can glvenliginin saglanmasina yonelik olarak, tehlikeli ve cok tehlikeli islerde calisan
iscilerin sahip olmasi gereken sertifikalarin verilmesi icin egitim programlari diizenlenmektedir.
Bu programlara katilan kisilere, egitim sonunda tehlikeli ve cok tehlikeli mesleklerde calismak igin
gerekli olan belge yerine de gecen mesleki egitim belgesi verilmektedir.

43



2018 yilinda calisanlarin mesleki egitimi kapsaminda 212 kurs acilmis olup, bu kurslara 1.385’i
kadin olmak Uzere 6.457 kisi katilmistir.

Engellilere Yonelik Mesleki Egitim ve Rehabilitasyon Faaliyetleri

Engellilere yonelik mesleki egitim ve rehabilitasyon faaliyetleri ile isglicl piyasasinda dezavantajli
durumda olan engellilerin istihdamlarinin artirilmasi amaciyla ilgi ve yetenekleri dogrultusunda
kurs/programlara yonlendirilerek uygun mesleklerde istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasi ve
ise uyum sorunlarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

2018 yilinda engellilere yonelik 65 kurs aciimis olup, bu kurslara 354’0 erkek, 277’si kadin olmak
Uzere toplamda 631 kisi katiimistir.

Hukamla/Eski Hukamlulerin Mesleki Egitimine Yonelik Faaliyetler

lsglicii piyasasinda dezavantajli durumda olan hikimli/ eski hikimlilerin istihdamini
kolaylastirmak tzere Adalet Bakanligi ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak, tahliyelerine
belli bir stire kalan hikimlUlere, ayrica tahliye oldugu halde isglici piyasasina girmekte zorlanan
eski hiktumlulere yonelik olarak isglici piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde ¢alisabilmelerini
saglamak amaciyla mesleki egitim kurslari diizenlenmektedir.

2018 yilinda hukimlu /eski hukimlilere yonelik 52 kurs acilmis olup, bu kurslara 807’si erkek,
59’u kadin toplamda 866 kisi katilmistir.

Ozel Politika ve Uygulama Gerektiren Kisi ve Gruplara Yénelik Mesleki Egitim Kurslari

Calisma hayatinda dezavantajli konumda olan gruplar isglici piyasalarinda toplumsal ve
ekonomik entegrasyonlari digerlerine gore daha dustk olan kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler
icin devlet tarafindan ézel istihdam politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. istihdamda diger
kisilere gore daha fazla glclik ¢ekilen bu gruplar; kadinlar, gencler, uzun slreli issizler, engelli ve
aileleri, madde bagimlilari, yabanci ve gé¢menler, romanlar gibi dezavantajli konumda olan
kisilerdir. 2018 yilinda 0Ozel politika ve uygulamalar kapsaminda 2.167 kurs acilimis olup, bu
kurslara 6.928’i erkek, 34.374’( kadin olmak Uzere toplam 41.302 kisi katilmistir.

Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme isbirligi Protokolli (MEGIP)

Kurumumuz ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) arasinda isglicU piyasasinin talep ettigi
niteliklerde isglcinln vyetistirilmesi icin kamu-ozel sektdr isbirliginde teorik ve uygulamal
egitimlerin birlestirilmesini icerecek sekilde mesleki egitimlerin dizenlenmesine yonelik “Mesleki
Egitim ve Beceri Gelistirme isbirligi Protokoli” (MEGIP) 2018 yilinda hayata gecirilmistir.
Protokol ile; isglicll piyasasinin talep ettigi nitelikli isglici talebinin karsilanmasi amacglanmakta
olup bu dogrultuda uygulamali ve teorik egitimlerin bir arada verilmesi saglanmaktadir. Protokol
kapsaminda dizenlenen mesleki egitim kurslari, uygulamali ve teorik egitimi icerecek sekilde
uygulanmaktadir. Meslegin ozelligine gore teorik ve pratik egitim birbirlerini tamamlayacak
sekilde es zamanli veya ayri bir sekilde planlanip yurtttlebilmektedir. Boylece verilecek
egitimlerle kursiyerlerin isglicl piyasasina adaptasyon saglamalari icin hem teorik hem de pratik
egitimi ayni anda almis olmasi saglanmaktadir. Kurs sonrasinda kursiyerlerin en az yltzde ellisi
istihdam edilmektedir.

2018 yilinda MEGIP protokolii kapsaminda diizenlenen kurslara 8.386 kisi katiimistir.

isbasi Egitim Programi

isbasi Egitim Programi, Kuruma kayitl issizlerin yine Kuruma kayith isyerlerinde, daha énceden
edindikleri teorik bilgileri uygulama vyaparak pekistirmelerini ve/veya mesleki deneyim
kazanmalarini saglamak amaciyla diizenlenmektedir. isbasi egitim programlari ile kisinin isglici
piyasasina uyumunu, rekabet edebilirligini ve verimliligini arttirmak amaclanmaktadir. isbasi
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egitim programi, katihmcinin deneyim kazanmasini saglayacak mesleklerde diizenlenir. Boylelikle
katilimcilarin isglicU piyasasina uyumu; isverenin ise katilimcinin ozelliklerini ve yeteneklerini
yakindan gdérmesi saglanmaktadir.

2018 yilinda isbasi egitim programlari kapsaminda dizenlenen95.445 isbasi egitim programina
300.512 kisi katilmistir. Katihmcilarin yaklasik %530 kadinlardan olusurken, %74’G 15-29 yas
grubunda yer almakta ayrica, %38'i ilkégretim mezunu, %34’0 ortadgretim mezunu, %27'si ise
on lisans ve UstU egitim mezunudur.

2018 yilinda yapilan dizenleme ile bilisim ve imalat sektorlerinde isbasi egitim programlarinin
sUresi 3 aydan 6 aya yukseltilmistir. Bu sektorlerde dizenlenen isbasi egitim programlarindan
2018 yilinda 115.071 kisi yararlanmistir.

Ayrica 2018 yilinda yapilan dizenleme ile siber givenlik, bulut bilisim, oyun gelistirme uzmani ve
kodlama gibi cagimizin ve gelecegin meslekleri olarak gorilen alanlarda diizenlenecek olan isbasi
egitim programlarina katilan 18-29 yas arasi gencler icin isbasi egitim programlarinin siresi 9 aya
kadar uzatilarak programa katilanlara 2018 yili icin gtinlik 75 TL cep harchigi verilmistir.

S6z konusu programlar; en az iki sigortali ¢alisani olan ve “Teknoloji Gelistirme Bdlgelerinde
“faaliyet gosteren isyerlerini, “teknoloji merkezleri (teknoloji merkezi isletmeleri)”, “Ar-Ge
merkezleri” ile “Tasarim Merkezi” olarak faaliyette bulunan isyerlerinde veya bilgi ve iletisim
sektoriinde faaliyet gosteren ve en az yirmi sigortali ¢alisani olan, isyerlerinde
dizenlenebilmektedir.

ise ilk Adim Projesi

2018 yilinda uygulamaya koyulan “ise ilk Adim Projesi” ile Universite mezunu genclerin isbasi
egitim programlarina alinmasi ve bu gencleri istihdam eden isverenlerin zorunlu istihdam slreci
ve sonrasindaki 1 yil desteklenmesi imkani saglanmistir. Proje sayesinde, yiksekokul veya
fakiltelerden mezun olan 18-29 yas araligindaki genclerin 6 aya kadar isbasi egitim programina
alinarak mesleki deneyim ve tecrlbe kazanmasi saglanmakta ve isbasi egitim programi
sonrasinda isveren tarafindan istihdam edilecek bu kisiler icin ilk alti aya kadar 6denmesi gereken
Uicretin net asgari Ucretin %50’si kadar tutari issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaktadir. Zorunlu
istihdam sirecinden sonra isveren tarafindan kisinin 12 ay daha istihdam edilecegine dair
taahhUt verilmesi ve yeni bir sdzlesme imzalanmasi halinde net asgari Ucretin % 25’i kadar Ucret
destegi bir yil boyunca issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmaya devam etmektedir. Bdylece,
Universite mezunu genclerin isbasi egitim programindan sonra 1,5 yila kadar daha istihdamda
kalmalari saglanmaktadir. 2018 yilinda ise ilk Adim Projesinden 13.616 kisi yararlanmustir.

Kadinlara Yonelik Cocuk Bakim Destegi Uygulamasi

Isglicii piyasasinda dezavantajli konumda bulunan kadinlarin isgiiciine katilimini artirmak ve
sanayi ve imalat sektorlerinde isverenlerin ihtiyac duydugu nitelikli isglic ihtiyacini karsilamak
amaciyla sanayi ve imalat sektorlerinde aktif isglict programlari araciligiyla mesleki egitim kurslari
ve isbasl egitim programlarina katilan kadinlara yonelik cocuk bakim destegi uygulamasi
baslatiimistir. Buna gore sanayi sektoriindeki mesleklerde diizenlenen mesleki egitim kurslarina
ve imalat sektoriindeki mesleklerde diizenlenen isbasi egitim programlarina katilan kadinlardan
2-5 yas arasindaki (2 ve 5 yas dahil) cocugu olup cocuklari krese/glindiiz bakimevine (6zel veya
kamu) devam eden kadin kursiyer/katilimcilara 1 Nisan 2018 tarihinden itibaren yalnizca bir
cocuk icin kurs stresi boyunca aylik en fazla 400 TL olmak lGzere bakim destegi verilmektedir.

2018 yilinda uygulamadan 595 kadin faydalanmistir.
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iste Anne Projesi

2018 yilinda uygulanmaya baslanan “Kadin istihdaminin iste Anne Projesi ile Desteklenmesi”
projesi ile hedef kitle icerisinde yer alan kadinlar Kurumumuz tarafindan diizenlenen istihdam
garantili mesleki egitim kurslarina veya isbasi egitim programlarina yonlendirilmektedir. Projeden
yararlanan kadinlara kursa veya programa devam ettikleri giinler icin 2018 yili igin ginlik 70 TL
tutarinda kursiyer veya katilimci zaruri gideri 6denmistir. Ayrica sartlari tasiyan annelere aylk 400
TL'lik bakim destegi saglanmaktadir.

Sosyal yardim ya da sosyal ve ekonomik destek alan kadinlar ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmet
Bakanhgi’'nin kadina yonelik siddetle muicadele alaninda hizmet sunan kuruluglarindan
faydalanan kadinlar oncelikli olmak Uzere Genel Mudurltk tarafindan belirlenecek gruplar
icerisinde yer alan diger kadinlar da yararlanabilmektedir. Projeden yalnizca 0-15 yas arasinda
(15 yas dahil) cocugu olan kadinlar yararlanabilmekte olup kadinlarin evlatlik edindigi cocuklari
icin de destekten yararlanma hakki bulunmaktadir.

Proje en az yiizde elli istihdam garantili mesleki egitim kurslari (MEGIP dahil) ile isbasi egitim
programlarinda uygulanmaktadir. Projeden yararlanan kadinlarin, is Kulipleri’nin bulundugu il
mudurliklerinde yogunlastirilmis is ve meslek danismanligi hizmetinden yararlanmak tizere is
KulGblne yonlendirilmesi ve Kullp ¢alismalarindan faydalanmasi saglanmaktadir.

Yénlendirme ve yararlandirma asamasinda iste Anne Birimleri ve is Kuliipleri koordineli bir
bicimde calismaktadir. Is Kulibi bulunmayan illerde ise kadinlarin éncelikle is ve meslek
danismanligl hizmetlerinden yararlanmasi saglanmaktadir.

Projeden yararlanan kadinlar; is Kuliibi bulunan illerde Kuliip calismalarindan faydalanmasi, is
KuliblG bulunmayan diger illerde ise is ve meslek danismanligi hizmetlerinden
yararlandiriimasinin ardindan durumlarina uygun az yizde elli istihdam garantili mesleki egitim
kurslarrile isbasi egitim programlarina yonlendirilmektedirler.

2018 yilinda projeden 5.239 kadin yararlanmistir.
Girisimcilik Egitim Programlar

Girisimcilik egitim programlari, kendi isini kurmak isteyen kisilerin bu dogrultuda, is planlarini
gelistirmelerini saglamak amaciyla yapilan kuramsal ve uygulamal egitim programlardir. Ana
moddller ve destek modullerinden olusan, sinif ici egitimler ve atdlye calismalari ile
desteklenmektedir. Program kapsaminda Kurum, girisimcilik egitimi almis kisilere, is kurma ve
gelistirme konularinda danismanlk ve mentorluk hizmeti ile birlikte finansal destek olanaklarina
erisim imkanlarini kolaylastirici hizmetleri verebilmektedir. Ayrica illerde girisimcilik seminerleri
de dlizenlenmektedir.

Kurum tarafindan 2018 yilinda dizenlenen 3.679 girisimcilik egitim programlarina 40.377’si
(%49,7) kadin olmak Uzere toplam 81.183 kisi katilmistir. Katilimcilarin, yaklasik %40’1 15-29 yas
grubunda, %330 ilkogretim mezunu, %30’u ortadgretim mezunu, %330 ise On lisans ve Ustl
egitim mezunudur.

Engelli ve Eski Hukimlilere Yonelik Kendi isini Kurma Hibe Destegi

Engelli ve Eski HUkimli istihdam Etmeyen isverenlerden Tahsil Edilen idari Para Cezalari
Komisyonu araciligiyla; kendi isinin patronu olmak isteyen engelli ve eski hikimlilere hibe
destegi verilerek kendi isinin patronu olmasi saglanmaktadir.
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Engelli ve eski hukimlilerin hazirlayacaklari projelerinin Komisyon tarafindan uygun gortlmesi
halinde;

e Kurulus islemleri destegi: isyeri kurulusu icin yapilan resmi islemler, onaylar, izinler,
ruhsatlar gibi masraflar icin en fazla 3.000 TL,

e isletme gideri destegi: Sozlesme imza tarihinden itibaren isletmeye 12 ay icinde olmak
sartl ile fatura karsiligl olarak isletme giderlerinin (su, elektrik, iletisim, i1sinma, kira,
tanitim) en fazla % 60'ini gegmeyecek sekilde yillik toplamda en fazla 11.000 TL,

e Kurulus destegi: Sozlesme imza tarihinden itibaren 12 ay boyunca fatura karsiligi olmak
Uzere isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili makine, techizat, yazilim, donanim, ham ve
ara madde, sarf malzeme, ofis malzemesi gibi maliyetler icin en fazla 36.000 TL olmak
Uzere maksimum 50.000,00 TL,

kaynak tahsis edilmektedir.

Bu kapsamda; Engelli kendi isini kurma projeleri icin, 2018 yilinda 820 adet proje basvurusu
alinmis ve yapilan degerlendirmeler sonrasinda 547 adet projeye yaklasik 25.106.000,00 TL.
kaynak aktarilmistir.

Kendi isini kurmak isteyen eski hikimlilere brit asgari Ucretin 15 katina kadar hibe destegi
saglanmakta olup, 2018 yilinda 670 adet proje basvurusu alinmis ve yapilan degerlendirmeler
sonrasinda 447 adet projeye yaklasik 12.318.867,00 TL kaynak aktariimistir.

d) is ve Meslek Danismanlig Dairesi Bagkanlig

Is ve Meslek Danismanlari (iIMD) égrencilerin meslek secimlerine, ISKUR’a kayitli is arayanlarin is
bulmalarina, mesleki uyum problemlerini gidermelerine, mesleki becerilerini gelistirmelerine,
mesleklerini/islerini degistirmelerine, isverenlerin ise mevzuat ¢ercevesinde bilgilendirilmeleri ile
taleplerini karsilamalarina sistemli olarak yardim eden kisilerdir.

Is ve Meslek Danismanlarinin ISKUR’a kayitli tiim is arayanlara, isverenlere ve ayrica égrencilere
daha etkin hizmet verebilmeleri amaciyla her bir danismana; is arayan, isveren ve okul portfoyd
atanmasi ve danismanlarin bu hizmeti portfoy yonetimi yoluyla sunmalari, bdylece her issizin,
isverenin ve okulun bir danismani olmasi saglanmistir.

Is ve meslek danismanhigi hizmetiyle, kisilerin 6zellikleri ile mesleklerin ve isin gerektirdigi nitelik
ve sartlar karsilastirilarak bireyin istek ve durumuna en uygun is ve meslegi secmesi, secilen
meslekle ilgili egitim olanaklarindan yararlanmasi, ise yerlestiriimesi, ise uyumunun saglanmasi
ile ilgili sorunlarin ¢oziimUne sistemli olarak yardim edilmektedir.

Ayni zamanda isveren danismanhg kapsaminda isyeri ziyaretleri ile isverenlere ISKUR
hizmetlerini tanitma, isgici talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme konularinda
yardimci olunmaktadir.

Is ve meslek danismanligl hizmetinin etkinliginin arttirilmasi amaciyla 2012 ve 2013 yillarinda
kademeli olarak 4.000 is ve Meslek Danismani istihdam edilmistir. Cesitli ddnemlerde Kurum
icinden is ve Meslek Danismani atamalari da gerceklesmis olup 2018 yili sonu itibariyla 3.926 is
ve Meslek Danismani ile birlikte danismanlik hizmetleri etkin bir sekilde sunulmaktadir.
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Tablo 28: is ve Meslek Danismanli§i Hizmetleri (2002-2018)

Yillar is ve Meslek is ve Meslek isyeri Egitim-Ogretim Kurumu
Danigmanhigi Danismanhgi Ziyareti Ziyareti
Bireysel Goriismesi Grup Goriismesi
(Kisi Sayisi)
2002 8.915 - 40.749 -
2003 2.983 - 16.379 1
2004 4.066 - 15.291 -
2005 1.645 - 20.610 -
2006 2.124 41.111 19.117 274
2007 2.605 176.690 40.379 542
2008 4.154 214.585 35.939 404
2009 6.853 288.503 33.978 680
2010 19.724 320.219 42.025 583
2011 165.111 320.122 70.505 589
2012 841.493 271.326 183.373 2.090
2013 1.632.850 661.720 376.654 13.536
2014 2.564.340 981.238 410.734 19.854
2015 3.378.949 1.081.977 474911 21.884
2016 4.072.924 1.185.264 552.505 23.528
2017 4.276.025 1.144.573 601.202 22.146
2018 5.928.010 1.122.636 663.715 28.786
Toplam 22.912.771 7.809.964 3.598.068 134.897

Halihazirda is ve Meslek Danismanlarinin gérev alani is arayanlar, isverenler ve dgrenciler olarak
Uc ana bashkta siniflandiriimistir.

is Arayanlara Yénelik Hizmetler

Danismanlar, is arayan portfoylerinde bulunan bireylerle; bireysel danismanhk gortsmeleri
yaparak, kisilerin kendilerini tanimalarina, meslekler ve mesleki egitim yerleri hakkinda bilgi
edinmelerine ve edindikleri bilgileri bireysel bazda degerlendirerek kendilerine uygun is secimi
konusunda karar vermelerine, istihdam eylem plani olusturmalarina yardimci olmaktadir.

is ve Meslek Danismanlari is arayanlara, is arama becerilerinin gelistiriimesi sireci, becerilerin
tanimlanmasi, isveren beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili 6zge¢mis hazirlama
yontemleri, takdim mektubu, goériisme esnasinda isveren tarafindan begenilmeyen davranislar
ve benzeri konularin anlatildigl is arama becerilerinin gelistirilmesi egitimi vermektedirler.

Ayrica, ISKUR’a basvuran ve herhangi bir meslegi olmayan ya da meslegi olup da mesleginde is
bulamayan, mesleki gelisime ihtiyac duyan bireylerin farkindaliklarinin saglanmasina yoénelik
bireysel is danismanhgi gortismesiile grup gorismeleri yapmaktadirlar.

Is arayanlara yonelik 2018 yilinda, 3.679.115 bireysel danisan ile 5.928.010 bireysel gériisme,
1.122.636 kisinin katiimiyla da grup gérismeleri yapilmistir.
KiOSK Destekli Danisan Yénlendirme Sistemi (DYS)

Hizmet almak Uzere Kurumumuza gelen is arayan ve isverenlere daha hizl ve sistematik hizmet
sunumunun saglanabilmesi gayesiyle olusturulan “KiOSK Destekli Danisan Yénlendirme Sistemi
(DYS)” cercevesinde, il Mudurlikleri, Hizmet Merkezleri ve ek binalar dahil olmak zere tim
ISKUR Birimlerinde yaklasik 225 KiOSK vasitasiyla sistemin kullanimi devam etmektedir.
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Mart 2018’de KiOSK Destekli Danisan Yonlendirme Sistemine (DYS) entegre olarak calisan Pano
ve Cagirma Sistemi hayata gecirilmistir. Bu sistemle, KIOSK {izerinden sira alarak danismanlariyla
gorismeyi bekleyen is arayan ve isverenler, buton yardimiyla ¢agirilmakta ve ayni zamanda bir
ekran araciligiyla bekleme alanlarinda siralarini takip edebilmektedir.

is Arama Becerileri Egitimleri

Is ve meslek danismanlari araciliglyla, cezaevlerinde, mesleki egitim ve halk egitim merkezlerinde,
kadin siginma evlerinde, askeri birliklerde, yiksekokullarda bulunan kisiler ile issizlik 6denegi
alanlara, denetimli serbestlik kapsamindaki kisilere, ISKUR’a kayith is arayanlara, isglici
yetistirme kurslarini bitirenlere, lise son sinif 6grencilerine vb. gruplara yonelik is arama becerileri
egitimleri verilmektedir. Bu egitimlerle kisilerin isglcl piyasasindaki etkinliklerinin artiriimasi
saglanmakta ve bu yolla bahsi gecen gruplarin isglci piyasasina girisleri kolaylastiriimaktadir.
2018 yilinda 841.736 kisiye is arama becerileri egitimi verilmistir.

Mesleki Yénelim Bataryasi

Mesleki Yonelim Bataryasi, kisilerin ozelliklerinin tanimlanmasina yardimci olmak amaciyla
danismanlik hizmetleri kapsaminda kullanilan dlcme araclarindan biridir. Batarya araciligiyla;
kisilerin mesleki kisilik ve yonelimleri ile becerilerini fark ederek gelistirmelerini desteklemek ve
boylece mesleki alternatiflerini gorerek tercihlerini netlestirmelerine yardimci olmak
amaclanmaktadir. 2018 yilinda 5.863 danisana batarya uygulanarak mesleki egilimi hakkinda
bilgi verilmistir.

Mevcut durumda i¢ kullanicilara agik olan bataryanin 2018 yili icinde;

e {SKUR’a kayith olan kullanicilara dis kullanici erisimi saglayarak uygulanmasi,

e Sonuclarin is ve Meslek Danismanlariyla birlikte degerlendirilmesini saglayacak olan web
tabanli yazilim uygulamasinin gelistiriimesi,

e Mevcut durumda kisilik, mesleki egilim ve genel yetenek testleri olan 3 testin birlikte
uygulanmasini zorunlu kilan uygulamamanin yeni giincelleme ile ayri ayri farkli amaclar
icin uygulanmasinin saglanmasi

icin calismalar ylrtttlmastar.
Genel Yetenek Test Bataryasi

Halihazirda uygulanmayan bu test bataryasinin giinimiz kosullarina gére gincellenmesi ve bu
kapsamda norm ve yazilim ¢alismalarinin yapilmasi ihtiyaci bulunmaktadir. Calisma, Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Mudirligli ve Hacettepe Universitesi ile yiritiulmektedir. Calisma
sonucunda: 6grencilere alan/dal tercihinde 6neride bulunmak, mesleki rehberlik hizmetlerinin
etkinligini artirarak bireylerin is yasamina hazirlanmasina destek olmak suretiyle egitim-istihdam
iliskisinin kurulmasi ve nitelikli isgliciiniin yetistiriimesi ile halihazirda ISKUR biinyesindeki kayitli
is arayanlara yardimci olmak Uzere on lisans dizeyinin altindaki mesleklere yénlendirme
hedeflenmektedir.

isverenlere Yénelik Danismanlik Hizmetleri

Danismanlar, portféylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek onlara ISKUR hizmetlerini
tanitma, isglict talebi alma, ISKUR ile ilgili islerini gerceklestirme konularinda yardimci
olmaktadirlar. 2018 yilinda 340.845 isyerine, 663.715 isyeri ziyareti gerceklestirilmistir.
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ISKUR, sundugu danismanlik faaliyetleri ile nitelikli elemana ihtiyac duyan isverenlerin taleplerini
karsilayarak isglcl piyasasinin arz ve talep yonlUnd bulusturan bir koéprd gorevi
Ustlenmektedirler. Ayrica, isverenlerin mevcut ihtiyaglarini gidermenin yani sira gelecekte ihtiyag
duyacaklari meslekleri de belirleyerek onlar igin bir yol haritasi cizmektedir.

IK Platformu Calismasi

ISKUR’un aktif olarak yer almasi gerektigi disinilen faaliyetlerden biri, isletmelerin insan
Kaynaklari Yoneticileri/ Uzmanlari/ Temsilcilerinin, Bakanligimizin tim faaliyetleri hakkinda
sistematik  bir sekilde bilgilendiriimeleri amaciyla isverenlere yonelik hizmetlerinin
gelistirilmesidir.

Bu kapsamda, &ncelikle, mevcut durum analiziicin il Mdurlikleri/Hizmet Merkezlerinin yerelde
dahil olduklari bir insan Kaynaklari (iK) Platformu olup olmadigi tespit edilmeye calisiimis, 19 ilde
(Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bilecik, Isparta, istanbul, izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Kitahya, Malatya, Mersin, Mugla, Osmaniye, Sakarya, Samsun, Tekirdag,) belirli bir olgunluga
erismis veya erisememis seviyede ISKUR’un katki verdigi iK Platformu (veya benzeri faaliyetlerin
yUritialdtgi yapi) bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu bu illerin deneyimlerinin, diger illerin
calismalarina 1sik tutmasi gayesiyle deneyim paylasimi dokdmani hazirligr ylrtttlmustar.

Ogrencilere Yénelik Hizmetler
Meslek Danismanligr Hizmetleri

Alan/dal secimi yapacak, ortadgretim sonrasi egitim programi tercihlerinde bilgi ve yardima
ihtiyaci olan 6grenciler ile kariyer planlamasi asamasinda bulunan dniversite 6grencilerine Kurum
hizmet merkezlerinde ve egitim-6gretim kurumu ziyaretleri esnasinda; Kendilerini, meslekleri ve
egitim olanaklarini tanimak ve mesleki yonelim konusunda daha ayrintili bilgiye sahip olmak
isteyen 6grencilerle meslek danismanligi boyutunda bireysel gbrismeler yapiimaktadir.

Ogrencilerden olusturulan gruplara, meslek seciminin dnemi ve meslek seciminde dikkat edilecek
noktalarin anlatildigl, meslekler hakkinda bilgilendirmenin yapildigi, mesleki egitim olanaklari, bir
Ust egitim-6gretim secenekleri vb. anlatildigi grup gortismeleri yapilmaktadir.

Meslek Segimine Destek Dergisi

Meslek secme asamasinda bulunan 6grencilere ve velilerine yardimci olmak amaciyla hazirlanan
ve ilk olarak 2013 yilinda basilan Meslek Secimine Destek Dergisi’nin 2018 yilinda da 1 milyon
adet dagitimiyapilmistir. is ve meslek danismanlari tarafindan yapilan okul ziyaretleri kapsaminda
dizenlenen seminerlerde is arama becerileri ve dergi hakkinda 6grenciler bilgilendirilmis ve
dergiler okullarda 6grencilerle paylasiimistir.

Meslek Tanitim Giinleri

lllerde dizenlenmeye baslanan Meslek Tanitim Gunleri ile Universite tercihleri dncesinde
ogrencilere yardimci olmak amaclanmaktadir. Meslek Tanitim Gunleri, temel olarak meslegin,
erbabi tarafindan tanitilmasi seklinde kurgulanmistir. il Midurliklerince belirlenecek program
cercevesinde TUrkiye'de lisans dlzeyinde en cok tercih edilen 9 meslek dahil bircok meslegin
tanitilmasi planlanmaktadir.

Meslek Tanitim Ginleriyle yanlis meslek seciminin bireysel ve toplumsal anlamdaki olumsuz
etkilerinin giderilmesi, Kurumumuzun bilinirligi ve taninirhginin artirilmasi ve kariyer yolunda
genclerimizin yalniz kalmamasi amaclanmaktadir. Bu hizmet vasitasiyla, ISKUR’un 6ézel politika
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gerektiren gruplara yonelik hizmetlerine bir yenisi daha eklenmistir. 2018 yilinda 20.246 genc bu
faaliyetlere katilmistir.

Universitelerde ISKUR irtibat Noktalari

Rehberlik ve danismanlik faaliyetlerinin ulasilabilirliginin ve etkinliginin artirilmasi, isbirligi
kultirinn gelistiriimesi amaciyla tUniversitelerde; bireysel ve/veya grup halinde 6grencilerle yiz
ylze danismanlik hizmeti verilebilmesi, is ve meslek danismanlarimizin bu noktalarda 6grencilere
isglic piyasasi, Kurum faaliyetleri, is arama becerileri, isverenle mulakat/gérisme teknikleri,
6zgecmis hazirlama, Avrupa Birligi dUzleminde is arama gibi konularda bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunabilmesi amaciyla, 2013 yilinda “Universitelerde ISKUR irtibat Noktalar”
hizmeti hayata gecirilmistir.

2018 yil sonu itibariyla Universitelerde 91 irtibat noktasi bulunmaktadir.
E-Mezun Rehberi

Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) 2018 yili calisma plani kapsaminda; 6n lisans veya
lisans tercihinde bulunacak ortadgretim dizeyindeki kisilerin tercihlerini dogru yapabilmeleri ve
ylksekogretim (6n lisans ve lisans) ve Uzeri bireylerin isgiici piyasasina giriste kullanabilecegi,
her bir ylksekogretim boliminin o6zelliklerine, mezuniyet sonrasi is imkanlarina ve
alternatiflerine iliskin analizlerin yapilacagi bir calisma baslatiimistir.

Bu kapsamda yiriitillecek calismalar neticesinde ortaya konacak sonuclarin, hem is ve Meslek
Danismanlarinca kullaniimasi hem de Kurum internet sayfasindan dijital kullanimi imkan
saglayacak veri ve analizlerin bir araya getirildigi E-Mezun Veri Tabani olusturulmasi
planlanmaktadir.

MESS Egitim Vakfi ile Tiirkiye is Kurumu isbirligi Protokoli

Tirkiye icin Mesleki Egitime Tam Destek (METAD) Projesi kapsaminda Milli Egitim Bakanlig
Mesleki ve Teknik Egitim Genel MudurlGga, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi, MESS Egitim
Vakfi ve Kurumumuz arasinda imzalanmis olan is ve Meslek Danismanhg Alaninda s Birligi
Protokoll kapsaminda, projeye dahil edilen okullarda 6grenim goren 68rencilerin kendilerine
uygun alani secerek meslege yonelmelerini saglamak, metal sektériinin ihtiyaci olan isglclin
yetistirmek ve boylece mesleki ve teknik egitimin gelisimine katkida bulunarak ekonomik ve
sosyal kalkinmayi desteklemek adina is ve meslek danismanligi hizmeti verilmektedir.

Metal sektériinin ihtiyaci olan isglicini yetistirme gayesiyle, bu projede gorev alan 12 |l
Mudirligimizden is ve Meslek Danismanlarina sektdrde ihtisaslasmalarina yonelik teorik ve
pratik bolimden olusan egitimler verilmistir.

Danismanlikta Yeni Bir Yaklasim: Profil Temelli Nitelikli Danismanlik Sistemi

Danismanlik hizmetlerinin niteliginin artiriilmasina iliskin calismalar neticesinde, danisanin
becerilerini, fiziksel ve ruhsal olarak calisma hayatina hazir olup olmadigini, sosyal statlsing,
isglicll piyasasindaki durumunu, demografik durumu vb. 6zelliklerini géz 6niinde bulunduracak
bir yaklasimla profil temelli nitelikli danismanlik modeli olusturulmus ve 2018 yilinda ek 21
birimde daha pilot uygulamayla model hayata gecirilmistir (Adiyaman, Antalya, Batman, Denizli,
Erzurum, Eskisehir, Isparta, Kayseri, Konya, Sakarya, Trabzon, Usak, Zonguldak, Canakkale,
Sanlurfa il Mudurlikleri ve Pendik, Torbali, Tuzla, Karadeniz Eregli, Umraniye, Sisli Hizmet
Merkezleri). Toplam 24 birimde pilot uygulamalar devam etmektedir.
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Bu yeni sistemde is ve Meslek Danismanlarinin egitim, beceri, yetenek ve basarilarina gore; is
arayan danismanhgi, isveren danismanligl, meslek danismanligl, engelli is koglugu ve is kulGbd
liderligi seklinde branslara ayrilmasi kurgulanmaktadir.

Profil Temelli Nitelikli Danismanlik Sistemi ile;

e Kuruma gelen her is arayanin kendi 6zellikleri degerlendirilip profili olusturularak isgtct
piyasasindaki konumuna gore dogrudan ihtiyacina 6zel danismanlk hizmeti sunulmasi,
yogun danismanlk ihtiyaci olan is arayanlara is Kuliiplerinde yogun danismanlik
sunulmasi,

e s arayanlarin sosyal durumu (engelli, eski hikiimli vb.), yasi, cinsiyeti, egitim durumu,
gecmis is tecrlbeleri gibi bircok degisken dikkate alinarak kadin, geng, engelli, eski
hikimll vb. 6zel politika gerektiren gruplardaki vatandaglarimiza niteliklerine ve
ihtiyaclarina 6zgl hizmet sunulmasi,

e Dogrudan ve sadece isverenlerle ilgilenen isveren danismanlariyla birlikte
isverenlerimizin, sanayicilerimizin tUm ihtiyaclarinin detayli sekilde ve hizli bir bicimde
analiz edilmesi,

e Ve bu sayede niteligi artan danismanlik hizmetleriyle birlikte istihdamda artis, issizlikte
azalis saglanmasi,

hedeflenmektedir.
Is Kultipleri Projesi
Is Kultpleri; kadinlar, gencler, engelliler, uzun sireli issizler, madde bagimllari, sosyal yardim
yararlanicilari gibi 6zel politika gerektiren gruplardaki kisilere, is arama motivasyonu
kazandirmayi ve yontem destegi verme gayesiyle 2015-2020 dénemi Yatirim Programinda yer
alan yogunlastiriimis bir is ve meslek danismanhgi programidir. istanbul (5), Ankara, izmir, Bursa,
Canakkale, Denizli, Sakarya, Trabzon, Mersin, Diyarbakir, Adana, Isparta, Konya, Kirikkale, Burdur,
Mardin, Yalova, Eskisehir, Zonguldak, Kayseri, Erzurum, Edirne, Van, Adiyaman, Antalya, Sivas,
Manisa, Samsun, Aydin, Hatay (2), Elazig ve Yozgat olmak Uzere 32 il ve 37 birimde faaliyete gecen
Is Kuluplerinde;

e ssizlere is arama motivasyonu kazandiriimakta,

e issizlerin en kisa zamanda mumkiin olan en iyi ise girmeleri saglanmakta,

e Calsmak isteyen herkese gore bir is oldugu fikri kisilerde olusturulmakta,

e ssizlere nerede is bulunabilecegi gosterilmekte,

e Kisilerin 6zglveni ylikseltiimektedir.

Is Kulibiinde hedef gruba gére degisken siireli miifredat planlanmaktadir. Ayrica mifredatin
icerigi de hedef grubun ihtiyacina gore belirlenebilmektedir 2018 yilinda toplam 24 yeni is Kuliib
acilmis olup Is Kultiplerine 13.421 kisi katilim gdstermistir.

Is Kultiplerinde Mentorluk uygulamasi hayata gecirilmistir. Bu uygulamayla, tecribeli is kulib
liderlerinin yeni acilan is kulliplerinde bir kullp calismasi boyunca gorevlendirilerek tecribelerini
yeni is kullbU liderlerine aktarmasini kapsamaktadir. Bu dogrultuda Diyarbakir, Eskisehir, Elazig,
Isparta ve Yozgat'ta mentor gorevlendirilmistir.

Is Kultibli Projesine sonradan dahil olan is ve Meslek Danismanlarina yonelik 22-26 Ocak 2018, 7-
11 Mayis 2018, 24-28 Eyliil 2018 ve 10-14 Aralik 2018 tarihlerinde is Kuliibi Liderligi Egitimi
diizenlenmistir. Egitim Ankara’da diizenlenmis olup toplam 92 is ve Meslek Danismani katilmistir.
Antalya, Aydin, Bursa, Denizli, Eskisehir, izmir (Bornova), Malatya, Tekirdag illerinden 48 Engelli
Is Kocu adayi is ve Meslek Danisman’ina destekli istihdam modeli kapsaminda iki haftalik engelli
is koclugu egitimi verilmistir.
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Engelli is Koglugu

Branslasma slrecinde olusturulan engelli is koclugu sistemi ile engelli vatandaslarimiza
sundugumuz Kurum hizmetlerinin kapasitesinin gelistiriimesi ve standart hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Bu amacla engelli is koclugu sistemi, “Destekli istihdam Modeli” baz alinarak
Ulkemizde hayata gecirilmesi icin ¢calismalara baslanmistir.

Engelli is koglugu icin;

e 1-2 Mart 2018 tarihlerinde yol haritasi olusturulmasi ve proje ¢alismalarina baslanmasi
icin bir ¢alistay dlzenlenmistir.

e 3 pilotilde (Antalya, Aydin, Bursa, Denizli, Eskisehir, izmir (Bornova), Malatya, Tekirdag)
modelleme calismalarina baslanmis, ayni zamanda s6z konusu pilot illere saha ziyareti
gerceklestirilmistir.

e Pilot illerden belirlenen 48 Engelli is Kogu adayi Is ve Meslek Danisman’ina destekli
istihdam modeli kapsaminda egitim verilmistir.

e Engelliis Koglugu uygulamasi kapsaminda, hali hazirda Profil Temelli Nitelikli Danismanlik
Modelini uygulayan 12 il 17 birimde ilk faz yayginlastirma calismasi yapilmasi
planlanmistir.

e Bu birimlerden yaklasik 50 Engelli is Kocu adayi is ve Meslek Danisman’inin egitim
strecine dahil edilmesi saglanacaktir.

is Arayan ve isveren Memnuniyet Olcimleri

ISKUR, danismalik hizmetleri kapsaminda sunulan hizmetlerin etkinligini 6lcmek amaciyla telefon
mulakati ile anket uygulamaktadir.

2018 yiliicerisinde 32.026 isverene/isveren temsilcisine telefon ile ulasiimis olup, ankete katilan
27.447 kisiden % 96,91’i, 20.677 is arayandan ankete katilan 18.434 kisinin ise % 83,6’sI sunulan
hizmetlerden memnun olduklarini belirtmislerdir

is ve Meslek Danismanlari Faaliyet izleme Sistemi

Il MUdurlikleri ve Hizmet Merkezlerindeki yoneticiler tarafindan is ve Meslek Danismanlarinin 18
faaliyette, bireysel bazda izlenebilmesine olanak saglayan “is ve Meslek Danismanlari Faaliyet
izleme Sistemi” 2018 yili hedefleri kapsaminda kullanima acilmistir.

Tark Meslekler S6zIGgl ve Meslek Arastirma Gelistirme Calismalari

Teknolojide, tretim anlayisinda ve is hayatinda meydana gelen gelismelere paralel olarak, isgiici
piyasasinda ortaya c¢ikan yeni meslekleri tespit etmek ve var olan mesleklerin gbrev tanimlarinda
olusan degisiklikleri belirleyip Tlrk Meslekler S6zIUgl’'ne aktarmak amaciyla yiritilen meslek
arastirma, bilgi toplama ve is analizi calismalari sonucunda, meslek bilgi yapraklari hazirlanarak,
mesleklerin standart tanim ve gorevleri ¢ikartiimakta ve Uluslararasi Meslek Siniflandirma
Sistemine (ISCO-08) gore siniflandirilip, kod verilmektedir.

Kurum etkinliginin iyilestirilerek hizmetlerimizin daha verimli hale getirilmesi icin, 2018 yilinda
yapilan calismalar neticesinde 140 yeni meslek Turk Meslekler S6zIUgu’'ne dahil edilmistir. 2018
yili sonu itibariyla, Tirk Meslekler S6zIGg(’ndeki meslek sayisi 7.120’ye ¢ikariimistir. Teknolojideki
gelismelere paralel olarak her yil yapilan calismalarla Tirk Meslekler S6zIGgu (TMS) icerisindeki
is ve meslekler glincellenmekte, sozlik iceriginde olmayan yeni meslekler TMS kapsamina dahil
edilmektedir. 2018 yilinda 65 meslek giincellenmistir.
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Beceri Envanteri Projesi

Kurumumuzca 2018 yilinda uygulamaya gecirilen Beceri Envanteri projesi ile TMS’de tanimlanan
7.136 meslek olarak tanimlanan kaydin, esglestirme hizmetinin etkinligini arttirmak ve
kolaylastirmak icin 196 Meslek Grubu ile 485 Meslek Uzerinden yeniden tanimlanmasi
saglanmistir. Bu sayede kayit esnasinda alinan verilere ek olarak benzer beceri ve nitelik
seviyesinde islere veya mesleklere sahip kisilerin daha genis bir aralikta acik islerle eslestirilmesi
saglanabilecektir. Bu faaliyetin resmi bir hiviyet kazanabilmesi ve Ulke genelinde
yayginlastiriimasiicin Ulusal Meslek Siniflandirma Sistemi (UMSS) Protokoll imzalanmis ve teknik
cahismalar yuritidlmektedir. 2019 yilinda hazirlanan is, meslek ve meslek grubu tanimlarinin,
beceri ve nitelik baglaminda yatay ve dikey uyumlarini ve geciskenligini saglamak tzere kapsamli
is analizi slrecine baslanmasi planlanmaktadir. Bu baglamda; is, meslek ve meslek grubu
baglaminda tim kayitlara iliskin beceri ve nitelik setlerinin olusturulmasi ve Kurum altyapisinin
bu sisteme gore yeniden dizayni planlanmaktadir.

is ve Meslek Danismanlarinin Profillenmesi (CV Calismasi)

Danismanlarin  gorev aldiklari birim, egitimler, test bataryasi sonuglari gibi alanlarin
gorintilenebilecegi bir calisma saglamak adina Bilgi islem Dairesi Baskanligl ile yapilan ortak
calisma ile tim personele uyarlanabilecek;

e s ve meslek danismanlari CV ve profil ekranlari olusturulmus,
e (CVformatiyeniden dizenlenmis,
e Aranan 0Ozelliklerde personelin bulunabilmesine iliskin filtreleme ekranlari hazirlanmistir.

Meslek Bilgi Merkezi (MBM) ve Meslek Bilgi Dosyalari

Meslek Bilgi Merkezleri; meslekler, mesleki egitim yerleri ve calisma hayatiyla ilgili bilgileri iceren
kaynaklarin bulundugu ve bu kaynaklarin ihtiya¢c sahiplerinin kullanimina sunuldugu bilgi
merkezleridir. 2018 vyil sonu itibariyla 46 Hizmet Merkezinde 52 Meslek Bilgi Merkezi
bulunmaktadir.

Meslekler ve egitim-6gretim kurumlari hakkinda bilgilenmek amaciyla Kuruma basvuran kisilere
gerekli hizmetin sunulmasini saglamak Uzere, meslek bilgi dosyalarinin gelistiriimesine katki
saglayan Meslek Danisma Komisyonu (MEDAK) 2018 vyilinda 3 toplanti gergeklestirmistir. Bu
toplantilarda 2 meslek gincellenmis, 29 yeni meslek bilgi dosyasi da onaylanmistir.

Kurumumuz Meslek Bilgi Merkezlerinde web sayfasinda giincel olarak 283 Fakulte, 246
Yiksekokul, 231 Lise, 120 Mesleki Egitim Merkezi (Ciraklik) ve 54 kurs meslegi olmak Uzere
toplam 934 meslek bilgi dosyasi kullanimda bulunmaktadir.

Avrupa Rehberlik Merkezi (Euroguidance) Faaliyetleri

ISKUR, AB Komisyonu tarafindan 2009 yilindan itibaren Euroguidance ulusal temsilcisi olarak
kabul edilmistir. Avrupa boyutuyla rehberlik hizmetlerine katki saglamak amaciyla egitim,
ogrenim, is, meslek ve rehberlik konularinda bilgi vererek ilgili Glkelerde Avrupa boyutunun
desteklenmesine katkida bulunulmaktadir. Bu dogrultuda Turkiye'ye uygulanabilir kariyer
danismanligl hizmeti modelleri gelistirmek amaciyla dizenli olarak faaliyetler gerceklestiriimeye
devam etmektedir.
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e) isglicli Piyasasl ve istatistik Dairesi Baskanlig
isglicti Piyasasi Arastirmalari

Kurumumuz, “isgiicti Piyasasi Arastirmasi” ile isglicli piyasasiyla ilgili periyodik ve giivenilir bilgiler
elde etmekte, isglici piyasasinda meydana gelen degisme ve gelismelerin isgicl Uzerindeki
etkisini ortaya ¢ikararak istihdam ve egitim politikalarinin olusumuna katki saglamaktadir.

2018 Mart ayi icerisinde lsglici Piyasasi Arastirmasinin  (IPA) uygulanmasina yénelik,
akademisyenler ve Kurum calisanlarinin katilimi ile bir calistay diizenlenmistir. Calistay’da IPA’nin
metodolojisi, soru formu, raporlanmasi ve saha calismasi ile ilgili olarak katilimcilar ile goris
alisverisi gerceklestirilmistir.

2 Nisan - 11 Mayis 2018 tarihleri arasinda isglicii Piyasasi Arastirmasi (iPA) icin 81 ilde hem yerel
hem ulusal duzeyde veri derlemek Uzere saha calismasi gerceklestirilmistir. Bu cercevede
isverenlere yoneltilen sorularda meslek bazinda talep edilen asgari egitim dlzeyi, cinsiyet, talep
edilen beceriler gibi basliklar arasindan yapacagi secimlerle acik isinde ihtiya¢ duydugu nitelikler
tespit edilmeye calisiimistir. isverene uygulanan isyeri Bilgi Formu ile Gilkemizdeki beceri aciginin
somut bir sekilde ortaya konulmasi da hedeflenmistir.

Arastirma sonuglarini iceren TUrkiye geneli ve il raporlari ile sektorel raporlar, 2018 yili sonunda
Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmistir. 89 bin 324 isyeri ziyaret edilerek gerceklestirilen
arastirmada, isyerlerinin mevcut istihdam durumlari, acik isleri, temininde glcluk cektikleri
meslekler, gelecek déneme ait beklenen istihdam degisimleri ve acik is verilen mesleklerde
istenen beceriler ile ilgili veriler raporlanmistir.

Acik is Arastirmasi

ISKUR, EUROSTAT kriterlerine uygun olarak resmi bir acik is orani hesaplayabilmek icin Turkiye
genelinde yilda dort defa “Acik is Arastirmas)” yapmaktadir.

Bu kapsamda, Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile birlikte tespit edilen 10+ istihdamli 10 bin 572
isletme, 2018 yili icerisinde Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda dort kez ziyaret edilmis ve
“Acik Is Bilgi Formu” uygulanarak “Acik is istatistikleri Arastirmasi” gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina iliskin Tirkiye genelinde hazirlanan raporlar Kurumumuz internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

isglicti Piyasasi Bilgi Sistemi

Isglicti piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isglicti arz ve talep verilerini iceren bir bilgi
yonetim sistemi olusturma calismalarina Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi (PES)
kapsaminda 2012 yilinda baslanmistir.

Bu calismayla Turkiye genelinde isglicl piyasasina iliskin veri/degiskeni treten kurumlar olan
ISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye istatistik Kurumu ile
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi (mulga) ve Milli Egitim Bakanligi'nin verileri birlestirilerek
bu kurumlarin ortak kullandigi veriler standartlastiriimis sekilde yararlanicilara sunulmasi
amaclanmistir.

Bu kapsamda adi gecen kurumlardan bazilariyla protokol yapilarak veriler temin edilmis olup
2019 yili icinde sistemin faaliyeti gegcmesi saglanacaktir.
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Istatistiki Yayinlar

Kurumun Urettigi ve www.iskur.gov.tr internet sitesinde yayimlanan istatistikler sunlardir;

e Aylik istatistik Bllteni: il Mudurliklerinin aylik olarak yurittigi faaliyetlere iliskin temel
veriler her ayin en ge¢ 15’ine kadar yayinlanmistir.

e Acik is istatistikleri: isverenlerin isglici taleplerinin karsilanmasina yonelik olarak Kuruma
bildirdikleri acik islere ait istatistikler Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en gec
15’ine kadar yayinlanmistir.

e Kayith issiz istatistikleri: Kurumumuza kayith issizler, meslek-yas grubu ve meslek-6grenim
durumu ayrintisinda Resmi istatistik Programi kapsaminda her ayin en ge¢ 15’ine kadar
yayinlanmistir.

e istihdami Zorunlu Kontenjan istatistikleri: 50 ve daha fazla sayida isci calistiran isyerlerinin
istihdam etmek zorunda oldugu engelli ve eski hikimli-TMY kontenjanlarini gosterir
istatistikler il dizeyinde her ayin en ge¢ 15’ine kadar yayinlanmistir.

e statistik Yillgi: Kurumuzca gerceklestirilen faaliyetlerin ayrintili sonuglarini icerir 2017
Istatistik Yillig, 2018 yilinda Kurumumuz internet sitesinde yayinlanmis; ayrica kitap olarak
da basilip dagitilarak kullanicilarin hizmetine sunulmustur. S6z konusu istatistikler il, cografi
bolge ve Ulke dizeyinde Uretilmis olup, ulusal ve uluslararasi karsilastirmalara da imkan
taniyacak sekilde AB standartlarina uygun meslek ve iktisadi faaliyet siniflamalari kullanilarak
hazirlanmistir.

e Issizlik Sigortasi Bagvurulari: Resmi istatistik Programi kapsaminda olan ve issizlik sigortasi
hizmetlerinden faydalanmak lzere 2018 vyili icerisinde Kurumumuza yapilan issizlik
sigortasi basvurulari, meslekler ve iktisadi faaliyetler ayrintisinda yilin ilk yarisi icerisinde
Kurum internet sitesinde yayinlanmistir.

illerin Performans Degerlendirmesi

Il mudarluklerimizi gerceklestirmis olduklar faaliyetler acisindan karsilastiracak standartlar
olusturmak amaciyla performans 6lcim calismalari yapilmaktadir. Kurum Stratejik Planinda
belirlenen ve st yonetimin onayiyla il mudirliklerine dagitilan hedeflere ulasma oranina dayali
olarak hesaplanan il midarltkleri performans sonuclari degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Performans olgcimleri dogrudan hedef gerceklesmelerine bagh olarak yapilmakta ve
degerlendirmelerde hedeflere ulasma oranlari kistas olarak kullaniimaktadir. Bu kapsamda il
mudurlikleri potansiyelleri élcisinde siniflandirmaya tabi tutulmustur.
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f) Dis iliskiler ve Projeler Dairesi Baskanlig
Uluslararasi iliskiler

Kurumumuz surdurulebilir, kapsayici ve yenilikci ¢alismalariyla ulusal istihdam politikalarinin
olusturulmasina katki sunarak bu politikalarin yliritilmesinde 6nemli gorevler Ustlenmis;
gelistirmis oldugu isbirlikleri neticesinde bdlgesel ve uluslararasi platformlardaki sayginhgini,
etkinligini, bilinirligini artirmistir.

Kurumumuz; Diinya Kamu istihdam Kurumlar Birligi (WAPES), islam isbirligi Teskilati (iiT), islam
Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve istatistiki Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC), G20, Giineydogu
Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC), Birlesmis Milletler (BM),
Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO), Dinya Bankasi (WB), Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT),
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitli (OECD) ve G20 gibi bircok uluslararasi kurulus ve diger
Ulkelerin kamu istihdam kurum ve kuruluslari ile ortak calismalar ylriterek faaliyet alanlari ile
ilgili destek ve katki sunmaktadir.

Diinya Kamu Istihdam Kurumlari Birligi (WAPES)

18 Ekim 1988 tarihinde kurulan, dinyanin degisik bolgelerinden 85 Ulkenin kamu istihdam
kurumlarinin tye oldugu kar amaci giitmeyen uluslararasi bir kurulus olan Diinya Kamu istihdam
Kurumlari Birligi (WAPES) kamu istihdam hizmetleri alaninda karar alicilar igin kiresel 6lcekte
referans olmak vizyonuyla alandaki iyi uygulamalari paylasmak icin olusturulan uluslararasi bir
platform niteligindedir.

Kurumumuzun Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES) Yénetim Kurulu Uyeligi 2012
yilinda gerceklesmistir. Kurumumuz ev sahipligini Ustlendigi, istanbul’da gerceklestirilen WAPES
10. Dinya Kongresi Genel Kurulunda, 57 Ulkeden 41'nin destegini alarak t¢ yiligina WAPES
Diinya Baskanligina secilmistir. ISKUR’'un WAPES baskanligina secilmesiyle birlikte Kurum
binyesinde WAPES Ofisi kurulmustur.

Yénetim Kurulu ve icra Komitesi toplantilarina baskanlik yapan ISKUR, WAPES Ankara Ofisi ve
Brilksel'deki idare Sekreterligi ile birlikte Birligin tim idari sireclerini 2015-2018 Baskanlik
dénemi siresince yiritmistir. ISKUR un Baskanlik déneminin son icra Kurulu Toplantisi ve 11.
Dinya Kongresi hazirliklar kapsamindaki Yonlendirme Komitesi Uclinci Toplantisi, 14-15 Subat
2018 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Fas’in Marakes kentinde diizenlenen Diinya Kamu istihdam Kurumlari Birligi (WAPES) 11. Dinya
Kongresi'ne 17-20 Nisan 2018 tarihlerinde Ust dizey katiim saglamis, Tarkiye'nin baskanliginda
17 Nisan’da gerceklestirilen son WAPES Yonetim Kurulu toplantisi Genel MidUrimdz tarafindan
yonetilmistir.

Ayrica, 18 Nisan 2018 tarihinde gerceklestirilien WAPES Genel Kurulunda, Turkiye'nin
Baskanlginda vydritilen Birlik faaliyetlerine iliskin  Yénetim Raporu’nun sunumu Genel
Muduarimuz tarafindan gercgeklestirilmis, ayni zamanda Baskanlik donemimizdeki faaliyetlerimizi
iceren WAPES 2015-2018 dergimiz lye Ulkelere dagitilmistir.

Genel Kurulda yapilan secimler neticesinde Fas kamu istihdam kurumu (ANAPEC) 2018-2021

yillariicin WAPES Baskanligina secilmistir. Secimlerin ardindan; Calistay kapsaminda, “Dijital Okur
Yazarlik: Dijital Cagda Hayatta Kalmak icin Temel Bir Beceri” isimli oturum konusmacilari ISKUR
tarafindan belirlenmis ve oturum yine Kurumumuzca yonetilmistir.

2018 yili Nisan ayinda Baskanligin devredilmesinden itibaren iSKUR; kiiresel calismalarin yanisira
Turkiye'nin de dahil oldugu Avrupa Bolgesindeki gelismeleri ve faaliyetleri yakindan takip
etmektedir.
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10 Ekim 2018 tarihinde Belcika’nin Briiksel kentinde gerceklestirilen WAPES Avrupa Bdlge
Toplantisina tlkemizi temsilen katihm saglanmistir.

2018 Kasim ayinda yapilan WAPES Yonetim Kurulu toplantisinda Tirkiye’nin etkinlik dnerisi kabul
edilmis olup, 2019 Eylil ayinda etkinligin WAPES isbirligi ile (yari finansman) Tirkiye’de yapilmasi
kararlastiriimistir.

Guneydogu Avrupa Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi (CPESSEC)

GUneydogu Avrupa’daki kamu istihdam kurumlarini bir araya getiren bir cati érgitlenme olan
CPESSEC (Centre Of Public Employment Services of Southeast European Countries), 30 Mayis-02
Haziran 2007 tarihlerinde Belgrad/Sirbistan’da; Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Makedonya, Karadag, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Tirkiye tarafindan “Glneydogu Avrupa
Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Merkezi Eylemsel Kurallari”nin imzalanmasiyla kurulmustur.
2013 yilinda Macaristan, CPESSEC’e katilarak kurulusun 10. ve son Uyesi olmustur.

2018 yili ddnem baskanligi ise Sirbistan Kamu istihdam Kurumuna gecmis olup, 24-25 Eyliil 2018
tarihlerinde Sirbistan Belgrad’da diizenlenen konferansin ilk giiniinde Kurumumuz “Aktif isgiici
Piyasasi Tedbirlerinin Artirilmasi, Cesitli Egitim Programlari Yoluyla Mesleki Egitim ve Gelisim”
konulu sunum gerceklestirmistir. Ayrica, her yil CPESSEC Uyesi Ulkeleri tarafindan hazirlanan
CPESSEC istatistik Bilteni Kurumumuz koordinasyonunda hazirlanmistir

islam isbirligi Teskilati (OIC) ve islam Ulkeleri Ekonomik, Sosyal ve istatistiki Arastirma ve Egitim
Merkezi (SESRIC)

islam Isbirligi Teskilati (OIC)'na Uye olan 57 ulkenin istatistik amach arastirma ve egitim
faaliyetlerinin koordine edilmesi icin 1 Haziran 1978 yilinda Ankara'da "islam Ulkeleri istatistik,
Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi" (SESRIC) kurulmustur.

23-26 Nisan 2013 tarihlerinde Azerbaycan’in baskenti Baki’de dizenlenen Calisma Bakanlari
Toplantisinda, “islam isbirligi Teskilati (ITT) Is, istihdam ve Sosyal Korumaya iliskin Konularda
isbirligi Cerceve Anlasmasi” imzalanarak, bu sayede, tye tlkeler arasinda calisma hayati, issizligin
dnlenmesi ve is glict piyasasiyla ilgili isbirligi yapilmasinin temeli atilmistir. ISKUR’un énerisiyle
bu alanda isbirligini gelistirmek ve anlasmanin uygulanmasini saglamak amaciyla, iiT’'ye lye
Ulkelerin Kamu istihdam Kurumlari arasinda bir ag olusturulmasi konusunda géris birligine
varilmistir. Buradan hareketle; SESRIC ve ISKUR isbirligiyle 2014 yili Nisan ayinda Ankara’da,
forumun yapisini ve calisma yontemini belirlemek Gzere; T Gyesi Glkelerin kamu istihdam
kurumlari Gst diizey temsilcilerinin katilimiyla “liT” ye Uye Ulkelerin Kamu istihdam Kurumlari 1.
Toplantisi” dizenlenmistir. [IT Kamu istihdam Kurumlari Agi Kurulus Toplantisinin devami
niteligindeki II. toplanti 27-28 Eylil 2016 tarihlerinde ISKUR ve SESRIC isbirliginde yine Ankara’da
dizenlenmistir

Toplantilar sonucunda olusturulan [iT Ulkeleri Kamu istihdam Kurumlari Agi (OIC-PESNET) e iliskin
tuizUk hazirliklari ve teknik altyapi calismalariiSKUR ve SESRIC’in himayesinde devam etmektedir.

Calismalar kapsaminda, 21.09.2018 tarihinde SESRIC Genel Direktori ve beraberindeki heyet,
Genel Mudirimizi makaminda ziyaret etmis, SESRIC ve ISKUR arasindaki mevcut isbirligi ile
muhtemel ortak yapilacak calismalar konusunda istisarelerde bulunulmustur. iiT Gyesi tlkelerin
kamu istihdam kurumlarinin katilacagi, 3. OIC PESNET calistayinin 2019 yilinda dizenlenmesi ile
strecin devamliliginin saglanmasi hususunda gorus birligine varilmistir.
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Tirk Cumhuriyetleri Kamu istihdam Kurumlar 2. Calistayi

ISKUR ve TIKA (Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligl) isbirligi ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligl ev sahipliginde; ilki 17-18 Eylil 2015 tarihlerinde Ankara’da Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tirkmenistan ve KKTC’nin katilimiyla diizenlenen
“TUrk Cumhuriyetleri Kamu istihdam Kurumlari Calistayi”nin, ikincisi Afganistan, Gircistan,
Mogolistan ve Pakistan’in da dahil olmasiyla 6-7 Subat 2018 tarihlerinde Ankara’da
dizenlenmistir.

S6z konusu Calistay ile Avrasya Ulkeleri ile strdurulebilir bir isbirligi platformu olusturmak, isgtcu
piyasasi sorunlarina yonelik etkin ¢6zim onerileri gelistirmek, muadil kurumlarla birlikte kapasite
arttirma programlari tasarlamak, nitelikli isglict hareketliligine yonelik calismalar yapmak, isgtci
piyasalarindaki yerel/ulusal kapasiteleri arttirmak ve vyenilik¢i politikalari hayata gecirmek
amaclanmistir.

ISKUR’un girisimleriyle bir Tirkiye tezi olarak hayat bulan Avrasya PESNET aginin faaliyete
gecmesi, etkinlestiriimesi ve strdirdlmesi yoluyla dlkemizin ve katihmci dlkelerin istihdam
politikalari alaninda kazanimlarini artirmistir.

Bu calistay sonucunda katilimcr tlke temsilcileri ile Iyi Niyet Bildirgesi imzalanmasi yoniinde
mutabik kalinmis olup, Disisleri Bakanligimiz aracihigiyla 2018 yili Agustos ayinda katihmci tlkelere
lyi Niyet Belgemiz iletilmistir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgitii — Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistirilmesi icin Ortak Eylem
Programi (OECD - LEED)

Yerel Ekonomi ve istihdamin Gelistiriimesi icin Ortak Eylem Programi olarak anilmaktadir.
HikUmetlere ve topluluklara kiresel egilimleri kendi bunyelerine ne sekilde uyumlu hale
getireceklerine ve hizla degisen dinyada ortaya ¢ikan engellerle nasil bas edeceklerine dair
onerilerde bulunmaktadir.

2002 yilindan bu yana “Yerel Ekonominin ve istihdaminin Gelistirilmesi OECD Part Il / LEED
Programi” katki paylari Kurumumuzca 6denmektedir. OECD ve LEED programi ile ilgili is ve
islemler Kurumumuzca takip edilmektedir. iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)
nezdindeki Turkiye Daimi Temsilciligimiz ya da Bakanligimiz aracili§iyla génderilen ve
Kurumumuzu ilgilendiren anket, veri tabani ve istatistiki bilgi talepleri karsilanmaktadir. Ayrica,
davetlere ve gerekli gorilmesi halinde toplantilara katilm saglanmaktadir.

OECD LEED Programi ve Kurumumuz isbirliginde Yerelde is Olusturma Kapasitesinin Arastirilmasi
Projesi 2014 yilinda baslamis olup detaylari Projeler BélimUinde sunulmaktadir.

15-16 Kasim 2018 tarihlerinde Paris’te gerceklestirilen “OECD Yerel Ekonominin ve istihdamin
Gelistirilmesi icin Ortak Eylem Plani (LEED) 73. Toplantisi”na katilim saglanmistir. Toplant
glindemi dogrultusunda Kurumumuzun Suriyeli siginmacilara yénelik hizmetleri ve projeleri ile
girisimcilik ve kadin istihdamina yénelik calismalari ve projeleri hakkinda bilgiler paylasiimistir.

Ayrica; 2018 yilinda OECD Ulkelerinin istihdam yapilari ve Kamu istihdam Kurumlarinin detayli
bilgileri tlke bazinda tek tek hazirlanmustir.

Diinya Bankasi (DB)

Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporlar ile dizenlenen toplantilara katilim saglanarak
Kurumsal katki sunulmakta ve tecriibe paylasimi saglanmaktadir. Ayrica ISKUR’a kayith kisilerin
profillerinin c¢ikariimasi yoluyla kamu istihdam hizmetlerinin etkinliginin artiriimasina yoénelik
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olarak Dlnya Bankas! tarafindan bir ¢alisma yaratiimekte olup, bu kapsamda Kurumumuzdan
talep edilen verilerden faydalaniimaktadir.

Bununla birlikte, detaylari projeler boliminde yer alan Dinya Bankasi ile Kurumumuz arasinda
yurutilmekte olan “Sosyo-Duygusal Beceriler Projesi” Turkiye’de daha vylksek istihdam
edilebilirlik igin isglcu piyasasinda issizlerin motivasyonunu artirma amaciyla ilk defa Glkemizde
gerceklestirilecek olan dnemli bir calismadir.

Uluslararasi Calisma Orgiitt (ILO)

ISKUR ile ILO arasinda artarak devam eden bir isbirligi s6z konusudur. Bu isbirliginin bir sonucu
olan “Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler: Turkiye’de insana Yakisir is icin Kadinlarin Giclendirilmesi
Projesi", 2013-18 yillari arasinda isvec Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi (SIDA) finansmaniyla
hayata gecirilmis ve basariyla tamamlanmis olup, “Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler-1I Projesi”nin
hazirlik cahismalari sirdirilmektedir. Ayrica, Glkemizin onaylamis oldugu ILO Sozlesmeleriyle ilgili
kadinlara, engelli ve eski hikamlulerin ise yerlestirilmesine yonelik aktif istihdam politikalari ve
diger istindam politikalari ile ilgili gbris verilmektedir.

Birlesmis Milletler (BM)

Birlesmis Milletler (BM), dliinya barisini, givenligini korumak ve uluslararasi arenada ekonomik,
toplumsal ve kiiltirel bir isbirligi olusturmak amaciyla kurulmus uluslararasi bir drgittiir. ISKUR,
BM ile slrekli bir isbirligi icindedir. BM tarafindan hazirlanan ¢esitli raporlara katki verilmis,
raporlara iliskin Kurumumuz gorusleri iletilmistir. Ayrica gesitli toplantilar araciligiyla da BM ile
isbirligi strdirilmektedir. Bununla birlikte, iISKUR ile Birlesmis Milletler Yiksek Komiserligi
(UNHCR) isbirliginde iISKUR’un kurumsal kapasitesinin giiclendirilmesi ve GKKS'ler ile uluslararasi
koruma basvuru ve statl sahiplerinin isglict piyasamiza uyumlari desteklenmektedir.

Uluslararasi isgiicti Anlasmalari, Sézlesmeler, Protokoller ve Heyet Agirlamalari

Muadil kamu istihdam kurumlariyla imzalanan isbirligi protokolleri ile ¢alisma hayatina iliskin
kosullarin, standartlarin, kolaylastirici unsurlarin, kurumlar arasi isbirligi imkanlarinin ve tecriibe
paylasimina iliskin calisma prensiplerinin detayli olarak ele alinmasi, iki Glke istihdamina pozitif
katkida bulunacak ortak calismalarin cercevesinin belirlenmesi ve ayrica Ulkeler ve kurumlar
arasindaki yapici diyalogun glclendirilmesi hedeflenmektedir.

10 Mayis 2012 tarihinde; Makedonya’nin baskenti Uskiip’te Gineydogu Avrupa Ulkeleri istihdam
Hizmetleri Merkezi (CPESSEC) toplantisi esnasinda, Bosna Hersek Cumhuriyeti Calisma ve
Istihdam Kurumu ile Kurumumuz arasinda ikili isbirligi protokolii imzalanmistir. Ayrica yine ayni
toplantida Bulgaristan Calisma ve Sosyal Politika Bakanligi istihdam Kurumu ile de ikili isbirligi
protokold imzalanmistir.

28 Subat 2014 tarihinde Macaristan Milli Calisma Ofisi ile isbirligi protokolld imzalanmistir.

5 Mayis 2015 tarihinde Makedonya istihdam Hizmetleri Ajansi ile Giiney Kore istihdam Bilgi
Hizmetleri Kurumu ile ayriisbirligi protokoll imzalanmistir.

Bunun yaninda 2018 yilinda Kurumumuz tarafindan; Suriyelilere yonelik yapilan ¢alismalarimiz
kapsaminda ilgili yabanci kuruluslardan gelen isbirligi ve proje tekliflerinin esgldimin
saglanmasina yonelik calismalar yapilmistir.

liT'ye Gye 8 gelismekte olan Ulke tarafindan olusturulmus olan D-8'in istanbul’da bulunan
Sekretaryasi ortakliginda Calisma Bakanlari toplantisina ev sahipligi yapilmasina iliskin
gorismeler yapilmistir.
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Kurumumuz, uluslararasi kuruluslar ve muadil istihdam kurumlari ile etkin isbirlikleri olusturmak
icin istihdama pozitif katkida bulunacak ortak calismalarla Glkeler ve kurumlar arasindaki yapici
diyalogun glclendirilmesini hedeflemekte olup, 2018 yilinda kurumumuzu ziyaret eden Sudan,
GUney Kore, Kosova, Bosna Hersek, KKTC ve Senegal heyetlerine Kurumumuz faaliyetleri
hakkinda bilgilendirmelerde bulunulmustur.

Avrupa Birligi ile iliskiler

ISKUR, tlkemizin insan kaynaklari potansiyelinin etkin kullaniimasi yoluyla ekonomik biyiimeye
katki saglamasi ve bUydmenin olumlu etkilerinin istihdam vasitasiyla topluma yayllmasina dnem
vermektedir. Bu kapsamda, ulusal ve kurumsal kaynaklarin yani sira uluslararasi finansman
kaynaklari ile hayata gecirilen calismalar ve projeler neticesinde ulusal ve kurumsal hedeflere
katki saglamakta, kurumsal kapasitesini strekli gelistirmektedir.

Gerek AB miktesebatinin Ustlenilmesi ve uyum calismalarinin yirittlmesi, gerekse katilim 6ncesi
fonlarin kullanimi ile dezavantajli gruplarin istihdamina ve kurumsal kapasitenin gelistiriimesine
yonelik ulusal 6lcekli projelerin hayata gecirilmesinde AB ile iliskiler ve projeler dnemli bir gérev
alanini olusturmaktadir.

Ayrica Avrupa Birligi adaylik sirecine iliskin sorumluluklarini yerine getirmek Gzere Kurumumuz,
cesitli faaliyetler ve isbirliklerini yUritmektedir.

ilerleme Raporlari ve Katihm Muzakereleri

Avrupa Komisyonu tarafindan her yil dizenli olarak hazirlanan ilerleme Raporlari incelenmekte,
adaylk sureclerine iliskin 6zellikle 2. (iscilerin Serbest Dolasimi) ve 19. (Sosyal Politika ve
istihdam) Fasillar diizeyindeki ¢alismalar ve Avrupa Birligi uyum calismalari kapsaminda istihdam
alanindaki direktifler/raporlar takip edilmektedir.

llerleme Raporlarina iliskin Kurumumuz katkisi, ihtiyac duyulan bilgi ve belgelerin derlenmesi,
yorumlanmasi ve talep edilen diizeyde hazirlanmasidir.

Ulkemizin AB’ye lyelik siirecinde 11 — 12 Aralik 1999 tarihlerinde gerceklesen Helsinki Zirvesi'nde
Avrupa Komisyonu’'ndan Tirkiye icin bir Katihm Ortakligl olusturmasi ve uygun izleme
mekanizmalarini kurmasi istenmistir. Ayrica Komisyon, "topluluk miktesebatinin analitik
incelemesi" icin hazirliga davet edilmistir. Turkiye-AT Ortaklik Konseyi'nde alinan 11 Nisan 2000
tarihli 3/2000 sayili karar uyarinca, AB muiktesebatinin analitik incelemesini gerceklestirmek
Uzere 8 alt komite kurulmustur. Bu kapsamda Kurumumuz koordinasyonunda 7 No’lu Bolgesel
Kalkinma, istihdam ve Sosyal Politika Alt Komite toplantilarina aktif katilm ve katki
saglanmaktadir.

Avrupa insan Haklari Sdzlesmesi’'ni takviye eden bir Avrupa sézlesmesi niteliginde olan Avrupa
Sosyal Sarti'nin 29. Maddesi olan “Tam calisanlar toplu isten ¢ikarma siirecinde bilgilendirilme ve
danisilma hakkina sahiptir” maddesine yonelik ek bilgi talebi ile denetim sistemi ¢ercevesinde
"Cocuklar, Aileler ve Gocmenler" baslkli 4 Uncl grupta yer alan 7, 8, 16, 17, 19, 27 ve 31.
maddelerinin Ulkemizdeki uygulamalarina iliskin olarak 11. Ulusal Rapora iliskin Kurumumuz
katkisi Bakanhgimiz Yurt disi isci Hizmetleri Genel Midurlugi’ne iletilmistir.

Avrupa Konseyi Giyesi devletlerce saglanmasi gereken asgari sosyal koruma diizeylerini belirleyen
ve lkemizce IV Nolu issizlik Yardimlari ve VII Nolu Aile Yardimlari bélimleri haricinde 1978 yilinda
onaylanan Avrupa Sosyal Givenlik Kodu’nun 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu cercevesinde,
Kod’un IV nolu boliminin kabullne iliskin baslatilan Uygun Bulma Kanun Tasarisi'nin 26. Yasama
doéneminde sonuclandirilamamasi Uzerine slirecin yeniden baslatiimasi gerekmistir.
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Bu kapsamda Avrupa Sosyal Giivenlik Kodunun kabul edilmeyen IV Nolu issizlik Yardiminin TBMM
tarafindan degerlendiriimesine yénelik Kurumumuz gérisleri, Bakanhgimiz Yurt disi isci
Hizmetleri Genel MUdUrlGgu’ne iletilmistir.

istihdam ve Sosyal Reform Programi (ESRP) Calismalari

Avrupa Birligi'ne uyum sirecinde istihdam ve Sosyal Reform Programi (Employment and Social
Reform Programme - ESRP) calismalari cercevesinde, "istihdam ve Sosyal Reform Programi'nin
(Employment and Social Reform Programme - ESRP) Bakanligimiz Avrupa Birligi ve Mali Yardimlar
Dairesi Baskanlgi tarafindan koordine edilen yazim galismasi, 2013 yili Ekim ayinda baslamis olup,
Kurumumuz tarafindan bu kapsamda gerceklestirilen toplantilara katilim saglanmakta, s6z
konusu belgeye aktif katki sunulmakta ve gerekli bilgi ve belgeler paylasiimaktadir.

Program ile ekonomik ve sosyal gelismeye iliskin temel sorun alanlari tanimlanmasi, biyimeye
katki saglayacak politika reformlari ve tedbirlerin belirlenmesi, Glkemiz istihdam ve sosyal politika
alaninda Avrupa 2020 Stratejisine ve ydnetisim slrecine yakinlastirilmasi hedeflenmektedir.

Tirkiye Ulusal Ajansi Calismalari

Ajans, Avrupa Birligi'nin egitim ve genclik programlarini Ulke icinde duyurma, koordine etme,
yuritme ve izleme, Avrupa Komisyonu’'na rapor halinde sunma, program hakkinda Avrupa
Komisyonu ile gerekli gérismeleri yapma ve uygulama sdzlesmelerini imzalama goérevlerini
Ustlenmis olan ve Avrupa Birligi Bakanligl koordinasyonunda galismalarini devam ettirmektedir.

Sayin Genel MidUrimaz, Turkiye Ulusal Ajansi Yonlendirme Komitesi Gyesidir. Bu kapsamda iki
ayda bir dizenlenen komite toplantilari takip edilmekte, ayrica Turkiye Ulusal Ajansi Danisma
Kurulu Gyesi olarak Glkemizde uygulanan AB egitim ve genglik programlarinin yonlendirilmesine
ve gelistiriimesine katki saglamak adina yillik danisma kurulu toplantilarina diizenli olarak katilim
saglanmaktadir.

Bunun yani sira, Turkiye Ulusal Ajansi tarafindan dizenlenen Erasmus+ Programi Sonuglarinin
Yayginlastirilmasi ve Kullaniimasi Calistayi’na katilim saglanmistir.

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX)

Teknik Destek ve Bilgi Degisimi (TAIEX), Avrupa Komisyonu Genisleme Genel Mudurligi’ne bagli
Kurumsal Yapilanma Birimi tarafindan aday Ulkelere Avrupa Birligi miktesebatinin GUstlenilmesi
ve mevzuat uyumu calismalarinda kisa slreli teknik destek verilmesini amaclayan mekanizmadir.

“Tirkiye’de isgiici Piyasasi Bilgi Sisteminin Kurulmasi icin lyi Orneklerin incelenmesi” konulu
TAIEX etkinligi, 26-28 Subat 2018’de tarihlerinde Almanya Federal Kamu istihdam Kurumu
Istihdam Arastirmalari Enstitiisi’nden bir uzman ile Kurumumuz ve ilgili kamu kurumlari ve sosyal
paydaslarin katilimi ile gerceklestirilmistir.

IPA Cok Ulkeli Program

IPA Cok Ulkeli Program 2018 Programlamasi kapsaminda, Avrupa Komisyonu ve yararlanici
Ulkelerce sunulan proje dnerileri Komisyonca degerlendirilerek nihayetinde 14 eylem belgesi
olusturulmus, bunlardan Ulkemizi ilgilendiren veya ilgilendirebilecek konular 9 baslik altinda
toplanmistir.

Bu kapsamda, soz konusu basliklardan “Bati Balkanlar ve Tirkiye’de Egitim ve Becerilerin
Gelistiriimesinin Desteklenmesi” ile 2. asamasl yapilacak olan “Romanlarin Entegrasyonun
Desteklenmesi” basliklarinda Kurumumuzu ilgilendirebilecek faaliyetlere iliskin katkimiz Avrupa
Birligi Baskanhgi'na iletilmistir.
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2019 Yili Programlamasi kapsaminda, NEET lerin (egitimde ve istihdamda yer almayan gencler)
isglicU piyasasina girmeleri ve istihdam edilmesine yonelik ¢ok Ulkeli programa dahil olan
ulkelerle, isbirliklerini iceren proje teklifi AB Baskanhgi’na gonderilmistir. Kosova ve Karadag
tarafindan desteklenen proje teklifimiz AB Baskanligi araciliglyla Avrupa Komisyonuna iletilmistir.

Projeler

Tirkiye’nin kamu istihdam kurumu olarak ISKUR, bagl bulundugu mevzuat hikiimlerinden
kaynaklanan gorev ve sorumluluk alani kapsaminda basta kadinlar, gencler ve diger 6zel politika
gerektiren gruplar olmak Uzere tim hedef gruplara yonelik pek cok basarili program ve
uygulamayi hayata gecirmektedir. Bu basarili uygulamalarin 6nemli bir bilesenini de uluslararasi
finansman kaynaklariyla hayata gecirilen projeler olusturmaktadir.

Kurum, 2002-2007 IPA 6ncesi donemde ve 2007-2013 vyillarini kapsayan IPA déneminde 200
milyon Avro fon kullanimi ile cesitli projeleri hayata gecirmistir. ISKUR, IPA insan Kaynaklarinin
Gelistiriimesi Operasyonel Programina tahsis edilen fonlarin %20’sini ve istihdam &ncelik
eksenine tahsis edilen fonlarin ise yaklasik %54’tn0 tek basina kullanarak bu alanda en ¢ok AB
fonu kullanan kurumdur.

S6z konusu donemde; Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumbhuriyeti tarafindan finanse edilen,
Kurumumuzun operasyon faydalanicisi oldugu Kadin istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu,
Geng istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu, Kamu istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi
Operasyonu, Sektorel Yatirim Alanlarinda Genc istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu ve Kadin
isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destegi Operasyonu basarili bir sekilde tamamlanmistir.

Ayrica “SIDA (isveg Uluslararasi isbirligi Kalkinma Ajansi) ve ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitl) ile
Kadinlar icin Daha Cok ve lyi isler: Turkiye’de insana Yakisir is icin Kadinlarin Giclendirilmesi
Projesi”, Dinya Bankasi ile “Evet Yapabilirsin: “Tiirkiye’de Daha Yiiksek istihdam Edilebilirlik icin
Sosyo-Duygusal Beceriler Projesi” diger uluslararasi kurum kuruluslarla isbirliginde ile hayata
gecirmis oldugumuz projelerimizdir.

Kadinlar igin Daha Cok ve lyi Isler: Turkiye’de insana Yakisir is icin Kadinlarin Guiglendirilmesi Projesi

ILO ve ISKUR isbirligi ile yiritilen projenin amaci; aktif isgiict piyasasi programlari ile kadinlar
icin insana yakisir is olanaklarinin saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma standartlari
alaninda farkindalik olusturulmasi ve Turkiye’de kadin istihdaminin glclendiriimesine destek
olmaktir. Projenin hedef grubu ise ISKUR’a kayitli issiz kadinlardir.

Proje butcesi yaklasik 3,4 milyon dolar olup, isvec Uluslararasi isbirligi Kalkinma Ajansi (SIDA)
tarafindan finanse edilmistir. Proje, 2013 yili Mart ayinda baslamis olup 2018 yili ilk ceyreginde
sona ermistir. Proje Ankara, Konya, Bursa ve istanbul pilot illerinde uygulanmis ancak kadin
istihdaminin artirilmasi icin ulusal dlcekte sonuglara ulasiimasi hedeflenmistir.
Proje kapsaminda;
e ilk “Kadin istihdami Eylem Plani” hazirlanmistir.
e 81 il Mudurliginden yonetici diizeyinde toplumsal cinsiyet esitligi temsilcisi belirlenmis
ve bu personele egitim verilmistir.
e 2017 yilinda lIMEK toplantilarinda “kadin istihdami” konusu ana giindem maddesi olarak
ele alinmistir.
e isgiicl Piyasasi Analizlerinin yiritilmesinde kullanilan ankete acik islerin cinsiyet kirilimi
eklenmistir.
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e Toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma standartlari konusunda farkindaligin artiriimasi
amaciyla kadin istihdami ve kadinlar icin insana yakisir isler konusunda Ulke ¢apinda kisa
belgesel film yarismasi dlizenlenmistir.

e Kamu spotlari hazirlanarak ulusal kanallarda yayinlanmistir.

e 30 is ve meslek danismanina girisimcilik egitim programi bagvuru slrecinin
degerlendirilmesi egitimi verilmistir. Pilot illerde “isglicti Piyasasinin Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Perspektifinden Analizi Raporlar” ile “Erken Cocukluk Bakim ve Egitim Hizmetleri
Haritalandirma Calismasi” ve “Kadin Girisimciligini Girisimcilik Egitimleri Yolu ile Tesvik
Etmede Daha lyi Bir Uygulama” raporlari hazirlanmistir.

A/

e “Toplumsal Cinsiyete Duyarli is ve Meslek Danismanhg”, “Calisma Yasaminda Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Rehberi” “Kamu istihdam Hizmetlerinde Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
Anaakimlastirilmas)” ve “Kamu istihdam Hizmetlerinde Toplumsal Cinsiyet Esitliginin
Anaakimlastirilmasi icin Yetiskin Egitimi ilke ve Yéntemleri” isimli egitim materyalleri
hazirlanmistir.

e [SKUR Genel Mudurligi binyesinde yilda bir kez toplanmasi éngorilen ve (st dizey
yoneticilerden teskil edilen “Toplumsal Cinsiyet Esitligi izleme Komisyonu” kurulmustur.

e 50 Genel Midurlik personeline ve 175 is ve meslek danismanina toplumsal cinsiyet
esitligi egitimi verilmistir. 19 personele toplumsal cinsiyet esitligi egitici egitimi ve bu
egiticiler tarafindan pilot illerde 100 personele egitim verilmistir.

e 400 kadina girisimcilik egitimi verilmis olup, bu egitimlere katiim saglayan 28 kadina
mikro hibe ve danismanlik destegi verilmistir. 820 kadina is arama becerileri semineri ve
danismanlik hizmeti verilmistir.

e Projenin kapanis konferansi, ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar ve proje yararlanicilari olmak tzere yaklasik 600 kisinin katihmiile 21 Mart 2018
tarihinde gerceklestirilmistir.

e Toplumsal Cinsiyet Esitligi izleme Komisyonunun politika retebilme ve kurumsal
kapasitesini giiclendirebilmek adina 12-16 Kasim 2018 tarihleri arasinda italya’nin Torino
sehrinde “Katilimci Toplumsal Cinsiyet Denetimi Egitimi” verilmistir.

Sosyo-Duygusal Becerilerin Gelistirilmesi Projesi

Kurumumuz ve Dlnya Bankasi ishirligiyle yarGtilmis olan Sosyo-Duygusal Becerilerin
Gelistirilmesi Projesi’'nin amaci; is arayanlarin motivasyon, hedef belirleme ve planlama gibi
sosyo-duygusal becerilerinin gelistirilmesi ve bu dogrultuda is ve meslek danismanlari ile is
arayanlarin etkilesimlerinin arttirilmasi yoluyla istihdam edilebilirliklerinin artiriimasidir. Dinya
Bankasi finansmani ile gerceklestirilen ve 2017 — 2018 yillari arasinda uygulanan projenin butcesi
560.000 dolardir.

Projenin uygulandigi 5 pilot il olan istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Kocaeli’de 18 hizmet merkezi
uygulama ve 10 hizmet merkezi de kontrol grubu olarak secilmistir. Bu merkezlerde belirlenen
yaklasik 100 is ve meslek danismanina ve is arayanlara sosyo-duygusal becerilerin gelistiriimesine
yonelik egitimler verilmistir.

Dinya Bankasi isbirligiyle hazirlanan is ve Meslek Danismanlari Egitmen Kilavuzu, Egitim
Sunumlari, Brosiir, Is Arayan Calisma Kitabi egitimlerde kullanilmis, 16 Nisan-12 Ekim 2018
tarihleri arasinda gerceklestirilen egitimlerden de 2.216 is arayan faydalanmistir.
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Ayrica AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) 2014- 2020 déneminde uygulanmak tizere is ve
Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonu ve Geng istihdamini Destekleme
Programi hazirlik ¢calismalari yuruttlmastar.

Gog Politikalari ve Projeler

ISKUR, basta GKKS'ler olmak (zere bitiin siginmacilarin Tirkiye isgiici piyasalar Gzerindeki
potansiyel olumsuz etkilerini 6nceden tahmin etmek, ileriye donlk tedbirler almak, streci ileri
gorusli ve katilimci bir yaklagimla yonetmek ve Suriyeliisglctnin Tirkiye’nin isglicl piyasalarina
uyumlarini saglamak gayesiyle islev gosteren politika aginin, yonlendirici ve 6ncl aktorlerinden
biridir.

Bu sorumluluk cercevesinde, Ulkemizdeki siginmacilarin isglict piyasasina erisim kapasitelerinin
arttinlmasi amaciyla, ISKUR portalina kayit olmalari, is ve meslek danismanhigi hizmeti almalari ve
aktif isglict programlarindan faydalanmalari saglanmistir. Mevzuat degisiklikleriyle birlikte
GKKS’lerin ve diger siginmacilarin isglicl piyasalarina erisimlerinin artirilmasi ve uyumlarinin
desteklenmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi kuruluslarla cesitli isbirligi calismalarimiz ve proje
faaliyetlerimiz devam etmektedir.

ISKUR-BM Muilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) isbirligi Protokoli

IPA 40 Programi ve UNHCR Program bitcesinden fonlanan isbirligi calismalarinin temel amaci
ISKUR’un kurumsal kapasitesini giiclendirmek ve GKKS'ler ile uluslararasi koruma basvuru ve
statl sahiplerinin isglcl piyasamiza uyumlarini desteklemektir.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile ISKUR tarafindan yiritilmekte olan isbirligi
ve ortak calismalar; 05 Nisan 2018 tarihinde ISKUR Genel Mudiri Sayin Cafer Uzunkaya ve
UNHCR Turkiye temsilcisi Sayin Katharina Lumpp’in katilimlari ile dizenlenen bir torenle imza
altina alinmistir.

Bu kapsamda;

e UNHCR-ISKUR isbirliginde, tlkemizde bulunan Suriyeli siginmacilara ve diger siginmacilara
yonelik midahale araclari gelistirebilmek, Kurumumuzun kurumsal kapasitesini artirmak
ve vatandaslarimiz agisindan daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla 2017 yilinda
gerceklestirilen ve toplam 281 personelimizin yararlandigi egitim, 13 Nisan 2018 tarihinde
18 il Mudurligumiziin Hukuk Birimlerinden 27 kisiye daha verilmistir.

e SOz konusu egitimde Ulkemizin goc ve uluslararasi isglicine yonelik genel politikalari ve
yaklasimlari ile uluslararasi multeci hukuku, gecici koruma ve uluslararasi korumaya
yonelik ulusal mevzuat hikimleri, ilgili kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi,
milteci psikolojisi ve etkili iletisim konularina iliskin oturumlar gerceklestirilmistir.

e Hem farkindaligl artirmak hem de GKKS’lerve diger miltecileri bilgilendirmek adina
Turkce ve Arapca dillerinde hazirlanan “Tirkiye’de is Bulma Rehberi” 100.000 adet
basiimis ve 81 ilimize dagitiimistir.

e Suriyelilerin yogun olarak yasadigi illerde il Mudurliklerimizin fiziki kapasitesinin
artirilmasi icin cesitli mal alimlari gerceklestirilmistir.

Milli seferberlik kampanya otobilstUnin temini, il muddrltklerimizde terciman istihdami,
GKKS'lerin ISKUR’a kayitlari ve kurumsal kapasite artirmaya yonelik genel faaliyetlerimiz devam
edecektir.

isbirligimiz kapsaminda aktif isglici piyasasi programlarinin uygulanmasi planlanmakta olup,
anlasma metni Uzerinde calismalara baslanmistir.
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istihdam ve Becerileri Gelistirme Programi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) isbirliginde ve Alman Kalkinma Bankasi (KfW)
finansmaniyla yiritilmekte olan “istihdam ve Beceri Gelistirme Projesi”’nin amaci, Kurumumuz
kapasitesini gelistirerek GKKS’lerin ve Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin yerel isgici
piyasalarina erisimlerinin saglanmasi ve istihdam edilebilirliklerinin artiriimasidir.

Pilot olarak Hatay, Kilis, Gaziantep, Sanlurfa ve istanbul illerinde uygulanacak olan projenin
bitcesi 3,8 milyon avrodur. Proje kapsaminda hizmet satin alinacak bir danismanlik firmasi
tarafindan kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve dijital donidsim alanlarinda yol haritalar
hazirlanacaktir. Hazirlanan yol haritalar dahilinde ISKUR’un iyilestirilmesi gereken hizmetleri ve
faaliyetleri maliyetleriyle tek tek cikarilacak ve proje bitcesi dahilinde 6ngorilen ihtiyaclar
(egitim, yazilim, altyapi vb.) temin edilecektir. Bu kapsamda UNDP tarafindan danismanlik
firmasinin belirlenmesi icin calismalara baslanmistir. 25 Ekim 2018 tarihinde UNDP Ulke
Direktdori  ve Sayin  Genel Mdudirimuizin katilmlariyla proje bilgilendirme ¢alistayi
gerceklestirilmistir.

ISKUR’un Kurumsal Kapasitesinin Giglendirilmesi Projesi

ISKUR’un ana faydalanicisi oldugu Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ) ile birlikte yiritilen
ve fon kaynagi Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) olan projenin temel
amaci, ISKUR’un kurumsal kapasitesinin desteklenmesi yoluyla ev sahibi topluma, Suriyeli
siginmacilara ve diger siginmacilara sunulan kamu istihdam hizmetlerinin etkinliginin
artirlmasidir.

Toplam bitcesi 1 milyon avro olan projenin pilot illeri Gaziantep ve istanbul; potansiyel pilot illeri
Adana ve Sanliurfa olarak belirlenmistir.

Proje kapsaminda 2018 yilinda;

e Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi amaciyla; egitim ve ¢alisma ziyaretleri dizenlenmis,
ayrica kurumsal gorGndrlGgun artirilmasina yonelik ¢esitli mal alimlari yapilmistir.

e istanbul il Midirligimizden 25, Gaziantep’te cesitli il Mudurliklerimizden toplam 31
personele go¢ ve multecilik, Glkemizdeki Suriyelilerin mevcut durumu, uyum politikalari
ve kultlrlerarasi iletisim gibi konulari iceren “Go¢ ve Milteciler” konulu 2 egitim
verilmistir.

e il Mudurluklerimizden toplam 30 yoneticiye liderligin temel 6zellikleri, liderlik tiirleri ve
faaliyetleri, iletisimin temelleri, liderlik ve iletisim konularinda egitimler verilmistir.

e 30 is ve meslek danismanina; go¢ ve miiltecilik, sosyal ve ekonomik uyum, kultlrlerarasi
iletisim, kisilik ve mesleki yonelim envanterleri, danismanlik ve is alaninda etkili iletisim ve
miilakat teknikleri konularini iceren “is Kuliib( Liderleri” egitimi verilmistir.

e Kurumumuzun 15 Ust dizey yoneticisine “Liderlik ve Yonetisim” egitimi verilmistir.

e GIZ ekibi ile Gaziantep’te I. Proje Yonlendirme Komitesi Toplantisi gerceklestirilmistir.

e Adana, Ankara, Gaziantep, istanbul, Kilis ve Sanlurfa illerinde belirli Universitelerin
kampusinde faaliyete gececek olan ISKUR Arti Hizmet Noktalarindan ilkinin kurulumu
Gaziantep Universitesi kampusiinde tamamlanmistir.

e Her yil Kurumumuzca gerceklestirilen isglici piyasasi arastirmasinin sonuclarinin
paydaslarimiza ve kamuoyuna aciklandigi “Tirkiye isglicti Piyasasi Arastirmasi
Degerlendirme Toplantisi” 14 Kasim 2018 tarihinde gerceklestirilmistir.

66



Sosyal Uyum igin Egitim ve istihdam Destegi Projesi

Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ) — ISKUR — ATO ve BAU isbirliginde uygulanmis olan
projenin amaci, ev sahibi topluluk olarak Tirk vatandaslarinin ve Suriyeli sig§inmacilarin Ucret
karsilig1 islerle desteklenerek isglicU piyasasi uyum kabiliyetlerinin gelistiriimesidir.

Federal Alman Ekonomik isbirligi ve Cumhurbaskanlig Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
fonlanan ve toplam bitgesi 3 milyon avro olan proje 2018 yili Aralik ayinda tamamlanmustir.

Proje kapsaminda;

e 1 aylik hazirlayici egitimin ardindan, Kurumumuz isbasi Egitim Programlari ve Toplum
Yararina Programlarindan yola ¢ikilarak tasarlanan 5 aya kadar strelerle uygulanmis olan
Ozel Sektor ve Kamu Sektori is Karsiligi Ucret Programlari hayata gegirilmistir.

e Proje cercevesinde 2.000 faydalaniciya ulasilarak ve bu kisilerin 1.500°0 ile ylz yize
mulakat gerceklestirerek, toplamda 1.200 kisinin 1 aylik hazirlayici egitimlerden
faydalandiriimistir.

e Egitim fazinitamamlayan katilimcilar arasindan 500’UnUn programlardan faydalanmasi ve
bu katihmcilarin  Ozel Sektér ve Kamuda s Karsiigi  Ucret Programlarinda
degerlendirilmesi planlanmis, bu kapsamda nihai olarak 400 kisi projeden faydalanma
imkani bulmustur.

e Genel Mudirligimiz ve Ankara il Mudurligimizin  kurumsal kapasitelerinin
gelistiriimesine yonelik ihtiyaclar tespit edilmis olup, gerekli Grlin tedarikleri ve egitim
alaninda hizmet alimlari gerceklestirilmistir.

Kurumumuzca; Turk ve GKKS'ler arasindan yararlanici tespiti, faydalanicilarla gerceklestirilecek
mdulakatlar icin her tirlG hazirlik ve ylritme faaliyeti, veri toplanmasi, glivenlik sorusturmalari,
isveren tespiti icin OSB’ler, belediyeler ve odalarla gorismeler gerceklestiriimesi, eslestirme
islemleri, Suriyeli faydalanicilara iliskin ¢alisma izinlerinin takibi, saha ekibine tematik rehberlik
destegi sunumu, donem raporlarinin hazirlanmasina, proje faaliyetlerine iliskin izleme ziyaretleri
gibi pek cok alanda yogun katki sunulmustur.

Tirk Vatandaslarina ve Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilere Yénelik istihdam Destegi Projesi

Avrupa Birligi Siginmacilar icin Mali imkan (FRIT) Programi kapsaminda Avrupa Birligi tarafindan
fonlanan Projenin amaci, Gegici Koruma altindaki Suriyeliler ve Tirk vatandaslarimizin isgici
piyasalarina uyumunu saglamak icin ISKUR tarafindan sunulan aktif isgiici piyasasi
programlarinin sunulmasi ve ISKUR kurumsal kapasitesinin gelistirilmesidir.

21 Mart 2018 tarihinde yUrUrlige giren Proje’nin toplam bltcesi 48 milyon Avro olup, Proje 2
bilesenden olusmaktadir;

Projenin 1. Bileseni olan GKKS'lere ve Ev Sahibi Topluluga yonelik istihdam ve Danismanlik
Hizmetleri ve AiPP’ler bileseni kapsaminda, hedef gruba yénelik bir dizi istihdam hizmetinin ve
AiPP’lerin sunumu saglanacaktir.

Projenin 2. Bileseni olan GKKS'lere yonelik istihdam hizmetlerinin ve AiPP’lerin sunulmasi icin
kurumsal destek bileseni kapsaminda ise, ACSHB ve iISKUR’un GKKS’lere yénelik hizmet sunum
kapasitelerini artirmayi amaclayan faaliyetler gerceklestirilecektir. Bu faaliyetler ACSHB ve ISKUR
blnyesindeki yonetim sistemlerini gliclendirecek olup, bilesen bilgi teknolojileri destegi, iletisim,
izleme ve degerlendirme gibi proje koordinasyon fonksiyonlarini da icerecektir.
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Proje kapsaminda; 2018 yili icerisinde altyapi calismalari gerceklestiriimis, egitimler, calistaylar
ve saha ziyaretleri yoluyla proje kurgusunun netlestirilmesi saglanmistir.

Turkiye’de Emek Gogu Yonetiminin Desteklenmesi Projesi: Asama Il

Uluslararasi Goé¢ Orgiiti’niin, ACSHB Uluslararasi isglicli Genel Mudirltgi ortakhiginda yirittigi
“Tarkiye’de Emek Gogu Yonetiminin Desteklenmesi Projesi: Asama II” projesi kapsaminda
sorumlu oldugumuz GKKS’ler ve Turk vatandaslarina yonelik isbasi egitim programlarinin
uygulanarak sosyal uyumun desteklenmesi bilesenine iliskin faaliyetler devam ettirilmistir.

Bu cercevede 2018 yilinda, 10 ilden toplam 83 is ve meslek danismanina, psikolojik danisma
temel becerileri, empati ve gozlem, farli statideki go¢menlerin yasadiklari ve emek gog¢lnin
yasal ve operasyonel cercevesi ile yaygin ve serbest 6grenmenin dogrulanmasi yonelik egitimler
dizenlenmistir.

Ayrica, ISKUR tarafindan Kahramanmaras'ta gerceklestirilen isbasi egitim programlarinin
oncesinde program vyararlanicilarindan ilk ve ikinci 30 kisilik grubun 5 ginlik oryantasyon
egitimleri proje kapsaminda gerceklestirilmistir. ilgili egitimde Tirkiye’de calisma kosullari ve
calisma kaltlrd, mevzuat, temel is sagligi ve givenligi ile iletisim konulari ele alinmistir.
Egitimlerin tamamlanmasini miteakip, katihmcilar isbasi egitim programina baslamistir.

ILO-ISKUR isbirligi Faaliyetleri

Turk vatandaslarinin, GKKS’lerin ve uluslararasi koruma basvuru ve statl sahiplerinin insana
yakisir is ilkeleri c¢ercevesinde isglcl piyasasina ve gec¢im kaynaklarina erisimlerinin
kolaylastiriimasi icin metne alinan isbirligi protokoll, 9 Nisan 2018’de Genel Muduirimuz Sayin
Cafer UZUNKAYA ve ILO Tirkiye Ofisi Direktorii Sayin Numan OZCAN tarafindan imza altina
alinmistir. Protokol cercevesinde ILO ile birlikte yiritmeyi hedefledigimiz isbirligi ile temel olarak,
Suriyeliler ve ev sahibi toplumun, kamu istihdam hizmetlerine erisimlerinin desteklenmesi ve
istihdam edilebilirliklerinin artirilmasi ile toplumsal uyumun desteklenmesi icin aktif isglc
piyasasl programlarinin tasarlanmasi ve sunulmasidir. Bu kapsamda ilk olarak “Calisma Karsihigi
Ucret” projesi calismalarina baslaniimis; s6z konusu proje kapsaminda 3.500 Suriyeli siginmacinin
6+6 ay streyle isbasi egitim programindan yararlanmasi dngorilmastir.

ingilizce Dergi Calismasi: “iISKUR INTERNATIONAL”

2015 yilinda yayin hayatina baslayan ve dijital versiyonu internet sitesinde de yayinlanan “ISKUR
INTERNATIONAL” dergisi ile Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen hizmetler ve yurUttilen
faaliyetler tUm aktorlerle paylasilmakta, calisma hayati ve isglici piyasalari tanitiimakta,
Kurumumuzun kurulusundan bu yana edindigi tecrtbeler diger Ulke ve uluslararasi kurumlara
aktarilmaktadir. Kurumumuz ingilizce dergisinin Il. sayisi ise “gd¢ ve istihdam” temasiyla 2017
yilinda basilmis ve paydas kurum ve kuruluslarla paylasiimistir.

2018 yili Kasim ayinda “Milli istihdam Seferberligi-istihdam ile Bliyliyoruz” temast ile hazirlanan
ISKUR International dergisinin Ill. sayisi basiimis ve dagitiimistir.

ISKUR ingilizce internet Sitesi

Kurum ingilizce internet sitesi Uzerinden ulusal capta gerceklestirdigi calismalari uluslararasi
arenada paydaslarina duyurmakta ve istihdam alanindaki gelismelerin tim Ulkelerce takip
edilebilmesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda, internet sitesinin glincelligi saglanarak ulusal
calismalarimizin uluslararasi alanda bilinirligi artinlmistir.

68



g) issizlik Sigortasi Dairesi Baskanligi

Kurum lssizlik Sigortasi, Kisa Calisma Odenegi, is Kaybi Tazminati, Ucret Garanti Fonu ve Yarim
Calisma Odenegi gibi araclarla kisilerin ugradiklari gelir kayiplarinin belli streler ve dlgiilerde
karsilanmasina yonelik pasif politikalari etkinlikle ylritmektedir.

issizlik Odenegi

ssizlik sigortasi; bir isyerinde calisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina
ragmen kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklari gelir kayiplarini kismen de
olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma dusmelerini dnleyen, sigortacilik
teknigi ile faaliyet gosteren, devlet tarafindan kurulan zorunlu bir sigorta koludur.

Issizlik sigortasi prim kesintileri 01.06.2000 tarihinde baslamis olup, sigortali issizlere ilk 6deme
2002 Mart ayinda yapilmistir.

4447 sayil Kanunun 50’inci maddesinde yapilan dizenleme ile ise giris ve emeklilik kontrollerinin
daha etkin yapilarak gereksiz fazla 6demelerin engellenmesi amaciyla issizlik 6deneginin her ayin
besinde ddenmesi saglanmistir. Bu kapsamdaki ilk 6demeler 2018 vyili Ocak ayinda
gerceklestirilmistir.

4447 sayili Kanunu’nun 50’nci maddesinin ikinci fikrasinda issizlik ddeneginden yararlanabilmek
icin “hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 120 glin prim 6deyerek strekli calismis olmak”
sartl yer almaktadir. Buna gore hizmet akdinin feshinden dnceki son 120 ginlik dénemde
devamsizlik veya hizmet akdinde isyeri degisikligi nedeniyle kesinti bulunmasi halinde sigortalilar
issizlik 6deneginden yararlanamamaktadir.

Ancak, 2018 yilinda ayni isverenle olduguna bakilmaksizin hizmet akdinin feshinden énceki son
120 glnlik donemde sirekli hizmet akdinin bulunmasi ve Kanunda yer alan diger sartlari da
tasimasi halinde issizlik 6denegi hak sahipliginin belirlenmesi yoninde mevzuat degisikligi
calismasi yapilmistir.

18.01.2019 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalasan dizenleme ile sigortalinin, hizmet
akdinin feshinden 6nceki son 120 glnlik donemde devamsizlik sebebiyle fiilen calisiimamis olsa
dahi sirekli hizmet akdinin bulunmasi (Kanunda sayilan diger sartlari tasimasi kosuluyla) issizlik
odenegi hak sahipliginin belirlenmesi saglanmustir.

Issizlik ddenegi icin 2018 yilinda 1.635.111 kisi basvuruda bulunmus, hak eden 841.847 kisiye
toplam 4.824.135.690 TL 6deme yapilmistir.

Issizlik 6deneginin 2018 yilinda, alt sinin 805,64 TL, st sinirtise 1.611,28 TL'dir.
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Tablo 29: 2018 Yili Aylik Issizlik Odenedi Odemeleri

AYLAR Aylik Odeme Yapilan Kisi Sayisi Odeme Tutari (Bin TL)
Ocak 438.701 369.172
Subat 435.774 368.965
Mart 436.211 365.359
Nisan 420.304 352.540
Mayis 412.158 352.790
Haziran 416.663 366.148
Temmuz 430.925 378.850
Agustos 426.507 388.322
Eylul 457.173 409.109
Ekim 476.097 440913
Kasim 523.852 488.903
Aralik 577.054 543.062
TOPLAM RoHAk Ak 4.824.136
Not: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.

issizlik 6denegi alan kisilere denek ddenmesinin yaninda;

o Genel saglik sigortasi primlerinin Sosyal Givenlik Kurumuna yatirilmasi,
e isglicli piyasasi ve mesleki egitim alaninda danismanlik verilmesi,

o Meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

e Yeni biris bulunmasi,

yonunde hizmetler saglanmaktadir.
Kisa Calisma Odenegi

Genel ekonomik, sektorel veya bolgesel kriz ile zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik calisma
sirelerinin gecici olarak en az Ucte bir oraninda azaltiimasi veya sireklilik sarti aranmaksizin
isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dért hafta slreyle durdurulmasi hallerinde,
isyerinde Uc¢ ayr asmamak Uzere kisa calisma yapilabilmektedir. Kisa ¢alisma uygulanan bu
doénemde, sigortalilara calismadiklari donem icin kisa ¢calisma ddenegi 6denmektedir.

Kisa Calisma ve Kisa Calisma Odenegi Hakkinda Yénetmelikte zorlayici sebep tanimi dissal
etkilerden kaynaklanan dénemsel durumlari da icerecek sekilde genisletilerek kisa calisma
uygulamasinin kapsami genisletilmis ve basvurulara iliskin uygunluk tespitlerinin is Mifettisleri
tarafindan yapilmasi saglanarak etkinlik saglanmistir.

ISKUR Y®netim Kurulu tarafindan; 2018 Kasim ayinin ikinci yarisinda alinan karar dogrultusunda
dissal etkilerden kaynaklanan donemsel durum gerekcesiyle kisa calisma basvurularinin
alinabilmesinin 6nd agilmistir.
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2018 yilinda Kisa Calisma Odeneginin alt sinin 1.208,46 TL, Ust siniri ise 3.021,14 TL olarak
belirlenmis olup, bu kapsamda hak eden 1.393 kisiye, 3.070.784 TL 6deme yapilmistir.

Kisa calisma ddenegi olarak yapilan ddemeler baslangicta belirlenen issizlik ddenegi siresinden
distlmektedir. Kisa ¢alisma édeneginin siresini altli aya kadar uzatmaya ve issizlik 6deneginden
mahsup edilip edilemeyecegini belirlemeye Cumhurbaskani yetkilidir.

Ucret Garanti Fonu Odemeleri

Ucret garanti fonu édemeleri; konkordato ilan edilmesi, aciz vesikasi alinmasi, iflasi veya iflasin
ertelenmesi nedenleri ile isverenin 6deme gilclUgine dustigl hallerde iscilerin Ug¢ ayhk
ddenmeyen (cret alacaklarinin éddenmesini kapsamaktadir. Ucret garanti fonu, isverenler
tarafindan ddenen issizlik sigortasi primlerinin yillik toplaminin % 1’inden olusmaktadir.

Ucret Garanti Fonu kapsaminda ¢denebilecek giinlik Ucret alacaginin miktari 5510 sayili Genel
Saglik Sigortasi Kanununun 82. maddesi uyarinca belirlenen glnlik kazang Ust sinirini asamaz.
2018 yiliigin aylik 6denebilecek en ylksek Gcret miktari, brat 15.221,25 TL, net 11.034 TL olarak
belirlenmistir.

2018 yilinda Ucret Garanti Fonu Odemeleri kapsaminda, hak eden 20.865 kisiye 6deme yapilan
toplam tutar 81.027.000 TL'dir.

Tablo 30: Odeme Giigliigiine Gére Dagilim

Odeme Giicligi Nedenleri Basvuran Sayisi 'gc;s:]a:m Basvuru  Icindeki
Aciz Vesikas 1.134 5,4%

iflas 2.180 10,5%

iflasin ertelenmesi 149 0,7%

Konkordato 17.402 83,4%

Toplam 20.865 100,0%

is Kaybi Tazminati

Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler haric) bir hizmet akdine dayali olarak ticret
karsiligi calisirken, bu kuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kiictltilmesi veya
faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, stireli veya slresiz kapatilmasi veya tasfiye
edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklari is kanunlari ve toplu is s6zlesmeleri geregince
tazminata hak kazanacak sekilde sona erenlere yapilan bir 6deme tiridur.

Hizmet akdinin sona erdigi tarihte ayni isveren ile hizmet akdi kesintisiz 550 ila 2200 gln devam
edenlere 90 ila 240 giin arasinda 6deme gerceklestiriimektedir. Odeme miktari ise giinlik net
asgari Ucretin iki katidir. Engelli vatandaslarimiz icin ise bu tutar, glinlik net asgari tcretin dort
kati olarak belirlenmistir.

Is kaybi tazminati alan issizlerimize; sosyal givenlik kuruluslari kesintilerinin yatirilmasi,
danismanlik, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi ve yeni is bulma hizmetleri de
verilmektedir.

2018 vyilinda is kaybi tazminati almaya hak eden 1.296 kisiye toplam 14.280.489 6deme
yapilmistir.
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Yarim Calisma Odenegi

Is ve aile yasaminin ahenk icinde siirdirilebilmesi amaciyla dogum sonrasi analik hali izninin
bitiminden itibaren kadin isci ile Gg yasini doldurmamis ¢ocugu evlat edinen kadin veya erkek
iscilere dogum sayisi ve cocugun engellilik durumuna gore 60 ila 360 glin siireyle, haftalik calisma
sUresinin yarisi kadar Ucretsiz izin verilmektedir. Bu izinden yararlananlar, Kanunda aranan
sartlari saglamak kaydiyla Gcretsiz izin verilen sireler icin yarim calisma &6deneginden
faydalanmaktadir.

Is sdzlesmesi ile calisan ve Is Kanunu’nun kapsaminda olan veya olmayan her isci icin yarim
calisma uygulamasi yapilabilmektedir.

Yarim calisma 6deneginin glnlik miktari, gnlUk asgari Ucretin brit tutari olup, 2018 yilinda
odenegin Ust sinir 1.007,05 TL'dir.

Tablo 31: 2018 Yilinda Yarim Calisma Odenedi Odemeleri

YIL Basvuru Hak Eden O.d.eme Yapilan Odeme Miktari
Kisi Sayisi
2018 7.734 7.202 8.365 18.472.044

Not: Mevzuat geregi yarim calisma ddenegi, calisilan aya ait aylik prim ve hizmet belgesinin iliskin
oldugu aydan sonraki ikinci ay icinde issizlik Sigortasi Fonundan aylik olarak 6denmektedir.

Esnaf Ahilik Sandig

08.03.2017 tarihinde yayimlanan 6824 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4447 sayili
Issizlik Sigortasi Kanununa kendi nam ve hesabina calisanlar icin “Esnaf Ahilik Sandig’”
eklenmistir. Dlzenleme ile kendi nam ve hesabina calisanlarin islerini kaybetmeleri halinde
ugradiklari gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile fertlerinin zor duruma
dismelerinin 6nlenmesi amacglanmistir.

05.12.2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7061 sayili Kanun ile Esnaf Ahilik
Sandiginin yUrarlik tarihi 01.01.2020 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda ilk esnaf ahilik sandigi
primi 01.01.2020 tarihinden itibaren toplanmaya baslanacaktir.
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h) Fon Yonetimi ve Aktlerya Dairesi Baskanlig
Issizlik sigortasi nakit fon varligi 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 127.643.834.894- TL'dir.
Tablo 32: 2018 Yili issizlik Sigortasi Fonu Gelir Gider Durumu (*)

Gelir/Gider Kalemleri 2018 Yili (Bin TL)
TOPLAM GELIRLER 34.628.458
isci ve isveren Payi 13.877.888
Devlet Katkisi 4.625.963
Faiz Gelirleri 15.108.288
Diger Gelirler 1.016.319
TOPLAM GIDER 23.705.145
issizlik Odenegi 5.865.518
Kisa Calisma Odenegi 843

Yarim Calisma Odenegi 24.811
Ucret Garanti Fonu 81.027
Aktif isglici Programlari 4.904.236
Isbasi Egitim Programlari 1.851.971
Tesvik ve Destek Odemeleri 10.709.430
Diger Giderler 267.309

Not 1: Rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
Not 2:Toplam Menkul Kiymet ve Nakit Fon Varligina Ucret Garanti Fonu dahildir.

31.12.2018 itibariyla Fon portféylnin yatirim araglari itibariyla dagilimi; %92,30’u tahvil ve
%7,70’i mevduattan olugsmaktadir.

Grafik 3: Issizlik Sigortasi Fon Portféyiiniin Yatinm Araclari itibariyla Dagilimi

Mevduat
% 7,70

Tahvil

% 92,30
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Tablo 33: Fon Faaliyet Sonuglari Tablosu

Baglangig - Bitis Tari

:01.01.2018 - 31.12.2018

Birim Kodu - Adi: 0000000 - TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU

Hesap | Yardimci Hesap Giderin Tard 2016 2017 2018 Hesap | Yardimci Hesap 2016 2017 2018
Kodu |<oaz [edz [<ods [<oda Kodu  |<odl [z [Kods [<ods
630 GIDERLER HESABI 13.281.368.978,05 14.513.483.540,72|  25.069.146.332,26 600 GELIRLER HESABI 23.268.233.390,55| 28.195.290.541,15]  36.049.899.267,70
630 | 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 907.965.812,25] 1.135.108.644,16) 1.720.745.050,47, 600 | 02 Sosyal Gv enlik Gelirleri 13.306.456.690,97| 15.658.055.023,11]  18.503.850.399,21
630 | 03 | 04 Gorev Giderleri 897.822.154,03| 1.135.005.407,61] 1.720.659.964,86 600 | 02 | o1 Tsci Paylan (%1) 3.310.063.855,91| 3.895.068.156,03 4.625.962.599,80
630 | 03 | 04 | 02 Yasal Giderler 41,32] 1.111.357,66 38.427,74] 600 | 02 | 02 Tsveren Paylari (%2) 6.620.127.705,34| 7.790.136.308,97| 9.159.405.947,61
630 | 03 | 04 | 02 | 04 [Mahkeme Harg ve Giderleri 41,32] 386.480,19 35.106,34 600 | 02 | 03 Dev et Pay lan (%1) 3.310.063.852,66| 3.895.068.156,03] 4.625.962.599,81
630 | 03 | 04 | 02 | 90 |Diger Yasal Giderler 0,00] 724.877,47 3.321,40] 600 | 02 | 04 UGF Prim Pay lar 66.201.277,06 77.775.609,40) 92.519.251,99
630 | 03 | o403 Odenecek Vergi, Resim, 897.822.112,71| 1.133.894.049,95| 1.720.621.537,12 600 |02 | 09 Diger 0,00] 6.792,68] 0,00]
Harglar ve Benzeri Giderler
630 | 03 [ 04 | 03 | 90 |Diger Vergi, Resim ve Harglar|  897.822.112,71| 1.133.894.049,95] 1.720.621.537,12 600 | 04 Faiz ve Kar Pay Gelirleri 8.913.573.282,18 11.211.629.514,57| 0,00]
ve Benzeri Giderler
630 | 03 | 05 Hizmet Alimlari 10.143.658,22 103 236‘§| 85.085,61 600 | 04 | o1 Takipteki Issiziik Alacaklart 202.326,24) 98.812,41 0,00]
630 | 03 [os|o1 Misavirlik Firma ve Kisilere 158.802,50) 103.236,55) 85.085,61 600 |04 | 02 Kisilerden Alacaklar Faizleri 1.864.048,45 2.372.284,78 0,00]
Odemeler
630 | 03 [ 05 | o1 [ 90 |Diger Misavir Firmalar ve 158.802,50) 103.236,55) 85.085,61 600 | 04 |03 Mev duat Faizleri 658.913.223,50| 1.104.273.622,27 0,00]
Kisilere Odemeler
630 | 03 | 05 [ 09 Diger Hizmet Almlari 9.984.855,72 0,00 0,00] 600 | 0a |03 | o1 Vadeli Mev duat Faizleri 658.913.223,50| 1.104.244.717,74 0,00]
630 | 03 [ 05 [ 09 | 90 |Diger Hizmet Almiar: 9.984.855,72 0,00 0,00] 600 | 04 | 03 | o1 | o1 [T.C. Ziraat Bankas: 285.839.871,32|  415.789.430,27 0,00]
630 | 05 Cari Transferler 12.277.318.900,20[ 13.260.354.456,08]  23.186.423.897,50] 600 | 04 | 03 | o1 | 02 [Vakiflar Bankas 174.904.994,94] 350.885.801,02 0,00)
630 | 05 | 03 Kar Amaci Gitmey en 7.593.400.471,44| 8.396.324.131,67|  17.266.062.744,06] 600 | 04 | 03 | 01 | 07 |Halk Bankas! 108.168.357,24  337.569.486,45 0,00|
Kuruluslara Y apilan
Transferler
630 | 05 [ 03] o1 Kar Amaci Gitmey en 7.593.400.471,44] 8.396.324.131,67  17.266.062.744,06] 600 |04 | o3| o2 Vadesiz Mev duat Faizleri 0,00] 28.904,53 0,00]
Kurulus!
630 | 05 [ 03 | o1 [ o1 [Demex, Birlik, Kurum, 7.593.400.471,44]  8.396.324.131,67|  17.266.062.744,06] 600 |04 |04 DIBS Faiz Geliri 8.223.327.453,96| 10.061.994.796,09) 0,00]
Kurulug, Sandik vb.
Kuruluglara
630 | 05 | 04 Hane Halkina Y apilan 0,00] 0,00 5.920.361.153,44) 600 | 04 |04 [o1 Tskontolu Bono Tahvil Faiz 122.580.171,65|  209.726.322,31 0,00]
Transferler Geliri
630 | 05 | 04 | 08 Ekonomik/Mali Amagh 0,00] 0,00 5.920.361.153,44) 600 | 04 | 04 | o1 | 01 |T.C. Ziraat Bankas: 15.385.310,05| 0,00 0,00]
Transferler
630 | 05 | 04 | 08 | 01 |Ekonomik/Mali Amaglh 0,00] 0,00 5.920.361.153,44) 600 | 04 | 04 | o1 | 02 [Vakiflar Bankas: 62.653.318,68 0,00 0,00]
Transferler
630 | 05 | 05 Devlet Sosyal Givenlik 4.683.918.428,76| 4.864.030.324,41] 0,00] 600 | 04 | 04 | 01 | 07 |Halk Bankas! 44.541.542,92|  209.726.322,31] 0,00]
Kurumlarindan Hane Halkina
Yapilan Fay da Odemeleri
630 | 05 | 05 | 04 Tarkiye is Kurumu 4.683.918.428,76| 4.864.030.324,41] 0,00 600 | 04 | 04 | 04 Kuponlu Tahvil (TL ) Faiz Geliri | 8.100.747.282,31| 9.852.268.473,78 0,00|
630 | 05 | 05 | 04 | o1 |Tarkiye is Kurumu 4.683.918.428,76| 4.864.030.324,41] 0,00] 600 | 04 | 04 | 04 | 01 |T.C. Ziraat Bankas: 2.151.264.021,86) 0,00 0,00]
630 | 11 Deger ve Miktar Degisimleri 13,67 27,22] 3,40) 600 | 04 | 04 | 04 | 02 [Vakiflar Bankas: 1.894.860.896,41] 0,00 0,00]
Giderleri
630 | 11 | 99 Diger Deger ve Miktar 13,67 27,22] 3,40 600 | 04 | 04 | 04 | 03 |Akbank 343.249.327,78| 0,00 0,00]
Degisimleri Giderleri
630 | 12 Gelirlerin Ret ve ladesinden 95.758.697,00]  117.719.9509,49 56.620.989,93 600 | 04 | 04 | 04 | 06 |Garanti Bankas! 266.718.196,80) 0,00] 0,00)
Kay naklanan Giderler
630 | 12 | o1 Kisilerden Alacaklar 0,00 0,00 709.282,12 600 | 04 | 04 | 04 | 07 |Halk Bankas! 2.798.234.987,98| 9.852.268.473,78| 0,00|
630 | 12 | o1 | o1 Alacagin Asli (Fazla ve Yersiz 0,00] 0,00 633.605,23 600 | 04 | 04 | 04 | 08 [is Bankas: 165.216.792,89) 0,00 0,00]
Odemeler - Isci)
630 | 12 | o1 | o1 | o1 |Alacagin Ash (Isci - 10) 0,00 0,00 614.441,21 600 | 04 | 04 | 04 | 11 |Yapi ve Kredi Bankas! 481.203.058,59) 0,00 0,00]
630 | 12 | o1 | o1 | 02 |Alacagin Ash (Isci - UGF) 0,00] 0,00 10,92] 600 | 04 | 07 Ucret Garanti Fonu Faiz Geliri 29.265.268,45 38.511.936,45| 0,00]
630 | 12 | o1 | o1 | 03 JAlacagin Asl (isgi - KGO) 0,00] 0,00 19.153,10) 600 | 04 | 08 Isverenlerden Alacaklar 0,00) 7.475,26 0,00]
630 | 12 | o1 [ 04 Alacagin Faizi (Fazla ve 0,00] 0,00 75.413,79] 600 | 04 | 09 Diger Faiz Gelirleri 961,58| 706,41 0,00]
Yersiz Odemeler - is¢i)
630 | 12 | o1 | 04 [ o1 [Alacagin Faizi (isci - 10) 0,00] 0,00 68.944,18| 600 | 04 | 10 Katiim Kar Pay 1 Gelirleri 0,00] 4.369.880,90 0,00]
630 | 12 | o1 | 04 [ 02 [Alacagin Faizi (isci - UGF) 0,00] 0,00 186,89 600 | 0a | 10 [ o1 Ziraat Bankas! Katilim Kar 0,00] '4.369.880,90 0,00]
630 | 12 [ o1 | 04 [ 03 [Alacagin Faizi (issi - KGO) 0,00] 0,00 6.282,72 600 | 05 Diger Gelirler 1.007.269.179,94] 1.317.214.049,77]  17.546.048.868,49
630 | 12 | o1 | 05 ‘Alacagin Faizi (Fazla ve 0,00} 0,00) 263,10 600 | 05 | 01 Faiz Gelirleri 0,00] 0,00]  16.888.785.130,28
Yersiz Odemeler - isveren)
630 | 12 | o1 | o5 | o1 [Alacagin Faizi (isveren - 10) 0,00] 0,00 263, 10| 600 | 05 [ o1 | o4 Takipteki Kurum Alacaklart 0,00] 0,00 180.248, 26|
630 | 12 | 02 Sosyal Guvenlik Gelirleri 66.201.277,06) 77.775.609,40) 0,00 600 | 05 | 01 | 04 | 01 |Takipteki Kurum Alacaklars 0,00 0,00 180.248,26
630 | 12 | 02 | 09 Ayirmi y apilamay an diger 66.201.277,06) 77.775.609,40) 0,00) 600 | 05 | o1 | 05 Menkul Kiymet ve Gecikmis 0,00) 0,00]  15.158.443.523,26
sosyal giivenlik_pay lart Odemeler Faizleri
630 | 12 | 02 | 09 | 03 |Ucret Garanti Fonu Prim Geliri 66.201.277,06) 77.775.609,40) 0,00 600 | 05 | 01 | 05 | 01 |Menkul Kiymet ve Gecikmis 0,00 0,00]  15.158.243.523,26
Odemeler Faizleri
630 | 12 | 05 Diger Gelirler 29.557.420,03 39.944.350,09 55.911.707,81 600 | 05 | 01 | 09 Diger Faizler 0,00] 0,00 1.730.161.358, 76|
630 | 12 | 05 | o1 Faiz Gelirleri 29.306.444,67) 38.647.542,79) 55.841.825,58 600 | 05 | 01 | 09 | 01 |Kisilerden Alacaklar Faizleri 0,00) 0,00 3.137.567,46
630 | 12 | 05 | o1 | 09 |Diger Faizler 29.306.444,67) 38.647.542,79) 55.841.825,58 600 | 05 | o1 | 09 | 03 |Mevduat Faizleri 0,00] 0,00 1.627.638.359, 28|
630 | 12 | 05 [ 03 Para Cezalar! 0,00} 160.129,00) 14.595,08) 600 | 05 | o1 | 09 | 99 [Diger Faizler 0,00) 0,00 99.385.432,02
630 | 12 | 05 | 03 [ 02 |idari Para Cezalan 0,00} 160.129,00) 14.595,08) 600 | 05 | 03 Para Cezalar! 68.710.115,80]  111.292.993,98)] 123.155.043,12]
630 | 12 | 05 [ 09 Diger Gesitli Gelirler 250.975,36) 1.136.678,30) 55.287, 15| 600 | 05 [ 03|03 Gecikme Zamm! 68.710.115,80]  111.292.993,98)] 0,00]
630 | 12 | 05 | 09 | 01 |Diger Cesitli Gelirler 250.975,36) 1.136.678,30 55.287,15| 600 | 05 | 03 | 09 Diger Para Cezalar 0,00} 0,00) 123.155.043,12
630 | 20 Silinen Alacaklardan 325.554,84) 300.453,77 673.374,41 600 | 05 | 03 | 09 | 99 |Yukarda Tanimlanmayan 0,00 0,00 123.155.043,12]
Kay naklanan Giderler Diger Para Cezalari
630 | 20 | o1 Kisilerden Alacaklar 325.554,84] 300.453,77) 673.374,41] 600 | 05 | 04 Kira Sertifikas Gelirleri 0,00} 0,00) 38.307.967,03]
630 | 20 | o1 | o1 Alacagin Asli (Fazla ve Yersiz 0,00] 0,00 502.797,74) 600 | 05 | 04 | o1 Sabit Getirili Kira Sertif ikas! 0,00) 0,00 38.307.967,03
Odemeler - Isci) Gelirleri
630 | 20 | 01 | 01 | o1 |Alacagm Ash (Isgi - 10) 0,00} 0,00) 500.347,85] 600 | 05 | 04 | 01 | 01 |Halk Bankasi Nezdinde (Sabit 0,00] 0,00 38.307.967,03
630 | 20 | 01 | o1 | 02 |Alacagin Ash (Isci F) 0,00 0,00 1.774,19] 600 | 05 | 09 Diger Gesitli Gelirler 938.559.064,14| 1.205.921.055,79 495.800.728,06
630 | 20 | o1 | o1 | 03 |Alacagin Asl (Isci - KGO) 0,00] 0,00 675,60] 600 | 05 | 09 | o1 Diger Gesitli Gelirler 938.559.064,14| 1.205.921.055,79 '495.800.728,06
630 | 20 | o1 | o1 | 04 [Alacagin Asli (isci - YCO) 0,00] 0,00 0,10] 600 | 05 | 09 | o1 | 03 [Diger Gelirler (Talep Edilmeyen 0,00] 53.727.538,00) 11.315.555,08|
630 | 20 [ o1 |02 Alacagin Asli (Fazla ve Yersiz 0,00] 0,00 7,31 600 | 05 | 09 | o1 | 05 [Kisilerden Alinan Bagss ve 0,00] 3.155,00) 93,54]
Odemeler - Isveren) Yardimlar
630 | 20 | o1 | 02 | o1 [Alacagin Aslh (isveren - 10) 0,00] 0,00 7,31] 600 | 05 | 09 | o1 | 06 [Kisilerden Alacaklar 61.413.506,92|  107.289.564,47] 114.341.292,02]
630 | 20 [ o1 o4 Alacagin Faizi (Fazla ve 0,00] 0,00 150.487,15| 600 | 05 | 09 | o1 | 07 [isverenlerden Alacaklar 15.171,45) 167.692,98) 8,41]
Yersiz Odemeler - Is¢i)
630 | 20 | o1 | 04 [ o1 [Alacagin Faizi (isci - 10) 0,00] 0,00 600 | 05 | 09 | o1 | 09 |Diger Gelirler (Szlesmeli 8.814.398,10 7.420.000,00 0,00]
630 | 20 [ o1 | 04 [ 02 [Alacagin Faizi (issi - UGF) 0,00] 0,00 600 | 05 | 09 | o1 | 10 [Diger Gelirler (I& GSS Prim 14.134.822,56| 20.614.114,07| 0,00]
630 | 20 | 01 | 04 | 03 |Alacagin Faizi (Isgi - KCO) 0,00} 0,00) 600 | 05 | 09 | 01 | 11 |Diger Gelirler (KCO GSS Prim 2.194,45| 33.277,98 0,00)
630 | 20 | 01 | 04 | 04 |Alacagin Faizi (Isci - YGO) 0,00 0,00 600 | 05 | 09 | 01 | 12 |Diger Gelirler (MYK Usul Esas 1.481.409,61 2.148.902,33 0,00|
630 20 [oL [os Alacagin Faizi (Fazla ve 325.554,84) 300.453,77 20.082,21] 600 |05 [ 09 [ oL |13 |Diger Gelirler (Is Basi Egitim 307.236.350,07|  483.028.148,52 0,00]
Yersiz Odemeler - Isveren) Program) Gideri ladesi - IEP)
630 20 [o1 Fos [o1 |Alacagn Faizi (Isveren - 10) 0,00 0,00 20.082,21] 600 05 [o9 [o1 |14 |Diger Gelirler (YCO GSS Prim 0,00 5.027,76| 0,00
630 | 99 Diger Giderler 0,00] 0,00 104.683.016,55| 600 |05 [ 09 [ oL |16 |Diger Gelirler (Y OK Stajyer 0,00] 22.956,62 0,00]
630 [ 99 |99 Y ukarida Tanimlanmay an 0,00] 0,00 104.683.016,55| 600 [ 05 [ 09 [oL [[90 |Diger Cesitli Gelirler (Merkez) 359.900,27) 1.111.685,74) 303.219.328,80)
Diger Giderler
GIDERLERIN TOPLAMI (A 13.281.368.978,05] 14.513.483.540,72]  25.069.146.332,26] | 600 705 ["09 J"01 J"99 |V ukanda Tanmianmay an 545.101.310,71|  530.348.992,32 66.924.450,21
600 [ 1L Deger ve Miktar Degisimleri 2.896,65| 0,00) 0,00)
600 [ 11 [ 99 Diger Deger ve Miktar 2.896, 65| 0,00 0,00]
600 [ 90 Diger 40.931.340,81 8.391.953,70 0,00)
600 [ 90 [ 01 Diger Gelirler (Stopaj ladesi) 40.931.340,81 8.391.953,70 0,00)
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GELIRLERIN TOPLAMI (B)|

23268233390,55|

28.195.290.541, 15|

36.049.899.267,70

Hesap IYardlmcl Hesap

[indirim, lade ve Iskontonun

Kodu ]Kudl Ixuuz IKUd! Imm

INDIRIM, IADE VE ISKONTO TOPLAMI (C)

0,00

0,00

0,00

NET GELIR (D =B - c)| 23.268.233. 390,55| 28.195.290. 541,15|

36.049.899.267,70]

FAALIYET SONUCLARI (A- D)| 9.986.864.412,50] 13.681.807.000,43]

10.980.752.935,44)




Tablo 34: Dipnotlu Fon Bilangosu

BILANCOSU
Baslangig - Bitig Tarihi : 01.01.2018 - 31.12.2018
Birim: TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU
PASIF
Yillar 2016
Yillar 2016 2017 2018
"3 KISA VADELI YABANCI 852.536.447,23
7 DONENVARLKLAR 22777.311266,22  29.467.559.194,08  35.139.914.119,67 KAYNAKLAR
"2 Faaliyet Borglari 0,00
0 Hazrr Degerler 873213540616  12.336.776.858,19 9.217.764.198,48
320 BUTGE EMANETLERI HESABI 0,00
00 KASA HESABI 861,43 35,32 294358
"33 Emanet Yabanci Kaynaklar 144.484.528,57
02 BANKA HESABI 8732.134.544,73  12.336.776.822,87 9.217.761.254,90
"33 EMANETLER HESABI 144,484,528 57
1 Menkul Kiymet ve Varlkiar 8.954.999.991,68 9551.999.990,00  11.899.249.988,32
"6  Odenecek Diger 180.267.194,35
112 KAMUKESIMI TARVIL 8.954.999.991,68 9.551.999.990,00  11.899.249.988,32 Y tktmidiikler
SENET VEBONOLAR "360  ODENECEK VERGIVE 2.853.104,19
M2 Faaliyet Alacaklari 553.995.332,77 250.511,74 60.237.087,95 FONLARHESABI
"361  ODENECEK SOSYAL 177.414.090,16
20 GELRLERDEN ALACAKLAR  553.755.796,84 173.027,10 173.082,57 GUVENLIK KESINTILERI
HESABI "8 Gelecek Aylara Ait Gelirler 527.784.724,31
21 GELIRLERDEN TAKIPLI 239.535,93 77.484,64 60.064.005,38 ve Gider Tahakkuklari
ALACAKLAR HESABI "81  GIDER TAHAKKUKLARI 527.784.724,31
13 Kurum Alacakiari 53.684.802,89 53.684.802,89 0,00 HESABI
5 OZKAYNAKLAR 115.056.698.232,50
132 KURUMCA VERLLEN 53.684.802,89 53.684.802,89 0,00
BORCLARDAN 50 Net Deer 40.180.730.636,68
"4 Diger Alacakiar 57.423.761,38 86.767.641,82 97.865.367,35
500  NET DEGER HESABI 40.180.730.636,68
140  KISILERDEN ALACAKLAR 57.423.761,38 86.767.641,82 97.865.367,35
HESABI 1 Deger Hareketleri 3.275,88
M8 Gelecek Aylara At Giderler  4.425.071.971,34 7.438.059.389,44  13.864.797.477,57
ve Gelir Tahakkuklari %10 NAKIT HAREKETLERI 0,00
"181  GELIR TAHAKKUKLARI 4.425.071.971,34 7438.059.389,44  13.864.797.477,57 HESABI
HESABI %511 MUHASEBE BIRIMLERI 0,00
% DURANVARLKLAR 0313192341351  99.774.647591,74  105.692.440.411,84 ARASI ISLEMLER HESABI
519  DEGER HAREKETLERI 3.275,88
D1 MenkulKymetve Varlkar ~ 81.620.399.936,35  88.244.149.92568  94.161942.745,78 SONUG HESAPLARI
57 Gegmis Yilar Olumlu Faaliyet ~ 64.889.730.799,27
D12 8162039993635  88.244.149.925,68 0,00 Sonuglari
570 GEGMS YILLAR OLUMLU 64.889.730.799,27
17 MENKUL VARLKLAR 0,00 000  94.161.942.74578 FAALIYET SONUGLARI
HESABI 58 Gegmi Yillar Olumsuz 630.891,83
%3 KurumAlacakiari 11511523477,16 1151152347716 11511.523.477,16 Faaliyet Sonuglari
580 GEGMIS YILLAR OLUMSUZ 630.891,83
32 KURUMCA VERLEN 1151152347716 1151152347716  11511523.477,16 FAALIYET SONUGLARI
BORCLARDAN 59 Dénem Faaliyet Sonuglari 9.986.864.412,50
5 Maddi Duran Varlklar 0,00 18.974.188,90 18.974.188,90
590  DONEMOLUMLUFAALIYET ~ 9.986.864.412,50
50  ARAZIVEARSALAR 0,00 18.974.188,90 18.974.188,90 SONUCU HESABI
AKTIF TOPLAM  115.009.234.679,73  120.242.206.78582  140.832.354531,51 PASIF TOPLAM  115.909.234.679,73
Bilango Dipnotlar
250.03 TAHSISLIKULLANLAN ARSALAR
252,03 TAHSISLIKULLANLAN BINALAR
906 MAHSUP DONEMINE AKTARLAN KULLANLACAK ODENEKLER
907 MAHSUP DONEMINE AKTARLLAN ODENEKLER HESABI
910 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI HESABI
911 ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI
912 KISILERE AIT MENKUL KIY METLER HESABI
913 KISILERE AIT MENKUL KIY MET EMANETLERI HESABI
920 GIDER TAAHUTLERIHESABI
921 GIDER TAAHUTLERI KARSILIGI HESABI
960 DOGRUDAN GIDER KAY DEDILMIS MADDI DURAN VARLIKLAR 105.381.482.695,00
961 DOGRUDAN GIDER KAY DEDILMIS MADDI DURAN VARLIKLAR 105.381.482.695,00
998 DIGER NAZIM HESAPLAR HESABI
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI
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2017

1.056.718.078,60

119.507.778,74

119.507.778,74

12.050.230,66

12.050.230,66

76.779.805,60

10.233,01

76.769.572,59

848.380.263,60

848.380.263,60

128.185.488.707,22

96.721.849.074,15

96.721.849.074,15

3.470,88

0,00

0,00

3.470,88

17.782.456.653,16

17.782.456.653,16

627.491,40

627.491,40

13.681.807.000,43

13.681.807.000,43

129.242.206.785,82

2018

1.666.113.083,85

152.809.371,05

152.809.371,05

10.198.886,80

10.198.886,80

3.801.934,20

3.750.619,30

51.314,90

1.499.302.891,80

1.499.302.891,80

139.166.241.447,66

81.740.601.075,33

81.740.601.075,33

0,00

0,00

0,00

0,00

46.445.513.631,17

46.445.513.631,17

626.194,28

626.194,28

10.980.752.935,44

10.980.752.935,44

140.832.354.531,51



1) ic Denetim Birimi Baskanlig
Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Baskanhigi 2018 yili i¢ Denetim Programina uygun olarak; Gérev Yolluklari Denetimi
gerceklestirilmistir. Denetim neticesinde 1 adet ic Denetim Raporu hazirlanmistir. Yapilan
denetimde tespit edilen uygulama hatalari ve bunlar icin gelistirilen 6neriler denetlenen birimce
de uygun gorilmus olup, uzlasilamayan herhangi bir husus mevcut degildir.

ic Denetim Baskanligi’nin 2018 yili ic Denetim Programinda yer alan Danismanlik ve inceleme
Faaliyetleri kapsaminda;

e Siirt Calisma ve Is Kurumu il Midarlugi Eski Hizmet Binasinda Meydana Gelen Zarara
iliskin inceleme,

e Tarim Aracilarina iliskin Mevzuat ve Veri Girisinin Daha Iyi Uygulanmasina iliskin
Danismanlik,

o Hukuk MUsavirligi Danismanlik,

e Kurs ve Program Sirecinin Bilgi islem Boyutu Danismanlik,

e Kioks Cihazlar Uzerinden Danisan Yénlendirme Sistemi Analizi ile ilgili Danismanlik,

e Nitelikli Danismanlik Hizmetlerinde Pilot il Calismalarinin Degerlendiriimesi ile ilgili
Danismanlik,

e s Kulupleri Etkinlik Analizi Danismanlik,

e Muhasebe Sireci ve diger eylemler ile ilgili Danismanlik,

e Malatya, Batman, Gaziantep, Sanliurfa, Kirikkale, Hakkari, Bolu, Van, Burdur Bayburt,
Sakarya, Erzincan, Trabzon, Nevsehir, Mus, Kirsehir Calisma ve is Kurumu |l
Mudurliklerinin Toplum Yararina Programlar, Mesleki Egitim Kurslari ve isbasi Egitim
Programlari inceleme,

raporlari hazirlanmistir.

i) Hukuk Musavirligi
Mevzuat Calismalari
Kanunlar

4447 sayil issizlik Sigortasi Kanunu’nda degisiklige dair calisma yapilmistir. 18/01/2019 tarih ve
30659 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige 7161 sayili Vergi Kanunlari ile Bazi Kanun
Ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 25 inci maddesi ile
25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu’nun 50’nci maddesinin ikinci fikrasinda
yer alan “prim 6deyerek strekli calismis” ibaresi “hizmet akdine tabi” seklinde degistirilmis ve soz
konusu madde yayimi tarihinden sonra hizmet akdi feshedilenler icin uygulanmak Uzere yayimi
tarihinde yUrarlage girmistir.

Yénetmelikler

2018 yilinda degisiklik/dtzenleme yapilan yonetmelikler asagida siralanmistir;

e 31/03/2018 tarihli 30377 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Kurum Ve
Kuruluslarina Eski HUkimli Veya Terorle Micadelede Malul Sayilmayacak Sekilde
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Yaralananlarin isci Olarak Alinmasinda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”

29/05/2018 tarihli 30435 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “is Ve Meslek
Danismanlarinin Atanma ile Calisma Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik”

24/06/2018 tarihli 30458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Kurum Ve
Kuruluslarina isci Alinmasinda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”

09/11/2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Kurum Ve Kuruluslarina Eski
Hikimli Veya Terorle Miicadelede Malul Sayilmayacak Sekilde Yaralananlarin isci Olarak
Alinmasinda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik”

09/11/2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Kurum Kuruluslarina isci
Alinmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik”

09/11/2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Kisa Calisma Ve Kisa Calisma Odenegi
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”

16/11/2018 tarihinde Resmi Gazete’de Yayimlanan “Aktif isgiici Hizmetleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”

12/12/2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiirkiye is Kurumu Hukuk Misavirligi
Ile Avukatlik Sinav Ve Atama Yoénetmeliginin Yirirlikten Kaldirilmasina Dair Yonetmelik”

Yénergeler

2018 yilinda degisiklik/dtzenleme yapilan yonergeler asagida siralanmistir;

23/01/2018 tarihinde Makam Oluru ile yurirlige giren “Tirkiye Is Kurumu Vekalet
Ucretlerinin Dagitimina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonerge”

08/03/2018 tarihli 7957 sayili Makam Oluru ile yirirlige giren “Turkiye is Kurumu Genel
Mudurligi imza Yetkileri ve Devri Yonergesi”

23/11/2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiirkiye is Kurumu Genel Madarlugi
Guvenlik Sorusturmasi Ve Arsiv Arastirmasi Yonergesinde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénerge”

Hukuksal islemler

Kurum Tarafindan Ac¢ilan Hukuk Davalari

2017 yihindan 2018 yilina devreden Kurumumuzca acilan devam eden hukuk davalari sayisi
543’tlr. 2018 yilinda 136 adet hukuk davasi acilmis olup, bunlardan 6 adedi sonuclanmistir. 2019
yill itibariyla 673 adedi devam etmektedir.

Kurum Aleyhine A¢ilan Hukuk Davalari

2017 yilindan 2018 yilina devreden Kurum aleyhine agilan devam eden hukuk davalari sayisi
939’dur. 2018 yilinda 152 adet hukuk davasi acilmis olup, bu davalardan 15 adedi sonuglanmis
bulunmaktadir. 2019 vili itibariyla 1.076 adedi devam etmektedir.

77



Kurum Tarafindan Acilan idari Davalar

2017 yilindan 2018 yilina devreden Kurumca acilan devam eden idari davalarin sayisi 16’dir. 2018
yilinda Kurum tarafindan 2 idari dava agilmis olup, bunlardan sonuglanan 1 adedi sonuglanmistir.
2019 yili itibariyle 17 adet dava devam etmektedir.

Kurum Aleyhine Agilan idari Davalar

2017 yilindan 2018 yilina devreden Kurum aleyhine agilan devam eden idari davalarin sayisi
882’dir. 2018 yilinda 217 adet aleyhe idari dava acilmis olup, bu davalardan 50 adedi sonuglanmis
bulunmaktadir. 2019 yili itibariyle 1.049 adedi devam etmektedir.

Kurum Tarafindan Takip Edilen Ceza Davalari

2017 yilindan 2018 yilina devreden ceza davalari sayisi 97°dir. 2018 yilinda 9 adet ceza davasi
aclimis olup, bunlardan 3 adedi sonuglanmis bulunmaktadir. 2019 yili itibariyla 103 adet dava
devam etmektedir.

Kuruma Karsi Agilan idari Para Cezasi iptali Davalari

2017 yilindan 2018 yilina devreden Kuruma karsi agilan devam eden idari para cezasi iptali
davalari sayisi 3.297'dir. 2018 vyilinda 963 adet dava acilmis olup, bunlardan 718 adedi
sonuglanmistir. 2019 yili itibariyle 3.542 adedi devam etmektedir.

Kurum Tarafindan Cumhuriyet Bassavciliklarina Yapilan Sug Duyurulari

2017 yilindan 2018 yilina devreden Kurumca yapilan devam eden su¢ duyurulari sayisi 135'tir.
2018 yilinda 25 adet sug¢ duyurusu yapilmis olup, bunlardan 2 adedi sonuclandirilmistir. 2019 yili
itibariyle 158 adedi devam etmektedir.

Kurum Tarafindan Agilan icra Takipleri

2017 yilindan 2018 yilina devreden Kurum tarafindan agilan devam eden icra takipleri sayisi
58.801'dir. 2018 yilinda 12.521 adet icra takibi agilmis olup, 8209 adet sonuclanan dosya
bulunmaktadir. 2019 yil itibariyla 63.113 adedi devam etmektedir.

Kurum Aleyhine Acilan icra Takipleri

2017 yihndan 2018 yilina devreden Kurum aleyhine acilan devam eden icra takipleri sayisi 507°dir.
2018 yilinda Kurum aleyhine agilan icra dosyasi bulunmamaktadir. 2019 yili itibariyla 514 adet
aleyhe icra takibi devam etmektedir.

Mdtalaalar

2018 yilinda gesitli konularda 139 adet mtalaa hazirlanmis bulunmaktadir.
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j) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Strateji Gelistirme Calismalari

Kurumun 2017 yili Faaliyet Raporu hazirlanmistir.

TBMM’den 2018 yilinda alinan 3600 adet soru dnergesi cevaplandiriimistir.
2019-2023 dénemi ISKUR Stratejik Plani hazirlanmustir.

2018-2022 dénemi ISKUR Stratejik Planin 6 aylik izleme raporu hazirlanmstir.

Kamu kurumlarinca hazirlanan eylem planlarinda Kurumumuzun sorumlu ya da ilgili
kurum olarak belirlendigi eylemlere iliskin gergeklestirilen calismalar hakkinda periyodik
donemlerde bilgiler ilgili kurumlara génderilmistir.

Kurumlarin bilgi belge talepleri karsilanmistir.

Bltce, Muhasebe Calismalari

2018 yili Kurum Butgesi hazirlanmistir. 2019-2021 Dénemi Bltce Cagrisi’nda “Merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri, Orta Vadeli Program ve Orta Vadeli Mali Plan,
Bltce Cagrisi ve eki Bltce Hazirlama Rehberi ile Yatirim Genelgesi ve eki Yatirim Programi
Hazirlama Rehberi’nde yer alan makro politikalar, hedef ve gosterge niteligindeki temel
ekonomik buyuklukler, 6denek teklif tavanlari, genel ilkeler ve standartlar ile ¢ok yilli
bltceleme anlayisini esas alarak 2019, 2020 ve 2021 yillarina iliskin butce tekliflerini
sunacaklardir. “ denilmekte olup bu cercevede Kurumumuz 2019-2021 vyillar arasi
Bltceleri hazirlanip e- bitge sistemine giris islemleri yapilmis ve Yonetim Kurulumuzun
Onay! ile uygulamaya konulmustur. 2018 Yili Kurum Butcgesi 01.01.2018 tarihinden
itibaren uygulanmaya konulmustur. 2018 yili Bitce Uygulama Talimati hazirlanarak
harcama birimlerine goénderilmistir. 2018 Yili Kurum Butgesi yil icerisinde yapilan
gerceklesmeler ve harcama birimleri talepleri dogrultusunda revize edilmistir.2018
yilinda Kurum Bultgesine aktarilan transfer 6demelerinin gelir kaydi ve bu gelirlerden
yapilan harcamalarin gider bazinda kullanim durumunu gdsteren tablolar 3 er aylik
doénemler halinde hazirlanarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina
gonderilmistir.

2018 yili Ayrintili Finansman Programina uygun olarak il Mudurliklerine 3 er aylik
odenekler tahsis edilmistir.

2018 yili Ayrintili Finansman Programi, Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 04.01.2018 tarih ve
145 sayili “2018 Yil Merkezi Yonetim Bitce Uygulama Tebligi (Sira No:2)” cercevesinde
hazirlanarak Cumhurbaskanligi Strateji ve Bltce Baskanligina Kurumumuzun 12.01.2018
tarih ve 1526 sayili yazisi ile gdnderilmistir.

2018 Yili Butge Hazirlama Rehberindeki aciklamalar dogrultusunda Temsil ve Tanitma
giderleri hesaplanmis ve 3’er aylik 6denek tahsisleri yapilmistir.

2018 Yili Yemek Yardimi belirlenmis ve il Mudurliklerine 3’er aylik ddenekler tahsis
edilmistir.

2018 Yil Yatirim Programi hazirlanmustir.

2018 Yili Yatirim izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak Cumhurbaskanligi Strateji
ve Bltce Baskanligi'na génderilmistir.
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5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunun 30 uncu maddesinde, genel yonetim
kapsamindaki idarelerin, ilk alti aylik bitge uygulama sonugclari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini Temmuz ayi icinde kamuoyuna agiklayacaklari
hakim altina alinmistir.  S6z konusu dlzenlemenin amaci, kamu hizmetlerinin
yuritilmesi ve bitce uygulamalarinda saydamligin ve hesap verilebilirligin artiriimasi ile
kamuoyunun kamu idareleri Gzerindeki genel denetim ve gdzetim fonksiyonunun geregi
seklinde gergeklestiriimesidir. Bunlara istinaden Kurumumuz 2018 Mali Durum ve
Beklentiler Raporu, ilk alti aya iliskin bltce uygulama sonuclari ve faaliyetleri ile ikinci alti
aya iliskin beklentiler, hedefler, faaliyetleri igerek sekilde hazirlanmistir.

Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkindaki Yénetmeligin 3.
maddesinde Performans Programi; Bir kamu idaresinin program doénemine iliskin
performans hedef ve gostergelerini, hedeflere ulasmak icin yiritecekleri faaliyet-
projeleri, kaynak ihtiyacini, idareye iliskin bilgileri iceren programi olarak tanimlanmistir.
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. maddesinde kamu idarelerinin, yliritecekleri
faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gdostergelerini
iceren performans programi hazirlayacaklari ve Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya
illiskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmeligin 15. Maddesine gore ise, performans
programlarinin, stratejik planlarin  uygulama araglari oldugu, kamu idarelerince
performans programlarinin stratejik planlarina uygun olarak hazirlanacagi hikim altina
alinmistir. Bu esaslara dayanarak 2019 Mali Yili Performans Programi 2019-2023 Yillar
Stratejik Plani dogrultusunda hazirlanmistir. Stratejik Plan 5 tane Stratejik amacg, 17 adet
Stratejik hedef'ten olusmaktadir. Performans programinda bu dogrultuda stratejik
hedeflere dayanarak 25 adet performans hedefi ve bu hedeflere ulasmak igin belirlenen
30 adet faaliyet yer almaktadir. Kurumumuz 2019 vyili Performans Programinda 25
performans hedefi, bu hedeflere iliskin 45 performans gostergesi ve bu hedeflere
ulasmak icin ylrutilecek olan 30 faaliyet bulunmaktadir. Kurumumuz 2019 yili bitge
teklifi toplam 12.433.603.000 TL'dir. Teklif edilen bu 6denegin 3.620.849.000 TL’sinin
performans programinda yer alan 30 faaliyet icin, 8.812.754.000 TL’sinin ise genel
yonetim giderleri icin kullanilmasi planlanmaktadir.

Devlet Destekleri Bilgi Sistemi’'ne Veri Aktariimasi Yonetmeliginin 1 nci maddesinde
“kamu tarafindan dogrudan veya kamu kaynaklari kullanilarak baska bir kurum veya
kurulus araciligiyla tesebbislere herhangi bir sekilde mali fayda saglayan uygulamalarin
izlenmesi, her tlrll kayit ve verinin elektronik ortamda Devlet Destekleri Bilgi Sistemine
aktarilmasi ve bu verilerin paylasiimasi ile kayit ve veri verme yikimlGliginin yerine
getiriimemesi durumunda uygulanacak vyaptirimlara iliskin usul ve esaslarin
dizenlenmesidir.” ifadesi ve ayni yonetmeligin 7 nci maddesi geregi, Kurumumuzla ilgili
2018 yihina ait destek verileri, Hazine ve Maliye Bakanligi Devlet Destekleri Genel
Mudarltgine 3’er aylik donemler halinde kurumumuz veri kayit kontrol yetkilileri
tarafindan Baskanli§imiz koordinesiyle aktarilmistir.

Turkiye Is Kurumu Genel Mudirligi Masraf Karsiliklarinin Tespiti ve Uygulamasina iliskin
Yonetmeligin 5. Maddesi geregi 2018 yili Masraf Karsiliklari belirlenmis ve I
MudarlUklerine bildirilmistir.
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e-Devlet ve Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

“Birokrasinin Azaltilmasl ve e-Devlet” calismalari kapsaminda Elektronik Kamu Bilgi Yonetim
Sistemi(KAYSIS)’'nde yer alan Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi(HEYS)' ne; basvurulu ve resen
hizmetlerimizden vatandasa, 0zel sektdore ve kamuya sunulan 123 hizmetimizin kaydi
gerceklestirilmistir.

Calismalar kapsaminda kayitli hizmetlerimizden e-Devlet entegrasyonu yapilarak vatandasa
sunulan hizmetler asagida yer almaktadir.

issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati Basvurusu: Issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati
Basvurusu ve Issizlik Odenegi /is Kaybi Tazminati Sorgulama hizmetleri icin hicbir belge
talep etmeksizin SSK sicil no, il bilgisi, ilce bilgisi ve isten ayrilis tarihi girilmek suretiyle
basvuru yapilabilmekte ve odeme bilgisi listesi ve 6deme detay bilgisi vatandasa
sunulabilmektedir. issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati Basvurusu hizmeti 840.793 ve
issizlik Odenegi /is Kaybi Tazminati Sorgulama hizmeti 8.508.999 kisi tarafindan
kullanilmistir

is ve Meslek Danismanindan Randevu Al: is ve meslek danismanligi hizmetleri Kuruma
gelen vatandaslara randevusuz olarak verilmekte olup Kurum hizmetlerinden
yararlanmak isteyen kisilere e-Devlet aracili§iyla is ve meslek danismanlarindan 6 adet
danismanlik tlrl segcenegi ile randevu alma imkani sunularak vatandas agisindan zaman
kaybinin 6nlenmesine yardimci olmaktadir. 99.226 kisi bu hizmeti kullanmistir.
Kurs/Program ilanlari ve On Basvurusu: ilgili hizmet ile is arayanlarin aktif isglici
kurs/programlarina basvurularini kolaylastiriilmak amaciyla tasarlanmis ve 445,389
kullanici sayisina ulasiimistir. Bu kapsamda; e-devlet Gzerinden is arayanlara yonelik
Girisimcilik Egitim Programlari, isbasi Egitim Programlari, Calisanlarin Mesleki Egitimi,
MEK/istihdam Garantili, Engelli Kursu/Komisyon Kaynakli, Eski Hikimli Kursu/Komisyon
Kaynakli, MEK/istihdam Garantisiz, Engelli Kursu/Kurum Kaynakli, MEK/Ozel Politika,
HUkUmIG Kursu/Kurum Kaynakh, Eski HUkimlG Kursu/Kurum Kaynakli bashgi altinda yer
alan hizmetler sunulmaktadir.

Tirk Meslekler S6zIigl: S6z konusu hizmet ile vatandaslar meslekler hakkinda bilgi almasi,
kendilerine uygun meslegi secebilmesi ve meslek bilgi dosyasi hazirlanmis meslekler
hakkinda daha detayli bilgilere erisebilmesi saglanmis ve hizmet 2.621 kisi tarafindan
kullanimistir.

ISKUR Kayit Belgesi: Bu belge isverenlerimiz tarafindan yeni ise alinacak veya ilave istihdam
olusturacak alanlarda tesviklerden vyararlanacak issizlerimizden talep edilmektedir.
3.600.368 kisi sistemden belgesini almistir.

is flanlar: Kurum tarafindan kamu ve 6zel sektor isverenlerince olusturulan acik islerin
elektronik ortamda standart hale getirilmesi ve cesitli arama seceneklerine gore
vatandaslara duyurulmasidir. Bu hizmet sayesinde vatandaslarimiz tim acik is ilanlarini
gorebilmektedir. Vatandas is ilanlari sorgulamakta, listeler halinde yer alan is ilanlarinin is
bilgilerini gbrebilmekte ve 6n yazi ekrani ile basvurudan dnce belirtmek istedigi hususu
ekleyerek basvuruyu tamamlayabilmektedir. 4.246.704 kullanici sayisina ulasiimistir.
Bana Uygun isler: Kurumumuz tarafindan kamu ve 6zel sektér isverenlerince olusturulan
aclk islerin elektronik ortamda standart hale getiriimesi ve kullanici profiline goére
sekillenen cesitli arama seceneklerine goére vatandaslara duyurulmasi ve otomatik
eslestirilmesidir. Vatandas is ilanlari sorgulamakta, listeler halinde yer alan is ilanlarinin is
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bilgilerini gbrebilmekte ve 6n yazi ekrani ile basvurudan dnce belirtmek istedigi hususu
ekleyerek basvuruyu tamamlayabilmektedir. 1.912.620 kisi tarafindan sorgulanmistir.

Is Basvurusu Sorgulama: Vatandasin basvurulan acik isle ilgili sonucunu takip ettigi
hizmettir. Burada daha 6nceki basvurulari ile birlikte glncel bagvuru
sonuclarini/sireclerini de takip edebilmektedir. 804.695 kisi tarafindan sorgulanmistir.
Toplum Yararina Program (TYP) Sorgulama ve Bagvuru: Bu hizmet ile vatandas il bazinda
dizenlenen toplum vyararina programlari sorgulayabilmekte ve ©On basvurusunu
yapabilmektedir. 401.780 kisi tarafindan kullanistir.

is Arayan Uyelik: Vatandas bu hizmeti kullanarak is arayan uyeligini yapabilmekte, iISKUR
sistemine Uye olarak 6zgecmisini olusturabilmektedir. Ocak 2019 tarihinde e-Devlet
entegrasyonu tamamlanmistir.

Tablo 35: E-Devlette Yer Alan Hizmetlerin Kullanim Rakamlari

01.01.2018-31.12.2018

HiZMET ADLARI

2017 Y1l iSKUR'un e-
Devlet Uzerinden
Sundugu Hizmetlerin
Kullanim Rakamlari

Tarihleri Arasinda
iISKUR'un e-Devlet
Uzerinden Sundugu
Hizmetlerin Kullanim

Rakamlari
Kurs/Program ilanlari ve On Basvurusu 283.226 445.389
issizlik Odenegi/is Kaybi Tazminati Basvurusu 744.091 840.793
Bana Uygun isler 1.029.782 1.912.620
issizlik Odenegi /is Kaybi Tazminati Sorgulama 5.245.426 8.508.999
is Bagvurusu Sorgulama 483.413 804.695
is ilanlari 2.377.569 4.246.704
iISKUR Kayit Belgesi 25.915 3.600.368
Tiirk Meslekler S6zIGgu 1.757 2.621
is ve Meslek Danismanindan Randevu Al - 99.226
;(;;)\Ill;r::JYararlna Program(TYP) Sorgulama ve : 401.780
GENEL TOPLAM 10.191.179 20.763.969

ic Kontrol Sistemi

2018-2019 iSKUR i¢c Kontrol Eylem Plani 2018 yili déneminde; Kamu i¢c Kontrol Standartlari
Tebligi; 5 unsuru iceren 18 standart ve 79 genel sarttan 5 standartta daha makul glvence
saglanarak 79 genel sarttan 50 standartta %63 oraninda uyum saglanmistir. Yapilan calismalar
kapsaminda;

Bilgi ve belgelerin dogru, tam ve givenilir olmasini saglamak Uzere mevcut Merkez
Birimleri is akis semalarinin ve tanimlama formlarinin gincelligi saglanmis; Birim
personelimiz tarafindan Ankara ve izmir illeri tasra birimlerine vyapilan calisma
ziyaretleriyle olusturulan Taslak is Akis Semalari Merkez Birimlerinin degerlendirmesine
sunulmus ve tasra birimlerine iletilmek Uzere tamamlanmistir. Tamamlanan Merkez ve
Tasra Is Akis semalari ve Tanimlama Formlari Kurumumuz intranetinde tim personele
duyurulmustur.

Birimimiz tarafindan hazirlanan “ISKUR Gérev Tanim Rehberi” dogrultusunda Merkez
Birimler Gorev Dagihm Cizelgesi, Merkez Birimler Hassas Gorev Dagilim Cizelgesi ve
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Merkez Birimler Personel Gorev Dagilim Cizelgeleri hazirlanarak Ust ydnetici onayina
sunulmak Uzere Personel Daire Baskanligina gdnderilmistir.

e Birimimiz tarafindan yapilan rehberlik ve koordinasyon ¢alismalariyla Kurum birimlerince
amac ve hedeflere yonelik riskler belirlenerek Stratejik Plan Risk Raporu olusturulmus ve
ayrica Birim Risk Degerlendirme Tablolari giincellenmistir.

e iSKUR ¢ Kontrol Eylem Planindaki eylemlerin gerceklesme durumlarinin degerlendirilmesi
amaciyla Merkez Birimleri ve pilot olarak belirlenen Ankara Calisma ve is Kurumu il
Midirlugine uygulanan Soru Formu Anketinden elde edilen veriler dogrultusunda ISKUR
ic Kontrol izleme ve Degerlendirme Sistemi Raporu olusturulmustur.

e imza Yetkileri ve Devri Hakkinda Yénerge yayimlanmustir.

e Merkez birimlerinden gelen birim raporlari dogrultusunda Personel Goris ve Oneri Linki
Raporu olusturulmustur.

e Birimlerin katilimi ile rehberlik, koordinasyon ve i¢ kontrol sisteminin degerlendiriimesi
amacli toplantilar gercgeklestirilmistir.

On Mali Kontrol

2018 vyilinda; On Mali Kontrol islemleri Yonergemizin 10. Maddesi geregince 4 adet ihale
dosyasinin sézlesme imzalanmadan énce én mali kontroli yapilmis, On Mali Kontrol islemleri
Yénergemizin 14. Maddesi geregince 5 adet seyahat kartinin én mali kontroli yapilmis, On Mali
Kontrol islemleri Yonergemizin 10. ve 11. Maddeleri geregince d¢denek génderme ve ddenek
aktarma islemleri icin 6018 adet 6n mali kontrol islemi yapiimis, On Mali Kontrol islemleri
Yonergemizin 13. ve 16. Maddeleri geregince 8116 adet kadro dagihm cetveli ile yan 6deme
cetvelinin &n mali kontrol islemi yapilmis, On Mali Kontrol islemleri Yonergemizin 18. Maddesi
geregince merkez birimlerinden gelen 83 adet 6deme emri belgesinin 6n mali kontroli
yapilmistir. Ayrica Merkez ve Tasra Birimlerimizden gelen mali konulardaki teredditleri giderici
24 adet gorUs yazisi yazilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler iletisim Merkezi “ ALO 170”

ALO 170, calisma hayati ve sosyal glvenlik ile ilgili her tUrlG soru, oneri, elestiri, memnuniyet,
ihbar, mobbing (kamu-6zel isyerlerinde yapilan psikolojik baski ve taciz dahil) sikayet, basvuru ve
talepleri etkin ve hizli bir bicimde ¢6ziime kavusturabilmek amaciile kurulmus 7/24 hizmet veren
bir cagri merkezidir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlgi, Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligl ve Kurumumuz
isbirligi ile 2010 yilinda kurulan iletisim Merkezi hizmeti Karaman, Sanlurfa, Sivas, Kitahya,
Trabzon, Bayburt, Ankara, Mus, Elazig ve Zonguldak illerinde yer alan 10 lokasyonda 1.567 kisi ile
hizmet vermektedir.

ALO 170, %30 Engelli, %50'In Ustlinde bayan, %15 oraninda Gazi, Gazi ve Sehit Yakini ve %50’si
maden sektorinde calisan, maden sektorinde is kazasi ve yakini istihdamiyla, Tirkiye'nin en
blyUk sosyal sorumluluk projelerinden biridir.
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Grafik 4: Yillara Gére Cagn Sayilari Ve Kurumlara Gére Dagilimi
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2018 yilinda ALO 170 iletisim merkezine 16.518.968 adet cagri gelmis, bu cagrilarin 16.204.796
adedi vatandas temsilcilerimizce cevaplanmistir. Cagrilarin 15.829.665 adedi bildirime donismus
olup dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 36: Alo 170 Cagri Sayilarinin Dagilimi

Kurum 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  TOPLAM

SGK 1.171.13011.807.939 3.923.648 | 6.314.359 6.834.508 | 8.761.321 | 11.680.63013.017.445]53.563.220
iSKUR 10.272 | 157.367 | 435.671 |1.296.13712.053.037/1.920.209| 1.917.274 | 2.190.854 | 2.340.530 {12.321.351
LR 2819 | 169.269 | 175.281 | 260.678 | 365.083 | 268.577 | 238.065 | 398.031 | 451.418 |2.329.221
MYK 0 0 0 0 0 0 8.904 20371 20.272 49.547
Toplam 1.497.766 | 2.418.891 5.480.463 | 8.732.4791 9.023.294| 10.925.564 14.289.886 | 15.829.665] 68.263.339
Kuruma Yonlendirilen Bagvuru Sayisi
i$KUR 150 2909 | 40.210 | 98.805 | 132.990 | 170.157 | 213.524 | 210.526 | 159.161 | 1.028.432

ISKUR mevzuati kapsaminda ALO 170 iletisim Merkezine 2018 yilinda gelen 2.340.530 cagr
vatandas temsilcilerimizce karsilanmistir. Bu cagrilarin 159.161 adeti daha kapsamli arastirma
gerektirdiginden Kurumumuzun ilgili birimlerine basvuru olusturularak yonlendirilmistir.

Ozetle; Gelen basvurularin %93’0 iletisim merkezinde aninda ¢ézime kavusturulmaktadir. %7’lik
dilime giren, daha detayli arastirilmasi gereken konular ise kurum birimlerine yonlendirilerek 2 is
gind icin de sonuglandirilmaktadir.

Grafik 5: ALO 170 Cagri Merkezine Gelen Basvurularin Kurumlara Gére Dagilimi
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Vatandaslarimizin talep ve isteklerine ¢ozimler Urettik

ALO170 cagri merkezi, Bilgi Edinme ve BIMER/CIMER vasitasi ile Kurumumuzun faaliyetlerinden
yararlanmak isteyen veya 6neri, sikayet ya da taleplerini ileten vatandaslarimiza ¢éziimler trettik.

2018 yilinda ALO170 cagri merkezi Gzerinden ISKUR ile ilgili olarak alinan 2.340.530 cagrinin
2.181.369'u ¢agri merkezi araciligi ile, 159.161 adet ¢agri ise Kurumumuz gorevlileri tarafindan
daha detayli calisma yapilarak cevaplandiriimistir.

2018 yili gelen tim ¢agrilarda ilk 5 konu dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 37: Alo 170 Cagrilarinin Konu Dagilimi

so08923 247
707129 234%
766,755 8%
589,097 3,7%
553.457 3%

ISKUR mevzuatinda karsilanan cagrilarda ilk 5 konu asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 38: ISKUR ile ilgili Alo 170 Cagrilarinin Konu Dagilimi

e s ISKUR
Konu ad Bildirim CaS“ larma Tim Cagrilara
ot Adedi &l Oram
Oram

On-Line Issizlik Sigortasi INCTHEsN 589.097 25,20% 3,70%

473.773  2020% 3,00%

204.968  12,60% 1,90%
278.325  1190% 1,80%
Normal Calisma Ucretleri 155.060 6,60% 1,00%

Cumhurbaskanlgi iletisim Merkezi (CIMER)

CIMER 2006/3 Sayili Basbakanlk Genelgesiyle yiirirlige giren bir Halkla iliskiler uygulamasidir.
Bu uygulama cagin gereksinimleri de géz 6nlinde bulundurulmak suretiyle strekli gelismekte ve
vatandaslarimiza hizmet vermektedir.

Devlet ile vatandas arasindaki iletisim kanallarinin acik tutularak, vatandaslarin kendileri ve
kamuyla ilgili, talep, sikayet, ihbar, goris ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iliskin idari
makamlara yapacaklari miracaatlara cevaplarin hizl ve etkin bir sekilde verilmesi, is ve islemlerin
merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi hedeflenmistir.

Vatandaslarimiza taninan ve Anayasal haklar arasinda yer alan dilekce ve bilgi edinme haklari,
Anayasamizin 74 {nci maddesinde tanimlanmistir. ilgili Anayasa hikminin uygulanmasi
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amaciyla ilk olarak cikarilan 3071 sayili Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,
Baskanligimizin temel gorevlerinin yasal dayanagini teskil etmektedir.

Daha sonra ise toplumsal denetim, kamu ydnetimine vatandas katiliminin saglanmasi ve kamu
yonetiminde seffaflig tesis etme islevi ile 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve bahse konu
Kanunun uygulanmasina dair esas ve usulleri dizenleyen 2004/7189 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik ve 2004/12 sayili
Bagbakanlk Genelgesi yirurlige konularak kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde vatandas
odakli yaklasima etkinlik ve islerlik kazandiriimis ve halkla iliskiler alaninda énemli adimlarin
atilmasinin 6na acilmistir.

Kurumumuz Bilgi Edinme Sistemi, s6zlesme bitim tarihi olan 31 Agustos 2018 tarihi itibariyla
CIMER sistemine entegre edilmis olup, bu tarihten énce toplam 779 basvuru Bilgi Edinme Sistemi
Uzerinden sonuclandiriimistir. Diger taraftan, 9 Temmuz 2018 tarihinde Cumhurbaskanligi
Hikimet Sistemine resmen gecisle birlikte Basbakanlik iletisim Merkezi'nin (BIMER)
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi’ne (CIMER) entegresi saglanmistir. Bu cercevede de Bilgi
Edinme Hakki kapsaminda 2018 yilinda 3.447 adet basvuru degerlendirilmistir.

Tablo 39: Bilgi Edinme Basvuru Sayilari

01.01.2018-

Bilgi 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 31.08.2018

Edinme**

Toplam
Basvuru 7.142 | 0.845 | 9.044| 7.177 | 3.946| 2.657 | 2.811
Sayisi

*Bilgi Edinme Sistemi, sézlesme bitim tarihi olan 31 Agustos 2018 tarihi itibariyle CIMER sistemine entegre edilmistir.
**9 Temmuz 2018 tarihinde Cumhurbaskanhdi Hiikiimet Sistemine resmen gegisle birlikte Basbakanlik iletisim Merkezi’'nin
(BIMER)Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezi’ne (CIMER) entegresi saglanmustir.

Ayrica Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) ve daha sonra ise Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi
(CIMER) araciligl ile 2018 yilinda 65.659 adet basvuru alinmis ve tamami degerlendirilmistir.
CIMER’e gelen toplam basvurular icindeki ISKUR orani %5,4’d(ir.

Tablo 40: ISKUR’a CIMER Uzerinden Gelen Bagvuru Sayisi

internet 64.594
Telefon 753
Mektup 227
Sahsen 85
TOPLAM 65.659

Tablo 41: [SKUR’a CIMER Uzerinden Gelen Basvurularin Konularina Gére Dadilimi (ilk 5 Konu)

is Talebi 23.298
Ozel Sektér Calisanlar 17.870
Eksik Prim (Maas, GUn) 3.337
Ozliik Haklari 3.143
Kidem/ihbar Tazminati 2.300
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Goris ve Oneri Basvurulari

Kurum internet sayfasinda bulunan vatandas goériis ve oneri linkinden ve CIMER sistemi
Uzerinden vatandasin Kurumun sundugu hizmetlerle ilgili goris ve onerileri alinmis ve ilgili
birimlere iletilmistir.

k) Basin Yayin ve Tanitim Birimi Calismalari

Kurum hizmetlerini kamuoyuna tanitma ve Kurum imajini giclendirme calismalari etkin bir
sekilde strdlrilmustar. Bu kapsamda basin bultenleri yayinlanmistir.

“Istihdamda 31 Dergisi”sinin 22, 23 ve 24. sayilari ¢ikarilarak dagitimi gerceklestirilmistir.

Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube sosyal medya uygulamalari araciligiyla kamuoyu dizenli
olarak Kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmistir.

ISKUR web sitesinde “Basin Odasi” olusturulmustur. Ayrica, Kurum ile ilgili tanitim materyalleri
personelin erisimine agimistir.

ISKUR web sitesinde “illerden Haberler” bdlimu olusturulmus, 81 il Mudurliginde gerceklesen
faaliyetlerin haberlestirilerek yayimlanmasi saglanmistir.

[) Personel Dairesi Bagkanhgi

2018 yiliitibariyla, Kurum personeline yonelik 35 adet egitim yapilmis olup, bu egitimlere toplam
2.270 personel katilmistir. S6z konusu egitim konulari ve katilan kisi sayisina yonelik tabloya
asagida yer verilmistir.

Tablo 42: 2018 Yilinda Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

EGITIMIN ADI KATILIMCI
SAYISI

Kurum iletisim Stratejileri ve Kurumsal Kimlik Egitimi 118

Kamun ihale Mevzuati Egitimi 144

Aday Memur Temel Egitimi 82

insan Kaynaklari Mevzuati Egitimi 186

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda isci Aiminda Uygulanacak Usul ve Esaslar ile 189
Zorunlu Kontenjan YakUmlaltklerinin Takibi Egitimi

Isglicti Piyasasi Arastirma Raporu Yazilmasi Egitimi 85
Issizlik Sigortasi Hizmetleri Egitimi 444
Isglicti Piyasasi Arastirmalari Hazirhk Egitimi 195
Yeni EBYS Egitimi 301
Kocluk iletisim Becerileri ve Sunum Teknikleri Egitimi 74
Is Kultpleri Projesi Egitimi 51
METAD Projesi Kapsaminda Yapilan MESS Egitimi 34
Turkiye’de Emek Gocl Yonetiminin Desteklenmesi Projesi Egitimi 46

Evet Yapabilirsin Tirkiye’de Daha Fazla istihdam Edilebilirlik icin Sosyo-Duyusal 18
Becerileri Projesi Egitimi
GlZ- Gog ve Miilteciler Egitimi 56
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Is KulGpleri Egitimi 16

Kisisel Gelisim ve Disiplin Amirleri Yoneticileri Egitimi 30
GIZ- Is Kulupleri Liderlik Egitimi 15
Liderlik ve Yonetisim Egitimi 15
Temel Yasam Becerileri ve Aktif isglicii Hizmetleri Egitimi 18
ISKUR-IOM Isbirliginde is ve Meslek Danismanlari Giclendirme Egitimi 36
GIZ-MEB Goécmenler icin Mesleki Yonlendirme ve Genel Rehberlik Egitimi 9

Turkiye’de Uluslararasi Gegici Koruma Altindaki Yabancilarin isglicii Piyasasina 27
Erisimleri ISKUR Hukuk Musavirleri Egitimi

Kurgusal Fotograf Cekimi ve Teknikleri, Dijital Haber Fotografciligl Egitimi 10
Temel ve ileri Diizeyde Fotoshop Egitimi

Acik Kapi Projesi Egitimi

IIMEK Egitimi 23

Kamu Gorevlileri Egitimi 6
Turkiye’de Emek Goclnln Adil ve Etkin Yonetimi Egitimi 6
Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yénelik Uygulamali is Mevzuati Egitimi 7
insan Ticaretiyle Miicadele Egitimi (icisleri Bakanligi-izmir) 2
Cok Disipliner Egitimi 1
insan Ticaretiyle Miicadele Egitimi (icisleri Bakanhgi-Gaziantep) 3

Il Diizeyinde Sosyal Diyalog Konusunda Kapasite Artirma Egitimi 14
STK’larla isbirligi icin Kamu Sektériiniin Gliclendirilmesi Projesi Egitimi 1
TOPLAM 2.270

m) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig
insaat Emlak ve Yatirim Faaliyetleri

2018 Yili Yatinm Programinda 2012K160150 Proje numarasi ile yer alan Etit- Proje, insaat
islerinden 8 ilde (Gumushane, Karabiik, Erzurum, Konya, Afyon, Sakarya, Eskisehir ve Kiitahya)
hizmet binasi yapimlari tamamlanmistir.

2018 Yili Yatinm Programinda 2012K160150 Proje numarasi ile yer alan Etiit- Proje, insaat
islerinden 5 ile ait (Tokat, Ordu, Kirklareli, Mugla, Tunceli,) yapim ihaleleri gerceklestirilmis olup,
hizmet binasi insaatlari 2019 yillinda bitirilmesi planlanmaktadir.

2018 Yili Yatinm Programinda 2012K160150 Proje numarasi ile yer alan Etit- Proje, insaat
islerinden 5 ilde (Antalya, Bursa, Edirne, Osmaniye, Samsun Bafra ilcesi ) zemin etit ve proje
ihaleleri gerceklestirilmistir.

Yatirim Programinda 2012K160150 Proje numarasi ile yer alan Etiit- Proje, insaat isleri ddenegine
14.750.000,00 TL ek o6denek tahsis ettirilerek toplam odenek tutari 223.300.000,00 TL" na
ylkseltilmistir.

Mulkiyeti Kurumumuza ait hizmet binalarimizin, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem Plani
cercevesinde 6zUrlllerin ulasim, erisim ve kullanimina hazir hale getirilmesi calismalarina devam
edilmistir.
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2018K160170 Proje numarali “idari Bina Onarimlari” édeneginden, onarim ve tadilat yapilmasi
icin 39 adet farkli hizmet binasina 2.089.582,85 TL ddenek tahsis edilmistir.

2018 yilinda da il Midirltgi hizmet binalarimiz boya- badana, onarim ve tadilat calismalarina
devam edilmistir.

2018'de tasra birimlerimiz igin, toplam 5 adet hizmet binasi kiralanmasi islemleri yapilmistir.
Sivil Savunma Calismalari

Koruyucu Guvenlik ve Sivil Savunma Hizmetleri Birimi, 17 Haziran 2009 tarih ve 27261 sayili Resmi
Gazetede yurirlige giren 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun” ve bu Kanuna bagl olarak ¢ikarilan 5 Agustos 2010 tarih ve 27663
sayil “Sivil Savunma Uzmanlarinin idari Statiileri, Gérevleri, Calisma Usul ve Esaslari ile Egitimleri
Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde calismalarini yiritmektedir.

Ayrica Milli Givenlik Kurulu ve Milli Savunma Bakanligi “Seferberlik ve savas halinde insan glcu
ozel planlamasina yonelik arastirma ve diger calismalari yapmak veya yaptirmak” gorevi
kapsaminda; “insan Gicl Planlama Sistemi Projesi” calismalar yiritilmistir.

n) Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Bilisim teknolojileri alanindaki glincel gelisme ve yenilikler takip edilerek, Kurum hizmetlerinin
daha kaliteli verilmesini saglamak amaciyla donanim, kurumsal yazilim, veri iletisimi, sistem ve alt
yap! iyilestirme calismalari bilgi glivenligi standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir.

2018 yilinda sunulan hizmetlerden bazilari ise sunlardir;

e Merkez ve Tasra birimlerine, donanim ariza ve bakim, isletim sistemi, ofis yazilimlari,
kurumsal yazilimlar ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), e-posta, kullanici hesabi
yonetimi, ag iletisimi, bilgi glvenligi, yetki, program kurulumu, dosya/klasér paylasimi
talepleri konularinda 9.958 teknik destek verilmistir.

e Mevzuat degisiklikleri vb. diger ihtiyaclardan kaynaklanan yeni yazilim ve mevcut
yazilhmlar icin degisiklik talepleri kapsaminda 1.484 adet yeni yazilim gelistirmesi
yapilmistir.

e Yeniagllan Hizmet Merkezlerimizin (Kozan, Kovancilar, Milas) Merkezle olan baglantilarini
saglayan TTVPN devreleri tesis edilmis olup sistemimize erisimleri saglanmistir.

e Genel Madurlak Binamiz igin ISO 27001 Bilgi Guvenligi ve Yonetim Sistemi Sertifikasi
yenilenmistir.

e Sosyal yardim istihdam baglantisi kapsaminda yazilim ve servis ¢alismasi tamamlanmis,
sosyal yardim istihdam entegrasyon ekranlari tamamlanmistir.

e s arayan dzgecmis SGK entegrasyonu tamamlanmistir.

e Tirk Telekominikasyon A.S. ile yapilan protokol geregi bildirilen isyerleri ile 6 ay IEP
programi acilabilmesi icin tanimlama vyapilarak bunun gibi isyeri 06zelinde kural
tanimlamasi yapilabilmesi icin yeni bir yapi olusturulmustur.

e DDGM'ye (Hazine ve Maliye Bakanlgi) 3 aylik periyotlarda gdnderilen verinin saghkli bir
sekilde olusturulabilmesi ve verinin Hazine Mustesarligina gdnderilebilmesi icin ilgili
Baskanliklardaki yetkili kisiler tarafindan kullanilabilecek ekranlar olusturulmustur.
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Girisimcilik basvurularinin e-devlet Gizerinden KOSGEB araciligi ile alinabilmesi ve ISKUR’a
gonderilebilmesi icin web servis tanimlanmistir. Web servisin test ortami igin sunucu
tanimladiktan sonra KOSGEB ile test edilip kullanima agilacaktir.

Bakanligimiz Calisma Genel MudarlGgl ile TYP veri paylasimi igin web servis
hazirlanmistir.

Yeni EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) uygulamasi icin Gimrik ve Ticaret Bakanhgi
ile protokol yapilarak, bakim teknik sartnamesi hazirlanmis ve ilgili firmadan hizmet
alinmistir. EBYS test calismalari tamamlanarak tim birimlerden ilgili personele egitim
verildikten sonra sistem kullanima agilmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina TYP ile ilgili Web Servis verilmistir.

Emniyet Genel MUdurlagu ile Web Servis ile ilgili protokol imzalanmasi saglanmistir.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile engelli bilgileri ile ilgili Web servis verilmesi
icin protokol imzalanmasi saglanmistir.

YOK (Yuiksek Ogretim Kurumu) ile web servis entegrasyonu tamamlanmistir.

GIB (Gelir idaresi Baskanligi) ile web servis entegrasyonu tamamlanmistir.

Isglicii durumunun belirlenmesi icin, Oracle veri tabani tarafina yazilan iISKUR’a kayith
kisilerin durumlarini, SGK verileri ile tespit eden ve glincelleyen bir yapi olusturulmustur.
e-Devlet entegrasyon calismalari kapsaminda Kurs/Program ilanlari ve On Basvuru, issizlik
ddenegi sorgulama, is ve Meslek Danismanhgi Randevu, TYP ilanlari, TYP Basvuru, Meslek
Bilgi Bankas! ve ISKUR Kayit Belgesi hizmetlerinin e-devlet (izerinden sunulmasina yénelik
calisma yapilmistir.

2018 yiliicerisinde 422 adet (172 adet + 250 adet) Notebook alimi yapilarak, yeni atanan
Is ve Meslek Danismanlarina dagitimi yapilmistir.

2018 yili sonunda tasra teskilatinin ihtiyacini karsilamak tzere 50 adet siyah-beyaz yazici
ve 25 adet tarayici alimi yapilmistir. ilgili il Maddrlikleri ile bagh Hizmet Merkezi
Muddarltklerine dagitimi, 2019 yili ilk ceyreginde tamamlanacaktir.

Kurumsal Raporlama ve s Zekasi Sistemi Altyapisinin Gincellestiriimesi projesi
tamamlanarak ilgili birimlerin kullanimina agilmistir.

Is arayan ve isverenlere daha hizli ulasmak amaciyla, daha cagdas ve hizli bir iletisim kanali
olan SMS veya e-posta ile 2018 yilinda 48.580.383 SMS gonderilmistir.
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PERFORMANS GOSTERGESI SONUCLARI
(PGS) TABLOLARI
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2) Performans Sonuglari Tablolari

Sira No: Performans
Performans Gostergesi
Hedefi

Agiklama

Hedeflenen
Gosterge
Diizeyi

Yilsonu
Gergeklesme
Diizeyi

Gergeklesme Durumu

AMAC 1: ise Yerlestirme Hizmetlerini isgiicii Piyasasinin ihtiyaclari Dogrultusunda Gelistirmek.

Hedef 1.1: Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir 6nceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

PH1

Plan doneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir dnceki yil hedefinin %5’i oraninda artirmak.

PG1

Ozel sektorde ise
yerlestirilen
sayisinda bir dnceki
yil hedefine gore
artig orani

1.050.000

1.240.308

Hedef Asilmistir.

PH2

is arayanlarla isverenlerin etkin bir sekilde bir araya gelerek esl

estirme hizmetlerini ¢esitlendirmek.

PG1

Dizenlenen
istihdam fuari
sayisi

33

29

Hedefe Ulasilamamistir.

Hedef 1.2: Ozel

politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

PH1

isglicti piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplarin iginde yer alan kadinlarin istihdama erisimini artirmak.

PG1

Ozel sektdrde ise
yerlestirilenlerin
icindeki kadin orani

%32

%35,09

Hedef Asilmistir.

PH2 isglicti piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplarin icinde yer alan genglerin istihdama erisimini artirmak.
PG1 Ozel sektdrde ise
yerlestirilenlerin %28,5 %34,71 Hedef Asilmistir.
icindeki geng orani
PH3 isglicli piyasasinda ©zel politika gerektiren gruplarin icinde yer alan engellilerin istihdama erisimini
artirmak.
PG1 Ozel sektérde
engelli  kontenjan | %79 %83 Hedef Asilmistir.
doluluk orani
Hedef 1.3: Her yil isglicii piyasasi arastirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel, sektorel ve hedef grup bazh
yayimlamak.
PH1 2018 yilinda, en az bir adet isgiicli piyasasi arastirmasi yapmak ve sonuglarini raporlastirarak yayimlamak.

PG1 Tarkiye geneli igin
yayimlanan isgici
plyasast 1 1 Hedefe Ulasiimistir.
arastirmasi  rapor
sayisl.
PG2 il diizeyinde
yayimlanan isglci
piyasasi 81 81 Hedefe Ulasiimistir.
arastirmasi rapor
sayisl.
PG3 Turkiye geneli igin
yaylrplanan 8 8 Hedefe Ulasiimistir.
sektorel rapor
sayisl.
PG4 Turkiye geneli igin
y:iylmlanan 5 5 Hedefe Ulasilmistir.
bolgesel rapor
sayisl.
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PG5 Tarkiye geneli igin
ozel politika 1
gerektiren gruplara Hedefe Ulasiimistir.
yonelik yayimlanan
rapor savisl.

Hedef 1.4 Her yil acik is istatistikleri arastirmasi yapmak.

PH1

2018 yilinda Tirkiye genelinde dort defa acik is istatistikleri arastirmasi yapmak ve 6zet sonuglarini
yayimlamak.

PG1 Tirkiye geneli igin
gerceklestirilen
acik is istatistikleri
arastirmasi sayisi

4 4 Hedefe Ulasiimistir.

PG2 Acik is istatistikleri
arastirmalari ile
ilgili olarak
kamuoyu ile
paylasilan Ozet
sonug sayisl.

4 4 Hedefe Ulasiimistir.

AMAC 2: isgiicii Piyasasinin ihtiyaglar Dogrultusunda Kalici istihdam igin Nitelikli Danismanlik Hizmetleri Gelistirmek.

Hedef 2.1: Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek ve iiniversite irtibat noktalarinin sayisini 130’a

yiikseltmek.

PH1

Ogrencilere etkili ve nitelikli is ve meslek danismanligi hizmeti vermek ve Universite irtibat noktalarinin
sayisini 92'ye yikseltmek.

PG1 is ve  meslek
danismaniigi 550.000 1.122.636 Hedef Asilmistir.
hizmeti verilen
o6grenci sayisl

PG2 Universite irtibat 4 4 Hedefe Ulasiimistir.
noktalarinin sayisi

PG3 Duzenlenen
Meslek Tanitim 81 283 Hedef Asilmistir.
GUnu Sayisi

Hedef 2.2: is arayanlarin kalici istihdamini saglamak igin etkili is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.

PH1

Kadin, geng, engelli ve yeni mezun bireyler dncelikli olmak Gzere is arayan kisilere etkili ve nitelikli is ve
meslek danismanligl hizmeti sunmak.

PG1 is ve  meslek
danismanlig
hizmeti verilen is
arayan sayisl

3.000.000 3.679.115 Hedefe Asilmistir.

PG2 is ve  meslek
danismanligi
hizmeti verilen
kadin sayisi

1.092.279 1.586.835 Hedef Asilmistir.

PG3 is ve  meslek
danismanlig
hizmeti verilen 15- 819.254 1.034.618 Hedef Asilmistir.
24 yas arasl geng
sayisi

PG4 is ve  meslek
danismanligi
hizmeti verilen
engelli sayisi

85.920 121.464 Hedef Asilmistir.

PG5 is ve  Meslek
Danismanhgi
hizmetlerinden
yararlanan yeni

10.930 48.156 Hedef Asilmistir.
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mezun bireylerin
sayisi

Hedef 2.3: isveren danismanligi hizmetlerini gelistirmek.

PH1 isveren danismanligi hizmetlerini gelistirmek.
Pet ig;?;et edilen syeri 350.000 340.845 Hedefe Ulasilamamistir.
PG2 ilk defa ziyaret
edilen isyeri sayis 58.000 84.305 Hedef Agilmistir.

Hedef 2.4 Ogrencilere yonelik mesleki deneyim ve ise uyum programlari gelistirmek.

PH1 Ogrencilere yonelik mesleki deneyim ve ise uyum programlari gelistirmek.

PG1 Staj programlarina
yerlestirilen 10.000 - Hedef Gergeklestirilememistir.
o6grencisi sayisi

PG2 isverenlerden
alinan staj 12.500 - Hedef Gergeklestirilememistir.
kontenjani sayisi

PG3 Staj portali ve
raporlama
sisteminin
olusturulma orani

%100 %80 Hedefe Ulasilamamistir.

AMAC 3: isgiiciiniin istihdam EdilebilirliGine Yénelik Aktif isgiicii Hizmetlerini Gelistirmek.

Hedef 3.1 Plan doneminde diizenlenen isbasi egitim programi katilimci sayisini bir 6nceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirmak.

PH1 Plan dénemi sonuna kadar, isglicii piyasasinin ihtiyacglari dogrultusunda her yil belirlenen kisiye isbasi
egitim programi dizenlemek.

PG1 Yillik isbasi egitim
programlarindan
yararlanan kisi
sayisl

262.500 300.512 Hedef Asilmistir.

PG2 Yillik igsbasi egitim
programlarindan
yararlanan  kadin
sayisl

131.250 159.206 Hedef Asilmistir.

PG3 Yillik isbasi egitim
programlarindan
yararlanan  geng
sayisl

183.750 221.638 Hedef Asilmistir.

PG4 Yillik isbasi egitim
programlarindan
yararlanan engelli
sayisl

13.125 2.579 Hedefe Ulasilamamustir.

Hedef 3.2 Plan déneminde diizenlenen mesleki egitim kursu kursiyer sayisini bir dnceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirmak.

PH1 Plan dénemi sonuna kadar, isglicli piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda her yil belirlenen kadin, geng ve
engelli katihmcilara mesleki egitim kursu diizenlemek.

PG1 Yillik mesleki 105.000 117.239
egitim kurslarindan
yararlanan kisi
sayisl

Hedef Asilmistir.

PG2 Yillik mesleki 68.250 85.066
egitim kurslarindan
yararlanan  kadin
sayisl

Hedef Asilmistir.
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PG3 Yillik mesleki 42.000 56.163
egitim kurslarindan
yararlanan  geng
sayisl

Hedef Asilmistir.

PG4 Yillik mesleki
egitim kurslarindan
yararlanan engelli
kisi sayisi

5.250 1.915 Hedefe Ulasilamamistir.

Hedef 3.3

Plan déneminde diizenlenen girisimcilik programi katilimei sayisini bir 6nceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirmak.

PH1

Plan dénemi sonuna kadar, isglici piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda her yil belirlenen kisilere
girisimcilik egitim programi dizenlemek.

PG1 Girisimcilik egitim
programlarindan
yararlanan kisi
sayisl

52.000 81.183 Hedef Asilmistir.

PG2 Girisimcilik egitim
programlarindan
yararlanan  kadin
sayisi

26.250 40.377 Hedef Asilmistir.

PG3 Girisimcilik egitim
programlarindan
yararlanan  geng
sayisl

21.000 32.437 Hedef Asilmistir.

PG4 Girisimcilik egitim
programlarindan
yararlanan engelli
sayisl

2.625 2.612 Hedefe Ulasilamamistir.

PG5 Duzenlenen
girisimcilik seminer 81 8 Hedefe Ulasilamamistir.
sayisl

Hedef 3.4

Kurs ve programlar icin 10 kez yerel, 5 kez ulusal diizeyde etki analizi yapmak/yaptirmak.

PH1

Plan donemi sonuna kadar, isgiicti piyasasinin ihtiyacglari dogrultusunda her yil belirlenen sayida etki analizi
yapmak/yaptirmak diizenlemek.

PG1 Yilhk  yerel etki
analizi raporu sayisi 2 3 Hedef Asilmistir.

PG2 Yillik ulusal etki
analizi raporu sayisi 1 0 Hedef Gergeklestirilememistir.

Amac 4: Pasif istihdam Programlarini Daha Etkili Sosyal Koruma Saglayacak Sekilde Uygulamak.

Hedef 4.1 issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve siiresine iliskin, 6zel politika
gerektiren gruplari da dikkate alarak, gcalismalar yapmak.
PH1 issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, ddeme miktari ve siiresine iliskin zel politika gerektiren gruplari da

dikkate alarak yapilan galismalari tamamlamak.

Mevzuat
diizenlemesi igin
yapilan hazirlik
galismasi sayisi

PG1 0 1 Hedefe Asiimistir.
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PH2 issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, 53deme miktari ve siiresine iliskin 6zel politika gerektiren gruplari da
dikkate alarak yapilan galismalari tamamlamak.
PG1 .
Yapilan analiz sayisi 1 1 Hedefe Ulasiimistir.
issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi basvurularinin ayni ayda sonuglandiriima
Hedef 4.2 oranini dénem sonunda %98 olarak gergeklestirmek.
PH1 issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi basvurularinin ayni ayda sonuglandirilma oranini dénem

sonunda %98 olarak gergeklestirmek.

Ay icinde
onaylanabilecek
durumda olup
onaylanan issizlik
PG1 6denegi /Esnaf
éhmk o Sandigl %96 95,3% Hedefe Ulasilamamustir.
Odenegi  basvuru
sayisinin,  toplam
onaylanabilecek
durumda olan
basvuru  sayisina
orani
Esnaf ahilik sandigi
PG2 uygulama alt %30 - Hedef Gergeklestirilememistir.
yapisinin

olusturulma orani

Amag 5: Sunulan Hizmetlerin Daha Etkin Yiiriitiilebilmesi icin Kurumsal Kapasiteyi Giiclendirmek.

Hedef 5.1 Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.
PH1 illerde diizenlenen basin toplantisi sayisini 2020 yili sonunda 972 olarak gergeklestirmek.
PG1 illerde Diizenlenen
Basin Toplanti 324 302 Hedefe Ulasilamamistir.
Sayisi
PH2 illerde hazirlanan basin biilteni sayisini 2020 yili sonunda 2.916 olarak gergeklestirmek
PG1 illerde Hazirlanan
2 1. .
e BRI 97 369 Hedef Asilmistir
PH3 Kurum sosyal medya hesabi takipgi sayisini 2018 yili sonunda baslangic donemine gore %5 oraninda
artirmak
Sosyal Medya
PG1 Takipgi Sayisi 252.000 343.921 Hedef Asilmistir.
(Kimulatif)
PH4 Kurum internet sayfasina erisim sayisini 2018 yili sonunda baslangi¢c donemine gére %5 oraninda artirmak.

PG1

Kurum internet
sayfasina  erisim
sayisi (Kimulatif)

12.285.000

12.890.000

Hedef Asilmistir.
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Hedef 5.2

Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek

PH1

iSKUR Biligim

Sistemleri Modernizasyonunu saglamak.

PG1

iISKUR
Sistemleri
Modernizasyonu
Projesinin
Tamamlanma
Orani (Kiimilatif)

Bilisim

% 50

% 50

Hedefe Ulasiimistir.

PH2

is Stirekliligi Modernizasyonunu olusturmak.

PG1

is Surekliligi
Merkezi olusturma
orani

% 20

%100

Hedef Asilmistir.

PH3

Kurumsal is zekasi siteminin giincel

lenmesinin saglanmasi.

PG1

Kurumsal Is Zekasi
Sisteminin Kurulma
Orani

% 20

%100

Hedef Asilmistir.

PH4

iISKUR hizmet binalarini ihtiyag programlari dogrul

tusunda projele

ndirip standardizasyonunu saglamak.

PG1

Kurum
mlkiyetindeki
bina sayisi

4

4

Hedefe Ulasiimistir.

PG2

Yenilenen bina

sayisl

Hedefe Ulasiimistir.

Hedef 5.3

Kurum personelinin niteligini artirmak.

PH1

Kurum Personelinin niteligini artirmak.

PG1

Hizmet i¢i egitim
verilen  personel
sayisl

2.029

2.270

Hedef Asilmistir.

PG2

insan
Etkin
Sistemi
kapsaminda basari
degerlendirilmesi
yapilan  personel
sayisl

Kaynaklari
Yonetim

500

Hedef Gergeklestirilememistir.

Hedef 5.4

Ulkeler, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek.

PH1

Ulkeler, Avru

pa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek

PG1

Uluslararasi
kaynakli projeler ve
programlar
kapsaminda
gerceklestirilen
egitim faaliyeti
sayisl

19

Hedef Asilmistir.

PG2

Katihm saglanan
uluslararasi
nitelikli toplanti
sayisl

20

24

Hedef Asilmistir.

PG3

Uluslararasi
nitelikte hazirlanan
raporlastiriimis
calisma sayisi

33

Hedef Asilmistir.
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Hedef 5.5

Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

PH1

iISKUR i¢ Kontrol sistemini gelistirmek

PG1

ic Kontrol
sisteminin kamu i¢
kontrol
standartlarina
uyum orani
(Kimualatif)

%50

%63

Hedef Asilmistir.

PH2

Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

PG1

Stratejik plan
izleme ve
degerlendirme
rapor sayisl

Hedefe Ulasilamamistir.

PG2

Stratejik  yonetim
aracglarina  yonelik
egitim verilen kisi
sayisi

60

Hedef Gergeklestirilememistir.
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2018

AMAG: 1 iSE YERLESTIRME HIZMETLERINI iSGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.
HEDEF: 1.1 Plan déneminde 6zel sektérde ise yerlestirilen kisi sayisini bir énceki yil hedefinin %5’

oraninda artirmak.

Performans Hedefi

Plan déneminde 6zel sektorde ise yerlestirilen kisi sayisini bir énceki yil hedefinin
%5’i oraninda artirmak.

Hedeflenen | Gergeklesme
Sira | Performans Gosterge 1.Ug 2.0¢ 3.0¢ 4.0¢ Kimdalatif | Gergeklesme
Gostergeleri Dizeyi Ayhk Aylik Aylik Aylik Durumu
1 Ozel  sektorde
ise vyerlestirilen
sayisinda bIr |y o6 000 | 248161 | 285.129 | 330.269 | 376.749 | 1.240308 | €%
onceki yil Asilmistir.
hedefine  gore
artis orani
Performans
Programinda Yer | Ozel sektdérde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Alan Faaliyetler
2018 hedeflerinin takibi icin Genel Mudurlik blnyesinde “Hedef Komisyonu”
olusturulmus, il Midrleri bizzat yetkilendirilmistir.
Aylik hedef gerceklesme verilerinin aciklanmasini takiben il Midirlikleri ile video
Faaliyetlere konferans toplantilari yapilarak stre¢ yakindan takip edilmistir.
liskin Belli dénemlerde Hedef Komisyonu onciliginde iller ziyaret edilmis ve ise
Gergeklesme yerlestirme sirecinin iyilestiriimesine yonelik calismalar yapilmistir.
Bilgileri Etkin Danismanlik hizmetleri verilmistir.
isglicti Piyasasi Analizleri ile isglicti piyasasinin ihtiyaclari belirlenerek, aktif isgtici
kurs ve programlari dizenlenmis ve kisilerin istihdam edilebilirlikleri artiriimistir.
Eylem plani cercevesinde 663.715 isyeri ziyareti yapilmis ve 0Ozel sektérden
2.393.986 aclk is talebi alinmustir.
Bu taleplere 2.308.906'sI kadin olmak Uzere toplam 6.221.254 kisi yonlendirilmistir.
Milli istihdam Seferberliginin Birinci Fazi kapsaminda 2018 yilinda istihdam tesvikleri
getirilmistir.
100 glinluk eylem planlari ile ise yerlestirmeler Cumhurbaskanhgi nezdinde de takip
edilmistir.
Performans
Gostergelerine Kurum istatistik Biltenlerinden
iliskin Veri Nasll
Temin
Edilmistir?
Milli istihdam Seferberliginin Birinci Fazi kapsaminda 2018 yilinda uygulamaya konulan istihdam
o | tesvikleriile Kurumumuzun isglcU piyasas! Uzerinde artan etkinligi, 2018 yilinda da devam etmistir.
S 2018 yili icerisinde 6zel politika gerektiren gruplara yénelik 6zel ve yogun hizmet sunumu neticesinde;
2 | kadinlarimiz, genclerimiz, engellilerimiz ve uzun sireli issizlerimiz basta olmak Uzere 6zel politika
% gerektiren gruplarin istihdami noktasinda énemli basarilar elde edilmistir.
’%" 2018 yilinda 6zel sektorde ise vyerlestirilen 1.240.308 kisiden; 434.225’'i kadinlardan, 429.315'i

genclerden, 209.156’s1 yiksekdgretim mezunlarindan, 85.895’i son bir yil icerisinde issizlik ddenegi
alanlardan, 47.350’si engelli vatandaslarimizdan ve 35.076’s1 uzun sireli issizlerden olusmaktadir.
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YIL/DONEM 2018

AMAG: 1 ISE YERLESTIRME  HiZMETLERINi  iSGUCU  PIYASASININ  iHTIYACLARI
DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.1 Plan déneminde 6zel sektérde ise yerlestirilen kisi sayisini bir &nceki yil hedefinin

%b5’i oraninda artirmak.

Performans Hedefi

is arayanlarla isverenlerin etkin bir sekilde bir araya gelerek eslestirme
hizmetlerini cesitlendirmek.

Hedeflenen | Gerceklesme
Sira Pg'rformalns. G?sterge 1.0c |2.0c |3.0¢ |40¢ | Kamalatif Gergeklesme
Gostergeleri Dulzeyi Avlik | Aylik | Aylik | Aylik Durumu
! Duzenl
Uzenlenen
istihdam ~ fuari | 33 3 14 |0 12 29 Hedefe
Ulasilamamistir.
sayisl
Performans
P .
rograminda Istihdam Fuarlari dizenlemek.
Yer Alan
Faaliyetler
2018 yili icerisinde istihdam fuari ve kariyer glini etkinliklerinin dizenlenmesi
Faaliyetlere asamasinda yeknesakhgi saglamak ve etkinliklerin daha sistematik planlanmasi
iliskin maksadiyla istihdam fuari ve kariyer glinleri diizenleme rehberi hazirlanmistir.
Gergeklesme
Bilgileri Firmalarla gérismeler yapilmis, isbirlikleri saglanmistir.
Performans
Gostergelerine | Kurum portalindan.
iliskin Veri Nasil
Temin
Edilmistir?
istihdam fuarlari, 30 biyiksehirden 22 tanesinde dizenlenmis olup, diger 8 biyuksehirde yilin
g ikinci yarisinda dazenlenmesi planlanmistir. Ancak, ortaya cikan dissal kaynakli ekonomik
= sorunlarin isglic piyasas! Uzerindeki olumsuz etkileri nedeniyle firmalarin isci artirmi yerine
§ mevcut ¢alisan sayilarini koruma yoluna gittigi gézlemlenmistir.
2 Fuar duzenlenebilmesi amaciyla isverenler, odalar ve STK'lar ile slrekli gortsmeler
J gerceklestirilmis ve istisarelerde bulunulmus, ancak tim kesimler piyasa kosullarindaki belirsizligi

gerekce gostererek istenilen dizeyde ishirligi saglamamislardir.
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YIL/DONEM 2018

AMAC: 1 ISE YERLESTIRME  HiZMETLERINi  iSGUCU  PIYASASININ  iHTIYAGLARI

DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

HEDEF: 1.2
Performans Hedefi isglicti piyasasinda ozel politika gerektiren gruplarin icinde yer alan kadinlarin
istihdama erisimini artirmak.
Hedeflenen | Gergeklesme
Sira | Performans Gosterge _ _ _ _ Gergeklesme
Gostergeleri Diizeyi 1.Uc | 2.Uc 3.U¢ 4.Ug Kimdlatif Durumu
Aylik Aylik Aylik Aylik
1 Ozel sektérde ise
verlestirilenlerin 1o %347 | 43334 | %3564 | %3617 | %35,09 Hedef
icindeki kadin 5 Asilmistir.
orani
Performans

Programinda Yer

_ Kadinlara ozel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Alan Faaliyetler

Il Mudurliklerine 6zel sektérde kadinlarin ise yerlestirilmesine iliskin hedef
konulmustur.

Milli istihdam seferberligi kapsaminda hayata gecirilen ilave istihdam Tesviki ile
yas sinirlamasi olmaksizin kadinlari ilave olarak istihdam eden isverenlere 18 ay
boyunca asgari tcret diizeyinden prim ve vergi destegi saglanmistir. isyerinin
imalat veya bilisim sektoriinde faaliyet gdstermesi durumda tesvik tutari
artmaktadir.

Profil Temelli Nitelikli Danismanlik Sistemi yayginlastiriimistir.

1 milyon 586 bin 835 kadinla bireysel gorliisme yapilmistir.

Is Kultpleri ile basta kadinlar olmak (izere isgiicii piyasasinda dezavantajli
gruplara yonelik yogunlastiriimis danismanlik hizmetleri sunulmustur.

Isglici Piyasasl Analizleri ile isglicii piyasasinin ihtiyaclari belirlenerek, aktif isgiict
kurs ve programlari dizenlenmis olup, programlarindan en fazla yararlanan
gruplarin basinda (%57) kadinlar gelmistir.

Faaliyetlere iligkin
Gergeklesme
Bilgileri

Performans
Gostergelerine Kurum Aylik istatistik Bultenlerinden.
iliskin  Veri Nasil
Temin Edilmistir?

Degerlendirme

Ulkemizde kadin istihdaminin artirilabilmesi amaciyla; Milli istihdam Seferberliginin Birinci Fazi
kapsaminda 2018 yilinda uygulamaya konulan istihdam tesvikleri ile 6zel politika gerektiren gruplar
arasinda sayilan kadinlarin isglcine katilimini saglamak adina 6zel dizenlemeler getirilmistir.

Ayrica, is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinde yeni bir yaklasim olan Profil Temelli Nitelikli
Danismanlik sitemine yonelik calismalar ile isglicl piyasasinda dezavantajli gruplara ydnelik
yogunlastirilmis danismanlik hizmetlerinin sunuldugu is Kullpleri sayisi artirilmis ve 2017 yilinda 5 olan
Kullp sayisi 2018’de 32 il ve 37 birimde faaliyete gecirilmistir.

Hedef gruba yonelik 6zellestirilmis hizmet sunumunda is ve meslek danismanlarinin nitelikleri
artirilmistir.

Bu calismalar neticesinde, 2018 yilinda 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin icindeki kadin orani % 35,09
olarak gerceklesmistir.
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AMAC: 1 iSE YERLESTIRME HiZMETLERINi iSGUCU PIYASASININ iHTIiYACLARI DOGRULTUSUNDA
GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.2 Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Performans Hedefi

isglicli piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplarin icinde yer alan genclerin istihdama erisimini
artirmak.

Sira Performans
Gostergeleri

Hedeflenen | Gergeklesme
Gosterge 1.Ug 2.Ug 3.0¢ 4.Ug Kiimulatif | Gergeklesme Durumu
Dizeyi Ayhk Aylik Aylik Aylik

1 Ozel sektérde ise
yerlestirilenlerin
icindeki geng
orani

%28,5 %31,02 | %32,22 | %39,65 | %34,84 | %34,71 Hedef Asilmistir.

Performans
Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Genclere 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.

Faaliyetlere iliskin
Gergeklesme

2018 yilinda il Mudirliklerine 6zel sektérde genclerin ise yerlestiriimesine iliskin hedef
konulmustur.

istihdamin artirilmasi icin Milli istihdam seferberligi kapsaminda hayata gecirilen ilave istihdam
Tesviki ile 18-25 yas araligindaki gencleri ilave olarak istihdam eden isverenlere 18 ay boyunca
asgari Ucret dizeyinden prim ve vergi destegi saglanmaktadir.

imalat veya bilisim sektériinde faaliyet gésteren isyerlerinde bu tesvik tutari artmaktadir.
Kadin, Geng ve Mesleki Yeterlilik Belgesi Olanlarin Tesviki kapsaminda istihdam edilen kisinin
kadin, geng, mesleki yeterlilik belgesi sahibi ve ISKUR’a kayitli issiz olmasina gére tesvikten
yararlanma slreleri 6 aydan 54 aya kadar degismektedir.

Temin Edilmistir?

Bilgileri Uzun sureli issizler de bu degiskenlere gore tesvikten degisen surelerde faydalanabilmektedir.
Profil Temelli Nitelikli Danismanlik sitemine gecilmistir.
15-24 yas arasi 1 milyon 34 bin 618 gence bireysel is ve meslek danismanligi sunulmustur.
is Kultipleri ile hedef gruba yonelik 6zellestirilmis hizmet sunulmustur.
istihdam fuarlari ile gencler ile firmalar bir araya getirilmistir.
isglicti piyasasinin ihtiyaclar dogrultusunda aktif isglici kurs ve programlari dizenlenerek
kisilerin istihdam edilebilirlikleri artirilmistir.

Performans

Gostergelerine Kurum Aylik istatistik Biltenleri.

iliskin Veri Nasll

Degerlendirme

Ulkemizde genc istihdaminin artirilabilmesi amaciyla; Milli istihdam Seferberliginin Birinci Fazi kapsaminda 2018
yilinda uygulamaya konulan istihdam tesvikleri ile 6zel politika gerektiren gruplar arasinda sayilan genclerin isglicline
katilimini saglamak adina 6zel dizenlemeler getirilmistir.

Ayrica, IMD hizmetlerinde yeni bir yaklasim olan Profil Temelli Nitelikli Danismanlik sitemine yénelik calismalar ile
isglici piyasasinda dezavantajli gruplara yonelik yogunlastirilmis danismanlik hizmetlerinin sunuldugu is Kultpleri
sayist artirilmis ve 2017 yilinda 5 olan Kullp sayisi 2018’de 32 il ve 37 birimde faaliyete gecirilmistir.

Hedef gruba yonelik 6zellestirilmis hizmet sunumunda is ve meslek danismanlarinin nitelikleri artirilmistir.

Bu kapsamda da, 2018 yilinda 6zel sektorde ise yerlestirilenlerin icindeki gen¢ orani %28,5 olarak hedeflenmisken,
bu hedef yilsonunda % 34,71 olarak gerceklesmistir.
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AMAC: 1 ISE  YERLESTIRME HIZMETLERINi iSGUCU PIYASASININ  iHTIYAGLARI
DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.2

Ozel politika gerektiren gruplarin istihdamini artirmak.

Performans Hedefi

lsglici  piyasasinda 6zel politika gerektiren gruplarin icinde yer alan
engellilerin istihdama erisimini artirmak.

Hedeflenen | Gerceklesme
Sira | Performans Gosterge — — ~ — — Gergeklesme
Gostergeleri Duzeyi LU | 2.U¢ 3.U¢ 4.U¢ Kimlatif Durumu
Aylik | Aylik Aylik Aylik
1 Ozel sektorde
engelli %79 %82 | %79 | %80 | %83 | %83 Hedef
kontenjan Asilmistir.
doluluk orani
Performans
\F;;(?gramlndaAlan Engellilere 6zel sektorde ise yerlestirme hizmetleri sunmak.
Faaliyetler
is ve Meslek Danismanhg hizmetleri kapsaminda il Mudirliklerimizde
branslasmaya gidilmis ve bazi illerde engelli is koclugu hayata gegirilmistir.
Engelli kota takipleri il Midurliklerimizce dizenli olarak yapilmistir.
Milli istihdam seferberligi kapsaminda hayata gecirilen ilave istihdam Tesviki
Faaliyetlere ile engellileri ilave olarak istihdam eden isverenlere 18 ay boyunca asgari
iliskin Ucret dizeyinden prim ve vergi destegi saglanmaktadir.
Gergeklesme Ozel sektor isverenlerinin kontenjan dahilinde veya kontenjan fazlasi olarak
Bilgileri ya da yiukimli olmadiklari halde engelli calistirmalari durumunda isverenlerin
bu sekilde calistirdiklari her bir engelli icin asgari Ucret dizeyindeki sosyal
glvenlik primi isveren paylarinin tamami Hazinece karsilanmasi seklinde
degistirilmistir.
Isglicti Piyasas Analizleri ile isglicti piyasasinin ihtiyaclari belirlenerek, aktif
isglici  kurs ve programlari dizenlenmis ve engellilerin istihdam
edilebilirlikleri artirilmistir.
Performans
Gostergelerine Kurum istatistik Biltenleri.
lliskin Veri Nasil
Temin
Edilmistir?
Milli istihdam Seferberliginin Birinci Fazi kapsaminda 2018 yilinda uygulamaya konulan istihdam
tesvikleri ile Ozel politika gerektiren gruplar arasinda sayilan engellilerin isglcine katilimini
Gé saglamak adina 6zel dizenlemeler getirilmistir.
= | Ayrica, Is ve Meslek Danismanligi hizmetlerinde yeni bir yaklasim olan Profil Temelli Nitelikli
T | Danismanlik sitemine yonelik calismalar ile isgiicti piyasasinda basta engelliler olmak dezavantajli
,g?o gruplara yonelik yogunlastiriimis danismanlik hizmetlerinin sunuldugu Is Kuliipleri sayisinin
& | artirlmasi, ayrica hedef gruba yonelik 6zellestirilmis hizmet sunumunda danismanlarin

niteliklerinin, farkindaliklarinin artirilmasi sonucu ise yerlestirmelerde engelli orani artirmistir.
Bu kapsamda %79 olarak belirlenen hedef yilsonunda %83 olarak gerceklesmistir.
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2018

AMAC 1 iISE YERLESTIRME HiZMETLERINI iISGUCU PiYASASININ iHTiYACLARI
DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.
HEDEF 1.3 Her yil isglicii piyasasi aragtirmalari yapmak ve sonuglarini ulusal, yerel,

sektorel ve hedef grup bazli yayimlamak.

Performans Hedefi

2018 yilinda, en az bir adet isglici piyasasl arastirmasi yapmak ve
sonuglarini raporlastirarak yayimlamak.

Hedeflenen | Gerceklesme
Sira Performans Gostergeleri | GOsterge 1.0¢ | 2.0¢ | 3.U¢ | 4.0¢ | Kimulatif | Gergeklesme
Dizeyi Aylik | Aylik | Aylik | Aylik Durumu
1 Tarkiye geneli icin
yayimlanan isglicl 1 i i i i 1 Hedefe
piyasasl arastirmasi rapor Ulasilmistir.
sayisl.
2 il dizeyind |
sgica | piyasast | 81 - - - e & Hedefe
36 Pty Ulasiimistir.
arastirmasi rapor sayisi.
3 Tarkiye geneli icin
ayimlanan sektorel rapor | 8 - - - 8 8 Hedefe
yay P Ulasiimistir.
sayisl.
4 Turki - —
arkiye geneli ) icin Hedefe
yayimlanan bolgesel | 5 - - - 5 5
Ulasilmistir.
rapor sayisl.
5 Turkiye geneli icin oOzel
politika gerektiren Hedefe
I - - - 1 1
gruplara yonelik Ulasilmistir.
yayimlanan rapor sayisl.
isglicti piyasasi arastirmasinin il midurliikleri tarafindan saha

Performans Programinda
Yer Alan Faaliyetler

calismasinin yuratilmesi ve il raporlarinin yazilmasi konusunda gerekli
egitim, planlama ve koordinasyonu gerceklestirmek, isgiicii piyasasi
arastirmasi verilerini derleyerek, llke, bolge, sektor ve 6zel politika
gerektiren gruplar bazinda raporlar hazirlamak ve yayimlamak.

Faaliyetlere iliskin
Gercgeklesme Bilgileri

Saha calismasi 6ncesi, arastirma icin egitim dizenlenmistir.

illerin kullanimi icin el kitabi hazirlanmustir.

illerde calismayi yiriitecek koordinatérler belirlenmistir.

89 bin 324 isyeri ziyaret edilerek isyeri bilgi formlarindan elde edilen
veriler derlenmistir.

Bu arastirma cercevesinde 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri icin 77
ilde tam sayim, 4 buyuk ilde ise 6rneklem yontemi; 2-9 ve 10-19
istihdamli isyerlerinde ise sadece Turkiye genelinde sonug Uretecek
sekilde drneklem yontemiyle uygulanmistir.

Raporlama i¢in Kasim ayinda illere egitim dizenlenmistir.

Rapor yazimi bu egitimde énemli 6lctide tamamlanmis, Turkiye ve 81
il raporu Kurum internet sitesinde yayimlanmistir.

Turkiye raporu ile bolge, sektdr ve 6zel politika gerektiren gruplara
yonelik raporlar Genel Mudurlikte hazirlanmistir.

Performans
Gostergelerine iliskin Veri
Nasil Temin Edilmistir?

Anketler, Raporlar

Degerlendirme

2018 yilrigin belirlenen hedeflere %100 ulasiimistir.
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AMAGC: 1 ISE YERLESTIRME  HIiZMETLERINi  iSGUCU  PIYASASININ  iHTIYAGLARI
DOGRULTUSUNDA GELISTIRMEK.

HEDEF: 1.4

Her yil acik is istatistikleri aragtirmasi yapmak.

Performans Hedefi

2018 yilinda Tirkiye genelinde dért defa acik is istatistikleri arastirmasi yapmak ve
Ozet sonuglarini yayimlamak.

Hedeflenen | Gergeklesme
Sira | Performans Gosterge 1.0¢ | 2.U¢ |3.U¢ |4.Ug | Kumilatif Gergeklesme
Gostergeleri Dizeyi Aylik | Aylik | Aylik | Ayhk Durumu
1 Turkiye geneli icin
.gergekle§‘.t|r|le.n .ag|k. 4 1 1 1 1 4 Hedefe
is istatistikleri Ulasiimustir.
arastirmasi sayisl.
2 Acik is istatistikleri
arastirmalari ile ilgili
olarak kamuoyu ile | 4 1 1 1 1 4 Hedefe
. Ulasilmistir.
paylasilan 6zet sonug
sayIsl.
Performans Acik is arastirmalarinin il madarlukleri tarafindan saha calismasinin yiritilmesi
Programinda Yer | konusunda gerekli egitim, planlama ve koordinasyonu gerceklestirmek. Acik is
Alan Faaliyetler arastirmasi verilerini derleyerek 6zet sonuglar hazirlamak ve yayimlamak
Faaliyetlere  iliskin | Yilda 4 kez dizenlenen calisma kapsaminda, TUiK'ten isletme listesi alinan
Gergeklesme Bilgileri | isletmelere soru formu uygulanmistir.
il koordinatérleri ilk saha ¢alismasindan énce belirlenmistir.
Genel Mudurlik personeli tarafindan il ziyaretleri gergeklestirilerek konuya iliskin
calismalari yUrltecek personele yerinde egitimler verilmistir.
Saha cgalismasi sonrasi olusturulan 6zet raporlar Kurum internet sitesinde
yayimlanmistir.
Performans
Gostergelerine iliskin | Anketler, Raporlar
Veri  Nasil  Temin
Edilmigstir
[}
._% 2018 yili icin belirlenen hedeflere %100 ulasiimistir.
3
o
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2018

AMAC 2

iSGUCU PIYASASININ IHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM iGIN NITELIKLI
DANISMANLIK HIZMETLERI GELISTIRMEK

HEDEF 2.1

Ogrencilere etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek ve (Universite irtibat
noktalarinin sayisini 130’a ylkseltmek.

Performans Hedefi

Ogrencilere etkili ve nitelikli is ve meslek danismanligl hizmeti vermek ve (iniversite irtibat
noktalarinin sayisini 92'ye yikseltmek.

Hedeflenen | Gergeklesme
Sira | Performans Gosterge 1.0¢ 2.0¢ 3.0¢ 4.0¢ Kumdulatif Gergeklesme
Gostergeleri Dlzeyi Ayhk Ayhk Aylik Aylik Durumu
1 is ve meslek
danismanligl | oo 1 351.888 | 342.021 | 157.747 | 270.980 | 1.122.636 | Hedef Asilmistir.
hizmeti verilen
ogrenci sayisl
2 Universite
irtibat 4 1 1 1 1 4 Hedefe
noktalarinin Ulasiimistir.
sayisl
3 Dizenlenen
Meslek Tanitim | 81 60 34 14 175 283 Hedef Asilmistir.
GUnd Sayisi
Performans
Programinda Ogrencilere etkili ve nitelikli is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.
Yer Faaliyetler
Yalnizca Kurumumuza gelip hizmet alan genclerle ve 6grencilerle sinirli kalinmamakta,
) Universite irtibat Noktalari ve Meslek Tanitim Gunleriyle de Kurumumuz hizmetleri
Faaliyetlere . o .
liskin <.j.ogrud§n Qgrenulere ulastiniimaktadir. Bu kapsamda;
Gerceklesme Universite Irtibat Noktalari sayisi 92’ye cikarilmistir.
Bilgileri 283 Meslek Tanitim GUnU dizenlenmis, 1 milyon 122 bin 636 6grenciye grup gérismeleri
kapsaminda is ve meslek danismanhgi hizmeti sunulmustur.
is ve Meslek Danismanlari tarafindan 28 bin 786 egitim ¢gretim kurumu ziyaret edilmistir.
Performans
Gostergelerine | Kurum veri tabani.
iliskin Veri Nasil
Temin
Edilmistir?
g Hedeflerle yonetim anlayisi cercevesinde, hedefler hem Genel Mudurlik hem de il diizeyinde siki bir sekilde
= takip edilmistir. Ayrica, okul-kurum isbirlikleri artiriimasi sonucunda hedeflenen diizey asilarak beklenenden
E fazla ogrenciye ulasiimistir. Universite irtibat Noktalarinin acilabilmesi ISKUR’un disindaki diger
g paydaslarimizin da isbirligini ve katkisi gerekmektedir ki, bu hedefimize Universitelerle kurulan etkin
’ isbirlikleri neticesinde ulasilmis, 2018’de Universite irtibat Noktalarinin sayisi toplam 92 olmustur.
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AMAC 2 ISGUCU  PIYASASININ  [HTIYACLARI DOGRULTUSUNDA  KALICI iSTIHDAM ICIN  NITELIKLI
DANISMANLIK HIZMETLERI GELISTIRMEK

HEDEF 2.2 is arayanlarin kalici istihdamini saglamak icin etkili is ve meslek danismanligi hizmeti vermek.

Performans Hedefi

Kadin, geng, engelli ve yeni mezun bireyler 6ncelikli olmak Gzere is arayan kisilere etkili ve nitelikli
is ve meslek danismanligl hizmeti sunmak.

Hedeflenen | Gerceklesme
Sira | Performans Gostergeleri Gosterge 1.U¢ 2.0cAylk | 3.0cAylik | 4.UcAylk | Kimalatif Gergeklesme
Duzeyi Aylik Durumu
1| Is ve meslek danismaniigy hizmeti | 5 0 605 | 894110 | 1.070.394 | 1.351.889 | 1309.951 | 3.679.115 | 1%/
verilen is arayan sayisi Asilmistir.
2 ) oo )
's ve meslek danismaniigy hizmeti | | og) 579 | 353164 | 475608 | 624159 | 547.332 | 1.586.835 | Hedef
verilen kadin sayisi
Asilmistir.
3 is ve meslek danismanhigl hizmeti
. 819.254 215.453 | 283.177 371.872 383.848 1.034.618 Hedef
verilen 15-24 yas arasi geng sayisl
Asilmistir.
4 is ve meslek danismanhigi hizmeti
) . 85.920 35.420 39.373 60.608 46.859 121.464 Hedef
verilen engelli sayisi
Asilmistir.
> is  ve Meslek Danismanlig

hizmetlerinden vyararlanan vyeni | 10.930 4212 8.751 20.739 16.876 48.156 Hedef

mezun bireylerin sayisi Asilmistir.

Performans Programinda Yer Alan

Faaliyetler Dezavantajl gruplara yonelik is ve meslek danismanhgi hizmeti vermek.

Hedef kitle odakl bir yapiyr iceren Profil Temelli Nitelikli Danismanlik Sistemine gecis
calismalarinin  etkinlestiriimesine ve tim illerde yayginlastiriimasina yonelik calismalar
yaratllmastar.

Hedef gruba vyonelik ozellestirilmis hizmet sunumunda danismanlarin niteliklerinin,
farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla egitimler diizenlenmistir.

is Kuliipleri 32 il ve 37 birimde etkin bir sekilde faaliyete gegirilmistir.

Bireysel danismanlk gortsmeleri kapsaminda 3 milyon 679 bin 115 kisiye is ve meslek
danigmanlhigl hizmeti sunulmustur. Bireysel gérisme sunulan is arayanlarin 1 milyon 586 bin 835’i
kadindir.

15-24 yas arasi 1 milyon 34 bin 618 gence bireysel is ve meslek danismanhgi sunulmustur.

Faaliyetlere iliskin Gerceklesme | 121 bin 464 engelliye, 48 bin 156 yeni mezun bireye danismanlik hizmeti sunulmustur.

Bilgileri is ve Meslek Danismanlari Engelli Bireylerin istihdam Edilebilirliginin Arttirilmasi icin Teknik Yardim
Projesi” kapsaminda Hacettepe Universitesi ile isbirligine gidilmistir. Projenin siirdirilebilirligini
saglamak ve Hacettepe Universitesi ile is birligimizin pekistiriimesi amaciyla Hacettepe
Universitesi Ergoterapi B6Iim({ ile Temmuz 2017'de protokol imzalanmistir.

Proje kapsaminda kurulan Mesleki Rehabilitasyon Merkezi (MRM) ile Calisma ve is Kurumu Ankara
il MUdUrlGgi Hizmet Merkezleri arasinda is birligi calismasi sonucu, Ergoterapi Bélimi Uzmanlari
tarafindan Merkezde gérev alacak 8 is ve Meslek Danismanina bir giinliik bir egitim verilmistir.
92 is ve Meslek Danismanina Is Kuliibii Liderligi Egitimi diizenlenmistir.

Antalya, Aydin, Bursa, Denizli, Eskisehir, izmir (Bornova), Malatya, Tekirdag illerinde 46 Engelli s
Kogu adayi is ve Meslek Danismanlari iki haftalik engelli is koglugu egitimi verilmistir.

Performans Gostergelerine iliskin

Veri Nasil Temin Edilmistir? Kurum veri tabani

Danismanlk hizmetlerinde yeni bir yaklasim olan Profil Temelli Nitelikli Danismanlik sitemine yonelik ¢alismalar ile isglict piyasasinda

“EJ dezavantajli gruplara yénelik yogunlastirilmis danismanlik hizmetlerinin sunulmasi is Kultipleri sayisinin artiriimasi, ayrica hedef gruba
= | yonelik 6zellestiriimis hizmet sunumunda danigmanlarin niteliklerinin, farkindaliklarinin artirlmasi danigmanlik hedeflerinin asilmasina
& | neden olmustur.

)E'?o Ayrica, tim personelimizin ozverili calismasi, hedeflerin hem Genel Mudurlik hem de il dizeyinde siki bir sekilde takip edilmesi de
a hedeflerin asilmasinda 6nemli rol oynamistir.
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AMAC 2 iISGUCU PIYASASININ IHTIYACLARI DOGRULTUSUNDA KALIC! ISTIHDAM iCIN NITELIKLI
DANISMANLIK HiZMETLERI GELISTIRMEK
HEDEF 2.3 isveren danismanligi hizmetlerini gelistirmek.

Performans Hedefi

isveren danismanhigi hizmetlerini gelistirmek.

Hedeflenen | Gergeklesme Gergeklesme

Sira | Performans Gosterge 1.Ug 2.0¢ 3.0¢ | 4.0g Kiimdalatif | Durumu

Gostergeleri Dizeyi Ayhik Aylik Ayhk Aylik
1 Zlyargt edilen Hedefe

isyeri sayisl 350.000 102.392 | 119.799 | 92.747 | 148.050 | 340.845

Ulasilamamustir.

2 ik defa ziyaret

Sj\'/'lzn SYEM 1 58,000 22115 | 23.960 |21.946 | 16.285 | 84305 | Hedef Asimistir.

Performans

Programinda isverenlere yonelik danismanlik hizmetleri sunmak.

Yer Alan

Faaliyetler

Faaliyetlere is ve Meslek Danismanlari, portféylerinde yer alan isverenleri ziyaret ederek, iISKUR

iliskin hizmetlerini tanitmislar, isgicli taleplerini almislar, ISKUR ile ilgili islerini

Gergeklesme gercgeklestirme konularinda yardimci olmuslardir.

Bilgileri

Meslek kuruluslari, ticaret ve sanayi odalari ile siki isbirlikleri saglanmistir.

Performans

Gostergelerine

Iliskin Veri | Kurum veri tabani

Nasil  Temin

Edilmistir?
o Hedeflerin gerceklesmesi amaciyla tiim personelimiz dzverili calismis, hedefler takip edilmistir. Meslek
g kuruluslari, ticaret ve sanayi odalari ile isbirligi icerisinde hareket edilerek Kurumumuzun taninirlik ve
e bilinirligini arttiracak calismalari yapiimistir.
%J Ziyaret edilen isyeri sayisinda hedefe ulasilamamasinin temel nedeni ise, 2018 vyili icerisinde
’%‘) zivaretlerde daha 6nce ziyaret edilmemis isyerlerine 6nem ve 6ncelik verilmesidir. Nitekim 58 bin

olarak belirlenen ilk defa ziyaret edilen isyeri sayisi yaklasik %45,5 artisla 84 bin 305 olmustur.
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AMAGC 2

iISGUCU PIYASASININ iHTIYAGLARI DOGRULTUSUNDA KALICI iSTIHDAM ICIN
NITELIKLI DANISMANLIK HiZMETLERI GELISTIRMEK

HEDEF 2.4

Ogrencilere ydnelik mesleki deneyim ve ise uyum programlari gelistirmek.

Performans Hedefi

Ogrencilere yonelik mesleki deneyim ve ise uyum programlari gelistirmek.

Hedeflenen | Gergeklesme
Performans Gosterge 1.0¢ | 2.0¢ | 3.0¢ | 4.0¢c | . . .
Sira - . L K latif | Gergeklesme Durum
! Gostergeleri Dazeyi Aylik | Ayhk | Aylik | Aylik umuiat ¢ ? urumd
Staj
programlarina Hedef
1 10. - - - - -
yerlestirilen 0.000 Gergeklestirilememistir.
Ogrencisi sayisl
isverenlerden
H
2 alinan stj | 12500 |- |- |- |- |- eaef
) Gergeklestirilememistir.
kontenjani sayisi
Staj portall ve
I H
3 raporiama %100 - |- %20 | %60 | %80 edefe
sisteminin Ulasilamamustir.
olusturulma orani
Performans
Programinda _ Yer Ogrencilerin isglict piyasasina hazirlanmasi icin uygun staj imkanlari saglamak
Alan Faaliyetler & 8 Pl ¢ih uye ) & '
Genglerin staj ve isbasl egitim programlarina erisebilmeleri ve basvurabilmeleri
: .| amaciyla, Kurumumuza kayith isverenlerden alinan staj ilanlarinin internet sitesi
Faaliyetlere lliskin | . . o e ” -
Gerceklesme Uzerinden gorilmesi icin “Staj Portal” olusturulmasi kapsaminda, ilgili
Bl ﬁeri 2 baskanliklarindan personelin katildig1 ¢alisma komisyonu olusturulmus ve
& gorusmeler gerceklestirilmistir.
Performans
Gostergelerine
iliskin  Veri Nasll
Temin Edilmistir?
Ogrencilere yonelik danismanlik hizmetlerimiz kapsaminda 1 milyondan fazla 6grenciye hizmet
o sunmamiza ragmen staj portalinin kurulmasinin gecikmesinden o6tlrl staj ilani alma ve staj
g portalindan yararlanan kisi hedefleri gerceklestirilememistir.
% Bununla birlikte her ne kadar staj portalinin kurulumu gecikse de staj yapan genclerimizin stajlarinin
= isbasi Egitim Programi kapsaminda sunulmasi icin danismanlik hizmeti verilmektedir. Staj portali ile
a0 isbasi Egitim Programi haricindeki stajlarin da kapsama alinmasi planlanmaktadir. Staj portalinin
a

kurulumu amaciyla %80’lik bir ilerleme kaydedilmistir. Oniimiizdeki yil staj portalinin kurulmasina
binaen 6grencilere yonelik staj hedefleri gerceklestirilecektir.
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AMAC 3 iISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTiF iSGUCU HiZMETLERINI
GELISTIRMEK.
HEDEF 3.1 Plan doneminde dizenlenen isbasli egitim programi katihmci sayisini bir énceki il

hedefinin %5’i oraninda artirmak.

Performans Hedefi Plan dénemi sonuna kadar, isglici piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda her vyil

belirlenen kisiye isbasi egitim programi dizenlemek.

Hedeflenen | Gergeklesme

Sira | Performans Gosterge - - - ~ — Gergeklesme
Gostergeleri Dulzeyi 1.U¢ 2.Ug 3.U¢ 4.U¢ Kimdilatif Durumu
Aylik Aylik Aylik Aylik
Yilhk  isbasi  egitim
1 programlarindan 262.500 75.100 | 74.602 | 71.980 | 78.830 | 300.512 Hedef Asiimistir.
yararlanan kisi sayisi
Yilhk  isbasi  egitim
2 programlarindan 131.250 39.700 | 38.186 | 38.759 | 42.561 159.206 Hedef Asiimistir.
yararlanan kadin sayisi
Yilhk  isbasi  egitim
183.750
3 programlarindan 53.130 | 54.533 | 55.957 | 58.018 | 221.638 Hedef Asiimistir.
yararlanan geng sayisi
Yilhk  isbasi  egitim Hedefe
4 programlarindan 13.125 317 370 620 1.272 2.579
. Ulasilamamistir.
yararlanan engelli sayisi
Performans Mesleki deneyimi olmayan Kuruma kayith issizleri isbasi Egitim Programlarindan
Programinda Yer Alan | yararlandirmak.
Faaliyetler
illerde dizenlenen il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, IPA sonuclari, isveren
talepleri, acik isler, vb. hususlar dikkate alinarak olusturulan Yillik isglici Egitim
Faaliyetlere lliskin | Planinda il genelinde diizenlenecek yillik isbasi egitim programi sayisina yer verilmistir,
Gergeklesme Bilgileri 2018 yili bagi itibariyle 81 Calisma ve is Kurumu il Mudirliiklerine hedefler verilmistir,
il Mudarlikleri yillik isglicti egitim planinda yer alan program sayisini da baz alarak 6zel
sektor isyerlerinden gelen talepler dogrultusunda programlar dizenlenmistir.
Aylik olarak il mudurlikleri faaliyetleri raporlanarak hedef gergeklesmeleri izlenmistir.
Hedef gerceklesmesi disik olan iller ile iletisime gecilmis, il midurltkleri ziyaret
edilerek hedef gerceklesmeleri ile ilgili rehberlik faaliyeti ydrittulmastar.
Performans
Gostergelerine liskin | Tirkiye is Kurumu istatistikleri
Veri Nasil Temin
Edilmistir?
isbasi egitim programlarindan yararlananlara yonelik hedef performans gostergelerinde genel olarak hedefler
g asllmis ancak, engellilere vyonelik hedefte %20 oraninda gerceklesme saglanmistir. Bu hedefin
= gerceklesememesinin en 6nemli nedeni engelli istihdamindaki kota uygulamasi nedeniyle isverenlerin Kuruma
E kayitl engellileri isbasi egitim programindan yararlandirmak yerine, istihdam etmeyi tercih etmesidir. Kuruma
,g?) kayitl engelli vatandaslarin istihdam oranlarinin yiksek olmasi nedeniyle isbasi egitim programinda yararlanma
& | oranidustik kalmistir.
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AMAG 3 o o L N . L
ISGUCUNUN  ISTIHDAM  EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIF ISGUCU HIZMETLERINI
GELISTIRMEK.

HEDEF 3.2

Plan déneminde diizenlenen mesleki egitim kursu kursiyer sayisini bir énceki yil hedefinin %5’i
oraninda artirmak.

Performans Hedefi

Plan dénemi sonuna kadar, isglici piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda her yil belirlenen
kadin, geng ve engelli katilimcilara mesleki egitim kursu dizenlemek.

Hedeflenen | Gergeklesme
Sira | Performans Gosterge 1.Uc 2.0¢ 3.0¢ 4.Ug Aylik | Kimdlatif Gergeklesme
Gostergeleri Dulzeyi Ayhk Ayhk Ayhk Durumu
Yilhk  mesleki  egitim
1 kurslarindan yararlanan | 105.000 32.579 | 27.072 | 20.247 | 37.341 117.239 Hedef Asilmistir
kisi sayisi

Yilhk  mesleki egitim 68.250

2 kurslarindan yararlanan ' 24575 | 20.097 | 13.868 | 26.526 85.066 Hedef Asilmistir
kadin sayisi

Yilhk  mesleki  egitim 42.000

3 kurslarindan yararlanan ' 13.391 | 12.183 | 11.110 | 19.479 56.163 Hedef Asilmistir
geng sayisl

Yilhk  mesleki  egitim

4 kurslarindan yararlanan >.250 574 401 355 585 1915 Hedefe
D Ulasilamamustir.
engelli kisi sayisi

Performans Meslek sahibi olmayanlara ya da meslek sahibi olup da isgiici piyasasi ihtiyaclarini

Programinda Yer Alan | karsilamayan kisilere yonelik beceriler kazandirmak icin mesleki egitim kursu diizenlemek.

Faaliyetler
il dizeyinde yapilan isglici piyasasl arastirmalari sonucunda isglici piyasasinin ihtiyaclari

Faaliyetlere iliskin | belirlenmistir,

Gergeklesme Bilgileri illerde dizenlenen il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, IPA analiz sonugclari, isveren
talepleri, acik isler, vb. hususlar dikkate alinarak ilin Yillik lisglici Egitim Plani
olusturulmustur,

2018 yili 81 Calisma ve is Kurumu il Middrliklerine hedefler verilmistir,

Aylik olarak il midurlikleri faaliyetleri raporlanarak hedef gerceklesmeleri izlenmistir.
Hedef gergeklesmesi distk olan iller ile iletisime gegilmis, il mudurlukleri ziyaret edilerek
hedef gerceklesmeleri ile ilgili rehberlik faaliyeti yarutalmuastar.

Performans

Gostergelerine  liskin | Kurum istatistik Biltenleri

Veri Nasil Temin

Edilmistir?

Mesleki egitim kurslarindan yararlananlara yonelik hedef performans gostergelerinde genel olarak hedefler asiimis,

ancak engellilere yonelik hedeflerde %36,5 oraninda gerceklesme saglanmistir. Bunun en 6nemli nedeni engelli

istihdamindaki kota uygulamasi nedeniyle isverenlerin Kuruma kayith engellileri mesleki egitim kurslarindan
g yararlandirmak yerine istihdam etmeyi tercih etmesidir. Kuruma kayith engelli vatandaslarin istihdam oranlarinin
= ylksek olmasi nedeniyle mesleki egitim kurslarinda yararlanma orani distk kalmistir.
o
g
A
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AMAC 3 iISGUCUNUN  iSTIHDAM  EDILEBILIRLIGINE  YONELIK AKTIF iSGUCU HIZMETLERINI
GELISTIRMEK.

HEDEF 3.3 Plan déneminde dizenlenen girisimcilik programi katiimci sayisini bir dnceki yil hedefinin

%5’i oraninda artirmak.

Performans Hedefi

Plan dénemi sonuna kadar, isglici piyasasinin ihtiyaglari dogrultusunda her yil belirlenen
kisilere girisimcilik egitim programi diizenlemek.

Hedeflenen Gergeklesme
Sira Performans Gosterge 1.0¢ 2.0¢ 3.0¢ 4.Uc Kamalatif Gergeklesme Durumu
Gostergeleri Dlzeyi Aylik Aylik Aylik Aylik
Girisimcilik egitim
1 programlaﬂr.]d'an 52.000 17063 | 21.772 | 14.992 | 27.356 | 81.183 Hedef Asilmistir
yararlanan kisi sayisi
Girisimcilik egitim
2 programlarindan 26.250 8.977 | 11.120 | 7.002 | 13.278 40.377 Hedef Asilmistir
yararlanan kadin sayisi
Girisimcilik egitim 51.000
3 programlarindan ' 6.110 | 8.017 | 6.370 | 11.940 | 32.437 Hedef Asilmistir
yararlanan geng sayisi
Girisimcilik egitim
4 programlarindan |, 746 | 765 | 410 |691 | 2612 Hedefe
yararlanan engelli Ulasilamamustir.
sayisl
Duzenlenen Hedefe
5 girisimcilik ~ seminer | 81 2 1 1 4 8
Ulasilamamustir.
sayisl
Performans
Programinda Yer Alan | Girisimci adaylarinin egitim almak istediklerinden kisa zamanda girisimcilik egitimi almalarini
Faaliyetler saglayacak yapiy kurmak.
illerde dizenlenen il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunda, IPA sonuclari, isveren talepleri,
acik isler, vb. hususlar dikkate alinarak olusturulan Yillik isgiicti Egitim Planinda il genelinde
dizenlenecek yillik girisimcilik egitim programi sayisina yer verilmistir
2018 yili 81 Calisma ve is Kurumu il Middrliklerine hedefler verilmistir.
Faaliyetlere iliskin | il Mudurlukleri, yillik isgiict egitim planinda yer alan program sayisini da baz olarak kurum
Gergeklesme Bilgileri ve kuruluslardan gelen talepler dogrultusunda programlar dizenlenmislerdir.
Aylik olarak il midurlikleri faaliyetleri raporlanarak hedef gerceklesmeleri izlenmistir.
Hedef gerceklesmesi dusik olan iller ile iletisime gecilmis, il mudurlikleri ziyaret edilerek
hedef gerceklesmeleri ile ilgili rehberlik faaliyeti yarittlmastar.
Performans
Gostergelerine iliskin | Turkiye is Kurumu istatistikleri
Veri  Nasil  Temin
Edilmistir?
g Girisimcilik egitim programlarindan yararlananlara yonelik hedef performans gostergelerinde genel olarak hedefler
= gerceklestirilmistir. Ancak isglicl piyasasl ve isverenlerden yeterince talebin gelmemesi ve programlara katilacak
E yeterince kursiyer ve katiimcinin bulunamamasi nedeniyle girisimcilik seminerlerine iliskin performans gosterge
’g" hedefine ulasilamamistir.
o
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AMAC 3 iISGUCUNUN iSTIHDAM EDILEBILIRLIGINE YONELIK AKTIiF iSGUCU HiZMETLERINI
GELISTIRMEK.
HEDEF 3.4 Kurs ve programlar icin 10 kez vyerel, 5 kez ulusal dizeyde etki analizi

yapmak/yaptirmak.

Performans Hedefi

Plan dénemi sonuna kadar, isglici piyasasinin ihtiyaclari dogrultusunda her yil
belirlenen sayida etki analizi yapmak/yaptirmak diizenlemek.

Hedeflenen | Gerceklesme
Sira | Performans Gosterge 1.U¢ | 2.0¢ | 3.U¢ | 4.U¢ | Kumdilatif | Gergeklesme Durumu
Gostergeleri Duzeyi Aylik | Aylik | Ayhk | Ayhk
Yilhk  yerel etki
1 analizi raporu | 2 - - - - 3 Hedef Asilmistir.
sayisl
Y|II|k. .ulusal etki 1 Hedef
2 analizi raporu - - - - 0 . -
Gergeklestirilememistir.
sayisl

Performans

Programinda Yer | Aktif isglici Programlarinin Etki Degerlendirmesinin yapiimasi.

Alan Faaliyetler
Yerel dizeyde etki analizinin yapiimasinin tesvik edilmesi ve bu konuda bilgi seviyesinin
arttirilmasi amaciyla, 81 Calisma ve is Kurumu il Mudirlagi ydneticilerine yonelik etki analizi
semineri dizenlenmistir.

Zonguldak iISKUR ve Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi (BAKKA) arasinda imzalanan protokol
cercevesinde Bilent Ecevit Universitesi tarafindan yiritilen calisma kapsaminda ISKUR’un

Faaliyetlere liskin | Zonguldak ilinde uyguladigl pasif ve aktif istihdam politikalarinin etki degerlendirmesini

Gergeklesme ortaya koyan galismalar tamamlanmistir.

Bilgileri Sakarya ISKUR ile Sakarya Universitesi arasinda imzalanan protokol cercevesinde Sakarya
Universitesi tarafindan yurtilen calisma kapsaminda ISKUR'un Sakarya ilinde uyguladig
isbasi Egitim Programinin etki degerlendirmesini ortaya koyan calismalar tamamlanmustir.
Calisma ve is Kurumu Denizli il Midirligi ile isbirligi halinde Pamukkale Universite’sinde
arastirma gorevlisi olarak gérev yapan Sezgi AKBAS tarafindan Denizli ilinde uygulanan aktif
isglici programlarinin etkisini ortaya koyan bir calisma yiksek lisans tezi olarak
yayilanmistir.

Merkez Bankasi ile isbirligi halinde yurutilen ulusal diizeyde aktif isglict programlarinin etki
analizi calismasinin tamamlanmasi icin toplantilar yapilmis ve gerekli olan veriler Merkez
Bankast ile paylasiimistir.

Performans

Gostergelerine Yayimlanan Raporlar, Toplanti Tutanaklari

iliskin  Veri Nasll

Temin Edilmistir?

g 2018 yiliicerisinde yerel diizeyde 3 etki analizi raporu yayimlanmistir.

= Ulusal dizeyde yurttulen calismalar Ust yonetim degisikligi ve Merkez Bankasinda calismayi ylriten
b5 kisinin kurumdan ayrilmasi sebepleriyle tamamlanamamis, olup, Ulusal etki analizinin 2019 yilinda
Eo tamamlanmasi planlanmaktadir.

()

o
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AMAC: 4 PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKILi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE
UYGULAMAK.

HEDEF: 4.1 issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, 6deme miktan ve siresine iliskin, &zel politika

gerektiren gruplar da dikkate alarak, ¢calismalar yapmak.

Performans Hedefi

issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve siiresine iliskin 6zel politika
gerektiren gruplari da dikkate alarak yapilan calismalari tamamlamak.

Hedeflenen Gergeklesme

Sira | Performans Gosterge Dlzeyi | 1.0¢ | 2.U¢ | 3.U¢ | 4.0¢ | Kumulatif | Gergeklesme
Gostergeleri Aylik | Ayhk | Aylik | Ayhk Durumu
1 Mevzuat
dizenlemesi igin
yapilan hazirlik | O 0 1 0 0 1 Hedef Asilmistir.
calismasi sayisi
Performans 2018-2022 dénemi ISKUR Stratejik Planinda; Mevzuat diizenlenmesi icin hazirlik
Programinda Yer | ¢alismalarinin 2019 yilinda yapilmasi planlanmistir.
Alan Faaliyetler
Ulusal istihdam Stratejisinin “Istihdam-Sosyal Koruma iliskisinin Giiclendirilmesi” temel
ekseni kapsaminda “issizlik sigortasi, daha fazla sosyal koruma saglayacak sekilde
yeniden  dizenlenecektir.”  politikasi  yer  almaktadir. Bu  politikanin
Faaliyetlere iliskin | gerceklestirilebilmesi amaciyla 100 Giinlik icraat Programi kapsaminda is akdinin
Gergeklesme feshinden 6nceki son 120 glin icinde aranan “strekli calismis olma” sartinin “hizmet
Bilgileri akdine tabi olma” seklinde degistirilmesine yonelik calismalar baslatiimistir.
Performans
Gostergelerine Kurum verileri, Baskanhk haftalik toplanti rapor ¢iktilari, Resmi Gazete
iliskin Veri Nasll
Temin Edilmistir?
£ | Séz konusu diizenleme 18/01/2019 tarih ve 30659 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.
§
[¢9]
g
a
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2018

AMAGC: 4

PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKILI SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE
UYGULAMAK.

HEDEF: 4.1

issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve siiresine iliskin, 6zel politika
gerektiren gruplar da dikkate alarak, ¢calismalar yapmak.

Performans Hedefi

Issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, deme miktari ve siiresine iliskin 6zel politika
gerektiren gruplari da dikkate alarak yapilan ¢alismalari tamamlamak.

Hedeflenen Gercgeklesme
Sira | Performans Gosterge Duzeyi | 1.U¢ | 2.U¢ | 3.U¢ | 4.Ug Kumulatif Gergeklesme
Gostergeleri Aylik | Aylik | Aylk | Ayhk Durumu
1 Yapilan analiz
sayis 1 1 1 1 1 1 Hedefe Ulasiimistir.
Performans issizlik sigortasi hak kazanma sartlari, 6deme miktari ve siiresine iliskin 6zel politika
Programinda Yer | gerektiren gruplari da dikkate alarak issizlik sigortasi hak kazanma sartlarinda
Alan Faaliyetler yapilabilecek iyilestirmelere iliskin analiz yapmak.
Sureg, son 120 glin prim 6deme kosulunun iyilestirilmesi icin vatandaslardan
Kurumumuza yil icinde gelen istek, éneri ve sikayetlerin birim sorumlusu tarafindan
haftalik toplantilara alinmasi ile baglamistir.
Dizenleyici etki analiz ve son 120 giin maliyet hesabi calismasi yapilmistir.
2017 yih verileri dikkate alindiginda; 1 milyon 327 bin kisi issizlik 6denegi almak igin
basvuruda bulunmustur. Basvuranlardan, 698 bin kisinin 6denek almaya hak
Faaliyetlere iliskin | kazanirken, 629 bin kisi ise hak kazanamadigi tespit edilmistir.
Gergeklesme Odenek almaya hak kazanamayan kisilerin “Son 120 giin prim 6deme” sartini tagimadig)
Bilgileri icin 6denekten yararlanamadigi, SGK kayitlari Gzerinde yapilan incelemede “Son 120
gln prim 6deme” sartini saglamadigi icin hak kazanamayanlarin, yaklasik %20’sinin
“Devamsizlik” sebebiyle ddenege hak kazanamadigi tespit edilmistir.
Yapilmasi 6ngorilen dizenleme ile 12 bin 500 kisinin ilave olarak 6denek almaya hak
kazanacagl anlasiimistir.
Performans
Gostergelerine Kurum veri tabani, Baskanlik haftalik toplanti rapor ¢iktilarinin degerlendirmesi.
iliskin  Veri Nasll
Temin Edilmistir?
[¢F]
IS
=
é Ongoriilen hedefe ulasiimistir.
o)
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AMAC: 4 PASIF iSTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKiLi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE
UYGULAMAK.

HEDEF: 4.2 issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandig Odenegi basvurularinin ayni ayda sonuclandiriima
oranini dénem sonunda %98 olarak gergeklestirmek.

Performans Hedefi issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi basvurularinin ayni ayda sonuclandiriima

oranini dénem sonunda %98 olarak gerceklestirmek.

Hedeflenen | Gergeklesme
Sira | Performans Gosterge _ _ _ _ Gergeklesme Durumu
Gostergeleri Diizeyi 1.U¢ 2.Ug 3.Ug 4.Ug Kumdlatif
Aylik Aylik Aylik Aylik

1 Ay icinde
onaylanabilecek
durumda olup
onaylanan issizlik
ddenegi/Esnaf
Ahilik Sandig
Odenegi basvuru
sayisinin, toplam
onaylanabilecek
durumda olan
basvuru sayisina
orani

%96 97,8% | 95,4% | 91,2% | 96,3% | 95,3% Hedefe Ulasilamamustir.

Performans Onaylanabilecek durumda olan issizlik ddenegi /Esnaf Ahilik Sandig Odenegi basvurularini
Programinda Yer | ay icinde onaylamak ve iyilestirme calismalarini yapmak.
Alan Faaliyetler

Faaliyetlere iliskin | Hedefin gerceklestirilebilmesi icin;

Gergeklesme issizlik sigortasi mevzuati kapsaminda il mudirliklerine tereddit edilen konularda
Bilgileri talimatlar verilmistir,

Aylk 6deme dosyalarina iliskin Ulke ¢apinda kontrollerle daha fazla kisinin 6demesinin
yapilmasi hususunda koordinasyon islemleri gerceklestirilmistir,

il mudurliklerine yonelik bilgilendirme faaliyetleri yapilmistir,

Bilgi islem altyapisinda yasanan sorunlar giderilerek, iyilestirme calismalari yapiimistir.

Performans
Gostergelerine Kurum veri sistemi
iliskin Veri Nasil
Temin Edilmistir?

Belirlenen %96 hedefi yilsonunda %95,3 olarak gerceklesmistir. Stratejik planda ilgili performans gostergesi
acisindan personel yetersizliginin bir risk olusturdugu belirtilmistir. Nitekim 2018 yilinin 6zellikle son bes
ayindaki issizlik 6denegi basvuru sayisindaki artisla beraber, personel yetersizligi performans gostergesi
hedefine ulasilamamasinda 6nemli bir rol oynamistir.

Ayrica 2018 yilinin yaz aylarinda ekonomiyi etkileyen konjonktirel dalgalanmalar nedeniyle kisa ¢alisma
uygulamasinin devreye girmesi ve konkordato mihlet kararina iliskin Ucret garanti fonu kapsaminda basvuru
sayisinda meydana gelen artislar mevcut personel Gzerindeki is yUkinldn artmasina ve dolayisiyla hedefe
ulasilamamasina sebebiyet vermistir.

Degerlendirme
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2018

AMAGC: 4

PASIF ISTIHDAM PROGRAMLARINI DAHA ETKiLi SOSYAL KORUMA SAGLAYACAK SEKILDE

UYGULAMAK.

HEDEF: 4.2

issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi bagvurularinin ayni ayda sonuglandirilma
oranini dénem sonunda %98 olarak gerceklestirmek.

Performans Hedefi

Issizlik Odenegi/Esnaf Ahilik Sandigi Odenegi basvurularinin ayni ayda sonuglandiriima
oranini dénem sonunda %98 olarak gerceklestirmek.

Gercgeklesme

Sira Performans Hedeflenen - - - - — Gerceklesme Durumu
Gostergeler| Gosterge 1.U¢ | 2.U¢ | 3.U¢ | 4.U¢ | Kimdlatif
Dizeyi Aylik | Aylik | Ayhk | Ayhk
1 Esnaf ahilik sandig
uygulama alt %30 Hedef
yapisinin olusturulma ° i i i i i Gergeklestirilmemistir.
orani
Performans
Programinda Yer Alan | Esnaf ahilik sandigi uygulama alt yapisini olusturmak.
Faaliyetler
Faaliyetlere iliskin
Gergeklesme Bilgileri | -
Performans
Gostergelerine lliskin | -
Veri  Nasil  Temin
Edilmistir?
2018-2022 ISKUR Stratejik Planinda; 2020 yilinda esnaf ahilik sandigi uygulama alt yapisinin %30’unun
GE’ olusturulacagi planlanmis, ancak 2018 yilinda esnaf ahilik sandiginin yirirlige girmesinin s6z konusu olmasi
= Gzerine de 2018 Performans Programinda konuya iliskin performans hedefi belirlenmistir.
c
[¢9]
)gL—'D Ancak, 05.12.2017 tarih ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7061 sayili Kanun ile Esnaf Ahilik
3 Sandiginin ylrdrlik tarihi 01.01.2020 olarak belirlenmesi nedeniyle yirirlik tarihinin 2 yil ertelenmesine bagl

olarak alt yapi calismalari da 2020 yilina ertelenmis ve konuya iliskin herhangi bir calisma yapilmamistir.
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AMAC: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL
: KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.1 Kurum hizmetlerinin taninirhgini/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefi

illerde diizenlenen basin toplantisi sayisini 2020 yili sonunda 972 olarak
gerceklestirmek.

Hedeflenen | Gergceklesme
Sira | Performans Gosterge _ _ _ _ Gergeklesme
Gostergeleri Diizeyi 1.U¢ | 2U¢ | 3.U¢ | 4.Uc | Kimdlatif Durumu
Aylik | Aylik | Aylik | Ayhk
! illerd Duzenl Hedef
erde Gzenlenen edefe
Basin Toplanti Sayisi 324 40 60 71 131 302 Ulasilamamistir.
Performans
Programinda Yer Alan | Eylem planina dayali illerde dlzenlenen basin toplantilari yapmak.
Faaliyetler
Toplantilarin takibi dizenli olarak Genel Mudurlik Basin, Yayin ve Tanitim
Faaliyetlere iliskin | Birimi tarafindan yapilmistir.
Gergeklesme Bilgileri | Her ay diizenlenen video konferanslarla, bu toplantilari gerceklestirmeleriicin
il Midrlerine bilgi verilmistir.
il Mudurliklerince yilda 4 defa diizenlenen basin toplantilari icin glindem, yer
ve tarih ile ilgili calismalar gerceklestirilmis, akabinde basin mensuplari
toplantilara davet edilmistir.
Performans
Gostergelerine lliskin | illerde, dizenledikleri basin toplantilari ile basin biltenlerine iliskin rapor
Veri  Nasil  Temin | tutulmakta, il Mudurliklerinden aylik bilgiler alinarak Genel Mudirliikce
Edilmistir? takibi yapilmaktadir.
lllerde diizenlenen basin toplantisi sayisi biirokratik engeller sebebiyle %93,2 dizeyinde gercekleserek
o beklenen degerin altinda kalmistir. il Mudurliklerimiz basin toplantisi dizenleyebilmek icin
£ Valiliklerden izin alamamakta ya da uzun slre beklemek zorunda kalmaktadir. Burokratik kisitliliklari
'13 daha kolay asmak adina, il Midirliiklerimizden 3 ayda bir diizenlenen il istihdam ve Mesleki Egitim
2 Kurullarini degerlendirmeleri énerilmistir. Kurumumuza iliskin konularin kamuoyu ile paylasiimasi igin
%D IIMEK toplantilarinda basinla iletisime gecilmesi istenmistir. Senede 4 kere diizenlenen [IMEK'ler ile
o)

belirlenen hedeflere ulasiimasi beklenmektedir.
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2018

AMAGC: 5

SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI
KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

IGCIN  KURUMSAL

HEDEF: 5.1

Kurum hizmetlerinin taninirh§ini/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefi illerde hazirlanan basin bilteni sayisini 2020 yili sonunda 2916 olarak
gerceklestirmek.
Hedeflenen Gercgeklesme
Sira | Performans Gosterge - - - - — Gergeklesme
. . L 1.Ug 2.Ug 3.U¢c | 4.Ug Kimdlatif
Gostergeleri DUzeyi Durumu
Aylik | Ayhk Aylik | Aylik
l .
lllerde  Hazrrlanan | o/, 280 | 330 376 | 410 | 1.369 Hedef
Basin Bilteni Sayisi Asilmistir.
Performans
Programinda Yer Alan | Eylem planina dayali illerde hazirlanan basin biltenleri yapmak.
Faaliyetler
2018 yilinda 81 il Mudirligiinde gorevli basin ve halkla iliskilerden sorumlu
personele haber yazimi egitimi verilmistir.
Faaliyetlere iliskin
Gerceklesme Bilgileri | il Midrliklerince basin bilteni hazirlamak Gzere gerekli arastirmalar (Konu ve
icerik arastirmasi) yapilmis, akabinde hazirlanan basin biltenleri, il Midirlerinin
onayinin ardindan basina servis edilmistir.
Performans
Gostergelerine liskin | illerde diizenlenen basin toplantilari ile basin  biltenlerine iliskin  rapor
Veri  Nasil  Temin | tutulmaktadir. il Mdarliklerinden aylik olarak alinan bilgilerle takibi yapilmistir.
Edilmistir?
[¢]
E
2 illerde basinla iliskilerin artmasi nedeniyle, diizenlenen basin biilteni sayisi %141 oranla beklenen degerin
%J Uzerinde gerceklesmistir.
loTi]
4]
a
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2018

AMAC: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.1 Kurum hizmetlerinin taninirlhgini/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefi

Kurum sosyal medya hesabi takipgi sayisini 2018 yili sonunda baslangic dénemine gore
%5 oraninda artirmak.

Hedeflenen Gercgeklesme

Sira | Performans Gosterge = = = = — Gergeklesme

Gostergeleri Dizeyi 1.U¢ 2.Ug 3.U¢ 4.U¢ Kamdlatif Durumu
Aylik Aylik Aylik Aylik

1 Sosyal Medya Hedef
Takipgi Sayisi | 252.000 248.600 | 258.521 | 292.721 | 343.921 | 343.921
A Asilmistir.
(Kimdlatif)
Performans

Programinda Yer
Alan Faaliyetler

Eylem planina dayali Kurum sosyal medya hesaplarina erisim saglamak.

Faaliyetlere
iliskin
Gergeklesme
Bilgileri

Sosyal medya takipci sayisini artirmak Gzere “hashtag”’ler etkin olarak kullaniimistir.
Ayrica her giin Kurum hizmetlerini anlatan dizenli paylasimlar yapilarak takipgilerin ilgisi
canli tutulmustur.

Performans
Gostergelerine
iliskin Veri Nasil
Temin
Edilmistir?

Sosyal medya hesaplari

Degerlendirme

2018 Performans Programinda hedef kiimulatif olarak 252.000 olarak belirlenmistir. 2017 yilinda 240.000
olan sosyal medya takipci sayinin 2018 yilinda 12.000 daha artarak yil sonunda kiimdlatif 252.000 olacagi
hedeflenmistir. Sosyal medya hesaplarinin ve medyanin etkili kullanimi sebebiyle takipgi sayisi hedeflenen
degerin Gzerinde artmistir.
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2018

AMAGC: 5

SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYI

GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.1

Kurum hizmetlerinin taninirhigini/farkindaligini artirmak.

Performans Hedefi

Kurum internet sayfasina erisim sayisini 2018 vyili sonunda baslangic donemine gore %5

oraninda artirmak.

Hedeflenen Gercgeklesme
Sira | Performans Gosterge _ _ _ _ Gergekles
Gostergeleri Diizeyi 1.UcAyhk | 2.UcAylik | 3.UcAylik | 4.Ug Aylik Kimilatif me
Durumu
1 Kurum
Internet
Sayfasina 12.285.000 | 11.997.500 | 12.295.000 | 12.592.500 | 12.890.000 12.850.0 Hedef
o 00 Asilmistir.
erisim  Sayisi
(Kumalatif)
Performans
Programinda Kurum internet sayfasina erisim saglamak.
Yer Alan
Faaliyetler
Faaliyetlere
Iliskin Kurumun web sayfasi kullanici odakl olarak gtincellenmistir.
Gergeklesme Sosyal medya etkin kullanilarak hizmetlerimiz tanitilmistir.
Bilgileri
Performans
Gostergelerine
Iliskin Veri | Bilgi islem Dairesi Baskanhiginca diizenli olarak takip edilmektedir.
Nasil  Temin
Edilmistir?
E 2018 Performans Programinda hedef kimdlatif olarak 12.285.000 olarak belirlenmistir. 2017 vyilinda
'—§ 11.700.000 olan Kurum internet sayfasina erisim sayisinin 2018 yilinda 585.000 artisla 12.285.000 olmasil
2 | ongorilmistdr. Ancak Kurumun taninirhginin, hizmet cesitliliginin artmasi, Kurumun sagladigi hizmetlere
25 | toplumsal ilgilinin fazla olmasi sebebiyle erisim sayisi yilsonunda 12.890.000 olmus ve boylece hedeflenenin
& | Gzerinde bir gerceklesme yasanmistir.
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AMAGC: 5 . ; . P C
SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL
KAPASITEYi GUGLENDIRMEK.

HEDEF: 5.2

Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

Performans Hedefi

ISKUR Bilisim Sistemleri Modernizasyonunu saglamak.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira | Performans Gosterge - - - - — Gerceklesme
Gostergeleri Dlzeyi 1.Uc 2.U¢ 3.Uc 4.Uc Kamlatif Durumu
Aylik | Ayhk | Aylik | Aylik
1 ISKUR Bilisim Sistemleri

Modernizasyonu % 50 %20 | %30 | %40 | %50 | %50 Hedefe

Projesinin tamamlanma Ulasiimistir.

orani(Kimulatif)

Performans

Programinda Yer Alan | Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek amaciyla Bilisim Sistemleri

Faaliyetler Modernizasyonunu tamamlamak.

Sisteme iliskin eksiklikler ve ihtiyaglar tespit edilmistir.
“ISKUR Web Sitesi Altyapisinin Giincellestiriimesi” hizmeti satin alimi ihale usul

Faaliyetlere iliskin | ile gerceklestirilmistir.

Gergeklesme Bilgileri ISKUR Yénetim Kurulunun kararina istinaden ISKUR Tasra teskilati icin ihtiyac
oldugu belirlenen 170 adet sunucu,170 adet kabinet,170 adet kesintisiz giic
kaynaginin dogrudan temin usuli ile TURKSAT A.S’ den satin alimi gerceklesmistir.

Performans

Gostergelerine  liskin | Resmi yazismalar, kabul tutanaklari, demirbas kayitlari

Veri Nasil Temin

Edilmistir?

(]

£ .

5 | 2017 yihinda %20 olan ISKUR Bilisim Sistemleri Modernizasyonu Projesinin tamamlanma orani 2018 yilinda
é %50 olmasl hedeflenmis olup, hedef gerceklestirilmistir.

[¢]

g
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2018

AMAGC: 5

SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YORUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.2

Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

Performans Hedefi

is Strekliligi Modernizasyonunu olusturmak.

Hedeflenen Gerceklesme
8 Y Aylik Aylik Aylik | Aylik
1 Is Surekliligi
Merkezi % 20 % 10 %10 %40 | %40 %100 Hedef Asilmistir.
olusturma orani
Performans
Programinda Yer | Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek amaciyla is Strekliligi
Alan Faaliyetler Modernizasyonunu olusturmak.
Faaliyetlere iliskin
G.er.(;ekllegme Bu faaliyet kapsaminda ISKUR Yénetim Kurulunun 28.06.2018 tarih ve 78 sayili
Bilgileri kararina istinaden KiK acik ihale usulii ile “Is Strekliligi Veri Merkezi ile ilgili Donanim
Alimi ve Sistem Alt Yapisinin olusturulmasi” hizmeti satin alinmistir.
Performans
Gostergelerine Resmi yazismalar, kabul tutanaklari, demirbas kayitlari
lliskin  Veri Nasll
Temin Edilmistir?
GJ .
g 2018 yihinda ls Surekliligi Merkezinin %20 oraninda tamamlanmasi planlanmis olmakla birlikte, Genel
2 MUdarligimaz binasinda kisitl donanimdan olusan Veri Merkezimizde olusabilecek problemlerinin
%J Kurumun islerini aksatmamasi icin 2018 yilinda is Stirekliligi Merkezi %100 oraninda tamamlanmistir.
g
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2018

AMAGC: 5

SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL
KAPASITEYI GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.2

Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

Performans Hedefi

Kurumsal is zekasi siteminin glincellenmesinin saglanmasi.

Hedeflenen Gerceklesme
Sira | Performans Gosterge _ _ _ _ Gercgeklesme
Gostergeleri Diizeyi LU¢ [2.U¢ |3.U¢ | 4Uc | Kimdlatif Durumu
Aylik | Aylik | Aylk | Aylik
1 Kurumsal is
zekas| o
. . % 20 % 10 | %10 %40 %40 %100 Hedef Asiimistir.
sisteminin
kurulma orani
Performans
Programinda Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek amaciyla Kurumsal is Zekasi
Yer Alan | Sistemini kurmak.
Faaliyetler
Faaliyetlere '
iliskin “Kurumsal Raporlama Ve Is Zekasi Sistemi Alt Yapisinin Gugclendirilmesi”
Gerceklesme hizmeti alimi ISKUR Yénetim Kurulunun kararina istinaden acik ihale usulii ile
Bilgileri gerceklestirilmistir.
Performans
Gostergelerine
iliskin Veri Nasil | Resmi yazismalar, kabul tutanagi
Temin
Edilmistir?
2018 yili sonuna kadar Kurumsal Is Zekasi Sisteminin %20’sinin tamamlanmasi planlanmistir.
GE) Ancak, hizmetlere iliskin verilerin analiz edilmesi, 6zet bilgilerin sunulmasi, islemlerde gorsel
= | tekniklerin kullanilmasi ve yapilan analizler 1siginda dogru kararlar alinmasini saglayacak olan
T | sistemin en kisa stirede olusturulmasi zorunluluguna bagli olarak, s6z konusu sistem 2018 yilinda
’% %100 tamamlanmistir.
o
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2018

AMAGC: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.2 Kurumun teknolojik ve fiziki alt yapisini gelistirmek.

Performans Hedefi ISKUR  hizmet binalarini, ihtiyagc programlari  dogrultusunda projelendirip
standardizasyonunu saglamak.
Gergeklesme
Hedeflenen gertes
Performans - Gergeklesme
Sira Gostergeleri Gosterge . Ocli. Uclm Ucliv. U Durumu
Dizeyi ¢ & e ¢ Kimdulatif
Aylik | Aylik | Ayhk Aylik
Kurum
mlkiyetindeki Hedefe Ulasiimistir.
1 . 4 - - - - 4
bina sayisl
2 Yenilenen bina 2 2 Hedefe Ulasiimistir.
sayisl
Performans I . . S . . -
Ihtiyaca uygun standart hizmet binasi projeleri ile binalarin yenilenmesi ve yeni hizmet
Programinda binasi yaptiriimasi
Yer Alan yap '
Faaliyet
4 hizmet binasl tamamlanmustir.
Faaliyetlere 2 binanin giglendirme calismalarinin tamamlanmasi icin, tim o6denek Cevre ve
iliskin Sehircilik Yapi isleri Genel Midurlugine aktarilmistir.
Gergeklesme | Glglendirme ve Yenilemenin tamamlanmasina miteakip, bina teslimi 2019 da
Bilgileri yapilacaktir.
Performans
gostergelerine
iliskin veri nasil | Toplulastiriimis projeler havuzundan
temin
edilmistir?
[¢5]
£
=
§ 2018 yilinda 2 binanin glclendirme calismalari yikilip yeniden yapilmasi icin yatirima aldiriimistir.
3
]
a
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AMAG: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL KAPASITEYi
GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.3 Kurum personelinin niteligini artirmak.
Performans Hedefi | Kurum personelinin niteligini artirmak.
Performans Hedeflenen - - Gergeklszgme m Gergeklesme
Sira Gostergeleri Gosterge l. Uc | Il. Uc|lll.  Ug|IV. Ug Kiimilatif DuruMmU
Dizeyi Aylik Aylik Ayhk Ayhk
Hizmet iGi
1 egitim verilen|2.029 621 513 384 752 2.270 Hedef Asilmistir.
personel sayisi
Performans e . el .
Personel niteligini artirmak icin hizmet ici egitim dizenlemek
Programinda
Yer Alan
Faaliyetler
::“aililzetlere Personel niteligini artirmak icin 2018 yilinda dizenlenen hizmet i¢i egitim programlarina
Gerceklesme toplam 2.270 kisi katilmistir.
Bilgileri
Performans
gostergelerine
iliskin veri | Egitimlere katilan kisi sayisina iliskin veriler Personel Dairesi Baskanliginca kayit altina alina
nasil  temin | verilerden temin edilmistir.
edilmistir?
GE’ 2018 yilinda 2.029 kisiye hizmet ici egitim verilmesi hedeflenmis, yil icinde 2.270 kisiye egitim verilerek hedef
= |asilmistir. Performans hedefinde meydana gelen yukari yonli sapmanin nedeni, ézellikle yerel ev sahibi
ic) toplum ile Suriyelilere yonelik kurumsal kapasite gelistirme ihtiyaclarinin ortaya cikmasina bagli olarak
EJD projeler kapsaminda egitimler diizenlenmesidir.
(&)
o

126




Yil/Dénem

2018

AMAC: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL
KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.3 Kurum personelinin niteligini artirmak.

Performans Hedefi

Kurum personelinin niteligini artirmak.

Hedeflenen Gergeklesme
Performans K = = - —
Sira Gostergeleri Gosterge [.  Ug|Il. Ug|Ill. Ug|IV.Ug Kimalatif Gergeklesme Durumu
Duzeyi Aylik | Aylik | Aylik |Aylk
insan  Kaynaklari
Etkin Yonetim
Sistemi Hedef
1 kapsaminda basari | 500 0 Gercgeklestirilememistir
degerlendirilmesi
yapilan  personel
sayisl
Performans insan Kaynaklari Etkin Yénetim Sistemi kapsaminda basari degerlendirmesini
Programinda Yer yapmak.
Alan Faaliyetler
insan Kaynaklari Etkin Yénetim Sistemi kapsaminda basari degerlendirilmesi
yapilan personel sayisi ile ilgili calismalar devam etmekte olup, bugiine kadar su
calismalar gerceklestirilmistir.
Akademik ve Bilimsel Arastirma Yapilmasi
Faaliyetlere iliskin | Birim Géruslerinin istenmesi ve Analizi
Gergeklesme DPB ile gorisilmesi
Bilgileri Diger Kamu Kurumlarindaki ve Ozel Sektérdeki Calismalarin incelenmesi
Secilmis Ulke Uygulamalarinin incelenmesi
Mevcut Durum Analizi
Kurum Gereklerine Uygun Taslak Model Olusturulmasi
Taslak Modelin Ust Yonetime Sunumu
Performans
gostergelerine
iliskin - veri nasil |-
temin edilmistir?
[¢F]
£
% Konu ile alakali taslak model olusturulmus ancak, taslak modelin uygulamaya konulabilmesi icin
= gerekli olan bilgi islem altyapisi dngorilen zamanda tamamlanamamistir.
oy
a
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SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YUORUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL KAPASITEYi

AMAC 5 GUCLENDIRMEK.
HEDEF 5.4 Ulkeler, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla iligkileri ve isbirligini gelistirmek.
Performans Hedefi Ulkeler, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslarla iliskileri ve isbirligini gelistirmek.
Hedeflenen Gergeklesme
. T - - - - Gergeklesme
Sira | Performans Gostergeleri | GOsterge [. Ug|Il. Uc|ll. Ug|IV. Ug Kiimiilatif DurUMU
Duzeyi Aylik | Aylik | Ayhk Aylik
Uluslararasi kaynakl
projeler ve programlar
1 kapsaminda 8 3 11 1 4 19 Hedef
. .o Asilmistir.
gerceklestirilen  egitim

faaliyeti sayisi

Katihm saglanan

2 |uluslararasi  nitelikli | 20 6 1 |2 5 24 Hedef
Asilmistir.
toplanti sayisi

Uluslararasi nitelikte

3 hazirlanan 5 7 9 9 3 33 Hedef
raporlastirilmis  ¢alisma Asilmistir.
sayisl

E(:(;g:ri;nr;?:;a Yer Alan AB ve ulqslarara5| kuruluslarla isbirligi halinde egitim, toplanti, yayin faaliyetleri

Faaliyetler gerceklestirmek.

Kurumsal, teknik ve beseri kapasitenin artiriimasi, Kurumun uluslararasi alanda
etkinliginin ve gorandrliginin saglanmasi amaciyla;
Uluslararasi kaynakli projeler ve programlarla Kurum ici ve Kurum disi bilgi ve

Faaliyetlere iliskin | farkindalik artirici faaliyetler gerceklestirilmistir.

Gergeklesme Bilgileri Disisleri Bakanhgi, Disisleri Bakanhigi AB Baskanligi ve Bakanhgimiz Yurtdisi Isci
Hizmetleri Genel Mudirlagl, AB ve Mali Yardimlar Dairesi Baskanligi gibi ana aktoér
kurumlar ve katkisi olabilecek diger ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile
ishirligini artiracak faaliyetler gerceklestirilmistir.

Performans . . S L .

N o .| Her bir performans gostergesinin izlenmesine iliskin olusturulan izleme tablolari.
gostergelerine iliskin veri

nasil temin edilmistir?

Gostergelerin asilmasinin ve performans hedeflerinde meydana gelen yukari yonli sapmanin nedeni, ozellikle

g yerel ev sahibi toplum ile Suriyelilere yénelik kurumsal kapasite gelistirme ihtiyaglarinin ortaya g¢ikmasi ve bu
= |ihtiyaclarin, yiritilen projeler kapsamindaki egitim, toplanti vb. faaliyetler ile karsilanmasidir.

@ | Ayrica gincel uluslararasi ¢alismalarin/raporlarin takip edilerek, yapilan bu calismalarin tim Kurumumuzun
,%D faydasina sunulmasi da bu yukari yonli sapmanin nedenlerindendir.

a
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AMAC: 5 SUNULAN HIiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL
KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.5 Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi

ISKUR ¢ Kontrol sistemini gelistirmek.

Hedeflenen Gergeklesme
Sira | Performans Gosterge 1.Ug 2.0¢ 3.0¢ 4.U¢ | Kimulatif | Gergeklesme
Gostergeleri Dizeyi Ayhk Ayhk Aylik Aylik Durumu
1 ic Kontrol
sisteminin kamu ig
kontrol
standartlarina %50 %63 Hedef
Asllmistir.
uyum orani
(Kamdlatif)
Performans
Programinda  Yer | iSKUR i¢ Kontrol Eylem Planinda yer verilen eylemleri tamamlamak.
Alan Faaliyetler
2017 yilinda Kamu ¢ Kontrol Standartlari Tebliginde yer alan 79 genel sarttan
45’ine uyum saglanmis iken, 2018 yilinda makul glivence saglanan standart sayis|
50’ye ulasmistir. Yapilan faaliyetler sonucu makul glivence saglanan standartlar
sunlardir:
Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen
Faaliyetlere iliskin | yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
Gergeklesme bildirilmelidir.
Bilgileri Yetki devri, devredilen yetkinin énemi ile uyumlu olmalidir.
Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.
Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli dénemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramaldir.
insan kaynaklari yénetimi, idarenin amac ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.
Performans
Gostergelerine Yénerge, Personel ihtiyac Analiz Raporu
lliskin ~ Veri Nasll
Temin Edilmistir?
GE’ 2018 Performans Programinda hedef kiimlatif olarak %50 olarak belirlenmistir. 2017 yilinda % 45 olan
= ic Kontrol sisteminin kamu i¢ kontrol standartlarina uyum orani 2018 yil sonu itibariyla %63 olmustur.
c
[¢9]
ED Bu artisin nedeni, birbiri ile baglantili eylemlerin gergeklestirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.
[¢5]
a
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AMAC: 5 SUNULAN HiZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI iCIN KURUMSAL
KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.

HEDEF: 5.5 Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi

Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Hedeflenen | Gergeklesme
Sira | Performans Gosterge _ _ _ _ Gergeklesme
Gostergeleri Duzeyi 1.U¢ | 2.U¢ |3.U¢ | 4.U¢ | Kimilatif Durumu
Aylik | Aylik | Aylik | Ayhk
1 Stratejik plan
izleme ve Hedefe
N . 2 - 1 - - 1
degerlendirme Ulasilamamistir.
rapor sayisl
Performans
Program|.nda Yer Stratejik Plan uygulamalari izlenecek ve degerlendirilecektir.
Alan Faaliyetler
2018-2022 doénemi Kurumumuz Stratejik Planin 2018 vyili ilk 6 aylik (Ocak-
Faaliyetlere iliskin | Haziran) dénemi kimdlatif gerceklesme dizeyleri ile gerceklesme
Gergeklesme degerlendirmelerini iceren izleme Raporu “Kamu idareleri icin Stratejik
Bilgileri Planlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmis ve Ust yonetime sunulmustur.
Performans
Gostergelerine izleme Raporu
iliskin - Veri Nasil
Temin Edilmistir?
[¢]
g Altr aylik izleme Raporu ile Yillik Degerlendirme Raporu esas alinarak performans gostergesi 2 olarak
g belirlenmis ise de, 2018 Degerlendirme Raporu yil bitimini miteakip 2019 yilinda hazirlanarak Ust
= yonetime sunulacak ve Cumhurbaskanligina gdnderilecektir.
g
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AMAC: 5 SUNULAN HIZMETLERIN DAHA ETKIN YURUTULEBILMESI ICIN KURUMSAL
KAPASITEYi GUCLENDIRMEK.
HEDEF: 5.5 Stratejik yénetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi

Stratejik yonetim kapasitesini gelistirmek.

Hedeflenen Gercgeklesme
Sira | Performans Gosterge Gerceklesme Durumu
Gostergeleri Diizeyi 1.U¢ | 2.0¢ | 3.U¢ | 4.Uc | Kimulatif
Aylik | Aylik | Aylk | Ayhk
1 Stratejik  yonetim
araglarina  yonelik 60 i i i i i Hedef
egitim verilen Kkisi Gercgeklestirilememistir.
sayisl
Performans
Programinda  Yer | Stratejik yonetim anlayisinin gelistiriimesine ve stratejik yonetim araglarina iligkin
Alan Faaliyetler egitim verilecektir.
Faaliyetlere iliskin
Siclegrﬁglr(ileg,me Herhangi bir calisma yurttilememistir.
Performans
Gostergelerine
iliskin  Veri Nasll
Temin Edilmistir?
[¢F]
£
5 | 2018 yilinin ilk geyreginde yapilmasi planlanan egitimler, Kurumda yikselme sinavlarinin yapilmasi
& | nedeniyle yilsonuna ertelenmis, ancak yilsonunda kamu kurum ve kuruluslarinin harcamalarinda ciddi
%D oranlarda tasarrufa gidilmesi gerektiginden dolayi egitimler diizenlenememistir.
a
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3) Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Performans gostergeleri, kamu idarelerinin stratejik amac¢ ve hedefleri ile performans
hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglari 6lcmek ve degerlendirmek icin kullanilan
ve performans denetimine temel olusturan araclardir.

Performans hedeflerini 6lcmek amaciyla harcama birimleri tarafindan 61 gosterge belirlenmis
olup, gostergelerin 33’Unde (%54) hedeflenenin lzerinde gerceklesme olurken, 12’sinde
(%19,67) hedefe ylzde yuz ulasiimis, 10'unda (% 16,3) ©ngorilen hedeflere ulagilamamis, 6
hedefe yonelik (%9,83) herhangi bir calisma gerceklestirilememistir. Performans tablolarin
degerlendirme bolimlerinde gerceklesme durumlarina iliskin gerekgeler belirtilmistir.

4) Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

ISKUR tarafindan Stratejik Plan, Performans Programi ve ist politika metinlerinde verilen
gorevler dogrultusunda genis katilimla yillik hedefle belirlenmekte ve bunlar periyodik olarak
izlenmektedir. Performanslar mevcut sistemler araciligl ile detayh sekilde olciimektedir. Bu
yonde daha etkin sekilde mali otomasyon sistemlerinin kullaniimasi icin baslatilan ¢alismalara
devam edilmistir.

Bu kapsamda ISKUR 2010 yilinda hedeflerle yénetim anlayisini uygulamaya koymus olup,
hizmet birimleri icin yilbasinda objektif kriterlerle belirledigi ve yil icinde dizenli olarak yaptigi
izlemeler sonunda, yilsonunda performans olcimleri yaptigi bu yonetim anlayisini, her gecen
yil gelistirerek devam ettirmektedir.

2018-2022 doénemi Kurumumuz Stratejik Planinin 2018 yili ilk 6 aylik (Ocak-Haziran) dénemi
kimdilatif gerceklesme diizeyleri ile gerceklesme degerlendirmelerini iceren “izleme Raporu”
Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu’na uygun olarak hazirlanmis ve st yénetime
sunulmustur. 2018 yilinin genel bir degerlendirmesinin yapilacagi Yillik Degerlendirme Raporu
s0z konusu Kilavuza uygun hazirlanarak 2019 Mart ayinda Cumhurbaskanligina sunulacaktir.

Ayrica, stratejik hedeflerimize ulasiimasi dogrudan il Mudurliklerimizin ¢alismalarina bagl
oldugundan hedeflerimiz objektif kistaslar kullanilarak il Mudurlikleri arasinda paylastiriimis,
hedeflere ulasilma dizeyi ile gerceklesmelerin ne dizeyde saglikh oldugu ayhk olarak
izlenmistir.

Performans izleme sisteminin elektronik ortamda olusturulmasina yonelik ¢alismalara 2018
yllinda da devam edilmistir.

132



DORDUNCU BOLUM

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirilmesi

Kurumumuzun Stratejik Plan hazirlik calismalari kapsaminda ¢ ve dis paydas anketleri ile GZFT
analizi yapilmistir.

Buna gore; Kurumumuzun sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin Tdrkiye'nin timdnd
kapsamasi ve etkilemesi Kurumun en giclii yén olarak éne ¢ikmistir. ISKUR’un Glke diizeyinde
orgutlenmesi, yerli ve yabanci kurum ve kuruluslarla isbirligine acik olmasi, isglcl piyasasinin
intivaclarina cevap verebilen aktif ve pasif isgliclt politikalarini yiritmesi, aktif isglci
politikalarinin ve programlarinin cesitlendirilmesi ve yayginlastiriimasi, issizlik Sigortasi Fonunu
yonetmesi, yerel ve merkezi dizeyde sosyal taraflarla glclu iletisim ve isbirligi icinde olmasi
diger one ¢ikan unsurlardir.

Kurumun zayif yoni olarak en dikkat ¢cekilen nokta ise teknik ve fiziki kapasite eksikligi ifadesidir.
Kurumsal faaliyetlere ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme sisteminin eksikligi, hizmet
merkezlerinin standartlastirilamamasi ¢alismalarda en ¢ok vurgulanan diger zayif yonlerdir.

Onimizdeki yillarda Kurum hizmetlerine yénelik toplumsal talebin ve ilginin artmasinin iSKUR
icin en 6nemli firsat oldugu degerlendiriimektedir. Yeni hikimet sistemi ile hizli karar alma
sureclerinin isleyecek olmasi ve istihdamin hikimet tarafindan 6ncelik haline getirilmesi
Kurumumuz acisindan bir diger énemli firsat olarak gérilmektedir. istihdam politikalarinin
Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak belirlenmis olmasinin ve Bakanligimizin yeni
yapisiyla birlikte sosyal yardim ve istihdam arasindaki baglantiyi glclendirecek politikalarin
uygulama kabiliyetinin artmasi da Kurumumuz adina firsatlar olusturmasi beklenmektedir.

Gelecek yillarda Kurumumuz icin tehdit olusturacagi disinllen unsurlar potansiyelin altinda
bldylme beklentisi, egitim-istindam iliskisinin kurulamamasi, i¢ ve dis gog, kiresel piyasalardaki
belirsizlik ve sosyal yardim-istihdam baglantisinin saglanamamasi da 6ne ¢ikan baslica tehditler
arasinda yer almaktadir.

A) Glgla Yonler

% Sundugu hizmetlerin ve faaliyet alanlarinin Tirkiye’nin timini kapsayan ve etkileyen
onemli bir Kurum olmasi,

+ Ulke duizeyinde 6rgiitlenmis olmasi

+ Aktif isglicl politikalarinin ve programlarinin cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi,

% Tarafsiz ve seffaf bir Kurum olmasi,

+ Calisma hayatindaki tim aktorlerle etkilesim icinde olmasi,

# Guclu bir kurumsal imajin varlig..

+ isglici piyasasinin ihtiyaclarina cevap verebilen aktif ve pasif isglici politikalarini
yarutmesi,

+ Kokli bir Kurumsal gecmise sahip olmasi, ulusal ve uluslararasi kurumlarla gicli bir

ishirligi icinde olmasi,

+ Yerel ve merkezi diizeyde sosyal taraflarla glicli iletisim ve isbirligi icinde olmasi,

+

Nitelikli, uzmanlasmis, dzverili, degisime acik ve genc insan kaynagina sahip olmasi,

+ Gorevde yikselme, atama, nakil ve terfilerle personel motivasyonuna énem vermesi,
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ssizlik Sigortasi Fonunu yonetmesi,

Sunulan hizmetlerin Gcretsiz olmasi,

Isglicl piyasasina iliskin ayrintili ve saglikli bilgiye ulasma kapasitesi,
Hedeflerle Yonetim Sistemine sahip olmasi,

Hizh politika Gretme kabiliyet ve imkaninin bulunmasi,

Sunulan hizmetlerin coguna elektronik ortamda bagvuru kolayliginin bulunmasi,

B) Zayif Yonler

*
*

R F

+ +

Teknik ve fiziki kapasite eksikligi,

Kurumsal faaliyetlere ve hizmetlere yonelik izleme ve Degerlendirme Sisteminin
olmamasi,

Hizmet merkezlerinin standartlastirilamamasi,

Kurumsal AR-GE kapasitesinin hizmetlere yeterince yansitilamamasi,
HIMEK’lerin (il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari) yeterince etkin olmamasi,
Teknolojik imkanlarin yeterince kullanilamamasi,

Birokrasi ve kirtasiyeciligin yeteri kadar azaltiimamasi,

Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli olmamasi

Personel sayisinin yetersizligi,

Kurum ici isbirligi ve koordinasyonun disik dizeyde olmasi,

Farkli hedef gruplarina yonelik 6zellestirilmis hizmet sunumlarinin olmamasi,
Hizmet ici egitimlerin ve kisisel gelisim imkanlarinin yetersizligi,

Yénetim bilgi sisteminin istenilen diizeyde olmamasi,

istihdamin korunmasina yénelik kurumsal hizmetlerin yetersizligi,

Kurum kalttrindn istenilen dizeye ulasamamasi,

Kurum hizmetlerinin yeterince etkin uygulanmamasi,

Yiksek nitelikli isglicQ taleplerinin etkin sekilde karsilanamamasi

Kurum ici ve kurumlar arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon konusunda sorunlar
yagsanmasi,

insan kaynaklari politikasin etkin olmamasi,

Kurumun merkez ve tasra birimlerinde standart bir yonetim modelinin uygulanmiyor
olmasi,

Geleneksel is yapma yontemi nedeniyle operasyon kabiliyetinin distk olmasi,

Egitimli genc nlfus nezdinde kurumsal imajin yeterince glcli olmamasi

135



C) Firsatlar
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Kurum hizmetlerine yonelik toplumsal talebin ve ilginin artmasi,
HiakUmetin istihdami 6ncelik haline getirmesi,

istihdam politikalarindaki yénelimlerin Ulusal istihdam Stratejisi ile uzun dénemli olarak
belirlenmis olmasi,

Uluslararasi isbirlikleri,

Ulkemizde Kurumsal isbirliklerinin &neminin artmasi,

Yatirim ve tesviklerin etkinlestirilmesi yonundeki ¢alismalar,
Girisimcilik kalttridndn etkinlesmesi,

Ulkemizdeki isgliciiniin niteliklerinin artmasi,

Esnek galisma bicimlerinin gelistirilmesi,

AB’ye lyelik sUreci,

Teknolojik gelismelerin isglict piyasasina etkileri,

Uluslararasi istihdam politikalarini yonlendiren bir Kurum olmasi,

Bakanligimizin yeni vyapisiyla birlikte Sosyal Yardim ve istihdam baglantisini
glclendirecek politikalarin uygulama kabiliyetinin artmasi,

Ulkemizin dinamik ve geng niifus yapisi,

Personel sayisinin artmaslyla birlikte, daha c¢ok vatandasimiza daha fazla sayida
ulasilabilecek olmasi ve hizmetlerin niteliginin de artacak olmasi,

Gorev alani nedeniyle isbirligi yapilabilecek ¢ok sayida paydasin bulunmasi,
Kurumsal faaliyetlerle ilgili mali kaynak sikintisi yasanmamasi,

Yeni hiktUmet sistemi ile hizli karar alma slreclerinin isleyecek olmas;,

D) Tehditler

*

- F FFFFEFEFEF

ic ve dis gdclin getirebilecegi ekonomik ve sosyal sorunlar,
Potansiyelin altinda blyime beklentisi ve istihdama negatif etkisi,
Egitim-istihdam iliskisinin kurulamamasi,

Kiresel piyasalardaki belirsizlik ve ticaret savaslari,

Kayit disi istihdam,

Bdlgede yasanan siyasi istikrarsizlk,

Yatirim ve tesviklerin etkin kullanilamamasi,

Ulke ici gelismislik farklari,

Yeterli istihdam imkanlarinin olusturulamamasi,

Kurumlar arast iletisim ve isbirliginin yeterince glicli olmamasi,

136



-+ F &

.

Esnek galisma bicimlerinin gelismemis olmasi,
Teknolojik gelismelerin isglict piyasasina etkileri,
isglict niteliklerinin etkin analiz edilememesi,

Geng insan kaynagimizin egitim sureci icerisinde isglicU piyasasi donanimlarina gore
yetistirilememesi,

Isglicl piyasasinin ekonomik gelismelerden hizli etkilenmesi,
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BESINCI BOLUM
ONERI VE TEDBIRLER
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A) Genel Kurul Onerileri

Kurumumuz Genel Kurulu iki yilda bir Bakanimizin baskanliginda toplanmakta olup, IX. Genel
Kurul toplantisini, sosyal taraf ve kamu temsilcilerinin katilimiyla 1 Kasim 2017 tarihinde
Ankara’da Genel Middrltuk binamizda gergeklestirmistir.

Genel Kurul’da, iki yillik vizyonla isglicti piyasasina yonelik ve ISKUR icin asagidaki kararlar
alinmistir.

Ulkemizin yiiksek ve siirdiiriilebilir bir bllytime trendi yakalamasi icin sanayi, teknoloji ve bilim
ataginiiceren yeni bir blylime modeline gecilmesi noktasinda gerekli calismalar yapilmali ve
isgliciinU bu strece uyumlu hale getirecek calismalar/onlemler 6ncelikle alinmalidir.

Istihdam dostu” biyime politikalar kararlilikla yiritilmeli, sosyo-ekonomik diizenlemelerin
istihdama olasi etkileri dikkate alinmalidir.

Kayitdisi istihdamla micadele kapsaminda ylritilen calismalar etkinlikle strdirtlmelidir.

Yatirrm ve istihdama iliskin birokratik slreclerin azaltilmasina devam edilmeli, e-devlet
uygulamasi ve kamu kurumlari arasinda veri paylasimi gelistirilmelidir.

Kalite odakli hizmet sunumu ilkesi cercevesinde basta insan kaynaklarinin etkinliginin
artirilmasi ve nitelikli danismanlik hizmetlerinin sunulmasi olmak tizere ISKUR'un kurumsal
kapasitesi gliclendirilerek, istikrarli ve strdurilebilir bir isglict piyasasi ve istihdam seviyesine
ulasma noktasinda iSKUR faaliyetlerini daha da cesitlendirmelidir.

Is ve meslek danismanlarinin sayisi artirilmali, danismanhk hizmetlerinin daha nitelikli
olmasini saglayacak hizmet igi egitim modulleri uygulanmalidir.

Kurum teknolojik alt yapisi, gelisen teknolojik imkanlari icerecek sekilde modern Grlnlerle
desteklenmelidir. Ayrica; bilisim alt yapisina iliskin iyilestirmeler yapilmalidir

istihdamin arttirilmasi ve issizlikle miicadelede daha etkin olabilme adina iISKUR hizmet
merkezlerinin ve noktalarinin sayisinin artiriimasi saglanmalidir.

Kisa, orta ve uzun vadeli istihdam politikalarini degerlendirmek amaciyla calisma gruplari
toplanmali ve sonuclari bir “Istihdam Surasi” ile toplumla paylasiimalidir.

Mesleki Rehberlik ve Danismanlik hizmetlerinin degerlendirilmesi icin sosyal taraf ve ilgili sivil
toplum kuruluglarinin  temsilcilerinin  katihmiyla ISKUR tarafindan "Ulusal Forum"
olusturulmali ve her yil toplanmalidir.

Turkiye isglict piyasasini farkli yonlerden etkileyebilecek ve kurum/kuruluslarca hazirlanan
Strateji belgeleri, Ulusal istihdam Stratejisi ile uyumlu ve sosyal taraflarla isbirligi icerisinde
uygulanmaldir.

2015-2018 Dénem Baskanligl ISKUR tarafindan yiritilen Dinya Kamu istihdam Kurumlari
Birligi (WAPES) Baskanlgi ile birlikte, kamu istihdam hizmetleri alaninda uluslararasi 6grenme
ve politika gelistirme platformlarinda saglanan isbirliginin strekliligi saglanmalidir

Yiksek Ogretim Programlari Danisma Kurulu ve Mesleki Yiiksekokullari Koordinasyon Kurulu
ile isbirligini destekleyecek calismalar ytritilmelidir.
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Uluslararasi kurum/kuruluslarla iyi uygulamalar cercevesinde; bilgi degisimi, sosyal icerme,
insana yakisir islerin tesvik edilmesi konularinda kurum/kuruluslarla isbirligi halinde pilot
calisma ve projeler uygulanarak, ISKUR’un sundugu hizmetler gelistirilmeli ve
cesitlendirilmelidir.

Isverenle is arayanin bir araya getirilmesi noktasinda; Calisma ve is Kurumu il Midurliklerinin
etkinliginin artirilmasi hususunda yerelde, 6zel sektor ve kamu kurumu temsilcilerini bir araya
getirecek organizasyonlar diizenlenmeli ve sonuclarinin degerlendirilmesi icin il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarina sunulmalidir.

Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari etkinlestirilmeli, calismalarinda “isglicii Piyasasi Bilgi
Sistemini” kullanmalari saglanmali, Kurul calismalarinin izlenmesine ve degerlendiriimesine
yonelik mekanizmalar iyilestirilmelidir.

Mesleki egitim goren 6grenciler ile mesleki ve teknik okul mezunlarinin alanlariile ilgili islere
yerlesmeleri tesvik edilmelidir.

Etki analizlerine dayal tesvik mekanizmalari gelistiriimeli, tesvik politikalarinda “istihdam”
odakli yaklasim benimsenmeli, tGretken sektorler desteklenmelidir.

Isletmeler bakimindan istihdam tesviklerinden yararlanma sartlari kolaylastirilmali; mevcut
tesvikler gozden gecirilerek bittncdl bir yaklasimla kurgulanarak sadelestirilmelidir

Tesvik sisteminde sendikali ve toplu is sozlesmesi uygulayan isyerlerine yonelik 6zel tesvikler
gelistirilerek 6rgitlenme desteklenmelidir.

Yurtdisina isci gotlren isverenlerin desteklenmesi ve yurtdisinda calisan isgilerimizin
haklarinin daha fazla korunmasi hususlarinda gerekli diizenlemeler yapiimahdir.

Calisanlarin gelirleri dikkate alinarak calisanlar Gzerindeki vergi yikindn dasdridlmesine
yonelik calismalar yapiimaldir.

Ozel istihdam Birolari desteklenerek, istihdam artisina saglayabilecegi katkidan
yararlanilmalidir.

isglicti Piyasasi Talep Arastirmalari dogrultusunda mesleki egitim sistemi yapilandirilmali,
analiz sonuclari il dizeyinde olusturulacak “il istihdam” ve “il mesleki egitim” politikalarinin
temelini olusturmali, ayrica; analiz verileri 1s18inda yerel dinamikler harekete gegcirilerek
isglicl  piyasasindaki bolgelerarasi  esitsizliklerin  azaltilmasina  yonelik  politikalar
gelistirilmelidir.

ISKUR'un her yil yapmakta oldugu isgiicii piyasasi analizlerinin kapsami genisletiimeli ve
gelistirilmeli, ciktilar kamuoyuyla paylasiimalidir.

Isglict piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve giincel verilere ulasmayi saglayan bilgi sistemi
gelistirilmelidir. Sistemden ilgili tim kurum ve kuruluslarin yararlanmasi saglanmaldir.

Istihdam politikalari, isglici piyasasina girisi kolaylastiran yeni modellerle ¢esitlendirilmeli ve
Is Kanunu’nun esneklik hikiimlerine iliskin uygulama sorunlari sosyal taraflarin diyalogu ile
giderilmelidir.
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Aktif isglcl piyasasl programlari isglcU piyasasinin talep ve ihtiyaclari dogrultusunda
mufredat, uygulama alani, hedef gruplar dikkate alinarak uluslararasi uygulamalar ve
gelismeler cercevesinde cesitlendirilmelidir.

Isglicii piyasasinda énemi giderek artan “Endustri 4.0” ve “yesil isler”de var olan/ortaya
cikacak mesleklerdeki gelismeler dikkate alinarak, bireylerin isglici piyasasindaki degisime
uyum saglama kabiliyetlerinin gelistirilmesi, yeni bilgi ve teknolojilerin kullanicisi olma sireci
orgln ve vyaygin egitim programlari ve aktif isglict piyasasi programlari ile hayata
gecirilmelidir.

“Mesleksizlik” olgusuna karsi istihdam-mesleki vyeterlilik-mesleki egitim baglantilari
glclendirilmeli, ilgili kurumlarla gerekli koordinasyon saglanmalidir.

Isglici piyasasinda ihtiyac duyulan nitelikli isglict talebinin karsilanabilmesi icin, okul éncesi
egitimden baslayarak Universite egitimi de dahil tim slreg bir bitidn olarak ele alinmali;
egitim politikasl, bilgi ekonomisinin ihtiyaglarina odaklanarak ekonomiyle entegrasyon
temelinde ve is dinyasi ile isbirligi halinde uygulanmalidir.

Kurumsal kapasiteleri yeterli olan isveren kuruluslarinin mesleki egitim vermelerine yonelik
dizenleme yapilmasi icin gerekli calismalar yapiimalidir.

Meslek lisesi mezunlarinin nitelikli islere erisimi ile isglcl piyasasinin ihtiya¢c duydugu
yeterliliklere sahip meslek lisesi mezunlarina erisimini kolaylastirmak amaciyla MEB ile ISKUR
arasinda veri sistemi kurulmasi saglanmalidir.

Lise ve Universite 6grencilerinin staj ve mesleki egitimini gelistirici tedbirler alinmaldir.

Meslek lisesi mezunlarinin; danismanlik hizmetlerine, aktif isglicli programlarina ve
nihayetinde istihdama daha fazla erismesi saglanarak is glcl piyasasina gegisleri
kolaylastiriimalidir.

Is ve meslek danismanlarinin ©zel politika gerektiren gruplara yonelik ihtisaslasmasi
saglanmalidir.

Danismanlik hizmetleri ve aktif isglicU piyasasi programlari vasitasiyla isglicl piyasasinda ozel
politika gerektiren gruplarin firsat esitligi ilkesi cercevesinde uygun islere erisimleri
kolaylastirimali ve bu gruplarin niteliklerinin gelistirerek daha iyi sartlarda istihdam
edilmelerine imkan saglanmalidir.

Turk Meslekler S6zIGga, ulusal meslek standartlari ve ulusal yeterlilikler ile uyumlastiriimali
ve ulusal meslek standartlarina ve ulusal yeterliliklere entegre sekilde giincel tutulmalidir.

Issizlik Sigortasi Fonu kaynaklarinin etkin degerlendirilmesi icin alternatif yontemler
arastirilmalidir.

Issizlik ©deneginden yararlanma sartlari kolaylastiriimali, 6denek siiresi ve miktari, prim
0deme sureleri ve 6denen primlerle dogru orantili olarak artirilmahdir.

Issizlik sigortasi prim oraninin tim kesimler icin disirilmesine yonelik gerekli calismalar
yapilmalidir.

141




Kisa Calisma Odeneginden faydalanma kosullari gbzden gecirilerek olasi krizlerde isletmeleri
daha fazla destekleyecek ve mevcut iscilerin istihdamini koruyacak dizenlemeler
yapilmahdir.

Engelli istihdaminda kota fazlasi olan ya da kota zorunlulugu olmadigi halde engelli istihdam
eden isverenler icin 6dul sistemleri gelistirilebilir. Bu kapsamda engelli istihdaminda basarili
sonuclar saglayan ve diinyada uygulamalari olan destekli istihdam ydntemi uygulanabilir ve
engelli bireylerin istihdaminin artirilmasina yonelik siibvansiyonlar hayata gecirilebilir.

ISKUR'un kamu kurum ve kuruluslari ile koordinasyonu arttirilarak genclere daha etkin hizmet
sunumu saglanmalidir.

Bolgesel farkhhklari gozeterek, kadinlarin isglcl piyasasina katilimlarini kolaylastirmak
amaciyla is ve aile yasaminin uyumlastirilmasina yonelik politikalar olusturulmasi ve
faaliyetlerin yarittlmesi icin; isci, isveren, merkezi ve yerel yonetimler ile STK'lar arasinda
isbirligi gelistirilmelidir.

Cocuk bakim hizmeti saglayan isyerleri 6zendirilmelidir

Aktif yaslanmayi destekleyici, yasl nifusa yonelik istihdam hizmetlerinin ¢esitlendirilmesi ve
yayginlastiriimasini amaglayan uygulamalar hayata gegirilmelidir.

Uzun sureli issizlerin ve niteliksiz isglicinin isglcl piyasasina kazandirilmasina ve bu kisilerin
mesleki yeterlilikler kazanmasina yonelik olarak 6zel dnlemler alinmalidir

Sosyal yardim alanlarin istihdama ve sosyal hayata kazandirilmasi agisindan tesvik edici
onlemler artirilmahdir.

Istihdamda ve egitimde olmayan (NEET) bireylerin isgiicti piyasasina dahil olmasini ve okuldan
is yasamina gecisi kolaylastiracak proje ve mekanizmalar gelistiriimelidir.

Turkiye'de gecici koruma kapsaminda bulunan kisilerin isglici piyasasi kosullari dikkate
alinarak istihdam ve mesleki egitim imkéanlarina erisimi desteklenmelidir.

Mevsimlik tarim iscilerinin calisma sartlari ile beraberindeki aile bireylerinin yasam ve egitim
sartlari iyilestirilmeli, denetim mekanizmasinin etkinlestirilmesi yoluyla bu kisilerin kayit altina
alinmasi saglanmalidir.

Mevsimlik, gecici ve kampanya iscilik sorununun ¢ozimuinde kapsayici modeller
gelistirilmelidir.
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B) Oneriler, Riskler ve Tedbirler

Kurumumuz

birimlerinin

faaliyetlerinin

iyilestirilmesi,

gelistirilmesi

ve donUstirmesi

bakimindan ortaya koyduklari 6neriler ile bu onerilerle ilgili karsilasabilecek riskler ve bu risklere
yonelik alinmasi gereken tedbirlere asagida kisaca yer verilmektedir.

Sira | Oneri Karsilasilabilecek Riskler Risklere Yonelik Alinmasi

No Gereken Tedbirler

1 Danismanlarin Egitim alan personelin degismesi | ilgili Birimlerle iletisim halinde
niteliklerinin ve kurumdan ayrilmasi strecin yuratidlmesi,
artirlimasina yonelik Egitimlerin srekli hale Alternatif egitim yollarinin
egitimlerin getirilememesi hayata gecirilmesi ve bdylece
cesitlendirilmesi ve Egitimlerin danismanlarin egitimlerin hazir ve
artiriimasi ihtisaslasmasi streciyle uyumlu glncellenmis moduller halinde

hale getirilememesi sonucu bulundurulmasi ve egitimin
gereken egitimin ilgili personele surdurulebilirliginin saglanmasi,
verilememesi Bilgi islem altyapisinin s6z

ilgili Daire Baskanliklariyla konusu yontemleri destekler
koordine olma stirecinde hale getirilmesi

zamanlama acisindan sikintilar

clkabilmesi

3 Hizmetlerin daha etkin | Bilgi islemde yeterli personel Personel sayisinin artirilmasi
ve hizl bicimde bulunmamasi Uygulayicilardan bu alan icin
sirdirilebilmesiicin Uygulayici personel ile fikir Ozel bir calisma grubunun
bilgi islem altyapisinin alisverisinde bulunularak olusturulmasi ve analiz
giclendirilmesi analizlerin yapilmasi gerekliligi streclerinin devamli hale

nedeniyle slirecin uzun olmasi getirilmesi,

Maliyet olusturabilecek Ydritilecek calismalarin dncelik

kalemlerin ortaya ¢ikmasi siralamasinin yapilmasi ve bu
dogrultuda eylem planlari
olusturulmasi,

3 Beyaz yakalilara yonelik | Kurum veri tabaninda beyaz Biyuk isletmelerle daha yogun
danismanhk yakalilara yonelik acik islerin iletisim ve isbirligi saglanarak
hizmetlerinin yetersiz kalabilmesi aclk is taleplerinin alinmasi,
cesitlendirilmesi ve Beyaz yakalilarin Kuruma kayit Kurum faaliyetlerinin beyaz
artiriimasi oraninin distk olmasi yakalilar nezdinde taninirhginin

Universitelerle iletisimde karsi artirilmasina yonelik

taraftan kaynakli eksiklikler calismalarin artirilmasi,

yasanabilmesi Universite irtibat Noktalarinin
yayginlastiriimasi ve etkin
sekilde yirittlmesi,

4 Kurum faaliyetlerine Akademik calismalarin Calismalar 6ncesi beklentileri

yonelik akademik
calismalarin artiriimasi

uygulamaya (pratige)
donlsturilememesi

dogru sekilde ortaya koymak
Kurumumuzu taniyan ve
kurumuzla is birligi yapan
kurum/kurulus/tniversiteler ve
STK’larin srece dahil olmasini
saglamak,

Calismalar yurataltrken
Kurumla isbirliginin giclt
bicimde saglanmasi,
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Kurum personeli icin
egitim veri tabani
olusturulmasi ve
personellerin almis
olduklarr egitim
bilgilerinin izlenmesi

Her personelin egitim ihtiyacinin
farkli olmasi

Egitim gruplarinin
homojenlestirilmesinin zorlugu

Egitim ihtiyac analizi yapilmasi,
Merkez ve tasrada alinan tim
egitimlerin girislerinin
yapilabilecegi bir sistem
olusturulmasi,

Ozel politika gerektiren
gruplara yonelik
danismanhk
hizmetlerinin etkin ve
verimli sekilde
yUrutilmesine devam
edilmesi

Bahsi gecen gruplara yonelik
danismanlik materyallerinin
yetersiz kalabilmesi

Ozel politika gerektiren gruplara
yonelik danismanlk
hizmetlerinde kullanilacak
materyallerin cesitlendirilmesi,
Yogun danismanlik ihtiyaci
bulunan bireylere is
KulGplerinde danismanlik
hizmeti sunulmasi,

issizlik sigortasindan
yararlananlarin kursa
gonderilmesi ve ise
yerlestirilmesi amaciyla
teknolojik imkanlarin
daha fazla kullaniimasi

Teknolojik imkanlarin daha fazla
kullanilmasi durumunda issizlik
odenegi ve is kaybi tazminatinin
kesilmesini gerektiren islem
sayllarinda artis meydana
gelebilecektir.

issizlik sigortasi faaliyetlerini
yuruten personel sayisinin
arttirilmasi,

Yapilacak egitimlerde “issizlik
odenegi ve is kaybi tazminatinin
kesilmesini gerektiren islemlerin
ortalama 15 glinde
sonuclandiriimasi” hususunda
personelin bilinglendirilmesi,
Kontrollerin daha etkin
yapilabilmesi amaciyla portalin
iyilestirilmesi

Issizlik sigortasi
uygulamalari hakkinda
kamuoyunu
bilgilendirecek teblig
veya usul ve esaslarin
hazirlanmasi

Issizlik sigortasinin kamuoyunda
bilinirliginin artmasina bagl
olarak basvuru sayilarinda
meydana gelecek artis sonucunda
“basvurulari ayni ayda
sonuclandirma oranlarinda”
distus meydana gelebilecektir.

issizlik sigortasi faaliyetlerini
yUruten personel sayisinin
arttiriimasi

Yapilacak egitimlerde
“basvurularin ayni ayda
sonuclandiriimasi” hususunda
personelin bilinglendirilmesi
inceleme siirecinin daha etkin
hale getirilmesi amaciyla
portalin iyilestiriimesi.

issizlik sigortasi hak
kazanma sartlari,
ddeme siresi ve 6deme
miktarlarinin, 6zel
politika gerektiren
gruplari da dikkate
alacak sekilde
ivilestirilmesine donik
gerceklestirilecek
mevzuat degisikliklerine
yonelik calismalar
yapmak

Yapilmasi muhtemel degisikliklere
gore farkli riskler olusabilecektir.

Hazirlanacak projeksiyon
calismalari ile mevzuat
degisikliginin ekonomik ve
sosyal 6neminin ve uygulamaya
iliskin etkilerinin aktif takibinin
gerceklestirilmesi
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10 | 2018 yiliiginde, OLAP Bahse konu faaliyetin Hizmet alimi yoluyla
Uzerindeki ISKUR gerceklestirilememesi veya tam gerceklestirilecek faaliyetin
verilerinin uygun olarak istenildigi gibi istenen sekilde sonuglanmasi ve
gorilen kisimlarinin bir | tamamlanamamasi durumunda: muhtemel risklerin ortaya
raporlama araciyla il Kurum verileri ile ilgili taleplerin ¢lkmamasi amaciyla, ¢alismayi
maduarlukleri ve dis karsilanmasinda guglik ¢ekilmesi. | yUriten firma ile giglu bir
kullaniciya aglimasi. il mudurltkleri ve genel madirlik | iletisim kurulmasi,

tarafindan dretilen verilerin Kurumumuzun taleplerinin tam

farklilasmasi. ve aclk olarak ifade edilmesi,
firmanin calismalarinin
Baskanligimiz ve ilgili diger
birimler ile iletisim halinde
yUrutilmesinin ve gerekli
koordinasyonun saglanmasi.

11 | istihdam garantili isglicti piyasasindan yeterli isglicti piyasasinda yeterli
kurslara katilan talebin gelmemesi talebin gelebilmesi icin
kursiyerlerin sayisinin il Midarliga insan kaynaklari Kurumumuz faaliyetlerin
artiriimasi kapasitesinin yetersiz olmasi isverenlere, is arayanlara

anlatilmasi ve etkin tanitimin
yapilmasi

il Midirlagindeki tim
personelden maksimum
diizeyde yararlanmak ve il
MUudurlGginin personel
ihtiyacinin giderilmesi

12 | imalat sektérinde Katilimcilarin imalat sektériinde il Midirlagindeki tim
dlizenlenen isbasl dizenlenen programlara katilmak | personelden maksimum
egitim programlarina istememesi diizeyde yararlanmak ve il
katilanlarin sayisinin il Midirlaga insan kaynaklari MUudUrlGginin personel
artirilmasi kapasitesinin yetersiz olmasi ihtiyacinin giderilmesi

Calisma kosullarinin diger is arayanlarin danismanlik
sektorlere gére daha agir olmasi faaliyetleri ile sektoér hakkinda
bilgilendirilmesi

13 | Daha fazla geng ve isverenlerin bu kisiler hakkindaki Geng ve kadinlari isglici

kadin katilimcinin isbasi
egitim programlarindan
yararlanmalarinin
saglanmasi

onyargilari

Kadinlarin isglicline katilim
oraninin distk olmasi,

Genglerin egitim nedeniyle isglicl
piyasasindan ayriimasi

piyasasina katilimi tesvik edecek
mekanizmalarin glclendirilmesi
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bUtce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli givenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence benden dnceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgiler, Ust yonetici olarak
sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlari
gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. (Ankara-2018)

Cafer UZUNKAYA
Genel Mudar V.

p
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MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yUrltildtgini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin
etmek Uzere i¢ kontrol slreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
distnce ve onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2018 vyili Faaliyet Raporunun “llI/A- Mali Bilgiler” béliminde yer alan bilgilerin
glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-2018)
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