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GIRIS
Isgiicii piyasas1 isveren, issiz, ¢alisan, isgiicii dis1 niifus gerekse de isgiiciine
dahil olmayan niifusu etkileyen bir yapiya sahiptir. Politika yapicilarin en yakindan
takip ettigi ve en ¢abuk reaksiyon vermek zorunda oldugu yerlerden birisi de isglicii
piyasasidir. Ciinkii isgiicii piyasasmnin bir iilkenin gelismislik diizeyiyle dogrudan
ilgisi vardir. Ayni1 zamanda {iilkenin sosyal bariginin temininde isgiicii piyasasi

onemli bir rol oynar.

Isgiicii piyasas1 iizerine fikir yiiriitebilmek, karar verebilmek ve
kararlagtirilan politika ve programlarin uygulamaya gecebilmesi eldeki verilere
baghdir. Isgiicii piyasasina ait verilerin kalitesi etkili bir izleme ve degerlendirme
sistemi 151ginda iyilestirilebilir. Bu verilerin biitiin {ilkeyi kapsayan yapisi yani
igvereni, c¢alisani, issizi ve daha iyi sartlarda is arayani i¢eriyor olmasi ehemmiyetini

katlamaktadir.

Ulkemizde isgiicii piyasasi ile ilgili verilerin her birinin farkli bir kurum
tarafindan yaymlanmiyor olmasi, TUIK’in istatistiksel calismalar1 disinda basta
ISKUR olmak iizere ¢esitli kurumlarda var olan idari kayitlar gibi farkliliklar
isglicline toptan bir bakisin Oniine ge¢cmektedir. Tek bir noktada bir araya
getirilmemis istatistiksel ve idari kayitlar, her kurumdan farkli bir ses ¢ikmasina
neden olmaktadir. Kurumlarin veri toplama metodolojileri, kullandiklar1 dilden
kaynakli farkliliklar ve veri yaymindaki 6zensizlikler isgiicli piyasasinin bilgisine

erisimini zorlastirmaktadir.

Isgiicii piyasast ile ilgili verilerin belli bir sistem ve metodoloji
cercevesinde farkli kurumlar icerecek sekilde olusturulmasi politika yapicilarin,
vatandasin ve kamu kurumlarinin faydasina olacaktir. Bu verilerden herkes kendi
ihtiyac1 0l¢iisiinde yararlanabilecek ve isgiicii piyasasi tizerindeki farkindalik

artirilacaktir.

Isgiicii piyasas1 verilerini igerecek “Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi” (IPBS)
gorevi kanunla ISKUR’a verilmistir. Bu cercevede, bu sistemin icerigini belirleme
ve sisteme dahil edilecek kurumlari belirleme sorumlulugu da ISKUR’a aittir.

ISKUR gecmis donemlerdeki sistem kurma ¢alismalarma iliskin deneyimleri goz



onilinde bulundurarak kolay ulasilabilir, kapsamli ve ihtiyaci karsilayan bir iggiicii

piyasasi sistemi kurmalidir.

Bilgiye erisiminin bu kadar hizlandig1 ve kolaylastigi bu cagda, isgiicii
piyasasi verilerinin tek bir noktada toplanamamis olmasi biiyiik bir eksiklik olup
ISKUR bu gorevini, bu sorunu ortadan kaldiracak sekilde yerine getirmelidir. Bunun
icin diger katilime1 kurumlar da iizerine diiseni yapmaya hazir olmali ve ISKUR

gerektiginde bu kurumlar i¢in sisteme katilmalarini saglayacak yapiyi saglamalidir.

Biitiin bu hususlar ¢ercevesinde bu ¢alismada ideal bir Isgiicii Piyasas1 Bilgi
Sistemi olusturmanin ¢ercevesi ¢izilmeye c¢alisilmis ve gegmiste yapilan
caligmalardaki deneyimler degerlendirilmis ve ¢alismanin nasil yapilmaya

calisilmasi gerektigi somut Onerilerle ortaya koyulmaya ¢alisiimistir.

Calismanin birinci boliimiinde bilginin 6nemine, kurumsal bilgiye, bilgi
cagina, bilgi toplumuna, bilgi yOnetimine ve bilgi sistemine yer verilerek bilgi

kavrami tiim boyutlar1 ve gliniimiizde artan 6nemiyle izah edilmeye ¢alisilacaktir.

Caligmanin ikinci boliimiinde kamu kurumlarinda faaliyete gegirilen bilgi
sistemlerin igerigine, ne sekilde olusturulduguna ve isleyisin nasil gerceklesecegine
dair hususlar ele alinmis ve nihai olarak bu sistemlerin Isgiicii Piyasas1 Bilgi
Sistemine ornek teskil edecek boyutu gosterilmeye calisilacaktir. Burada kamu
kurumlar sistemleri secilirken, o sistemin ne kadar 6zenli bir sekilde olusturulmaya
calisildig1 goz oniinde bulundurulacak ve ISKUR icin &rnek teskil edebilecek kurum

ve sistemlerine yer verilecektir.

Calismanin iiiincii béliimiinde {i¢ farkli noktaya deginilecektir. Ilk olarak
uluslararas1 kuruluglar ve isgiicline doniik bilgi sistemleri ya da isgiicii ile ilgili bir
araya getirdikleri verilere ve bu calismalarin saglayacaklari icerik katkisi lizerinde
durulacaktir. Ardindan bilgi sistemi olusturmada yasal ve kurumsal cerceveye yer
verilecek ve bu sistemin hangi kanun metninde ve politika belgelerinde yer aldigina
deginilecektir. Son olarak bu boliimde Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi olusturma adia
farkli kurumlar tarafindan, farkli projeler altinda hayata gecirilmeye ¢alisilan ancak

islerlik kazanamamis ¢aligmalara deginilecektir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi Onerisi

sunma adma IPBS nedir, nasil olmalidir, iceriginde neler yer almalidir, verilerin

2



kapsam1 ve yaymnlanma ilkeleri nelerdir, sistemin revizyonu ve izleme

degerlendirme siireci nasil olmalidir gibi hususlara yer verilecektir.

Sonu¢ ve oneriler kisminda ise Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi (IPBS)
olusturma adma ortaya ¢ikan hususlar genel manada ortaya konulacak ve IPBS

stirecinde atilmasi1 gerekli adimlarla ilgili 6neriler dile getirilecektir.

Ekler boliimiinde ise ¢alismaya yonelik iki onemli hususa yer verilecektir.
Ik olarak EK-1’de hayata gecirilmesi diisiiniilen “Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi”
icin bir yonetmelik taslagi yer alacaktir. Bu taslak, sistemin igleyebilmesi i¢in
izlenmesi gereken adimlari belirten bir yonetmeligi igerecektir. Boylelikle kurumlar
arasi veri paylasiminda, uyumlastirilmasinda, yayinlanmasinda ve siirekliligin
saglanmasindaki koordinasyonsuzluklarin 6niine gecilmeye c¢aligilacaktir. EK-2’de
ise sisteme veri saglayacak kurumlar ile ISKUR arasinda yapilacak protokol taslag:
yer alacaktir. Bu taslak vesilesiyle kamu kurumlar1 arasindaki veri paylasimina
yonelik sorunlarin ¢6ziimii i¢in atilmasi gerekli adimlarin yolu agilacak ve sistem
islemeye baslamadan Once kurumlar arast paylasgimin resmiyete dokiilmesi

saglanacaktir.



BiRiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. BILGI KAVRAMI

Bilginin tartisilmasia Milattan Once besinci yiizyilda, felsefeci Sokrates’in
“bilginin siirlar1” sorusu ile baglanmistir. Tarih boyunca bilgi; aletlere, siireclere ve
tiriinlere uygulanagelmistir. Bu da sanayi devriminin olusumuna ortam hazirlamistir.
Sanayi Devriminin ikinci asamasinda, yani 1880’den baslayip ikinci Diinya Savasi
ile biten donemde, bilgi artik yeni anlamiyla islere uygulanmaya baslamistir. Son
asama Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra baslamis olup, bilginin kendisine
uygulanmasidir. Burada artik bilgi, son hizla iiretimin en 6nemli faktorii haline

gelmekte, sermaye ve emek faktorlerini bir kenara itmektedir.*

Evrensel bir olgu olarak degisim, olmus ya da tamamlanmis bir sey
olmadig1 i¢in devamli yenilenme siirecine tabi olmaktadir. Bu nedenle de insanlarda,
toplumlarda, degerlerde, fikirlerde ve her tiir sosyal yapida degisim kacinilmaz
olmaktadir. Siirekli degisim ve gelisim gosteren toplumsal evrede en ug¢ noktada
gozlenen bilgi toplumunda, Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in en gerekli olan
strateji yine “bilgi”dir. Bilgiden etkin bir sekilde faydalanamayan orgiitler gelisim
saglayamazlar. Giiniimiiz sartlarinda uluslararas1 arenada her anlamda rekabet

edebilmenin en 6nemli yolu, bilgiye dayali hareket ediyor olmaktan gegrnektedir.2

Sanayi toplumunun stratejik kaynagi olan sermayenin artik yerini bilgiye
birakmasiyla, bilgiyi ilireten orgiitler de toplumun eksenini olusturmaya baglamistir.
Bilginin bagli bagina bir iiretici giic konumuna gelmesiyle bilgiyi iireten, kullanan ve
ona sahip olan kisiler ve orgiitler, toplumlarin gelismesinde Kilit rol oynamaya
baslamiglardir. Bu durum bize, kiiresel rekabetin olmazsa olmaz sarti olarak,
geleneksel iiretim faktorlerinin yaninda bilgi kavraminin da stratejik bir deger

olmaya bagladigin géisterrnektedir.3

! Drucker, F. Peter; Post-Capitalist Society, Harper Business, 1. Baski, New York 1993,
s.34.
2 Karaman, Abdullah, Burak S., Hagiloglu,; Bilgi Kavrami ve Bilgiye Dayali
Organizasyonlarda Bilgi Sistemi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Dergisi, Cilt 9, Say1 1-2, Konya 2006, s.82

% ince, Mehmet, Ercan, Oktay; Bilginin Bir Stratejik Gii¢ Olarak Onemi ve Orgiitlerde Bilgi
Yonetimi, Selguk Universitesi Karaman IiBF Dergisi, Cilt 9, Say1 10, Konya 2006, s.16.
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Glinlimiizde artik, bilgi aglar tizerinde stirekli ve hizli bir sekilde
paylasilmakta ve uluslararast Olgcekte de ekonomik deger yaratmaktadir. Bilgi,
tilkkenmeyen ve her giin yeniden olusturulan bir kaynak olarak her gesit sosyal ve
iktisadi faaliyette Onemli bir belirleyen haline gelmistir. Ayrica bilgi, ekonomik
rekabette avantaj saglarken biliylimenin de itici giicii haline gelmistir. Ekonomik
hayatta ¢ok dnemli hale gelen bilgi, zenginligin ve katma degerin itici giicli haline
de gelmistir. Ekonomik gelisme ve kalkinma i¢in bilginin 6nemi, ekonomik
yapilarin1 bilgi ekonomisine doniistiiren gelismis {llkelerin yakaladig1 basari

diizeyinden de anlasilmaktadir.*

Bilgi kavrami, Latince ‘informatio’ kokiine dayanmakta olup,
sekillendirme, bi¢cim verme, bilgi veya haber olarak tanimlanmaktadir. En yaygin

kullanim olarak bilgi, enformasyon veya haber verme anlamini tasimaktadir.”

Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlik’te bilgi, ‘insanin aklinin

erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat’ seklinde yer almaktadir.®

Bilgi edinmek, yalnizca enformasyon depolarina erismeye degil, aymi

zamanda bireyin zekasina, varsayimlaria ve aliskanliklarina da baghdir.’

Ingilizcede bilgi, istatiksel verilerden olusan (information) ve bu verilerin
yorumlanarak daha anlamli ve biitiinciil bir sekilde ortaya konuldugu (knowledge)
olmak iizere iki farkli tiirde yer almaktadir. Nitelikleri, elde edilmesi ve
diizenlenmesine iligkin her iki bilgi tiirii genel 6zellikleri ve benzerlikleri acisindan

su sekilde siralanmaktadir:

» Bilgi farkl farkli kaynaklardan elde edilebilir,

» Bilgi, cok kolay veya ¢ok zor elde edilebilir,

» Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlar mutlaka yapilmalidir:
i) Toplamak,
i) Islemek,

* Kaynak, Selahattin, Muammer, Yaylali; Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Bilgi
Ekonomisi ve Bilgi Ekonomisi Indeksi Modeli ile Tiirkiye Uzerine Bir Uygulama, Marmara
Universitesi I.I.B.F Dergisi, Cilt 27, Say1 2, Istanbul 2009, 5.50

® Balay, Refik; Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 37, Say1 2, Ankara 2004, s.66.

® Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce Sozliik; “Bilgi” maddesi.

" Burke, Peter; Bilginin Toplumsal Tarihi, Tarih Vakfi Yurt Yaylari, 2. Baski, Istanbul
2004,s. 179



iii) Depolamak,

Iv) Dagitmak

Bilgi, ¢ok farkli amagclar i¢in kullanilabilir,

Bilgi, kasith ya da kasith olmadan tahrif edilebilir,
Bilgi kaybolabilir,

Y V V V

Bilgi hareketli-devingendir.®

McDermott, bilgiyi enformasyon ayiran 6 Ozelligi su sekilde

aciklamaktadir:

» Bilgi insan diisiincesinden kalanlardir.
Bilgi insan davranisidir.

Bilgi anlik olarak olusturulur.

Bilgi toplumlar tarafindan tretilir.

Bilgi, toplumda ¢esitli yollarla ayrilir.

vV V V V V

Yeni bilgi eskisinin fonksiyonlarini yitirdigi anda olusturulur.’

Sosyolog Georges Gurvitch bilgiyi yediye ayirmis ve hangilerinin hangi

donemde iist sirada olduklarina yonelik yaklagimiyla konuyu agiklamistir:

1- Algsal Bilgi: Klasik site ve imparatorluklarda,

2- Toplumsal Bilgi: Ataerki yapi, ortagag lonca ve tarikatlarinda,

3- Giindelik Bilgi: Ataerkil, feodal yap1 ve koylii sinifinda,

4- Teknik Bilgi: XX. ylizy1l kapitalist ve sosyalist toplumlarinda,

5- Siyasal Bilgi: Grup ve smif ¢atigsmalarinin keskinlestigi toplumsal yapilarda,
6- Bilimsel Bilgi: Sanayilesmis toplumlarda,

7- Felsefi Bilgi: Antik site yapis1 ve kapitalizm baslarinda.™

Rosenthal, yaptig1 incelemelerde onlarca bilgi tanimima ulagsmistir. Bu
tanimlardan {ist tanim olarak gosterdigi bazilar1 sunlardir:
* Bilgi, bilme islemidir, bilen ve bilinen ile 6zdestir ya da bilene bilmesini
saglayan bir 6zelliktedir.

* Bilgi, marifettir.

8 Odabas, Hiiseyin; Kurumsal Bilgi Yénetimi, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Cilt 17, Say1 4,
Ankara 2003, s.359.

% McDermott, Richard; Why Information Technology Inspired but Cannot Deliver
Knowledge Management, California Management Review, Cilt 41, Say1 4, ABD 199, s.105.

19 Gurvitch, Georges; Sosyoloji ve Felsefe, Degisim Yayinlari, Istanbul 1984, s.234.
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* Bilgi, zihni algilama sayesinde bir ‘elde etme’ ya da ‘bulma’ islemidir.

* Bilgi, agiklama, tespit etme ve kesinlikle belirleme eylemidir.

* Bilgi, bir suret, bir kavram ya da anlam, zihni sekillendirme ve canlandirma
ve/ veya zihni bir dogrulama eylemidir.

* Bilgi, inangtir (bu bilgi anlayisi, aslen felsefidir).

* Bilgi, hatirlama, hayal giicii, hayal, goriis ve diisiincedir.

* Bilgi, harekettir.

* Bilgi, davranis ile iliskilendirilerek tanimlanabilir. Aristoculuk, ‘bilginin,
amelin baslangicinda ve amelinde, bilginin kok oldugunu ileri siirer.

* Bilgi, cehaletin zidd1 olarak anlagilabilir.

« Bilgi, disaridan gelen bir ilhamun ya da bir i¢ gézlemin sonucudur.™

Martensson bilginin temel 6zelliklerini su sekilde toparlamistir:

 Bilgi kolayca biriktirilip saklanamaz. Bilgi, bilgisayarlardan daha cok
insanlarin beyninde yer alir ve gerektiginde calisanlarin kullanimina sunulabilmesi
icin siiflandirilmasi ve saklanmasi ¢gogunlukla zordur.

* Enformasyonun, insan akli ile islenmedigi siirece degeri yoktur ve bilgi
haline gelmez. Bilgi, enformasyonun insan akli ile islenmesi, yeniden iiretilmesi,
diizenlenmesi veya kullanilmasi siirecidir. Bilginin olusma siireci, olay ve verilerin
genel enformasyonlari olusturacak sekilde diizenlenip, yapilandirilmasi ile baslar,
belirli bir kullanici grubunun gereksinimlerine uygun bir bicimde yeniden
diizenlenip filtreden gecirilerek siirer ve belirli bir diizen ve yapiya kavusmus bu
enformasyonu bireylerin 6ziimseyip bilgiye donistiirmeleri ile sona erer. Bu
donitistiirme siireci bireylerin iginde bulunduklar1 kosullardan etkilenir.

* Bilgi, deneyim, yorum ve i¢inde bulunulan sartlar1 biinyesinde barindiran
enformasyondur ve yeni bir bakis agisinin ortaya ¢ikmasina yol agar.

* Bilgi, kullanilmadiginda herhangi bir anlam yoktur. Bilgi, karar ve
eylemlerle uygulanmaya hazir olan yiiksek degerdeki enformasyondur.*?

Dar anlamda bilgi, bilgi toplumuna gecis siireci ve bu ¢ergcevede bilginin
onemini kavrayan iilkemizde konu ile ilgili ilk olarak 1995 yilinda TUBITAK,
TUBA, TTGV destegi ile Enformatik Alanina Yonelik Bilim, Teknoloji ve Sanayi

! Rosenthal, Franz; Bilginin Zaferi, Da Yaymcilik, istanbul 2004, s.74-90.
12 Aktan, Coskun Can, Istiklal Y. Vural; “Bilgi Cag, Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri”,
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-yonetimi/bilgi-nedir.htm
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Politikalar1 Calisma Grubu adi altinda faaliyete gegmistir. Grubun tarifine gore bilgi,

bir sistemin kendi durumunu baska bir sisteme bildirmesi olarak tanimlanmigtir.*®

Genis anlamda bilgi, ¢ok boyutlu bir kavram olup degisik baglamlarda
degisik amaglar i¢in farkli bigimlerde kullanilabildigi bilinmektedir. Birgok
kaynakta bilgi, enformasyon, veri, yarali bilgi, iist bilgi kavramlar1 birbirleri ile
hemen hemen veya tamamen ayni anlamda kullanilabildigi gibi ikili eslesmelerle
aynt oldugu veya tamamen farkli oldugu da bilinmektedir. Ayni durum
Ingilizce’deki knowledge, information, data kavramlarindaki ¢eliskiler, ayn
durumun yabanci dillerde de oldugunu gostermektedir. Bu duruma ragmen, dillerde
kelimelere yiiklenen anlamlar farkli olsa da, bilgi temel olarak ii¢ bolimden

olusmaktadir: islenmemis-ham bilgi, islenmis bilgi, ve yararli hale gelmis bilgi.

Islenmemis ham bilgi igin “veri” ifadesi kullanilmaktadir. Veriler 6zellikle

istatistik, matematik ve bilgisayarlar iglemlerinde degerlendirilen bilgi tiiriidiir.

Islenmis  bilgi ise “enformasyon” kelimesiyle tanimlanmaktadir.
Enformasyon, verilerin karar alma siirecini destekleyecek sekilde anlamli bir sekle
getirmek lizere analiz edilmesi neticesinde erisilen sonuclar1 ifade etmektedir.*

Enformasyon kullanimda yararl olacak hale getirilmig bilgi tiirtidiir.

Yararli hale gelmis bilgi su sekilde tanimlanmaktadir: Belirli bir amaca
yonelik olarak enformasyonun cesitli analiz, siniflama ve gruplama islemlerinden
gecirilip zamanla potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmis bilgidir.15 Nasil
ki islenen pamugun kumasa doniismesi tek basina insanogluna bir yarar saglamaz,
enformasyon da ayni sekildedir. Kumasin en iyi sekilde tasarimi, kesimi ve dikimi
ancak giysi olarak yararlanilmaya miisait hale gelmistir. Dolayisiyla enformasyon da
yararli bilgi haline geldiginde ise yarayacaktir. Yararli hale gelmis bilgi i¢in “bilgi”

kavrami kullanilabilir.

3 Enformatik Cahsma Grubu; Enformatik Alanina Yénelik Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Politikalari, TUBA-TUBITAK-TTGV, Ankara 1995.

! Bensghir, Kaya Tiirksel; Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Tiirkiye Ortadogu
Amme Idaresi Yayinlari, Ankara 1996, s.14.

1 Koksal, Aydin; Bilisim Terimleri Sozliigii, Tiirk Dil Kurumu Yayinlari, No:476, Ankara
1981, s.126.



Bu baglamda, Ingilizce karsiliklar1 olarak islenmemis ham bilgi yani veri
icin, “data”, islenmis bilgi yani enformasyon i¢in “information” ve yararli hale

gelmis bilgi icin ise “knowledge” terimi kullamilabilir.*®

Enformasyon veriden doguyor dersek, bilgi i¢cin de enformasyondan
doguyor diyebiliriz. O halde veri-enformasyon-bilgi dongiisii ve doniisiimii bilgi

yonetim siirecinin temelidir."’

Veri kayitlarda ve islemlerde, enformasyon da mesajlarda bulunuyor iken
bilgi bireylerden ya da bilenler grubundan veya bazen kurulusun rutin
caligmalarindan elde edilmektedir. Bilginin degerliliginin bir nedeni de hareketli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi deneyimlerle geliserek uygulamaya sokulma,
gercege donlisme ve kargasayi ortadan kaldirma islevleri gormektedir. Bilgi yasayan
bir sistem olarak c¢evresi ile olan iligkileri neticesinde biiylimekte ve
degismektedir.® Kurum ve kuruluslarda iiriin ve hizmetlerin degerini artiran sey
bilgidir ve bilgi, kurum ve kuruluslara siirdiiriilebilir bir avantaj yaratan ve yasatan

bir deger olmaktadir.™
1.2. KURUMSAL BILGI

Kurumun etkinligi, denetimi, yonetimi, gelistirilmesi v.b. ile ilgili olarak
iiretilen, alinan, kullanilan ve bu yiizden 6zel bir nitelik arz eden her tiirlii malumat,

fikir ve olgulara “kurumsal bilgi” denilmektedir.?

Kurumsal bilgi, kurum i¢inde {iretilen veya disardan gelen, kurumda kayith
olan ya da olmayan tiim bilgiyi icermektedir. Yazisiz bilgi diyebilecegimiz,
insanlarin kafasinda olusan ve herhangi bir sekilde kaydedilmemis olan bilgi de
kurumsal bilgi olarak kabul edilmektedir. Yoneticilerin idari tecriibesi de, kurumda
calisan nitelikli calisanlarin deneyimleri de, kurum calisan1 herhangi bir kisinin
sahip oldugu bilgisi de bu kapsamda degerlendirilebilir. Kisacas1 kurumsal bilginin

dogrudan ve dolayli amacinin, kurumda var olan kayitli-kayitsiz tiim bilginin ortaya

16 Karaman, Hasiloglu; a.g.m., 5.84

7 Ozdemirci, Fahrettin, Aydin, Cengiz; Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 ve Bilgi Yonetimi, Tiirk
Kiitiiphaneciligi, Cilt 22, Say1 1, Ankara 2008, s.61.

'8 Davenport, H. Thomas, Prusak, Laurence; is Diinyasinda Bilgi Yénetimi: Kuruluslar
Ellerindeki Bilgiyi Nasil Yonetirler, Rota Yayin, istanbul 2001, s.28.

9 Ozdemirci, Aydm; a.g.m., 5.62

20 Ozdemirci, Fahrettin; Belge Uretimi ve Kurumsal Bilgi Yénetimi, 21. Yiizyila Girerken
Enformasyon Olgusu Sempozyumu: Bildiriler, Ankara 2001, s.180.
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cikarilmasi, degerlendirilmesi, organize edilmesi, gerekli yerlere ulastirilmast ve

kuruma dolayli olarak bir katma deger kazandiriimas oldugu s6ylenebilir.?*

Bilgi yonetimini somutlastirmak adina kurumun bilgi odakli islevlerini ve
bilgi kaynaklarini analiz etmek; kurumlarda bilgiyi siniflandirmak, kullanigh bilgi
tiirlerini tanimlamak gerekmektedir. Kurumlarda bilgiyi smiflandirmanin nedeni,
bilgi yonetiminde kurumlarin degisik tiirde bilgi destegine ve bilgi akisina olan
gereksinimidir. Bu, kurumlarin kendine 0zgii degerlerinden, tekliginden
kaynaklanmaktadir. Cilinkii kurumlar, bir sosyal grup ya da toplumda belli amaglari
gergeklestirmeye yonelik olarak temel islevleri yerine getiren, siireklilik kazanmais,
diger kurumsal yapilarla iliskisi olan, ancak kendi alaninda tek olan ve kendine 6zgii

degerler tastyan bir sistemdir.??
1.3. BILGI CAGI ve BILGi TOPLUMU

Bilgi cag1 kavrami bilgi toplumu kavramiyla i¢ ige ge¢mis bir kavramdir.
Genelde birini anlatan makale ya da kitaplar digerini de anlatmaktadir. Ciinkii bilgi

cagl, bilgi toplumunu dogurmustur. Birinin var olmasi digerini de var etmistir.

Diinya, 250 yillik endiistri ¢agindan yeni bir ¢aga dogru ge¢cmektedir. Bu
cag, esasta tarim ve endiistri ¢aglarinin birgok temel Ozelliginden ayrismis ve
sorunlara yeni yasamsal pratikler tiireten elektronik bir ¢agdir. Bilgi c¢agi,
dontistiiriicli giiclinii insan zihninden ve karsilikli bedenlerin sinerjisinden alan,
temelde, insani gelismislik sermayesine dayanan bir toplumsal doniisiim yapisi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Enformasyon ve bilgi alaninda meydana gelen yeni teknoloji devrimi ile
ortaya ¢ikan cag: ‘bilgi cagr’, ‘enformasyon ¢agr’, ‘kiiresellesme ¢ag1’, ‘sanayi Otesi
cag’, ‘post-kapitalist ¢cag’, ‘post-modern ¢ag’ gibi farkli isimlerle nitelenmektedir.
Bunlar arasinda genelde en ¢ok kabul goreni ve yayginlikla kullanilani, ‘bilgi ¢agr’

olrnustur.23

2! Odabas; a.g.m., 5.359.

2 Ozdemirci, Fahrettin; Arsivlerimizin Kurumsal Yapilanma Gereksinimleri, Bilginin
Seriiveni: Diinii, Bugiinii, Yarini: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin Kurulusunun 50. Yih
Uluslararasi Sempozyum Bildirileri, Ankara 1999, s. 367-368.

% Y1lmaz, Biilent; Bilgi Toplumu: Elestirel Bir Yaklasim, Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 15, Say1 1, Ankara 1998, s.148.
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Bilgi ¢agi, bilginin iiretim igin temel kaynak oldugu, bilgi tretimi ve
iletiminin yayginlastigi, bilgi tiretimi ve dagitiminda ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu,
stirekli 6grenme ve bilgilenme yoluyla degisim ve gelisimin kag¢inilmaz hale geldigi

yeni toplumsal ve ekonomik orgiitlenme donemini isaret etmektedir.

Bilgi cagini sekillendiren cevresel ve kiiltiirel faktorlerin basinda hizla
gelisen teknoloji ile ¢ap1 ve boyutlari giinden giine artan rekabet, bolgesel ve ulusal

gelenekleri asan ulus iistii ve etkilesimli kiiltiir gelmektedir.?*

Burke, 2000°li yillarin gelecegin tarihgileri tarafindan rahatlikla

“enformasyon ¢ag1” olarak adlandirabilecegini belirtmistir.?

Bilgi Toplumu kavrami da, 1950 ve 1960’11 yillarda Amerika, Japonya, Bat1
Avrupa iilkeleri gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir
sekilde kullanilmasiyla meydana gelmis bir asamadir. Gelismis iilkelerde
bicimlenen bu asamanin en dnemli 6zelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim,
sanayi, hizmetler sektorlerinin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi alanlarda da
kullanilabilir olmasidir. Bu sebeple, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede
tiretimin ve verimliligin artmasina yol agmis ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmistir. Bilgi toplumundaki tiim bu gelismeler
diger diinya iilkelerini de kisa zamanda etkisi altina almis ve uluslararasi alanda

ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanda uyumu beraberinde getirmis‘[ir.26

Basta ABD olmak iizere sanayilesmis tilkelerde, 1960’11 yillarin basindan
itibaren ortaya ¢ikan sanayi-sonrasi toplum veya bilgi toplumu olarak adlandirilan bu
yeni gelisme agsamasi, onceki gelisme asamalarinda oldugu gibi sosyo-ekonomik yapida
onemli degisiklikler meydana getirmistir. Ekonomik yapida ortaya ¢ikan degisikliklerin
en 0nemlilerinden birisi; tarim, sanayi ve hizmet sektorlerinin yanina “bilgi sektorii” adi
verilen ve bilgiye yonelik faaliyetlerin toplandigi yeni bir sektoriin eklenmis olmasidir.

Gelismis ekonomilerde yapilan uygulamali analizler, yeni gelisme asamasinda bilgi

24 Ogiit, Adem; Bilgi Caginda Yénetim, Nobel Yayincilik, 1. Baski, Ankara 2003, s.5-6.

% Burke, Peter; a.g.m., s.179

% Coban, Hasan; Bilgi Toplumuna Planh Gegis, inkilap Kitabevi, 1. Baski, Istanbul 1997,
s.10.
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liretiminin ve buna baglh olarak bilgi ile baglantili sektorlerde istthdamin hizli bir

bigimde arttigin1 ortaya koymaktadir.?’

Bilgi toplumu, olusum asamasinda kendisinden onceki toplum
modellerinde yasanan aksakliklara ugramadan dogumunu tamamlamistir. Ciinki
insan davraniglarin1  belirleyen bilginin kaynagi yeniliklerdir. Yeniliklerle de
teknolojik gelisme ve bilgi diizeyi arasinda karsilikli ve kiimiilatif bir neden sonug

iliskisi vardir.”®

Bilgi toplumuna giden yolda dncelikle bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi
esas olmaktadir. Cilinkii iiretilip paylasilan bilgi insanlar tarafindan kullanilarak
farkl bilgilere ve buluslara ulagilmay1 saglamaktadir. Yiizyillardir doguda ve batida
kullanildig1 bilinen hatta kapitalizm ve sanayi devriminin de kaynagini olusturan
bilgi, ilk zamanlarda yazimnin kesfedilmesi ile birlikte yukari dogru biiyiik bir
sigrama yaparken, ikinci biiyiik sigramasini 15. Yiizyilda matbaanin bulunmasi ile
yapmustir. Ancak asil biiylik yiikselisini ikinci diinya savasi sonrasinda 1950’lerde
bilgisayarin bulunmasi1 ve gilinliik hayatta kullanilmas: ile yapmistir. Bilgisayarin
hemen hemen tiim alanlarda kullanilmasiyla birlikte toplum yapisi degismeye yiiz
tutarken, modern toplumdan bilgi toplumuna gegildigi tartigmalarinin da baglamasi

ayni doneme rastlamaktadir.”®

Bilgi toplumunda en 6nemli meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini
bilgi  teknolojisi almaya baslamistir.  Bilginin  elde edilmesinin  ve
degerlendirilmesinin 6nemli orgiitsel yetenek olarak kabul edildigi giiniimiizde bilgi
toplumunun organizasyonlari, bilgiyi degere ¢evirerek kar elde eder yapilar haline
dondstirmistiir. Artan rekabet sartlarinda kurumlar, kurum dis1 hedef kitlelerini
onemsedikleri Olgiide kurum i¢i hedef kitleleri olan calisanlarini da onemsemek

durumundadirlar.*

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin, bilgi

liretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli is gilicii faktorlinlin 6nem kazandigi,

" Atik, Hayriye, Aytekin, Altiparmak; Avrupa Birligi ve Tirkiye’de Bilgi Sektoriiniin
Istihdama Katkisi, Bilgi Ekonomisi ve Yénetimi Dergisi, Cilt 6, Say1 1, istanbul 2011, 5.117-118

%8 Erkan, Hiisnii; Ekonomi Sosyolojisi, Baris Yayinlari, 1. Baski, Izmir 2000, 5.205.

% Candz, Kadir; Bilgi Toplumu ve Halkla iliskiler, Tablet Kitabevi, Konya 2008, 5.342.

%0 Goksel, B. Ahmet, Pelin E. Baytekin,; Bilgi Toplumunda Isletmeler A¢isindan Onemli Bir
Zenginlik: Entelektiie]l Sermaye. Halkla Iliskiler Perspektifinden Bir Degerlendirme, Istanbul
Universitesi Tletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 31, 5.82-83.
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egitimin devamliliginin 6n plana ¢iktigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal acidan sanayi toplumunun ¢ok daha Otesine tasiyan bir gelisme asamasi
olarak nitelendirilmektedir. Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta insan faktorii
ve bilgi olmak flizere biitlin sahalarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi
toplumunun ileri asamasi olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu ‘bilgi ekonomisi’,
‘sanayi-sonrast toplum’, ‘bilim toplumu’ ‘bilgi ¢ag1’ ve benzeri adlarla ifade
edilmektedir.3! Toffler bilgi toplumuna gegis siirecinde sanayi toplumunun bir¢ok
degisim gosterdigini belirterek bu degisimleri dalgalar olarak adlandirmistir. Bu
dalgalar; birinci dalga tarim toplumu, ikinci dalga sanayi toplumu, ti¢iincii dalga ise
bilgi toplumu olarak ifade edilmektedir.®® Ugiincii dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve siyasal alanda yeni bir yasam bi¢imi ortaya koymaktadir. Bu yeni gelismeler
cergevesinde yeni davranis bigimleri olugsmakta ve toplumu standartlagsmanin ve
merkezilesmenin Gtesine tasimaktadir. Bu yeni uygarlik, farkli bir diinya
goriinimiinii de beraberinde getirerek; zamani, mekani, mantig1 ve nedenselligi ele
almada kendi has bi¢imlerini gelistirmekte ve gelecekteki politikanin ilkelerinin de

kendine gore sekillenmesine ortam saglamaktadir.

Tim diinyay1 kisa siirede etkisi altina alan bilgi toplumunun genel
ozelliklerini sanayi toplumunun genel 6zellikleri ile karsilagtirmali olarak su sekilde

ayrlstlrllmaktadlr:?’?’

> Sanayi toplumundaki maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve
insan sermayesi almistir.
> Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelisimin baslangi¢ evresi

olan buhar makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almistir.

> Sanayi toplumundaki kol giicliniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii
almistir.
> Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel olarak insan sermayesinin iiretime

katilim1 s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yliksekogrenim

gormiis nitelikli insan sermayesinin tiretime katilimi s6z konu olmustur.

31 Aktan, Coskun Can; Bilgi Toplumu ve Ozellikleri, http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.htm

%2 Toffler, Alvin, Heidi, Toffler; Yeni Bir Uygarhk Yaratmak, inkilap Kitapevi, 1. Baski,
Istanbul 1996, s.88.

% http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.htm
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http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.htm
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.htm
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.htm

Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin  iiretimi
yapilmaktadir. Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin iretimi
gerceklestirilmekte ve bilgi sektoriiniin tirlinii olan bilgisayar, iletisim araglari,
elektronik araglar, elektronik haberlesme, robotlar ve yeni gelismis malzeme
teknolojileri giindeme gelmistir.

Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini
igeren bilgi aglar1 ve veri bankalari (iletisim ag sistemi) almistir. Bilgi, diinyanin
her tarafinda iiretilebilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla da aninda
diinyanin her tarafina yayilmaktadir.

Bilgi toplumu isgiiciinden tasarruf etmekte fakat bu durum, kisa dénemde
igsizlik, uzun donemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya
cikarmaktadir.

Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin
bireysellesmesi ve devamliligi almistir.

Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve tigiinciil endistriler tarim, sanayi ve
hizmetler seklinde iken, bilgi toplumunda bu ii¢ sektorlerin yanisira dordiinciil
sektor olarak bilgi sektorii ortaya ¢ikmuistir.

Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkl
olarak bilgi toplumunda gonilli(sivil) kuruluglarin = Gneminin  arttigin
goruyoruz.

Sanayi toplumunda baglica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci
iken, bilgi toplumunda iiretim siirecinde bu iiretim faktdrlerin yanisira besinci
tiretim faktorii teknik "bilgi™ 6n plana ¢ikmustir.

Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kitlig1 s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, stirekli artmakta ve artan verimler kanununa
dayali ilerlemektedir.

Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere
taginmasinda uzaklik ve maliyet 6nemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollari
ile tiiketici ile bilgi arasindaki uzaklik Onemini kaybetmis ve maliyetler
minimuma inmistir.

Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve
hizmetlerin mobilitesi oldukga yetersiz, bilgi toplumunda ise bilginin mobilitesi
yogundur. Bu durum, bilginin smirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve

yenilikleri tesvik etmesine yol agmustir.
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> Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri olustururken, bilgi
toplumunda ise; kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler
gibi yeni yeni arastirma alanlar1 olusmustur.

> Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi
toplumunda katilimc1 demokrasi anlayisinin 6neminin artacagi diisliniilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda admna "Tele-
Demokrasi" denilen bir degisimin ilerleyen yillarda yasanacagi tahmin

edilmektedir.

Bilgi toplumunun yukarida belirtilen temel 6zelliklerine dayali olarak bilgi
toplumu, sanayi toplumunun sosyo-ekonomik gelisme siirecinde yol agtigi
gelismelerden daha farkli, ekonomik alandaki tiim karar birimlerinin ve kurumlarin
yapisinda hizli degisimi ve yeniden yapilanmaya yol agan bir asama olarak
nitelendirilebilmektedir. Bilgi teknolojilerinde var olan hizli gelisim, bu gelisime
ayn1 hizda ayak uydurabilecek bir toplum yapisini gerekli kilmaktadir. Daha ¢ok
gelismig Ttlkelerin eristigi ve heniiz sanayilesme siirecini tamamlamamis olan
gelismekte olan iilkeleri de etkileyen bilgi toplumu siirecinde, ekonomi
politikalarinin 6ncelikleri igin bilgi iiretimi ve kullaniminin saglanmasi 6énem arz
etmektedir. Bilgi toplumu asamasina ulasmis bir¢ok gelismis tilkede ulasilan
gelismislik seviyesinin siirekliliginin saglanmasi amaciyla, giderek bilim, teknoloji
ve insan i¢in yatirim unsuru olarak egitime daha fazla 6nem verilmektedir.
Tiirkiye’nin ve diger gelismekte olan {ilkelerin gelismis iilkelerle aralarindaki
gelismislik farkinin daha fazla agilmamasi ve ulusal alanda kalkinmanin saglanmasi
icin, bu {lilkelerin bilgi toplumundaki gelismelere ne 6lclide ayak uydurabildikleri

Onemlidir.

Castells, Bilgi Toplumu’nun ozelliklerini Ozetle sdyle siramistir: Bilgi,
merkezi Oneme haizdir, isletmenin mantig1 kiireseldir, bilgi sektori
kurumsallagsmistir, ¢evre koruma bilinci yliksektir (ekolojik ekonomik model,
stirdiiriilebilir kalkinma vs. glindemdedir), goniillii kuruluslar aktiftir (sivil toplum),
birey merkezi Oneme (tiim kurumsal etkinliklerde) sahiptir, yogun bir

bilgisayarlagsma durumu vardir ve orgiitlii (sivil) bir toplum yapisi vardir.®

% Castells, Manuel; The Rise of Network Society, Blackwell Publishers, 1. Baski, UK
1996, s.21.
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Martin; teknolojik, sosyal, iktisadi, siyasal ve kiiltiirel agilardan bilgi

toplumunun gelisim modeli i¢in sdyle bir siniflandirma yapmls‘ur:35

Tablo 1: Bilgi Toplumunun Gelisimi I¢in Kriterler

N ) Bilgi teknolojileri anahtar giligtedir. Evde, egitimde,
Teknolojik Kriter fabrikada bilisim teknolojilerinin yaygin ve yogun bir
kullanim1 s6z konusudur.

Bilgi hayat kalitesini artirir. Yaygin enformasyon bilinci,

Sosyal Kriter yilksek  nitelikli  bilgiye  kullanict  erigimini
yayginlagtirmistir.

iktisadi Kriter Bilgi, iktisadi faktorlerin temel anahtaridir: kaynak,
hizmet, mal, iiriin ve istihdam gibi.

Siyasal Kriter Bilginin serbestiyeti, uzlasma ve katilimin artmasiyla

karakterize edilen siyasal siirece imkan tanir.

L ) Ulusal ve bireysel gelisimin ilgi merkezindeki bilgi,
Kiiltiirel Kriter degerinin yiikselmesiyle, bilginin kiiltiirel degerinin
taninmasi saglanir.

Kaynak: The Information Society

Drucker’in ticaret sonrasi bilgi toplumlar1 (A.B.D, Japonya, Kanada vs.)
olarak adlandirdig1 yeni Oncii toplumlarin temel o6zelligi, toplumun 6nemli bir
kisminin liniversite mezunu oldugu ve tiim toplumsal sermayenin bilgi iscilerinin
sirtina yiiklendigi bir toplumdur. Bu toplumlarda biitgede en biiyiik pay egitim ve
teknolojiye ayrilmaktadir. Yiksek egitimli ve donanmimli bir toplum olan bilgi

toplumunda basat insan tipi modiiler insandir.*®
1.4. BILGI YONETIMI

Organizasyondaki tiim bilgi tiirlerinin, deger iiretmeye ve rekabet avantaji
saglamaya doniik olarak, etkili bicimde kullanilmasi ve yonetilmesi ile ilgili

faaliyetlerin tiimiine bilgi yonetimi denilmektedir.*’

Tiwana, 1950’lerden 2000’lere ulasan dénemde yoneticilerin basvurdugu
gbzde araglardan bazilarinin sadece bir yonetim modasimin olusumuna katkida
bulunduguna, bazilarinin ise gliniimiize kadar hala yasamakta olduguna belirtmis ve
bu araglarin hepsini tehdit eden bir unsurdan s6z etmistir. Bu unsurun, bilginin

takviyesi, deneyim, entelektiiel varlik ve tiim bunlarin yonetilebilmesi oldugunu ve

% Martin, J. William; The Information Society, Informatin Today Inc., 1. Baski, New
Jersey 1988, s.40.

% Drucker, Peter; Yeni Gergekler, Tiirkiye 15 Bankas: Yayinlari, 1. Baski, Ankara 1991,
s.177-179.

3 Zaim, Halil; Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yonetimi, Isaret Yayinlari, Istanbul 2005,
s.81.
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bu inat¢1 tehdidin de giiniimiizde bilgi yonetimi olarak adlandirilan gelismeyi netice

verdigini belirtmistir.*®
Bilgi Yonetimi ilgili gesitli tanimlar su sekildedir:

» Bilgi yOnetimi, organizasyonlarin Ogrenmesini ve bireylerin bilgiyi
paylagmasini saglayacak olan organizasyonel yapmin ve isletme

kiiltiiriiniin degistirilmesidir.>

» Bilgi yonetimi, yalin bir ifadeyle isletmenin maddi olmayan
degerlerinden deger yaratma siirecidir.*°

» Bilgi yonetimi, organizasyon ic¢inde en iyi ve dogru kararlarin alinip,
rekabet Ustiinliigii yaratmak amaciyla agik ve kapali bilgilerin sistematik
ve planli bir bicimde olusturulmasi, depolanmasi, gerekli kisi ve
birimlerle paylasilarak bilginin organizasyon igerisinde maksimum

katma degeri yaratacak sekilde kullamlmasidir.*!
1.4.1.Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

»  Bilgi yonetiminin konusunu kuruma ait ortiik, acik, dis ve ic bilgi ile bu
bilgiye iliskin islemler olusturur. Temel cabasi bilgiyi iiretken hale
getirmektir. Entelektiiel sermayenin kurum igerisinde en verimli sekilde
kullanilmasini, yani bilimsel olarak yaratilan bilginin kurumsal alana
transfer edilmesini saglar.

»  Bilgi yonetimi uygulamalarinda bilgi ve iletisim teknolojisi, iletisim,
yeni ekonomi, bilgi bilimi, organizasyon, psikoloji, sosyoloji, finans,
sistem analizi, linguistik, miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinler
arasi bir faaliyettir.

»  Bilgi yonetimi devamli bir uygulamadir. Bilgi Y6netimi her kurulusun ve
kurulusta calisan kisilerin 6zel gereksinmeleri dogrultusunda olusturulur

ve gozden gecirilerek yenilenme saglanir. Bu 0Ozelligi ile genel

% Tiwana, Amrit; Bilginin Yonetimi, Disbank Kitaplari, istanbul 2003, 5.22-23.

39 Geyik, Mahmut, Barca, Mehmet; Etkin Bilgi Uretimi i¢in Orgiitler Nasil Tasarlanmalidir?
3. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Eskisehir Osmnagazi Universitesi [IBF, Eskisehir 2004.

0 Liebowitz, Jay; Getting the Most Out of Your Organization’s Knowledge Management,
Competitive Intelligence Magazine, Cilt 7, Say1 5, ABD 2004, s.27

“! Durna, Ufuk, Demirel, Yavuz; Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Anlamak, Erciyes Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 30, Say1 1, Kayseri 2008, s.130.
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problemleri ¢ézmek icin gelistirilmis bir siireg, islemler biitiinii ve arag
olan bilgi teknolojilerinden farklilik gdsterir.
>  Ortiik bilginin a¢18a ¢ikarilmasini saglayarak kurum igin énemli ve kritik

olan bilginin kurum digina ¢ikmasina engel olur.*?

Bilgi yonetiminin kabul edilen isletimsel 6zellikleri yenilik, isbirligi ve
bilgi (knowledge) gelistirme ve paylasma olarak bilinmektedir. Basarili bir bilgi
politikasinda temel bilesenlerinden biri, bilgi yonetiminde yetkinlige erismektedir.
Bilgi yonetiminde yetkinlik saglama, onemli bilgiyi tespit etmek, kaydetmek ve
diizenlemek i¢in sofistike bir sistemin gelistirilmesi ve kurulmasiyla bu sistemi

destekleyecek alt yapinin olusturulmasina dayanir.*®

1.4.2.Bilgi Yonetiminin Amaclar:

Bilgi yoOnetiminin amaclar1 soyle siralanabilir: Yenilik ve buluslar
0zendirmek, oOrgiitlere rekabet giiciinii artirmak; Orgiitiin diisiinme yetisini artirarak
yeni diisiinceler iiretmesini saglamak; bilgi iiretme anlayis ve deneyimini
gelistirmek, ilgili kisiye dogru yer ve zamanda ihtiya¢ duydugu bilgiyi kullanigh ve
faydali kilarak zaman kaybinin 6niine gegmek; uzmanlik ve bir isin nasil yapilacagi
(know-how) ile ilgili kaynak bilgi toplamak ve bunlari tekrar kullanabilmek igin
saklanmasin1 saglamak; isbirligi, paylasim, siirekli Ogrenme ve gelismeyi
desteklemek; bilgi paylasmanin kiymetini artirarak c¢alisanlar arasinda giliven ve
yardimlagsma duygusu gelistirmek; karar vermede etkinligi gelistirmek; miisterilere
doniik sorumlulugu artirmak, calisanlarin bilgi yiiklenmesinin Oniine ge¢mek;
entelektiiel varliklarin degerini anlamak ve onlarin deger, etkililik ve basarisini

artirmak; lirlin ve hizmetlerin kalitesini artirmak.**

Bilgi yonetiminin temel amaci orglitsel iistiinliik saglamak icin calisanlarin
ortiik bilgilerini en ileri boyutta kullanabilen ve iginde bulunulan gevredeki en iyi
uygulamalardan yararlanabilen bir ‘6grenen Orgiit’ olusturmak oldugundan bilgi

edinmede orgiitsel 6grenme son derece Gnem arz etmektedir.*® Bilgi yonetimi

*2 Capar, Bengii; Bilgi Yonetimi: Nasil bir insan Giicii? I1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
Yonetim Kongresi Bildiriler Kitabi, Beta Basim Yayim, Istanbul 2003, 5.421-432.

*8 St. Clair, Guy; Knowledge Management, Encyclopedia of Library and Information, 2.
Baski, Cilt 2, New York 2003, s.1486.

* Levett, P. Gavin, Guenov D. Marin; A Methodology for Knowledge Management
Implementation, Journal of Knowledge Management, Cilt 4, Say1 4, Bradford 2000, s.258.

4 Aktan, Tung; a.g.e.
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kavramu ile birlikte anilan 6grenen Orgiit kavrami, bazi hususlarda bilgi yonetimi
kavramiyla &rtiismektedir. Ogrenen orgiitlerde drgiitsel grenmenin temel bileseni
olarak takim kavrami lizerinde durulmaktadir. Buna karsin bilgi yonetimi bireyi
temel olarak almaktadir. Ogrenen &rgiit takimdan 6rgiite ve oradan bireye ulasirken
bilgi yonetiminde bireyden orgiite ve oradan takima giden bir iliski s6z konusu
olmaktadir.*® Entelektiiel sermaye, Ogrenen Orgiit ve bilgi yonetimi ayni agacin
dallar hiiviyetindedir.47 Ogrenen orgiitler, entelektiiel sermaye, bilgi varliklari,
sirket bilinci, sirkette bilgelik olarak adlandirilan ¢alismalar, temelde tek hedefte
birlesmektedirler: Orgiit icinde var olan bilgi korunmaz, degerlendirilmez ve

gelistirilmezse o6rgiit yok olmasina sebep olacaktir.

Bilgi yonetimi bir 6rgiitiin ‘neyi bildigini bilmesi’ olarak tanimlanirsa, bilgi
yonetimine Oncelikle oOrgiitsel amaglarla bilgi ihtiyaclarinin belirlenmesi, orgiitiin
sahip oldugu bilgi kaynaklar1 ve kanallarinin aciga ¢ikarilmasi, orgiitte bilgi
paylagimini destekleyecek yonetimsel diizenlemelerin yapilmasi ile baslanmalidir.
Bir orgiitte, calisanlar aradiklari bilgiye nasil ulasacaklarini bilmiyorlarsa, bilgi
aramaya nereden baslayacaklar1 konusunda kararsiz kaliyorlarsa, gerekli bilgiyi
bulmak icin fazla zaman ve emek harcamyorsa bilgi yonetimi uygulamasina

baslamak gerekmektedir.

Bilgi yonetim siirecinin kurulusa katma deger saglamasi icin, yapilmasi
gerekenleri bir program dahilinde yiiriitiilmesini, plan ve stratejiler olusturulmasini,
kuruluglarda bilgi kullaniminin ve bilgi ydnetim siireglerinin siirekli g6zden
gecirilmesini gerektirmektedir. Bilgi yonetiminin amact; karar vermeyi, tretimi,
kaynak aktarimini, rekabeti, siirekliligi, gelisimi saglamak ve hizlandirmak igin
kurum i¢indeki ortiilii bilgiyi agiga ¢ikararak, a¢ik bilginin ise dolagimini saglayarak
kurumun verimine katki sunacak dogru kisilere en uygun bigimde ulagtirmaktir.*®
Bilgi yonetimi temel olarak, bilgiden en st diizeyde katma deger yaratmak igin
bilginin tretilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi ve saklanmasi, transfer edilmesi,
paylasilmasi, kullanilmas1 ve degerlendirilmesi gibi siire¢ ve teknikleri icermektedir.

Dolayisiyla bilgi yonetimi; bilginin {retilmesini, yaymuni, derlenmesini,

*® Barutcigil, a.g.e., s.77. .
" Stewart, A. Thomas; Entelektiiel Sermaye, MESS Yayinlari, Istanbul 1997, s.60.
*8 Capar; a.g.e., 5.422
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diizenlenmesini, depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasin1 ve kullanilmasini

icermektedir.*®

1.4.3.Bilgi Yonetiminin Fonksiyonlari

Bilgi yonetiminin temel fonksiyonlar1 sunlardir: *°

Orgiitsel Yaraticilig1 Y dnetmek
Orgiitsel Yeniligi Tesvik Etmek
Motivasyonu Saglamak

[letisimi Giiclendirmek

YV V. V V V

Orgiit iklimini lyilestirmek.
1.5. BILGI SISTEMI

Bilgi teknolojileri, her sektorde gegmisten giliniimiize geldikge artan bir
oneme sahip olagelmistir. Glinlimiizde ise 6zellikle bilgiye dayali organizasyonlarin
geldigi olmazsa olmaz konumu diisiinecek olursak, bilginin kendisi “hayat veren
kaynak” oldugu gergegi herkes tarafindan kabul gérmektedir. Ozellikle son yillarda
yapilan arastirmalar ve elde edilen sonucglar gostermektedir ki, bilgi ve bilgi
sistemleri, kurumlarin 6grenme kapasitesini ciddi oranda biiylitmekte ve rekabet

sansini artirmaktadir.>
1.5.1.Bilgi Sistemi Tanim

Bilgi sistemi kavrami farkli sekillerde tanimlanmistir. Ornek olarak: Hangi
verilerin nasil toplanip nasil yorumlanacagini belirleyen kurallardir.>® Belirli
hedeflere erismek i¢in verileri karar verici i¢in yararli/iist bilgi haline getiren insan
giicii, programlar ve yonetsel siireclerden olusan bilesenlerin biitiniidiir.>® Bilgi
sistemleri, Orglit yonetiminde en temel siire¢ olan karar alma islevine katki

sunmaktadir. Bilgi, gelecekte ortaya g¢ikacak bir olay ya da durumla ilgili olarak

* (Ozdemirci, Aydin; a.g.m., s.62.

% ince, Oktay; a.g.m., s.24.

°! Karaman, Hasiloglu; a.g.m., 5.87.

52 Lucas, Henry; Computer Based Information Systems in Organization, Prentice Hall,
New Jersey 1989, s.4.

> Behan, Kate, Diana Holmes; Understanding Information Technology, Prentice Hall,
New York 1990, s.5.
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belirsizligi azaltma amacini giiderken, bilgi sistemleri karar alma siirecinde ihtiyag

duyulan bilgileri saglamay: hedeflemektedir.**

Karar verme, islemlerin Kontrolii, problemlerin ¢6ziimii ve yeni iriinler ya
da hizmetler olusturmak icin Orgiitlerin ihtiya¢ duyduklar1 olan bilgiyi {reten
sisteme bilgi sistemi denilmektedir. Sistem, biitiin bu siire¢ i¢in girdi, islem ve ¢ikt1
ogelerinden yararlanmaktadir. Girdi, oOrgilit icindeki veya disindaki verileri
toplamaktadir. Islem verileri bilgiye doniistiiriilmektedir. Son olarak ise ¢ikti,
islenmis bilgi kullanima hazir hale getirilmektedir. Bilgi sistemleri, girdi asamasinin
dogrulanmasma ya da degerlendirilmesine yardimci olan geri besleme 6gesini de
icermektedir. Ayrica yoneticilerin ve ¢alisanlarin problem ¢6ziimiine, karmasik
konular1 disiiniip ¢6ziimleyebilmelerine ve yeni iiriinler olusturmalarina yardimci
olmaktadir.”® Yéneticiler icin ayrica hangi mal ve hizmetleri iireteceklerine déniik
planlama ve karar verme ve karar alma siireglerini direkt olarak etkiledigi igin,
stratejik bir role sahiptir.>® Bilgi sisteminin unsurlari; girdi birimleri, merkezi islem
birimi, ¢ikt1 birimleri, personel (sistem analisti, programci, operator), prosediirler

(isletim ve kullanim talimatlari), yazilim olarak bilinmektedir.*’

Bilgi sistemlerini kullanirken faydalanilan bilgi ve gorevli uzmanlar g¢ok
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bilgi sistemlerindeki teknik anlamda basarisizlik, bilgi
sisteminin isleyisinde de 6nemli sorunlara yol agacaktir. Bu husus orgiitii, ciddi bir
maliyet ve zaman kaybina sebep olacaktir. Bilgisayar kullanicilart arasindaki
iletisim kopuklugu, bilgi sisteminde kopukluga da yol acabilir. Bu ise neticede

yonetim basarisizligina neden olacaktir.”®

Bilgi sistemleri kurumlarin basariya ulagsmalarinda 6nemli bir etkendir. Bir
kurumun uluslararas: platformda en etkin sekilde faaliyet gosterebilmesi igin
kurumun bilgi sistemlerini bes temel nokta {izerine kurmalidir: ilki pazarlama

yaklasimimi olusturan miisteri odakliliktir. Ikincisi uzak dogu felsefesinden miilhem

> Bensghir; 1996, s.41

% E-Sirket Taktikleri, Capital Dergisi Yayin, Istanbul 2000, s.30.

% Bensghir, K. Tiirksel; Bilgi Sistemleri ve Bilgi Yonetimi,
http://www.deu.edu.tr/UploadedFiles/Birimler/19430/BY -TBENSGHIR-Kas%C4%B1m2011.ppt
(31.12.2015)

5 http://www.deu.edu.tr/UploadedFiles/Birimler/19430/BY-TBENSGHIR-
Kas%C4%B1m2011.ppt (31.12.2015)

%8 Tahirov, Arif; Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri, Journal of Qafgaz University, Say:
27, Bakii 2009, s.124.
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stirekli gelisimdir. Esnek orgiitler, insan kaynaklar1 ve orgiit iklimi de diger temel

noktalardir.>®

Bilgi yonetiminin temel islevi bilgi varliklarinin konumunu ve niteligini
belirleyerek yonetilmesini saglamaktir. Kurumlar bu varliklart yonetmek igin de,

bilgi sistemleri gelistirmislerdir.

Isletmeler Stratejik Bilgi Sistemleri planlayarak dort ana amaca ulasmaya

calisir:

Uyumlastirma: Bilgi stratejisi ile sirket stratejisi arasinda yakin bag
kurarak, yonetici pozisyonundaki kisilerin bilgi sistemlerinin fonksiyonunu ve
amacini iyi 6ziimsemesini amag¢ edinmektedir.

Analiz: Yoneticilerin sahip olmasi gereken iyi bir analizci olma vasfi i¢in
isletmenin stiregleri, islemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu
sebeple de isletme uygulamalart ile veri tabani entegrasyonunu saglayacak bir
yapiya ihtiyag duymaktadir. Bunun neticesinde ortaya c¢ikacak etkin bir analiz
bilginin 6rgiit icinde daha islevsel kullanimini saglamaktadir.

Isbirligi: Bilgi sistemleri ile ilgili planlama ve uygulamada saglanacak
igbirligi, stratejik bilgi sistemleri planlarmin uygulanmasinda karsilasilacak
problemleri ¢cozmektedir.

Yeterliliklerin Gelistirilmesi: Bilgi sistemleri ve isletme stratejileri arasinda
uyum saglayan, isletme icindeki islemlerin ve teknolojilerin analiz edilip
yorumlanmasina imkan saglayan, bilgi sistemleri yoneticileri ile kullanici gruplar
arasindaki isbirligini arttiran, rekabet cevresiyle ilgili olay ve konular1 6nceden
ongorebilen ve beklenmeyen Orgiitsel/cevresel sartlara uyumu saglayan

yeterliliklerin gelistirilmesi gerekmektedir.60

Bilgi sistemleri de kendi icerisinde stratejik bilgi sistemleri ve geleneksel

bilgi sistemleri seklinde ikili bir ayrima tabi tutulmusgtur:®*

% Lee, M. Sang, Kim, Bonn-Oh; Developing the Information System Architecture for
World-Class Organizations, Management Decision, Cilt 34, Say1 2, USA 1996, s.47.

% Segars, H. Albert, Grover, Varun; Strategic Information Systems Planning Success, MIS
Quarterly, Cilt 22, Say1 2, Minneapolis 1998, s.139.

®! peppard, Joe; IT Strategy for Business, Pitman Publishing, Cilt 5, Say1 4, New York 1993;
“aktaran” Demirhan, Dilek; Isletmelerde Stratejik Bilgi Sistemi Y&netimi ve Rekabet Ustiinliigii Elde
Edilmesindeki Rolii, Ege Akademik Bakis, Cilt 2, Say1 2, Izmir 2002, 5.118.
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Tablo 2: Stratejik Bilgi Sistemleri Ile Geleneksel Bilgi Sistemleri Arasimdaki

Farkhiliklar

Stratejik Bilgi Sistemleri

Geleneksel Bilgi Sistemleri

Cogunlukla miisteriler ve tedarikgiler
gibi isletme dis1 etkenler ilgi alanindadir.

Isletme ici siireclere odaklanmustir.

Daha nitelikli {irtin ve hizmetlerle deger
yaratma stlirecine katki saglamaktadir.

Daha ¢ok maliyetlerin azaltilmasi ile
ilgilenmektedir.

Faydalar1  isletmeyle, miisterilerle,
tedarikgilerle  ve hatta stratejik
ortakliklarla  rakip  firmalarla  da
paylasabilmektedir.

Kendi capinda faydalar saglamaktadir.
Disariyla  paylasim  mevzu  babhis
degildir.

Miisteri ihtiyaclarin1 g6z Oniine alarak
problemlere ¢oziimleyebilmektedir.

Onceligini isletme i¢indeki problemlere
vermistir.

Yenilikler faaliyet alaninin gerekleri baz
alinarak ortaya ¢ikartilmaktadir.

Sadece teknolojiye dayali gelisimi hedef
almustir.

Kaynak: Joe PEPPARD, IT Strategy for Business
1.5.2.Bilgi Sisteminin Tiirleri

1.5.2.1. Yonetim Bilgi Sistemi

Kavramin yapilmis ve kabul edilmis bir tanimi bulunmasa da bu konu

iizerine ¢alisan kisiler tarafinda farkli tanimlamalar yapilmastir.

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS), bir orgiitiin yonetiminde kullanilan tim

bilgilerin islenmesine ve iletilmesine aracilik eden sistem olarak tanimlanmaktadir.

YBS, karar verme siirecini kolaylastirmak icin gerekli, zamanl ve dogru
bilgiyi yonetime saglayan, orgiitiin planlama, kontrol ve islevsel boliimlerinin etkin
bir bigimde yiiriitiilmesine imkan veren bir uygulamadir. Bir yoniiyle bir YBS olan
IPBS de, kamudaki {ist kademe yoneticilerine gerekli planlama ve kontrol ile ilgili

islemlerin yerine getirebilmesinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecektir.

YBS, yonetimin karar vermek icin ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglamak
amaciyla farkli kaynaklardan veriyi biitiinlestiren bir bilgisayar bilgi sistemidir.

YBS, veriyi cevreden getiren ve izleyen, veriyi isletmedeki islemlerden ve
kayd1 islemlerden yakalayan, filtreleyen, organize eden ve veriyi segerek yoneticiye
bilgi olarak sunan, yoneticilere istedikleri bilgiye erisebilme olanagi saglayan bir

sistemdir.?

62 Gokgen, Hadi; Yonetim Bilgi Sistemleri, Palme Yayincilik, Ankara 2007, s.40.
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YBS, c¢evre ve orgiit dis1 faaliyetlerden ¢ok oOrgiit i¢i faaliyetler lizerinde
yogunlagsmis olup, yoOnetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme

asamalarini desteklemektedir.®
1.5.2.2. Karar Destek Sistemleri

Yoneticilere yar1 yapisal ya da yapisal olmayan nitelikte islerde karar alma
siirecine yardimci olan, karar almayr destekleyen ve karar almada etkililigi ve
verimliligi artiran ve karar vericinin yerini almaktan ziyade ona destek saglayan
sistemlerdir. Karar siireci sorun tespiti, ¢dziim oOnerileri gelistirme, en iyi olan

¢Oziimiin se¢imi ve uygulama agsamalarina katki saglar.

Karar Destek Sistemleri daha ¢ok finansal planlama, iretim-hizmet

planlamasi ve cografi bilgi sistemleri alanlarinda uygulanmaktadlr.64

Ginlimiizde karar destek sistemleri yaygmm bir sekilde olarak
kullanilmamakla birlikte, potansiyel katkilar1 daha ¢ok One g¢iktigindan ve
maliyetlerinin diismeye devam etmesinden Otiirii bu sistemlerin  kullanimi

artmaktadir.®®
1.5.2.3. Kayit/Veri Isleme Sistemleri (VIS)

Bilgi isleme siirecinde yapilacak olan islerin bilgi teknolojileri destegi ile
yiiriitiilebilmesi i¢in kurulmus bir sistemdir. Sistemin amaci daha 6nce elle yapilan
sikici, zaman alan, yorucu ve cesitli hesaplamalar gerektiren ofis ve ydnetim
islerinin programlarla gerceklestirilmesini saglamaktir. Ayrica sistem, Orgiitte
ihtiya¢ duyulan verileri yoneticiler i¢in kullanima hazir hale getirmekte ve gegmiste
elde edilmis ve gelecekte sahip olunacak verilerin etkili bir sekilde

degerlendirilmesine imkan saglamaktadlr.66
Bu sistemin 6zellikleri genel olarak su sekilde siralanmaktadir:

» Kaydi islemlerin elde edilerek kayitlarin korunmasina olanak saglamaktadir.

63 Tekin, Mahmut, Kiirsat Hasan Giiles, Adem Ogiit; Teknoloji Yénetimi, Nobel Yayin
Dagitim, 2. Baski, Istanbul 2003, 5.189.

% http://www.deu.edu.tr/UploadedFiles/Birimler/19430/BY-TBENSGHIR-
Kas%C4%B1m2011.ppt

% Tahirov; a.g.m., 5.127

% http://www.deu.edu.tr/UploadedFiles/Birimler/19430/BY-TBENSGHIR-
Kas%C4%B1m2011.ppt
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Dosya kaynaklidir.
Ciktilar1 periyodiktir.
Oncelikli olarak &rgiitsel diizey yonetim i¢in bilgi saglamaktadir.

Yonetici bilgi talebine kars1 sinirli esneklige sahiptir.

VvV V V VYV V

Uygulamalar birbirinden bagimsiz olarak gelistirilmektedir.®’
1.5.2.4.  Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Uzman sistem, kendisine sorulan sorulara yanitlar verebilen, fazladan
aciklamalar isteyen, onerilerde bulunan ve etkili sekilde kararlar almaya yardimci
olan bilgisayar destekli bir sistem seklinde tanimlanmaktadir.®® Bu sistemler insan
beyninden ilham alinarak gelistirilmis agirlikli olarak baglantilar sayesinde birbirine
baglanan ve her biri kendi bellegine sahip islem elemanlarindan olusan paralel ve

dagitilmus bilgi isleme yapilari seklindedir.®®
Gelismis bir uzman sisteminin igerisinde bulunan unsurlar sunlardir:

Bilgi elde etme araci (bir uzman ya da bilgi miihendisi),
Bilgi ve veri temeli,

Cikarimlar yapan arag,

Calisma hafizasi,

Kullanici arabirimi,

YV V V V V V¥V

Agiklayici sistem ve arindirict sistem seklindedir.
Uzman sistem gelistirmede karsilasilan temel sorunlar:

Bilgi edinme giiclugi,
Gelismis Ozelliklere sahip bilgisayarlara duyulan ihtiyac,

YBS, KDS gibi diger sistemlerde yer alan veri tabanlarina erisim zorlugu,
0

vV V VYV V

Genel amagli bilgisayarlarda uzman sistem araglarin etkisinin sinirl olmasz.”

Bilgi sistemlerinin kurumlarda yonetim kademesinde yer alanlar i¢in karar

alimimna destek saglayan bir yapis1 ve gorevi oldugu bilinmektedir. Yani kurumlar

87 Gokgen; 2007, 5.37

%8 http://www.deu.edu.tr/UploadedFiles/Birimler/19430/BY-TBENSGHIR-
Kas%C4%B1m2011.ppt

% Elmas, Cetin; Yapay Sinir Aglar1, Seckin Yayincilik, 1. Baski, Ankara 2003, s.23.

" http://www.deu.edu.tr/UploadedFiles/Birimler/19430/BY -TBENSGHIR-
Kas%C4%B1m2011.ppt
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icin sagladig1 verilerle Oniinii daha iyi goriip gelecek adinda dogru kararlar
alabilmesine ciddi bir katki sunmaktadir. Ozellikle bilgi c¢agmi yasadiginmiz
giinlimiizde, biitlin kurumsal yapilar i¢in sonuca ulasmanin yolu ¢ok fazla
parametreyi g6z Oniinde bulundurmayr ve disiinmeyi gerektirmektedir. Bilgi
sistemlerinin saglayacagi destek, kurumlarin bu parametreler arasindan dogru

noktay1 gorlip dogru karar1 almasini saglayacaktir.

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) agisindan baktigimizda, bir kamu istihdam
kurumu olmasi nedeniyle isgiicliniin arz ve talep yoniinii dogru sekilde okuyabilmesi
hayati énem tasimaktadir. Isgiicii piyasasina hakim olamamak, bir kamu istihdam
kurumu agisindan hem kanuni zorunluluklarini yerine getirememeye sebep olurken
hem de is arayanlarin ve isverenlerin dogru isi ya da kisiyi bulabilmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durum ise isgiicii piyasasinda tikanikliga sebep olacak ve

sosyal ve bireysel manada insanlarin hayatini giiclestirecektir.

Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi’nin ISKUR tarafindan hayata gegirilmesi
kurumsal kapasiteyi nitelik olarak giiglendirerek ISKUR’un dogru verileri dogru
yorumlayarak dogru hamleleri yapabilmesini saglayacaktir. Bilginin gilinlimiizde
artan 6nemi ve bilgi toplumu olma yoniindeki gelisim biitiin kamu kurumlar1 ve
dolayistyla da ISKUR u bilgiye gereken degeri vermesini, bilgi ¢ag1 ve toplumunun
gereklerine uygun olarak onu yonetebilmesini ve ona ulagabilmek i¢in de kendisine

ait bilgi sistemlerini olusturmasini ve kullanmasini zorunlu kilmaktadir.
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IKINCi BOLUM
KAMUDA BIiLGi SISTEMLERI
2.1. 2015-2018 BILGi TOPLUMU STRATEJISI VE EYLEM PLANI

Resmi Gazete’de yayimlanarak vyiiriirlige giren 641 sayili Kalkinma
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin 2/j
maddesi ile “Bilgi toplumuna iliskin politika, hedef ve stratejileri hazirlamak, bu
alanda kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor arasindaki
koordinasyonu saglamak ve uygulamayi etkin bir bigimde yonlendirmek” gorevi
Kalkinma Bakanhigma verilmistir.”* Bu gercevede 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu belge Bilgi Toplumu
kavrami ve kamunun bu cercevede doniisiimiinii iceren onemli bir belge olma
ozelligi tasimaktadir. Sekiz ana eksene sahip bu belge odagina olarak “biiyiime ve

istihdam” ikilisini almigtir.

Bu belgenin giris kisminda bilgi, bilgi toplumu konulariyla ilgili hususlar
ozellikle kamuda bilgi sistemleri baglamina uygun olacak sekilde su icerikte yer

almistir:

» Bilgi, tarih boyunca toplumlarin zenginliginin en 6nemli kaynagi olmustur.
Daha fazla ve daha nitelikli bilgiye sahip olan ve bilgiyi etkin bir siyasal,
ekonomik ve sosyal oOrgiitlenme ile dogru bi¢cimde kullanabilen toplumlar
digerlerinin 6niine gecerek daha yliksek bir refah seviyesine erismistir.

> Ogzellikle 20°nci yiizyilin ortalarindan itibaren elektronik alaninda yasanan
gelismeler bilginin elde edilmesi, depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi agisindan
bir ¢igir agmis ve bilgi toplumuna donilisiim silirecini de Onemli Ol¢iide
hizlandirmistir. Son yillarda ise bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik ve
sosyal hayatin tiim alanlarinda kullanilan genel amacli bir teknoloji haline
gelmistir. Bu siiregte bilgi ve iletisim teknolojilerinin bizatihi kendisi bilgi
icerigi ve katma degeri yliksek bir sektor olarak belirmis, bu teknolojilerin diger

sektorlerde kullanim1 da yeni bilgilerin iiretilmesine, yeni ve daha etkin is yapis

™ http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/bilgi-toplumu-dairesi-hakkinda/,
(13.12.2015).
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yontemlerinin gelistirilmesine, iiretim faktdrlerinin {iretkenliginin artmasina,
yeni ig ve uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasina imkan saglamistir.

Bu gelismeler ekonomik, sosyal ve bireysel yasami yogun bigimde
etkilemektedir. Ulke ekonomileri arasindaki rekabet de bu gelismelerden
etkilenmekte; bilgi ve iletisim teknolojilerini ve bilgiyi etkin kullanan iilkeler
uluslararasi rekabet avantaji kazanmaktadir.

Dijital doniisiim, bilgi toplumu aktorleri olarak ifade edilebilecek bireyler,
girisimler, kamu kurumlar1 ve sosyal kurumlar1 yeni diizenin ruhuna uygun
niteliklere sahip olma baskisiyla kars1 karsiya birakmaktadir. Bu agidan, bilgi
liretme motivasyonu yiiksek, giinliik hayatinda ve karar alma siireclerinde bilgiyi
dogru sekilde yorumlayip isleyebilen, sistematik diisiinme yetenegi gelismis,
kendisini ve yasadigi cevreyi sorgulayan ve siirekli/hayat boyu &grenen
bireylerin ve kurumlarin agirlikta oldugu bir toplum yapisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bireylerin, toplumlarin ve kurumlarin dinamik ve kendi kendini ¢ogaltan bir
dontisiim siirecinden gectigi bilgi toplumu caginin mevcut hukuk diizeni ve
kamu politikalar ile yonetilmesinde giigliikkler ortaya ¢ikmakta, yeni politika
yaklagimlarina ve politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢er¢evede, hemen tiim
tilkeler, gerek bilgi toplumunun sundugu firsatlardan istifade etmek gerekse bilgi
toplumuyla birlikte ortaya ¢ikan risklerden kagmabilmek amaciyla, siyasi/idari,
ekonomik ve sosyal politikalarin1 gozden gecirmekte ve bilgi toplumuna yonelik
biitiinliiklii ve yerine gore tematik politika ve stratejiler ortaya koymaktadir.
Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilatt (OECD) gibi uluslararas1 ve uluslar iistii yapilar tarafindan da bilgi
toplumunu anlamaya ve bilgi toplumu doniisiimiinii sekillendirmeye yonelik
calismalar yiiriitilmektedir.

Tiirkiye’de BIT’teki gelismelere ve bu teknolojilerin ekonomik ve sosyal
yasama etkilerine iligkin politika ve strateji arayislart 1990’l1 yillarin ikinci
yarisindan itibaren siirekli olarak glindemde olmustur.

Tiirk kamu yonetiminde politika tercihlerini ortaya koyan bir dizi politika metni
ve araci bulunmaktadir. Birincil ve ikincil mevzuat diizenlemeleri, Hiikiimet
Programi, Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, Yillik
Program, Biitce ve Yatirnm Programi, kamu kurumlarinin stratejik planlari,

tematik strateji ve eylem planlari, bolge ve imar planlari, idari teamiiller ve
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nihayet yonetim tercihleri ile yonetim geleneklerini bu metin ve araglar arasinda
saymak miimkiindiir.

Tirkiye’nin bilgi toplumuna yonelik politika, strateji, hedef ve uygulamalar
yukarida sayilan politika metinleri ve araclarinda, bu ara¢ ve metinlerin
mahiyetinin el verdigi dlgiilerde ele alinmistir. Diger taraftan, Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 - TUENA (1999), e-Tiirkiye Girisimi Eylem
Plan1 (2000), e-Doniisiim Tirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani (2003-
2004), 2005 Eylem Plam ile Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2006-
2010) hususiyetle bilgi toplumu politika alanina yonelik hazirlanan politika
belgeleridir. Bu c¢aligmalarda temel politika metinlerindeki bilgi toplumu
tercihleri detaylandirilmis ve bilgi toplumu alanindaki politika ve stratejiler
belirli bir biitiinliik i¢erisinde bir arada ele alinmistir.

Bu calismalardan TUENA ve e-Tirkiye Girisimi Eylem Plan1 uygulanma
imkan1  bulamazken, 2003 yilindan bu yana Kalkinma Bakanlig
koordinasyonunda yiiriitiilen strateji ve eylem planlarinin uygulanmasinda bir
stireklilik saglanmistir. Bu donemde bilgi toplumuna déniisiimiin toplumun tiim
kesimlerini kapsayarak ulusal fayda ve katma degeri artiracak sekilde
gerceklestirilmesi amaciyla strateji ve hedefler belirlenerek eylem planlar
hayata gecirilmis; uygulamada ise alana goére farklilik arz eden gelismeler
kaydedilmistir.

Kamu verisinin ti¢lincii taraflarla paylasilmasi, bir yandan katma degerli yeni
hizmetlerin yaratilmasina, bir yandan da kamu yonetiminde seffafligi iceren
“agik devlet” yaklasimmin hayata gegmesine imkan saglamaktadir. Onemli
sosyal, ticari ve akademik faydalar1 olan ve modern kamu yonetimi anlayisina
da yansimaya baglayan bu paylasim konusunda {ilkeler yenilik¢i adimlar atmaya
baslamigtir. ABD, Ingiltere, Kanada, Kenya gibi gelismis ve gelismekte olan pek
cok iilkede kamu verisinin katma degerli hizmetler yaratmak {izere paylasilmasi
icin kurallar olusturulmus ve paylasim portallar1 hayata gecirilmistir. Kamu agik
veri kataloguna sahip iilke ve uluslararasi kurum sayis1 2012 sonu itibartyla 40’1
gecmis, BM e-devlet gelisme endeksinde en iist siradaki 10 tilkenin tamami agik
veri kataloglar1 kurmustur.

Tiirkiye'de bilgi giivenligi ve kullanicit giiveninin saglanmasini amaglayan
caligmalar 1990’11 yillardan itibaren baslatilmistir. Bu yillardaki caligsmalar

internet teknolojilerinin yeteri kadar yayginlagsmis olmamasi nedeniyle daha
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ziyade kamu bilgi sistemleri kapsaminda degerlendirilmis ve bilgi giivenliginin

saglanmasi odaginda yiiriitiilmiistiir.”?

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 bilginin artan 6nemi ve bilgiyi
kullanan kurumlarin vizyonlarini géz onilinde bulundurup Tirkiye’de de kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor isletmelerini kapsayacak sekilde
bilgi odakli bir yaklasimi hakim kilmak igin hazirlanmistir. Bu cercevede IPBS
olusturulurken bu strateji ve eylem planindaki hususlar ve vurgular géz Oniinde

bulundurulmali ve bir {ist politika metni olarak dikkate alinmalidir.
2.2. E-Devlet
2.2.1.Tarihce ve Temel Cerceve

Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegiste e-sistemlerin kullanimina baglamasi
1960’1 yillara dayanmaktadir. Ornegin diinyadaki 12 sistemden birisi olan ilk
bilgisayar Karayollar1 Genel Midiirliigii biinyesinde hizmet vermeye baslamistir (30
Ekim 1960). Ayrica 1963°te DSI ve Is Bankasi’nin bilgisayar sahibi oldugu; ITU ve
ODTU’niin 1964 ve 1965 yillarinda ilk kurslar diizenledigi, 1970°li yillarin basinda
da Icisleri Bakanligi Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiiniin Merkezi
Niifus Istatistikleri Projesini (MERNIS) baslatigi, 1980’lerin  ortasinda
bilgisayarlarin ortaya ¢ikisinda patlama yasandigi, 1993 yilinda ilk defa Orta Dogu
Teknik Universitesi ve ABD arasinda kiralik bir hat iizerinden internet baglantisi
saglandigi ve 1995°te internetin kullanilmaya baslandig1 cesitli kaynaklardan
bilinmektedir. TBMM’de Bilgi ve Bilgi Teknolojileri Grubu’nun olusturulmasi ise
1998 yilinda gergeklestirilmistir.73

Birlesmis Milletler Orgiitii ve Amerika Kamu Yonetimi Dernegi tarafindan
yapilan bir calismada e-devlet kurulum ve uygulama asamalari bes kisma
ayrilmistir:

1- E-devletin ortaya ¢ikis agamasi: (Kurumsal sitelerin ortaya ¢ikisi)

2- Gelisme asamasi: (sitelerin sayisinin ve fonksiyonlarinin artis)

72 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1, R.G. 24.02.2015-29287

3 Yilmaz, Yiicel; Transition to Knowledge Society in Turkey: Current State and Future
Perspectives, Turkish Studies, Taylor&Francis Group, Cilt 13, Say1 3, 5.509-522; “aktaran” Yilmaz,
Ercan Nurcan, Halil Tbrahim, Ulus, Serkan, Génen; Bilgi Toplumuna Gegis ve Siber Giivenlik,
Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt 8, Say1 3, Ankara 2015, s.134.
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3- Interaktif asama: (Kullanicilarin devlete ait sitelerden ihtiya¢ duydugu

belgeleri indirebilmesi)

4- [slem asamas:: (Kullanicilarin bazi hizmetlerin iicretlerini internet siteleri

tizerinden 6deyebilmesi)

5- Kesintisiz biitiinlesme ya da sorunsuz olarak kamu idarelerinin internet

siteleri ve burada sunulan kamu hizmetlerinin birbirine baglantisinin

kurulmasi: (e-devlet kaplsl).74

Geleneksel Devlet ile E-Devlet arasinda ¢esitli farklar mevcuttur ve su

sekildedir:"

Tablo 3: Geleneksel Devlet Anlayisi ile E-devlet Anlayis1 Arasindaki Farklar

Geleneksel (Klasik) Devlet
Anlayisi

E-Devlet Anlayis1

Biirokratik Kontroller

Bireye ve topluma hizmetin 6n plana
¢ikmasi

Izole edilmis idari fonksiyonlar

Entegre kaynak hizmetleri; acik, seffaf,
sorgulanabilir devlet

Kagit isi ve dosyalama sistemi

Elektronik hizmet sistemi

Zaman tiiketen siiregler

Hizl, kolay is stirecleri

Elle diizenlenen finansal sdzlesmeler

Elektronik fon transferi ve kontrol

Standart dis1 raporlama sistemleri

Bilgiye esnek erisim ve standart islemler

Baglantisiz, koordinesiz

teknolojileri

bilgi

Biitiinlesmis ag ¢coziimii

Yiiz yiize islem zorunlulugu

Uzaktan elektronik islem imkan1

Her donem idareci se¢imi

Gergek, katilimci ve siirekli demokrasi

Kaynak: E-Devlet ve E-Demokrasi liskisi

E-devlet tanimu itibariyle; bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimuiyla,

bilgi toplumu ihtiyaglarina yanit verecek, vatandasi ve kurumlariyla elektronik

ortamda iletisim saglayarak verimlilik, seffaflik ve kalkinma noktasinda gelisim

saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir. Bu tanim baglaminda e-devlet dort

onemli noktaya vurgu yapmaktadir.

» Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi: Bilisim teknolojileri sahip oldugu

esnek yapi, ag sistemleri kurma, bilgiyi paylastirma, maliyetleri diisiirme gibi

ozellikleriyle varligin stratejik olarak dnemli kilmaktadir.

" Efendioglu, Akin, Emre, Sezgin; E-Devlet Uygulamalarinda Bilgi ve Paylasim Giivenligi,
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 2, Adana 2007, 5.219-236

" Maras, Gok¢e; Kamu Yénetimlerinde E-Devlet ve E-Demokrasi iliskisi, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 37, Kayseri 2011, s.126.
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» Vatandas ve kurumlarla elektronik ortamda iletisimde bulunmak: Vatandas
odaklilik c¢ercevesinde, devlet kurumlari her zaman ve yerde, hem vatandasa
hem de tiizel kisilere verimli ve hizli bir servis verebilmesi amac¢lanmaktadir.

» Verimliligi, seffafligi ve kalkinmayr saglamak: Haberlesmenin iyilestirilmesi,
islem ve bilgi tekrarlarinin Oniine gegilip sanal ortama taginmasi verimlilige
katki saglayacaktir. Seffafligin ve giivenirliligin tesisiyle de devlet icindeki
risvet ve yolsuzluklarin 6niine gecilecektir. Bunun neticesinde olusacak giiven
artis1, yabanci yatirimeiyi iilkemize ¢ekecek ve bu da kalkinmaya ciddi oranda
katk1 saglayacaktir.

» Yeniden yapilanma: e-devlet sayesinde erisilecek gilincellenmis ve hizli bilgi
etkin yonetisimi saglayacaktir. Kalkinma stratejileri bilgiye dayali bir yonetim
tarziyla olusturulacaktir. Bilgiyi etkin kullanmaya dayali yap1 ‘akilli devlet’in

temelini olusturacaktir. Akilli devlet ise dijital cagin vazgegilmez unsurudur.”®
2.2.2.Uygulamada E-Devlet

tirkiye.gov.tr ya da bilinen adiyla e-Devlet 20/04/2006 tarihli ve 26145
sayllt Resmi Gazete’de yaymlanarak yiirtrliige girmis ve 24/03/2006 tarihli ve
2006/10316 sayil1 Bakanlar Kurulu karartyla kurulmasi, igletilmesi ve yonetilmesi

gorev ve sorumlulugu Basbakanlik adina Ulastirma Bakanligi’na verilmistir.

Devletin tiim kamu kurum ve kuruluslarini kapsayacak sekilde boylesi bir
sistem kurmadaki temel amag: “e-Deviet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir
noktadan erigim imkan saglayan biiyiik bir internet sitesidir. Kapi’'nin amact kamu
hizmetlerini, vatandagslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi ve iletisim

teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde sunmaktir.” seklinde belirtilmistir.”’

Ayrica bu sistemin temel olarak igletilmesi siirecin yonetimi:

“Anilan Bakanlar Kurulu karar1 ve 10/08/2006 tarih ve 26255 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan, 2006/22 sayili Bagbakanlik Genelgesi geregi, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu igin i silireglerinin
gozden gecirilmesi, igerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki

diizenlemeler konusundaki ¢alismalar, Ulastirma Bakanligi'nin koordinasyonunda ve ilgili

’® Kuran, N. Hiiseyin; Tiirkiye i¢in e-devlet Modeli, istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari,
1. Bask, Istanbul 2005, s. 11-16
" https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda, (02.07.2015).
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kamu kurum ve kuruluglarimin etkin katilimiyla Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve

Isletme A.S. tarafindan yiiriitiilmektedir.”"®

Gerek amag¢ gerekse de siirecin yonetimi ile ilgili olarak yukarida
yapilan alintilar ayn1 zamanda 24/03/2006 tarihli ve 2006/10316 sayili

Bakanlar Kurulu kararinda da yer almaktadir.”

e-Devlet uygulanma siirecinde bir diger dnemli husus ise, yine ilgili
Bakanlar Kurulu kararinda yer alan ve “Devlet Planlama Teskilati tarafindan
koordine edilen e-Doniisiim Tiirkiye Projesi kapsaminda yiiriitiilen Ulusal
Bilgi Toplumu Stratejisinde belirlenecek hedef, ilke ve politikalara uyulmasi”

hususunun gozetilmesinin belirtilmis olmasidir.

22 milyon 604 bin 225 kayith kullanici, basta Cumhurbaskanligi ve
Bagbakanlik olmak {izere 190 kuruma, 1252 hizmete elektronik ortamda
erisilebilmektedir. Site i¢inde bu hizmetler onu sunan kurumlar icerisinde en
cok kullanilanlara da yer verilmistir. Bu c¢ercevede, en ¢ok kullanilan ilk {i¢
kurum: Sosyal Giivenlik Kurumu, Adalet Bakanligi ve Gelir Idaresi
Bagkanligi iken, en ¢ok kullanilan hizmetler: 4A Hizmet Dokiimii (Sosyal
Giivenlik Kurumu), Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama (Adalet Bakanligy),
Vergi Borcu Sorgulama (Gelir Idaresi Baskanlig1), 4A Emekli Aylik Bilgisi
(Sosyal Giivenlik Kurumu), 3 Giinlik Hava Tahmini (Meteoroloji Genel
Miidiirliigii), Arag Sorgulama (Emniyet Genel Miidiirliigii), Giinliik Doviz
Kurlar (T.C. Merkez Bankasi), Mobil Hat Sorgulama (Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumu), Tapu Bilgileri Sorgulama (Tapu ve Kadastro Genel
Midiirliigii) seklinde siralanmaktadir.® Ayrica 0Ozel bazi sirketlerin
hizmetlerine de e-Devlet iizerinden erisilebilmektedir.®* Hizmeti vatandasin
ayagina getirip onu biirokrasiden ve zaman kaybindan koruma amaci giiden
boylesi bir sistemin bu kadar genis bir yelpazeyi kapsayacak sekilde hizmet
veriyor olmasi 6nemli ve olumlu bir durumdur. Elektronik ortamda yer aliyor
olmasi ve glinlimiizde “internet iizerinden erigim” olgusunun geldigi nokta

diisiintilecek olursa, sistem gelisime agiktir ve yukarida bahsedilen kamu

7 https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda

¥ e-Devlet Kapisimin Kurulmasi, Isletilmesi ve Yonetilmesine iliskin Karar,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/04/20060420-3.htm, (02.07.2015)

8 https://www.turkiye.gov.tr/, (23.07.2015)

8 https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler, (09.07.2015)
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kurum ve kuruluslari, belediyeler ve 6zel sirketlerin sistem i¢indeki sayisinin

artmasi kuvvetle muhtemel goriinmektedir.

e-Devlet’in giincel gelismelere ayak uydurabilme bakimindan mobil ve
sosyal medya uygulamalarinin var oldugunun da alt1 ¢izilmelidir. e-Devlet ile

ilgili sorular i¢in 160 no’lu telefon hizmeti de mevcuttur.

e-Devlet sistemine giris yapmak i¢cin TC Kimlik No’su ve sifre
gerekmektedir. 1k sifre PTT subelerinden alinmaktadir. Daha sonrasinda bu
sifre degistirilebilmektedir. Sitenin igerisinde “Politikalarimiz” boliimiinde
Bilgi Giivenligi ve Sorumluluklar madde madde agiklanmaktadir. Yine site
icerisinde “Stk¢a Sorulan Sorular” ve “Genel Yardim” bolimlerinde
vatandagin isini kolaylastirmaya doniik bilgilere yer verilmektedir. Yine
“Yasal Bildirim” kisminda e-Devlet’in ylikiimliiliikleri ve sorumlulugun siniri,
“Gizlilik, Kullamim ve Telif Haklar:” bolimiinde ise kisisel verilerin gizliligi,

e-Devlet’in telif haklar1 gibi hususlara agiklanmaktadir.

e-Devlet ile ilgili Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda su

hususlara yer verilmistir:

Son donemde bir kismi hayata gecirilmis, bir kismi ise pilot asamada
siirdiiriilmekte olan e-devlet hizmetleri arasinda; Merkezi Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS), Adres Kayit Sistemi (AKS), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS),
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), elektronik yazisma, kimlik kart: gibi ortak
altyapt ve hizmetlerin yanmi sira, egitim, saglk, vergi, adalet, emniyet, sosyal
giivenlik, glimriik ve bazi yerel yonetim hizmetleri gibi vatandaslar ve girisimler
tarafindan yaygin sekilde talep goren temel uygulamalar bulunmaktadir. Ancak,
kurum diizeyinde hayata gegcirilen uygulamalara ragmen hem kamu hem de
kullanicilar agisindan idari yiikleri azaltarak maliyet ve zaman tasarrufu yaratmaya,
vatandas memnuniyeti ve yasam kalitesini arttirmaya yonelik kurumlar arasi
entegrasyon ve ortak hizmet sunumu konusunda calismalarin devam ettirilmesi
ihtiyact bulunmaktadir. Kamu BIT yatirimlarma 2013 yilinda 224 proje igin
yaklagik 3,6 milyar TL yillik 6denek ayrilmistir. S6z konusu biiyiikliik, 2006 yilina
gore reel olarak yaklasik 3 kat artis1 ifade etmektedir. Son dénemdeki yatirimlar

genellikle idame, yenileme, mevcut uygulamalar iyilestirme, olgunlagtirma ve
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yayginlagtirmaya yoneliktir. Bu c¢ergevede, siirecin baslangicindan itibaren;
oncelikle temel e-devlet uygulamalari i¢in ¢oziimler getirilmis ve biitiinlesik e-
devlet hizmetleri sunumu i¢in temel altyapilar olusturulmus olmakla birlikte, gelinen
noktada sunulan e-devlet hizmetlerinin sayis1 yerine vatandas odaklilik ve idari
yiiklerin azaltilmasi yaklagimiyla bu hizmetlerin niteliklerinin arttirilmast ve hem
yerel hem de merkezi diizeyde kamu karar alma mekanizmalarina katilimin

saglanmas1 6nem kazanmigtir.%

E-Devlet projesi temel mantig1 itibariyle biitiin devlet faaliyetlerinin hem
elektronik ortama aktarilmasini hem de tek bir noktadan ulasilabilmesini
amaclamaktadir. ISKUR hizmetlerinin de 6nemli bir kismi e-devlet igerisinde yer
almakta ve vatandasa hizmet vermektedir. Bir ISKUR hizmeti olmas1 diisiiniilen
Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi’nin de faaliyete gectikten sonra e-devlet igerisindeki
ISKUR hizmetleri arasinda yerini almasi gerekmektedir. Tiim kullanicilar igin
isglici piyasasi verilerinin bir arada olmasi ne kadar onemli ise bu sistemin bir
biitlin olarak da e-devlet igerisinde yer almasi da o kadar onemlidir. Biitiin
vatandaslarin kullanimina sunulmus bdylesi bir elektronik ortamda bu sistemin
bulunmasi daha fazla ziyaretciyi sisteme ¢ekecek ve boylelikle sistemin temel ¢iktist
olan herkesin isgiicii piyasasi verilerine kolay yoldan erisimi amact miimkiin

olacaktir.

2.3. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg Istatistik Sistemi Veri Yonetmeligi

04/04/2014 tarihli 28962 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
yonetmelik ile yiiriirliige giren Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhig Istatistik
Sistemi Vert Yonetmeligi, Bakanlik gorev, yetki ve sorumluluklar
cercevesinde ylriitiilen faaliyetler kapsaminda ihtiya¢ duyulan veri setlerinin
paydas kurumlarca toplanmasina doniik usul ve esaslari belirlemektedir.®* Bu
yonetmelige, 24/12/2014 tarihli 29215 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi Istatistik Sistemi Veri Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ¢ergevesinde bazi eklemeler
yapilmistir. Isbu yonetmelik kapsaminda ilgili kurum ve kuruluslara, yine

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi sorumlulugunda olan Enerji ve Tabii

52 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam, R.G. 6.3.2015-29287(Miikerrer).
8 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg istatistik Veri Sistemi Yonetmeligi, R.G.
4.4.2014-28962
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Kaynaklar Bakanlhigi Cografi Bilgi Sistemi’ni de kapsayacak sekilde yeni

yiikimliiliikler getirilmigtir.®*

Oncelikle bu Istatistik Sistemi’nin hayata gecirilmesi “Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanlig1 Stratejik Yonetim ve Istatistik Sistemi” (ESIS) Projesi
kapsaminda gerceklestirilmekte oldugu yonetmeligin en basinda belirtilmistir.

Bu yiizden, ESIS Projesi hakkinda bilgi vermek gerekmektedir.

ESIS Projesi i¢in hazirlanan kitapgikta: “Ulkemizde enerji sektorii ile
ilgili tim verilerin, glivenli yontemlerle merkezi bir karar destek sisteminde
toplanmasi ve karar verici kullanicilara sunulacak dinamik bir sunum katmani
ile giincel, tutarli ve 6zetlenmis bilgiye her yerde aninda erisim yapilmasina

olanak saglayacak bir ¢oziimdiir.”®

denilerek projenin genel amaci
belirtilmistir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik icerisinde veri tutarsizliklarini
ortadan kaldirmak, veri kolay ve hizli erisim, kritik verilerin giincel haliyle
tutulmasi, standardizasyon ve seffaflik, biirokratik trafigi azaltma ve iist diizey
kullanicilara Karar Destek Hizmeti saglanmasi hedeflenmektedir. Projenin
bilesenleri; Intranet Portal Uygulamasi (Bakanhk biinyesindeki diger
uygulamalar ile Karar Destek Sistemi ve Yonetim Bilgi Sistemi icin giris
amac1), Yonetim Bilgi Sistemi (Biitce ve Yatirim Yonetimi, Dis Iliskilerin
Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Karar Destek Yonetimi, Mali Isler
Y 6netimi, Mevzuat Yonetimi, Enerji Politikalar1 Uygulama, Strateji Y onetimi,
Teftis ve Denetleme Yonetimi modiillerinden olusan web tabanli kurumsal
uygulama yazilimi) ve Karar Destek Sistemi (Dinamik bir ortamda, farkli
degiskenler {izerinden kullanicilarin farkli formatlarda kendi rapor ve
panolarin1 olusturma, veri analizi gerceklestirme ve elektronik ortamda

diizenli bildirimler alabilmeleri) seklindedir.®®

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg Istatistik Sistemi Veri
Yo6netmeligi’'nde amac; Bakanligin gorev, yetki ve sorumluluklar1 kapsaminda
ihtiya¢ duyulan veri setlerinin paydas kuruluslardan toplanmasina iligkin yol

ve yontemleri belirlemek olarak ifade edilmektedir.

8 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg istatistik Veri Sistemi Yéonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, R.G. 24.12.2014-29215

8 http://www.innova.com.tr/pdfs/ESIS_Projesi_Kitapcigi.pdf, (23.07.2015)

8http://www.innova.com.tr/pdfs/ESIS_Projesi_Kitapcigi.pdf, (23.07.2015)
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Yonetmelik  kapsami ise; ESIS Projesi kapsaminda  enerji
politikalarii belirleme, izleme ve uygulama modiillerinin aktif olarak
kullanilabilmeleri, arz gilivenliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi, genel
enerji dengesi ve sera gazi emisyon hesaplarinin giivenilir bir sekilde
yapilabilmesi ve enerji ve tabii kaynaklar alanindaki verilerin cografi bilgi
sistemi teknikleri ile toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, yonetimi, mekansal
analizi, sorgulamasi1 amaciyla yiiriitiilen Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Cografi Bilgi Sistemi Projesi i¢in stirekli ve periyodik olarak talep edilen veri
setlerini ve bunlarin paydagalt paydaslarca iletim bi¢imini, zamanini ve

sikligin1 diizenleyen usul ve esaslari belirlemektedir.

Yonetmeligin dayanak kismi tanimlar ve kisaltmalari belirtirken,
genel ilkeler boliimiinde Bakanlik tarafindan gerekli goriildiigiinde paydas
kurumlarca saglanan veri setleri, soru formlari, tablolar ve anketlerin; formati,
alanlar1, siklig1, donemi ve birimleri iizerinde degisiklik yapilabilecegi ve yeni
setler ve alanlar eklenebilecegine deginilmistir. ESIS (Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhig1 Stratejik Yonetim ve Istatistik Sistemi) ve CBS (Enerji
ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Cografi Bilgi Sistemi) baz alinarak yapilacak
biitiin degisiklik ve diizenlemelerin Bakanlik Strateji Gelistirme Baskanlig

tarafindan gerceklestirilecegi vurgulanmistir.

Veri setleri kisminda ise sektorler bazinda; elektrik, dogalgaz, petrol,
komiir, maden ve su seklinde belirtilmis ve her bir sektdérden sorumlu kurum
ve kuruluslara yer verilmistir. Sonrasinda ESIS ve CBS veri setlerinin iletim
ve formati belirtilmis, veri seti talep sikligr i¢in gerekli hususlara deginilmis
ve haftalik veri setlerinin takip eden haftanin ikinci giinii, licer ve altisar aylik
veri setlerinin takip eden ayin yirmi besinci giinli, yillik veri setlerinin ise
takip eden yilin subat aymin yirmi besinci giinii Bakanliga iletmeleri ve bu
stirelerle 1lgili degisiklik yapmaya yine Bakanligin yetkili oldugu belirtilmistir.
Ayrica paydas ve alt paydaslarin yiikiimliliigii diizenlenmis ve paydaslarin
web servis ile veri gonderiminde sahip olduklar1 kaynak ve ekipmanlarin
uyumsuzlugu halinde gerekli uyumlulugu tesis etmeleri gerektigi belirtilmis,
ayrica ESIS icin istenen formatta veri saglamak igin istatistik¢i ve paydasin

sorumlu oldugu alanda uzman personel gorevlendirilmesi, CBS i¢in de en az
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bir yonetici ve iki uzman personel gorevlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ayrica paydaslarin Bakanlikca talep edilen veri setlerinin istenilen formatta

saglayabilmeleri i¢in gerekli altyap1 ve sistemleri kurmalar1 istenmistir.

“Genel Enerji Denge Verileri ve Paydaslarin Gorevleri” boliimiinde
Genel enerji denge tablolari, Enerji arz/tiiketim bildirim yiikiimliisi
paydaslarin gorevleri belirtilmistir. “Emisyon Verileri ve Emisyon Yikiimliistii
Paydaslarin Gorevleri” boliimiinde Sera gazi emisyon envanter tablolari,
Emisyon yiikiimliisii paydaslarin gorevleri gibi teknik konulara deginilerek
sistemle ilgili detayli agiklamalar getirilmistir. “Uygulama Esaslart” boliimii
altinda tutarlilik ve karsilastirilabilirlik, Veri gizliligi, Calisma gruplarinin
niteligi ve siirekliligi, Koordinasyon ve degerlendirme toplantilari,

Yikiimliliiklerin yerine getirilmemesi durumu agiklanmstir.

Son olarak “Hiikiim Bulunmayan Haller” ile Gerekli altyap:
sistemlerinin kurulmasi ve EPIAS’m kurulma siireci ile ilgili iki ge¢ici madde,
yirtrlik ve yiiriitmeyi belirtmektedir. Yiirtrlik yayim tarihinde, yiirlitme ise

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam sorumlulugundadir.®’

Yonetmeligin sonundaki ekler kisminda arz ve tiiketim kisimlarini
icerecek sekilde Genel Enerji Denge Tablolar1 ve Sera Gazi Emisyon Anketi

excel formatinda yer almaktadir.

ESIS Projesi kapsaminda olusturulmus Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhig1 Istatistik Sistemi Veri YoOnetmeligi, olduk¢a detayli olarak
hazirlanmis, bagli ve ilgili kuruluslarin tamamini faaliyet alan1 kapsaminda
sisteme dahil eden ve her bir alan i¢in diizenlenmis tablo ve anketlerle genis
bir bilgi ag1 olusturarak kamu i¢in ideal veri sistemi, bilgi sistemi, istatistik

sistemi v.s. nasil olmali sorusuna bir cevap niteligi tagimaktadir.
2.4. Ulusal Cografi Bilgi Sistemi

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin 2/10/2014 tarihli ve 4333 sayil1 yazisi

tizerine, Bakanlar Kurulu’'nca 29/12/2014 tarihinde Kkararlastirllan ve

% ETKB istatistik Veri Sistemi Yonetmeligi
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20/03/2015 tarihinde yiirlirliige giren, tam adi “Ulusal Cografi Bilgi
Sisteminin Kurulmasi ve Yonetilmesi Hakkinda Yonetmelik” olan, adindan da
anlasilacag lizere ilgili sistemin kurulmasi ve yonetilmesini; cografi verilerin
veri tanimlamasinin yapilmasini ve sorumlu kurumlarca bu tanimlara uygun
olarak tretilmesini; ilgili veri, veri setleri ve metaverilerin paylasimini, son
olarak da ilgili i ve islemler i¢in kurumlar arasi koordinasyonu saglamay1

amac edinmektedir.®®

Yonetmelik, dayanagini 29/6/2011 tarihli ve 644 sayili Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin 2’nci maddesinin birinci firkasinin (i) bendi ve 13’iinci
maddesi ile 3/5/1985 tarihli ve 3194 sayili Imar Kanununun 8’inci maddesinin

birinci maddesinin (¢) bendinden almaktadir.

Bilgi sisteminin olusturulmasi i¢in Koordinasyon Kurulu, Teknik Komite ve
Calisma Gruplar1 kurulmasi gerektigi vurgulanmis ve her birinin gorevlerine
yonetmelikte deginilmistir. Kurul, Cevre ve Sehircilik Bakanligi Miistesarinin
bagkanliginda Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanligi, Enerji ve
Tabii Kaynaklar Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlhigi, Glimrik ve
Ticaret Bakanhg, Icisleri Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, Maliye Bakanlhigi, Milli Savunma Bakanlhig, Orman ve Su Isleri
Bakanligi, Saglik Bakanligi ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Miistesarlarindan olugmaktadir. Bagkan gerek goriirse Harita Genel Komutani,
Seyir, Hidrografi ve Osinografi Dairesi Baskani, Tiirkiye Istatistik Kurumu ile
Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskanini da ¢agirip goriisiinii alabilme hakkina sahiptir.

Kurulun gorevleri ise, UCBS kapsaminda politika belirlemek, stratejik
kararlar almak ve bunlarin uygulanmasini izlemek, kurumlar arasi koordinasyonu
saglamak, veri ve veri setlerinin iiretimi, arsivlenmesi ve paylasimindaki sorunlari
degerlendirmek, tiyeler, teknik komite ya da Genel Miidiirliikten gelen Onerileri

degerlendirmek seklinde belirtilmistir.

Teknik Komitenin gorevleri ise Cografi verilerin Bakanlik tarafindan

yapilmis Veri tanimlamasina uygun olarak uyumlastirilmasini1 ve iiretimini izlemek

8 Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Yonetilmesi Hakkinda Yonetmelik,
R.G. 20.03.2015-29301
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ve bu konudaki esglidiim faaliyetlerini yiirtitmek, UCBS kapsamindaki konularda
aragtirma, projelendirme ve degerlendirme faaliyetlerini yiiritmek ic¢in konu
uzmanlarindan ¢alisma grubu meydana getirmek, ¢calisma guruplarinin ¢alismalarini
izlemek ve gelen raporlar1 degerlendirerek Koordinasyon Kuruluna sunmak seklinde
belirlenmistir. Ayrica Teknik Komite senede en az 1ii¢ defa toplanacagina

yonetmelikte yer verilmistir.

Calisma gruplart koordinatoér sorumlu ve sorumlu kurum temsilcilerinden
olusmakta ve ihtiya¢ durumunda kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, mahalli
idareler ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarindan temsilci alinabilmektedir. Genel
Miidiirlik her ¢alisma grubuna iiye vermektedir. Gruplar teskiline esas konular
hakkinda c¢alismalar yapmak ve bu konularla ilgili planladigi, yiirittigi ve
gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda rapor hazirlamak ve Teknik Komiteye

sunmakla yiikiimliidiir.

UCBS metaveri profili Bakanlikca ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar
g6z Oniinde bulundurularak belirlenmekte ve gerektiginde giincellenmektedir.
Metaveriler profile uygun olarak iiretici kurum ve kurulus tarafindan hazirlanarak

portala ticretsiz olarak kaydedilmektedir.

Ulusal Cografi Veri Portali ilgili Bakanlik sorumlulugundadir ve

glincellenmesini, ilgili verilerin paylasimini yine Bakanlik yapacaktir.

Sorumlu kurumlar Yonetmeligin yiirtirlik tarthinden itibaren 3 yil
icerisinde temel veri temalar1 kapsaminda kalan ve Yonetmelikten Once iiretilmis
cografi verileri, cografi veri setlerini ve metaverilerini Yonetmelik hiikiimlerine
uygun sekilde uyumlastirmak zorundadir. Tematik veri temalar1 kapsaminda kalan
ve Yonetmelik yiiriirliik tarihinden Once iiretilmis olan cografi veri setleri ve bunlara
ait metaverilerini dort y1l icinde Yonetmelik hiikiimlerine uyumlagstirmakla yiikiimlii

bulunmaktadir.®®

Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesinde Cografi Bilgi Sistemi Genel
Midiirliigii olusturulmus ve bu bilgi sisteminin, dolayisiyla yonetmeligin takip ve
yiiriitimii sorumlulugu kendilerine verilmistir. Zaten ilgili Genel Midiirliigiin

gorevleri arasinda;

8 UCBS Kurulmasi ve Yonetilmesi Hakkinda Yonetmelik
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» Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kapsamina giren tiim konularda, resmi ve ozel
kurum ve kuruluslarca iiretilen verilerin Bakanlik birimlerince kullanilmasini ve
degerlendirilmesini saglamak,

» Ulusal Cografi Bilgi Sistemi kapsaminda resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarca

tiretilen mekansal verilerin sunuldugu portali kurmak ve isletmek,
gibi sistemle direkt ilgili maddeler yer almaktadir.”

Cografi Bilgi Sistemi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda su
sekilde yer almistir:

> Ulkemizdeki kent niifusunun hizli artis1 ulasim, enerji, su, saghk, gevre ve
giivenlik gibi alanlarda pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlarin ¢oziilmesi, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve vatandaslarin yasam
kalitelerinin artirilmasinda BIT destekli yenilik¢i ¢oziimler biiyiik bir potansiyel
barmdirmaktadir.

» Tirkiye’de akilli kentler konusunda merkezi kurumlarin ve yerel yonetimlerin
CBS tabanli ¢oziimleri bulunmakla birlikte, bu konuda heniiz temel hedefler
konulmamis ve stratejiler belirlenmemistir. Tiirkiye’de akilli kent ¢oziimleri
ozellikle biiyiik sehirlerde basta kentsel hizmetler, ulasim ve su hizmetleri olmak
lizere cesitli alanlarda hayata gecirilmeye baglanmistir. Subat 2013’te 40
belediye ile yapilan “Belediyeler Akilli Kent Uygulamalari Anketi’ne gore
belediyelerde kentsel hizmetler ve ulagim alanindaki akilli kent uygulamalar1
one cikarken, enerji ve su alanindaki akilli kent uygulamalar1 daha az sayida
belediye tarafindan hayata gecirilmistir.

» Kentsel dontsiim siirecinde akilli  kent uygulamalar1 Onemli firsatlar
sunmaktadir. Kentsel doniisiimiin tasariminda, yonetiminde ve slirece vatandas
katilmimin saglanmasinda yenilik¢i uygulamalarin kullanilmasi zaman ve
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Bu kapsamda akilli kent altyapilarinin
olusturulmasi, yeni insa edilecek binalarda akilli bina uygulamalarina yer
verilmesi gibi tedbirler yasam standardinin artmasina katkida bulunmaktadir.

» Akilli kent planlamasi i¢in temel teskil eden CBS altyapisi iilkemizde az sayida
belediye tarafindan hayata gegirilmistir. igisleri Bakanliginin 2011 yilinda tiim
belediyelerin yilizde 90’1 iizerinde yaptig1 e-devlet anketine gére CBS caligsmalari

%http://www.csh.gov.tr/gm/cbs/index.php?Sayfa=sayfa& Tur=ustmenu&Id=61 (01.09.2015)
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belediyelerin sadece yiizde 3’linde tamamlanmis olup yiizde 14’{inde ise kismen
devam etmektedir. CBS altyapisin1 olusturacak teknik kapasitesi olmayan

belediyelerin bu konuda desteklenmesi ihtiyaci gozlenmektedir.™
2.5. Tapu ve Kadastro Verilerinin Paylasimi Hakkinda Yo6netmelik

Bilgi sistemlerinin kamudaki bir uygulama Ornegi de tapu islemleri
alanindadir. Her ne kadar “Bilgi Sistemi” ifadesi Tapu ve Kadastro Verilerinin
Paylagimi Hakkinda Yo6netmelik igerisinde gegmiyorsa da, yonetmeligin “Kapsam”
bashigr altinda gecen “Bu Yonetmelik, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiince
iiretilen veya arsivlenen verilerin elektronik ortamda veya dokiiman olarak kisi ve

92 ifadesinden

kurumlarin paylasimina acilmasina iliskin usul ve esaslar1 kapsar
anlasildig1 tizere isleyis ve fonksiyonlari itibariyle bir bilgi sistemi yonetmeligidir.
Yonetmeligin amact Tapu ve Kadastro Genel Midirliiglince {iretilen veya

arsivlenen verilerin paylasilmasina yonelik usul ve esaslar olarak belirtilmistir.

Tapu ve Kadastro Paylasim Sistemi (TAKPAS) verileri tasinmazin gergek
ve tiizel kisiyle iliskilendirilmesi ve tizerindeki haklarin gosterimini igermektedir.
Her bir kayit sicillerin elektronik ortamda baslandig tarih ve sonrasindaki bilgileri
icermektedir. Pasif kayitlara doniik talepler, kisi ve kurumlar tarafindan taginmazin
kaydma ulagtiracak tanimlayic1 bilgileri belirtilerek tapu sicilinin tutuldugu ve
dayanak belgelerin arsivlendigi ilgili birimlere yapilmaktadir. ilgili ydnetmelikte
Devlet sirrina, kisisel verilerin korunmasima, &6zel hayatin ve sorusturmanin
gizliligine, mahkemelerce verilen gizlilik kararlarina, gizli tanikliga, Tanik Koruma
Kanunu ve Terdrle Miicadele Kanunu kapsaminda alinan tedbir kararlarina iliskin

hiikimlerin esas alinacagi belirtilmistir.

TAKPAS’tan yararlanmak isteyen kurumlar ve kisiler Tapu ve Kadastro
Genel Miidiirliigi'ne bagvurmalar1 halinde bu veriler kurumlar ve kisilere Genel
Miidiirliikce belirlenecek protokol veya sozlesme kapsaminda paylasima
acilabilecektir. Veri gizliligi ve alinan verilerin s6zlesme/protokole uygun kullanimi

ile verilerin elektronik ortamda nasil paylasilacagi yonetmelikte belirtilmistir.

% Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam
% Tapu ve Kadastro Verilerinin Paylasinn Hakkinda Yénetmelik, R.G. 07.03.2015-
29288
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Sozlesme veya protokolde bulunacak hususlarin maddeler halinde
siralanmis olarak yoOnetmelikte yer almasi Onemli bir detaydir. Bu hususlar:
Kurumlarin veya kisilerin yetkileri, yetki alant ve paylagima sunulacak veriler,
Kayitlara erisimin sekli, kontrolii ve giivenligi, S6zlesme/protokol siiresi, Kisilerin
veya kurumlarin TAKPAS’1(Tapu Kadastro Paylasim Sistemi) kullanma amaci ve
varsa yasal dayanagi, Sorumluluk, Smirlamalar, Egitim, Ucretlendirme ve Genel
Miidiirlik¢e uygun goriilecek diger hususlar olarak belirtilmistir. Genel olarak
paylasilacak verilerin ne sekilde olacagi, giivenlik kodlari, kullanici adlarn, sifre,
yapilacak diizenleme ve degisikler gibi konularda Genel Miidiirliigiin tam yetkili
oldugu belirtilmistir. TAKPAS iizerinden verilecek hizmet tiirleri ile erisim hakki,
erisim ve bilgi gilivenligi konular1 da yonetmelikte yer alan hususlardir. Genel
Midiirlik ile protokol/sdzlesme yapma zorunluluga istinaden yapilacak
protokol/sézlesme icin belge de olusturulmus ve yonetmelik ekinde sunulmustur.
Alinan verilere ait ¢iktilarda kurum adi, kullanici adi, tarih ve saat yer alacagi ve

yazilimda Genel Miidiirliik¢e glincelleme ve yenileme yapilabilecegi belirtilmistir.

Sorgulama yapma yontemi olarak kisiler i¢cin T.C Kimlik No ile sorgulama
esas kabul edilmistir. Sorun olmasi durumunda temel kimlik bilgileri vasitasiyla da
giris yapilabilecegi belirtilmistir. Tiizel kisilerde ise sorulama Vergi Kimlik
Numaras1 ile yapilacaktir. Tasmmmaz bilgileri i¢in yapilacak sorgulamada ise
tasinmazin ili, ilgesi, mahallesi/kdyii, ada, parsel numarast ya da blok ve bagimsiz
boliim numarasi, varsa T.C tasinmaz numarasi, TAKBIS zemin sistem numarasi
gerekmektedir. Harita verileri, kadastral veriler ve tapu tahrir defterlerinin ne sekilde
paylasacagina da deginilmistir. Veri paylasim ilkelerin ihlali durumunda ve
hukuksal sorumluluk baglaminda, ilgili verilerin taraflarca bagka kurum ve
kuruluslara kullandirilamayacagi, kotiiye kullanim durumunda sisteme erisimin
durdurulacagi, sézlesme/protokol hiikiimlerinin yerine getirilmemesi durumunda
erisimin gegici olarak askiya alinacagi veya iptal edilecegi, dogacak hukuki, cezai,
idari ve mali sorumluluklarin veriyi alanda/kullananda olacagi ve bu
yiikiimliiliiklerin kisilerin gérevden alinmasindan sonra da devam edecegi ifade

edilmistir.

Hizmet kullanimi noktasinda, zorunlu ve o6zel haller disinda kesintisiz

hizmet verilecegi, Genel Miidiirliik kullanicilarinin tanimlanma ve yetkilendirilme
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islemlerinin Genel Midiirliikk¢e yapilacagi ve bu kullanicilarin sadece kendilerine
verilen yetki cercevesinde islem yapabilecegi belirtilmistir. Kurumlar, Genel
Miidiirliikge saglanan web servisler lizerinden, Genel Miidiirliikge belirlenecek
metotlar c¢ergcevesinde verilerin kullanimi i¢in gerekli yazilim ve donanimi
saglamakla yiikiimlidiir. TAKPAS’a baglanacak kurumlar icin 6zel sifrelenmis
giivenli ag1 kurularak iki baglanti noktasi arasinda hizmet akisi saglanacaktir.
Hizmet alan kuruluslar, bunu sadece kendi birimlerine kullandirir, disaridan
kullanicilara kullandirilamaz. Sistemde yapilan her islemin tarihi, saati, islemi yapan
kullanici, yapilan sorgulama bilgileri tutulur ve yedeklenir ve yapilan islemler

TAKPAS’tan takip edilecektir.

Ayrica yonetmelikte; takip ve degerlendirme, yedekleme, donanim
giivenligi, sozlesme veya protokoliin gegerlilik siiresi, egitim, TAKPAS
kullaniminin {cretlendirilmesi, diger paylasim hallerine iliskin usul ve esaslar,
yabanct uyruklu kisiler, yetki, veri paylasim komisyonu olusumu ve gorevleri,
elektronik sicile gegis siireci (gecici madde), mevcut protokollerin giincellenmesi
(gecici madde), yiirlirliik ve yliriitme basliklarina deginilmistir. Burada 9 kisiden

olusacag belirtilen “veri paylasim komisyonu”nun gorevlerine deginilecek olursa;

» Veri paylagim talepleri igin goriis bildirmek,
» Sozlesme ve protokol metinlerini ve eklerini, gerektiginde madde eklemek ya da
cikarmak suretiyle, diizenlemek ve hazirlamak,

» Komisyon sekretaryasinca giindeme alinan konular hakkinda goriis bildirmek.*

Bu yonetmelik ekinde EK-1, EK-2 ve EK-3 basliklari altinda ¢esitli
noktalara de deginilmistir. Ozellikle EK-1 ve EK-2 IPBS ¢alismasina drnek teskil
edecek iceriklere sahiptir. EK-1’de Genel Miidiirliik ile ilgili kurulus arasinda veri
paylasimi i¢in yapilacak protokole yer verilmis; amag, kapsam, hukuki dayanak,
kisaltmalar, taraflarin yetki ve yukiimliiliikleri, veri kullanim sekli ve baglanti
kontrol sistemi, sorgulama kriterleri, veri paylasim ilkelerinin ihlali ve hukuki
sorumluluk, hizmetin gelistirilmesi ve egitim, {licretlendirme, sona erme, tebligat ve

iletisim, koordinasyon kurulu, c¢esitli hiikiimler, ihtilaflarin ¢oziimiinde yetki,

% Tapu ve Kadastro Verilerinin Paylasinn Hakkinda Yénetmelik
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protokolde hiikiim bulunmayan haller, yiiriirliik ve son olarak tapu, kadastro, harita

ve arsiv ile ilgili dort adet ekten (form) olusmaktadir.

EK-2’de ise Genel Midurlik ile ilgili kurulus arasinda verilerin
“TAKPAS” lizerimden paylasilmasina dair sdzlesme yer almis ve bu kapsamda;
amag, kapsam, hukuki dayanak, kisaltmalar, taraflarin yetki ve yikiimlilikleri,
TAKPAS veri sunum sekli ve baglanti kontrol sistemi, sorgulama kriterleri, veri
paylasim ilkelerinin ihlali ve hukuki sorumluluk, hizmetin gelistirilmesi,
iicretlendirme, sona erme, tebligat ve iletisim, ¢esitli hiikiimler, ihtilaflarin
coziimiinde yetki, s6zlesmede hiikiim bulunmayan haller ve yine tapu, kadastro,

harita ve arsivden olusan dort ekten (form) olusturmaktadir.

EK-3’te ise Genel Midiirliik ile ilgili kurulus arasindaki muvafakatname

yer almaktadir.®*

Bu yonetmelige dayanarak olusturulan “Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi”
(TAKBIS), Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii internet sitesi igerisinde de yer
almaktadir. Burada oncelikle TAKBIS’in en temel e-devlet projelerinden olduguna
deginilmekte ve Tapu ve Kadastro kayitlarinin biitiinliniin bilgisayar ortamina
aktarilmasi ve boylece 6zel ve kamu tasinmaz mallarinin etkin takip ve kontroliiniin
yapilmasmin amaglandig: belirtilmektedir. Sitede TAKBIS’in islevleri, bu projenin
yararlar1 ve online olarak veri paylagimi yapan kurumlarin listesi yer almaktadir.
2012 Mayis ay1 itibariyle de biitin Tapu Miidiirliiklerinin TAKBIS’e gectigi

vurgulanmaktadir.*®

2.6. Elektronik Kamu Yo6netim Bilgi Sistemi

“KAYSIS, kamu kurumlarimn  teskilat yvapisindan,  sunulan
hizmetlere, hizmetlerde kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere
kadar kamu yonetiminde yer alan unsurlarin mevzuat dayanaklariyla
birlikte tespit edilerek elektronik ortamda tanmimlandigi, gelistirilen e-Devlet
uygulamalarinin birbirine tek merkezden entegre edilerek a-Deviete (Akilli

Devlet) gecilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir. »96

%http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/03/20150307-6-1.pdf (21.09.2015)
Shttp://www.tkgm.gov.tr/tr/ TAKBIS(21.09.2015)
%https://www.kaysis.gov.tr/docs/kaysistantmkitap.pdf (22.09.2015)
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Bu sistem igerik itibariyle dinamik organizasyon semalarini
olusturma, kamu hizmetlerinin sunulma siireclerinin tespit edilmesi, hizmet
sunumunda girdi ve ¢ikti olarak dretilen verilerin meta data olarak
tanimlanmasi, resmi yazigsmalar ve yazismalardaki paraf ve imza siireglerinin
tespiti ve ilgili hizmetle iliskilendirilmesi, kurumlar/birimler, hizmetler,
belgeler ve yazismalarla yiiriirliikte bulunan mevzuat dayanaklarinin
irtibatlandirilmasi, e-Devlet hizmetleri igin gelistirilen elektronik uygulamalar
ve uygulamalar lizerinden kurum bilisim altyapisinin saglanmasi, halkin kamu
hizmetleri memnuniyetinin ~ dl¢iilmesi, Kurum Hizmet Standartlar
Tablolarinin olusturulmasi ve tek noktadan erisimin saglanmasi, kurumsal
performans raporlarinin saglanmasi, merkezi elektronik uygulamalarin
gelistirilmesi ve hizmetlerin sunulma siireleri, yillik islem sayilar1 gibi
istatistiksel verilerin elde edilmesini saglamaktadir.

Bu sistemin amaglari ise;

» Kamu yoOnetimine dair strateji ve politikalarin gelistirilmesinde gerekli
verilere ulagim igin referans kaynak noktasi olusturulmas,

» Kamu yonetimi verilerinin vatandasa agilarak seffafligin saglanmasi,

» Vatandaglarin kamu hizmetlerinden memnuniyet diizeyini kurumlar ve
hizmetler diizeyinde dl¢lilmesi,

» Kamu hizmetlerinde -belki de kanayan yara- olan gereksiz biirokratik
islemlerinin tespit edilmesi ve mevzuat dayanaklarinin sadelestirilmesi,

» E-Devlet kapsamindaki kamu hizmetlerinin “gekirdek, destek ve bilgi
sorgulama hizmetleri” seklinde tasnif edilmesi,

» Kamu kurumlari ve sunulan hizmetler arasindaki iliskilerin yazisma, belge
ve veri hareketleri lizerinden ortaya cikarilarak ulusal siire¢ haritalar ve
veri akis semalar1 olusturulmasi,

» Kamu kurumlarina ait ortak hizmetlerin ihtiya¢ duydugu uygulamalari
gelistirerek kamu kaynaklarinda etkin kullanimin, veri biitiinliigiiniin
saglanmasi1 ve tek merkezden raporlanabilmesi,

» Kamu yonetimine dair st verilerin tiim kamu kurumlarinca esas alinacak
sekilde tanimlanmasi ve kurumlar arasi birlikte c¢alisabilirlik ve veri

paylasimina olanak saglanmasi,
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» Kurumlar aras1 veri paylasiminin tek merkezden dinamik bir sekilde
yapilmasinin saglayacak Ulusal Veri Santralinin gelistirilmesi,

» Ulusal Veri Santraline dayali e-Devlet ¢aligmalarinin yapay zekaya dayali
e-Devlet calismalaria doniistiiriilmesi,

» Kurumsal performans raporlart ve st politika metinlerindeki hedefler
dogrultusunda kamu kurumlarini izlemek,

> E-Devletin KAYSIS iizerindeki kayitlarca tek merkezden dinamik olarak

yonetilmesinin saglanmasi seklinde belirtilmistir.

Kendi i¢inde alt uygulamalar1 sahip olan bu sistemde, her bir alt
uygulamanin olusturulma amacina ve igerigine goz atmada sistemin taninmasi

agisindan onemlidir.
2.6.1.Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)

2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planinin 29 nolu eylemi
geregince kamu kurumlarina Kamu Hizmetleri Envanterlerini hazirlama ve
Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligina da koordinasyon gérevi
verilmistir. Bu ¢er¢evede Basbakanlik tarafindan hazirlanan hizmet envanteri
tablolarmin  tiim kamu kurumlarinca doldurularak Idareyi Gelistirme
Bagkanligina gonderilmesi istenilmistir. GoOnderilen tablolarin tek bir
merkezde toplanmasi ve elektronik ortamda etkin bir sekilde kullanilabilmesi

icin 2009 yilinda bu sistemin olusturulma calismalar1 baslatilmistir.

KAYSIS internet sitesinden bu uygulamaya tiklandiginda “Hizmet
Adr”, “Kurum” ve “Sorgulama” bagliklar1 gelmekte ve bu basliklar icinden
aranilan seyi se¢me olanagina erisilmektedir. Hizmet adi girildikten sonra
gelen seceneklerden ilgili hizmete tiklandiginda, o hizmetle ilgili adi, tanima,

dayandig1 mevzuata kadar genis bir yelpazede bilgi sunulmaktadir.

ISKUR sitesinde “Hizmet Envanterleri” bashg altinda bu sisteme
erisim miimkiindiir. Sisteme girildikten sonra “Hizmet Adi” kismindan
sorgulama yapilabilecegi gibi “Kurum” boliimiinden “Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlhig1” ve ardindan “Tiirkiye Is Kurumu” secilerek gelen
boliimden liste ve tablo seceneklerine gore kurumun hizmet envanterine

ulasilabilmektedir.
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2.6.2.Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

HEYS’in yazilim c¢alismalar1 sirasinda, envanter ¢aligmalarinin
yiiriitiilecegi kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik ortamda tanimli giincel
listeleri gerektiginden Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi hayata
gecirilmistir. Bu sistemde tim kamu kurum ve kuruluslart merkez, tasra ve
yurt dist teskilatlarinda yer alan birimlerin tekil ve degismez sekilde “T.C
Devlet Teskilat Numarasi” tanimlanmistir. Bu isleyis vatandaslar i¢in olan
T.C Kimlik Numarasi’na benzemekte ve kamu kurumlarma iliskin bilgilerin
veri tabaninda tutulmasini saglamaktadir. KAYSIS internet sitesi {izerinden
DETSIS e tiklandiginda biitiin kamu kurum ve kuruluslarin isimleri gelmekte,
kurumlarin basindaki + seklindeki kutucuklara tiklandiginda ise o kurumlarin
alt birimleri yer almaktadir. Listedeki kurumlardan herhangi birisinin {izerine
tiklandiginda Kurum adi, T.C. DETSIS No ve Kurum Hiyerarsi
goriinmektedir. Ayrica Ayrintili Bilgi Goster segenegi ile Devlet teskilat
semasina erisilmektedir. ISKUR’un T.C. DETSIS No 89762117 olarak

goriinmektedir.
2.6.3.Devlet Belge Yonetim Sistemi (DBYS)

Hizmetlere basvurularda istenen ya da varsa hizmetlerin sonucunda
diizenlenen belgelerin sayisal olarak fazla olmasi hasebiyle kurumlar
tarafindan “belge adlarina iliskin onerilerin” Bagbakanliga teklif edilmesi ve
Basgbakanlik tarafindan gerekli standardizasyon saglanip belge adlarinin
HEYS’te kullanilabilecek sekilde tanimlanmasi amaciyla bu sistem
olusturulmustur. KAYSIS internet sitesinde DBYS bashigina tikladigimizda
“Hizmet Envanterinde tanimlanan her bir faaliyet i¢in basvurularda istenilen
veya varsa hizmet sonucunda diizenlenen belgelerin tiirlerine gore tasnif
edilerek adlarmin standartlagtirildigi, belgelerin Unique kodlarla eslestirildigi

ve belgelerin matbu bir 6rneginin alindig: sistemdir™ ifadesi yer almaktadir.
2.6.4. Hizmet Standartlar1 Yonetim Sistemi (HSYS)

HEYS’te, kurumlarin tasra veya yurtdis1 teskilatlarinca sunulan hizmetler

pilot olarak belirlenen birimlerce sistemde kayit altina alinmaktadir. Bu kayitlarin

% https://www.kaysis.gov.tr/Dbys.aspx (23.09.2015)
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aynt kurumun aym tiirdeki diger tasra veya yurtdist birimlerince de sunulup
sunulmadiginin ve sunuluyor ise yillik islem sayilari ile en kisa ve en uzun sunulma
stirelerinin tespiti ihtiyaci goz oniinde bulundurularak Hizmet Standartlar1 Yonetim
Sistemi (HSYS) gelistirilmistir. KAYSIS icin olusturulmus internet sitesinden
HSYS se¢enegine tiklandiginda Kurum adi ya da Hizmet ad1 ile arama yapilmakta,
acillan sekmelerden birim adi, birim tipi segilerek ilgili hizmette igerige

ulasilmaktadir.
2.6.5. Kamu Memnuniyet Anketi (KMA)

Vatandaglarin kamu hizmetlerinden memnuniyet oranlarinin tespiti ve
Kamu yo6netimine dair politikalarin belirlenmesi ve biirokrasinin minimize edilmesi
amaciyla bu program gelistirilmistir. Yine site {izerinden T.C. Kimlik No, Ad ve
Soyad girilerek ardindan gelen ekrandan hizmet ya da kurum adi segilip arkasindan
da ilgili hizmetten memnun olup olmama durumu belirtilerek bu anket

kullanilabilmektedir.
2.6.6. Kamu Mevzuat Sistemi (KMS)

Tiirkiye’de kamu kurumlart tarafindan yliriirliige konulan tiim ikincil
mevzuatin merkezi olarak tutuldugu bir sistem bulunmamaktadir. Bu nedenle tiim
kamu kurumlan tarafindan yiirlirliige konulan her tiirden mevzuatin tek merkezde
toplanmasi1 ve elektronik ortam iizerinden vatandaglarin ve kamu kurumlarinin
erisimine ac¢ilmasi amaciyla Kamu Mevzuat Sistemi (KMS) uygulamasi
gelistirilmistir. Bu sistemle ilgili sistemde bir arama semas1 gelistirilmis ve ifadeye,
mevzuat numarasina, tiirline, onay tarihine, R.G. tarith ve sayisina ve yirirliik

durumuna gore arama secenekleri yer almistir.
2.6.7.Standart Dosya Plani Sistemi (SDPS)

Kurumlarin standart dosya planlarini olusturarak Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii onayina sunabilecekleri ve planlarda yer alan Kodlarin hangi hizmetler
icin kullanilacagimin tespit edilmesi ve HEYS’te tanimlanan hizmetler ile
iliskilendirilmesini saglamak amaciyla Standart Dosya Plani Sistemi (SDPS)

gelistirilmi§tir.98

% https://www.kaysis.gov.tr/docs/kaysistantmkitap.pdf (23.09.2015)
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2.7. Devlet Destekleri Bilgi Sistemi

Tam adi “Devlet Destekleri Bilgi Sistemine Veri Aktarilmasi Hakkinda
Yonetmelik” olan Hazine Miistesarliginca yaymlanan bu yonetmelik 29015 say1 ve

30/05/2014 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir.*®

Yonetmeligin amact; kamu tarafindan ya da baska bir kurum ya da kurulus
araciligiyla tesebbiislere saglanan mali faydanin izlenmesi, her tiirlii kayit ve verinin
Devlet Destekleri Bilgi Sisteminde bulunmasi ve bu verilerin paylasilmasi ile kayit
ve veri vermeme durumunda uygulanacak yaptirimlara iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir. Kapsam itibariyle ise bu yoOnetmelik, tesebbiislere herhangi bir
sekilde mali fayda saglayan kurum ve kuruluslarinin tamamini kapsamaktadir.
Dayanak boliimiinde ise 9/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Miistesarliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 2 nci maddesinin birinci fikrasmnin (1)
bendi, 13/10/2010 tarihli ve 6015 sayili Devlet Desteklerinin Izlenmesi ve
Denetlenmesi Hakkinda Kanunun 5 inci maddesinin ikinci fikrast ile ek 1 inci

maddesine vurgu yapilmistir.

Yonetmelikte verilerin nitelikleri ve aktarilmasi ile ilgili olarak sisteme
aktarilacak verileri belirlemeye Hazine Mistesarligi yetkilidir ifadesi yer
almaktadir. Bu sisteme veri aktaracak kurum ve kuruluslar ile uygulamalarina iliskin
liste her yi1l Ocak aymda Miistesarlik sitesinde ilan edilecektir. Uygulamalarda
degisiklik yapilmasi veya yeni bir uygulama devreye sokmalari halinde
degisiklikler, veri donemini takip eden ay icinde ilan edilecektir. Yine bu
uygulamalara iligkin veriler, mevzuatin yiiriirliik tarihinden sonraki verilerini de
kapsayacak sekilde, listenin yayimini takip eden veri doneminden itibaren sisteme
aktarilmaya baglanacaktir. Uygulamaya iligkin mevzuatin yiriirliikkten kalkmast,
uygulama devam ettigi siirece sisteme veri aktarimina engel olmayacaktir. Dosya
bi¢imi, veri formati ve veri aktarim yontemi disinda verileri ileten, hatali ya da eksik
gonderen veya daha Once gonderdigi verilerde degisiklik oldugu halde verileri
giincelleyip gondermeyen kurum ya da kuruluslar, veri aktarim yilikiimliliigiinii
yerine getirmemis sayilacaktir. Kurum ya da kuruluslar tarafindan ilgili veriler aylik

bazda diizenlenip veri donemini izleyen aymm son is gilinline kadar sisteme

% Devlet Destekleri Bilgi Sistemine Veri Aktarilmasi Hakkinda Yonetmelik, R.G.
30.05.2014-29015
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aktarilacaktir. Kurum ve kuruluslar aktardiklari verilerde Miistesarlik tarafindan
belirlenen siniflandirmalari kullanmakla yiikiimli olacaktir. Verilerin belirlenen
siiflandirmalara uyarlanmasinda ilgili kurum ya da kurulus sorumlu olacaktir. Yine
kurum ve kuruluslar sisteme aktaracaklari verilere uygun altyapiy1 kurmakla
yiikiimlii olacaktir. Verilerin gizliligi ve paylasilmas1 maddesinde ise, sistemde yer
alan verilerin kamuoyuyla paylasilmasi ya da tigiincii kisilere aktarilmasinda gizlilik
ilkelerine uyulmasi ve kamu kaynaklarinda etkinligin saglanmasi ve
mikerrerliklerin Oniine gecilmesine katki saglamak lizere, sisteme kayithi verilere
erisime Devlet Desteklerini Izleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenen

esaslar cergevesinde izin verilecegi belirtilmistir.

Sorumlularin Bildirilmesi basliginda ilgili kurum ve kuruluslar, sorumlu
birim amirine iliskin bilgileri ve bu kisilerle ilgili degisiklikleri Devlet Destekleri
Genel Midiirliigiine bildirmekle yiikiimlidiir ve yine ayni kurum ve kuruluslar
belirledikleri aktarim sorumlularinin isimlerini ve iletisim bilgilerini -degismesi
durumunda da- Genel Miidiirliik’e bildirir ifadelerine yer verilmistir. idari yaptirim
kisminda ise, veri aktarimi noktasinda gerekli hususlara uymamalart durumunda
6015 sayil1 Devlet Desteklerinin Izlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanunun ek
1’inci maddesine gore idari para cezasi uygulanacaktir. Siire ihlallerinin tespitinde
sistem kayitlar1 esas alinacaktir. Idari para cezasi, kurum ya da kuruluslarmin veri
aktarim yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmayacaktir. Idari para cezasi her bir veri
donemi i¢in ayr1 ayri uygulanacaktir. Ceza teblig tarihinden itibaren 1 ay iginde
Miistesarligin TCMB hesabma yatirilacaktir. Bu yonetmelik hiikiimleri yayini

tarthinde yiirtirliige girmistir.lOO

Bu yonetmelik haricinde Hazine Miistesarlig1 internet sitesinde duyurular
kisminda Devlet Destekleri Genel Miidiirliigi Duyurulart yer almaktadir. O
duyurularin tamami Devlet Destekleri Bilgi Sistemine (DDBS) veri aktaracak
kurum ve kuruluglar ile uygulamalarina esas teskil eden mevzuat listesinden
olusmaktadir ve en son olarak da 30 Temmuz 2015 tarihi itibariyle bu mevzuat

listesi yayimlanmustir.'**

190 pevlet Destekleri Bilgi Sistemine Veri Aktarilmasi Hakkinda Yonetmelik
101 hitps://www.hazine.gov.tr/tr-TR/Duyuru-Listesi-Sayfasi?id=90&nm=1236# (30.09.2015)
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2.8. Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Sosyal Yardimm Bilgi Sistemi (SOYBIS) 6 aylik bir ¢alisma sonucu Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Midiirliiglince hayata gecirilmis bir e-Devlet
projesidir. Sosyal yardim basvurusu i¢in olusturulmus bu sisteme, T.C Kimlik
Numaralariyla giris yapilabilmekte ve 13 bashk altinda 28 ayr1 sorgulama
yapilabilmektedir.'*

Bu sistem “sosyal yardim” alaninda bazi kolayliklar saglamistir:

» Yardima basvuran vatandaslarin ihtiya¢ sahibi olup olmadiklari, merkezi veri
taban1 kullanilarak saglanmakta ve vatandasi ihtiyag sahibi oldugunu ispatlama
kiilfetinden kurtarmistir.

» Vatandas i¢in tek bir kuruma gidip sadece niifus ciizdani ile yardim alip
alamayacagini belirlenmeye baglamistir.

» Yoksullarin yardima erisim siiresi kisalmistir.

» Sistemin tek bir elden isliyor olmasi miikerrerligin 6niine gegilmistir.

» Belge ve bagvurulacak kurum sayisinin minimize edilmesi kurumlarin is yiikiini
azaltmastir.

» SYD vakiflarinin yogunlugu giderilmis ve vakif calisanlarinin hane ziyareti
artirllmigtir.

» Kamu kurumlarmin miikerrerlik i¢in yaptigi yazismalar en az indirilmis ve
biirokrasinin  Oniine  gecilerek kaynaklarin  etkin sekilde kullanilmasi
saglanmustir.

» Etkin sosyal yardim politikalar1 i¢in saglikli istatistiki alt yap1 olusturulmustur.

» SYGM e-Devlet vasitastyla yiiriitiilen e-doniisiime bu sistem vasitasiyla katki

sunulmustur.’®

Sosyal Yardim Bilgi Sistemi vasitasiyla sosyal yardim basvurusu yapan
vatandaglar TC kimlik numaralar1 vasitasiyla asagidaki bilgiler temin

edebilmektedir:

a) Icisleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii MERNIS veri

tabanindan adres bilgileri, niifus-aile-kisi kayit drnekleri ve olay bilgileri,

192 http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/uygulamalar/soybis (08.10.2015)
193 http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/uygulamalar/soybis (08.10.2015)

51



http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/uygulamalar/soybis
http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/uygulamalar/soybis

b)

f)

9)

h)

)

ISKUR veri tabanindan kisinin ISKUR’a kaydinin olup olmadigi, Issizlik
Sigortas1, Kisa Calisma Odenegi ve Is Kayb1 Tazminat1 alip almadigma iliskin
bilgiler (200 bin kisi),

Vakiflar Genel Miidiirliigii veri tabanindan kisinin Muhtag Ayligr alip
almadigina iligkin bilgileri (5 bin kisi),

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii veritabanindan
kisinin Evde Bakim Aylig1 alip almadigina iliskin bilgileri (150 bin kisi),

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii veritabanlarindan kisinin
Sartli Nakit Transferi, Gelir Getirici Proje ve SYD Vakiflarinca yapilan diger
yardimlardan yararlanip yararlanmadigina iligkin bilgileri (2.6 milyon kisi),
Sosyal Giivenlik Kurumu veri tabanindan kisinin sosyal gilivencesinin olup
olmadigi, saglik hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigi ve 2022 sayili
Kanuna goére maas (yardim) alip almadigina iliskin bilgileri (1 milyon kisi),
Gelir Idaresi Baskanlig1 veri tabanindan kisinin Vergi Miikellefiyeti ve iizerine
kay1th araci olup olmadigina iligkin bilgileri,

Saglik Bakanlig1 veri tabanlarindan kisinin Yesil Karti olup olmadigina iliskin
bilgileri (9,3 milyon kisi),

Tapu Kadastro Genel Miidiirliigli veritabanlarindan kisinin {izerine kayith
gayrimenkuliil olup olmadigina iliskin bilgileri,

Tarim ve Koy Isleri Bakanhig: Ciftci Kayit Sisteminden de kisinin Arazi Varligy,
Ekili Arazi Varligi, Tarimsal Desteklerden yararlanip yararlanmadigr ve

biiyiikbas / kiigiikbas hayvan sayisina iliskin verileri (2 milyon kisi)."

2.9. Merkezi Kayit Sicil Sistemi (MERSIS)

Bir e-devlet uygulamasi olan MERSIS, Giimriikk ve Ticaret Bakanlig1

sorumlulugundaki Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi ve Cevrimigi Sirket

Projelerinin 28.07.2006 tarihinde yiriirliige giren Bilgi Toplumu Strateji Belgesi ve

Eylem Planinda 8 Ekim 2010 tarihinde degisiklik yapilarak birlestirilmesi ile

olusturulmustur.lo5

%4 yildirim, Aziz; “Sosyal Yardimlarin Koordinasyonunda Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

(Soybis) Ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi”, 4. Bolgesel Kalkinma ve Yonetisim
Sempozyumu, 19-20 Kasim 2009, Ankara

1%http://icticaret.gtb.gov.tr/bilgi-sistemleri/mersis (20.10.2015)
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MERSIS projesinin amaci: Kamu kurumlarmin tiizel kisiliklerle ilgili olan
ihtiya¢ duydugu bilginin tek noktadan sunumu, sisteme dahil kisiliklere ait bilginin
vergi numarasl ile bir sistemde birlestirilmesinin saglanmasi, sistemde tutulan sirket
bilgileri uluslararasi standartlara uyumlu hale getirilmesidir. Ayrica, sistemde yer
alan bilgilerin, kisisel bilgilerin gizliligi ve AB miktesebati gergevesinde
belirlenecek kurallara bagli kalinarak 6zel sektor kuruluslartyla paylasiminin

gerceklestirilmesidir. %
MERSIS projesinin hukuki dayanagi;

» Gumrik ve Ticaret Bakanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki 640
Sayili KHK nin 9 uncu maddesinin (b) fikrasinda yer alan “Merkezi Sicil
Kayit Sistemini kurmak, igletmek ve bu sistemin diger kurum ve
kuruluslar nezdinde tutulan kayit sistemleriyle baglanmasina iliskin
caligmalar1 yliriitmek”™ hitkmi,

» 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanununun 24 iinci maddesinin ikinci
fikrasindaki “ticaret sicili kayitlari ile tescil ve ilan edilmesi gereken
iceriklerin diizenli olarak depolandig1 ve elektronik ortamda sunulabilen
merkezi ortak veri tabani, Gimriikk ve Ticaret Bakanligi ile Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde olusturulur’ hiikkmii,

» 27.01.2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan Ticaret Sicil
Y 6netmeligi,

» 28.07.2006 tarihli Bilgi Toplumu Strateji Belgesi ve Eylem Plani.

Proje kapsami iki asamalidir. Birinci asamada; ticaret siciline kayit
zorunlulugu bulunan; sermaye sirketleri, kooperatifler, sahis isletmeleri, yabanci
sirketlerin Tiirkiye subeleri ile dernek ve vakiflarca kurulan isletmelerin kayitlari
elektronik ortamda merkezi bir ticaret sicili kayit sisteminde tutulmasi saglanacak,
ikinci asamada ise, esnaflar, serbest meslek erbabi, meslek orgiitleri (sendikalar,
odalar, birlikler ve bunlarin {ist kuruluslari), kamu kurum ve kuruluslar ile apartman

yoneticiligi gibi diger ekonomik birimler de sisteme dahil edilecektir.

Bu proje neticesinde beklenen faydalar:

10 https://www.atso.org.tr/icerik/7/265/mersis-nedir?.html (20.10.2015)
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Tiizel kisilerle ilgili yiiriitiilen hizmetlerde iilke diizeyinde tek bir MERSIS
numarasi olacak ve igletmelerle ilgili bilgilere giivenli, hizl1 ve kolay ulasilabilir
bir veri tabani olusturulacak.

Ulke diizeyinde Ticaret Sicil Miidiirliigii'nden bagimsiz tutulan sicil kayitlari,
merkezi bir veri tabaninda bir araya getirilecek.

Ticaret sicil miidiirliiklerinde gerceklestirilen tescil islemleri ayni siiregte
gergeklestirilerek uygulama birligi saglanacak.

Tescile tabi tiim islemlerin internet iizerinden saglanmasi ve ticaret sicil
miidiirliikklerinin is ylikiiniin azaltilmas1 saglanacaktir.

Ekonomik birimlerin yer aldig1 kayit sistemi ile olusturulacak raporlama araglari
ile yeni analizlerin gergeklestirilmesi saglanacaktir.

Stirekli giincellenen veri tabaninin olusturulmasi ile politika yapimina katki
sunulacaktir.

Vatandaslar ihtiyag duyduklar1 bilgiye sistem iizerinden giincel olarak
erisebilecektir.

Avrupa Birliginin 2009/101/EC ve 89/666/EEC sayil1 sirketler hukuku
direktifleri g¢ergevesinde olusturulmasi gereken merkezi ticaret sicili kayitlar
veri tabani, elektronik ortamda erisilebilir hale gelecektir.

Avrupa Ticaret Sicilleri Teskilatina tiye olmanin ilk sart1 olan merkezi bir ulusal
ticaret sicili olugturulmasi saglanacaktir.

Avrupa’daki Ticaret Sicil Teskilatlarima {tiye tlkelerin ticaret sicillerindeki
kayitlara erisim saglanacaktir.

Bakanligin ticaret sicil miidiirliikleri tizerindeki gozetim ve denetimi daha etkin

yiiriitiilebilecektir.
Bu sistem tizerinden sirket kurulus is akisi ise su sekildedir:

Bir tacir veya vekili, istedigi yerden MERSIS iizerinden isletmesinin kurulus ve
degisiklik islemlerini gerceklestirebilecektir.

Islemler giivenilir elektronik imza sertifikas1 veya kimlik dogrulama yontemi ile
yapilabilecektir.

MERSIS iizerinden mevcut islem siiregleri tamamlaylp ana sozlesme
olusturulduktan sonra, ana sézlesme elektronik ortamda onaylanip ilgili notere

ya da ticaret sicil midiirliigiine gonderilecektir.
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» Noterin ana sozlesmeyi onaylamasi, online olarak ticaret sicil miidiirliigiine
iletilecektir.

» Ticaret sicil miidiirligli incelemesi ve onayiyla birlikte tescil ve ilan islemi
gergeklesmis olacaktir.

» Sirketin kurulusu online olarak vergi dairesine bildirilecek ve potansiyel vergi
numarasi olusturulacaktir.

> Isyeri bildirimi Sosyal Giivenlik Kurumuna elektronik ortamda gonderilecektir.

» Kurulus ve degisiklik islemleri ile ilgili tiim gerekli yasal ddemeler sistem
iizerinden online olarak yapilacaktir.

» Ticaret Sicil Gazetesinde yayinlanacak onay metinleri elektronik ortamda bu

gazeteye iletilecektir.'%’

Sistemin isleyisi ise, Oncelikli olarak bir kullanici ad1 ve sifrenin varligini
gerektirmektedir. Bu ikili ile sisteme giris yapildiginda, Yeni Sirket Kurulus
Islemleri, Degisiklik Tescil Bagvurusu ve Devam Eden Basvurularim seklinde 3
secenek bulunmaktadir. Yeni Sirket Kurulus Islemleri, elektronik ortamda sirket
kurulugsunu ya da sube acilisini ihtiva etmektedir. Bu siire¢ oldukga detaylidir ve bir
sirket i¢in gerekli biitliin bilgilerin doldurulacagi ekranlar mevcuttur. Degisiklik
Tescil Bagvurusu ise adindan da anlasildig: iizere degisiklik, tasfiye, terkin, acenta
ve rehin islemleri gibi o sirkete yonelik yeni hususlarin belirtilmesini saglamaktadir.
Devam Eden Bagvurularim modiiliinde de devam eden islemler ve basvurular

yapllmaktadlr.108
2.10. Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)

Yerlesim yeri niifus bilgilerinin gilincel olarak tutulmast ve niifus
hareketlerinin izlenebilmesi amaglanarak olusturulmus bu sistem ile ayrica idari
kayitlarin adrese dayali bir sekilde olusturulmasi hedeflenmistir. Bu sistemin yasal
dayanagi ise 25/04/2006 yilinda ¢ikarilan 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu ve
18/11/2005 tarihinde ¢ikarilan 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu olmustur.

Niifus Hizmetleri Kanunu ile ADNKS’nin kurulmasi gorevi Tiirkiye Istatistik

197 http://icticaret.qgtb.gov.tr/bilgi-sistemleri/mersis (20.10.2015)
198 http://www.kmtso.org.tr/belgeler/mersis/Mersis_vatandas_egitim.pdf (20.10.2015)
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Kurumu’na, sistemin giincelli§inin ve devamliligin saglanmasi gérevi de Igisleri

Bakanlig1 Niifus ve Vatandashk isleri Genel Miidiirliigii’ne verilmistir.'*

ADNKS’de kapsam olarak Tiirkiye sinirlar1 iginde ikamet eden yasayan T.C.
vatandaglar1 ve yabanci uyruklu kisilerin tamamindan olugmaktadir. Kurumsal
yerlerde (kisla, cezaevi, liniversite 6grenci yurtlart v.b) kalanlar uluslararasi tanim
geregi yerlesim yerlerinde degil, kurumsal yerlerin bulundugu yerdeki niifusa kayitl
olacaklardir. Bu sistemde kisilerin ikamet adresi giincellemeleri niifus
miidiirliiklerine basvurmalar1 neticesinde yapilmaktadir. TUIK, yilda bir kez
ADNKS’deki bilgileri ve diger idari kayitlar1 kullanarak gilincel bilgileri
yayimlamaktadir. Bu sisteme gore derlenmis yerlesim yerlerinin niifus biiyiikliigii,
yas ve cinsiyet durumu ile ilgili ilk sonuglar, 31 Aralik 2007 itibariyle 21 Ocak 2008
tarihinde kamuoyuyla paylagilmistir. Ilerleyen yillarda ADNKS sonuglar1 bir
sonraki senenin Ocak aymda haber biilteni olarak kamuoyuyla paylasilacaktir.

Niifus istatistikleri her y1l bu sisteme dayali olarak iiretilmektedir. '

2.11. Ciftlik Muhasebe Veri Ag1 Sistemi (CMVA)

Ciftlik Muhasebe Veri Ag1 Sistemi (CMVA) yonetmeliginde sistemin
amaci i¢in, tarimsal igletmelerin yillik gelirinin tespiti, ekonomik analizlerinin
yapilmasi, tarim sektorii ve tarimsal iiriin pazarlarindaki durumlarin tespiti
amaciyla; isletmelerden yapisal, fiziki ve mali nitelikte veri ve bilgi
toplanmasina imkan saglayip, Avrupa Birligi uygulamalar ile uyumlu bir veri
ag1 sisteminin, ulusal ihtiyaglar g6z oOnilinde bulundurularak kurulmasina

imkan tammaktir ifadeleri kullanilmustir. '™

Yonetmeligin kapsami, CMVA sisteminin kurulmasi, sisteme dahil
olacak isletmelerin secimi, veri toplanmasi, derlenmesi, degerlendirilmesi,
raporlamasi, kullanimi, veri gizliligi ve gilivenligini saglamaya iliskin usul ve
esaslar olarak belirtilmistir. Yonetmelik dayanagii ise 18/4/2006 tarih ve
5488 sayili Tarim Kanunu’nun 19, 20 ve 24’ncii maddelerinin hiikiimlerinden

almaktadir.

199 hitp://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059 (26.10.2015)
10 hitp://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059
111

Ciftlik Muhasebe Veri Ag1 Sisteminin Kurulus ve Calisma Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik, R.G. 22.01.2009-27118
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Yonetmeligin  Odeme Esaslari kisminda 6demeler, Ciftci Kayit
Sistemi (CKS) veya Bakanlik¢a olusturulmus idari kayit sistemine kayaitli,
CMVA sistemine dahil, bir muhasebe yili boyunca tarimsal verilere iligkin
muhasebe verilerini belirlenen zamanlarda veri toplayicilarina sunan ve
verileri sorumlu birimce yapilan kontroller sonucu dogrulanan tarimsal
isletmelere yapilacaktir. Katilim destegi 6deme miktar1 da bu boélimde yer
almaktadir. CMVA katilim destegi 6demeleri i¢in gerekli finansman biitgenin
ilgili kalemine tahsis edilmis 6deneklerce karsilanir. Odemeler Bakanlik¢a
Bankaya aktarilir ve il miidiirliiklerince hazirlanarak onaylanan Icmal 1*’e
gore, Banka araciligiyla olmak suretiyle ve ciftciler adina agilan ya da agilacak
olan hesaplara aktarilir. Ciftcilere yapilacak 6deme tutarinda banka tazminati

da belirtilmistir.

CMVA katilim destegi o6demeleri uygulamasi, Sorumlu Birim,
merkez ve il CMVA komisyonu ve il miidiirliigli yiritiilecegi yine

yonetmelikte belirtilmistir.

Isletmelerin bir muhasebe y1l1 tarimsal faaliyetleri izleyen yilda yapilan
anketlerce belirlenir ve her isletme i¢in bir anket diizenlenir. Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi Tarim Reformu Genel Miidiirligii (Sorumlu Birim) her
il icin bildirdigi sayida isletme i1 CMVA tarafindan belirlenir. Segilen
isletmelerle il midirligii katilim anlagsmasi imzalar. Bu isletmelere anket
uygulanir ve formlar il midirliiklerince kontrol edilip Sorumlu Birime
gonderilir. Formlar testlere tabi tutularak degerlendirilir, formlar1 dogrulanan
isletmeler kesin icmalleri alinmak i¢in i1 CMVA Komisyonuna bildirilir.
Komisyonca anket formu dogrulanan isletmeler i¢in, CKS araciligiyla 2014
yill CMVA katilim destegi girisleri yapilir. Isletmelerin kesin icmalleri almip
icmal 2** onaylanarak Sorumlu Birime gonderilir. Buna gore de 6demeye esas
bilgiler bankaya gonderilir. Bu islemlerin tiimii veri giivenligi g6z Oniinde
bulundurularak gergeklestirilir. Koordinasyon il CMVA koordinatorlerince

saglanir ve formlarin anketorlere dagitimindan, uygulamanin takibinden,

"l miidiirligii tarafindan hazirlanan, ¢ift¢i detayinda CMVA katilim destegi hak edislerini
gosteren belge. '
" Il midiirliigii tarafindan Icmal 1°deki bilgilere gore hazirlanan, il detayinda

CMVA katilim destegi hakedislerini gosteren belge.
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doldurulan formlarin merkeze gonderiminden ve dogrulama siirecinin
tamamlanmasindan yine il CMVA koordinatdrleri sorumludur. Thtilaf
oldugunda ¢6ziim merkez CMVA Komisyonu sorumlulugundadir. Yeterli

olmamas1 durumunda bakanlik miifettisleri devreye girer.

Yonetmelikte katilim  desteginden yararlanamayacak tarimsal
isletmelere de deginilmistir. Bunlar; Ciftgi Kayit Sistemi (CKS) ya da
bakanligin herhangi bir idari kayit sisteminde kaydi olmayan, katilim
anlagmas1 imzalayip basvuru yapmayan, verileri istenen zamanda ve sekilde
veri toplayicilarla paylagsmayan, yapilan degerlendirmelerde formlari
dogrulanmayan ve kendi istegiyle sistemden ¢ikan tarimsal isletmeler olarak

belirtilmistir.

Son olarak haksiz 6demelerin geri alinmasi ve hak mahrumiyeti
cergevesinde, haksiz yere yararlananlarin bes yil hicbir destekleme
programinda yararlandirilmayacagi vurgulanmis ve yine bu boliimde

yirtirlikten kaldirilan teblig belirtilmistir.**®

2.12. Ciftci Kayit Sistemi

29012 sayil1 27/05/2014 tarihli olarak yiriirliigii giren “Ciftci Kayit Sistemi
Yonetmeligi” ile olusturan bu sistem Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca

olus,turulmus,tur.114

Yonetmeligin amaci; tarim politikalarinin olusturulmasin icin ¢iftcilere ait
tarimsal faaliyetlerin kayit altina alinmasi i¢in kurulan sistemin kullanilmasi,
glincellenmesi ve gelistirilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi ve bu
sistemle baglantili sistemlere doniik tarimsal destekleme programlarinda sistemin
genel kullanima iligkin usul ve esaslar1 igermesi seklinde ifade edilmistir.
Y onetmeligin kapsami kisminda sistemin kurulmasi, kullanilmasi, glincellenmesi ve
gelistirilmesi ile ilgili kayit islemlerinin izlenmesi ve raporlanmasinda gorev alacak
birimlerin belirlenmesi, gorevlerin tanimlanmasi, tarimsal faaliyetle ugrasan

ciftcilerin, kayitlarmin yapilmasi ve diizenlenmesi, uygulanacak destekleme

3 Ciftlik Muhasebe Veri Ag Sisteminin Kurulus Ve Cahsma Usul Ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelik
14 Ciftei Kayit Sistemi Yonetmeligi, R.G. 27.05.2014-29012
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programlarinda sistemin genel kullanimina iligkin usul ve esaslardan olugsmaktadir.
Yonetmelik dayanagini 18/4/2006 tarihli ve 5488 sayili Tarim Kanunu, 3/6/2011
tarihli ve 639 sayili Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnameden almaktadir.

Gorevli kurum ve kuruluslar ile boliimde sistemin yonetimi ile ilgili idari
konular Tarim Reformu Genel Miidiirliigii, bilgi islem altyapisi ile ilgili teknik
konulardaki is ve islemler, Bakanlik Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, uygulama ve
kayitlarin dogrulugunu saglamaya iligskin is ve islemler il/ilge tahkim komisyonlari,
il/ilge kesif komisyonlari, il/ilge tespit komisyonlar1 ve il/ilge midiirliikleri
tarafindan yiritiilmektedir. Bakanlik, CKS kayitlarinin yapilmasit ve/veya
giincellenmesi amaciyla ¢iftgilere elektronik bagvuru yetkisi verilebilmektedir.
Sisteme girisi yapilan belgeler, Bakanlik tarafindan kontrolii yapildiktan sonra
O0demeye esas alinir. Ciftcilerin sisteme kaydi, kontrolii ve sistemin giincellenmesi
hususunda, sisteme kaydin ya da kayit giincellenmesinin Bakanlhk il/ilge
midirliklerince gergeklestirildigi belirtilmistir. Birden fazla ilgede tarim arazisi
bulunanlarin bagvurular1 istedigi ilce miidiirliigiine, arazi merkez ilgede ise il
miidiirliigiine yapilacaktir. Ciftcilere yetki verilmesi halinde is ve islemlerini e-
devlet {izerinden de gergeklestirebilecektirler. Cift¢ilerin  {iretim  yilina ait
bagvurular1 bir onceki yilin 31 Aralik tarihinde sona erecektir. Bu tarihten sonra
sadece yeni sahip olduklari ya da kiraladiklari arazileri kaydedebilirler. Sistemde
kayith tarim arazileri lizerindeki tiretim bilgilerinin glincellenmesini, tiretim dénemi
icindeki 15 Mart-15 Mayis tarihleri arasinda yapabilirler. Sisteme kayit edilmek i¢in
ciftciler i¢in bildirilen tarim arazileri icin iretim bilgileri kaydinda, {iretim alani,
Cografi Bilgi Sistemleri Sorumlusu (CBS) tarafindan belirlenen tarim arazisini
gecmemesi gerekmektedir. Ciftciler sistemle ilgili paylastiklari biitiin bilgi ve
belgelerden sorumludurlar. Kayit siiresince doldurulan ¢ift¢i kayit formlar1 ve
istenecek diger belgeler, il/ilge miidiirliiklerince alinarak cift¢i adina agilan dosyada
saklanir. Internet {izerinden basvurularda ise bilgiler Bakanlik veri tabaninda
saklanir ve il/il¢e sistem sorumlularinca sistemden alinacak CKS belgesi ¢ift¢inin

dosyasinda saklanir.

Ciftcilerden istenecek belgeler ise en basta Cift¢i Kayit Formu’dur.
Ciftcilerden bu formda kendisine ya da arazisine ait kisiye ait kimlik ve tiizel kisilik

bilgilerinin beyan: istenir. Kayit Formu ya da sisteme kayith ciftcilerden kadastro
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gecmis birimlerdeki tarim arazileri i¢in tapu kayit beyani istenir. Kadastro
gegmeyen araziler igin kdse nokta koordinat degerlerini igeren kesif raporu istenir.
Parsel yenileme c¢alismalariin yapildigi yil ile ayni lretim yilinda, ciftgilerin
tarimsal faaliyetinin oldugu eski arazileri i¢in, eski tapu kayitlar1 dikkate alinarak
ve/veya yerinde tespit c¢aligmalariyla diizenlenen kdse noktalar1 koordinat degeri
iceren kesif raporu istenir. Tarim arazisinin miilkiyeti ve kullanimini gosterir
belgelerden; dogrulama islemi TAKBIS’ten yapilir, CKS’ye kayd1 i¢in tapu kayd:
esas alinir. Bunun disindaki durumlar icin ise yonetmelik ekinde yer alan kira
sdzlesmesi, taahhiitname, muvafakatname, tahsis belgesi gibi belgeler istenir. il/ile
kesif komisyonlarinin gorevleri: koylerde/mahallelerde CKS’ye kayit olmak
amaciyla ilk defa il/ilge miidiirliiklerine bagvuran ya da CKS’ye kayith olup yeni
arazi beyan eden ciftciler ile daha Once arazi tespiti yapildigi halde tahkim
komisyonunca arazilerin yeniden tespitine gerek goriilen ¢ift¢ilerin tarim arazilerini
yerinde tespit eder. Parsel yenileme karari alinmig ve caligmalari devam eden
alanlarda CKS’ye konu arazileri tespit eder. Kesif raporlarini igerigine ve geregine
gore diizenler. Yapilacak biitliin bu calismalarda Tapu ve Kadastro Genel
Midiirliigiiniin bu birimlere yonelik tahmini ¢aligsmalarindan, uydu goriintiilerinden,
hava fotograflarindan, orman amenajman planlar1 ve her nevi haritalardan, koy
sinirlart kayit defterlerinden ve diger kamu kurumlarindan elde edilecek her tiirlii

bilgi ve belge ile cografi bilgi sistemlerinden yararlanabilir.

CKS’ye dahil edilmeyecek hususlara gelindiginde, Kayitlara dahil
edilemeyecek kisi ve araziler; yonetmeligin ilgili yonetmelik maddelerindeki sartlar
saglamayanlar, Tapu tescil islemleri bitirilmis alanlar kesif raporlari, kiralama
ve/veya tahsis yoluyla kullanim hakki alinmayan Miilkiyeti kamulastirilmis araziler,
iizerinde tarimsal faaliyet yapilmayan arsa ve arazilerle, tashk, kayalik ve ham
toprak vasfinda araziler, kira sézlesmesi bulunmayan, sahibi olmayan ve miras¢isi
bulunmayan tarim arazileri ve maliki 6lmiis ve miras¢ist adina intikali yapilmamais

araziler seklinde belirtilmistir.

Yonetmelikte, Cesitli ve Son Hiikiimler baslig1 altinda yararlanma hakkina
deginilmis ve bu hususta CKS kayitlarinin tarimsal faaliyeti belirlemeye doniik
oldugu ve bu kayitlarin miilkiyet tespitinde esas alinamayacagi ve miilkiyet hakki
dogurmayacag1 belirtilmistir. Entegrasyon maddesinde, Bakanlik biinyesindeki

elektronik ortam verilerine ve bagka kurum ve kuruluslarin veri tabaninda yer alan
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verilerden yararlanilacagi belirtilmistir. Ayrica sistemde yer alan verilerin
Bakanlik¢a olusturulacak baska bir bilgi sisteminde kullanilabilecegi belirtilmistir.
Veri Paylasimi kullanim ve paylasim hakki Bakanliktadir ve sistem verilerine
mevzuatlar1 geregi ihtiyag duyan kurum ve kuruluslarla sartlar1 Bakanlikga
belirlenecek hususlar g¢ergevesinde paylasilabilir. Gilivenlik konusunda, bu sistem
noktasinda kendisine kullanici ad1 ve sifre verilenler bunu kimse ile paylasamaz ve
sistem verisi paylasilan kurum ve kuruluslar Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara
uygun davranmakla ylikiimliidiir ve dogacak zararin tazmininden ylikiimliidiirler.
Gorev ve sorumluluklarinin gereklerine aykiri hareket edenler hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore idari ve adli isle uygulanacagi hususu Gorevlilerin
sorumluluklart basliginda belirtilmistir. Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat da yine bu
béliimde belirtilmistir. Intibak ve gegis siireleri gecici maddede belirtilmis ve
Yiriirlik tarihi ile Yiriitmenin Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakaninda oldugu

belirtilmistir.

2.13. Bogazici Universitesi Bilgi Sistemleri Uygulama ve Arastirma

Merkezi

Universiteler bilginin artan énemi ve bilgisayarlasma siirecinden en fazla
etkilenmesi gereken kurumlardir. Bu minvalde birgok iiniversite “Ogrenci Bilgi
Sistemi”, “Bilgi Sistemi”, “Bilisim Sistemi” gibi yapilar olusturmaya baglamistir.
Bogazici Universitesi de kendi bilgi sistemi i¢in bir uygulama ve arastirma merkezi

olusturmus ve bunu yayinlanan yonetmelikle agikliga kavusturmustur.

26387 sayil1 25/12/2006 tarihli yonetmelikte amag isbu merkezin yonetim,
calisgma usul ve esaslarini diizenlemek olarak belirtilmistir. Kapsam kismi bu
merkezin amaglarina, faaliyet alanlarina, yonetim organlarina, yonetim organlarinin
gorevlerine ve caligma sekline iliskin hususlari muhteva eder. Yonetmeligin
dayanag1 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 7°nci maddesinin birinci fikrasinin

(d) bendinin (2) numarali alt bendi ile 14’ncii maddesidir seklinde belirtilmistir.

Yonetmelikte merkezin amaci ve faaliyet alanlar1 agiklanmistir. Merkezin
amaci, bilgi sistemleri alanina giren her konuda, en yeni teknolojilerin aranmasi,
bulunmasi ve uygulamaya konulmasi i¢in disiplinler arasi g¢aligmalar yapmak

seklinde ifade edilmistir. Faaliyetleri:
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» Arastirma, inceleme, gelistirme, uygulama yapmak, ¢alistig1 konularda iletisim
altyapisi ve veri bankalar1 kurmak,

» Amag ve gorevlerini gergeklestirebilmek i¢in yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma ve
egitim kuruluslar ile isbirligi yapmak,

» Caligmalarim1 daha ileri dilizeye c¢ikarabilmek icin kurslar, seminerler,
konferanslar, kongreler ve benzeri toplantilar diizenlemek ve bunlara katilmak,

» Arastirma ve uygulama calismalari sonunda elde edilen bilimsel ve teknik
bulgular1 ve verileri agiklayan, sorunlara ¢6ziim Onerileri getiren rapor, biilten,
proje, Kitap, makale, dergi ve benzeri yayinlari saglamak,

> Universitenin bilgi sistemlerine olan ihtiyacim1 gidermek seklinde ifade

edilmistir.

Merkezi organlart miidiir, yonetim kurulu ve damisma kurulundan
olusmaktadir. Miidiir olmanin ve yonetim ve damisma kurulunda gorev almanin

sartlar1 ile bu kisi ve kurullarin gérevleri detayli olarak bu kisimda belirtilmistir.

Son olarak gesitli ve son hiikiimler béliimii yer almaktadir. Bu baglamda,
merkezin teknik, akademik ve idari personel ihtiyacinin, 2547 sayili kanunun
13’linci  maddesi uyarinca, midiiriin Onerisi  iizerine rektor tarafindan
gorevlendirilecek  personel tarafindan karsilanacagr aciklanmistir.  Ayrica
yuriirlikten kaldirilan yonetmelige, bu yonetmeligin yayimlanma tarihinde

yiiriirliige girecegine ve ylriitiimiinden rektér sorumlu olduguna yer verilmigtir.**

Her yil yaymlanan ve en son 2014 yili yaymlanan merkez faaliyet
raporunda, misyon ve vizyon bashigi altinda, misyonla ilgili olarak; kiiresel, dinamik
ve bilgi yogun ortamlarda organizasyonlarin bilisim sistemi ile ihtiyaglarina bilim ve
is diinyast ile birlikte ¢oziim iiretecek kavram ve yontemler i¢in bir platform meydan
getirmek, vizyonla ilgili olarak da; bilisim alaninda AR-GE, inovasyon ve
strdiiriilebilirlik odakli uluslararasi ¢ok disiplinli arastirma yaparak ve sektor
isbirlikleri olusturarak uluslararasi bir referans noktasi olmaktir ifadelerine yer

verilmistir. Merkezin hedefleri:

» Diinyadaki oncii kurum ve kuruluslariyla isbirligi ile bilgi tiretme, yayma ve

ekonomik deger yaratmaya katki sunmak,

15 Bogazici Universitesi Bilgi Sistemleri Uygulama Ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi,
R.G. 25.12.2006-26387
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> llgili paydaslarla 6ncelikli arastirma alanlarinda sinerji yaratacak isbirlikleri
gelistirmek,

> Oncelikli arastirma alanlarinda arastirma projeleri yapmak ve yiiksek nitelikli
uluslararasi akademik yayinlar yapmak,

» Uluslararas1 akademik mobiliteyi tesvik etmek,

» Bilimsel ve sektorel faaliyetlerde bulunmak,

» Paydaslarla olusturulacak isbirlikleri ile Merkeze finansal kaynaklar olusturarak
Merkezin fiziksel ve teknolojik alt yapisini siirekli gelistirmek ve Merkeze
nitelikli insan giicii saglamak,

> llgili alanlarda egitimler tasarlamak ve vermektir.

Merkez kendisine politika olarak, faaliyet asamasinda yenilik¢i ve
siirdiiriilebilir yaklasimlari ilke olarak almustir. Oncelikli arastirma alanlar1 olarak
ise; kurumsal bilgi sistemleri, mobil sistemler, is zekas: ve analitigi, karar destek
sistemleri, biiyiik veri, bulut bilisim, bilisim teknolojileri portfoy yonetimi ve
yonetigimi, bilisim teknolojisi stratejileri, is siire¢ yoOnetimi, insan bilgisayar

etkilesimi olarak belirtilmistir.**°

Genel olarak kamu kurumlarinda bilgi sistemlerine gegiste ve buna yonelik
diizenlemelerde son yillarda ciddi bir artis yasandigi gozlenmektedir. Kamu
kurumlar tarafindan hayata gegirilen ya da gecirilmekte olan bilgi sistemlerinin
iceriklerinin incelenmesi neticesinde, temel vurgunun yonetmelik lizerine oldugu
gbozlenmistir. Kamu kurumlariin is ve islemlerinin tamaminin kanuni oldugunu ve
olmas1 gerektigini diisiinecek olursak, bu gibi sistemlerin yasal bir g¢erceveye
oturtularak faaliyete gegirilmesi zorunluluk haline gelmektedir. Bu durum kamu
kurumlarimi ~ yOnetmelik  ¢ercevesinde  bilgi  sistemlerini  olusturmaya
siiriiklemektedir. Netice itibariyle ISKUR tarafindan olusturulacak bir bilgi
siteminin de diger kamu kurumlar1 6rnekleri goz oniinden bulundurularak, 6zellikle

de yonetmelik ile birlikte ele alinmasi kaginilmaz goriinmektedir.

118 hitp://www.bsuygar.boun.edu.tr/faaliyet rapor bilgisistemleri uygar 2014.pdf
(04.11.2015)
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UCUNCU BOLUM

ISGUCU PiYASASI BIiLGI SISTEMI’NIN ULUSLARARASI, YASAL,
KURUMSAL CERCEVESI VE TARIHCESI

3.1. iSGUCU PIYASASI BILGI SISTEMi OLUSTURMADA
ULUSLARARASI KURULUSLAR VE UYGULAMALARI

Ozellikle ILO, OECD, IMF, Diinya Bankas: gibi kapsayici kurumlar ve
Avrupa Birligi’'nin resmi istatistik kurumu olan EUROSTAT’in yayinlamakta
oldugu isgiicii piyasasina yonelik ¢ok fazla veri mevcuttur. Bu veriler, ilgili
kurumlar tarafindan {iye {ilkelerden derlenmektedir. Veriler konularma gore
ayristiritlmis ve ayristiritlmis konular da alt kirtlimlarina gore detaylandirilmistir. Bu
kapsamda, bu kurumlarin hemen tamamui isgiicii piyasasina temel teskil edebilecek
verileri gerek internet sitelerinde dinamik sorgulama yapilacak sekilde gerekse de

basili olarak yayinlamaktadir.
3.1.1.Key Indicators of the Labour Market (KILM)

Kisa adi ILO olan International Labour Organization yani “Uluslararasi
Calisma Orgiitii” Birlesmis Milletler’in ii¢ parcasindan biri olarak 1919 yilinda
kurulmustur. Hikiimetleri, igverenleri ve iscileri, isgiicii piyasast standartlarini
olusturmak, politikalar gelistirmek ve kadin ve erkeklerin hepsi i¢in calisma
kosullarini ileriye tasiyacak programlari tasarlamak i¢in bir araya getiren ILO, 186

iye iilkeye sahiptir.ll7

ILO istatistiki veri tabaninin bir parcasi olan KILM, c¢ok fonksiyonlu bir
arastirma araci olarak ILO Istatistik Departmani tarafindan olusturulmustur. KILM,
17 anahtar gostergede llkeler diizeyinde veri saglayan ve 1980 yilindan giiniimiize
kadarki yillar verilerine erisim imkén1 saglayan bir yapidir. Bu yapi, artik egitim ile

isgiicli piyasasina girig arasindaki baglantiyr analiz eden bir igeriktedir.'*®

ISKUR tarafindan AB projesi vasitasiyla olusturulmaya calisilan Isgiicii
Piyasas1 Bilgi Sistemi verileri olusturulurken, KILM igerisinde yer alan 17 gdsterge

ozellikle dikkate alinmistir. Diinya genelinde 186 iiye {ilkeyi biinyesinde barindiran

Y7 http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--en/index.htm (17.04.2016)
118 hitp://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/research-and-databases/kilm/lang--en/index.htm
(12.02.2016)
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Uluslararast Calisma Orgiitii’niin bu konudaki gdstergelerinin, iilkemiz isgiicii

piyasast i¢in yapilacak bir ¢aligmada temel alinmasi kaginilmazdir.

Bu temel gostergeler seti, bir bilgisayar programi olarak da kurgulanmis ve
isteyen kisi bilgisayarina indirerek diinya ¢apinda tilkeler ve bolgeler arasi dinamik
sorgulama yapabilme imkanina erisebilmektedir. Bilgisayara kurulup kullanilabilen
bu programin su anda 9. siirlimii tedaviildedir. Programa giris yapildiginda oncelikli
olarak en iistte Ingilizce, Fransizca ve Ispanyolca dil alternatifleri segilebilmektedir.
Hemen altinda manuscript (taslak), data (veri) ve more... (daha fazlasi) basliklar
gelmektedir. Manuscript kutucuguna tiklandiginda segilen dilde 6nsoz, tesekkiir,
yonetici Ozeti, egitim ve isgilicii piyasasi: KILM ile kiiresel modele gore analiz,
KILM’i anlama kilavuzu ve KILM igerisinde yer alan 17 isgiicli piyasas1 gostergesi
yer almaktadir. Bunlarin herhangi birine tiklandiginda ilgili baglikla baglantili pdf
dosyasi igerisinde tanitict bilgiye ulasilmaktadir. Data kutucuguna tiklandiginda ise
standart sorgulama: coklu iilkeler, coklu tablolar, iki tik sorgulama: bir iilke, bir
tablo, diinya veri haritasi, iilke raporu: bir iilke, ¢oklu tablo ve son olarak da kiiresel
ve bolgesel kiimelenmeler seklinde bagliklar mevcuttur. Bu 5 bagligin herhangi bir
tanesine tikladigimizda baslikta belirtilen icerik cercevesinde, biitiin diinya
iilkelerini ve 17 anahtar gdstergeyi kapsayacak veri havuzuna erisilebilmektedir.
Karsilagtirilabilirlik ve verileri belli kriterler dahilinde secerek spesifiklestirebilme
sistemin en énemli ve etkili yamidir. Bilgisayara indirilebilmesi'™® en biiyiik avantaji
iken mobil siirlimiiniin heniliz olmamas1 bir eksikliktir. Zira bdyle bir programin

mobil cihazlarda kurulumu ve kullanimi ¢ok daha kolay ve islevseldir.
KILM igerisinde yer alan 17 anahtar gosterge sunlardir:*?°

> Isgiiciine Katilma Oram (Labour force participation rate): Ulkemizde verisi
“Isgiicii Istatistikleri” baslig1 altinda TUIK tarafindan yayinlanan bu veri, 15 yas
istlii niifusun i¢indeki calisan ve issizlerin toplam c¢alisma cagindaki niifusa
oranidir.

> Istihdam Oram (Employment-to-population ratio): Ulkemizde yine “Isgiicii
Istatistikleri” baghg altinda TUIK tarafindan yaymlanan bu veri, 15 yas iistii

niifus igerisindeki ¢alisan niifusun geri kalan 15+ niifusa oranidir.

19 hitp://kilm.ilo.org/2015/install/ (15.02.2016)
120 hitp://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/WCMS_424979/lang--en/index.htm
(12.02.2016)
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Isteki Duruma Gére Istihdam (Status in employment): Calisanlarin 4 farkli isteki
duruma gore istihdam sekli vardir: iicretli veya yevmiyeli, igveren, kendi
hesabma ve iicretsiz aile is¢isi. Bu veri calisanlarin yukaridaki segenekten
hangisine gore calisiginin ayrimm  yapmaktadir. Ulkemizde “Isgiicii
Istatistikleri” ¢alismas1 kapsaminda TUIK tarafindan verisi yayinlanmaktadir.
Sektorel Istihdam (Employment by sector): Calisanlarin sektorlere gore
dagilimin1 gosteren veridir. Sektorler: tarim, insaat, sanayi ve hizmetler
seklindedir. Bu veri de “Isgiicii Istatistikleri” calismasi kapsaminda TUIK
tarafindan yayinlanmaktadir.

Mesleklere Gére Istihdam (Employment by occupation): Calisanlari mesleklere
gore dagilimini gosteren veridir.

Yar1 Zamanli Calisanlar (Part-time Workers): Calisanlar igerisindeki yar1
zamanli ¢alisanlarinin oranini gésteren veridir.

Calisilan Saat (Hours of work): Calisanlarin haftalik ne kadar siire c¢alistigini
gosteren veridir. TUIK tarafindan “Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri”
calismasi kapsaminda yayinlanmaktadir.

Kayit Dis1 Istihdam (Employment in the informal economy): Calisanlar
icerisinde herhangi bir sosyal giivencesi olmadan ¢alisanlarin oranini belirlemeyi
amag edinen bir veridir. Ulkemizde verisi TUIK tarafindan yaymlanirken
miicadele etme gorevi 6ncelikli olarak Sosyal Giivenlik Kurumu’na aittir.
Issizlik (Unemployment): TUIK tarafindan “Isgiicii Istatistikleri” caligmasi
kapsaminda her aym 15’inde ii¢ ayin 6ncesinin verisi yayinlanir. Tiim diinyada,
isgiicii piyasast ile ilgili olarak yayinlanan verilerin en 6nemlilerinden biridir.
Geng Issizlik (Youth Unemployment): TUIK tarafindan “Isgiicii Istatistikleri”
caligmasi kapsaminda 15-24 yas araligindaki niifus igin yayinlanan veridir. Ulke
isglicli piyasasinin gelecek nesillere is yaratabilme potansiyelini gdstermesi
bakimindan 6nemlidir.

Uzun Dénem Issizlik (Long-term unemployment): 1 yil ve daha uzun siireli
igsizleri icin kullamlan bir ifadedir. Verisi TUIK tarafindan “Isgiicii
Istatistikleri” calismasi kapsaminda yayinlanmaktadir.

Zamana Bagl Eksik Istihdam (Time-related unemployment): Haftalik olarak 40
saatten daha az calisip imkan olmasi durumunda daha uzun siire ¢alisabilecegini
belirtenlerin dahil oldugu istihdam grubudur. Ulkemizde verisi TUIK tarafindan

yayinlanmaktadir.
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> Isgiiciine Dahil Olmayanlar (Persons outside the labor force): Calisma caginda
olup herhangi bir nedenle isgiiciiniin i¢erisinde yer almayan niifustur. Ulkemizde
verisi TUIK tarafindan yaymlanmaktadir.

> Egitim Durumuna Gére Isgiicii (Educational attainment and illiteracy): Isgiicii
icerisinde yer alan kisilerin egitim seviyeleri ve okuma yazma bilme durumlarini
ortaya koyan veridir. “Isgiicii Istatistikleri” baslig1 altindan TUIK tarafindan
yayinlanmaktadir.

> Aylik Ucretler ve Aylik Isgiicii Maliyeti (Wages and compensation costs):
Calisanlarin aylik olarak aldiklari ortalama iicretleri ve c¢alisanlarin isverene
aylik maliyetini hesaplamay1 amaglayan veridir. Ulkemizde “Isgiicii Maliyeti ve
Kazang Istatistikleri” ¢alismas1 kapsaminda TUIK tarafindan yayinlanmaktadir.

> Isgiicii Verimliligi (Labour productivity): Calisanlarin verimlilik diizeylerini
bolgeler ve iilkeler arasi dlgebilmek igin yaymlanan bir veridir. Ulkemizde
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagli Verimlilik Genel Midirligi
tarafindan bu veri yaymlanmaktadir.

» Yoksulluk, Gelir Dagilimi, iktisadi siniflara gore istihdam ve calisan yoksullar
(Poverty, income distribution, employment by economic class and working
poverty): Oldukca kapsamli bir veri havuzu olarak, bu baslik altindaki tiim

veriler iilkemizde TUIK tarafindan yaymlanmaktadir.

ILO tarafindan belirlenmis ve isgiicii piyasasinin anahtar gostergeleri olarak
sunulan bu veriler {ilkemizde biiyiik 6l¢iide istatistik kurumu olan TUIK tarafindan
sunulmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii olmas1 sebebiyle ILO’nun bu verileri

biitiin tilkelerde temel isgiicii piyasasi gostergeleri kabul edilmektedir.
3.1.2.Eurostat

Avrupa Birligi’nin istatistik kurumu olan ve yliksek kalitede istatistik
saglama konusunda liderlik eden kurulus olmayir amaclayan Eurostat’in merkezi
L1'iksemburg’tad1r.121 Eurostat bir istatistik kurulusu olmasi sebebiyle giintimiizde
tilkelerin istatistik {ireten kurumlarinin drettigi  biitlin  konularda istatistik
tiretmektedir. ILO tarafindan olusturulmus KILM benzeri bir isgiicli istatistikleri
smiflamast ve ona ait bir programi bulunmamaktadir. Ancak isgiicli piyasasi,

istatistik veri yayimlayan bir¢ok resmi kurum gibi Eurostat i¢in de 6nemli bir yer

121 http://ec.europa.eu/eurostat/about/overview (15.02.2016)
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tutmaktadir. O ylizden Eurostat igerisindeki isgiicli piyasasi verileri ve konu

basliklar1 burada deginilecek temel hususlar olacaktir.

Site ana sayfasinda “data” boliimiinden “database” tiklanip “population and
social conditions” (niifus ve sosyal durumlar) basligindan “labour market” (isgiicii
piyasasi) segenegine gelindiginde employment and unemployment (istihdam ve
issizlik), job vacancy statistics (agik is istatistikleri), earnings (kazang), labour costs
(isgiici maliyeti), labour market policy (isgiicii piyasasi politikasi) basliklari

gelmektedir. Bu bagliklarin da her birinin alt basliklart mevecuttur.??
3.1.2.1. Istihdam ve Issizlik (Employment and Unemployment)

Bu secenekte temel gostergeler (main indicators), detayli yillik anket
sonuclar1 (detailed annual survey results) ve 6zel konular (specific topics) basliklar
yer almaktadir. Ornegin temel gostergeler bash@min altinda niifus, isgiiciine dahil
olan ve isgiiciine dahil olmayan niifus (population, activity and inactivity), isttihdam
(employment) ve issizlik (unemployment) gosterge alt basliklari yer almaktadir.
Detayli yillik anket sonuglar1 basliginda ise 6rnek olmasi agisindan ikinci bir iste
calisanlar (employed person with a second job) gostergesi gibi isgiicli piyasasinin
daha detayli kirilimlar1 olabilecek sekilde basliklar yer almaktadir. Ozel konular
bashiginda ise ortalama hanehalki sayisi, belirli yas gruplarina gore istihdam
oranlari, NUTS 2* boélgeleri bazinda issizlik oranlar1 ve uzun donem issizlik gibi

konular verisi yer almaktadir.
3.1.2.2.  Acik Is Istatistikleri (Job Vacancy Statistics)

Bu se¢enekte ana tablo olarak {ilkelerin agik islerinin sayisi ve ylizdesi ile
Nace Rev. 2’ye (sektorel) gore ceyrek verisi yer almaktadir. Veri tabaninda ise agik
1s istatistiklerinin mesleklere ve NUTS 2 bolgelerine gore yillik verisi, agik is
istatistiklerinin ¢eyrek verisi ve tarihsel veri bashigi altinda da yine aylik ve yillik

olarak ge¢cmis donemler verileri yer almaktadir.

3.1.2.3. Kazanglar (Earnings)

122 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database (16.02.2016)

*: NUTS’1in acilimi Nomenclature of Territorial Units for Statistics (Istatistiki Bolge
Birimleri Smiflandirmasi) seklindedir. Avrupa Birligi tarafindan kullanilmaktadir. NUTS 2 ise ikinci
diizey bolge siiflandirmasini igermektedir.
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Kisilerin kazang verilerinin yer aldig1 gostergedir. Bu baslik altindaki ana
tablolarda sanayi ve hizmetler sektoriinde yillik ortalama briit kazanglar,
uyumlulastirllmamis cinsiyetlere gore gelir farkliligi ve asgari ticretler verileri yer

almaktadir.

Veri tabaninda ise net kazanclar ve vergi oranlari, kazang arastirmalarinin
yapist - ana gostergeler ve gecmise doniikk 2010-2006-2002 yillar yapilari,
cinsiyetlere gore uyumlulastiritlmamis gelir farkliligi, asgari ticretler verileri ve briit
kazanglar: tarihsel veri yer almaktadir. Buradaki her veri bashiginin alt bagsliklar
bulunmakta ve detayli verilere erisim saglanabilmektedir. Mesela kazang
aragtirmalarinin yapisi - ana gostergeler secenegine tiklandiginda saatlik, aylik ve

yillik verilere erisilebilmektedir.
3.1.2.4. Isgiicii Maliyetleri (Labour Costs)

Her bir iscinin isverene maliyetini dlcen veridir. Isverenin iizerindeki isci
calistirma maliyetini Olgerek iilkelerarasi maliyet farkliliklarin1 ve bunun isgiicii
piyasasina etkisini 6lgme amacg edinilir. Bu veride temel tablolar olarak isgiicii
maliyeti endeksi (farkli parametrelerle), toplam tiicret ve maaglar, sosyal giivenlik ve

isveren i¢in diger isgiicli maliyetleri, isglicii maliyetleri yillik verisi yer almaktadir.

Veri tabaninda isgiici endeksi altinda iggiicii maliyeti endeksinin aylik,
yillik verileri, tilke agirliklandirmasina gore ve esit olarak agirliklandirmaya gore
verileri yer almaktadir. Isgiicii maliyetleri yillik verisi altinda isgiicii maliyeti
diizeyleri ve tarihsel veri bulunmaktadir. Son olarak da isgiicii maliyeti anketleri

altinda 2012-2008-2004-2000 yillart sonuglar1 yer almaktadir.

3.1.2.5.  Labour Market Policy (Isgiicii Piyasasi Politikas1)

Isgiiciine yonelik ortaya konulan politikalarin yer aldig1 baghktir. Bu baslik
altinda eylem tipine gore isgiicli piyasasi politikalari, eylem tipine gore isgiicii
piyasasi politikalar1 miktar1 ve eylem tipine gore isgilicii piyasasi politika destekleri
icin yapilan kamu harcamalari, kamu istihdam kurumlarina kayith kisi sayis1 gibi
veriler yer almaktadir. Bu baslik altindaki verilerde, 6zellikle de AB iiyesi olmayan

tilkelerin verisinde 6nemli Olciide eksiklikler géze ¢arpmaktadir.
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Son olarak Eurostat’in internet sitesine ek olarak verilerine ulasilabilecek
bir mobil uygulamasmin oldugu da belirtilmelidir.'*® Ozellikle mobil cihazlarin
kullaniminin ve etkinliginin arttig1 bir zamanda uluslararasi bir istatistik kurumunun
mobil uygulamaya sahip olmasi iilkemizde faaliyete gecirilmesi diisiiniilen “isglicii

piyasasi bilgi sistemi” i¢in hem 6nemli hem yol gosterici olmasi gerekmektedir.
3.1.3.OECD.Stat

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 1960
yilinda imzalanan OECD Soézlesmesine dayanilarak 1961 yilinda, II. Diinya savasi
sonrast yeniden yapilanma amaciyla hayata gecirilen Marshall Plani neticesinde
1948 yilinda kurulan The Organisation for European Economic Cooperation’in
(OEEC) mirasgis1 olarak kurulmustur. Adindan da anlasildigi iizere ekonomik
isbirligi ve kalkinma amaci1 giiden bir kurulus olan OECD, bugiin itibariyle 34 iiyeye
sahiptir. Amacini iiye iilkelerin problemlerini belirlemek, tartismak ve analiz etmek

ve onlar1 ¢ozmek i¢in politikalar gelistirmek olarak belirlemistir.124

OECD Hiyesi iilkelerin istatistiklerinin yayinlandigt OECD.Stat, KILM gibi
sadece isglicii piyasast ile ilgili verileri degil, istatistik iiretilen biitiin alanlarin
verisini icermektedir. OECD.Stat iiye iilkeler ve liye olmayan belirli iilkeler igin

sadece veri degil metaveri bilgisini de igermektedir.*®

OECD.Stat igerisinde yer alan Labour (Isgiicii) gostergesi isgiicii ile ilgili
verilerin sunuldugu bagliktir. Bu baglik igerisinde kazanclar, istthdam koruma,
isgiicli istatistikleri, iggilicli piyasasit programlari, sendika, istihdam ig¢in beceride
diinya gostergeleri ve is kalitesi gostergeleri ve bunlarin da kendi iginde alt

kiritlimlart yer almaktadir.
3.1.3.1. Kazanglar (Earnings)

Isgiicii (Labour) baslig altindaki ilk gdsterge olan Kazanglar gdstergesinde
“cari fiyatlarla ulusal para birimine gore asgari iicretler” verisi basta gelmektedir.
1999 yilindan bu yana iilkelerin asgari tlicret verilerine erisilebilmektedir. Reel

asgari licret verisinde llkelerin dort farkli asgari iicret verisi yer almaktadir. Bir

123 hitp://ec.europa.eu/eurostat/documents/4031688/6774459/KS-02-14-765-EN-P.pdf/09533c5d-
d157-4def-9310-38ebe0f643a (18.02.2016)

124 http://www.oecd.org/about/history/ (18.02.2016)

125 http://stats.oecd.org/ (18.02.2016)
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tistteki asgari ticret verisine ek olarak sabit fiyatlarla ulusal para birimine, dolara ve
dolar doviz kuruna gore asgari iicret verileri yer almaktadir. “Yillik ortalama
ticretler” verisinde de reel asgari licrette oldugu gibi yine aymi parametrelerde

ticretlerin iilkeler bazinda durumunu gosteren tablo igerigi yer almaktadir.
3.1.3.2. istihdam Koruma (Employment Protection)

Istihdam koruma gostergesinde istihdam koruma katilig1 verisi - bireysel ve
toplu isten cikarmalar (diizenli s6zlesmeler), bireysel isten g¢ikarmalar (diizenli
sozlesmeler), gecici sdzlesmeler, toplu isten ¢ikarmalar (ek kisitlamalar) bagliklarini

icerecek sekilde yer almaktadir.
3.1.3.3. Isgiicii Istatistikleri (Labour Force Statistics)

Yillik isgiicii istatistikleri (Annual Labour Force Statistics) basliginda 6zet
tablolar —yillik sivil isgiicii, yillik isgiicii istatistikleri, niifus, niifus artis orani- ve

ekonomik aktiviteler ve isteki durum, niifus ve isgiicii gibi veriler yer almaktadir.

Cinsiyete ve yasa gore isgiicli istatistikleri basliginda ise istthdam orani,

isgiiciine katilim orani, issizlik orani gibi temel veriler yer almaktadir.
3.1.3.4. Isgiicii Piyasas1 Programlari (Labour Market Programmes)

Kamu harcamalar1 ve isgiicii piyasasi programlarina katilan sayisi alt
baglhigr altinda kamu harcamalarmin gayri safi yurti¢i hasilaya orani, isgiiciline
katilim orani, temel kategorilerde isglicii piyasasi programlarina katilan sayisi, temel
kategorilerde isgiicii piyasasi politikalar1 i¢in kamu harcamalart (GSYIH orani)

verileri yer almaktadir.
3.1.3.5.  Sendika (Trade Union)

Bu baglik altinda sendika yogunlugu ve sendika fliyeleri ve ¢alisanlar

verileri tilkeler diizeyinde yer almaktadir.

3.1.3.6. Istihdam i¢in Beceride Diinya Gostergeleri (World Indicators of
Skills for Employment)

Kisaca WISE olarak adlandirilan World Indicators of Skills for

Employment, beceri gelisimi ile ilgili kapsamli bir bilgi sistemi saglamaktadir. Bu
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sistem {ilkelere beceri politika ve programlar1 dizayn etme ve etkilerini anahtar
ciktilara odaklama, isgiicli piyasasi talebinin simdi ve ilerisi i¢in goriinen haline
cevap verebilme imkam saglar. Bu baslik iilkeler i¢in karsilagtirilabilir tablolara

erisme imkani sunmaktadir.
3.1.3.7. s Kalitesi (Job Quality)

Calisanlar icin ¢alistiklar1 isin kalitesi, gilivensizlik durumu, ¢alisilan
cevrenin niteligi gibi durumlan yas, cinsiyet, egitim gibi kirilimlara gore Slgen
verilerin bulundugu bashktir. 19 farkli gostergeye 1 ve 0 degerleri verilerek is
sartlarmin ne kadar uygun oldugunu {ilkelere ve yillara gore 6lgmeyi kapsayan bir

calisma neticesinde veriler elde edilmektedir.

Biitiin {ist bagliklar ve altindaki basliklarda iilkeler ve yillar verisi yer
almaktadir. Ayrica sag kosede bilgi (information) baslig1 altinda ilgili verilere doniik
kaynak boliimii ve bu boliimle ilgili irtibat kurulacak kisi ya da organizasyonun mail
adresi, veri karakteristigi, niifus ve kapsam, konsept ve siiflandirma, diger
hususlar, spesifik veri tabani gibi noktalar yer almakta ve verinin durumuna gore bu
aciklamalardan  bazilar1 bulunup bazilari  bulunmayabilmektedir. Ozellikle
OECD.Stat uygulamasinin kendine has verileri ve ¢aligmalar ile ilgili agiklamalar

dis kullanici i¢in sitenin iglevselligini artirmaktadir.

Ug uluslararast kurulusun genel ya da isgiiciine doniik istatiksel veri
tabanlar1 ideal bir isglicii piyasasi bilgi sisteminde olmasi gereken hususlari
belirtmede onemli ve yol gostericidir. Ozellikle ILOnun kisaca KILM olarak
bilinen “Isgiicii Piyasas1 Anahtar Gostergeleri” sisteminin, hem yer alan 17 temel
isglicli gostergesi hem bir program olarak bilgisayara indirilebiliyor olmasit hem de
verilerle ilgili kapsamli agiklama iceren metaveriye sahip olmasi sistemin en 6nemli
bagarisidir. Sistemin mobil uygulamasinin olmamas: ise en biiyiik eksikligidir.
Eurostat ise mobil siiriime sahip olarak oOzellikle isgiicii ile istenilen verilere

ulagmada c¢abukluk ve pratiklik saglamaktadir.

Kapsamlar1 ve amaglar1 farkli olsa de ii¢ uluslararasi kurulus olarak ILO,
Eurostat ve OECD’nin isglicii piyasasina temel teskil edebilecek verileri ve bu
verilerin yayinlanma sistematigi vardir. Bu kuruluslar kendi istatistiklerini ve 6zel

olarak kendi gergevelerine uygun isgiicii istatistiklerini yaymlamaktadirlar. Ust
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basliklar ve alt kirilimlarda belirli hususlarin benzer olmasi ise o verinin isgiicii
piyasast acisindan arz ettigi onemden kaynaklanmaktadir. Ulkemiz icin
olusturulacak bir “Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi” i¢in bu kurumlarin isgiicii
verilerinden faydalanilmasi kagmilmazdir. Geg¢miste yapilan ¢alismalarda da
faydalanildigi gergegi bilinmektedir. Ancak bu kurumlarin verilerinin bazilarinin
iilkemiz acisindan karsiliginin olmamasi bazi noktalarda farklilagsmayr mecbur
kilmaktadir. Ornegin bir OECD.Stat verisi olan “Istihdam Koruma” verisi
iilkemizde yayinlanmamaktadir. Bazen de alt kirilimlarda igerik olarak veriler
farklilasmaktadir. Fakat iilkemizde olusturulacak bir IPBS nin ge¢mis ¢alismalardan
da ilham alacak olmasi ve sadece iilkemiz verilerini ihtiva edecek olmasindan Gtiirii

veri gesitliligi olarak bu {i¢ kurumun da 6niinde olacagi rahatlikla sdylenebilir.

3.2. iISGUCU PIYASASI BILGI SISTEMi OLUSTURMANIN YASAL VE
KURUMSAL CERCEVESI

3.2.1.9. Kalkinma Plan1

“Plan Oncesi Donemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Gelismeler”
boliimiiniin Istihdamim Artirilmasi bashiginin Isgiici Piyasasmin Gelistirilmesi alt
bashiginda sistemle ilgili olarak “Isgiicii piyasasi ile ilgili bilgi sisteminin
olusturulmas1 amaciyla Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu olusturulmustur” ve
Temel Amaglar: Gelisme Eksenleri bdliimiiniin Egitimin Isgiicii Talebine
Duyarliliginin Artirilmast bashiginda “Isgiicii Piyasasma iliskin bilgi sistemleri

gelistirilmesi...” ifadelerine yer Verilmistir.126
3.2.2. ISKUR Kanunu

Isgiicii piyasasina ait bir bilgi sisteminin olusturulmasi 4904 sayili Tiirkiye
Is Kurumu Kanunu'nun 9. Maddesinde Isgiicii Piyasasi ve Istatistik Dairesinin
gorevleri sayilirken d bendinin 5. firkasinda “Isgiicii piyasasi bilgi sistemini

olusturmak™?’ ifadesine yer verilmistir.

1269 Kalkinma Plam (2007-2013), R.G. 1.7.2006-26215
127 4904 Sayih Tiirkiye is Kurumu Kanunu, R.G. 5.7.2003-25159
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3.2.3.ISKUR Genel Kurullar
3.2.3.1. IV. Genel Kurul

4. Genel Kurul Istihdam Politikas1 Onerileri bdliimiinde bilgi sistemine su

sekilde deginilmistir:

Isgiicii piyasasina iliskin veriler arasinda uyum, verilerin birbirleri ile
karsilastirilabilir ve bir arada kullanilabilir olmasi, resmi istatistik programina
paralel olarak saglanmalidir. Ulusal ve Il diizeyinde Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi

kurulmalidir.*?®

IV. Genel Kurul’dan itibaren Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi olusturma
diisiincesi gerek politika Onerileri gerekse Genel Kurul raporlarinda yer almistir.
Ozellikle V. Genel Kurul Calisma Raporu oldukca kapsamli bir bilgi sistemi
tanimlamig ve katilimer kurumlar ile yer alacak gostergeler detayli olarak
belirtilmistir. 2009 yili sonunda bu sistemin faaliyete gecirilmesi planlanmistir.
Fakat Genel Kurul’daki bilgi sistemine ait devamli vurguya ragmen sistemin

yirirliige girmesi saglanamamastir.
3.2.3.2. V. Genel Kurul

5. Genel Kurul raporunda bilgi sistemi olduk¢a kapsamli bir sekilde yer
almistir ve biitiin safhalarina deginilmistir. Buna ragmen sistemde daha sonra PES
Projesi kapsaminda faaliyete gecirilmeye calisilmis fakat 2015 yili bittiginde

faaliyete gegip islerlik kazanamamustir:

2008 Y1li Program Tedbirlerinde Aktif Isgiicii Politikalarmin Gelistirilmesi
basligi altinda bulunan "sgiicii Piyasasi Bilgi Sisteminin Olusturulmasi" tedbiri
Kurumumuz sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Ilgili tedbir maddesinde "Aktif
isgiici programlarinin etkin bir bi¢imde tasarlanmasi ve uygulanmasi, programlarin
hangi hedef kitleye yoneleceginin ve isglicii piyasasinda ne tiir programlara ihtiyag
duyuldugunun belirlenmesi i¢in isgilicii piyasast bilgi sistemi olusturulacaktir"

seklinde ifade edilmektedir.

Tedbirde, isgiicii piyasast bilgi sisteminin olusturulmasindan ISKUR'un

sorumlu, CSGB, DPT, TUIK, MPM, KOSGEB, Isci ve isveren Sendikalari

128 Tiirkiye Is Kurumu, 4. Genel Kurul istihdam Politikas1 Onerileri, Kasim 2007.
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Konfederasyonlari, Meslek Kuruluglarinin ilgili Kuruluslar oldugu belirtilmistir.

Yukarida bahsedilen konular ¢alismanin yasal dayanaginin olusturmaktadir.
Ancak bunun yaninda en biiyiik ¢ikis noktalarindan biri ise isgiicli piyasasinin bu

nitelikte bir veri kaynagina ihtiyaci bulunmasidir.

Bu kapsamda; Isgiicii piyasas1 bilgi sisteminin olusturulmasima yonelik
calismalar Kurumumuz sorumlulugu dahilinde Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma

Kurulu faaliyetleri ¢er¢evesinde yiiriitiilmeye baslanmistir.

Calismalarm  ¢ikis  noktast TISK ve TURK-iS'in isbirligi ile
gerceklestirdikleri Yerel Diizeyde isgiicii Piyasasini izleme ve YoOnlendirme
Mekanizmalarinin Etkinlestirilmesi Projesi cercevesinde hazirlanan il Diizeyinde
isgiicii Piyasasin1 Izleme Rehberidir. Bu rehber 2007 yili Eyliil ay1 igerisinde
kamuoyu ile paylasiimistir. Bu ¢alismada il bazinda o il ile ilgili isgiicii piyasasina

yonelik ¢esitli Kurumlara ait bilgiler derlenmistir.

28.12.2007 tarihinde toplanan Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu
Yiiriitme Komitesi kararina gore, il diizeyinde bilgi ihtiyacinin tespit edilmesi ve bu
ihtiyaca uygun isgiicli piyasasi bilgilerinin olusturulmasina yonelik bir alt ¢aligma
grubu kurulmustur. Bu ¢alisma grubu ISKUR, DPT, TUIK, TiSK ve TURK-IS

temsilcilerinden olugsmustur.

Bu calisma grubu Yerel Diizeyde isgiicii Piyasasini izleme Rehberindeki
tablolar1 6rnek alarak isgiicli piyasasi bilgi sistemine kaynak teskil edecek bilgileri
tespit etmek amaciyla toplam bes toplant1 yapmistir. Bu toplantilar sonucunda illerin
isgiicli piyasasini ortaya koyacak 23 tablo tespit edilmistir. Bu tablolar farkl
Kurumlarin verilerinden derlenmistir. Tablolar SGK, Hazine Miistesarligi, TUIK,
ISKUR, Caligma Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve YOK'’e ait verilerden

olusmaktadir, ilgili Kurumlardan test bilgileri elde edilmistir.

Bu tablolarda iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Isyeri sayis1 ve calisan sayisi
(SGK), iktisadi faaliyet kollarina gore il yatirim tesvikleri ve bu tesviklerle
ongoriilen istihdam (Hazine Miistesarligr), Kayith aktif sigortalilar (SGK), Ilin
niifus yapisi, yas bagimlilik orani, cinsiyet ve yasa gore niifus yogunlugu, ilin
okullasma orany, illerin okuma yazma durumu (TUIK), isgiicii gostergeleri NUTS'a

gore, iggiicliniin egitim durumu, istihdam edilenlerin isteki durumu, iktisadi faaliyet
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kollarina goére kayith ve kayit dist calisanlar (TUIK), Egitim durumu, yas ve
cinsiyete gore kayitli issizler (ISKUR), iktisadi faaliyet kollarina gore acik is ve ise
yerlestirmeler, mesleklere gore il diizeyinde kayitli issiz-agik is ve ise yerlestirmeler,
iktisadi faaliyet kollarina ve egitim durumlarina gore issizlik sigortasindan
faydalananlar (ISKUR), ISKUR’un isyerlerine yapmis oldugu anket sonuglarma
gore acik isler ve temininde giicliik c¢ekilen meslekler, anket sonuglarina gore
istihdam artis1 veya istihdam azalis1 beklenen meslekler ve sektdrler (ISKUR), illere
gére isten ayrilanlarin ayrilma nedenine gore sayist (CSGB), genel-mesleki ve
teknik ortadgretimde yeni kayit ve mezun olan 6grenciler (MEB), Yiiksekokul ve

fakiiltelere yeni kayit olanlar (YOK) ile ilgili veriler bulunmaktadir.

Tablolardaki verilerin ne siklikla ve hangi ortamda gonderilecegi ile ilgili
goriismelerde bulunmak igin Ilgili Kurumlara iist yazilar yazilmistir. Bu Kurumlarin

belirleyecekleri konularinda uzman personellerle goriismeler yapilmistir.

Elde edilen bilgilerin elektronik ortama aktarilmasi ile ilgili olarak,
kullanilacak ~ veri tabani tasarimi yapilmistir. Raporlama aracinin  secimi
tamamlanmistir. Son olarak isglicii Piyasasi Bilgi Sistemine veri saglayacak Kurumlara
ilgili verilerin ne zaman ve ne sekilde gonderilecegi ile ilgili ist yazilar yazilmis,
Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sisteminin 2009 yili sonunda kullamma sunulmasi

planlanmaktadlr.129

5. Genel Kurul Politika Onerileri madde 20’de bilgi sistemine su sekilde

deginilmistir:

Isgiicii piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli ve giincel verilere ulagmayi
saglamak iizere ulusal diizeyde ve il diizeyinde Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi’nin
ISKUR  biinyesinde  kurulmasiyla  ilgili  hazirhklar  bir an  &nce

sonuc;landlrllmahdlr.130
3.2.3.3. VI Genel Kurul

6. Genel Kurul raporunda bilgi sistemine su sekilde yer verilmistir:

129 Tiirkiye Is Kurumu, 5. Genel Kurul Calisma Raporu, Kg§1m 2009, s.43-44.
30 Tiirkiye Is Kurumu, 5. Genel Kurul istihdam Politikasi Onerileri, Kasim 2009,
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Isgiicii piyasasina iliskin belirlenen ©n bilgilerin elektronik ortama
aktarilmasi ile ilgili olarak, kullanilacak veri tabani tasarimi yapilmistir. Raporlama
aracinin se¢imi tamamlanmistir. Bu calismanin daha da gelistirilmesi amaciyla
Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonuna bir eylem olarak dahil

edilmistir. Bu proje sonunda ¢alismanin kullanima sunulmasi planlanmaktadlr.131

6. Genel Kurul onerileri madde 33’te bilgi sistemi su sekilde yer

almaktadir:

Ulusal diizeyde ve il diizeyinde isgiicii piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli
ve giincel verilere tiim kesimlerin erisebilmesini saglayan Isgiicii Piyasas1 Bilgi

Sistemi kurulmasiyla ilgili hazirliklar bir an 6nce sonuglandirimalidir.**#
3.2.3.4. VII. Genel Kurul
7. Genel Kurul raporunda bilgi sistemine su sekilde yer verilmistir:

Isgiicii piyasasina iliskin belirlenen ©n bilgilerin elektronik ortama
aktarilmasi ile ilgili olarak, kullanilacak veri tabani tasarimi yapilmistir. Raporlama
aracinin se¢imi tamamlanmistir. Bu calismanin daha da gelistirilmesi amaciyla
Kamu Istihdam Hizmetlerinin Gelistirilmesi Operasyonuna bir eylem olarak dahil

edilmistir. Bu proje sonunda ¢aligmanin kullanima sunulmasi planlanmaktad1r.133

7. Genel Kurul Politika Onerileri madde 29°da bilgi sistemi su sekilde yer

almaktadir:

Ulusal diizeyde ve il diizeyinde isglicii piyasasina iliskin kapsamli, nitelikli
ve giincel verilere tiim kesimlerin erisebilmesini saglayan Isgiicii Piyasas1 Bilgi

Sistemi caligmalari tamamlanarak uygulamaya konmalidir.***
3.2.3.5.  VIII. Genel Kurul
Mgili Genel Kurul raporunda bilgi sistemi su sekilde yer almustir:

Isgiicii piyasasina yonelik veri iireten kurum ve kuruluslarin verilerini tek

catt altinda toplayan Isgiici Piyasas1 Bilgi Sisteminin altyapi olusturma

131 Tiirkiye s Kurumu, 6. Genel Kurul Cahsma Raporu, Aralik 2011, s.53.
132 Tiirkiye Is Kurumu, 6. Genel Kurul Onerileri, Aralik 2011.

133 Tiirkiye Is Kurumu, 7. Genel Kurul Calisma Raporu, Kasim 2013, s.77
3% Tiirkiye Is Kurumu, 7. Genel Kurul Politika Onerileri, Kasim 2013.
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calismalarina devam edilmektedir. ISKUR, TUIK, CSGB, MEB, SGK, TOBB,
YOK ve Kalkinma Bakanlig1 verilerini ISKUR catis1 altinda Isgiicii Piyasas1 Bilgi
Sistemi ile tek noktada kamuoyu ile paylasmayr hedefleyen bilgi sisteminin

tamamlanmasinin ardindan kamuoyunun kullanimina agilmasi hedeflenmektedir.**®
3.2.4.Faaliyet Raporlari

ISKUR tarafindan her y1l yaymlanan Faaliyet Raporlarinda bilgi sistemine

yer verilmistir.
3.24.1. 2012 Yil1 Faaliyet Raporu

2013 yihh sonunda faaliyete gegecegi belirtilen bilgi sistemi, faaliyet

raporunda su sekilde yer almistir:

Isgiicii piyasasia iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz1 ve talebi
verilerini igeren bir bilgi ydnetim sistemi olusturma calismalari Kamu Istihdam
Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baslatilmistir.

2013 yil1 sonu itibariyle tamamlanmasi planlanmustir.*®

3.2.4.2. 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Bu yil faaliyet Raporunda da 2014 yilina benzer ifadeler kullanilarak
sistemin 2014 yilinda faaliyete gececegi belirtilmistir:

Isgiicii piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep
verilerini igeren bir bilgi ydnetim sistemi olusturma calismalarina Kamu istihdam

Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baglanmistir.

Calismalar tamamlandiginda Tiirkiye genelinde isgiicii piyasasina iliskin
veri/degiskeni iireten kurumlar olan ISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligt ve Milli Egitim Bakanligi’nin verileri birlestirilerek bu
kurumlarin ortak kullandigi veriler standartlagtirilmig bir sekilde yararlanicilara

sunulmus olacaktir.

13 Tiirkiye Is Kurumu, 8. Genel Kurul Cahsma Raporu, Kasim 2015, 5.100.
13 Tiirkiye Is Kurumu, 2012 Yih Faaliyet Raporu, s.74.
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Bu kapsamda 2013 yil1 igerisinde ad1 gecen kurumlarla protokol yapilarak
veriler temin edilmistir. Yazilim c¢alismalari tamamlandiktan sonra veriler 2014

yilinda yararlanicilarin kullanimina sunulacaktir.*’
3.2.4.3. 2014 Yil1 Faaliyet Raporu

Faaliyet raporunun yayinladigi y1l, PES Projesi kapsaminda Isgiicii Piyasasi
Bilgi Sistemi ile ilgili ¢alismalara hiz verildigi ve bir bilgi sisteminin ortaya
¢ikmasinin beklendigi bir yildi. Faaliyet Raporunda bilgi sistemine su sekilde yer

verilmistir:

Isgiicii piyasasina iliskin temel kurum ve kuruluslarin isgiicii arz ve talep
verilerini igeren bir bilgi yonetim sistemi olusturma calismalarina Kamu istihdam

Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi (PES) kapsaminda 2012 yilinda baglanmistir.

Calismalar tamamlandiginda Tiirkiye genelinde isgiicii piyasasina iliskin
veri/degiskeni iireten kurumlar olan ISKUR, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligt ve Milli Egitim Bakanligi’'nin verileri birlestirilerek bu
kurumlarin ortak kullandigi veriler standartlagtirilmig bir sekilde yararlanicilara

sunulmasi planlanmakladir.

Bu kapsamda adi1 ge¢en kurumlardan bazilartyla protokol yapilarak veriler
temin edilmis, diger kurumlarla ise 2015 yili igerisinde protokol yapilmasi
planlanmakta olup, yazilim ¢alismalar1 da tamamlandiktan sonra veriler

yararlanicilarin kullanimina sunulacaktir.*®
3.2.5.ISKUR Stratejik Planlar

5 yillik bir dénemi kapsayacak sekilde hazirlanan Stratejik Planlar, 5018
sayillh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesiyle kamu
idareleri i¢in zorunlu kilinmistir. Stratejik Plan, kurum tarihgesi, gorevleri ve
faaliyetleri ile Orgiit yapisi, insan kaynaklar1 ve fiziki alt yapisi, ulusal ve

uluslararas1 gelismeler ve bunlara ek olarak misyon, vizyon, ilke ve degerleri,

37 Tiirkiye Is Kurumu, 2013 Yih Faaliyet Raporu, s.38.

138 Tiirkiye s Kurumu, 2014 Yih Faaliyet Raporu, s.46.
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stratejik amaglar1 ve hedefleri ile politika ve tedbirlerini igermektedir. Bu minvalde

kurum Stratejik Planlarinda Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi konusu da yer almistir.

2012 Temmuz’unda yayinlanan 2013-2017 Stratejik Planmin g¢esitli

safhalarinda bilgi sistemine deginilmistir:

Stratejik Hedefler-4mac 4-Hedef 2 2013 Y1li Sonuna Kadar Isgiicii Piyasasi

Bilgi Sistemini Kurmak ve 2014 Yilindan Itibaren Isletilmesini Saglamak.
Stratejik Ama¢-Amag 4-Hedef 2
Performans gostergesi:

> IPBS’nin kurulum islemlerinin tamamlanmast.
> IPBS kurulduktan sonra sistem igin 3’er aylik dénemler halinde hazirlanacak

izleme raporu.
Stratejiler:

> Basta Isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulunda temsil edilenler olmak iizere,
[PBS’ye katki verebilecek kurum/kuruluglarla etkin bir diyalog ve isbirligi
olusturarak IPBS alt yapisinin dogru ve giincel veriler almacak sekilde

kurulmasini saglamak.
3.2.6.1sgiicii Piyasas1 Bilgi Damisma Kurulu (IiPBDK)

2003 yilindan itibaren faaliyete gegen bu kurul, ISKUR Genel Miidiirliigii
bagkanliginda ve sekretaryasinda danisma kurulu ve yiiriitme komitesi ad1 altinda,
her iki toplant1 da senede iki kez olacak sekilde, ilgili kurum ve kuruluslarin

katilimiyla toplanmaktadir.

Kurul yonetmeliginde amag; “isgiicii piyasast ile ilgili bilgi ihtiyaglarinin
tespit edilmesi, derlenmesi ve dagitilmasi faaliyetlerinin izlenmesi ve gelistirilmesi,
isglicli piyasasina iligkin ortak veri tabaninin olusturulmasi, ¢esitli kurum ve
kuruluslarca olusturulmus ve olusturulacak veri tabanlarinin uyumlastirilmas: ve
gelistirilmesi, veri liretiminde norm ve standart birliginin saglanmas: i¢in ilgili
kurum ve kuruluslar arasinda siirekli diyalog ve isbirligi ortami olusturmak amaciyla
tavsiyelerde bulunacak Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu olusturmak ve bu

Kurulun c¢alisma usul ve esaslarin1 diizenlemektir” seklinde ifade edilmistir.
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Ozellikle “isgiicii piyasasina iligkin ortak veri tabaninin olusturulmasi, ¢esitli kurum
ve kuruluslarca olusturulmus ve olusturulacak veri tabanlarinin uyumlastirilmasi ve
gelistirilmesi, veri iiretiminde norm ve standart birliginin saglanmas1” ifadeleri
isgilicli piyasasina yonelik bir bilgi sistemi ihtiyacim1 karsilama hedefi agikg¢a ifade

edilmistir.

Netice itibariyle ISKUR Kanunu, ISKUR Genel Kurul kararlar1 ve politika
onerileri, Kurum Faaliyet Raporlar1 ve Stratejik Raporlarinda yer alan “Isgiicii
Piyasas1 Bilgi Sistemi” olusturma ve yiiriirliige koyma islemi Kamu Istihdam
Hizmetleri Projesi kapsaminda olusturulan 2.5 Sosyo-Ekonomik Gostergeler Sistemi

ile sonuca yaklasilsa da nihayete erdirilememistir.
3.3. ISGUCU PIYASASI BILGI SISTEMi OLUSTURMA CALISMALARI
3.3.1.Isgiicii Piyasas1 Enformasyon Sistemi

Tiirkiye’de faal niifus ve ayrintist hakkinda 5 yillik ara ile tekrarlanan Genel
Niifus sayimlar1 ile 1966 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan Hanehalki Isgiicii
Anketleri ile diizenli olarak, smirli da olsa bilgi diizenlenmektedir. Elde edilen
verilerin pargali bir yapida olmasi, Hanehalki Isgiicii Anketleri sonuglarmin bir
zaman serisi igerisinde karsilastirilabilir olmasini engellemektedir. Bu durum,
karsilagtirtlabilir bir Hanehalki Isgiicii Anketlerinin uygulanmasini zorunlu hale

getirmistir.

Bu Dbaglamda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
koordinatérliigiinde yiiriitiilen Isgiicii Piyasast Enformasyon Sistemi (IPES)
kapsaminda, Uluslararast Calisma Orgiitii’niin (ILO) teknik katkilartyla yapilan
caligmalarda; hem kirsal hem de kentsel yerleri kapsayacak biiyiikliikte bir 6rneklem
hacmi ve gelistirilmis soru kagidi kullanilarak diizenli araliklarla, yilda iki kez (her
yilin Nisan ve Ekim ayinin pazartesi ile baslayip pazar ile biten son haftasi referans

doénemi aliarak) Hanehalki Isgiicii Anketi uygulanmasi ongériilmiistiir.

Anket, her yoniiyle ele alinarak sistem yeni bir yapiya kavusturulmustur.
Anket iceriginde iktisaden faal niifus, istihdam, issizlik ve eksik istthdamin
Ol¢iimiinde son uluslararas1 standartlar (ILO, On figilincii Uluslararast Calisma

Istatistikgileri Konferansi, 1982) kullanilmustir. Yeni anket diizenlenirken elde
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edilecek verilerin hem zaman igerisinde kendi i¢inde karsilastirilabilir hem de

uluslararasi verilerle kiyaslanabilir nitelikte olmasina dikkat edilmistir.**°

Istihdam ve Egitim Projesinin temel hedefi, is arayanlarmn meslek ve
yeteneklerini g6z Oniinde bulundurarak istihdam beklentileri ve egitim
gereksinimleri hakkinda daha iyi bilgi saglama yoluyla isgiicii piyasasi kararlarinin
etkinligini artirmaktir. Bu hedefe bagli olarak dort alt hedef belirlenmis ve
bunlardan bir tanesi de donanimsal ve yazilimsal destek sartiyla bir isgiicii piyasasi

bilgi veri taban1 gelistirmek olarak belirtilmistir.

Bu veri tabanini ve donanim ve yazilim sartnamelerinin olusturulmasi igin

stire¢ su sekilde kurgulanmistir:

> Isgiicii piyasas: bilgi veri tabani icin Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) ve
Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunun isgiicii piyasasi bilgisi ve
analizi i¢in faydali olacak veri liretimi ve yayiminin tasarlanmasi ve
gelistirilmesine rehberlik edecek bir “veri tabani teknik komitesi”
olusturmasi amaclanmistir.

> Isgiicii Piyasas1 Bilgi veri tabanlarinin gelistirilmesi ve yonetilmesi
konusunda 6nemli deneyime sahip bir yabanci kurulusun belirlenmesi ve
bu kurulusun, bu sistem igin veri tabanlar1 tasarlanmasi ile donanim ve
yazilim gerekliliklerini dnerme goérevinin olmasi da planlanmaigtir.

» Uygulanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in veri tabani iretilmesi ve

yayginlastirlmasinda DIE personeline izleme gorevi verilmistir.**

Isgiicii Piyasas1 Enformasyon Sisteminin, DIE tarafindan gelistirilmesi ve su

amaclara yonelik faaliyetleri kapsamasi planlanmistir:

> DIE tarafindan olusturulan isgiicii piyasas: verilerinin kapsam, kalite,
giincellik ve erisilebilirliklerini gelistirmek,
> Isgiicii piyasas1 veri tabanlarini olusturarak biitiin kaynaklardan isgiicii

piyasasi bilgilerini yayginlagtirmak,

39 Hanehalk isgiicii Anketi Sonuclari Ekim 1999, T.C. Basbakanlik Devlet istatistik
Enstitiisii, Ankara 2001, s.XI.

10 Technical Assistance to Develop Labour Market Information, State Institute of
Statistics Tor No. 6, 5.15-16.
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> lIsgiicli piyasasindaki giincel gelismeler iizerine alti aylik biiltenler
hazirlayarak yayinlamak ve uzun donemli isgilicii piyasasi egilimleri

lizerine aragtirmalar yapmaktir.

IPES, DIE tarafindan uygulanacak ii¢ alt boliimii icermektedir ve bunlardan
bir tanesi Isgiicii Piyasas1 Enformasyon Sistemi Veri Tabani olarak adlandirilmustir.
Bu alt boliimde, DIE nin kisilerin ve kuruluslarin daha etkin bir sekilde IPES’ten
yararlanmasi1 igin IPES veri tabani gelistirilmesi amaglanmistir. DIE’nin, veri
tabaninin tasarlanmas1 ve yonetiminden sorumlu olmasi ve Isgiicii Piyasasi
Enformasyon Sistemi Danisma Kurulu gorlis ve Onerilerini  bildirmesi
hedeflenmistir. Bu alt boliimde egitim ve teknik yardim desteginin saglanmasi ve

yoresel kullanicilarin da egitiminin gerceklestirilmesi geregi ifade edilmistir.**!

Isgiicii Piyasas1 Enformasyon Sistemi, istihdam ve Egitim Projesinin bir alt
bileseni olarak 25 yili agkin siire dnce bir proje vasitasiyla uygulanmaya caligilmig
ve zamanla Hanehalk: Isgiicii Anketi (HIA) ¢alismasina evrilmistir. Her ne kadar
TUIK, halen HIA’nin devamu niteliginde olan Isgiicii Istatistikleri verilerini
yayinlamay siirdiirse de biitiin isgiicii verileri TUIK tarafindan yaymlanmamakta ve
pargali ve dagmik yapisim siirdiirmektedir. Bu yiizden IPES iizerinden geyrek asri
askin siire gecmis olmasina ragmen isgiicii piyasasi ile ilgili verilerin bir arada

toplandig1 bir bilgi sistemi olusturulamamastir.
3.3.2.Isgiicii Piyasas:1 Bilgi Damisma Kurulu
3.3.2.1. Danigsma Kurulu

Kurulun senede iki kez, mart ve kasim aylarinda toplanmasi IPBDK
yonetmeliginde yer almistir. Kurulun ulasilan tutanaklarinda dogrudan ya da dolayli

olarak IPBS olusturmaya yonelik ¢alismalar1 oldugu gozlenmistir.

2004 yilmin Nisan ayinda toplanan Danisma Kurulunda Isgiicii, istihdam ve
issizlik konularinda kurumlarin irettikleri verilerin derlenmesi, tanim birliginin
saglanmas1 gerektigi ve ortak veri tabani olusturmak icin ilgili kurum ve kuruluglar

arasinda bilgisayar ag1 kurulmasi kararlari alinmustir.'*

YL gitim ve Egitim Projesi, Is ve Isci Bulma Kurumu, Yaym No: 279, Ankara 1993, s.13.
Y2 Tirkiye Is Kurumu, Isgiicii Piyasasi Bilgi Damsma Kurulu Toplant: Tutanagi, Nisan
2004

83



2008 Kasim aymda yapilan Danisma Kurulu toplantisinda; — ...Isgiicii
Piyasasi Bilgi Sistemi olusturulmasinin 2008 y1li program tedbirlerinde yer aldigi, 1l
Diizeyinde Isgiicii Piyasasini Izleme Rehberi’nin 2007 Eyliil’de kamuoyuna
sunuldugu, bu konu ile ilgili alt ¢alisma grubu olusturuldugu ve bu alt ¢alisma
grubunun bugiine kadar 5 toplant1 yaptigi, 23 adet tablo tespit edildigi, ilgili
Kurumlardan test bilgilerinin geldigi ve verilerin ne siklikla istenecegine dair bir iist

yazi yazilarak ilgili kurumlardan sorumlu personellerin istendigini eklenmistir.**®

Ayrica Mart 2014’te yapilan danmisma kurulu toplantisinda PES projesi
kapsamindaki 2.5 Sosyo-Ekonomik Gostergeler Sisteminin, ilgili ¢alismada yer

alana bilisim uzmaninca sunumu ve tanitimi gergeklestirilmistir.l44
3.3.2.2.  Yiiriitme Komitesi

2014 yili Subat ayindaki Yiirlitme Komitesi toplantisinda su hususlara

deginilmistir:

>  lsgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi, bazi kamu kurum ve kuruluglari ile
protokol yapilmak suretiyle insa edilmistir.

»  Proje kapsaminda insa edilen s6z konusu sistem, simdiye kadar insa
edilen kurumlar arast veri gerektiren sistemlerin en kolayr oldugu
belirtmistir. Dolayisiyla bu sistemin, bundan sonra ISKUR tarafindan
kolaylikla yiiriitebilecegi ve ayrica sistemin ilk kez goriiciiye ¢ikacagi ve
ISKUR tarafindan teste tabi tutulacag: ifade edilmistir.

»  Sistem Sosyo Ekonomik Gostergeler Sistemi adiyla ortaya ¢ikmustir.

»  Sistemin testinde kurul iiyelerinin de bulunmasi faydali olacaktir.

> Il bazinda isgiicii verisi bulunmasinin daha iyi olacag1 vurgulanmustir.
Zorluklar1 olabilmekle birlikte sistemin I Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullari’'na il bazinda veri temin edecek yapiya kavusturulmasi
planlanmaktadir.

»  Sistemin gelistirilmeye agik oldugu belirtilmis, goriis ve Onerilerin sonug

raporunun ‘Oneriler’ kismina yazilabilecegi ifade edilmistir.

3 Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii Piyasasi Bilgi Danisma Kurulu Toplant: Tutanagi, Kasim
2008.
Y Tirkiye Is Kurumu, isgiicii Piyasas: Bilgi Damsma Kurulu Toplant: Tutanag, Mart

2014,
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»  TOBB’un, verileri kendi sitesinde yayinladigi belirtilmig ayrica sistem
icin geri doniislerde problem oldugu vurgulanmistir. Oncelikle protokol
yapilmak istendigi belirtilmis ancak sdz konusu verilerin, ISKUR’dan
ziyade Ozel bir proje kapsaminda kullanilacagi varsayimina istinaden
protokoliin gerceklestirilemedigi belirtilmistir. Protokoliin
imzalanmasina iliskin yeniden irtibat saglanabilecektir.

»  Ulasmmin iilkemizde olduk¢a onemli oldugu, ulasim hizmetlerinde
yapilacak bir iyilestirmenin kadin istihdamina olumlu katki saglayacagi
belirtilmistir. Ornek olarak, kadmlarin biiyiiksehirlerde giicliikle
ulagabildigi yere daha pratik bir sekilde ulasgtiklari takdirde istihdam
edilebilirliklerinin rahatlikla artacagi ifade edilmistir. Tirkiye’nin
calisma yerlerine ulasimda en fazla zaman harcanan iilkelerden birisi
oldugu, bu nedenle ulasim siirelerine yonelik istatistiklerin de derlenmesi

gerektigi vurgulanmistir. **°

Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu’nun gerek Danisma Kurulu gerekse
de Yiiriitme Komitesi toplantilarinda Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi olusturmaya
doniik calismalar pargali bir yap1 arz etse de gilinlimiize kadar siiregelmistir. Fakat
kurulun ¢ok genis liye grubuna sahip olmasi ve alinan kararlarin baglayicilik ve
takip edilme sorunu gibi hususlara sahip olmast tam olarak bir sistem
olusturulmasint ya da sistem olusturmaya o©On ayak olmasini saglamasin
engellemistir. Kurulun gelecek donemde olusturulacak sistemde, bir danigma kurulu
gibi hareket etmesini saglayacak yasal diizenlemeler olusturuldugunda islevinin ve

oneminin, bu sistem bazinda artmas1 miimkiin hale gelecektir.
3.3.3.Sosyo-Ekonomik Gostergeler Sistemi

Tiirkiye’de etkili bir iggiicii piyasasi bilgi sisteminin kurulmasi temel bir
ihtiya¢ olarak bircok yerde ifade edilmistir. Bu kapsamda degisik yontem ve
kapsamlarda birka¢ girisimin oldugu ifade edilmistir. Ancak ISKUR biinyesinde
“Kamu Istihdam Hizmetleri Projesi” kapsaminda somut adimlar atilabilmistir. Bu

kapsamda projenin 2.5 nolu bileseni “Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi olusturma”

Y Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicii Piyasasi Bilgi Damsma Kurulu Yiiriitme Komitesi
Toplant1 Tutanag, Ankara Subat 2014.
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fikrini icermistir. Projenin Haziran 2012’de yayinlanan baslangic raporunda

kapsamli bir isgiicii piyasasi sistemi kurulmast hedeflenmistir.*®

Sistemin amact hem ¢esitli kurumlarin yayinladigi isgiicii piyasasi ile ilgili
verileri tek bir noktada toplayabilmek, veri karsilastirilabilirligini saglamak ve
kullanicinin kendi amaglarina uygun tablo olusturabilmesini saglamak hem de c¢ok
az kisi tarafindan bilinen ve kullanilan, sadece istatistik aylik/yillik biiltenlerde yer
alan ve en fazla iki boyutlu tablo iiretimine imkén tantyan veri paylasimini daha

kapsaml: hale getirmek seklinde belirtilmistir.*’

Kamu Istihdam Hizmetleri Projesi baslangi¢ raporunda 2.5 faaliyet kodlu
bu calismanin Ocak 2012 itibariyle 101 hafta siirecegi belirtilmistir. Gostergeler
Sistemi ¢iktilar1 ise idari veri yapisi ve uyumun analiz edilmesi, Isgiicii Piyasasi
Bilgi Danigma Kurulu ve paydaslar ile veri paylasiminin desteklenmesine yonelik
mutabakat anlagmasma varilmasi, ham idari veriler saglayan kurumlarin
belirlenmesi, veri paylasim anlagsmasi yapilmasi, veri paylasim ve depolama
stireglerinin analizi, segilen kurumla pilot web hizmetlerinin baslatilmasi, veri
tabani, veri toplama sablonlari, veri alma araglari, manuel veri girisi ve giincelleme
ara yizii gerceklestirilmesi, veri alma ve sunum modiiliiniin gelistirilmesi,
baslatilmasi, test edilmesi ve ISKUR’a transfer edilmesi, kullanici kilavuzlarinin
hazirlanmas1 ve dagitilmasi, Egitici Egitimi programi uygulanmas: seklinde

belirtilmistir.*®

Baslangic raporunda yer alan “Proje Tasarimma Iliskin Kilit Konular”
bashig1 altinda bilgi sistemi ile ilgili olarak “Sonu¢ 2 kapsaminda ISKUR’un
kapasite ve altyapisinin Isgiicii Piyasast Bilgi Sistemi (IPBS) gelistirilmesi
vasitasiyla iyilestirilmesi Onerilmistir. Bu sistemde kilit girdi olarak ulusal ve yerel
diizeyde istatistik veriler ve Tiirk isgiicli piyasasinin analizi kullanilmalidir. Bundan
dolay1, IPBS’nin gelistirilmesi i¢in kapsamli bir isgiicii piyasas1 analizinin kilit
unsurlarinin  belirlenmesi gerekmektedir. Veri gereksinimleri, veri kaynaklari,
verileri kimin toplayacagi ve sonuglari kimin analiz edecegi, son kullanicilarin kim

oldugu ve sistemin kim tarafindan ve nasil siirdiiriilecegi gibi kilit unsurlar

146 Erkan, Levent; Kamu istihdam Hizmetlerinin Kalitesini Artirmaya Yonelik Teknik
Destek, Baglangi¢ Raporu, Ankara 2012
YT Ogiit, Nurgiil, Semra, Tiirkan; Sosyoekonomik Gostergeler Sistemi Egitim Notlari, Ankara
2014, s.1.
8 Erkan; a.g.e., 5.26.
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belirlenmelidir” ifadesine yer verilmistir.**

Kilit konu boliimiinde gegen bu ifadeler,
proje siiresi boyunca netlige ve ¢oziime kavusturulamayan hususlar olmustur. Proje
uzmanlar1 ve bilisimcileri ile ISKUR uzmanlari arasindaki anlasmazliklarin temeli
bu konulardan kaynaklamistir.

Yine bu sistemle ilgili baslangi¢ raporunda bilisim faaliyetlerinin
kapsaminin gelistirilecegi vurgulanmis ve girdi tablosunda kilit/kilit olmayan
uzmanlarin kag¢ giin girdi siiresi oldugu belirtilmistir.**°

Baslangi¢ raporunun “7.2.5 Faaliyet 2.5 il Diizeyinde Isgiicii Piyasasi

Bilgilerine Yonelik Bir Veri Taban1 Gelistirilmesi” boliimiinde sartname itibariyle

veri tabani olusturulabilmesi i¢in:

» Farkli kurumlardan toplanacak veriler igin veri setleri, tablo sablonlari
tanimlanmasi,

Sablonlardan veri setlerinin aktarilmasina yardime1 olacak bir arag¢ gelistirilmesi,
El ile veri girisi i¢in ara yiiz olusturulmasi,

Veri sunumuna yonelik bir model gelistirilmesi,

Y V V V

Kurum ile anlagsma yapilmasi durumunda, segilen kurum ile pilot web

hizmetlerine baslanmasi,

Y

Test etme ve hata diizeltme,

A\

FE1 kitab1 hazirlanmasi,

» Egitimler diizenlenmesi (egiticilerin egitimi),
gibi konularda faaliyet gosterilecegi belirtilmistir.

Raporda bilgi sistemi olusturma Calismalarin baglangic noktasi olarak,
proje ¢ergevesinde hazirlanan il Diizeyinde Isgiicii Piyasasinin Izlenmesi Rehberi:
TISK ve Tiirk-Is isbirliginde gerceklestirilen Isgiicii Piyasasi Izleme ve

Yénlendirme Mekanizmalarinin Aktivasyonu olarak belirtilmistir.">
3.3.3.1.  Sosyo-Ekonomik Gostergeler Rehberi

Kamu Istihdam Hizmetleri Projesi kapsaminda 2.5 Sosyo-Ekonomik
Gostergeler Sistemi bashigi altinda ISKUR biinyesi tarafindan olusturulacak bilgi

sistemi i¢in bir rehber hazirlanmistir. Proje uzmanlar1 tarafindan olusturulan bu

Y9 Erkan; a.g.e., 5.33.
0 Erkan; a.g.e., 5.40-41.
11 Erkan; a.g.e., 5.47-49.
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rehberde iki boliim yer almis, birinci boliim sistemin kullanicilari, gostergelerinin
belirlenmesi ve gosterge setini icerirken, ikinci boliim daha ¢ok istatiksel
hesaplamalar1 iceren isgiicli piyasasini ¢ok degiskenli analizle degerlendiren bir
icerige sahiptir. Sistemle ilgili en kapsamli ve derli toplu icerige sahip olmasi

nedeniyle rehber tizerinde durulmasinin daha dogru olacagi diistinilmiistiir.

Iki bolimden olusan rehberin giris kisminda IPBS’yi igerecek ana

basliklara kisaca yer verilmistir.

Birinci boliimde bilgi sisteminin amaci, alt bagliklari, tanimi v.s yer
almigtir. Birinci alt baslikta ise sistemin kullanicilari olarak insan kaynaklari ve
istihdam politikalar1 planlayicilari, isttihdam hizmetlerinde calisanlar, istthdam ve
mesleki egitim kurullari, isveren ve is¢i organizasyonlari ve konfederasyonlari,
ogrenciler ve is arayanlar belirtilmistir. ikinci alt baslikta sistem gdstergelerinin
belirlenmesine yer verilmis ve ulusal verilere ek olarak EUROSTAT, OECD, ILO,
UN gibi uluslararast kuruluslarin veri tabanlari incelenerek sistemde olmasi
diisiiniilen verilere son halinin verildigi belirtilmistir. Sistem verileri olusturulurken
il diizeyi baz alinmaya calisildigi ve bunun miimkiin olmadig1 yerlerde bolgesel
verilere yer verildigi belirtilmistir. Ayrica sistemde 7 ana baslik altinda 46 gdsterge
yer alacak sekilde planlama yapilmis ve her bir gosterge igin metaveri
tanimlamasina gidilecegi belirtilmistir. Birinci boliimiin {iglincli alt basliginda
gosterge seti bagligl altinda sistemin igerigindeki 7 ana baslik ve onun altinda yer
alan 46 gosterge tanitilmistir. Bu kisimda her bir gosterge i¢in degiskenler ve

kirtlimlara yer verilmistir.

Rehberin ikinci boliimii “Isgiicii Piyasasimin Cok Degiskenli Analizle
Degerlendirilmesi” {ist baglig1 altinda bdlgeler analizi ve iller analizini igeren iki alt

basliktan olusmaktadir.

Bolgeler analizinde temel bilesenler analizi yonteminin kullanilacag:
belirtilmis ve bu analizde temel bilesen sayisinin belirlenmesi ve degisken se¢imi
bagliginda istatistiksel ve ekonometrik bazi hesaplamalara yer verilerek gostergelere

yonelik bazi degerlere erigilmistir.

Iller analizinde de yine bolgeler analizindeki gibi her gdsterge icin gesitli

analizler, istatistiksel ve ekonometrik hesaplamalar yer almistir.
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Son olarak rehberin ek kisminda tanim, kavram ve siniflamalar ile iligki

matrisi yer almigtir.™

Sistemi tanitmak ic¢in proje uzmanlarinca olusturulmus bu rehber, ilk
boliimde ihtiyaca cevap verecek sekilde sistemin iglerligiyle ilgili hususlara {izerine
egilmistir. Tkinci boliim ise tam tersi sekilde daha teknik bir dile sahip ve istatistik,
ekonometri  gibi  boliimlerden mezun olanlarin  anlayabilecegi  sekilde
olusturulmustur. Yukarida belirtilen sistemin kullanicist olacak kisiler ve kurumlar
digtintldiiginde rehberin bu kisminin sistemi tamitimindan uzak oldugu

sOylenebilir.
3.3.3.2. Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi Internet Sitesi

Proje kapsaminda “Sosyoekonomik Gostergeler Sistemi” ve “Isgiicii
Piyasasi Bilgi Sistemi” kavramlari i¢ ige gegmis ve birbirinin yerine kullanilmistur.
Bu gergevede ikisi de olusturulacak sistemin adi olarak kullanilmistir. Bu sistem i¢in
hazirlanan internet sitesi “Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi” adin1 tasidigindan “Isgiicii

Piyasasi Bilgi Sistemi internet Sitesi” ifadesi kullanilmustir.

Site icerik olarak incelenecek oldugunda, sol kosede sisteme ait temel
gostergeler yer almaktadir. 7 ana bagliktan olusan bu temel gdstergelerin herhangi
bir tanesine tiklandiginda, o ana baslik altindaki alt gdstergeler gelmektedir. Ornegin
Niifus st bashigma tiklandiginda, “yerlesim yerlerine gore niifus” ve “go¢” alt
basliklar1 gelmektedir. Buradan istenilen alt baslik secilebilmektedir. Bu islemin
ardindan ekranin sag tarafina gecilmekte ve “gruplama”, “filtreleme” ve “metaveri

tanimlar1” bagliklar1 yer almaktadir.

Gruplama bolimii ilgili baslikta ana sektor, isyeri biiyiikligii, calisma
siiresi, cinsiyet, egitim, IBBS, isteki durum, meslek (1), meslek (2), meslek (3),

meslek (4), yas grubu, yil gibi secimler yapilabilmesine imkan taninmaktadir.

Filtreleme boliimii ise gruplama bdliimiinde yapilan se¢imlerin alt
kirilimlarma goére belirlenmesini saglamaktadir. Ornegin gruplama béliimiinden yil
secenegi isaretlendiginde filtreleme boliimii, var olan yillar verisinden hangisine ait

verilerin alinacagini se¢me imkani saglanmaktadir.

152 Ogiit, Nurgiil, Henry, Leerentveld, Semra, Tiirkan; Sosyo-Ekonomik Gostergeler
Rehberi, 2014 Ankara.
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Metaveri tanimlar1 bolimii ise sistemi kullanacak kisilerin isini
kolaylastirmak ig¢in, sol tarafta yer alan her bir alt baglhigin tanimi, kavramsal
cercevesi, icerigi, verinin alindigi kurumu ve sag taraftaki gruplama, filtreleme
boliimlerindeki her bir gostergenin ne amagla kullanilacagini izah etmek igin

olusturulmustur.*

3.3.3.3. Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi Gostergeleri

Sosyo-Ekonomik Gostergeler Rehberi ve Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi
Internet Sitesinde yer alan temel gostergeler ve alt basliklari 6nemli 6lgiide
paralellik arz etmektedir. Rehberde, sistemde yer almasi planlanan veriler 7 ana

baslik altinda toplanmistir:

1- Isgiicii Arz1

2- lsgiicii Talebi

3- Sosyal Giivenlik ve Is Uyusmazliklari
4- Egitim ve Ogretim

5- Niifus

6- Ekonomik Gostergeler

7- Isyerleri

Sistemde yer alacak bu 7 iist basligin altinda da ¢esitli kurumlara ait ve

isgiicli piyasast ile ilgili veriler yer almistir.

Isgiicii Arz1 kendi iginde 19 tane alt bashigi icermektedir. Bu basliklar
niifus, isgiicii, istihdam, issizlik gibi iist basliklar1 iceren TUIK verilerinden ve

kaytl igsizler, bagvurular gibi ISKUR verilerinden olusmaktadir.

Isgiicii Talebi kendi icerisinde 7 alt bashg (A¢ik Is iki farkli igerige
sahiptir) igermektedir. Bu basliklarin tamami isgiicliniin talep yani i arayan ve
calisanlarindan olusmasindan otiirii ISKUR’a ait verilerdir. Verilerin bir kismu
kurum kayitlarim icermekteyken bir kismi da yapilan IPA calismasina

dayanmaktadir.

Sosyal Giivenlik ve Is Uyusmazliklar1 bashig1 altindaki gostergeler baslik

adindan da anlasilacag: iizere Issizlik Odenegi verisi haric CSGB ve SGK verilerini

153 http://10.0.36.8:8080/ (29.01.2015)

90


http://10.0.36.8:8080/

icermektedir ve baslik altinda 9 adet veri mevcuttur. Calisan durumlari, is kazalar

ve meslek hastaliklari gibi verileri igermektedir.

Egitim ve Ogretim verileri ise Milli Egitim Bakanlig1 verilerine dayanilarak
olusturulacaktir. Bitirilen egitim seviyesine gore niifus, orgiin 6gretim ve yaygin

egitim verilerini kapsamaktadir.

Niifus verisi ise TUIK tarafindan olusturulan Adrese Dayali Niifus Kayith
Sistemi verileri baz alinarak olusturulmasi hedeflenen iist basliktir. Yerlesim

yerlerine gore niifus ile go¢ verisine yer verilmesi planlanmaktadir.

Ekonomik Gostergeler basliginda ise Ekonomi Bakanligi, Kalkinma
Bakanligi ve TUIK verilerin igerecek tesvikler, kamu yatirimlari, katma deger,

yoksulluk gibi verilere yer verilmesi diistiniilmektedir.

Isyerleri bashiginda ise isyeri sayilar1 ve agilip kapanan isyerleri verilerinin

yer almas: diistiniilmiistir.™*

Sistemde yer alacak verilerin her birinin farkli bakanlik, kurum ya da kurulus
biinyesinde olusturulacak ve tutulacak olmasi, bu verilerin ortak bir internet
sitesinde  yayinlanacak olmasi nedeniyle kurumlararast protokol ve veri
uyumlastirmasini kaginilmaz kilmistir. Bu gercevede sistemi olusturmakla miikellef
olan ISKUR tarafindan; ilgili bakanlik, kurum ve kuruluslarla kapsami geregi proje
bilisim uzmanlar1 ile ilgili kurum bilisim uzmanlarmi da siirece dahil edilecek
sekilde protokol caligmalar1 baglatilmistir. Bu silire¢ neticesinde kamudaki
biirokratik yap1 ve hantallik, ilgili kurumlardaki veri paylasimma doniik
muhafazakar ve kapali tutum, projenin hayata gecirilmesindeki temel kisitlardan biri
olmustur. TUIK gibi sistemdeki verilerin énemli bir kismini iilkenin istatistik
kurumu olarak agiklayan bir kurum, veri paylasimi konusunda -muhtemelen bir
istatistik kurumu olarak bu sistemin 6nemi kavramis olmasindan- comert ve cesur
adimlar atarken, ISKUR’a “daha yakin” kurumlar daha mesafeli yaklasmislardir. Bu
yiizden de sistem verilerinin test edildigi toplantilarda, TUIK ve ISKUR verileri
disindaki veriler ve bagliklar genelde bos kalmistir. Bu durum kamu kurumlar
arasindaki koordinasyon sorunlari oldugunu goéstermis ve sistemin tam anlamiyla

yiirlirliige girmesini engelleyen 6nemli hususlardan biri olmustur.

14 Ogiit, Leerentveld, Tiirkan; a.g.e., 5.6-9.
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Koordinasyon sorunlarinin 6tesinde sistemin olusturulmasinin bir 6n kosulu
da kurumlar aras1 dil, siniflama ve veri tiirli standartlarinin olusturulmasidir. Resmi
istatistik programi c¢alismalar1 kapsaminda baslanilan standartlagtirma g¢alismalari

heniiz tamamlanabilmis degildir.

Bilgi sisteminin yiirlirliige girmesine engel olan bir diger neden de, proje
ekibinin ve oOzellikle de proje bilisim uzmanlarinin yavasligi olmustur. Proje
kapsaminda proje uzmanlarmin bir kisminin bilisim uzmanlarina yol gosterici
olmaktan uzak olmasi, Ozellikle sistem verilerinin teknik detaylarinin gozden
kagirilmasina ve yanlis olarak islenmesine sebep olmustur. ISKUR verilerinin dahi
sitede yanlis olarak yer almasi, TUIK verilerinde gdze garpan hatalar sistemin test
edilme ve giivenilirlik ¢alismalarinin proje siirecinde tamamlanmasini engellemistir.
Ayrica proje eKibi ile yapilan her toplanti dncesi sitedeki veriler ve genel goriiniim
ile ilgili sorunlu noktalar listelenip projenin bilisim uzmanlariyla paylasilmis ve
fakat bir sonraki toplantiya kadar diizenlenmesi taahhiidii alinmasina ragmen,
sonraki toplantida ilgili hususlara dair diizenlemelerin ya bir kisminin yapilmadigi
ya da higbirinde diizenleme yapilmadigi siklikla gozlenmistir. Bu durum,
toplantilarda hep ayni hususlarin {izerinde durulmasini netice vermis ve ilerleme

kaydedilip yeni hususlara geg¢ilebilmesini engellemistir.

Bilgi sistemi olusumuna engel olan bir diger husus da, ISKUR’un
kendisinden kaynakli problemler olmustur. Ozellikle Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
proje toplantilarinda gerekli teknik diizenlemeye etki edecek katilimi gostermede
yeterince etkili olamamistir. Yine kurumun yapilan toplantilarda proje ekibine
yaptirnmi sinirhi kalmis ya da proje ekibi tarafindan cesitli tarihlere verilen ama
yerine getirilmeyen taahhiitler nedeniyle etkisiz kalmistir. Yine diger kurumlarla
veri temini i¢in yapilmasi planlanan protokoller ya gecikmis ya da hig
yapilamamustir. Bir proje kapsaminda yiiriitiilen bu calismada uzman diizeyinde
yiriitilmekte olan sistem kurma caligmalarinin bir {ist diizey yonetici tarafindan
yiiriitiilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Zira biirokrasinin, hantalligin ve veri
paylasimi konusunda bile muhafazakarligin egemen oldugu kamu kurumlarinda,
boylesi kurumsal kapsami genis ve bu denli detayli veri barindiran bir ¢aligmanin
uzmanlar c¢abasiyla ilerletilmesinde gligliikkler yagsanmistir. Bu durum, Bakanlik ya

da ISKUR o&zelinde iist diizey bir yoneticinin bilgi sistemi ¢alismasinda rol
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almasinin, kurumlar arast veri aktarimi ve protokol noktasinda caligmanin

neticelenmesini kolaylastiracagini ortaya ¢ikarmstir.

Proje kapsaminda gerceklestirilmeye caligilan iggiicii piyasast bilgi
sisteminin basarisizlik nedenleri, basarili bir sistemin kurulmasi i¢in dikkat edilmesi
gereken hususlar hakkinda da fikir vermektedir. Isgiicii piyasasi bilgi sisteminin ¢ok
kapsamli bir ¢aligma gerektirmesi, ilk defa bu kadar kapsamli bir calismaya
girisilmis olmasi, kurumlar arasi igbirligini zorunlu kilmasi, kurumlar arasi bilgi
islem teknolojisi ve veri tasnifi konusunda is birligi gerektirmesi, projenin zaman
kisitinin bulunmasi, proje sitirecinde kurum adina bu is ve islemlerden sorumlu
uzmanlarin degisimi ve bilgi islem teknolojileri alanindaki yetersizlikleri, proje
uzmanlarinin ise kurumlarla c¢alisma kiiltiirii konusunda etkili olamamalar1 gibi
birgok nedenin sonucu basarili bir isgiicii piyasasi bilgi sistemi ISKUR biinyesinde
kurulamamistir. Calismanin amacina ulasamamasinin bir nedeni de hukuksal
anlamda bir hazirlik programi ve strateji iceren bir yonerge veya yonetmelik ile
desteklenememis olmasidir. ISKUR biinyesinde amaca uygun IPBS uygulamas: icin

oncelikle bu hususlarda gereken is ve islemler yapilmalidir.

Bilgi sistemi olusturma calismalar1 baglammda 2007 yilinda TISK ve
TURK-IS isbirligiyle 1l Diizeyinde Isgiicii Piyasasi Rehberi hazirlanmis ve bu
rehber, bilgi sistemi olusturmada hangi verilerin igerikte yer almasi gerektigine dair,
sonradan yapilacak ¢aligsmalara temel teskil etmistir. Sosyo-Ekonomik Gdstergeler
Sistemi bashg altinda olusturulan Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi verileri

olusturulurken bu ¢aligmadan faydalanilmistir.

Netice itibariyle uzun yillara dayanan Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi
olusturma diisilincesi, farkli kurumlar aracilifiyla farkli yontemlerde denenmis fakat
sonuca ulasmamistir. Yine de bu c¢alismalar onemli bir hafiza olusturmus ve
ilerleyen siireclerde bilgi sisteminin olusturulmasma katki sunacak igerik ve

yontemin nasil olmasi gerektiginin 6grenilmesine zemin hazirlamistir.
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DORDUNCU BOLUM
ISKUR ICIN iISGUCU PiYASASI BILGI SISTEMi ONERISI
4.1. ISGUCU PIYASASI BILGI SISTEMI

Bir aktif isgiicii piyasasi politikas1 enstriiman1 olan IPBS, hem arz hem de
talep yoniine doniik isgiicli piyasasi bilgilerini toplamakta, degerlendirmekte ve bu
verileri  sunmaktadir. IPBS  uygulamalar1  stratejik  hedeflere  ulasmayi

amaglamaktadir. Bunlar:

» Ulusal captaki isgiici ve mesleki egitim i¢in piyasada arz ve talep yoOnii
seffafligini saglamay1 amaglar,

> Is teklif ve is talepleri i¢in hizli baglanti, isveren ve is arayan icin hizli is
teklifleri ve talepleri ile is eslestirme siirecini hizlandirr.

> lIsgiicii piyasas: fonksiyonelligini desteklemek icin biitin uygun olanaklari
kullanir.

» Teklifler ve duyurularin iletiminde karmasik ve biirokratik olmayan yollar

ortaya koyar.'
IPBS bazi unsurlar1 “dogal olarak” icermektedir:

Kullanicilar (Kurumlar, kuruluslar ve bireyler),
Veri kaynaklari,

Veri iireten kurum ve kuruluslar

Isgiicii piyasasinin kendisi hakkinda bilgi,

Veriyi toplama, analiz etme ve yayinlama metodolojisi,

YV V.V V V VY

Egitici personel ve sistem son kullanicilari, geri besleme ve degerlendirme,

arastirma, metodoloji gelistirme ve yayn i¢in alt sistemler.™

Ozellikle ILO baglantili olarak yapilan ¢aligma ve yayinlarda IPBS iizerine
iilkeler ya da bolgeler diizeyinde igerik yer almaktadir. Bu igerik, iilkeler ya da
bolgelere gore farklilik gosterebilmektedir. Ulkemiz igin yapilmasi gereken ise su

asamada IPBS kapsamina giren verileri yayinlayan kurumlarin, yaymnladiklar: bu

155 Woltermann, Silke; The Labor Market Information System as an Instrument of Active Labor
Market Policies, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit, Mannheim 2012, s.7.
156 Djerma, Honore Toro; Improving the Labour Market Information System (LMIS) Regionally:
Challenges and Opportunities, http://courses.itcilo.org/A157439/training-material/module-4/labour-
market-information-system-Imis, (03.03.2016).
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verileri tek bir adreste toplayacaklar1 bir sistemdir. Ciinkii isgiicii lizerine verilerin
daginik, tutarsiz ve erisiminin Ozellikle bireyler ve dis kullanicilar i¢in karmasik

olmasi1 bunu zorunlu kilmaktadir.
4.2. ISGUCU PiYASASI BILGI SISTEMI ICIN TEMEL GOSTERGELER

Toplumsal bir ihtiya¢ ve yasal bir zorunluluk olan isgiicii piyasas1 bilgi
sistemi olusturma ile ilgili ge¢miste yapilan ¢alismalar, sistemin igerigi bakimimdan
burada hem olumlu yanlar1 hem de olumsuz yanlari itibariyle yol gosterici olacaktir.
Proje kapsaminda yapilan ¢alismada yer alan veriler, KILM, Eurostat ve OECD.Stat
icerisinde yer alan verilerle birlikte i¢erik agisindan temel gostergelerin olusmasina
yardime1 olacaktir. Yine proje kapsaminda kurum igi, proje ve diger kurumlarla
yasanan problemler de, sistem olusturulurken nelerin g6z ardi edilmemesi gerektigi

konusunda fikir vermektedir.
4.2.1.1sgiicii Arz1

Isgiiciiniin arz yani calisan ve i arayan kismini ortaya koyan verilerin bir
araya getirilmesi planlanan bagliktir. Bu basliktaki verilerin biiyiikk ¢ogunlugunun
TUIK tarafindan yayinlanan resmi istatistiklere dayanarak olusturulmasi
onerilmektedir. ISKUR verilerinin de bir kismi bu baslikta altinda yer almasi
diigiiniilmektedir. Bu baglik ayni zamanda sistemdeki en fazla ve en detayl verilere

sahip baglik olarak yer almasi planlanmaktadir. Bu basliktaki veriler sunlardir:

> 15 ve Daha Yukan Yastaki Niifus: Isgiicii Istatistikleri bashg: altinda TUIK
tarafindan yayimlanan bu veri, 2014 Subat Donemi itibariyle yapilan metodoloji
degisikligi sonrast 2014 oncesi icin sadece yillik veriyi iceren bir sekilde yer
almaktadir.

> lsgiicii: Istihdam edilenler ile issizlerin olusturdugu tiim niifusu kapsayan bu
kavrama ait veri, Isgiicii Istatistikleri bashg altinda TUIK tarafindan
yayimlanmaktadir. Sisteme entegre edilirken metodoloji degisikligi gz oniinde
bulundurularak eklenmelidir.

> lIstihdam Oram: Istihdamin, 15 ve daha yukar yastaki niifus icindeki oranim
gosteren veridir. TUIK tarafindan Isgiicii Istatistikleri kapsaminda verisi

yayinlanmaktadir.
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> Sektorel Istihdam: Tarim, Sanayi, Insaat ve Hizmetler olmak iizere dort ana
sektorii kapsayan ve TUIK tarafindan yayinlanan veriyi ifade etmektedir.

> Meslek Gruplarina Gére istihdam: Meslek siniflamasi i¢in kullanilan ISCO
08 (International Standard Classification of Occupations) kapsaminda yer alan
dokuz meslek grubuna gore istihdami igeren veriyi ifade etmektedir.

> Isteki Duruma gére Istihdam: Ucretli, Isveren, Kendi hesabina ve Ucretsiz aile
iscisi olmak iizere dort farklr istihdam seklini igeren ve TUIK tarafindan isgiicii
[statistikleri kapsaminda verisi ifade etmektedir.

> Kayitdisn Istihdam: Herhangi bir sosyal giivencesi olmadan calisan kisileri
kapsayan ve TUIK tarafindan Isgiicii Istatistikleri kapsaminda verisi
yayilanmaktadir.

> Zamana Bagh Eksik Istihdam: Referans haftasinda istihdamda olan, esas
isinde ve diger isinde/islerinde toplam olarak 40 saatten daha az siire ¢aligsmis
olup, daha fazla siire ¢alismak istedigini belirten ve miimkiin oldugu taktirde
daha fazla galismaya baslayabilecek olan kisileri ifade etmektedir ve TUIK
tarafindan Isgiicii Istatistikleri kapsaminda verisi yaymlanmaktadir.

> Yetersiz Istihdam: Zamana bagl eksik istihdam kapsaminda yer almamak
kosuluyla, referans haftasinda istihdamda olan, son 4 hafta i¢inde mevcut isini
degistirmek i¢in veya mevcut igine ek olarak bir is aramis olan ve bdyle bir is
buldugu takdirde 2 hafta icinde ¢aligmaya baslayabilecek olan kisileri ifade
etmektedir ve TUIK tarafindan Isgiicii Istatistikleri kapsaminda verisi
yayinlanmaktadir.

> Kismi Zamanh Cabsanlar: TUIK tarafindan yayinlanmakta olan bu veri,
haftalik kanuni ¢alisma saatinin altinda calisanlar1 kapsamaktadir.

> Maas ve Ucretler: TUIK tarafindan Isgiicii Maliyeti ve Kazang Istatistikleri
kapsaminda caliganlarin aldiklar1i maag ve ticret verisini kapsamaktadir.

> lsgiicii Maliyeti: TUIK tarafindan Isgiicii Maliyeti ve Kazang Istatistikleri
kapsaminda calisanlarin toplam maliyet verisini kapsamaktadir.

> [lsgiicii Verimliligi: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan ii¢ aylik
istatistikler ile ulusal verimliligi 6lgmek, sonuglar1 diger iilkelerle karsilagtirmak
ve bunlart belirli zamanlarda yaylmlamak157 icin hesaplanan verileri

kapsamaktadir.

17 Ulusal 1Is Giici Verimliligi istatistikleri, http://vi.sanayi.gov.tr/UlusalVerimliliklstatistikleri.aspx

(26.04.2016)
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Gelir Dagihmi ve Yasam Kosullari: TUIK tarafindan baslhkta adi ile
yayinlanmakta olan istatistiklerdir.

Cahsilan Saat: TUIK tarafindan Isgiicii Maliyeti ve Kazang¢ Istatistikleri
kapsaminda isgiiciliniin ¢alistig1 haftalik saati 6l¢en verileri kapsamaktadir.
Egitim Durumuna Gére Isgiicii: TUIK tarafindan Isgiicii Istatistikleri
kapsaminda isgiicliniin egitim diizeylerini (lise, yiiksekdgretim v.s.) Olgen
verileri kapsamaktadir.

Issizlik: Isgiicii Istatistikleri kapsamindaki en temel veri olan Issizlik, TUIK
tarafindan yayinlanmaktadir.

Issizlik Oram: Isgiiciiniin issizlere oranlanmasiyla elde edilen bu veri, Isgiicii
Istatistikleri kapsaminda TUIK tarafindan yaymlanmaktadir.

Ilk Kez Is Arayanlar: TUIK tarafindan Isgiicii Istatistikleri kapsaminda verisi
yayinlanmaktadir.

Daha Once Cahsms Olan lssizler: TUIK tarafindan Isgiicii Istatistikleri
kapsaminda verisi yayinlanmaktadir.

Uzun Siireli Issizlik: 1 yil ve daha fazla siireyi kapsayan bu veri, Isgiicii
Istatistikleri kapsaminda TUIK tarafindan yaymlanmaktadir.

Geng Issizlik: 15-24 yas araligindaki issizleri kapsayan bu veri, Isgiicii
Istatistikleri kapsaminda TUIK tarafindan yaymlanmaktadir.

Isgiicii Dis1 Niifus: Cesitli nedenlerle isgiiciiniin igerisinde yer almaya 15 yas
iistii kisileri kapsayan bu veri, Isgiicii Istatistikleri kapsaminda TUIK tarafindan
yayinlanmaktadir.

Kayith Igsizler: ISKUR idari kayitlarina dayali olarak olusturulacak bu veri,
ISKUR a kayitl igsizleri kapsamaktadir.

Basvurular: ISKUR idari kayitlarina dayali olarak olusturulacak bu veri,

ISKUR’a yapilan basvurular: kapsamaktadir.
4.2.2. lsgiicii Talebi

Isgiicii Talebi baslign adindan da anlasilacagi iizere isgiiciiniin isveren

boyutuyla ilgili verilerinin sistemde yer alacagi baslik olmasi planlanmaktadir. Bu

bashk altindaki veriler ISKUR kayitlari, istatistiksel calismalar1 ve saha

calismalaria dayanilarak olusturulmasi planlanmaktadir. Agik Is verisi igin 3 farkli
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istatistik yer alacaktir. Bu verilerin tamami ISKUR’dan alinacaksa da, bir tanesi

kurum kayitlarna, bir tanesi Acik Is Istatistikleri ¢alismasina ve bir tanesi de IPA

caligmasina dayandirilarak olusturulacaktir. Bu baslik altindaki veriler sunlardir:

>

Acik Isler (ISKUR-idari Kayitlar): ISKUR idari kayitlarinda yer alan ve
isverenden alinan agik isleri kapsamaktadir.

Acik Isler (ISKUR-Acik Is iIstatistikleri Arastirmas1 Sonuclar): ISKUR
tarafindan 2014 y1li son ¢eyreginde baslanan ve senede dort kez yapilan Acik Is
Istatistikleri, Resmi Istatistik Programi (2012-2016) icerisinde yer alan ve
Avrupa Birligi mevzuatina uygun sekilde yapilmakta olan bir ¢alismadir. Bu
arastirma neticesinde elde edilecek bu veri uluslararasi gegerlilige sahip bir yap1
da arz etmektedir.

Acik Isler ISKUR-IPA): ISKUR tarafindan isgiiciiniin talep yoniinii ortaya
koymak iizere yapilan IPA calismasi kapsaminda isverenlere agik is sorusu
sorulmaktadir. Bunun neticesinde agik ig verisi yayilanmaktadir.

Ise Yerlestirme: ISKUR tarafindan yapilan ise yerlestirmeleri igeren idari
kayitlar1 kapsamaktadir.

Temininde Giicliik Cekilen Meslekler (ISKUR-iPA): IPA calismasa
kapsaminda isverene yoneltilen temininde giicliikk cekilen meslekler sorusu
verilerini kapsamaktadir.

Gelecek Donem Iistihdam Egilimleri (ISKUR-IPA): IPA calismasi
kapsaminda igverenlerin gelecek 1 yila ait istihdam beklentilerini iceren veriyi
kapsamaktadir.

Isyeri Sayilar1 ISKUR-IPA): IPA ¢alismasi kapsaminda yer alan toplam isyeri
sayisin1 kapsamaktadir.

Cahsan Sayillar1 (ISKUR-iPA): IPA calismasi kapsaminda yer alan

isyerlerindeki toplam ¢alisan sayisini iceren verileri kapsamaktadir.
4.2.3. Sosyal Giivenlik ve Calisma Hayati

Sosyal Giivenlik ve Calisma Hayatinin gelismis iilkelerde geldigi nokta,

gelismekte olan {ilkeleri de o noktalara gelebilmek icin kamgilamaktadir. Bu

sebeple, gelismekte olan iilkelerde bu alanlarla ilgili cok fazla ve sik sekilde

diizenleme ve reform hayata gecirilmektedir. Ulkemiz de bu durumun disinda

olmadigindan her gegcen giin bu iki bashk iizerine yapilan tartigmalarin ve
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diizenlemelerin sayis1 artmaktadir. Ozellikle Sosyal Giivenlik Kurumu’nun

sigortalilik durumu ile ilgili verileri ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin

calisanlarin durumlarina iliskin verileri bu kapsamda ehemmiyet arz etmektedir.

Ciinkii calisma hayatina iligkin dogru bilgiye sahip olma ve dogru degerlendirme

yapabilme imkani bu iki kurumun verilerinin dogru okunmasiyla miimkiin

olabilecektir. Bu yiizden de isgiicli piyasasina yonelik olarak olusturulacak bir bilgi

sisteminde bu iki kurumun verilerinin yer almasi kesin bir sekilde gereklilik arz

etmektedir. Bu baslik altinda sistemde yer verilmesi diisliniilen veriler sunlardir:

>

Aktif (cahisanlar) Sigortalilar: Aktif olarak c¢alisma hayatinin iginde yer alan
ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan diizenli bir sekilde yayinlanan
verileri kapsamaktadir.

Pasif (ayhk ve gelir alanlar) Sigortalilar: Sosyal Giivenlik sisteminin
icerisinde yer alan ancak aktif olarak calismayan kisilerin SGK tarafindan
yayinlanan verisini kapsamaktadir.

Issizlik Odenegi: ISKUR tarafindan sigortalilardan kesilen issizlik odenegi
kapsaminda yayinlanan veriyi kapsamaktadir.

Isci ve Sendika Uye Sayilari: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)
tarafindan yaymlanan is¢i ve is¢i sendikalarina iiye olan kisilerin verisini
kapsamaktadir.

Toplu Is Sozlesmeleri: Isveren ile o isyerindeki yetkili is¢i sendikasi arasinda
yapilan sozlesmeleri kapsayan CSGB verilerini igermektedir.

Is Uyusmazhklan: Isci ve isveren arasindaki uyusmazliklarin verisi kapsayan
CSGB verilerini icermektedir.

Yabanci Calisma izinleri: Ulke sinirlari icerisindeki yabancilara taninan
calisma izinlerini kapsayan ve CSGB tarafindan yaymlanan verileri
icermektedir.

Is Kazalar1 ve Meslek Hastahklari: Calisilan isyerinde meydana gelen is
kazalar1 ve meslek hastaliklarini igeren SGK verilerini kapsamaktadir.

Cahsan Sigortali Sayillarina Gére Isyeri Sayisi: Isyerlerinde calistirilan

sigortal1 sayilarina gore igyerlerini igeren SGK verilerini kapsamaktadir.
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4.2.4. Egitim ve Ogretim

Egitim ve 6gretimin igglicii ve isgiicli piyasasina olan etkisi konusundaki
farkindalik her gecen giin artmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde istihdam
politikalar1 egitim politikalarindan bagimsiz diisliniillemez olmustur. Ciinkii kisinin
aldig1 egitimin, o kisinin istihdam hayatina katiliminda etkisi belirgin bir sekilde
fark edilmeye baglanmistir. Piyasa talebine yonelik nitelikli egitim kisiyi isglicii
piyasasina atildiginda bir adim 6ne gegirmektedir. Hatta istihdam kurumlar1 egitim
aciginm1 giderebilmek icin aktif isgiicii politikalarin1 devreye sokarak, isgiiciinii
vasifli hale getirmeye ¢alismaktadir. Egitim bakanliklar1 da “hayat boyu 6grenme”
gibi projelerle 6grenmeyi ve piyasa sartlarina uyum saglamay1 bir 6miir siirecek bir
caba olarak gormeyi ve géstermeyi amag edinmistir. Bu ¢er¢evede egitim verilerinin
olmadig1 bir isgiicli piyasast bilgi sistemi diigliniilemez. O yiizden de bu bashk
alinda MEB’e, TUIK’e ve YOK’e ait &zellikle isgiicii piyasasiyla iliskili olan
verilere yer verilmesi planlanmaktadir. Bu baslik altinda yer alacak veriler sunlar

olacaktir:

» Bitirilen Egitim Seviyesine gore Niifusun Dagilim: Niifusun egitim
durumlarina gore verisini iceren Milli Egitim Bakanligi (MEB) verilerini
kapsamaktadir.

> Orgiin egitim: Orta 6gretimde, mesleki yiiksekokul ve fakiiltelerde kayitli, yeni
kayit ve mezun 6grenci sayist: Orgiin 6gretim icindeki alt kirithimlarin yer aldig
MEB verilerini icermektedir.

» Yaygm egitim: Diizenlenen kurs sayis1 ve kurslara katilanlar: Yaygin egitim
kapsaminda kurs diizenleyen kurumlarin yer aldigi TUIK verilerini igermektedir.

> Ogrenci Istatistikleri: Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan
iiniversitelerde okuyan 6grencilerin verilerini igeren verileri kapsamaktadir.

> Yiiksekogretim Istatistikleri: YOK tarafindan ogrencilerin  gesitli  alt

kirilimlara tabi tutuldugu verileri ve 6gretim elemani verilerini igermektedir.
4.2.5. Niifus

Ulkenin demografik yapisimi bilmek, o iilkedeki isgiicii hakkinda onemli
fikirler verebilmektedir. 15 yas iistii niifusun biitiin diinyada ¢alisma ¢agindaki niifus
olarak kabul edilmesi, toplam niifusun ne kadarmin bu yas grubu igerisinde yer

aldig1 6nem arz etmektedir. Buna ek olarak iilke i¢inde sehirlerin niifusu ve goc
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olgusuyla sehir niifuslarindaki oynakligin yogunlugu ve siklig1 isgiicli piyasasinin
etkileyisine etki eden faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Bu c¢ergevede bu baslik

altinda TUIK tarafindan yayinlanan su iki veri yer alacaktir:

> Yerlesim Yerlerine gore Niifus: TUIK tarafindan kisilerin yasadig1 cografi
birime gore niifusu igeren verileri kapsamaktadir.
> Gog: TUIK tarafindan yaymlanan ve iller arasinda gergeklesen goclerin verisini

kapsayan istatistikleri icermektedir.
4.2.6. Ekonomik Gostergeler

Isgiicii piyasasma dogrudan etkisi olan ekonomik gostergelerin farkli
kurumlar verisinin derlenmesiyle olusturulacak gostergelerdir. Issizlik, istihdam gibi
en temel isglicii gostergelerinin ekonomik kosullar ve uygulamalardan bagimsiz
olmamasi, dogru bir IPBS icin ekonomiye ait verileri de icermesini kaginilmaz

kilmaktadir. Sistemde yer almasi planlanan ekonomik gosterge basliklar1 sunlardir:

> Katma Deger: Uretilen katma degerin sektdrlere ve bolgelere gore yayinlanan
TUIK verilerini igermektedir.

> Yoksulluk: TUIK tarafindan Yoksulluk Istatistikleri kapsaminda yayinladig:
verileri icermektedir.

» Kamu Yatirimlari: Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yayinlanan kamu yatirimlari

verilerini icermektedir.
4.2.7. isyerleri

Isgiiciiniin istihdam edildigi yerler olarak isyerleri ve sayilarinmn sistemde
yer almasi planlanmaktadir. Ozellikle isgiicii piyasasi icin igyeri sayist ve agilip
kapanma sirkiilasyonu onemlidir. Sistemde yer almasi planlanan igyeri basliklari

sunlardir:

> lsyeri Sayilar1: SGK tarafindan alt kirilimlar1 da igerecek sekilde yayimlanan
igyeri verilerini icermektedir.

> Kurulan/Kapanan Sirket Istatistikleri: Yillik olarak kurulan ya da kapanan
sirketlerin tlirline gore tasnifini de igeren Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

verisini kapsamaktadir.
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Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi igerisinde yer alacak iist bagliklar ve onlarin
altinda yer alacak basliklarin sistemin temelini olusturmasi kaginilmazdir. Bu
basliklar daha once yapilip sonuca ulastirilamayan bilgi sistemi caligmalar1 ve
uluslararasi kurum ve kuruluslarin veri tabani incelenerek olusturulmustur. Sistemin
dinamik bir yapiya sahip olacak olmasi daha sonradan sisteme dahil edilecek
verilerin de olmasina kapi aralayacaktir. Sonradan eklemeler, 6nemine binaen
sisteme dahil edilmesine karar verilen ¢esitli kurum ve kurulus verileri olabilecegi
gibi yeni yaymlanmaya baslayan isgiicii piyasasina doniik verilerin eklenmesi

seklinde de olabilecektir.

4.3. ISGUCU PiYASASI BILGI SISTEMi VERi KAPSAMI VE
YAYINLANMA ILKELERI

Resmi Istatistik Programi, 2012-2016 (Rev.2) resmi istatistiklerdeki
kullanic1 giiveni ve resmi istatistik aragtirmalarinda kabul edilebilir standartlar
artirmak amaciyla, resmi istatistik iiretimi ve dagitiminda dikkate alinacak temel
ilkeleri kurumsal ¢ergeve, istatistik siire¢leri ve istatistiksel veri basliklar1 altinda su

sekilde siralamustir: ™

Tablo 4: Resmi Istatistik Uretimi Ve Dagittini Temel ilkeleri

Kurumsal

Cerceve Istatistik Siirecleri Istatistiksel Veri
Mesleki
Bagimsizlik Giivenilir Metodoloji Uygunluk
Veri Derleme
Yetkisi Uygun Istatistiksel Siiregler Dogruluk ve Giivenilirlik
Kaynaklarin Cevaplayic1 Yiikiiniin
Yeterliligi Azaltilmasi Zamanlilik

Tutarlilik ve

Kalite Taahhiidii Maliyet Etkinligi Kargilastirilabilirlik
Istatistiki Gizlilik Erisilebilirlik ve Ac¢iklik
Tarafsizlik ve
Seffaflik

Kaynak: Resmi Istatistik Programi1 2012-2016 (Rev.2)

158 Resmi istatistik Kanunu 2012-2016 (Rev.2), R.G. 17.02.2015-29270.
102



Resmi istatistik tiretimi ve dagitiminda dikkate alinacak temel ilkelerin
Resmi Istatistik Programi’nda (RIP) oldugu Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi’ne de
temel teskil etmesi gerekmektedir. Maddelerin her birinin RIP igerisinde agiklamasi
mevcuttur, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi olusturmada RIP gibi bir iist metin

icerisinde yer alan temel ilkelerin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Bu sistemin olusturulmasinda temel 6neme haiz noktalarin basinda verilerin
hangi tanim, yontem, kapsam ve siniflama kullanilarak ve hangi kurumundan ne
siklikta temin edilip sistemde yayima sunulacagi, veri temini i¢in nasil bir protokol
yapilmasi gerektigi gelmektedir. Dogru bir planlama ve koordinasyonun olmamasi
kurumlar arasi veri paylasimini gii¢lestirmekte, veri uyumlastirmasini zorlastirmakta

ve sistemin faaliyete gegmesine engel olmaktadir.

Sistemin ¢alisabilirligi i¢in en basta hangi kurumlardan verilerin ne siklikta
istenecegi, kimden istenecegi, ne formatta istenecegi, kimin isteyecegi en 6nemli
noktalardir. ilk planda bu sistemde katki vermesi istenecek bakanlik, kurum ve

kuruluslar sunlardir:

Tiirkiye Is Kurumu

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
Sosyal Glivenlik Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Milli Egitim Bakanlig1

Kalkinma Bakanlig1

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

Yiiksek Ogretim Kurumu

VvV V.V V V V V V V¥V

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Bu kurumlardan alinacak verilerin ne siklikta ve ne zamandan itibaren
olacagi hususu da bir diger Onemli mevzudur. Sistemin dogru bir sekilde
isleyebilmesi, farkli kurumlardan farkli zamanlarda alinacak verilerin olusturacagi
karmasanin Oniine gecebilmek i¢in verilerin yillik olarak sisteme dahil edilmesi en
dogru yontem olacaktir. Kurumlarin yillik veri yaymlama takvimine gore, bu
stirelerden belli bir siire sonrasinda verilerini sisteme uygun bir sekilde sunmalarini
isteme yontemi izlenmelidir. Ayrica veri talebinin, gegmiste proje bazli yapilan bilgi

sistemi caligmasinda goriildiigli ilizere gecmise doniik olarak degil de, sadece
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sistemin faaliyete gectigi y1l ve sonraki yillar1 kapsayacak sekilde olmas1 daha dogru
olacaktir.  Ciinkii kamu kurumlarmin  verilerindeki tutarsizliklar, veri
uyumlagtirmasinin zorlugu ve degisen metodoloji gibi nedenler verilerin en saglikli
yayinlanma seklinin i¢inde bulunulan yildan itibaren olmasimi kaginilmaz
kilmaktadir. Uygulanabilirligi kolaylastirmak adma yapilan bu Oneri sistem
kurulduktan sonra geriye doniik verilerin uygun smiflama ve dil calismalar ile

sisteme eklenmesine engel degildir.

Verilerin kurumlardan talep edilirken hangi birimlerin muhatap alinacagi da
bir diger dnemli husustur. Yine ayn: sekilde kurumlardan verinin ISKUR tarafinda
hangi diizeyde talep edilecegi de Onemlidir. Veri almada protokol siireci ve
devaminda siirecin isler hale getirilmesinde kurumlar1 adina karar alma yetkisine
sahip st diizey yoneticilerin katilimiyla bir c¢alisma ve isbirligi takvimi
olusturulmalidir. Kurum uzmanlari, istatistik¢ileri ve bilisim uzmanlarmin karsilikli
irtibatiyla bu siirecin takvimi netlestirilmelidir. Bu gorevdeki kisilerin isin ilerleyen
safhasinda, veri igerigi ve veri uyumlastirmada teknik katki kismina dahil olmasi
daha saglikli olacaktir. Isin baslangicinda ise sistem kurulumundan sorumlu kisinin
ISKUR Genel Miidiirii olmasi1 ve diger kurumlarda da esdeger diizeyde muhatap
olmasinin kurumsal aidiyeti pekistirecegi muhakkaktir. Ust diizey yoneticilerin isin
icine girmesi durumunda biirokrasi ve yetki kisit1 gibi sorunlar ¢oziilebilmekte, hem
alt seviye personelin 6nii tikali kalmamakta hem de sorumluluk almaktan kaginma

ve karar almada yetkisizlik gibi durumlar s6z konusu olmayabilmektedir.

Sistemin vatandasa agik olacak olmasi basit ve anlasilir bir araylize sahip
olmasini gerektirmektedir. Internet araciligiyla erisilecek olmasi, girilen sayfadaki
gostergelerin acik, berrak ve net olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu sebeple sisteme
giren kisi aradigina kolay ulasabilmeli ve ulastig1 verilerle ilgili metaveriyi de
sitenin igerisinde bulabilmelidir. Metaveri her bir veri i¢in o veriyi saglayan kurum
tarafindan verinin kapsami, tanimlamalari, siniflamalari, yayinlama ve hesaplama
kurallar1 gibi hususlarda bilgi icerek sekilde olusturulmali ve sistemin yonetiminden
sorumlu olan ISKUR’un yetkili personeline iletilmelidir. Yine sistem icerisinde
verinin gruplama yapilmak suretiyle ¢ekilmesi imkani olmalidir. Gruplama
segenekleri yil, meslek, sektor, cinsiyet, egitim, igyeri biiyikligii, il, bolge gibi

secenekleri i¢ermelidir. Yine bu gruplarin her biri i¢in filtreleme yapilabilmesi
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saglanmalidir. Ornegin sektor icerisinden belli sektdrlerin secilip digerleri disarida

birakilarak filtreleme yapilabilmelidir.

4.4, ISGUCU PIYASASI BILGI SISTEMI REVIiZYONU VE iZLEME
DEGERLENDIRME SURECIH

IPBS bir kez hayata gecirilmekle tamamlanacak bir sistem degil dinamik
bir siireci igermektedir. Bu nedenle sistem faaliyetinin devamli ve diizenli olarak
gergeklesebilmesi igin revizyon sartlari, izlenme ve degerlendirmeye yonelik
stirecler de g6z oOnilinde bulundurulmalidir. Sistemin revize edilebilmesi, yeni
kurumlarin ve verilerin eklenmesi, mevcut verilerin gilincellenmesi, degistirilmesi
gibi durumlar s6z konusu olmasi kaginilmazdir. Bu gibi durumlar igin ISKUR Genel
Midiirii bagkanlhiginda sisteme veri veren kurumlarin en az daire bagkani veya
temsilcisi diizeyinde katilimcilarindan olusan ve yilda en az bir kez toplanacak bir

yapi olusturulmasini gerektirmektedir.

Revizyon i¢in bu toplantilarda karar alinabilecegi gibi zaten var olan ve en
temel kurulus amaclarindan biri Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi olusturmak olan
Isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulu’nun (IPBDK) isin icine dahil edilmesi de
diisiiniilebilir. IPBDK yilda iki kez yiiriitme komitesi ve yine yilda iki kez de
danigma kurulu olmak iizere toplanan ve isgiicli piyasasiyla ilgili olan biitiin kamu
kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ve is¢i-igveren
sendikalarini igeren bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla kurul her yil iki kez yaptig
danisma kurulu toplantilarindan birini ya da toplantinin bir giindem maddesini bilgi
sisteminin giincellenmesine ayirabilmesi kararlastirilabilir. Ancak bunun i¢in
IPBDK yo6netmeliginde degisiklige gidilmesi gerektigi ve ozellikle sisteme veri
veren katilimci1 kurumlarin toplantiya katiliminda tist diizey yonetici diizeyinde

olmasi sart1 gerektigi de eklenmelidir.

Sistemin izlenme ve degerlendirme gérevi ISKUR tarafindan yerine
getirilmelidir. Yillik olarak hazirlanabilecek izleme ve degerlendirme raporunda
sistemin tiim istatistiksel verileri (sitenin tiklanma adedi, en ¢ok tiklanan baslik,
kullanict geri doniisleri v.s.), sistemde yer alan verilerin iceriginde goriilen
eksiklikler, bunlarmn diizeltilmesi i¢in yapilmasi gerekli olan hususlar ve
diizeltmekle gorevli kurum, sisteme eklenecek kurum ve verisi i¢in isgiicli piyasasi

bilgi sistemi kuruluna gorlis sunma, kurumlar arasi veri isleyisinde goriilen

105



aksakliklar ve bunlarin diizeltilmesine yonelik yapilmasi gereken calismalart ve

sisteme ait diger noktalara yer verilmelidir.

Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi’nin hayata gecirilmesi iilkemizde uzun yillara
dayanan bir diisiincedir. Bu kapsamda simdiye kadar farkli farkli c¢aligmalarin
yapilmis olmasi hem bir dezavantaj hem de bir avantajdir. Dezavantaj olmasinin
temel nedeni sistemin bir tiirlii hayata gegirilememesi neticesinde olusan olumsuz
yaklagimin yerlesmesi oldugu goriilmektedir. Bu amagla toplantilar yapilmis, veriler
toplanmis olsa da etkili bir sistem bir tiirlii faaliyete gegirilememistir. Bunun bir
avantaj olmasi ise simdiye kadar yapilan ¢alismalardan neyin yapilmamasi ve neyin
ozellikle yapilmasi gerektiginin anlagilmis olmasidir. Temel olarak bu gibi ¢ok fazla
kurumu i¢inde barindiran, 6nemli bir kismi1 kamu kurumu olan ve kamu
kurumlarinin verilerindeki tutarsizlik ve giivenilirlik noktasindaki zafiyetler ile veri
paylagimi noktasinda kamu kurumlarinin gostermis oldugu muhafazakarlik sistemin
isleyisi i¢in, biirokraside iist kademe ydneticilerinin ise dahil olmasini ve kurumlarin
karsilikli olarak bilisim uzmanlariin sistem i¢in veri uyumlagtirmasi yapmasini
zorunlu kilmaktadir. Daha da 6nemli olarak bu islerin sadece iist diizey yonetici ve
bilisim uzmanlart agig1 giderilerek c¢oziilemeyecegidir. Coziim igin sistemin
isleyisini mevzuatsal acidan kesin olarak agiklayacak ve baglayicilik arz edecek bir
yonetmeligin yiiriirlige konulmasi gerekmesidir. Kamu kurumlarinin kendine ait
bilgi sistemlerini olustururken yaptiklar1 lizere yonetmelik olusturma ve gerekli
hususlar1 yonetmelikle belirleyerek yasal giivence altina alma durumu ISKUR
tarafindan olusturulmasi gereken bu bilgi sistemi igin de gerceklestirilmelidir. Bu
bolimde agiklanan hususlarin yer aldigi bir yonetmelik sdylenilenleri havada
birakmamis olacak ve ayrica ge¢miste yapilan ama uygulanamayan calismalarin
akibetine diigiilmesini engelleyici isleve sahip olacaktir. Bu minvalde tez ekine
yonetmelik taslagi da konulacaktir. Ayrica kurumlar arasi veri aligverisinde yapilan

protokol i¢in de bir taslak tez ekine konulacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Bilginin 20. yilizyilin son ¢eyreginde baslayan ve 21. yiizyil itibariyle artan
Oonemi biitiin diinyada bilgi ¢cagina gecildiginin gostergesi olarak kabul edilmistir.
18. Yiizyilda baslayan Sanayi Devrimi ve ardindan gelisen siire¢ biitiin toplumlar
icin sanayilesmeyi temel hedef haline getirmistir. Bilginin artan Onemi ise
giiniimiizde bilgi, bilgi toplumu, bilgi ¢ag1 gibi kavramlari tedaviile sokmustur. Bu
stire¢ bilgisayarlagsmay1 getirmis, bilgisayarlasma ise bilginin mobilizasyonunu
hizlandirmig ve bu siirece uyumu herkes ve her kurum ig¢in zorunlu kilmistir.
Ormnegin akilli telefonlar bilgi ¢agmin su asamada goriinen en son safhasmin bir

icadi olarak biitlin diinyada hizla yayilmakta ve yayginlagsmaktadir.

Bilginin artan 6nemi iilkemizde bilgi odakli yaklasimlari, bilgisayarlasmayi
ve mobil cihazlarm kullanimini artirmigtir. Biirokrasi ve hantallik kavramlariyla
anilir olan devlet de bu siirece kendini uyarlama mecburiyetinde hissetmistir. Cilinkii
bilgi sistemlerine yapilacak yatirimlar kamu odakli islerin hizlanmasini, bu hizlilik
da 6zel sektoriin daha kolay ve verimli faaliyet siirdiirebilmesini saglayacaktir. E-
Devlet ad1 altinda olusturulan ve biitiin kamu kurumlariin bilgisinin ve islemlerinin
icerisinde yer almasini amaclayan, vatandaglarin PTT subelerinden sifre almak
suretiyle faydalanabildigi sistem, devletin elektronik ortamda vatandas igin hizmet

sunmay1 amagladigi bir bilgi sistemidir.

E-Devlet’in en tepede yer aldigi kamu bilgi sistemlerinde her bakanlik ve
bagl, ilgili kuruluslarin kendi gorev alanina ait ¢alismalart mevcuttur. Bir kismi bu
tezde tanitilmaya caligilan bu sistemlerin en temel amaci, bu sistemler araciligiyla
ilgili bakanligin kendi ¢aligsmalarini kendi igerisinde, vatandasa doniik ya da her ikisi
birden olacak sekilde bilgisayar odakli hale getirme, tek bir yer toplama, karmasaya
son verme ve hem kendi personeli hem de vatandas i¢in karmagik bir yapidan ziyade

diizenli bir veri akis sistemi olusturabilmektir.

Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii arz ve talebini bir araya getirme gorevi olan bir
kamu kurulusudur. Sosyal yonii giiglii olan bu kurumun, buna ek olarak isgiiciine
doniik temel verileri bir araya getirmek suretiyle bilgi agi@in1 giderme gorevi
kanunla kendisine verilmistir. Isgiicii Piyasa Bilgi Sistemi’ni olusturamamis bir
kamu istihdam kurumunun isgiicii piyasasina hakim olabilecegini iddia edebilmek

giictiir. Bu ¢ercevede belki de kendi bilgi sistemini olusturmasi en zaruri olan kamu
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kurumlarinin basinda gelmektedir. Dogru ve iyi ¢alisan bir bilgi sistemi, dogru ve
iyi ¢alisan bir kamu istthdam kurumunu, dogru ve iyi ¢alisan bir kamu istihdam
kurumu da dogru ve iyi calisan bir isgiicli piyasasini doguracaktir. Bu yiizden de
ISKUR un &niimiizdeki siiregte temel gorevlerinden biri de Isgiicii Piyasasi Bilgi

Sistemi’ni olusturmaktir.

Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi olustururken o sistemin islevsel ve devamli
olabilmesi saglamak en énemli hususlardan biri olmalidir. Daha 6nceki donemlerde
gbzlenen veri paylasimi ve sisteme entegrasyondaki sikintilar, bir bilgi sistemi
olusturmaya engel teskil etmistir. Bu yiizden bilgi sistemi olustururken her bir adim
Ozenle planlanmalidir. Sisteme verisi entegre edilecek kurumlarla yapilacak
protokol, verilerin sisteme uyumlu hale getirilmesinde bilgi islem birimlerinin
yapacag1 katki ve biitiin bunlarin olabilmesi i¢in gerekli olan {ist diizey yonetici
katkist daha en bastan itibaren gz oniinde bulundurulmalidir. Sistemde yer alacak
verilerin ne siklikta yaymlanacagi, veri alman kurum tarafindan hazirlanmig
metaverileri, yardim bolimii, sitenin gorselliginin kullanic1 dostu olmasi ve mobil
stirimiin de mutlak olarak bulunmasi igerik bakimindan en Onemli noktalari
olusturmasi1 gerektigi gecmis tecriibelerden anlasilmaktadir. Olusturulacak bilgi
sistemi i¢in hazirlanip yiiriirliige sokulmasi planlanan yonetmelik, islerin
kolaylasmas1 ve herkesin gorevlerini netlestirmesi agisindan 6nemli bir belirleyen
olacaktir. Farkli kamu kurumlarmin farkli veri temini gerektiren ve diizenli takibi
gereken bilgi sistemlerinde yonetmelik hususu g6z Oniinde bulundurulmus ve
etkinlik bu sekilde saglanmaya caligilmistir. Gerek diger kamu kurumlarinin
calismalar1 gerekse de gecmiste yapilmaya ¢alisilan Isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemi
caligmalari, yonetmelik vasitasiyla yapilmaya ¢alisilacak bilgi sistemi ¢aligmalarinin

neticeye ulasilmasini kolaylastiracagini géstermektedir.

Vurgulanmasi gereken bir diger husus da, burada vurgulanmaya calisilan
sistemin islerlik kazanmasi sadece bir sistemin islerlik kazanmasin ve kamusal bir
yaraya ila¢ olunmasina vesile olmayacak, buna ek olarak kamu kurumlar1 arasindaki
irtibat kopuklugu ve biirokrasi engellerin asilip ortak bir ¢calisma yapabilme iradesini
giiclendirecektir. Bu vesileyle hayata gecirilecek bu sistemin kamu kurumlarinin
kendi aralarinda yapacaklar1 ve yapmalar1 da gereken islere olumlu bir 6rnek olarak

yanstyacaktir.
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Oneriler

ISKUR igin kanuni bir gérev olan Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi’nin

olusturulabilmesi i¢in bu c¢alisma boyunca anlatilmaya calisilan ydntemin

gereklerine uygun olarak su oneriler siralanabilir:

1.

Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi i¢in ISKUR tarafindan daha once baslatilan ve
stirlincemede Kalan ¢alismalar bir kenara birakilmali ve yeni bastan bir sistem
olusturulmalidir.

Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi olusturulmalidir.

Yeni bastan baslanacak galismalar igin oncelikli olarak bu sistemde verisi yer
alacak kurumlar ve bu kurumlara ait hangi verilerin yer alacag: belirlenmelidir.
Isgiicii piyasasi gereklerine gére bu kurumlarin ve/veya verilerine ekleme
yapilma hususu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Farkli kamu kurum ve kuruluglarindan alinacak verilerin temininde kolaylik,
stireklilik ve uygunluk gibi etmenler g6z onilinde bulundurulmali ve bunun i¢in
her bir katilimc1 kurumla protokol yapilmalidir.

Kurumlardan alinacak verilerin hizli ve etkili bir sekilde temin edilebilmesi
muhatap alinacak kisinin en az daire baskani diizeyinde olmasi gerekmektedir.
Bu sart goz ardi edilir ya da ihmal s6z konusu olursa islerin ge¢cmiste oldugu
gibi aksama veya igerigini istenildigi sekilde olmama ihtimali goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Sistemin baslangicinda ©Once kurumlardan isleyise katki sunacak bilisim
uzmanlar1 ve diger uzmanlardan olusacak ve ISKUR’da gecici siireligine gdrev
alacak teknik destek ekibi sarti konulmalidir. Bu ekip Isgiicii Piyasasi ve
[statistik Dairesi Baskanliginda toplanmalidir.

Sistemin olusturulmas: ve yasayabilmesi igin her yil Isgiicii Piyasasi Bilgi
Sistemi’ne veri saglayan kurum katilimcilarindan olusan yillik toplantilar
yapilmalidir. Bu toplantilar ISKUR Genel Miidiirii ya da ilgili Genel Miidiir
Yardimcis1 bagkanliginda diizenlenmeli, katilimci1 kuruluslardan da en az daire
baskani diizeyinde bir yoOnetici ve bir de uzman yer almalidir. Kurul sistemin
denetimi ve isleyisini takip etmek i¢in toplanmali, toplantilarinda gectigimiz
yilin verileri i¢in gerekli olan istatistiklerin ve metaverilerinin en ge¢ ne zamana
kadar ISKUR’a teslim edilebilecegi ve bu verilerin en ge¢ ne zaman sistemde

yayinlanacagi karara baglanmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

Sistemin izleme ve degerlendirme gorevi ISKUR tarafindan yerine
getirilmelidir. ISKUR bu siireg i¢in kendi igerisinde bir izleme ve degerlendirme
komisyonu olusturmalidir. Komisyonun ¢alismalar1 ile ilgili olarak yillik
toplantilarda paydas kuruluslara bilgi verilmelidir.

Sistem hayata gegirilmeye hazir hale getirildiginde bilgisi miimkiinse Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakani tarafindan kamuoyuna duyurulmalidir. Sistemin
olusturulma nedeni, 6nemi, islevi, faydalar1 gibi hususlar medya araciligiyla
kamuoyu ile paylasiimalidir.

Sistem igerisinde sadece istatiksel veriler yer almamali, bu verilere ait gruplama,
filtreleme segenekleri ve metaveri bulunmali, ayrica sistemin olusumunu anlatan
bir metin, sistemin yonetmeligi, yardim, sik¢a sorulan sorular, oneri ve sikayet
gibi boliimler bulunmalidir.

Sistemin igerisinde yer alacak oneri ve sikdyet boliimiinde herkesin sistem
hakkindaki diisiinceleri, gordiigli eksiklikler ve eklenmesini istedigi veriler ile
isglicii piyasast ile ilgili bir bilgi sisteminin daha baska ne gibi bir islevi
olacagina dair goriislerini ifade edebilecegi bir kisim yer almalidir.

Sistemin icerisinde ilgiyi diri tutabilmek adina verilerle ilgili anketler
yerlestirmek suretiyle vatandasin goriisiine bagvurulmali ve bu neticede dolayli
olarak vatandasin isgiicii piyasasi beklentisi Olciilmeye c¢alisilmalidir.

Sistemin mutlak olarak mobil siiriimii de olusturulmali ve isgiicii piyasasina veri
havuzu olacak bu yapinin mobil cihazlardan kullaniminin daha kolay olacagi
g6z Oniinde bulundurulmalidir.

Bu sistemin bir kamu kurumu tarafindan baska kamu kurumlarini da isin igine
katacak sekilde olusturulacagi diisiiniiliirse, kamu i¢in baglayicilik arz eden
yasal gilivencesi ihmal edilmemeli ve yukarida belirtilen hususlarin hepsini
iceren bir yonetmelik hayata gecirilmelidir. Sistemin ilk olarak yOnetmeligi
yayinlanmali ve bu esnada katilime1 kurumlardan olusturulacak yonetmelik igin
goriis istenilmeli ve yoOnetmelik son halini alip yaymlandiktan sonra da,
calismalara hizli bir sekilde baglanilmalidir. Yonetmeligin giincelligini
kaybetmesi tehlikesine karsi, Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi yillik toplantilarinda
yonetmeligin tartisilip iceriginde degisiklige gidilebilmesi i¢in adimlar atilmasi

kararlastirilmalidir.
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EKLER
EK 1: iSGUCU PiYASASI BILGi SISTEMi YONETMELIGi
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig (Tiirkiye Is Kurumu)’ndan
ISGUCU PiYASASI BiLGi SiISTEMi YONETMELIGI
Birinci Boliim
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar
Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yénetmeligin amaci; Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
isglicli piyasasina yonelik veri iiretip kamuoyuyla paylasan kamu kurumlarindan

Isgiicii Piyasasi1 Bilgi Sistemi icin verilerin tek bir elde toplanmasidir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik; Isgiicii Piyasasmna yonelik veri iireten
kurum verilerinin tek bir elde toplanip kullanict dostu ve vatandas odakli olacak
sekilde igerik saglayacak kurumlar arasinda paylasimini ve yaymlanmasini

diizenleyen usul ve esaslar1 kapsar.
Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yoénetmelik; 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu’'nun 9 wuncu maddesinin d bendinin 5 inci firkasina dayanilarak

hazirlanmstir.
Tammlar ve Kisaltmalar
MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;
a) Bakanlik: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini
b) BSTB: Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligini
€) CSGB: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini

d) Genel Miidiir: ISKUR Genel Miidiiriinii
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e) IPBDK: isgiicii Piyasas1 Bilgi Danisma Kurulunu

f) IPBS: Isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemini

g) ISKUR: Tiirkiye Is Kurumunu

h) ISKUR BID: Tiirkiye Is Kurumu Bilgi Islem Dairesini
i) Kalkinma: Kalkinma Bakanligini

j) MEB: Milli Egitim Bakanligin1

k) Paydas Kuruluslar: Sisteme veri saglamakla yiikiimlii olan bakanlik, kurum ve

kuruluslarini
I) SGK: Sosyal Giivenlik Kurumunu
m) Sistem: Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi
n) TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini
0) TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumunu
p) YOK: Yiiksek Ogretim Kurumunu
Ikinci Béliim

Genel Ilkeler, Calisma Esaslari, Veri Paylasimi, Katilimer Kuruluslar ve

Yikimliliikler
Genel ilkeler

Madde 5 — (1) IPBS kapsaminda toplanacak verilerin génderim sekli, siklig1,
igerigi, tablo ve grafikleri {izerinde degisiklik yapma yetkisi ISKUR a aittir.

(2) IPBS verileri, her kurum icin sistemin yiiriirliige girdigi yili ve sonrasini

kapsayacak bilgileri igerir.

(3) IPBS olusturulmasinda gergeklestirilecek veri uyumlastirmasi, katilimci
kuruluslardan teknik destek, veri paylasimimin ne seklide olacagini ISKUR BID

(4) IPBS igin olusturulacak web ve mobil tabanli servis hizmetlerini kurmak,
giincellemek, diizenlemek ve degistirmek faaliyetlerini ISKUR BID vyiiriitiir.
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Cahisma Esaslar

Madde 6 — (1) iPBS igerigi ile ilgili olarak paydas kuruluslar her yil mart ayinda
Genel Midiir baskanliginda toplanir. Toplantiya paydas kurumlar en az Daire

Baskani diizeyinde istirak eder.

(2) IPBS igerigi ile ilgili olarak her yil toplanan paydaslar veri havuzu icin
giincelleme yapma karari alma yetkisine sahiptir. Toplanti kararlar1 neticesinde

sisteme yonelik veri ve kurum ekleme/¢ikarma islemleri yapilir.

(3) Toplantida kararlar oy ¢okluguyla alinir, kararlarin yiirtitiimii, denetimi, takibi ve

duyurulmasindan ISKUR sorumludur.

(4) IPBDK bu sistem igin danisman ve gozlemci kurul olma misyonuna sahiptir.

IPBDK gériis ve onerileri IPBS toplantilarinda degerlendirilir.
Veri Paylasim

Madde 7 — (1) ISKUR sisteme verileri entegre edilecek kurumlardan verilerini bir
protokol c¢ercevesinde talep edebilir. Protokoliin kapsami ve igerigindeki

degisiklikler IPBS toplantilarinda karara baglanur.

(2) iPBS’ye veri verecek kurumlar bir 6nceki yilin verilerini yayinladiktan en geg 15

giin sonra ISKUR’a sunmak zorundadir.

(3) IPBS’ye veri verecek kurumlar verilerini sistem altyapisina uygun olacak sekilde

sunmak zorundadir.
Katilhmci1 Kuruluslar

Madde 8 — (1) ISKUR tarafindan IPBS i¢in veri sunacak kurumlar asagida belirtilen

verileri sisteme uygun sekilde saglar.

a) TUIK: Kurumsal Olmayan Niifus, Isgiicii, Istihdam Oram, Sektdrel Istihdam,
Meslek Gruplarma Gore Istihdam, Isteki Duruma gore Istihdam, Kayitdist
Istihdam, Zamana Bagli Eksik Istihdam, Yetersiz Istihdam, Kismi Zamanl
Calisanlar, Maas ve Ucretler, Isgiicii Maliyeti, Gelir Dagilimi ve Yasam
Kosullari, Calisilan Saat, Egitim Durumuna Gére Isgiicii, Issizlik, Issizlik Orani,

Ilk Kez Is Arayanlar, Daha Once Calismis Olan Issizler, Uzun Siireli Issizlik,
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b)

d)

f)
9)
h)

i)

Geng Issizlik, Isgiicii Dig1 Niifus, Yaygmn egitim: Diizenlenen kurs sayis1 ve
kurslara katilanlar, Yerlesim Yerlerine gore Niifus, GoO¢, Katma Deger,

Yoksulluk,

ISKUR: Kayith Issizler, Basvurular, Acik Isler, ise Yerlestirme, Temininde
Giicliik Cekilen Meslekler, Gelecek Dénem Istihdam Egilimleri, Isyeri Sayilari,
Calisan Sayilari, Issizlik Odenegi

CSGB: Isci ve Sendika Uye Sayilari, Toplu Is Sézlesmeleri, Is Uyusmazliklar,

Yabanci Calisma Izinleri,

SGK: Aktif (¢alisanlar) Sigortalilar, Pasif (aylik ve gelir alanlar) Sigortalilar, Is
Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1, Calisan Sigortali Sayilarina Gére Isyeri Sayist,

MEB: Bitirilen Egitim Seviyesine gére Niifusun Dagilimi, Orgiin egitim: Orta
ogretimde, mesleki yliksekokul ve fakiiltelerde kayitli, yeni kayit ve mezun

Ogrenci sayist,

YOK: Ogrenci Istatistikleri, Yiiksekdgretim Istatistikleri,
TOBB: Isyeri Sayilari, Kurulan/Kapanan Sirket Istatistikleri,
BSTB: isgiicii Verimliligi,

KALKINMA: Kamu Yatirimlari,

verilerini saglar.

Yiikiimliiliikler

Madde 9 — (1) IPBS’ye veri verecek kurumlar verilerini sisteme uygun olacak

sekilde sunmakla yiikiimliidiir.

(2) Verilerin uyumlastirmas: i¢in katilimec1 kurumlar gecici stireligine istatistikei,

bilisimci ve uzman personel ISKUR biinyesinde gérevlendirilir.

(3) Paydas Kuruluslar Kuruma verilecek verileri istenilen formata uygun olarak

hazirlayip istenilen siirelerde sunmakla yiikiimliidiir.
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Hizmet Sunumu

Madde 10 — (1) iPBS’nin yiiriirliige girme islemlerinin yiiriitimiinden ISKUR

sorumludur.

(2) ISKUR sistemin faaliyete gecisinin duyurulmasmi ve internet sitesinin

diizenlenmesi ve isleyisini saglar.

(3) ISKUR sistemin e-Devlet iizerinden aktif edilmesi icin gerekli olan is ve

islemleri takip eder ve paydas kuruluslara gerekli bildirimleri yapar.

(4) ISKUR ve Paydas Kuruluslarn internet sitelerinde sistem linki ana sayfada yer

alir.
Veri Erisimi ve Kullanimi

Madde 11 — (1) iISKUR bilgi sisteminin erigimi ile ilgili hususlar1 halka duyurur ve

erisimi saglar.

(2) ISKUR sistemdeki verilerin cesitli formatlarda gekilebilmesi igin gerekli

diizenlemeleri yapar.

(3) ISKUR kullanicilarin sistemi daha kolay kullanabilmeleri i¢in dneri, sikayet gibi
doniislerin olabilecegi altyapiy1 saglama ve bu doniislerle ilgili diizenleme goérevini

yerine getirir.
Anket

Madde 12 — (1) iISKUR, Paydas kuruluslarin da goriis ve Onerilerini alarak isgiicii

piyasasi ile ilgili hususlar1 igeren anketler hazirlar.

(2) ISKUR ve paydas kuruluslar, isgiicii piyasasina yonelik olarak sisteme eklenmis
anketlerin duyurusunu kendi sitelerinden yapar ve bu internet sitelerinde anket linki

yer alir.
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Uciincii Boliim
Uygulama Esaslari
Takip ve Degerlendirme

Madde 13 — (1) ISKUR sistemin ziyaret edilme istatistiklerini takip eder ve
yaymnlar. Yillik olarak sistemin geneline iligkin hususlarda degerlendirmelerini

yapar ve kamuoyu ile paylasir.
Tutarhhik ve Karsilastirilabilirlik

Madde 14 — (1) Paydas kuruluslar ISKUR tarafindan talep edilen bilgileri tam,
eksiksiz, zamaninda ve sistemle uyumlu sekilde gondermekle yiikiimliidiirler.

(2) Paydas kuruluslar istatistiki verilerinde gergeklesen metodoloji degisikligine
uygun olarak, ge¢mis yillarla karsilastirilabilirligi olan verileri sisteme gondermekle
yikiimliidiir. Paydas kuruluslar veri metodolojisindeki bu degisiklikleri sistem
icerisindeki metaveri kisminda yer alacak bir agiklamayr ISKUR ile paylasmak

zorundadir.
Veri Gizliligi

Madde 15 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda toplanacak veriler gizlidir ve ISKUR

sorumlulugundadir.
Sistem Giivenligi

Madde 16 — (1) IPBS igin olusturulacak internet sitesi ve mobil uygulamanimn
yazilimsal ve donanimsal giivenligi ISKUR BID sorumlulugundadir. ISKUR BiD

yetkisiz erigsimin engellenmesi ve is akis diizeninin saglanmasini yiirtitiir.
Protokoliin Gegerlilik Siiresi

Madde 17 — (1) ISKUR ile paydas kuruluslar arasinda yapilacak protokoliin siiresi 1
yildir. Yeni protokol paydas kurulusun igerik paylasimina gére bir 6nceki protokol

bitis tarthinden itibaren olacak sekilde yenilenir.

Calisma Gruplar1 Olusturulmasi
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Madde 18 — (1) IPBS verilerinin yillik olmasi nedeniyle her sene paydas kuruluslar
ISKUR baskanliginda en son yili verilerinin sisteme entegrasyonu igin ¢alisma

grubu olusturur.

(2) Calisma gruplari istatistikgi, bilisim uzmani ile verilere ve sisteme hakim uzman

personelden olusacak sekilde toplanir.

(3) Calisma gruplar1 Genel Miidiir denetimi ve gdzetiminde gorevini ifa eder.
Egitim

Madde 19 — (1) ISKUR paydas kuruluslara sistemin olusturulma asamasinda veya
ilerleyen siirecte, ihtiya¢ duyulmasi halinde igerik ile ilgili egitim verebilir.
Degerlendirme Toplantilar:

Madde 20 — (1) iISKUR paydas kuruluslar, diger kamu kuruluslar ve sivil toplum
kurumlarinin katilimiyla sistemin degerlendirilmesi ve isleyisine yonelik yilda bir

kez toplantilar diizenleyebilir.
Sistem Kurulus Siireci

Gecici Madde — (1) Paydas kuruluslar IPBS’nin olusturulma siirecinde ISKUR
tarafindan talep edilecek personeli sistem kamuya acgilan kadar saglamakla

yiikiimliidiir.

Yiiriirliik

Madde 21 — (1) Bu yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 22 — (1) Bu yénetmelik hiikiimlerini Tiirkiye Is Kurumu yiiriitiir.
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EK 2: PROTOKOL TASLAGI

TURKIYE is KURUMU GENEL MUDURLUGU ILE
............................................................... ARASINDA  iSGUCU
PIYASASI BILGI SISTEMi ICIN VERI PAYLASIMINA ILISKIN
ISBIRLiGi PROTOKOLU

AMAC

Madde 1- Bu protokoliin amaci, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan isgiicii piyasasina
dontik verilerin tek bir yerde toplanmasini, islenmesini ve kamuoyu ile
paylasilmasini saglamak icin olusturulacak veri havuzunda
..................................................... ile yapilacak igbirligi ve wveri

paylagimina yonelik usul ve esaslar1 belirlemektir.
KAPSAM

Madde 2- Bu protokol, ISKUR tarafindan olusturulacak Isgiici Piyasas: Bilgi
Sistemi kapsaminda yer alan verilerin ISKUR ve ..... tarafindan yapilmas1 gereken

hususlar1 igermektedir.
DAYANAK

MADDE 3- Bu protokol; 4904 Sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun 9 uncu

maddesinin d bendinin 5 inci firkasina dayanilarak hazirlanmigtir
GOREV VE YUKUMLULUKLER

MADDE 4- Protokol hiikiimlerinin yerine getirilmesinde taraflarin gorev ve

yiikiimliiliikleri su sekildedir:
A-....

1- ISKUR mevzuati geregince olusturulacak Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi icin

ilgili verilerin saglanmasi islemlerini ISKUR ile birlikte yiiriitmek,

2- ISKUR tarafindan talep edilen verilerin sisteme uygunlugunu saglayarak

ISKUR’a iletmek,
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-
1

ISKUR Genel Miidiirii baskanliginda her yil mart aymda diizenlenecek
toplantiya en az Daire Baskani istirak etmek ve sistemle ilgili olarak kendi

alanin giren hususlarda gerekli gordiigii doniisleri yapmak,

Bilgi Sistemi i¢in uzmanlar toplantisi ya da gérevlendirilmesi gerekli oldugunda

ilgili kisilerin listesini ISKUR’a bildirmek ve ¢alismaya katilimlarini saglamak,

Bilgi Sistemi igin gerekli kurum igi c¢alismalarda gerekli tedbirleri almak,

koordinasyonu saglamak ve yetki ¢catismasinin 6niine gegmek.

Bilgi Sistemi internet sitesi duyurusuna kendi internet sitelerinde yer vermek ve

ana sayfay1 bilgi sistemi linkini icerecek sekilde diizenlemek.
ISKUR

Mevzuat cercevesinde Bilgi Sistemi ic¢in gerekli verileri, verilerin istenildigi
format1 ve veri teslim tarihleri ile ilgili siireglerde .....’a gereken bildirimleri

yapmak,

Kurumlardan uzman katkisin1 gerektirecek durumlarda gerekli uzmanlarin

niteligi ve alanina iligkin bilgileri ....."a iletmek,

Her yi1l mart ayinda ISKUR Genel Miidiirii baskanligindaki toplant1 i¢in ....."a

gerekli haberlendirmeyi yaparak toplantiya katilimlarini saglamak.

Paydas kurumlarimn sistemle ilgili yaptig1 geri doniislere cevap vermek ve gerekli

diizenlemeleri yapmak.

PROTOKOL SURESI VE DEGIiSIKLIiK

Madde 5- Bu protokol, bilgi sistemi i¢in veriler yillik olarak yiikleneceginden yillik

olarak yapilacaktir. Bir sonraki sene verilerin kapsami ve c¢esidinde degisiklik

olmast durumunda protokol metni yenilenir. Taraflar protokolde degisiklik

yapilmasini talep etmeye yetkilidir.

VERI UYUMU

Madde 6- Bu protokol kapsaminda temin edilen veriler, bilgi sistemi verisi olarak

kullanilabilecek formatta verinin olusturuldugu ilk kurum tarafindan ISKUR’a

gonderilecektir.
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VERI EKLEME VE EGIiTiM

Madde 7- Sistem igerisinde yapilacak degisiklikler ve veri eklenmesi hususlar

ISKUR tarafindan belirlenecek ve ...... ile gorisiilerek veri temini yapilacaktir.

Madde 8- ISKUR sistemin kurulus asamasinda egitim diizenleme hakkini sakli
tutar. Gerekli goriildiigiinde ISKUR tekrar egitim diizenleyerek ........... bilgi verir.
Egitim igerigi, tarihi, yeri gibi hususlar ................. ‘nin goriisii alinarak ISKUR

tarafindan belirlenir.
UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Madde 9- Protokole iliskin karsilagilan sorunlar karsilikli resmi yazigsmalarla
coziimlenmeye caligilacaktir. Bu sekilde uyusmazliklarin ¢dzlimiiniin miimkiin
olmamasi durumunda her yil Mart ayinda yapilan bilgi sistemi toplantilarinda

uyusmazlik ¢oziime kavusturulacaktir.
VERILERIN GIiZLIiLIGI

Madde 10- Bu protokol kapsaminda temin edilen veriler, bilgi sistemi verisi disinda
bir amag i¢in kullamlamaz. ISKUR amaci disinda kullanilan veri konusunda

sorumlu makamdir.
YURURLUK

Madde 11- Bu protokol taraflarca karsilikli olarak imzalanmasini miiteakip

yiirlirliige girer.
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