SIRNAK CALISMA VE i$ KURUMU iL MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI

SIRA _ HiZMETIN TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI (EN GEC)
1 |is kaybr tazminati Kimlik, Talep dilekgesi Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
2 |Ucret garantifonu 1-Kimlik veya sahsen basvurmayanlar

icin vekaletname 2-Talep dilekgesi

3-isveren icin Aciz Vesikasi alinmasi halinde;
Aciz vesikasl veya aciz vesikasi hilkmundeki
haciz tutanagi ve isveren tarafindan
onaylanan isci alacak belgesi

isverenin iflasi halinde; iflasin agiimasina
dair mahkeme karari veya bu kararin icra ve
iflas Kanununun 166 nci maddesi (...Daire
ayrica karari, karar tarihinde, tiraji elli binin
(50.000) uzerinde olan ve yurt diizeyinde
dagitimi yapilan gazetelerden biri ile birlikte
iflas edenin muamele merkezinin bulundugu
yverdeki bir gazetede ve Ticaret Sicil
Gazetesinde ilan eder.) uyarinca yayinlanmig
ilani ve iflas idaresi veya iflas Dairesi (iflas
Mdaduarliga) tarafindan  dizenlenen ve
onaylanan isci Alacak Belgesi iflasin
Ertelenmesi halinde; iflasin ertelenmesing
dair mahkeme karari veya bu kararin icra ve
iflas Kanununun 166 nci maddesi

(...Daire, ayrica karari, karar tarihinde, tiraji
elli binin (50.000) Uzerinde olan ve yurt

dizeyinde

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar




dagitimi yapilan gazetelerden biri ile birlikte
iflas edenin muamele merkezinin bulundugu
verdeki bir gazetede ve Ticaret Sicili
Gazetesinde ilan eder.) uyarinca yayinlanmis
ilani, isci Alacak Belgesi ve isci Alacak
belgesini imzasi bulunan kayyim veya
kayyimlarin imza sirkileri

isverenin Konkordato ilan etmesi
durumunda; Mahkemece verilen
konkordato miihlet karari veya bu kararin
icra ve iflas Kanununun 288 inci maddesi
(icra Mahkemesince miihlet, karar tarihinde
tiraji elli binin (50.000) lzerinde olan ve yurt
diizeyinde dagitimi yapilan gazetelerden
birinde ilan olunur...) uyarinca yayinlanmis
ilani, isci Alacak Belgesi ve isci Alacak
Belgesinde imzasi bulunan Konkordato
Komiseri veya Konkordato Tasfiye
Memurunun imza sirkleri

Issizlik 6denegi bagvurusunun
sonuclandiriimasi

Kimlik, Talep dilekgesi

Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar

issizlik ddenegi, is
kaybi tazminati Kesme islemleri

Dilekce

Basvuruyu izleyen is giinii

Yarim Calisma Odenegi
Basvurularina iliskin islemler

1- Kimlik (Fotokopi alinmaz dogrulama
amacli talep edilir)

2- Dogum ve evlat edinme sonrasi yarim
calisma belgesi,

3- Yarim galisma 6denegi talep dilekgesi.

Hizmet slresi (Calisilan aya ait aylik prim ve
hizmet belgesinin iliskin oldugu aydan
sonraki ikinci ay sonuna kadar.)




Suresi icerisinde hesaplardan

1) Dilekge
2) Kimlik Fotokopisi

cekilmedigi icin Kurum hesabimiza |3) PTT ya da banka IBAN numarasini gosterir (5 is giinii)
iade olan issizlik sigortasi belge

o0deneklerinin hak sahiplerine geri

odenmesi

Vatandaslarin bilgi ve belge Dilekge Normal siire 15 isgiinii

talepleri
(Bilgi Edinme Hakki)

Bilgi Edinme Basvuru Formu

-Goriis sorulmasi halinde 30 isgiinii

Vatandaslarin bilgi talepleri (Bilgi
Edinme Hakki disinda) Mail,
telefon

Basvuruyu izleyen isgiinii

Tarim Araci Belgesi verilmesi

istenilen belgeler;

a) Yetkili kisiye ait T.C. kimlik numarasi

beyani

b) Gergek kisiler ile tlzel kisiligi temsi
veilzama yetkili kisiye (ad1 gazeteden kontro
ilkokul
diizeyinde 6grenim belgesinin veya siriicl

edilecek) ait en az (ilkdgretim
belgesi 6rnegi, (Yonetmeligin yayimlandig

27 Mayis 2010 tarihinden once izin almig
aracilik devam

olanlardan, gorevini

ettirdikleri stirece bu sart aranmaz).

c) Tiizel kisilerce sirket kurulus s6zlesmesinin

yayimlandigi ticaret sicil gazetesinin bir

ornegi

1is ginii




d) Gergek kisiler ile tuzel kisiligi temsil

veilzama yetkili kisiye ait imza sirkileri.

e) iki adet vesikalik fotograf (bir tanesi

izinbelgesine yapistirilacak)

f) Adli sicil kaydinin olmadigina iliskin
beyanalinmasi.

10

Ozel istihdam Biirolarina izin
Verilmesi veya iznin
yenilenmesine iliskin il
mudurltgince istenilen belgeler.

1) Buro basvurularinin alinmasi sirasinda
ibraz edilecek belgeler.

Bilro agmak icin asagidaki belgelerin il
mudurligiine/hizmet merkezine ibraz
edilmesi gerekmektedir.

a) izin Bagvuru Formu
b) Calisma izin Belgesi
c) Yetkili Kisiye Ait Diger Belgeler

1) Yetkili kisiye/kisilere ait en az lisans
diizeyinde 6grenim belgesinin 6rnegi,
yurtdisindaki okullardan mezun olanlar icin
yeminli mitercimlerce Turkgeye terciime
edilmis diploma 6rnegi (diplomanin
muhteviyatindan llkemizde gecerli lisans

30 giin




diplomasi olup olmadiginin anlagilamamasi
halinde Yiksekogretim Kurulu
Baskanhgindan denklik belgesi istenebilir) ve
imzali 6zgegmisi.

¢) Miiflis veya Konkordato ilan Edilmedigini
Gosterir Belge
d) Adli Sicil Kaydini Gosterir Belge
e) Nitelikli Personele iliskin Belgeler
f) Uygun isyeri ve Yeterli Teknik

Donanima
lliskin Belgeler
g) Ticaret Sicil Gazetesi ya da Tlizuk
g) imza Sirkiileri
h) Teminatla
2) izinlerin Yenilenmesi
iznin  yenilenebilmesi icin, iznin
verilmesinde aranan sartlarin yaninda;
a) Yeniden degerleme oraninda
artirllmis teminat miktarina ulasacak
miktarda ilave teminatin verilmesi,

b) yenileme masraf karsiliginin
yatirilmasi,

C) basvuru formu

d) izin yenileme basvurusu

degerlendirme formu
e) degisikliklere iliskin belgelerin,
Kuruma ibraz edilmesi gerekmektedir.




11  |Kisa ¢caligma bagvurusu Talep dilekgesi Basvuruyu izleyen ayin sonuna kadar
-Durum Raporu
-Galisanlarin Listesi
-imza sirkilleri
-Ticaret Sicil Gazetesinde yer alan sirket
sorumlusu
12  [Mesleki Egitim Kursu talepleri - Il miudiirligii veya hizmet merkezince talep
kapsaminda Kuruma bildirilen karsilanirken ilgili alanda mesleki egitim almig
isglcl taleplerinin Kuruma Kuruma kayith olanlar varsa bunlara davet
kayithlardan karsilanmasi gondermek suretiyle talep, en fazla 7 isgiini
icinde karsilanmaya galisilir.
Kurs ve Programlara iliskin - En geg ilgili yihln ocak ayinda yillik isgiicii
Planlama egitim plani hazirlanir ve il istihdam ve
Yapilarak Uygulamalarin Faaliyete Mesleki Egitim Kurulunun onayini miiteakip
13 Gegirilmesi on bes giin icerisinde ilan edilerek Kurumun

internet sayfasinda yayimlanir. S6z konusu
plan dogrultusunda isgiicii piyasasindan
gelen talepler

dogrultusunda kurs ve program diizenlenir.




14

Mesleki Egitim Kurslari, Hizmet alim
stirecindeki itirazlarin

degerlendirilmesi

itiraz gerekcelerini ortaya koyan bir dilekce
ve gerekgelere iliskin  belgeler ile
basvurulmasi gerekmektedir.

itirazlarin istekliler tarafindan hizmet alim
sonuglarinin duyurulmasindan veya il
miidirligi  tarafindan yapilan bildirimden
itibaren en fazla bes isgiinii icerisinde hizmet
alimini  yapan il miidiirliigiine yapilmasi
gerekmektedir. Komisyon, yapilan itirazlari bu
siirelerin dolmasindan itibaren bes isgiinii
icerisinde gerekceli olarak karara baglar. Bu
komisyonun kararina karsi istekliler veya ilgili
taraflarca g isgiinii igcinde itirazda bulunulmasi
halinde ise ihale yetkilisince itirazlari
degerlendirmek iizere g isgiinii icinde yeni bir
komisyon olusturulur. Bu komisyon, gelen
itirazlari, kurulmasindan itibaren {i¢ isglnii
icinde degerlendirerek gerekgesi ile karara
baglar.

15

Mesleki Egitim Kurslari Hizmet
Aliminin Duyurulmasi

il Midrltgi ilan Panosu/Kurum internet Sayfasi

il miidiirliigi tarafindan hizmet alimindan ilana
cikilan giin harig en az bes isgiinii once
yayimlanir

16

Mesleki Egitim Kurslari kursiyer
adaylarina iliskin davetiyelerin
gonderilmesi

Sms/eposta yoluyla davet (issizlik Odenegi
alanlara iadeli taahhtli)

Kursiyer adaylarina iliskin davetlerin, kursiyer
secme isleminden en az bes giin 6nce
gonderilir.

17

Kursiyer Se¢cme isleminin Kurum
internet Sitesinde Yayinlanmasi

Acilacak olan kurslara iliskin bilgiler kursiyer
secme isleminden en az on giin 6nce

Kurumun internet sitesinde yayimlanir.




18 |isbasi Egitim Programlari isveren tarafindan siiresi iginde talep
kapsaminda isyerindeki azalmayi edildiginde, il mudiirliigiince kayith kisilerin
takip eden bir ay icerisinde azalan bilgileri li¢ isglinii icinde igverene verilir.
isgiiciniin  tamamlanabilmesi icin |l
Mdadurliginden talepte
bulunmasi

19 |isbasi Egitim Programi uygulanan isveren tarafindan aylik olarak verilecek
isyerinin ¢alisan sayisindaki sigortali hizmet listesi dikkate alinarak il
azalmanin il midurligiine midiirligiince, teslim tarihinden itibaren en geg
bildirilmesi ve slresi iginde yedi isgiinii icinde kontrol edilir.
tamamlanmasinin il Miidiirligiince
kontroll

20 |isbasi Egitim Programinda Katilimcilara ait devam gizelgelerinin isveren
katilimciya yapilacak 6demelerin tarafindan Kuruma ibraz edildigi tarihten
suresi itibaren en ge¢ 10 isgiinii icinde 6denir.

21 |isbasi Egitim Programinda Bu duruma bagli olarak s6zlesmenin feshi ayni
sozlesmede belirtilen hususlara giin icerisinde taraflara bildirilir.
uyulmamasi durumunda il
MudirlGginiin s6zlesmeyi feshinin
taraflara bildirilmesi

22 |Girisimcilik Egitim Programlarinda ilana gikilan giin harig en az bes isgiinii

hizmet alimi ilaninin yayinlanmasi

oncesinde Kurum internet sayfasinda ve il
miidiirliigii ve/veya hizmet merkezi ilan
panosunda yayimlanir




23 |Girisimcilik Egitim Programlarinda - Katilimcilara ait devam gizelgelerinin yiiklenici
katilimci zaruri gideri 6demesi tarafindan Kuruma ibraz edildigi tarihten
itibaren en geg¢ 10 isgiinii icinde 6denir.
24 |Ozel politika gerektiren gruplara - il miidiirliigiince son basvuru tarihinden
yonelik projeler(AIHY Madde 99 itibaren en geg 30 giin iginde yapilan
kapsaminda) degerlendirme sonucunda kabul edilen projeler
il mudirliiga ilan panosunda ve Kurum internet
sayfasinda ilan edilir
25  |Engelli ve Eski Hikiimllere Eski Hikimliler icin; Engelli ve eski hiikiimlii galistirmayan

Yonelik Projelere basvuru ve bu
projelerin degerlendirilerek Genel
Mudurlige bildirilmesi

1- Talep dilekgesi (Adalet Bakanhgi
birimlerince yazilacak resmi yazi),

2- Proje Bagvuru Formu,

3- Kimlik fotokopisi,

4- Kurulacak isin konusu ile ilgili
mevzuatinda zorunlu belge istenmesi
durumunda, bu mesleki bilgiyi gosteren
diploma, sertifika gibi belgenin 6rnegi,

5- Girisimcilik egitim programi sertifikasinin
ornegi,

6- Proje kapsaminda diger kurum ve
kuruluslarla isbirligine iliskin belgeler (varsa),
7- Bitce tablosu (Basvuru Formunun
ekindeki EK-1/B doldurulacaktir. “Kurulus
(Demirbas) Destegi” kapsaminda verilen
destek miktari ve uygun gorilmeyen
kalemler dikkate alinarak proje sahibinin
kendi katkisi ile Komisyondan talep edilen
kalemlerin ayrintili olarak belirtilmesi
gereklidir),

8- Vergi Dairesinden proje basvuru
tarihinden onceki bir ay icinde alinmis, proje

isverenlerden tahsil edilen idari para cezalarini
kullanmaya yetkili Komisyon tarafindan
desteklenen projelere iligkin basvurular, Genel
Miidiirliik tarafindan yayinlanan giincel
duyuruda yer alan son proje basvuru tarihine
kadar yapilir.




sahibinin glincel vergi muikellefiyet
durumunu gosterir belge,

9- Hayvancilik ve tarim projelerinde Tarim ve
Orman il/ilge Miidiirliiklerinden alinacak
“Isletme Belgesi” drnegi (isletmesi
olmayanlarin proje basvuru tarihinden
geriye dogru son 1 yil igerisinde isletmesi
olmadigina iliskin yaziyi, pasif isletmesi
olanlarin proje basvuru tarihinden geriye
dogru son 1 yil icerisinde isletmede hayvan
hareketliligi olup olmadigina iliskin yaziyi
eklemesi gereklidir.),

10- Herhangi bir icra dosyasinin olmadigina
iliskin taahhltname,

11- Buyukbas ve Kiiglikbas Hayvancilik
projelerinde “Siri Yonetim Elemani/Hayvan
Yetistiriciligi” belgesi, Aricilik projelerinde ise
“Aricihk” belgesi (sertifikasi) (MEB veya
Universite onayli olmalidir).

Engelliler igin;

a) Girisimcilik egitim programi sertifikasi,
b) Adli sicil kaydi sorgulama belgesi,

c) Vergi Dairesinden proje basvuru
tarihinden dnceki bir ay icinde alinmis, proje
sahibinin glincel vergi mukellefiyet
durumunu gosterir belge,

d) Kurulacak isin konusu ile ilgili
mevzuatinda zorunlu belge istenmesi
durumunda, bu mesleki bilgiyi gésteren
diploma, sertifika gibi belgeler,

e) Tarim, Ormancilik ve Balikgilik
(Hayvancilik) sektorlerinde sunulacak
projelerde, Tarim ve Orman il/ilce




)

Midirliiklerinden alinacak “isletme Belgesi’
(isletmesi olmayanlarin proje basvuru
tarihinden geriye dogru son 1 yil icerisinde
isletmesi olmadigina iliskin yaziyi, pasif
isletmesi olanlarin proje basvuru tarihinden
geriye dogru son 1 yil icerisinde isletmede
hayvan hareketliligi olup olmadigina iliskin
yaziyl eklemesi gereklidir.),

f) Faaliyet alani Bliylikbas ve Kiiglikbas
Hayvan Yetistiriciligi olan projelerde “Suiri
Yonetim Elemani/Hayvan Yetistiriciligi”
belgesi, Aricilik projelerinde ise “Aricihk”
belgesi (sertifikasi) (MEB veya Universite
onayli olmalidir),

g) Emekli olmadigini gosterir belge.




26 |Engelli ve Eski Eksik bilgi veya belgeler degerlendiriimeye
Hukiumlilere Yonelik alinmayan projeler gerekgesi ile birlikte en geg
Projelerin degerlendirilmeye bes is glinii icinde yazili olarak istekliye iade
alinmamasi edilir.
27 |Engelli ve Eski il Miidiirliigii, kendisine teslim edilen proje ve
Hikimlilere Yonelik ekleri ile Kurul ve kendi degerlendirme
Projeler raporlarini, komisyon degerlendirme
raporunun tamamlanmasini miiteakip en geg
bildirilen siireler icinde Komisyona iletiimek
lizere Genel Midiirliige génderir ve ayni siire
icinde basvuru sahibine de yazil olarak bilgi
verir.

28 |UMEM Beceri’10 Projesi Kurs Yonetimleri araciligi ile isyerlerinden
kapsamindaki isglicti taleplerinin alinan isgiicii talepleri dogrudan Galisma ve is
karsilanmas Kurumu il Miidiirliiklerine iletilir. il

Midiirliiglince; basta Proje kapsaminda
diizenlenen kurslardan mezun issizler olmak
lizere, ISKUR’a kayith issizler arasindan, soz
konusu talebin karsilanmasi icin gerekli
¢alismalar miicbir sebepler hari¢ en ge¢ 5
isglinii icinde tamamlanur.

29 |UMEM Beceri’10 Projesi Miicbir nedenler disinda sinav tarihinden
kapsaminda kurs sonunda basarili itibaren en geg 15 giin icerisinde kurs bitirme
olanlara kurs bitirme belgesi belgesi verilir.
verilmesi

30 |is Danismanligi Bireysel Goriisme
Talebine Cevap Verme Siresi Ayni Giin

31 |is Danismanligi Bireysel gdriisme
talebinin gerceklestirme stiresi 10 isgiinii

32 |Meslek Danismanligi Bireysel
GOrisme Talebine Cevap Verme Ayni Giin

Suresi




33

Meslek Danismanligl  Bireysel
gorliisme talebinin gerceklestirme
suresi

10 isglinii

34

Meslek Danismanligi Sinif Goriisme
Talebine Cevap Verme Siiresi

Ayni Giin

35

Meslek Danismanligi Sinif
Gortsme talebinin gergeklestirme
suresi

10 isgilini

36

is ve Meslek Danismanligi Grup
Gorusmesi Talebine Cevap Verme
Sidresi (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber 6gretmenlerle
grup goriismesi, veli toplantisi, is
arama becerilerinin gelistirilmesi
egitimi)

Ayni Gin

37

is ve Meslek Danmismanligi Grup
GoOrlisme talebinin gergeklestirme
suresi (Kurum hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, rehber 6gretmenlerle
grup gortsmesi, veli toplantisi, is
arama becerilerinin gelistirilmesi
egitimi)

10 isgiinii

38

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden bireysel olarak
yararlanma

Sanal Hizmet, 7/24 Saat

39

Meslek bilgi merkezi
hizmetlerinden grup halinde
yararlanma Talebine Cevap

Verme Suresi

Ayni giin




40 |Meslek bilgi merkezi - 10 isgiinii
hizmetlerinden grup halinde
yararlanma Talebinin
Gerceklestirme siiresi
41 |Meslekleri Tanitici Materyal Talebi Talep dilekgesi veya yazisi Siiresiz yazilar ve kisisel dilekgelerin alindigi
tarihten itibaren en ¢ok 15 giin iginde, sahsen
istenmisse hemen teslim edilir
42 |iSKUR web adresi ve portalinda

sunulan is ve meslek danismanligi
hizmetleri: (Kurum internet
sayfasi: Kurum internetinin ana
sayfasinda yer alan Meslekleri
Taniyalim ve E-
Ogrenme boliimiinden (Meslekler,
0zgecmis hazirlama, genel
egitimogretim yerleri, is arama
becerileri ve meslek tanitim
kitapgiklari vb.) istedigi bilgilere
ulasma.

Kurum Portali: Kurum portalina
kayith kullanici On Line islemler
basligi altinda yer alan is ve Meslek
Danismanhigi alt basligindan
meslek, genel egitimogretim
dosyalarina ulasma. Danismanlikla
ilgili randevu

talebinde bulunma.)

Kurum Portalina Uyelik ve Kurum web

sayfasi

Sanal hizmet 7/24 saat




is S6zlesmesi Fiilen Sona Eren
Calisanlarin is ve Toplu i

43
Sozlesmelerinden Dogan Bireysel
Alacaklarina iligkin Sikayetleri Dilekce 15 giin
syerinde Yiiriitilen is Saghg ve Guivenligi|1- Dilekce
Faaliyetlerine iliskin Tespit ve P
44 ) .. e e 1is glinii
Onerilerin yazildig: 2- On sayfasindaki bilgilerin .
doldurularak ilgililerce(isveren/Vekili, I
(ONAYLI DEFTER) Guvenligi Uzmani, isyeri Hekimi)
imzalandig defter
1- Dilekge
45 [Teknik Guvenlik Yonergesi Onayi 0. On Sayfasindaki bilgilerin N
doldurularak ilgililerce (isveren/Vekili, Fenni '3 gunu
Mesul) imzalandigi defter.
46  |Engelli isci Tesvik Belgesi Dilekge Ayni glin, mesai saatleri icinde
47 Pilgive Belge edinme Islemleri Bilgi Edinme Talep Formu 30 is glinii
(BIMER araciligiyla)
48 |idari Para Cezasinin Dilekge 5 is glinii
Taksitlendirilmesi Talebi
49 [Bilgi ve Belge Edinme islemleri Bilgi Edinme Talep Formu 15 is giinii
(Kuruma)
50 |Yetki Tespitine itiraz Olup Dilekge 6 is gunii
Olmadiginin Bildirilmesi
51 [Toplu is Sézlesmesinin Yer, Giin ve Dilekge 6 is gunii
Saatinin Tespiti Talebi
52 |Resmi Arabulucu Tayini Talebi Dilekce 6 is glinu




53 |Grev Oylamasi Talebi Dilekce 6 is glnii
' ' 1-Dilekge veya sahsen basvuru, )
54 Is¢i Pasaportlarina Isci Ailesi Kagesi 2- isci olarak calisan/calisacak olan Ayni giin igerisinde Il Emniyet Midirliga
Basiimasi kisinin Umuma Mahsus (lacivert) Pasaport Subesine yazi gonderilir.
pasaportu
1- Yurtdisinda galisanlarin/galisacak
55 isci Yakini Pasaportu olanlarin esleri.

Verilmesi

2-Yurtdisinda
calisanlarin/calisacak olanlarin, 18
yasini doldurmamis ¢ocuklari. 3-
Yurtdisinda galisanlarin veya
calisacak olanlarin 18 yasini
doldurmus, ancak,

Ayni giin igerisinde il Emniyet Mudirligii
Pasaport Subesine yazi génderilir.




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya

da ikinci mlracaat yerine basvurunuz. 21.05.2024

ilk Miiracaat Yeri  :iSKUR Sirnak il MudurlGgi ikinci Miiracaat Yeri :Sirnak Valiligi

isim : Mehmet Sadik BORA isim :Talha ALTUNTAS

Unvan -1l MUdird Unvan : Vali Yardimcisi

Adres :Yenimahalle Mah.Belediye Bul. No: 85 Sirnak  Adres : Valilik Kampusua Sirnak
Tel. : 0486 216 2079 Tel. 10486 216 17 41
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e-Posta : sirnak@iskur.gov.tr e-Posta :sirnak@icisleri.gov.tr
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