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ONSOZ

Yiiksek isgsizlik oranlarma ve issizlige neden olan etmenler ekonominin istihdam
yaratamamasi, teknolojik gelisme ve makinelesme nedeniyle insangiicline olan talebin
azalmasi gibi gerekgeler olabilir fakat bazi iilkeler i¢in ekonomik biiylime yasandigi halde
issizlik sorununun devam etmesi gibi bir durum da mevcuttur. Nitekim kimi {ilkelerin
ekonomik biiylime siireglerinde issizlik azalirken gelismekte olan bazi iilkelerde ise yaygin
ifade ile “istihdam yaratmayan biiyiime” olarak tanimlanan ve bir tarafta ekonomik
gostergeler biiyiimeyi isaret ederken diger tarafta yiiksek issizlik oranlarinin mevcudiyetini

strdiirdiirebildigi goriilebilmektedir.

Issizlik her zaman isgiicii arzindan daha fazla agik is olmamasindan kaynaklanmaz.
Acik islerde talep edilen beceriler ile is arayan becerilerinin uyusmamasi, is eslestirme
stireglerindeki problemler gibi isgiicii piyasasinin isleyisinde yasanan sorunlar da issizlik
oranlarina etki etmektedir. Arz-talep uyusmazlifindan kaynaklanan issizlikle miicadele
ederken kullanilacak aktif isgiici programlarinda ve is eslestirmede isverenlerin isgiicii
taleplerine dayali bir yapt kurmanin tercihten 6te zorunluluk oldugu anlagilmaktadir. Asil
olarak isgiicii arz1 ile talebi arasinda orglin egitim boyutuyla kurulmas: gereken baglanti arz-
talep uyusmazligi sorununa daha temelden ¢oziim getirilmesinde bir zorunluluk olsa da
ozellikle istihdamda dezavantajli gruplarin, orgiin egitim yasini gegmis olanlarin istihdam
edilmesinde ve ekonomik kriz gibi etmenlerden kaynaklanan issizlik sorununun ¢éziimiinde
isveren taleplerini kisa siirede karsilayacak bir model olusturma zorunlulugu konuyla
yakindan ilgilenenlerin iizerinde énemle durduklari konulardir. Issizlik sorununun ¢dziimiinde
aktif, pasif ve ikisinin karigimi politikalar uygulanmaktadir. Fakat aktif isgiicii politikalarmin
uygulanmasi pasif politikalara gore daha karmasik siiregler ve Kkurumsal yapilar
gerektirmektedir. Aktif programlar oncelikle isgiiciiniin istihdam edilebilirligini artirmaya
yonelik ve igsizi iggilicli piyasasina dahil etme amaci gliden programlardir. Bu programlarin
diizenlenmesinde igveren taleplerinin siirece dahil edilmesi ile programlarin etkinligi arasinda

dogrudan bir baglant1 bulunmaktadir.

Isveren talepleri ve bu taleplere dayali aktif isgiicii programlar1 uygulama bicimleri
konusunda kii¢iik bir katki niteligindeki bu ¢alismanin hazirlanmasi siirecinde biiyiik

katkilarindan dolayr Tiirkiye Is Kurumu Aktif Isgiicii Hizmetleri Dairesi Baskani Saymn



Mehmet ASLAN’a ve Tez Danismanim Istihdam Uzmani Saym Hiiseyin GOKMEN’e, ayrica

katk1 saglayan galisma arkdaslarima tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

Issizlik, cagimizin ekonomik ve sosyal bir olgusu olarak gelismis ve gelismekte
olan tiim ekonomiler i¢in 6nemli bir sorun olarak varligini siirdiirmektedir. Giiniimiiz
ekonomisinde yasanan krizler olumsuz etkilerini Oncelikle istihdam tizerinde
gostermektedir. Tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de istihdama iliskin sorunlarin
ortaya ¢ikmasi ve varligini siirdiirmesi ile hizli niifus artisi, istihdam yaratabilen bir
bliyiimenin var olup olmamasi, isgilicii piyasasinin ihtiyaclariyla uyumlu egitim
polikalarinin uygulanmasi, teknolojideki hizli degisimlere uyum saglanmasi gibi sorun

odaklar1 birbirleriyle paralellik arz etmektedir.

Ulkemizde ekonomik sorunlarin en énemlilerinden biri issizlik sorunudur. Genel
kabiil olarak issizlik sorununu yaratan en énemli neden ekonomideki isgiicii talebinin
isglicii arzindan daha az olmasidir. Fakat isgiicli arz1 ile talebi arasinda paralellik olsa
bile yine de issizlik sorunu yasanabilmektedir. Isverenin talep ettigi beceriye sahip
isglicii bulamamasi arz edilen isgiiclinde nitelik yetersizligi oldugunun, arz yoniinde
niteliksel eksikler giderilse bile is eslestirme sistemlerinin yetersizligi ve beceri
uyusmazligi gibi sebeplerden kaynakli igsizlik sorunlari varolabilmektedir. Hizla
degisen ve rekabetin daha da arttifi ekonomik diinyada istihdam baglaminda,
gelismekte olan {ilkelerin daha yiiksek nitelikli bir isgiiciine ihtiya¢ duyacagi asikardir.
Teknolojinin hizla gelistigi, isgliciniin demografik yapisinin doniistiigii tilkemizde de
isverenler daha nitelikli isgiicline ihtiya¢ duymaktadirlar. Global ekonomideki degisim
ve donilisimlerle iilkemizdeki yapisal issizlik sorunlar1 isveren taleplerinin
karsilanmasinda bir agiklik yaratmaktadir. Bu ¢ercevede nitelikli bir arz talep eslestirme
sistemi ve iggiicii becerilerinin igveren talepleri dogrultusunda doniistiirme zorunlulugu

bulunmaktadir.

Aktif isgiicli piyasas1 politikalarinin belirlenmesinin ve hangi programlarin
uygulanacagina karar verilmesinin isgiicii piyasasi ihtiyaclar1 ¢cergevesinde belirlenmesi
zorunluluk arz etmektedir. Isgiicii piyasasinda temel aktdrlerden olan isverenlerin ve
calisan/isarayanlarin ihtiyaclarina cevap verecegi yoniinde yeterli bilginin elde edilmesi
bu kararin verilmesini kolaylastiran unsurlardandir. Uygulanacak politikalara karar

verilmesinde belirleyiciligi olan bir diger husus uygulamalar i¢in gerekli alt yapinin var



olup olmamasidir. Ornegin isgiicii piyasasi arastirmalari sonucunda isverenin belirli
mesleklerde ¢ok sayida ara eleman ihtiyact oldugu tespit edildiginde bu ihtiyaca karsilik
verecek aktif isgilicii programi mesleki egitimlerdir. Fakat bu egitimleri verecek yeterli
sayida mesleki egitim hizmet saglayict kurulus bulunmamasi durumunda, ihtiyag
duyulan mesleki egitimlerin acilmasi zorlasacaktir. Bir diger ornek isgiicii piyasasi
aragtirmalart sonrasinda igsizin ve igverenin danigmanlik ihtiyac1t oldugu tespit
edildiginde, yerel diizeyde yapilanmasi yeterli olmayan ve damismanlik konusunda
yetismis isglici bulunmamasi durumunda bu hizmetin sunulmasi zaman alacak ve

isgiicli piyasasi ihtiyaclarina cevap verilmesi zorlasacaktir.

Hangi programlarin uygulanacagina karar verilmesinde belirleyiciligi olan diger
bir husus etkinligi yiiksek olan programin uygulamaya konmasi konusudur. Aktif isgiicli
piyasas1 programlarinin etkinlik degerlendirmesi yapilarak maliyet ve sonug¢ olarak
etkin olan programlarin uygulamasini artirma yoluna gidilmesi fayda/maliyet agisindan
zorunluluk arzetmektedir. Etkinlik degerlendirmesinde, uygulanan aktif isglicii piyasasi
programlarinin isgiicii piyasasi ihtiyaclarina ne Olgiide cevap verdigi anlasilmaya
calisilmakta ve daha etkin olan programlarin uygulamalarinin  artirilmasi
amaglanmaktadir. Ornek olarak, geng issizliginin azaltilmasi amaciyla uygulanacak
programlardan bazilar1 ig arama yardimlari, is damigmanligi, isbasi egitimler gibi
programlardir. Fakat bu programlarin maliyet ve etkinlik acisindan birbirinden farkli
programlar olduklart i¢in hangi programlarin “ise yaradigmni” belirlemek amaciyla
etkinlik arastirmalar1 yapilmakta bu arastirmalarin analizleri ile agirlik verilebilecek

programlar belirlenmektedir.

Isgiicii piyasasindaki aktorlerden olan isverenin taleplerinin belirlenmesi ve bu
talepler cercevesinde uygulanacak aktif iggiicli piyasasi programlariin se¢imi birbiri ile
dogrudan baglantisi olan konulardir. Bu ¢ercevede calismanin konusunu, isverenlerin
isglicii ihtiyaglari, bu isgiiclinde talep edilen mesleklerin ve becerilerin aktif isgiicli
piyasasi programlari ile baglantis1 olusturmaktadir. Calismanin gerekgesini; etkin aktif
isglicli piyasast uygulamalar icin isverenle kurulacak baglanti ve isverenlerin isgiicii
taleplerinin tiim boyutlariyla belirlenmesi icin gereklilikler ve bu taleplere dayali olarak
uygulanacak programlarin arastirilmast olusturmaktadir. Bu gerekgeden hareketle

caligmanin birinci boliimiinde issizlik olgusu ve issizligin iilkemize 6zgii kosullar ile



aktif igglicli piyasast politikalarinin kavramsal c¢ercevesine, amaclarina, tarihgesine ve
isgiicli piyasasi ihtiyaglari ¢ercevesinde diinya tizerindeki bazi uygalamalara deginilecek
ve igveren talepleri kavrami ile isverenin beceri ihtiyaglarinin belirlenmesinin kavramsal
cercevesi agiklanmaya calisilacaktir. Ikinci béliimde Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
uygulanan Isgiicii Piyasas1 Arastirmalarina ve bu arastirmalar cercevesinde isverenlerin
meslek ve beceri bazinda isgiicii talepleri incelenmektedir. Yine ayn1 boliim igerisinde
Ulkemizdeki Aktif Isgiicii Piyasas1 Politika ve uygulamalar: ile bu uygulamalar ve
isveren talepleri arasinda kurulmaya calisilan yapir incelenecektir. Uciincii boliimde
isveren talepleri ile aktif isgiicii piyasasi programlari arasinda kurulacak baglantilara
ornek niteligindeki iilke uygulamalarina deginilecektir. Dordiincii boliimde ise mevcut
durumda ISKUR’un isverenle olan baglantisindan yola ¢ikilarak, isveren taleplerinin,
uygulanacak aktif isgiicii piyasast programlari ile baglantisin1 kurmak amaciyla bir
model Onerisi getirilmektedir. Model onerisinin bir diger boyutu da uygulanacak aktif
isglici piyasast politikalarinin etkinligini artirmak amaciyla merkezi diizeyde

olusturulacak bilgi sistemi i¢in dneriler olusturmaktadir.

Calismanin hazirlanmasinda veri toplama teknigi olarak bu alanda yazilmis kitap,
makale, dergi gibi kaynaklardan literaiir taramasi yapilmistir. Bir diger 6nemli kaynak
isveren talepleri ve aktif isgiicli piyasasi programlart arasinda kurulmasi amacindaki
projelerin  dokiimanlarindan ve se¢ilmis {ilke uygulamalarinin incelemesinden

faydalanilmistir.



BiRiNCi BOLUM
TEORIK CERCEVE

Istihdam ve issizlik arasinda nasil bir iliski vardir? Istihdam edilenlerin disinda
kalan calisabilir durumdaki herkes issiz olarak nitelendirilebilir mi? Bu bdliimde
istihdam, issizlik, isverenlerin isgiicii talepleri ve aktif isglicii piyasasi programlarinin

kavramsal ¢ercevesi agiklanmaya ¢aligilacaktir.

1.1 TEMEL KAVRAMLAR

Istihdam kelime anlami olarak hizmete almak ve c¢ahistirmak anlamlarini
tasimaktadir. Iktisadi bir kavram olarak istihdam ise iiretim faktorlerinin gelir saglamak
amactyla ¢alismasi ya da c¢alistirilmasidir. Diger iiretim faktorlerinin kullanilamamasi
yani bosta kalmasi halinde ortada sadece ekonomik bir sorun varken, emek faktoriiniin
istthdam disinda kalmasi halinde hem ekonomik bir kaynak kaybi hem de sosyal ve

politik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.!

Issizlik sadece, kisinin ¢alismak istedigi halde piyasadaki cari iicret diizeyinden
1$ bulamamas1 anlamina gelmemektedir. Mevcut durumda c¢alisiyor olmasina ragmen
kisinin bagka bir is aramaya devam etmesi durumu da isgilicii piyasasindaki onemli
sorunlardan biridir. Eksik istihdam, istihdamin sektorel dagilimi iginde tarimin
agirlikta oldugu, tcretsiz aile yardimcilarinin yogun olarak bulundugu iilkelerde,
isgiiciiniin  geregi gibi degerlendirilememesinden  kaynaklanmaktadir.  Issizlik
sigortasinin bulunmadigi ya da sinirli oldugu tilkelerde, kisiye issiz kaldiginda, gecimini
temin edebilecek bir gelir diizeyi saglanamadigindan kisi, sahip oldugu egitim ve
nitelige uygun olsun ya da olmasin veya elde edecegi iicret diizeyi ne olursa olsun
calismak zorunda kalmaktadir.? Boylece, kisi issiz olmaktan kurtulmakta, ancak bu kez
de sorun eksik istthdam olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kisaca calisanlarin islerinden

memnun olmamalar1 ya da yeteneklerinin altinda iste ¢aligmalarina eksik istihdam

1 Giil, Ekrem, Aykut Ekinci, Serkan Konya; Tiirkiye’de istihdam Politikalar1, Ekin Yayinevi, 1.Baski,
Bursa 20009, s.8.

2 Giindogan, Naci vd.; Calisma Ekonomisi-1, Anadolu Universitesi Yayinlari, Yaymn No: 2675, s.10.
http://eogrenme.anadolu.edu.tr/ layouts/eL.rnPoint/AofElrnPortal /GetEbook.aspx?c=CEK203U&s
=1




denilmektedir. Tirkiye istatistik Kurumu eksik istihdami ikiye aymrirak 6lger
bunlardan birincisi; goriilebilir eksik istihdamdir: Referans doneminde ekonomik
nedenlerle haftada 40 saatten daha az siire ¢alisip mevcut isinde daha fazla siire ya da
ikinci bir iste ¢calismak istediklerini belirten kisilerdir. Diger nedenlerle eksik istihadam
ise goriilebilir eksik istthdam disinda kalanlardan mevcut isinden elde ettigi gelirin
azligi ya da kendi mesleginde istihdam edilmedigi gibi nedenlerle mevcut isini

degistirmek istedigi ya da ikinci bir is aradigini bildiren kisilerdir.®

Issizlik kavramimin énemli bir boyutu da yapisal igsizliktir. Yapisal igsizlik bir
tilkenin ekonomik yapisinda meydana gelen degisimlerden kaynaklanan issizlik tiiriidiir.
Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde istihdamda tarim sektdriiniin birincil dzelligini
kaybetmesi, hizmetler ve sanayi sektorlerinin ne ¢ikmasi durumunda yasanir.* Unsal,
yapisal issizlerin yasadiklar1 cografi bolgeyi degistirmek-teknolojik gelismeye uygun
yeni beceriler elde etmek suretiyle is bulmalarinin, gecici issizlerin is bulmalarina
kiyasla daha uzun zaman aldigin1 ve teknolojik gelismeden kaynaklanan yapisal
igsizligi, isgiicline yeni beceriler kazandirmaya yonelik egitim faaliyetleri diizenleyerek
azaltmanin miimkiin oldugunu belirtmektedir.’ Yapisal issizligin asagidaki sebepleri® bu

iddiay1 destekler niteliktedir;

e Sanayi iiretiminin ¢esitli dallarinda goriilen tiretim teknigindeki gelismeler,
e Arz edilen isgiicliniiniin sermayenin yaratacagi isgiiciinden oransal olarak

fazla olmasi,
e Teknolojideki gelismelerden kaynakli nitelikli isglicii talebi ile arzi
arasindaki uyumsuzluk ve toplumsal yapidaki degisimler (tiiketici tercihi, orf

vb.),

o Gizli igsizligin siireklilik arz etmesi,

* Eksik istihdamun ikiye ayrilarak olgiilme gerekgesi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun istindamla ilgili
diger temel kavramlarin agiklamalari i¢in bkz.:
http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia_2011/turkce/metaveri/tanim/index.html

® Tiirkiye Istatistik Kurumu: isgiicii, Istihdam ve Igsizlik Istatistikleri, 2007.

4 Giiney, Alptekin; Issizlik, Nedenleri, Sonuglar1 ve Miicadele Yontemleri, Kamu-is, Cilt 10, Say1 4,
2009, 5.138.

® Unsal, Erdal; Makro lktisat, Imaj Yayncilik, 6.Baski, Ankara 2005, 5.92.

STekeli, Seda vd., istihdam ve Issizlik, Anadolu Universitesi Yaynlari, Yayin No: 2678, Eskisehir 2013,
$8.56-57. Ve Ulgener, 1991; aktaran Aydim, Noyan; “Issizlik, Beveridge Egrisi ve Tiirkiye Isgiicii
Piyasasina iliskin Bir Degerlendirme”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say:
32,2012, 5.121.
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e Yiksek asgari iicret uygulamalarinin niteliksiz ve deneyimsiz isgiiciinii
istihdam dis1 birakabilmesi,

e Uzmanlasmis nitelik gerektiren islerde ¢ok sayida alt isgiicii piyasasinin
olusmas1 ve emek mobilitesinin kisa donemde kapali, uzun donemdeyse agik
ama zor ve maliyetli olusu,

e Uretim kapasitesi ve faktdrlerinin niifus artis1 ve taleple uyumsuzlugu,

Bircok {iilkedeki istihdamin yapisin1 dogrudan etkileyen 6nemli etmenlerden biri
teknolojideki gelismelerdir. Teknolojinin gelismesi ve liretim siireglerinde yogun olarak
kullanilmaya baglamasiyla, emek yogun iiretimden teknoloji yogun iiretime gegilmesi
ile liretim siireglerinde emege olan ihtiya¢ azalmistir. Tarimda “mekanizasyon”, tarim
dis1 sektorlerde “otomasyon” denilen bu gelismeler sonucunda, islerini makinelere
kaptiran isgiler bir siire issiz kalmaktadir.” Teknolojiden kaynaklanan bu issizlik tiirii

teknolojik issizlik olarak adlandirilmaktadir.

Uretim, turizm ve insaat gibi bazi sektdrlerde, iiretim diizeyi ve buna baglh
olarak da issizlik orani mevsimsel olarak dalgalanir. Bu tip sektorlerde, liretimin
mevsimsel olarak arttigt donemlerde calisan kisilerin 6nemli bir kismi izleyen
donemlerde islerini kaybederler ve tiretim diizeyi bir sonraki donemde artana kadar igsiz

kalirlar. Bu tip issizlige de mevsimsel igsizlik denir.®

Isigigok, mevsimsel issizligin genel olarak iki Onemli nedeni oldugunu
vurgulamaktadir; “bunlardan ilki, hava kosullar1 ve mevsim degismeleri sonucu
iiretimde meydana gelen aksamalardir. Bu tiir mevsimlik issizlige “arz yonlii mevsimlik
issizlik” denir. Ikincisi ise hava kosullar1 ve mevsim degisikliklerinin iiretilen baz1 mal
ve hizmetlerin talebinde ortaya cikardig diisiislerden kaynaklanan mevsimlik igsizliktir.

Bu tiir mevsimlik issizlige de “talep yonlii mevsimlik igsizlik™ adi verilmektedir.”®

Friksiyonel issizlik, isgiicii piyasasindaki hareketlilikten kaynaklanan olas1
igsizlik oranina friksiyonel issizlik denir. Mevsimlik ya da daimi is¢ilerin daha iyi
kosullar i¢in mevcut islerini birakip is aramalar1 friksiyonel issizlige dahil olur. Tam

istihdam durumundaki bir ekonomide bile friksiyonel issizlik mevcuttur. Buna dogal

’ Giil, Ekrem, Aykut Ekinci, Serkan Konya; a.g.e., 5.21.
8 Unsal, a.g.e., 5.93.
° Isigicok, Ozlem; istihdam ve Issizlik, Ekin Yaymevi, 1.Baski, Bursa 2011, s.71.


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tam_istihdam&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tam_istihdam&action=edit&redlink=1

issizlik oran1 da denir. Friksiyonel igsizlik, arastirma issizligi ile uyum issizliginin

toplami seklinde de formule edilebilecektir.™

Issizlik kavraminin onemli bir boyutunu da iradi ve gayri iradi issizlik
olusturmaktadir. Iradi issizlik, cesitli sebeplerle kisinin ¢alismak istememesi iken gayri
iradi igsizlik calismak istense bile is bulunamamasi durumunu ifade etmektedir. Az
gelismis tllkelerdeki gizli igsizlik, konjonktiirel bunalimlarin neden oldugu konjonktiirel
issizlik, mevsimlik igsizlik ve teknolojik ilerlemelerin neden oldugu teknolojik issizlik
gayri iradi issizligin ¢esitleridir. Kisilerin ¢alismay1 istememeleri disinda talep
yetersizligi veya sermaye donanimi yetersizligi de gayri iradi issizlige neden

olmaktadir.*

1.2 TURKIYE’DE iSTIHDAMIN YAPISI

Bir iilkedeki istihdamin yapisini anlayabilmek icin o tilkedeki isgiinii olusturan
niifusun, isgiicliniin egitim, yas, cinsiyet gibi temel 6zelliklerinin bilinmesi gerekecektir.
Istihdamin hangi sektdrlerde yogunlastigi, hangi egitim durumundakilerin isgiicii
piyasasinda daha avantajli konumda bulundugu gibi degiskenler istthdamin yapisinin

anlagilmasina yardime1 olan etmenlerdir.

Ulkemiz isgiicii piyasasinda isgiiciiniin temel dzelliklerini ve isgiicii taleplerini
degerlendirebilmek igin en kapsamli veriler Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Hanehalki
Isgiicii Anketi sonuglarindan ve Tiirkiye Is Kurumu’nun isgiicii piyasasi analizlerinden
elde edilmektedir. Hane halki isgiicii anketleri ile elde edilen veriler daha ¢ok isgiictiniin
arz boyutu ile ilgili veriler sunarken Tiirkiye Is Kurumu tarafindan gerceklestirilen
i1sglicli piyasasi arastirmalari, isgiicli talebi boyutuna odaklanmaktadir. Tirkiye geneli
isgiicii piyasasii degerlendirebilmek igin pek ¢ok &lgiit bulunmaktadir. Issizlik oran,
Isgliciine katilma orani, toplam isgiicii gibi veriler isgiicli piyasast degerlendirmelerinde
yardimei olan gostergelerden bazilaridir.'? Asagidaki tabloda 2004-2012 yillarini esas

alan iggiicii piyasasina iliskin temel veriler gosterilmektedir.

10 hitp://tr.wikipedia.org/wiki/Friksiyonel i%C5%9Fsizlik
11 Tekeli, Seda vd.,a.g.e , s.49.
12 Tiirkiye Is Kurumu, 2012 ikinci Dénem Tiirkiye isgiicii Piyasas1 Arastirmasi, 2013.




Tablo 1: Yillar Itibariyle Isgiiciiniin ve Istihdamin Genel Durumu (Bin Kisi)

15 ve isgiiciine | isgiiciine | ; Tanm |

daha - . .. | istihdam | ; . dahil katilma Igsizlik . d.lsl. Istihdam
Yillar | TOPLAM | yukan | Isgiicii . Issiz orani | issizlik orani

. edilenler olmayan orani
yastaki niifus (%) (%) orani (%)

niifus u > (%0)
2004 66 379 47544 | 22016 | 19632 |2385| 25527 46,3 10,8 14,2 41,3
2005 67 227 48359 | 22455 | 20067 |2388| 25905 46,4 10,6 13,5 415
2006 68 066 49174 | 22751 | 20423 |2328| 26423 46,3 10,2 12,7 415
2007 68 901 49994 | 23114 | 20738 |2376| 26879 46,2 10,3 12,6 415
2008 69 724 50772 | 23805| 21194 |2611| 26967 46,9 11,0 13,6 41,7
2009 70 542 51686 | 24748 | 21277 |3471| 26938 47,9 14,0 174 41,2
2010 71343 52541 | 25641 | 22594 |3046| 26901 48,8 11,9 14,8 43,0
2011 72 376 53593 | 26725| 24110 |2615| 26867 49,9 9,8 124 45,0
2012 73 604 54724 | 27339 | 24821 |2518| 27385 50,0 9,2 115 454

Kaynak:  Tiirkiye Istatistik ~Kurumu’nun  http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007
adresindeki istatistiklerden derlenmistir.

Tablo-1’de Tiirkiye’de yillar itibariyle isgiiciiniin ve istihdamin genel durumu
gosterilmektedir. 2004 yilindan 2012 sonuna kadar niifusun, isgiiclinliin ve istihdam
oraninin birbirine paralel olarak arttig1 goziikmektedir. 2004 yilinda %10,8 olan issizlik
orant 2009 yilinda, kiiresel ekonomik krizin de etkisiyle % 14’¢ ulasmistir. Fakat
ekonomik krizin etkilerinin azaldigi 2012 yilinda % 9,2’ye kadar gerilemistir. 2004
yilinda yiizde 41,3 olan istihdam oranmnin 2012 yilinda yiizde 45,4’e¢ ulastigi
goriilmektedir. Tarim dis1 issizlikte 2004-2012 wyillar1 arasinda ciddi bir azalma
goriilmektedir. Nitekim 2004 yilinda yiizde 14,2 olan tarim dig1 issizlik oram1 2009
yilindaki yiikselise ragmen 2012 yilinda yiizde 11,5 olarak gerceklesmistir. 2012 yilinda
niifus 73 milyon 604 bin kisiye ulasmistir. 2004 ve 2012 yillar1 arasinda niifus artigina
paralel olarak isgiiciine dahil olmayan niifusun 27 milyon 385 bine ulastig
goriilmektedir. Isgiiciiniin ve istihdamm, tabloda belirtilen yillar arasindaki durumu
genel olarak degerlendirildiginde, isgiicline katilma oraninin 2008 yilindan baslayarak
istikrarli bir artis izledigi; tarim dis1 issizligin 2004 yilindan baslamak tizere istikrarli bir
sekilde azaldigi; 2004 yilindan baglamak iizere istihdam edilenlerin sayisinda ciddi bir

artis oldugu sdylenebilecektir.
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Sekil 1: Egitim Durumuna Gére Isgiiciine Katilim Oranlari

90,0
80,0
70,0
60,0 B Okur-yazar olmayanlar
50,0 M Lise alti egitimliler
40,0 W Lise
30,0 B Mesleki veya teknik lise
20,0 M Yiksekogretim
10,0

0,0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumunun http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
adresindeki verilerden derlenmistir.)

Sekil-1’de egitim durumuna gore isgiicline katilim oranlar1 gosterilmektedir.
Isgiiciine katilm oraminin en yiiksek oldugu egitim durumlarina bakildigininda
yiiksekogretim mezunlarmin ilk siwrada yer aldigr goziikmektedir. Yiiksekogretim
mezunlarmin belirtilen yillarda isgiiciine katilim oran1 ortalamas1 % 78,2 dir. Isgiiciine
katilim oranmi siralamasinda mesleki ve teknik lise mezunlar ikinci sirada yer
almaktadir. Mesleki ve teknik egitim mezunlarinin isgiicline katilim oran1 ortalamast %
65°tir. Lise mezunlarinin isgiliciine katilim orani1 % 50,6’dir. Lise alti egitimlilerin
isgiictine katilim orani ise ortalama % 45,9°’dur. En az isgiicline katilim oraninin
gerceklestigi egitim seviyesi ise okur-yazar olmayanlar grubundadir. Okuryazar
olmayanlarin isgiiciine katilim oran1 ortalamasi ise %19,5tir. Egitim durumlarina gore
isgiictine katilim oranlar1 genel olarak degerlendirildiginde egitim seviyesi arttik¢a
isgiicline katilim orani1 da artmakta, egitim seviyesi azaldik¢a isgiicline katilim oranlari
da azalmaktadir.” Yillar itibariyle yiiksekogretim mezunlarinin  diger egitim
seviyesindeki iggiicline kiyasla iggiicline katilim oranlarinda ¢ok kii¢iik ve inisli ¢ikigh
bir degisim gosterdigi gorlilmektedir. Meslek lisesi mezunlarinin da yillar itibariyle

isgliciine katilim oranlarinda ¢ok biiyiik degisiklik olmadig1 goriilmektedir.

* Egitim ve igsizlik arasindaki baglanti ve Tiirkiye’de egitim ve igsizlik iligkisine dair bir inceleme i¢in
bkz.: Uyar, Bozdagoglu; Tiirkiye’de Issizligin Ozellikleri ve Issizlikle Miicadele Politikalar1, Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 20, 2008, s.55.
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Sekil 2: iktisadi Faaliyet Kollarma Gore Istihdam Edilenler
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2012 j*._
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumunun http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist adresindeki
verilerden derlenmistir.

Sekil-2’de yillar itibariyle iktisadi faaliyet kollarinda istthdam edilenler oransal
olarak gosterilmektedir. Istihdamin en yiiksek oldugu sektdr hizmetler sektorii iken en
az istihdam ise insaat sektoriindedir. Sanayi ve tarim sektorlerindeki istihdamda ise
dalgali bir degisim goriilmekle birlikte yiiksek oranlarda artis veya azalis
gozlenmemektedir. 2004 yilinda tarim sektdriiniin payr % 28 civarinda iken 2012 yili
sonu itibariyle % 25’in altina inmistir. Tarim sektoriindeki istihdam azalis1 2012 yili
sonuda hizmetler sektorii lehine artis olarak yansimustir. Fakat tablodan goriilecegi
tizere tarim sektoriindeki istihdam azalisi istikrarli bir azalma seklinde olmayip, yillar
itibariyle dalgali bir seyir izlemistir. Diger taraftan sanayi istihdaminin payr 2004
yilinda % 20 iken 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarinda % 20’nin iizerine ¢ikmakla
birlikte 2009-2012 yillar1 arasinda % 20’nin altina inmistir. Hizmetler sektoriindeki
istihdam 2004-2009 yillar1 arasinda istikrarli bir artis seyri izleyerek 2004 yilinda % 46
seviyesindeyken 2009 yilinda % 50 olarak gerceklesmistir. Insaat sektoriindeki istihdam
ise 2004 yilindan baslayarak 2012 yili sonuna kadar istikrarli bir artis ¢izgisi izlemistir.

Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi’nin iggiicii piyasasinin talep
boyutunu belirlemek amaciyla 2012 yilinda yaptig bir arastirmada, Tiirkiye’ nin iktisadi

faaliyet kollarina gore istihdam edilenler degerlendirmesinde;

“Normal ekonomik kalkinma ve biiylime modellerine gore, sanayi sektoriindeki
istihdam oranmin hizmetler sektdriindeki istihdamdan daha fazla olmasi gerekirken,

Tiirkiye’de tam tersine hizmetler sektoriindeki istthdam orani sanayi sektoriiniin iki katidir.

10


http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

Ekonomik kalkinma ve biiylime siirecinde normalde once tarim sektdrii gelisimini

tamamlar, sonrasinda sanayi sektorii biiyiir ve bir siire sonra en biiyiik sektdr haline gelir.

Sanayi sektoriindeki biiyiime sonucunda hizmetler sektdrii hizla biiylimeye baslar ve

ekonomik kalkinma ve biiyiimenin en son evresinde hizmetler sektorii diger tiim sektorler

icerisinde ana sektor haline gelerek istihdamda en biiyiik payr alir. Tiirkiye’nin yapisal,

ekonomik ve kendine has 6zelliklerinden dolay1 bdyle bir gelisme silsilesi ger¢eklesmemis,

Tiirkiye’de istihdam; tarim sektdriinden -sanayi sektoriinii atlayarak- dogrudan hizmetler

sektoriine kaymistir. Hizmetler sektorii sadece iilkemizde degil diinya genelinde gelisen bir

sektordir.
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Tablo 2: Yasa Gore Isgiicii Sayis1(Bin Kisi)

15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 |40-44 |45-49 | 50-54 |55-59 | 60-64 |65+ | Toplam
2012 | 1573 | 2.849| 4.092| 4321 | 3.771| 3.441| 2.733| 1.936| 1.236| 731 | 654| 27.339
2011 | 1.637| 2.892| 4.084| 4.152| 3.676| 3.284| 2.643| 1.848| 1.173| 678| 658| 26.725
2010 | 1.664 | 2.762| 4.057| 3.971| 3.574| 3.149| 2.481| 1.702| 1.060| 622 | 599 | 25.641
2009 | 1.699| 2.755| 4.033| 3.806| 3.427| 2.984| 2.320| 1.595| 981| 567 | 582| 24.748
2008 | 1.681| 2.700| 3.979| 3.598| 3.324| 2.833| 2.209| 1.500| 894| 523| 563| 23.805
2007 | 1.649| 2.715| 3.860| 3.493| 3.210| 2.770| 2.134| 1.410| 835| 500| 537| 23.114
2006 | 1.638 | 2.727| 3.761| 3.437| 3.135| 2.716| 2.091| 1.382| 831| 481 | 552| 22.751
2005 | 1.647| 2.789| 3.674| 3.370| 3.060| 2.669| 2.050| 1.318| 801| 472| 604| 22.454
2004 | 1.622 | 2.852| 3.533| 3.315| 2.990| 2.591| 1.940| 1.243| 794| 497| 638| 22.016
2003 | 1.796 | 2.956| 4.063 | 3.661| 3.068| 2.636| 2.027| 1.333| 833| 590| 677| 23.640
2002 | 2.035| 3.081| 4.019| 3.561| 3.014| 2.598| 2.018| 1.283| 868| 641| 700| 23.818
2001 | 2.164| 3.159| 3.876| 3.394| 2.934| 2.528| 1.944| 1.240| 867| 627| 759| 23.491
2000 | 2.309| 3.092| 3.815| 3.241| 2.865| 2.473| 1.838| 1.207| 871| 619| 749| 23.078

Kaynak: TUIK

Tablo-2’de yillar itibariyle yasa gore isgiicii sayilari yer almaktadir. 2000 yilinda

23.078.000 kisi olan toplam isgiicii sayist 2012 yili sonu itibariyle 27.339.000’e

ulagsmustir. Isgiiciiniin en yogun oldugu yas grubu ise 25-34 yas araligindadir. 2000

yilindan giiniimiize 15-24 yas araligindaki isgiiciiniin azaldig1 goriiliirken 30-54 yas

arasinda olan galisan niifus artmistir. 60+ yas grubunda ise biiyiik oranda bir degisim

olmamistir. 2000-2012 yillar1 aasinda isgiicliniin yasa gore dagilimi genel olarak

degerlendirildiginde istihdamin orta yas grubunda yogunlastig1 sdylenebilecektir. Yasa

gore isgiicli sayist ile ilgili veriler genel olarak degerlendirildiginde niifusun artisina

pararel olarak(15-24 yas arasi harig) tiim yas gruplarinda artis oldugu goriilmektedir.

13 Sjyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarimn
Belirlenmesi Projesi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Baskisi, 2012, s. 84
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Yas gruplarina gore issizlik oranlarinda en yiiksek issizlik oraninin gorildiigi
yas gruplar1 15-19 ve 20-24 aras1 yas gruplaridir. Issiz sayisinm en diisiik oldugu yas
grubu ise 65+ yas grubudur. Bu goériinlim normal bir goriiniim olup, iilkenin niifusunun
yas gruplarma dagilimiyla uyumlu oldugu sdylenebilecektir. Ayrica, bu gosterge aktif
isglicii piyasasi politikalarinin hangi hedef kitleye odaklanmasi gerektigi, genclerin
isgiicii piyasasma girisinin kolaylastirilmasina yonelik politikalar iiretilmesi gibi

konular bakimindan biiylik 6nem tagimaktadir.

1.3 TURKIYE’DE iSSiZLiGE GENEL BAKIS

Ulkemizde her y1l isgiiciine dahil olan geng isgiicii, mevsimsel etkilerden dolay1
igsizligin ozellikle kis aylarinda yiikselmesi, go¢, isgiicliniin nitelikleri, cografi mobilite
zorluklar1 gibi nedenler issizligin en ©nemli nedenleri arasinda yer almaktadir."®
Isigicok tilkemizdeki issizligin bazi 6zelliklerini sdyle siralamaktadir; hizli niifus artisi,
yiiksek ve stirekli igsizlik, uzayan is arama siireleri, igsizlerin cogunun genellikle lise
alt1 egitim seviyesindekilerden olusmasi, 15-24 arasinda yer alan niifusun issizlikten en
fazla etkilenen yas grubu olmasi gibi 06zellikler {ilkemizdeki igsizligin Snemli

ozelliklerini olusturmaktadir.™

Aydemir, Tiirkiye’de istihdamin genel perspektifi agisindan iiglii bir siniflamaya
gitmenin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Bunlar tarim, hizmetler ve sanayi
sektorlinde istihdamdir. Tarimda “isgiiciiniin % 45'lere varan kismi, esas itibariyle aile
isletmelerine dayali iiretim yapan, kiiciik olcekli, kadin istihdam eden, yogun sekilde
“licretsiz aile yardimcilar" kullanan, mevsimlik dalgalanmalara tabi bir istihdami
stirdiirmektedir.”™™® Aydemir issizligin, daha ¢ok hizli niifus artis1, geng niifusun payinin
yiiksekligi gibi demografik unsurlarla iliskilendirilebilecegini vurgulamaktadir. Bunun
yani sira Aydemir, i¢ go¢ ve kentlesmeyle birlikte ortaya cikan egitim ve bdolgesel
dengesizlik egilimlerinin de issizligi arttirdigini belirtmektedir. Tirkiye gibi gecis
stirecini yasayan bir ekonomide, piyasa ekonomisinin rekabet boyutundaki problemler,

0zel sektor yatinm seviyesinin yetersizligi gibi nedenler issizligin yapisal bir sorun

14 Tekeli, Seda vd.,a.g.e.,s.113.

15 Is181¢00k, a.9.e.,5.150.

16 Aydemir, Cihat; Tiirkiye’de Isgiicii Yapisi, igsizlik Ve Kirsal Alan, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Dergisi, Cilt 27, Say1 1, 2013, s.118.
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olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir."’

Tablo 3: Isgiiciine Dahil Olmayanlarin Yillara Gére Dahil Olmama Nedenleri(Bin Kisi)

Calismaya
hazir-Is Calismaya Ev
bulma timidi | hazir- Mevsimlik | isleriyle | Egitim/ Calisamaz
Toplam | olmayanlar Diger calisanlar | mesgul | Ogretim | Emekli| Halde | Diger
2004 | 25527 311 790 385| 13042 3417| 3124 2885| 1573
2005 | 25905 486 1077 391| 12703 3453| 3112 3098 | 1586
2006 | 26423 624 1285 341| 12409 3588| 3238 3298 | 1640
2007 | 26879 612 1130 289 | 12124 3680| 3520 3225| 2300
2008 | 26 966 612 1238 315| 12186 3757| 3488 3414| 1957
2009 | 26938 757 1304 87| 12101 3967 | 3622 3396| 1705
2010| 26 901 716 1297 65| 11914 4122| 3577 3394 | 1817
2011 | 26 867 678 1267 64| 11872 4219| 3617 3406 | 1746
2012 | 27 385 691 1303 63| 11992 4409| 3795 3459 | 1674

Kaynak: Tiirliye Istatistik Kurumu’nun http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist adresindeki
verilerden derlenmistir.

Tablo-3’te 2004-2012 yillar1 arasinda Tirkiye’de isgiiciine dahil olmayanlarin
yillara gére dahil olmama nedenleri yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun hane
halk1 1sgiicti anketlerinden elde edilen verilerde 2012 yil1 sonu itibariyle isgiiciine dahil
olmayan niifusun en yogun oldugu grubu ev isleriyle mesgul olanlar olusturmaktadir.
Fakat yillar itibariyle bu sayidaki azalma dikkat ¢cekmektedir. 2004 yilinda 13.042 bin
olan ev isleriyle mesgul oldugunu belirterek isgiiciine dahil olmayanlarin sayis1 2012
sonunda 11.992 bine gerilemistir. 2012 sonu itibariyle isgilicline dahil olmayanlar
arasindaki en biiylik artis ise calisamaz halde olanlar grubunda yer almaktadir.
Mevsimlik ¢alisip da referans haftasinda® isgiiciine dahil olmayanlar grubunda yer
alanlarin sayis1 ise 385 bin kisi iken 2012 sonu itibariyle 63 bin kisiye gerilemistir.
Egitim/Ogretim nedeniyle isgiiciine dahil olmayanlarain sayis1 2004 yilinda 3.417 bin
kisi iken 2012 yil1 sonu itibariyle 4.409 bin kisiye ylikselmistir. Toplam isgiiciine dahil
olmayan niifus ise 2004 yilinda 25.527 bin kisi iken 2012 yil1 sonuna gelindiginde 1.858
bin kisilik artis ile 27.385 bin kisi olarak gergeklesmistir.

Siyaset Ekonomik ve Toplum Arastirmalart Vakfi’nin yaptigi bir arastirmada

YUyar, Bozdagoglu, 2008.: aktaran Aydemir, Cihat; a.g.m., s.118,

* Referans Haftasi: Her ayin pazartesi ile baslayip pazar giinii ile biten bir haftalik siireyi kapsamaktadir.
Bkz. http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia_2012/turkce/metaveri/tanim/index.html

13



http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

isverenlerin ¢ogu, aradiklari nitelikte isgiiciinii kolay bulamadiklarini ve teknik eleman,
mihendis, yetismis ara eleman veya nitelikli eleman temininde giiclik ¢ekildigi
belirtilmektedir. S6z konusu arastirmada, genel olarak sanayi sektoriindeki isverenlerin
Ozellikle idari ve beyaz yaka isgiicii ile teknik beceriler gerektiren mavi yaka isgiicii
temin etmekte zorlandiklari ortaya ¢ikmistir. Bu duruma sebep olan nedenler bes farkl
baslik altinda toplanmistir: egitim sisteminden kaynaklanan sorunlar, isverenin cografi
konumu ve bolgesel farkliliklar, isgiiciinde yasanan asir1 sirkiilasyon, isverenin ve
isgiicliniin farklilasan bakis acilari/beklentileri ve sosyal yardimlar ile yardimlagsma
gelenegi. Bu soruna ¢Oziim olarak firmalarin 6nemli bir kismi zorlandiklari
pozisyonlarla ilgili istedikleri nitelikteki isgiiciinii kendileri yetistirme yoluna gittikleri
tespit edilmistir. Ancak bazi firmalarin, yetistirdikleri bu isgiiclinii de belirli bir zaman

sonra kaybettikleri belirtilmektedir.'®

Tiirkiye isgiicli piyasasinin karakteristik 6zelliklerinden bir boyutu da cinsiyete

gore igsizlik gostergelerinden ¢ikarilabilecektir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Issizlik Oranlar

Kadin Erkek

) ) Tarim dis1 ) ) Tarim dis1

Issiz Issizlik igsizlik Issiz Issizlik issizlik

sayisi(Bin) |orani(%) |orani(%) sayisi(Bin) |orani(%) |orani(%)
2004 622 11,0 19,6 1762 10,8 12,9
2005 642 11,2 18,7 1746 10,5 12,2
2006 658 11,1 17,9 1671 9,9 11,3
2007 660 11,0 17,3 1716 10,0 11,4
2008 734 11,6 18,1 1877 10,7 12,3
2009 979 14,3 21,9 2 491 13,9 16,0
2010 959 13,0 20,2 2 088 11,4 13,2
2011 885 11,3 17,7 1730 9,2 10,7
2012 883 10,8 16,4 1635 8,5 9,9

Kaynak: TUIK

Tablo-4’te yillar itibariyle cinsiyete gore issizlik oranlari ve issiz sayilari
gosterilmektedir. Erkek ve kadinlardaki issizlik oranlarindaki en biiyiik degisimin

2008’deki ekonomik krizin etkisiyle 2009 ve 2010 yillarinda gerceklestigi

18 Siyaset Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 Vakfi, Tiirkiye’de insan Kaynaginin Belirlenmesi
Projesi, http://setav.org/tr/turkiyenin-insan-kaynaginin-belirlenmesi/rapor/2379 (17.10.2013)

14



http://setav.org/tr/turkiyenin-insan-kaynaginin-belirlenmesi/rapor/2379

goziikmektedir. Diger yillarda issizlik oranlarinda ve issiz sayilarinda ¢ok biiyiik bir
degisim gozlenmemektedir. Fakat tabloda dikkat ¢eken onemli bir husus kadin isgiicii
sayisindaki diigiiklilk ve buna bagh olarak issizlik oralarinin kadinlarda ve erkeklerde
birbirine yakin goziikmesidir. Tablodan anlagilacag iizere tarim dis1 issizlik kadinlarda
erkeklere oranla daha ytiksektir. Kadin issiz sayis1 2004 yilinda 622 bin iken 2012 sonu
itibariyle 883 bindir. Erkek igsiz sayisi ise 2008 ve 2009 yillarindaki artisa ragmen 2004
yilinda 1.762 bin kisi iken 2012 sonu itibariyle 1.635 bine gerilemistir. Erkeklerde tarim
dis1 igsizlik oran1 2009 yilinda yiiksek gergceklesmis olmakla birlikte 2004 yilinda %
12,9 iken 2012 sonu itibariyle % 9,9’a gerilemistir.

1.4 ISVEREN

Bu c¢aligmada isveren denildiginde kastedilen; bir is sozlesmesine dayanarak
herhangi bir iste iicret karsiligi is¢i calistiran gergek veya tiizel kisilik yahut tiizel
kisiligi olmayan kurum ve kuruluslar®® kastedilmektedir. Bu noktada vurgulanmasi
gereken husus; isverenin ve dolayisiyla isletmenin amaclarina ulasabilmesi i¢in iiretim
faktorlerinden biri olan isgiiciinii {iretim siirecine dahil etme zorunlulugudur. Isveren
ihtiya¢ duydugu bu isgiiciinii emek piyasasindan talep eder. Isletmenin faaliyet alanina,
biiyiikliigiine, amaglarina bagl olarak isletmede calisacak isgiiclinlin sayis1 ve niteligi

degisiklik gosterecektir.

1.5 ISVEREN TALEPLERI

Genel olarak isgiicii talebi ekonomide belirli bir dénem igerisinde talep edilen
toplam isgiicii miktar1 iken 6zel olarak ise firmalarin isgiicii ihtiyaclar cercevesinde
istihdam etmeyi planladiklar1 isgiicii talebini ifade eder. Isgiiciine olan talebin artmasi
iiretilen mal ve hizmetlere talebinin artmasina baghdir.” “Mal ve hizmetler tiiketiciye
sagladiklart fayda nedeniyle talep edilirken, isgiicii talebi iiretilen iiriinlerin ve

20 isgiicii talebi, bir firmanin mal ya da hizmet

hizmetlerin talebine baglidir.
tiretebilmek i¢in ihtiyag duydugu isgiicii miktaridir. Bir baska ifadeyle isgiicii talebi,

igverenlerin talep ettigi isgiicli miktar1 olarak da ifade edilebilir. Bir ekonominin toplam

19 4857 Sayih Is Kanunu/Madde 2, RG. 10.06.2003-25134

" Sekil 3’te isgiicii arzi ile talebi arasindaki baglanti grafiksel olarak gosterilmektedir.

20 Mevlana Kalkinma Ajansi(MEVKA), isverenin Mevcut isgiiciiniin Yeterliligi ve Emek Talebi ile
Beklentilerinin Nedenselligi, Konya, 2012, s.6.
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isgiicii talebini, ayr1 ayr1 tim isletmelerin igglicli talep miktarinin toplami
olusturmaktadir. Ekonomik yapilanma igerisinde bir isletmenin irettigi mal ya da
hizmete olan talepteki artig, iiretimin de artmasini gerektireceginden isletmelerin de

isgiicii talepleri artacaktir.”!

Tiiretilmis bir talep olan isgiicii talebi iki etkene baghidir. Bunlardan birincisi
belli bir {irlinlin tretilmesinde isgliciiniin ne derece etkili oldugudur. Diger etken ise
iiretilen iiriiniiniin degeri, yani fiyatidir. Uretilen iiriiniin fiyat: artarsa isgiiciine olan

talebin de artacagi sijylenebilecektir.22

Uretilen mal ve hizmete olan toplam talep arttiginda, artan talebi karsilamak igin
ekonomideki firmalar tiretimlerini artirirlar. Bu siireg ek isgilicii ihtiyact dogurarak
mevcut istihdamin artmasina katki saglar. Toplam talep ozel tiiketimden, kamu
harcamalarindan, toplam sabit sermaye yatirimlarindan ve ihracattan olusur. Ozel
tilketimin, yatirim harcamalarinin, kamu harcamalarinin ve ihracatin artigi iiriinlere olan

talebi ve milli geliri artirir. Milli gelir artarsa istihdam artar, igsizlik azalir.

Isgiicii taleplerini ve bu taleplerin belirlenmesi icin yiiriitiilen ¢aligmalari daha
1yl anlayabilmek icin isgiicli piyasalarinin isleyisine ve yapisina goz atmakta fayda
bulunmaktadir. Asagidaki sekilde 6rnek niteliginde bir isgiicli piyasast isleyis semasi
yer almaktadir. Isgiicii arz1; mevcut niifus, niifusun artis hizi, her yil egitimden ayrilarak
isgiiciine dahil olan niisuf, i¢ ve dis gdcler gibi belirleyicilerle olusmaktadir. Isgiicii
arzinin niteligini belirleyen en Onemli faktér ise isgiicliniin calismaya baslamadan
onceki egitimsel formasyonudur. Isgiicii piyasasinda arz ve talep kendiliginden bir araya
gelmemektedir. Isgiiciinii talep eden ile arz eden arasinda baglanti saglayan aracilar
bulunmaktadir. Bu aracilarin baslicalari; Isgiicii ve Istihdam Uzmanlar, Kariyer
Danismanlari, Is Damismanlar;, Meslek Danismanlari, Ogretmenler, Aileler, Sosyal
Hizmetler, Toplumsal Temelli Diger Kurum ve Kuruluslardan olusmaktadir. Ozellikle
kamu ve 0zel istihdam biirolar1 aracilik roliiniin temel aktorleri niteligindedir. Fakat
rehber 0gretmenler, danismanlar, aileler.. vs. de isglicli arzinin isgiicli talebine gore
sekillenmesinde &nemli gorevler iistlenmektedirler. Isgiicii piyasasinda harekeliligi

saglayan ise iggiicii arz1 ve talebinin degisken niteligine baghdir.

21 Tekeli, Seda vd., a.g.e, s. 3-4.
22 MEVKA, a.g.e., s.6.
“ MEVKA, a.g.e., s.6.
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Kaynak: Woods, James F. ve Christopher J. O’Leary; Conceptual Framework for an
Optimal Labour Market Information System, Upjohn Institute, 2006, s.12.
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Sekil 3’ten anlasilacagi iizere isgiicii talebinin niteliksel ve niceliksel 6zellikleri
{iriin ve hizmet talebine dayanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin iiretilmesi ise mevcut

teknolojik diizey ve tercih edilen iiretim yontemlerine dayanmaktadir.

Isverenler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve isletmenin hedeflerine ulasmasi
amactyla iggiicli piyasasindan ¢esitli taleplerde bulunurlar. Burada igveren taleplerinden
kastedilen igverenlerin isgiicii talepleri ve bu isgiiciinde aradig1 bilgi, beceri, tecriibe,
yeterlilik gibi taleplerdir. Diger taraftan, isverenlerin isgiicli ihtiyaglar1 ve buna bagl
olarak isgiicii talepleri homojen nitelikte olmadigindan, herhangi bir isyerinde ifa edilen
isler icin g¢esitli Ozelliklerde ve niteliklerde isgiicline gereksinim duyulacaktir.
Isverenlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin ihtiya¢ duyulan bu isgiicii talepleri beyaz

yaka isgiicii, mavi yaka isgiicii ve engelli isgiicii olarak iice ayrilabilecektir.

a)Beyaz Yaka Isgiicii

Beyaz yaka isgiicii daha ¢ok arastirma, inceleme, yonetim gibi iglerle mesgul
olan isgiicii i¢in kullanilan bir kavramdir. Beyaz yakali isgiler genellikle kamuda
memur, 6zel sektorde ise idari personel olarak degerlendirilir ve daha ¢ok zihin giiciine
dayali isleri yaparlar. Bu tanimdan yola ¢ikarak isverenlerin beyaz yakali isgiicii
taleplerinde meslek bazinda 6rnek verilecek olursa yoneticilik, planlamacilik, doktorluk

gibi meslekler bu kavramlastirmanin icinde degerlendirilmektedir.”

b)Mavi Yaka Isgiicii

Mavi yaka isgiiciinden ise daha ¢ok beden giicline dayali olarak ¢alisanlar
kastedilmektedir. Ornegin mal ve hizmet iiretiminin herhangi bir asamasinda zihin
giicinden daha c¢ok beden giiciine dayali olarak iiretim siirecine katki saglayan
calisanlar mavi yakali isgoren olarak degerlendirilebilecektir. Sanayi toplumunda
fiziksel ¢alisma kosullari, rutin isler, kalifiye olmayan bireyler mavi yaka metaforuyla

temsil edilmistir.2*

¢) Engelli Isgiicii

* Beyaz yakal1 isgiiciiniin tanimlanmasina iliskin literatiirde olduk¢a kasamli tartigmalar bulunmaktadir.
Bkz. Erday1, A. Utku; Beyaz Yakalilarin Tamimlanmasi1 Uzerine, “Is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklan Dergisi, Cilt 14, Say1 3.

24 Alpaslan, Siimeyra; Kutanis, Rana O.; Sanayi ve Bilgi Toplumu Yonetim Metaforlarinin
Karsilastirilmasi, Akademik incelemeler Dergisi, Cilt 2, Say1 2, Sakarya 2007, s. 61.
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Engelli isgiicii talebinden kastedilen; Is Kanunu ile elli ve daha fazla calisam
bulunan isyerlerinin ¢alistirmakla yiikiimlii olduklar1 engelli isgiici ve igverenin
calistirma zorunlulugu bulunmadan kendi ihtiyaci ve talebi ile istihdam ettigi engelli

isglictidiir.

1.6 ISVEREN TALEPLERININ BELIRLENMESINDE KAMU
ISTIHDAM KURUMLARININ ROLU

Teknolojinin hizla gelismesi ve bu gelismelerin ekonominin ¢esitli alanlarinda
tiretim siireglerinde yogun olarak kullanilmaya baglanmasiyla insan giiciine dayali olan
tiretim yerini teknik bilginin esas oldugu bir iiretim bi¢imine birakmaya baglamistir.
Thuy, boyle bir degisimin isgiici piyasasi iizerindeki etkisinin biiylik yararlar gibi

bir¢ok sorunu da beraberinde getirebilecegini belirtmektedir;

“Ozel sektor ile kamu sektoriiniin arasinda, hem isgiicii piyasasinin giinliik dinamikleri hem
de hiikkiimetlerin isgiicli piyasasindaki aksakliklari giderme amacini tagiyan miidahaleleriyle
ilgili bir konumda yer alan kamu istihdam kurumlari, bu gelismelerde 6nemli rol oynayacak
potansiyele sahiptir. Bir isgiicii piyasasi araci olarak kamu istthdam kurumlarimin etkililigi,
verdigi hizmetlerin isgiicli piyasasinin etkili ¢alisip is arayanlara, igverenlere, ekonomiye ve
topluma yarar getirmesini ne 6l¢iide saglayabildigine baghdir.”?

Thuy, kamu istihdam kurumlarinin ydneticilerinin, bu amaca ulasmak igin
isglici piyasasinda neyin olup bittigini  kavramak  durumunda  olduklarim

belirtmektedir.?®

Diger taraftan Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 88 sayili sézlesmesinde kamu
istihdam kurumlarinin isgiicii piyasasindaki temel islevleri arasinda; isgiicli piyasasina
iligskin verilerin toplanmasi ve analizi gérevi de yer almaktadir. Bu verilerin igeriginde
igveren taleplerinin bilinmesi ©nemli bilgiler arasinda yer almaktadir. 88 sayili
sozlesmede belirtilen kamu istihdam kurumlarinin diger temel islevleri ise is¢ilerin ise
alinip yerlestirilmeleri, mesleki ve cografi hareketliligin kolaylastirilmasi; isgiicii
piyasasina iligkin verilerin toplanmasi ve analizi; issizlik sigortasi Sisteminin

isletilmesine katki ve sosyal ve ekonomik planlamaya yardimlar olarak

25 Thuy, Phan, Ellen Hansen, David Price; Degisen Isgiicii Piyasasinda Kamu istihdam Hizmeti, ILO,
Cenevre,s.24.http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/publ/ilokamu.pdf(10.08.2013)
adresinden Tiirkge ¢evirisine ulagilabilmektedir.

26 Thuy, a.g.e., s.24.
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siralanmaktadir.?’

1.6.1 Taleplerin Belirlenmesinde isgiicii Piyasas1 Arastirmalan ve Bilgi

Sistemi

Ekonomilerin hizla gelisme gosterdigi donemlerde, isgilicii piyasasina iligskin
kararlar alinmasi siirecinde bu piyasaya iliskin verilerin elde edilmesi onemli bir
konudur. Her yil ne kadar kisinin iggiiciine dahil oldugu, ne kadar kisinin iggiiciinden
ayrildigi, isgiiciiniin mesleki nitelikleri, isgiicii talebinin niteliksel ve niceliksel
ozellikleri, sosyal giivenlik kapsamindakiler, kayitli ve kayitsiz isgiicli gibi verilerin
periyodlar halinde derlenmesi ve bu verilerin egitim sistemi veya isgilicii piyasasini
dogrudan etkileyen konularda temel teskil etmektedir. Isgiicii piyasasmin saglikh
islemesi ve yerel veya ulusal insan kaynaklar1 ve dolayisiyla mesleki projeksiyonlar
belirlenmesi de bu verilerin saglikli bir sekilde elde edilmesine baglidir. Bu verilerin
onemli bir kismi ¢esitli kurum ve kuruluslardaki kayit verilerden olugmaktayken
ozellikle niteliksel analizlerin yapilmasit ve belli sorulara cevap bulunmasi isgiicii

piyasasi arastirmalar1 sayesinde olmaktadir.

Isgiiciicii piyasasi arastirmalari genel olarak bir iilke sinirlari igindeki mevcut
isgiicli piyasasinin hem ¢alisanlar hem de agik isler ve bu agik isler i¢in gerekli beceriler
anlaminda yapisin1 ortaya cikarmak ve isgiici projeksiyonlar1 belirlemek amaciyla
yapilan arastirma ve analizler biitiiniidiir.  Isgiicii piyasas1 bilgi sistemi ise bu
arastirmalarin ve analizlerin daha spesifik bir boyutuna odaklanir. Uluslararas: Caligma
Orgiitii, isgiicii piyasasi bilgi sistemini(IPBS) isgiicii piyasasmin temel ozellikleri ve
biyiikligi ile “ilgili bilgi veren herhangi bir bilgi ya da is piyasasimin herhangi bir
kolu, ona giden yol ya da herhangi bir foksiyonu, sorunlari, piyasa ile uyumiu olacak is

n28

firsatlart ve istihdamla iligkili niyetler ya da bunun par¢asi olan hersey"" olarak

tanimlar.

Isgiicii piyasas bilgi sisteminin icerigini daha iyi anlamak igin bir sema iizerinde

incelenmesi bu sistemin anlagilmasini kolaylastiracaktir.

1 5448 is ve isci Bulma Servisi Kurulmasi Hakkindaki 88 Sayili S6zlesmenin Onanmasina Dair
Kanun, R.G. 07.12.1949-7373

28 Thuy vd. 2001, s. 57 akt. Woods, James F. ve Christopher J. O’Leary; Conceptual Framework for an
Optimal Labour Market Information System, s.4
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Sekil 4 Isgiicii Piyasas: Bilgi Sistemi

VERI TOPLAMA iISLEME ANALIiZ DAGITMA
" e —— s
[ VERi TOPLAYANLAR ] [ VERI KAYNAKLARI ] [ BILGI iIHTIYACLARI ] [ CIKTILAR ]
- ' 5 !\lufus Sayimi, Nifus, isgiicl,
MERKEZI Isglict issizlik, Kendi
lST.lH.DAM ﬁ;ra§t|hrnlwslarl, Hesabina Calisanlar, Isglicli ve
OFISI ) an.e_g I..V? Dezavantajli Gruplar, Insan
Cesitli Isgtict o .

S rey—— isglicti Arz. ve Talebi, Kaynaklari
CALISMA Mobilite, Isgticii Politikalari
BAKANLIGI YA Kurulus Devri, Yatirimlar, is
PA'MERKEE N Anketlaf Yaratma,' Calisma

Maliyeti, Verimlilik

... N ... 4 ? i
EGITIM Egitim Taketici Fiyat o
BAKANLIGI Istatistikleri Endeksi, Hane halki Egitim ve

L Harcamalari, Gelirler Rehberlik

- Politika ve

( EGITIM h Egitim Nitelikli isgticii Arzve | —| Programlar

Basamaklari Bilgisi,
\_ J Egitim Kurumlari,
N Egitim Programlar
iSTIHDAM Istihdam
i i — | Hizmetleri - - isti
OFISLERI izmetleri Acik Isler, s Istihdam
S ) Arayanlar, leTn.etIerl
isverenler, ise Politika ve
CALISMA Denetim Yerlestirmeler, Uygulamalari
g ——1 Kayitlar
BAKANLIGI \
Y, Calisma iliskileri, isgi
L Sikayetleri, Tehlikeli
ISCI VE ISVEREN R Elavele iler, Cal
3¢ 3 Kuruluslarinin sler, Ca |§f.na P
KURULUSLARI — Kosullari, Ucretler Isglci
Raporlari . -
ve Yardimlar, Ticaret Politikalarini
A\ B . S
Odalari ve —— Diizenleyici
SOSYAL A Sosyal isverenler, Toplu Fonksiyonlar
GUVENLIK Giivenlik Pazarlik, Sosyal
KURUMLARI kayitlari GuyEnllk Yy A
\s i

Kaynak: Mangozho, Nicholas; Current Practices in Labour Market Information Systems Development for
Human Resources Devolepment Planning in Devoloped, Deeloping and Transition Countries, ILO, Geneva,
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_emp/@ifp_skills/documents/publication/wems_103881.pdf
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Yukaridaki sekilde temsili bir isglicii piyasasi bilgi sistemi yer almaktadir.
IPBS’de siire¢ Oncelikle hangi verilere ihtiya¢ duyulduguna karar verilmesi ile
baslamaktadir. Isgiiciiniin genel 6zelliklerini barindiran veri setleri IPBS’de genis bir
yer tutmaktadir. Bu veriler; Niifus, Isgiicii, Issizlik, Kendi Hesabmna Calisanlar,
Dezavantajli Gruplar, Isgiicii Arz ve Talebi, Mobilite, Isgiicii Devri, Yatirimlar, Is
Yaratma, Calisma Saatleri, Isgiicii Maliyeti, Verimlilik, Tiiketici Fiyat Endeksi, Hane
halki Harcamalari, Gelirler gibi verilerden olusmaktadir ve birgok iilkede bu verileri
derleyen kurulus genellikle merkezi istthdam ofisleridir. Bir diger veri setleri isgiiciiniin
mesleki formasyonu ve bu formasyonun saglanmasinda etkin olan kurumlara dair
verilerden olusmaktadir. Bunlar; Nitelikli Isgiicii Arz ve Talebi, Kariyer Basamaklar
Bilgisi, Egitim Kurumlari, Egitim Programlar1 gibi veri setleridir. Bir diger veri ihtiyaci
isgiicii piyasasindaki Acik Isler, Is Arayanlar, isverenler, Ise Yerlestirmeler gibi kamu
isttihdam kurumlart ve 0zel istihdam kuruluslar1 tarafindan tutulan verilerden
olusmaktadir. Son olarak ihtiyag duyulan isgiicii piyasasi bilgilerinin tamamlayicisi
niteligindeki isglicii piyasasinin temel aktorleri ve calisma hayatina dair verilerden
olusan; Calisma Iliskileri, Is¢i Sikayetleri, Tehlikeli Isler, Calisma Kosullari, Ucretler
ve Yardimlar, Ticaret Odalart ve Isverenler, Toplu Pazarlik, Sosyal Giivenlik

sisteminden saglanan veri setleridir.

Yukarida sayilan verilerin toplanmasi ile verilerin islenmesi ve analizi asamasina
gecilmektedir. Brisbois, isgiicii piyasasi analizinin dort sekilde olabilecegini
belirtmektedir.”® Bunlar: Kamu istihdam Hizmetleri/ls ilanlari; Kilit Bilgilendirici
Goriismeler; Isveren Anketleri/Hane Halki Anketleri; Kayit Veri ve Tracer
Calismalaridir. Bu kaynak ve yontemlerin tamami ya da bir kismi kullanilarak isgiicti
piyasas1 analizleri yapilmaktadir. Isverenler agik isleriyle ilgili ilanlar vererek isgiicii
piyasasinda “sinyal” gorevi goriirler. Bu sayede kadro agigi, yerlesim ve igsizlik oranlari
lizerine veri toplanir. Brisbois, 1is ilanlarinin isverenlerin belirli is pozisyonlari igin
aradiklart mesleki beceriler ve nitelikler hakkinda somut bilgiler vererek mesleki
profillemeye de katkida bulunabilir nitelikte oldugunu belirtmektedir.* igverenlerle
yapilan derinlemesine goriismeler sayesinde, belli becerilerin kitligi ya da bollugu,

beklenen teknolojik gelismeler ve ise alim uygulamalar1 hakkinda bilgi toplanabilir.

29 Brishois, Richard, Larry Orton, Ron Sounders; Connecting Supply and Demand in Canada’s Youth
Labour Market, CPRN Research Report, Nisan, 2008.s.10.
30 Brisbois, vd. a.g.e, s.10.
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Isverenler ise alim kararlarini kendileri verdikleri icin, gerekli olan beceriler, ihtiyag
duyulan egitim ve igverenlerin hangi alanlarda biiyiidiikleri ve anlagmalar yaptiklar

hakkinda da bilgi saglanabilecektir.*

Isgiicii piyasas1 verilerin toplanmasi ve islenmesi ile devam eden IPBS’de son
asama ise elde edilen sonuclarin ¢esitli kurum, kurulus ve bireylere ulastirilmasidir. Son
kullanicilar; iggilicii ve insan kaynaklar1 politikalarini tasarlayanlar, mesleki egitim ve
rehberlik politika belirleyicileri ve wuygulayicilari, istthdam hizmetleri politika
belirleyicileri ve uygulayicilar1 ile isgilicii piyasasinin yasal diizenlemelerini

gerceklestiren kurumlardan olusmaktadir.

Sekil 4’te yer alan verilerin toplanmasi her zaman kayit verilerden
olusmamaktadir. Isgiicii piyasasi arastirmalari kapsaminda tasarlanan anketler ile veri
toplama en ¢ok bagvurulan yollardan biridir. Boswell agik isleri ve beceri eksikliklerini
degerlendirmedeki en yaygm yontemin anket kullanimi oldugunu belirtmektedir.
Ozellikle igveren anketleri ihtiyag duyulan isgiiciine ait beceriler hakkinda Kilit bilgiler
veren aracilar olarak kullanilmaktadir. Acik is ilanlarinda belirtilen o6zelliklerle
issizlerin nitelikleri karsilastirilarak isgiiciindeki uyumsuzluklar anlasilabilecektir.
Anketler araciligiyla farkli sektorlerdeki mesleki ve niteliksel yapilarin detayli bir resmi
olusturulabilir. Isgiicii ve beceri eksikliklerinin biiyiime ve iiretim iizerindeki etkisini
daha iyi anlamak i¢in ve teknolojik degisimlerin ya da kamu 6nlemlerinin, isgiicli ya da
beceriler tizerindeki etkisini daha iyi anlamak i¢in anketlerin kullanigh oldugu

sé')ylenebilecektir.32

Boswell’e gore isveren anketlerinin; bireyin planlari, egitim ve &gretim
motivasyonu, mesleki ve cografi mobilite igin potansiyeli, is saatleri i¢in olan esnekligi
tizerinde degerli kaynaklar olabileceklerini belirtmektedir. Anketlerin avantajlari,
sadece giincel acik islere dair veri kaynagi olmasi ile siirl degildir, ayn1 zamanda bu
acik islerin nedenlerini ve bunlardaki ¢ikarimlar1 anlamak ag¢isindan da ¢ok 6nemlidir.
Anketlerin aymi zamanda bir dizi dezavantaji olabilecektir®®: Isverenler tarafindan

verilen bu bilgiler, agik islerin doldurulamama nedenleri hakkinda ancak kismi bir resim

31 Brishois, vd. a.g.e, s.11.

3z Boswell, Christina, Silvia Stiller, Thomas Straubhaar; Forecasting Labour and Skills Shortages-How
Can Projections Better inform Labour Migration Policies?, HWWA, Hamburg, 2004, s.16.

33 Boswell, a.g.e., s.16.
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olusturabilirler. Ornegin; agik islerin doldurulamama sebebi iicretlerin diisiikliigiinden
kaynaklanabilecektir. Bu anketler agik islerin yapisal nedenleri arasinda da bir ayrim
yapamayacaktir. Anketler, isgiicti sikintilarinin sebeplerine sadece ¢ok kiigiik bir 151k

tutabilecektir.

Isverenlere uygulanan anketler ve hane halki anketleri ile isgiicii piyasasinda
olmayan bireyler hakkinda da bilgi toplanabilir. Isverenler ve hane halki ile yapilan
anketler ve goriismeler sayesinde istihdamdaki isgiicliniin tamami hakkinda bilgi elde
edilebilir. Kayit verilerinden kastedilen ise hangi alanlarda yiiksek, hangi alanlarda
diisiik talep oldugu hakkinda bilgi toplanmasidir. Kayit verileri ayrica, beklenen
egitilmis calisan sayist hakkinda da bilgi verir. Mezun izleme calismalari, mezunlarin
hangi mesleklerde istihdam edildikleri ve belli becerilere sahip mezunlarin hangi
sektorlerde is bulabildiklerini, belli bir alanda is bulmanin ne kadar zaman aldigini1 ve
farkli mesleklerde oOdenen iicretler kayitli verilerden ogrenilebilecektir. Bu  tiir

caligmalar, bir meslege giden yollar1 haritalamak i¢in de kullanilir.®

Isgiicii piyasasinda toplam acik is ve beceri eksikliklerine iliskin tahminlerin
kaynagi, belirli bir isgilicli piyasasinda arz ve talep arasindaki anlik iliskilerin
belirlenmesiyle saglanmaktadir. Boswell bu tiir sikintilarin, belirli meslekler, sektorler
ya da alanlar, acik isler ve issizlik oranlar1 i¢in mutlak olarak olgiilebilir nitelikte
oldugunu ve yine ayni sekilde sektore ya da bolgeye gore degisiklik gosterdiklerini
vurgulamaktadir. Bu tiir tahminler isgiicii piyasalar1 lizerinde ortaya cikabilecek
sikintilar hakkinda bilgi verebilecektir. Ancak, bir kere gelecekteki olasi isgiicii piyasasi
sorunlar1 belirlendiginde ve oOngdriide bulunulmaya baslandiginda, isgilicii arzi ve
talebini belirleyen faktorlerin gelecekteki gelisimi ile ilgili varsayimlart belirleyen bir
dizi tahmini temel almak miimkiin olabilecektir. Isgiicii arz1 ve talebinin belirleyicileri
(determinantlar1), deneysel ¢alismalardan tiiretilebilecegi gibi ekonomik teorilerden de
tiiretilebilir. Isgiicii piyasasindaki arz ve talebi etkileyen faktdrlerin detayli bir analizi,
her zaman gelecekteki olas1 sikintilari tahmin etmek i¢in gerekli degildir ama politika

tepkilerini tanimlayan bakis agis1 baglaminda énem arz eder.®

Mesleki projeksiyonlar, isgiicii piyasasi bilgi sisteminin 6nemli bir pargasidir ve

% Brisbois vd, a.g.e.,s.11.
% Boswell, a.g.e., s.7.

24



isglicli piyasasinin, hem arz yoniinden hem de talep yoniinden, anlamli bir pargasini
olustururlar. Egitim ve Ogretim kurumlart bu tarz bilgileri, is piyasasinin beklenen
ihtiyaclarina daha iyi cevap verecek sekilde egitim saglamak amaciyla kullanabilir.
(llgili kamu kurumlari, insan kaynaklar1 programlarmi bu bilgiler 1s13inda
diizenleyebilirler) Ogrenciler, dgrenimlerini planlayabilir ve ebeveynler ve Kariyer
danigmanlar1 i piyasast bilgilerini, 6grencileri yonlendirmek ya da faydali bilgiler

vermek amaciyla kullanabilirler. %

1.6.2 [lsgiicii Projeksiyonlar

Isgiicii projeksiyonlar1 belirlenirken hem “ekonomik modeller” hem de “isgiicii
planlama” yaklagimlarindan ikisi birden kullanilabilir. Her iki yaklasim da ulusal ve
yerel bazda uzun siireli tahminler yapilmasini saglar ve ikisi de il bazinda kisa vadeli
egilimleri yansitan isgiicli piyasasi gostergeleri ile desteklenen gayrisafi yurt ici
hasila(GSYIH) makroekonomik tahminleriyle baslarlar. Brisbois, ekonomik modellerin
“ekonomideki nedensel iliskileri betimleyen teorilerle basladigini ve bu teorik iliskilerin
matematiksel olarak ifadelerini kullandikliarini” belirtir. Diger taraftan isgiicii planlama
modelleri, “egitim ve ogretim kurumlarimin ¢iktilarini, iilkenin ekonomik biiyiimesi ile
iligkilendirerek “makul varsayimlar” yaparlar. Biiyiime igin gerekli istihdam tahmin

2

edilir ve meslek dagilimlar: degerlendirilir.” Her bir meslek grubu igin isgiicli
gereksinimleri, arz (mezun sayisiyla orantili olarak beklenen isgiicii, gogmenler ve
yenilenen is giicii) ve talep (beklenen biiylime ve ikame ihtiyaglar1) arasindaki
dengesizlik baz alinarak degerlendirilir. Isgiicii gereksinimi ve her bir meslek igin
gerekli egitim ve donanim ihtiyaglar1 tahmin edilerek, egitim ihtiyaglar1 belirlenir.
Tahmini egitim gereksinimleri, daha sonra egitim kurumlarinin beklenen ¢iktilari ile

kiyaslanir. Bu kiyaslama, planlamacilarin beklenen isgiicii eksikliklerini ve fazlaliklari

tespit etmesini saglar.37
1.6.3 Isgiicii Piyasasinda Arz-Talep Uyusmazhig Sorunu

Isgiicii piyasasina dahil olan isgiiciiniin sahip olmasi gereken mesleki

becerilerin, isin gerektirdigi becerilerle uyusmamasi sebebiyle ortaya ¢ikan isgiicii

% Brisbois, vd., a.g.e., s.15.
% Brisbois, vd., a.g.e., s5.9-10.
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piyasast sorunu beceri uyumsuzlugu olarak adlandiriimaktadir. Beceri uyumsuzlugu
cogu zaman isveren taleplerinin karsilanamamasimma ya da gerektigi gibi
karsilanamamasma yol agmaktadir. Isgiicii piyasasindaki uyusmazlik tiirleri temel
olarak; nitelik uyusmazligi, bolgesel uyusmazlik, tercih uyusmazligr ve bilgi agiklari

nedeniyle olusan uyusmazlik tiirlerinden olusmaktadir.*®

a) Nitel Uyusmazhk

Calisanlarin niteliklerinin, agik is pozisyonlarinin doldurulmasi igin gerekli
niteliklerden farkli oldugu durumlarda ortaya c¢ikar. Niteliksel uyusmazlik ayni
zamanda, s6z konusu isi yiirlitmek i¢in gerekli olan yeterlilik, beceri veya deneyime
sahip insanlar eksik oldugu bir isgiicii piyasasi durumunu anlatir®® ve genel olarak
beceri eksikligi kavramini ifade etmektedir. Isgiicii piyasasindaki bu uyusmazlik
tirtinde Kisilerin sahip olduklari beceri setlerinin altindaki islerde istihdam ediliyor

olmasi ekonomik olarak bir katma deger kaybinin s6z konusu oldugunun isaretidir.*

b) Boélgesel Uyusmazhik

Bolgesel uyusmazlik, belirli isleri arayan kisilere bu imkani saglayabilecek
firmalarin ya da uygun islerin farkli bolgelerde konumlandig: ve her iki tarafin da (hem

igveren/ hem calisan) yerlesimini degistiremedigi/tasinamadiglr durumda ortaya ¢ikar.

C) Tercih Uyusmazhig:

Tercih uyusmazhigi, issiz bireylerin ¢alismak istedikleri alan ya da is ile igsizin
bulundugu bélgede varolan is imkanlarmin uyusmadigr noktada ortaya cikar. Belli
tirlerdeki islerde ¢aligmak istemeyen Kkisiler, beceri profillerine uygun olmadigindan,
calisma kosullarindan ya da durumlarindan dolayi ilgili cografi bolgede konumlanmis

olsa bile, bu isleri tercih etmezler.

d) Bilgi aciklar1 nedeniyle olusan uyusmazhk

38 Boswell, a.g.e., s.5.

39 Cedefop Working Paper No:3; Skill Mismatch Identifying Prorities for Future Researh,
Thessaloniki, May1s 2009, s.6. http://www.cedefop.europa.eu/en/Files/6103 EN.PDF (23.09.2013)
40 As1k, A.Giines; Isgiicii Piyasasinin Gozardi Edilen Sorunlari; Eksik Istihdaam, Atil istihdam ve Beceri
Uyusmazligi, TEPAV Politika Bilgi Notu, Aralik, 2013, s.6.
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Bilgi aciklari nedeniyle uyusmazlikta isgiicii sikintist1 ya da kalifiye eleman
bulma sikintis1 yoktur. Fakat bilgi eksikligi nedeniyle arz talebi karsilayamamaktadir.
Issiz kisiler varolan agik islerle ilgili bilgiyi edinemezler. Is piyasasindaki bilgi eksikligi
nedeniyle, firmalar da aradiklari niteliklere sahip olan ¢alisanlar1 bulmaya yarayacak
bilgiye ulasamazlar.*" Isgiicii piyasasi katilimeilari karar alirken ellerindeki bilgilein
dogrulugu ve gecerliligi isgiicli piyasasindaki bilgi eksikligi nedeniyle olusacak
aksakliklar1 azaltacaktir. Ancak bilgi problemleri, isgiicii piyasalarinda eslestirme
sorunlarina yol acabilir. Calisanlar acgik isler hakkinda tam ve dogru bilgiye sahip
degillerse, o isleri bulmalari daha uzun bir siire alabilir ya da igverenin is arayanlara,
talebinin gercek niteligi hakkinda yeterli bilgi vermemesi halinde, kisi ise alindiktan
sonra igverenin ise alim siirecinde belirttiginden daha farkli nitelikte bir hizmet

beklemek gibi olumsuz sonuglari olabilecektir.*?

1.7 AKTIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARI

Isgiicii piyasinda yasanan sorunlarin ¢oziimiine yaklagimlar, temel olarak iki
politika ekseninde sekillenmektedir. Bunlar Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalar1 ve Pasif
Isgiicii Piyasas1 Politikalaridir. Pasif isgiicii piyasasi politikalar1 genel olarak, issizlere
gelir destegi saglamak amaciyla uygulanan igsizlik sigortasi, igsizlik yardimlar1 ve
sosyal yardimlar gibi desteklerden olusmaktadir. Pasif politikalarin aktif politikalardan
ayrim1 da bu nokadan baslamaktadir. Aktif isgiicli politikalar1 ile yeni isler yaratmak,
igsizleri aktive etmek ve is bulmaya yonelik uygulamalar 6n plana ¢ikarken pasif iggiicli
politikalarinin temel hedefi igsizleri, issizligin olumsuz etkilerinden korumak amaciyla

yurttilmesidir.
1.7.1 AKktif isgiicii Piyasasi Programlar1 Kavramsal Cerceve

Genel olarak makroekonomik diizeyde isgiicli piyasasi politikalarina yaklagimda
iki ana diislince hakimdir. Bu diislince akimlarindan ilkinin isgiicii piyasasina yaklasimi
“laisses-faire” (birakiniz yapsinlar) olarak adlandirilan ve piyasalarin kendi kendini

diizenleyecegi* yaklasimidir ki, Hill bazi iktisaglhlarm bu yaklasimi miyop olarak

41 Boswell, a.g.e., 2004, ss.2-3-4.
42 Akyildirim, Oguzhan, vd., Isgiicii Piyasas1 Analiz Rehberi, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliig,
2013, Yayinlanmamig Calisma, s.8.

" Isgiicii Piyasasina yaklasimlarin kuramsal temelleri klasik iktisat teorisinde, Keynesyen ekonomik
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gordiiklerini belirtir. Bu yaklagim piyasalarin doguracagi olumsuzluklar1 pasif olarak
kabullenmeyi ve miidahede bulunmadan izlemeyi kabullendigi i¢in yoksulluk ve sosyal

olarak dislanmislik karsisinda ¢6ziim iiretilemeyen bir konumda kalinabilecektir.*®

Ikinci diisiince akimi her ne kadar laisses-faire yaklasimiin isgiicii piyasasi
yonetiminin  piyasalardaki sorunlar1 kendi kendine diizeltecegi varsayimmini
kabullenmesine dayanmasma ragmen tamamen laisses-faire ile basarinin miimkiin
olamayabilecegini savunmaktadir. Ikinci diisiince akiminda isgiicii piyasasina gerekli
midahaleler ve istihdama katilimi engelleyen faktorleri azaltacak 6nemler alinmasi
yerinde olacaktir. Boyle bir liberal ekonomi bakis agisinda yliksek taban iicretler ve
ticretler lizerindeki vergilerin calismay1 ve yeni isler yaratilmasini engelleyici sonuglar

dogurdugu varsayilmaktadir.*!

Bircok OECD iilkesi ekonomik biiylime donemlerinde dahi yiiksek igsizlik
oranlartyla karst karsiya kalmaktadir. Avrupa’da Ozellikle 1980’lerde yasanan
biliylimeyle dogru orantili olmayan ig yaratma ve diisiik istthdam oranlar1 bu cografyada
“eurosiclerosis” olarak adlandirilan bir durumla kars1 karsiya kalindigim
gostermektedir. Bu yillarda gelismis bircok iilkede yiiksek biiylime oranlarina diisiik
igsizlik oranlar eslik etmistir. S6z konusu istthdam yaratmayan biiyiime eurosiclerosis
olarak adlandirilmistir.*® Bu iilkelerin, yiiksek igsizlik oranlariyla miicadele i¢in, tarihsel
tecriibelerinin  bir geregi olarak birbirinden farkli isgiicii piyasast politikalart
uygulamaya konmugstur. Ekonomistler isgiicii piyasasi politikalarini aktif ve pasif olarak

ikiye ayirmiglar, bu farklilik ise issizlere destek ve issizlige neden olan durumlara

anlayista ve cagdas iktisadi diisiincede yer almaktadir. Klasik iktisadi diisiincede Mahregler Yasasi, Faiz
Teorisi ve Ucret teorisinden ¢ikarsanan isgiicii piyasasi anlayisinda liberal goriis, yani piyasaya miidahele
olmadiginda isgiicii piyasasinda ortaya g¢ikacak aksakliklarin uzun vadede kendi dengesini bulacagi
varsayllmaktadir. Keynesyen iktasadi goriiste piyasa ekonomilerinin her zaman kendini diizenleyecek bir
mekanizmaya sahip olmadigi, bu nedenle piyada sorunlar olustuk¢a miidahele edilmesi gerektigi anlayisi
hakimdir. Cagdas iktisadi diigiincede ise rasyonel bekleyisler, reel konjonktiir teorisi, ig arama teorisi gibi
yaklagimlar etrafinda sekillenen ve ekonomik analizlere dayanan kuramlar bulunmaktadir. Isgucu piyasast
kuramlar1 hakkinda ayrintih bilgi igin bkz.: Tekeli, Seda vd., Istihdam ve fssizlik, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yayin No: 2678, Eskigehir 2013

43 John, Hill, Brendan Halpin; The Role of Active Labour Market Programmes in Employment
Policy, Munich Personal RePEc Archive, 2008, s.6.

44 John, Hill, Brendan Halpin; a.g.e., s.6.

45 http://www.wordnik.com/words/Eurosclerosis(27.09.2013)
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yaklagimlardan kaynaklanmustir.*®

Diger taraftan teorik tartismalarin Otesinde, uygulamalar incelendiginde, ¢ok
cesitli tipte ve farkli amaglara hizmet eden aktif isgiicii piyasasi programlarindan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar kamuda i yaratma uygulamalarindan 6zel sektor ise
alimlarinda ticret desteklerine, mesleki egitim programlarindan is arama danismanligina
cesitli bicimlerde karsimiza c¢ikmaktadir. Aktif isgiicli piyasasi programlart spesifik
gruplara odaklanmasi bakimindan yani hedef gruplara odaklanmasi bakimindan da
farklilik gosterebilmektedir. Uygulama bakimindan oldugu gibi fonlanmasi agisindan da
tilkeden iilkeye farkliliklar goriilebilmektedir. Bazi {ilkelerde bu programlarin
sorumlulugu ve fonlanmasi kamu istihdam kurumlar1 tarafindan olabilecegi gibi hem

fonlanmas1 hem de uygulamasi farkli kurumlarla ortaklasa olabilmektedir.*’

Bir politika alani olarak aktif isgiicii piyasas1 programlari tarihsel olarak hem
istthdamdakilere hem de issizlere yonelik onlemlerin yer aldigi bir gecmise sahiptir.
Aslinda 1973 petrol krizi 6ncesine kadar aktif isgiicii piyasasi programlari istihdamda
bolgesel dengesizliklerle miicadele, go¢menler icin damismanlik ve isgilere
hareketlilik(mobility) saglanmasi amaclariyla yiiriitilmekteydi.” Fakat petrol krizinden
sonra aktif isglici piyasast programlarinin hedef grubunda ani bir degisiklikle
calisanlardan issizlere yonelik politikalara geg¢ilmistir. Aktif ve pasif istihdam
politikalar1 ayrimindaki uluslararasi kavramsallagtirmaya ise 1980’ler boyunca

rastlamak mimkiindir.

Aktif isglicii piyasast politikalar1 arz ve talep yonlii politikalarin bir karigimidr.
Arz yonlii AIPP issizlerin egitimi ve yeniden egitimlerinden sorumlu olmakla birlikte
acik islerle adaylarin kamu istihdam hizmetleri araciligiyla eslestirilmesi de bu
kapsamda degerlendirilir. Isletmelere isihdam tesvikleri ile dogrudan is yaratma

uygulamalari ise talep yonlii uygulamalar olarak degerlendirilir.

46 Nie, Jun, Ethan Struby; Would Active Labor Market Policies Help Combat High U.S.
Unemployment?, Federal Reserve Bank Of Kansas City, 2011, s.36.

47 Fay, Robert G.; Enhancing the Effectiveness of Active Labour Market Policies, OECD Publishing,
Paris 1996, s.6.

* Aktif Isgiicii Piyasasi Politikalarmin tarihsel gelisimine ilskin bir degerlendirme icin bkz.: Yilmaz, Sevil;
AKktif Isgiicii Piyasasi Politikas1 Uygulamalarinda Yerel Yonetimlerin Yeri, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara Universitesi 2007, ss. 7-8-9.
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Biitiin AIPP’lerin temel hedefi ise hem pasif konumda bulunan hem de is arayan
issizlerin sayisini azaltmaktir. Ayrica Hill, eger genel ve mesleki egitimler isgiicii
piyasasindaki ani degisimlere ve igveren taleplerine ideal siirelerde cevap verebilseydi,
Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalarinin isverenlerin isgiicii piyasasindaki anlik isgiicii
taleplerine degil yapisal issizlik sorunlarinin ¢oziimlenmesine odaklanabilecegini

belirtmektedir.*®

AlPP’leri daha iyi anlayabilmek igin bu programlarin finansal kaynaklaria
bakildiginda bunlar1 bes kategori altinda toplamak miimkiindiir: (1) danigmanlik,
program yonetimleri ve issizlik yardimlarinin birlikte yiiriitiildiigti istihdam hizmetleri,
(2)isgiicli piyasast egitimleri, (3) genglere 6zel uygulamalar, (4) kamuda ve 06zel
sektorde dogrudan is yaratilmasini da kapsayan destekli isittihdam ve issizlerin

girisimciligini destekleyen programlar, (5) son olarak engellilere 6zel uygulamalardir.*

1.7.2  Aktif Isgiicii Piyasasi Programlarinin Amagclar

Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalarinin amaglar1 genel olarak is yaratma (kamu
isleri, 1ssizin kendi kendine i bulma veya kurmasina yonelik destekler, ticret tesvikleri),
egitim ve isgilicli arz ve talebine yonelik politika ve uygulamalarla isgiicli piyasasinin
isleyisini iyilestirmek amaciyla yiiriitiilen politikalar olarak degerlendirilebilir. Aslinda

bu politika ve programlarin gerisindeki amag istthdami ve gelirleri artirmaktir.

Aktif iggilicii piyasast politikalar1 istihdami ve gelirleri birgok sekilde
destekleyebilmektedir. Bu programlar vasitasiyla sunulan kamu destekleri, egitimler,
ticret siibvansiyolanlar1, isglici arz ve talebine yonelik uygulamalarla isgiicii
piyasasinda bir dengeleme saglanabilecegi varsayilmaktadir. Egitimler, mobilite
tesvikleri ve diger istihdam hizmetleri ile isler ve calisan arasindaki eslestirmeyi
gelistirerek yapisal dengesizlikere de ¢coziim olabilir. Bu programlar net istthdam etkisi
yeterli goriilmese dahi igsizlik yardimlarina bagimli olanlarin oranlarini azaltmaya

yardimct olabilir. Dezavantajli durumda olanlara yonelik programlarla “disaridakiler”

48 Hill, a.g.e., s.5.
“Schomann, Klaus; Active labour market policy in the European Union, Berlin, 1995, s.4.
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fenomeninin negatif etkilerinin azaltilmasina yardimer olabilir.”® Bunlara benzer birgok

yolla aktif iggiicii piyasas1 programlar: ticretleri ve istihdami pozitif yonde etkiler.

Tiim bu etkilerinin yaninda aktif isgiicli piyasasi politikalarinin temel hedefini
Bigerli; isgiicii piyasasinda issizler ile agik isler arasindaki eslesmeyi artirmak olarak
vurgulamaktadir. Bigerli, bu programlar vasitasiyla is arayanlarin nitelikleri ile agik
islerin gerektirdigi beceriler ne dlgiide uyumlu hale getirilebilirse piyasadaki eslesme
probleminin de o 6l¢iide azalacagin belirtir. Bu programlarin bir baska islevi de sinyal

gorevi gérmesidir;

“Isverenler programlara katilan iscileri is tecriibesi olan isciler gibi degerlendirecek,
onlarin programlar yardimiyla issizligin bilgi ve becerilerinde meydana getirdigi
asmmmayt tamir ettiklerini, yeni bilgi ve becerilerle donatilmis olduklarin
diisiineceklerdir. Bir baska deyisle, istihdam programlar: ige basvuran is¢ilerin “ise

alinabilirligi” konusundaki belirsizligi ortadan kaldirarak isverenlerin onlart tercih

etmelerini saglayabilecek, esleme siirecini kolaylastiracaktir. 1

1.7.3 AKktif Isgiicii Piyasasi Programlarimin Gelisimi

Modern anlamda olmasa da aktif isgiicii piyasasi programlari Avrupada yiizyillar
Oncesinden baglar. Genis kapsamli is yaratma programlari 19. yy.’deki durgunluk
doneminde ve 1930 ekonomik buhraninda uygulanan politikalardir. Savas sonrasi
donemden 1970’lerin basina kadar igsizlige kars1 is yaratma programlart uygulayarak
bircok batili ekonomi tam istthdama yakin konumda kaldi. Savas sonrasi donemde
Avrupa’daki tam istthdam taahhiidii talep yetersizliine kars1 islerin artmasi ve talep
yaratmak amaciyla mali politikalarin uygulanmasini gerektirdi. Bu anlamda aktif isgiicti
piyasasi politikalar1 kavram ilk olarak Ikinci Diinya Savasi’nin hemen sonrasinda
Isveg’te tam istihdama ulasmak ve enflasyonu kontrol altina almak igin uygulanan bir
politikanin olusturulmas: sirasinda kullanilmistir. 1960 yilindan sonra da Ekonomik

Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) aktif istihdam politikalarini isgiicii piyasasi

% Betcherman, Gordon, vd.; Active Labor Market Policies: Policy Issues For East Asia, Washington,
January 2000, s.2. http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan005231.pdf
(01.09.2013)

5! Bigerli, M.Kemal; issizlikle Miicadelede AKktif istihdam Politikalari, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir 2004, s.4.

31


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/apcity/unpan005231.pdf

politikalari iginde ayr bir tiir olarak kabul etmistir.>

Bu donemde Keynezyen politikalardan vazgegilmesi, issizligin arz yonli
sorunlardan kaynaklanan bir olgu olarak degerlendirilmesine yol act.> Issizligin
oncelikle beceri, egitim ve issizlerdeki donanim yetersizliginden kaynaklandigi
varsayildi. 1980'lerde basglayan Neo-liberal itibar, kisitlayict makroekonomik politikalar
ve piyasa mekanizmalari igsizligin sorumlusu olarak isgiicliniin niteligindeki eksiklikleri
gostermeye devam etti. Bu donemde issizlik sorununa yeni bir yaklasim getirildi.
Uciincii yol olarak adlandirilan bu yaklasim neo-liberal ve savas sonrasi sosyal
demokrasi anlayislarinin  agiriliklarinin = torpiilenerek  sentezlenmeye calisildig
yaklagimdir. Ugiincii yolun ¢ikis noktas: ¢alisanlara ddenen iicretlerin sosyal icerme igin
yetersiz oldugu goriisiine dayaniyordu. Mali kisitlamalar ve islerin yetersizligine
ragmen ¢aligabilir durumdaki herkesin isgiliciine katiliminin sosyal refah i¢in zorunluluk
oldugu diistiniilmiistiir. OECD f{ilkelerinde 1970’lerin ortalarindaki kitle issizligine kars1
ilk cevap kamuda veya kar amaci giitmeyen kuruluslarda is yaratma programlari
olmustur. Daha sonra otuz yil boyunca OECD iilkelerinde devletlerin tam istihdam
taahhiitlerine ulagmak amaciyla sectikleri yol ise talep yoOnetiminin aktivasyon
stratejileriyle uyumlulastirilmast olmustur. Bu stiregle birlikte OECD iilkeleri gelir
destegi saglayan uygulamalar1 da birlikte yiiriitmiislerdir. Bu siire¢ neticesinde ise
giniimiizde kamu istihdam kurumlarin gorevleri issizlik yardimlari, aktivasyon
stratejileri, izleme ve degerlendirme ile ticret tesviklerinin bir karisimi durumuna

gelmis,tir.s4

1.8 AKTIF iSGUCU PiYASASI POLITiKA ARACLARI VE
UYGULAMALARI

Aktif isgilicli piyasast ugulamalarinda ve bu programlara katilimda iilkeler
arasinda oldugu gibi diinyanin farkli bolgeleri arasinda da dnemli dl¢tide farklar vardir.
Bazi iilkeler asil olarak igsizligi azaltmak ic¢in isgiicliniin niteligini gelistirmeye
odaklanirken diger bazi {ilkeler ise ¢ok farkli tipte programlar sunarlar. Gegis

tilkelerinde bu programlar oldukea gesitlidir. Fakat genel olarak bu iilkelerde isgiiciine

52 Sanal, Engin; Aktif Istihdam Politikalar, http://www.toprakisveren.org.tr/2013-99-
enginsanal.pdf (28.09.2013)

53 Tekeli, Seda vd., a.g.e., 5.22.

5 Cook, Beth; Active Labour Market Policies in the Neo — Liberal Era, Centre of Full Employment
and Equity-CofFFE, Auistralia 2008, s.3.
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katilim oran1 diisiiktiir. Diger taraftan gelismekte olan iilkelerde bu programlar kamu
desteklerine, mesleki egitimlere ve igsizlere damigsmanlik programlarina dayanir. Bu
programlar gelismekte olan iilkelerde yogun olarak uygulaniyor olsa bile isgiiciine
katilim oranlar gelismis llkelere kiyasla olduk¢a diisiiktiir. Aktif isglicii piyasasi
programlarinin etkinlik degerlendirmelerinde isgiicline katilim orani olduk¢a 6nemli bir
gosterge olmasina ragmen yiiksek katilim oranlar1 yine de bu programlarin basariya
ulastigi anlamini tasimaz. Asil Oonemli goOstergeler bu katilimcilarin ne kadarinin

diizenli, kalic1, insana yakisir islere yerlestirildigini gosteren zc:{é')stergelerdir.55

Aktif isglicii piyasasi programlarinin kategorilestirililmesinde c¢ok genis bir
literatiir vardir. Bu programlar arz ve talep yonlii olmak iizere ikiye ayirmak yanlis
olmayacaktir. Isgiicii piyasasinda emek arzin1 gelistirmeye yonelik bu programlar;
Kariyer Danismanlig1 ve Rehberlik, Is Arama Danismanlig1, Girisimcilik Danismanlig,
Is Kuliipleri, istihdam Fuarlar1 ve Kariyer Giinleri, Isveren ve Issize Aracilik
Hizmetleri, Mesleki Egitim Programlari, Isbasi Egitim Programlari, Girisimcilik Egitim
Programlari, Dezavantajli Gruplar Igin Ozel Uygulamalar olarak siralanabilir. Diger
taraftan talebi artirmaya yonelik uygulamalar1 ise tesvikler ve ig yaratmaya yonelik
uygulanan programlar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Fakat burada biitiin aktif
isglicli programlar1 ayrintili olarak incelenmeyecek, bunun yerine isgiicii piyasasi
mekanizmasinin iyi isleyebilmesi i¢in arzi talebe uyarlama hedefinde olan programlara

yer verilecektir.
1.8.1 Kariyer Danismanhg ve Mesleki Rehberlik

Issizlere ve Ogrencilerere verilecek rehberlik hizmetlerini ikiye ayirarak
incelemek miimkiinkiir. Bunlardan birincisi mesleki rehberlik digeri ise kariyer

rehberligidir.

Mesleki rehberlik modeli; insanlara 6grenmeyle ilgili segimler yapmalarina ve
kariyer yollarin1 ¢izmelerine yardimci olan bir girdiyi olusturan mesleki

projeksiyonlardir. Bu model, ilgi alanlarini, yeteneklerini ve degerlerinin kesfedilmesini

> Hansen, Ellen, vd.; Challenges to Labour Market Governance in Selected CIS Countries, The
seminar held with kind support from the Cypriot and Greek Ministries of Labour and Social Protection,
Cyprus, s.29.

http: //www.ilo.org/public/english /region/eurpro/geneva/download/events/cypruspaper en.pdf
(29.11.2013)
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(genellikle testlerle ve profesyonel yardim araciligiyla), kapsamli isgiicii piyasasi
bilgisini kullanarak is diinyasinin kesfedilmesini, kisisel 6zelliklere ve is faktorlerine en
1yl sekilde uyum saglayan mesleki amaglarin edinilmesini ve bir meslek i¢in ihtiyag
duyulan 6n egitimin ve 6gretimin alinmasinda gerekli planlarin olusturulmasini igerir.
Birisbois "mesleki rehberlik modeli"nin, ig giicii piyasasindaki hizli degisimlere ayak
uydurabilecek yeteneklere sahip olunmasi ve hayat ile is rolleri arasinda bir denge
yakalanmasi konusunda bir rehber gorevi goren "kariyer yonetim modeli" ile

degistirilmesi gerektiginden bahseder.*®

Kariyer yonetimi modeli ise bireylere hayatinin her asamasinda hem mesleki
hem de egitim ve Ogretim anlaminda c¢esitli bilgiler sunularak onlarin kariyerlerini
yonetmelerine yardimer olur. Danismanlar bireylere kendilerini degerlendirmeleri ve
isglicii piyasasi ihtiyaclar1 arasinda baglanti kurarak bireysel kararlarinda yardimeci
olurlar. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, sinirh olan egitim ve
ogretim imkanlarindan daha etkin faydalanilabilmesi igin issizlere ve 6grencilere yol
gosterirler. Bu hizmetler gruplar halinde, bireysel, yiizylize veya internet gibi
teknolojiler yardimiyla uzaktan da verilebilmektedir. Iceriginde kariyer bilgilendirmesi,
degerlendirme ve kendi kendini degerlendirme araglari, danigsmanlik goriismeleri,

kariyer egitim programlar1 ve is deneyimi programlari olabilir.”’

Siyaset Ekonomi ve Toplum Arastirmalart Vakfinin yaptigir bir arastirmada
isglici  piyasast ihtiyaglar1 ile rehberlik faaliyetleri arasindaki baglanti
vurgulanmaktadir; bazi iilkelerde isglicii piyasasit gereksinimleri ile iliski kurmaya
dontiik c¢abalar yogunlasmis olsa da, ¢ogu OECD iilkesinde Ogrenci tercihleri hala
oncelikli bir rol oynama egilimindedir. Sorunu gidermede, danigmanlik faaliyetleri en
onemli ara¢ konumundadir. Ozellikle kariyer tercihlerinde &grencilerin isgiicii
piyasasinin talep ettigi alanlara yonlendirilmesinin vasif uyumsuzlugunu gidermede
etkili olacag1 belirtilmektedir. Buna karsilik, mesleki kariyer damismanliginin bir¢ok
tilkede yeteri etkinlikte islemedigi yine bu arastirmada vurgulanan 6énemli bir husustur.

Bu duruma en temel gerekce olarak; mevcut personelin bu alandaki vasif yetersizligi

56 Brishois, Richard vd., Connecting Supply and Demand in Canada’s Youth Labour Market, CPRN
Research Report , Nisan 2008, ss.11-12

57 Kuddo, Arvo; Employment Services and Active Labor Market Programs in Eastern European
and Central Asian Countries, The World Bank, Ekim 2009, s.42.
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gosterilmektedir.”®
1.8.2 Iy Kuliipleri

[s arama yontemlerinin bir diger maliyet etkin yolu is kuliipleridir. Bu
programlar vasitasiyla issizlere is arama siire¢lerinde istthdam hedefine ulasmak igin
aktif is arama becerileri egitimleri ve bilgilendirme saglanir. Bu programin birbirinden
farkli uygulama big¢imleri vardir; (1) issizlerle tanisma yerleri, (2) igsiz merkezleri ve
(3) issizler igin hizmet merkezleri. Issiz merkezlerinde calisanlarla issizlerin
bulugmalari, issizlerle igsizlerin bulugsmalar1 ve STK’larla issizleri bulusturan ve onlar
icin yeni imkanlar yaratilmasimi saglayan c¢esitli organizasyonlar diizenlenir. Bu
kuliiplerde igsizlere giincel isgiicii piyasasi ve is imkanlar1 hakkinda bilgiler ile nitelikli
danigsmanlik hizmetleri sunulur. Bunlara ek olarak issizlere mesleki egitimler de

sunulabilmektedir.>®

Is kuliiplerinde, bir is damismani rehberliginde, is arayanlar kiiciik gruplar
halinde, is bulmak amaciyla toplanir. Telefonla aramalar yaparlar, mektup yazarlar,
duyduklar1 is firsatlarim1 birbirlerine anlatirlar, is ilanlarin1 tararlar, O6zge¢mis
olustururlar, tavsiye mektuplar1 yazarlar, is goériismelerini prova ederler, birbirlerini
motive eder ve destek olurlar. Sonug¢ olarak herkes, i3 bulma konusunda bir digerine
yardime1 olur. Is kuliibii iiyeleri is bulduklarinda, digerlerini bu durumdan haberdar
ederler (telefonda ya da yiizyiize). Sonrasinda is ilanlart listelerini bagkalarna verirler

ve siire¢ boyle devam eder.60

1.8.3 Istihdam ve Kariyer Fuar1 Etkinlikleri

Bir diger maliyet etkin uygulama da istthdam fuarlar1 ve kariyer giinleridir.
Istihdam fuarlar1 kamuya agik alanlarda yilda birkag defa diizenlenir ve buralarda
igverenler ve is arayanlar bir araya gelerek is basvurular1 alinir ve is goriismeleri

gerceklestirilir. Firmalar istihdam fuarlarina var olan ve gelecekteki muhtemel agik

58 Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarinin
Belirlenmesi Projesi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Baskisi, s. 62.

* Kuddo, a.g.e., s.47.

% http://www.lawcrossing.com /article/900008645/The-]Job-Club-Approach-to-Finding-
[obs/#(22.12.2013)
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islerini adaylara tanitmak i¢in katilirlar. Firmalarin katilimlarindaki bir diger amag¢ da
kendilerinin ¢aligmay1 arzulanan bir is alan1 oldugunu gostererek nitelikli adaylari

kendilerine cekme hedefidir.%

1.8.4 1s Eslestirme Hizmetleri

Kamu istihdam kurumlarmin kritik 6nemdeki faaliyetleri arasinda isveren
ihtiyaclarimi karsilamak ve istthdam hizmetlerinin siirekli kullanimini tesvik etmek
vardir. Yerel ofisler isverenin talep ettigi is ile baglantili becerileri, bilgileri ve
yetenekleri belirleyerek basvuru yapan issizler arasindan ise en uygun kisiyi secerek
eslestirme hizmetleri sunabilmektedir. Isverenle baglantilar1; dogrudan isyeri ziyaretleri,
telefon, mail ya da yerel igveren grup toplantilar1 seklinde kurulur. Bu hizmetler yerel
biirolarda damigmanlar tarafindan yiiriitiiliir. Is danismanlar1 zamanlarinin biiyiik
cogunlugunu istihdam ofislerinde harcamalarina ragmen asil isler “gizli isgiici
piyasasinda > ve yerel istihdam biirolarinin 6tesinde yer alir.®? is damismanlarmm
isverenle iliskileri iki agidan farklilik gostermektedir; birincisi isverenlerle goriisme

sikligi, ikincisi ise hangi kanallardan igverenle iletisim kuruldugudur.

Ise yerlestirme konusunda is danismanlarina benzer bir gdrev yapan sosyal
calismacilar da isverenlerle dogrudan iletisim konusunda Onemli gorevler
listlenebilmektedirler. Istihdam ofisinin kapasitesine bagli olarak bazi sosyal
calismacilar igverenle dogrudan iletisime gegme imkanlarina sahip iken, yeterli insan
kaynagina sahip olmayan istihdam ofislerinde gorevli sosyal g¢alismacilar igverenle
dolayli yollardan iletisim kurabileceklerdir. Bu durum sosyal ¢alismacilarin basarilarini
etkileyen onemli bir unsurdur. Ciinkii igverenle dogrudan baglanti kurmak genellikle
daha etkin bir yontem olmaktadir. isverenle kurulacak dogrudan kontagin énemli bir
getirisi de sosyal calismacilarin isgiicii piyasast hakkinda dogrudan bilgiye ulagsma
imkan1 saglamasidir. Boylelikle sosyal caligmacilar, igveren heniiz gazetelere ilan

vermeden acik isler hakkinda bilgi edinebilecektir. Diger taraftan isverenin normal

®! Kuddo, a.g.e., s. 48.

* Gizli isgiicli piyasasindan kastedilen, agik isi bulundugu halde isgiicii talebinde bulunmayan fakat
istihdam ofislerinde gorevli ¢alisanlarin ¢abalariyla is talebi alinabilecek olan ve daha ¢ok kiictlik
isletmelerden olusan piyasadir.

62 Kuddo, a.g.e., s. 49.
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sartlarda isgiicli ihtiyac1 yok gibi gdziikmesine ragmen, isgiicii talebi alma imkanina

kavusabilecektir.®®

Kuddo, Avrupadaki yerel istihdam ofislerinde kisitli sayida g¢alisan personele
ragmen asil is imkanlarim1 belirleyen isyerlerinin kiiciik isletmeler oldugunu
belirtmektedir. Fakat bu kisit nedeniyle bu igyerlerini takip etmek zor bir gérevdir.
Fakat kiiciik igletmelerin ihtiyaglarin1 da karsilayabilecek yerel istihdam ofisleri ve
igverenle saglikli iletisimin kurulmasi ile igsverenin istthdam ofislerine bakis agis1 da

olurnlulasacaktlr.64

Behncke, istihdam ofislerinde gorevli saha arastirmacilari ile igverenler arasinda
bir ag olusturulmus olup olmamasinin, issizlerin yeniden istihdam olanaklarini
etkilediklerini belirtmektedir. Saha aragtirmacilari igin isverenlerle dogrudan kontak
kurmak acik isler, beceri gereksinimleri ve isgiicii piyasasindaki gilincel degisimler
hakkinda ek bilgi saglamaktadir. Bu bilgi ve isverenlerle dogrudan iliskilerin kendisi
igsizleri ise yerlestirmeye yardimci olabilecektir. Diger taraftan igverenle bu tarz bir
iletisim saha arastirmacilarinin ciddi vaktini alabilecektir. Bu bigimde isverenle
yiiriitiilen iligkiler neticesinde yapilan etki analizlerinde genel olarak olumlu sonuglar

cikmistir. Istihdam oranlari oldukga yiiksektir. Dahas1 beceri diizeyi diisiik issizler i¢in

bu yaklasim oldukga etkili olabilmektedir.®®

Isverenin ihtiyaclarin1 anlamaya ve sorunlarin1 ¢ézmeye yonelik ortak bir amag
cercevesinde kurulan bir iliski daha uzun siireli olacaktir. Isverenle iyi iliskiler sunlari

kapsar®®:

e Acik iglere uygun adaylari yonlendirme,

e Disaridan uzmanlarla birlikte personel ihtiyaglarini degerlendirme,

e Kitlesel isten ¢ikarmalar i¢in ¢oziimler gelistirilmesi,

e Yasli, engelli vb. galisanlar i¢in bilgi, danismanlik ve tesvikler sunulmasi,

e Miisteri memnuniyeti degerlendirmesi; bir arastirma kurulusu vasitasiyla,
isverene sunulan hizmetlerden isverenin ne kadar memnun olduguna dair

63 Behncke, Stefani, Frolch Marcus; Lechner Michael;, Public Emloyment Services and Employers:
How Important are Networks with Firms, s.5.

64 Kuddo, a.g.e., s. 49.

65 Behncke vd., a.g.e.,s. 2

% Kuddo, a.g.e., s. 49.
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arastirma yapilmasidir.

Kamu istthdam kurumlarinin igveren ve issize aracilik hizmeti, bu hizmetin farkli
kanallardan da verilebildigi isgiicii piyasalarinda islev goriir. Ornegin; &zel istihdam
biirolari, gazete ilanlari, internet ilanlari, es-dost vasitasiyla is arama bu yollardan
bazilaridir. Bugiin artik kamu ve 06zel istihdam kurumu ayrimi olmaksizin, internet
araciligiyla is ve is¢i arama oldukca yaygin bir hale gelmistir. Thuy, aracilik
hizmetlerinin bu tiirden gelismelerle, eski is ve is¢i arama yollarina kiyasla oldukca
farkli bir boyut kazandigini fakat bu yeni durumun kamu istihdam hizmetlerinin
yerlesik dairelerde calismasina gerek kalip kalmadigi konusunda kuskular da yarattigini
belirtmektedir. Bununla birlikte Thuy, evden internet hizmetlerine ulasabilme ne kadar
biiyiik bir potansiyel olusturursa olustursun, Kamu Istihdam Kurumu personeli ile hedef
Kitle arasinda dogrudan iletisimin, 6zellikle isgiicli piyasasinda dezavantajli konumda

olanlar i¢in yine de gerekli oldugunu vurgulamaktadir.6”

Bigerli de isgiicli piyasasinda dezavantajli konumda bulunanlar i¢in is eslestirme

hizmetlerinin gerekliligini vurgulamaktadir;

“Is arayanlardan bazilar isgiicii piyasasina iligkin bilgileri etkin bir sekilde kullanarak is
bulabilirken baz1 igsizler bu bilgilere kolayca ulagamayabilir, ulagsalar bile bu bilgiyi etkin
bir sekilde nasil kullanacagini bilemeyerek issiz kalabilmektedirler. Bu nedenle istihdam
kurumlart agik is ve issizlerin eslesmelerini hizlandiran hizmetleri sunarak issizligi
azaltmay1 hedeflemektedir. Kamu istihdam kurumlar piyasadaki bilgi eksikligini azaltarak
belirsizligi gidermeye galisirlar. Bu sekilde piyasadaki seffafligin saglanmasi is bulmalari
zor igsizlerin ve is¢i bulmakta zorlanan igverenlerin eslesmelerini saglayarak issizlik

oranlarnin azalmasina da katki saglanabilmektedir.”68
1.8.5 Mesleki Egitim Programlar:

Iyi isleyen bir ekonominin &nemli o6zelliklerinden biri de nitelikli beseri
kaynaklara sahip olmasidir. Bunu saglamanin o6nemli kosullarindan biri isgiicii
piyasasinin ihtiya¢ duydugu becerilere sahip nitelikte isgiicii yetistirebilmektir. Genel

olarak mesleki egitimlerin amaci isgiicli piyasasinin ihtiyaglar1 c¢ercevesinde uygun

67 Thuy, Phan, Ellen Hansen, David Price; Degisen Isgiicii Piyasasinda Kamu istihdam Hizmeti, ILO,
Cenevre, s. 11.

68 Bigerli, M.Kemal; Aktif istihdam Politikalar1 Issizligi Azaltir mi?, isveren Dergisi, Kasim 2005, ss. 8-
9.
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isgliciinlin yetistirilebilmesi i¢in issizlere gerekli mesleki formasyonu saglama amacini
giider. Issizlere isgiicii piyasas1 ihtiyaglari ¢ercevesinde mesleki beceri
kazandirilmasinda en etkin rolii Kamu Istihdam Hizmetleri oynamaktadir: “Kamu
istthdam kurumlar1 emek piyasalarini en iyi bilen ve degerlendiren kuruluslardir. Bu
kuruluglar iilkedeki istthdamin ve igsizligin yapist ve 6zellikleri, hangi mesleklere talep
oldugu konularindaki bilgi tstlinligi ile isgiicli yetistirmeye yonelik kurslar1 tasarlayip
organize ederler.”®® Fakat bu kurumlari dogrudan mesleki egitim veren kuruluslar
olarak degerlendirmemek gerekir. Kamu istihdam hizmtleri gerek 6zel ve kamu mesleki
egitim kuruluslariyla gerekse igyerleriyle ¢esitli isbirlikleri yapmak suretiyle issizlere
mesleki beceri kazandirarak isszlik sorununu azaltmaya calisirlar. Vargm, kamu
istthdam kurumlarinin bu egitimlerin diizenlenmesinde neden c¢ok ©Onemli bir yer

tuttuklarini asagidaki sekilde agiklamaktadir;

“...kamu istihdam ofisleri, bu tiir isgiicii yetistirme kurslarimin dogrudan tasarlayicis,
sekillendiricisi ve organize edicisi konumundadir. Isgiicii piyasasi bilgilerine sahip oldugu
diigtiniilen, dolayisiyla bu bilgiler 1s1ginda ve bunlara dayali analizler yaparak isgiicti
pivasasina hdkim olan ve istihdam politikalart olusturmakla yiikiimlii kamu istihdam
ofisleri, isgiicti talebinin hangi alanlarda oldugunu, isgiicii piyasasinda niteliksel
ivilestirmelerin  hangi sektorlere yonelik yapimasi gerektigini, issizler kitlesinin

vasiflarinin ne oldugunu ve bunlarin issizlik siirelerinin ne kadar oldugunu en iyi bilen

kurulug konumundadir. »70

Bigerli, meslek edindirme programlarinin basariya ulasabilmesi i¢in bes noktaya
dikkat gekmektedir. Birincisi bu programlarin igsizleri gelisen sektorlere hazirlayabilme
becerisidir. Ekonomide yapisal doniisiimlerin yasandigi dénemlerde bazi sektorlerde
daralma yasanirken bu sektorlerde istthdam da azalir. Diger taraftan bazi sektorlerin
geligsmesi ise yeni becerilere sahip isglicii ihtiyacini ortaya ¢ikarir. Ekonomideki bu
tiirden degisimler isgiicii piyasasinda vasif uyumsuzluguna neden olur. Bu noktada
ekonomideki acik islerin hangi sektorlerde yogunlastigina iliskin ne kadar dogru bilgi
edinilirse igsizligi hem eslesme faaliyeti hem de meslek edindirme programlari ile o

olglide azaltabilecektir. Mesleki egitimde bir diger dnemli nokta bu egitimlerin issizlerin

69 Bigerli, 2004, a.g.e., s.153.
70 Vargin, Recep, Istihdam ve Isgiicii Piyasas1 Politikalari, Siyasal Kitabevi, Ocak 2004, s.33.
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ihtiyaglarina yonelik olmasidir. Bu egitimleri igsizlerin ihtiyaclarina yonelik hazirlamak
icin goz Oniinde tutulmasi gereken, programlarin katilimcilara 6grenilen beceriler ile
istthdam firsatlar1 arasinda agik bir iligki oldugunu gostermesidir. Bigerli’nin
vurguladigr {cilincii nokta, bu programlarin dezavantajli gruplar1 da kapsamasi
gerektigidir. Eger bu programlar dezavantajli gruplar yerine istihdam imkani zaten ¢ok
yiikksek olan kisilere yonelik oldugunda issiz niifusun 6nemli bir kismi disarida
birakilmis olacaktir. Dordiincii husus program katilimcilarina piyasada pazarlanabilir
beceriler sunmasi gerektigidir. Bu konuda cogu iilkenin izledigi yol programlarin
tasarlanmasi asamasinda isverenlerin goriislerinin alinmas1 olmaktadir. Isverenlerden bu
amagla saglanan bilgiler piyasada hangi tiir vasiflara ihtiya¢ oldugunun tespit edilmesini
saglayacaktir. Son olarak programlarin yiiriitiilmesinde mevcut egitim kurumlarindan
etkin bir sekilde yararlanilmasi gerektigidir. Boylece hem egitim maliyetinin diigmesi

hem de egitim kalitesinin artmasi saglanabilecektir.”*

Egitim programlarinin temel amaci issizlerin isgilicli piyasasindaki beceri
uyumsuzlugunu azaltmaktir. Egitimlerle isgiicii havuzundaki igsizlerin firma talepleri
dogrultusunda beceri uyumsuzlugu giderilerek is eslestirme kalitesi de artirlir.

Boylelikle igverenlerin egitim ve istihdam maliyetleri azaltilir.”
1.8.6 Isbasi Egitim Programlar

Isbasi egitim programlari igsizlere ve calisanlara hem egitim hem de becerilerini
15 alanlarinda gelistirme imkanlar1 sunar. Egitim verenler genellikle isyerinin tecriibeli
personelidir ya da egitim merkezlerinden nitelikli egitmenler vasitasiyla bu egitimler
gerceklestirilir. Igsizere teorik egitimler egitim merkezlerinde, pratik egitimler ise
fabrikada veya firmada saglanabilir. Isbasi egitimler usta ¢irak iliskisi gerektiren
mesleklerde el sanatlari merkezlerinde verilerek zanaatin bir nesilden digerine
gegmesine de On ayak olur. Giiniimiizde isbasi egitimlerin avantajlari nedeniyle kiiresel
olarak yaygin uygulamalar1 vardir. Bu egitimler sayesinde is¢iler isin pratik gereklerini
kolayca 6grenme imkani bulurlar. Hem isverenin hem de c¢alisanin ihtiyacglar1 bu sayede

bulusmus olur. Isveren agisindan isciyi egitim amaciyla isyeri disina génderme ihtiyaci

! Bigerli, 2004, a.g.e., ss. 168-172.

"2 Lechner, Michael, Scioch Patrycja §, Wunsch, Conny; Do Firms Benefit From Active Labour
Market Policies, Swiss Institute for Empirical Economic Research (SEW), University of St. Gallen
§Institute for Employment Research (IAB), Nuremberg, Yaynlanmadan onceki taslak, Subat 2012, s.4.
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ortadan kalkar ve bdylece isverenin egitim maliyetleri azaltilmis olur.”
1.8.7 Dezavantajh Gruplar Icin Ozel Uygulamalar

Dezavantajli gruplar ig¢in 6zel uygulamalarin amaci geng, engelli, uzun siireli
igsiz, kadinlar gibi gruplara is imkanlar1 sunmak i¢in yiiriitilen uygulamalardir.
Dezavantajli gruplar i¢in uygulanan programlar tipik olarak istthdam edilebilirligi
artirict mesleki egitimler, is ve kariyer danismanligi hizmetleri, gesitli yetenek testleri,

mesleki degerlendirme testleri ve ticret tesviklerini icerir.”*

73 Kasipar, Chana-Tien, Mac Van ve digerleri; Linking Vocational Training with the Enterprises -
Asian Perspectives, Bonn-Germany, October 2009, s.5.
" Kuddo, a.g.e., s. 60
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE ISVEREN TALEPLERINE DAYALI AKTIF iISGUCU PIYASASI
PROGRAMLARI

Bu boliim Tirkiye’de isveren taleplerine dayali aktif isgiicii piyasasi
programlarina ve isgiicii piyasasi arastirmalarma ayrilacaktir. Isgiicii piyasasi
arastirmalarinin ozellikle isgiicli talebi boyutuna, hangi mesleklerde daha cok talep
geldigine ve igverenlerin isgiiclinde aradiklar1 becerilere yer verilecektir. Diger taraftan
igveren talepleri ile baglantili aktif isgiicii piyasasi politikalar1 programlarina ve bu
taleplere dayal1 aktif iggiicli piyasasi programlar1 olusturulmasi amaciyla yiiriitiilmekte

olan proje, mevzuat ve uygulamalara da deginilecektir.

2.1  TURKIYE’DE ISVEREN TALEPLERININ BELIRLENMESINDE
ISGUCU PiYASASI ARASTIRMALARI

Isgiicli piyasasmin talep yoniinii belirlemek amaciyla Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan uygulanan isgilicii piyasasi arastirmalari ile firmalarin iggiicii ihtiyaclar
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu arastirmalar ile isgiicli piyasasinda hangi mesleklerde
eleman ihtiyact oldugu, bu meslekler i¢cin talep edilen beceriler, temininde giigliik
cekilen meslekler ve neden bu mesleklerde eleman bulunamadigi ile ilgili veriler ortaya
cikarilmaktadir. Isgiicii piyasasi arastirmalarinin en énemli sebebi isverenlerin hangi
meslekler itibariyle taleplerde bulundugu belirlenmeye c¢alisilmakta ve boylece ortaya
cikacak ihtiyaglara cevap verecek mesleki egitimler ve isgilicli piyasasi politikalari
olusturulmas1 amaglandig1 sdylenebilecektir. Tiirkiye Is Kurumu bu arastirmalardan
elde edilen verilerle kendi uyguladigi aktif isgiicii politikalariin etkinligini artirmak
lizere calismalar vyiiriitmektedir. Bir sonraki boéliimde de deginilecegi gibi ISKUR
tarafindan uygulanan mesleki egitim kurslarinin hangi mesleklerde acilacaginin
belirlenmesi amaciyla “yillik isgiicli egitim planlar1” isgiicli piyasasi arastirmalarina ve

analizlerine dayanarak hazirlanmaktadir.

Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii piyasasi analizlerini(IPA) tanimlarken isveren

taleplerininin bilinmesinin énemini ve isgilicii piyasasinin dinamik yapisin1 vurgular. Bu
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analizler:

“Isgiicii piyasasinin yapisini, isverenler ve isgiicii arasindaki dinamik iliskileri ortaya koyan
caligmalardir. Isgiicii piyasasi analizi; sayisal ve niteliksel gostergelerle isgiicii piyasalarina
katilimi, katilanlarin beceri setini, bugiin i¢in gereken becerileri, gelecekte hangi meslekler
i¢in ne tiir becerilerin gerektigini ve giiniimiiz ihtiyaglari ile isglicliniin nitelikleri arasindaki

farki hem iilke genelinde hem de yerel diizeyde ortaya koyan calismalardir.”

ISKUR tarafindan gerceklestirilen isgiicii piyasasi ihtiyag analizleri 2005 yilindan
itibaren yapilmaya baslanmistir. 2005 yilinda gergeklestirilen isglicii piyasasi
arastirmasinin sonuglari 2006 yili raporunda yer almaktadir. Bu arastirma Mesleki
Egitim ve Ogretim Sisteminin  Gelistirilmesi  Projesi"(METEK) kapsaminda
gercgeklestirilmis ve 31 ili kapsamaktadir. Arastirmada, 5651 igyeriyle (isletmeler, kamu
kurumlari, vb.) yapilan yiiz ylize goriismeleri temel alan bir incelemenin bulgular1 yer
almaktadir. Kapsama alinan iller, MEGEP projesi kapsamindaki 30 il ve Corum’dur. Bu
inceleme, yalnizca 10+ istihdamli igyerini kapsamustir.”” Fakat bu arastirma 2007
sonrasinda gerceklestirilen aragtirmalardan farkli olarak ildeki iggiliciinii mesleki egitim
boyutuyla incelemistir. Bu nedenle burada, 2007 yilindan itibaren gergeklestirilen

isglicli piyasasi aragtirmalariin sonuglarina deginilmektedir.
2.1.1 2007 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

2007 yili igerisinde “Isgiicii Piyasas Bilgileri Soru Kagidi” 81 ilde, 50 ve daha
fazla kisi istthdam eden kamu ve 6zel sektor is yerlerine uygulanmistir. Bu anket
caligmasinda Orneklem c¢ekilmeden tam sayim yapmak istenilmistir. Bu calismada da
devredilen Sosyal Giivenlik Kurumu veri tabani kullanilmistir. Bu kapsamda 12.712

isyerine anket uygulanmistir.

Bu aragtirmaya bagli olarak isverenlerin 2007 yilinda hangi mesleklerde eleman

talep ettiklerine bakildiginda en c¢ok talep edilen isgiicii beden is¢isi(genel)

* 2002-2007 yillar1 arasim kapsayan projenin amact; Ozel sektdriin talepleri ve katilimi dogrultusunda
Tiirkiye’deki mesleki egitim ve Ogretim etkinliklerini ve kalitesini artirarak uygun reformlarla
desteklenen, kabul edilmis meslek standartlarina dayali her seviyeden katilim ve ilerlemeye uygun bir
Ulusal Mesleki Egitim Sistemi olusturulmasini desteklemektir. Bkz:
http://mtegm.meb.gov.tr/www/mesleki-egitim-ve-ogretim-sisteminin-guclendirilmesi-projesi-

megep/icerik/112
75 http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dItop adresinden raporlara
erigilebilmektedir.
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meslegindedir. Bunu sirasiyla; dikis makinesi operatorii, makineci, satis elemant, el ve
makine dikis¢isi, giivenlik gorevlisi meslekleri izlemistir. 2007 yilinda talep edilen
isglinliniin sektorel dagilimina bakildiginda; % 65,81 sanayi sektoriinde, % 30,2’si
hizmetler sektoriinde, % 3,7°si insaat sektoriinde, % 0,371 ise tarim sektoriindedir.
Mevcut agik islerde istenen egitim durumlarina bakildiginda; agik isler i¢in ¢ogunlukla
meslek lisesi ve lise altt mezunlarinin tercih edildigi ya da egitim durumunun 6nemli
olmadigi, s6z konusu arastirmada belirtilmektedir. Agik islerin gogunlugunun sanayi
sektoriinden gelmesi meslek lisesi ve meslek yliksekokulu mezunlarina olan talebi
arttirmigtir. 2007 isgiicli piyasasi aragtirmasinda belirtilen igverenlerin aradig: isgiiclinde
en az tercih ettiklerini belitttikleri egitim diizeyleri ise lisansiistii ve ¢iraklik egitim

merkezi mezunlaridir.’®
2.1.2 2008 isgiicii Piyasasi Arastirmasi

ISKUR 2008 yili arastirmasimni elektronik ortamda uygulanmustir. Isverenler
anketi internet tizerinden doldurmuslardir. Bu anketi 44 bin 592’si 1-9 istihdamli, 26 bin
409’u 10 ve daha fazla kisi istthdam eden toplam 71.001 isyeri doldurmustur. Anket
dolduran igyerlerinin 7 bin 224 tanesi 50 ve daha fazla kisi istthdam eden isyeridir.

Anket kamu - 6zel sektor ayrimi yapilmadan tiim igyerlerine agik olmustur.

2008 yilinda firmalarin en ¢ok ihtiya¢c duydugu isgiiclinlin ilk sirasinda dikis
makinesi operatorii mesleginde eleman ihtiyaci gelmektedir. Bunu sirasiyla
makineci(dikis), el ve makine dikisgisi(genel), biiro memuru, kimyager ve elektrik-
elektronik teknisyeni mesleginde elaman ihtiyaci izlemistir. 2008 yilinda firmalarin
ihtiyag duydugu isgiicliniin sektorel dagilimina bakildiginda % 54’tiniin hizmetler
sektorlinde, % 37’si sanayi sektoriinde, % 5’1 insaat sektoriinde, % 4’1 ise tarim
sektoriindedir. Bu isgiicli ihtiyaglarinin talep edilen egitim seviyeleri incelendiginde
isverenlerin gogunlugu egitim seviyesinin fark etmeyecegini belirtmislerdir. Ikinci
sirada talep edilen egitim seviyesi ise lisans mezunlaridir. Lisans mezunlarindan sonra

sirast ile genel lise mezunlar1 ve meslek lisesi mezunlari gelmektedir.””

2.1.3 2009/1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

" Tiirkiye 15 Kurumu, isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Sonu¢ Raporu, 2007.
"’ Tiirkiye is Kurumu, isgiicii Piyasasi Aragtirmas: Sonu¢ Raporu, 2008.
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2009 yilinda ise anket caligmasi 2 defa uygulanmistir. Yilin ilk anketi elektronik
ortamda 17 Nisan-30 Mayis tarihlerinde uygulanmistir. Hedef kitle ise aylik isgiicl
cizelgesini elektronik ortamda giren ISKUR’a kayitl1 tiim isyerleridir. 275.099 isyerinin
bu anketi doldurmasi saglanmistir. Dolduran isyerlerinin 83.404 tanesi 10 ve daha fazla

kisi istthdam eden isyerleridir.*

2009 yilmin birinci doneminde isverenlerin en cok ihtiya¢ duydugu isgiicii
beden isc¢isi(genel)’dir. Bunu sirasiyla s6for(yolcu tasima), makineci(dikis), satis
elemant, garson(servis elemant), dikis makinesi operatorii mesleklerinde isciicii ihtiyaci
izlemistir. Bu donemde, isgiicii ihtiyacinin sektorel dagilimina bakildiginda % 53
hizmetler sektorii, % 37 sanayi sektorii, % 9 insaat sektorii ve % 1 tarim sektoriinde
oldugu goriilmektedir. Bu isgiicli ihtiyaglari i¢in talep edilen egitim durumlarinda en
cok lise ve dengi okul mezunlarina ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir. Lise mezunlarindan

sonra en fazla lisans ve ilkogretim mezunlarinin tercih edildigi g(’)riilmektedir.78
2.1.4 2009/2 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

2009 yilinin ikinci yarisinda anket 4 Kasim-18 Aralik tarihleri arasinda
uygulanmistir. Hedef kitle yine aylik isgiicli ¢izelgesini elektronik ortamda giren
ISKUR’a kayith tiim isyerleridir. Bu ¢alisma sonucunda yaklasik 255 bin 938 isyerine
ulasilmisgtir. Bu igyerlerinin yaklasik 80 bini 10 ve daha fazla kisi istihdam eden

isyerleridir.

2009 yili ikinci doneminde igverenlerin en ¢ok agik isleri oldugunu belirttikleri
isgiicli beden isgisi(genel)’dir. Bunu sirasiyla bankacilik meslek elemani, orman isgisi,
temizlik gorevlisi, satis eleman1 ve makinaci(dikis) meslekleri izlemistir. Isverenlerin bu
donemdeki isgiicli taleplerinin sektorel dagilimina bakildiginda % 53’0 hizmetler
sektorlinde, % 34’1 sanayi sektoriinde, % 11°1 insaat ve % 2’si tarim sektdriinde oldugu
gorilmektedir. Acik isler i¢in igverenlerin talep ettigi egitim durumlarinda ilk sirada s6z

konusu agik isler i¢in herhangi bir egitim durumunun fark etmeyecegi belirtilmistir.

“ Anket sonuglari 81 il diizeyinde ve Tiirkiye geneli i¢in ayri bir rapor halinde
http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop adresinde yaymlanmustir.
"8 Tiirkiye is Kurumu, isgiicii Piyasast Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2009/1.
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Bunu sirastyla lisan, genel lise ve meslek lisesi mezunlari izlemistir.”

Ozel sektdrde acik is bulunan mesleklerde istenen becerilerin genel toplaminin
yuzde oranlarina bakildiginda % 48 meslege iliskin yeterli bilgi, % 28 fiziki ve bedensel
yeterlilik, % 28 takim ¢alismasina uyum, % 20 bilgisayar kullanimi talep etmektedirler.
En az talep edilen beceri ve nitelikler ise % 9 ile proje tabanli ¢alisabilme ve % 10 oran1

ile yabanct dil bilgisidir.®
2.1.5 2010/1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

2010 yilmin ilk yarisinda anket 26 Nisan-1 Haziran tarihleri arasinda
uygulanmistir. Hedef kitle yine aylik isgilicii cizelgesini elektronik ortamda giren
ISKUR’a kayith tiim isyerleridir. Bu ¢alisma sonucunda yaklasik 218 bin 068 isyerine
ulagilmistir. Bu isyerlerinin 73 bin 418’1 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerleridir.

2010 yil1 birinci déneminde isverenlerin en ¢ok agik isleri oldugunu belirttikleri
isglicti beden iscisi(genel)’dir. Bunu sirasiyla usta yardimcisi, turizm ve otelcilik
elemani, makineci(dikis), kamyon ve kamyonet soforii meslekleri izlemistir.
Isverenlerin bu donemdeki isgiicii taleplerinin sektdrel dagilimma bakildiginda % 53’ii
sanayi sektoriinde, % 39’u hizmet sektoriinde, % 6’s1 ingaat ve % 2’si tarim sektoriinde
oldugu goriilmektedir. Ac¢ik isler i¢in igverenlerin talep ettigi egitim durumlarinda ilk
sirada meslek lisesi, ikinci sirada genel lise gelmektedir. Fakat iigiincii sirada herhangi

bir egitim durumunun fark etmeyecegi belirtilmistir.®*

Isverenlerin ihtiya¢ duyduklar1 belirtilen mesleklerde istenen becerilerin yiizde
oranlarina bakildiginda % 52 meslege iliskin yeterli bilgi, % 33 fiziki ve bedensel
yeterlilik, % 33 takim calismasina uyum, % 23 iletisim ve ifade yetenegi talep
etmektedirler. En az talep edilen beceri ve nitelikler ise % 10 ile proje tabanli

calisabilme ve % 14 orani ile yabanci dil bilgisidir.®

2.1.6 2010/2 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

™ Tirkiye Is Kurumu, isgiicii Piyasasi Arastirmas1 Sonu¢ Raporu, 2009/2.
8 Tiirkiye is Kurumu, isgiicii Piyasast Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2009/2.
8 Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii Piyasas1 Arastirmas1 Sonu¢ Raporu, 2010/1.
8 Tiirkiye is Kurumu, isgiicii Piyasast Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2010/1.
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2010 yilinin ikinci yarisinda anket 20 Eylil-28 Ekim tarihleri arasinda
uygulanmistir. Hedef kitle yine aylik isgiici cizelgesini elektronik ortamda giren
ISKUR’a kayith tiim isyerleridir. Bu ¢alisma sonucunda yaklasik 198 bin 479 isyerine
ulagilmisgtir. Bu igyerlerinin 69 bin 942’si 10 ve daha fazla kisi istihdam eden

isyerleridir.

2010 yilmin ikinci déneminde isverenlerin en c¢ok acik isleri oldugunu
belirttikleri meslek beden isgisi(genel)’dir. Bu meslegi sirasiyla konfeksiyon isgisi,
temizlik gorevlisi, makineci(dikis) meslekleri izlemistir. Agik islerin sektorel dagilimina
bakildiginda % 49’u saniyi sektorii, %42’°si hizmetler sektorii, %6°s1 insaat sektorli ve
% 3’ii hizmetler sektdriindedir. Isverenlerin acik isler icin talep ettikleri egitim
diizeylerine bakildiginda ilk sirada meslek lisesi gelmektedir. ikinci sirada herhangi bir
egitim diizeyinin fark etmeyecegi belirtilmis ve tiglincii sirada da genel lise mezunlari

gelmektedir.®

Isverinlerin talep ettikleri isgiiniin sahip olmasim bekledikleri becerilerin yiizde
oranlarina bakildiginda % 54,8°1 meslege iliskin yeterli bilgi, %37,2’si takim ¢alismasi,
% 33,7’s1 fiziki ve bedensel yeterlilik, % 25,4’ iletisim ve ifade yetenegi, % 23,5’
hesap yapabilme(analitik beceri), % 21,6’s1 bilgisayar kullanimi, % 21,5i sorun ¢ozme

ve bagimsiz karar verme becerileri talep etmektedirler.®*
2.1.7 2011/1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

2011 yilinin ilk yarisinda Tiirkiye’de 81 ilde ISKUR’a kayitli tiim kamu ve &zel
isyerlerinde “Isgiicii Piyasasi Bilgileri Anketi” uygulanmasi amaglanmigtir. Turkiye
genelinde toplam 159.862 isyeri anketi doldurmustur. Bu isyerlerinin 99.361 tanesi 1-9
Kisi arasi istihdam eden isyeri, 60.501 tanesi 10 ve daha fazla kisi istihdam eden
isyerleridir. 10 ve daha fazla kisi istihdam eden isyerlerinin 13.393 tanesi 50 ve daha

fazla kisi istihdam eden isyerleridir.

2011 yilinin birinci doneminde igverenlerin en ¢ok hangi mesleklerde eleman
ihtiyaglart olduguna bakildiginda birinci sirada beden isgisi(genel) gelmektedir. Bunu

strastyla turizm ve otelcilik elemani, iplikei, hemsire, garson, kat gorevlisi meslekleri

8 Tiirkiye is Kurumu, isgiicii Piyasast Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2010/2.
8 Tiirkiye is Kurumu, isgiicii Piyasast Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2010/2.
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izlemistir. Bu acik islerin sektdrel dagiliminda ilk sirada % 50 ile hizmetler sektorii
gelmektedir. Diger sektdrlerin oranlari ise sanayi sektdrii % 44, Insaat % 4 ve tarim
sektoriinde ise % 2’dir. Bu acik isler i¢in igveenlerin en ¢ok talep ettikleri egitim diizeyi
meslek lisesi mezunlaridir. Meslek lisesi mezunu talebinin hemen arkasindan ikinci
sirada ise herhangi bir egitim durumunun fark etmedigi belirtilmektedir. Ugiincii sirada
ise ilkogretim mezunlari gelmektedir. Bu agik isler i¢in igverenler tarafindan hangi
becerilerin talep edildigine bakildiginda % 56,7’si meslege iliskin yeterli bilgi, % 41,4’u
takim calismasi, % 36,3’u fiziki ve bedensel yeterlilik, % 30,3’u iletisim ve ifade
yetenegi, % 21,51 hesap yapabilme(analitik beceri), % 20,6’s1 bilgisayar kullanimi1, %

22,5’ sorun ¢dzme ve bagimsiz karar verme becerisi talep etmektedirler.®
2.1.8 2011/2 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

2011 yilmin ikinci yarisinda Tiirkiye genelinde sektorel diizeyde tahmin
verebilmek amaciyla TUIK isyeri kayit sisteminden 81 ilde drnege ¢ikan isletmelerle
yiizyilize ziyaretler gergeklestirilmistir. Alan uygulamasi kapsaminda ulasilan isletme

sayisi ise 5.941 olarak gergeklesmistir.

Bu donemde isverenler agik isleri oldugunu belirttikleri mesleklerin ilk sirasinda
makineci gelmektedir. Bunu sirasiyla satis elemani, beden is¢isi, kaynakgr meslekleri
izlemistir. Acik islerin sektorel dagilimi siralamasinda ilk sirada % 49 ile hizmetler
sektor, ikinci sirada % 42 ile sanayi sektdrii ve ligiincii sirada da % 9 ile ingaat sektorii
gelmektedir. Bu donemde isverenlerin agik isleri oldugunu belirttikleri isler i¢in talep
ettikleri egitim diizeyinde ilk sirada % 24 ile herhangi bir egitim durumunun fark
etmeyecegi belirtilmistir. Bunu sirasiyla lise alti egitimliler ve lisans diizeyi egitim
seviyesi izlemektedir. A¢ik is bulunan mesleklerde isverenlerin talep ettikleri becerilere
bakildiginda %759,6’s1 meslege iliskin yeterli bilgi, % 54,3’u fiziki ve bedensel
yeterlilik, % 43’1 takim ¢alismas1 ve % 35,7’si iletisim ve ifade yetenegi becerilerini

talep etmektedir.®®
2.1.9 2012 isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

2012 yilimin ikinci yasinda isgilicii piyasasi talep arastirmasi ile Tirkiye

% Tirkiye 15 Kurumu, isgiicii Piyasasi Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2011/1.
8 Tiirkiye is Kurumu, isgiicii Piyasasi Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2011/2.
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genelinde (66 il tam sayim, 15 il 6rneklem) 53.194 isyerlerine ulasilarak, yiiz yiize
gdriisme yontemiyle isyeri bilgi formu uygulamistir. ISKUR bu arastirmada Tiirkiye
Istatistik Kurumu Is Kayitlar1 Sistemi sektorel kapsam dahilinde yer alan 10 ve daha

fazla galisana sahip isyerleri ¢alismada 6rneklem g¢ergevesi olarak kullanmustitir.

2012 yilinda isverenlerin acgik isleri oldugunu belirttikleri mesleklerin ilk
sirasinda beden is¢isi(genel) gelmektedir. Bu meslegi sirasiyla; makineci, insaat
kalipgisi, satis elemani, garson ve giivenlik gorevlisi mesleklerindeki agik isler
izlemistir. Acik islerin sektorel dagilimina bakildiginda en ¢ok acik is oldugu belirtilen
sektor % 47 ile hizmetler sektoriidiir. Sanayi sektoriinde % 41 ve ingaat sektoriinde %
12°dir. Acik isler icin talep edilen egitim diizeylerine bakildiginda ilk sirada herhangi
bir egitim durumunun fark etmeyeceginin belirtildigi goriilmektedir. Isverenlerin talep
ettikleri isgiiclinde ikinci sirada talep ettikleri egitim diizeyi ise lise alti egitim
diizeyidir. Ag¢ik is bulunan mesleklerde istenen becerilerin genel toplaminin yiizde
oranlarina bakildiginda agik islerin %70,9’unda meslege iliskin yeterli bilgi, % 70,1’
fiziki ve bedensel yeterlilik, % 48’1 takim ¢alismasi ve % 40,6’s1 iletisim ve ifade

yetenegi becerileri talep etmektedir.?’
2.1.10 2013/1 Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi

ISKUR ’un bugiine kadar yiiriittiigii en kapsamli isgiicii piyasasi talep arastirmasi
2013 yilinda gergeklestirilmistir. IPA 2013 birinci dénem arastirmasinda 74 ilde
isyerleri tam sayimm; Antalya, Bursa, Istanbul, Ankara, Denizli, Izmir ve Kocaeli
illerinde ise érneklem almarak gerceklestirilmistir. ISKURun isverenlerle veya isveren
temsilcileriyle ylizyiize goriisme yontemiyle anketler uyguladigi bu aragtirma ile 87.719
isyerine ulasilmigtir. 2012°deki arastirmada oldugu gibi burada da arastirmanin on ve

daha fazla ¢alisan1 olan isyerlerinde uygulandig1 goriilmektedir.

Bu arastirma ile agik iglerin hangi sektorlerde yogunlastigi, hangi mesleklerde ne
kadar agik is bulundugu, bu acik isler i¢in igverenlerin hangi becerileri talep ettigi gibi

verilere ulasilabilmektedir.

87 Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2012/2.
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Tablo 5: Talep Edilen Isgiiciiniin Sektdrel Dagilimi-2013

SERIGE Dl:g:l::l ?::;?
imalat 113084 43,8% 5,4%
Toptan Ve Perakende Ticaret 44837 17,4% 4,6%
insaat 22728 8,8% 3,4%
idari Ve Destek Hizmet Faaliyetleri 17891 6,9% 3,5%
Konaklama Ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 16875 6,5% 5,6%
Ulastirma Ve Depolama 8628 3,3% 2,9%
Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler 7261 2,8% 3,8%
insan Saghg Ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 7017 2,7% 4,1%
Diger Hizmet Faaliyetleri 5606 2,2% 5,6%
Egitim 3861 1,5% 2,5%
Bilgi Ve iletisim 2814 1,1% 3,8%
Madencilik Ve Tas Ocakgiligi 2398 0,9% 3,0%
Finans Ve Sigorta Faaliyetleri 2064 0,8% 2,1%
Gayrimenkul Faaliyetleri 1370 0,5% 4,1%
Kaltdr, Sanat, Eglence, Dinlence Ve Spor 623 0,2% 3,1%
Su Temini; Kanalizasyon ve Atik Yonetimi 532 0,2% 1,8%
Elektrik, Gaz, Buhar Ve iklimlendirme 494 0,2% 1,3%

Kaynak: ISKUR IPA 2013-Birinci Dénem Arastirmast

Agik islerin hangi sektorlerde yogunlastigi incelendiginde 113.084 kisik agik is
sayist ve ylzde 43,8’lik agik is dagilimindaki yeri ile en ¢ok agik isin bulundugu
sektorler siralamasinda imalat sektorii ilk sirada yer almaktadir. En ¢ok agik is oranina
sahip sektorler ise Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektorii ile Diger Hizmet
Faaliyetleri sektorlerinde oldugu goriilmektedir. En az isgiicii talebinde bulunulan

sektor ise Elektrik-Gaz-Buhar ve Iklimlendirme sektoriidiir.
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Tablo 6:Talep Edilen Isgiiciiniin Mesleklere Gore Dagilim1-2013

MESLEKLERE GORE ACIK iSLER

Meslekler
Makineci (Tekstil) 22.912 8,9%
Satis Elemani 12.478 4,8%
Garson 10.134 3,9%
Kaynakgl 9.568 3,7%
Guvenlik Gorevlisi 8.953 3,5%
Beden iscisi (Genel) 8.544 3,3%
Temizlik Gorevlisi 6.174 2,4%
Torna Tezgahi Operatori (CNC Dabhil) 5.960 2,3%
Sofor 5.923 2,3%
Mobilyaci 5.857 2,3%
Ortaci 4,511 1,7%
Muhasebeci 4.229 1,6%
Elektrikgi (Genel) 3.602 1,4%
Gagri Merkezi Gorevlisi 3.444 1,3%
Metal Mamuller Montaj iscisi 3.149 1,2%
Ascl 2.784 1,1%
is Makineleri Operatérii 2.560 1,0%
Utiict 2.501 1,0%
iplikgi 2421 0,9%
Depo Hamali 2.385 0,9%
Diger 129.994 50,4%
Toplam ‘ 258.081 100%

Kaynak: ISKUR IPA 2013-Birinci Dénem Arastirmasi

En ¢ok hangi mesleklerde isgiicii acig1 olduguna bakildiginda ilk % 8,9’luk acik
orantyla ilk sirada Makinaci(Tekstil) meslegi gelmektedir. Bunu sirastyla % 4,8 ile satis
elemani, yiizde 3,9 ile garson, ylizde 3,7 ile kaynake1 ve % 3,5 ile giivenlik goérevlisi
izlemektdir. En ¢ok talep edilen ilk yirmi meslek igerisinde en az talep edilen meslekler

ise depo hamall, iplik¢i ve iitiictidiir.

Egitim durumlarina gore igverenlerin hangi egitim diizeyindeki isgiiciinii talep
ettikleri incelendiginde igyerlerinin % 30,6’s1 istthdam etmeyi diistindiikleri kisiler i¢in
herhangi bir egitim diizeyinin 6nemli olmadigini, ylizde 21,8 ile lise alt1 egitim diizeyi,

lise iistii egitim diizeyinde isgiicii talep edenlerin orani ise % 18,8’dir.®

88 Tiirkiye Is Kurumu, isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Sonu¢ Raporu, 2013-Birinci Dénem
Arastirmasi
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Sekil 5: Agik Islerde Talep Edilen Beceriler
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Kaynak: ISKUR IPA 2013-Birinci Dénem Arastirmasi

Isveren taleplerin konusunda bilinmesine 6zellikle ihtiyag duyulan bir diger veri
de agik islerde hangi becerilerin talep edildigidir. Isyerlerinin talep ettikleri isgiiciinde
en ¢ok aradiklar1 6zellik % 74,3 ile meslege iliskin yeterli bilgidir. Bunu sirasiyla % 63,
5 ile fiziksel yeterlilik, % 51,1 ile takim ¢alismasi, % 40,4 ile iletisim ve ifade, % 27,8
ile hesap yapabilme becerisi izlemektedir. Isverenlerin talep ettikleri isgiiciinde en az

aradiklar1 6zellik ise yabanci dil bilgisidir.
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Tablo 7: Acik Islerde Mesleklere Gére Talep Edilen Beceri Diizeyleri

ACIK i$ iCiN TALEP EDILEN BECERILER

Sorun
Bilgisay Hesap

AETELTNE

Meslege | Cozme Ve

Fiziki Ve P o
lligkin Bagimsiz

iletisim
Ve ifade

Proje Satisve Takim Yabanci
Tabanli  Pazarlam Caligmasi

ar
B |
IIESEEREER Kullanm See (Analitik Yeterli Karar

Yeterlilik Yetenegi Calisma a

Beceri) Bilgi Verme
Becerileri

Makineci (Tekstil) 2,9%| 57,7%| 7,1%| 18,3% 84,3% 7,9%; 4,4% 2,6%| 42,5% 2,3%

Satis Danismani 40,0%| 48,5%) 40,1%| 60,2%| 61,3% 30,7% 14,8%| 74,9%| 51,1%| 8,5%)

Garson (Servis 7,5%| 69,3%| 27,2%| 60,2%| 77,1% 19,2% 2,9%| 22,9%| 55,5%| 18,6%

Givenlik Gorevlisi | 13,4% 81,5% 7,7%| 42,5%| 74,4% 30,1% 12,1% 1,1%| 44,3%| 5,3%)

GazAlt Kaynakgisi 4,4% 73,1%| 16,9%| 21,8% 87,1% 16,3%) 20,3%| 1,6%| 47,2% 2,1%

Beden isgisi 3,5%| 89,6%| 8,5%| 21,7%| 22,5% 6,6% 3,5% 1,7%| 37,9%| 1,3%|
Temizlik Gorevlisi 2,7%|  79,7%| 4,0%| 29,9%| 42,1% 7,0%; 4,2% 2,4% 39,7%| 2,0%|

CNC Torna Tezgahi| 34,8% 58,3% 33,4%| 29,7%| 78,1% 24,2%| 18,3% 4,4% 56,9% 2,6%

Cagri Merkezi Gor. | 66,3% 17,4% 21,1%| 77,9%| 56,3% 60,3%| 21,2%| 66,9%| 77,4%| 7,5%|

Mobilyaci 2,4%| 76,0%| 15,1%| 32,8%| 87,5% 25,5%| 9,4% 8,0%| 58,1%| 0,0%
Muhasebeci 74,9%| 29,7% 64,5%| 49,6%| 77,6% 34,3% 18,0%| 11,9%| 46,6% 9,0%
Utiici 0,4%| 60,2%| 4,9%| 14,0%| 75,0% 5,0%i 1,0% 0,3%| 42,8% 0,1%
Biiro Elemani 82,5% 48,1% 46,6% 61,3% 60,0% 32,9%) 16,8%| 19,2%| 55,7% 6,0%
Elektrikgi 8,4%| 63,2%| 21,5%| 32,2%| 87,9% 18,9% 18,5% 3,1%| 50,3%| 0,8%

Makine Mihendisi | 74,4%| 49,2% 60,4%| 59,7% 85,5% 53,9% 71,9%| 21,4%| 67,8% 47,6%

Elektrik Mihendisi| 79,5%| 62,5% 66,3%| 65,6% 92,2% 53,4%) 68,9%| 25,7%| 65,4% 48,0%|

Mimar 78,0%| 41,7% 62,1%| 57,8% 89,6% 51,8% 66,0% 19,1%| 70,5%| 30,1%|

Hemsire 36,3%| 51,4% 19,7%| 58,2%| 91,7% 31,7% 12,1% 4,4% 61,8% 6,4%

Acil Tip Teknisyeni | 29,7%| 42,7%, 16,9%| 51,9%| 89,4% 27,9%| 13,5% 1,7%| 53,0% 12,1%|

Sekreter 88,5% 41,8% 45,2% 67,7% 61,8% 37,7%) 20,4%| 17,5%| 43,2%| 24,6%|

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu IPA 2013-Birinci Dénem Arastirmast

Bilgisayar kullanimi becerisinin en ¢ok talep edildigi meslekler sekreter, biiro
elemani, elektrik miihendisi, mimar ve muhasebeci meslekleridir. Bu becerinin en az
talep edildigi meslekler ise iitiicli, mobilyaci, temizlik gorevlisi ve beden is¢isidir. En
fazla fiziki ve bedensel yeterlilik gerektiren meslekler beden isgisi, glivenlik gorevlisi
ve temizlik gorevlisidir. Meslege iliskin yeterli bilgi, iletisim becerisi ve takim ¢alismasi

isverenlerin talep ettikleri isgiiclinde aradiklar1 becerilerin basinda gelmektedir.

2.2  TURKIYE’DE AKTIF iSGUCU PiYASASI PROGRAMLARI
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Aktif iggiicii piyasast programlarmi bagartyla uygulayan iilkelerin beseri
kaynaklarin gelistirilmesi amaciyla alinan politika kararlarinin gerekgeleri ve bu
politikalara bagli uygulamalarin temelinde isgiici piyasasi arastirmalar1 ve bu
arastirmalara dayali isgiicli piyasasi politika tercihleri yer almaktadir. Genel olarak
isgiicii yetistirilmesindeki politikalara dayanak olan bu arastirmalar aktif istthdam
politikalar1 i¢in de 6nemli bir politika gerekcesi olusturur. Isveren talepleri ve isgiicii
piyasasi ihtiyaclar1 bilinmeden uygulanacak Aktif Isgiicii Piyasas1 Politikalarinin
maliyet etkin bir yol olmayacagi acgik oldugu gibi bu programlardan faydalananlara da

olumsuz etkileri olabilecektir.

Tiirkiye Is Kurumu, Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlar1 cercevesinde; meslek
edindirme, meslek degistirme ve meslek gelistirme egitimlerini kapsayan isgiicli
yetistirme kurslari, igsizlerin is disiplini ve tecriibesi kazanmalarini ve belirli bir siireyle
gelir elde etmelerini saglamak amaciyla Isbas1 Egitim Programlari, isveren ve isarayani
bulustumak amaciyla is ve meslek danismanligi, kariyer ve istihdam fuarlar1 gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir. Bunlarin yani sira; gengler, kadmlar, engelliler, eski
hiikiimliiler ve uzun siireli issizler gibi istthdaminda giicliikk cekilen gruplarin ise
yerlestirilmelerini kolaylastirict mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerinin
verilmesi ve benzeri aktif isgiicli piyasasi programlarinin uygulanmasini saglamaktadir.
Bu bélimde ISKUR’un yiiriittiigii aktif isgiicii programlarinn isgiicii piyasasi
ihtiyaglar1 ve isverenin iggiicii talepleri ¢ercevesinde genel bir incelemede

bulunulacaktir.
2.2.1 istihdam Hizmetleri

Istihdam hizmetlerinin temel amaci is arayana ve isverene aracilik yapmaktir.
Nitelikli bir aracilik sistemi sayesinde igverenlere, ihtiya¢ duyduklari becerilere sahip
isglici bulmaya calisilirken isarayana da kendi o6zelliklerine uygun is bulunmaya
calisilmaktadir. Bu hizmet ile yerine getirilmeye ¢alisilan, kamu istihdam kurumlarinin
temel fonksiyonlarindan biri olan is eslestirme hizmetidir. Tiirkiye isgiicli piyasasinda is
eslestirmenin karmasik bir yapisi vardir. Bir taraftan geleneksel is arama yolu olarak
tabir edilen issizlerin ve igverenlerin es-dost-akraba vasitasiyla is ve is¢i bulmaya

yonelik ¢abalar1 diger taraftan 6zel girisim vasitasiyla kurulan 6zel istihdam biirolar ve
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Tiirkiye Is Kurumu vasitasiyla gerceklestirilen istihndam ve is eslestirme hizmetleriyle
isarayan ve igverene aracilik fonksiyonu yerine getirilmeye calisilmaktadir. Es-dost
vasitastyla i arama, isgiicli piyasasinin gittikce karmasiklasan yapisi nedeniyle yerini
profesyonel hizmetlere birakmaya baslamistir. Is aramada ve isverenin isci taleplerine
cevap verilmesinde artik, kamu ve ozel istihdam kurumlari daha merkezi bir rol
tistlenmeye baslamistir. Tiirkiye’de issize ve igverene aracilik fonksiyonunun kamu
ayagin1 ISKUR tarafindan yiiriitiilen istihdam Hizmetleri olusturmaktadir. Bu hizmeti
oncelikle ikiye ayirarak issize ve isverene sunulan hizmetleri ayr1 ayr1 incelemek ve
sonrasinda da bu ikisini bulusturmak adina yiiriitiillen uygulamalar1 incelemek konunun

daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Issizler i¢in ISKUR kayitlarinda bulunan agik islere ulasmanin ii¢ yolu
bulunmaktadir. Birincisi igsizin dogrudan il/sube miidiirliiklerine basvurarak acik isler
hakkinda bilgi almasidir. Bir digeri, acik is panolarindan isleri takip etmektir,
sonuncusu ise Tiirkiye Is Kurumu’nun internet sitesi iizerinden agik isleri takip
etmektir. Diger taraftan Tiirkiye Is Kurumu vasitasiyla is aramanm ve Kurum
hizmetlerinden faydalanmanin ilk admmini Kuruma kayit olusturmaktadir.“Kurum
hizmetlerinden yararlanmak isteyen iy arayanlarin Kurum portalina tiye olarak veya sahsen
Kurum iinitelerine basvurarak kaydolmalar: zorunludur.” Kuruma kayit islemi internet
lizerinden veya sahsen IlI/Sube Miidiirliigiine ya da hizmet noktalarina basvurarak
gerceklestirilebilmektedir. Fakat internetten kayit yerine Kuruma sahsen bagvurarak
kayit yaptirmanin bazi avantajlari bulunmaktadir: “Is arayan kisinin tiim niteliklerini ve
aradig isle ilgili tercihlerini en iyi sekilde sunmasina imkan taniyan, kisacasi iyi bir sekilde
gerceklestirilmis kayit goriismesi, ISKUR hizmetleri arasinda en onemli islemlerden biridir.”
Ciinkii kayit sirasinda issiz hakkinda edinilecek bilgi tiim eslestirme islemlerinin
temelini olusturacaktir.’* Normal statiide isarayanlarin disinda engelli ve eski
hiikiimliiler de bu durumlarimi ve galisabilir durumda oldukalarin1 belirtir belgeleriyle
il/sube miidiirliiklerine bagvurarak kayit yaptirmaktadirlar. Kaydi yapilan is arayan i¢in
ikinci asama kapsamli danismanlik hizmetidir. Danismanlik hizmeti ile farkl: isler ve
aranan nitelikler hakkinda bilgi, mevcut egitim imkdnlari ve becerilerin arttiriimasina yonelik
diger imkanlar hakkinda bilgi, potansiyel isverenlerin nasil bulunacag hakkinda bilgi, egitim
imkdnlart hakkinda bilgi .vb alanlarda isarayanlarin ihtiyaglarina cevap verilmeye

caligilir.

89 Tiirkiye Is Kurumu, Islemler El kitabs, Is Arayan ve Is Verenlere Yonelik Hizmetler.
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Kayit ve bilgilendirme islemlerinden sonraki asama isarayanlarin diizenli
takibidir; “Is Danismanlari, dezavantajli gruplar’i diizenli olarak il/sube miidiirliiklerine davet
edip, is bulma konusunda ne tiir ¢aba gosterdiklerini” belirlemek amaciyla takip edilmeye
calisilmaktadir. Bu amagla ISKUR’a davet edilen isarayanlarla bireysel ve grup halinde
goriismeler gergeklestirilmeye calisilmaktadir, bu goriismelerde isarayanlara; yerel
isgiicli piyasasi, belli igveren/isyerinin eleman ihtiyaci, yurtdisinda ¢alisma imkanlari,
kendi isini kurmak i¢in gerekenler, igsizlik sigortasi, issizlere yonelik egitim hizmetleri,
igverenle i goriismesi nasil yapilacagi gibi konularda bilgiler sunulmaya ¢alisilir.

Aracilik hizmetlerinin diger ucunda yer alan isverenlere ise ISKUR; yerel isgiicii
pivasasini daha iyi kavramak, daha fazla agik is alarak ise yerlestirme sayisim artirmak, diger
hizmetleri hakkinda igverenleri bilgilendirmek gibi amaclarla igverenle dogrudan baglanti

kurmanin yollarini aramaktadir. Bu amacla isyeri ziyaretlerinde;

“Isvereni ISKUR hizmetleri hakkinda bilgilendirmek, isverene yiikiimliiliikleri ve haklar1
ile ilgili olarak damigmanlik yapmak, isveren kaydi, acik iglerin alinmasi, agik islerin
karsilanmasi, Karsilanamayan agik islerle ilgili olarak igverenle &6zel ¢alisma yapmak,
aranan niteliklerde isgiicii yetistirilmesine yonelik isverenlerle isbirligi yapmak, isverenin
Kurumun sundugu diger hizmetlere iliskin taleplerini karsilamak, Isgiicii/is arayanlarin
arzina yonelik analizler yapmak, Isgiicii piyasas1 beklentilerine yonelik analizler yapmak,
analiz sonuglarini igverenlerle paylagmak, isgiicii yetistirme alaninda bir hizmet saglayici
olarak igverenden etkin olarak yararlanmak™®

gibi amaglarla isverenle dogrudan baglanti kurulmaktadir.

Isveren ve issize aracilik hizmetini yerine getirirken bagvurulan énemli bir yol
da, is ve meslek danigmanlart araciligiyla gergeklestirilen isyeri ziyaretleridir. Bu

ziyaretler;

“Isyerlerinin belirlenmesi, isyerleri ile iliski kurulmas1 ve gelistirilmesi, Kurum faaliyet ve
hizmetlerinin tanitilmasi, igyerlerinin istihdam gelisiminin izlenmesi, isyerlerinin Kurum
gorevleri ile ilgili ihtiyaglarimin belirlenmesi, bilgi toplanmasi, isyerlerinin yasal
ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinin saglanmasit ve hizmette etkinligin arttirilmasi
amaciyla, yetkili Kurum personelinin igveren veya temsilcisiyle isyerinde bizzat yaptigt
goriismelerdir.” Isverene dogrudan ziyaretle birlikte; isgiicii piyasasi ile ilgili olarak
igverenden telefon, faks, e-mail, mektup (yazi) gibi iletisim araglar1 vasitasiyla bilgi
edinilmesi veya isverene bilgi verilmesi amaciyla igveren ya da temsilcisiyle telefon

goriismesi, elektronik iletisim (e-posta) veya posta yoluyla iletisim kurulmaktadir.”

* Dezavantajli gruplar; oziirliiler, eski hiikiimliiler, 6 aydan daha uzun siireli ISKUR’da kayitli olup,
heniiz ige yerlestirilmemis igsizler, ilk kez is hayatina atilacak geng issizlerdir.
90 Tiirkiye Is Kurumu, Islemler El Kitabu, Isarayan ve Isverenlere Yonelik Hizmetler.(Hizmete 6zel)
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Tablo 8:Yillar itibariyle Alinan ve Karsilanan Agik Isler

il Almnan Agik Is Karsilanan Aqik Is iptal Edilen
Toplam Erkek | Kadin | Toplam Karsilanma Oram

2003 129.258 56.742 8.656 65.398 26.503 30,1
2004 109.678 64.112 | 12.145 76.257 13.838 56,9
2005 113.827 68.942 | 12.743 81.685 18.536 55,5
2006 151.794 69.458 | 16.424 85.882 18.093 447
2007 186.922 87.975 | 23.400 111.375 13.369 52,4
2008 178.620 84.584 | 25.011 109.595 13.243 53,9
2009 165.890 88.825 | 29.453 | 118.278 10.772 64,8
2010 368.636 155.534 | 49.697 205.231 15.202 51,5
2011 660.623 261.964 | 101.708 | 363.672 31.214 50,3
2012 991.804 390.979 | 165.608 | 556.587 40.896 52,0

Kaynak: ISKUR Istatistik Yilliklar:

Tablo-8de yillar itibariyle isverenlerin ISKUR’dan ici talepleri ve ISKUR un bu
talepleri karsilamasina iliskin veriler ve iptal edilen agik isler ¢ikarildiginda karsilanma
oranlar1 yer almaktadir. Tabloda yer alan on yillik donemde hem alinan hem de
kargilanan agik islerde on yil Oncesi ile 2012 arasinda toplamda yedi katina kadar
varabilen ciddi bir artis gdzlenmektedir. Ozellikle 2009 yilindan 2010’a gegildiginde
alian ve karsilanan acik is sayilarinda iki katina yakin artig goziikmektedir. Alinan ve
karsilanan acik is sayilarina bakilmaksizin dikkat ¢eken nokta belirtilen yillar arasinda
taleplerin karsilanma oraninda ¢ok ciddi bir artis saglanmamis olmasidir. Bu on yillik
donemde agik islerin karsilanma orani ortalamasi % 51,2°dir. Belirtilen yillarda agik
islerin karsilanma oranimnin diisiik seyretmesini issizlik oranlarmin disiikligi ile
aciklamak dogru olmayacaktir ¢iinkii belirtilen donemde yillik ortalama issizlik oran1 %
11 civarindadir. Buradan ¢ikarilacak sonug igverenlerin isgiicii talebi ile kayith issizler
arasinda arz-talep uyumsuzlugu probleminin yasandigi sdylenebilecektir. Bu sorun arz
edilen isliciiniin beceri eksikliginden kaynaklanabilecegi kadar agik islerdeki iicret
diizeylerinin diisiik olmasi, issizlerin is begenmemesi, is eslestirme sisteminin

yetersizligi gibi sebeplerden kaynaklanabilecektir.

Alman ve karsilanan acik isler sadece ISKUR iizerinden yiiriitilmemektedir.
ISKUR’un yaninda o6zel istihdam biirolar1 da is eslestirmede o©nemli roller
istlenmektedir. Bu biirolar, igsizlerin niteliklerine uygun agik islere ¢abuk, kolay ve
diisiik maliyetle yerlestirilebilmeleri i¢in, kamu istthdam kurumlar1 ile bir arada

diinyanin pek cok iilkesinde hizmet vermektedir. Tiirkiye’de de ISKUR Ozel Istihdam
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Biirolar1 ile birlikte isgilicii piyasasina etkin hizmet vermede ayni amaca hizmet
etmektedir. ISKUR’dan izin almak kaydiyla gercek ve tiizel kisiler is ve is¢i bulmaya
aracilik faaliyeti yapmak iizere biiro kurabilmektedir. Ozel istihdam biirolar1, yurtici ve

yurtdisi is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunmaktadir.
2.2.2 Damsmanhk Hizmetleri

ISKUR tarafindan gergeklestirilen danismanlik hizmetleri is arayana ve isverene
olmak iizere ikiye ayrilir. Bu hizmet 2013 yil1 itibariyle ISKUR biinyesinde hizmet
veren 4000 civarinda Is ve Meslek Danismani araciligiyla yiiriitiiliir. Genel olarak
meslek se¢cme asamasinda olan, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen, meslegini veya
isini degistirmek isteyen, ig bulmada stkintilart bulunan, meslek edinme veya is se¢mede
giicliikleri olan, mesleki/ise wyum problemleri bulunan bireylere bu hizmet sunulur.
Daha etkin hizmet sunulabilmesi amaciyla hedef kitle, 6zelliklerine gore kendi iginde
boliimlere ayrilmistir. Bu kitle genel olarak; is arayanlar, dezavantajli gruplar, issiz/ik
odenegi alanlar, Sosyal yardim alanlar, meslek se¢me asamasinda olanlar, mesleki
becerilerini gelistirmek isteyen, is bulmada ya da meslegini degistirme ve uyum
saglamada zorlugu olanlar... vb.den olusur. ISKUR’a kayitl: tiim issizler yas, 6grenim
seviyesi, sosyal durum, isgiicii ve is arama durumlar dikkate alimarak Is ve Meslek

Danismanlarina esit olarak dagltllmaktadlr.gl

Diger taraftan Is ve Meslek Danismanlarina isyeri portfoyii dagilimi yapilirken;
isverinin sektorti, buiyiikliigii ve cografi konumlar: dikkate alinarak esit bir sekilde il
miidiirliigii/hizmet merkezince dagitilir. Her damismanmin isveren portfoyiinde tiim

*

sektorlerden ve biiyiikliikten isyerinin esit sekilde yer almasi saglanir.

ISKUR icin Is ve Meslek danmismanlar1 isveren taleplerinin alinmasinda ve
igverenin daha yakindan bilinmesinde olduk¢a 6nemli bir rol iistlenmistir. Diizenli
olarak isyeri ziyaretlerinin ISKUR’a katkilar1 azimsanmayacak kadar coktur.
Danismanlarimn isyerleri ile baglantisi sadece talep toplama amacinin dtesindedir. Isgiicii

piyasasi ihtiyag aragtirmalar1 da danigmanlar araciligiyla yapilmaktadir.

91 Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, islemler El Kitabi, s ve Meslek Damismanhg
Hizmetleri.(Hizmete Ozel)
* Bkz.; Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii, islemler El Kitab1, is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri.
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Tablo 9 Yillar itibariyle Is ve Meslek Danismanlig1 Faaliyetleri

Yillar Zi)lfzi,:trlleri Danl;rsranhgl Meslek Danismanhigi Grup Grs.
2013 35.426 129.054 4.427 1.207
2012 15.783 120.574 4.032 1.658
2011 4.479 14.336 269 432
2010 6.277 3925 413 811
2009 5.188 558 245 658
2008 2.758 265 65 284

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu Istatistik ayliklarindan derlenmistir.

Yukaridaki tabloda yillar itibariyle is ve meslek danigmanligi faaliyetleri yer
almaktadir. En yogun olarak yiritilen faaliyetin issizlere yonelik yiiritiilen
danigsmanlik faaliyeti oldugu goriilmektedir. 2008 yilinda 265 kisiye danigmanlik
hizmeti verilmisken 2013 yili sonuna gelindiginde ¢ok biiytik bir artis ile 129.054 kisiye
is damismanligt hizmeti verildigi gorilmektedir. Saymin bu kadar biiyiik artis
gostermesindeki en dnemli etken yukarida da belirtildigi tizere 2012 ve 2013 yillarinda
gerceklestirilen is ve meslek danigsmani alimlaridir. Biiylik miktada artis gosteren bir

diger faaliyet isyeri ziyaretleridir. 2008 yilinda 2.758 isyeri ziyareti gerceklestirilmisken
2013 yil1 sonunda bu say1 35.426’ya ylikselmistir.

2.2.3 Meslek Edindirme Programlari

Herhangi bir meslegi olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is
piyasasinda gegerli olmayan Tiirkiye Is Kurumu’na kayith issizler arasindan belirlenen
sartlar1 tasiyan kisilerin; isgiicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan mesleklerde yetistirilip,
becerileri gelistirilerek veya meslekleri degistirilerek istihdam edilebilirliklerini
arttirmak amaciyla diizenlenen mesleki egitim ve/veya mesleki rehabilitasyon

faaliyetleridir.

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan isgiicii piyasast ihtivaglar™ dogrultusunda
gerceklestirilen®® mesleki egitim kurslarmm temel amaglari herhangi bir meslegi
olmayan, mesleginde yetersiz olan veya meslegi is piyasasinda gegerli olmayan

ISKUR’a kayith issizler arasindan belirlenen sartlari tasiyan kisilerin; isgiicii

" lIsgiicti piyasasi ihtiyaglar, ISKUR tarafindan yilda iki defa gergeklestirlen isgiicii piyasasi
arastirmalarina dayanilarak hazirlanmaktadir. Bkz. ;ikinci boliim Isgiicii Piyasasi Arastirmalari.
92 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 9.,RG. 12.03.2013-28585
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piyasasinda ihtiyag duyulan mesleklerde yetistirilmesi, mevcut becerilerinin
gelistirilmesi veya sahip olduklari mesleklerinin degistirilmesi yoluyla istihdam

edilebilirliklerinin arttirilmasidir.
2.2.3.1 Mesleki Egitim Kurslarindan Yararlanma Kosullar:

Mesleki egitim kurslarindan faydalanmak bazi kosullarin saglanmasina baglidir.
Bunlar; ISKUR’a kayith issiz olmak, 15 yasini tamamlamis olmak, meslegin
gereklerine uygun olarak belirlenen 6zel sartlara sahip olmak, ISKUR tarafindan
diizenlenen kurslara ayni meslekte daha oOnce katilmamis olmak, is ve meslek
danigsmanligir hizmetlerinden faydalanarak, danismanin uygun goriisiine sahip olmak,

emekli olmamak gibi kosullardir.*®
2.2.3.2 Mesleki Egitim Kurslarinin Acilmasi

Yillik isglicii egitim planinda yer alan mesleklerde kurs agilabilmesi igin
isyerlerinden talep gelmesi gerekir. S6z konusu talebin, il miidiirligiince yapilacak
calismalar sonucunda ISKUR kayitlarindan karsilanamamas:  halinde, sadece
karsilanamayan kisim i¢in mesleki egitim kursu diizenlenebilir. Planda yer almayan bir
meslek i¢in hizmet alimi ydntemi ile kurs diizenlenmek istenildiginde; Genel
Miidiirliikten uygunluk onay: almmasi ve il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunun

onayiyla planda degisiklik yapilmasi gerekmektedir.**

Planda yer almayan bir meslek i¢in 0zel sektor isyerlerinden alman is¢i
taleplerinin Kuruma kayitlilardan karsilanamamasi durumunda 6zel sektor isyerleri
tarafindan en az ylizde elli, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarindan en az yilizde yirmi istihdam taahhiidii verilmesi sartiyla isbirligi
kapsaminda kurs diizenlenebilir.” Bu sekilde kurs diizenlenen meslek, il istihdam ve
Mesleki Egitim Kurulunun yapilacak ilk toplantisinda yillik isgiicii egitim planina

eklenmesi gerekmektedir.

93 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 32.
94 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 9.
95 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 12.
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2.2.3.3 Mesleki Egitim Kurslarinda Hizmet Saglayicilar
Tiirkiye Is Kurumu aracihifiyla gerceklestirlen mesleki egitim kurslarinda

hizmet saglayici olabilecek kurum ve kuruluslar asagida siralandigi gibidir%:

- Milli Egitim Bakanliina bagl egitim ve 6gretim kurumlari.

- Universiteler.

- 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununa ve 8/2/2007
tarihli ve 4-5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanununa dayamlarak kurulan
0zel 6gretim kurumlar1 ve 6zel egitim igletmeleri.

- Ogzel sektér igyerleri.

- Kurulus amaglart dogrultusunda olmak sartiyla; kamu kurum ve kuruluslar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, isci, isveren, esnaf sendikalari,
0zel kanunla kurulan banka ve kuruluslar1 ve bunlara bagl isyerleri ile iktisadi
isletmeleri bulunan dernek ve vakiflar

- Aktif iggilicii hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda ilgili mevzuatin belirledigi
cergevede, 4904 sayili Kanun kapsaminda kurulan 6zel istihdam biirolar1 hizmet

saglayict olabilirler.
2.2.3.4 Mesleki Egitim Kurslar: Egitim Programlar:

Kurs egitim programlari, teorik ve uygulamali olmak {izere iki boliimden olusabilir.
Meslegin ozelligine gore, kurslarda teorik ve uygulamali boliimler birlikte verilebilir.
Kurs egitim programlart MEB tarafindan onaylanmakta ve kurs egitim programlarinin
miifredatinin Ulusal Meslek Standartlari ( UMS ) ile uyumlu olmasini saglanmaktadir.
UMS vel/veya ulusal vyeterlilik bulunan mesleklerde kurslar ilgili UMS, ulusal

yeterlilikler veya yeterlilik birimleri temel alinarak agilmaktadir.”’
2.2.3.5Maesleki Egitim Kursu Diizenleme Yontemleri

Herhangi bir meslegi olmayan, bir meslegi olmakla birlikte mesleginde is
bulamayan veya mesleginde yeterli olmayan issizlerin, niteliklerini gelistirerek istthdam
edilebilirliklerini artirmak amaciyla yapilan meslek edindirme, gelistirme ve degistirme

egitimlerini kapsayan mesleki egitim kurslari isbirligi yontemi ve hizmet alimi1 olmak

9 Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi/Madde 10.
97 Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi/Madde 28.
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tizere iki yontemle gergeklestirilmektedir.98 Hizmet alimi sozlesme ile
gerceklestirilirken igbirligi yonteminde hizmet saglayicilar ile egitim hizmetleri

protokolii imzalanmaktadir.

2.2.3.5.1 Hizmet Alim1 Yontemi

Yillik isgiicii egitim planinda yer alan mesleklere iliskin hizmet alimlari; tespit
edilen yaklasik kursiyer basi ders saat maliyeti de dikkate alinarak Aktif Isgiicii
Hizmetleri Yonetmeligi’nde belirlenen kriterler ¢er¢evesinde, dogrudan temin usuli ile
yapilir. Hizmet alimi, s6z konusu mevzuatin Kuruma verdigi yetkiye istinaden, Aktif
Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi ve Aktif Isgiicii Hizmetleri Genelgesi ile ilgili diger

mevzuat hiikiimlerine gére gergeklestirilir.

Ilgili mevzuat hiikiimlerine bagl kalmak kaydiyla ayn1 meslekte birden fazla hizmet
saglayicidan ve birden fazla gercek veya tiizel kisinin aralarinda yaptiklar: anlasma ile
olusturulan is ortakligr veya konsorsiyumlardan ayni ilan ¢ergevesinde hizmet alimi
yapilabilmektedir. Diger yandan bir hizmet saglayicidan birden fazla meslekte hizmet

alimi yapilabilmesi de miimkiindiir.*®

2.2.3.5.2 Isbirligi Yontemi

Hizmet saglayicilar, igbirligi yontemi ile ilana tabi olmaksizin belirlenen usul ve
esaslara uygun olmak kosuluyla kurs teklifinde bulunabilmektedirler. Isbirligi yontemi
ile kurs diizenlendiginde kursiyer zaruri gideri, sigorta prim gideri ile egitici gideri ve
temrin giderlerinin bir veya birkagini ya da tamamimi igerecek sekildekurs
diizenlenebilmektedir. Hizmet saglayicilar ile isbirligi  kapsaminda  kurs

diizenlenebilmesi, yiizde elli istthdam taahhiidii verilmesi sartina baghdlr.loo

Isbirligi yontemi ile diizenlenecek kurslarda kursiyer zaruri gideri ve kursiyerler icin
O0denmesi zorunlu olan sigorta prim giderleri disinda herhangi bir 6deme yapilmaz.

Ancak 06zel sektor isyerleri ile diizenlenen egitimlerde, egiticinin hizmet saglayicinin

98 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 11 ve 12.
99 Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi/Madde 11/2.
100 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 12.

62



kendi bilinyesinden karsilanamamasi halinde MEB tarafindan belirlenen ek ders saat

{icretinin iki katmni asmamak iizere egitici gideri yiikleniciye 6denmektedir.*™
2.2.3.6 Mesleki Egitim Kurslarinin izlenmesi ve Denetlenmesi

Kurumun denetim yetkisi sakli kalmak kaydiyla, kurslarin denetimi, 4904 sayili
Kanunun 13 {incii maddesi uyarinca il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunun
baskaninin onayiyla, biri Kurum temsilcisi, digeri Kurul tiyesi diger kurum ve kurulus
temsilcileri arasindan secilecek bir liye olmak iizere iki liyeden olusturulan Denetim
Kurulunca yaplhr.102 Diger yandan ihtiya¢ duyulmasi halinde kurslarin izlenmesi ve
denetimi i¢in Genel Miidiirlikk personeli de gegici olarak gorevlendirilebilir. Yapilan
denetim ve incelemelerde gerekli sartlar1 saglayamayan yiiklenicilere yasaklilik
uygulanarak bu yiikleniciler ile 24 ay siiresince isbirligi veya hizmet alimi1 kapsaminda

protokol imzalanmamakta ve sézlesme yapilmamaktadir.'®
2.2.3.7 Mesleki Egitim Kursu Sonunda Istihdam Yiikiimliiliigii

Mesleki egitim kursunu basari ile tamamlayan kursiyerlerin en az yiizde ellisi, kurs
sinav sonucunun aciklandigi tarihten itibaren en gec¢ otuz giin i¢inde ise baslatilmak
sart1 ile yiiz yirmi giinden az olmamak iizere en az fiili kurs stiresi kadar istthdam edilir.
Istihdam, kursiyerin egitim aldig1 meslekte belirlenen usul ve esaslara uygun olarak

gergeklestirilir."%*

Istihdam yiikiimliiliigiiniin siiresi iginde hi¢ yerine getirilmemesi halinde;
kursiyerler i¢in 0denen sigorta primleri ve kursiyer zaruri giderleri harig, yiikleniciye
yapilan KDV dahil tiim giderler yasal faizi ile birlikte alinir, yatirilan teminatlar gelir
olarak kaydedilir ve yiiklenici ile yirmi dort ay siiresince hizmet alimi ve isbirligi

kapsaminda szlesme veya protokol imzalanmaz.'®

Istihdam yiikiimliiliigiiniin siiresi i¢inde eksik gerceklestirilmesi halinde ilgili
mevzuat kapsaminda gerekli islem yapilarak yiiklenici ile on iki ay siiresince hizmet

alim1 ve isbirligi kapsaminda sdzlesme veya protokol imzalanmamaktadir.

101 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 12.
102 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 38.
103 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 38/4.
104 Aktif Isgiicii Hizmetleri Y&netmeligi/Madde 40.
105 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi/Madde 40/4.
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Asagidaki tabloda yillar itibariyle mesleki egitim kurslarindan faydalananlarin

sayist yer almaktadir.

Tablo 10 Yillar itibariyle Mesleki Egitim Kurslar1 Faydalanan Sayilari

MESLEKIi EGIiTIM KURSLARI
YIL _ « - £ %
g2 kY, = S 2
& 0 2 22
2013 6.096 60.561 70.688 131.249
2012 10.001 100.861 114.538 215.399
2011 7415 72.596 72.797 145.393
2010 7805 74.274 82.310 156.584
2009 7626 83.653 76.773 160.426
2008 1533 18.992 8.397 27.389
2007 1117 15.898 5.484 21.382
2006 816 - - 16.458
2005 471 - - 11.025
2004 301 - - 8.585
2003 267 2.120 1.412 3.532
2002 87 926 571 1.497
2001 53 268 614 882
2000 223 1.069 2.414 3.483

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu Istatistik yilliklarindan derlenmistir.

Mesleki egitim kurslarimin 2002 yilindan bugiine diizenli olarak arttig
soylenebilecektir. Ozellikle 2009 yilinda ¢ok ciddi miktarda artis goriilmektedir. 2008
yilinda bu kurslardan faydalanan sayist 27.389 kisi iken 2009 yili sonunda 160.426
kisinin bu kurslardan faydalandigi goriilmektedir. 2000 yilindan 2013 y1l1 sonuna kadar
diizenlenen 43.811 kurstan 431.218 erkek, 435.998 kadin olmak iizere toplamda
867.216 kisinin faydalandig goriilmektedir. Talodan kurslara katilanlarin cinsiyete gore
dagilimlarina bakildiginda kadinlarin kurslara kiiclik bir farkla da olsa daha fazla

katildiklar1 sGylenebilecektir.
2.2.4 1Isbas1 Egitim Programlar

ISKUR, issizlerin isgiicii piyasasimna girmelerini kolaylastirmak ve mesleki

tecriibe  edinmelerini  saglamak amaciyla isbast  egitim  programlari(IEP)
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diizenlemektedir. Isbasi egitimlerde amag¢ mesleki anlamda teorik bilgi sahibi issizlerin
pratik becerilerini gelistirmektir bu nedenle herhangi bir vasif gerektirmeyen alanlarda
(beden iscisi, temizlik gérevlisi, tasima iscisi, ¢ayci gibi) program diizenlenmesine izin
verilmemektedir. Bu programlar en az iki calisam1 olan igyerlerinde
diizenlenebilmektedir. Program siiresi boyunca katilimcilara gilinliik giderlerini
karsilayabilecekleri katilimci zaruri gider ddemesi yapilmaktadir ayrica katilimcinin
genel saglik sigortasi primleri ile is kazasi ve meslek hastaligi sigorta pirimleri de
ISKUR tarafindan 6denmektedir. Tiim bu giderlerin ISKUR tarafindan 6denmesi

isverene sifir maliyet anlamina geldigi i¢in bu programlara talep oldukca yogundur.*

Program diizenlenecek isyerleri sadece 6zel sektor isyerlerini degil cesitli sivil
toplum kuruluslarini, sendikalar ve kamu kurumu niteligi niteligindeki meslek

kuruluslarin1 da kapsamaktadir.’®®

Programlarin uygulanmasinda igverenlerin g¢esitli ylikiimliiliikkleri bulunmaktadir;
igveren tarafindan bir kisi isbasi egitim programi sorumlusu olarak belirlenmekte ve
katilimciin programin amacina uygun sekilde meslegini is basinda Ggrenmesi ve
tecrilbe kazanmasi icin gerekli kolayligi saglamak ve katilimciya sadece program

diizenlenen meslek ile sinirlt olmak iizere gérev vermekle yiikiimlii tutulmaktadir.

Isbas1 Egitim Programlarinin siiresi, giinliik en az 5, en fazla 8 saat olmak iizere
(dinlenme siireleri harig), haftada 6 giin ve 45 saatten toplamda 160 fiili giine kadar

sturebilmektedir.

Isbasi egitim programlarinda igverenin programi suistimal etmesini engellemek
i¢in ¢esitli dnlemler alinmistir. Ornegin isverenin, mevcut calisanlarinin isine son
vererek isbasi egitim katilimcisi ile faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alismasini engellemek ve
mevcut calisanlarinin magduriyetlerini 6nlemek icin ISKUR aylik olarak isverenlerin
sigorta hizmet listelerini takip etmekte ve programlarin devami igin isten ¢ikarilanlarin
yerine eksik istthdami tamamlamayi zorunlu tutmaktadir; isverenlerin program
baslarken verdigi taahhiitlerin “yerine getirilmediginin tespiti halinde, programina son
verilmeyen katilimet icin odenen katilimci zaruri gideri ve sigorta prim giderleri toplaminin iki

kati isverenden tahsil edilir ve devam eden programlar sonlandirilarak,” bu durumun

* Bkz.; Tiirkiye is Kurumu statistik Ayliklar1,
http: //www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx#dItop
106 Aktif Isgiicli Hizmetleri Genelgesi2013/1; Isbas1 Egitim Programlari.
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belirlendigi tarih baslangi¢ olmak iizere on iki ay siireyle bu isyerinde isbasi egitim

diizenlenememektedir.'®’

Isbas1 Egitim Programlarma iliskin istatistiki veriler asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 11: Yillar Itibariyle isbasi Egitimlerden Faydalanan Sayisi

2009 2010 2011 2012 2013
Program sayisi 555 1.796 5.849 11.407 17.760
Katilimci sayisi 1.285 4.671 16.393 31.773 44.821
-Erkek 727 2.643 10.474 18.011 23.536
-Kadin 558 2.028 5.919 13.762 21.285

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu”

Tablo 9 inlelendiginde yillar itibariyle programlarin sayisinin —arttigi
goriilmektedir.  Yillik olarak katilimci  sayisinin - da  katlanarak  cogaldigi
sOylenebilecektir. 2009 yilinda 1.285 olan katilimci sayist Temmuz 2013 sonu itibariyle
44.821 kisiyt bulmustur. Programlardan faydalanan kadin ve erkek dagilimindaki
farklilik ise kadinlarin ve erkeklerin isgiicline katilim oranlariyla paralellik seyrettigi
soylenebilecektir. Isverenlerin giin gectikce bu programlara artan ragbetlerini gesitli
etkenlere baglamak miimkiindiir. Daha 6nce de belirtildigi gibi katilimcilarin igverene
maliyeti yok denecek kadar azdir. Diger taraftan igverenler bu program sayesinde
katilimcilar1 isyerinin ihtiyaglar gergevesinde egitme imkanma kavusmaktadir. Issizin
ise tecriibe eksikligi gibi 6nemli bir nedenle is bulamama riskini azalmaktadir. Tiim bu
faktorler bir araya geldiginde bu programlardan istthdama gecisler diger aktif isgiicli

programlariyla kiyaslandiginda oldukga ytiksektir.

2.3  TALEP BELIRLENMESININ GUCLENDIRILMESINE YONELIK
UYGULAMALAR

Istidamin artirilmast ve issizligin azaltilmasinda Tiirkiye ¢apinda isgiicii piyasasi

ihtiyaglarinin belirlenmesi 6nemli bir gerekliliktir. Tiirkiye’de genel olarak istihdam

107 Programlarin ayrintis1 ve denetime iliskin hususlar igin bkz. 28585 Sayili Aktif Isgiicii Hizmetleri

Yénetmeligi ve Aktif Isgiicii Hizmetleri Genelgesi/2013-1

* Tiirkiye Is Kurumu Istatistik Yilliklarindan ve Istatistik Ayliklarindan ve hizmete 6zel verilerden
derlenmistir. Tiirkiye Is Kurumu Istatistik ayliklarina ve yilliklarina
http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/istatistikler.aspx linkinken ulasilabilmektedir.
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politikalarmin belirlenmesinde isgiicii piyasast ihtiyaglar1 ile insan kaynaklarinin
yetistirilmesi arasinda yeterli baglanti kurulamadigi olduk¢a sik konu edilen bir
durumdur. Meslek liselerinin ve meslek yiiksekokullarinin egitim miifredatlarinin
isgiicli piyasasinin esnek yapisi ile uyumlu olmadigr bu nedenle de yapisal issizlik
sorununun istesinden gelinmesi gereken bir sorun olarak kalmaya devam ettigi
goziikmektedir. Diger taraftan son birkac¢ yila kadar genel mesleki egitimlerdeki bu
durum ISKUR’un isgiicii piyasasi uygulamalarindan bazilar1 igin de gegerli oldugu
soylenebilecektir. Fakat Il istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari, Isgiicii Piyasasi
Arastirmalari, Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi gibi g¢esitli
uygulamalar ISKUR igin isveren taleplerine dayali hem yerel diizeydeki isgiicii piyasasi
uygulamalarinda hem de ulusal isgilicii piyasasi politikalarinin olusturulmasinda ve
etkinligin artmasinda 6nem kazanmaya basladigi goriilmektedir. Bu boliim altinda Aktif
Isgiicii Piyasas1 Programlari cercevesinde ISKUR’un isgiicii arzini isgiicii talebi ile

uyumlu hale getirmek i¢in yiiriitiilen arastirma, uygulama ve projelere deginilecektir.
2.3.1 Yerel Bazda Taleplerin Belirlenmesi

Tirkiye genelinde isgiici arzim1  gelistirmek adina ¢esitli  politikalar
uygulanmaktadir. Bunlardan bazilari; mesleki egitim programlari, kadinlarin ve
genglerin iggliciine katilim oranlarini artirmaya yonelik uygulamalar, 6zel girisimciligi
tesvik gibi c¢esitli uygulamalar isgiicii arzini1 nitelik ve nicelik olarak gelistirmeye
yoneliktir. Diger taraftan igverenlere sunulan tesvikler, sigorta prim destekleri gibi
destekler ise isgiicii talebini artirmayr amaglamaktadir. Ulke genelini hedefleyerek
isglicli arzin1 ve talebini gelistirmeye yonelik bu politikalarin uygulamasinda yerel
diizeyde farkliliklar olabilmektedir. Miitevellioglu yerel diizeydeki farklilagsmaya dayali

uygulamalarin 6nemini sdyle vurgulamaktadirlar;

“Her seyden once sektorel yapida ve isgiicli piyasasinin 6zelliklerinde iller arasinda ortaya
¢ikan farklilagsma, ise yerlestirme ve diger istihdam hizmetlerinin yerellesmesini gerekli
kilmaktadir. Ornegin Akdeniz Bolgesi’nde &zellikle de Antalya’da turizm sektorii, istihdam
yaratma kapasitesi bakimindan diger illere gore 6ne ¢ikmakta; istihdam yapisi, igsizligin
tirleri vb. ile birlikte istihdam sorunlarma iligkin gecerli ¢6ziim yontemleri de ile 6zgii
ozellikler gostermektedir. Yerel yetkililer yerel iggiicii piyasasinin dogast hakkinda daha
saglikli ve kapsaml bilgiye sahip olabilirler. Bu nedenle karar alma ve uygulamada yerel
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inisiyatifin gliglendirilmesi, istihdam programlarinin etkinligini artirabilir.”'®

Yerel diizeyde isgiicii arz ve talebinin bilinmesi, uygulanacak isgiicli piyasasi
politikalariin belirlenmesinde de katki saglayacaktir. “Yerel birimler, yoredeki issizlik
probleminin boyutu ve yapisini merkezi birimlerden daha 1iyi bileceklerinden,
politikalarin  nasil tasarlanmasi gerektigi konusunda daha iyi bilgi sahibi
olacaklardir.'®® Daha 6nceki béliimlerde isgiiciiniin niteliginin gelistirilmesine yonelik
ihtiyaglara ve bunun gerekgelerine deginilmisti. Ozellikle isveren taleplerinin ve
firmalarin beceri ihtiyag¢larinin bilinmesi ve talebe dayali programlarin uygulanmasinda
isglicii piyasasi ihtiyaclarina yonelik arastirmalar, igsverenle ve issizle dogrudan iletisim,

yerel diizeyde uygulanacak programlar i¢in 6nem arzetmektedir.

2.3.2 1listihdam ve Mesleki Egitim Kurullar: ve Yerel Isgiicii Piyasas:

Taleplerinin Belirlenmesi

2008 yilina kadar birbiriyle baglantili bir nitelik tasimasina ragmen yerelde il
istthdam kurulu ve il mesleki egitim kurullar1 birbirlerinden bagimsiz olarak
toplanmakta ve faaliyetlerini yiiriitmekteydi. Ancak; 2008 yilinda 5763 sayili Kanunun
21 inci maddesi ile yerel diizeyde issizlikle miicadele etmek, istihdami gelistirerek il
ekonomisine katki saglamak, egitim-istthdam iligkisini gili¢lendirmek, insan
kaynaklarinin gelistirilmesine destek olmak ve yerelde giiclendirilmis sosyal diyalog
mekanizmas: kurmak igin bu kurullar birlestirilerek i1 Istihdam ve Mesleki Egitim

Kurullarma(IIMEK) déniistiiriilmiistiir.""

Vali baskanliginda toplanan IIMEK ’lerin iiyelerini sdyle siralamak miimkiindiir;
Calisma ve Is Kurumu II Miidiiri, 11 Sanayi ve Ticaret Miidiirii, Isci, Isveren
Konfederasyonlari ile Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonundan birer temsilci, Il Esnaf ve
Sanatkarlar Odalar1 Birligi Baskani ve ¢esitli kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor
temsilcileri bu kurullarin toplantilarina katilabilmekte ve yerelde mesleki ve istihdam

alamindaki sorunlarin ¢oziimiinde yer almaktadirlar.***

108 Miitevellioglu, Nergis, Berhan Aksoy; Issizlikle Miicadelede Il Istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullarinin Islevi, Cahsma iliskileri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, Ankara 2010, s.16.

109 Yilmaz; a.g.e., s.27.

110 Tiirkiye s Kurumu, Istihdam Dairesi Baskanlig1, il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullari
Yaymlanmams Egitim Notlari, 2011

111 Kyrulun tiim iiyeleri i¢in bkz: 21/10/2008 tarih ve 27031 sayil il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullart Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik.
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Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin gorev alanma giren konular
incelendiginde isttihdam ve egitime iliskin yerel diizeyde Onemli bir fonksiyon
iistlendigi anlasiimaktadir. Ciinkii IIMEK tam da yukarida belirtildigi sekilde yerel
politika olusturucular1 bir araya getirerek yerel anlamda ekonominin insan kaynagina
dayal1 sorunlarin1 ¢ézmeye ve bu alanda gelisim saglamaya yoneliktir. Il Istihdam ve
Mesleki Egitim Kurullarinin, ilin isgiicii, istthdam ve mesleki egitim ihtiyacini tespit
etmek, mesleki ve teknik egitim okullar1 ve isletmelerde yapilacak mesleki egitim ve
isttihdam konularinda etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla yerel diizeyde politikalar
olusturmak, plan yapmak ve kararlar almak gibi gérevleri vardir. Kurullarin olagan ve
olaganiistii toplantilarinda alinan kararlar ve isgiicli piyasasma iliskin veriler
degerlendirilerek her il tarafindan faaliyet raporlar1 hazirlanmakta ve hazirlanan faaliyet
raporlar1, “Ilin Sosyo-Ekonomik Durumu”, “TUIK ve ISKUR Verilerine Gére Ilin
Isgiicii Verileri”, “Egitim ile Ilgili Veriler” ve “Kurul Calismalar1” olmak {izere dort
boliimden olusmaktadir. il bazinda hazirlanmis olan faaliyet raporlar1 her il icin

istihdam ve egitim bilgilerini iceren 6nemli bir kaynak olma 6zelligi tasimaktadir. ™2

Sekil 6: Isgiicii Piyasasi Thtiyaglar1 ve il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar1 Kararlart
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Kaynak: ISKUR 2012 il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu Raporu

Bu kurullarda, istidaminda giicliik cekilen gruplara yonelik ¢aligmalar da

12 Tiirkiye is Kurumu, 2012 Yah iiMEK Faaliyet Raporu,
http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/raporlar.aspx#dltop linkinden tiim faaliyet raporlarima
ulagilabilmektedir.
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yapilmaktadir. Kurul faaliyetleri arasinda 6zel politika gerektiren gruplara yonelik yer
alan ana faaliyetler aktif isgiicii programlaridir. Buna karsin 2012 yili Kurul kararlari
arasinda 6zel politika gerektiren gruplara yonelik olarak mesleki egitim planlanmasi
disinda alinmig bazi kararlara da rastlanabilmektedir. Bunlardan birka¢ Ornege

bakilacak olursa;113

e Engellileri daha iyi anlayabilmek ve onlara etkin hizmet verebilmek igin “Is ve
Meslek Danigmani” aliminda engellilerin alinmasinin saglanmast konusunda
ISKUR’a 6neride bulunulmast,

e Engelli istthdam yiikiimliiliigii bulunan 50 ve daha fazla is¢i calistiran firmalarin
engelli isgiicii taleplerinin hangi mesleklerde olduguna yonelik bir ¢alisma
yapilmast,

e Kadnlarin irettikleri {iriinlerini, rahatlikla pazarlayabilecekleri bir pazar alani
tahsisi konusunda Belediye Bagkanligina 6neride bulunulmasi,

e Is ve Meslek Danigsmanlarinin kadin sigimma evlerinde gegici gorevlendirilmesi,

Kurul tarafindan alinan kararlarda ilin isgiicii piyasasi ihtiyaglarimi géz oOniinde
bulunduran; istihdami koruyucu, gelistirici ve issizligi dnleyici; verilerle desteklenen ve
gerekgelendirilen istihdam ve mesleki egitim alaninda yerel diizeyde ¢6ziim Onerileri
getirebilen nitelikte olmalisina 6zen gosterilir. Ayrica; alinan kararlara iligkin sorumlu
kurum ve kuruluslar belirlenerek eylem plani hazirlamak, uygulamalar1 ve sonuglart

takip etmek kararlarin etkinligi agisindan 6nem tagimaktadir.
2.3.3 Yillik isgiicii Egitim Planlar

Yillik isgiicli egitim planlar1 Tiirkiye Is Kurumu Il Miidiirliikleri araciligiyla
diizenlenmesi 6ngoriilen mesleki egitimler i¢in bir yillik hazirlanan planlardir. Bu
cercevede “Calisma ve Is Kurumu Il miidiirliiklerince en ge¢ ilgili yilin ocak ayinda
yillik isgiicii egitim plani hazirlamir ve Il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulunun onayin
miiteakip on beg giin igerisinde ilan edilerek Kurumun internet sayfasinda yayimlanmr.”
Fakat yillik isgiicii egitim planlar1 degismez nitelikte degildir. Ilin isgiicii piyasas
ihtiyaglarinda planin hazirlanmasindan sonra ortaya ¢ikacak mesleki egitim ihtiyaglari 11

Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu’nun onayr ile yillik isgiicii egitim planma

113 Tiirkiye is Kurumu, 2012 Yih Faaliyet Raporu
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eklenebilmektedir. Bu planda, isyerlerinden alinan talepler ve/veya isgiicii piyasasi
arastirmalart sonucunda belirlenen meslekler ile bu mesleklerde egitim alacak kisi
sayist yer almasi dngoriilmektedir. Egitim verilecek meslekler belirlendikten sonra bu
egitimlerden faydalanacak kisi sayisi, ilgili meslekte isyerlerinden alinan talepler ve
isglicti piyasasi arastirmalart sonucunda tespit edilen isgiicii ihtiyacindan, son iki yil
icinde ISKUR araciligiyla ilgili meslekte egitim almis ISKUR’a kayitl issizler”
cikarilarak tespit edilir. Bu plana gore egitim alacak kisi sayis1 belirlenirken Tiirkiye Is
Kurumu’na “kayitl issizlerden davet edilmesine ragmen davete yanit vermeyenler,
iletisim kurulamayanlar, ikametgdhi il miidiirliigii gorev alanindan ¢ikanlar, artik is
arama ¢abasit i¢inde olmayanlar ve benzeri durumdaki aktif olmayanlar”
diisilmektedir. Burada ozellikle vurgulanmasi gereken husus Yillik isgiicii egitim
plaminda yer alan mesleklerde kurs agilabilmesi igin isyerlerinden talep gelmesi

gerektigidir."*

Yillik isgiicii egitim planinda mesleki egitim ihtiyaclarinin yaninda isbasit egitim
ve girisimcilik egitim programlarina iliskin ihtiyaclara da yer verilir; “bu programlara
villik isgiicii egitim planinda yer verilirken, isgiicii piyasasinda belirlenen ihtiyaglar ile
il miidiirliigiine tahsis edilen o6denek miktari ve belirlenen hedefler dikkate”

alinmaktadir.*®
2.3.4 Istihdam ve Mesleki Egitim iliskisinin Giiclendirilmesi Eylem Plam

Istihdam ve mesleki egitim iliskisinin giiclendirilmesine yonelik uygulamalar
isgiicii piyasasinin etkinliginin artirilmasinda énemli bir husustur. Istihdam ve Mesleki
Egitim Iliskisinin ~Giiglendirilmesi Eylem Pani(IMEIGEP), 2007-2013 yillarim
kapsayan 9. Kalkinma Planina ve bu alandaki cesitli strateji belgelerine ve isbirligi
protokolleri gibi ¢alismalara dayandirilarak hazirlanan bir eylem planidir.” Dokuzuncu
Kalkinma Planinda” egitim istindam iliskisine dair sorunlar 6zetle su sekildedir; egitim
sisteminin isgiicii piyasasinin ihtiyaglarin1 gidermede yetersiz kaldigi, ekonominin
ihtiya¢ duydugu ara eleman temininde giiglik yasanmasina ragmen mesleki egitim

mezunlarinin issizlik oranlarmin yiiksek oldugu, egitim kurumlar disinda kazanilan

114 Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi Madde 7-8-9.

115 Tiirkiye s Kurumu Genel Miidiirliigii, Aktif Isgiicii Hizmetleri Genelgesi.(2013/1)

“ Proje ile ilgili haberler i¢in bkz.: http://www.myk.gov.tr/

** Dokuzuncu Kalkinma Plan1 metni i¢in bkz.: http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26167 0.html
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mesleki becerileri de belgelendirecek tutarli ve giivenilir meslek standartlarina dayali
bir smav ve belgelendirme sistemi tasarlanamadig: belirtilmektedir. IMEIGEP’e
dayanak olarak gosterilen ve istihdam ve mesleki egitim iliskisinin gii¢lendirilmesi
gerekliligine dair 5/6/2009 tarihli Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi™  ile: dgretim
programlarinin degisen ihtiyaclar dogrultusunda siirekli giincellenmesi, 0gretim
programlar1 arasindaki ve okuldan ise, isten okula gecislerin kolaylastirilmasi,
isgiicliniin niteliginin rekabet edilebilir seviyeye ulasmasi hedeflenmis ve bu eylem
planmin altyapisin1 olusturan ¢alismalardan biri olarak gosterilmistir. IMEIGEP’e
dayanak olarak gosterilen bir diger ¢alisma Mesleki Bilgi Rehberlik ve Danismanlik
Isbirligi Protokoliidiir.” Bu protokol ile egitim, istihdam ve is piyasasindaki mesleki
rehberlik hizmetlerinin bir biitiinliik iginde sistemlestirilmesi ile egitim ve istihdamda

verimliligin artirilmasi gibi amaglar yer almistir.

Oldukga kapsamli olan bu eylem planiin amaci; mesleki ve teknik egitimlerin is
piyasasinin  ihtiyaglari  dogrulsunda  verilmesi,  egitim-istihdam iliskisinin
gliclendirilmesi, hayat boyu 6grenme anlayisi iginde aktif isgiicii piyasasi politikalarinin
etkin olarak uygulanmasi, mesleksizlik sorununun giderilerek isgiiciiniin istihdam
edilebilirliginin artirilmasi i¢in bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor

arasinda igbirligi ve koordinasyonun gelistirilmesidir.

Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Vakfi, IMEIGEP ile isveren
taleplerine dayali AIPP’ler arasindaki baglantiyr su sekilde 6zetlemektedir;

“Eylem Plan1”nda isgiicii piyasasina iliskin ihtiya¢ analizlerinin periyodik olarak yapilmasi
ve degerlendirilmesi eylemi 6nemli bir 6ncelik alani olarak belirlenmistir. Bu 6ncelik
alanina hizmet edecek bu c¢alisma, kisa ve uzun vadede isgiicii piyasasinin ihtiyag
duydugu/duyacagi vasif ve becerileri agiga ¢ikarma amacim tagimaktadir. Bu g¢alisma,
ISKUR tarafindan periyodik olarak yiiriitiilen isgiicii piyasasi analizlerinden farkli olarak
igverenlerin istthdam siireglerindeki uygulama ve aligkanliklarin1 da ortaya koymayi
amaglamaktadir. Boyle bir arastirma, hem ekonominin siirdiiriilebilir bir biiylime igin
gereksinimlerini karsilamaya doniik ¢alismalara 1g1k tutma hem de egitim sisteminin kronik
“mesleksiz diploma” sorununun asilmasina yardimci olacak veriler sunma potansiyeli
tasimaktadir. Dahasi, isverenlerin isgiicii taleplerini 6grenmek ve ise alimlarda 6n planda
tuttuklar1 aligkanliklarint belirlemek, isgiiclinlin beceri ve yeterligini artirmak ile is arama
ve bulma siirecini desteklemek adina yiiriitiilecek aktif isgilicii piyasast politikalarinin

sk

Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi i¢in bkz.:
http://mesbil.meb.gov.tr/genel/hayat%20boyu%20%C3%B6%C4%9Frenme%20dokuman.pdf
“** Mesleki Bilgi Rehberlik ve Danigsmanlik Protokol metnine
http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/protokoller.aspx adresinden ulasilabilmektedir.
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olusturulmasina katki saglayacaktir.”'*°

2.3.5 Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri Projesi

Daha onceki boliimlerde de deginildigi gibi Tiirkiye’deki issizlik sorununun en
onemli boyutlarindan birini isgiicii piyasasindaki arz-talep uyusmazligi olusturmaktadir.
Son yillarda ekonomide yasanan yapisal doniisiim sonucunda emek yogun sektorlerden
teknoloji yogun sektorlere dogru bir kayma gerceklesmis, bundan dolay1 firmalarin
talep ettigi isglicii ihtiyaclarinda biiylik degisimler olmustur. Bu degisime ayak
uydurulamamasiin sonucunda issizlik artmis, yeni istihdam yaratma kapasitesinin
sinirli olmas1 da arz-talep uyusmazligindan kaynaklanan issizligin giderilmesini
gerekliligini dogurmustur.**’

UMEM Beceri’10 Projesinin en Onemli gerekcelerinden birini Tiirkiye’de
vasifsiz iggilicti fazlaligi varken firmalarin nitelikli eleman bulma sikintis1 gektigini
belirtmeleri olusturur. Firmalarin ise alimlarda talep ettikleri becerilerin adaylarda
bulunmamast, isgiicii piyasasinda yapisal bir issizlik sorunu yaratir. Issizlik oraninin
makul diizeylere indirilebilmesi i¢in isgiicii piyasasindaki arz-talep uyusmazliklarinin
azaltilmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in aktif isgilicii politikalar1 ¢ercevesinde iggiiciiniin
egitimine hiz kazandirilmasi projenin 6nemli bir ayagini olusturur.™®

Ancak, tilkemizin kendine has yapisal sorunlari nedeniyle, hem aktif isgiicii
piyasast programlar1 tasarim ve uygulama kapasitesinde, hem de yerel isgiicii
politikalar1 yonetisim mekanizmalarinin isleyisinde ciddi sikintilar ¢ekilmektedir. Aktif
isglicii politikalarinin basartya ulagmasi igin egitim altyapisinin gelistirilmesi ve ilgili

kurumlar arasindaki koordinasyonun arttirilmas: gerekmektedir.

Projenin bir diger amaci, ISKUR araciligiyla uygulanmakta olan mesleki egitim
programlarinin niteliginin artirilmasi ve isgiicli piyasast ihtiyaglari ile uyumlu hale

getirilmesi olusturur. Meslek liseselerinin teknik altyapilarinin gelistirilmesi ve bu

116 Tiirkiye nin insan Kaynaklarinin Belirlenmesi Projesi, Siyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar
Vakfi, 2012, s.32

U TOBB-ETU, Is Piyasasmin Thtiyaglarina Yonelik Beceri Kurslar1 Tasarimi, 2010, Yaymlanmamis
caligma.

8 Dingcag, Aysegiil; OECD Beceri Stratejisi ve UMEM Projesi, Tiirkiye Ekonomi Politikalar1
Arastirma Vakfi, Aralik 2011, s.2. http://www.tepav.org.tr/upload/files/1325252508-
2.0ECD_Beceri_Stratejisi ve. UMEM_Projesi.pdf (03.10.2013)

73


http://www.tepav.org.tr/upload/files/1325252508-2.OECD_Beceri_Stratejisi_ve_UMEM_Projesi.pdf
http://www.tepav.org.tr/upload/files/1325252508-2.OECD_Beceri_Stratejisi_ve_UMEM_Projesi.pdf

okullardaki egiticilerin modern teknolojiye uyumlu hale getirilmesi de projenin onde

gelen amaglarindandir.

Bu gerekgelerle, isgiicli piyasasinda arz-talep uyusmazliklarindan kaynaklanan
ve isgsizlige ¢oziim getirmeyi amaglayan Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri
(UMEM) Projesi 23 Haziran 2010 tarihinde imzalanan Protokolle baslatilmistir. UMEM
Projesi; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,
Milli Egitim Bakanlign ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi (TOBB-ETU)
arasinda imzalanan UMEM Protokolii kapsaminda ilk etapta 19 ilde baslatilmis, gelinen
noktada 81 ilde uygulanmaya devam edilmektedir.

UMEM Projesi kapsaminda, Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigii'ne
(MTEGM) bagl olarak 81 ilde faaliyet gdsteren okullar arasindan, ISKUR ile MTEGM
isbirligi ile 121 okul belirlenmistir. Bu okullarda teknolojik gelismelere uygun mesleki
egitim verilebilmesi igin okullarin teknik alt yapisinin iyilestirilmesi igin gerekli
makineler tedarik edilmis, bu okullardaki egiticiler yenilenen teknolojik donanima
uygun olarak hizmet i¢i egitimlerden gecirilmistir. Baslangicta sadece sanayi sektdriine
yonelik olarak baglatilmis olan UMEM Beceri’10 projesinin kapsami, 2012 yilinin Mart
ayinda imzalanan Ek Protokol ile hizmetler ve tarim sektorlerini de icine alacak sekilde
genisletilmistir. Bu kapsam genislemesiyle birlikte, ticaret ve sanayi odalarinin
koordinasyonunda hizmet ve tarim sektorlerinde faaliyet gosteren firmalardan alinacak

talepler dogrultusunda, s6z konusu sektorlere yonelik kurslar agilmaya baslamustir.”

Bu okullarda mesleki egitim alacak kisiler ISKUR’a kayitli olan issizler
arasindan secilmektedir. Egitimler isgiicii piyasasi analizi sonuglarina ve dogrudan
isverenden alinan taleplere gore planlanmakta ve egitimlerin igeriginin piyasanin
ihtiyaclarma uygun olmasi saglanmaktadir. Egitimlerin sonucunda da bagar1 gosteren
kisilerin yerel diizeydeki isgiicii piyasasinin ihtiyaglarina gore cesitli igyerlerinde ve
talebin alindig1 isyerlerinde istihdam edilmektedir. Proje ¢ergevesinde ¢ok sayida igsize
Sanayi ve Ticaret Odalarinin belirledigi isyerlerinde staj imkani ve basarili kursiyerlerin
biiylik cogunluguna da istthdam imkan1 saglamasi ise projenin en Onemli

getirilerindendir.

*UMEM Protokolii metnine ve kapsaminin genisletilmesi ile ilgili ek protokole
http://www.iskur.gov.tr/kurumsalbilgi/protokoller.aspx adresinden ulasilabilmektedir.
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Projenin bir diger getirisi de aktif isgiicii piyasasi progrogramlari
uygulamalarinda yonetisim mekanizmalarinin giiclendirilmesidir. Bunun i¢in 6ncelikle
proje kapsamindaki okullarda “Kurs YoOnetimi’nin kurulmasi, bu kurullara Okul
Miidiirii, Calisma ve Is Kurumu il Miidiirii ile Ticaret ve Sanayi Odas1 temsilcilerinin de
katilmas1 ongoriilmiistiir. Bu sayede, igverenler mesleki egitim sisteminde s6z sahibi
olabilecek, kurslarin programlarinin hazirlanmasi ve kurslarin yonetiminde aktif rol

oynamalar1 6ngoriilmektedir.

Projenin uygulama siireci kisaca su sekildedir: Tim Tiirkiye’de isverenler
taleplerini o ilin ticaret ve/veya sanayi odasma bildirir veya UMEM proje sayfasina
girer. Talep dogrultusunda projenin uygulandigi okullarda veya isyerlerinde kurslar
baslatilmadan Once isveren ile kursiyerin igbasi egitim yapacagi isyeri eslestirmesi
yapilir. Kurslar okullarda veya igyerlerinde diizenlenebilir. Meslegin teorik kismini alan
kursiyerler sonrasinda yapilan sinavdan basarili olursa isbasi egitime baglar. Kursiyerler
eslestirme yapilan isyerinde igbasi egitime katilarak uygulamali olarak meslegi tecriibeli
calisanlardan/egiticilerden &grenirler. Isbasi egitimini tamamlayan katilimcilar, talebi

alinan igyerinde istihdam edilme imkanina kavusurlar.

UMEM Projesi ile firmalara; eleman ihtiyac1 duyduklar1 mesleklerde kurslarin
acilmasimin saglanmasi, bu kurslarda egitim gorenlere hicbir mali yiikiimliilik altina
girmeden isbasi egitim imkani saglanmasi, isverenlerin istihdam etmeyi planladiklari
kisiyi is baginda gorme imkani elde etmeleri, bu kurslarda yetisen elemanlar1 istihdam
etmekle, hem nitelikli elemanlara kavugsmalar1 hem de tesviklerden yararlanmalari

amaclanmustir.

Tablo 12 Yillar itibariyle Kurs/Program ve Kursiyer/Katilime1 Sayilar:

ACILAN KURS/  KURSIYER/KATILIMCI
YIL PROGRAM ERKEK KADIN TOPLAM
2011 4,961 27.755 10.967 38.722
2012 5.814 35.757 19.627 55.384
2013 5.061 31.557 24.148 55.705
TOPLAM 15.836 95.069 54.742 149.811

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu

* UMEM Beceri’10 Projesi ile ilgili ayrintili bilgiye http://www.beceril0.org.tr/ adresinden
ulasgilabilmektedir.
* Tiirkiye Is Kurumu istatistik yilliklarindan ve ayliklarindan derlenmistir.
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Yukaridaki tabloda UMEM Projesi kapsaminda acilan programlarin sayisi ve bu
programlardan faydalanan kadin ve erkek sayilari yer almaktadir. 2013 yili sonuna
kadar ag¢ilan 15.836 programdan 54.742’si kadin 95.069u erkek olmak iizere toplamda
136.652 kisi faydalanmustir.

Tablo 13: En Cok Kurs Diizenlenen 10 il

iL ADI KURS/PROGRAM SAYISI KURSIYER/KATILIMCI SAYISI
il Adi Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
SAKARYA 414 6939
SANLIURFA 175 4499
BURSA 641 4337
KOCAELI 216 3605
MALATYA 157 2367
ANKARA 335 1743
TEKIRDAG 92 1635
TOKAT 79 1629
SiVAS 86 1547

Kaynak: ISKUR hizmete 6zel verileridir. 2013 yil1 verilerini kapsamaktadir.

Tablo-7’de en ¢ok kurs diizenlenen on il gosterilmektedir. Siralamada ilk ondaki
bu illerin nispeten imalat sektoriiniin gelismis iller oldugu anlasilmaktadir. Sakarya,
acilan 414 kurs/program ve 6939 kisilik katilimci1 sayisiyla Tiirkiye’de bu proje
kapsaminda en ¢ok kurs/program diizenlenen iller siralamasinda ilk sirada gelmistir. Bu
ili sirastyla Sanlurfa, Bursa ve Kocaeli illeri izlemistir. 2013 yil1 itibariyle ilk on sirada
yer alan illerde diizenlenen kurs/programlardan 28.301 kisi faydalanmistir. 2013 yilinda
bu proje kapsaminda 81 ilde diizenlenen kurs/programlardan 55.705 kisi faydalandig:
diistintildiiginde bu kisilerin yarisindan fazlasinin  ilk on ilde diizenlenen

kurs/programlara katildig: gortilmektedir.

UMEM’in oldukg¢a basarili kurgulanmis olmast ve yerelde kazandirdiklarinin
yaninda iyi islemeyen yonlerinin de bulundugu sdylenebilecektir. Dinggag projenin
Aktif isgiicli piyasasi programlari alaninda atilmis ¢ok 6nemli bir adim oldugunu fakat
basarisinin artirilmasi i¢in eksik ve aksayan yonlenlerine ¢6ziim bulunmasi gerektigini

119

belirtmektedir.”™ Diger taraftan Projenin 2011 yili performansi i¢in SETA’nin

degerlendirmesinde;

119 Dinggag, a.g.m., S.1.
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“Projenin ilk yilinda su ana kadar hedefin olduk¢a uzaginda kalindigi gozlenmektedir.
Bunun iki sebebi oldugu diisiiniilebilir. Birincisi bdylesi ¢ok ortakli bir projede ortak
calisma kiiltiiriiniin olugmas1 zaman alan bir siiregtir. O sebeple projenin baslangi¢ yil1 i¢cin
daha makul bir hedef konularak ilerleyen yillarda istihdam hedefinin kademeli bir sekilde
arttirlmast daha dogru olurdu. Ikinci sebep ise emek arz ile ilgilidir. 2011 yilinda isverenin
talep verdigi alanlarda ISKUR il miidiirliikleri ¢ok sayida kurs agmis ancak issizlerden
yeterince katihm olmadigi icin kurslar baslayamamistir. istihdam garantisinin oldukga
yiiksek oldugu boylesi bir projeye issizlerin fazla iltifat etmemeleri sosyolojik olarak
incelenmeye deger bir konudur. Tiirkiye ekonomisinin yapist ve dzellikleri gdz oniinde
bulundurularak yine de bu durumun olasi sebeplerini tahmin etmek miimkiindiir. Bu
anlamda; sanayi istihdaminin zorlugu, sanayide iicret ve g¢alisma kosullarinin agirhigi,
Tiirkiye’de son yillarda sosyal yardimlarin gesitlenmesi ve artmasi, ekonomik biiyiimeye
bagli olarak tarim ve hizmetler sektérlerinde kolay is bulma imkéninin olmasi, tembellik
kiiltiiriiniin yerlesmesi gibi sebepler bu olguyu agiklamakta ileri siiriilebilir. %

2.3.6 Ulusal Meslek Standartlar1 ve Mesleki Yeterlilikler

Ulusal meslek standartlar1 ve mesleki yeterlilikler Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan ¢esitli kurum ve kuruluslarin katkilariyla olusturulmaktadir. Mesleki
Yeterlilik Kurumunun (MYK) kurulmasiyla sonuglanan siireg, Tiirkiye Is Kurumunun
koordinasyonunda, Diinya Bankasinin fon destegiyle 1992-2000 yillar1 arasinda
uygulanan Istihdam ve Egitim Projesiyle (EIP) baslatilmistir. Bu projenin "Meslek
Standartlar1 Sinav ve Belgelendirme" bileseni kapsaminda, 1992 yilinda {i¢lii katilimla
Meslek Standartlar1 Milli Protokolii imzalanmis; devlet, is¢i ve isveren taraflarinin yer
aldigt Meslek Standartlar1 Komisyonu(MSK) kurulmustur. MSK'nin goézetiminde
Arastirma Teknik Hizmetler Birimi'nin 1995-2000 déneminde yaptig1 caligmalar
neticesinde egitim ve is diinyast "meslek standardi" kavrami ile tanistirilmis, meslek
standard1 taslaklar1 ve soru bankasi olusturulmus, 2000 yilinda EIP tamamlandiginda
taraflarin {izerinde mutabik olduklar1 Ulusal Meslek Standartlar1 Kurumu (UMSK)

Kanun taslagi hazirlanmigtir.**

Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), meslek standartlarini temel alarak, teknik ve
mesleki alanlarda ulusal yeterliliklerin esaslarin1 belirlemek; denetim, Olgme ve
degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iligkin faaliyetleri yiiriitmek iizere
21 Eyliil 2006 tarihli ve 5544 sayili Kanun ile kurulmustur.*”> MYK faaliyete gegtikten

sonta Avrupa Birliginde ve iilkemiz genelinde egitim ve istihdama iliskin

120 Sjyaset Ekonomi ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi(SETA), Tiirkiye’nin insan Kaynaklarmin
Belirlenmesi Projesi, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Baskis1,, 2012, $.150.

121 http: //www.myk.gov.tr/index.php /tr/hakkimizda/tarihce(27.12.2013)
122 http://tr.wikipedia.org/wiki/Mesleki Yeterlilik Kurumu(27.12.2013)
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gerceklesmeler, Avrupa Yeterlilikler Cercevesi, Ulusal istihdam Stratejisi, Hayat Boyu

Ogrenme Stratejisi, istihdam ve Mesleki Egitim Iliskisinin Gii¢lendirilmesi Eylem Plani

gibi gelismeler neticesinde Kurumun yapisinda bazi degisiklikler yapilmustir.*?

Ulusal mesleki yeterlilik sisteminin kurulmasindaki amaci Kurumun resmi

internet sitesinde asagidaki sekilde agiklamaktadir:

“Ulusal Mesleki Yeterlilik Sisteminin kurulmasindaki temel amag egitim ile is yagsaminin
nitelik talepleri arasinda islevsel bir bag kurmaktir. Bu sistem Tiirkiye'nin kiiresel
ekonomide rekabet edebilmesi igin ihtiyag duydugu nitelikli isgiicliniin yetistirilmesini
saglayacaktir. Is diinyasmin isgiiciine yodnelik mevcut ihtiyaglari ve gelecege déniik
egilimleri, hazirlanmasina katki saglayacagi ulusal meslek standartlari yoluyla egitim
sistemine yansiyacaktir. Yine egitim diinyasi da, amaglarindan birisi olan nitekli ig giictiniin
yetistirilmesini bu sistem sayesinde etkin ve esnek bir sekilde gerceklestirecektir. Bu
sistemin en gii¢lii yonlerinden birisi, hayat boyu 6grenme anlayisint kabul etmesidir. Bu
kapsamda herhangi bir egitim almadan ¢alisarak beceri edinen bireyleri sahip olduklari
becerileri belgelendirmeleri, bireylere farkli meslekler veya sektorler arasinda yatay ve
dikey gegisleri saglamasi, bulundugu sektorde ve icra ettigi meslekte ortaya ¢ikan yeni
gelismeleri esnek bir sekilde meslegine yansitabilmesi ve bunu belgelendirebilmesi gibi

imkanlar bu sistem sayesinde miimkiin olacaktir.”**

Ulusal meslek standardi; bir meslegin basar1 ile icra edilebilmesi i¢in gerekli
olan ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan kabul edilen bilgi, beceri gibi
gerekliliklerin asgari normlaridir. Hangi mesleklerin standartlarinin belirlenecegi ve bu
mesleklerin igerigine igverenlerin isgiiclinde aradigi becerilerin dahil edilmesi sektor
komiteleri araciligiyla gergeklestirilir. Sektor komitelerinin iiyelerinden olan ve Genel
Kurulda temsil edilen is¢i, isveren ve meslek kuruluslar1 araciligiyla isgiicii piyasasi

ihtiyaglart mesleki yeterliliklere aktarilir.”

123 http: //www.myk.gov.tr/index.php/tr/hakkimizda/tarihce(27.12.2013)

124 http://www.myk.gov.tr/index.php/skca-sorulan-sorular#Soru2(27.12.2013)
* Ulusal Meslek Standartlari, mesleki yeterlilikler ve sektor komiteleri ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz.:

http://www.myk.gov.tr/(27.12.2013)
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UCUNCU BOLUM
SECILMIiS ULKELERDEN UYGULAMA ORNEKLERI

Bu bolim igveren taleplerine dayali aktif isgiicii programlarina Ornek
niteligindeki secilmis iilke uygulamalarma ayrilmistir. Ozellikle Amerika’daki Is
Egitimi Ortaklik Yasas1 ile isverenlerin aktif isgilici programlarina katilimi ve
Ingiltere’deki Egitim ve Kurumsal Kurullar1 6zel sektdriin katilimi bu alandaki 6nemli
uygulamalardir. Giliney Kore’nin sanayi hamlesi sirasinda isgiiciine isverenlerin ihtiyag
duydugu becerileri kazandirmak amaciyla isyerlerinde uygulanan isbast egitimler
isveren taleplerine dayali beceri kazandirmaya 6rnek niteligindedir. Bir diger dnemli
uygulama Almanya’daki Haartz Reformlar ile isgiicii piyasasina islerlik kazandirma
arayislar1 ve Alman Istihdam Kurumu biinyesindeki Arastirma Enstitisiiniin ¢alismalar
ile isveren hizmetleri konusunda uzmanlagmis birimlerdir. Burada konu edilen 6rnekler
birbirinin muadili uygulama 6rnekleri olmayip, 6rneklerin her biri igverenlerin isgiicii
taleplerinin  belirlenmesinde ve karsilanmasi noktasinda farkli bir boyutuna
deginilmektedir. Amerika ve Ingiltere’deki yerel diizeyde aktif isgiicii piyasasi
programlar1 ile isveren talepleri baglantisi tasarimina 6rnek olarak bu boliime dahil
edilmistir. Diger taraftan Belcika’da Isverene Dogrudan Aracilik Hizmeti(Service
Intervention Directe Employeurs) programlar1 6rnegi igveren talepleri ile gd¢menler arasinda
baglant1 kuran basarili bir érnek niteligindedir. Alman Istihdam Kurumu biinyesindeki
talep belirlemeye yonelik yapilar ise dogrudan igverenlere sunulan hizmetlere

stirdiirtilebilirlik saglayan 6zelligi niteligi nedeniyle buraya dahil edilecektir.

3.1 ALMANYA’DA iSVEREN TALEPLERINE YONELIK
UYGULAMALAR

Almanya, isgilicii piyasasi ihtiyaclart ve igverenlerin taleplerinin belirlenmesi
noktasinda basarili iilke uygulamalar1 arasinda ilk siralarda gelmektedir. Isverenlerin
taleplerine iliskin verilerin isgiicii piyasasi arastirmalar ile elde edilmesinde en 6nemli

fonksiyonlardan birini yerine getiren  kurulus, Almanya  Istihdam
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Kurumu(Bundesagenturfiirarbeit) blinyesinde faaliyet gdsteren arastirma kurulusu Instut
fiir Arbeitsmarkt und Berufsforfchung (IAB)’dir. 1967 yilinda kurulan TAB bugiin de
isglici piyasasina iliskin derinlemesine veriler elde edilmesinde ve bu verilerin

analizinde énemli bir rol oynamaktadir.*®
3.1.1 Tisverenle iliskiler

Almanya Kamu istthdam Kurumu biinyesinde isverenlerin taleplerini dogrudan
belirlemek ve isverenlere dogrudan hizmet sunmak amaciyla Isveren Hizmeti birimleri
bulunmaktadir. Isgiicii piyasasindaki hizli degisimlere cevap verebilmek ve firma
bazindaki sorunlara ¢6ziim iliretmek amaciyla kurulan bu birimler ise yerlestirme ve

isverenlere danigmanlik konularinda uzmanlagmis birimlerdir.

Isverenlerle iliskiler konusunda Almaya olduk¢a basarili uygulamalar
yiiriitmektedir. Alman Istihdam Kurumu biinyesinde isverenlerle iliskileri yiiriiten
birimler bulunmaktadir. Bu birimlerde gorevli olan personele igverenler sektdrel bazda
paylastirilmistir. Sektorel bazda boliinen bu ekiplerde her bir ekip kendi sektoriinde yer
alan isverenlere hizmet sunmakta ve sektorlerde uzmanlasma  imkani
yakalanmaktadlr.126Almanya’da 2011 y1l1 itibariyle 176 lokasyonda isveren hizmetleri
birimi bulunmaktadir. Bu birimlerde goérevli 400 adet ekipte 5000 civarinda isveren

iliskileri konusunda uzman bulunmaktadir.*?’

Isveren ziyaretleri de Alman Kamu Istihdam Kurumu’nun hizmet sunumunda
onemli bir yere sahiptir. Secilmis olan biiylik isverenlere Kurum tarafindan
gorevlendirilen ve sadece o isle ilgilenen personeller bakmakta. Bununla birlikte daha
cok ziyaret yontemi kullaniliyor. Ziyaretler konusunda ise olduk¢a hassas davranarak
cok oOzen gosteriliyor. Isveren sendikalar1 ile de yakin iliski icerisindeler. Ayrica

bélgelerinde yeni faaliyete gegecek bir isletmeyi basindan da takip ediyorlar.'?®

Diger taraftan isverenlerin isgiicii taleplerinin belirlenmesi ve bu taleplerin

karsilanmasi konusunda 6nemli roller iistlenen bu birimlerin degisen isglicii piyasasi

125 JAB ile ilgili ayrintili bilgi edinmek i¢in kurumun resmi sitesi: http://www.iab.de/en/iab-aktuell.aspx
126 Nayil Coskun, Yasin Isil, Murat Kaya, Emine Tiirkmen; Almanya Ziyaret Raporu, 8.2.2010-12.2.210
127 Peer PES Paper, Peer Review ‘Effective Services for Employers’, 2012 Paris, s.2

128 Nayil Coskun, Yasin Isil, Murat Kaya, Emine Tiirkmen; Almanya Ziyaret Raporu, 8.2.2010-12.2.210
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kosullarinda baz1 sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 sdylenebilecektir. Bu zorluklarin en
onde geleni; teknolojinin gelismesine bagl olarak isverenlerin ileri derecede niteliklere
sahip isgiicii talepleridir. Bir diger 6nemli zorluk mevcut niifusun yaslanmasi ve diger
demografik nedenlerle gittik¢e azalan isgiicii potansiyeli nedeniyle isveren taleplerinin

kargilanmasi noktasinda yagsanan sikintilardir.*®
Isveren Hizmeti birimlerinde:

Isler ve ¢iraklik i¢in danismanlik ve ise yerlestirme,

Acik i profillerinin olusturulmasi ve isyerlerinde c¢iraklik icin
diizenlemeler,

Sanal Isgiicii Piyasasi (JOBBORSE'®) hakkinda rehberlik,

Ise alim yonetimi,

Gogmenlerin ve yabanci ig¢ilerin istihdami konusunda danigmanlik,

Finansal destek danigmanligi,

Engellilerin  ise  yerlestirilmesi ve rehabilitasyonu  konusunda

danigsmanlik,

Calisanlarin istthdam bigimleri ve ¢alisma saatleri hakkinda danigsmanlik.

Isletmelerde ileri mesleki egitim ve sertifikasyon konusunda

danismanlik,
gibi konularda igverenlere hizmetler sunulmaktadir.

3.1.2 Hartz Reformlar ve Isgiicii Piyasasinda Doniisiim

Almanya Kamu Istihdam Kurumu isverenlerle siki baglanti kurma noktasinda
bugiinkii yapisin1 kazanmadan 6nce bir dizi onemli degisim yasamistir. Almanya’da
1990’larda issizlik oranlar1 artmaya devam ederken sosyal giivenlik sistemindeki ¢okiisle

birlikte isgiicli piyasasi politikalarinda kapsamli bir reform acil hale gelmistir. Politik ve

129 Rene, Siegert, Pes to Pes Dialog Peer Rewiev: PES and Effected Services for Employers
https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CEEQFjAC&
url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3Fdocld%3D7561%26langld%3De
n&ei=3aJfU-aYO4zE4gSR oHIAg&usg=AFQjCNEc6P60OI2Pm7H- s-
OEPcpsEIrBFw&bvm=bv.65397613,d.bGE&cad=rja

130 JOBBORSE, acik igler ve mesleki egitim veren kurumlar hakkinda ayrintilari bilgi saglayan
platformdur. Ayrmtilt bilgi icin bkz: http://www.arbeitsagentur.de/zentraler-
Content/Veroeffentlichungen/Intern/BA-Jobboerse-L eitfaden-AN-tuerkisch.pdf
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https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CEEQFjAC&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fsocial%2FBlobServlet%3FdocId%3D7561%26langId%3Den&ei=3aJfU-aYO4zE4gSR_oHIAg&usg=AFQjCNEc6P6OI2Pm7H-_s-OEPcpsEIrBFw&bvm=bv.65397613,d.bGE&cad=rja
http://www.arbeitsagentur.de/zentraler-Content/Veroeffentlichungen/Intern/BA-Jobboerse-Leitfaden-AN-tuerkisch.pdf
http://www.arbeitsagentur.de/zentraler-Content/Veroeffentlichungen/Intern/BA-Jobboerse-Leitfaden-AN-tuerkisch.pdf

akademik tartismalarda yardim sistemi yeniden ise girmeyi engelleyerek uzun siireli
issizlige yol agmakta oldugu belirtilmektedir. Diger taraftan bu durum agik islerle is
arayanlar arasinda bir beceri uyumsuzlugu sorununa da yol agmisti. Kamu istihdam
hizmetleri etkisiz ve yetersiz kaldigi i¢in sug¢lanmaktaydi. Kamu istihdam hizmetlerinin
ozellikle igsizleri etkili bir sekilde isaramaya yOnlendirememesinden sikayet ediliyordu.
Aktif igglicli piyasas1 programlari igsizlere uzun siireli egitimler ve kamuda istihdam
yaratma Onlemleri ve bu programlara katilanlar isgiicii piyasasina entegre etmekten ¢ok
onlar1 isgiicii piyassasindan uzaklastirdigi yoniinde elestirilerde bulunmaktadir. Bu
elestiriler aktif isgiicli piyasast programlarinin etki degerlendirmesi arastirmalarindan
geliyordu ki bu aragtirmalarin sonuglari ¢ogunlukla bu programlarin kilitlenme etkisi
(locking-in)*, sifir veya negatif sonuglar dogurdugunu gostermekteydi. Isgiicii
piyasasinda yasanan tiim bu sikintilart agsmak amaciyla 2002 yilinda Haartz Reformlari

kabul edilmistir."*

Haartz Reformlar1 6zellikle uygulandigi 2003 ve 2005 yillarinda ii¢
ayakli bir uygulama zinciri izlemistir. Birincisi isgiicli piyasasi hizmetlerinin ve politika
onlemlerinin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasidir. Bir diger hedefi issizlerin is
arama siireclerinde “haklar ve sorumluluklar” yaklasimini 6ne ¢ikarmaktir. Uciincii amag
ise isglicii piyasast diizenlemeleriyle isgiicli talebinin artirilmasidir. Bu amagla Haartz
reformlari ile mevcut durumdaki aktif isgiicii piyasasi programlar1 yeniden diizenlendi ve
bu programlara yenileri dahil edildi. Bu reformlar genel olarak isgiici piyasasi
politikalarinda kokten degisiklikler getirerek aktif ve pasif politikalar arasinda da bir

uyum sagladl.132

Tablo 14 Hartz Reformlarinin Amaglari

isgiicii Piyasasi Hizmetlerinin isgiicii Piyasasi
ve Politika Onlemlerinin issizlerin Aktivasyonu Diizenlemeleriyle Talebi
Etkinliginin Artirilmasi Artirmaya Yonelik
Programlar

e Yerel istihdam Ofislerinin e Yardimlar Sisteminin Yeniden e Gegici islere iliskin
Yeniden Organizasyonu Organizasyonu Dizenlemeler
e Yari Etkin Piyasanin Tanitimi e Aktivasyona Direnenlere e Kismi Siireli is

" Locking-in effects; AIPP’lerin etki degerlendirmesi ile ilgili kullanilan bir kavramdir. Uygulananan
programin, katilimcinin programa katildig: siire boyunca is aramaktan ali konuldugu bu nedenle de aktif
isgilicli programlarinin olumsusuz etkilerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

131 http: //en.wikipedia.org/wiki/Hartz concept (22.12.2013)

132 Jacobi, Lena-Kluve, Jochen; Before and After the Hartz Reforms: The Performance of Active
Labour Market Policy in Germany, iZA Discussion Paper No. 2100, ss. 6-7.
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Yaptirimlar sozlesmelerine
Kisitlamalardan Muafiyet

e Uygulanan Programlarin e issizligi Onlemeye Yonelik e isten Cikarmalar Uzerindeki
Etki Degerlendirmesi Proaktif Politika Karigimi Onlemlere iliskin
Kisitlamalar
e Gelismis Hedefleme e Odemeler

Kaynak: Jacobi, Lena, Kluve, jochen; Before and After the Hartz Reforms, 2006, s.7

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi {izere Hartz Reformlar1 ile isgiicli
piyasasinda oldukc¢a koklii doniisiimler yapilmistir. Yerel istihdam ofislerindeki yeniden
yapilanma ile igverenlere sunulacak hizmetlere ve yerelde daha etkin hizmet sunumuna
odaklanilmustir. Issizlerin aktivasyonu ile amaglanan ise dzellikle sosyal yardimlardan
faydalanan issizlerin ve uzun siireli issizlik riski tastyanlar isgiicii piyasasina yeniden
dahil edilmek istenmistir. Talebi artirmaya yonelik uygulamalarin kapsamini ise
isverenlerin isglicli egitimi ve istthdam konularda desteklenmesi ve tesvikler

olusturmustur.

Hartz Reformlar1 sonrasinda Almanya’da isgilicli piyasast programlarina
katilimda oOnemli degisiklikler olmustur. Asagidaki tabloda yillar itibariyle bu

programlara katilimlar yer almaktadir.

Tablo 15 Hartz Reformlar: Sonras: Isgiicii Piyasas1 Programlar

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Programlara Katihm
Ucret Tesviki(Eingliederungszuschiisse)
SC* 1l 106,300 135,800 124,000 127,300 85,900 115,100
SC 120,200 123,600 139,700 149,900 66,000 85,900

fleri Mesleki Egitimler(FTV) (Berufl. Weiterbildung)

SCll 110,300 167,200 225,500 244,600 141,500 166,500

SC 154,500 211,300 260,000 400,400 211,100 158,300

Kamusal Is Olusturma (4rbeitsbeschaffungsmafnahmen)

SCll 62,400 53,000 64,000 6,100 51,000 56,000

SC 1l 16,700 16,200 6,500 5,000 1,600 1,200

Kamusal Is Olusturma II (1-Euro-

Jobs) 741,900 798,700 823,200 812,300 421,000 475,200
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Kisa Siireli Egitimler (Trainingsmafinahmen)

SCll 444,100 546,000 627,700 256,700 1,100 -

SCHl 533,600 519,800 586,900 229,500 161,000 -

Uglincii Sahislara Outsorcing (Beauftragung Dritter)

scll 140,400 119,400 189,800 105,700 - -
SC Il 142,600 120,700 254,000 108,200 - -
Ise Baglatma Tesvikleri(Ich-AG) 42,800 - - - - -
Ek Tesvik(Uberbriickungsgeld) 108,300 - - - - -

Yeni Baglama Tegvikleri

. 33,600 126,000 119,300 137,100 146,500 133,800
(Griindungszuschuss)

Kaynak: Caliendo and Hogenacker IZA Journal of European Labor Studies 2012, Yearly Statistics of
the Federal Employment Agency http://www.izajoels.com/content/1/1/3/table/T2

Yukaridaki tabloda 2006 ile 2011 yillar1 arasinda Almanya’da uygulanmis bazi
isglicii piyasasi programlarina iliskin veriler yer almaktadir. Tiim program tiirlerinde en
katilimc1  sayilarindaki  en biiyiikk degisiklikligin - 2008 yilinda gergeklestigi
goriilmektedir. Bu duruma en 6nemli sebebin bu yilda yasanan ve Avrupa’da yogun
olarak hissedilen kiiresel ekonomik kriz oldugu sdylenebilecektir. Belirtilen yillar
arasinda Social Code® iki ve ii¢ kapsaminda 1.379.700 kisinin faydalandig1
goriilmektedir. Yine aym kapsamdaki Ileri Mesleki egitimler de belirtilen yillarda
onemli bir uygulama olarak goriilmektedir. 2006-2011 yillar1 arasindaki ileri mesleki
egitimlerden 2.451.200 kisinin faydalandig1 goriilmektedir. Belirtilen yillarda kisa siireli
egitimler, kamusal is olusturma ve ise baslama tesviklerinin de énemli bir yer tuttugu

gorilmektedir.

Aktif isgiicii piyasas1 politikalar1 gergevesinde Almanya’da uygulanan Ileri
Mesleki Egitimler(FTV)133 isgiicli piyasasi ihtiyag¢larina dayali mesleki egitimlere iyi bir
ornektir. Bu programlar is baglantili egitim sunmak amaciyla tasarlanmistir.
Programlar, igsizler ve isglicli piyasasinda talep edilen beceriler arasindaki
uyumsuzlugu giderme hedefindedir. Iki yila kadar varan program siireleriyle oldukga

maliyetli olabilmektedir. Fakat birbirinden farkli olan programlarin icerigi ve siirelerine

* Sozialgesetzbuch: Social Codes. Almanya sosyal giivenlik sisteminin yasal ¢er¢evesini belirleyen mevzuata verilen
isimdir.12 bdlimden olugmaktadir. Tabloda yer alan Social Code iki ve {iglin kapsamiissizlik sigortast ve kamu
istihdam hizmetleridir.

133 ETV: Furter Vocational Training
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bagli olarak maliyetleri de degismektedir. Ileri Mesleki Egitimlerin dort farkli
uygulamasindan s6z edilmektedir. Birincisi klasik olarak bilinen smif i¢i egitimler ve
isbas1 egitimlerle stireleri alt1 aya kadar olan programlardir. Bir digeri ve yogun igerige
sahip egitimler ise bir yildan iki yila kadar siirebilen ve egitimler sonucunda formal
mesleki egitimlere denkligi kabul edilen egitimlerdir. Pratige yonelik olarak diizenlenen
egitimler ise firmalarda isbasinda gerceklestirilen egitimlerdir. Bunlar meslege bagli
olarak isbasinda gerceklestirilir. Bu ger¢evedeki sonuncu program tiirii ise desteklenmis
istthdamdir. Bu desteklerin iki bi¢imi vardir. Birincisinde isverenler issizleri diizenli bir
is icin istihdam ederler ve belli siireligine tesvik alirlar. Bu tesvigin amaci issizlerin ige
ilk basladiklarinda beceri eksikliginin giderilmesi amactyla isverenin yapacagi egitim
yatirnmina katki saglamaktir. Desteklenmis istihdamin ikinci tiirii ise istthdam programi
olarak adlandirilan ve igsize gelir destegi saglamak ve issizin istihdam edilebilirligine
katki saglayacak glinliik rutin ¢aligma disiplini kazandirmak, sosyal kontak saglamak,
isi is basinda dgrenme imkanlari sunan piyasa dis1 islerdir. istihdam programlarinin
siiresi bir yil civarindadir. Bu siire boyunca issize gelir destegi saglandig icin Ileri
Mesleki Egitim Programlar icinde en c¢ok harcama yapilan program siralamasinda

ikinci siradadir.*®

3.2 KORE’DE iSTIHDAMIN iSGUCU TALEPLERINE BAGLI
DONUSUMU

Kore’de ulusal ekonomik durumdaki degisikliklere bagli olarak 1960 ve
1970’lerde endiistrinin mesleki egitim talepleri de bu degisimden etkilenmistir. Bu
yillarda insan giicii talebinin say1 olarak ¢ok yiiksek olmasina ragmen 1990 sonrasinda
endiistriyel sanayinin talepleri nitelikli isgilicline kaymistir. Sistematik bir program
dahilinde sanayilesme Kore hiikumeti tarafindan tanmitildigi zaman iilkedeki baskin
sektor tarim idi. 1963 yilinda ekonomideki aktif niifusun % 63’1 tarim, %38,7’°si maden
ve imalat sektorii ve % 28,3l sosyal altyapt ve diger hizmet alanlarinda istihdam
edilmekteydi. Kore, agirlikli olarak sanayiye ve iliretime yonelik ekonomiye gegmesiyle
birlikte OECD’ye iiye olmustur. Bu hizli ekonomik biiyiime ile birlikte istthdamda da
yillik olarak ortalama yiizde iigliik biiyiime saglanmistir. Ozellikle imalat sektoriindeki
istihdam oram1 yillik % 7 seviyelerinde gerceklesmistir. Maden ve imalat sektoriinde

1963 yilinda 657.000 kisi istihdam edilirken 1990 yilina gelindiginde bu sektorde

134 L_echner, Michael, Scioch, Patrycja, Wunsch, Conny; a.g.e., .6
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4.990.000 kisinin istihdam edildigi goriilmektedir. Bu siirecte imalat sanayi i¢
piyasadaki tiikketim odakli iiretimden ihracat odakli makine, elektronik donanim ve
otomobil iiretimine ge¢mistir. Bu donemde endiistri mesleki egitim almis teknik
isgiicline olana talep de artmistir. Fakat mevcut isgiiciiniin endiistrideki bu hizh
doniistime karsilik vermesi gii¢ oldugundan, istihdamdakiler normal is saatlerine ek
mesai yaparak acik giderilmeye calisilmistir. Kore’de endiistri ihtiyaglarina dayali
gelisme donemi endiistri toplumuna gecis anlami kazanmistir. Teknik egitimdeki
Ogrenciler ozellikle torna, freze, cesitli imalat ekipman ve makineleri konusunda
egitilmiglerdir. Bu egitimlerin 6nemli bir ayagi da “Sanayi icinde egitim” olarak

adlandirilan isbas1 egitimleridir."®
3.2.1 Kore’de Isgiicii Piyasas1 Programlar

Kore’de isgiicii piyasasi programlar1 Isgiicii Sigorta Sistemi adi verilen bir
uygulama anlayisi cercevesinde bu hizmetler yiiriitiilmektedir. Asagidaki sekil

Kore’deki isgiicii piyasasi programlarinin daha iyi anlagilmasina yardime1 olmaktadir.

* Kore isgiicli piyasasi ve bu tilkedeki aktif isgiicli piyasasi politikalarinin ayrintili bir
degerlendirmesi i¢in bkz.: Pushing Ahead With Reform in Korea, OECD, 2000.

135 |IM, Se-Jung vd. Linking Vocational Training with the Enterprises - Asian Perspectives, UNEVOC, invent,
Germany, ss.35-36-37
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Sekil 7 Kore Isgiicii Piyasasi Programlari

isgiicti Uyum Istihdami Koruma Yardimi
Yardimlari ) :
/- Isinden Ayrilmis Olanlara Istihdam
Tesvikleri J
Bolgesel istihdamin
. Artirilmasi Tesvik
IST'HDAM Programlari <
STABILIZASYON L Yashlar icin istihdam Tesvikleri
EREGEAMI istihdami .
Kolaylastirma Kadinlar igin istihdam Tesvikleri
Yardimlari <
istihdam Olanaklarini Artirma Tesvikleri
iPBS ve ise )
Yerlestirme
\ Hizmetleri
Egitim Maliyeti Destekleri ]
isveren Hizmetleri [ Egitim icin Kredi Destekleri ]
/—‘
iS BECERISI N
GELiSTiRME L ’_[ Sigortalilar igin Mesleki Egitim Destekleri
PROGRAMI Calisanlara n .
Destekler \[ Egitim Kredileri
o . isinden Ayrilmislar icin Yeniden
|$S|Zlere Egitim Fgitim Dectekleri
\| Destekleri B 4
~[ Gengler igin Egitim Destekleri
- is Arama Yardimlari
Is Arama J
Yardimlari [ Genigletilmis Yardimlar
iSSizLIK )
Hastalik Yardimlari
YARDIMLARI - )
L Istihdami Tesvik
Destekleri . .. . \
-Yeniden Istihdam Odenegi
-Mesleki Egitimi Gelistirme
Odenegi
-is Arama Yardimlari
-isglicti Mobilite Destekleri
A

Kaynak: Kil-Sang Y00-1999’dan aktaran: Harasty, Claire; Successful employment and labour market policies in
Europe and Asia and the Pacific, ILO, Geneva, 2004/4, 5.26.

Sekil 7°den goriilecegi ilizere Kore’de isgiicli piyasast programlariin {i¢lii bir
yapist  bulunmaktadir. Bunlardan ilki istihdami strdiirilebilirligini  saglama

programlaridir. Bu programlarin igerigini mevcut isgiliciiniin ise uyumunu saglamaya
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yonelik destekler ile igsinden ayrilmis olanlarin kisa siirede ise yerlestirilmesi igin
uygulanan tesvikler, bolgeler arasindaki dengesizligi azaltmak icin uygulanan bolgesel
istihdam tesvikleri, kadinlarin ve yaslilarin ise girislerini kolaylastirmak i¢in uygulanan
tesvikler ve isglicli piyasasi bilgisini artirmaya yonelik uygulamalar olusturmaktadir.
Ikincisini daha ¢ok egitim icerigi bulunan ve isverenlere, calisanlara ve issizlere yonelik
egitim destekleri olusturmaktadir. Isverenlere sunulan egitim destekleri, calistiracaklar
isgiicline kendileri egitim imkani saglamay1 tercih ettiklerinde sunulan egitim
destekleridir. Ugiinciisii ise is arama yardimlar1 ve issizlik sigortasindan faydalananlara
istihdam olanaklar1 saglanmasin1 kapsayan igsizlik yardimi programlaridir. Bu
kasamdaki yardimlarin igeriginde issizlik sigortasindan faydalananlara is arama
destekleri, mesleki egitim destekleri, farkli bir bolgede is imkan1 bulunmasi halinde

mobilite masraflarinin karsilanmasi gibi tesvik ve destekler olusturmaktadir.

Kore’de isletmelerin nitelikli isgiicli ihtiyacin1 karsilamak tlizere uygulamaya
konulmus 6nemli bir program Craftsmen Egitim Programlaridir. Ortalama bir yil siiren
programlarla sanayi iiretiminde gelecek yillarda yetismis isgilicii ihtiyacinin
kargilanmasi hedeflenmistir. Bu programlardan faydalananlarin biiyiikk ¢ogunlugunu
orglin egitim dis1 kalmis gencler, issizler, kadinlar ve akademik altyapisi olmayan
kisiler olusturmustur. Bu egitimlerin kapsamini iilkenin gelismesinde kilit 6nemde olan
sektorler ve bilgiye dayali isler olusturmustur. Toplamda 1800 saatten olusan
egitimlerin 140 saatini temel teorik egitimler, 280 saatini meslege iliskin teorik
egitimler ve 980 saati de isyeri egimlerinden olusmustur.1999 yilinda Craftsmen egitim
programlar1 kapsaminda 7.592 kisi egitim gormiistiir. Fakat isgiicii piyasasindaki talebe
bagl olarak programdan mezun olanlarin sayis1 yillar itibariyle diigmiis ve 2007 yilinda
5.475 kisi mezun olmustur. Bu egitimlerden mezun olanlarin istthdama gecis orani ise
yillik ortalama % 60 civarinda gerceklesmistir. Fakat bu egitimlerden mezun olanlardan
askere gidenler, yliksek egitime devam edenler..vs. ¢ikarildiginda istihdam orani % 90

olarak gerceklestigi bilinmektedir.**®

Diger taraftan Kore’de geng istthdami ile ilgili de 6nemli adimlar atilmistir.
Gengler icin genellikle kamusal islere yerlestirme, 6zel sektorde istihdam tegvikleri ve

genclerin mesleki egitimine yonelik egitim tesvikleri ile gen¢ issizligine ¢oziim

136 Chae, ChangKyun&Chung, Jaheo; Pre-Employment VVocational Education and Training in Korea,
The World Bank, November 2009, s.6
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bulunmaya calisgtlmigtir. Bunlardan biri devlet destekli staj programlaridir. Devlet,
gengleri stajyer statiisiinde ise alanlara bu stajyerlerin en az ii¢ ay boyunca {icretlerini
O0demis ve igsbasi egitim sonrasi bu kisileri istihdam edenlere art1 ii¢ ay daha iicret
tesvikini garanti etmistir.137

Kore’de Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi ve Ise Yerlestirme ile ilgili uygulamalarla
isgiicli piyasasinin taleplerinin belirlenmesine ve karsilanmasmna c¢alisilmustir. Is
eslestirmede yasanan sikintilar1 en aza indirmek i¢in uygulanan Istihdam Stabilizasyon
Programi; etkin bir ise yerlestirme sistemi, esnek isgiicii piyasas1 ve Isgiicii piyasas
bilgi sisteminin olusturulmasidir. Isgiicii piyasas1 bilgi sistemi ge¢misteki, bugiin ve
gelecekteki isgiicli arz ve talebi, ticretler, caligma saatleri, istihdamin yapisi, is arayanlar
ve acik isler, kanunlar ve isglicii piyasasi diizenlemeleri, isgiicii piyasasi programlari ile
politikalarindan olusur. Verileri toplama, analiz etme ve dagitma isglicii piyasasi bilgi

. .. 1
sistemini olugturur.*®

3.3 ABD- iS EGITIMi ORTAKLIK YASASI VE OZEL SEKTOR
KURULLARI

Amerika’da Is egitimi ortaklik yasasi ¢ergevesinde kurulan ve asagida ayrmtilari
anlatilacak olan Ozel Sektdr Kurullarinin bu béliime dahil edilmesinin nedeni; yerel
diizeyde aktif isgiicii piyasasi programlarinin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda 6zel
sektor temsilcilerinin katilimlar1 ve isveren taleplerinin dikkate alinmasindaki etkin

rolleridir.

3.3.1 Kurulus ve Amacg

Is Egitimi Ortaklik Yasas1 1983 yilinda ABD Caligma Bakanlig1 tarafindan
yiriirlige konmustur ve yasanin amacini dezavantajli konumda bulunan hem
yetiskinlere hem de genglere istihdam ve mesleki egitimler sunmak ve bu alanda
damsmanlik faaliyetleri olusturmaktadir.®® 1982 yilinda Amerikan Kongresi’nde alinan

kararla Is Egitimi Ortaklik Yasasinin bilesenlerinden birinin Ozel Sektdr Kurullari

137 Dorenbos, Ruud., Deon Tanzer, llse Vossen; Active labour market policies for youth employment
in Asia and the Pacific: Traditional approaches and innovative programmes, Rotterdam, 2002, s.4
138 Harasty, Claire; Successful employment and labour market policies in Europe and Asia and the
Pacific, ILO, Geneva, 2004/4, 5.26.

139 http: //en.wikipedia.org/wiki/Job Training Partnership Act of 1982 (11.11.2013)
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olmasi gerektigine karar verildi, ¢linkii 6zel sektor temsilcilerinin istihdam ve egitim
konularinda alinacak kararlarda ve uygulanacak programlarda belirleyici rol
oynamalarmin Is Egitimi Ortaklik Yasasmin etkinligini artiracag varsayilmaktaydi. Bu
yasa ile ekonomik durumu vyetersiz olan yetiskinlere ve genglere, fabrikalarin
kapatilmasi ya da kitlesel isten ¢ikarmalar sonucu islerini kaybeden isgilere, Amerikan
yerlilerine ve gogmen isciler ile is bulma konusunda 6nemli sorunlar yasayanlara egitim
ve istihndam saglanmasi amaclandig1 sdylenebilecektir. Is Egitimi Ortaklik Yasasi ile
Amerikali is¢ilerin kalici, yliksek vasifli, iyi iicret 6denen isler bulmalarina yardimci
olundugu ve ekonomik yetersizlikleri bulunan gengler ele alindiginda, bu genglerin
giderek karmagsik ve daha zorlu hale gelen iggiicii piyasasinda basarili olmalart i¢in
gerekli egitim ve Ogretimi almalarin1 saglama amaci gidillmustir. Ailelerini ve
kendilerini destekleyebilecek duruma gelen bireylere yapilan yardima ek olarak Is
Egitimi Ortaklik Yasasi, iilkenin is giicti kalitesini yiikseltmek ve ig¢i verimliligini

arttirmak amacini da tagimistir.
3.3.2 Yasal ve Kurumsal Cerceve

Amerika’da federal diizeydeki istihndamda, Kapsayict Istihdam ve Egitim

Kanunu*°

(CETA- Comprehensive Employment and Training Act) ve bunun yerine
gecen Is Egitimi Ortaklik Yasasi ile temsil edilen egitim politikasindaki en onemli
stratejik degisikliklerden biri, bu programlar altindaki 6zel sektore yonelik giiglii
roldiir.” Amerikan kongresine gore ozel sektdriin ¢ikarlari, planlamada, istihdamin
sekillendirilmesinde ve hizmet ulastirma alanlarinda egitim programlarinin
olusturulmasinda, yerel olarak se¢ilmis yetkililer ile tam bir ortaklik kurmasi esastir. Bu
durum, aslinda 6zel sektdr temsilcilerinin gogunlugu tarafindan olusturulan Ozel Sektdr

Kurullarina verilen sorumlulugu da belirtmektedir.

Ozel sektdr birgok yeni is imkaninin kaynag: oldugundan, egitim programlar
hakkinda kararlar alirken, miimkiin olan en iyi yolu gésterme roliine sahip olabilecekleri

varsayllmigtir. Ozel sektdriin icinde olan bireyler gelecegin is alanlarinin hangi

10 Amerikada 1973 yilinda uygulamaya konulan ve diisiik gelirli iscilerle dezavantajli konumdaki
igsizlerin becerilerini gelistirmek ve ise yerlestirmek amaciyla ytriitilmiis bir uygulamadir.

“CETA ve sonrasinda JTPA ile 6zel sektor baglantili kamu egitimleri konusunda ayrintili bir inleme igin
bkz.; Guttman, Robert; JTPA: New Help For The
Unemployment.http://www.bls.gov/opub/mIir/1983/03/art1full.pdf
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noktalarda olacagini bildikleri i¢in, is piyasasi ihtiyaglari ile uyumlu olmayan taraflart

eleyerek, gereksiz yatirimlari nleme misyonlari bulunmaktadir.

Asasidaki sekilde dernek bir Is Egitimi Koordinasyon Kurulu organizasyon

semasi yer almaktadir.

Sekil 8 Is Egitimi Koordinasyon Kurulu Organizasyon Semas1 Ornegi

Ana Finansor
Eyalet Valisi
. Kamu I Egitimi
Bagimsiz lzleme PR :
i ® Yonetici Koordinasyon
Birimi
Kurulu
Yonetici Asistani Yonetici Sekreteri
Ozel Sektor Hizmet Sunumundan
Kurulu Sorumlu Yardimei Yonetici
MALI BOLUM . L
; YONTEM VE IDARI
HIZMET SUNUM -Genel Muhasebe .
ALANI(SDA) Denetimi Sof‘:gﬁf\aNz:f;MA HIZVETLER
Yonetim Analiz - Muhasebeci --Planlay ! -Idari Asistan
Birimi ~Teknik yia Katip 1
Muhasebeci K“ P:;gr:w . ~Katip 2
-~ Bordro Memuru oordinatoru e
‘ ‘ —istihdam - Boliim
Bilgi Hizmetleri Sorumlusu
Y6neiim is Arama ve Memury - Uygulama
- Is Gelistirme ~ Mifetts Teknisyeni
Sistemi o
e Birimi
Birimi

Kaynak: John S. Taitano, Organisation and Functions of the Agency for Human Resources
Development, Ocak-1983.( http://documents.guam.gov/sites/default/files/E.0.-83-

019-Attachment-to-Organization-and-functions-of-AHRD.pdf)
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Yukarida yer alan ornek bir is egitimi koordinasyon kurulunun yonetimsel
semasinda Ozel sektor katilimcilarinin 6zellikle hizmet sunumu noktasinda 6énemli bir
konumda yer aldiklar1 anlasilmaktadir. Hizmet sunumundan asil olarak sorumlu
yoneticinin bu konudaki yardimcisidir. Bu yardimer hizmet sunumu da dahil mali isler,
programlarin yontemi ve sonuc¢landirilmasi ile idari hizmetlerden de sorumlu

tutulmustur.

Ozel Sektor Kurullarinda calisan sayilar1  yerelin  ihtiyacina  gore
degisebilmektedir. Ornegin Giineybat1 Pensilvanya icin hizmet veren Ozel Sektor
Kurulunda 264 kisilik partime ve fulltime g¢alisan bulunmaktadir. Bu kurulun faaliyet
alanlar1 i¢inde is arama danismanligi, isgiicli piyasasi bilgilerinin toplanmasi, is egitimi,

ise yerlestirme gibi faaliyetler bulunmaktadir.***

Bir diger onemli Ozel Sektdr Kurulu ise Boston Ozel Sektér Kuruludur. Bu
Kurul kendisinin gorev alanini s6yle tanimlamaktadir; gérev alani sinirlari iginde egitim
ve isglicli piyasasi baglantisinin saglanmasi, programlarin etki degerlendirmesini
yapmak, istihdam ve egitim imkanlart sunmak gibi isgiicli piyasasi baglantili birgok

gorevi bulunmaktadir.**?
3.3.3 Programlara Ozel Sektoriin Katilin

Ozel Sektor Kurullarina ait koltuklarin iigte biri dzel sektdr katilimeilara
ayrilmugir. Béylelikle Is Egitimi Ortaklik Yasasi, istihdam ve egitim programlarinda,

0zel sektore ¢ok onemli bir rol sunmaktadir.'*®

Hunt, yerel istihdam ve egitim programlarini degistirmede, 6zel sektoriin ¢ok
onemli bir rol oynamasini beklemek igin bircok neden oldugunu belirtmektedir.
Oncelikle, dzel sektdr ¢alisanlarmin daha "sonug odakli" olduklar1 varsayilmaktadir. Bu
nedenle 6zel sektor iiyeliklerinin {icte biri, Is Egitimi Ortaklik Yasas1 altindaki Devlet s
Egitim Koordinasyon Kurulu (State Job Training Coordinating Coincil-SJTCC)
kontrolii altindadir. Yasa ayrica, yiizde 20 temsilin halktan, yiizde 20 temsilin yerel

hiikiimetten ve yiizde 20 temsilin parlemento ve devlet kurumlari tarafindan yapilmasini

4 http://www.privateindustrycouncil.com/about-pic/who-we-are (09.12.2013)
192 http://www.bostonpic.org/ (10.11.2013)
143 Hunt, H.Allan; Private Sector involvement in JTPA, 1984, W.E. Upjohn Institute, s.4.
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zorunlu kilmustir. Buna ek olarak, Devlet is Egitim Koordinasyon Kurulu baskani sivil
bir temsilci olmalidir. Bu uygulamadaki kritik 6nemdeki nokta, 6zel sektor iiyelerinin,

Devlet Is Egitim Koordinasyon Kurulunun isleyisinde oynadiklar1 6nemli roldiir.**

Hizmet Ulastirma Alanlarindaki &zel sektor katilimi icin en dnemli yol Ozel
Sektor Kurullaridir. Bu kurullar, yerel olarak se¢ilmis yetkililer ile birlikte planlama ve
yonetim faaliyetlerini ortaklasa yiiriitlirler. Yasaya gore, baskan da dahil olmak {izere,
Ozel Sektdr Kurullarna biiyiik bir dzel sektdr katilimi1 gerekmektedir. Boylelikle 6zel

sektoriin bu kurullar kontrol etme olasiligi gergeklesmis olur.

Her eyalette isgiicli piyasasit sorunlari yaklasimda farkliliklar vardir fakat asgari
standartlar1 belirlemek de bir zorunluluk arzetmistir. Bu ¢ercevede Ozel Sektor Kurulu
tiyelerinin isleri nasil yapacagimi ve standartlar1 kKurul tiyelerine 6gretmek amaciyla

cesitli oryantasyon egitimleri diizenlenmistir.”

Buradaki ilk soru, Ozel Sektér Kurulu iiyelerinin programi sekillendirmede
kullaniglt bir giris yapabilecek programi olusturmada basarili olabilmelerinin ne kadar
stirecegidir. Sadece niifuz kullanilmak bu noktada tek basina yeterli olmayip, ayni
zamanda programi anlamak da gereklidir. Hunt, Ozel Sektér Kurulunun diger iiyelerinin
bir ¢ogunun deneyimli Kapsamli Istihdam ve Egitim Kanunu korumasinda olmasi
beklendiginden, 6zel sektor tiyelerinin baslangi¢ noktasinda desteksiz kalacagina dair
bir endise oldugunu belirtmektedir. Diger endise duyulan 6nemli bir nokta ise, 6zel
sektor temsilcilerinin, ekonomik yetersizligi bulunan bireyler i¢in hedeflenen istihdam
ve egitim programlariyla ilgilenip, ilgilenmeyecekleriydi.145

Diger taraftan genel olarak Is Egitimi Ortaklik Yasasinin etkinligi
degerlendirildiginde dezavantajli yetiskinler i¢in kisi bagina harcanan miktar olarak

pozitif etkileri oldugu belirtilmektedir.**°

144 Hunt, a.g.e., s.4.

“ Bkz: JTPA: PIC Member Oriantation Package http://dtr.ky.gov/wia/Documents/ORIENCOV.pdf

Y Hunt, a.g.e., s. 14.

%8Holzer, Harry; Workforce Training: What Works? Who Benefits?
http://www.familyimpactseminars.org/s_wifis28c02.pdf (13.12.2013) s Egitimi Ortaklik Yasast
kapsaminda federal diizeyde is egitimi ve istihdam amaciyla yapilan harcamalara iliskin bir elestiri igin
bkz; Bovard, James;Cato Institute Policy Analysis No: 131: JTPA Another Federal Training Fraud,
1990.http://www.cato.org/sites/cato.org/files/pubs/pdf/pal31.pdf
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Ozel Sektér Kurulunun birinci rolii, izlenecek olacak politikay1 diizenlemektir.
Bu diizenleme, biitiin kurulun aylik olarak toplanmasi ile ve ¢ok aktif olan komiteler
araciligiyla yapilmistir. Calisanlar politika seceneklerine bagli olarak kendi genel
tercihlerini olusturmak icin Ozel Sektdr Kurullariyla bir araya gelirler. Planin bir taslag
Ozel Sektdr Kurulu personeli tarafindan yazilir ve bu taslak, biitin Kurul ve Secilmis
Yerel Yetkililer (LEO-Local Elected Officials) iiyelerine sunulur. Kurulun iki komitesi,
Program Gelistirme Komitesi ve Yonetim Kurulu, planin belirli girdilerini saglamak
amaciyla bir araya gelirler. Bu komitelerin 6nerdikleri degisiklikler yapilir ve bu
degisikliklerin bazilari, esastan ¢ok usulle alakalidir. Diger taraftan, LEO'nun planin
esast ile ilgili herhangi bir 6nerisi yoktur. Plan taslagi gdzden gegirildikten sonra ortak
bir toplantida plan, Kurula ve Segilmis Yerel Yetkililere sunulur. Izlenecek politikayla
ilgili konular giindeme geldiginde kurul tiyeleri ve kurul baskani ile goriisme firsatini

yakalayamadiklarinda, damsmanlik personel tarafindan yiiriitiiliir.**’

3.3.4 Programlarin Ciktilar:

ABD’de 1998°de yiiriirliige giren Isgiicii Yatirim Yasasi ile isgiicii yetistirme
yeni bir nitelige kavusturulmustur. Bu yasa ile bir anlamda isgiicii yetistirme sisteminin
entegrasyonu saglanmistir. Bu entegrasyonu saglamak amaciyla 60 yillik bir gecmise
sahip federal diizeyde isgiicii gelistirme programlarinin yeniden diizenlenerek daha
akilci, hizmet alicisimi birinci planda tutan ve sonuglara odaklanan bir sistem getirildigi
sOylenebilecektir. Bu yasayla getirilen yeni diizenlemerle birlikte belirli bir kanala
yonlendirilen  hizmetler, bireylerin  giiclendirilmesi,  herkesin  kapsanmasi,
uygulamalarinin denetimlerinin artirilmasi, 0Ozellikle yerel diizeyde belirlenecek
politikalarda 6zel sektoriin daha etkin bir rol oynamast gibi ilkeler 6n plana ¢ikmistir.
Bu yasa ile birlikte 6n plana ¢ikartilan bir diger husus isgiicii piyasast enformasyonunun

roliiniin artirilmasidir.**

147 Hunt, a.g.e. 1984, s. 17.
148 Thuy, Phan, Ellen Hansen, David Price; Degisen Isgiicii Piyasasinda Kamu Istihdam Hizmeti, ILO,
Cenevre, s. 40.
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Tablo 16 1999 Mali Y1l Is Egitimi Koordinasyon Kurullar1 Faydalanicilar ve Ciktilar

Katihmcilar Yetigkin Geng isinden Ayrilmis
Katilimci Sayisi 113,774 58,548 189,794
Kadin (%) 65 58 54
14-15 Yas Araligi(%) 7

16-21 Yas Aralig 93

22-54 Yas Araligi (%) 97 89
55 Yas Ustii (%) 3 11
Yiksek Okul Alti(%) 22 71 11
Yiksek Okul (%) 56 26 50
Yiiksek Okul Ustii (%) 22 3 39
Siyahi(%) 35 34 19
ispanyol Kékenli (%) 16 23 13
Beyaz(%) 43 38 62
Engelli (%) 7 12

Sos. Guv.Kapsaminda(%) 26 19

Eski Hukamlii(%) 18 13

iss. Sigrt. Faydalanan (%) 10 1 69
iss. Sig. Stiresi Dolanlar (%) 3 1 5
Emekli 6 11
Ciktilar

istihdama Edilenler (%) 68 47 69
Ortalama Saatlik Kazang($) 8,75 | 7,07 11,95

Kaynak: O’Leary J., Christopher vd. U.S. Job Training: Types, Participants, and History.

Yukaridaki tabloda Is Egitimi Koordinasyon Kurulunun bir yillik faaliyetine
iligkin istatistikler yer almaktadir. Katilimcilarin g¢ogunlugunun(%97/89) 22-54 yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Egiim diizeyleri bakimindan programdan
faydalananlarin oraninin en az oldugu egitim grubu yliksekokul {istii e§itim grubunda
yer alanlardir. Programlardan faydalanan isinden ayrilmislarin %69’unun ayni anda
igsizlik  sigortasindan faydalanirken programlara da katildigi goriilmektedir.
Programlarin ¢iktilarina bakildiginda daha 6nce ¢alismakta iken isinden ayrilmis ve bu
programlardan faydalanan issizlerin % 69’unun istihdam edildigi ve bu gruptakilerin
ortalama saatlik kazancinin diger gruplardaki katilimcilardan daha fazla kazandiklari
goriilmektedir. Programlardan faydalanan ve diger gruplara kiyasla daha diisiik oranda

istihdama geg¢is olanagi bulan ve daha az gelir elde eden grup ise genclerdir.

95



3.4 INGILTERE-EGITIM VE KURUMSAL KURULLAR

Amerika’da uygulanan ve yerel diizeydeki aktif isgiicii piyasasi programlarinin
uygulanma siirecine dahil edilen 6zel sektdr kurullari(PICs) Ingiltere’deki Egitim ve

Kurumsal Kurullar’a 6zel sektoriin katilimi kosunda drnek teskil etmistir.'*®

3.4.1 Kurulus ve Amacg

Egitim ve Kurumsal Kurullar(TECs-Training and Enterprise Counsils)
1990'larin baslarinda Ingiltere ve Galler'de kurulan yerel kurumlardir. Ingiltere’deki
eski Isgiici Hizmetleri Komisyonu (Manpower Services Commission) yerine kamu
tarafindan finanse edilen 6zel sektor katilimli egitim programlarina yonelimi saglama

amacini tagimiglardir.

Egitim ve Kurumsal Kurullarin {i¢ temel amaci gerceklestirme hedefinde olduklar

séylenebilecektirlSo;

- Yerel ekonominin dinamizmini saglamak i¢in yerel otoritelerle stratejik
isbirlikleri olusturmak,

- Rekabetci ve yenilik¢i ekonomiyi desteklemek amaciyla is aglart olusturmak,

- Ogrenen bir toplum anlayistyla nitelikli isgiicii yetistirmeye katki saglamam

olarak Ozetlenebilecektir.

Yukarida belirtilen gorevlerin yaninda bu kurullarin temel amacini ise gengler
icin igyeri tabanh egitimler ve issiz yetiskinlere yonelik egitimler olusturmustur.’™"
Egitim ve Kurumsal Kurullarin kurulus gerekgeleri ve hangi ihtiyaca cevap vermek
lizere kurulmaya basladiginin anlasilmas1 dnemlidir. Ingiltere’de isgiicii piyasasindaki
beceri eksikliklerine ¢6ziim iiretmek ve uluslararasi arenada rekabet edebilirligi
artirmak amaciyla iggiicliniin sahip olmasi gereken becerilerle igverenlerin talepleri

arasinda baglant1 kurulmasi amaci 6zellikle belirtilmelidir.**?

149 Perry, Adrian vd.; Instinct or Reason: How education policy is made and how we might
make it better, CfBT, 2010, s.11.

150 \West, Anne, Pennel, Hazel ve Edge, Ann, The introduction of Market Principles into the Training
System in England and Wales, Greece, CEDEFOP, 1998 5.38

151 West, Anne, Pennel, Hazel ve Edge, Ann, a.g.e., 5.38

152 Geoff Barness; An Exemination of The Formulation of Policies by Training and Enterprise
Councils, 1992. Tam metne su adresten ulasilabilmektedir:
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19 adet Egitim ve Kurumsal Kurullarin ilk grubu, 1990'da piyasaya
sunulmustur. Egitim ve Kurumsal Kururullar Genglerin Egitimi ve Erken Modern
Ciraklik Programlar1 dahil olmak iizere, bir ¢ok program iizerinde basarili olmustur.
Ayrica, yerel kurumlarin egitim ve is kurma girisimlerine yardimci olmuslardir. Egitim
ve Kurumsal Kurullar 6zel limited sirket olarak isletilmis ve bdlgesel hiikiimet
ofislerine ilerleme raporlarini sunarak gorevlerini yiiriitmiislerdir. Egitim ve Kurumsal
Kurullar, Ogrenme ve Beceri Yasasimn yiiriirliige girmesiyle Nisan 2001'de
kaldirilmistir. Ingiltere'de bu tarihten itibaren Egitim ve Kurumsal Kurullarin

misyonunu, Ileri Egitim Fon Kurulu ile birlikte Ogrenim ve Beceri Kurulu iistlenmistir.

2000 yilina yaklasildiginda, senede 32 ile 38 milyon pound arasi kaynak
aktarilan ortalama 82 civarinda bu kurullardan bulunmaktaydi. Egitim ve Kurumsal
Kurullar araciligiyla sunulan programlarin yapisi, sundugu firsatlardan dolayi suistimale
de c¢ok agikti. Egitim programlarina katilmak isteyen katilimcilarin istismarindan, sahte
egitim sertifikalar1 ve sahte ise yerlestirmeler i¢in para toplamaya ve egitim
saglayicilara hayalet adaylar gostererek haksiz fon saglamaya kadar ¢ok genis alanda

suistimaller oldugu bilinmektedir.™
3.4.2 Kurumsal Cerceve ve Faaliyetler

Egitim ve Kurumsal Kurullar giivence altina alinmis 6zel sirketlerdir fakat
gelirlerinin % 951 merkezi hiikiimet tarafindan saglanmistir. Bu kurullar, ilgili
bolgedeki Hiikiimet Ofisleriyle yillik anlagsmalar yaparak faaliyet gostermislerdir. Buna
karsilik Kkurullar; programlarin uygulanmasini saglayan isverenler, okullar, goniillii
kuruluglar ve egitim sirketleri ile anlasma yaparak faaliyetlerini y1"1r1'itm1"1slerdir.154
Egitim ve Kurumsal Kurullarin bagimsiz ve yerel bir yapis1 vardir ve 1990 ile 1991
arasinda kurulan, daha 6nce Is Egitim Kurumu Béliimii tarafindan yiiriitiilen egitim ve

isletme programlarinin sorumlulugunu tistlenmis kurumlardir.

Egitim ve Kurumsal Kurullarin bir takim 6nemli fonksiyonlar1 vardir. Bunlar,

yerel isglicii piyasasini arastirirlar, onemli beceri ihtiyaclarini degerlendirirler, sektorel

http://www?2.warwick.ac.uk/fac/soc/whbs/research/ei/research/working_papers/wp07_-
an_examination _of the formulation of policies by training _enterprise councils.pdf

153 http: //en.wikipedia.org/wiki/Training and Enterprise Council(25.09.2013)

154 |_ourie, Julia; Training and Enterprise Councils, House of Commons Library, ingiltere 1997, s.5.
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gelisimleri Ongoriirler ve mevcut egitim olanaklarinin yeterliligini dlgerler. Diger
taraftan Egitim ve Kurumsal Kurullarin igverenler ile egitimini yeni tamamlamis olanlar
arasinda baglanti kurmak amaciyla Ozellikle ¢iraklik egitimine isyerlerinde devam
edilmesi icin aracilik yaptiklari da bilinmektedir."®® Devletin giivencesi altinda
toplumsal ihtiyaglar1 karsilayan egitimsel ve kurumsal gelisimin saglanmasi igin
Olgiilebilir hedefleri iceren planlart olustururlar. Ulusal programlarin, yereldeki
ihtiyaglara uyarlanmasini ve beklenen performans sonuglarina ulasmak amaciyla da
caba sarfetmislerdir. Gengler, issiz bireyler ve egitim-teknik diizeylerini gelistirmesi
gereken yetigkinler icin egitim programlari olustururlar. Egitimin gelistirilmesi ve
saglanmast sorumlulugu onlardadir. Ayrica yerel ihtiyaclarla ilgili olan kiicik is
alanlarmi da desteklerler. Bu etkinlik, Kurumsal Odenek Programi'nin planlamasini ve
yonetimini igerir ve Kiiciik Isletme Hizmetleri aracihigiyla Ingiltere'de danismanlik
hizmetlerini de yiiriitmektedirler. Bu hizmet Galler'de Galler Kalkinma Ajansi

tarafindan saglanmigtir.*®

Egitim ve Kurumsal Kurullarin, devlet tarafindan giivence altina alinmis
sirketler olmalarinin yaninda Istihdam Se¢im Komitesi bu kurumlari, "kamu ddevi olan
ozel sirketler, “melez bir dogaya” sahip kurumlar, baska higbir organa benzemeyen
ozgiin yapilar" olarak tanimlamistir.™ Kurullar ilk basta, Merkezi Hiikiimet Egitim
programlar1 tarafindan yiiriitilen c¢ok genis bir yelpazedeki sorumlulugu {iizerine
almistir. Cogu durumda, programlar "yiikleniciler" tarafindan yiiriitiiliir. Bu yiikleniciler
isverenler, okullar, goniilli kuruluslar ve egitim kurumlar1 olabilir. Kurullar bu

yiikleniciler ile yillik s6zlesmeler yaparak hizmetlerini sunmuslardir.

Egitim ve Kurumsal Kurullar, Egitim Ajansi ile yaptiklari bir s6zlesme altinda
faaliyet gostermiglerdir. Bu sozlesme, kurul ve devlet arasindaki iliskiyi yoneten bir
ara¢ olmustur. Bu sozlesme, ise yerlestirme oranlart ve kazanilmis beceriler gibi,
performans ve yOnetim i¢in gerekli standartlar1 belirlemistir. Bu standartlar, bélgenin
ekonomik ve sosyal profilini yansitacak sekilde Egitim ve Kurumsal Kurula gore
diizenlenmigstir. Bu performans hedefinin ftstiine ¢ikan Kurullar, Yerel Girisim

Fonlarindan ekstra maddi kazang saglamislardir. Beklenen standartlarin altina

155 Steedman, Hilary; Howard Gospel, Paul Ryan; Apprenticeship: A Strategy for Growth, 1998
http://cep.lse.ac.uk/pubs/download/special/apprenticeship.pdf

18 ourie; a.g.m., s.7.

57 ourie; a.g.m., 5.12.
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diisenlerden ise, Egitim Ajansina bir " toparlama plani" sunmalari istenmistir. Yani

Egitim ve Kurumsal Kurullarin diisiik performansi devamlilik gosterirse, sdzlesmelerin

iptal edilmesi istenmistir.**®

158 | ourie; a.g.m., 5.23.
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DORDUNCU BOLUM

ISVEREN TALEPLERININ TOPLANMASI, BELIRLENMESI VE
TALEPLERE DAYALI UYGULAMALAR ICIN BIR MODEL ONERISi

Isveren taleplerinin dogru belirlenmesi ve ihtiyaca gore aktif isgiicii piyasasi
programlarinin uygulanmasi bu programlarin etkinliginin artirilmasinda temel teskil
etmektedir. Isveren taleplerinin belirlenmesinde ve bu taleplere dayali olarak
uygulanacak temel politikalar1 belirlemek ve uygulamalarin cergevesini belirlemek
kamu istihdam kurumlarinin temel gorevlerindendir. Bu nedenle onerilecek olan model
isgiicii piyasasinda igveren taleplerinin belirlenmesindeki yontemleri gelistirmeye ve
aktif isgiicli piyasasi programlari ile igveren talepleri arasindaki baglantiy1 saglamaya

yonelik Oneriler getirilecektir.

4.1 MODEL ONERISININ BILESENLERI

Isgiicii piyasasimin  karmasiklasan yapis1 icerisinde isverenler, istihdam
konsundaki ihtiyaglarini artik geleneksel yollarla karsilamakta zorlanmakta ve bu
konuda profesyonel yardima ihtiyag duymaktadirlar. Isverenler bu ihtiyaglarm
karsilamak igin 6zel istihdam biirolara ve kamu istihdam kurumu olarak Tiirkiye Is
Kurumu’na taleplerini bildirerek karsilamaya calismaktadirlar. Ozel istihdam biirolar:
isveren taleplerinin alinmasinda ve karsilanmasinda kendi imkéanlar1 Ol¢iisiinde bu
talepleri karsilamaktadirlar. Diger taraftan ulusal ve yerel bazda isgiicii eksikliklerinin
belirlenmesinde, isgiicli piyasas1 arastirmalar1 yapilmasinda, aktif ve pasif programlarin

uygulamasindaki asli gérev Tiirkiye Is Kurumu’nda bulunmaktadir.

Ikinci boliimde isgiicii piyasasi ihtiyaglari ile aktif isgiicli piyasasi programlar
arasindaki baglantiy1 giiclendirmeye yonelik uygulamlara deginilmisti. Mevcuttaki bu
uygulamalara ek olarak isveren taleplerinin belirlenmesinde ve uygulamalara
yansitilmasinda, giiclendirilmesine ihtiyagc duyulan birinci uygulama Isveren
Damgmanh@idir. Bir digeri Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sisteminin olusturulmasi ve I
Eslestirme Sisteminin giiclendirilmesi ile Isgiicii Piyasas1 Arastirmalarinin

cesitlendirilmesi ve igeriginin zenginlestirlmesidir.
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42  ISVEREN DANISMANLIGI

Isveren danismanligiin ve isverenlere sunulacak diger hizmetlerin, isyerleri
arasinda bir siniflandirma yaparak sunulmasi bu hizmetlerin etkinligini artiracaktir.
Ciinkii tiim isyerlerine ayn1 hizmetlerin sunulmasi hem ekonomik olmayacaktir hem de
insan kaynaklar1 ve teknik imkanlar boyle bir hizmet sunumuna miisaade etmeyecektir.
Peki hangi smiflandirma isveren danigsmanligi hizmetleri i¢in daha etkin bir yontem
olacaktir? Bu sorunun cevabimi isveren danmismanliginin Ozelliklerini inceleyerek

bulmak miimkindiir.

Is ve meslek danismanlarinin igsizlere ve isverenlere yonelik faaliyetleri ve
mesleklerini icra ederken uyacaklar1 kurallar; is ve meslek danigmani Ulusal Meslek
Standardinda yer almaktadir.159 Isverenlere yonelik vyiiriitilecek danigmanlik
hizmetlerini dort bashk altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar; Personel danigsmanligi,
yonetici danismanligi, emeklilik damismanligi ve mesleki danismanliktir.160isverene
yonelik danigmanlik tiirlerinden konumuz agisindan 6nemli olant  mesleki
danismanliktir. Mesleki danismanlik; genellikle isletmeye personel se¢imi konusunda
yiirlitiilen danigsmanlik tiiriidiir. Yapilacak danigsmanlik ile igsizler kendi mesleki beceri
ve yeteneklerine uygun islere yerlestirilmekte ve calisan ile is eslestirmede etkinligin

161

saglanmas1 amaglanmaktadir.” " Ulusal meslek standardinda is ve meslek danigsmani

tarafindan igsverene yonelik danigsmanlik hizmeti icra edilirken:

- Isyeri ziyareti hazirliklar1 yapmak,

- Isyeri ziyareti yapmak,

- Isverenin kisa, orta ve uzun vadede eleman ihtiyacini tespit etmek,
- Firmanin ise alim yontemlerini belirlemek,

- Isyeri ziyareti raporu hazirlamak,

- Personel se¢imi 6n elemesi yapmak,

- Ise yerlesen bireylerin ise uyum takibini yapmak,

gorevleri olarak tanimlanmaktadir.

159 http: //www.myk.gov.tr/images/articles/editor/080611/VEMESLEKDANIMANI_seviye_6.pdf
160 Abaci, Ramazan vd.; is ve Meslek Danismanligi, Altan Ozyurt Matbaacilik, Ankara, 2011, 5.576
161 Abaci, Ramazan vd.; a.g.e., s.577
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Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yiiriitiilen isverenlere y&nelik damismanlik
hizmetlerinin esasini ise; ISKUR hizmetleri hakkinda bilgilendirme, isverenlerin yasal
yiikiimliilikleri ve haklari, uygun adaylarla eleman ihtiyaglarinin karsilanmasi,
karsilanamayan eleman ihtiyaglar1 ic¢in igsbast ve mesleki egitim kurslarinin

diizenlenmesi olarak siralamak miimkiindiir.”

Isveren Damismanhiginin bilesenlerini, isverene istihdam konusundaki her
sorunda danmismanhik yapmak ve destek saglamaktir. Mevcut durumda ISKUR
tarafindan isverene yapilan danismanlik; talep toplama, ISKUR hizmetlerini tanitma,
istihdam ile ilgili hususlarda isverene damismanlik ve benzeri faaliyetlerden
olusmaktadir. Onerilen danismanligin igerigi ise mevcutta yiiriitiilen faaliyetlere ek

olarak asagida maddeler halinde belirtildigi gibidir:

e ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin ve bu isgiiciinde bulunmasi gereken becerilerin
belirlenmesi,

e Stajyer ve isbasi egitim kapasitesinin belirlenmesi ile stajyer ve isbasi egitim
katilimcis1 temini,

e Engelli iggiicii imkanlar1 hakkinda bilgilendirme ve engelli isgiicii temini,

e Mevcut iggiicliniin mesleki egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve mesleki egitimler
konusunda danismanlik,

e Kisa ¢alisma ihtiyacinin belirlenmesi ve kisa ¢alisma karariin alinmasi,

e Emeklilik, ise alim, isten ¢ikarma gibi konularda mevzuat ve islemler hakkinda
bilgilendirme

4.2.1 lsyerlerinin Gruplanarak Damismanhk Hizmeti Sunulmasi

Isyerlerini ISKUR un hedefleri itibariyle kategorilere ayirarak hizmet sunumu
kaynaklarin daha etkin kullanimini saglayacaktir. Isyerlerini simiflandirarak hizmet
sunmaktan kastedilen; isyerlerinin isgiicii ve ISKUR’un diger hizmetleri itibariyle

igyerlerinin ihtiyacina gore simiflandirmaktir. *2

Belirli bir sayinin iizerinde ¢alisani olan
ve kurumsallasmis firmalar personel ihtiyact bakimindan ISKUR’un hizmet sunacag
igyerleri siralamasinda ilk sirada gelmektedir. Fakat sadece yeni isgiicli ihtiyacina gore

isyerlerini simiflandirmak ISKUR’un hedefleri igin etkin bir siniflandirma olmayacaktir.

* Tiirkiye Is Kurumu tarafindan gerceklestirilen is ve meslek danismanlig1 ve isveren danismanlhigi
icin bkz.: Tiirkiye Is Kurumu, Meslek Se¢cimine Destek Dergisi Say: 2.

162 [gverenlerin gruplandirilarak hizmet sunulmas1 konusunda AKktif isgiicii Piyasas1 Programlari
Tiirkiye Is Kurumu’'na Destek Projesi kapsaminda Britta Tener'in Model Ofis Kavrami baghigim
tasiyan ¢alismadan esinlenilmistir.
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Yeni isgiicii ihtiyac1t yaninda ISKUR’un hedef kitleleri itibariyle farkli hizmet sunma
imkanma sahip isyerleri de ISKUR i¢in 6nemli isyerleri siralamasinda ilk siralarda yer
alacaktir. Ornegin isbas1 veya mesleki egitimler igin ideal olan isyerleri de ISKUR igin
onemli isyerleri olarak iyi iliskiler kurulabilmesi i¢in daha c¢ok c¢aba sarfedilmesi
gereken isyerleri arasinda yer alacaktir. Asagidaki siniflandirma ISKUR’un isveren
danismanligr hizmetlerini isyerlerinin niteligine gore farklilastiracagi siralamay1

gostermektedir.
Kurumsallasmis biiyiik isyerleri:

Isgiicii piyasasinda biiyiik etkiye sahip olan ve ISKUR’a kayitli issizler i¢in hem
ise yerlestirme anlaminda hem de isbasi egitim ve mesleki egitimler anlaminda faydasi
olan kurumsallasmis yapilariyla kamuoyunda bilinen biiyiik isyerleridir. Bu igyerlerinin
insan kaynaklar1 yoneticisi ile siirekli iligskiler kurularak isyerinin personel ihtiyaci ve
diger danigmanlik hizmetleri anlaminda ihtiyaglarinin en kisa siirede ¢oziilebilmesi igin
hizmetler farklilastirilmalidir. Ornegin bu isyerleri ile siirekli irtibat halinde olacak
isveren danismani, ¢alistig il miidiirliiglinde bu konuda tecriibeli ve/veya basarilar ile
one ¢ikan personel arasindan gorevlendirilmelidir. Bu isyerlerinin eleman ihtiyaglari
miimkiin olan en kisa siirede karsilanmalidir. Ornegin bu isyerleri ISKUR’dan isgiicii
talebinde bulundugunda bir giin igerisinde belli sayida ve yeterli niteliklere sahip

igsizleri i goriismesi i¢in buraya yonlendirmelidir.
ISKUR’un siirekli olarak miisterisi olan isyerleri:

Birinci kategoride yer alan isyerleri kadar biiyiik olmayan fakat ISKUR ile daha
once gergeklestirdigi faaliyetler nedeniyle ISKUR nezdinde olumlu bir imaja sahip
igyerleri bu kategoridedir.

Yeni kurulan ve/veya hizla biiyiiyen isyerleri:

Bu igyerleri, potansiyelleri nedeniyle ISKUR icin bilyiik 6nem tasiyan
igyerleridir. Bunlarin siirekli olarak takip edilmesi ve danismanlik hizmetlerinden

faydalanmalar1 ISKUR igin biiyiik firsatlar barindirmaktadir.

Standart hizmet sunulacak isyerleri:
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Bu igyerlerine standart hizmetler sunulacak olmasi bunlarin potansiyeli diisiik
isyerleri oldugu anlamimna gelmemektedir. Fakat tiim isyerlerine yiiksek kalitede
danmismanlik hizmetleri sunulamayacagi i¢in bu kategorideki isyerlerine sunulacak
danigsmanlik hizmeti bu igyerlerinden gelecek danigsmanlik hizmeti talebine dayali olarak

sunulmasi gereken hizmettir.

43 ISGUCU PiYASASI BILGI SISTEMI

Mevcut durumda Tiirkiye Is Kurumu tarafindan isgiicii piyasas: bilgi sistemi
kurma c¢alismalar1 siirdiirildiigii bilinmektedir. Bu ¢alismanin igeriginde, isgiicii
piyasasina iliskin verileri bir portalda birlestirme tizerine yogunlasilmistir. Kurulacak bu
sistem ile dort ayakli bir bilgi sistemi Onerilmektedir. Bunlar; Aktif Isgiicii
Programlarmin izlenmesi, Sosyo-ekonomik veriler, isgiicii piyasas1 arastirmalar1 verileri
ve is-staj eslestirme ayaklarindan olusmaktadir. Bu bilgi sisteminin amaglarini ise soyle
siralamak miimkiindiir'®®:

e Personel ve paydaslarin uzmanlik bilgilerinin arttirilmast,

e Hizmetlerin uygulanmasi, gelistirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Isarayan ve isverenlerin ihtiyaglarinin belirlenmesine yardimci olmak,

e Sosyal ortaklar ve is diinyasiyla ortakliklar kurulmasina destek olmak,

e Kamu Istihdam Hizmetleri yonetimine yardimei olmak,

e Kamu Istihdam Hizmetleri’in hiikiimet ve sosyal ortaklara hesap verebilirligini

saglamay1 amaglamaktadir.

4.3.1 Onerilen iPBS’nin Mevcut Durumdaki iPBS’den Farki

Tiirkiye Is Kurumu’nda yiiriitiilen ¢aligmaya ek olarak, burada onerilecek olan
isglicii piyasas1 bilgi sisteminin igerigi ve amaci igveren taleplerini anlamaya ve bu
taleplere dayali politika iiretmeye imkan verecek nitelikte verileri de bir araya getirmeyi

amaclamaktadir.

Burada oOnerilen IPBS hangi kurumdan hangi verilerin hangi araliklarla
alinacagin bir yasa ile mecburi kilmaktadir. Asagida ayrintilar1 verilecek olan IPBS’ye

veri saglayacak kurum ve kuruluslarin yasada tek tek adi sayilmak ve belirtilen

163 Tiirkiye Is Kurumu, Isgiicii Piyasas1 Bilgi Sistemi El Kitab1, 2013, Yayimlanmamis Calisma.

104



stirelerde olmak tizere ihtiyag duyulacak verilerin portala girilmesi nem arz etmektedir.
Mevcut durumdaki IPBS kurma calismalarinda veri saglayacak kurumlarla protoller
cercevesinde verilerin saglanmasi ongoriilmektedir. Fakat protokoller genellikle iyiniyet
icerigine sahip olacagindan verilerin dilizenli arliklarla ve istenen igeriklerle
saglanmasini garanti etmeyecektir. Bu nedenle IPBS’nin yasal bir altyapiya kavusmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Mevcut IPBS’de verilerin nasil saglanacag: net bir husus
degildir fakat burada o&nerilen IPBS’nin verileri saglama ydntemi webservisler
aracihigiyladir. ISKUR tarafindan olusturulacak portala veri saglayict kuruluslarin
diizenli araliklarla(6rnegin her aym ilk ii¢ giinii igerisinde bir Onceki ayin verilerin
girilmesi zorunlulugu getirilebilecektir) bu verilerin girilmesi yasada zorunluluk altina

alinmalidir.

Mevcut IPBS’de 6ngériilmemis bir diger husus siire¢ icerisinde ortaya gikacak
aksakliklarin kimler tarafindan ve nasil ¢oziileceginin 6ngdriilmemis olmasidir. Bilgi
islem ve yazilim konularinda ortaya cikacak aksakliklarin ¢oziimii icin sadece IPBS’nin
yazilim ve bilgi islemi konusunda uzmanlasacak personel istihdam edilmesi zorunlu
goriilmektedir. Bu alanda ihtiya¢ duyulacak personel sayisi sistemin uygulanmasi ile

belirlenebilecektir.

Onerilen IPBS’nin bir diger zorunlulugu; ¢ogunlugu istatistiksel olan verilerin
bilgiye cevrilmesi yani islenmesi ve analizi konusunda uzman personele ihtiyag
duyulacagidir. Bu verilerin bir portalda toplanmasi ¢ok fazla anlam ifade etmeyecektir.
Fakat bu verileri son kullanicilarin hizmetine hazir hale getirilmesi ile bu sistem
isleyecektir. Bu noktada toplanan verileri analiz edecek bir birime ihtiyag
duyulmaktadir. Verilerin islenmesi, analizi ve raporlanarak son kullanicilara sunulmasi

icin yeterli sayida uzman personelden olusacak bir birime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir diger 6nemli farklilik sektorel bazda isveren taleplerine iliskin verilerin
toplanmas1 noktasindadir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi bilinyesinde sektorel
gelismeyi tesvik etmek amaciyla olusturulan Tiirkiye Sektor Meclisleri tarafindan bazi
verilerin derlenmesi IPBS portalina aktarilmasi gérevi 6ngoriilmektedir. Ilgili
sektorlerden talep edilecek nitelikli isglicii ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in bu
sektordeki agik is ve beceri ihtiyaglarinin bilinmesi ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya

yonelik girisimlerde bulunulacak olmasi s6z konusu sektor meclislerinin de ¢ikarina bir
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durumdur. Bu c¢er¢evede her sektor meclisinin isglicii ve bu isgiiciinde talep edilen
becerilere iligkin diizenli raporlar hazirlanmast miimkiin olabilecektir. Sektdrlerin
isgiicli ve beceri ihtiyaglarina yonelik raporlar ve/veya veriler isgiicii piyasasinin talep
yoniiniin belirlenmesinde ve IPBS’deki diger verilerle kiyaslanmasinda ¢ok énemli bir

ac181 kapatacaktir.

Isgiicii piyasasina iliskin bazi verilere diizenli olarak erisim saglayabilmek
modern bir kamu istihdam kurumu icin zorunluluk arz etmektedir. Isgiicii piyasasinin
karmagiklasan yapist ve ekonomideki degisimlerin etkisiyle siirekli bir degisim ve
doniislim gecirmesi kisa siirede bu degisimlere cevap verilmesi gerekliligini
dogurmaktadir. Isgiicii piyasasindaki bu degisimlere hizli ve dogru cevap verebilmenin
on kosulu, isgiicii piyasasindaki temel verilere ve bilgilere sahip olmaktir. Bu

verilerden bazilar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir:
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Sekil 9 Isgiicii Piyasasi1 Bilgi Sistemi Bilesenleri

VERI TOPLAMA ISLEME ANALIiZ DAGITMA
|:’(> \::> [ om—
- < Hangi Veri Setleri (" Ciktilar Ve Son B
Verilerin Saglanacagi | [ Bilgi ihtiyaglari ]
| Kurumve Kuruluslar | N Toplanacak >, L Kullanicilar )
S —\ Nifus, Demografik Nufus, isgtict,
iSKUR X:rclgiléli}’iizgsgslk' || Hesabina Calisanlar, !;gucu ve
. ) AFSEUREAIAT !Dezavantajll Gruplar, || Insan
isglicti Arz ve Talebi, Kaynaklar

BSTB, KOSGEB, Mobilite, isglicii Politikalari

SeK Kurulus Devri, Yatirmlar, is

Anketleri Yaratma, Calisma
Saatleri, isgiici

Maliyeti, Verimlilik,

(i g o R . .
MILLI E&ITIM Egitim Tketici Fiyat WAFSIEK]
BAKANLIGI Istatistikleri Endeksi, Hane halki Egitim ve

Harcamalari, Gelirler Rehberlik

> - Politika ve

( MEB ve OZEL h Egitim Nitelikli isgtici Arzve |—| Programlar
EGITIM Raporlari Talebi, , Egitim \. - )
KURULUSLARI Kurumlari, Egitim

\ Programlari
; 5 A e
ISKUR ve OZEL Istihdam
ISTIHDAM — | Hizmetleri Ak Ister: Is istihdam

L BUROLARI ) Arayanlar, Hizmetleri

isverenler, ise Politika ve
CALISMA VE Denetim Yerlestirmeler, Uygulamalari
SOSYAL Kayitlari
GUVENLIK \

\ BAKANLIGI ) Calisma iliskileri, isgi

4 isci ve isveren Sikayetleri, Tehlikeli
iSCi VE ISVEREN Burlse] .

KURULUSLARI(TOBB, | "Bury L:$ amm isler, Calisma Isglic
i URK-i Raporla . .
TDESSE'JS'SK'TURK 13, Rofaf Kosullari, Ucretler, Politikalarini

\ - . . .

V2 Toplu Pazarlik, Diizenleyici
SOSYAL Sosyal Sosyal Glivenlik Fonksiyonlar
GUVENLIK Guvenlik

L KURUMU Kayitlari

Kaynak: Nicholas Mangozho’nun Current Practices in Labour Market Information Systems
Development for Human Resources Devolepment Planning in Devoloped, Developing and Transition

Countries eserinde yer alan IPBS 6rneginden esinlenirek hazirlanmistir.

Ihytiya¢ duyulan bu verilerin listesi genisletilebilecektir. Mevcut durumda cesitli kamu
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kurum ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki kuruluslar bu verilerin kayitlarini
tutmaktadirlar ve bazilar1 diizenli biiltenlerle yayinlanmaktadir. Fakat burada amag
isgiicli piyasasina iliskin politika iiretme amac1 ve diizenli veriler saglayarak, kiyaslama
ve analizlerin yapilmasina olanak saglayacak verilere tek bir portal iizerinden

ulagmaktir.

Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 Verileri; Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar ile elde edilen
veriler bu piyasanin talep yoniine odaklandigi i¢in bilgi sisteminde Onemli bir yer
tutmaktadir. Isverenlerin hangi mesleklerde eleman ihtiyaglar1 oldugu, bu kisilerde
aradiklar1 beceriler vs. iggiicli piyasast bilgi sistemine aktarilarak bilgi sistemindeki

diger verilerle kiyaslama yapma imkani1 saglayacaktir.

Hizmet Saglayici1 Kuruluslar: Hizmet saglayict kuruluslardan kasit aktif isgiicli
piyasasit programlarina hizmet sunma niteligine haiz isyerlerinin, kamu kurum ve
kuruluglarinin yerlesim bilgileri, kapasiteleri, hizmet alanlari, kurs veren bir kurumsa
hangi alanlarda ne kag kisiye hizmet saglayabilecegi ile ilgili veriler kastedilmektedir.
Ornek olarak, ise yerlestirme konusunda hizmet saglayici olan 6zel istihdam biirolari,
mesleki egitim kurs ve girisimcilik egitimi sunabilecek kurumlar bunlara drnek olarak

gosterilebilecektir.

Isyerleri Bilgileri: Kayitli isyerlerinin istihdam kapasitelerini belirlemek amaciyla,
calisan sayisina ve bulundugu ile gore isyerleri verilerine ulagsmak, talep belirlenmesi ve
sektorel bazda biiyiime verileriyle yapilacak degerlendirmede isgiicii projeksiyonlar

olusturulmasinda gerekli olan verilerdir.

Sosyo-demografik Veriler: Niifus, yas, egitim durumu gibi verilerin bilinmesi ile

isgiiciiniin arz boyutunda degerlendirme ve analiz yapmaya imkan verecek verilerdir.

Egitim Bilgileri: Egitim bilgileri ile kastedilen, issiz profilleme sistemine aktarilmak
lizere, isarayanin egitim ve is tecriibesi kastedilmektedir. Milli Egitim Bakanlhig1 ve
Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan kisi bazli tutulan diploma bilgileri, Tiirkiye Is
Kurumu’nun araciligiyla diizenlenen egitimlere katilanlara verilen sertifika bilgileri,
diger kamu ve 0Ozel kuruluslarca saglanan egitimler sonucunda alinan sertifikar

kastedilmektedir.
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Meslek Bazinda Calisan Verileri: Sosyal Gilivenlik Kurumu’na meslek bazinda
yapilan kayitlardir. Bir isyerinde ¢alisanlarin hangi meslekte kayithi olduklari
Ogrenilebilmektedir fakat bu kayitlarin istatistiki bilgi niteligine doniistiiriilmesi ve
analize imkan verir hale getirilmesi gerekecektir. Bu veriler sayesinde isyerlerinin

mesleki profilleri ¢ikartilabilecek ve isveren danismanliginda kullanilabilecektir.

Portal: Yukarida sayilan tiim verilerin birlesecegi bir bilgi islem altyapisi ve yazilimi
gerekecektir. Tiirkiye Is Kurumu portal olusturulmasi sorumlulugunu yiiklenmelidir.
Portalda birlesecek bu verilerden analiz etme ve ilgili daire baskanliklari ile diger
kurum ve kuruluglara sunma gorevini yiiriitecek, uzman personelden olusacak bir birim
kurulmalidir. Bu analizler, aktif isgilicii programlarina, mesleki egitim sistemine, is ve
kariyer danigmanlarina, rehber 6gretmenlere ve ihtiyag duyan tiim son kullanicilara

sunulmalidir.

Isbirligi Yapilacak Kurum ve Kuruluslar: Yukarida belirtilen verileri iireten tiim
kurum ve kuruluslarin siirece dahil edilmesi ve gerekli siireclerin zaman siirlamasi
olan bir proje dahiline yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Projeyi hazirlayip uygulamaya
gecirecek olan kurulus Tiirkiye Is Kurumu olmalidir. Projenin koordinatdrliigii Tiirkiye
Is Kurumu yiiriitmelidir. Isgiicii Piyasasi Bilgi Sistemi gercevesinde veri saglayacak
baslica kuruluslar; Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi(Sektor
Meclisleri), Sosyal Giivenlik Kurumu, Milli Egitim Bakanligi, Yiiksek Ogretim
Kurumu, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1 ile bu alanda veri iireten diger kurum ve

kuruluslardir.

4.3.2 1PBS’de Derlenecek Veriler ve Ciktilar

Isgiicii piyasasi bilgi sistemi ile derlenen verile bu verilerin analizi, islenmesi,
simiflandirilmas: ve yorumlanmasi ile son kullanicilarin kullanimina hazir hale
getirilmesi gerekecektir. Yukarida belirtilen verilerin pek ¢ogu tek baslarina bir anlam
ifade etmeyecektir. Bu noktada hangi verilerin hangi amac¢ i¢in kullanilacaginin
belirlenmesi &nem tasimaktadir. Ozellikle son kullanicilarin isgiicii piyasasi bilgisi
ihtiyaclart  belirlendiginde verilerin hangi amaca yonelik analiz edilecegi

bilinebilecektir. Asagida IPBS ile sisteminin ¢iktilarindan bazilar1 yer almaktadir:
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Her yil mezun olan &grencilere iliskin verilerMEB ve YOK’ten alinacak
veriler); Hangi meslekte ka¢ kisi isgiicli piyasasina dahil oldu, il bazinda
isyerleri ve il bazinda talep edilen isgiiciiniin meslek bazinda verileri
karsilagtirilarak isgiicii arzi ile talebi arasindaki farkin belirlenmesi,

Il diizeyinde isgiicii arz1 ile talebi arasinda niteliksel farklarin belirlenmesi:
Sektor meclislerinin hazirlayacagi raporlar ile yillik bazda mezun olanlarin
mesleki niteliklerinin kiyaslanarak il diizeyinde beceri agiklarinin belirlenmesi,
Isgiicii piyasasi arastirmalari(9+ ¢alican1 olan isyerlerine yapildigi igin) sonuglar
ile sektor meclisi sektorel isgiicli raporlarmin kiyaslanarak isgiicii taleplerinin
dokuz calisandan daha az is¢i calistiran igyerlerinin iggiicii taleplerinin de
belirlenmesi,

Milli Egitim Bakanligi’ndan orgiin egitim sisteminden ayrilanlarin yani okulu
birakanlarin kisi bazli verilerine ulasilmasi,

Egitim miifredatlar1 ile igglicii piyasasi ihtiyaglarimin uyusup uyusmadiginin
sektor meclisleri ile isgilicli piyasast arastirmalari verilerini kullanarak
belirlenmesi,

Yillik olarak isgiicii piyasasina dahil olan 1l bazinda kadin, geng,
engelli(dezavantajli gruplarin) niceliksel ve mesleki yeterlilik boyutuyla
belirlenmesi ve isgiicli talebi boyutuyla kiyaslanarak arz ve talep arasindaki
uyusmazligin belirlenmesi,

Orgiin egitim sonrasi sunulacak mesleki egitimler icin il bazinda egitim
kapasitesinin belirlenmesi; SGK verileri ile egitim verebilen isyerlerinin ve
egitim kurumlarin belirlenerek il bazinda yaygin egitim kapasite raporlarinin
c¢ikarilmast,

Sektorel gelisim egrilerinin belirlenerek uzun donemli mesleki projeksiyonlar
hazirlanmasi,

Ozel istihdam biirolar1 ve ISKUR kayitlarindan elde edilecek verilerle hangi
meslekteki agik islerle hangi beceri ve yeterliliklerin talep edildiginin ortaya
cikarilmasi, isglicii arzinin mesleki yeterlilikleriyle kiyaslanarak arz talep
uyusmazliginin boyutlarinin belirlenmesi,

Yillik olarak il bazinda isgiicii piyasasindan ayrilanlarin(emeklilik, go¢ vs.)

belirlenmesi,
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- Yilik bazda kamu ve 6zel sektdr yatirnmlarinin istihdama etkilerinin tespit
edilerek uzun vadeli iggiicii projeksiyonlar1 hazirlanmasi,

- SGK’dan alinacak kisi bazli verilerle, MEB’den alinacak kisi bazli veriler
kiyaslanarak okuldan ise gecis siirelerinin belirlenmesi, meslek bazinda
kazanglarin belirlenmesi, egitim alinan meslek ile ¢alisilan is arasindaki uyumun

belirlenerek mesleki egitimin ¢iktilarinin degerlendirilmesi,

Isgiicii piyasasi bilgi sistemi ile elde edilecek bu veriler ISKUR tarafindan analiz

edilerek asagidaki son kullanicilarin kullanimina hazir hale getirilerek sunulmalidir:

o ISKUR(AKtif isgiicii Piyasas: Uygulamalar1)
e Milli Egitim Bakanlig

e [sve Meslek Danismanlari

e Rehber Ogretmenler

e Kariyer Danismanlari

e Yiiksek Ogretim Kurumu

44 IS ESLESTIRME

Tiirkiye Is Kurumu’nun mevcut durumdaki is eslestirme sistemi issizlerin
Kuruma kayit olarak is aradiklarini beyan etmeleri ve isverenlerin de acik isleri
olduguna dair bagvuru yapmalariyla baslar. Isverenler agik islerini Kurumun internet
sitesi lizerinden veya Kuruma basvuru yaparak isc¢i talebinde bulunabilmektedirler. Bir
diger acik is talebi alma yolu ise is ve meslek danigsmanlarinin igyeri ziyaretleri sirasinda
talep toplama seklindedir. Isverenler talepte bulunduklari acik is pozisyonlarma iliskin
aradiklar1 kriterleri Kuruma bildirerek; hangi meslekte eleman aradiklari, is tecriibesi
gerekip gerekmedigi, basvuru yapilacak adres gibi bilgileri s6z konusu taleplerinde
belirtirler. Is arayanlar da gerek Kurum internet sitesi iizerinden gerekse dogrudan
Kurumun hizmet merkezlerine basvuruda bulunarak is talebinde bulunmaktadirlar.
Hizmet merkezlerine bagvuruda bulunan igsizlere kendileriyle bire bir ilgilenme imkéan1
saglamak amaciyla is ve meslek danigsmanlar1 bulunmaktadir. Danigmanlarin her biri
icin igsiz portfoyleri olusturulmus olup her damismanin hangi issize danigmanlik
yapacagi onceden belirlenmistir. Bu sayede, hizmet merkezine bagvuruda bulunan issiz

dogrudan kendisine danismanlik yapacak is ve meslek danigmanina yonlendirilmekte ve
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birebir ve iicretsiz danismanlik alma imkanm saglanmaktadir. Is arayanin 6zelliklerine
uygun, bagvuruda bulunabilecegi isler hakkinda danigman tarafindan issize bilgi
verilmekte ve uygun bir agik is talebi bulunmasi halinde issize bagvuru yapabilecegi
islerin bilgisi verilmektedir. Agik ise basvuruda bulunan issizin ise kabulii durumunda
acik is talebinde bulunan igveren bu talebin karsilandigina dair Kuruma bildirimde
bulunmaktadir ve siire¢ acik is talebinde bulunan isveren ve bu acgik ise basvuruda
bulunan issizin ise yerlesmesi(yerlesememesi durumunda ise siirecin isarayan igin

yeniden baglamasi) seklindedir.

Son bes yillik dénemde ISKUR tarafindan alman acik isler ve bu islerin
karsilanma oranlar1 incelendiginde en yiiksek agik is karsilanma oranlarinin nispeten
kiigiik illerde oldugu goriilmektedir.164 Nitekim 2012 yil1 sonu itibariyle yiizde seksenin
tizerinde agik is karsilanma oranina sahip iller incelendiginde bu illerde alinan agik is
sayisinin ilin isgiicii piyasasinin Ozellikleri nedeniyle nispeten diisik oldugu

sOylenebilecektir.

Tablo 17: Alian ve Karsilanan A¢ik Isler(Yiiksek Karsilanma Orani)

iller Yil iginde'e. Alnan Acik Is | Yil icinde Karsilanan Aqik Is
Kamu |Ozel |Toplam |Erkek Kadin | Toplam Karsilanma Oram %
Aksaray 535 2516 | 3.051 1.891 798 2.689 88
Ardahan 2.107 546 2.653 1.732 805 2.537 96
Artvin 2.334 | 2304 | 4.638 2.799 1117 3.916 84
Bitlis 2493 | 1.453 | 3.946 2.920 379 3.299 84
Bolu 674 3.616 | 4.290 2.450 1.151 3.601 84
Diyarbakir 4449 | 2.019 | 6.468 4.223 1.248 5471 85
Erzurum 2509 | 2.458 | 4.967 3.548 765 4.313 87
Hakkari 1.123 154 1.277 1.013 202 1.215 95
Igdir 2.409 805 3.214 2.150 751 2.901 90
Kars 2.980 637 3.617 2.662 745 3.407 94
Kirsehir 494 5.071 | 5.565 3.412 1.064 4.476 80
Kilis 919 1.373 | 2.292 1.654 373 2.027 88
Malatya 2116 | 6.125 | 8.241 6.394 1.837 8.231 99
Mardin 2.213 271 2.484 2.143 162 2.305 93
Nigde 593 2.304 | 2.897 1.927 648 2.575 89
Sinop 1884 | 2.385 | 4.269 2.670 1.047 3.717 87
Sanlurfa 11.243 | 4509 | 15.752 10.817 2.618 13.435 85
Van 9.804 | 3.659 | 13.463 11.038 1.150 12.188 91
Yozgat 1278 | 2.272 | 3.550 2.169 768 2.937 83

Kaynak: iISKUR Istatistik Y1ll131-2012

Tablo 17 ve 18 kiyaslandiginda is eslestirme sisteminde bazi iyilestirmeler

164 Malatya, Kars, Ardahan, Tunceli ve Hakkari illeri % 90’1n {izerinde agik is karsilanma oranina
sahiptir. Bkz; Tiirkiye Is Kurumu Istatistik Yilliklart
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yapilmasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilecektir.

Tablo 18: Alinan ve Karsilanan Acik Isler(Diisiik Karsilanma Orani)

Yil iginde Alinan Agik is Yil iginde Karsilanan Agik is
iller Kamu [ Ozel Toplam Erkek Kadin Toplam Karsilanma Orani %
ISTANBUL 5.331| 235.761| 241.092 66.610 33.372 99.982 41
iZMIR 1.878| 35.487| 37.365| 12.384 7.325 19.709 53
ADANA 1.695 24.998 26.693 9.996 3.590 13.586 51
ANTALYA 2.670 40.159 42.829 8.201 4.833 13.034 30
MANISA 1.233 35.419 36.652 7.969 3.352 11.321 31
MERSIN 2.434 15.054 17.488 5.968 3.511 9.479 54
TEKIRDAG 655 29.215 29.870 4.135 3.196 7.331 25

Kaynak: ISKUR Istatistik Y1ll131-2012

4.4.1 1s Eslestirme Sistemi Icin Oneriler

Onerilen modelin bir diger bileseni isverenin aradig: niteliklere uygun isgiicii ve
igsizin Ozelliklerine uygun acik isleri dikkate alarak uygulanacak bir is eslestirme
sistemidir. Modelde kilit 6nemde olan ii¢ unsur bulunmaktadir. Birincisi isveren
taleplerinin ve bu taleplerde ihtiyag duyulan becerilerin belirlenmesi, ikincisi;
ISKUR’un is eslestirme sisteminin gii¢lendirilmesi iiciinciisii ise issiz profilleme

mekanizmasidir.

Iyi isleyen bir isgiicii piyasasi mekanizmasinin en énemli unsurlarindan birisi
isveren ve isarayanit bulusturan is eslestirme mekanizmasidir. Firmalarin isgiicli
ihtiyaclarmin belirlenmesi ve bu ihtiyaclara uygun niteliklere sahip isgiiciiniin
bulusturulmas1 is eslestirme modellerinin temel amacidir. Buradaki Oneriler ise

ISKUR un is eslestirme sistemindeki baz1 dzellikleri gelistirmeye yonelik énerilerdir.
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Yukaridaki sekilde, onerilen is eslestirme modelinin ana hatlar1 gésterilmektedir.
Bu modelin, ISKUR’un mevcut durumdaki is eslestirme modelinden farki issiz
profilleme mekanizmasi ve is eslestirmenin etkinlestirilmesine yonelik oneriler getiriyor

olmasidir. Asagida basliklar halinde modelin 6zellikleri anlatilmaktadir.

4.4.2 Ilssiz Profilleme

Issizi profilleme ile issizin mesleki ozellikleri anlasilmaya calisilarak, ise
yerlestirme ve ya hangi cesit aktif isgiicii programindan faydalanilmasinin gerektigine
karar verilmeye calistlir. Issizi profillemedeki ama¢ kamu kaynaklarinin etkin
kullanilmas: ve igsize akilci bir yontemle is bulmaya calisiimasi gerekliligidir. Issiz
profilinin ¢ikarilmasi ve profil sonucuna gore issize uygun is arama planini hazirlayacak

olan is ve meslek danismanidir. Asagida profillemenin agamalar1 belirtilmektedir;

e Issizin mesleki becerilerinin belirlenmesi (Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek
Ogretim Kurulu ile ISKUR arasindaki kurulacak bilgi islem a1 ile issizlerin
diplomalarinin ve sertifikalarmin portal {izerinden goriilmesi saglanmalidir.

Mevcut durumda igsize ait bilgiler kisinin beyanina baglhdir.)

114



e Issizin beklentilerinin belirlenmesi( iicret diizeyi beklentisi, calisma kosullari,
calisma saatleri gibi beklentilerin belirlenmesi)
e Kisinin ¢aligma kararliligimin ve isteginin belirlenmesi ve calisma istegi yeterli

diizeyde degilse diger aktif isgiicii piyasasi programlarina yonlendirilmesi
4.4.3 Tsverene Sunulacak Hizmet

Isverenin aradig1 6zellikteki isgiiciine daha kolayca ulasabilmesi igin iki farkli
bigimde hizmet sunulabilecektir. Birincisi ISKUR internet sitesi iizerinden arada
herhangi bir araci olmadan isgilicii bulmasini saglayacak olan ve halihazirda sunulan,
online talep birakma islemidir. isverenlere, aradig1 dzellikteki elemana kendileri ulasma
imkan1 sunulmalidir yani kayitl igsizler veri tabaninda, agik isin gerektirdigi 6zelliklere
uygun adaylar1 gorebilmeli ve kendisi ulagabilmelidir. Fakat sadece aradigi 6zelliklerle
birebir uyusan adaylar degil, baz1 6zellikleri tagimasa da temel nitelikleri tastyan(meslek

gibi) adaylar da isverene yonlendirilebilmelidir.

ISKUR portali iizerinden aradigi ozellikte isgiiciinii bulamayan isverene
sunulacak diger hizmet; is ve meslek danismani araciliiyla sunulacak hizmettir. Ikinci
boliimde bahsedildigi gibi biitiin igsizler, i ve meslek danigmanlarinin portfoy
dagilimlarinda oldugu i¢in il midirliginde goérevli biitin  danigsmanlarca
karsilanamayan bu agik is i¢in istenen Ozelliklere en yakin nitelikleri tasiyan is arayan

igverene takdim edilmelidir.

Isverene sunuldugunda faydali olacag diisiiniilen bir baska hizmet; isverenlerin
calisan sayisinda azalma oldugunda isverene ulasarak isgiicli ihtiyact olup olmadigini
o0grenmek ve ihtiyag olmasi durumunda is arayanlar arasindan takdimde bulunmaktir.
Isverenler, Sosyal Giivenlik Kurumu’na aylik olarak sigorta prim &demesinde
bulundugu i¢in, ¢alisan sayisinda azalma olan isverenler Sosyal Giivenlik Kurumu
sisteminde goriilebilmektedir. Bu sistem ile ISKUR arasinda olusturulacak bir portal
vasitastyla bu isyerlerine ISKUR’un ulasma imkani saglanabilecektir. Calisan
sayisindaki azalma tespit edildikten sonra isverene yeni isgiicii Onerme imkani

dogacaktir.

Isverenlere sunulacak hizmet noktasinda bir diger yaklasim, isverenleri

gruplandirarak hizmet sunumudur. ISKUR’a ¢ok fazla sayida acik is birakan biiyiik
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isyerlerine sunulacak hizmet ile daha kiigiik 6l¢ekli isletmelere sunulacak hizmetler

arasinda ayrima gidilmelidir.
4.4.4 Portal ve internet Sitesinde Gereklilikler

ISKUR portalinda ve internet sitesinde yasanan sikintilardan bazilar1 daha 6nce
belirtilmisti. Bu problemlerden bazilarim1 gidermek icin asagidaki Oneriler

getirilmektedir;

e [Issizlerin kendileri ISKUR internet sitesi iizerinden issiz kaydi yapmak
istediklerinde kullandiklar1 kayit ekrant yeniden diizenlenmelidir. Kayit
ekranindaki her sayfada kayit yapmadan bir sonraki sayfaya gectiklerinde
doldurulan alandaki bilgiler otomatik kaydedilmelidir.

e ISKUR internet sitesi kullanimi zor olan bir sitedir. Kullanic1 dostu bir hale
getirilmelidir.

e Tiim il midirliklerine ayri internet sitesi kurulmali ve her ildeki issizlere ve

igverenlere bu internet sitesi lizerinden hizmet sunma imkan1 saglanmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Ulkemizde isgiicii piyasasmin talep yoniinii belirlemek amaciyla en kapsamli
arastirmalar Tiirkiye Is Kurumu tarafindan gerceklestirilen isgiicii piyasasi ihtiyag
aragtirmalaridir. Isveren taleplerinin daha net anlasilabilmesi icin ikinci béliimiin biiyiik
bir kismi isgilicii piyasasi ihtiya¢ analizlerine ayrilmistir. 2007 yilindan itibaren
gerceklestirilen isgiicli piyasasi ihtiyaglar1 degerlendirildiginde 2007-2013 yillan
arasinda isverenlerin isgiicli talebinin ilk on sirasi igerisinde beden is¢isi(temizlik)
ihtiyact her yil ilk siralarda yer almigtir. Belirtilen yillar arasinda en cok isgiicii
ihtiyacinin oldugu meslekler siralamasinda ilk on igerisinde neredeyse her yil yer alan
meslekler ise tekstil sektoriine yonelik mesleklerdir. Acik islerin sektorlere gore
siralamasinda ise ilk sirada hizmetler sektorii yer almistir. Hizmetler sektoriinii ise
sirasiyla sanayi sektorii, ingaat sektorii ve tarim sektorii izlemistir. Hizmetler sektoriinde
acik islerin diger sektdre gore yillar itibariyle arttig1 sdylenebilecektir. Fakat 2010 yili
birinci donem arastirmasinda agik islerin sektorlere gore dagiliminda sanayi sektorii %
53 ile ilk sirada yer almistir. Ayni arastirmada hizmetler sektorii ise %39 ile ikinci
sirada yer almistir. Agik islerde talep edilen egitim diizeyleri siralamalar incelendiginde
2009 ve 2010 birinci donem arastirmalart hari¢ olmak tizere diger yillarda agik isler icin
birgok meslekte herhangi bir egitim diizeyinin fark etmedigi anlasilmaktadir. Agik
islerin mesleklere gére siralamasi incelendiginde ilk siralarda beden is¢isi(temizlik) gibi
taleplerin yer aldig1 dikkate alindiginda egitim diizeyi talebinin neden fark etmeyecegi
anlagilabilmektedir. Diger taraftan talep edilen egitim diizeyleri itibariyle genel lise ve
meslek lisesi mezunlarinin lehine her yil artis oldugu goriilmektedir. Belirtilen yillar
arasinda isgiicii taleplerine iliskin onemli gdstergelerden bir digeri ise agik is bulunan
mesleklerde hangi becerilerin ne oranda talep edildigine iliskin verilerden olusan
gostergelerdir. Bu gostergeye gore 2007-2013 yillar1 arasi incelendiginde ilk sirada
meslege iliskin yeterli bilgi gelmektedir. Baz1 yillarda oransal bakimdan degisiklik
gosterse de ikinci sirada fiziksel ve bedensel yeterlilik gelmektedir. Agik is bulunan
mesleklerin ilk siralarinda beden iscisi, makineci, sofor gibi meslekler olmasi, bu
meslekler icin talep edilen becerilerinin ikinci sirasinda fiziksel ve bedensel yeterliligin

yer almasini agiklamaktadir.

Isverenlerin talepleri dikkate alinmadan olusturulacak istihdam politikalar1 ve
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uygulamalarmin  etkin bir yaklasim olmayacagi asikdrdir. Isgiicii piyasasi
mekanizmasinin iyi isledigi, yapisal ve teknolojik igsizligin minimum seviyede oldugu
iilkeler incelendiginde goriilmektedir ki isgiicii piyasasi ihtiyaclarinin ve igverenlerin
isglicli piyasasi taleplerinin dogru belirlenmesi basarili uygulamalarda temel teskil
etmektedir. Almanya, Giiney Kore, Ingiltere gibi, bu alanda basar1 saglamus iilkelerin
uygulamalar incelendiginde sorun daha olugmadan ¢6ziim iiretme amaciyla, orgiin
egitim boyutunda isgiicii piyasasi ihtiyaglar1 ile baglant1 kurulmaya ¢alisilmakta ve bu
amacla uzun vadeli mesleki projeksiyonlar ¢ikarilarak insan kaynaklariin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. Diger taraftan az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde isgiicii
piyasasinin ihtiyaglar yeterli diizeyde belirlenmeden isgiicli arzin1 gelistirmeye yonelik
calismalar ylriitilmektedir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki az gelismis iilkelerle
gelismekte olan iilkelerin isgiicli piyasasina yaklasimlar1 bu iilkelerin mali yapilari,
ekonomileri ve niifusun demografik 6zellikleri nedeniyle farklilik gdstermesi dogaldir.
Ozellikle isgiicii piyasasmin gelistirilmesi baglaminda gelismis bir iilkenin buraya
ayirabilecegi kaynak ile az gelismis bir {ilkenin ayirabilecegi kaynak farkli olacaktir.
Gelismis ve gelismekte olan {ilke ayriminda istihdam politikalar1 baglaminda 6nemli bir
diger husus bu iilkelerin niifuslariin demografik yapisindan kaynaklanmaktadir.
Gelismis tilkelerin niifus piramitleri incelendiginde gen¢ niifusu gosteren piramit
tabaninin dar, yukar1 dogru ¢ikildiginda ise yasl niifusun artmasi sebebiyle isgiicii
piyasast politikalarinin bir kisminin da yaslh niifusa yogunlastig1 s6ylenebilecektir. Az
gelismis ve gelismekte olan tilkelerin niifus piramitlerinin ise tabaninin genis oldugu ve
dolayisiyla geng istihdami gibi sorunlarin daha 6n planda yer aldig1 sdylenebilecektir.
Gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki isgiicli piyasasi sorunlarinda kadinlarin
isgiicline katilimi, dezavantajli gruplarin isgiiciine katilim1 gibi sorunlara yaklagimlarda

da onemli farkliliklar bulunmaktadir.

Isgiicii piyasasinda isveren talepleri odakli ¢dziim iiretme noktasinda birgok
iilkenin &nceligi nitelikli bir isgiicii piyasasi bilgi sistemidir. Isgiicii piyasasi bilgi
sistemi iceriginde, isgiicii arz ve talebine iliskin verilerin yaninda aktif isgiicli piyasasi
programlarina hizmet sunabilecek kurum ve kuruluslar tarafindan toplanan verilere de
ulasmak Onem arz etmektedir. Diger taraftan ulusal bazda isgiicii eksikliklerinin
bilinmesi ve mesleki projeksiyonlar ¢ikarilmasinda isgiicli piyasasi arastirmalari ayr1 bir

Ooneme sahiptir. Olabildigince tam sayima yakin Orneklem alimi ve sik araliklarla
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yapilacak nitelikli isgiici piyasast arastirmalari, sorunlarin  ve hedeflerin
belirlenmesinde temel niteliktedir. Herhangi bir {ilkede acik islerin bolluguna ragmen
cok sayida issiz bulunabiliyorsa, bu sorunun asil sorumlusunun, isgiicii piyasasi
talepleriyle uyusmayan isgiicii piyasasi politikalarinin oldugu sdylenebilecektir. Bu
sorunun bir diger boyutu da nitelikli isgiicli yetistirme noktasindadir. Kiiresel ekonomik
gelismeler ve teknolojinin gelismesi, nitelikli isgiicine olan talebin artmasina neden
olmaktadir. Isgiicii piyasasmin nitelikli eleman kithgmi belirlemede ve buna ¢dziim
iiretmede gerekli verileri saglayacak olan da isgiicli piyasasi aragtirmalar1 ve isgilicii

piyasasi bilgi sistemidir.

Isgiicii piyasasinda arz-talep uyusmazligi konunda bir diger énemli husus uzun
vadeli insan kaynaklar1 gelisimi planlar1 ve beceri gelisim planlar1 hazirlamak ve
uygulamaktir. Gelecekteki isgiicli piyasast sorunlarina; mesleki egitim ihtiyacglarina,
beceri uyumsuzluguna ve isgiicii kitliklarina uzun vadeli projelerle ¢oziim iiretmek
bir¢ok iilke i¢in ihtiya¢ halini almistir. Uzun vadeli ekonomik biiylime beklentileri,
sektorel biiyiime hedefleri ve isglicii piyasasi arastirmalari ile belirlenen mesleki

projeksiyonlar, uzun vadeli planlar hazirlanmasina yardimci olmaktadir.

Diger onemli bir husus aktif isgilicii piyasast programlart kapsamindaki beceri
kazandirma programlarina isverenlerin dogrudan dahil olmasi ve istihdam boyutuyla
yerel diizeyde karar alma yoniindeki uygulamalar, isveren taleplerinin siirece dahil
edilmesinde dnemli kazanglar saglayabilecektir. Ingiltere’de 6zel sektor kurullarr ve
Amerika’daki Is Egitimi Ortaklik Yasas1 ile siirece dahil edilen isverenler vasitasiyla
olusturulan yapilar bu uygulamalara iyi birer 6rnektirler. Isverenler isgiicii piyasasinin
temel aktorlerinden biri olmalar1 nedeniyle kendi ihtiyaglarini siirece kendileri dahil

etmeleri dogal bir siire¢ gibi géziikmektedir.

Tiirkiye’de igverenlerin isgiicii ihtiyaglarinin aktif igglicii piyasasi programlarina
dogrudan dahil edildigi en genis kapsamli uygulama UMEM Beceri’10 projesidir. Bu
proje ile isverenlerin yerel temsilcisi niteligindeki Ticaret ve Sanayi Odalarinin siirece
dahil edilmis olmas1 dikkate deger bir kazamimdir. Isverenlerin kisa vadede ihtiyag
duydugu nitelikli isgiicii taleplerinin bu projedeki model ile karsilanmasi i¢in kurulan
yap1, kamu ve 6zel sektor igbirliginin diger kamu kurumlar i¢in de 6rnek olabilecegi

sOylenebilecektir. Bu projenin eksik yonlerinin giderilerek, daha genis kitlelere
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duyurularak projenin gelistirilmesi ve kamu-6zel isbirliginin artirilarak siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Bu noktada projenin ¢iktilar1 ve uygulanan programlarm ISKUR’un
diger aktif isglici piyasast programlar1 ile maliyet ve etkinlik ag¢ilarindan

degerlendirilmesi 6nemli bir adim olacaktir.

Orgiin egitim boyutuyla isgiicii piyasasmnin uzun dénemli ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin mesleki egitimlerin tamamiyla isgiicii piyasast ihtiyaglaria
dayandirilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu amacla ISKUR ile Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Midiirliigii’niin birlikte ¢alisma yollar1 aranmalidir. Meslek liselerinin
miifredatlarina, agilacak ve kapanacak boliimlere isgiicli piyasasi ihtiyaglari yoniinde
miidahalede bulunulmadig siirece, arz edilen isgiicii ile talep edilen isgiicii arasindaki
uyumsuzluk devam edecektir. Model 6enerisi boliimiinde ayrintilari anlatilan isgiicii
piyasasi bilgi sisteminin c¢iktilarinin bu noktada olduk¢a ¢ok katkisi olacag

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Is Kurumu is eslestirme portali yenilenmelidir. Model &nerisinde
belirtilen sorunlarin giderilmesi amaciyla hem igveren hem de issiz igin portal daha
kullamish hale getirilmelidir. Ozellikle issiz ve isverenlerin ilk kayitlarinda portalin
kullaniminin zor olmasi nedeniyle yasanan problemler giderilmelidir. Portalda issiz ve
isveren icin doldurulmasi ¢ok fazla zaman alan kisimlar bulunmaktadir. Issiz ve isveren

icin portala kayit siiresi kisaltilmalidir.

Aktif isgilicli piyasasit programlarinda ve ise yerlestirmede yasanan Onemli
sorunlardan biri olan; sosyal yardimlardan yararlanan issizlerin ISKUR davetlerine cogu
zaman olumsuz cevap vermesidir. Mevcut durumda ISKUR ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhig: arasinda yiiriitiilen “Sosyal Yardim istihdam Baglantisi”nin
giiclendirilmesi caligmasinin igerigi gelistirilmeli ve sosyal yardimlardan faydalanan ve
caligabilir durumda olan issizlerin isgiicii piyasasina dahil edilmesi saglanmalidir.
Calisabilir durumdaki bir kisinin g¢esitli kurumlardan aldig1 sosyal yardimlarin toplami,
calistifit zaman kazanacagi {icretten diisiik olmalidir. Bir diger husus sosyal

yardimlardan faydalanan kisiler i¢in ¢alisma hayati 6zendirilmeli belki de nakdi degil

ayni yardim yapilarak bu saglanmalidir.

Isgiicli piyasasinda beceri uyumsuzlugunun boyutlarmi belirlemek igin bir

beceriler ihtiyag arastirmasi yapilmalidir ve bu arastirmaya dayali olarak bir beceri
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stratejisi hazirlanmalidir.

Isgiicli piyasasi arastirmalarmin igerigi gelistirilmeli ve bu arastirmalar
cesitlendirilmelidir. Arastirmalar igverenlerin mesleki beceri anlaminda 6rgiin ve yaygin
egitimden beklentilerini ortaya ¢ikaracak bir igerige kavusturulmalidir. Mevcut
durumda ISKUR tarafindan yiiriitiilmekte olan isgiicii piyasas1 arastirmalarma ek olarak
Isverenlerin calisanlardan bekledikleri beceri ve donanim taleplerini belirleyecek
arastirmalar yiritiilmelidir. Bu arastirmalarin sonuglar1 hem mesleki egitim sisteminde

hem de AIPP uygulamalarinda kullanilmalidur.

Isverenler ve ISKUR arasinda organik bir yap1 olusturulmalidir. Isverenin isgiicii
taleplerini dogru ve zamaninda karsilayacak bir sistem kurulmalidir. Bunun i¢in igsizleri
mevcut durumdakinden daha ayrintili profilleyerek dogru kisi dogru ise ve zamaninda

yerlestirilerek ISKUR’un isveren nezdindeki imaj1 giiclendirilmelir.

Engelli ve dezavantajli gruplarin istihdaminda kota sistemi yerine bu gruplara
yonelik talebi artiracak tesvik sistemi gelistirilmelidir. Getirilecek tesviklerle

isverenlerin kendileri engelli is¢i talep eder duruma gelmelidir.

Isveren taleplerini anlamanmn iki yolu vardir; Birincisi isgiicii piyasasi
arastirmalaridir ki 6rneklem ve uygulanacak yontem 1yi belirlendiginde ise yarar
sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci yol ise isverenle dogrudan iletisim kurmaktir ki
bunlar diizenli igyeri ziyaretleri ve internet gibi teknolojik imkanlardan faydalanilarak
isverenlerle siirekli iletisim halinde olmaktir. Birinci yol uzun vadeli projeksiyonlar
cizmek ve uzun vadeli istthdam politikalar1 olusturmak i¢in zorunludur. Diger taraftan
isverenin kisa vadede olusacak istihdam taleplerini belirlemek ve karsilamak icin
dogrudan iletisim yontemleri gelistirilmelidir. Isgiicli piyasasi arastirmalar1 ve
isverenlerle dogrudan iletisim kurarak talep belirlemek birbirinin yerine gegecek
uygulamalar degildir. Ikisinin karigtmi ile daha etkin istihdam politikalar

belirlenebilecek ve uygulanabilecektir.

ISKUR biinyesinde hem isarayan hem de isveren profilleme mekanizmasi
gelistirilmelidir. Igsizlerin o6zelliklerini, mesleki becerilerini, is tecriibesini ve
demografik 6zelliklerini bilmeden igverene takdim etmek etkin ve modern bir uygulama
degildir. Diger taraftan isverenleri de profilleyecek bir mekanizma gelistirilmelidir.

Hangi isyerinde hangi meslek mensuplarinin calistiklar1 ve calisabilecekleri ISKUR
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tarafindan bilinmelidir. Isveren ve issizleri profilleyebildikten sonra eslestirme daha
etkin saglanabilecektir. Isverenlere iliskin bu veriler giincel olarak belirlenebildiginde
ISKUR’un proaktif davranabilme becerisi de gelistirilebilecektir. Isveren profilleri
cikarildiginda, is ve meslek danigmanlarin isyeri ziyaretlerinin etkinligi artacaktir; isyeri
ziyareti gerceklesmeden once firma hakkinda ayrintili bilgi sahibi olunmasi siirecin

daha saglikli islemesini saglayacaktir.

Isverenlere ISKUR hizmetlerin periyodik olarak memnuniyet anketi yapilmali ve

cikacak sonuclara gore hizmetler gelistirilmelidir.
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