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SUNUS

istanbul, Turkiye’nin ekonomik anlamda baskenti, niifus, is yasami, kiiltiirel anlamda
da en onemli sehridir. Asya ve Avrupa kitalarini birlestiren, Kara, deniz ve hava ticaret
yollarinin bir kavsagi olmasi ve stratejik konumu nedeniyle Tirkiye'de ve diinyada ekonomik
yasamin merkezi olmustur.

istanbul, 2016 yilinda yiizde 13,5 ile issizlik orani Tiirkiye verisinin 2,6 puan yukarisinda
yer almistir. issizlik oraninin Tiirkiye ortalamasinin (istiinde olmasina ragmen, istanbul’da
isglici piyasasinin ihtiyac duydugu alanlarda calisacak isglicii temininde sorunlar
yasanmaktadir.

isglicii Piyasasi Arastirmasinin temel amaci, isgiicii piyasasina iliskin periyodik bilgileri
elde etmek mevcut ve gelecek dénemdeki sektorel ve mesleki degisimleri izlemek, isglicl
piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuclar tizerinden aktif istihdam politikalarina
veri kaynagi teskil etmektir. Yapilan bu calisma ile isglicl piyasasinin ihtiyaclari ve sorunlari
belirlenmeye calisiimistir. Arastirma sonuglari sadece iSKUR icin degil diger kamu/6zel sektér
kurum ve kuruluslari icin de yol gosterici olacak ve ilimizin mesleki egitim planlamasinda
ihtiyac duyulan bilgiler icin de kaynak teskil edecektir.



Yapilan bu c¢alismanin basariyla tamamlanmasinda emegi gecen iISKUR personeli ve
arastirmaya katilan isverenlerimize tesekkir eder, ¢calismanin ilimize ve tiim ilgililere faydal
olmasini dilerim.

Saygilarimla

Vasip SAHIN
istanbul Valisi



ONSOz

Gecmisten glinimize bircok medeniyete ev sahipligi yapmis, konumu, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve demografik yapisiyla tilkenin her zaman merkezinde yer almis olan istanbul,
diinyanin da 6nemli sehirlerinden biridir.

Turkiye nifusunun %19’unun, isgliciinlin yiizde 21’'inin yasadigl dinamik bir isgliciine
sahip olan Istanbul’'un sorunlarinin basinda issizlik ve istihdam gelmektedir. isgiiciine
katihmdaki artis, tarima dayali isgliciiniin her gecen gilin azalmasi, egitim seviyesinin diislik
olmasi ve en dnemlisi mesleki egitim alinmamis olmasi issizligi artirirken, isyerleri de deneyimli
ve nitelikli isglicini bulmakta zorlanmaktadir.

issizligin azaltilmasi ve isyerlerinin aradigi nitelikteki isgliciinii bulabilmesi noktasinda
sorunun dogru tespit edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda Kurumumuz her yil diizenli olarak,
Ozel sektor isyerleriyle yliz ylize goriiserek isglic piyasasinin sorunlarini ortaya koymaktadir.
Arastirma sonuclari karar alicilara 6nemi bir veri kaynagi saglamaktadir.

istanbul’da 3 Nisan — 5 Mayis 2017 tarihleri arasinda érnekleme yéntemi ile tespit
edilen 20+ istihdamli isyerleri ile yiiz yiize goriisme yapilarak “isgiicii Piyasasi Arastirmasi”
yapilmistir. Yapilan bu ¢alismayla ilimizdeki isyerlerinin ihtiya¢c duymus oldugu nitelikli isglici
acigl ve bu ihtiyaci gidermede karsilastiklari sikinti ve sorunlar belirlenmis olup, uyguladigimiz
“Aktif istihdam Politikalariyla” nitelikli isglicii agiginin giderilmesine katkida bulunulacaktir.



Isglicti Piyasasi Arastirmasinin saha asamasindan rapor yazimina kadar dzveri ile calisan
tim personelimize ve arastirmaya destek veren isverenlerimize tesekkir eder, ilimize ve
Ulkemize hayirl olmasini temenni ederim.

Saygilarimla

Yunus YELMEN
istanbul Calisma ve is Kurumu il Miidiirii
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YONETICi OZETi

isglicii piyasasini analiz etmek icin arz ve talep verilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. isgiicii
piyasasinin arz tarafina ait veriler TUIK ve ISKUR’un idari kayitlari araciligi ile yayinlanmaktadir.
isgliciiniin arz boyutunun ele alinmasinda bir takim temel isgiici verileri bulunmaktadir.
Ekonomik olarak aktif olan niifusun, ¢alisabilir yastaki niifusa olan oranini ifade eden isgiiciine
Katilma Orani; calisanlarin ¢ahsabilir yastaki niifusa oranini ifade eden istihdam Orani ve
toplam issiz sayisinin isgiiciine oranini ifade eden issizlik Orani isglicii arzina iliskin temel
egilimleri barindirmaktadir. isgiicii piyasasinin talep ydnine iliskin veriler ise isglicli piyasasi
arastirmasi kapsaminda derlenmektedir.

isglici piyasasinin talep boyutunu analiz etmek amaciyla hazirlanan bu raporda,
istanbul ili, isglici Piyasasi Arastirmasi sonuglarina goére degerlendirilmistir. Calisma
kapsaminda veri derlenen isyeri sayisi 34 bin 307’dir. Bu isyerleri 20 ve daha fazla galisani olan
isyerleri olup il genelinde 17 sektdrde arastirma yapilmistir. istanbul ilinde 20+ istihdaml
isyerleri icin toplam calisan sayisi 2 Milyon 78 bin 416 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet
baglaminda ele alindiginda ise 641 bin 638 ¢alisan kadinlardan, 1 milyon 436 bin 778 galisan
ise erkeklerden olusmaktadir. Kadinlarin yiizde 27’si, erkeklerin ise yiizde 30’u imalat
sektériinde istihdam edilmektedir. il geneline bakildiginda her isyerinde ortalama olarak 61
kisi istihdam edilmektedir. Ortalama calisan sayisi en fazla Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektdriinde olup, calisan sayisi bu sektérdeki isyerlerinde ortalama 296’dir. istanbul ilinde en
fazla calisani olan meslek gruplari; Profesyonel Meslek Mensuplari ve Nitelik Gerektirmeyen
Mesleklerdir.

istanbul ilinde acik is orani yiizde 1,9 olarak tespit edilmistir. Tlirkiye genelinde ise acik
is orani yiizde 1,7 olup, istanbul ili agik is orani bakimindan 0,2 puanlk bir farkla Tirkiye
ortalamasinin lizerindedir. Acik is oraninin en yiiksek oldugu sektér ise yiizde 2,9 ile idari ve
Destek Hizmet Faaliyetleri sektoriidiir. istanbul ilinde acik islerin meslek gruplarina gore
dagihmi incelendiginde; en fazla acik isin Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek
grubunda oldugu tespit edilmis olup bu gruptaki agik is sayisinin toplam agik is sayisi igindeki
orani ylizde 24’tlir. Ayrica s6z konusu meslek grubu yizde 3,6 ile acik is oraninin en yiksek
oldugu meslek grubudur. istanbul ilinde en fazla acik is olan meslekler; Organizasyon
Sorumlusu, Makineci(Dikis), Glivenlik Gorevlisi, Temizlik Gorevlisi, Garson(Servis Elemani),
Sofér(Yolcu Tasima), Satis Danismani, Beden iscisi(Genel), Miisteri Temsilcisi ve Yazilim Destek
Uzmanidir. il genelinde acik islerin yiizde 34,4’0 icin Egitim Diizeyi Onemli Degil ve yiizde
46,9'u icin Lise ve Alt1 egitim dizeyi talep edilmektedir.

istanbul ilinde temininde giicliik cekilen meslekler sektérlere gore incelendiginde en
fazla imalat sektériinde eleman temininde giicliik cekildigi gorilmektedir. Bu sektdrdeki
isyerlerinin yiizde 32,5’i eleman temininde giiclik ¢ekmektedir. istanbul ilinde meslek
gruplarina gore temininde giclik cekilen kisilere bakildiginda en c¢ok Tesis ve Makine
Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda yer aldiklari gorilmektedir. Temininde giiclik
cekilen kisilerin yiizde 25,8’i séz konusu meslek grubunda yer almaktadir. istanbul ilinde
temininde gliclik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada Organizasyon Sorumlusu
mesleginin yer aldigi gériilmektedir. Bu meslegi sirasiyla Makineci (Dikis) ve Temizlik Gorevlisi



meslekleri takip etmektedir. istanbul ilinde teminde giicliik cekilme nedenlerine bakildiginda
ilk sirada Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi yer almaktadir.

Tirkiye genelinde isyerlerinin ylzde 18,8’istihdamin artacagi yoniinde cevap verirken
istanbul ilinde isverenlerin yiizde 17,8’i istihdamin artacagini éngérmdistir. istihdamin
azalacagini disinen isveren orani yizde 2,6 ile Tirkiye genelinden 0,2 puan fazla olarak
ongorulmastir.



GIiRIS

istanbul isgiicti Piyasasi Arastirmasi sonucu derlenen veriler ile ilin isglici piyasasinin
sorunlarina gtk tutulabilecektir. Alinacak kararlarin ve uygulamaya konulacak faaliyet ve
projelerin etkinligi icin bu arastirma sonucunda elde edilen verilerin kiymeti bir hayli biiytktur.
istanbul isgiicli Piyasasi Arastirmasi Sonuc¢ Raporu da bu dnemli bilgileri iceren ve il diizeyinde
politika yapicilarina ve karar alicilara kaynak saglamada buiyik katkilar saglayacak olan 6nemli
bir calismadir. Zira etkin bir isglici piyasasi icin isglicli piyasasinin aktorlerini olusturan isgici
ve isverenlerin piyasaya sunduklari emegi ve piyasadan beklediklerini iyi analiz ederek
niteliklerini ortaya koymak ilk adimi olusturmaktadir. Daha sonra ise bu analizler neticesinde
arz talep dengesini iyi kurmak ve isgiicl politikalarini bu dengeyi saglayacak sekilde bir zemine
oturtturmak, istihdam ve issizlik sorunlariyla miicadele eden her bir kurum/kurulusun gayesini
olusturmaktadir.

Bu baglamda isgiicti Piyasasi Arastirmalari sadece iSKUR diizeyindeki politikalara degil,
Turkiye’de isglicl piyasasi konusuyla ilgilenen her kuruma 6nemli katkilar saglamaktadir.
ISKUR, isglicli piyasasinda aktif ve pasif istihdam politikalarinda séz sahibi bir Kamu istihdam
Kurumu olarak isgiicii Piyasasi Bilgi Formlari araciligiyla ve isverenlerle yiiz yiize gériisme
yontemiyle isgiicii Piyasasi Arastirmalarini gergeklestirmektedir. Bu arastirma sonucunda
Turkiye’de isglici piyasasinin talep boyutuna iliskin en kapsamli veri treten kurum olarak
ISKUR’u gérmekteyiz.

isglicii piyasasi talep verilerinin elde edilmesine yénelik calismalar Calisma ve Is
Kurumu il Midirltkleri tarafindan 2007 yilindan beri periyodik olarak siirdiiriilmektedir. Her
sene periyodik olarak yapilan bu arastirmalar kapsaminda 2017 yili icin istanbul ilinde 3 Nisan
— 5 Mayis 2017 tarihleri arasinda saha calismasi gerceklestirilmistir. Akabinde isglici
piyasasinin arz ve talep boyutunu ele alan isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu hazirlanmistir.

Bu raporda, isglici Arastirmasi sonuglari analiz edilerek istanbul ilinin isglcu
piyasasinin talep vyapisi ortaya konulmaktadir. isgiicii Piyasasi Arastirmasinin gayesi
isverenlerin mevcut istihdam ve acik islerini tespit etmek, isglici piyasasinda mevcut ve
gelecek dénemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki degisim ve gelisimleri
izlemektir.



BiRINCi BOLUM

ISGUCU PiYASASI ARZ VERILERI

ISKUR GOSTERGELERI

ISKUR gostergeleri Kurumun idari kayitlarindan olusmakta olup iSKUR’un hedef kitlelerine
sunmus oldugu hizmetlerinin verilerinden hareketle istatistik alt yapisinda derledigi rakamlari
icermektedir. Kurumun hizmetlerinden yararlanmak icin Kuruma kayit yaptiran kisilerin yas, cinsiyet,
sosyal durum, egitim durumu, sektér ve meslek bilgisi baglaminda olduk¢a detayli bilgisine

ulasilabilmektedir.

Basvuru

Basvuru, Is arayanlarin, gereksinimlerinin karsilanmasi icin internet izerinden ya da Kurum il

Mudurliklerine dogrudan yaptiklari miiracaattir.

Sekil 1: Yillar itibariyle Cinsiyete Gore Basvuru Sayisi (2010-2016)
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Kaynak: iSKUR

istanbul ili icin basvuru sayisi, 2016 yilinda son yedi yilin en yiiksek seviyesini gormustiir.
Toplam basvuru sayisi 584 bin 423 olarak gergeklesmistir. Bu bagvurularin 349 bin 385 ‘ini erkekler,
235 bin 38’ini kadinlar olusturmustur. Toplam bagvuru sayisi 2010 yilina gére 2016 yilinda iki buguk



katin Gzerinde bir artis gbstermistir. Ayniyillarda kadinlarin ve erkeklerin basvurularindaki artis oranlari
incelendiginde; kadinlarin basvuru orani erkeklere oranla daha fazla artis gostermistir. Yine yillara gore
kadinlarin basvuru oranlarina bakildiginda 2010 yilinda kadin basvurusu %37,1 iken 2016 yilinda bu
oran %40,2’ ye yukselmistir. Bu artis oranindan da gorilecegi lzere kadinlarin isglici piyasasindaki

etkinligi glin gectikce artis gostermektedir.

Tablo 1: Mesleklere Gore Basvuru Sayisi (2016)

Meslekler Kadin Erkek Genel Toplam
Beden iscisi (Genel) 14.811 34.645 49.456
Satis Danigsmani 13.272 14.913 28.185
Temizlik Gorevlisi 13.106 11.013 24.119
Biiro Memuru (Genel) 11.047 11.212 22.259
Garson (Servis Elemant) 2.222 8.801 11.023
On Muhasebeci 7.901 2.706 10.607
Makineci (Dikis) 4.920 5.663 10.583
Guvenlik Gorevlisi 1.315 9.140 10.455
Cayci 7.936 987 8.923
Sofor-Yiik Tasima 5 8.646 8.651

Kaynak: iSKUR

Tablo 1’de istanbul ilinde mesleklere gére basvuru sayilari mevcuttur. En fazla basvurunun
oldugu ilk 10 meslek igerisinde ilk sirada 49 bin 456 tane basvuruyla Beden iscisi (Genel) meslegi
bulunmaktadir. Bu rakam toplam basvuru sayisinin %8,5’ini olusturmaktadir. Bu meslegi Satis
Danismani ve Temizlik Gorevlisi meslekleri takip etmistir. Kadinlarin basvurdugu mesleklere
bakildiginda ise ilk ondan farkh olarak Sekreter, Muhasebeci ve Kasiyer meslekleri yer almaktadir.
Erkeklerde ise Sofér (Yolcu Tasima) ve Beden iscisi (insaat) meslekleri farklilik géstermektedir. Bu
dogrultuda kadinlarin erkeklere gore daha nitelikli mesleklerde farkhlasma ortaya koydugu
soylenebilmektedir. Bu durum erkeklerin isgliciine katiliminin yiksek olmasinin yaninda kadinlarin
egitim seviyesinin artmasi ile isgliciine katiliminin artmasinin bir sonucudur. Boylelikle Kurumumuza

yapilan basvurulara da bu durum yansimaktadir.

Kayith issiz

Kayith issizler, issiz olup iSKUR’a is aramak icin basvuruda bulunan kisileri kapsamaktadir. Bir
kisi Kuruma kayit olduktan sonra 12 ay boyunca herhangi bir islemde bulunmazsa kayitlarda aktif
durumdan pasif duruma gecmektedir. Daha 6nce 18 ay olarak belirlenen aktif kayitta kalma sliresi 2016
yili Ocak ayi ile birlikte 12 aya disiiriilmustir. Sekil 2’de yillar itibariyle istanbul ili icin ISKUR’a kayitli

issizlerin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.



Sekil 2: Yillar itibariyle Cinsiyete Gore Kayith issiz Sayisi (2010-2016)
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Kaynak: iSKUR

101 kisisi ise kadinlardan olusmaktadir. 2016 yilinda ise toplam 309 bin 240 kisi issiz olarak kayitlarda
yerini almistir. Yillar itibariyle toplam kayith issiz sayisinda artis egilimi dikkat cekmektedir. 2015
yilindaki dislisiin nedeni ise 2015 yili icinde kayitli issiz sorgulamalarinda SGK kayitlarinin da baz

alinmasi ydntemine gecilmesidir. Bu gelismenin, iISKUR olarak issizlere daha dogru ve etkin politika
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yer almisken bu sayi 2016 yilinda yaklasik iki kat artarak 136 bin 116’ya ylikselmistir.

Tablo 2: Mesleklere Goére Kayitli issiz Sayisi (2016)

Meslekler ’ Kadin ‘ Erkek ‘ Genel Toplam
Beden iscisi (Genel) 7.572 15.279 22.851
Blro Memuru (Genel) 6.790 5.739 12.529
Satis Danigmani 5.499 6.785 12.284
Temizlik Gorevlisi 6.028 4.253 10.281
On Muhasebeci 5.664 1.875 7.539
Sekreter 6.152 65 6.217
Cayc 5.093 714 5.807
Muhasebeci 2.952 1.921 4.873
Sofdr-Yik Tasima 4 4.740 4.744
Garson (Servis Elemani) 858 3.851 4.709

Kaynak: iSKUR




Tablo 2’de istanbul ilinde mesleklere gére kayitli issiz sayilari mevcuttur. En fazla kayitli issizin
oldugu ilk 10 meslek icerisinde ilk sirada Beden iscisi (Genel) meslegi yer almakta olup bu meslekte
istanbul ilinde Kuruma kayitli 22 bin 851 issiz bulunmaktadir. Bu rakam istanbul ilindeki toplam kayith
issiz sayisinin % 7.4’ Un0U olusturmaktadir. Bu meslegi Biro Memuru (Genel) ve Satis Danismani
meslekleri takip etmistir. Kadinlarda en ¢ok Beden iscisi (Genel), Biro Memuru, Sekreter, Temizlik
Gorevlisi gibi mesleklerin yani sira Muhasebeci, On Muhasebeci ve gibi niteligi yiiksek mesleklerde de

kayitli issiz bulunmaktadir.

Acik isler

Acik is; en basit tanimlama ile Kuruma isverenler tarafindan verilen isglicli talebidir. Agik is
sayisinin artmasi kendisini ise yerlestirmede gdstermekte ve isverenlerin iSKUR ile ¢alisma isteklerinin

arttigl yoninde izlenim vermektedir.

Sekil 3: Yillara Gore Agik is Sayilari (2010-2016)
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Kaynak: iSKUR

Sekil 3'te goriilecegi tizere 2010 yilinda 118 bin 686 kisilik isglict talebi alinmisken bu say1 2016
yilina gelindiginde 568 bin 84 kisiye ylkselmistir. Acik is sayilari yillar icerisinde artan bir seyir izlemistir.
2013 yilinda ki agik is sayisi bir dnceki yila gore ylzde 53,7 oraninda artis gostermistir. Agik is sayisi 568
bin 84 kisi ile 2016 yilinda zirveyi gérmis ve 2010 yilina gore yaklasik bes katlik bir artis sergilemistir.



Tablo 3: Mesleklere Gore Agik is Sayilari (2016)

Meslekler ‘ Acik is Sayisi

Beden iscisi (Genel) 111.103
Temizlik Gorevlisi 40.601
Satis Danismani 35.335
Gulvenlik Gorevlisi 32.063
Biiro Memuru (Genel) 26.933
Reyon Gorevlisi 19.423
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 15.645
Beden iscisi (insaat) 14.089
Garson (Servis Elemani) 13.919
Kasiyer 12.206

Kaynak: iISKUR

istanbul ilinde 2016 yilinda 568 bin 84 kisilik acik is, isverenler tarafindan iSKUR’a iletilmistir.
Bu sayinin iginde, kayith issizlerde ve basvuru sayilarinda oldugu gibi ilk sirada 111 bin 103 kisilik agik
ise sahip Beden Iiscisi (Genel) meslegi bulunmaktadir. Bu sayi toplam acik is sayisinin %19,6’sini

olusturmaktadir. Bu meslegi Temizlik Gorevlisi ve Satis Danismani meslekleri takip etmistir.

ise Yerlestirmeler

isglicli piyasasinin arz ve talep yonlii oldugu disiiniildigiinde isgiicii talebinin artmasi ile daha
fazla bireyin ise yerlesmesi dogal bir sonuctur. Bu nedenle ise yerlestirme sayilarinin artmasi igin

isverenlerden alinan agik islerin artisinin nemli oldugu unutulamamalidir.

Sekil 4: Yillar itibari ile Cinsiyete Gore ise Yerlestirme Sayisi (2010-2016)
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Kaynak: iSKUR



2010 yilindaki ise yerlestirme sayisi 44 bin 646 olan istanbul ilinde ise yerlestirilenlerin 32 bin
201’i erkeklerden, 12 bin 445 kisi ise kadinlardan olugsmaktadir. Bu rakamlar 2014 yilina kadar artis,
2014’ten 2016 yilina kadar ise diisis egilimi gdstermistir. 2016 yilinda istanbul ilinde 150 bin 835 kisi
ISKUR tarafindan ise yerlestirilmistir. 2010 yilinda ise yerlesenlerin yaklasik yiizde 27,9’u kadinlardan
olusurken bu oran 2016 yilinda ylizde 33,3’e yikselmistir.

Sekil 4’te gorilecegi Gzere 2016 yilinda ise yerlestirme rakamlarinda bir dnceki yila gore % 13’
|k bir dists yasanmistir. Ekonomideki durgunluk, sektorel belirsizlikler, asgari Ucret dizeyi ile
ekonomideki mal ve hizmet talebi gibi faktérler isverenlerin isgiicii talebini etkilemektedir. iSKUR
olarak her kosulda ekonomideki potansiyel olamasa da fiili agik isleri mimkin oldugunca Kuruma
kazandirip, ISKUR {izerinden is arayan kayitl isgiicii ile eslestirmek isgiicii piyasasinda etkinligi arttirmak

adina 6nemlidir. Bu durum da dogal olarak istatistiklere ise yerlestirme olarak yansiyacaktir.

Tablo 4: Mesleklere Gore ise Yerlestirme Sayilari (2016)

Meslekler ‘ Kadin ‘ Erkek ‘ Genel Toplam

Beden iscisi (Genel) 6.664 20.091 26.755
Temizlik Gorevlisi 5.884 8.795 14.679
Satis Danigsmani 7.532 5.566 13.098
Guvenlik Gorevlisi 1.685 9.450 11.135
Beden iscisi (insaat) 46 9.418 9.464
Biro Memuru (Genel) 4.256 4.410 8.666
Reyon Gorevlisi 1.734 2.525 4.259
Garson (Servis Elemani) 915 2.430 3.345
Usta Ogretici (Diger) 2.204 750 2.954
Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi 1.499 1.358 2.857

Kaynak: ISKUR

istanbul ilinde 26 bin 755 kisilik ise yerlestirmeyle Beden iscisi (Genel) meslegi ile ilk sirada yer
almaktadir. Bu sayi toplam ise yerlestirme sayisinin %17,7’sini olusturmaktadir. Bu meslegi Temizlik
Goérevlisi ve Satis Danismani meslekleri takip etmektedir. Kadinlar en ¢ok Satis Danismani, Beden isgisi
(Genel) ve Temizlik Gérevlisi mesleklerinde ise yerlestirilirken, erkekler en cok Beden isgisi (Genel) ve

Guvenlik Gorevlisi mesleklerinde ise yerlestirilmistir.

Aktif isglicii Programlari

ISKUR, aktif isglici programlari araciligiyla isgiicii piyasasinda becerileri eskimis ya da hicbir
niteligi olmayan isgiicline beceri kazandirarak daha kolay is bulmasina imkan vermekte ve issizlikten

istihdama gecisi kolaylastirmaya calismaktadir.



Aktif isglicli programlari icerisinde bulunan mesleki egitim kurslari, isbasi egitim programlari ve
girisimcilik egitim programlari ile isglicline nitelik kazandirmaktadir. Toplum yararina programlar ise
issizligin yogun oldugu yerlerde ve donemlerde isgilciliniin, isglici piyasasindan uzak kalmasini

onlemede 6nemli bir aragtir.

Tablo 5: Mesleki Egitim Kurs ve Kursiyer Sayilari (2010-2016)

2010 1.148 9.844 11.377 21.221
2011 879 6.984 8.077 15.061
2012 1.304 12.996 13.099 26.095
2013 574 6.354 5.407 11.761
2014 507 3.685 6.320 10.005
2015 592 5.531 5.788 11.319
2016 504 4.898 4.916 9.814

Kaynak: iISKUR

Mesleki egitim kursu en fazla 2012 yilinda diizenlenmistir. Diizenlenen bin 304 kursa 12 bin
996 kadin kursiyer, 13 bin 99 erkek kursiyer katilarak toplam 26 bin 95 kursiyer katilim saglamistir. 2016
yilinda ise diizenlenen 504 mesleki egitim kursuna toplam 9 bin 814 kursiyer katilimistir. Katilan

kursiyerlerin 4 bin 898’i kadin, 4 bin 916’sI erkeklerden olusmaktadir.

Mesleki egitim kurslari; yeni bir meslek kazandirilmasi veya var olan mesleki becerilerin
gelistirilmesi suretiyle bireylerin istihdam edilebilirligini arttirarak issizlik probleminin ¢ozilmesini
hedefleyen programlardir. Bu kapsamda diizenlenecek kurslarin beceri eksikligi olan kitlelere ulasmasi
blyik 6nem tasimaktadir. 2015 ve 2016 yillarinda kursa katilan bireylerin cinsiyetleri incelendiginde
kadin katihmcilarin sayisinda bir artis oldugu gorilmektedir. Kadinlarin egitim seviyesi arttik¢a isglicline
katilimlarinin arttigl gercegi disinildiginde mesleki egitim kurslari ile kadinlarin beceri seviyeleri
arttinlarak isglcl piyasasina girisleri ve istihdam edilebilirlikleri kolaylastiriimaktadir. 2016 yilinda

katilan kursiyerlerin ylizde 49,9’u kadinlardan olusmaktadir.



Tablo 6: Mesleki Egitim Kurslarinin Cinsiyete Gore Meslek Dagilimi

Kadin Erkek Toplam

Kasiyer Lojistik Elemani Lojistik Elemani

Musteri Temsilcisi Yazilim Gelistiricisi Kasiyer

Satis Elemani (Perakende) Kasiyer Yazihm Gelistiricisi

Reyon Gorevlisi Misteri Temsilcisi Musteri Temsilcisi

Yazihm Gelistiricisi Sistem isletmeni Satis Elemani (Perakende)
Bilgisayar isletmeni Atik Toplayicisi Reyon Gorevlisi

Hasta Kabul-Kayit Gérevlisi Bilgisayar isletmeni Bilgisayar isletmeni
Lojistik Elemani Satis Elemani (Perakende) | Sistem isletmeni

Misteri Hizmetleri Gorevlisi/Asistani | Reyon Gorevlisi Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi
Perakende Satis Elemani (Gida) Bilgisayar Programcisi Perakende Satis Elemani (Gida)

Kaynak: ISKUR

2016 yilinda en fazla Lojistik Elemani, Kasiyer ve Yaziim Gelistiricisi mesleklerinde kurs
dizenlenmistir. Kadinlarda en fazla Kasiyer, Muisteri Temsilcisi ve Satis Elemani (Perakende)
mesleginde kurs diizenlenmistir. Erkeklerde ise en fazla Lojistik Elemani, Yazilim Gelistiricisi ve Kasiyer

mesleklerinde kurs dizenlenmistir.

Tablo 7: isbasi Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2010-2016)

IEP

Yillar Kurs Kadin Erkek Toplam
2010 175 225 303 528

2011 539 819 796 1.615
2012 715 1.364 1.089 2.453
2013 1.222 2.079 1.739 3.818
2014 1.462 2.190 1.639 3.829
2015 5.963 8.684 8.505 17.189
2016 12.455 16.366 17.746 34.112

Kaynak: ISKUR

issizligin en dnemli nedenlerinden biri gerekli mesleki bilgi ve beceriye sahip olunamamasinin
yaninda yeterli is tecriibesine sahip olunmamasidir. isbasi egitim programinin temel amaci mesleki
deneyimi veya is tecriibesi olmayan kisilere mesleki deneyim ve is tecriibesi kazandirilarak bu kisilerin
istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasidir. Bir diger amac ise nitelikli isglici temin etmekte zorlanan
isverenlere ise alacaklari kisileri isyerinde belli bir siire gézlemleyerek ve egitim vererek kisiler hakkinda

ayrintili bilgi sahibi olma ve ise alma konusunda isabetli bir karar verme imkani sunmaktir.

2010 yilindan itibaren isbasi egitim programlarinin sayisi artis egilimi icerisindedir. isverenler
tarafindan oldukga ragbet gosterilen isbasi egitim programlari, katihmcilar agisindan da pratik egitim

almalari ve isyerinde tecriibe kazanarak sonrasinda daha kolay is bulmalari agisindan énemli bir aktif
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isglici programi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. 2016 yilinda diizenlenen toplam kurs sayisi 2010 yilina
gore yaklasik 71 kat artmistir. Bu durum iSKUR’un kurslarinin daha cok kisiye beceri kazandirdigini ve

isglicl piyasasinda etkinligini arttirdigini géstermektedir.

2016 yilinda 12 bin 455 program diizenlenmis olup toplam 34 bin 112 kisi programa katilmistir.
Katihmcilarin ylizde 48’i kadinlardan ylizde 52’si erkeklerden olusmaktadir. Artis egiliminde olan isbasi

egitim programindan 2016 yilinda 2015 yilina gore ylizde 98,5 oraninda daha fazla kisi faydalanmistir.

Tablo 8: isbasi Egitim Programlarinin Cinsiyete Gore Meslek Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Hasta Danismani Satis Danismani Satis Danigsmani
Satis Danismani Garson (Servis Elemani) Satis Elemani (Perakende)
Satis Elemani (Perakende) Satis Elemani (Perakende) Hasta Danismani
Kasiyer Reyon Gorevlisi Garson (Servis Elemani)
Blro Memuru (Genel) Guvenlik Gorevlisi Kasiyer

agri Merkezi Musteri
cag o : Makineci (Dikis) Bliro Memuru (Genel)
Temisilcisi

Savunma ve Guvenlik Meslek

Makineci (Dikis) Makineci (Dikis)

Elemani
On Muhasebeci Blro Memuru (Genel) Reyon Gorevlisi
. . . R . o Cagri Merkezi Musteri
Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi o
Temisilcisi
Garson (Servis Elemani) Kasiyer On Muhasebeci

Kaynak: iISKUR

2016 yilinda istanbul ilinde en fazla Satis Danismani, Satis Elemani (Perakende) ve Hasta
Danismani mesleklerinde isbasi egitim programi diizenlenmistir. Kadinlarda en fazla Hasta Danismani,
Satis Danismani ve Satis Elemani (Perakende) mesleginde program diizenlenmistir. Erkeklerde ise en
fazla Satis Danismani, Garson (Servis Elemani) ve Satis Elemani(Perakende) mesleklerinde program

diizenlenmistir.

Tablo 9: Girisimcilik Egitim Programi ve Katilimci Sayilari (2014-2016)

GEP
Yillar Kurs Kadin Erkek Toplam
2014 259 2.785 3.202 5.987
2015 382 4.506 4.903 9.409
2016 462 5.212 6.209 11.421

Kaynak: ISKUR

Girisimcilik Egitim Programlari, istihdamin korunmasi, artirilmasi, gelistirilmesi ve issizligin

azaltilmasi hedefleri ¢ergevesinde issizlere kendi islerini kurma imkani sunarak hem issiz olan bireyleri
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issizlikten kurtarmaylr hem de bireylere ilave istihdam imkani olusturmayi hedeflemektedir. 2016
yilinda 462 tane girisimcilik egitim programi diizenlenmistir. 2016 yilinda diizenlenen girisimcilik egitim
programina katilan katilimci sayisi 2015 yilina gore yizde 21,4 artis gostermistir. Programa 5 bin 212’si

kadin, 6 bin 209’u erkek olmak lizere toplam 11 bin 421 kisi katilmistir.

Tablo 10: Toplum Yararina Programlar (Kurs ve Kursiyer Sayilari) (2010-2016)

L B

urs
2010 72 2.436 3.356 5.792
2011 82 1.301 1.237 2.538
2012 105 2.676 1.966 4.642
2013 58 1.011 746 1.757
2014 111 1914 542 2.456
2015 100 3.374 2.205 5.579
2016 63 3.054 1.975 5.029

Kaynak: ISKUR

Toplum Yararina Programlar; issizligin yogun oldugu dénemlerde toplum yararina bir is ya da
hizmetin gergeklestirilmesi yoluyla 6zellikle istihdaminda zorluk gekilen issizlerin ¢alisma aliskanlik ve
disiplininden uzaklagsmalarini engelleyerek isglicli piyasasina uyumlarini gerceklestirmek ve gecici gelir
destegi saglamak gayesiyle uygulanmaktadir. 2016 yilindan toplam 63 kurs acilmis olup bu programlara
3 bin 54’ kadin, bin 975’i erkek olmak Uzere toplamda 5 bin 29 kisi katilmistir. Toplum Yararina
Programlar en fazla MEB Bakim ve Onarim Temizlik ve Park Diizenlemeleri ve Agaclandirma islerinde

diizenlenmistir.
Issizlik Odenegi
issizlik sigortasi, kisinin bir isyerinde calisirken; calisma istek, yetenek, saglk ve yeterliliginde

olmasina ragmen, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybetmesi halinde ugradiklari gelir kayiplarini

kismen de olsa karsilayabilmek igin, sigortacilik teknigi ile faaliyet gdsteren sigorta koludur.
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Tablo 11: Yillar itibariyle issizlik Odenegi Basvuru ve Hak Eden Sayisi (2010-2016)

Yillar ‘ Basvuru Sayisi ‘ Hak Eden Sayisi
2010 134.362 101.025
2011 143.604 100.232
2012 183.893 108.301
2013 210.790 123.026
2014 246.562 142.104
2015 298.052 171.877
2016 411.837 235.217

Kaynak: ISKUR

istanbul ilinde 2016 yilinda toplam 411 bin 837 kisi issizlik 6denegine basvurmus, bu kisilerden
235 bin 217’si issizlik 6denegi almaya hak kazanmistir. issizlik 6denegine basvuru ve hak eden sayisi
yillar itibari ile artmistir. issizlik 5denegine basvuranlarin sayisi 2016 yilinda 2015 yilina gére yiizde 38,2
oraninda artmistir. issizlik denegini hak edenlerin sayisi ise 2016 yilinda 2015 yilina gére yiizde 36,9

oraninda artis gostermistir.

Tablo 12’de ise issizlik denegini hak edenlerin meslek bilgileri yer almaktadir. issizlik 5denegini

hak edenler icerisinde ilk sirada Beden iscisi (Genel) meslegindekiler bulunmaktadir.

Tablo 12: Mesleklere Gore issizlik Odenegini Hak Eden Sayilari (2016)

Meslekler i0 Hakeden Sayisi

Beden iscisi (Genel) 12.327
Satis Danismani 9.132
Makineci (Dikis) 6.932
Temizlik Gorevlisi 5.830
Muhasebeci 5.625
Blro Memuru (Genel) 5.178
On Muhasebeci 5.177
Sofor-Yik Tasima 4.44)
Ascl 3.873
Cayci 3.643

Kaynak: ISKUR

istanbul ili icin basvuru sayisi, kayitli issiz sayisi, ise yerlestirme sayisi ve acik is sayisinda ilk
sirada yer alan Beden isgisi (Genel) meslegi issizlik ddenegini hak edenler icinde de birinci sirada yer
almaktadir. Beden iscisi (Genel) mesleginde 12 bin 327 kisi issizlik 6denegi almayi hak etmistir. Bu
rakam toplam issizlik 6denegini almaya hak edenlerin %5,2’sini olusturmaktadir. Satis Danismani
mesleginde ise bu sayi 9 bin 132 olarak gerceklesmistir. Bu meslekleri ise Makineci (Dikis) ve Temizlik

Gorevlisi meslekleri takip etmistir. Tablo 12’den anlasilacagi lizere birka¢ meslek haricinde daha ¢ok
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nitelik gerektirmeyen mesleklerde issizlik 6denegi alma durumu mevcuttur. Bu durum da meslek sahibi

olan kisilerin daha az is kaybina ugradiklari anlamina gelmektedir.

13



IKINCi BOLUM
ISGUCU PiYASASI TALEP ARASTIRMASI SONUCLARI

isglicti piyasasinda arz ve talep dengesinin kurulmasi yolu ile daha etkin isleyisi saglamak adina
isglicii piyasasindaki gelismeleri takip etmek dnemli bir konuyu olusturmaktadir. isgiicii piyasasinda
isglict arzi ve talebinin niteliklerini ortaya ¢ikarmak ise s6z konusu etkin isleyisin 6n sarti olarak kabul
edilmektedir. isgiicii arzinda goriilen fazlaliklara ragmen hala belirli alanlarda isgiicii sikintisi
cekilmekte, nitelik uyumsuzlugu sonucu issizlik azalis egilimine girememektedir. Bu sorun da gelismis

lkelerin dahi isglicli piyasasinda en cok sikinti ¢ektigi konularin basinda gelmektedir.

isglicti piyasasinda eslestirme hizmetlerinde yasanan bu tiir sikintilari bertaraf edebilmek icin
isglclnin istihdam edilebilirligini arttirmak odak nokta olarak ortaya cikmasina ragmen ilk 6nce isglict
piyasasinin gercek ihtiyaclarini tespit etmek 6nemlidir. Bunun sebebi isglicii piyasasinin ihtiyaci
olmamasina ragmen soz konusu alanda isglicli yetistirilmesi gibi etkin olmayan faaliyetlerde
bulunmanin olusturdugu etkinlik problemi olarak sdylenebilir. Belirli bir alanda isglict ihtiyaci var mi?
ihtiyac varsa kag kisilik acik is mevcut? Hangi beceriler aranmakta? Bir meslegin temininde giicliik
cekiliyorsa bunun sebebi ise basvuru yapilmamasi mi, gerekli nitelige sahip olunamadigindan miya da
Ucret ve ¢alisma kosullari begenilmedigi icin mi? Bu sorularin cevaplarina ulasmak, etkin bir eslestirme
hizmeti icin zaruri gorlinmektedir. Bu sebeple isglicl piyasasinin talep boyutunun ele alinip, Kurum
politikalarina yén vermesi icin cok ciddi calismalar yapilmaktadir. isgiicii piyasasinin arz yéniinii ele alan
ve istatistiklerini yayimlayan Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), bu ¢alismalarini siirekli Hanehalki isgiici
Anketleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Talep tarafina iliskin ise ISKUR’'un Isgiicii Piyasasi
Arastirmalari bu alandaki boslugu kapatmaya yoneliktir. Bu baglamda isglici piyasasinin seyrini
izlemek, degerlendirmek ve beklentileri aciga c¢ikarmak gayesiyle isglicii Piyasasi Arastirmasi

yapilmaktadir.

4904 sayill Kanunda Tirkiye is Kurumuna verilen gorevlere istinaden isgiicii piyasasi
ihtiyaglarinin tespit edilmesi amaciyla Tirkiye Is Kurumunca 2007 yilindan beri isgiici Piyasasi
Arastirmalari (iPA) periyodik olarak siirdiiriilmektedir. Degisik yontemler kullanilarak 2007’den beri
devam ettirilen arastirmalar 2009 yilindan itibaren yilda iki defa yapilmaya baslanmustir. isgiicii Piyasasi

Arastirmalari 2011 yili ikinci yarisindan itibaren TUIK isbirligiyle devam etmektedir.

Bu calismalarin temel amaglar, isglicii piyasasi ile ilgili periyodik bilgi elde etmek, isglci

piyasasinda mevcut ve gelecek donemde meydana gelen veya gelmesi beklenen mesleki degisim ve
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gelismeleri izlemek, isglici piyasasinin talep yapisini ortaya koymak ve bu sonuglar tzerinden aktif
istihdam politikalarina veri kaynagi teskil etmek seklindedir. Bu galismanin énemli amaglarindan biri de

iISKUR disinda da diger kurum ve kuruluslarin isgiicii talebi hakkinda bilgi ihtiyacini karsilamaktir.

Tirkiye is Kurumu, 2017 Yili isglicii Piyasasi Arastirmasi kapsaminda 3 Nisan — 5 Mayis 2017
tarihleri arasinda Tirkiye genelinde 90 bin 749 isyeri ziyaret edilerek yize gériisme yontemiyle veri
derlenmistir. TUIK isyeri Kayitlar Sistemi altlik kullanilarak Avrupa Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin
istatistiki Siniflamasi (NACE) Rev. 2 siniflandirmasina gére Tarim, Kamu Yénetimi ve Savunma; Zorunlu
Sosyal Giivenlik, Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri ile Uluslararasi Orgiitler ve
Temisilciliklerinin Faaliyetleri disindaki 17 alt sektorde yer alan ve 20 ve daha fazla calisani olan isyerleri
icin 77 ilde tamsayim, 4 ilde (Ankara, istanbul, izmir, Bursa) érneklem ydntemiyle calisilmistir. 2-9 ile
10-19 arasi calisani olan isyerlerinde ise Tirkiye geneli sonug alabilmek icin 6rneklem yontemiyle

sahaya c¢ikilmistir. Bu tabakalarda il diizeyinde bir sonug elde edilmemistir.

isyerleriyle, Kurum personeli tarafindan yiiz yiize goriisme ydntemiyle gerceklestirilen “il

isglici Piyasasi Arastirmasi isyeri Bilgi Formu” kapsaminda,

e Temel isyeri bilgileri

e Mevcut istihdam bilgileri (Cinsiyet, Meslek)

e Acikis (Meslek, Talep Edilen Egitim ve Beceri diizeyleri, Arama Kanali, Cinsiyet, Arama Siresi)
e Temininde gliclik cekilen meslekler (Meslek, Giicliik Cekme Nedeni)

e 30 Nisan 2018 tarihleri itibariyle artis/azalis olacagi distnilen mesleklere iliskin sorular

sorulmustur.

ISYERLERI VE MEVCUT ISTIHDAM

isyerleri ve Mevcut istihdam bélimiinde istanbul ilinde gergeklestirilen isgiicii Piyasasi
Arastirmasi kapsaminda bulunan isyerleri ile isyerlerinde calisanlar tizerinde durulmaya calsilacaktir.
isyerlerinin kurulus yili, ISKUR hizmetlerinden yararlanma durumu ve hangi tiir hizmetlerden
yararlandigi, isyerlerinin vardiyal ¢alisma yapma durumlari, ihracat yapip yapmama durumlari ile part-
time galisaninin bulunup bulunmadigl durumlarina iliskin toplanan bilgilere yer verilecektir. Calisma
kapsaminda istanbul ilinde 34 bin 307 isyeri icin veri derlenmistir. Bu isyerlerinde 2 milyon 78 bin 416

calisan tespit edilmistir.

Isyeri Verileri

istanbul ilinde 20 ve daha fazla calisani olan isyerleri icin veri tretilmistir. Tablo 13’de istanbul

ilinde arastirma kapsaminda olan isyerlerinin sektorel dagilimi incelenecektir.
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Tablo 13: isyerlerinin Sektérel Dagilimi

Sektorler isyeri Sayisi

imalat 11.394
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi 6.545
insaat 4.680
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2.113
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1.952
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1.781
Ulastirma ve Depolama 1.698
Bilgi ve iletisim 868
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 798
Egitim 679
Diger Hizmet Faaliyetleri 443
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 389
Gayrimenkul Faaliyetleri 374
Kiltdr, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 208
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 150
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri 119
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 116
Genel Toplam 34.307

Kaynak: IPA 2017

istanbul ilinde imalat sektériiniin 6nemi, isglicii Piyasasi Arastirmalarinda da ortaya cikmistir.
istanbul ilindeki calisma kapsamina giren isyerlerinin yiizde 33,2’si imalat sektériinde yer almaktadir.
Turkiye geneli ile kiyaslama yapilacak olursa; Tirkiye genelinde 20 ve daha fazla istihdamli isyerleri
icerisinde imalat sektoriinde bulunan isyerlerinin agirhgr yiizde 30’dur. Bu durumda istanbul ilinde
imalat sektodriinde bulunan isyerlerinin toplam isyerleri icindeki agirlhgi Tiirkiye ortalamasinin iizerinde
bulunmaktadir. imalat sektdriinden sonra en fazla isyeri Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde
faaliyet gostermektedir. Arastirma kapsaminda il genelinde yer alan isyerlerinin ylizde 19’u bu sektérde
bulunmaktadir. Ayrica yuzde 19 olan Tirkiye ortalamasina yakin bir oran olarak gerceklesmistir.
istanbul ilinde 20 ve daha fazla kisi istihdam eden yaklasik her 2 isyerinden bir tanesi imalat ve Toptan

ve Perakende Ticaret sektoriinde faaliyet gostermektedir.

En az isyeri ise Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektériinde
bulunmaktadir. Daha sonra ise Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Madencilik ve Tas Ocakgiligl
sektorii karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu Tablo okunurken istanbul ili diizeyinde 20 ve daha fazla
istihdami olan isyerleri arastirma kapsamina dahil oldugu g6z éniinde bulundurulmalidir. Ayrica bu
arastirma isyeri bazli bir arastirma olup mutlaka istihdami 20’den az olan bir Finans ve Sigorta

Faaliyetleri sektoriinde bulunan banka subesi mevcut olacagindan verilerin diisiik olmasi dogaldir.
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Sekil 5: isyerlerinin Yasina Gére Dagilimi

<

Sekil 5’de goriildiigi Gzere istanbul ilinde arastirma kapsaminda yer alan isyerlerinin yiizde

Kaynak: iPA 2017

21,2’si 5-9 yas arasindaki isyerlerinden olusmaktadir. 10-14 yas arasinda olan isyerlerinin agirhg ise
ylzde 19,1’dir. isyerlerinin yarisindan fazlasi 0-14 yas araligindadir. Yaklasik her 3 isyerinden biri ise 20

ve daha fazla yildir faaliyet gostermektedir.

Sekil 6: Sektorlere Goére Part-Time Calisani Olan isyerlerinin Dagilimi
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istanbul ilinde insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektériinde yer alan isyerlerinin yiizde
46,2'sinde part-time calisan bulunmaktadir. istanbul ili genelinde bu oran yiizde 14.7 olarak
gerceklesmistir. insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektorii Tiirkiye genelinde de bu konuda éne
cikmis ve yiizde 36 ile birinci sirada yer almistir. istanbul ilinde ikinci sirada Egitim sektorii yer almistir.
Bu sektdrde isyerlerinin yiizde 38,4’linde part-time calisan bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise yiizde
29,7 ile Kaltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor sektorli yer almistir. Bu sektorlerde bulunan
isyerlerinde part-time galisan olmasinin sebebi bu alanlarin part-time ¢calismaya uygun olmasidir. Zira
insaat sektoriinde isgiicii part-time ¢alisma yapma egiliminde daha az bulunmaktadir. Ozellikle ¢alisma

sartlari ve (icret diizeyi, part-time ¢alisma yoniinde isgliclini sevk etmemektedir.

Part-time calismalar, esnek bir calisma sekli olup isglici piyasasinda kadinlar tarafindan
oldukga talep edilmektedir. Gerek ailevi ylkimlilikler gerekse isglicii piyasasinda isverenlerin kadin
emeginden sirekli olarak faydalanabilme yoniindeki olumsuz algisi kadinlari, part-time seklinde
istihdam bigimlerine yonlendirmektedir. Sekil 7’de part-time g¢alisma yapilan ve yapilmayan

isyerlerindeki kadin ¢alisanlarin oranlari bulunmaktadir.

Sekil 7: Kadinlarin Part-Time Calisma Durumu
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Kaynak: iPA 2017
Tirkiye genelinde 20+ istihdamh isyerlerinde c¢alisanlarin yizde 26,5’ini kadinlar

olusturmaktayken istanbul ilinde bu oran yiizde 30,9 olarak gerceklesmistir. Part-time calisma yapma

durumlarina gére istanbul ili verileri incelendiginde ise bu esnek calisma seklini kullanan isyerlerinde
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calisanlarin icinde kadinlarin orani ylizde 35,4 iken bu ¢alisma seklini kullanmayan isyerlerindeki kadin
calisanlarin orani ylzde 28,7 olarak Tirkiye ortalamalarinin lizerinde tespit edilmistir. Turkiye geneli
verileri incelendiginde part-time calisma yapan isyerlerinde kadin ¢alisanlarin orani ylizde 33,2 iken bu
oran part-time calisma yapmayan isyerlerinde yiizde 24,6’da kalmstir. istanbul ilinde part-time ¢alisma

kadin istihdamini olumlu etkilemektedir. Turkiye geneli ile ayni bir durum s6z konusudur.

Sekil 8: Sektér Bazinda isyerlerinin Vardiyali Calisma Yapma Durumu
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Kaynak: IPA 2017

istanbul ilinde isyerlerinin yiizde 21,7’sinde vardiyali calisma mevcut olup bu oran 20+
istihdamli isyerleri icin Tiirkiye genelinde yiizde 25,7’ dir. istanbul ilinde en fazla vardiyali calisma yapan
isyeri Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri sektoriinde goriinmektedir. Bu sektorde faaliyet
gosteren 20+ istihdamli isyerlerinin ylzde 57,4’(nde vardiyali ¢galisma s6z konusudur. Burada dikkat
edilmesi gereken husus oranlarin yaninda isyeri sayilarinin da yorum yaparken dikkate alinmasi
gerektigidir. Ornegin; Gayrimenkul Faaliyetleri sektoériinde isyeri sayisinin diger sektérlere gore az
olmasi da bu oranin yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Egitim sektori ise en az vardiyal ¢alisma
yapilan sektorlerden birisi olmustur. Egitim sektoriinde bu oranin disiik olmasinin nedeni ¢alisma
saatlerinin diizenli olmasi gerektiginde kaynaklanmaktadir. Vardiyali calismayi az yapan bir diger sektor
olan insaat sektoriinde bu oran ylzde 7,6 olarak gergeklesmistir. S6z konusu sektorde vardiyali
calismanin az yapilmasinin nedeni ise isgliciinden glin icinde belirli saatlerde verim alinabilmesi olarak

soylenebilir.
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istanbul ili genelinde vardiyal calisma yapma oraninin tstiinde olan sektorler; Konaklama ve
Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri, insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Gayrimenkul Faaliyetleri, idari
ve Destek Hizmet Faaliyetleri, Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri, Kiiltir,

Sanat Eglence, Dinlence, imalat ve Madencilik ve Tas Ocakgilig sektérleri olmustur.
Sekil 9: Kadinlarin Vardiyal Galigma Durumu
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Kaynak: iPA 2017

Vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerinde 6zellikle gece ¢alismalarinda erkekler daha yogun bir
sekilde gahstiriimaktadir. Kadin isgilerin gece vardiyasinda galisabilmesi mevzuat agisindan da 6zel
diizenlemelere tabidir. Yasal yukimlilikler ve ailevi sorumluluklar gibi sebeplerle vardiyali ¢alisma
yapilan isyerlerinde erkek isglicliniin daha fazla ¢alismasi beklenilen bir durumdur. Gilindiz
vardiyalarinda bu husus gecerli olmasa da genel olarak erkek isglici tercihinde bir egilim so6z

konusudur.

Sekil 9’de s6z konusu egilimle ayni yonde bir durum oldugu goérilmektedir. Vardiyali ¢alisma
yapilan isyerlerinde ¢alisanlarin ylzde 30,6’si kadin, ylzde 69,4’l ise erkeklerden olusmaktadir.
Vardiyali ¢alisma yapilmayan isyerlerinde ise kadinlarin ¢alisma orani ylizde 31,1’e ¢ikmaktadir. Bu
isyerlerinde de erkeklerin nihai olarak daha fazla oranda ¢alistigi gérilmektedir. Fakat bunun sebebi
genel olarak istanbul ilinde 20+ istihdamli isyerlerinde ¢alisanlarin sadece yiizde 30,9’unun kadinlardan

olusmasidir. Yani her 3 ¢alisandan 1’i kadin 2’si erkeklerden olugsmaktadir.

Tirkiye ortalamasinda vardiyali calisma yapilan ve yapilmayan isyerlerindeki kadinlarin ¢alisma
durumlarinda belirgin bir fark bulunmamaktadir. Vardiyali ¢alisma yapilmayan isyerlerindeki
calisanlarda kadinlarin orani, vardiyali ¢alisma yapilan isyerlerine gore sadece 1,9 puan bir farkla

fazladir. Sekilden de gériildiigi Gizere bu fark istanbul ilinde durum ayni yénde islemektedir.
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Sekil 10: Sektorlere Gore isyerlerinin ihracat Yapma Orani
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Kaynak: iPA 2017

istanbul ilinde 17 sektériin tamami ihracat yapmaktadir. imalat sektériinde bulunan
isyerlerinin ylzde 61,4’ ihracat yapmakta, ikinci sirada ise ylzde 40,1 ile Toptan ve Perakende Ticaret
sektoérii bulunmaktadir. Bu iki sektér ihracat yapma orani anlaminda istanbul ili ortalamasina gére
yuksek bir seviyededir. Bu oranlar Tirkiye ortalamasi ile de benzerlik gostermektedir. Tirkiye
genelinde 20+ istihdamli isyerlerinin yiizde 24,1’i ihracat yapmakta ve istanbul ilinde oldugu gibi yiizde

55,2 ile imalat sektérii 6n plana ¢ikmaktadir.

Madencilik ve Tas Ocakgiligi sektoriinde s6z konusu oranin yiiksek ¢ikmasinin en 6nemli sebebi
isyeri sayisinin az olmasidir. istanbul ilinde yogun olarak insaat sektériinde yer alan isverenler olmasina
ragmen ihracat yapan isyeri orani yiizde 8,2 ile ortalamanin altinda yer almaktadir. Toptan ve
Perakende Ticaret sektorl ilin 6nemli bir payini olustururken ihracat yapan isyerlerinde de
yogunluktadir. Toptan ve Perakende Ticaret sektorliinde yer alan isyerlerinin ylzde 40,1’i ihracat
yapmaktadir. Bu sektordeki isverenler icin ise ihracat yapma orani diger sektorlere nazaran yiksek
olmasi ihracata dayali olarak ekonomik faaliyet icerisinde bulunmalarini géstermektedir. ihracat yapan

isyerlerinde ise istihdam kapasitesinin ve isglci verimliliginin ylksek olmasi beklenmektedir.
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Sekil 11: iSKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari
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Kaynak: iPA 2017
istanbul ilinde bulunan 20+ istihdamli isyerlerinin yiizde 43’G iSKUR hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Tiirkiye genelinde ise ISKUR hizmetlerinden faydalanma orani yiizde 55,4 olarak

gercekleserek, bu oran istanbul ili icin Tiirkiye ortalamasinin altinda bulunmaktadir.

iISKUR hizmetlerinden faydalanmis olan bu isyerleri ise en cok Eleman Talebi hizmeti almistir.
Bu isyerlerinin yizde 88,1'i Eleman Talebi hizmetinden yararlanirken ylzde 35,9’u Danismanlk ve
Yénlendirme alaninda ISKUR ile iletisime gecmislerdir. Son dénemlerde iSKUR’ un popiiler
hizmetlerinden olan isbasi Egitim Programi igin ise isverenlerin yizde 24,9’u ISKUR ile irtibata

gecmislerdir.
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Sekil 12: Sektorlere Gore ISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari
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Kaynak: iPA 2017

Sekil 12’de ise ISKUR hizmetlerinden faydalanma oranlar sektérler bazinda gdsterilmistir.
istanbul ilinde insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektériinde yer alan isyerlerinin yiizde 57,3’{
ISKUR hizmetlerinden faydalanmaktadir. ilin en ¢ok isyerine sahip olan imalat sektériinde ise bu oran
il geneli ortalamasi olan yiizde 43’iin {izerinde yiizde 51,3 seviyesinde gerceklesmistir. ilin diger 6nde

gelen sektorlerinden olan insaat sektérii ise yiizde 23,3 ile son sirada yer almistir.
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Tablo 14: Sektorlere Gore iISKUR Hizmetlerinden Faydalanma Oranlari

Calisanlara Danismanlik ve  Eleman

Sektorler
Yonelik Egitim | Yonlendirme Talebi

imalat 2,1% 38,8% 92,5% (22,2%|1,3% |1,9%
Toptan ve Perakende Ticaret;
Motorlu Kara Tasitlarinin ve 2,7% 32,1% 88,3% [21,1%|1,0% |2,0%
Motosikletlerin Onarimi
insaat - 30,7% 86,0% |17,5% |0,9% |0,9%
idari ve Destek Hizmet

) . 1,4% 37,4% 87,8% |25,2%|1,4% |2,0%
Faaliyetleri
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti

) ] - 43,9% 83,2% [35,5%| - -
Faaliyetleri
Mesleki, Bilimsel ve Teknik

) 5,1% 28,8% 79,7% |39,8% |0,8% | 0,8%
Faaliyetler
Ulastirma ve Depolama 2,0% 42,2% 81,4% |27,5%|3,9% | -
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet

) ) 5,2% 32,8% 84,3% |53,0% |3,0% |3,0%
Faaliyetleri
Bilgi ve iletisim 5,6% 29,6% 75,9% |28,7%|2,8% |0,9%
Egitim 3,0% 30,0% 83,0% |35,0%|1,0% |4,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri 4,0% 32,3% 85,9% |20,2%|3,0% | 2,0%
Diger Hizmet Faaliyetleri 2,8% 35,2% 84,5% [29,6%|1,4% |4,2%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri - 37,0% 83,0% [19,0%|7,0%| -
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence

5 - 30,0% 88,6% [12,9%|2,9% |1,4%
ve Spor
Su Temini; Kanalizasyon, Atik
Yénetimi ve lyilestirme 4,2% 37,5% 91,7% |27,1%| - -
Faaliyetleri
Madencilik ve Tas Ocakgihgi - 34,3% 85,7% |17,1%| - -
Elektrik, Gaz, Buhar ve
iklimlendirme Uretimi ve - 29,4% 85,3% |26,5%|5,9% |2,9%
Dagitimi
Genel Toplam 2,2% 35,9% 88,1% |24,9%|1,4% |1,7%

Kaynak: IPA 2017

istanbul ilinde en ¢ok imalat sektériinde yer alan isyerlerinin ISKUR hizmetlerinden faydalanmis
oldugu belirtilmistir. Bu ve diger sektérlerin iISKUR’un hangi hizmetlerinden daha ¢ok yararlandig
sorusunun cevabi ise yukaridaki Tablo 14’de yer almaktadir. imalat sektériindeki ISKUR hizmetlerinden
faydalanan isyerlerinin ylzde 92,5i Eleman Talebi hizmetinden, ylzde 38,8'i Danismanlk ve

Yonlendirme hizmetlerinden faydalanmustir.

insan Saglig ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri sektdriinde yer alan isyerleri iISKUR’un isbasi Egitim

Programi hizmetinden yilizde 53 ile en ¢ok yararlanan grup olmustur.
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iSKUR’dan eleman talebinde yiizde 92,5 ile en ¢ok imalat sektérii bulunmaktadir. Bu oran
Toptan ve Perakende Ticaret sektdriinde yiizde 88,3 ve insaat sektériinde ise yiizde 86 olarak
gerceklesmistir. isyeri agirhgini yogun olarak elinde tutan bu ii¢ sektér iISKUR’dan eleman talebinde

bulunarak personel ihtiyacini karsilamaya ¢alismaktadir.

Ozellikle kisa galisma 6denegi almak icin diger sektdrlere nazaran Finans ve Sigorta Faaliyetleri
sektorii isverenleri daha c¢ok ISKUR ile temasa gegmistir. Bu sonugtan hareketle istanbul ilinde,
ekonomik durgunluk ya da zorlayici sebepler dolayisiyla Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektérindeki

isyerlerinin daha ¢ok ISKUR’dan destek almis oldugu séylenebilir.

Sekil 13’de ise isyerlerinin vardiyali ¢calisma, part-time c¢alisma ve ihracat yapma durumlarina
gore isyerlerinin ISKUR hizmetlerinden faydalanma oranlari istanbul ili ve Tiirkiye geneli karsilastirmasi

yapilarak incelenmistir.
Sekil 13: iSKUR Hizmetlerinden Yararlanan isyerlerinin Ozellikleri
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Kaynak: iPA 2017

Tirkiye genelinde vardiyali ¢alisma yapan isyerlerinin yiizde 71,5’i ISKUR hizmetlerinden
yararlanmaktadir. istanbul ilinde ise bu oran yiizde 59,7 ile Tiirkiye ortalamasinin oldukc¢a altinda
gerceklesmistir. istanbul ilindeki arastirma kapsamina giren tiim isyerlerinin yiizde 21,7’si vardiyali

¢alisma yapmaktadir.

istanbul ilinde isyerlerinin ylizde 31,9’u ihracat yaparken, bu isyerlerinin yaridan fazlasi iISKUR

hizmetlerinden faydalanmaktadir. S6z konusu oran Tirkiye genelinin altindadir.
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istanbul ilinde part-time calisma yapilan isyerlerinin % 56,6’si iISKUR hizmetlerinden

yararlanmaktayken, Tiirkiye genelinde bu oran % 65,8 diizeyindedir.

Mevcut istihdam

istanbul ilinde arastirma kapsamina dahil olan 20+ istihdamli isyerlerinde calisanlarin verileri

Mevcut istihdam basligi altinda incelenecektir.

istanbul ilinde 20+ istihdamli isyerleri icin toplam calisan sayisi 2 milyon 78 bin 416 olarak tespit
edilmistir. Cinsiyet baglaminda ele alindiginda ise 641 bin 638 ¢alisan kadinlardan, 1 milyon 436 bin

778 calisan ise erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 15: Sektoérlere ve Cinsiyete Gore Caligan Sayisi

Sektorler Kadin Erkek Toplam

imalat 170.673| 437.790| 608.463
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve

Motosikletlerin Onarimi 88.956| 207.816| 296.773
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 72.155| 147.098| 219.253
insaat 19.152| 137.939| 157.091
Ulastirma ve Depolama 30.908| 116.575| 147.483
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 44,598 88.468| 133.066
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 32.871 93.339| 126.209
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 56.912 58.065| 114.977
Bilgi ve iletisim 25.248 45.283 70.531
Egitim 39.601 27.911 67.512
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 43.271 22.764 66.035
Diger Hizmet Faaliyetleri 5.671 10.316 15.987
Gayrimenkul Faaliyetleri 4.065 11.783 15.847
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri 1.072 12.607 13.679
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 4.383 9.110 13.494
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 1.601 6.768 8.369
Madencilik ve Tas Ocakgilig 500 3.146 3.647
Genel Toplam 641.638 | 1.436.778 | 2.078.416

Kaynak: IPA 2017

Sektorlere gére dagilimda ise; istanbul ilinde calisanlarin dnemli bir agirhgi imalat sektdriinde
istihdam edilmektedir. imalat sektériiniin istanbul ili icin énemi bu verilerden de anlasiimaktadir.
Kadinlarda yiizde 26,6 oraninda, erkeklerde ise yiizde 30,5 oraninda imalat sektériinde istihdam edilme
durumu s6z konusudur. Toplam ¢alisan sayilari icinde ise imalat sektériinde ¢alisma orani ylzde 29,3

olarak gerceklesmistir.
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Tablo 15 incelendiginde Finans ve Sigorta Faaliyetleri sektorlerinde kadin ¢alisan sayisinin erkek

calisan sayisina yakin oldugu goérilmektedir.

Sekil 14: Sektorlere Gore Ortalama Calisan Sayilari
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Kaynak: iPA 2017

Yukaridaki sekil 14’da istanbul ilinde bulunan 20+ istihdamli isyerlerindeki ortalama calisan
sayilar gosterilmistir. il geneline bakildiginda her isyerinde ortalama olarak 61 kisi istihdam
edilmektedir. Sektorler 6zelinde incelendiginde; ortalama galisan sayisi en fazla Finans ve Sigorta
Faaliyetleri sektoriinde bulunmaktadir. Bu sektordeki isyerlerinde ortalama 296; ikinci sirada bulunan
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri sektdriinde 115 kisi ve ti¢iincii sirada
bulunan idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektériinde 112 kisi istihdam edilmektedir. Bu ii¢ sektér il

geneli ortalamasinin epey lzerinde bulunmaktadir.

il genelindeki ¢calisan sayilari, sektérlerden sonra meslek grubu bazinda da Tablo 16’deki veriler

Gzerinden degerlendirilebilir.
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Tablo 16: Meslek Gruplari ve Cinsiyete Gore Calisan Sayilari

Meslek Gruplari ‘ Kadin Erkek Toplam
Profesyonel Meslek Mensuplari 144.908 171.773 316.681
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 93.099 211.435 304.533
Hizmet ve Satis Elemanlari 86.782 216.774 303.556
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 133.015 159.020 292.035

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplar 73.037 192.331 265.367
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 38.328 212.650 250.978
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 38.704 194.863 233.567
Yoneticiler 33.671 72.881 106.552
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 95 5.051 5.146
Genel Toplam 641.638 1.436.778 2.078.416

Kaynak: IPA 2017

Toplam calisanlarin icerisinde Profesyonel Meslek Mensuplari grubunda calisanlar ilk sirada
bulunmaktadir. Toplam calisanlarin ylizde 15,2’si, kadin ¢alisanlarin ylizde 22,6’si ve erkek c¢alisanlarin
yiizde 12’si bu meslek grubunda bulunmaktadir. ikinci sirada ise Nitelik Gerektirmeyen Meslekler grubu

yer almakta ve toplam calisanlarin ylizde 14,7’sini barindirmaktadir.

istanbul ilinde kadinlarin yiizde 14,5’i Nitelik Gerektirmeyen Meslekler, yiizde 13,5’i Hizmet ve
Satis Elemanlari meslek grubunda yer almaktadir. Erkeklerin ise ylizde 14,7’si Nitelik Gerektirmeyen

Meslekler ve ylizde 15,1’i Hizmet ve Satis Elemanlari meslek grubunda yer almaktadir.

Tablo 17: isyeri Yasina ve Cinsiyete Gére Calisan Sayisi

isyeri Yasi (Yil) ‘ Kadin Erkek Toplam
0-4 59.710 155.229 214.939
5-9 113.978 259.254 373.232
10-14 105.090 254.159 359.249
15-19 83.760 180.340 264.099
20-24 106.367 225.034 331.401
25+ 172.733 362.763 535.496
Genel Toplam 641.638 1.436.778 2.078.416

Kaynak: IPA 2017

Tablo 17’de ise ¢alisanlarin istihdam edildigi isyerlerinin yas bilgileri bulunmaktadir. Bu Tabloda
dikkat ¢ceken husus; isyeri yasi en az olan isyerlerinde en az, isyeri yasi en ¢ok olan isyerlerinin en ¢ok
¢alisana sahip olmasidir. Kadinlarin yizde 26,9'u 25 yas ve (izeri olan isyerlerinde ¢alismaktayken,

ylzde 9,3’0 0-4 yas arasl faaliyet gosteren isyerlerinde ¢alismaktadir.
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istihdamda bulunanlarin  biiyiik bir c¢ogunlugu yillardir faaliyet gosteren isyerlerinde
calismaktadir. Ayrica kokli isyerleri istanbul ilinde piyasada énemli bir yere sahiptir. isyerlerinin

yaklasik 3 te 2’ si 10 yas ve Uzeri isyerlerinden olugsmaktadir. Bu yiizden galisan sayisinin énemli bir

bolimi s6z konusu isyerlerinde bulunmaktadir.

Tablo 18: En Fazla Galisgani Olan Meslekler

Toplam
Glvenlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

ek

Gulvenlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Bliro Memuru (Genel)

Beden iscisi (Genel)

Beden iscisi (Genel)

Glvenlik Gorevlisi

Temizlik Gorevlisi

Satis Danigsmani

Satis Danigsmani

Sofor-Yiik Tasima

Bliro Memuru (Genel)

Muhasebeci

Satis Danismani

Figliran

Sekreter

Figliran

Sofor-Yik Tasima

Makineci (Dikis)

Bliro Memuru (Genel)

Muhasebeci

Konfeksiyon iscisi

Garson (Servis Elemant)

Makineci (Dikis)

Figliran

insaat iscisi

Garson (Servis Elemani)

Beden iscisi (Genel)

Makineci (Dikis)

Kaynak: IPA 2017

Tablo 18’de ise istanbul ilinde cinsiyet bazinda en fazla calisilan meslekler gériilmektedir.
Toplam calisanlar bazinda ilk bes meslekten dort tanesi, erkek calisanlar ve kadin calisanlar bazinda en
fazla calisani olan ilk bes meslegin arasinda bulunmaktadir. Kadinlarda Temizlik Gorevlisi meslegi ilk
sirada yer alirken erkeklerde ayni meslek (¢linci sirada yer almaktadir. Kadinlarin en fazla ¢alistig
meslekler icerisinde erkeklerden farkli olarak Muhasebeci, Sekreter ve Konfeksiyon isgisi

bulunmaktadir.

ACIK iSLER

Acik isler; isglicli piyasasinda isverenlerin ihtiyaglarini ortaya koyan, gerek meslek gerekse talep
edilen beceri ve egitim diizeyi bilgisini elde etmek suretiyle agilacak olan mesleki egitim kurslari,
isverenlere verilmesi muhtemel tegvikler ve is arayanlari dogru mesleklere yoneltmek anlaminda

alinacak kararlari etkileyen 6nemli verileri icermektedir.

Calisma kapsaminda isyerlerine ziyaret esnasinda acik islerinin bulunup bulunmadigl ve
isyerlerine, acik is bulunan mesleklerin yaninda, bu meslekte cinsiyet tercihlerinin olup olmadigi, agik
is olan meslekler icin talep edilen asgari egitim diizeyi, aranan beceriler, acik isleri hangi kanallar ile
aradiklari ve aranma siresi de sorulmustur. Bu baslk altinda agik is kapsaminda derlenen veriler

incelenecektir.
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Sekil 15: Agik isi Olan isyeri Orani
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Kaynak: IPA 2017

istanbul ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdaml isyerlerinin yiizde 20’sinde acik is
bulunmaktadir. Bu oran Tirkiye ortalamasinin izerinde olup Tirkiye geneli icin agik isi olan isyeri orani

ylzde 17,7 olarak gerceklesmistir.

istanbul ilinde 39 bin 545 kisilik acik is tespit edilmis olup, sektorlere gére acik is sayilari Tablo

19’da gosterilmistir.

Tablo 19: Sektorlere Gore Acik is Sayisi

Sektorler Acik Is Sayisi

imalat 14.815
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 6.606
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi 5.879
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2.384
insaat 2.273
Ulastirma ve Depolama 2.076
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1.416
Bilgi ve iletisim 1.020
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 999
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 617
Egitim 450
Gayrimenkul Faaliyetleri 333
Diger Hizmet Faaliyetleri 282
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 211
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 86
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri 55
Madencilik ve Tas Ocakgilig 44
Genel Toplam 39.545

Kaynak: iPA 2017
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istanbul ili isgiicii Piyasasi Arastirmasi sonucunda imalat sektdriiniin agik islerde dnemli bir
agirliginin oldugu gorilmektedir. 39 bin 545 kisilik acik isin ylizde 37,5’ine tekabil eden 14 bin 815
kisilik kismi imalat sektériindeki isverenlerden gelmistir. Acik is sayisinin yogun oldugu diger sektérler

ise idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri ve Toptan ve Perakende Ticaret sektérleridir.

Tablo 20’de ise sektorler 6zelinde acik is oranlari ile ilgili sektérdeki isyerlerinin acik is verme

oranlari gosterilmistir.

Tablo 20: Sektorlere Gore Agik is Orani ve Agik isi Olan isyeri Orani

Acik is Acik isi Olan isyeri

Sektorler

Orani Orani
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 2,9% 25,6%
imalat 2,4% 25,4%
Gayrimenkul Faaliyetleri 2,1% 24,4%
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve
. . 1,9% 21,8%
Motosikletlerin Onarimi
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1,9% 20,5%
Diger Hizmet Faaliyetleri 1,7% 19,5%
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 1,5% 19,4%
insaat 1,4% 18,4%
Bilgi ve iletisim 1,4% 17,2%
Ulastirma ve Depolama 1,4% 16,1%
Madencilik ve Tas Ocakgilig 1,2% 15,8%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1,1% 14,5%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagrtimi 1,0% 12,0%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 0,9% 11,2%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 0,9% 9,7%
Egitim 0,7% 7,4%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 0,4% 5,9%
Genel Toplam 1,9% 20,0%

Kaynak: IPA 2017

Acik is orani; agik is sayisinin, agik is sayisi ve mevcut istihdam sayisinin toplamina oranlanmasi
suretiyle elde edilmektedir. Tablo 20’den de goriilecegi lizere istanbul ilinde acik is orani yiizde 1,9
olarak tespit edilmis olup, bu oran istanbul ilindeki 20+ istihdamli isyerleri baglaminda her 98 kisilik
dolu kadronun yaninda 2 kisilik doldurulmayi bekleyen kadronun bulundugu anlamina gelmektedir.
Acik is oraninin en yiiksek oldugu sektér ise yiizde 2,9 ile idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektorii

olarak tespit edilmistir.

Acik is verme oraninda da idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektérii 6n plana ¢ikmistir. Bu

sektordeki isyerlerinin yiizde 25,6’sinda agik is bulunmaktadir. idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
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sektdriinii yiizde 25,4 ile imalat ve yiizde 24,4 ile Gayrimenkul Faaliyetleri sektérii takip etmektedir. Bir

diger ifadeyle bu sektorlerdeki her 4 isyerinden 1’inde acik is mevcuttur.
Sekil 16: TGCM Durumuna Gore Agik is Oranlari

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

4,3%
3,7%

iISTANBUL TURKIYE

B TGCM Var BTGCM Yok [ Genel Toplam

Kaynak: iPA 2017

istanbul ilinde ihtiya¢ duyduklari mesleklerin temininde giicliik cektigini bildiren isyerlerinin
acik is orani yuzde 4,3; teminde gilglik cekmeyen isyerlerinin acgik is orani ise ylzde 0,9 olarak
gerceklesmistir. istanbul ilinin bu oranlari Tiirkiye ortalamasinin lizerinde gergeklesmistir. Teminde
glclik ceken isyerlerinde doldurulmayi bekleyen bos pozisyonlarin daha c¢ok olmasi dogaldir.
isverenlerin ihtiyag duyduklari alanlarda talep ettigi personeli muhtelif nedenlerle istihdam

edememesi bir anlamda s6z konusu kadronun bos kalmasi anlamina gelecektir.
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Sekil 17: ihracat, Part Time Calisma, Vardiyali Calisma Yapma Durumuna Goére Agik is
Oranlan
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Kaynak: iPA 2017

istanbul ilinde vardiyali ¢alisma yapan 20+ istihdamli isyerlerinin acik is orani yiizde 1,7,
vardiyali calisma yapilmayan isyerlerinde ise ylizde 2 olarak tespit edilmistir. Part-time calisma yapilan
isyerlerinde ise acik is orani yiizde 1,8, yapilmayan isyerlerinde ise yiizde 1,9’dur. ihracat yapilan
isyerlerinde de acik is orani ylzde 2,1, yapilmayan isyerlerinde ise yiizde 1,8 olarak tespit edilmistir.
isyerinin vardiyali calisma ve part-time ¢alisma yapmasi acik is oranini diisiiriirken, ihracat yapmasi agik
is oranini arttirmaktadir. Her {i¢ durumda da agik is orani istanbul iline ait olan yiizde 1,9’luk acik is

oranina yakindir. Ozellikle isyerinin ihracat yapmasi acik is oranini arttirmaktadir.

Sekil 18: Acik islerde Cinsiyet Tercihi

B Kadin W Erkek B Cinsiyet Onemli Degil

Kaynak: iPA 2017
Yukaridaki sekil 18’de ise istanbul ilinde arastirma sonucunda elde edilen agik islerde

isverenlerin cinsiyet tercihleri gésterilmektedir. Agik islerin ylizde 34’Ginde isverenlerin erkek isglicii
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talebi ortaya ¢cikmaktadir. Kadin isgticii istihdam etme egilimi ise olduk¢a diistik diizeyde kalmis ve bu
oran yiizde 7 olarak tespit edilmistir. isverenler acik islerinde yiizde 59 oraninda belli bir cinsiyet
tercihinde bulunmamislardir. Bu oranlar isverenlerin tercihini analiz etmek anlaminda tek basina
yeterli olmamaktadir. Zira acik islerde daha ¢ok hangi meslekte ve hangi beceri diizeyinde talebin

oldugu cinsiyet analizinde 6zellikle gerekli gorilmektedir.

Sekil 19: Agik islerin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

isverenlerin ihtiyac duydugu ve muhtelif acik is arama kanallarini kullanarak isgiicii talebini

ilettikleri agik islerinde asgari egitim diizeyi de dnemli bir tarafi olusturmaktadir.

istanbul ilindeki acik islerin yiizde 34,4’iinde isverenler herhangi bir egitim diizeyi talep
etmemislerdir. ikinci sirada bulunan egitim diizeyi ise lise alti seviyesi olarak gériilmektedir. Agik islerde

en az talep edilen egitim seviyesi ise ylizde 0,5 ile ¢iraklik egitimidir.
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Sekil 20: Agik islerin Cinsiyet ve Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Cinsiyet Onemli Degil 25,7%
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Kaynak: iPA 2017

Sekil 20’de gorilecegi tzere lise ve alti seviyesi genel olarak agirlikta talep edilmistir. Kadin ve
erkek isglicli talebi icin bir degerlendirme yapilacak olursa; kadinlarda erkeklere nazaran daha fazla
oranda lise ve alti seviyesinde isglicli talep edilmistir. Ayrica erkeklerde talep edilen acik islerde
herhangi bir egitim seviyesinin istenmemesi kadinlara gére daha fazladir. Sekilde 6ne ¢ikan bir diger
husus da; herhangi bir cinsiyet tercihinde bulunulmayarak verilen acik islerde ylksekogretim
seviyesindeki isglicl talepleri, cinsiyet tercihinde bulunulan acik islerdeki yliksekogretim tercihine gore
daha fazladir. Zira bu egilimin nedeni, egitimli isgliciiniin talep edildigi sektor ve mesleklerdeki “beyaz
yakal” istihdami 6n plana ¢ikmasiyla isgiicii talebinde cinsiyet tercihinin egitim tercihinin yaninda ¢ok

bir anlam ifade etmemesi olarak soylenebilir.

Acik islerdeki egitim talepleri cinsiyete gore farkhlasabildigi gibi sektorel diizeyde de birtakim
hususlari 6ne ¢cikarmaktadir. Bazi sektorlerde yiliksek diizeyde bir egitim talebinde bulunulmaktayken
bazilarinda da isverenler nezdinde herhangi bir egitim diizeyi talebinde bile bulunulmasi 6nem ifade
etmemektedir. Tablo 21’de istanbul ilinde arastirma kapsamina giren 20+ istihdamli isyerlerinden

alinan acik islerde sektorlere gore talep edilmis olan egitim diizeylerine ait veriler bulunmaktadir.



Tablo 21: Agik islerde Sektorlere Gore Talep Edilen Egitim Diizeyi

Sektorler

Ogretim
imalat 37,2% 52,3% 10,5%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 64,3% 33,6% 2,1%
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara
, _ 17,4% 55,2% 27,4%
Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 24,7% 70,3% 4,9%
insaat 36,1% 33,6% 30,3%
Ulastirma ve Depolama 53,4% 40,6% 6,0%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 2,4% 45,3% 52,2%
Bilgi ve iletisim 0,0% 15,2% 84,8%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 2,9% 19,6% 77,5%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 3,9% 63,5% 32,6%
Egitim 14,5% 30,5% 55,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri 7,7% 75,4% 16,9%
Diger Hizmet Faaliyetleri 24,1% 70,1% 5,8%
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 1,2% 76,0% 22,8%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve
. 31,3% 52,5% 16,3%
Dagitimi
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme
. . 64,6% 18,8% 16,7%
Faaliyetleri
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 11,4% 85,7% 2,9%
Genel Toplam 34,4% 47,4% 18,2%

Kaynak: IPA 2017

isyerlerinden alinan acik islerde yiiksekdgretim seviyesinde en yiiksek talep verilen sektdr
yiizde 84,8 ile Bilgi ve iletisim sektorii bulunmaktadir. Bu sektorii yiizde 77,5 ile Finans ve Sigorta
Faaliyetleri ve ylzde 55 ile Egitim sektori izlemektedir. Lise ve alti egitim seviyesinde en fazla agik is
verilen ilk 3 sektor ise sirasiyla ylizde 85,7 ile Madencilik ve Tas Ocakgihgi sektori, ylzde 76 ile Kiltir,

Sanat Eglence, Dinlence ve Spor sektori ve yizde 75,4 ile Gayrimenkul Faaliyetleri sektoridar.

Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri sektériindeki acik islerin
ylzde 64,6 gibi bir oraninda herhangi bir egitim diizeyi talebinde bulunulmamistir. Bu husus da aslinda
bu islerin ¢ok nitelik gerektirmeyen meslekler oldugunu ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle lise alti ya
da Universite mezunu isglici de ise basvuru yapsa isveren nezdinde ¢ok bir anlam ifade etmeyecektir.
ise basvuru yapacak kisiler acisindan ise; isin diisiik nitelikli olmasindan dolayi ortalama ya da daha
yliksek bir egitim seviyesine sahip olanlarin bu islere basvuru yapmayacagl da goz Oniinde

bulundurulmalidir. Herhangi bir egitim diizeyi talep edilmeyen ikinci sektér ise yiizde 64,3 ile idari ve
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Destek Hizmet Faaliyetleri sektorii olmustur. Madencilik ve Tas Ocakgiligl sektérindeki agik islerin

ylzde 11,4’Gnde isverenler “Egitim seviyesi 6nemli degil” secenegini tercih etmislerdir.

Acik islerinde isverenlerin mutlaka belirli bir egitim seviyesinde talep verdikleri sektor ise; Bilgi

ve iletisim sektdrii olmustur.

Sekil 21: Agik islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
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Kaynak: IPA 2017

Acik islerin hangi arama kanali ile isgiicii piyasasina sunuldugu da 6zellikle ISKUR icin &nemli
bir konuyu olusturmaktadir. Piyasadaki acik islerin Kuruma kazandirilmasi yoluyla daha cok kisiyi ise
yerlestirmek icin hangi beceri ve egitim diizeylerinin talep edildiginin bilinmesi acilacak olan aktif isgticii

programlarinin etkinligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Sekil 21’de istanbul ili ve Tiirkiye genelinde karsilastirmali olarak acik islerin arama kanalina
gore dagihmi mevcuttur. istanbul ilinde 20+ istihdamli isyerlerinden alinan agik islerin yiizde 48,7 gibi
blyik bir orani Kendi Calisanlari Araciligiyla aranmaktadir. Bu oran Tirkiye geneli icin ylizde 44,1 olarak
gerceklesmistir. istanbul ilinde isverenler daha sonra ISKUR Araciligiyla arama kanalini kullanmistir.
Acik islerin yiizde 44,8’i internet-Sosyal Medya araciligi ile aranmaktadir. Bu oran istanbul ili igin
Tirkiye ortalamasinin tizerinde bir deger almistir. Ozel istihdam Biirolari ise istanbul ilinde ve Tiirkiye

genelinde en az arama yapilan arama kanal olarak kullanilmaktadir.
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Tablo 22: Agik islerde Talep Edilen Egitim Diizeyleri ve Arama Kanallari iliskisi

Kendi . internet- Ozel
e ISKUR Akraba-  Gazete- .
Egitim Dizeyi Calisanlarim Sosyal Istihdam

Araciligiyla Es Dost  ilan vb.
Araciligiyla = Medya : Birolari

Egitim Dizeyi

Onemli Degil 52,8% 42,0% 35,0% 65,8% 23,5% 6,3%
Ciraklik Egitimi 65,5% 96,4% 37,6% 50,4% 32,2% 1,1%
Lise Alti 47,3% 58,2% 24,2% 48,3% 40,9% 2,1%
Genel Lise 34,9% 50,6% 59,4% 28,6% 48,2% 10,9%
Meslek Lisesi 48,8% 51,6% 37,1% 30,4% 36,8% 7,0%
Meslek

Yiksekokulu 39,7% 52,5% 69,9% 23,7% 28,2% 35,6%
Lisans 58,8% 14,6% 80,1% 16,7% 36,7% 34,4%
Lisans Ustii 60,9% 26,7% 92,0% 0,6% 41,3% 52,9%
Genel Toplam 48,7% 44,9% 44,8% 43,8% 34,6% 11,6%

Kaynak: IPA 2017

Meslek Lisesi, Genel Lise, Lise Alti, Cirakhk Egitim seviyesinde ve Egitim Diizeyinin Onemli
olmadig talepler icin, talep verilen acgik islerde en az Ozel istihdam Biirolari kullanilmistir. Genel Lise,
Meslek Yiiksekokulu, Lisans ve Lisansiistii egitim seviyesinde talep edilen acik islerde internet-Sosyal
Medya arama kanali en yiiksek oranlarda kullanilmistir. Ciraklik egitimi seviyesinde yiizde 96,4 ile iSKUR
en 6nemli arama kanali olurken; Lise alti egitim seviyesinde talep edilen acik islerin yiizde 58,2’si ISKUR
aracilig ile aranmaktadir. Meslek lisesi mezunu talep edilen acik islerin yiizde 51,6’si ISKUR ile

aranmaktadir. Diger arama kanallari ise daha disik oranda tercih edilmektedir.

Herhangi bir egitim seviyesi tercihinde bulunulmayan acik isler icin isverenler ¢ogunlukla
Akraba-Es Dost ve Kendi Calisanlarim Araciligiyla arama kanalini tercih ederken Ozel istihdam Biirolari

arama kanali en az tercih edilmistir.

Sekil 22’de ise ISKUR hizmetlerinden yararlanan ve yararlanmayan isverenlerin acik islerindeki

arama kanallarinin dagilimi incelenecektir.
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Sekil 22: Hizmetlerden Yararlanma Durumuna Gére Arama Kanallarinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerlerinin acik islerinde ilk sirada yiizde 69,6 gibi 6nemli bir
oranda ISKUR, ikinci sirada yiizde 42,1 ile Kendi Calisanlarim Araciligiyla seceneginin arama kanali
olarak kullanildigi tespit edilmistir. ISKUR hizmetlerinden yararlanmis olan isverenler agik islerini de
Kuruma bildirme yéniinde egilim sergilemislerdir. iSKUR hizmetlerinden yararlanmayan isyerleri acik

islerinin ylzde 61,9’unu Akraba-Es Dost araciligi ile karsilamaktadir.

ISKUR hizmetlerinden yararlanan isyerleri acik isleri icin Ozel istihdam Biirolari arama kanalini
ylizde 11,6 oraninda kullanirken, Kurum hizmetlerinden yararlanmayan isyerleri acik islerinde Ozel

istihdam Biirolari arama kanalini yine yiizde 11,6 oraninda kullanmistir.
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Tablo 23: Arama Kanallarindan istenen Becerilerin Oncelik Siralamasi

internet- ) Ozel Kendi
. Akraba- | Gazete- ISKUR _
Beceri Sosyal Istihdam Calisanlarim

Es Dost | ilan vb. Araciligiyla
g Medya = Birolari Araciligiyla

Fiziki ve Bedensel

Yeterlilik 1 1 1 1 3 1 1
Yeterli

Mesleki/Teknik

Bilgi ve Tecribe 2 2 3 2 2 2 2
iletisim ve ifade

Yetenegi 3 3 2 4 1

Takim Calismasi 4 4 4 3 6 4 4
Sorun Cozme ve

inisiyatif Alabilme 5 6 6 5 4 6 5
Bilgisayar Kullanimi 8 5 5 6 5 5 6
Satis ve Pazarlama

Becerisi 6 7 7 7 7 7 7
Hesap Yapabilme

(Analitik Beceri) 9 9 9 8 8 9 8
Proje Tabanh

Calisma 7 8 8 9 10 8 9
Yabanci Dil 10 10 10 10 9 10 10

Kaynak: IPA 2017

Acik islerde talep edilen asgari egitim seviyesinden sonra isverenlerin istihdam etmeyi
disindigi isgliclinde aranilan beceriler de planlanacak politikalar icin stratejik alan olusturmaktadir.

istanbul ilinde genel olarak agik islerde istenen becerilerde ilk sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
becerisi gelmektedir. ikinci sirada ise Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe ve daha sonra iletisim ve
ifade Yetenegi, Takim Calismasi, Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme, Bilgisayar Kullanimi, Satis ve
Pazarlama Becerisi, Hesap Yapabilme (Analitik Beceri), Proje Tabanh Calisma ve Yabanci Dil becerisi
gelmektedir.

iletisim ve ifade Yetenegi, en cok Ozel istihdam Biirolari arama kanali araciliiyla istenmistir.
Hemen hemen bitiin arama kanallarinda Fiziki ve Bedensel Yeterlilik ilk sirada talep edilmistir. Yine

ISKUR araciligi ile aranan acik islerde de en ¢ok Fiziki ve Bedensel Yeterlilik talep edilmistir.
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Tablo 24: Meslek Gruplarina Gore Agik is Sayisi

istanbul Acik is Sayisi

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 9.302
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 7.023
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 5.418
Hizmet ve Satis Elemanlari 5.684
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 4.608
Profesyonel Meslek Mensuplari 3.678
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 3.236
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 47

Yoneticiler 551

Genel Toplam 39.545

Kaynak: IPA 2017

istanbul ilinde agik islerin meslek gruplarina gére dagilimi incelendiginde; en fazla Tesis ve
Makine Operatorleri ve Montajcilar oldugu tespit edilmis olup bu gruptaki acik is sayisinin toplam agik
is sayisi icindeki orani yiizde 23,5’dir. ikinci sirada ise Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel

Meslek Mensuplari meslek grubu bulunmaktadir.

Aclik is sayisinin yaninda daha ¢ok agik is oranlari nemlidir. Tablo 25’de meslek gruplarina gére

acik is oranlari bulunmaktadir.

istanbul ili igin tespit edilen yizde 1,9’luk acik is orani meslek gruplari bazinda da
degerlendirildiginde acik is orani en yiksek oranda yizde 3,6 ile Tesis ve Makine Operatorleri ve
Montajcilar meslek grubunda oldugu gorilmektedir. Daha sonra ise sirayla Teknisyenler Teknikerler ve
Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari Profesyonel Meslek Mensuplari ile Sanatkarlar ve ilgili islerde

Calisanlar gelmektedir.

Tablo 25: Meslek Gruplarina gore Acik is Oranlari

istanbul Acik is Orani

Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 3,6%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari 2,6%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 2,3%
Hizmet ve Satis Elemanlari 1,8%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 1,5%
Profesyonel Meslek Mensuplari 1,1%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 1,1%
Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 0,9%
Yoneticiler 0,5%
Genel Toplam 1,9%

Kaynak: IPA 2017
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Tablo 26: Agik islerin Meslek Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Onemli

Meslek Grubu Kadin  Erkek .
Degil

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri
- 0,3% - 0,1%

Calisanlan
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 6,3% | 28,4% 6,1% 13,7%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 13,3% | 11,4% 11,6% 11,7%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 26,3% | 31,8% 18,5% 23,5%
Hizmet ve Satis Elemanlari 11,3% | 7,2% 18,8% 14,4%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel

7,7% | 10,7% 23,0% 17,8%
Meslek Mensuplari
Profesyonel Meslek Mensuplari 11,5% | 3,3% 12,5% 9,3%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 23,3% | 6,8% 7,3% 8,2%
Yoneticiler 0,4% - 2,3% 1,4%
Genel Toplam 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Kaynak: IPA 2017

isverenler kadin isgiicii tercihinde bulunduklari acik islerinde yiizde 26,3 oraninda Tesis ve
Makine Operatorleri ve Montajcilar; ylizde 23,3 oraninda Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar; ylizde
13,3 oraninda Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunda istihdam etmek istedigini
bildirmislerdir. Erkek isglicii taleplerinde ise ylizde 31,8 oraninda Tesis ve Makine Operatorleri ve
Montajcilar; yiizde 28,4 oraninda Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar; yiizde 11,4 oraninda Nitelik

Gerektirmeyen Meslekler meslek grubunda istihdam etmek istedigini bildirmislerdir.

Ayrica yukaridaki Tabloda goriilen oranlardan farkh olarak Teknisyenler, Teknikerler ve
Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubu, herhangi bir cinsiyet tercihinde en fazla oranda
bulunmayan bir alan olmustur. Bu meslek grubundaki agik islerin ylizde 23’inde isverenler “cinsiyet

onemli degil” segenegini tercih etmislerdir.

Tablo 27'de ise meslek gruplarinda talep edilen beceriler 6ncelik siralamasina goére
siralanmistir. Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar icin ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi, ikinci sirada
Bilgisayar kullanimi gelmistir. Daha sonra ise Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme ve Fiziki ve Bedensel

Yeterlilik 6n plana ¢ikmistir.

Hizmet ve Satis Elemanlari icin ise ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi ve daha sonra Fiziki ve

Bedensel Yeterlilik becerileri dnemlidir. Nitelik Gerektirmeyen Mesleklerde ise Fiziki ve Bedensel

Yeterlilik ve Takim Calismasi 6n plana ¢ikmistir.

Profesyonel Meslek Mensuplarinda ise ilk sirada Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe,

Bilgisayar Kullanimi ve Proje Tabanli Calisma becerisi talep edilmektedir.
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Yéneticiler meslek grubunda en cok talep edilen beceri iletisim ve ifade Yetenegi becerisi
olmustur. Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplarinda ilk sirada Fiziki ve
Bedensel Yeterlilik, Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek gruplarinda ilk sirada Yeterli
Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe talep edilmistir. Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplarinda ikinci sirada iletisim ve ifade Yetenegi becerisi istenirken Tesis ve Makine

Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda ikinci sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik istenmektedir.
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Tablo 27: Meslek Gruplarina Gore Agik islerde Talep Edilen Beceri Diizeyi

Biiro . e Nitelikli Tarim, . Teknisyenler, . .
) _ Hizmet ve Nitelik Profesyonel | Sanatkarlar ve ) Tesis ve Makine
. Hizmetlerinde . Ormancilik ve R Teknikerler ve e N
Beceri Satis Gerektirmeyen _ . Meslek llgili Islerde Operatorleri ve | Yoneticiler
Calisan Su Uriinleri Yardimci Profesyonel .
Elemanlari Meslekler Mensuplari Cahsanlar Montajcilar
Elemanlar Calisanlari Meslek Mensuplari
Fiziki ve Bedensel
- 4 2 1 1 9 2 1 2 - 1
Yeterlilik
Yeterli
Mesleki/Teknik 7 3 3 4 1 1 3 1 2 2
Bilgi ve Tecriibe
iletisim ve ifade
.. 1 1 4 2 5 5 2 4 1 3
Yetenegi
Takim Calismasi 5 5 2 3 7 3 4 3 8 4
Sorun Cézme ve
S . 3 6 5 - 6 4 7 5 5 5
Inisiyatif Alabilme
Bilgisayar
gisay 2 7 7 - 2 8 5 8 3 6
Kullanimi
Satis ve Pazarlama
. 6 4 9 - 10 9 6 9 4 7
Becerisi
Hesap Yapabilme
. . 8 8 8 - 4 7 9 6 6 8
(Analitik Beceri)
Proje Tabanli
9 10 6 5 3 6 8 7 9 9
Calisma
Yabanci Dil 10 9 10 - 8 - 10 10 7 10

Kaynak: IPA 2017
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Tablo 28: Meslek Gruplarina Gore Agik islerin Aranma Kanallari

internet- . Ozel Kendi
Akraba- Gazete- ISKUR .
Meslek Grubu . Sosyal . Istihdam Calisanlarim
Es Dost llan vb. Araciligiyla . .
Medya Biirolari Aracihigiyla

Nitelikli Tarim,
Ormancilik ve Su 89,0% - 11,0% 14,6% - 78,1%
Uriinleri Calisanlar
Sanatkarlar ve ilgili
; 52,4% 39,3% 31,1% 40,3% 4,9% 43,5%
Islerde Calisanlar
Nitelik Gerektirmeyen

37,4% 43,6% 24,3% 63,7% 2,1% 40,4%
Meslekler
Tesis ve Makine
Operatorleri ve 47,4% 31,1% 12,9% 59,6% 2,3% 42,1%
Montajcilar
Hizmet ve Satis

44,1% 43,1% 42,6% 55,1% 21,1% 45,7%
Elemanlari
Teknisyenler,
Teknikerler ve Yardimci

62,6% 22,1% 84,4% 14,8% 9,3% 74,6%
Profesyonel Meslek
Mensuplari
Profesyonel Meslek

19,6% 38,7% 72,7% 30,2% 31,0% 49,2%
Mensuplari
Blro Hizmetlerinde

18,6% 28,4% 69,0% 52,8% 29,3% 37,3%
Calisan Elemanlar
Yoneticiler 13,8% 54,3% 79,4% 17,7% 11,6% 41,9%
Genel Toplam 43,8% 34,6% 44,8% 44,9% 11,6% 48,7%

Kaynak: IPA 2017

Meslek gruplarina gére acik islerin aranma kanallari degerlendirilecek olursa; ISKUR’un en
yliksek oranda kullanildigi meslek grubu Nitelik Gerektirmeyen Meslekler olmustur. Bu meslek
grubundaki acik islerin yiizde 63,7’si ISKUR araciligyla isgiicii piyasasina sunulmustur. iSKUR her meslek

grubunda arama kanali olarak kullanilmaktadir.

Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari en fazla internet-Sosyal
Medya arama kanali ile aranmaktadir. Yoneticiler meslek grubundaki agik islerin yiizde 54,3’( isverenin
Gazete ilani vb. araciligi ile aranmaktadir Profesyonel Meslek Grubunda ise yiizde 72,7 ile internet-

Sosyal Medya arama kanali kullanilmaktadir.
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Tablo 29: Agik is Olan Mesleklerden istenen Becerilerde Oncelik Siralamasi

Hesap Sorun

Bilei Fiziki ve Yapabil iletisim ve Proje Satis ve cs Tak Yeterli
ilgisayar apabilme . 0zme ve akim
Meslek AR Bedensel 2 N Ifade Tabanh Pazarlama . Mesleki/Teknik
Kullanimi > (Analitik .. - Inisiyatif Calismasi . .
Yeterlilik : Yetenegi Galisma Becerisi . Bilgi ve Tecribe
Beceri) Alabilme
Organizasyon
ganizasy i 1 i 2 i i i 3 i i
Sorumlusu
Makineci
o - 1 - 4 5 - 6 3 - 2
(Dikis)
Guvenlik
o 7 2 - 1 6 - 3 5 - 4
Gorevlisi
Temizlik
. 7 1 - 3 5 - 6 2 - 4
Gorevlisi
Garson (Servis
9 3 8 1 10 5 6 2 7 4
Elemant)
Sofor (Yolcu
- 3 - 6 4 - 5 2 - 1
Tasima)
Satig
7 3 9 2 8 1 10 4 6 5
Danigmani
Beden iscisi
6 1 - 3 - - 4 2 - 5
(Genel)
Misteri
I 3 7 9 5 - 1 2 4 8 6
Temsilcisi
Yazihm Destek
1 - 4 7 3 - 6 - 5 2
Uzmani

Kaynak: IPA 2017
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Tablo 29’da istanbul ilinde acik isi olan meslekler dzelinde talep edilen becerilerin dncelik
siralamasi bulunmaktadir. Beden iscisi (Genel) meslegindeki becerilerde ilk dncelik Fiziki ve Bedensel
Yeterliliktir. Yazilim Destek Uzmani mesleginde ise talep edilen becerilerin basinda Bilgisayar Kullanimi
gelmektedir. Garson (Servis Elemani) meslegi icin ise ilk sirada iletisim ve ifade Yetenegi becerisi talep
edilmistir. Organizasyon Sorumlusu mesleginde ilk sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik becerisi, ikinci

sirada iletisim ve ifade Yetenegi becerisi talep edilmektedir.

Tablo 30: Cinsiyet Bazinda En Gok Agik is Olan Meslekler

Organizasyon Sorumlusu | Makineci (Dikis) Sofor (Yolcu Tasima)
Makineci (Dikis) Sekreter Beden iscisi (Genel)
Guvenlik Gorevlisi Temizlik Gorevlisi Sofor-Yik Tasima

o . . — Plastik Enjeksiyon Uretim
Temizlik Gorevlisi Iplik Temizleme Isgisi
Elemani

Yikama Makinesi isgisi
(Tekstil)
Sofor (Yolcu Tasima) On Muhasebeci Gaz Alti Kaynakgisi

Garson (Servis Elemani) | Cagri Merkezi Misteri Temsilcisi

Metal Mamuller Montaj

Satis Danigsmani Misteri Temsilcisi _
Isgisi

. Remayo6z Makinesi Operat6rii/Remayozci A .
Beden Isgisi (Genel) Satis Temsilcisi / Plasiyer

(Diiz Orme Hazir Giyim)

. . I . Cnc Torna Tezgahi
Musteri Temsilcisi Muhasebeci o
Operatori

Yazilim Destek Uzmani | Satis Danismani Depo Sorumlusu
Kaynak: IPA 2017

istanbul ilinde en fazla acik is olan meslekler; Organizasyon Sorumlusu, Makineci (Dikis),
Guvenlik Gorevlisi, Temizlik Gorevlisi, Garson (Servis Elemani), Sofér (Yolcu Tasima, Satis Danismani,

Beden iscisi (Genel), Misteri Temsilcisi ve Yazilim Destek Uzmanidir.

isverenlerin acik islerinde kadin isgiicii tercihinde bulunduklari en fazla acik is olan meslekler
ise Makineci (Dikis), Sekreter, Temizlik Gérevlisi, iplik Temizleme iscisi, Cagri Merkezi Misteri
Temsilcisi, On Muhasebeci, Misteri Temsilcisi, Remaydz Makinesi Operatérii/Remaydzcii (Diiz Orme

Hazir Giyim), Muhasebeci ve Satis Danismanidir.

Acik islerde erkek isglicii tercihinin oldugu en fazla agik is olan meslekler de Sofdr (Yolcu
Tasima), Beden iscisi (Genel), Sofér (Yiik Tasima), Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani, Yikama Makinesi
iscisi (Tekstil), Gaz Alti Kaynakgisi, Metal Mamuller Montaj isgisi, Satis Temsilcisi / Plasiyer, Cnc Torna

Tezgahi Operatori ve Depo Sorumlusudur.
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Tablo 31: Cinsiyete Gore Agik islerde Talep Edilen Becerilerin Oncelik Siralamasi

Cinsiyet Onemli

Beceri Kadin Erkek Genel Toplam

Degil

Fiziki ve Bedensel Yeterlilik 3 1 1 1
Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecrlbe 1 2 4 2
Takim Calismasi 2 3 3 3
iletisim ve ifade Yetenegi 4 4 2 4
Sorun Cézme ve inisiyatif Alabilme 6 5 5 5
Bilgisayar kullanimi 5 8 6 6
Hesap Yapabilme (Analitik Beceri) 8 6 9 7
Proje Tabanh Calisma 9 7 8 8
Satis ve Pazarlama Becerisi 7 9 7 9
Yabanci Dil 10 10 10 10

Kaynak: IPA 2017

Kadin ve erkekler icin genel toplama gore becerilerde dncelik siralamasi farkl olsa da ilk (¢ sira
benzerlik gostermektedir. Kadinlarda ilk dncelik Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecriibe iken,
erkeklerde ilk Oncelik Fiziki ve Bedensel Yeterlilik olarak tespit edilmistir. Herhangi bir cinsiyet
tercihinde bulunulmayan acik islerde ise ilk &ncelik Fiziki ve Bedensel Yeterlilik, ikinci &ncelik de iletisim

ve ifade Yetenegi becerisi olarak gériilmektedir.

TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

Arastirma kapsaminda isverenlere son 1 yil icerisinde hangi mesleklerde eleman temininde
glcluk cektikleri, temininde gliclik cektikleri eleman sayisi ve bunun nedenleri sorulmustur. Derlenen
verilerle istanbul ili isgiicii piyasasinin talep kismini daha net gérmek hedeflenmektedir. isverenlerin
karsilamakta gugcliik cektigi meslegi, sayisini ve hangi nedenlerden o6tliri aradig g¢alisani temin
edemedigini bilmek, ilin istihdam politikasina da yon vereceginden, arastirmanin temininde gliclik
cekilen meslekler bolimi 6nemli bilgiler igermektedir. Bu kapsamda bu bélimde temininde gigliik

cekilen meslekler, sektérler ve meslek gruplari bazinda incelenecektir.
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Sekil 23: Eleman Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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25,9%

20,0%
10,0%
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TGCM YOK TGCM VAR
WISTANBUL mTURKIYE

Kaynak: iPA 2017

Arastirma kapsaminda yapilan ziyaretler sonucu Tlrkiye geneli 20+ istihdamh 99 bin 806
isyerine ulasiimistir. Bu isyerlerinden 25 bin 825 tanesinde eleman temininde giclik cekildigi tespit
edilmistir. istanbul ilinde ise 20+ istihdamli 34 bin 307 isyeri ¢alismaya cevap vermis, bunlardan 8 bin
574 tanesi temininde giicliik gekilen meslek oldugunu ifade etmislerdir. Yiizde 25 ile istanbul ilinin

eleman temininde Ulke geneline benzer bir sekilde eleman temininde gli¢lik cektigi gorilmektedir.

Sekil 24: Sektorlere Gore Temininde Giigliik Ceken isyeri Orani
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INSAN SAGLIGI VE SOSYAL..
FINANS VE SIGORTA..

DIiGER HiZMET FAALIYETLERI
KONAKLAMA VE YiYECEK..
TOPTAN VE PERAKENDE..
MESLEKI, BiLIMSEL VE TEKNIK..
ULASTIRMA VE DEPOLAMA
iDARI VE DESTEK HiZMET..
GAYRIMENKUL FAALIYETLERI
SU TEMIiNi; KANALIZASYON, ..
ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE..

Kaynak: iPA 2017
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istanbul ilinde eleman temininde giiclik ceken isyerlerini sektérel olarak inceledigimizde
imalat, insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, Diger Hizmet Faaliyetleri, Konaklama ve Yiyecek
Hizmeti faaliyetleri sektérlerinde bulunan isyerlerinin eleman temininde istanbul ortalamasinin
Gzerinde glclik cektikleri dikkat ceken bir husus olarak karsimiza cikmaktadir. Bunun yani sira eleman
temininde en fazla oranda gliclik ceken isyerlerinin imalat sektoriinde oldugu gorilmektedir. S6z
konusu sektorde galisan sayisinin fazla olmasi sebebi ile temininde gliglik ¢ekilen kisi sayisi da fazladir.

Oyle ki istanbul ilinde toplam calisanlarin yiizde 29°u bu sektérde calismaktadirlar.

insaat sektori gibi istanbul ilinde isyeri sayisinin yogun oldugu bir sektériin eleman temininde
giicliik cekilen isyeri oraninin istanbul ortalamasinin altinda yer almasi dikkat gekmektedir. Bu sonug,

bu sektoriin eleman temininde diger sektorlere nazaran daha az zorluk ¢ektigini gostermektedir.

Tablo 32: Sektorlere Gére Temininde Giigliik Cekilen Kisi Sayisi

Temininde Guglik Cekilen

Sektorler

Eleman Sayisi
imalat 18.312
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 6.932
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve 4797
Motosikletlerin Onarimi
insaat 3.792
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1.919
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1.023
Ulastirma ve Depolama 1.022
Bilgi ve iletisim 848
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 764
Diger Hizmet Faaliyetleri 533
Egitim 377
Gayrimenkul Faaliyetleri 193
Kiltiir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 185
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 164
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 78
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve lyilestirme Faaliyetleri 50
Madencilik ve Tas Ocakgihgi 49
Genel Toplam 41.041

Kaynak: IPA 2017

istanbul ilinde 41 bin 41 kisinin temininde giicliik cekildigi tespit edilmistir. Temininde giicliik
cekilen kisi sayilari, sektdr bazinda incelendiginde imalat, idari ve destek hizmet faaliyetleri, Toptan ve
Perakende Ticaret ve insaat sektérlerinde yogunlastigi gériilmektedir. Bu doért sektériin temininde

gicliik cektigi eleman sayisi, istanbul ilinde toplam temininde giigliik ¢ekilen sayinin yiizde 82,4’linii
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olusturmaktadir. S6z konusu sektorlerde calisan sayisinin fazla olmasi sebebi ile temininde gliglik
cekilen kisi sayisi da fazladir. Oyle ki istanbul ilinde toplam galisanlarin yiizde 61,6si bu sektérlerde

cahsmaktadirlar.

Sekil 25: Temininde Giigliik Cekilen Kisilerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017

istanbul ilinde meslek gruplarina gére temininde giicliik gekilen kisilere bakildiginda en ¢ok 10
bin 597 kisi ile Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar meslek grubunda yer aldiklari
gorilmektedir. Eleman temininde glclik cekilen kisilerin ylizde 25,8’'i bu meslek grubunda yer

almaktadir.

Tirkiye genelinde ise 20+ istihdamli isyerlerinde eleman temininde giigliik ¢ekilme orani en
yiiksek Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubu yer almaktadir. Yéneticiler meslek grubu
tlke genelinde eleman temininde en az giicliik ceken meslek grubu iken istanbul ilinde de ¢ok diisiik

bir orana sahiptir.
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Tablo 33: Mesleklere Gore TGCM Dagilimi

TGCM ‘ Genellestirilmis Eleman Sayisi Orani
Organizasyon Sorumlusu 3.264 8,0%
Makineci (Dikis) 2.823 6,9%
Temizlik Gorevlisi 1.175 2,9%
Laboratuvar Teknikeri 1.100 2,7%
Guvenlik Gorevlisi 1.067 2,6%
Satis Danigsmani 802 2,0%
Garson (Servis Elemani) 747 1,8%
Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani 599 1,5%
Sofor-Yiik Tasima 526 1,3%
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 494 1,2%

Kaynak: IPA 2017

istanbul ilinde temininde giicliik cekilen mesleklere bakildiginda ilk sirada 3 bin 264 kisi ile
Organizasyon Sorumlusu meslegi yer almaktadir. Bu meslegi sirasiyla 2 bin 823 kisi ile Makineci (Dikis),

bin 175 kisi ile Temizlik Gorevlisi meslekleri takip etmektedirler.

Gegtigimiz yil gerceklestirilen arastirma sonuglarina gére temininde giglik cekilen ilk on
meslekle bu yilki arastirma sonuglarini kiyasladigimizda; Makineci (Dikis), Temizlik Gorevlisi, Guvenlik
Gorevlisi, Satis Danismani ve Garson (Servis Elemani) olmak Uzere toplam bes meslegin yine
degismeyerek ilk onda yer aldiklari gériilmektedir. istanbul ilinde séz konusu meslekler, son iki yildir

temininde gli¢lik cekilen meslekler arasinda yer almaya devam etmektedirler.

Temininde Gugluk Cekilen ilk on meslekten bazilarinin ayni zamanda acik isi en ¢ok olan
meslekler arasinda ilk onda yer almasi, ilin istihdam politikalarina yon vermesi adina dikkate deger bir

bilgi seklindedir.
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Sekil 26: TGCM Nedenlerinin Dagilimi
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Kaynak: iPA 2017
istanbul ilinde temininde giicliik cekilme nedenlerine bakildiginda ilk sirada Gerekli Mesleki

Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi yer almaktadir. Bu neden Tiirkiye geneli 20+ istihdamli

isyerlerinin TGCM Nedenleri Dagilimi ile de benzerlik géstermektedir.

Mesleklere Gore TGCM dagilimi incelenirken, acik isi en cok olan mesleklerle temininde giiglik
cekilen mesleklerin benzerlik gosterdigi ifade edilmistir. TGCM Nedenlerinin Dagilimina bakildiginda

ise ilk sirada Gerekli Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi gelmektedir.
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Sekil 27: isyeri Durumuna Gére TGCM Nedenleri
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Kaynak: iPA 2017

istanbul ilinde isyerlerinin part-time veya vardiyali ¢calisani olmasi, isyerinin ihracat yapip
yapmamasi gibi isyeri durumuna gére eleman temininde gliglik ¢ekme nedenlerine bakilmistir. Part-
Time Calisani olan, vardiyali calisani olan ve ihracat yapan firmalarin hepsi en cok Gerekli Mesleki

beceriye/nitelige sahip eleman bulunamamasi sebebi ile eleman temininde gliglik cekmektedir.

Tablo 34: Mesleklere Gére TGCM Nedenleri

Gerekli Mesleki Yeterli is :
Bu Meslekte . . Calisma Ortam e Vardiyali
. Beceriye/Nitelige Tecriibesine
Ise Basvuru . ve Kosullarinin . Calisma
Sahip Eleman .. . Sahip Eleman
Yapilmamasi Begenilmemesi Olmasi
Bulunamamasi Bulunamamasi
Organizasyon
Sorumlusu 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Makineci
(Dikis) 76,6% 26,3% 12,5% 27,3% 33,1% 0,0%
Temizlik
Gorevlisi 83,3% 19,9% 62,3% 10,0% 19,0% 72,5%
Laboratuvar
Teknikeri 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Givenlik
Gorevlisi 29,4% 47,1% 68,3% 36,3% 68,7% 24,0%
Satis
Danigmani 44,1% 73,1% 28,0% 71,4% 32,7% 6,2%
Garson (Servis
Elemani) 29,3% 69,5% 37,5% 62,0% 28,0% 24,0%
Plastik
Enjeksiyon 79,8% 63,3% 14,5% 61,5% 32,8% 0,0%
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Uretim
Elemani
Sofor-Yuk
Tasima 26,3% 76,7% 36,5% 9,7% 18,3% 0,0%
Kat Hizmetleri

Elemani/Kat
Gorevlisi 12,9% 13,2% 1,4% 82,9% 9,6% 1,4%
Kaynak: iPA 2017

istanbul ilinde eleman temininde giiclik cekilen mesleklerin nedenlerine bakildiginda;
mesleklerin blylk ¢ogunlugunda temininde giclik ¢ekilme nedenlerinin en yliksek oranda Gerekli
Mesleki Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi ve Bu Meslekte ise Basvuru Yapilmamasi
oldugu gorilmektedir. Laboratuvar Teknikeri mesleginde Vardiyali galisma tek neden olarak yer

almaktadir.

GELECEK DONEM iSTIHDAM EGILIMLERI

Ekonomilerde gelecek donem istihdam egilimini belirlemek, isglici piyasasinda olusacak
dalgalanmalari dnceden gérmek ve buna yénelik politikalar gelistirmek icin énemli bir aractir. Isgiici
Piyasasi Arastirmalari da bu baglamda isverenlere bir sonraki yilda dngordiikleri istihdam tahminlerini

meslek bazinda sorarak gelecek dénem istihdam egilimlerini belirlemektedir.

Bu bdliimde istanbul ilinde 2017 Yili Nisan-Mayis dénemi ile bir sonraki yil ayni déneme tekabiil
eden zaman arahgl boyunca calisan sayilarinda ne gibi farkhliklar beklendigi, farklilasmalarin hangi
mesleklerde ve sektdrlerde olacagina dair tahminler Gzerinde durulacaktir. Mevsimsel etkileri disarida

birakmak adina isverenlere tam bir yillik donem icindeki tahminleri sorulmustur.

Galisma kapsaminda isverenlere yoneltilen “30 Nisan 2018 tarihi itibariyle isyerinizde herhangi
bir meslekte net istihdam artisi/azalisi bekliyor musunuz?” sorusuna Tlrkiye genelinde isyerlerinin
ylizde 18,8'i istihdamin artacagi yoniinde cevap verirken istanbul ilinde isverenlerin yiizde 17,8
istihdamin artacagini 6ngérmustiir. Baska bir ifadeyle 10 isyerinden Tirkiye genelinde yaklasik 2’si
istihdamin artacagini 6ngoriirken istanbul’da bu sayi 17,8’e diismekte olup isverenlerin yakin dénemde
istihdam artisina olumlu baktiklari gériilmektedir. Ote yandan istihdamin azalacagini diisiinen isveren
orani, lilke genelinde 2,4 olarak éngériirken istanbul ilinde ise lilke geneline yakin olup yiizde 2,6 olarak

ongorulmustir.
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Tablo 35: Sektorlere Gore isverenlerin istihdam Beklentileri

imalat 19,9% | 3,0% | 44,8% 32,3%
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve

. . 17,5%| 2,7% | 39,6% 40,2%
Motosikletlerin Onarimi
insaat 155% | 2,7% | 51,4% 30,4%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 18,0% | 3,0% | 45,6% 33,4%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 19,4%| 0,3% | 46,8% 33,4%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 15,9% | 2,6% | 46,8% 34,7%
Ulastirma ve Depolama 15,7% | 1,8% | 40,5% 42,0%
Bilgi ve iletisim 16,3% | 1,6% | 52,4% 29,8%
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 21,8%| 3,0% | 35,9% 39,3%
Egitim 17,2% | 2,5% | 40,9% 39,4%
Diger Hizmet Faaliyetleri 17,7%| 5,1% | 40,0% 37,2%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 8,8% | 2,9% | 43,4% 44,9%
Gayrimenkul Faaliyetleri 13,7% 35,6% 50,7%
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 7,3% | 2,4% | 43,6% 46,7%
Madencilik ve Tas Ocakcliligi 17,6% 44,5% 37,8%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme
Faslivetleri 9,7% | 1,0% | 35,9% 53,4%

aaliyetleri

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi | 2,8% | 1,9% | 29,6% 65,7%
Genel Toplam 17,8%| 2,6% | 44,4% 35,2%

Kaynak: IPA 2017

Sektorlere gore istihdam egilimi incelendiginde en yiiksek oranda artis bekleyen isverenlerin
sirasiyla insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, imalat ve idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri
sektorlerinde oldugu gorilmektedir. En fazla azalis bekleyen sektor ise Diger Hizmet Faaliyetleri

sektorudir. Gayrimenkul Faaliyetleri ve Madencilik ve Tas ocakgilhgl sektorlerinde herhangi bir

istihdam azalisi 6n gorilmemektedir.

Sektorlerin istihdam egiliminde dikkat ceken diger bir husus ise Bilgi ve iletisim ve insaat
sektorlerinde bulunan isyerlerinin yarisindan fazlasi gelecek dénem igin herhangi bir 6ngoride
bulunamamislardir. Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi sektdériinde bulunan

isyerlerinin ylizde 65,7’si ise gelecek donem icin mevcut istihdamin korunacagini ve degismeyecegini

belirtmislerdir.

56




Tablo 36: Sektorlere Gore Net istihdam Degisimi

Sektorler Net isvt.ii.md:i\m
Degisimi

Madencilik ve Tas Ocakgihgi 310 8,5%
insaat 8.377 5,3%
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 4.064 3,1%
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 6.580 3,0%
Gayrimenkul Faaliyetleri 421 2,7%
imalat 15.508 2,5%
Diger Hizmet Faaliyetleri 389 2,4%
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve

. . 5.979 2,0%
Motosikletlerin Onarimi
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 1.289 2,0%
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1.912 1,5%
Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 120 1,4%
Bilgi ve iletisim 917 1,3%
Ulastirma ve Depolama 1.803 1,2%
Egitim 662 1,0%
Kiltir, Sanat Eglence, Dinlence ve Spor 83 0,6%
Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve iyilestirme Faaliyetleri 70 0,5%
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 24 0,0%
Genel Toplam 48.510 2,3%

Kaynak: IPA 2017

Tirkiye genelinde 20+ istihdamli isyerlerinde 2018 Nisan-Mayis dénemlerinde 2017 Nisan-
Mayis dénemine goére istihdamin yiizde 3,2 artacagi beklenmekte olup istanbul’da ise bu oran, yiizde

2,3 olup ulke genelinin altinda kalmistir.

En fazla istihdam artis ylzde 8,5 ile Madencilik ve Tas Ocakgihg sektoriinde beklenmektedir.
S6z konusu sektoriin ¢alisan sayisinin az oldugu géz 6niine alindiginda istihdam agisindan fazla etki
yaratmasi beklenmemektedir. En fazla calisana sahip olan imalat Sektériinde ise yiizde 2,5 oraninda

net istihdam artisi beklenmektedir.
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Tablo 37: Meslek Gruplarina Gore Net istihdam Degisimi

Meslek Grubu Net istihdam Degisimi NiDO

Nitelikli Tarim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlari 304 5,9%
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar 9.933 4,3%
Nitelik Gerektirmeyen Meslekler 11.393 3,7%
Tesis ve Makine Operatorleri ve Montajcilar 8.057 3,2%
Hizmet ve Satis Elemanlari 6.518 2,1%
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek

4.233 1,6%
Mensuplari
Profesyonel Meslek Mensuplari 4.752 1,5%
Blro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 3.041 1,0%
Yoneticiler 278 0,3%
GENEL TOPLAM 48.510 2,3%

Kaynak: IPA 2017

Biitlin meslek gruplarinda istihdam artisi beklenmektedir. Ylizdesel olarak ilk sirada yer almasa

da en fazla istihdam artisi beklenen meslek grubu 11 bin 393 kisilik artis ile Nitelik Gerektirmeyen

Meslekler meslek grubudur. En az artis beklenen meslek grubu ise 278 kisilik artis ile Yoneticiler meslek

grubudur.

Calisan sayisinda ikinci sirada yer alan Nitelik Gerektirmeyen Meslekler meslek grubu net

istihdam degisim oraninda yizde 3,7’lik bir oran ile Gglincil sirada yer almaktadir. Calisan sayisinin da

fazla oldugu goz oninde bulundurulursa bu meslek grubunda 6nemli 6l¢lide bir artis yasanmasi

beklenmektedir. Profesyonel Meslek Mensuplari en fazla ¢alisan sayisina sahip meslek grubu olmasina

ragmen net istihdam degisim orani yizde 1,5 olarak gerceklesmistir. Bunun en 6nemli sebebi ¢cok

sayida c¢alisani olmasina ragmen bir o kadar artis beklenmemesidir.

Tablo 38: En Fazla istihdam Artisi/Azaligi Beklenen Meslekler

Net istihdam Artisi Beklenen Meslekler Net istihdam Azalisi Beklenen Meslekler

Temizlik Gorevlisi Elektrik Tesisat Ustasi

insaat isgisi Boyama-Yikama Makinesi Operatori (Kumas)
Guvenlik Gorevlisi Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri

Makineci (Dikis) Konfeksiyon isgisi

Beden iscisi (Genel) Elektrikci (Genel)

Alliminyum Dogramaci Mekanik Bakim ve Onarimcisi (Motorlu Tasitlar Harig)
Satis Danismani Bankacilik Meslek Elemant

Laboratuvar Teknikeri Satis Nezaretgisi (Toptan Ticaret)

Metal Mamuller Montaj isgisi Depo Sorumlusu

Ambalajci (El ile) Overlok Makinesi Operatori (Overlokgu)

Kaynak: IPA 2017
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istanbul ilinde gelecek dénem, en fazla istihdam artisi olmasi beklenen meslekler sirasiyla,
Temizlik Gérevlisi, insaat iscisi, Glvenlik Gérevlisi, Makineci (Dikis) ve Beden iscisi (Genel) meslekleri
olup, Elektrik Tesisat Ustasi, Boyama-Yikama Makinesi Operatorli (Kumas), Bilgisayar Teknolojisi

Teknikeri, Konfeksiyon iscisi, Elektrik¢i (Genel) mesleklerinde ise azalis beklenmektedir.

Gectigimiz yil istihdam artisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda Givenlik
Gorevlisi, Makineci (Dikis), Beden isgisi (Genel) ve Satis Danismani meslekleri istihdam artisi beklenen
ilk on meslekte yine yer almaktadir. Buradan istanbul ili icin bu mesleklerin son iki yildir dnemini

korumaya devam ettigi anlasiimaktadir.

Gegtigimiz yil istihdam azalisi beklenen mesleklerle bu yili karsilastirdigimizda ilk on meslekte

farkhlik oldugu gortlmektedir.

Sekil 28: isyeri Ozellikleri Bakimindan NiDO

3,0% § E

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

0,0% . . .

VARDIYALI CALISMA PART-TIME CALISMA iHRACAT

W Var B Yok

Kaynak: iPA 2017

isyeri 6zellikleri bakimindan net istihdam degisim oranlarina bakildiginda isyerinin ihracat
yapmasi net istihdam degisim oranini arttirmaktadir. istanbul iline ait net istihdam degisim orani yiizde
2,3 iken ihracat yapan isyerlerine ait net istihdam degisim orani ylizde 2,4’tir. Vardiyall ve Part-Time
calismaya sahip olan isyerlerine ait net istihdam degisim oranlari bu 6zellige sahip olmayan isyerlerinin
net istihdam degisim oranlarindan dislktir. Ayrica il geneline ait net istihdam degisim oraninin da

altinda kalmistir.
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SONUC

istanbul Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporunun temel amaci, 2017 yilinda istanbul’ da
gerceklestirilmis olan Talep Arastirmasi cercevesinde ihtiya¢ duyulan isglicliniin egitim ve
becerilerinin tespit edilerek, isglicli arzi ve talebi arasindaki dengesizlikleri gidermeye, issizligin
azaltilmasi ve istihdamin artiriilmasina yonelik politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktir.
Ayrica Talep Arastirmasi kapsaminda mevcut isyerlerinden alinan bilgiler dogrultusunda
temininde gliclik cekilen isgliciine gerekli niteliklerin kazandirilmasi igin aktif istihdam
politikalarinin bir diger adimi olan egitim programlari ve kurslarin diizenlenmesine katki
saglanmasi amaclanmistir.

isglicti piyasasi bircok agidan heniiz tam anlamiyla analiz edilememistir. Bunun nedeni
olarak isglicli piyasasini arz yoniyle ele aldigimizda il diizeyinde veri eksikligi mevcuttur.
Turkiye is Kurumu Genel Midirligi tarafindan 2007 yilindan beri tiim iller bazinda isgiicii
talebi ve acik isler Gizerine veri derlemek amaciyla ¢alismalar yapilmaktadir. isgiicii Piyasasi
Talep Arastirmasi bu giine kadar tiim iller itibariyle karsilastirmaya imkan saglayacak sekilde
standartlastirilmis bir arastirmadir ve zengin bir bilgi tabanina sahiptir.

Tiirkiye istatistik Kurumunun yapmis oldugu Hane Halki isgiicii Anketi Sonuglarina gére
2016 yilinda istanbul’da istihdam edilenlerin sayisinda &nceki yila gore isgiiciine katilim orani
1,9 puan artmis, issizlik orani 0,6 puan artarak ytzde 13,5’e yikselmis istihdam orani ise 1,3
puan artarak ylizde 48,7’ ye ylikselmistir.

3 Nisan — 5 Mayis 2017 déneminde alan calismasi gerceklestirilen “Tiirkiye isgiici
Piyasasi Arastirmasi” kapsaminda elde edilen sonuclara gére; istanbul’da ki isyerlerinde
calisanlarin yiizde 30,9’u kadin, yiizde 69,1’i erkektir. isyeri sayisi ve ¢alisanin en fazla oldugu
sektér imalat sektoériidiir. Kadinlarda da erkeklerde de en fazla calisilan sektér, imalat ile
Toptan ve Perakende Ticaret sektorleridir. insan Sagligi ve Sosyal Hizmetler ve Egitim
sektorlerinde calisan kadin sayisi ayni sektorlerde calisan erkek sayisindan fazladir.
isyerlerinde ortalama 61 kisi calismaktadir.

istanbul’ da referans dénemi icerisinde acik isi olan isyeri sayisi orani yiizde 20’dir. Bu
isyerlerinde 39 bin 545 kisilik acik is oldugu tespit edilmistir. En fazla acik is imalat sektdriinde
bulunmaktadir. imalat sektériiniin arkasindan en fazla agik isin bulundugu sektérler idari ve
Destek Hizmet Faaliyetleri ve Toptan ve Perakende Ticaret ‘dir.

Sektorel olarak acik is oranlarina bakildiginda acik is oraninin en ylksek oldugu sektér
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektdriidiir. Agik is Oraninin en diisiik oldugu sektor ise Su
Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri sektériidiir.

Meslek gruplarina gore acik islerin dagilimina bakildiginda en fazla g¢alisan sayisina
sahip ilk ¢ meslek grubunda agik islerin dagiliminin paralellik géstermedigi goérilmektedir.
Acik islerin dagilimin en fazla gorildigu ilk (g siradaki Tesis ve Makine Operatorleri ve
Montajcilar, Teknisyenler, Teknikerler Ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari ve
Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek gruplari acik islerin yiizde 55’ine yakinini
olusturmaktadir. Acik is oraninin en yiksek oldugu meslek gruplari sirasiyla Tesis ve Makine
Operatorleri ve Montajcilar, Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplari ve Sanatkarlar ve ilgili islerde Calisanlar meslek grubudur.
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istanbul’da en fazla acik is Organizasyon Sorumlusu meslegindedir. Organizasyon
Sorumlusu mesleginden sonra en fazla agik is Makineci (Dikis), Glvenlik Gorevlisi ve Temizlik
Gorevlisi mesleklerinde gorilmektedir.

S6z konusu acik isler icin isyerleri tarafindan talep edilen egitim diizeyleri ylizde 46,9
orani ile Lise ve Alti, yiizde 34,4 orani ile Egitim Diizeyi Onemli Degil ve yiizde 18,2 orani ile
Yiksekogretim secenegidir. Baska bir deyisle, isyeri sahipleri agik is bulundugunu belirttikleri
mesleklerin yarisina yakininda Lise Alti egitim dlizeyi aradiklarini belirtmektedirler.
isverenlerin acik islerde talep edilen becerilerde ise ilk sirada Fiziki ve Bedensel Yeterlilik
becerisi ve sonrasinda Yeterli Mesleki/Teknik Bilgi ve Tecribe gelmektedir.

Acik islerin karsilanma yollarina bakildiginda en fazla Kendi Calisanlarim Araciligiyla
secenegi ve ISKUR arama kanallarinin kullanildigi gériilmektedir.

2017 yih igerisinde 8 bin 574 isyerinde 41 bin 41 kisinin temininde glglik cekildigi
gorulmustir. Temininde gliclik cekilen mesleklerde ilk siralarda Organizasyon Sorumlusu,
Makineci (Dikis) ve Temizlik Gorevlisi bulunmaktadir.

isveren tarafindan doldurulan isyeri bilgi formlarindan temininde giicliik cekilme
sebebinin ¢ok yliksek oranh olarak is arayan kaynakh oldugu ve isveren kaynakl sorunun gok
disik oldugu ifade edilmistir. Bunun nedenin isyeri bilgi formunda sorularin isveren
tarafindan cevaplanmasi gosterilebilir.

istanbul’da isverenler tarafindan giiclik c¢ekilme nedeni olarak, Gerekli Mesleki
Beceriye/Nitelige Sahip Eleman Bulunamamasi, Bu Meslekte ise Basvuru Yapilmamasi ve
Yeterli is Tecriibesine Sahip Eleman Bulunamamasi ilk siralarda yer almaktadir.

istihdam beklentilerine sektérel olarak baktigimizda yiizde 17,8 oraninda istihdam
artisi beklenmektedir. 2018 Nisan-Mayis tarihi itibariyle en fazla artis beklentisi olarak insan
Saglgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, imalat ve idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektérlerinde
en fazla istihdam artisi beklenmektedir. Temizlik Gérevlisi, insaat iscisi, Giivenlik Gérevlisi,
Makineci (Dikis) ve Beden iscisi (Genel) meslekleri ilk siralarda goriilmektedir.

Hangi mesleklerin istihdaminda artis ya da azalis olacagina dair 6ngori sahibi olmanin
en buyiik faydasi Aktif isgiicii Politikalarini bu mesleklere yoneltmektir. Bu sayede istihdamin
artirilmasina ve issizligin azaltilmasina dogrudan katki sunulmaktadir.

isglicii Piyasasi Talep Arastirmasi sonucunda isverenlerin istihdam beklentilerinin
olumlu olmasi, isverenlerin gelecek donemlerde isgiicline ihtiya¢ duyacagini gostermektedir.
isverenlerin ihtiyac duydugu isglici talebinin ve elimizde bulunan isgiici arzinin
eslestiriimesinde olumlu sonuglar alinabilmesi, hazirlanan rapor, yapilan analiz ve
degerlendirmeler dogrultusunda il dizeyinde isgliciinlin yetistirilmesi icin gerceklestirilecek
faaliyetler ve kurum dizeyinde olusturulacak olan aktif istihdam politikalari ile mimkin
olabilecektir.

Isglicti piyasasinda kadinlarin ve genc issizlerin istihdama katihm oranlarini artirmak
icin, aktif isglict piyasasi politikalarinda kadinlara 6nem verilerek tesvik paylarinin artirilmasi,
geng ve kadin issizlerin mesleki egitim programlariyla daha nitelikli hale gelmesini saglayarak
isglcl piyasasi kosullarina hazir hale getirilmelidir.
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EKLER

2017 YILI iSGUCU PiYASASI ARASTIRMASI iSYERI BiLGi FORMU

ISKUR

2017 YILI IPA ISYERI BILGI FORMU

Sayn isyeri Yetkilisi,

Turkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan gerceklestirilecek olan isgiicii piyasas! arastirmasi ile ilimizde
istihdam ve issizlik sorununun ¢ézamil icin isglcinin yapisi, sektdrler bazinda personel, editim,
nitelik vb. ihtiyaclannin belirenmesine yonelik bilgi derlenmesi amaclanmaktadir.

Bilgi Verme ve Gizlilik

1- Kurum ve kuruluglardan alinan bu bilgiler, yalmizca calismalarda kullamimak amaciyla
toplanmakta olup, gizliligi 4904 sayil Tirkiye s Kuru ile teminat altina alinmustir. Kanun
uyannca sizden alinan bu bilgilerden gahsiniza 6zel o adli ve askeri hicbir organ, makam,
merci veya kisiye verilemez, istatistik amaci disinda

2- 4904 sayih Tirkiye is Kurumu Kanunu'nun 21 inci maddesi geregince Kurum tarafindan,
kamu ve dzel kesim isyerlerinden ig ve iggiicii konulannda bilgi istenildiginde, belirtilen siire
icinde bilgi verilmesi zorunludur. Bildirim yiikiimliliigiine aykin hareket eden Gzel kesim ig-
yerlerine 3.114 TL (iigbinyii i 1 verilir.

macla kullanilamaz. ikinci fikraya
addesi hitkiimleri uygulanir.

3- isverenlerden toplanan bilgi
aykin davrananlar hakkinda Ti

Kapsam

isyeri Bilgi Formunun, isyeri sahibi veya ortaklar, in
be midurleri tarafindan doldurulmasi gerektirmekte
formunu doldurarak verdiginiz bilgiler ve arastirmaya
eder, saygilar sunanz.

ar, personel, isyeri veya muhase-
ki aciklamalar dogrultusunda bilgi
gunuz katkilardan dolay tesekkir

ISYERI BILGILERI

Omek No R

lsyerinin Yasal Unvam
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n
1 SO0 =W 2017 YILIISGUCU PIYASASIARASTIRMASI

ADRES BILGILERI

iL /ILGE

MAHALLE:
CADDE/SOKAK

iC/DIS KAPINO
TELEFON/FAKS/E-POSTA

FORMU CEVAPLAYANI

AdrSoyadi: .
Tarih
E-Posta

Bu kisim Calisma ve ls Kurumu | Midarigi'nde Bi
“kamu gérevlilerince” doldurulacaktir.

n uygulamasindan sorumlu olan

BU ISYERI BILGI FORMU ZIYARETCI VE KOORDINATOR EL KiTABI OKUNDUKTAN SON-
RA UYGULANMIS VE VERI GiRi$i ZIYARETCI VE KOORDINATOR EL KITABINA UYGUN
YAPILMISTIR.

ZIYARETCI KONTROLOR VERI GIRIS PERSONELI

Adi-Soyadi

Tarih

imza
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n
1 LGOIl 2017 YILIISGUCU PIYASASIARASTIRMASI

1) Isyerinizin kurulug tarihini yil olarak belirtiniz.

2) ISKUR'un hizmetlerinden faydalanip faydalanmadiginizi belirtiniz.
Evet |:| Hayir |:| (4. Soruya gecebilirsiniz)

3) ISKUR'un hangi hizmetlerinden faydalandiginizi
( Birden fazla secenek igaretlenebilir) (Ce nra 5. Soruya gecebilirsiniz)

Eleman Talebi |:| Programlan D
Calisanlanin Mesleki Egitimi D Mesleki Egitim Kursu D

Kisa Calisma Odenegi |:| Danismanlik ve Yénlendirme D
4) ISKUR un sunmus oldugu inizi belirtiniz.

[ ] ISKUR hizmetlerinden haberdar degilim.
[ ] ISKUR'un sundugu hizmetlere ihtiyac d
[ ] ISKUR'un sundugu hizmetlere diger kay
[ | Diger(Belirtiniz)............................

5) Isyerinizde vardiyali calisma yapilip yapilmadigini

Evet |:| Hayir |:|

6) Isyerinizde ihracat yapilip yapilmadigini belirfiniz.

Evet |:| Hayir |:|

7) Isyerinizde kismi siireli (part-time) calisanin olup olmadigini belirtiniz.

Evet |:| Hayir |:|

+
(-.....kisi kuizmi sireli calismaktadir)
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BOLUM I- MEVCUT ISTIHDAM

8) Isyerinizde calismakta olan mevcut personeli fillen yaptiklar islere gare siralayiniz?
Yapilan is
{Ornek; mimar, ziraat mithendisi, harita Kadin Calisan  Erkek Calisan Toplam Cahsan

teknikeri, buldozer operatdril, sekreter, Sayisi Sayisi Sayisi
tagima iscisi vb.)

TOPLAM

65



n
1 =100 2017 YILIISGUCU PIYASASIARASTIRMASI

BOLUM II-AGIK ISLER

9) Su an igyerinize herhangi bir yolla eleman anyormusunuz?

9.1) Eleman aramiyoruz. = 10.5omya geciniz.

Talep Edilen Beceri-

ler *

1. Bilgisayar kullanimi

2. Fiziki ve bedensel

yeterlilik
Talep Edilen 3. Hesap yapabilme - .
Asgari Eqgitim {Analitik beceri) ligili meslekteki acik
Diizeyi ACIKISINZICN 4 jietisim ve fa- isinizi hangi 3'1?"3
1. Lise alt cinsiyet tercihini d. 1‘? w arryorsunuz ™
2. Ciraklik beliriiniz? € yetenegi 1. Akraba-Es Dost
3. Genellise _ 5. Proje tabanli ¢a- 7 Gazete-ilan, vb.
4 MeslekL 1 Kadin [ETE 3. intemet-Sosyal
2 Erkek 6. Sabig vepazariama Medya
= ST becerisi 4_ISKUR araciliyla

5. Meslek
yiksekokulu
Eleman  Toplam 6. Lisans 3. Cinsiyet 7. Sorun ¢izme ve 5. Kendi calisan-
Aramlan Aclk I3 7. Lisansisti onemlb degil inisiyatif alabilme lanm aracihgiyla

6. Ozel Istihdam

Meslekler  Sayisi 8. Herhangi bir §. Takim¢alismasi Bilrolari

efitim diizeyi 9. Yabanci Dil

R 10. Yeterii mesieki/
teknik bilgi ve tecribe

*Onem derecesine gire EN FAZLA 3 beceriyi 1'den baslayarak SIRALAYINIZ. (1- En 6nemli)
“Kullandifiniz arama kanallanndan EN AZ 1 tanesini isaretleyiniz.

5
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BOLUM Il - 30 NiSAN 2018 TARIHI iTIBARIYLE CALISAN SAYISINDA
NET DEGISIKLIK OLACAGI DUSUNULEN MESLEKLER

10) 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle | Evet [ ] - | 10.1'e geciniz.
isyerinizde herhangi bir meslekie > .
net istihdam artisi bekliyor musu- Hayir [] 1. soruya geginiz.
nuz? Fikrim Yok [] = | 11. soruya geciniz.

10.1) 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle igyerinizde calisan sayisinda net istihdam artisi olacagimi di-
siinddguniiz meslekleri belirtiniz?

Net istihdam ARTISI olacagimi digindigiiniz meslekler Net sayisal arhig

11) 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle = | 11.1'e geginiz.

isyerinizde herhangi bir meslekte — [12. soruya geginiz.

net istihdam azalisi bekliyor mu-

SuUnuz? Fikrim Yok[_] — | 12. soruya geciniz.

11.1) 30 Nisan 2018 tarihi itibariyle isyerinizde calisan
diistindiginiz meslekleri belirtiniz?

net istihdam azalisi olacagini

Net istihdam AZALISI olacagim digindigoniz meslekler Net sayisal azalig
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BOLUM IV - ELEMAN TEMININDE GUGLUK CEKILEN MESLEKLER

12) Son 1 yil icerisinde igyerinizde eleman temininde giclik cektiginiz meslekleri ve bu meslekler-
de temininde giiclik cektiginiz eleman sayisini belirtiniz?

12.1) Eleman temininde giicldk cektigimiz meslek yok. —» 13.Soruya Geciniz.

Temininde Giiclik Cekilme Nedeni*

1. Bu meslekte yeterli ise bagvuru ya-
pilmamasi

2. Gerekli Mesleki beceriye/nitelije sa-
hip eleman bulunamamasi

3. Yeterli is tecriibesine sahip eleman
bulunamamasi

4. Caligma ortam ve sartlannin begenil-
memesi

5. Talep edilen iicretin yiksek olmasi

6. Vardiyal caligma olmasi

1 2 3 4 5

Eleman Temininde Gigclik Cekilen Temininde
Meslekler Giicliik Cekilen
Eleman Sayisi

*Birden Fazla Secenek Isaretlenebilir.
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BOLUM V -i$GUCU PIYASASINA GENEL BAKIS

13) Su anda herhangi bir istihdam tesvikinden yararlaniyor musunuz?

Evet |:| Hayir D

14) isyerinizde Gecici Koruma Statiisinde (Suriyeli, Irak) isgiici istihdam etmek (calisma iznine
tabi olarak) ister misiniz?

Evet |:| Hayir
15) Blyilkanne ddenedinin yayginlastinlmasinin licil piyasasina girigini arthracagini
diisiniyor musunuz?

Evet | | H

16) Kidem tazminatina iligkin yeni bir diizenleme yapilmasini istermisiniz?

Evet |:|

17) Kidem Tazminati uygul
slincenizi belittiniz.

Olumlu [ |

18) 2016 yilinda getirilen doguma bagl izinlerin
belirtiniz.

Etkilemez D
Fikrim Yok D
fona devredilmesi hakkindaki di-

Fikrim Yok [ |

ini nasiletkiledigini/etkileyecegini

Olumlu |:| Ql Degigmeyecek D

19) Sendikalann isgici piyasasina iliskin politikala

musunuz?
Evet |:| Hayir D

katkisinin oldugunu disdniyor

2017 Yili isgiicii Piyasasi Aragtirmasina yaptiginiz katkidan dolayi tegekkiir ederiz.

isveren/isveren Temsilcisi gariisleri:

Ziyaretcinin gorlgleri:
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T.C.
TURKIYE i$ KURUMU GENEL MUDURLUGU
iISTANBUL CALISMA VE iS KURUMU iL MUDURLUGU
Adres: Haci Mimi Mah. Liileciler Cad. No:4 Tophane-Beyoglu/ iSTANBUL
Tel: 212 2492987 / 88 / 89

www.iskur.gov.tr
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